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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Evolutiile contemporane ale activitatilor intreprinderilor,
dezvoltarea economiei de piata si cresterea gradului ei de complexitate au impus o reconsiderare
a comportamentului fatd de managementul de proiect.

Incepand cu ianuarie 2007, abordarea politicilor si strategiilor economice pe baza de
proiecte, a devenit impedioasd. Odatd cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, am fost
surpringi sd constatam cd sistemul legislativ, ce defineste si structureaza aplicarea
metodologiilor managementului de proiect, lipsea sau era slab reprezentat. Cu toate ca in 1998,
Guvernul Romaniei prin Departamentul pentru Integrare Europeand publicd ,,Manualul de
Managementul Proiectelor”, abia in 3 decembrie 2007, Parlamentul Romaniei adopta Legea nr.
339, privind promovarea aplicarii strategiilor de management de proiect la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale judetene si locale. Incepand cu aceastd datd, s-a constatat ci economia
autohtona necesita perfectionarea instrumentelor de management de proiect si atragerea de
specialisti in domeniu, datoritd nevoii de accesare a fondurilor europene.

Continuarea perfectionarii sistemului de management de proiect este un proces firesc,
impus pe de o parte de catre dezvoltarea pietelor de capital, iar pe de alta, de evolutia
programului de armonizare legislativd odatd cu integrarea europeand si a fenomenului de
globalizare economica, ce impune asigurarea calitatii proiectelor in spatiu si timp.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Managementul proiectelor a aparut ca un instrument de planificare, coordonare,
realizare si control al activitatilor complexe din proiectele industriale, comerciale, sociale,
culturale si politice moderne. Managementul proiectelor este o abordare relativ noud in cadrul
organizatiilor. Ultimele decenii au fost marcate de cresterea rapida a utilizarii managementului
proiectelor ca mijloc prin care organizatiile isi ating obiectivele.

Bazele managementului proiectelor au fost puse de cétre autori renumiti, specialisti
absoluti in materie de gestionare de proiecte, cum ar fi: E. Verzuh, D.Lock, J. Turner, T.
Mochal, R. Newton, G. Hofstede, M.F. Schultz, R. Kowalski, S. Portny, E.Marmel, K. Conay,
A Friedlein. Problematica riscului in proiecte este analizata si dezbatuta deasemenea de cétre J.
Bessis, C. Butler, H. Coyrtot, L.Culp, P. Ensworth. Investigatiile cuprinse in tezd se sprijina
deasemenea si pe lucrarile economistilor romani si moldavi si anume: A.Béargdoanu, N. Carabet,
T.Zortelan, O.Nicolescu, I. Verboncu, M. Mocanu, C.Schuster, C. Opran, M.Covrig, autori care
prin studiile lor au pus bazele domeniilor de expertiza ale managementului proiectelor.

Complexitatea crescandd a problemelor puse in fata proiectelor si cresterea rapida a
numarului organizatiilor orientate pe proiecte a contribuit la profesionalizarea managementului
proiectelor. Institutul de Management al Proiectelor din Statele Unite ale Americii atinge n
2009 aproximativ 150.000 de membri. Profesia de manager de proiect a inflorit, ceea ce a facut
ca multe institutii de invatamant sa ofere pregatire in acest domeniu. Universitatile (mai ales
cele americane) au raspuns prompt noilor realitati si tendinte si au dezvoltat programe
academice de managementul proiectelor, initial sub forma de ateliere, module, sectii, ajungand
cu timpul pana la studii universitare complete, programe de masterat sau chiar doctorate. Pentru
a ocupa postul de ,,manager de proiect” (la un nivel performant), este suficienta pregétirea de tip
MBA, sau licenta in Management organizational, de exemplu. Dar, exista din ce in ce mai multe
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solicitari pentru studii focalizate pe managementul proiectelor si universitati de prestigiu incep
sa ofere programe complete — Boston University, George Washington University, Berkeley
University (Statele Unite), Manchester University (Marea Britanie), Projekt Management Group
— Wirtschaftsuniversitat Wien (Austria), Athabasca University (Canada), Ecole Supérieure de
Commerce de Lille (Franta), ASE (Romania), ULIM (Moldova).

Afirmatia ca viitorul apartine organizatiilor orientate pe proiecte nu constituie o
exagerare. Flexibilitatea si adaptabilitatea care caracterizeaza acest tip de organizatie permit
permanenta regrupare si reorganizare a resurselor umane si informationale. Proiectele reprezinta
modalitatea prin care organizatiile se adapteaza contextelor in schimbare. Ele sunt punctele de
stabilitate, iar organizatiile trebuie sa devina fluide si sa graviteaze n jurul lor.

Scopul lucrarii este marcat de studierea eficacitatii utilizarii instrumentelor
manageriale moderne n proiectele antreprenoriale contemporane si aprecierea modului in care
informatiile actuale ce privesc managementul proiectelor sunt prezentate si valorificate, in
demersul lor de a eficientiza activitatea unei companii, pozitia financiard si performantele
acesteia, cat si pentru a minimiza, pe cat posibil, rata esecului in proiectele derulate. Scopul este
evidentiat de urmatoarele obiective ale cercetirii:

- Analiza, fundamentarea §i eficientizarea abordarilor conceptuale, teoretice si

practice, clasice si moderne ale managementului de proiect;

- Identificarea si aprecierea teoretico-aplicativa a notiunilor de portofoliu, program,

proiect si proces in contextul national si international;

- Identificarea §i cercetarea particularitatilor principalelor metodologii cadru de

proiect precum si a aspectelor managerierii si aplicarii acestora in diverse proiecte;

- Elaborarea de politici cu impact in metodologia cadru de proiect, cu evidentierea

tehnicilor de conjugare si eleborare de noi metodologii specifice proiectelor proprii;

- Cercetarea eficientei utilizdrii instrumentelor manageriale performante fn

planificarea, si monitorizarea derularii proiectelor antreprenoriale moderne;

- Cercetarea modelelor manageriale de simulare si implicit de estimare a riscului Tn

proiecte, prin instrumente stocastice adaptate managementului de proiect modern;

- Cercetarea site managementului, concept propriu managementului de proiect si

evidentierea principalelor tehnici de eficientizare a acestuia;

- Elaborarea concluziilor cu privire la avantajele calitative ale aplicarii

managementului performant in gestionarea proiectelor antreprenoriale moderne.

Meteodologia cercetirii stiintifice. Studiul a fost prospectiv, randomizat si/sau pe
alocuri orientat. Nu au lipsit metode ca analiza statistica, inductia si deductia, comparatiile si
metoda evolutionista istorica.

Baza empirica a lucrdrii este constituitd din materialul factologic obtinut de autor in
urma efectudrii de implementari ale metodelor studiate in diverse proiecte antreprenoriale, de
finantare europeana sau de cercetare stiintifica internationala precum si din analiza datelor
statistice furnizate de institutii si asociatii nationale §i internationale cum ar fi: International
Project Management Association (IPMA), Project Management Institute (PMI), International
Organization of Standardization (1SO), Asociatia de Standardizare din Roméania (ASRO), The
Times, Microsoft, Oracle, TotalSoft. Drept baza de informare au mai servit si Hotararile, Legile



si Ordonantele de urgentd ale Gurvernului Romaniei, rapoarte financiare internationale, acte,
documente s.a.

Ca baza in elaborarea studiilor prezentate in teza, au fost analizate: secvential sintetic
264 de instrumente moderne de gestionare a proiectelor pentru permiterea studierii analitice
ulterioare a 8 instrumente moderne de gestionare a proiectelor; 24 de metodologii internationale
de gestionare a proiectelor ce s-au dovedit de real succes in vedrea generarii unei metode de
hibridizare sau conjugare a metodologiilor respective in procesul de creare a unui model de
dezvoltare propriu fiecarui proiect; 126 de proiecte roménesti, de mare anvergura, ce nu au
folosit instrumente moderne de gestionare a proiectelor in scopul evaludrii procentului de succes
si a cauzelor esecurilor; un esantion de 22 de companii din domeniul industrial si constructii din
Romania pentru evaluarea eficacitatii folosirii in Site Management a instrumentelor si metodelor
derivate, proprii tehnologiilor informationale.

Noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor cercetdrilor noastre se manifesta

n:

- Evaluarea conceptelor de ,,Management de Proiect”, ,,Managementul Programelor”,
,Managementul Portofoliilor de Proiecte” si ,,Site Management” in contextul
academic al managementului modern al proiectelor;

- Sinteza si clasificarea teoretico-aplicativa a metodologiilor de dezvoltare a
proiectelor, cu privire la esenta i impactul acestora in mediul antreprenorial national
si international;

- Crearea de modele in vederea hibridizarii sau producerii de noi metodologii cadru de
dezvoltare, adaptate proiectelor proprii;

- Determinarea eficientei folosirii instrumentelor manageriale moderne in planificarea
si monitorizarea proiectelor antreprenoriale si analiza obiectivd a necesitatii
implementarii optime a acestora in companiile moderne bazate pe proiecte;

- Stabilirea aspectelor pozitive ale modeldrii riscurilor in proiecte prin folosirea
instrumentelor manageriale performante;

- Identificarea metodologiei specifice site managementului si elaborarea de propuneri
ce au ca obiect eficientizarea acestuia si in spetd a managementului de proiect;

Semnificatia teoretica a tezei este relevatd de recomandarile continute in lucrare

precum si de conceptul ca principiile fundamentale, noutitile relevate si concluziile principale
ale lucrarii pot fi aplicate:

- in cadrul si cu ocazia conferintelor si a seminariilor precum si a cursurilor de
pregatire a viitorilor manageri de proiect;

- la nivel de administratie guvernamentala sau la nivel de administratie locala, pentru
elaborarea de programe si proiecte;

- la nivelul universitatilor sau a institutiilor de cercetare, in elaborarea si
monitorizarea proiectelor stiintifice de cercetare;

- la nivelul agentilor economici, de catre manageri, in scopul eficientizarii sistemelor
de management de proiect i a site managementului.

Valoarea aplicativa a lucririi consta in implementarea tehnicilor si instrumentelor

studiate 1n tezd, in aplicarea metodei, elaborate de autor, de generare a unui model cadru de
dezvoltare a proiectelor moderne, ih modelarea Tn baza matricei-analiza, elaborate de autor, a
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necesitatii implementarii unui instrument performant de gestionare a proiectelor in cadrul
organizatiei proprii, in eficientizarea Site Managementului prin folosirea instrumentelor proprii
tehnologiilor informationale.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

- elaborarea politicii de creare de modele in vederea hibridizarii sau producerii de
noi metodologii adaptate proiectelor proprii;

- determinarea eficientei folosirii instrumentelor moderne in planificarea si
monitorizarea proiectelor prin modelarea necesitatii in baza matricei-analiza
eleborata;

- elaborarea unei modalitati simple si corecte de interpretare rapida, a rezultatelor
estimarii PERT, in cazul analizei riscului Tn proiectele complexe;

- elaborarea de propuneri de eficientizare a site managementului, prin
implementarea de metode specifice tehnologiilor informationale contemporane;

Implementarea rezultatelor stiintifice. Subiectele stiintifice ale cercetarii ce stau la

baza prezentei lucrari precum si abordarea din punct de vedere practic al acestora au fost gasite
interesante §i aprobate de catre Administratia Locald a Municipiului Constanta, in cadrul
diverselor programe derulate.

Conceptele practice cu privire la implementarea proiectelor si modelarea riscurilor
acestora, prezentate si Tn cadrul simpozioanelor sau publicate in reviste de specialitate au fost
considerate extrem de folositoare §i chiar axiomatice, de catre compania greceasca,
dezvoltatoare de proiecte imobiliare Sea Side Estate Company, in constructia hotelului “CN-12
etaje” - in statiunea Mamaia.

Masurile de eficientizare ale site managementului ce apar documentate in prezenta
tezd, au fost prezentate personal de cétre autor companiei italiene CoNav s.r.1., subcontractant al
Santierelor Navale Fincantieri S.A., Italia si au constituit un important punct de abordare a
proiectului “38.000 dwt — CSC”.

Metodele moderne, dezvoltate in tezd, de gestionare riguros stiintifica a proiectelor
europene de finantare a dezvoltarii regionale, au fost aplicate de autor in cadrul elaborarii
documentatiei proiectelor ,,POFTIC — Reabilitare Microrezervatie Delta Dunarii” si ,,DELFI —
Reabilitare sisteme filtrare, reabilitare cabinet veterinar, reabilitare laborator biologic”, elaborate
in baza ,,Programului Operational Regional” de finantare europeana a dezvoltarii regionale a
turismului, pentru Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii din Constanta.

Aspectele practice cu privire la definirea metodologiei cadru si proiectarea efectiva a
unei propuneri de proiect stiintific au fost implementate personal de autor, cu ocazia participarii
ca cercetator Tn cadrul echipei roméane, a proiectului ,,MIEC — Modele matematice in abordari
interdomenii cu aplicatii in inginerie si economie” derulat in cadrul ,,Programului de colaborare
bilaterald in domeniul cercetarii stiintifice, dezvoltarii tehnologice §i inovarii intre Autoritatea
Nationald pentru Cercetare Stiintificd din Roménia si Academia de Stiinte a Republicii
Moldova”.

Aprobarea rezultatelor lucririi. Principalele aspecte ale prezentei lucrari,
concluziile si recomandarile incluse in aceastd, au fost prezentate discutate si aprobate cu
ocazia: unei conferinte nationale - 9-10 Martie 2007, Constanta, Conferinta nationald ,,Integrare
— dezvoltare, finantare si garantare, credite pentru IMM-uri”, Universitatea Andrei Saguna si
Fondul National de Garantare a Creditelor pentru IMM-uri; a 3 conferinte internationale: 15-16

6



Mai 2009, Galati, Conferintd Internationald, ,Europeean Integration — Realities and
Perspectives”. Universitatea ,,Danubius”, ,,Jean Monnet”, Universite Saint Etiene, 22 Mai 2009,
Bucuresti, 3rd International Conference ,Implication of the global economic crisis”, Scoala
Nationala de Studii Politice si Administrative, 3-4 Septembrie 2009, Chisindu, Conferinta
Stiintificd Internationala Editia a IV-a “Cresterea economica in conditiile internationalizarii”,
Institutul de Economie, Finante si Statisticd; si publicate in 6 reviste de specialitate precum si
ntr-o monografie a autorului.

Publicatiile la tema tezei. Continutul de baza al tezei a fost reflectat intr-o conferinta
nationald, 3 conferinte internationale, 4 publicatii stiintifice in reviste stiintifice recenzate, 2
publicatii stiintifice in culegeri de lucrari stiintifice de specialitate si o monografie a autorului.

Volumul si structura tezei. Teza este structuratd Tn introducere, patru capitole,
concluzii i recomandari, bibliografia (179 de surse), 40 de anexe, 118 pagini text de baza, 19
tabele, 7 figuri si 23 formule.

Cuvinte cheie: Management de Proiect, Managementul programelor, Managementul
portofoliilor de proiecte, Enterprise Project Management, Site Management, Methodology
Management, planificarea proiectelor, instrumente manageriale, analiza stocastica, modelarea
riscului.

CONTINUTUL TEZEI

Tn primul capitol intitulat Aspecte teoretice si metodologice ale managementului
proiectelor am abordat aspecte legate de analiza, caracteristicile si obiectivul metodologico-
stiintific al managementului proiectelor. ,,Proiect” a devenit unul dintre cele mai utilizate
cuvinte ale vocabularului de afaceri in general, ale vocabularului actual al limbii engleze si n
consecinta al limbii romane[13]. Acest lucru se intdmpld deoarece ne confruntam cu o explozie
reald de proiecte la nivelul economiei mondiale. Proiectele de orice tip, mari sau mici, de
anvergura sau la scard mai redusa, reprezintd modalitatea prin care organizatiile supravietuiesc
n mediul economic actual.

Managementul proiectelor a aparut ca un instrument de planificare, coordonare,
realizare si control al activitatilor complexe din proiectele industriale, comerciale, sociale,
culturale si politice moderne. Managementul proiectelor este o abordare relativ noud in cadrul
organizatiilor. Ultimele decenii au fost marcate de cresterea rapida a utilizarii managementului
proiectelor ca mijloc prin care organizatiile isi ating obiectivele.

Concluzionand, putem defini termenul de management al proiectelor astfel:
»-Managementul proiectelor este un concept managerial, care poate sustine in mod deosebit din
punct de vedere metodic (organizare procesuald), structural (organizare structurald) si al
managementului resurselor umane, activitatea complexa intr-un mediu dinamic” .

Analiza necesitatii managementului proiectelor in practica se evidentiaza din faptul ca
structurile organizatorice primare din organizatiile traditionale — institutii si intreprinderi - sunt
sisteme rigide, care in practica inregistreaza esecuri ori de céte ori apare necesitatea rezolvarii
unor probleme noi intr-o perioada scurtd. Aceste structuri organizatorice liniare, cu dependente
ierarhice sunt destinate sa rezolve probleme de rutina. Pentru a rezolva sarcinile cu caracter de
unicitate, deci sarcinile de proiect, este necesard extinderea structurii organizatorice primare



ntr-o organizatie cu concepte de structurd organizatoricd secundara si anume cu managementul
proiectelor.

Managementul modern al proiectelor se defineste ca planificarea, organizarea,
monitorizarea §i controlul tuturor aspectelor unui proiect precum si motivarea tuturor celor
implicati pentru a realiza in sigurantd obiectivele proiectului, in limita timpului, costului si
criteriilor de performanta stabilite. Atributul de ,,modern” subliniaza extinderea conceptului la o
varietate de aspecte (domeniu, cost, timp, calitate) spre deosebire de definirea sa traditionala,
axatd doar pe cost si timp. Scopul fundamental al initierii unui proiect il reprezinta indeplinirea
anumitor obiective.

Practic, managementul modern al proiectelor, depaseste limitele clasice de abordare a
afacerilor prin implementarea unei planificari initiale, extrem de clare, printr-o disciplind ce
caracterizeaza in general mediul proiectelor, printr-o organizare moderna a structurii de
personal, printr-o abordare diferita asupra bugetelor, calitatii i riscului, in scopul livrarii unui
nou produs sau serviciu, fabricat cu succes in conditiile critice ale unui termen limita si buget
ferm consimtite.

Actuala experienta aratd ca utilizarea managementului modern al proiectelor
determind un control mai bun asupra resurselor si relatii mai bune cu clientii. O proportie
importanta a utilizatorilor raporteaza timpi mai redusi de dezvoltare, costuri mai mici, calitate
mai inaltd si marje de profit mai mari. Alte avantaje observate sunt orientarea mai ingusta spre
rezultate, coordonare interdepartamentala mai buna si un moral mai ridicat al angajatilor.

Pe partea negativa a listei apar evidentiate: o crestere a complexitatii organizatiei, o
tendintd de incalcare a politicilor firmei, dat fiind gradul crescut de autonomie; un numar
nesemnificativ de firme raportand cresteri ale costurilor, dificultiti in organizare si neutilizarea
personalului.

Astfel a aparut necesitatea de a analiza, fundamenta si eficientiza cunostintele si
metodologia teoretico-practica, clasicd si modernd, atunci cand este vorba de conceperea sau
dezvoltarea unui proiect.

Dupa cum am mai afirmat, managementul proiectului are drept obiectiv realizarea
unui produs sau a unui serviciu care sa corespunda necesitatilor exprimate. Necesitatile fiind
definite de utilizatori, este indispensabil de a fi intelese de furnizorul produsului sau a
serviciului, care trebuie sa tina cont, totodata si de impactul pe care il vor avea acestea asupra
colectivitatii[12].

Mijlocul prin care este fixat obiectivul unui proiect este specificatia. Specificatia este
definitd ca expresie cuantificabila a caracteristicilor la care trebuie sa raspunda produsul sau
serviciul unui proiect. in sens strict, specificatia este un document care prescrie, in termeni
tehnici, exigentele pe care produsul realizat trebuie sé le satisfaca. Specificatia arata o solicitare
actuald a unui client sau poate fi o previziune pentru potentiali clienti cuprinzand desene,
modele, planuri, instructiuni ori o documentatie scrisa care descrie obiectivul proiectului.

Pentru o mai buna intelegere trebuie, sa identificam inca de la Inceput si sd apreciem
metodologia teoretico-aplicativa a Managementului Portofoliilor, Managementului Programelor,
Managementului Proiectelor precum si a proceselor acestuia din urma, in contextul national si
international.

Portofoliul de programe sau proiecte reprezinta o colectie de programe sau proiecte
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precum si a altor activitati relationate, care sunt grupate pentru a facilita managementul efectiv
al acelei activitati, pentru a indeplini obiectivele strategice impuse de dezvoltatorii programelor
sau proiectelor ce alcatuiesc portofoliul respectiv.

Programul este un ciclu sau un set de activitati care constituie o abordare integrata
pentru indeplinirea misiunilor si obiectivelor organizatiei.

Proiectul cunoaste mai multe definitii oficiale [8]:

- Guvernul Romaniei: ,Proiectul este un scop bine definit, care este prevazut a fi
realizat intr-o perioada determinata si in limitele resurselor alocate si caruia ii este
atagat un set de reguli, obiective si activitati.”

- Comisia Europeana: ,,Un proiect reprezintd un grup de activititi care trebuie
realizate intr-o secventa logica, pentru a atinge un set de obiective prestabilite,
formulate de client.”

- Standardul francez X50 — 105: ,,Proiectul este un demers specific care permite
structurarea metodica si progresiva a realitatii ce va veni. Proiectul este definit si
executat pentru a da un raspuns la nevoile utilizatorului sau a unui client, i implica
definirea unui obiectiv si a unor activitati de intreprins, folosind resursele date.”

- Standardul britanic BS6079: ,,Un proiect ar trebui sd aibd urmatoarele trasaturi:

- sa fie nerepetitiv;

- sd aiba o noutate din punct de vedere managerial;

- sa implice risc si incertitudine;

- sa aiba rezultate impuse, o calitate determinatd, parametrii de siguranta;
- costurile sunt clar mentionate iar resursele impuse;

- realizarea se face printr-o echipa constituita in mod special.”

Procesele in cadrul unui proiect reprezintd o suma de actiuni, de secvente corelate care
duc la un rezultat concret. Tn cadrul unui proiect, subproiect sau a unei faze de proiect, procesele
se suprapun si se interconditioneaza reciproc. Tn cadrul proiectelor, subproiectelor sau al fazelor
de proiect avem urmatoarele procese: Procesele de initializare; Procesele de planificare;
Procesele de control si monitorizare; Procesele de executie; Procesele de incheiere.

Reprezentarea formala a proiectelor[8] este una din problemele studiate Th continuare
in teza. Analiza unui proiect necesitd formalizarea problemelor ce trebuie rezolvate. Principalele
elemente de formalizare utilizate Tn analiza proiectelor sunt: Structura de dezagregare a
produsului (PBS - Product Breakdown Structure); Structura de dezagregare a lucrarilor (WBS —
Work Breakdown Structures); Structura de dezagregare a organizarii[11] (OBS — Organizational
Breakdown Structures); Retele logice si scenarii.

Lucrarea analizeaza pe larg structura organizatorica internd a proiectelor[8], avand in
vedere ca un proiect implica atat participarea unor persoane individuale cat i a unor organizatii.
Cunoagsterea tuturor celor implicati este importanta, deoarece acestia pot influenta pozitiv sau
negativ derularea proiectului, in functie de pozitia acestora relativ la proiect. O categorie
importantd o constituie partile implicate direct, din care fac parte in principal cei care comanda
proiectul, beneficiarii proiectului precum si cei care deruleaza proiectul.

Cele mai importante categorii de persoane implicate Tn proiect sunt:

- managerul de proiect — persoana care raspunde de derularea proiectului;

- clientul - individul/organizatia care va folosi produsul proiectului;
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- executantul proiectului — organizatia ai cérei angajati sunt implicati direct in munca

la proiect;

- finantatorul — individul sau grupul care asigura resursele financiare necesare

proiectului;

- promotorul — cel care sustine proiectul;

- si cei afectati (pozitiv sau negativ) de derularea si/sau rezultatele proiectului, din

aceasta categorie facand parte si cei implicati direct in proiect.

Beneficiarii si grupul de sprijin formeaza grupul sustinatorilor — stakeholders.

Lucrarea prezintd in continuare analiza teoretico-stiintificd a domeniilor de expertiza
ale managementului proiectelor[8] prin enumerarea celor noud domenii de expertizd ale
managerului de proiect, domenii care reflectd, de fapt, noua procese aflate in componenta
managementului de proiect: managementul armonizarii activitatilor componente; managementul
ariei de cuprindere a proiectului; managementul timpului; managementul costului;
managementul calitdtii; managementul resurselor umane; managementul comunicérii;
managementul riscului; managementul achizitiilor.

Tot in acest capitol, teza incearcd, cu succes, sia determine din punct de vedere
conceptual Site Managementul, componenta activd a managementului modern al proiectelor[9].
Termenul ,,site” a fost preluat din limba engleza si este folosit, cu precadere, pentru a definii o
locatie din Internet ce contine informatii diverse. Cu mult inaintea erei Internetului, limba
romand adoptd termenul ,,sit” din frantuzescul ,.site”, care inseamna conform Dictionarului
Explicativ al Limbii Roméne - ,,configuratie proprie unui anumit teritoriu, pastrat in forma sa
naturald”. Folosirea cuvantului ,,sit” a devenit uzuald atunci cand ne referim la un sit arheologic
— loc in care se desfisoard sapituri arheologice. in terminologia de specialitate specifica
managementului de proiect, termenul - site management — defineste gestionarea santierului sau a
locului de munca, oricare ar fi domeniul la care ne referim.

Trebuie sa evidentiem inca de la inceput ca managementul de proiect inglobeaza site
managementul si 1l considera critic in derularea proiectului. Foarte multi experti, manageri sau
investitori fac confuzie intre managerul de proiect si site manager, cu precadere atunci cand se
face referire la santierele de constructii.

n multe din proiectele din Romania, functiile si atributiile managerului de proiect sunt
preluate de site manager, atunci cand organigrama si bugetul proiectului nu permit angajarea
unei persoane pregatite in functia de manager de proiect. Desigur, reducerea bugetului la
momentul intial este considerabila, prin excluderea retribuirii unui manager de proiect
competent pe tot parcursul proiectului, dar in momentul cand se atinge varful procesului de
constructie si cand performantele proiectului cresc in complexitate, asa cum creste si numarul de
furnizori, parteneri, subcontractori, mobilizati pe santier, cdnd apar inevitabilele conflicte, cand
fazele proiectului incep sa ,,alunece”, nevoia de un manager de proiect competent este tot mai
evidenta.

Acesta este momentul cdnd companiile apeleaza la serviciile unui manager de proiect,
extrem de costisitoare in aceastd faza, dar de multe ori inutile. Redresarea proiectului este
adesea imposibild, in conditiile initiale (timp, buget, calitate), ducand n final la modificarea
obiectivelor initiale sau chiar la esecul proiectului.

Tn capitolul doi intitulat Analiza strategiilor de dezvoltare a metodolgiilor cadru
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din proiectele moderne am abordat definirea conceptuala a cadrului metodologic al
managementului de proiect.

Metodologiile reprezintd un set de activitati si informatii asociate, care servesc ca
sablon pentru un plan de proiect sau o parte a acestuia.

O metodologie reprezinta un set de principii si reguli, care pot fi ajustate si aplicate
unei situatii specifice. in mediul managementului de proiect, aceste linii de ghidaj trebuie sa fie
reprezentate de o listd a activitatilor ce trebuiesc intreprinse.

Putem, deasemenea, sa definim metodologia de proiect ca fiind:

- un proces care documenteaza o serie de pasi si proceduri in vederea completarii cu

succes a proiectului;

- 0 colectie de metode, proceduri si standarde care definesc si sintetizeaza abordarile

manageriale planificate pentru livrarea unui produs, serviciu sau a unei solutii;

- un ansamblu integrat de activitati, tehnici, unelte, roluri, responsabilitati si puncte

cheie folosite pentru livrarea unui proiect.

Crearea unei noi metode cadru de gestionare a proiectului sau a portofoliilor de
proiecte necesita hibridizarea si conjugarea metodologiilor proiectelor, care se poate realiza in
urma analizei comparative ulterioare a portofoliului international al modelelor cadru, proprii
managementului proiectelor.

in dezvoltarea metodologiilor de management este necesari o comparatic a
principalelor modele existente. Teza identificd si studiazd in detaliu un numar de 24 de
metodologii cadru de management de proiect, considerate de real succes international si
analizeaza principalele parti componente ale acestora, conform fazelor si proceselor definite.

Studierea atentd a componentelor sintetice ale metodologiilor definitorii gestionarii
proiectelor, este de un real folos Tn procesul de creare a unui model cadru de dezvoltare a
proiectului manageriat. Tn acest sens documentul comparativ prezentat in tezi, ce evidentiaza
principalele beneficii si lacune ale celor mai importante metodologii analizate, poate fi
considerat axiomatic, in procesul de hibridizare si conjugare a metodologiilor proiectelor.

Totodata, teza studiazd aspectele crearii unui nou model cadru al proiectului, ce se
poate sintetiza astfel:

Tabelul.1 Crearea unei metodologii de proiect simple

Faze de baza Descrierea fazei Proces necesar
Analiza Examinarea cerintelor si necesarului de resurse Studiu de caz, simplu
Elaborarea Dezvoltarea planificarii conform specificatiilor Specificatii tehnice
Executia Implementarea solutiilor Planificare si executie

Sursa: elaborat de autor

Existd circumstante in care ar putea fi necesar sau oportun combinarea a doud sau a
mai multor metode, pentru a crea o metodologie hibrida, adaptata nevoilor unui proces. Uneori
este mult mai fezabila construirea dinamica a unei metodologii pornind de la alte metodologii.
Putem utiliza o ,,metodologie cascada”, apoi in timpul ciclului de viatd al proiectului o
metodologie RAD [1], [2].

Fiecare metodologie ofera propriul set de beneficii si punctele slabe din perspectiva
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metodistd proprie. Figura.l prezinta metodologia de creare a unui model cadru de dezvoltare
hibrid.
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Figura.1 Crearea metodologiilor hibrid
Sursa: Elaborat de autor

Mixarea tehnologiilor este permisd numai cu conditia ca managerul de proiect si
echipa stakeholder-ilor sa poata sprijini dezvoltarea de metodologii conjugate sau mixte.

Pe de altd parte metodologia bazata pe solutii oferd companiilor de consultanta
oportunitatea unei cai cvasi-Sigure pentru a lucra cu clientii, dar, de asemenea, un mod
structurat, in care se pot livra proiecte. Companiile de consultantd produc un standard de
abordare al proiectului, dar stiind ca fiecare proiect este unic, devine important sa se adere la un
mod coerent de abordare, in care proiectele sunt gestionate si executate prin metodologii grevate
de particularitati. Acest tip de metodologie este folosit in momentul de fata in Romania, de catre
companiile de consultanta in atragerea fondurilor europene.

Tn prima parte a capitolului al treilea Studiul tehnicilor si instrumentelor
manageriale performante in vederea gestionirii eficace a proiectelor antreprenoriale
moderne este analizata utilizarea modulului ,,Methodology Management” in vederea gestionarii
si sistematizarii metodologiilor de proiect. Methodology Management de la Oracle Primavera
este unul din putinele module pentru autorizarea si sistematizarea metodologiilor necesare in
proiecte. Methology Management este foarte util Th managementul portofoliilor de proiecte sau
in managementul programelor. Metodologiile pot avea una sau mai multe activitati, spre
exemplu WBS sau structurarea OBS, relationarea dintre activitati, rolul acestora, distribuirea de
resurse, cheltuieli, produse sau documente, coduri de activitate si estimari de date.
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Modulul suporta trei tipuri de metodologii:

1. Metodologiile de baza ofera infrastructura de bazd a activitatilor derulate de-a
lungul proiectului si care pot include WBS, OBS, distribuirea de produse si documente. Un plan
de proiect foloseste o singurd metodologie de baza.

2. Metodologiile de conectare rezolva nevoile dezvoltarii specifice si pot conecta sau
inlantui mai multe tehnologii de bazd. Metodologiile de conectare prezinta sectiuni specializate
care pot sau nu pot fi cerute de un proiect (asigurarea calitatii, auditul, extra securitatea etc.). Un
proiect poate combina zero, una sau mai multe metodologii de conectare cu o metodologie de
baza.

3. Librariile de activitati oferda o cale sigurd de stocare si editare ulterioara a
activitatilor care au fost folosite frecvent si care contin informatii conexe. Un set de librarii de
activitati este un set de activitati reutilizabile care poate fi definit numai o singura data si utilizat,
indirect, In oricate metodologii dorim.

Determinarea factorului de estimare, este utilizat de managerii de proiect in stabilirea
gradului de complexitate al proiectului cand se executd analiza ,,bottom-up”. Putem deasemenea
atribui o categorie de factori de estimare pentru fiecare factor, si putem folosi aceste categorii
pentru organizarea ulterioard a factorilor si aplicarea factorilor multiplii atunci cand este
calculatd complexitatea proiectului. Managerii de proiect pot desfasura estimari ,,bottom-up”, in
modulul Project Management utilizdnd Size and Complexity Wizard Tn Project Arhitect,
selectand valorile care se potrivesc factorilor setului de estimari definite stabilite in modulul
Methodology Management.

Implementarea metodologiilor prin modulul Methodology Management include:
Lucrul cu activitati, Lucrul cu cheltuielile, Managerierea riscului, Crearea si mentinerea unei
librari de documente si Verificarea metodologiilor.

in continuare capitolul al treilea efectueazi un studiu comparativ a principalelor
instrumente manageriale de gestionare performanta a proiectelor antreprenoriale moderne. Este
cunoscut faptul cad managerul de proiect trebuie sd construiascad un plan pentru derularea
activitatilor necesare realizarii proiectului, un plan cu ajutorul caruia sd putem coordona
proiectul in aga fel incat sa realizam produsul la timp si in bugetul stabilit.

Un management al proiectelor eficient solicitd ca informatiile relevante s fie obtinute
si analizate rapid si oportun. Astdzi, specialistii in managementul proiectelor si echipele de
proiect dispun de o gama larga de produse performante pentru urmaérirea si controlul proiectelor.
Putem intelege mai bine, daca ne gandim la cele trei mari componente cu care va lucra un
manager de proiect: cost, timp si calitate. Daca vrem sd@ modificim o componenta, vom afecta
celelalte doud, de exemplu dacd vrem sd terminam proiectul mai repede (timp), probabil va
costa mai mult (cost) sau produsul nu va fi in parametri specificati (calitate). Desigur putem
profita de aceste interdependente si s gasim noi variante. Este foarte greu sa termini un proiect
exact aga cum l-ai planificat, adicd sd faci un produs in parametri specificati, la timp si sa te
incadrezi in buget. Trebuie avute in vedere gestionarea cu responsabilitate a resurselor umane si
materiale, printr-o planificare riguroasa folosind toate mijloacele puse la dispozitie, prin analiza
periodica asupra stadiului de realizare si a tolerantei admise in implementare, prin analiza de risc
si minimizarea impactului acestora asupra derularii proiectului.
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Tehnologia actuald oferd facilititi ca monitorizarea stadiului proiectelor,
managementul sarcinilor, administrarea fluxului de lucru si suportul pentru analiza resurselor.

Instrumentele de management al proiectelor contin, in afard de programarea duratelor
si termenelor de realizare a activitatilor cu ajutorul graficelor retea, si posibilitatea programarii
costurilor si resurselor (forta de munca, utilaje, materiale). Suplimentar, in afara programarii
activitatilor, se poate realiza si un proiect de control al acestora, prin care se pot compara
programarile initiale cu cele actualizate si se pot elabora rapoarte de stare comparative intre
situatia reald existenta si cea corespunzatoare planificarii initiale.

Un avantaj evident al introducerii programelor automate de planificare a activitatilor
constd si in faptul ca, datoritd vitezei mari de calcul, se pot introduce mai multe variante de
simulare a desfasurarii acestora, in vederea alegerii variantei optime, cu efectele economice cele
termenelor de realizare a activitatilor si se poate stabili desfasurarea optima a activitatilor.

Pentru a pastra aspectul consecvent al studiului nostru am generat un proiect
antreprenorial in vederea constructiei unui hotel in statiunea Mamaia, Constanta i I-am modelat
cu ajutorul a 8 instrumente manageriale dedicate managementului proiectelor dovedite a fi cele
mai performante in urma analizei sintetice a 264 de produse disponibile momentan, luand in
calcul desigur si tendintele pietei internationale in utilizarea instrumentelor manageriale de
gestionare a proiectelor moderne.

Tn studiul nostru am folosit metodologia PMBoK [3] modificatd in concordonta cu
specificatiile proiectului analizat. Cele 15 procese ale planificarii stabilite pentru acest proiect
sunt: 1.Dezvoltarea initiald a planului de management al proiectului; 2.ldentificarea SOW;
3.Definirea scopului proiectului; 4.Crearea WBS; 5.Definirea activititilor; 6.Estimarea
resurselor activitatilor; 7.Estimarea duratei activitatilor; 8.Programarea efectiva a proiectului;
9.Estimarea costurilor; 10.Determinarea bugetului; 11.Planificarea calitatii; 12.Dezvoltarea
organigramei; 13.Planificarea retelei de comunicare; 14.Estimarea si modelarea riscurilor
(Identificarea riscurilor; Analiza calitativa; Analiza cantitativa; Planificarea raspunsului la risc.);
15.Planificarea achizitiilor.

Am presupus procesele 1-7 incheiate cu succes, si am tratat numai procesul de
programare si monitorizare efectiva a proiectului, proces ce necesitd folosirea instrumentelor
moderne dedicate managementului de proiect.

Tn urma analizarii rezultatelor obtinute, putem concluziona ci alegerea instrumentului
optim care sa ne asiste in proiecte, este dictata in mod evident de amploarea proiectului, de
gradul de implicare al Project Managerilor si desigur a finantatorilor proiectului, precum si de
diponibilitatea acestora in utilizarea de instrumente moderne. Probabil utilizatorii care au nevoie
de o programare de baza a proiectelor vor alege Project 2007 Standard/Professional sau chiar
Open Source (in ciuda neajunsurilor tehnologiei Open Source — ai caror adepti, dealtfel, suntem
in totalitate) in functie de gradul de complexitate al acestora.

Senior managerii implicati in proiecte majore vor alege programe competente ca P6
sau Project 2007 Server, cu toate cd statisticile internationale aratd ca balanta se inclind in
favoarea P6, datorita perceptiei cd abordarea profesionald a alocarii de resurse, managementul
riscurilor, raportarile si alte analize, sunt net superioare in P6. Probabil, Microsoft, n-a analizat
aprofundat nevoile utilizatorilor acestui segment de piatd si n-a raspuns in consecinta.
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Pe de alta parte, nici P6, nici Project 2007 si nici ]JProject-Open[, nu au implementata
posibilitatea, ce o consideram extrem de utila, de a gestiona faze contractate in regim ,,lump-
sum”, in situatia in care acestea sunt necesare a fi externalizate, necesitand desigur, din partea
Project Managerilor operatii de normare suplimentare. O astfel de abordare financiara a fazelor
proiectului, o putem gasi, de exemplu, in instrumentul ASTA PowerProject, instrument exclus
studiului nostru analitic, datorita aspectului extrem de orientat asupra proiectelor de constructii
civile.

Astfel putem spune ca alegerea instrumentelor de management al proiectelor trebuie
facutd in urma evaludrii individuale, concentratd pe problemele si particularititile specifice
portofoliului de proiecte propriu, folosind matricea-analiza propusa in teza, matrice elaborata
exclusiv de autor si implementata cu succes cu ocazia diverselor proiecte elaborate.

Evaluarea individuala a nevoilor companiei trebuie refacuta periodic tot in baza
aceleiagi matrice, pentru a releva eventualele schimbdri in politica internd, odata cu evolutia sau
involutia portofoliului de proiecte, moment in care este necesara modificarea licentierii
instrumentului ales sau schimbarea efectiva a acestuia.

Estimarea si modelarea riscului Tnh proiecte prin analize stocastice adaptate
managementului de proiect este studiatd in continuare Tn lucrare, elaborand consideratia ca una
dintre fazele proiectului comporta un grad de risc ce ar putea prejudicia finalizarea acestuia n
termenul si bugetul stabilit. Astfel am modelat si analizat riscul respectiv prin urmatoarele
module si instrumente deterministice §i stocastice:

1. Analiza PERT implementata in Project 2007;

2. Project Risk implementat in Primavera P6;

3. Risk Management implementat in ]Project Open([;

4. @Risk for Projects;

5. PertMaster.

Am exclus din raportarea noastrd, modulul (optional) al ]Project-Open[, Risk
Management, deoarece Tn urma analizei acestuia, a dovedit un aspect simplist al abordarii
riscului in portofoliul de proiecte. Modulul foloseste o abordare directd bazatd pe Analiza
Valorii de Asteptare (Probabilitate x Impact), pe care o consideram cea mai simpld metoda de
estimare a riscului i care poate fi contestata prin prisma subiectivititii datelor analizate.

in urma analizei de mai sus, putem concluziona ci instrumentele profesionale de
modelare si estimare a riscului Tn proiecte sunt deosebit de importante, desigur, incepand cu un
anumit nivel de complexitate sau performanta al mediului proiectului, datoritd pretului ridicat al
acestora.

Astfel, recomandam pentru managerii de proiecte mici ce au incertitudini asupra
proceselor sau fazelor proiectelor, folosirea analizei calitative a riscurilor proiectului coroborata
cu folosirea analizei stocastice PERT, cu specificatia cd estimarea corectd a termenilor initiali,
debalansarea echilibrului distributiei inspre limita pesimista, completarea analizei cu calculul
probabilititilor si interpretarea valorilor Afactorului z0, sunt imperioase pentru acuitatea
estimdrilor. in acest sens am prezentat in lucrare, o analiza completd de tip PERT, generati cu
ajutorul Project 2007, si am descris o modalitate simpla de crestere a calitatii estimarii prin
calculul probabilitatii si interpretare a rezultatelor, fard a avea nevoie de cunostiinte avansate de
operare software sau statistica matematica [4], [6].
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Managerii de proiect profesionisti sau senior managerii, ce manageriaza proiecte sau
portofolii de proiecte cu buget considerabil, pot opta pentru unul din instrumentele profesionale
analizate mai sus, fard a neglija analiza calitativa a factorilor generatori de risc in proiectele
proprii.

Capitolul al treilea continud cu o serie de considerente statistice asupra folosirii
managementului de proiect performant in mediul antreprenorial din Romania[5]. Tn urma
studiului statistic prezentat in lucrare, aproximativ 0,08% din totalul structurilor ce deruleaza
proiecte Tn Romania sau aproximativ 2% din macro-structurile financiare, folosesc instrumente
moderne Tn gestionarea proiectelor antreprenoriale. Constatam deasemenea ca excluderea
folosirii acestora, duce la doar 12% sanse de succes, in urma evaludrii unui esantion de 126 de
proiecte de mare anvergurd, in care s-au inregistrat:

I 42% intarzieri;
I 33% depasiri de buget;
I 13% plangeri sau litigii pe parcurs.

Plangeri si litigii
Depasiri buget
Intarzieri

0 10 20 30 40 50

Figura.2 Cauzele esecurilor in proiectele neabordate prin intermediul instrumentelor moderne
performante.
Sursa: Elaborat de autor

Dacé luam in calcul numarul mare de societdti comerciale ce s-au inchis odatd cu
resimtirea §i in Romania a efectelor crizei financiare mondiale, sau a introducerii de catre
Guvernul Romaniei a impozitului minim (0.G.34/2009), procentul utilizatorilor ce folosesc
instrumente moderne de management de proiect poate creste, desigur artificial.

fncepand cu 1 ianuarie 2007, principala sursi de finantare pentru proiecte, in
Romania, o constituie fondurile structurale si anume ansamblul de instrumente financiare puse
la dispozitie de catre Comisia Europeana pe de o parte si Guvernul Romaniei pe de alta parte,
pentru atingerea obiectivului de coeziune economico-sociala. in perioada 2007-2013 fondurile
garantate de Uniunea Europeana se ridica la peste 32 miliarde de euro, singura conditie de
accesare a acestora fiind intocmirea de proiecte fezabile si totodatd viabile in concordantd cu
solicitarile impuse.

Se stie cd in perioada 2007-2009, o foarte mare parte din fondurile alocate au ramas
neabsorbite din lipsa de proiecte, cauza tot mai des vehiculatd este lipsa specialistilor in
managementul de proiect. Imbucurator este faptul ca in cazul Roméniei si Bulgariei fondurile
ramase neabsorbite se pot cheltui in urmatorii trei ani, in timp ce celelalte state membre au la
dispozitie doar doi ani. Aceasta, desigur, in cazul in care deficitul bugetar nu depaseste valoarea
de 3%, cand, potrivit Pactului de Stabilitate si Crestere incheiat intre tarile membre UE, Comisia
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Europeana poate ingheta fondurile structurale pentru tarile din afara uniunii monetare.

In acelasi timp, putem considera ci singura sansi a Romaniei pentru iesirea din criza
economica actuald, este absorbtia fondurilor structurale[14], aspect nesigur, deoarece conform
specialistilor internationali, in perioada de criza economico-financiara ce va caracteriza perioada
2009-2013, vom incepe sd vedem din ce in ce mai multe proiecte nefinalizate sau care nu vor
reusi sa aduca beneficiile care au fost previzionate, sau chiar mai mult, vor genera pierderi
masive Tn cazul Tn care nu sunt abordate cu profesionalism.

Cifrele redactate mai sus nu sunt deloc imbucuratoare, estimarile aratind o ratd a
succesului de sub 1% a proiectelor romanesti, astfel putem afirma ca managementul modern al
proiectelor este insuficient cercetat, implementat si, respectiv, aplicat la nivel national.

Capitolul al patrulea Masuri de eficientizare si sistematizare a metodologiei
tehnico-aplicative, proprii site managemntului identificd inca de la inceput obiectivele si
specificatiile proprii site managementului.

Realizarea productiei la calitatea si termenele stabilite, cresterea productivitatii muncii
si reducerea costurilor sunt conditionate si de modul de amplasare a depozitelor, cdilor de
comunicatie provizorii, surselor de alimentare si retelelor de distribuire a apei, energiei electrice,
aburului, aerului comprimat, precum si a obiectelor de constructii provizorii de servire a
personalului de pe site. Tn continuare vom dezvolta un set de metode specifice organizarii
locului de munca. in procesul de gestionare a locului de munci (Site Management) este necesara
definirea cerintelor pentru amplasarea acestuia si selectarea acestui amplasament in conformitate
cu cerintele proiectului (financiare, tehnice etc.).

Eficientizarea dimensiondrii resurselor specifice site managementului necesita
adoptarea de altgoritmi matematici prezentati in continuarea capitolului.

in ceea ce priveste dimensionarea spatiilor de servire a personalului, trebuie si se tind
seama de urmatoarele elemente de calcul:

S = (NP;- NP)) xi )
in care:

S = reprezinta spatiile de servire a personalului unitatii, exprimate in metri patrati sau

n metri cubi;

NP, = personalul total, inclusiv membrii de familie;

NP, = personalul care nu beneficiazd de anumite spatii (localnici);

i = indicele de suprafata sau de volum, pentru fiecare categorie de constructie.

Lungimea minimd a unei retele provizorii (sau definitive) se poate determina cu
ajutorul algoritmului lui Kruskal [16], care permite obtinerea unui arbore partial de valoare
totalda minima. Se numeste "arbore" un graf finit conex fard cicluri si avand cel putin doud
varfuri.

Un1=Ug Uy 66 Una 2
iar graful (X,U,.,) este un arbore de valoare minima.

Daca doud sau mai multe muchii au valoare egald, atunci arborele ce se poate obtine
nu mai este unic. in cadrul lucririlor de determinare a traseului minim al retelei, in etapa de
proiectare pot fi asociate valorilor muchiilor fie lungimea muchiei respective, fie costul total al
retelei ce acopera aceasta muchie.
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Amplasarea optimd a unei surse de alimentare cu utilitati fata de mai multi
consumatori poate fi stabilitd pe baza sumei minime a cheltuielilor de transport al utilitatii.
Astfel, adaptand algoritmul "Steiner-Weber" [15] (folosit Tn mod particular Tn economie, in
studiile de marketing, in proiectarea amplasarii optime a depozitelor de marfa fata de punctele
de distributie) se parcurg etapele descrise mai jos.

Se considera "n" puncte Pi (i =1,2...n) de la care se vor transporta (la sau de la punctul
S), in unitati de timp egale, cantitatile "Ci" la distantele "ri".

Z(min)=B%; 6dro ®)
In coordonate carteziene, aceasta relatie devine:

Z(min)=B% ;60 (© 2+ (@ )2 4
unde X; si y; sunt coordonatele punctului Pi (i=1,2...n), iar x si y sunt coordonatele necunoscute
ale sursei.

Necunoscutele x si y se vor obtine prin iteratii succesive la care etapa “k+1” arata

astfel:

Bl 6 e
dfg.l)_ ((*) w&) +((*) w&i 5
T ot 8o ®)

Q1 ©2 2+ (02 o2

Bl 8 e
e = (" g+ (W (0] 6
T gE Og ©)

Bfa1

@7 @+ (00 a2
Se poate utiliza, ca solutie initiald, centrul de greutate al sistemului de puncte Pi avand
coordonatele:

(HO) - Bs@loéoﬂ (.30) - Bs@loé‘)ﬁ (7)
B'a1 00 B'a10q

Atat sursa, cat si reteaua de distributie se dimensioneaza in functie de consumul
preliminat de utilitati, in asa fel incat sa asigure, fard nici o dificultate, furnizarea utilitatilor
respective Tn perioada de consum maxim.

in incercarea noastrd de a pozitiva procesele proprii site managementului, capitolul
patru prezintd o serie de masuri derivate ale tehnologiilor informationale contemporane, de
eficientizare a proceselor proprii site managementului.

Folosirea HHC-urilor (HandHeld Computers) [9]. Cele mai mari beneficii ale folosirii
tehnologiei HHC 1in proiecte sunt cresterea vitezei de culegere a datelor, descresterea timpului
de analiza a datelor in cadrul ciclului de proiect, descresterea timpilor necesari pentru diverse
activitati, reducerea timpilor necesari in activitati administrative de intocmire a documentelor.
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Cand aceste date sunt transferate digital, in bazele de date, eroarea umana ce se
genereaza la culegerea datelor manuald, este nuld. Datele fiind capturate instantaneu, se pot
trage concluzii rapide asupra problemelor cu care se confruntd proiectul si se pot intocmi
rapoarte necesare Tn procesul de site management sau management al proiectului.

Folosirea monitorizarii video, a site-ului prin Internet [9], este o alta propunere de
eficientizare a site managementului, ce are ca beneficii: urmarirea folosirii resurselor locului de
muncd; urmarirea si documentarea progresului proiectului; facilitarea aplicatiilor de modelare
4D; urmarirea contabilitatii costurilor; crearea de baze istorice cu informatii despre procesele de
productie; prelevarea de confirmari vizuale a conditiilor de munca ale locului de munci;
prelevarea de imagini document asupra respectarii programului de muncd; prelevarea de imagini
document pentru confirmarea confruntarii cu conditiile contractuale ale subcontractantilor;
dubla validare a mecanismelor raportarilor necesare in procesele proiectelor; monitorizarea
subcontractantilor si a activitatilor de procurare de materiale necesare proiectului; monitorizarea
si documentarea conditiilor atmosferice; urmarirea si monitorizarea respectarii normelor de
sigurantd In munca.

Folosirea dispozitivelor asistate GPS [9] este o altd propunere de eficientizare a site
managementului ale carei beneficii sunt evidentiate in teza.

Simularea 4D [9] este o tehnologie computerizatd revolutionara, ce se doreste a fi
folosita pe viitor in proiecte ca R&D, industrie, constructii. 4D este o modelare 3D CAD la care
se adauga elementul timp, ce este reprezentat in general prin diagrame Gantt, CPM, CCPM etc.

Legarea planificarii orare de componentele 3D permite vizualizarea secventiald a
planului proiectului, chiar in timpul construirii acestuia. Aceasta tehnologie permite stakeholder-
ilor sa vizualizeze (VR), sd masoare, sd estimeze si sd cuantifice componentele directe si
relatiile spatiale ale locului de munca, incluzadnd planificarea la fel de bine ca si vizualizarea
timpului scurs n procesele proiectului.

4D poate fi atdt simulare computerizatd cat si VR. Instrumentele folosite pentru
tehnologia 4D sunt Alias Wavefront, Autocad, 3D Studio Max, Primavera, Jacobus Schedule
Simulator.

in concluzie, propunem implementarea ca misuri viitoare, pentru eficientizarea site
managementului si in spetd a managementului proiectelor, proiectarea constructiei utilitatilor
folosind altgoritmii prezentati, folosirea HHC-urilor in vederea imbunatitirii fluxului
informational la nivelul proiectului, supravegherea video prin Internet a proiectelor pentru
urmarirea indeaproape a proiectului sau site-ului, folosirea tehnologiei GPS pentru sporirea
acuratetii masurdtorilor precum si implementarea si folosirea tehnologiei 4D in proiectele de
constructii i industriale.

Analiza propunerilor de mai sus, precum si studiul beneficiilor obtinute in urma
folosirii acestor tehnici propuse sunt descrise pe larg in capitolul al patrulea al prezentei teze.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

in urma cercetirii aprofundate a problematicii cu referire la aplicarea managementului
performant Tn gestionarea proiectelor antreprenoriale moderne, ne-am permis sa formulam
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urmatoarele concluzii generale:

1. Din punct de vedere teoretic, in conformitate cu dinamica excesivd a mediului
antreprenorial contemporan, trebuie insistat asupra studiului managementului modern al
portofoliilor, programelor si proiectelor, insuficient aprofundat in cadrul institutiilor de
invatdmant superior, acesta limitdndu-se, in multe situatii, la studii postuniversitare gi cursuri de
specializare particulare;

2. Folosirea corecta a unei metodologii sau a unui standard de proiect dovedite eficiente in
practica altor proiecte asemanatoare in scop si obiective, nu reprezinta intotdeauna o garantie a
succesului, avand 1n vedere aspectul non-identic al proiectelor;

3. Alegerea instrumentelor manageriale de gestionare a proiectelor moderne, trebuie facuta
in urma evaluarii individuale a cerintelor si necesitatilor companiei, in functie de particularitatile
specifice portofoliului de proiecte propriu, in baza matricei-analiza prezentata in lucrare;

4. La nivelul modelarii riscului in proiectele de complexitate redusa, ce contin mai mult de
un proces, folosirea analizei PERT fara fundamentarea calculului probabilitatilor si interpretarea
factorului z, este dovedita incorecta;

5. Analizele stocastice ce se doresc obiective, devin sensibile si chiar relative in cazul
estimarii incorecte a limitelor margininale a esantioanelor de date supuse iteratiilor, aspect ce va
duce in final la intirzieri neplanificate ale proiectului si in concluzie la depasiri ale bugetului
estimat;

6. Din punct de vedere managerial, modelarile probabilistice cu ajutorul instrumentelor de
estimare a riscului din proiecte sunt insuficiente in cazul necorobordrii acestora cu analiza
calitativa a riscului si, desigur, 1n lipsa unui plan consecvent de raspuns la risc;

7. Instrumentele moderne de management de proiect, sunt folosite de mai putin de 2% din
totalul structurilor ce deruleaza proiecte, in mod prezumtiv, in Romania;

8. Site Managementul este 0 componentd a Managementului Proiectelor, deseori ignorata
sau asimilatd eronat exclusiv proiectelor de constructii civile. Chiar daca este prezent, in multe
situatii, Site Managementul se bazeaza pe tehnici empirice, nedocumentate stiintific.

Pentru imbunatitirea cadrului stiintific al managementului de proiect contemporan ne
permitem sa formuldm urmatoarele recomandari stiintifice:

1. Dezvoltarea pietelor de capital, cerinta ca relatiile comerciale externe sa fie bazate pe
proiecte, nevoia de accesare a fondurilor nerambursabile, necesitd pregatirea de specialisti in
domeniul studiat. Astfel, recomanddm introducerea studiului managementului modern al
proiectelor in programa universitara a formarii specialistilor in domenii economice,
administrative, de constructii civile si industriale;

2. Folosirea modelului cat si a modulului prezentat in lucrare, in adoptarea, hibridizarea sau
crearea unei metodologii cadru de dezvoltare a proiectului este un aspect imperios, indiferent de
amploarea proiectului, ce are ca obiectiv pastrarea caracterului coordonat si eficient al acestuia;

3. Evaluarea individuald, concentrata pe problemele si particularitatile specifice proiectelor
proprii, cu ajutorul matricei-analiza prezentata in lucrare, constituie o necesitate a implementarii
instrumentelor de manageriere n proiectelor moderne;

4. Folosirea alternativa si corelarea tehniciilor manageriale top-down si bottom-up n
analiza proiectului, va conduce la o abordare coerentd a fazelor proiectului, ce are ca rezultat
estimarea pertinenta a duratelor si costului acestor procese;
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5. La nivelul modelarii riscului in proiectele cu buget redus, ce contin mai mult de un
proces, propunem folosirea metodei prezentata in teza, in vederea conjugarii analizei PERT, cu
calculul dispersiei, al abaterii standard si in final al probabilitatii pentru pastrarea preciziei
estimarilor. Managerii de proiecte cu bugete mari, isi pot permite achizitionarea instrumentelor
stocastice performante, analizate Tn lucrare;
acestora in scopul dezvoltarii unui plan de raspuns la risc, coerent si determinant, modelat in
baza metodologiei cadru de dezvoltare a proiectului;

7. Stimularea in vederea eficientizarii planificarii si monitorizarii proiectelor dezvoltate Tn
baza accesdrii fondurilor nerambursabile, cu ajutorul instrumentelor manageriale moderne
dedicate gestionarii proiectelor;

8. Pozitivarea proceselor si metodologiei tehnico-aplicative ale site managementului, prin
optimizarea dimensionarii resurselor specifice, precum si prin utilizarea de masuri derivate ale
tehnologiilor informationale contemporane.

Toate aceste aspecte conditioneaza asigurarea unui mecanism eficient in planificarea,
controlul $i monitorizarea aplicarii managementului performant Tn gestionarea proiectelor
antreprenoriale moderne.
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ADNOTARE
Lepadatu Leonard. ,,Aplicarea managementului performant in gestionarea proiectelor
antreprenoriale moderne”. Tezd de doctor in economie. Chigindu 2010. Structura tezei:
introducere, patru capitole, concluzii si recomandari, bibliografia (179 de surse), 40 de anexe,
118 pagini text de baza, 19 tabele, 7 figuri si 23 formule. Rezultatele stiintifice obtinute au fost
prezentate cu ocazia unei conferinte nationale, a 3 conferinte internationale si publicate in 6
reviste de specialitate precum si intr-0 monografie a autorului.
Cuvinte cheie: Management de Proiect, Managementul programelor, Managementul
portofoliilor de proiecte, Enterprise Project Management, Site Management, Methodology
Management, planificarea proiectelor, instrumente manageriale, analiza stocastica, modelarea
riscului.
Domeniul de studiu: Economie si Management (in activitatea antreprenoriala)
Scopul lucrarii este marcat de studierea eficacitatii utilizarii instrumentelor manageriale
moderne in proiectele antreprenoriale contemporane si aprecierea modului in care informatiile
actuale ce privesc managementul proiectelor sunt prezentate si valorificate, in demersul lor de a
eficientiza activitatea unei companii, pozitia financiara si performantele acesteia, cat si pentru a
minimiza, pe cat posibil, rata esecului in proiectele derulate.
Obiectivele lucrarii:
1. Cercetarea particularitatilor principalelor metodologii cadru de proiect si elaborarea de
politici cu impact asupra acestora;
2. Analiza comparativd a utilizarii instrumentelor manageriale moderne si performante n
planificarea, $i monitorizarea derularii proiectelor;
3. Cercetarea modelelor manageriale de modelare a riscului in proiecte, prin instrumente
stocastice adaptate managementului de proiect;
4. Cercetarea site managementului, concept propriu managementului de proiect;
Noutatea si originalitatea stiintifica:
9 S-au elaborat politici de creare de modele in vederea hibridizarii sau producerii de noi
metodologii adaptate proiectelor proprii;
91 S-a determinat eficienta folosirii instrumentelor moderne in planificarea si monitorizarea
proiectelor si s-a propus 0 matrice-analizd in vederea implementdrii optime a acestora n
companiile moderne bazate pe proiecte;
91 S-au stabilit aspectele pozitive ale modelarii riscurilor in proiecte si s-a elaborat 0 modalitate
de interpretare rapida si corectd, a rezultatelor estimarii PERT, in cazul analizei riscului n
proiectele complexe;
91 S-au elaborat propuneri de eficientizare a site managementului, prin implementarea de metode
specifice tehnologiilor informationale contemporane;
Importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei este relevatd de recomandarile continute in
lucrare precum si de conceptul ca principiile fundamentale, noutatile relevate si concluziile
principale ale lucrarii pot fi aplicate: in cadrul si cu ocazia conferintelor si a seminariilor precum
si a cursurilor de pregdtire a viitorilor manageri de proiect; la nivel de administratie
guvernamentald sau la nivel de administratie locald, pentru elaborarea de programe si proiecte;
la nivel de institutie sau echipa de cercetare in elaborarea documentatiei, a planificarii si
monitorizarii deruldrii proiectelor stiintifice; la nivelul agentilor economici, de cétre manageri,in
scopul eficientizarii sistemelor de management de proiect si a site managementului.
Implementarea rezultatelor stiintifice este determinatd de scrisorile de multumire si de
recunoagtere a metodelor si noutatilor stiintifice prezentate cu ocazia diferitelor simpozioane,
conferinte sau publicate in reviste de specialitate.

23



AHHOTANIUA
Jlemypatu  Jleonapn.  "llpuMeHeHMEe — YCOBEPLIEHCTBEHHONO  MEHEIXKMEHTAa B YIPaBICHUM
MOJICPHU3HPOBAHHBIX IPEINPUHUMATEIbCKUX TPOekToB". JOKTOpCKas auccepTanus HO SKOHOMHKE.
Kummnes, 2010. CtpykTypa AmuccepTalUH: BBEACHUE, YETHIPE IJIABbI, BBIBOABI M PEKOMEHJAINH,
6ubnuorpadus (179 ucrounuxon), 40 npmiaoxkeHui, 118 crpanun ocHoBHoro tekcra, 19 Ttabmum, 7
uudpamu u 23 dopmyn. [omydeHHble HaydHbIE Pe3yIbTaThl ObLIM MPEACTABICHBI HA | HALMOHAIBHON
KOH(pepeHINH, 3 MeXIyHapOAHBIX KOH(GEPEHIUIX, H OIlyOIHKOBAHEI B 6 CIeIMaIbHBIX JKypHaIaX, a TaK ke
B TIEPCOHAIIBHOM MOHOTpa(uu aBTopa.
Kiro4eBble €J10Ba: MEHEDKMEHT MPOCKTOB, MEHEKMEHT IPOTrPAMMUPOBAHHUS, MEHEIDKMEHT HMOPTHENIMH
npoekToB, Enterprise Project Management, ruraHupoBaHHE NPOEKTOB, CAaT-MEHEKMEHT, METOZOJIOTHS
MEHE/DKMEHTA, HHCTPYMEHTBI MEHE/PKMCHTA, CTOXaCTHYECKHUI aHaJIN3, MOACINPOBAHHUE PHCKOB.
O6.1acTh MCCIeI0BAHMS: SKOHOMUKA M MEHEDKMEHT (B IIPEANPHUHUMATENbCKON [IESITEILHOCTH).
Hens paGoTbl mOCBAIIEHA U3Y4eHHIO J()GEKTHBHOCTH  HCIOIb30BAaHHUS  MOACPHHU3HUPOBAHHBIX
HHCTPYMEHTOB MCHEKMEHTA B IPOSKTHPOBAHMU COBPEMEHHOIO INpEINPHHUMATEIbCTBA U 00OCHOBAHHU
MOJIE/H, B KOTOPOW HPE/ICTAaBICHBI M OLEHEHBI aKTyaJbHble MH()OPMALUM OTPAXKAIOLIHME MEHEKMEHT
NIPOEKTOB B HANpPABJICHUHM IIOBBIICHUS J()(PEKTHBHOCTH AESATENHHOCTH KOMIIAHMH,  YIIydIICHUS
(hMHAHCOBOrO COCTOSIHHS, @ TAK)KE KaK M CHIDKEHHs, HAa CKOJBKO 3TO BO3MOXKHO, CTCIIEHH OTPULATEIHLHOTO
pe3ynbTaTa pa3pabaThIBACMbIX IPOCKTOB.
3amaun qUCCePTALMH:
1. HccnenoBaHnue OCOOCHHOCTEH BaXHEHIIMX METOJNOJOTMH MpPOEKTa U pa3paboTka IMOJUTHK
BO3/ICHCTBYIOIUX HA HUX;
2. CpaBHUTENBHBI aHaNU3 HCIONB30BAHUS HHCTPYMEHTOB  IIPOTPECCHBHBIX M COBEPIICHHBIX
HMHCTPYMEHTOB MEHE/DKMEHTA B IUIAHUPOBAHHMM M MOHHTOPH3ALMHK IIpolecca pa3pabOTKH M IPUMCHEHHH
MPOCKTA;
3. HccrnenoBanne Mojenedl MeHEDKMEHTa B MOJIECIMPOBAHMM CTEHNEHH PHUCKA IPOEKTOB IIOCPEICTBOM
CTOXaCTUYECKUX HUHCTPYMEHTOB, IIPUCIIOCOOJICHHBIX MEHE/PKMEHTY IIPOCKTHPOBaHH;
4. HccnenoBaHue CalT-MEHEDKMEHTA, COOCTBEHHO KOHLECTIIMY MEHEIXKMEHTA IIPOEKTa.
HoBu3Ha M Hay4YHAsi OPDHTHHAJIBHOCTD:
f Pa3paboTaHbl MOIMTHKH CO3JaHHWS MOAENEH IOCPENCTBOM THOPHIM3ALMM WM TOJNYYSHUS HOBBIX
METOIOJIOTHI MPUCTIOCOOJICHHBIX Il COOCTBEHHBIX IIPOEKTOB;
9 Onpenenena 3¢pekTHBHOCTH HCIIONB30BaHKS MOJCPHH3UPOBAHHBIX HHCTPYMEHTOB B INIAHUPOBAHUH H
MOHHTOPH3AIMY ITIPOEKTOB M IpEUIOKeHA aHAJIMTHYECKass MaTpPHIAa €ro ONTHMAaNbHOTO BHEAPCHUS B
COBPEMEHHBIX KOMITAHHX, OCHOBAaHHBIX Ha POEKTHPOBAHHY;
1 YcraHOoBIEHBI O3UTUBHBIEC acCIEKThI MOACIMPOBAHMS PHCKOB MPOEKTOB M pa3paboTaHa pa3sHOBHIHOTCH
OBICTPOrO W MPaBUIBHOTO BOCIPOU3BEICHHS pe3ynbTaToB oueHku PERT B ciywasx aHanu3a pucka B
KOMIUIEKCHBIX IIPOEKTaXx;
f PazpaGoTanbl MNpEIOKEHHS IO MOBBIICHHIO S(P(EKTUBHOCTH CaiiT-MEHEPKMEHTa, IIOCPEICTBOM
BHEJPEHUS CHEHAIBHOTO METOJa COBPEMEHHBIX HH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOIOTHI.
TeopeTnyeckoe 3HaueHHe M NpPaKTHYecKas LEHHOCTh PaGoOThI OTOOPaXEHB B PEKOMEHIALUIX
cojepammxcsi B paboTe, Tak K€ KaK M KOHIEMIHSA, 4TO (yHIAMEHTAIbHbIC MPUHIMUIBI, HOBH3HA U
0000IIEeHHbIe BBIBOABI PAa0OTHl MOTYT OBITH WCIHOJNB30BAaHB: Ha KOH(EpeHIMSIX M CEeMHHapax, Ha
TIOATOTOBUTENBHBIX Kypcax OyIyIIHX MEHEKEpOB IIPOETOB; Ha YpOBHE IPABUTEIbCBEHHON MM MECTHOM
aIMUHHUCTPAl[MM TPH pPa3pabOTKe MPOrpaMM M MPOJKTOB; HA YPOBHE MNPEANPHATHS HIA HAYYHOTO
YUYEpEeKICHUS B pa3paboTKe JOKYMEHTAIMH, IUTaHH(HUKALMH 1 IPOBEPKH BHEAPEHNUS HAYIHBIX IPOIKTOB; HA
YPOBHE DKOHOMHMYECKHX areHTOB — MEHE/DKepaMH B LEIIX MOBBIIECHHS J()(EKTHBHOCTH CHCTEM
MEHE/DKMEHTA IPOCKTUPOBAHMS M CAlT-MEHEIKMEHTA.
BHenpenne Hay4YHBIX pe3yJbTaTOB OIpEAEIsieTcsl ONarofapCTBEHHBIMH ITHChbMaMH  NPU3HAIOIIUMUA
METOABl W Hay4YHble HHHOBAIlMM IIPEACTABJICHHBIC HA PA3INYHBIX CHMIIO3HYyMaxX, KOH(EPEHIMSX WU
OIyOIMKOBAHHBIX B CIICI{HAIbHBIX HAyYHBIX )KypHAIIaxX.
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ANNOTATIONS
Lepadatu Leonard. "Implementation of performant management in manage of modern
entrepreneurial projects”. PhD. in economics, thesis. Chisinau, 2010. Structure of thesis:
introduction, four chapters, conclusions and recommendations, bibliography (179 sources), 40
supplements, 118 pages of fundamental text, 19 tables, 7 figures and 23 formulas. Scientific
results obtained were presented at one national conference, 3 international conferences,
published in 6 scientific papers and in a monograph of the author.
Keywords: Project Management, Program Management, Project Portfolio Management,
Enterprise Project Management, Site Management, Methodology Management, project
planning, managerial tools, stochastic analysis, risk modeling.
Area of Research: Economics and Management (in entrepreneurial activity) .
Goal of Research: Study of efficiency of modern managerial tools used in contemporary
projects and assessing how current information relating to Project Management are presented
and recovered, in their attempt to streamline a company's business, financial position and
performance and to minimize, if possible, the failure rate of projects undertaken.
Research Objectives:
1.Research the specifics of the main project methodology frame and elaboration of policies
impacting on them;
2.Comparative analysis of the use of modern management tools in planning, and monitoring
performance of projects;
3.Research the managerial models for risk modeling in projects by stochastic tools Project
Management adapted;
4.Research of Site Management a Project Management concept;
Methodology: The study was prospective, randomized and/or sometimes oriented.
Scientific novelty:
shave been developed policies to create models for hybridization or production of new
methodologies projects adapted;
*have been determined the effectiveness of using modern tools in planning and monitoring of
modern projects and proposes a matrix-analysis for the optimal implementation of these tools in
modern project-based companies;
*have been set the positive aspects of modeling of risks in projects and develop a rapid and
correct way to interpret the results estimated by PERT analysis, for developing complex
projects;
*have been elaborated proposals to streamline the Site Management by implementing specific
methods of contemporary information technologies;
The theoretical significance and applied value of the thesis is emphasized by its
recommendations and the concept that the basic principles, news and highlighted key findings of
the paper can be applied: in and at scientific conferences and seminars, training of the future
project managers; at the level of government administration or local government to develop
programs and projects; at the level of institution or research team in preparing documentation,
planning and monitoring the performance in scientific projects; at companies level, by the
managers, for streamline Project Management and Site Management Systems.
Implementation of scientific results is determined by letters of thanks and recognition of
methods and scientific innovations presented at various symposia, conferences or published in
scientific journals.
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