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ADNOTARE

Cercetarea este expusa pe 141 de pagini de text si cuprinde introducere, trei capitole,
concluzii si recomandari, bibliografie (200 de surse) si 4 anexe. In textul tezei sunt inserate 23 de
tabele si 22 de figuri. Rezultatele cercetdrii sunt reflectate In 10 lucrari stiintifice (5 articole 1n
culegeri si reviste recenzate, 5 lucrari ce constituie materialele conferintelor internationale).

Cuvinte-cheie: culturd, educatie interculturald, multiculturalitate, interculturalism,
competente interculturale, dialog intercultural, strategii de educatie interculturald, cross-
curriculum, curriculum intercultural, curriculum monocultural, strategii didactice, proiect
institutional etc.

Domeniu de studiu: Educatia interculturald in invatamintul superior.

Scopul cercetarii: Stabilirea bazelor conceptual-metodologice ale educatiei interculturale
a studentilor.

Obiectivele cercetirii: Analiza problemei interculturalitatii §i a educatiei interculturale
in literatura de specialitate, analiza politicilor interculturale in educatie, fundamentarea reperelor
conceptuale ale educatiei interculturale in cadrul universitar, proiectarea cross-curriculumului de
educatie interculturald in cadrul universitar, elaborarea Proiectului institutional de educatie
interculturala, validarea experimentald a Proiectului institutional de educatie interculturala.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute este obiectivatd de:
fundamentarea reperelor sociale ale educatiei interculturale; socializarea ca proces de invatare
prin interactiune cu altii si ca model de conduita socioculturald; reprezentarile sociale ca sistem
de valori si o formd de gindire sociala, ca mod de comunicare cu altii. Definitia educatiei
interculturale ca o educatie a relatiilor interpersonale implicd culturi diferite; sistemul de
competente interculturale includ urmatoarele componente: motivatie, cunostinte, capacitati,
atitudini; sistemul didactic de formare a competentelor interculturale la studenti; determinarea
factorilor si conditiilor sociopedagogice de educatie interculturald a studentilor: situatia
interculturala, mediul sociolingvistic, cadrul legislativ si normativ; elaborarea conceptiei
educatiei interculturale axate pe o abordare a interculturalitatii; elaborarea Proiectului
institutional de educatie interculturald ca un ansamblu de activitati manageriale, curriculare si
extracurriculare.

Problema stiintifica solutionata consta in fundamentarea conceptuala si praxiologica a
educatiei interculturale in cadrul invatdmintului superior din perspectiva contextuala, culturala si
proiectiva prin abordarea culturologica, psihologica, sociologica si pedagogica.

Semnificatia teoretica constd in dezvoltarea pedagogiei interculturalitatii prin: definirea
notiunii de ,.educatie interculturald” din perspectiva culturologica, psihologicd, sociald si
pedagogica; dezvoltarea sistemului de principii educationale prin fundamentarea prevederilor
teoretice cu referire la caracterul comprehensiv-integrator, abordare multisectorialda a
interculturalitdtii, asumare de responsabilitdti; si sistem de valori fundamentale; dezvoltarea
teoriei curriculare cu referire la conceptul de cross-curriculum al educatiei interculturale;
modelarea teoretica a Proiectului institutional de educatie interculturala in cadrul invatamintului
superior ca reflexie a conceptiei educatiei interculturale.

Valoarea aplicativi a cercetirii rezida in: proiectarea si implementarea cross-
curriculumului de educatie interculturald in cadrul Invatdmintului superior; elaborarea si
valorificarea practica a strategiilor de educatie interculturald in cadrul invatadmintului superior;
aplicarea Proiectului institutional de educatie interculturald in alte institutii de Invatdmint
superior.

Implementarea rezultatelor cercetarii s-a realizat prin publicatii de autor, comunicari la
seminare $i conferinte stiintifice nationale si internationale si prin experimentul pedagogic
realizat la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”.



ANNOTATION

The work comprises 141 pages. It consists of an introduction, 3 chapters, conclusions,
recommendations, bibliography comprising 200 references, and 4 annexes. The work includes
23 tables and 22 figures. The results of research were published in 10 scientific works (5 articles
in compilations and reviewed journals, 5 works containing materials presented at international
conferences).
Key words: culture, cross-cultural education, multiculturalism, interculturalism, cross-cultural
skills, cross-cultural dialogue, strategies of cross-cultural education, cross-curriculum, cross-
cultural curriculum, monocultural curriculum, didactic strategies, institutional project.
Field of study: cross-cultural education in the higher education establishments.
Purpose of study: to establish the concept-methodological bases of the higher education of
students.
Research objectives: Analysis of cross-cultural problems and cross-cultural education in the
specialized literature, analysis of cross-cultural policies in education, substantiation of the
conceptual landmarks of cross-cultural education within the university, projection of the cross-
curriculum of cross-cultural education within the university framework, elaboration of the
Institutional project of cross-cultural education, experimental validation of the Institutional
project of cross-cultural education.
Scientific novelty and originality of the obtained results: Substantiation of social landmarks
of cross-cultural education: socialization as a process of study through interaction with others
and as a model of sociocultural behaviour, social representations as a system of values and a
form of social thinking, as a way of communication with others. Definition of cross-cultural
education as an education of interpersonal relationships which involve different cultures: system
of cross-cultural skills which include the following components: motivation, knowledge,
abilities, attitudes; didactic system of formation of students cross-cultural competences;
determination of social-pedagogical factors and conditions of cross-cultural education of
students: cross-cultural situation, socio-linguistic environment, legal and normative framework;
elaboration of the concept of cross-cultural education focused on an approach of interculturality;
elaboration of the Institutional project of cross-cultural education representing a totality of
managerial, curricular and extracurricular activities.
The solved scientific problem: conceptual and praxeological substantiation of cross-cultural
education within the framework of higher education from a contextual, cultural and projective
perspective through culturological, psychological, sociological and pedagogical approach.
Theoretical significance: development of cross-cultural pedagogics through: definition of the
notion of “cross-cultural education” the culturological, psychological, social and pedagogical
perspective; development of the system of educational principles through substantiation of
theoretical foresights concerning the comprehensive-integrator character, multisectoral approach
of interculturality, assuming of responsibilities; and system of fundamental values; development
of the cultural theory regarding the concept of cross-curriculum of cross-cultural education;
theoretical modeling of the Institutional project of cross-cultural education within the framework
of higher education as a reflection of concept of the cross-cultural education.
Practical value: projection and implementation of cross-curriculum of cross-cultural education
within the framework of higher education; elaboration and practical valuing of the cross-cultural
education strategies within the framework of higher education; application of the Institutional
project of cross-cultural education in other institutions of higher education.
The research results implementing has been done by author's publications, reports at seminars,
participation at national and international scientific conferences, as well by the pedagogical
experiment carried out at State Medical and Pharmaceutical University “Nicolae Testemitanu”.



AHHOTALMS

Uccnenoanue coxepxxkut 141 cTpaHuil M BKJIIOYAET BBEACHUE, TPH TJIaBbl, BBIBOJABI U
pexomenaanuu, oudnuorpaduio (200 MCTOUYHWKOB) W 4 mpwiIokKeHH. TeKcT aucceprauu
comepxkutT 23 tabmuiel U 22 ¢urypsl. Pe3ynbpratel uccnenoBanusi otpakensl B 10 paborax (5
CTaTh¥l B COOPHUKAX M PEIEH3UPYEMBIX KypHAJIaX, MaTepPHabl KOTOPBIX OBUIA MPEICTABICHBI
Ha MEXIYHAPOJIHBIX KOH(PEPECHITUAX).

KiroueBble cji0Ba: KylIbTypa, MEXKYJIbTYPHOE OOpa30BaHWE, MYJIBTUKYJIbTYPAIHU3M,
UHTEPKYJIbTYpaIN3M, MEXKYJIbTypHBIE KOMITETEHINH, MEXKYJIbTYPHBIH JTIAJIOT,
MEXKYJIbTypHBIE CTPATETUH B 00JIaCTH 00Pa30BaHMUsI, KPOCC-KYPPUKYITYM.

O6aacTe HcciaenoBaHusi: MEXKyIbTypHOS 00pa3oBaHHE B BBICIIUX  Y4YCOHBIX
3aBE/ICHUSX.

Heapr wuccaenopanusi: OOOCHOBATH KOHIENTYyaldbHbIE M METOJIOJIOTMYECKUE OCHOBBI
MEXKYJIbTYpPHOTO 00pa30BaHUs CTYICHTOB.

3agaun ucciaegoBaHMs: AHaIU3 MEXKYJIbTYpPHOM TONMUTUKM U 0OOCHOBAaHHE
KOHIIENITYaIbHBIX OCHOB MEKKYJIBTYPHOTO OOpa3oBaHUs B BBICIIUX YUYEOHBIX 3aBEJCHUSX,
pa3paboTka Kpocc- KyppuUKyJIymMa  JUid BBICIIMX Yy4YeOHBIX 3aBeleHHH, pa3paboTka U
JKCIIEpUMEHTaNbHAs MpoBepKka MHCTUTYIIMOHATBHOTO MTPOEKTa MEKKYIBTYPHOTO 00pa30BaHUS.

HayuyHasi HOBU3HA M OPUTHHAJIBHOCTH MOJYYEHHBIX Pe3yJbTATOB 00YCIIaBIIUBAIOTCS:
000CHOBaHHEM COIMAILHBIX OCHOB MEXKKYJIBTYPHOTO 00pa30BaHUs: COIMATU3alUs KaK MpoIecc
00y4eHUsT HAa OCHOBE B3aMMOJICHCTBHSI C IPYTUMH M KaK COIMATLHO-KYJIBTYPHOE TMOBEICHUE;
000CHOBaHHEM TMEAArOTMYECKUX OCHOB MEXKKYJIbTYpPHOTO OOpa30BaHUSA: OMpeIesieHUe
MEXKYJBTYpPHOTO O0pa3oBaHHs Kak (DOPMHPOBAHHWE MEKIMYHOCTHBIX OTHOIICHHWA B paMKax

pa3IM4YHBIX KYJBTYp: CHCTEMA MEXKYJbTYPHBIX HAaBBIKOB, JUJAKTHYECKas CHCTEMa
(GopMUPOBaHUSA Yy CTYACHTOB MEXKYJbTYpPHbIX KOMIETEHLMH; pa3pabOoTKONl KOHLENUUU
MEXKYJIbTypHOTO 00Opa3oBaHuss U HHCTUTYLMOHAIBHOTO IIPOEKTa  MEKKYJIbTYPHOIO

00pa3oBaHMs KaK COBOKYITHOCTH yIPABJICHUECKOM, y4eOHON U BHEYUEOHON JAESTEIHHOCTH.

PemienHasi akTyajJbHasi Hay4dHas 3aJa4da 3aKII0YaeTcs B KOHUENTYyaJIbHOM U
MPaKCeOJIOTHIECKOM 00OCHOBAHUU MEXKYJIBTYpPHOTO 00pa3oBaHusi B cdepe BBICHIETO
o0pa3oBaHMs B paMKax KOHTEKCTYaJbHOTO, KyJIbTYPHOTO M MPOEKTHUBHOTO ACIEKTOB, a TAaKKe
KYJIbTYPOJIOTUYECKOTO, TICUXOJIOTHUYECKOTO, COMOIOTHYECKOTO U MEAArOru4ecKoro noaxoa0B.

Teopernyeckoe 3Ha4YeHHE 3aKIIOYAETCSA B PA3BUTHUU MEKKYJIbTYPHOU MEIarOrUKU IMyTeEM
OTIpEe/ICIICHUS] TIOHATHS MEXKYJIHTYPHOTO OOpa30BaHUs C TOYKH 3PCHHS PA3HBIX IEPCICKTUB;
pa3BUTHE CHCTEMBbI 00pa30BATENbHBIX MPUHILUIIOB BCEOOBEMITIONIETO - WHTETPUPYIOILIETO
XapakTepa, MHOTOCEKTOPAJIbHBIA MOAX0J K MEXKYJIbTYPHOCTH; PAa3BUTUE TEOPUU KYPPUKYTyMa
a Takke KOHIEMIUH KPOCC - KypPpUKYJIyMa MEXKKYJIbTYpHOTO 0Opa3oBaHMsl; TEOPETUIECKOE
MoJIeTMpoBaHue MHCTUTYIIMOHAIILHOTO — TPOCKTa MEXKYJIBTYPHOTO 00pa3oBaHus B cdepe
BBICIIIET0 00pa30BaHUs.

IIpakTuYeckass MEHHOCTh HCCJAEIOBAHMSA 3aKIIOYACTCS B pa3pabOTKe W BHEIPCHHH
KpPOCC-KYPPHUKYIyMa MEXKYJIbTypPHOTO 00Opa3oBaHMs, pa3paboTKka CTpaTeruii MeXKyJIbTYPHOTO
oOpa3oBaHus B 00JacTH BhICHIETO0 00pa30BaHUs, NMpUMEHEHHE VHCTHTYIMOHAIBHOTO TPOEKTa
MEXKYJIbTYpPHOTO 00pa30BaHUs B BBICIIUX YUEOHBIX 3aBEJCHUSIX.

BHeapenusi pe3yJbTaTOB  MCCJIEIOBAHUA TMPOBOJWIOCH  IMOCPEACTBOM aBTOPCKUX
nyOnuKanuii, AOKIAJ0B Ha CEMHHapaX,  HalMOHAIBHBIX M MEXKIYHAapOJHBIX HAYUYHBIX
KOH(EepeHIMsIX, a TaKXe IOCPEACTBOM IMEJarorHYecKOro 3KCIIEPUMEHTa, MPOBEICHHOTO B
Menuuunckom u @apmanesruueckom YHusepcurere “‘Hukonae Tecremunany”.



PRELIMINARII

Actualitatea si gradul de cercetare a problemei. Drepturile culturale sunt parte
integrantd a drepturilor omului — acestea sunt universale, indivizibile si interdependente.
Extinderea diversitdtii creatoare presupune implementarea totald a drepturilor culturale, in modul
in care sunt definite In Articolul 27 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului $i in
Articolele 13 si 15 ale Conventiei cu privire la Drepturile culturale, sociale si economice.
Tuturor persoanelor le este asigurat dreptul de a se exprima, de a crea si de a disemina rezultatul
muncii lor in limba in care doresc si, in special, in limba maternd; tuturor persoanelor le este
asigurat dreptul la o educatie si la o instruire de calitate, cu respectarea totald a identitatii lor
culturale; tuturor persoanelor le este asigurat dreptul de a participa la viata culturala dupa cum
doresc si sunt libere sa-si manifeste propriile practici culturale, in limitele respectarii drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului. Este, asadar, necesar sd se promoveze prin educatie,
,constientizarea valorilor pozitive date de diversitatea culturald”. [74]

Procesul de trecere de la dimensiunile mono la cele inter reprezintd nu numai o
necesitate, dar si o conditie indispensabild unei dezvoltari sociale si individuale echitabile si
durabile. Si aceasta dat fiind faptul ca interculturalismul este semnul respectului in ceea ce
vizeaza dreptul la diferenta si la egalitate, semnul dialogului si al echilibrului.

Interculturalismul tinde sa propund o realitate innoitd a propriei persoane cu ceilalti,
apropiati sau depadrtati noud, cunoscuti sau strdini — o atitudine de maturitate culturald si de
intelegere fireasca. Realizarea unor astfel de deziderate de respectare si de pretuire a celor din
jurul nostru vizeaza cel putin doud dimensiuni fundamentale de construire a interculturalismului:

e Conlucrarea la nivel international a diferitelor culturi pentru o dezvoltare in sisteme
comunicante, deschise; se urmareste formarea unor cetdteni care sd acopere exigentele
noilor entitati multinationale preconizate, prin transcenderea frontierelor propriei culturi,
perceputa ca limitativa.

e Colaborarea intre diferite segmente culturale si etnice ale unor comunitati.

Indiferent de dimensiunile la care se raporteaza, interculturalismul intentioneaza sa
dezvolte atitudini adecvate si echilibrate privind diversitatea, sd ne sporeasca increderea in
fondul cultural si In deschiderea catre ceilalti.

Intelegerea adecvata a interculturalismului trebuie si porneasca de la viziunea diferitd pe
care aceasta o propune, contemplind conceptul cultura. Astfel, din aceasta perspectiva, cultura
nu mai este privita ca un tezaur static de produse ,,vizibile”, ci ca un proces dinamic care include,

pe linga aceste produse, si altfel de manifestari, cum ar fi valorile sau perceptiile si conceptiile de



viata. ,,Cultura trebuie sa fie inteleasd ca fiind reprezentata de valori in continud schimbare, de
traditii, relatii sociale si politice create pretutindeni, proprii unui grup de persoane adunate
impreund de o combinatie de factori in care se includ: istoria comuna, locatia geografica, clasa
sociala etc.”. [174, p. 23]

Prin urmare, in mod inedit §i avantajos pentru pozitiile interculturalismului, cultura
»include tot ce iInseamna viata realda”. [137, p. 89]

Pentru a desemna activitatile de gestionare adecvatd a diversitatii culturale, se foloseste
conceptul educatie interculturala. Abordarea interculturald in educatie pleaca de la ideea ca o
mai buna intelegere intre oameni este posibild. Pretinde sd participe, in cazul nostru in cadrul
universitar, la crearea colectiva a unui spatiu cultural care acceptd, insereaza, reelaboreaza
semnificatiile culturale ale membrilor diferitelor comunitati in contact.

In viziunea lui Banks J. [112], in definirea conceptului educatie interculturald, exista, cel
putin, trei perspective: o idee sau un concept, o miscare de reforma educationala si un proces.

Asadar, educatia interculturala reprezintd o necesitate globald, o forma specializata a
educatiei, care pune studentii si culturile acestora In posturi de tratare diferentiata, dar, in acelasi
timp, de egalitate.

Problema educatiei interculturale a fost cercetatd din mai multe perspective:

e Aspectul conceptual a fost studiat de catre Nieto S., Fennes H., Banks S., Cucos C.,
Barlogeanu L., Crisan A.
e Aspectul metodologic a fost cercetat de catre Ciolan L., Nedelcu A., Siung R..

In Republica Moldova, problema educatiei interculturale a fost cercetatd in functie de
anumite segmente: Salaru G. a studiat perspectivele interculturale ale educatiei; Sclifos L. a
studiat stereotipurile culturale ca temei al abordarii educatiei interculturale; Paslaru V1. a abordat
problema interculturalitatii in cadrul educatiei literar-lingvistice; Hadirca M. a abordat problema

=99,

definirii notiunii de ,,competentd interculturald”; Stamatina O. si Mandacanu V. aduc unele
sugestii cu privire la sporirea eficientei educatiei interculturale prin dezvoltarea spiritualitatii;
Budnic A. si Duhlicheru O. au cercetat problema educatiei interculturale in cadrul predarii-
invatarii limbilor straine.

Gorag-Posticd V. a realizat un studiu privind educatia interculturala in cadrul Centrului
Educational Pro Didactica.

Educatia interculturala face parte din conceptia Educatie pentru toti, promovata de catre

UNESCO si in Declaratiile Forumului International de Educatie de la Jomtien §i Dakar.

Filosofia acestei conceptii constituie un punct cert de intersectare cu ideile interculturalismului.



In contextul cercetirilor actuale si ale practicilor de educatie interculturala, identificim

urmatoarele dimensiuni:

educatia interculturald deocamdata nu este constientizata ca factor esential n asigurarea
echilibrului social si national;

curriculumul national, inclusiv cel universitar, in mare masurd, are un caracter
monocultural;

educatia interculturald nu a devenit obiectul unor cercetari sistemice care, la rindul sdu,
determind problema generald a cercetarii: Care sunt fundamentele teoretice si
metodologice ale educatiei interculturale a studentilor in cadrul Tnvatdmintului universitar?

Situatia expusd genereaza directiile de solutionare a problemei vizate: conceptualizarea

educatiei interculturale a studentilor prin abordéri culturologica, psihologica, sociologica si

pedagogica ale acestui proces din perspectiva:

a) contextuala;
b) curricular;
c) proiectiva.

Scopul cercetarii Stabilirea bazelor conceptuale si metodologice ale educatiei

interculturale a studentilor.

Obiectivele cercetarii:

Analiza problemei interculturalitatii si a educatiei interculturale in literatura de specialitate.
Analiza politicilor interculturale in educatie, niveluri national si international.
Fundamentarea reperelor conceptuale ale educatiei interculturale in cadrul universitar.
Proiectarea cross-curriculumului de educatie interculturala in cadrul universitar.
Elaborarea Proiectului institutional de educatie interculturala.

Validarea experimentald a Proiectului institutional de educatie interculturala.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute este obiectivata de:
Fundamentarea reperelor culturologice ale educatiei interculturale: cultura ca un ansamblu
de valori, traditii, credinte; raportul dintre cultura si educatie in plan static (cultura ca mijloc
de perfectionare / desavirsire a omului); in plan teleologic (cultura ca stare de spirit, ca
putere si capacitate de trdire a valorilor).

Fundamentarea reperelor psihologice ale educatiei interculturale: conceptul de personalitate
ca o ,constructie” socioculturald; interactiunea si contextele interculturale favorizeaza si
genereaza procese cognitive si afective performante, care determind comportamentul

intercultural al personalitatii.
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e Fundamentarea reperelor sociale ale educatiei interculturale: socializarea ca proces de
invatare prin interactiune cu altii si ca model de conduitd socioculturald; reprezentarile
sociale ca un sistem de valori si o forma de gindire sociald, ca mod de comunicare cu altii.

e Fundamentarea reperelor pedagogice ale educatiei interculturale: definitia educatiei
interculturale ca o educatie a relatiilor interpersonale care implica culturi diferite: sistemul
de competente interculturale care includ urmatoarele componente: motivatie, cunostinte,
capacitati, atitudini (competente); sistemul didactic de formare a competentelor
interculturale la studenti.

e Determinarea factorilor si a conditiilor sociopedagogice de educatie interculturala a
studentilor: situatia interculturala, mediul sociolingvistic, cadrul legislativ si normativ.

e Elaborarea conceptiei educatiei interculturale axate pe o abordare a interculturalititii care
implicd deschiderea spre alte culturi, acceptarea diversitatii culturale, depasirea
stereotipurilor culturale centrate pe urmadtoarele aspecte praxiologice: miscarea
interculturald, curriculumul intercultural, procesul de educatie interculturald si angajamentul
intercultural.

e Proiectarea cross-curriculumului educatiei interculturale structurat pe tematica transversala:
pretext, suport si context.

e Elaborarea Proiectului institutional de educatie interculturala ca un ansamblu de activitati
manageriale, curriculare si extracurriculare.

Fundamentarea conceptuald si praxiologicd a educatiei interculturale in cadrul
invatdmintului superior din perspectiva contextuald, culturald si proiectivd prin abordarile
culturologica, psihologica, sociologicd si pedagogicd — constituie problema stiintifica
solutionata in cercetare.

Semnificatia teoretica consta in dezvoltarea pedagogiei interculturalitatii prin: definirea
notiunii de educatie interculturala din perspectivele culturologica, psihologicd, socialda si
pedagogicd; dezvoltarea sistemului de principii educationale prin fundamentarea prevederilor
teoretice cu referire la caracterul comprehensiv-integrator, abordarea multisectoriala a
interculturalitdtii, asumare de responsabilititi si de valori fundamentale; dezvoltarea teoriei
curriculare cu referire la conceptul de cross-curriculum al educatiei interculturale; modelarea
teoreticd a Proiectului institutional de educatie interculturala in cadrul invatamintului superior

ca reflexie a conceptiei educatiei interculturale.
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Valoarea practica a cercetarii rezida in:

e proiectarea §i implementarea cross-curriculumului de educatie interculturald in cadrul
invatdmintului superior (USMF ,Nicolae Testemitanu”);

e claborarea si valorificarea practicd a strategiilor de educatie interculturalda in cadrul
invatdmintului superior;

e aplicarea Proiectului institutional de educatie interculturala in alte institutii de Invatamint
superior;

e claborarea de sugestii pentru conceptorii de curriculum universitar in ceea ce priveste
teleologia, continuturile si metodologia educatiei interculturale;

e valorificarea rezultatelor investigationale in formarea continud a cadrelor didactice din
invatdmintul superior.

Aprobarea rezultatelor cercetarii s-a realizat prin — publicatii de autor, comunicari la
seminare §i conferinte stiintifice (Chisinau, 2005), conferinte stiintifice in cadrul Universitatii de
Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” (anii 2007-2010), la Catedra de Stiinte ale
Educatiei din cadrul Universitdtii de Stat din Moldova (Cresterea impactului cercetarii §i a
dezvoltarii capacitatii de inovare, dedicata aniversarii a 65 de ani de la fondarea USM, 21-22
septembrie 2011), Conferintd Stiintifica in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei (Pledoarie
pentru educatie — cheia creativitatii §i inovarii, dedicata aniversarii a 70-a de la fondarea ISE, 1-

2 noiembrie, 2011) precum si prin cursul universitar Limba Romdna si terminologie medicala.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza este structuratd in preliminarii, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.

In Preliminarii este indicat gradul de actualitate si gradul de cercetare a problemei, este
formulatd problema care a generat cercetarea, este specificat faptul ca obiectul cercetarii il
constituie contextul si procesul educatiei interculturale a studentilor in cadrul invatamintului
superior. Obiectivele cercetdrii sunt subordonate scopului §i anume, stabilirea bazelor
conceptuale si metodologice ale educatiei interculturale a studentilor. Sunt enumerate metodele
de investigare utilizate, sunt relevate noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute,
semnificatia teoreticd si valoarea practicd a cercetarii. Sunt expuse tezele inaintate pentru
sustinere, sunt delimitate trei etape ale cercetdrii, modalitatile de aprobare a rezultatelor
cercetarii, care s-a realizat prin — 10 publicatii de autor, comunicari la seminare §i conferinte
stiintifice nationale si internationale, precum si prin cursul universitar Limba Romanad si

terminologie medicala de la USMF “Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova.
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In Capitolul I Interculturalismul in educatie: tendinte actuale, niveluri international si
national sunt prezentate si sunt analizate politicile educatiei interculturale, niveluri national si
international. Problema educatiei interculturale, nivel international, este destul de importantd si
este omniprezenti in toate abordarile politicilor educationale. In diferite tari promovarea
educatiei interculturale se realizeaza prin diferite structuri speciale: Comitetul de educatie
multiculturala;,  Comitetul privind educatia grupurilor minoritare; Directia generald de
invatamint in limbile minoritatilor nationale; $i prin structuri care au si alte functii educationale
ca o componentd forte a educatiei. Este pusd in valoare reconsiderarea curriculumului
educational 1n térile care au promovat si promoveaza interculturalitatea. Referindu-ne la analiza
politicilor educatiei interculturale, nivel national, luind in consideratie faptul cd si Republica
Moldova este un stat multicultural, constatdim ca problema interculturalitatii si a educatiei
interculturale este una prioritard n cadrul politicilor sociale. Am relevat faptul ca interactiunile
interculturale sunt nesemnificative, nvatdmintul este tot mai separatist, cu putine linii de
comunicare. Tendinta nvatamintului ramine cea de segregare In comunititile monoetnice si
etnocentrice. Mentionam ca curriculumul national, si, Indeosebi cel universitar este elaborat
preponderent monocultural. Avind ca reper sinteza programelor, a documentelor care trateaza
problema valorilor interculturale, am conchis ca nu mai putin importanta este dimensiunea
formadrii initiale a cadrelor didactice in procesul de promovare a interculturalitdtii s1 am constatat
ca sunt necesare restructurari urgente in privinta pregatirii initiale a unui profesor “competent
intercultural”.

In Capitolul II Bazele teoretice ale educatiei interculturale in cadrul invatimintului
superior s-a fundamentat educatia interculturald din perspectivele culturologicd, psihologica,
sociologica si pedagogica.

Integrarea aborddrilor culturale / interculturale in strategiile de dezvoltare a societatilor
constituie o premisi a eficientei acestor strategii. In toate societitile cultura a reprezentat o
variabila centrald n construirea §i in implementarea macromodelelor schimbarii, indicatorul
eficientei lor §i, practic, esenta dezvoltarii generale. Cultura este consideratd ca fiind un
ansamblu de valori, traditii, credinte, si care constituie continutul de baza al educatiei
interculturale. Aceasta a detinut Intotdeauna un statut dual: de sursa a transmiterii de moduri de
gindire, comportamente, atitudini; si de sursa pentru schimbare, creativitate, autonomie, libertate.

Un loc semnificativ il detine determinarea fundamentelor psihologice ale educatiei
interculturale, care se axeazd pe definitiile clasice ale personalititii ca o constructie
socioculturala. S-a constatat cd o dimensiune a realizarii interculturalitatii o constituie si

fenomenul de socializare si de reprezentare sociald care are la bazad achizitionarea normelor
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interculturale si dobindirea constiintei de sine si a sentimentului de apartenentd la o identitate
culturala.

Nu mai putin importanta, ca baza teoretica a educatiei interculturale, este si abordarea
pedagogica care se bazeaza pe schimbarea reprezentarilor si a raporturilor, nu numai in mod
ideal intre culturi, ci si Intre persoane purtatoare de culturi, recunoscind fiecareia legitimitatea
unui loc echivalent in institutia de Invatamint. Fundamentele pedagogice ale educatiei
interculturale sunt prezentate prin sistemul de competente interculturale, care include trei
componente: motivatie, cunoastere, abilitdti si prin sistemul didactic cross-curricular de formare
a competentelor interculturale la studenti si prin definirea educatiei interculturale.

in Capitolul III Pozitionari conceptuale si metodologice ale educatiei interculturale in
invatamintul superior s-a fundamentat conceptia educatiei interculturale si Tn baza conceptiei s-a
elaborat Proiectul institutional de educatie interculturala, care include patru componente de
baza: obiectivele generale ale proiectului; redimensionarea curricumului pe discipline in baza
cross — curriculumului; ansamblul de activitati extracurriculare si formarea continud a cadrelor
didactice universitare din perspectiva interculturalitatii.

Prin redimensionarea curriculumului universitar si prin valorificarea unor activitati
extracurriculare s-a evaluat nivelul de competente interculturale, tendintele dezvoltarii
interculturalitdtii §i importanta ei in integrarea socioprofesionald a viitorilor specialisti.

Conceptia educatie interculturala se axeaza pe trei principii generale: principiul
caracterului comprehensiv-integrator, principiul abordéarii multiaspectuale de promovare a
interculturalitatii; si principiul asumadrii responsabilititii de implementare a modalitatilor
propuse.

Implementarea Proiectului institutional de educatie interculturala la USMF “Nicolae
Testemitanu” a furnizat suficiente dovezi de validare a importantei educatiei interculturale prin
redimensionarea curriculumului universitar si prin valorificarea unor activitati extracurriculare,
orientate spre formarea competentelor interculturale la studenti.

S-a constatat cd proiectarea si realizarea strategiilor eficiente de educatie interculturala
este posibild in cazul in care si cadrele didactice universitare detin competentele interculturale
respective. Dintre dificultatile stabilite pe parcursul cercetarii, care a vizat educatia interculturala
in institutiile de invatdmint superior, in primul rind putem evidentia atitudinile si abilitatile
cadrelor didactice.

Din aceasta perspectiva s-a elaborat un referential metodologic care ghideaza formarea
unui cadru didactic “competent intercultural” ca dimensiune de complementaritate la

competentele didactice formate pe parcursul activititii educationale. In noile conditii
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socioeconomice de integrare europeand si de interactiune a culturilor, la nivelurile national si
international, formarea cadrelor didactice din perspectiva interculturalitatii devine o prioritate
educationala.

Concluziile generale si recomandarile practice reflectd rezultatele obtinute in cadrul
prezentei teze, impactul lor asupra stiintei si asupra procesului educational in institutiile de

invatdmint superior din Republica Moldova.
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1. INTERCULTURALISMUL iN EDUCATIE: TENDINTE ACTUALE, NIVELURI
INTERNATIONAL SI NATIONAL

1.1. Politicile educatiei interculturale: context international

Pluralismul cultural afirma ca fiecare culturd dezvoltd o viziune proprie despre lume cu
semnificatii de valoare universald, avind drept baza o experienta particulard. Pe lingd apararea
diversitatii, pluralismul cultural pune problema comunicérii despre culturile care recunosc ca
fiecare contribuie tocmai prin diferentele specifice la cultivarea experientei umane.

Multiculturalitatea este o realitate a existentei n acelasi orizont spatio-temporal al unor
grupuri de indivizi provenite sau raportate la mai multe culturi care 1si afirma notele specifice n
mod izolat, evitind, de regula, contaminarile. [58, p.153] Multiculturalul si pluriculturalul au o
predominantd dimensiune staticd; intr-o abordare multiculturald interactiunile nu sunt excluse,
dar nu sunt implicite conceptului. [58, p.129-203]

Interculturalitatea se contureaza ca un concept cu un continut larg gratie prefixului inter
care trimite spre ,interactiune, schimb, deschidere, reciprocitate, solidaritate”. [58, p.152]
Aceeasi autoare defineste termenul cultura: ,recunoasterea valorilor, a modurilor de viata, a
reprezentarilor simbolice la care se raporteaza fiintele umane, indivizi sau societdti, in
interactiunea lor cu altul si in intelegerea lumii, recunoasterea importantei lor, recunoasterea
interactiunilor care intervin simultan Intre multiplele registre ale aceleiasi culturi si intre culturi
diferite in timp si spatiu”.

Pot fi evaluate doud dimensiuni in abordarea interculturald. Prima vizeaza nivelul
realitatii, al descrierii obiective si stiintifice, cea de-a doua dimensiune — proiectul de educatie si
de organizare sociala. Din perspectiva interculturald sunt posibile:

- recunoasterea diversitatii reprezentarilor, referintelor si a valorilor;

- dialogul, schimbul si interactiunile intre aceste diverse reprezentari si referinte;

- dialogul si schimbul intre persoanele si grupurile, ale caror referinte sunt diverse, multiple si,
adesea, divergente;

- dinamica si relatia dialectica, de schimbari reale si potentiale, in timp si 1n spatiu. O datd cu
dezvoltarea comunicdrii, culturile si identitatile se transformd si fiecare participa la
transformarea altei culturi.

Interculturalitatea este explicatd de catre Denoux P. [apud Cucos C.] astfel: ,,Pentru
indivizii si grupurile din doud sau mai multe ansambluri culturale, reclamindu-se de la culturi
diferite sau avind legaturi cu acestea, numim interculturalitate procesele prin care, in

interactiunile pe care ei le dezvolta, este angajata, implicit sau explicit, diferenta culturala pe care
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el tind sd o metabolizeze. Astfel, conceptul intercultural are o conotatie interactionista, dinamica;

el trimite la schimb, reciprocitate, invita la descentrare, la gasirea unor forme de dialog”.

1)

2)

Analiza politicilor care vizeaza educatia interculturald poate fi realizata in cadrul:
A douad niveluri:
primul nivel, macro-, presupune conlucrarea in context international a diferitelor culturi,
tari, pentru o dezvoltare continud in sisteme comunicante, deschise; se vizeaza formarea
personalitatii unor cetdteni care sd includa exigentele noilor entitdti multinationale
preconizate, prin transcenderea frontierelor propriei culturi, perceputd ca limitativa, si
crearea unei constiinte europene, chiar planetare;
al doilea nivel presupune elaborarea unor comunitati intre diferite segmente culturale si
etnice in vederea formarii tuturor membrilor, indiferent de etnie.
A doua planuri:
pe plan sincronic, pentru o intelegere profunda si adecvatd a indivizilor, reprezentanti ai
unor culturi diferite, care traiesc in acelasi prezent istoric;
pe plan diacronic, ca pirghie reglatoare sau catalizator al intilnirii unor culturi ce apartin
unor perioade de timp diferite. [34]

Savantul Rey M. identifica doud dimensiuni distincte si intercorelante, care, printr-o

formulare adecvata, formeazd o altd perspectiva, prin care se surprinde pluralitatea de

semnificatii ale conceptului interculturalism:

dimensiunea realitatii: descrierea obiectiva si stiintifica a proceselor de comunicare, migratie,
a miscarii populatiei si recunoasterea interactiunilor care dau o anumitd forma comunitatilor;
dimensiunea proiectelor de organizare sociald (in primul rind, educationald), acest tip de
abordare trebuie realizatd, astfel Incit interactiunile sa concureze la un respect reciproc si la
imbogatirea comunitatilor solidare, mai mult decit la intarirea raporturilor de solidaritate si
respingere. [185]

Rey M. extinde aceastd perspectiva, considerind ca interculturalul este concomitent

semnul:

recunoasterii diversitatii reprezentarilor, a referintelor si a valorilor;

dialogului, schimbului si al interactiunilor intre aceste diverse reprezentari si referinte;
dialogului si al schimbului intre persoanele si grupurile, cu referinte diverse, multiple si
adesea controversate;

interogatiei in reciprocitate, prin raport cu viziunea egocentricd (sau socio-, etno-,

europeano- etc. -centricd) din lume si din relatiile umane;
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e dinamicii relatiei dialectice de schimburi reale si potentiale, in spatiu si in timp. [185]

In scop de vizualizare a acestor perspective, se impune un studiu comparativ al
dezvoltarilor interculturale in diverse sisteme educationale. Aceasta implicd, in primul rind,
politicile educationale si, in al doilea rind, dezvoltarea curriculumului intercultural. Se cere de
relevat faptul ca toate statele in procesul de promovare a interculturalitatii au drept reper
realititile demografice, culturale, politice etc., caracteristice si specifice acestora. In pofida
modalitatilor de gestionare diferitd a interculturalitdtii, totusi in contextul echilibrului
contemporan abordarile pluralismului cultural unificd solutiile si accentele particulare in fluxul
integrator al unor viziuni generale si solutii comune.

Relevam, in acest context, citeva tendinte majore, decisive in promovarea politicilor de
educatie interculturala.

1. Politicile culturale sunt promovate prin acte legislative si prin documente reglatoare.

De exemplu, Belgia, stat federal, include trei comunitati (valond, flamanda, germand) si
nu dispune de niciun document unic care ar reglementa politica in domeniul educatiei
interculturale. Ministerul Educatiei din comunitatea flamanda a elaborat doud strategii care
abordeaza problema respectiva. Prima strategie, strategia ameliorativa, axatd pe dezvoltarea
mediului de invatare si pe adaptarea acestuia la imperativele speciale ale grupurilor etnice.
Aceasta strategie avea drept scop concilierea dreptului fundamental la educatie cu dreptul la
libertatea de alegere a unei institutii de Tnvatadmint.

In anul 2000, a fost intocmit un alt document strategic Politica prioritdtilor educationale
care oferd suport suplimentar si consultantd scolilor multiculturale.

In comunitatea franceza, politicile in domeniul educatiei interculturale sunt reglate de
doua documente strategice: Raportul educatiei interculturale in comunitatea franceza (1992) si
Decretul din 1998, care are 1n vizor emanciparea sociald a tuturor elevilor prin intermediul
masurilor de discriminare pozitiva:

e depistarea institutiilor educationale care necesitd dezvoltarea politicilor de discriminare
pozitiva i garantarea suportului suplimentar in acest scop;
e promovarea unor actiuni pedagogice concrete care sa egalizeze sansele educationale;
e asigurarea coordondrii mijloacelor oferite de diferite institutii publice;
e prevenirea abandonului si a absenteismului, frecvente in rindul populatiei scolare
minoritare.
Un interes deosebit suscitd si experienta statului Canada, pe teritoriul caruia

convietuiesc mai multe grupuri minoritare etnolingvistice:
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e populatia nativa (comunitatile initiale de aborigeni — indieni si inuiti);
e minoritdti oficiale (englezi, francezi);
e minoritdti ,,neoficiale”, constituite din grupurile de emigranti, de reguld, europeni.

In vizorul ministerelor de resort din provincii, care privilegiazi sansele egale ale diferitelor
minoritati §i cunoasterea reciprocd a acestora, se afld abordarea strategicd a educatiei
interculturale. In acest sens, se desemneazi documentele Official Languages Act (document emis
in 1971, care oferd limbilor francezd si engleza statut de limbi oficiale ale provinciei
Saskatchewan); Saskatchewan Multicultural Act (accepta oficial pluralitatea culturala a
provinciei); Policy Statement on Native Education in Alberta (document strategic care vizeaza,
in special, acordarea asistentei educative grupurilor etnice de aborigeni din provincia Alberta).

In Marea Britanie politicile educatiei interculturale sunt promovate de Raportul Swann
privind multiculturalismul in gcoala (1986) si de Legea reformei in educatie (1988). Se cere de
relevat faptul cd Raportul Swann privind multiculturalismul in scoala 1identificd necesitatea
trecerii de la nivelul de asistentd educativa acordatd minoritatilor etnice la paradigma de
asistentd educationala acordata tuturor (educatia pentru toti).

1. Educatia trebuie sa ofere elevilor un suport fundamental in a intelege lumea in care traiesc
si interdependenta indivizilor, grupurilor si a natiunilor.

2. Abundenta de varietati spirituale si culturale existentd in Marea Britanie trebuie sa fie
evaluata si integrata in curriculum, la toate nivelurile.

3. Educatia este sesizatd ca fiind fundamentald 1n procesul de atenuare a manifestarilor
rasiste, persistente Incd In Marea Britanie.

4. Educatia pentru toti presupune depistarea, identificarea si estomparea acelor practici si
proceduri, care influenteazd nociv, direct sau indirect, intentionat sau neintentionat, elevii
reprezentanti ai oricarui grup etnic.

5. Materialele didactice care pun In evidenta specificul multietnic al Marii Britanii trebuie sa
fie implementate in toate scolile.

6. Conceptul educatie pentru toti are implicatii imediate in aria curriculard, limbd si in
comunicare, in educatia religioasd, dar, in acelasi timp, cere o reevaluare a Intregului
curriculum, avind drept reper urmatoarele criterii:

e diversitatea (sociald, culturald, etnicd) se cere sa fie omniprezentd in toate materialele
didactico-instructiv-educative, imaginile, expunerile, conversatiile din scoal;
e culturile trebuie sa fie caracterizate 1in termeni proprii, fard a fi supuse unor judecdti din

perspective etnocentriste sau eurocentriste;
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e curriculumul trebuie sd contind, In mod discret, informatiile despre distinctiile si
similitudinile culturale;

e toti elevii trebuie sa fie stimulati sa perceapa diversitatea culturald intr-o perspectiva pozitiva.
[183, p. 45]

Documentarea politicilor in domeniul educatiei interculturale in Olanda s-a facut in baza
rapoartelor Etnische Minderharen (1979) si Minderhedennot (1983) si Strategii pentru minoritati
culturale din sistemul educational (1980). Strategia respectivd presupune existenta a patru
categorii de masuri care se refera la:

1. diminuarea diferitelor situatii defavorizante, cu care eventual se pot confrunta elevii,
reprezentanti ai grupurilor etnice minoritare;

2. implementarea de actiuni adecvate In integrarea initiald a acestor copii in sistemul
educational olandez;

3. instruirea elevilor in limba lor materna;

4. intensificarea educatiei interculturale. [155, p.103]

Pentru cercetarea noastra, prezintd interes politicile interculturale promovate in térile ex-
sovietice.

In Kirghistan, in 2008 a fost aprobata Conceptia educatiei interculturale si polilingvistice
[99, pag. 42] care se axeazd pe urmatorii indici:

e procesul de formare a societatii civile;

e diversitatea etnoculturala si lingvistica;

e lipsa statalitatii proprii a unor grupuri etnice;

e adaptarea in mediul policultural a tinerilor din regiunile monoculturale.

Documentele de politici privind educatia interculturala prevad mai multe abordari: 1)
orientarea, in mare parte, la activitatea cognitiva, intelegerea si la memorarea unor informatii; 2)
dezvoltarea abilitatilor critice si a celor intelectuale; 3) formarea sistemului de valori prin
competentelor interculturale.

In Ucraina, politicile de educatie interculturald au o reflectare in mai multe documente
oficiale: Conceptia educatiei civice in conditiile constituirii statalitatii ucrainesti (2000),
Conceptia Cultura vecinatatii (2007) si altele.

Politicile de educatie interculturala in Ucraina sunt orientate spre:

e formarea unui nivel 1nalt de capacitati adaptive necesare tinarului pentru a se integra in

societatea policulturald;
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e formarea competentei de comunicare interculturals;
e formarea sistemului de valori general umane si nationale;
e sustinerea proceselor integrationiste in societate etc.

De asemenea, un interes aparte pentru cercetarea data il suscita experientele din Romania
privind educatia interculturald. Dat fiind contextul geografic, istoric, cultural complex si
dinamic, Romania este un spatiu in care se manifestd aceeasi tendintd actuald de punere in
evidentd a diversitatii structurilor sociale. Roméania se include in categoria tarilor in care
multiculturalitatea este dictatd de asa-numitele ,,minoritati traditionale”, ,istorice” sau
,»hationalitati conlocuitoare”.

Intr-una dintre putinele lucriri de pedagogie interculturald comparati — International
Perspectives on Intercultural Education — editorul cartii, Cushner K., pune drept motto
capitolului 1n care descrie interculturalismul sistemului de Tnvatimint romanesc urmatoarea
remarcd: ,,Educatia interculturald sau multiculturala nu a reprezentat o temd de dezbateri fierbinti
pentru marea majoritate a publicului, nici pentru comunitatea profesionald din Romania. Chiar si
in conditiile schimbarilor politice recente §i neasteptate si in ciuda bogatului sdu mozaic cultural,
inca persistd o lunga traditie a fricii de interculturalitate. Principiile democratiei, desi asezate pe
hirtie, sunt rar puse in practica. Forma curentd a multor documente guvernamentale lasd mult loc
interpretarii individuale si ca urmare existd o tendintd de pastrare a unei traditii a identitatii
monoculturale”. [129, p.233]

In ceea ce priveste statutul conceptului educatie interculturald in lumea stiintelor
pedagogice, observatia lui Cushner K. se confirma: ,,este cert, in universul educational roméanesc,
termenul educatie inter / multiculturala nu este bine consolidat, cum afirma mai multi experti
romani. Existd o carentd vizibild in abordare atit din punct de vedere teoretic, cit si din
perspectiva operationald, nu este prezent continutul explicit de documente de politicd din
domeniu”.

Mai mult ca atit, in Romania, istoria de stabilire a conceptului este destul de modesta.

Inainte de 1989, conceptul de educatie multiculturald/interculturaldi nu exista in
pedagogia si in cercetarea educationald roméneasca, desi multiple practici desemnate de acesta
erau implementate cu succes in lumea scolii. Ulterior, termenul a penetrat timid sistemul, in
special, prin intermediul programelor promovate de organizatiile nonguvernamentale. Modul de
penetrare a fost, deci, ,,de jos in sus”, prin intermediul proiectelor speciale si nu prin reflectie
teoreticd, organizata si pedagogic argumentata, sau prin strategii centrale de largd cuprindere. A

fost un moment cind practica scolii a devansat politica de cercetare in domeniu. Acest fapt a
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generat, pe lingd o dovada a unui oarecare dinamism al scolii, si mult empirism in explicarea si
in utilizarea conceptului in lumea scolii.

Totusi spre deosebire de anii *90, dezvoltarea conceptului in Romania este in expansiune
(in opozitie cu dinamica sa pe plan international, unde stralucirea conceptului a inceput sa se
diminueze); probabil (tipic) curba notorietatii interculturalismului in educatia din Romania va
reproduce fidel fluctuatiile de dezvoltare a multor curente pedagogice: aparitie — dezvoltare
exploziva — diminuarea interesului. [50]

Invatamintul romanesc, cum afirma Nedelcu A., nu dispune de o politica structurati care
sd vizeze interculturalitatea (ci doar masuri partiale, complementare, benefice acestei filosofii).
Se poate observa ca acest lucru este o carentd frecvent inregistratd in dezvoltarea tuturor
elementelor din sistemul social din Romania. Sau, asa cum observa Crisan A.: ,,precaritatea
elabordrii si aplicdrii consecvente a unor politici publice, nu numai ,,bine facute”, altfel-zis,
coerente §i realiste, dar si sustenabile si cu efecte durabile, pare, pentru moment, o proba de
netrecut pentru societatea romaneasca. Indiferent la care sector social sau economic ne-am referi,
asistam, in cel mai bun caz, la ,,politici ambitioase”, pe ,,termen lung”, care abia daca reusesc sa
acopere intervalul dintre doud alegeri generale. Este, de aceea, greu de identificat un domeniu in
care Romania sa fi strabatut cu consecventa si detasare drumul normal ,,al facerii” si al aplicarii
cu succes a unei politici publice. Drept pentru care nici nu se poate vorbi despre o experientd
autenticd de parcurgere a unui ,,ciclu” de politici publice, cu atit mai mult despre implementarea
uneia reusite. Aceeasi este situatia si cind ne referim la politicile interculturale din educatie si din
societate. Discutia este, deocamdata, de suprafatd, ea raminind fie la nivelul reflectiei academice
fie la cel al discursului politic”. [26, p. 167]

Concomitent, se atesta si tentative productive de promovare a interculturalitatii in
politicile educationale ale Romaniei. Aceste tentative implicd urméatoarele argumente, care pun
in evidenta necesitatea valorificarii abordarilor interculturale in domeniul educational:

- Dat fiind realitdtile sociale, economice, politice si educationale, este fundamental si oportun
pentru orice societate sa accepte situatia ca este foarte diversd din perspectiva cultural-
etnica.

- Educatia interculturald este destinata tuturor elevilor si tuturor profesorilor.

- Educatia interculturala presupune o predare eficientd; iar aceasta, la rindul ei, trebuie sa fie
un demers cultural.

- Sistemul educational trebuie sa fie echitabil si democratic in promovarea de interese ale

tuturor elevilor.

22



Educatia interculturald trebuie sd fie sinonimd cu inovatia educationala, cu reforma, cu
progresul. [48]

In contextul acestor argumente, Neacsu I. fundamenteaza un cadru de referintd pentru

statutul educatiei interculturale:

a)

b)

d)

Cunoasterea §i revalorizarea patrimoniului cultural avind drept reper dezvoltarile istorice,
politice, economice, ideologice, socioculturale, filosofic-axiologice, antropologice s.a.
produse de societdti umane Iintr-un cimp dinamic spatio-temporal definit, dar nu
standardizat.
Congstientizarea intrebarilor fundamentale care genereaza activizarea unor noi abordari
conceptual-valorice, metodologic-instrumentale si actionale ale sferei umanului vazuta in
pluralitatile lui fundamentale.
Formarea/educarea / invatarea/acceptarea  nucleului central al interculturalitatii —
identificarea si prezervarea diferentelor, pe fundalul interactiunii, al consensului optim ca
viata si stilul existentei noastre sunt mai bogate si deschise unor noi experiente si identitati,
dacd acceptam legitimitatea cimpului diferentelor in functie de sex, virsta, trasaturi fizice,
tip de personalitate, valori, credinte, stiluri si standarde de viatd, religie, plasament
geografic (nord, sud, est, vest), hobby-uri personale s.a.
Valorizarea strategica a similitudinilor si a diferentelor gindite din perspectiva normelor-
valori ale existentei oamenilor, culturilor, civilizatiilor, experientelor si actiunilor, la care
se pot atasa seturi motivationale favorabile explordrii §i reducerii prejudecatilor,
cauzalitatii negative, manifestarilor de xenofobie, rasism, intolerantd, marginalizare,
discriminare, indiferentd, escaladare a conflictelor, injustitie s.a.
Crearea progresiva a unui set articulat de subcompetente care configureaza competenta
interculturala. Esentiale sunt:
cunogtintele despre tari: evenimente istorice, simboluri, traditii, mentalitati, practici cu
semnificatie culturala si educationala;
principiile §i valorile definite in spatiul drepturilor fundamentale ale omului:
universalitate, responsabilitate, indivizibilitate s.a., definite de o posibild ,,pedagogie a
valorii normelor”;
abilitatile in sfera comunicarii in cel putin doud limbi strdine, a structurdrii propriului
discurs cu argumente interculturale, a interpretarii echilibrate si prudente a mesajelor

cheie venite dinspre alte culturi, intr-un ambient al ,,ascultarii reciproce”;
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f)

atitudinile vizind respectul patrimoniului stiintific, cultural, tehnic, spiritual cultural, pe
fundalul angajarii motivate intrinsec 1n combaterea rasismului, a prejudecatilor
discriminative, a standardizarii s.a.;
valorile adaugate de interculturalitate, bazate pe reflectivitate, pe constructie, pe
intelegere si pe autoincredere, solidaritate, libertate, credinta in demnitatea umana;
actiunile de promovare (respect) a valorilor statului de drept, a egalitdtii si dreptatii
intr-o lume a coparticiparii, tintind reducerea oricarui tip de violentd si a riscului
identitatii monolitice.
Promovarea in spatiul educativ formal §i nonformal a competentei plurilingvistice.
Pluralitatea ei este sustinutd de reglementari internationale cu tintd in constituirea unei linii
europene de actiune. Evidentierea este data de semnificatia ei, de capacitatea de a utiliza
limbile in scopuri de comunicare, de a lua parte la interactiunea culturald in care o
persoand, consideratd agent social, detine competenta, de grade diferite, in citeva limbi si

experiente in citeva culturi. [48]

In acest contex, Plugaru L. si Pivilache M. propun citeva directii prin care educatia

interculturald poate facilita procesul de modernizare.

a)

b)

La nivelul idealului educativ, se impune depasirea sintagmei Incarcate de formalism din
Legea invatamintului, conform careia idealul educativ al modernitatii este dezvoltarea
liberd, integrald si armonioasd a individualitatii umane, formarea personalititii autonome
si creative si proiectarea de strategii si actiuni educative care sa transforme in realitate
acest deziderat.
La nivelul obiectivelor, este necesard deducerea obiectivelor educationale din corpul
valorilor modernitatii.
La nivelul continuturilor se remarca:
Regindirea locului si ponderii disciplinelor antropologice si sociale la nivelul tuturor
ciclurilor de invdtdmint, menite sa ofere absolventului cunostinte privind problematica
legatd de valorile modernitétii, de drepturile si libertatile cetdtenilor, de functiile statului,
de functionarea institutiilor europene si mondiale.
Studierea limbilor strdine in functie de cultura si de civilizatia respectiva, deoarece limba
este atit un instrument cu utilitate practica in relatii de diverse naturi, cit §i un vector al
specificitatii definitorii a unei culturi. Totodatd, incurajarea cunoasterii / studiului

limbilor din vecinatatea apropiata (areal micro- si macro- administrativ, geografic etc.) va
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determina perceperea limbilor nematerne ca fiind ale prietenilor si nu ale inamicilor, stiut
fiind ca Nu iubim ceea ce nu cunoagtem (Ignoti nulla cupido).

e Promovarea studiilor comparative in domenii ca istoria, literatura in scopul intelegerii
raporturilor dintre universal si particular, pe de o parte, si schimbarii de perspectiva si
descurajarii abordarii etnocentrice, pe de altd parte.

d) La nivelul formatorilor, este necesara recalificarea cadrelor didactice in spiritul valorilor
europene, mai putin prin actiuni dominate de formalism, prin perfectionare in colaborare
cu institutiile academice din afara spatiului romanesc (burse universitare, stagii de masterat
si doctorat, proiecte comune de cercetare si de interventie). Astfel de contacte externe au
un aport explicit de naturd informativa in directie profesionald, dar si un efect formativ
implicit datoritd contactului nemijlocit, necenzurat si nealterat cu o alta cultura. Elitele
universitare pot deveni, n functie de statutul lor ,,formatori ai formatorilor” si ,,agenti ai
difuzarii competente a valorilor modernitatii europene”. [55, p.12-14]

2. Politicile interculturale sunt promovate de structuri organizationale speciale.

De exemplu, in Australia functioneazad Comitetul privind Educatia Multiculturala (1978),
care promoveaza urmatoarea atitudine cu efecte directe in structura opticii privind diversitatea
culturald in scoala: ,,Intr-o societate multiculturala, fiecare persoand are dreptul la integritate
culturald, la o imagine de sine pozitiva, la Intelegerea si respectarea diferentelor”. Acest Comitet
promoveaza:

a) cultivarea 1in rindul elevilor a unei bune intelegeri a faptului ca Australia, in toata istoria
sa, a fost multiculturald, Tnainte si dupd colonizarea europeana;

b) dezvoltarea unei aprecieri optime a contributiei pe care, persoanele, apartinind unor culturi
diferite, au adus-o culturii Australiei;

c) cultivarea unei perspective interculturale prin considerarea atitudinilor, credintelor,
valorilor multiculturalismului;

d) dezvoltarea unui comportament ce favorizeaza armonia;

e) consolidarea Increderii in sine a cetatenilor nu numai prin acceptarea si prin aprecierea
identitdtii lor nationale, dar si a fiecarei identitati etnice specifice in contextul unei
societati multiculturale.

In Belgia, in scop de implementare a politicilor de educatie interculturala au fost create
structuri si institutii specializate: Consiliul National Flamand; Serviciul pentru promovarea
limbii olandeze; Serviciul FEducational Intercultural; Centrul pentru egalitate de sanse.
Numeroase proiecte au fost sau sunt in derulare: Steaguri §i vecini; Scari cu nevoi speciale;

Proiectul privind invatamintul superior; prin intersectarea actiunilor institutiilor mentionate.
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In Marea Britanie au fost infiintate: Comitetul privind educatia grupurilor minoritare
(1979); Comisia privind promovarea egalitatii rasiale (1976); Comitetul privind Copiii,
apartinind Grupurilor Minoritare.

In Romania a fost infiintatd Directia Generald de Invdtamint in Limbile Minoritatilor
Nationale, in cadrul Ministerului Educatiei si Stiintei.

Constituirea multiplelor structuri si institutii abilitate este o consecintd a constientizarii
din ce in ce mai profunde a necesititii promovarii educatiei interculturale. In acest context au
fost create si structurile internationale care promoveaza politici interculturale: Consiliul Europei,
UNESCO.

Consiliul Europei este institutia care a contribuit esential la stabilirea si definirea
domeniului educatiei interculturale. In 1983, in rezultatul lansirii proiectului de citre Consiliul
Europei, proiect intitulat Formarea educatorilor pentru educatia interculturala, a fost emisa
recomandarea 184 din 1984 a Comitetului de Ministri ai statelor membre, unde sunt indicate
urmatoarele actiuni specifice:

e congtientizarea de atitudine a profesorilor versus diferitele manifestari si expresii culturale;

e depistarea si identificarea atitudinilor etnocentriste §i a stereotipurilor, precum si
estomparea acestora;

e responsabilizarea educatorilor versus formarea la copii a capacitatii de a intelege si de a
accepta persoanele care apartin altor culturi;

e intelegerea cauzelor si a consecintelor economice, sociale si politice, care genereaza
fenomenul migrationist;

e integrarea deliberata a copiilor din diferite culturi in noua culturd, concomitent stimularea
si cultivarea conexiunii cu vechea cultura. [34]
In cadrul conferintei Formarea profesorilor pentru educatia interculturald, din 25
septembrie 1984, UNESCO, la rindul sau, propunea guvernelor lumii includerea
dimensiunilor pluriculturale ca element de baza in formarea initiald si in perfectionarea
cadrelor didactice.

3. Politicile interculturale sunt promovate prin curriculumul scolar / universitar.

Ca o componentd forte a educatiei, conceptualizarea interculturalitatii a avut implicatii
curriculare 1importante. De facto, in toate tarile care au promovat si promoveaza
interculturalitatea se pune 1n valoare reconsiderarea curriculumului educational.

Obiectivele si orientdrile curriculare sunt sintetizate si prezentate in tabelul 1.1. (Tab. 1.1)
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Tabelul 1.1. Obiectivele si orientdrile educatiei interculturale in curriculum

Australia Belgia Canada Olanda Kirghistan Ucraina

.sa identifice §i |+ sd sublinieze | « dezvoltare *sa * 53 identifice | ® sd cunoasca si
sa includa | libertatea personala (din | Incurajeze identitatea de | sa inteleaga
diferitele scolilor de a| punct de vedere | dezvoltarea cetitean si | simbolul
perspective ale | oferi cursuri in | cognitiv si | personala si | identitatea comunicativ  al
scolii, limba materna | spiritual); ceasociald a | etnoculturald; | poporului si al
comunitatii, a elevilor, | « sd sustina elevii | tuturor * sia cunoasca | culturii sale;
natiunii la | atunci cind | pentru 1intarirea | elevilor; istoria si | ® sd cunoasca si
nivelul parintii increderii in | * sa formeze | procesul  de | sa inteleaga
curriculumului acestora sine si a unei | unelev activ, | aparitie a | simbolul
propriu, al | solicitd acest | perceptii independent, | diferitelor comunicativ al
practicilor  si | lucru; adecvate asupra | autonom; modele de | altui popor si al
proceselor « sd stimuleze | propriei *sa cultura; culturii
educationale; scolile de a| persoane; recunoasca * si cunoasca | acestuia;

o sd identifice | dezvolta . sa sustind elevii | diferentele — | conceptia * sd recunoasca
stereotipurile si | programe de | pentru a studia | dintre elevisi | diferitd despre | echivalenta
prejudecdtile predare a | propriile traditii | valorizarea lume care este | egalitatii tuturor
culturale  din | limbilor culturale si | acestora; prezenta in | popoarelor si a
practicile si | adaptate pentru a fi diverse culturi; | culturilor lor;
materialele necesitatilor mindri de *sa depaseasca | * sa iasa din
folosite in | grupurilor identitatea  lor stereotipurile | limitele
procesul de | etnice, prin | etnoculturala; etnoculturale; | recunoasterii
predare- focalizarea pe | «sa dezvolte * sd cunoasca | interetnice a
invatare, dar si | formarea valorile de legislatia care | mediului
in sistemele de | abilitatilor de | demnitate asigurd cultural in care
valori si | comunicare §i | umana, diversitatea si | se afla;
atitudini mai putin pe | indiferent de egalitatea; * sa renunte la
existente in | activitatile de | rasd, culoare, * sia cunoasca | ideea
curriculumul gramatica; politica,  sex, despre nationalismului
ascuns; . stimularea limba sau ,,conflicte” i | si a rasismului;

. sd se asigure ca | interesului patrimoniu specificul lor | ®sa
experientele de | scolilor de a| cultural; etno-cultural; | supraestimeze
invatare ale | dezvolta «sd pregateasca *sa absolutizarea
elevilor programe elevii pentru a recunoasca asemanarii intre
valorizeaza si | adaptate accepta ca valorile ce tin | culturi, sa
sunt construite | relatiilor fireasca de identitatea | ignore
pe baza | multiculturale | identificarea culturala si specificul lor si
experientelor si | si multilingve; | fiintelor umane etnicd, proprie | sa se treacd la
fondului o introducerea | cu un anumit sau a altor ideea
cultural ale | obligativitatii | grup indivizi; relativismului
acestora; scolilor etnocultural; * sd cultive | (atentie majora

«sa se asigure cd | multiculturale | «sd  inzestreze mindria pentru | la diferentele
specificul de a colabora | elevii cu abilitati, identitatea de | culturale,
natural al | cu centre | competente, cetdtean; intelegerea si
tuturor elevilor | sociale cunostinte, * sd cultive | respectarea
este recunoscut | specializate, strategii  pentru atitudinile acestor
si apreciat i cd | pentru dezvoltarea  de binevoitoare, | diferente,
toti elevii | dezvoltarea relatii eficiente si deschiderea si | pastrarea
inteleg ca | relatiilor echilibrate predispunerea | simtului de
fondul lor | comunitare; in | interpersonale si de a studia o | demnitate
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cultural este o
parte integranta

a identitatii
nationale a
Australiei;

sd se asigure ca
politicile
formale ale
scolii — cum ar
fi codul de
conduita si

disciplind  din
scoald, inclusiv
normele
vestimentare,
precum si
practicile
zilnice sunt in
concordantd cu
valorile
comunitatii
scolare,
incluzind
diferitele religii
si practici
culturale ale
tuturor
membrilor
acestei
comunitati,

sa  solutioneze
incidentele
generate de
atitudini rasiste,
de stereotipuri
si  prejudecati

prin

interactiune  §i
negociere;

sa asigure
participarea
cadrelor
didactice, cu
diferite
apartenente
culturale, la
toate activitatile
formale si

informale din
scoala.

prezent, rolul
acestor centre
a fost
diminuat,

punindu-se un
accent
semnificativ
pe dezvoltarea
si  implicarea
directa a
minoritarilor;
sa
dovedeasca
deschidere 1in
actiunile  de

primire in
scoala a
grupurilor-
tintd ale
proiectului;

s stabileasca
un plan de
implementare
care sa se
focalizeze pe
patru zone
majore de
interventie:
educatia
pentru
competente
lingvistice,
educatia
interculturala,
prevenirea i
remedierea
dificultatilor
de invatare si
dezvoltare,
implicarea
parintilor,
cooperarea cu
asociatiile
socioculturale
sau cu centrele
regionale;

sa ofere sanse
egale de
intrare in
scoala tuturor
elevilor.

intergrup; sa
dezvolte atitudini
pozitive cu
privire la
membrii altor
grupuri
etnoculturale;

e sa

familiarizeze cu
necesitatile  si
aspiratiile
tuturor
grupurilor
culturale din
comunitate;

o Sa dezvolte
competentele
specifice pentru
ca tinerii sa fie
activi din punct
de vedere social
si politic, pentru
a stimula
schimbarile
sociale
constructive;

. sd dezvolte

capacitatile

elevilor de a-si
examina

propriile atitudini
si valori
etnoculturale, de
a-si dezvolta
propria  cultura
ca 0 parte

importanta a

identitatii

canadiene;

. sa dezvolte

oferte curriculare

care sa reflecte
adecvat
realitatile etnice
si sd promoveze
schimburile
interculturale

(Multicultural

Education in

Saskatchewan:

1989).

alta cultura;

* sa reflecte
critic
stereotipurile;
* sd cunoascd
repere comune
existente  in
limba materna,
de stat, oficiala
si intr-o limba
de circulatie
internationala
* sa poata
dialoga cu
reprezentanti
ai altor culturi
pe baza de
echitate si
nediscriminare
* sa poata
rezista
(confrunta) un
comportament
agresiv si de a
suprima (a
evita)
posibilitatea
dezvoltarii
unui conflict;

* sd se poata
adapta intr-un
mediu cultural
necunoscut;

® sa poata
receptiona
critic
informatia;

* sa Invete a trai
intr-o
societatea
policulturala.

personald si a
demnitatii a
reprezentantilor
altei culturi).

* sd observe
faptele,
cuvintele,
gesturile,
comportamentul
in general, al
altor persoane;

* sd utilizeze
efectiv

receptarile
auditive,
vizuale si
senzoriale;

* sd cunoasca si
sa inteleaga
faptele
reprezentantilor

altor popoare;

* sa nu permita
o interpretare
subiectivad a
activitatii altor
persoane din
perspectiva
etnocentrista si
respectiv, a unei
neintelegeri a
pierderii
contactului,
aparitia
disonantei
cognitive e
neapdrat de a
utiliza
orientarea
comunicativa

* sd ajunga la
concluzia ca
alte  persoane
pot gindi, simti
si actiona altfel,
nu asa cum e
obisnuit in
cultura noastra,
in situatii
analogice.
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In baza tabelului 1.1. (Tab. 1.1.) putem mentiona ci, in mod mai succint obiectivele si
orientdrile educatiei interculturale sunt trasate Tn Olanda. Aceleasi obiective, dar specificate si
ajustate la contextul tarii respective sunt atestate pentru alte tiri: Australia, Belgia, Canada etc. in
Ucraina si in Kirghistan sunt mentionate obiective, consecinte ale aflarii acestor state in
componenta ex-Uniunii Sovietice (exclude nationalismul, rasismul etc.), atentionind astfel unele
realitdti ex-sovietice.

Pentru cercetarea noastra, prezintd interes abordarea curriculumului national roméanesc
din perspectiva educatiei interculturale.

Nedelcu A. si Barlogeanu L. considerd ca noul curriculum national, reprezintd un demers
de o complexitate deosebiti si cu consecinte pedagogice. Insa similar multor altor documente
recente de politicd educationald, noul curriculum national nu include explicit capitole sau
indicatii special destinate promovarii interculturalitdtii in scoala romaneasca. Totusi meritul sau
este incontestabil. Noua perspectiva, mai elaboratd si mai modern fundamentata, sustine sau
atinge perspectiva interculturald prin multe din ideile pe care se bazeaza, din perspectiva
pedagogiei diversitatii, spre deosebire de documentele curriculare care l-au precedat.

Astfel, principiile si criteriile de elaborare a curriculumului pledeaza pentru o invatare
care sa reflecte ,dinamica valorilor socioculturale specifice unei societdti deschise si
democratice”, care sa tina cont de faptul ca ,,elevii invatd in stiluri diferite si in ritmuri diferite”.
[50, p.39]

Aceste principii generale sunt particularizate la nivelul diferitelor arii curriculare. Unele
dintre obiectivele stabilite vizeaza, fara o conexiune explicita a acestor intentii 1n sfera educatiei
interculturale, diversitatea, drepturile omului, comportamentele civice s§i practicile necesare
pentru promovarea acestora.

Pe plan international, In mare parte, aborddrile pozitive cu referire la educatia
interculturald, precum si cele critice sunt caracteristice si invatamintului superior.

Particularitétile educatiei interculturale la nivel universitar au drept suport urmatoarele
referinte:

e Studentii detin deja unele competente interculturale, precum si stereotipurile respective.

e Necesitatea de a se integra socioprofesional In comunitdti multiculturale creeaza premise
benefice promovarii educatiei interculturale universitare.

e Spre deosebire de curriculumul preuniversitar, cel universitar are mai putin in vizor

formarea competentelor interculturale la viitorii specialisti.
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1.2. Politicile educatiei interculturale: context national

Republica Moldova este un spatiu care nu face exceptie de la tendintele actuale de
accentuare a diversitdtii sociale, dat fiind contextul geografic, istoric, cultural complex si
dinamic.

Republica Moldova este un stat multicultural: 75,8% 1l constituie moldovenii; 2,2% —
romanii; 8,4% — ucrainenii; 5,9% — rusii; 4,4% — gagauzii; 1,9% — bulgarii; 1,4% — alte etnii.
In Republica Moldova, multiculturalitatea este reprezentati de minoritatile traditionale istorice,
care locuiesc compact (gigauzii, bulgarii) si minoritatile care locuiesc pe Intreg teritoriul tarii
(rusii, ucrainenii etc.).

Dat fiind faptul ca pentru Republica Moldova, fenomenul de emigratie este mai mult unul
static si nu dinamic, rezulta ca eforturile educatiei interculturale 1i vizeaza preponderent pe acei
care apartin grupurilor minoritare mentionate, pe lingd activitatea de deschidere culturald a
tuturor persoanelor.

Dar, din punct de vedere pedagogic, nu mai putin esentiale sunt si problemele altor
categorii de populatie.

In acest spatiu, pluralitatea de culturi este foarte veche. Desi acest subiect nu tine de
cercetarea noastra, este necesar a reliefa unele probleme atestate in context istoric:

e problema identitatii poporului bastinas;

e problema limbii de comunicare pe teritoriul Republicii Moldova (minoritatile Tn mare
parte nu cunosc limba romana si sunt orientate mai mult spre comunicarea in limba rusd);

e problema denumirii limbii de comunicare (desi intre savanti problema denumirii limbii
vorbite Tn acest spatiu este epuizatd);

e problema segregérii scolilor cu predarea in limbile minoritétilor nationale etc.

Dupa proclamarea independentei Republicii Moldova si sistemul de invatamint si-a
redimensionat fundamental valorile, totusi majoritatea problemelor sus-numite ramin a fi actuale
si astdzi. In pofida modificarilor politice recente, termenul educatie interculturald nu este
consolidat. Existd o carentd n abordarea acestuia in aspect teoretic si in cel pragmatic. Aceasta
situatie este elucidata si in procesul de analizd a raspunsurilor oferite de cadrele didactice la
intrebdrile care vizeazd educatia interculturalda. Majoritatea persoanelor (85%), intervievate
versus semnificatia acestei realitdti educative, oferd raspunsuri ezitante; fac efort sa-si explice
termenul empiric, prin analiza cimpurilor semantice ale elementelor componente (multi- / inter-

si cultural), nerealizind nicio legaturd intre notiunea respectiva si activitatile care deja au loc in
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institutia de invatdmint. Cadrele didactice considera ca educatia interculturald se limiteaza
deseori la studierea limbii si a literaturii romane de catre minoritati.

Dreptul minoritatilor de a-si face studiile In limba materna si de a Invata limba de stat este
asigurat §i promovat explicit de Legea invatamintului si de alte acte normative.

Dintre cele mai importante acte normative mentionam:

1. Legea Republicii Moldova Cu privire la drepturile persoanelor apartinind minoritatilor
nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor, nr. 382-XV din 19.07.2001, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2001, N107.

2. Tlocranosnenue Ilapnamenta PM «O6 ytBepxaenun CtpaTeruu pa3BUTHS IPaKIaHCKOTO
obmectBa Ha 2009-2011 roas» Ne 267 ot 11.12.2008 // Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. —2009. - Ne 1-2.

3. Conceptia Educatiei in Republica Moldova, aprobat de Colegiul Ministerului Educatiei.

Republica Moldova promoveaza o societate democratica, bazata de rind cu alte principii,
pe principiul democratic de includere activa, conform céruia cetiteanul este subiectul care
genereaza procesele politice si sociale.

Este imposibila crearea societdtii fard ca sd nu fie implicati cetdtenii si fara ca acestia sa
nu fie solicitati (prin sistemele (formele) de organizare a societdtii) in procesele de initiere,
revedere (revizuire), monitorizare, evaluare si de implementare a politicilor publice.

In articolul 22 al Legii cu privire la drepturile cetdtenilor apartinind minoritdtilor
nationale §i statutul juridic al organizatiilor lor este de mentionat faptul ca, in procesul de
formare si de promovare a politicii in sfera culturald si de invatamint a minoritatii nationale,
Guvernul, ministerele, departamentele, organele publice locale solicitd opinia organizatiilor care
reprezintd minoritatile nationale, interesele carora sunt vizate prin deciziile respective.

Legea in vigoare asigurd dreptul persoanelor apartinind minoritatilor nationale in
implementarea drepturilor nu numai in mod individual, dar §i in organizatii nonguvernamentale
fondate conform Legislatiei (societatii, comunitdtii, asociatiei etc.) de tip cultural, religios,
instructiv etc.

In Republica Moldova existi numeroase organizatii etnoculturale ale minorititilor
nationale, majoritatea carora sunt acreditate de Biroul Relatii Interetnice din Republica Moldova
(conform datelor prezentate de acest Birou, in aprilie 2010, au fost Inregistrate mai mult de 80 de
societdti acreditate ale minoritdtilor nationale din Republica Moldova. (vezi Anexa 1)

Analiza de documente ale politicii i ale standardelor organizatiilor etnoculturale ne

permite sd concluziondm cad acestea sunt orientatate, in special, spre apdrarea drepturilor
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minoritatilor nationale, dar §i spre segregarea acestora in cadrul societdtii moldovenesti.
Componenta interculturala are o abordare insuficienta.

In acest sens, se reliefeazi doud tendinte: tentativa etniei majoritare de a asimila
minoritatile (desi aceastd tentativa este foarte putin pronuntatd); segregarea etniilor minoritare
pentru a-si pastra identitatea. In rezultat, invatimintul este tot mai separatist, cu putine linii de
comunicare interculturald. Asadar, interactiunile interculturale sunt nesemnificative. Elevii /
studentii moldoveni se separd de cei ucraineni, rusi, gdgauzi, bulgari, nu doar fizic, ci si cultural.
Fiecare in parte 1si Tnvatd propria culturd, raminind indiferent fata de cultura altor etnii. Tendinta
invatamintului ramine cea de segregare in comunitdti monoetnice si etnocentrice, substituind
programele multiculturale i interculturale curriculare pentru institutiille de invatdmint
multietnice.

Dacd in primul caz, in consecintd, elevii / studentii au sanse marcante de a-si pastra
identitatea etnica, in cazul al doilea, in perspectiva se vor forma grupuri etnice care nu se
cunosc, se ignora reciproc $i nu comunica.

Pluralismul si integrarea prin diferenta vor ceda asimilarii si izolarii.

O alta problemd nu mai putin fundamentala in procesul de educatie interculturald, este
limba de instruire a minoritatilor. De facto, studiile in limba lor materna si le fac doar elevii /
studentii de etnie rusa. Gagauzii, bulgarii, in mare parte, $i ucrainenii, nu au ales limba de
instruire cea materna, ci limba rusa (vezi Tab. 1.2., 1.3.). Motivul acestei alegeri are drept reper
mentalitatea etniilor minoritare.

Rezumind cele expuse anterior, educatia interculturala este limitata, in mare parte, doar la
minoritatile nationale si, in primul rind, la dreptul minoritatilor de a invata in limba materna si la

reteaua institutiilor de invatamint. Aceste optiuni sunt asigurate de legislatia in vigoare.

Tabelul 1.2. Ponderea studentilor in institutiile de nvatdmint superior, in functie de limba de

predare (%) [80, p.105]

Limba de predare | 2000/01 2005/06 2006/07 2007/08 | 2008/09 | 2009/10
Romana 64,7 66,7 67,9 69,5 72,5 75,7
Rusa 30,9 29,8 28,4 27,0 25,9 22,0
Engleza 2,5 2,0 2,2 1,9 1,1 1,4
Franceza 1,3 1,2 1,0 1,1 0,4 0,7
Alte 0,6 0,3 0,4 0,5 0,1 0,2
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Tabelul 1.3. Structura contingentului de studenti din institutiile de Invatamint superior, in functie

de nationalitate (%) [80, p.105]

Total 200001 2005/06 2006/07 2007/08 | 2008/09 | 2009/10
Moldoveni 70,8 71,7 73,3 73,2 76,2 80,1
Ucraineni 8,1 8,1 7,8 7,9 6,9 5,5
Rusi 13,9 13,2 12,0 12,0 10,7 8,7
Gagauzi 3.9 4,0 4,0 3,9 3,6 3,3
Bulgari 2,3 2,3 2,2 2,1 1,9 1,7
Alte 1,0 0,7 0,7 0,8 0,7 0,7

Se atesta o segregare culturala evidentd in organizarea educatiei minoritatilor nationale.
Daca in anii ’80 dizolvarea scolilor mixte a fost catalogatd drept o victorie a miscarii nationale,
acum acest moment pare a fi controversat. Consideram ca ar fi mult mai eficace si mai productiv
crearea conditiilor de integrare a elevilor/studentilor, reprezentanti ai minoritatilor nationale in
comunitdti / clase / grupe de etnie majoritard. O problemd cu mult mai stringenta este formarea
initiald in cadrul invatimintului superior a specialistilor in grupele cu predare in limba rusa. in
primul rind, aceasta tine de posibilitatea insertiei eficiente pe piata muncii in perspectiva, in al
doilea rind (nu dupa importantd), de constientizarea apartenentei la 0 anumitd comunitate.

O alta dimensiune a politicilor educationale interculturale are in vizor curriculumul scolar
si cel universitar.

In acest context, lucrarea Proiectarea curriculumului de bazd [38] a fost prima lucrare in
care se propune o conceptie unitard de proiectare si de dezvoltare a curriculumului national,
avind ca repere:

e raportarea la dinamica si la nevoile actuale, dar mai ales la finalitatile sistemului de
invatdmint, gindite In perspectiva, generate de mutatiile societatii;

e raportarea la aceste traditii ale sistemului nostru de invatdmint, care se dovedesc
pertinente din punct de vedere al reformei 1n curs;

e raportarea la tendintele generale de evolutie si la standardele internationale unanim
acceptate in domeniul reformelor curriculare.

Dintre criteriile care au ghidat realizarea noului curriculum, criterii bazate pe dinamica
specifica a societdtii actuale, cele mai semnificative au fost:

¢ nivelul, diversitatea si complexitatea necesitdtilor educationale ale elevilor;

e ritmul de multiplicare acceleratd a domeniilor de cunoastere;
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exigentele formarii personalitatii elevului intr-o lume in dezvoltare.

Asadar, principiile care au guvernat elaborarea noului curriculum in functie de elementele

forte ale reformei invatamintului din Republica Moldova, au fost, in esentd, urmatoarele:

adecvarea curriculumului, Tn ansamblul sau, la contextul sociocultural, national si
international actual;

permeabilitatea curriculumului national fatd de evolutiile actuale inregistrate pe plan
international;

coerenta, manifestatd atit la nivelul relatiei dintre curriculum si finalitétile sistemului de
invatdmint, cit si la nivelul diferitelor componente intrinsece ale curriculumului;
pertinenta curriculumului Tn ceea ce priveste formularea obiectivelor educationale,
precum si a optiunilor cu privire la ariile curriculare si la ansamblurile de continuturi;
articularea optima, in planuri orizontal si vertical, a fazelor procesului curricular.

In lucrarea Proiectarea curriculumului de bazd [38] s-a conturat un nou cod curricular:
De la scoala centratd pe profesor la scoala centrata pe elev;

De la scoala informativa la scoala formativa;

De la invatamintul axat pe continuturi la invatdmintul axat pe competente;

De la procesul de invatamint axat dominant pe predare la invatamintul axat pe invatare;
De la instruirea dominant pasiva la instruirea dominant activa (prin metode active);

De la evaluarea preponderent a cunostintelor la evaluarea competentelor;

De la formele dominant colectiviste si individualiste de invatare la cele prin cooperare.

Analiza lucrarii Proiectarea curriculumului de baza din perspectiva interculturalitdtii ne

permite sa concluzionam:

principiul adecvarea curriculumului la contextul sociocultural national nu asigurda o
viziune certd asupra locului pe care il detine educatia interculturald in structura
curriculumului national;

alte principii orienteaza indirect conceptorii de curriculum in elaborarea unui document
monodisciplinar si monocultural.

O alta lucrare de politici educationale Curriculum de baza. Documente reglatoare [37],

editatd in 1997 reprezintd componenta reglatoare a curriculumului national. Lucrarea cuprinde

totalitatea  acelor demersuri care 1si propun, In esentd, instituirea unei noi calititi a

invatdmintului general prin:

Asigurarea coerentei sistemului curricular.
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e Elaborarea, implementarea, monitorizarea si modernizarea continud a curriculumului
national.

e Proiectarea si ameliorarea continud a strategiilor didactice, inclusiv celor de evaluare.

e Dezvoltarea managementului curricular, niveluri national, local si institutional.

Curriculumul de baza este un document cu rol reglator la nivel de politicd educationala si
are scopul de a circumscrie acel corpus de cunostinte, competente si valori, spre a caror
structurare ar trebui s tinda scoala prin ansamblul actiunilor sale educationale.

Acest document, in esenta, prezintd o filosofie si o strategie educationald, care au ghidat
modificarile in domeniul curricular. Conceptele si notiunile noi, precum curriculum national,
curriculum de baza, obiective transdisciplinare, obiective pe arii curriculare, obiective generale,
obiective de referinta, au fost explicate intr-un limbaj accesibil si coerent. Este definit, totodata,
setul de asteptdri / competente / atitudini pe care societatea le preconizeaza pentru absolventul
invatamintului secundar. Fiecare dintre ciclurile curriculare, ariile curriculare si disciplinele
scolare au obiectivele stabilite.

In acelasi timp, putem constata ci in ansamblul de obiective atitudinale se regdsesc si
unele cu continut intercultural: formarea tolerantei, acceptarea unui punct de vedere etc. Insi o
viziune sistemica a educatiei interculturale nu este asigurata nici de Curriculumul de baza.

Astfel, conceptul curriculumului national, inclusiv celui universitar reflecta sistemul de
valori socioculturale specifice unei societati deschise si democratice si puncteaza perspectivele
educatiei interculturale prin ideile si principiile pe care se bazeazad, dar totusi curriculumul
national este preponderent monocultural si etnocentric.

Pentru cercetarea noastra prezintd interes modul in care abordeazd problema
interculturalitdtii  reprezentantii  minoritatilor nationale. Daradur N., in articolul
«demorpaduueckas cutryuusi B ATO ['aray3ust u nepcreKTUBBI 3THOKYJIBTYPHOU IOJUTHKA B
peruone» pune accentul pe apdrarea drepturilor minoritatilor nationale, recunoasterea limbii ruse
in calitate de limba oficiala pe teritoriul Republicii Molodva etc.

In acelasi timp, autoarea nu abordeaza aspectul in care gagduzii vor realiza conexiunea cu
cultura, limba etniei majoritare, $i conexiunea cu cultura altor etnii minoritare.

Un alt cercetator Ulitco V. din Tiraspol in articolul «K Bompocy mnpoaBmkeHHS
KyJIbTYPHOTO MHOTO00pa3usi W MEXKKYJIbTYPHOTO JHaliora Kak YCJIoBHA (HOPMUPOBAHHS
TOJIEPAHTHOCTH B MOJHUKYJIBTYPHOM OOpa30BAaTEIFHOM IPOCTPAHCTBE HPHUIHECTPOBCKOTO
peruoHa» descrie situatia ,,ideald” Tn Transnistria in ceea ce vizeaza interculturalitatea: toate
etniile traiesc in pace, se observa interconexiunea diferitelor culturi etc.

Baza educatiei interculturale autoarea o vede n formarea identitatii ,,transnistrene”.
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1)  Structura polietnica a societatii determina ca prioritate formarea identitdtii transnistrene la
elevi/studenti.
2)  Programele scolare/universitare trebuie sa se axeze pe necesitdtile ideologice ale regiunii.
3)  Sincronizarea proceselor in sistemul de invatdmint cu Federatia Rusa, ca conditie a
pastrarii spatiului educational unic. [95]
Observam cd in articolul analizat nici nu sunt abordate aspecte despre cultura
moldovenilor, care constituie majoritatea in Transnistria si in Republica Molodva.
Aceasta viziune confirmd incd o data actualitatea si necesitatea cercetarii problemei
interculturalitatii in Republica Moldova.
In cadrul politicilor educationale interculturale, nu mai putin importantd este
dimensiunea formadrii initiale a cadrelor didactice in realizarea educatiei interculturale.
,Formarea interculturald” a cadrelor didactice face parte din acele adevaruri aprobate si
demonstrate cu insistentd, dar inconsistent aplicate. Afirmatia este valabild neutru in Republica

29 2
1

Moldova si neutru in alte spatii. latd cum este descris acest tip de ,,formare” in Spania de cétre
Ciges A. si Lopez R. Observatiile celor doi cu privire la interculturalismul sistemului de
invatamint spaniol se preteaza a fi aplicate facil si in alte contexte culturale, realizindu-se un
tablou general care sugereaza, in esentd, necesitatea unei pregatiri adecvate a cadrelor didactice:
,Printre obstacolele intimpinate de educatia interculturald in scoli se includ aptitudinile si
atitudinile profesorilor, lipsa lor de experientd specifica. Pe de o parte, cadrele didactice, 1n
special cele care sunt obisnuite sd lucreze traditional Tn medii scolare relativ omogene, au
puternice prejudecati etnice si culturale si utilizeaza multe metode etnocentrice. Pe de alta parte,
programele de formare din universitati nu i-au pregatit sa predea adecvat in contexte diverse. Nu
exista cursuri obligatorii cu privire la educatia interculturald in curriculumul de formare initiald a
profesorilor. Numai in citeva universitati pot fi gasite cursuri optionale pe acest domeniu. Acest
lucru inseamnd cd numai studentii motivati, interesati de diversitatea culturala frecventeaza
aceste cursuri, In timp ce tocmai cei care au atitudini mai rasiste nu le vor alege.” [127, p. 125]
Evident, nu este greu de observat similitudinea cu sistemul nostru de formare a cadrelor
didactice. In unele universitati, formarea profesorilor are mai mult un aspect tehnicist in directia
specializarii academice. Dincolo de formarea de tip stiintific, prin achizitionarea cunoasterii
specifice, chiar formarea de tip psihopedagogic, lasd de dorit. Problemele esentiale, precum
urbanizarea, globalizarea informatiilor, pluralitatea culturalda, subculturile tinerilor rdmin pe
dinafara, fapt care determina formarea unui profesionalism ingust, adesea didacticist, de altfel

relativ si iluzoriu. Trebuie sd se mediteze mai profund la noile raporturi intre dimensiunile
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formarii: aspectul academic — aspectul relational, intre pregatirea genericd — pregatirea

specializata, formarea initiala — formarea continua. [34]

Cu rare exceptii, se vorbeste despre interculturalitate, in special, cind se face referinta la
formarea cadrelor didactice. In acest context, nu este vorba aici nici pe departe despre existenta
unei preocupdri, de exemplu, a oferi o pregatire interculturala tuturor celor care vor deveni
profesori, cei mai multi, de altfel, in clasele multiculturale. Abia dacd existd cursuri de
multiculturalitate la facultatile Psihologie si stiintele educatiei ori la specialitatile Limba romana;
dar chiar si acolo, deseori sub forma unor discipline optionale. Se inscrie o deficientd la
facultatile filologice, unde sunt pregatiti viitorii profesori de limbi materne (romana sau limbile
materne ale minoritatilor). Sd ne intrebam numai ce efecte extraordinare ar avea cursurile de
educatie interculturald la facultatile care pregatesc profesori de limba roména sau de alte limbi
materne. Cum ar putea ei sd asigure managementul relatiilor interetnice $i managementul
interculturalitatii, daca ar fi invatat cum se fac aceste lucruri.

Asadar, necesitatea restructurarii in formarea cadrelor didactice este mai mult decit un
imperativ. Vom releva in continuare si alte probleme ale sistemelor de pregatire pentru
diversitate:

e Absenta unui model coerent de pregatire pentru diversitate, integrat functional in structurile
de formare initiala a cadrelor didactice.

e Decalajul dintre cursurile de formare si lumea reala si pluralitatea ei, dintre cultura
profesorilor si cea a elevilor / studentilor. Profesorii, in majoritatea lor, apartinind culturii
dominante, nu sunt initiati In situatii abunde pluriculturale; sunt programati sa lucreze toti cu
elevii ce apartin populatiei majoritare, care sunt deosebit de motivati, dornici sd obtind
motivatii inalte. Profesorii din scolile cu predarea in limbile rusd, ucraineana, gagauza
orienteaza preponderent elevii spre cultura lor si, mai putin, spre cultura popoarelor
conlocuitoare. In rezultat, profesorii sunt nepregititi in fata unei clase/grupe diverse, cu
elevi/studenti diferiti, care solicitd tratamente individualizate. Profesorii i impun, chiar si
involuntar, o conformitate la norma majoritatii a tuturor elevilor / studentilor, din perspectiva
modelelor mentale dezvoltate anterior in medii monoculturale, pe care le reproduc
inconstient.

e Tratarea interculturalismului in formare ca un subiect marginal sau politic.

e Orientarea cursurilor de pregtire initiald spre formarea unui ,,bun specialist” si prea putin

spre formarea unui ,,profesor competent intercultural”.
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1.3. Concluzii la Capitolul 1

Analiza politicilor educatiei interculturale la nivel international permite sd facem

urmatoarele concluzii:

l.

Problema educatiei interculturale, nivel international este una importanta si prezenta in toate
abordarile politicilor educationale, fie la macronivel — interferenta si interpatrunderea
diferitor culturi, fie la micronivel — constituirea §i functionarea unor comunitati
interculturale si etnice in cadrul unui stat.

In majoritatea tarilor europene, politicile educatiei interculturale se reglementeazi prin
diferite acte normative si reglatorii: in Belgia — prin documentul strategic Politica
prioritatilor educationale; In Marea Britanie — prin Legea reformei in educatie; in Olanda —
prin documentul Strategii pentru minoritatile culturale etc.

Promovarea educatiei interculturale in diferite tari se realizeaza atit prin structuri speciale
(Comitetul de educatie multiculturala, Australia, Comitetul privind educatia grupurilor
minoritare, Marea Britanie, Directia generala de invatamint in limbile minoritatilor
nationale, Romania), cit si prin structuri care Indeplinesc si alte functii educationale.
Promovarea educatiei interculturale pe plan international este in vizorul Consiliului
European, UNESCO, si altor structuri internationale care stabilesc prioritatile si orientarile
necesare in elaborarea politicilor educationale nationale si nu in ultimul rind, in cele
curriculare.

Curriculumul scolar / universitar reprezintd un instrument prioritar in promovarea educatiei
interculturale. Se identifica cel putin doud tipuri de curriculum: curriculumul de baza sau
curriculumul pe discipline care includ interculturalitatea in structura sa si curriculum special
orientat spre educatia interculturala.

Analiza politicilor educatiei interculturale, nivel national permite sd deducem

urmatoarele:

1.

Luind in consideratie faptul ca, Republica Moldova este un stat multicultural reprezentat de
minoritati traditionale, care locuiesc compact (gagauzi, bulgari) si minoritati care locuiesc pe
intreg teritoriul tarii (rusi, ucraineni etc.), problema interculturalitatii si a educatiei
interculturale este una prioritara in cadrul politicilor socioculturale.

Aceasta prioritate este asiguratd prin Legea despre functionarea limbilor pe teritoriul

Republicii Moldova, Legea Republicii Molodva despre nationalitatile conlocuitoare (2001) (vezi

Monitorul Oficial), Strategia dezvoltarii societdatii civile pentru anii 2009-2011 (2008), Legea

invatamintului (1995), Curriculumul National etc.
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De fapt, documentele mentionate abordeaza problema interculturalitatii mai mult din
perspectiva apardarii drepturilor minoritatilor nationale si nu din perspectiva conexiunii culturilor
si a diminudrii segregarii culturale si educationale a etniilor din Republica Moldova.

2. Politicile educatiei interculturale in Republica Moldova sunt in coerenta cu cele promovate la
nivel international de ONU, UNESCO, UNICEF etc. Aceasta se referd, in primul rind, la
diferite aspecte ale acestei probleme: drepturile omului, drepturile copiilor, drepturile
minoritatilor nationale, dezvoltarea patrimoniului cultural etc.

3. In acelasi timp, constatim un nivel scizut al abordarilor conceptuale si metodologice in ceea
ce priveste educatia interculturald din Republica Moldova. Analiza situatiei in domeniul
educatiei interculturale permite sa confirmam validitatea scopului cercetarii date: stabilirea

bazelor conceptuale si metodologice ale educatiei interculturale a studentilor.
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2. BAZELE TEORETICE ALE EDUCATIEI INTERCULTURALE iN
CADRUL iNVATAMINTULUI SUPERIOR

2.1. Cultura — variabila centrali in paradigma educationala

Integrarea abordarilor culturale/interculturale 1in strategiile de dezvoltare a societatilor
constituie o premisd a eficientei acestor strategii. Cultura a reprezentat, in toate societatile, o
variabila centrala n construirea si in implementarea macromodelelor schimbarii, indicatorul
eficientei lor si, practic, esenta dezvoltarii generale.

Cultura a detinut intotdeauna un statut dual: de resursda, pentru transmiterea de moduri de
gindire, comportamente, atitudini etc., si de sursd, pentru schimbare, creativitate, autonomie,
libertate. Pentru societatea cu care este corelatd si pentru membrii acesteia, cultura si
recunoasterea diversitatii culturale semnificad incredere in propriul potential, fortd, energie,
dinamism, putere de actiune, identitate individuala i de grup, existenta unui limbaj comun, care
face posibild si reald comunicarea cu ceilalti membri ai societatii.

Pe de alta parte insd, unele evolutii ale lumii contemporane, unele confruntari dintre
comunitati §i grupuri etnice, religioase sau nationale, unele provocari inregistrate la nivel statal
sau mondial, pot ameninta diversitatea culturilor, pot determina diminuarea gradului de
sustinere, la nivel formal, a culturilor nationale, datorita scaderii increderii societatilor in propriul
lor fond cultural. Drept raspuns la aceste situatii, comunitatile trebuie sa-si defineasca viitorul si
sa se intoarca spre propria cultura si spre propriul specific cultural, pentru a face fata
amenintarilor la adresa valorilor promovate si a culturii proprii. Astfel, sistemele si politicile
educationale contemporane se gisesc in fata unei reale provocari — aceea de a-i ajuta pe cei care
se educa sa asimileze cultura si stiinta acceptate de societatea in care traiesc si profeseazd in
prezent si sd constientizeze unele prefigurari legate de evolutia acestora in viitor. Dimensiunea
culturala a educatiei se cere puternic reginditd si revalorizatd in perspectiva unei autentice
»societati educationale”, caracterizatd, printre altele, de un pluralism cultural accentuat.

Stiintele educatiei, ca proces de transmitere a experientei culturale/interculturale a
umanitatii $i a comunitatii de referinta, trebuie conceputa ca stiinta a culturii. Cu atit mai mult,
daca acceptam ca omul este o fiinta eminamente culturala, educatia poate fi privita ca proces de
transmitere culturala, iar pedagogia — ca o stiinta a culturii, care studiaza dialectica transmiterii
culturii, atit pe verticala (intre generatii), cit si pe orizontald (intre comunitati). De asemenea,
pedagogia studiaza modul in care ne autocunoastem si ne autodefinim, mecanismul prin care ne

conturdm identitatea si felul in care ne raportam la alteritate, la diferenta, in spatiul comun numit
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cultura. Aceasta este conceputa ca actiune sociald orientatd spre finalitati necesare omului, un
prilej de realizare a persoanei spre treapta inalta a personalitatii culte creatoare.

In literatura de specialitate se pune sub accent rolul major pe care il detine fenomenul
complex al comunicarii prin limba, al limbajului unei comunitati in exprimarea gindurilor,
sentimentelor, dorintelor, in comunicarea autentica. In dezvoltarea limbajului — mijloc care ne
ajutd sa trdim, sd profesam, sa relationam etc. intr-o lume comund, a dialogului intre oameni,
congstiinte, idei, valori, arte si culturi — educatia are contributii decisive. Limbajul este imersat,
integrat in cultura, dar, concomitent, este si un mecanism al acestei culturi, detinind valori care
contribuie la modelarea personalitatilor. Educatia capatd un sens care 1i devanseaza sfera de
manifestare, devenind liant intre diferitele identitati culturale si etnice, prin intermediul
comunicdrii cu ajutorul limbajului universal al culturii,

Educatia este definitd de Bruner J. (1996), fondator al psihologiei culturale, ca fiind
mintrare n culturd” [119], iar Spranger E., care a pus bazele pedagogiei culturale, concepe
,»eu-1” ca spirit subiectiv, care se raporteaza la spiritul obiectiv, afirmind ca omul devine cu
adevarat om prin asimilarea culturii obiective. Datoritd unor procese complexe, ,.eu-1”
constientizeaza si subiectivizeaza valorile culturale / interculturale, apoi reflecteaza asupra lor,
urmind sa le reconsidere, sd le recreeze si sd le reconstruiasca in spatiul realului. Spranger E.
considerd cd, in calitate de proces de transmitere a culturii, educatia presupune urmatoarele:
receptarea valorilor culturale / interculturale obiective, trdirea subiectivd a acelor valori si
atingerea scopului educatiei, respectiv, crearea de noi valori gratie posibilitatii de transformare a
valorilor obiective in valori subiective.

Conceptul complex de cultura este definit din mai multe perspective, atribuindu-i-se
semnificatii diverse. Astfel, Tn opinia unor specialisti, cultura devine sursd de proiectie in viitor
si, prin urmare, dezvoltd inevitabil etnocentrismul. Dimpotriva, alte definitii ale culturii pun
accent pe interactiunea dintre formatii si expresii culturale, pe raporturile dintre diferitele culturi,
pe pluralismul cultural. Din aceasta perspectiva, cultura este un instrument care asigura
relationarea cu alte expresii culturale, un factor activ al transformarilor si al evolutiei sociale.
Aceeasi concluzie rezultd si din definitia oferita de Mitter W. (1992), potrivit careia, cultura
incorporeaza totalitatea relatiilor oamenilor cu natura, cu societatea, cu ei insisi ca indivizi si cu
sfera metafizica sau religioasa.[46]

Berger G. (1973) releveaza: cultura nu inseamna nici posedarea unor cunostinte imense,
nici pura eruditie, nici arta de a strdluci 1n societate, nici cunoasterea unei discipline privilegiate.
Toate nvatdmintele ne pot da o culturd, daca ele ne sunt prezentate intr-un spirit anumit. [10]

Cultura este simtul umanului sau, dupa cum afirma Moles A. (1974) cultura apare ca principalul
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material al gindirii in raport cu viata spirituald. Cultura, ca material al gindirii, reprezinta ceea
ce exista, iar gindirea — ceea ce se construieste sau se obtine din acest material. [47]

Mialaret G. (1981) sustine cd existd si definitii vagi sau chiar tendentioase ale culturii si
remarcd necesitatea depasirii lor: ,,Definitiile superficiale ale culturii: ,,ceea ce ramine dupa ce-
am uitat totul” sau ,,ceea ce ne lipseste dupa ce am invatat totul” trebuie inlocuite cu o viziune
mai nuantati a unei realititi complexe si greu de limitat. Insdsi notiunea de cultura este foarte
relativa si a suportat modificari mari in decursul timpului.” [44]

O definitie comprehensiva a culturii a fost data la Conferinta mondiala asupra politicilor
culturale, organizata de UNESCO: ,,Cultura poate fi astazi consideratd un ansamblu de trasaturi
distincte, spirituale si materiale, intelectuale si afective, care caracterizeaza o societate sau un
grup social. Ea inglobeaza, pe lingd arte si litere, moduri de viata, drepturile fundamentale ale
omului, sistemele de valori, traditiile si credintele... Cultura ii da omului capacitatea de reflectie
asupra lui Insusi. Ea este cea care face din noi fiinte specific umane, rationale, critice si etic
angajate. Este cea care ne ajuta sa discernem valorile si sa efectudm alegeri. Prin ea, omul se
exprimd, ia cunostintd de el insusi, se recunoaste ca un proiect neincheiat, pune in chestiune
propriile sale realizdri, cauta neincetat noi semnificatii si creeaza opere care il transcend”. Altfel
spus, cultura genereaza civilizatia §i o sustine, ,,alimentind-0” permanent cu valori, care se
acumuleaza si se transforma 1n arhetipuri, perpetuind continuu. [ 73]

Interpretarea notiunii de culturd, care convine interculturalismului, se profileaza prin
distantarea conceptului de perspectivele descriptiviste, normative sau istorice de definire a sa.
Cultura nu este doar un bogat si un impresionant ,,tezaur” de valori spirituale si materiale care sa
indemne la contemplatie pioasda, nu este perceputd ca fiind doar o sumd finitd de trasaturi
punctuale, ci este, in acelasi timp, si un proces ce implicd si responsabilizeazd individualitati si
grupuri.

Cultura trebuie inteleasa ca fiind reprezentata de valori In continud schimbare, de traditii,
relatii sociale si politici, create pretutindeni, proprii unui grup de persoane adunate Impreuna de o
combinatie de factori in care se includ istoria comund, pozitia geografica, clasa sociald sau
religia, precum si modalitatile Tn care acestea sunt transformate de cei care le impartasesc. Ca
atare, ea nu include doar elemente tangibile ca mincarea, sarbatorile, vestimentatia, expresiile
artistice, ci $i manifestari mai putin tangibile, cum sunt: stilul de comunicare, atitudinile,
valorile, relatiile familiale.

Interrelatia educatie si cultura poate fi evidentiatd atit din perspectivd teoretico-
conceptuald, cit si din perspectiva pragmaticd, intrucit activitatile educationale isi propun ca,

raportindu-se la finalitati bine delimitate, sd dezvolte mecanisme de influentare pozitiva a

42



omului, care valorizeaza dimensiunile si semnificatiile mediilor cultural-educative. Strategiile
educationale se bazeaza pe procese interactive, marcate social de indicatori, cum ar fi: ideologia
de referinta, sistemele de valori promovate, finalititile educationale propuse, normele
pedagogice generale, managementul institutional, modelul de personalitate dezirabil s.a. In
contact cu aceste realitati culturale si sociale, cei care se educa 1si formeaza reprezentari despre
mediul lor, Tnvata roluri, isi insusesc strategii de actiune si de gindire etc. Asadar, configuratia
influentelor formative si informative depinde decisiv de caracteristicile contextului cultural si de
cel social, de valorile promovate.

Atunci cind ne referim la educatie si la modalitatile de realizare a acesteia, practic, trebuie
sd asigurdm o punte de legdturd intre om gi culturd. In acest sens, Barsanescu S. analiza cultura
din cele doua ipostaze ale sale: cultura — bun spiritual, respectiv capitalul de achizitii care sustin
stiinta, economia, arta etc.; si cultura — educatie, care reprezinta dimensiunea dinamica a culturii
sau procesul de perfectionare a indivizilor si de innobilare a vietii colective. Cultura — educatie
are la baza cultura — bun spiritual, care este asimilatd si aprofundata de individ, ajutindu-1 sa
creeze noi valori culturale. [6]

Barsanescu $. (1971) concepea raportul educatie si cultura in trei moduri: static (cultura
este consideratd un mijloc de perfectionare a omului); dinamic (cultura este consideratd un
proces de perfectionare a omului); scop al educatiei (cultura este perceputa ca stare de spirit, ca
putere si capacitate de trdire a valorilor). [6] Perceperea culturii ca stare de spirit se apropie de
ideea filosofica a lui L. Blaga (1974) care afirma ca, datorita faptului ca omul este o fiinta
culturald, cultura tine mai mult de definitia omului decit de conformatia sa fizica sau, cel putin,
tot atit de mult. El considera cd fiinta umana este condamnatd sa aiba un destin creator si ca
omul cu spirit creator este, in acelasi timp, si valorizator al propriei sale creatii. Educatia prin i
pentru valorizare este primul pas catre devenirea progresiva a culturii, catre multiplicarea
schimburilor valorice, citre descoperire si creativitate. In viziunea lui L.Blaga, ceea ce il
individualizeaza pe om este un intreg univers, iar ceea ce il singularizeaza, in raport cu celelalte
existente, este tocmai functia sa de creator de culturd, imposibilitatea de a trai Intr-un alt fel de
mediu decit unul cultural. [11]

Asadar, cultura, lumea simbolicd, apare In urma unui schimb de comunitate, care
promoveaza, sustine un set de valori, pe care le considerd deziderabile si individuale, care
acceptd, asuma si interiorizeaza anumite valori, urmind sa (re)creeze alte sisteme de valori.
Cultura este expresia sinteticd a cunoasterii articulate a lumii reale, a modului in care ne situdm

in raport cu aceasta, ea reprezentind orizontul de existenta al fiintei umane.
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Tnceputul secolului al XXI-lea este intens marcat de o societate, fondata, In ansamblul
sdu, pe cunoastere si pe informatie si care ar putea fi generic denumita ,,societate a cunoasterii”.
Multiplicarea i amplificarea, dinamismul si dezvoltarea achizitiilor din toate domeniile
cunoasterii — cultura, stiinta, tehnica, tehnologie etc. — au determinat imbogatirea substantiala a
sistemului de valori ale societatii contemporane si o mai eficientd orientare a acestuia in
consonantd cu necesitatile viitorului. Sintagmei ,societate a cunoagterii” 1 se asociazi,
incontestabil, o altd sintagma, cu un subtext afectiv aparte pentru noi, profesorii: ,,societate
educativa”.

Afirmindu-se ca factor de potentare a resurselor umane, educatia inceteaza si se
constituie ca un sector distinct al vietii, devenind tot mai mult un fenomen atotcuprinzator,
prezent in toti ,,porii” socialului, in ansamblul relatiilor interumane, o dimensiune permanenta a
vietii.

Influentele formative si informative, exercitate in cadrul educatiei formale, se bazeaza pe
achizitiile si pe valorile culturii din epoca respectiva, valori care reprezintd atit premise ale
realizarii proceselor educationale, cit si rezultate ale acestora. Ne putem referi nu doar la
educatie pentru cultura, ci si la educatie prin culturd, intemeiata pe culturd. Este cert faptul ca,
in calitatea sa de mecanism extrem de complex, elaborat in scopul cresterii controlului asupra
dezvoltarii ontogenetice, educatia contribuie decisiv la modelarea personalitatii umane si la
»deschiderea” ei continud catre valorile umanitétii, la formarea unei personalitati culturale
creatoare. Rolul de mediator, de interfata intre individ $i mediu al educatiei este asigurat prin
procesul continuu de identificare a predispozitiilor native ale indivizilor, de creare si de
organizare a influentelor mediului sociocultural asupra acestora. Astfel, pe masura ce societatea
umana s-a dezvoltat, atingind trepte evolutive superioare, educatia a devenit tot mai mult o
necesitate obiectivd, impunindu-se ca un domeniu de baza al vietii socioculturale, ca un
subsistem important al societatii.

Interrelatia evidenta educatie si cultura a fost sintetic si comprehensiv esentializatd de
catre Barsdnescu $. (1937), care considera ca pedagogia este cercetarea fenomenului specific
care rezultd din contactul dintre societate si culturd, in vederea realizarii i promovarii de valori
insd, interrelatia la care ne referim nu a fost numai afirmatd in discursurile specialistilor, ci si
demonstratd in plan practic de evolutia societatilor si, in paralel, a sistemelor educationale. [7]

Functionind ca ansambluri organizate de semnificatii culturale si sociale, procesele
educationale asigura mecanismele prin care mediul cultural influenteaza indivizii si grupurile.
Scoala, alte institutii si familia, 1i furnizeaza individului experiente, informatii, idei, optiuni etc.,

cu ajutorul carora individul is1 formeaza, treptat, instrumente de interpretare a mediului, grile de
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lecturd si de interpretare a realitatii, situindu-se in lumea valorilor. Asadar, contextul
cultural/intercultural, contextul social si conditiile economice etc. sunt referenti care contribuie la
formarea capitalului cultural al indivizilor, al grupurilor si al comunitatilor umane.

Intotdeauna si in toate societitile, cultura si dinamismul siu au avut repercusiuni
importante in reevaluarea si in dezvoltarea sistemului de valori considerate relevante pentru
procesul educational de formare si de modelare a personalitatii umane. Practic, cultura constituie
variabila care imprimd sensul de dezvoltare a educatiei, care contribuie la afirmarea valorii
propriului patrimoniu cultural national si, totodatd, la identificarea si la promovarea de valori
interculturale.

Problematica §i evolutia educatiei §i a invatamintului sunt in contiguitate  cu
problematica si cu evolutia culturii, iar politica educationala si modelul educational sunt
indispensabile modelulului cultural al societatii. Astfel, educatia si Invatamintul sunt puse in
situatia de a se conforma noilor tendinte si resurse de ordin cultural, sd solutioneze problemele
rezultate ca urmare a impactului anumitelor modele culturale, probleme cum ar fi:

e Cunoasterea aprofundata a culturii nationale si a celei universale, initierea in valorile
acestora §i achizitionarea instrumentelor culturale, de transmitere si de dezvoltare a
culturii — sunt imperative considerate de unii specialisti ca fiind primordiale, la moment, in
invatdmint.

o (Constientizarea necesitatii de a asigura un echilibru intre promovarea unor traditii §i
valori autentice ale culturii nationale si preluarea si adaptarea creatoare a unor traditii §i
valori ale culturii universale, intre necesitatile culturale ale natiunii si ale omenirii si
contributia la afirmarea identitatii cultural-nationale, a identitatii etnice, precum si la o mai
bund cunoastere a identitatii culturale a altor popoare.

o Valorizarea abordarii sistemice, realizarea de conexiuni intre diferite domenii de
manifestare §i expresii ale culturii, descoperirea de dialoguri intre culturi si civilizatii,
promovarea unei pedagogii interculturale si a unei educatii interculturale (ne referim la
promovarea reciprocitatii, a actiunilor comune si a negocierii intre indivizi, apartinatori ai
diferitelor culturi, a ideii de devansare a modificarilor strict lingvistice, a realizdrii de
schimburi de informatii de ordin cultural, de sustinere a contactelor interculturale
autentice Intre indivizi etc., care sd contribuie la modelarea permanentd a identitatii
culturale si etnice a lor; este necesard o abordare pedagogicd a diferentelor culturale,
descoperirea alteritatii culturale, realizarea de dialoguri interculturale, raportarea la

celalalt, fara pierderea propriei identitati culturale).
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2.2. Abordarea psihologica a educatiei interculturale

Personalitatea este rezultatul relatiilor interpersonale in care individul este plasat,
rezultatul mediului social, cultural si al activitatii in care este implicat. De aceea conceptul de
personalitate reprezintd un demers in intelegerea mai profundd a fenomenului de
interculturalitate.

Sanet P. considera ca ,,personalitatea este un ansamblu de operatii, de acte mici i mari,
care servesc individului pentru a construi, mentine si perfectiona unitatea sa si distinctia sa fata
de restul lumii. Un alt autor, Francli P., considera ca omul ,,se construieste el insusi”, ,,factorii”
nefiind decit materia brutd pentru aceasta opera de autoconstruire prin fapte, prin acte
responsabile. [apud, 52]

Cheia unor conceptii asupra personalitatii este aceea de a considera trasdtura de
personalitate drept un concept categorial.

In termenii trasiturilor, personalitatea sintetizeazd si comunici esenta unor
comportamente. Aceasta este, socialmente, construita din comportamente. Conceperea
personalitdtii drept constructie sociald evolueaza prin afirmatia ca personalitatea nu poate fi
localizata inclusiv in individ, dar este creatd de catre relatiile socioculturale. Doar
interdependenta socioculturald contureaza forma personalitatii. De facto, conditionarea reciproca
persoana-situatie releva particularitatile specifice ale sistemului mediator: cunostintele si
conceptiile individului, mediul sdu de prelucrare a informatiei, emotiile si atitudinile,
comportamentul. Cadrul contextual solicita intreaga personalitate, nu doar sectiuni, cum ar fi
sistemul cognitiv sau cel afectiv, nu doar o persoana abstracta, ruptd de context, ci o persoana in
situatie.

Anumite conditii situationale vor duce la anumite urmari in plan comportamental, in
functie de probabilitatile determinate de situatie. Luind in consideratie cele mentionate anterior,
se reliefeaza doua repere:

a) pe de o parte, Tn anumite situatii, individul va astepta sd se intimple anumite
evenimente, el va percepe viitorul in functie de contextul situational;

b) pe de altd parte, vom constata ca indivizii atageaza anumitor situatii o incarcatura
afectiva, de natura sa determine un anumit comportament.

Situatia ofera suport ulterior pentru managementul, orientarea, stimularea
comportamentului. Orice demers educational, in acest context, trebuie sa se bazeze pe utilizarea

»proprietatilor situationale” si a ,.tipurilor de situatii”.
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Din perspectiva cercetdrii date, deducem necesitatea unei taxonomii a situatiilor
interculturale (componenta cross-curriculumului universitar). Magmesson D. considerd cd o
taxonomie a situatiilor interculturale e posibild atita timp, cit existd ordine si regularitate in
mediul intercultural. In caz ci aceste conditii ale mediului sint acoperite, se preconizeazi un
comportament logic, din partea indivizilor, subordonat unui scop. In functie de unele
caracteristici comune, stimulii, evenimentele pot fi categorisite in grupuri omogene. In functie
de diferite criterii / indicatori pentru a-si atinge scopurile si pentru un anumit tip de
comportament in mediul intercultural, pot fi categorisite si culturile, situatiile interculturale.
Ordinea si regularitatea din mediul intercultural pot fi exprimate in termeni de norme culturale,
reguli, comportamente, identificindu-se semnificatiile acestora pentru indivizi.

Componenta cognitiva este componentd esentiald in dezvoltarea interculturalitatii.
Inteligenta umana se dezvoltd si se afirmd numai Intr-un mediu sociocultural stimulativ:
Durkeim E., Manss M., Bruner J., Piaget J., Vigotski L., Gilly M., Plety R..

Durkeim E. considera ca organizarea socioculturala asigura libertate indivizilor in a
stabili raporturi, a identifica cauze, a-si reprezinta logic mediul sociocultural.

Bruner J. pune in evidentd rolul pe care il detine cultura in dezvoltarea personalitatii.
Evoluarea si cultivarea instrumentelor cognitive este realizatd prin raportarea interindividuala,
prin interactiunile favorizate de un anumit context intercultural si interactiv. Progresul
intelectual, observabil si masurabil, este asigurat de interactiunile intr-o situatie socioculturald
data, cauzat de un anumit context stimulator.

Interactiunea poate lua forma cooperarii sau a conflictului.
In primul caz, fiecare individ participa la initiativa comuna. Gilly M. a identificat patru
situatii tipice de ,,co-elaborare”:
e colaborarea prin consimtire;
e _.co-constructia” prin colaborare fara dezacord, definitd prin gasirea unei solutii in comun;
e confruntarea prin refuz simplu;
¢ confruntarea contradictorie, prin opozitia punctelor de vedere.

Expresia ,,co-constructie” si ,.co-elaborare” sunt utilizate pentru a desemna doud
mecanisme diferite: primele doua situatii expuse anterior, desemneazd mecanismul cooperarii,
celelalte doud — conflictul sociocognitiv. Ele au Tnsd un punct comun: construirea unor diade
simetrice. Interactiunile cele mai eficace sunt deci interactiunile strict paritare. In invatarea prin

cooperare, scrie Plety R., este important ca educabilii sa aiba roluri diferite. Este interesant de
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observat indicatorii cooperarii: recunoasterea valorii altora, increderea reciprocd, comunicarea
informatiilor, perceptia influentei in grup.

Prin cooperare cu altii, individul nvata valori, norme ale reglarii socioculturale. Diverse
modalitati de cooperare si de interactiune pot dicta conflicte sociocognitive. Altfel spus, nu tot
tipul de interactiune genereazd progresul, ci doar acela care obligd partenerii sd elaboreze
instrumente cognitive, care sd le ofere solutii adecvate in situatia de problema cu care se
confruntd. Progresele semnificative, procesul de constructie sunt asigurate doar de o confruntare
intre solutii divergente si intre grupe de educabili, cu niveluri cognitive diferite. Conflictul se
instaleaza nu doar intre solutii divergente, ci si intre indivizi, grupuri. Acesta este de natura
socioculturald. Conflictul nu este doar o distructurare, o sursa de dezechilibru si de tensiune, ci si
o conditie indispensabila (dar nu suficientd) progresului cognitiv. Drept sursd de modificare a
individului si a sistemului, In care acesta se dezvoltd, este conceput conflictul. Monteil M.
accentueaza faptul ca conflictul sociocognitiv nu doar accelereaza formarea de structuri
operatorii, dar 1 motiveaza individul in interactiune si In invatare n grup.

S-a mentionat deja cd nu tot conflictul sociocognitiv poate rezulta progresul intelectual.
Cooperarea educabililor Intr-un conflict sociocognitiv se manifestd daca acestea tin de trepte
diferite de dezvoltare. Organizarea activitatii didactice de o maniera care sd stimuleze o situatie
de opozitie (contradictie) este conditia aparitiei conflictului. Aceasta, la rindul ei, determind o
relatie de comunicare, schimb de informatie, stimulare reciproca. Consensul, ca alternativa, are
efect benefic doar daca este perfect rationalizat, daca accentul se deplaseaza de la competentele
indivizilor catre relatiile lor in grup si daca nimic nu blocheaza dezbaterile si schimburile.

Dezvoltarea inteligentei are incidenta asupra diferentei dintre indivizii care participd la
interactiuni. Aceste diferente pot fi reduse, prin instruirea si prin comunicarea sociocognitiva,
dar si prin cea interculturala. Pentru a diminua diferentele, este necesar de a orienta educabilii in
actiuni de ,,confruntare” sau de imitare, prin activitatea In grupuri. Elaborarea unor instrumente
cognitive performante, care pot genera noi achizitii, inclusiv cele de comportament intercultural
adecvat au drept reper pregatirea si dirijarea unor ,,situatii educationale”, in care individului sa
i se ofere posibilitatea de a cerceta impreuna cu altii, de a intelege, de a analiza, de a
sintetiza, de a generaliza, de a proiecta etc.

In acest context, socializarea este procesul de achizitionare si de adaptare permanenta,
de integrare permanentd si de interiorizare a normelor si a valorilor morale, culturale si

interculturale. [52]
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In primul rind, invitarea, prin interactiune cu altii, a unor modele de conduiti
socioculturald, a unor cunostinte comune sau a unor norme, reguli, consuetudini, puse in
circulatie intr-o societate — aceasta presupune socializarea.

Socializarea este un mod de existentd umand §i se exprimd prin trei nevoi
fundamentale:
e nevoia de includere (comunicare, contact);
e nevoia de control, care da individului siguranta ca a interiorizat normele sociale/culturale
dezirabile ce ii vor permite sa ajunga la autonomie;
e nevoia de afectiune, de atasament. [52]

Nevoia implica deci reciprocitate, contract, inserare intr-un grup. Individul nu doar
suportd, ci si este responsabil, exploateaza, 1si determind propria sa conduita.

Din perspectiva disciplinei noastre, Fisher G. identifica urmatoarele caracteristici ale

socializarii:

este un proces de invatare de modele, valori, cunostinte, roluri;
- elementele achizitionate sunt interiorizate de individ, devin parte integrantd a
aparatului sdu cognitiv, instaurind instante de control interne sau morale;
- dezvoltda diferite modele de comportament social ca supunerea, agresiunea sau
competitivitatea;
- face ca individul sa interiorizeze modul de functionare a sistemului social, maniera de a
percepe lumea si de a o interpreta.

Efectele socializarii se traduc prin achizitionare de norme interculturale pind la
dobindirea constiintei de sine si a idealului de sine si prin dobindirea sentimentului de
apartenenta la o colectivitate si a celui de a impartasi cu altii sentimente si aspiratii, de a avea o
identitate culturald. [apud, 52]

Ne putem referi la ,,disfunctiuni de socializare” (Beauvois L., Dubois N.), fie ele
individuale sau colective, care sanctioneaza deficitul de achizitii sociale si se manifestd prin
dificultati de integrare in comunitate, In cazul in care procesul de socializare este perturbat
de factori externi (informatii distorsionate, modele culturale inadecvate etc.). Procesul de
integrare a individului reflecta efectele socializarii adecvate. Intr-un univers intercultural dat,
integrarea sociala a individului se manifesta prin orientarea de comportament al individului, in
functie de asteptarile celorlalti. Invatarea si practicarea ritualurilor vietii sociale (,rituri de
pasaj”, care indica trecerea de la o conditie sociala la alta, riturile institutionale sau riturile vietii
cotidiene), insusirea rolurilor sociale (masculin / feminin, de exemplu) si contemplarea /

intelegerea / cunoasterea lumii sociale (a atributiilor altuia, a structurii sociale, a categoriilor
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sociale) sau integrarea profesionald particularizeaza acest proces. Dubar C. (1991) se refera la
o ,socializare profesionala” ca proces structurant de Insusire a unei profesiuni, ajustare la
exigentele unei organizatii profesionale, stabilirea de relatii profesionale si dobindirea unei
»identitati profesionale si sociale”. A construi un ,,model profesional” inseamna a avea o
evolutie profesionala care dezvolta constiinta carierei si nevoia unei identitati relationale prin
profesiune.

Internalizarea (sau interiorizarea) este o varietate particulard a procesului de
socializare. Grusec I. E. si Goodnow J.J. (1994) definesc internalizarea ca faptul de ,,a lua
cunostinta de valorile si atitudinile societatii Intr-un mod in care un comportament acceptabil sa
fie motivat nu prin anticiparea consecintelor, ci prin factori intrinseci sau externi”. Asadar,
conceptul de internalizare reuneste procese motivationale, cognitive i sociocognitive prin care
o exigentd sociald externd, o valoare sau o normd externd devine exigentd internd pentru
persoand. Specific acestui proces este ca respectarea exigentelor externe gaseste o disponibilitate
internd, iar sanctiunile pozitive sau negative nu sunt exercitate de catre mediul social, ci sunt
»autodistribuite” de catre persoana insasi. [apud, 135]

Procesul de internalizare, considera Beauvois L. si Dubois N., trebuie abordat intr-o
altd maniera decit cea de socializare:

- individul (un student, de exemplu) poate fi perfect socializat in registru comportamental,
fara a fi internalizate valorile pe care le implica acel registru. El se poate supune unor
exigente externe, dar aceasta supunere este doar de complezentd, exterioara, fara o sustinere
internd, fara adeziune afectiva;

- registrele comportamentale sunt fapte de conduita si de abstinenta, distribuind obligatii si
interdictii. Internalizarea stabileste ceea ce trebuie sa faci si ceea ce nu este bine sa faci.
Putem astfel identifica internalizarea unor norme de abstinentd sau de interdictii;
internalizarea stabileste niveluri de exigentd si valori morale de conduitd altruistd sau
prosociale (de a darui, de a ajuta, de a ardta bundvointa etc.) opuse comportamentelor
agresive. Aceste registre ale interventiei psihosociale au, practic, dar i teoretic, un cimp
nelimitat de aplicatie. Modelele de interventie se Invatd in familie, fac parte din patrimoniul
cultural al familiei, grupului, comunitatii. Ele sunt valori actionale care se transmit §i se
asimileaza deja in copildrie, mentinindu-se, prin exercitii §i prin practica sociald, intreaga
viata.

Dubois N. a supus studiului normele de internalitate pe care le utilizeaza actorii sociali.
Acestea pot fi definite ca valorizarea, socialmente invatatd, a explicatiilor unor evenimente

psihosociologice, care accentueazd importanta actorului ca factor cauzal. ,Eroarea
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fundamentald”, pe care o fac majoritatea indivizilor, In aprecierea contributiei factorilor care pot
explica comportamentele, este aceea de a supraestima factorii interni. Cercetarile empirice au
dovedit ca rolul presiunii externe a mediului asupra conduitei este subestimat. Dat fiind faptul
ca oamenii sunt siguri ca pot controla evenimentele, acestia atribuie un rol adjuvant controlului
extern. Incepind cu 1935, dati la care Sherif L. a ficut primele experimente care aveau in vizor
formarea normelor de grup, conceptul de norma detine un loc central in psihologia sociald. Au
urmat apoi cercetarile asupra conformismului (Asch S., 1952), normalizarii (Sherif L., 1935, de
Montmollin M., 1966), inovatiei (Faucheaux P., Moscovici S., 1967). Notiunea de norma se
utilizeazd In mai multe acceptii: norma de grup, normd sociala, norma culturala, norma
comportamentald, norma evaluativd. Norma presupune acceptarea unei reguli de conduita
sociald, a unei cutume sociale sau a unui model. Faptul de a exclude ideea de constringere,
inlocuind-o cu cea de valoare (valorizare sociald) este caracteristic normei. Norma este
expresia unei colectivitati date, ea atribuie o valoare (un eveniment este apreciat ca dezirabil,
bun), ea nu impune o constringere institutionald si este independenta de criteriul adevarului.
Aceasta oferd posibilitatea ca un eveniment sa fie evaluat pozitiv, pentru cd desemneaza o
utilitate sociald i permite realizarea unor obiective sociale. Sd sintetizdm: o norma sociald este
deci ,,afacerea” unui colectiv, ea este socialmente invétatd, atribuie o valoare unui eveniment
sau unui obiect si are o utilitate sociald (si nu valoare de adevar).

Rolul normei, in procesul de internalizare a valorilor, este deci decisiv. Indivizii 1si
construiesc norme interne si le atribuie valoare, utilizind practici evaluative proprii care au
utilitate sociala. Normele sunt specifice unui grup, comunitdti, populatii. Cercetarea
intreprinsd de Dubois N. (1994) demonstreazd modul in care se construiesc normele
interculturalitatii manifestate prin reprezentdrile si atitudinile sociale. [135]

Reprezentarile sociale sunt sisteme de valori si notiuni, o formd de gindire sociald, o
elaborare perceptiva si mintald, o modalitate practica de a cunoaste lumea. [124] Asadar, acestea
contin o0 componentd cognitiva, dar incorporeaza si o componentd sociala, pentru cd sint
determinate de mediul social, cultural si ideologic, pentru cd sunt o forma de raportare la lume,
modalitéti de insertie socioculturala.

Orice tip de reprezentare se axeaza pe doud dimensiuni: cea individuald (inteligenta,
afectivitate, motivatie, competitie) si cea sociald (contexte social, cultural, intercultural etc.).

Reprezentarile sociale sunt definite ca ,,instrument de organizare a perceptiilor si de
interpretare, ca aparat evaluator, ca mod de comunicare cu altii”. [137, p. 130] Se prezinta ca
idee, conceptie, schema mentald, dar si ca ghid de actiune (schimb de conduitd). Ele sunt, in

acelasi timp, prin prelucrari mentale, elaborari cognitive si afective, dar si opinii, idei produse de
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context (in cazul dat elaborari ale mediului intercultural), ,,produse socioculturale”,
reprezentdrile, la rindul sau, participa la constituirea socioculturala a contextului.

Interactionind cu contextul, realizind diferite ,,produse”, dezvoltindu-si competentele,
individul schimba, transforma, transferd, ia decizii si pozitii, stabileste relatii, ataseaza actiunii
sale o semnificatie cognitivd ce poate avea rol diferentiator in construirea reprezentarilor.
Procesul reprezentational nu poate fi detasat de activitatea in care individul este angajat.
Reprezentarile inglobeaza si structureaza elementele cognitive ce rezultd din relatiile concrete cu
contextul social. In acest context, reprezentirile interculturale se raporteazi la relatiile concrete
cu contextul intercultural. Reprezentarile interculturale nu sunt simple ,,reflectii” ale realitatii
interculturale, ci interactiuni interculturale care duc la formarea unui sistem de valori,
comportamente. Reprezentdrile interculturale, fiind ,,0 forma de gindire” si ,,un instrument de
orientare a perceptiei contextului intercultural”, realizeaza doua functii de baza:

e conventionalizeaza obiectele, fenomenele interculturale, persoanele si evenimentele cu
care individul se afld in context;

e sunt ,prescriptive” si apar ca produse ale unor elaborari, prelucrari, schimbari, interactiuni
in cadrul mediului intercultural.

Reprezentarile interculturale se realizeaza intr-o schema cognitiva de baza, alimentindu-
se mereu din cimpul sociocultural si intercultural.

Flament C. propune o schemd de formare si de transformare a reprezentdrilor
interculturale:

a. Modificari ale circumstantelor externe.

b. Modificari ale practicilor sociale si interculturale.
c. Modificéri ale perceptiilor conditionale.

d. Modificari ale perceptiilor absolute.

Guimelli C. considera ca ar fi corecta o altd variantd de transformare a reprezentarilor

interculturale:
a. Instalarea unui eveniment, caracterizat printr-un inalt grad de implicare pentru grup.
b. Circumstantele moderne se modifica la impact cu acest eveniment, modificarea acestora
din urma fiind ca ireversibila de catre subiecti.
c. Se impun practici noi care se cer a fi implementate frecvent si sistematic Intr-un grup.
d. Practicile noi impun si activizeazd schemele care le comportad. Acestea le conferd o
anumitd semnificatie Intr-un cimp reprezentational, influentd direct proportionald cu frecventa
lor. Ritmul de sporire a frecventei in implementarea practicilor noi dicteaza ritmul de crestere

si ponderea schemelor ce le corespund.
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e. Cimpul reprezentational este reorganizat. Unele elemente se integreaza intr-o altd structura
relationald, altele se mentin sau dispar. Reprezentarea se transforma progresiv.

f. Actualmente, se atestd o reamenajare a sistemului central prin fuziunea (comasarea) mai
multor elemente Intr-un concept nou §i unic.

Interiorizarea raporturilor sociale si culturale conditioneazd producerea, transformarea i
functionarea reprezentarilor interculturale. Reprezentdrile interculturale interfereaza cu
atitudinile care, la rindul lor, stabilesc interrelatiile stimuli si raspunsuri si sunt mai cert
orientate decit reprezentdrile.

Atitudinea este ,,0 stare mentald si neuropsihicd de pregatire, ca replica la un stimul,
organizatd ca urmare a experientei subiectului si care exercita o influenta directa sau dinamica
asupra raspunsurilor individului la toate obiectele si situatiile la care se raporteaza”. De facto,
atitudinile reflecta gradul de consistentd comportamentald, manifestata prin interese speciale si
printr-un angajament afectiv.

Din totalitatea caracteristicilor care se referd la atitudini, sint mentionate: a) caracterul lor
integrativ, organizat ca raspuns la un stimul complex sau la o situatie, ca ,,preparare a unei
actiuni”; b) caracterul directional, intentional, in afara logicii obisnuite, exprimind o orientare
selectiva, proprie subiectului. Directiva semnifica postura, pozitia si se prezintd ca o conduitd
observabild; c) intensitatea angajarii afective, pozitive sau negative, fatd de obiect poate fi situata
pe o scald avind doi poli (pozitiv si negativ) si un punct 0, semnificind neutralitatea. La cele doud
extremitdti ale scalei avem intensitatea maxima; prin apropiere de cota 0 inregistram grade
diferite de lejeritate; d) centralitatea traduce gradul de internalizare a unei atitudini, marcat prin
apartenenta la un grup social, identificarea cu valorile acestuia, impartasirea de convingeri;
e) accesibilitatea semnifica asocierea intre obiectul atitudinii §i evaluarea sa afectiva si se
manifesta prin rapiditatea reactiei la stimul sau latenta rdspunsului.

Functiile pe care le detin atitudinile sunt urmatoarele: a) functia cognitiva se traduce prin
procesul de estimare, prin judecarea datelor receptionate, prin operatia de selectionare a
operatiilor obtinute; b) functia tonica sau energetica ofera informatii despre nivelul motivatiilor
si valorilor, despre gradul de intensitate a atitudinii; c) functia reglatoare se exprima prin
capacitatea de a articula diferite atitudini separate intr-un tot unificator, ca o unitate globala; d)
functia adoptativa este o functie ,utilitara si instrumentala”, semnifica capacitatea de a astepta si
de a obtine recompense si de a reduce ,,pedepsele”. Prin atitudinile proprii tindem, Incercam sa
obtinem acceptarea, aprobarea altora; e) functia de expresie: prin atitudinile noastre ne
exteriorizam credintele si valorile centrale, ne diferentiem de altii; f) functia de apdrare se refera

la efortul individului de a-s1 mentine autorespectul, de a se autoproteja.
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2.3. Abordarea sociologica a educatiei interculturale

Abordarea sociologica a interculturalitatii se axeaza pe reflectii macrosociale asupra
contextului socioeconomic si a conflictelor sociale. Autorii lucrarii ,,Educatie interculturala” [30]
mentioneazd faptul cd aceastd dimensiune este deseori ignoratd in educatia interculturala.
Raportul dintre cultura dominanta si subculturile diferitelor grupuri, care convietuiesc in acelasi
spatiu, respectd si transmit valorile de baza ale culturii dominante, este o altd dimensiune a
abordarii sociologice.

In aceasta discutie, drept punct de reper trebuie si serveasca aprecierea, conform careia
cultura este un fenomen dinamic care se reconstruieste permanent, pe baza diferitelor experiente
ale generatiilor. Cultura este rezultatul integrarii dinamice a culturii dominante cu diferitele sub-
culturi, deoarece intr-o culturd coexistd numeroase alte subculturi. Subcultura poate include
grupuri precum:

- minoritati etnice;

- grupuri cu credinte religioase diferite de cele ale majoritatii;
- oameni cu nevoi speciale (ex., persoane cu dizabilitati);

- oameni care practicd o anumitd meserie;

- oameni care lucreaza 1n aceeasi institutie;

- membri ai unei generatii etc.

Se considera ca grupul etnic de referinta este cel care ii furnizeaza individului suportul
pentru socializare, suportul psihologic pentru propria dezvoltare intr-un context social in care
societatea este puternic dezvoltatd si controlatd de catre un grup etnic dominant. Astfel,
invatamintul trebuie sd se adapteze realitatii, sd conceapa experientele de Invatare, inclusiv din
perspectivele etnice.

Sunt doua aspecte majore care trebuie abordate aici: asimilarea si integrarea sociald in
comunitdtile multiculturale. Drept surse de conflicte interetnice sunt practicile asimilationiste
prin care indivizii (mai ales, imigrantii) sunt integrati In societdtile dominante.

Asimilarea se manifesta, in special, in cadrul institutiilor de nvatamint, care are rolul de a
socializa indivizii printr-o culturda comuna, ce adoptda o atitudine de neutralitate etnica.
Atagamentul etnic al celor ce invatd este ldsat pe seama altor institutii precum: biserica,
organizatiile comunitare, mass-media etc. Ideologia educatiei asimilationiste afirmd ca stilul
invatarii este universal. Rezultatele practicilor educationale bazate pe aceasta conceptie nu sunt
tocmai incurajatoare. La persoanele, apartinind diverselor etnii intilnim aspecte precum: rezultate

slabe, abandon, nivel de scolarizare mic (care are efecte majore 1n incadrarea la munca, asupra

54



nivelului de trai); atitudini §i comportamente agresive, negativiste etc. Solutia ar putea fi
adaptarea institutiilor de invatamint la necesitdtile educationale ale celor ce invatd si nu
adaptarea acestora la institutie.

Atitudinea asimilationista se axeaza pe opinia (increderea) ca este bine atunci c¢ind o
minoritate culturald se dizolva, isi pierde integritatea prin asimilare totald pind la desfiintare
deplind in coordonatele grupului de achizitionare. Asimilationismul acceptd partial ideea ca
existd diferente semnificative dintre culturi sau etnii, dar tinde sa trateze etnicitatea si
specificitatea ca pe ceva temporal, provizoriu sau spontan in interiorul unei lumi in perpetuum
mobile.

Educatia interculturald este educatia care militeazd si este adepta integrarii sociale a
grupurilor minoritare ,,in mod pasnic”, fara ca acestea sd fie puse in situatia de a renunta la
propria identitate. Actualmente, tot mai des inregistrate sunt culturile de tip ,,mozaic”. In cadrul
acestor culturi, orice grup sociocultural poate contribui la sporirea gradului de imbogatire a vietii
comunitare prin schimb de elemente identitare, prin dialog si prin implicare a tuturor membrilor
din comunitatile multiculturale respective.

Tratatd din perspectiva conturarii identitatii personale, educatia interculturald se axeaza
pe constatarea ca persoanele interactioneaza. Interrelatiile sociale pot fi destul de anevoiase, dar
sunt indispensabile, pentru ca trebuie sa intelegi, sa accepti, sa tolerezi diferite moduri de gindire,
de simtire, de actiune. Oamenii pot dezvolta strategii diverse in relatiile interpersonale: fie
asumarea relatiilor si deschidere fata de altii, fie retragere in sine, apararea identitatii si a culturii
personale.

Identitatea se instaleazd drept rezultat al interactiunii dimensiunii sociale cu cea
individuala a fiintei umane. Pe tot parcursul vietii, identitatea este o structurd complexa, aflata
intr-o continud reconstruire. Identitatea unei persoane se creeaza prin interactiunea cu altii, prin
diferentiere si prin delimitare, presupunind existenta unei sume de elemente:

- identitatea personald, propria imagine despre noi insine;

- modul cum ne comportam si prin care ne vor cunoaste cei din jur;
- modul in care suntem perceputi de cei din jur;

- modul in care suntem tratati de cei din jur.

Concomitent, o persoand, un grup social, o comunitate poate avea mai multe identitati in
anumite roluri sociale, stiluri de viata, manifestari colective etc.

Educatia interculturald din perspectiva identitdtii personale abordeaza atit dezvoltarea
umand pentru recunoasterea valorii proprii, cit si respectul pentru diversitate, valorizarea

diverselor culturi.
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Educatia interculturald din perspectiva deschiderii catre valorile multiple, vizeaza, in
esentd, integrarea individuala Intr-o lume polimorfa si dinamica. Acest demers formativ contribuie
la dezvoltarea individualitdtii prin valorizarea unor trasaturi particulare, unice care trebuie
recunoscute si dezvoltate si care vine in sprijinul societatii asigurindu-i coerenta, solidaritatea si
functionalitatea. Putem vorbi, 1n acest caz, de educatie multiculturala.

Educatia multiculturala este menitd sa clarifice identitatea etnica a unei persoane si sa
promoveze aprecierea celorlalti, sd reducd prejudecdtile si stereotipurile si sd promoveze
pluralismul cultural si participarea egala n institutiile sociale.

In literatura de specialitate, inregistrim distinctii in tratarea termenilor de
multiculturalitate 1 de interculturalitate, din perspectiva grupurilor sociale care convietuiesc
intr-un spatiu comun.

Multiculturalitatea se referd la un spatiu social larg, in care diverse grupuri socioculturale
traiesc intr-un spatiu fizic comun, fara a tinde in mod explicit sd comunice si sd coopereze, fara
a-si programa constient, intentionat si planificat, dezvoltarea de relatii strinse de schimb si de
cunoastere reciprocd. Societdtile multiculturale sunt, mai degraba realitati date, in care oamenii,
care apartin la diferite grupuri, interactioneaza doar intimplétor sau atunci cind sunt dependenti
de anumite situatii. Multe culturi convietuiesc in acelasi spatiu fara a avea conflicte; asadar,
toleranta grupurilor este una de tip pasiv.

Comunitatile interculturale sunt grupuri culturale, etnice, religioase etc. care trdiesc in
acelasi spatiu, intretin relatii deschise de interactiune, schimb si de recunoastere mutuald,
respectind traditiile, valorile si modurile de viata ale fiecaruia. Interculturalitatea se realizeaza la
nivelul concret al individului, la experienta diversitatii culturale pe care o traieste. Contactele si
schimburile interculturale nu sunt programate, ci se realizeaza prin interactiunile sociale
frecvente.

Grupurile sociale sunt dinamice, ele interactioneaza activ. Pe baza acestor interactiuni se
pot manifesta fenomene de achizitionare a unor modele de conduita, de valori de catre un grup
etnic de la un alt grup etnic cu care vine in contact nemijlocit. Acest fenomen este denumit de
catre specialisti aculturatie. Gradul de aculturatie este influentat de:

- nivelul si amplitudinea educatiei formale;
- extensiunea cimpului de interactiuni sociale si de munca;
- virsta la care se intrd in contact cu diferite grupuri culturale;

- statutul socioeconomic al persoanelor care fac parte din grupurile respective etc.

Aculturatia poate avea manifestari patologice, aberative, in special, In situatia in care un

individ sau un grup, aflat intre doud culturi diferite sau controversate, se simte respins (nu atit de
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noua culturd) de propria sa culturd. Mucchielli A. pune 1n evidenta faptul ca, n acest context, se
pot instala crizele de identitate culturald, cu repercusiuni severe asupra indivizilor in cauza sau
asupra colectivitdtilor din care fac parte. Se poate referi la un stres al aculturatiei materializat
prin anxietate, depresie, sentimente de marginalizare si excluziune, identitate confuza, boli cu
manifestari psihosomatice. [apud, 131] Studiile transculturale au facut tentativa de a identifica
factorii favorizanti in stabilirea stresului acultural:
- modalitatile de aculturatie (prin integrare, asimilare, segregare, marginalizare);
- fazele aculturatiei (contact, conflict, criza, adaptare);
- natura societdtii dominante (multiculturald sau asimilationistd, cu prejudecati sau
cu discriminare deschisd);
- caracteristicile grupului aculturat (virsta, statut, suport social);
- caracteristicile aculturatiei la nivel individual (atitudinal, comportamental,
afectiv);
- context social nefavorabil.
Contextul social al aparitiei educatiei interculturale
Contextul social formeaza premisa aparitiei educatiei interculturale si In special:
- migratiile internationale;
- accelerarea schimbului informational prin dezvoltarea canalelor de transmitere
ale acestora (telefonie mobila, Internet);
- construirea unei noi comunitdti economice in plan european care genereaza o
»revedere”, o regindire a demersului educational;
- izbucnirea unor conflicte pe fundal interetnic;
- extinderea Uniunii Europene;
- inregistrarea unor acte teroriste, cu repercusiuni asupra populatiei.

Asa fenomene ca utilizarea mijloacelor de comunicare in masd si a mijloacelor
multimedia (telefoane mobile, Internet, postd electronicd etc.), libera circulatie a cetatenilor,
precum si fenomenul migratiei a dictat formarea societatilor de tip ,,mozaic”, in care elementele
culturii ,,autohtone” se Iimbina cu aspectele culturale ale altor grupuri. Toate acestea 1n totalitatea

lor genereaza noi provocdri sistemelor educationale si stiintei pedagogice.

2.4. Abordarea pedagogica a educatiei interculturale

Educatia interculturald este o dimensiune a noilor educatii, care se axeazd pe urmatoarele

valori:
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e valori democratice: libertate, dreptate, egalitate, pace;
e valori interculturale: pluralism, toleranta, deschiderea cétre ceilalti i responsabilitate;
e alte deschideri catre lume: solidaritate, cooperare, angajare.

In formula sa semantica actuald, structurarea conceptului de educatie interculturald vine
din Statele Unite ale Americii, fiind legata de escaladarea tensiunii etnice din perioada celui de-
al doilea Rizboi Mondial. In Europa, sintagma ,.educatia interculturald” a fost utilizata oficial in
1981 in cadrul Consiliului Europei.

O dovada certd a gradului de complexitate a acestui concept, a caracterului sdu dinamic si
poliform este existenta numeroaselor definitii §i perspective de analiza a interculturalismului in
educatie. Abundenta semanticd de care dispune conceptul respectiv este relevata, in special, de
multitudinea punctelor de referinta si de descrierea sa, care i1 pune fidel in evidenta fluctuatiile si
eforturile continue de extindere si de ameliorare.

Educatia interculturald este ,,un demers de predare-invatare, bazat pe principii si pe valori
democratice care afirma pluralismul cultural in cadrul unor societati diverse si al unei lumi cu un
caracter puternic independent” [22] sau, asa cum afirma Tiedt P., ,reprezintd un proces de
predare-invatare incluziv, care implica toti elevii in consolidarea unui puternic sentiment de
incredere in sine, intarirea perceptiilor empatice fata de persoanele apartinind diferitelor fonduri
culturale i promovarea de oportunitati egale pentru a-si atinge potentialul maxim”. [192, p.18]

Aceastd perspectivda generald privind termenul educatie interculturald este sintetizata
ilustrativ de cétre Nieto S. [174, p. 6], care, formulind intrebarea: ,,Cine este inclus in educatia
multiculturald?”, oferd ulterior un raspuns previzibil: ,,Educatia interculturald este pentru
oricine, fara deosebire de etnicitate, rasda, limba, clasd sociala, religie, apartenentd de gen,
orientare sexuald, abilitdti si alte tipuri de diferente. Cadrul pe care il atribuie educatiei
multiculturale este foarte larg si incluziv”.

O viziune similard celei exprimate de Nieto S., care extinde deosebit de mult educatia
interculturald, aceasta devenind un concept destinat tuturor grupurilor de ,,diferiti”, nu numai din
punct de vedere cultural sau etnic, ci si social, religios, sexual etc. Sleeter Ch. mentioneaza
aceastd evolutie afirmind: ,Interesata initial doar de impactul practicilor rasiste in gcoala,
educatia interculturala a fost extinsa si la alte problematici ca sexismul si deficientele
fizice”.[191, p. 421] Ideea este preluatd de mai multi specialisti (desi nu unanim acceptatd),
principiul respectarii in mod egal a dreptului la diversitate fiind, n linii mari, acelasi, indiferent

de categoria dezavantajului vizat.
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»Hinterculturalismul” in stiintele educatiei se trateazd din perspectivele antropologica si
etnografica. Cercetdtorii Cattafi F. si Cattafi Maurer F. [123] constata cd ,,asistdm la numeroase
ezitari si contradictii in jurul termenului intercultural, nemaistiind foarte bine ce inseamna”.

Rey M. considerda cd o abordare interculturald este o urmare a ,existentei, interactiunii,
schimbului, recunoasterii valorilor, modurilor de viata, reprezentarilor simbolice care se refera la
fiinta umana, la indivizi sau la societate, 1n relatiile lor cu ceilalti sau in perceperea lumii.” [184]

Problematica interculturalismului a fost tratatd pe larg de Consiliul Europei. Acest termen
este departe de a fi un termen neutru, suscitind voluntar un discurs inspirat de o eticd umanista,
care aspird la o comprehensiune mentald, la o complementaritate si la o ierarhie culturala. Astfel,
o abordare a interculturalitatii Tn pedagogie 11 impune persoanei, care doreste s-o implementeze,
apropierea schemelor si a filtrelor sale culturale.

In definitia data de catre Ladmiral J. si Lipianskz E., interculturalismul este ,,interactiunea
in care obiectele independente se constituie in aceeasi masurd in care ele comunica. Se
subintelege ca aici cultura nu este considerata un dat obiectiv, autonom si relativ fix. Savantii o
situeaza intr-o ,,perspectiva sistemica si dinamicd, in care culturile apar ca procese sociale
neomogene, in continud evolutie si care se definesc atit prin relatiile lor mintale, cit §i prin
caracteristicile lor proprii.” [158, p. 10] Grupurile culturale intretin aproape intotdeauna raporturi
cu alte grupuri, ceea ce determind constientizarea specificitdtii lor, dar si o constantd schimbare.
Autorii anterior nominalizati insistd asupra faptului cd dimensiunea interculturald este
constitutiva culturalului. In acest cimp interactiv, in care se realizeazi relatiile intre grupuri
culturale diferite, sunt culturi ce interactioneaza si sunt persoane care vehiculeazd sau
mediatizeaza raporturile Intre culturi. Aceastd particularitate este esentiald in cadrul educational,
deoarece la initialul unei relatii interculturale apar, in primul rind, relatii intre persoane, care
apartin unei culturi diferite. ,,Ceea ce este important este acest fapt relational, stiind, de altfel, ca
determind un plan secundar de reprezentari, valori, coduri, stiluri de viatd si moduri de gindire
proprii fiecarei culturi.” [158]

Abordarea interculturald in educatie nu este o simpld pedagogie compensatorie, ci o
abordare pedagogicd bazatd pe schimbarea reprezentarilor si a raporturilor, nu numai in mod
ideal, intre culturi, ci si intre persoane purtatoare de culturi, recunoscind fiecareia legitimitatea
unui loc echivalent n institutia de Invatamint.

Interculturalitatea presupune existenta a cel putin doud dimensiuni: o dimensiune a
»cunostintelor” si o dimensiune a ,,experientelor”. Obiectivul primei dimensiuni este acela de a
oferi tinerilor / studentilor, dupa capacitatea lor de intelegere, conceptele pentru a fi apti de a

percepe realitatea si de a interpreta informatiile pe care le receptioneaza, de a le asigura o
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informare vasta si pe cit posibil obiectiva, care sa-i ajute la constituirea unor atitudini; pentru a
devansa stereotipurile si prejudecdtile, pentru a se situa si a comunica intr-o lume diversa.
Dimensiunea ,,experiente” vizeaza dezvoltarea si cultivarea echilibrata a educabilului care sa-i
asigure deschiderea spre alte culturi si colaborarea cu semenii sii.

Educatia interculturald, in invatdmintul formal, poate avea contiguitate cu toate
disciplinele de invatdmint, cursuri universitare, pentru ca toate acestea pot favoriza formarea
tolerantei, respectarea drepturilor omului, dezvoltarea stiintelor umane si sociale (in special
limbile, literatura sau stiintele exacte).

Studierea limbilor si a literaturii stimuleaza interesul elevilor / studentilor pentru alte
culturi, promoveazi comprehensiunea interculturali. Invitarea limbilor asigurd punerea in
valoare a relatiilor mutuale intre limbi si releveaza faptul ca culturile, limbile vii se transforma
atunci cind intra in contact unele cu altele.

Institutia de Tnvatamint nu este numai un loc de instruire, de achizitie a cunostintelor, este
si un spatiu de viata si de experients, de acceptare reciproci. Intreg invatamintul este un proces
de comunicare.

Aceasta afirmatie are drept suport cinci teme cu deschidere mondiala:

- interdependenta, adica Intrepatrunderea lumii §i a locuitorilor sdi intr-un echilibru
fragil;

- 1imaginile si perceptiile, adicd modul cum fiecare se receptioneazd pe sine si cum ii
receptioneaza pe cei din jur; stereotipurile si atitudinile egocentriste, precum si maniera de a le
preveni,

- conflictul, natura sa, solutiile, variatele forme manifeste ale pdacii si modalitatile de
mentinere a acesteia;

- dreptatea sociald — comportamentele, structurile si sistemele, favorizante sau
defavorizante in implicarea reala a fiecaruia in viata societatii;

- schimbarea si viitorul — intelegerea modului in care activitatile de astazi vor influenta
viitorul si Intocmirea mai multor planuri.

Educatia interculturald. Termenul intercultural a fost selectat luindu-se In considerare
sensul polivalent al prefixului inter, cit si sensul (antropologic) al cuvintului cultura. Astfel, cind
pronuntam, spunem infercultural, ne referim inevitabil la interactiune, schimb, reciprocitate,
interdependenta, solidaritate. Ne referim, de asemenea, la: recunoasterea valorilor, a modurilor
de viata, a reprezentdrilor simbolice la care se raporteaza fiintele umane, individul sau grupurile

in relatiile cu semenii si in Intelegerea lumii; recunoasterea interactiunilor care intervin la un
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moment dat ntre multiplele aspecte ale aceleiasi culturi si intre culturi diferite in timp si in
spatiu. [58]

Abordarea interculturald se axeaza pe doud dimensiuni. La dimensiunea realitatii, a
descrierii obiective si stiintifice, aceasta cuprinde studiul dinamicii declangate de comunicare,
migratie, migcdri ale populatiei (regionale sau transcontinentale) si recunoasterea realitatii
interactiunilor care genereazd o anumitd forma comunitatilor care, plecind de la ele, se
transforma intreaga viata si orice relatie este dinamica, orice cultura este hibrida si noi suntem,
intr-un fel sau altul, emigranti sau hibrizi. Este un truism, dar nu este usor nici de a explica
aceste schimbari si aceste transformari si nici de a le accepta intotdeauna. Plecind de aici, la
nivelul proiectului de educatie si de organizare sociald, abordarea interculturala trebuie realizata
astfel incit aceste interactiuni sa concureze la un respect reciproc si la Tmbogatirea comunitatilor
solidare, mai mult decit la intarirea raporturilor de dominatie si de respingere.

Astfel, intercultural este, In acelasi timp, semnul:

- recunoasterii diversitdtii reprezentarilor, referintelor si al valorilor;

- dialogului, schimbului si al interactiunilor intre aceste diverse reprezentari si referinte;

- 1n mod special, al dialogului si al ,,primenirilor” 1intre persoanele si intre grupurile,

referintele carora sunt variate, multiple si, de multe ori, contradictorii;

- interogatiei (mai relevdm o valenta a lui inter: interogatie) in reciprocitate, prin
raport cu viziunea egocentricd (sau socio- , etno-, culturo-, europeano- etc. centricd) din lume
si din relatiile umane;

- unei dinamici si al unei relatii dialectice, de ,,primeniri” reale si potentiale in spatiu si
in timp. Culturile si identitatile se transforma, o datd cu dezvoltarea comunicarii, si fiecare dintre
noi se include 1n transformarea altor culturi.

Avind drept reper experientele realizate in colaborare cu Consiliul Europei, ne-am referit,
in special, la intercultural, vizind relatiile intre populatiile imigrante si comunitatile-gazda si
cele de origine; apoi, vizind diversele minoritati (in primul rind, lingvistice sau etnice), prezente
in Europa, pentru a mentiona, in final, importanta unei generalizari in abordarea interculturala,
in situatia in care toate comunitdtile sunt pluriculturale. Studiile desfdsurate in alte contexte
regionale au reliefat faptul ca interculturalitatea asigurd suportul util in analiza diferitelor
situatii Inregistrate; in acest mod ofera o perspectiva pertinenta si pentru alte continente.

In functie de utilizarea pe care o oferim noi termenului intercultural (si reactualizind din
nou valoarea etimologica a prefixelor), tinem sa precizam si sensul altor termeni folositi
frecvent. Multicultural (multi = multi) si pluricultural (plures = mai multi) sunt lexeme care se

atribuie fenomenului de descriere staticd a unor situatii. Societdtile sunt, de fapt, pluri- sau
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multiculturale. Acestea reunesc indivizi sau grupuri provenite din sau raportate la multe sau la
foarte multe culturi diferite. Intr-o abordare multiculturald, interactiunile nu sunt excluse, dar
nici nu sunt puse in evidentd in mod explicit, ele nu sunt deci implicite conceptului
(multiculturalismul oferad posibilitatea de a considera suficientd juxtapunerea culturilor, astfel
este favorizat apartheidul), in comparatie cu interculturalitatea si perspectiva definitd de acest
termen.

Este necesar de mentionat totusi cd se inregistreazd intrebuintarea termenului
intercultural defectiv de dimensiunea sa interactionista. Astfel, un eveniment multiculturalist s-a
desfasurat cu mai multe decenii in urma in lumea anglo-saxona (cu precizarea criticd a formelor
de marginalizare pe care riscd sd le antreneze). Dat fiind aceastd situatie, utilizarea termenului
englez multicultural este mai mult cunoscutd, decit a celui intercultural. [58] Intr-adevir, prin
valenta care i-o oferd prefixul infer (acesta indicd, in mod explicit, interdependentele) si prin
evocarea diversitatii referintelor culturale, care invitd la descentralizare, interculturalitatea
propune deja o cale.

Selectarea termenului intercultural are o valoare eminamente dinamica si pedagogica.

In acest sens, educatia interculturald este calea obligatorie pentru educatia drepturilor
omului care urmareste sa depageasca etnocentrismul. Ea ar trebui sa fie ginditd in termeni de
strategie [58]:

- pentru a ne formula intrebdri vizavi de certitudinile ego-, socio- sau etnocentriste si
normele noastre monoculturale;

- pentru a modifica §i a devansa imaginile si reprezentdrile stereotipe, precum si
prejudecatile generatoare de judeciti si de actiuni;

- pentru a transforma si a diversifica raporturile de forta si pentru a face loc, in mod egal
celor (indivizi sau grupuri) care sunt depreciati, ca si competentelor, referintelor lor
culturale si modalitatilor lor de expresie;

- pentru a favoriza decompartimentarea, recunoasterea complexitatii si relatiilor existente
atit intre culturile, clasele sociale, institutiile, etapele de invatadmint, disciplinele scolare,
obiectele stiintifice etc., cit si Intre fiintele umane indiferent de virsta, limba, etnie, cultura
sau religie;

- pentru a Invata si a dezvolta negocierea i comunicarea intre indivizi, grupuri $i comunitati
si a le face sa fie benefice fiecareia dintre parti;

- pentru a articula responsabilitatile care revin fiecaruia prin raportare la comunitétile locale
si nationale, ca si prin raportare la comunitatea internationala.

Societatea moderna este una dinamica, caracterizata prin diversitate si prin schimbare.
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Actualmente, tot mai mult in societate se pune problema convietuirii ,,impreund’.
Convietuirea in aceastd diversitate este o necesitate, in situatia in care apartinem grupurilor
etnice diferite, culturilor religioase si lingvistice diferite.

Educatia interculturald trateaza procesul educational din viziunea diversitatii culturale si
are in vizor fenomenul de interactiune culturalda (oameni, culturi, religii, vorbitori de limbi
diferite, oameni care au conceptii i opinii diferite etc.).

Educatia interculturala este, pe de o parte, descrierea unei realitati, iar pe de altd parte, un
proces de interactiune a culturilor.

Educatia interculturald este o educatie a relatiilor interpersonale care presupune prezenta
membrilor unor culturi diferite. Obiectivele acestui tip de educatie sunt:

- sporirea gradului de eficienta a relatiilor interculturale;

- madrirea gradului de toleranta si de acceptare fatd de cei diferiti;

- instruirea persoanelor In a percepe, a accepta si In a respecta diversitatea pentru
medierea raporturilor sociale.

In diverse domenii se pot atesta diferente:

- limba de comunicare;

- religie;

- practici sociale de comunicare;

- moduri de relationare;

- vestimentatie;

- obiceturi alimentare;

- petrecere a timpului liber;

- traditii, norme, obiceiuri practicate;

- aspect fizic si diverse dizabilitati etc.

Aceasta gama largd de diversitati conditioneaza din partea indivizilor reactii complexe
de naturd cognitiva, afectiva, comportamentald in interactiunea cu alti indivizi, perceputi ca fiind
diferiti.

Educatia interculturala solicitd realizarea sa intr-un mediu social divers, in care se pot
inregistra diverse manifestari culturale.

Valorile care sunt promovate de educatia interculturald (toleranta, deschiderea, acceptarea
diferentelor, intelegerea diversitatii etc.) se ,,implanteazd” in personalitatile celor educati prin
eforturi sustinute si sistematice. Diferentele trebuie abordate drept surse in dezvoltarea personalad

si In cea comunitard, fiind excluse asa notiuni ca pericolul, disconfortul, tensiunile etc.
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Interactiunea, schimbul, comunicarea, cooperarea, depdsirea barierelor culturale,
solidaritatea, 1increderea, respectul reciproc — 1iatd care sunt -caracteristicile educatiei
interculturale.

Interculturalismul presupune intelegerea, aprecierea si valorizarea culturii proprii, dar si
respectul pentru cultura celorlalti, pentru valorile, obiceiurile, traditiile etc. acestora.

In acest context, educatia interculturald este una fundamentald in a aborda diferentele
culturale de ordin cultural (valori, principii, traditii etc.) si de alt gen (diferenta de sex, diferentele
sociale, economice etc.). Aceasta trateaza educatia reiesind din sintagma ,,educatie pentru toti”,
in perspectiva recunoasterii diferentelor existente in interiorul unei societati.

Aproximativ un deceniu termenul educatie interculturala este abordat in cercetari
stiintifice, fiind un concept in dezvoltare.

Cercetarile care au avut loc s-au referit, in special, la momente de identificare a
mijloacelor de integrare socioscolard, solicitate de un numar in crestere de elevi de origine
imigranta.

Educatia interculturald ,,vizeaza ca educatia sa formeze persoane capabile sa aprecieze
diversele culturi, care se stabilesc Intr-o societate traditionald si deci sa accepte sd evolueze in
contact cu aceste culturi, pentru ca aceastd diversitate sa devind un element pozitiv, care sa
imbogdteasca viata culturala, sociald si economicd a mediului.” [22, p. 27]

Educatia interculturald ,desemneazd orice efort sistematic, vizind sd dezvolte la
membrii grupurilor majoritare ca si la cei ai celor minoritare:

- 0 mai bund cunoastere a situatiei culturii in societdtile moderne;

- 0 mai mare capacitate de a comunica intre persoane de diferite culturi;

- atitudini mai bine adaptate contextului diverselor culturi si grupurilor dintr-o
societate datd, gratie, in special, unei mai bune intelegeri a mecanismelor psihosociale si a
factorilor sociopolitici, susceptibili de a stapini xenofobia si rasismul;

- 0 mai bund capacitate de a participa la interactiunea sociala, creatoare a
identitdtilor §i a umanitétii comune.” [28, p. 18]

Educatia interculturali vizeaza o abordare pedagogica a diferentelor culturale, strategie
prin care se iau in consideratie specificitatile spirituale sau de alt gen (diferenta de sex, diferenta
sociala sau economica etc.), evitindu-se, pe cit e posibil, riscurile ce decurg din schimburile
inegale dintre culturi sau, si mai grav, tendintele de atomizare a culturilor. ,,Abordarea
interculturald nu este o noud stiintd, nicio noud disciplind, ci o noud metodologie ce cautd sa
integreze, in interogatia asupra spatiului educational, datele psihologiei, antropologiei, stiintelor

socialului, politicii, culturii, istoriei.” [22, p. 29]

64



Interculturalismul presupune Intelegerea, aprecierea si valorizarea culturii proprii, la care
se adaugd respectul bazat pe o informare autentica si pe construirea curiozitatii fatd de cultura
etnica a celuilalt.

Interculturalitatea este un proces ce se produce la intersectia dintre culturi, nefiind un
scop in sine, dar care poate deveni o finalitate atunci cind sunt sesizate transformarile nefiresti
sau comportamentele nefaste la acest nivel de intersectare a culturilor.

Sintetizind cele expuse anterior si, in tentatia de a face o definire personald, putem
mentiona cd educatia interculturala reprezintd un complex de principii §i de practici care
vizeaza Intregul mediu educational in totalitatea componentelor sale, orientat spre formarea prin
si pentru diversitate culturald, cu efect direct in cunoasterea si valorizarea pozitiva a diferentelor
culturale, promovarea echitatii in educatie si egalizarea sanselor.

In aceastd acceptie, termenul contine un sistem largit de comportamente si de teorii cu
deschidere spre nediscriminare si respect cultural mutual, care are 1n vizor:

e toate scolile / institutiile de invatamint §i comunitatile (nu numai pe cele cu un puternic
caracter pluricultural);

e toti elevii/studentii (nu numai pe cei minoritari), toti profesorii;

e intregul curriculum (nu numai unele discipline care, in aparentd, sint mai usor de
valorificat din acest punct de vedere), toate metodele utilizate, sistemele de evaluare etc.
Astfel, formarea interculturald este un concept incluziv, comprehensiv, care cu greu
exclude pe cineva sau ceva din spatiul institutiei de invatamint, al educatiei si al
socialului, In general.

Conceptul educatie interculturala beneficiaza de o cristalizare semantica deosebit de
expresiva si privilegiatd de generozitatea de semnificatii asociate elementelor sale componente
Hinter-, si ,culturd” si negociazd constant teoriile cu alti termeni concurenti: educatie
multiculturala, antirasista, antibias, globala, incluziva, educatia pentru valori democratice etc.

Se cere in continuare de analizat dimensiunea interculturalismului in contextul
complexitdtii acestui concept si al varietatii de notiuni utilizate, apropiate sau adiacente.

In acest sens, in primul rind, se include conceptul de educatie multiculturald. In pofida
existentei unor suprapuneri teoretice §i praxiologice marcante intre acest termen si termenul
educatie interculturala, pot fi sesizate si distinctii usor vizibile. Dupa cum s-a relevat anterior,
se considerd ca ,,multiculturalismul caracterizeaza situatii statice (societatile pot fi multiculturale,
o clasa / o grupa poate avea o compozitie multiculturala. [28] Aceastda modalitate de tratare
indica coexistenta pluriculturalismului. Prin prefixul inter-, termenul intercultural indica

Linteractiune, schimb, reciprocitate, solidaritate obiectiva”. [58] In acest mod, interculturalismul
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se prezintd drept componentd dinamica in mozaicul cultural static. Concomitent, Rey M.
mentioneaza faptul ca ,,intr-o abordare multiculturald, interactiunile nu sunt excluse, dar nu sunt
puse 1n evidentd in mod explicit, la fel cum nu sunt implicite conceptului”; si aceasta in timp ce
de multe ori se inregistreaza utilizarea termenului intercultural, defect de dimensiunea sa
interactionistd. [58] O indiscutabila valoare dinamica si pedagogica o are conferirea prioritatii
termenului infercultural. Interculturalitatea oferd deja si o ,,cale”.

Un alt termen — invatare interculturala — este, de asemenea, foarte frecvent in uzul
educational, fiind definit ca o abordare ce ,,implica dezvoltarea unei ample deschideri fata de alte
culturi, aprecierea diversitatii culturale, depasirea stereotipurilor culturale si a etnocentrismului.
[138, p. 37]

Conceptul respectiv este foarte asemanator, din punct de vedere al semnificatiilor si al
obiectivelor, cu educatia interculturala. Distinctiile se referd la o mai mare aplicare a invatarii
interculturale in sectorul educatiei nonformale, iar educatia interculturala devine, prin
comparatie, mai mult o pedagogie ameliorativa a institutiilor de invatamint, cu efectele ulterioare
in social. De facto, conceptele invatare interculturala i educatie interculturala sunt foarte
apropiate, interdependente, determinindu-se reciproc.

Conceptul educatie interculturala vine in corelatie cu un alt concept frecvent utilizat de
UNESCO - educatie internationala. Conform opiniei pe care o impartaseste aceasta organizatie,
educatia internationalda nu vizeaza doar dimensiunile geografice. Ea promoveaza solidaritatea
comunitatii locale cu cea a comunitdtii internationale. ,,Educatia ar trebui s dezvolte sensul
responsabilitatii sociale si al solidaritatii cu grupurile defavorizate si sda induca respectul
principiului egalitatii Tn comportamentul cotidian. Ar trebui, de asemenea, sd contribuie la
dezvoltarea calitatilor, aptitudinilor si a competentelor care permit individului sa ajunga la o
cunoastere criticd a problemelor nationale si internationale. Ea ar trebui sd contribuie la
intelegerea internationald, la intarirea pacii mondiale si a luptei impotriva colonialismului si
neocolonialismului (sub toate formele si in toate manifestarile lor), impotriva tuturor formelor si
varietdtilor de rasism, de fascism sau de apartheid, ca si a tuturor altor ideologii care inspirad ura
nationald sau rasiald”. [84]

Avind drept reper cele afirmate anterior, conchidem cé toate formele internationale de
solidaritate sunt implicate, caci exista o interdependentd intre notiunile bundastarea unora si a
altora.

Conceptul educatiei pentru intelegere internationala este folosit in acceptie de termen

generic, care Incorporeaza educatia pentru drepturile omului, educatia pentru toleranta, educatia
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pentru pace, educatia interculturala. Termenul educatie internationala este mai restrins si sunt
specificate elementele de intelegere si de cooperare intre natiuni.

Formula ,,educatia pentru drepturile omului” contine o filosofie aparte conditionatd de
nevoia cunoasterii, intelegerii, respectarii si a aplicarii drepturilor fundamentale ale omului.
Educatia in domeniul de drepturi ale omului are drept suport principiile care fundamenteaza
Carta Natiunilor Unite, Declaratia universald a drepturilor omului, pactele internationale care
vizeaza drepturile omului. In rezultat, aceasta trebuie si reflecte nu doar drepturile economice,
sociale, culturale, civile si politice, dar si drepturile individuale si colective.

Concomitent, aceasta trebuie sd accepte indivizibilitatea tuturor drepturilor omului.
Deci, programele de sensibilizare, referitoare la drepturile omului, ar trebui sd puna in evidenta
interdependenta lor si s nu admitd o prezentare reductionistd a drepturilor omului. Experientele
si contributiile istorice ale tuturor popoarelor, in special cele care au in vizor probleme ca
autodeterminarea si toate formele de discriminare si exploatare se cer a fi incluse in notiunea
drepturi ale omului.

Alte aspecte care presupun promovarea drepturilor omului implicad, de asemenea:
intoleranta totald fatd de rasism, xenofobie etc.; protectia minoritdtilor nationale sau etnice,
religioase si lingvistice; protectia drepturilor muncitorilor imigranti si ale membrilor familiilor
lor; promovarea drepturilor copilului; egalitatea in drepturile fundamentale indiferent de sex;
intolerantd fatd de asa fenomene ca torturile si disparitiile fortate (rdpiri, crime); reactualizarea
drepturilor persoanelor cu handicap.

In ceea ce se referi la studierea si la insusirea drepturilor omului, printre scopurile
majore sint urmatoarele:

- cultivarea de atitudini de tolerantd, de respect si de solidaritate inerente drepturilor
omului;

- acumularea de cunostinte care sa reflecte drepturile omului (dimensiunea nationala si cea
internationald), institutiile abilitate pentru implementarea lor;

- initierea individului despre modalitatile prin care drepturile omului pot fi implementate

in realitatea sociala si politica, la nivel national si international. [74]

Altfel spus, reiesind din cele expuse anterior in documentele internationale si in cele
regionale, care au in vizor drepturile omului, mecanismul de educatie in drepturi ale omului ar
trebui sa se axeze pe pace, democratie, dezvoltare si pe dreptate sociald; ar trebui sa suscite o
intelegere si o constientizare, care sa consolideze o angajare universald, beneficd acestor

drepturi.
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Tot aici, ne putem referi la excluderea analfabetismului si la promovarea unei educatii
care sd asigure formarea multiaspectuald a personalitdtii §i cultivarea respectului fatd de
drepturile si fatd de libertatile fundamentale ale omului.

Contiguitatea educatiei pentru drepturile omului si interculturalismul sunt destul de
frecvente, pentru a argumenta initierea unei prezentdri comparative. Obiectivele care sunt
incorporate de acest tip de educatie, in sintetizarea propusa de Rey M. [182, p.48], reprezinta o
dovada in acest sens: ,,Incurajarea atitudinilor de toleranta, de respect si de solidaritate inerente
drepturilor omului; acumularea de cunostinte despre drepturile omului atit n dimensiunea lor
nationald, cit si internationald si despre institutiile abilitate pentru punerea lor in practica;
aducerea la cunostinta individului a mijloacelor prin care drepturile omului pot sa fie traduse in
realitatea sociala si politica”. Dreptul la detinerea nationalitatii, la tratari nediscriminatoare, la
educatia 1n limba maternda — sunt doar citeva tangente fundamentale care vizeaza
interculturalismul.

Filosofia ,,educatiei pentru democratie si pentru civism” se referd la fundamentarea si la
cultivarea valorilor specifice, considerate majore in orice societate, atestindu-se o similitudine
cu filosofia interculturalismului.

Educatia pentru democratie releveaza faptul cd valorile democratice sunt absolut
indispensabile exercitarii eficiente a drepturilor omului si a libertitilor sale fundamentale. in
rezultat, mentiondm necesitatea acorddrii unei preocupdri deosebite acestui aspect. Fundamentat
pe participare si conceput in asa mod incit sd permitd indivizilor si societdtii civile sa-si
amelioreze nivelul de calitate a vietii, procesul educativ ar trebui sa fie el insusi unul democratic.

Notiunea civism vizeazd spatiul politic si semnifica drepturile i obligatiunile unui
individ, ca persoana integrantd in viata unei colectivitdti politice. Totodatd, o educatie pentru
civism (sau pentru civisme, dat fiind faptul cd notiunea are mai multe acceptii) trebuie, sa fie
nediscriminatoare (ignorind diferentele local-nationale, regional-planetare).

Notiunea educatie civica este prezenta in toate sistemele educationale fiind nominalizata
in mod diferit — educatie morala, educatie politica, familiala sau sociala etc., conturind
preocupiri si continuturi comune. in Europa, printre convergente, se situeazi si cea care
fundamenteaza sistemele noastre politice pe drepturile omului si indicd indispensabilitatea
existentei unei educatii asupra acestor drepturi. Actualmente, educatia civicd depdseste
dimensiunea initial impusa, tratatd din perspectiva de legitimitate si de justificare a diferitelor

forme politice in fiecare stat.
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Circumstantele actuale, in care se proemineazd cooperarea internationald, sporul de
circulatie a oamenilor, ideilor si a bunurilor, necesitatea constituirii unei solidaritéti, impun
ferm o contemplare si o raportare constantd la principiile universale.

Educatia civicd semnifica toate practicile educative si toate continuturile invatamintului,
care au in obiectiv transmiterea si deprinderea regulilor de viatd individuala si sociala.

Concomitent, in cadrul vietii scolare / universitare, aceasta presupune constiinta critica
si reflectia asupra rolului acestor reguli de viata sociala, avind drept reper doud concepte-cheie,
identitatea si cetatenia, care, la rindul lor, acoperd alte trei tipuri de nominatii: ceea ce este
impus si atribuit, ceea ce se construieste, ceea ce se poate schimba; fapt care indica cid o
aprofundare constantd a acestor notiuni este necesara.

Ceea ce este impus este ceea ce 1 se oferd fiecdruia la nastere, ceea ce 1i este transmis:
inregistrarea la Starea civila; legaturile de filiatie, de origine, de apartenentd: numele,
prenumele, religia, ansamblul elementelor prescrise si coercitive. Chiar si cu statut de imigrant,
fiecare este cetatean al unei tari anumite; se Inscrie, cu unele exceptii, Intr-un ansamblu
sociopolitic.

Institutiile de invatamint sint obligate s respecte aceasta identitate si sd arate fiecaruia
care-1 sunt drepturile, Tn mod nediscriminatoriu. Fundamentul initial conditioneazd ulterior
relatia cu celdlalt, recunoasterea existentei celuilalt, recunoasterea prin celdlalt a identitatii
fiecaruia. Se creeazd o identitate, se achizitioneaza valori. Noi ne nastem cetateni; dar aceasta
ulterior se remodeleaza, pentru a fi o cetatenie care se exercitd, cetatenia unui subiect care
argumenteaza, care se exprima si actioneaza.

In cadrul unui principiu acceptat de toti in societitile democratice, principiul, conform
caruia institutia contribuie la stabilirea egalititii sanselor, este necesar ca institutiile de
invatamint sd colaboreze cu alti actori sociali.

Ceea ce poate fi supus modificarilor existd in realitate. Pot fi modificate identitatea,
cetatenia, numele.

Conchidem, educatia pentru democratie i pentru civism este indiscutabil un domeniu
privilegiat pentru educatia interculturala, fie numai pentru faptul ca ofera spatiu curricular
cunoasterii si intelegerii drepturilor fundamentale ale omului.

Educatia pentru pace are in vizor promovarea culturii, a pacii, dezvoltarea colaborarii, a
respectului intre spatii, a nonviolentei — toate acestea, In totalitatea lor, invoca aspecte specifice,
in acelasi timp, si ale interculturalismului.

Pacea nu indica lipsa razboiului si se cere a fi modelata cu implicarea fiecaruia, fiind

conceputa de viziuni comune. Este vorba de edificarea unei ,,culturi a pacii”, avind drept
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fundament valorile universale ale respectului vietii, libertatii, solidaritatii, tolerantei, drepturilor
omului si ale egalitatii Intre barbati si femei. [83] Sunt necesare, de asemenea, cultivarea,
comunicarea si vietuirea Intr-o comunitate sociald, negocierea si solutionarea conflictelor intr-un
mod pasnic.

Educatia pentru toleranta desemneaza o parte componentd a educatiei interculturale si
este modelatd, in special, pe parcursul anului 1995, an declarat de UNESCO ,,anul international
al tolerantei”. Prin aceastd initiativa, institutia respectiva a solicitat un nou sens tolerantei,
promovind ideea ca capacitatea noastra de a evalua, a aprecia fiecare persoana constituie baza
etica a pacii, a securitatii si a dialogului intercultural.

In declaratia lansata de citre directorul general al UNESCO se solicita tuturor factorilor
responsabili de promovarea unei educatii ,,sd formeze in rindul copiilor si al adolescentilor un
spirit de intelegere si de deschidere catre ceilalti, catre cultura si istoria lor, sa dezvolte 1n rindul
generatiilor viitoare sentimentele de altruism, de respect fatd de semeni, de solidaritate si de
intelegere, bazate pe siguranta propriei identitati si de capacitatea de a recunoaste dimensiunile
multiple ale omului in contexte culturale si sociale diferite”.

Este relevant faptul ca asemenea obiective sunt specifice si educatiei interculturale.

Educatia pentru diversitate este un alt termen care a penetrat stiintele educatiei din limba
franceza (education pour la diversité). De fapt, acest termen nu delimiteazd un nou domeniu, ci
apare ca o sintezd a obiectivelor educatiei interculturale. ,,Aceastd schimbare conceptuala este
bazata pe ideea ca pluritatea culturald nu trebuie tratatd intr-o maniera exaltata, existind riscul
hiperculturalizarii, dar trebuie, fara indoiala, sa fie incorporata in activitatile din clasd impreuna
cu alte tipuri de diversitate — lingvistica, sociala, religioasa etc. [200]

Printr-o formulare cu raspindire relativ redusa, proprie limbii engleze, educatia antibias
(educatia impotriva prejudecatilor) reprezintd actiunile de combatere a tuturor formelor de
discriminare. [200]

Stfera de cuprindere a notiunii antibias versus educatia interculturala, este, in acelasi timp,
mai largd (pretind nu doar discrimindrile pe criterii etnice si culturale, ci si cele sociale,
profesionale, de sex) si mai specializata (extirpind directionat prejudecdtile si stereotipurile).

Asadar, similitudinea obiectivelor educatiei antibias si ale educatiei interculturale este
marcanta, prima avind statut de dimensiune a educatiei interculturale. Aceasta afirmare poate fi
confirmata ,, de obiectivele educatiei antibias propuse de Gaine B. si Keulen A. [142, p.4]:

e consolidarea identitatii culturale, a imaginii de sine;
e asigurarea pentru fiecare elev / student a unui cadru de interactiuni empatice si

confortabile cu persoane apartinind altor grupuri;
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e stimularea in rindul elevilor / studentilor a gindirii critice privind prejudecitile;

e combaterea prejudecatilor;

e deschiderea spre intelegerea valorilor, a stilurilor de comunicare si invatare specifice
diferitor grupuri cdrora le apartin elevii / studentii.

Educatia interculturala presupune multe contiguitati in plan de fundamentare cu educatia
incluziva. Ambele promovind si cultivind, in stil propriu, nondiscriminarea, nonsegregarea si
respectarea drepturilor celor diversi.

Asadar, ambele tratdri presupun o remodelare democratica a invatamintului, prin prisma
conceptiei ca institutia de invatamint va aborda diversitatea in acceptia unui nou tip de
institutie, deschisa, incluziva sau interculturala.

Educatia incluziva — componenta a educatiei pentru toti, conceputd in mare masura ca un
imperativ al viitorului, proiecteaza un nou tip de scoald: comprehensiva (cuprinzidtoare, care nu
selecteaza si nu exclude), care realizeazd coeducatia, deschisd, tolerantd, prietenoasa si
democratica, care este mai naturald prin eterogeneralitatea ei. Se pune accentul pe scoala care se
adapteaza ea insdsi la diversitatea de cerinte educationale, la particularitatile de invatare si de
dezvoltare ale fiecarui copil, valorificind si integrind toti copiii.

Contiguitatea cu idealurile interculturalitatii este marcanta. Cu toate acestea termenii nu
au in utilizarea lor uzuala aceeasi sinonimie, in pofida faptului cad ambele concepte se
fundamenteaza pe valori identice, axate pe esenta drepturilor omului si ale educatiei, care
uneori, pe alocuri, ambele 1i au 1n vizor pe toti cei diferiti, indiferent de categoria in care se
integreaza abaterea. Le deosebeste, in special, intrebuintarea lor in limita unor specializiri, n
contexte la care se preteaza un anumit tip de diversitate: educatia inetrculturald este pentru
practicieni conceptul abordarilor privind pluralitatea culturala, etnicd, lingvistica versus educatia
incluziva care presupune mai mult eforturile de deschidere a institutiilor de invatdmint cétre
elevii / studentii cu deficiente (fizice, mentale sau comportamentale etc.)

In structura sa actuald, educatia interculturald este un concept integrator, care implicd
global, concomitent mai multe dimensiuni si abordari, fapt esential in cercetarea respectiva —
tratarea sistemica / integralizata a fenomenului ,, educatie interculturala”. Dimensiunile supuse
analizei, parti componente ale educatiei interculturale i elementele adiacente acesteia, formeaza
un sistem si o paradigma educationala.

Consideram c¢a educatia interculturala, si mai nou, educatia globalizarii | pentru
globalizare (engl. global education) a trecut limita pedagogizarii drepturilor omului, a
antixenofobismului, antisemitismului, antirasismului, a discrimindrii religioase sau a decalajului

de sanse la succesul profesional si social in functie de sex.
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La sfirsitul secolului al XX-lea si actualmente, se reliefeazd cel putin trei conotatii noi,
dincolo de problematica, care a fundamentat si a cultivat, timp de mai multe decenii,
argumentatia si gestica paideutica multi- si interculturala:

1. Educatia globalizarii, ca profilaxie in eventuale consecinte ale socurilor produse de

globalizare (niveluri individual si colectiv).

2. Educatia globalizarii, ca implementare spirituald, ideologica si comportamentald de

adaptare la conditia de homo mundi, conditie abia acum achizitionatd de omenire — la nivel

de masa, pentru prima data.

3. Educatia pentru globalizare, ca un eveniment benefic stimulator al fenomenului de

globalizare.

Diferentele semantice dintre notiunile educatie multiculturala, educatie interculturala,
educatie a globalizarii si, respectiv, educatia pentru globalizare releva, pe lingd optiunile si
delimitarile teoretice si metodologice bine cunoscute in literatura dedicata, si etapele istorice
diferite din evolutia perceptiilor sociale asupra fenomenului apropierii dintre oameni — sau, altfel
spus, asupra descoperirii prin incercare §i prin eroare, experiential, a unitatii existentiale a
omenirii pe aceastd planeta.

Dacad anii ‘60 si 70 se caracterizeaza prin punerea in discutie a problematicii
multiculturalitatii, polemica propriu-zisd versus interculturalitate au luat amploare 1in anii 80,
iar vocile globalizarii au atins apogeul In toatd lumea abia in anii 90. Ceea ce ne propunem sa
conturdm este configurarea evolutiei reprezentarii celuilalt de-a lungul postmodernitatii si la
inceputul erei globalizarii. Vizualizdm educatia reprezentarii celuilalt ca un continuum ce a
evoluat prin mutarea accentelor de pe multicultural pe intercultural, global si, ulterior pe
proglobal.

Punctul de tangentd pentru toate aceste demersuri educationale, pe linga faptul cd erau
percepute ca miscari reformatoare, a fost sintetizat de Cortez E. [apud 142, p. 169] astfel:
»Aceste curente urmaresc sad Imbundtiteascd intelegerea intre oameni in plan global, sa
optimizeze relatiile intergrupale, sa faciliteze comunicarea interculturald, sa reduca
stereotipizarea si sa ajute oamenii sa inteleagd diversitatea umand fara sa piarda specificitatea pe
care fiecare popor o are de impartisit”. In acest context, problema competentelor interculturale
devine una importanta, atit in teoria, cit si in practica educationala.

Dictionarele de specialitate oferd pentru notiunea competenta urmatoarea definitie: ,,1)
capacitatea cuiva de a se pronunta asupra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adinci a
problemei in discutie; 2) capacitatea cuiva de a face, de a aprecia, de a solutiona sau de a hotari

un lucru.”
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La o abordare din mai multe perspective, se preteazad notiunea competentda, in stiintele
educatiei.

Avind drept reper ,fenomenul” de competentd, in general, §i esenta notiunii
interculturalitate, proces care se produce la intersectia dintre culturi si implica intelegerea,
aprecierea si valorificarea culturii proprii, la care se adauga respectul bazat pe o informare
autenticd si pe construirea curiozitatii fatd de cultura etnica si a celuilalt, poate fi dedus
conceptul de competente din perspectiva interculturalitatii.

Tridimensionalitatea: interpersonald, interculturald si intergrup invocda o relatie
interculturala intre doud sau mai multe persoane. in relatia interculturala nu intrd doud sau mai
multe culturi, ci reprezentantii acestor culturi, este o relatie interpersonald in care fiecare
angajeaza propria identitate culturald, precum si identitatea sa individuald”. [28, p. 38]

In acest sens, competentele interculturale pot fi identificate si definite din perspectiva
functiilor pe care le acoperd. Acestea pot fi definite drept ,capacitatea de a negocia
semnificatiile culturale si de a savirsi in mod adecvat comportamente de comunicare eficienta,
care recunosc diferite identitati ale interactiunilor intr-un mediu specific”. [175, p. 129]

In design-ul siu actual, ,.capacitatea pentru interculturalitate” oferd o acceptie mai
larga, in comparatie cu precedenta limitare de catre lingvisti la ,,competenta interculturald
comunicativa”. Aceasta reprezintd un ansamblu de credinte si de conduite interculturale
specifice, care pledeaza pentru deschidere, empatie si comunicare, pentru intelegerea si pentru
valorizarea logicii fiecarei culturi, apropiate sau departate; pentru perceperea si respectarea
alteritatii in toate elementele sale diferentiatoare.

Aceastd complexitate de elemente, care formeazd competenta interculturala, este
delimitata de catre Byram M. si Zarate G. in cinci categorii distinctive:

e atitudini: curiozitate, deschidere pentru estomparea credintelor stereotipe despre alte
grupuri si despre grupul propriu;

e cunostinte despre grupurile sociale, ,,produsele” si experientele acestora, preluate din
propria culturd sau achizitionate din cultura altora, care vizeaza procesele generale de
interactiune sociala, nivelurile macro- §i micro-;

e abilitati de interpretare si de relationare: pretarea la o analiza adecvata a unui document
sau a unui eveniment generat de o culturd anumitd, elucidarea si relationarea corecta cu

evenimentele generate de propria culturd;
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e abilitati de interactiune si de descoperire: capacitatea de a receptiona si de a achizitiona
noi elemente si experiente care apartin altor culturi, de a vehicula cunostinte, atitudini,
abilitati in conditiile limitative de comunicdri si de reale interactiuni;

e abilitdti de reflectie si de evaluare critica, avind drept suport criterii, perspective,
experiente si ,,produse” preluate din cultura proprie si din alteritate. [114]

Detinind aceasta ,,suma” de cunostinte si de abilitdti, o persoand ,,competenta
intercultural” este capabild sa gestioneze (productiv si receptiv) complexitatea culturald
contemporand, niveluri macro- si micro-, sa faca fatd frecventelor provocari, conditionate
inevitabil de diversitate, de diferente, de dinamica, de noutate.

Receptivitatea permanentd a evenimentelor culturale externe, atentia la beneficiile, pe
care le comporta interrelatiile culturale, fac din competenta interculturald un proces si nu doar
o suma de elemente constitutive.

Sub influenta unor noi experiente si descoperiri, intr-un model clasic, acest proces se
redimensioneazd continuu. Howell S. B. (1982) supune analizei aceastd interventie de
constituire a capacitatilor interculturale, delimitind patru niveluri prezentate astfel:

e incompetenta incongtientd”, care implicd interpretarea eronatd §i orientatd a
comportamentelor celorlalti, fara constientizarea acestui lucru;

e incompetenta congstientd”, care implicd o perceptie eronatd, dar recunoscutd ca fiind
congtientd, si care exclude orisice efort de ameliorare;

e _competenta constientd”, care presupune existenta unui interes deosebit pentru
comportamentele de comunicare si de interactiune si prezenta unui efort persistent de
ameliorare;

e competenta inconstientd”, care vizeaza comportamentele (interculturale) exercitate, fara
a fi supuse unei focalizari deliberate.

Conform opiniei Butnaru S., competenta interculturala este ,, capacitatea de a mobiliza
cunostinte, metode de actiune, dar si de trdiri afective, atitudini pozitive 1n rezolvarea unor
situatii de interactiune interculturald. Orice interactiune poate fi situatd pe un continuum intre
interpersonal si intergrup, in functie de gradul in care celdlalt ni se pare strain. Identitatile
personale, sociale si culturale sunt puse in joc in aceste relatii”. [apud, 28, p. 85]

O alta opinie este lansata de catre Kim Y., care mentioneaza faptul cd chintesenta
abilitatilor interculturale rezida in priceperea, facultatea de adaptare a persoanei, in potentialul

de reorganizare Intr-un mod deschis, flexibil. Competentele interculturale sunt probate prin
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usurinta cu care persoana stabileste contacte interculturale, prin gradul de eficientd in

intelegerea si In transmiterea semnificatiilor culturale. [157, p.84]

Hadirca M. propune o definitie a conceptului de competenta interculturald din punct de

vedere teleologic, considerind termenul competenta un termen generic, care Incorporeaza

toate tipurile de obiective incluse actualmente in interventia educationald, si, in special:

a) cunostintele sau stiinta de a invata (savoir — apprendre);

b) capacitatile, aptitudinile si priceperile sau stiinta de a face (savoir — faire);

¢) aptitudinile sau stiinta de a fi (savoir — étre);

d) comportamentele sau stiinfa de a trai (savoir — vivre). [41]

Fiecare dintre elementele pe care le implica aceste obiective, in ajustarea la termenul

comportament uman (conform epistemologiei constructiviste a lui Piaget J., precum si

psihologiei dezvoltarii promovate in teoriile lui Wallon H. si Vigotki L. S., care sustin ca

individul se formeaza, se dezvoltd in interactiune cu mediul), este realizabil, in situatia in care

interventia pedagogica va avea drept reper teoria competentelor, care va cultiva:

stiinta de a fi:
prin formarea atitudinii de deschidere si de interes fata de alte persoane, alte comunitati
si alte culturi;
prin formarea aptitudinii de a-si relativiza propriile puncte de vedere si propriul sistem
de valori;
prin formarea capacitatii de a stapini categoriile culturii proprii si de a le pune 1n relatie
cu o alta cultura;
prin formarea capacitdtii de a detine rolul de intermediar cultural intre cultura de
apartenenta si o alta cultura.
stiinta de a invata:
prin aptitudinea de a elabora si de a pune in aplicare un sistem interpretativ, care sd aduca
la zi semnificatii, convingeri si practici culturale necunoscute pind atunci, cu care tinarul
ar dori sa se familiarizeze;
prin cunoasterea unui sistem de referinte culturale, structurate pe cunostinte implicite si
explicite, achizitionate Tn maniera interactiva, din texte literare si nonliterare, documente,
ilustratii despre identitatea nationald si, mai larg, cea culturala;
prin stdpinirea unor repere evenimentiale cu referire la memoria nationald, regionald, la

sistemul de valori nationale si familiale.
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» stiinta de a face:

- prin capacitatea de a integra stiinta de a fi si stiinta de a invata cu stiinta de a face fata de
unele situatii specifice pe care sd le rezolve prin contract bicultural (cultura sa + o alta
culturd);

- prin aptitudinea de a-si mobiliza cimpul de cunostinte, capacitati si atitudini achizitionate
prin situatii de invatare Tn vederea realizarii unor relatii interculturale;

- prin aptitudinea de a lua in calcul relatiile specifice care leagd identitatile culturale proprii
cu cele ale interlocutorului sau;

- prin aptitudinea de a pune in relatie reprezentarile culturale prezente 1in cultura sa cu
identitdtile culturale vehiculate de interlocutorii sai.

Daca interculturalitatea, conform Dictionarului Enciclopedic al Educatiei (editie
franceza) [77], se poate defini ca un mod de apropiere a altei culturi si de intrepretare a
problemelor si a situatiilor prin contractul grupelor sau al indivizilor apartinind la culturi
diferite, atunci competenta intercultuarald, conform teoriei competentelor, nu reprezinta altceva
decit integrarea celor trei stiinte enuntate anterior, adicd a tuturor cunostintelor, aptitudinilor,
priceperilor si atitudinilor vizavi de cultura celuilalt care sa se regdseasca intr-un comportament
intelectual, capabil sa rezolve diversele situatii de naturd sociald interetnica. Atfel spus: stiinta
de a fi + stiinta de a invata + stiinta de a face = stiinta de a trai. [77, p. 57-58]

Gudykunst W. [146] prezinta una dintre cele mai valoroase tratdri ale competentelor
interculturale. Conceptul teoretic al acestei abordari este numit AUM (Auxicity / Uncertainty
Management) si acest model este ulterior reprezentat in schema (vezi Fig. 2.1).

In teoria lui Gudykunst W., conceptul competentd interculturald presupune prezenta a
trei elemente: motivatie, cunoastere, abilitati.

Motivatia reprezintd prima componentd si este dictatd de necesitdtile individului.
Necesitatile sunt ,stari fundamentale ale fiintei umane care, nesatisficute, genereaza
sentimente de frustrare (lipsa)”. Necesitatile, care conditioneaza ulterior comportamentul de
comunicare cu altii, sint: necesitatea in predictibilitate sau in incredere; necesitatea in
sigurantd; necesitatea conditiei de includere intr-un grup; necesitatea In a evita raspindirea
anxietatii; necesitatea in a simti sentimentul Tmpartdsirii unei lumi comune; necesitatea in
satisfacerea materiala sau simbolicd; necesitatea in a sustine imaginea de sine.

Sporirea gradului de necesitate in includerea intr-un grup, in sustinerea imaginii de sine
genereazd sporirea gradului de anxietate si, viceversa, sporirea gradului in care strdinii ne

confirmd conceptia noastrd despre noi ingine, cresterea nivelului de predictibilitate a
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comportamentului celorlalti, majorarea

sentimentului de sigurantd, a motivatiei de a

interactiona cu ceilalti, genereaza o descrestere a anxietatii.

Motivatie

Necesitati

Atractie

Delimitari sociale

Conceptie despre sine
Deschidere spre informatia noua

Cunoastere

Asteptari

Cunoastere din perspective multiple
Cunoastere a unor interpretari
alternative

Cunoastere a asemanarilor si a
diferentelor

Extindere a retelelor de relatii

Abilitati

Abilitatea de a empatiza

Abilitatea de a tolera ambiguitatea
Abilitatea de a-si adapta comunicarea
Abilitatea de a crea noi categorii
Abilitatea de a-si adapta
comportamentul

Abilitatea de a se informa eficient

A

A\ 4

Cauze superficiale

Cauze
fundamentale

Incertitudine

Priza de

constiinta

Comunicare
eficienta

A

Anxietate

.

Procese de
mediere

Rezultat

Fig. 2.1. Reprezentarea schematica a modelului AUM [22, pag. 87]

Cunoasterea este a doua componentd care presupune acceptarea situatiei cad oamenii

contempleaza si interpreteaza diferit unul si acelasi comportament. La aceastd componenta se

preteaza:

1. Cunoasterea prezentei pluralitatii in actiunea de interpretare. Cel putin trei procese:

descrierea, interpretarea si evaluarea, sint responsabile in decursul comunicarii cu un

strain. Descrierea este responsabild de ceea ce am receptionat prin perceptie senzoriala,
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cu un grad minim de abatere i fara sd atribuim comportamentului conotatii sociale.
Interpretarea presupune achizitionarea si atasarea unor conotatii stimulilor sociali.
Evaluarea include stimulii sociali 1n rationamentul nostru. Pentru a minimaliza
probabilitatea de a interpreta eronat comportamentele altora, este necesar sd retinem
urmatoarele:
nu sintem capabili a sti vreodata atitudinile, gindurile si sentimentele altora;

sintem dependenti de semnale frecvent ambigue in a ne informa versus atitudinile si
doleantele celorlalti;

dispunem si implementdm propriul sistem de codificare, pentru a decodifica semnalele
emise de ceilalti, si nu este exclus ca acest sistem sa fie defectuos;
putem interpreta, decodifica eronat comportamentul altcuiva;

starea de spirit a momentului, masura In care credem cd am inteles corect motivele si
atitudinile altei persoane pot influenta acuratetea (corectitudinea) credintei noastre.

2. Cunoasterea asemandarilor §i a diferentelor. Pentru a lua o atitudine adecvata referitoare la
comportamentele celorlalti, este indispensabila initierea in cultura si relatiile acestora de
grup. Depistarea elementelor tangentiale este esentiald, deoarece pot servi dret reper in
stabilirea unor scopuri comune, care consolideaza procesul de colaborare, diferentele fiind
diminuate. Acoperirea sentimentului de curiozitate, cu referire la diferente, este benefica si
favorizeaza aparitia si stabilirea intelegerii. Perceperea similitudinilor este unul dintre
factorii  determinanti In  apropierea dintre strdini, in minimalizarea anxietatii. Un
comportament autoobservativ concentrat influenteazd natura informatiei pe care o
receptiondm de la strdini. Automonitorizarea propriului comportament favorizeazd un
comportament adecvat in situatii noi, o mai bund stapinire a reactiilor emotionale si
generarea impresiilor dorite, detinerea mai multor informatii despre persoanele cu care

vom interactiona.

3. Extinderea retelelor de relatii. In stabilirea de relatii cu strainii, relatiile intre membrii

grupului creeazd constringeri structurale. Cu cit este mai mare gradul de cunoastere a
acelorasi persoane, cunoscute si strdinilor cu care comunicdm, cu atit se reduc

sentimentele de incertitudine si anxietatea.

Abilitatea de a crea noi categorii, de a tolera incertitudinea, abilitatea de a empatiza, de a-si

adapta comunicarea, de a gasi si de a utiliza o informatie adecvata despre ceilalti si abilitatea de

a-si adapta comportamentul — acestea, 1In totalitatea lor, reprezintd a treia componentd a

competentelor interculturale care implica abilitdtile necesare comportamentului eficient de

relationare.
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Abilitatea de a crea noi categorii. Conform opiniei lui Langer N. [apud, 146], simtim nevoia
sa facem tot mai multe diferente. Sintem obligati sd fim atenti la procesul de comunicare si la
contextul in care se desfdsoard acesta. Facem apel la propriul cadru de referinta si
probabilitatea de a realiza atribuiri incorecte comportamentului celorlalti creste, in situatia in
care utilizam categoriile obisnuite. Sporirea nivelului de abilitate in a crea noi categorii
conditioneaza sporirea nivelului de abilitate in a ne stapini anxietatea si in a minimaliza
incertitudinea.

Abilitatea de a tolera incertitudinea genereaza o interactiune eficienta si in situatiile in
care o mare parte din informatia necesara este necunoscuta. Sporirea nivelului de toleranta in
ambiguitate produce o sporire a nivelului de abilitate in a ne stapini anxietatea.

Abilitatea de a empatiza, conform opiniei lui Bennet C. I. [116], este situarea noastra
imaginara In locul unei alte persoane, penetrarea noastra cognitiva si afectiva in experienta
altei persoane; implicd actionarea, axindu-ne pe modul in care ar actiona cealaltd persoana,
ghidata de experienta sa proprie. Sporirea nivelului de abilitate in a empatiza conditioneaza
sporirea nivelului de abilitate in a reduce incertitudinea explicativa §i cea predictiva.

Abilitatea de a ne adapta comunicarea inglobeaza:

a) abilitati cognitive (de percepere) si comportamentale (de adaptare), concomitent;

b) adaptarea de comportamente si de scopuri ale interactiunii;

c) abilitatea de a ne adapta in virtutea diferitelor necesitati, dictate de circumstantele
procesului de comunicare;

d) acceptarea faptului ca perceptiile asupra competentei comunicative rezida intr-o diada.

Sporirea nivelului de abilitate in a ne adapta comunicarea va conditiona o sporire a
nivelului de abilitate in a ne stapini anxietatea si in a ne reduce incertitudinea.

Abilitatea de a depista si de a valorifica adecvat informatia este semnificativa in
descrierea si in interpretarea corectd a comportamentului celorlalti. /n situatia in care nivelul
de anxietate depaseste pragul personal maxim, se va produce o minimalizare a abilitatii in a
ne estompa incertitudinea explicativa si cea predictiva. Tendinta de a-i receptiona pe cei din
afara grupului nostru ca fiind foarte diferiti genereaza tendinta de a-i receptiona pe cei din
propriul grup ca fiind foarte asemanatori, ambele tendinte fiind negative. Tendinta de a atribui
comportamentului unele caracteristici dispozitionale, in situatia in care membrii altui grup se
angajeaza Intr-un comportament receptionat ca fiind pozitiv, genereazad tendinta de a trata
individul ca exceptie sau de a accepta un comportament conjunctural. Comportamentul, astfel,
va fi interpretat in mod eronat. O sporire a gradului in care atribuim comportamentele

celorlalti unor caracteristici ale grupului, din care actorii fac parte, va conditiona o
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estompare a nivelului de abilitate in a ne minimaliza anxietatea i incertitudinea. O sporire a
variabilitatii percepute in grupul de straini va conditiona o sporire a nivelului de abilitate in a
ne minimaliza anxietatea §i incertitudinea.

Abilitatea de a ne adapta comportamentul. S-au atestat frecvent situatii In care membrii
unui in-grup reactioneaza benefic versus membrii unui out-grup care vorbesc limba lor. Dar
se inregistreaza si situatii contrare. Reactia membrilor care se includ in in-grup depinde de
intentiile pe care acestia le atribuie celor din out-grup. Sporirea gradului de adaptare a
strainilor la comportamentul nostru va genera o reducere a anxietdtii noastre §i o sporire a
nivelului de abilitate in a ne estompa incertitudinea.

Factorul abilitati din modelul AUM poate cuprinde si urmatoarele elemente, actualizate
in dimensiunea comportamentald, omniprezentd in modelul oferit de Chen Y. si Starosta Y.W.
[apud, 176]: utilizarea codurilor, prezentarea de sine §i gestiunea interactiunii. Utilizarea
codurilor presupune, in special, competenta lingvistica, in particular, limba vorbita de celalalt,
fapt care este element-cheie in interactiunea interculturald. Concomitent, se presupune
competenta nonverbald, care ar facilita Intelegerea comportamentelor nonverbale ale
partenerului de interactiune, precum §i capacitatea de a produce comportamente care insotesc
mesajul verbal. Astfel, dimensiunea relationald interpersonald a interactiunii este destul de
valoroasa.

Prezentarea de sine adecvata se axeaza pe cantitatea optima de informatie despre sine,
pe care individul o furnizeaza intentionat pe parcursul interactiunii. in functie de context, difera
cantitatea si continutul de informatie optimd pentru adecvare; de asemenea si problemele
propuse pentru a fi abordate intr-o polemicd, in functie de gradul de intimitate, pozitiile in
ierarhia sociald a partenerilor de interactiune. Prezentarea de sine adecvatd oferd celor care
interactioneaza posibilitatea sd estompeze anxietatea, indispensabild unei situatii interculturale
si, de asemenea, asigura un grad mai inalt de personalizare intr-o relatie.

Gestiunea interactiunii se preteaza la capacitatea de a initia si de a finaliza o
conversatie intr-un design adecvat, de a modela o conversatie, evitind o prevalare verbala a
unei persoane versus celelalte. Daca in anumite culturi se accepta faptul si este firesc ca mai
multe persoane isi pot permite concomitent sd vorbeascd, in alte culturi acest lucru este
totalmente inadmisibil; este inadecvat sa intrerupi o persoana.

Conceptul de bazd care fundamenteaza teoria elaborata de catre Berger G. si de catre
Calabrese D. in 1975 [apud, 176] vizavi de comunicarea interpersonalda are drept reper
incertitudinea. Conceptul nominalizat anterior a fost ulterior extins de catre Gudycunst W.

asupra comunicdrii interculturale. Acesta este abordat in aceeasi acceptie si de catre savantii
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Koester J. si Lustig M. (1993). Gudycunst W. achizitioneazd de la Berger G. conceptele
incertitudine predictiva $i incertitudine explicativa. Savantul face distinctia dintre notiunile de
incertitudine cognitivd si incertitudine comportamentald. In momentul de prim contact cu o
persoand necunoscutd, sesizdm incertitudinea cognitivi in ceea ce priveste valorile si
sentimentele acestuia, dar avem destuld certitudine comportamentald, in situatia in care
detinem grile culturale, care ne vor ghida ulterior comportamentul intr-o interactiune cu un
strain.

Echivalentul afectiv al incertitudinii, conditionat de exceptionalul interactiunii, este
anxietatea, sentimentul de disconfort, neliniste, tensiune, ingrijorare; sentiment sesizat in
circumstante caracterizate prin exceptionalul lor si care poate provoca anticiparea unor
rezultate malefice ale interactiunii. Apare Intr-o mai mare masura in interactiunile intergrup,
decit in cele intragrup. Anxietatea, In linii generale, se estompeaza lent in masura In care
cunoastem tot mai mult persoanele cu care interactionam si coreleazd defavorabil cu gradul de
predictibilitate a comportamentului celuilalt. Aceasta niciodatd nu este total decisiva, dar
variaza, dat fiind existenta dialecticii Intre incredere si fricd. Conform teoriei AUM, existd un
prag minim de toleranta versus incertitudine §i anxietate, sub pragul minim relatia pierde orice
sens. Depdsirea pragului instaleaza o interactiune care devine labild si amenintatoare.

Modelul AUM, totodata, se fundamenteaza pe incertitudine, anxietate, eficacitate a
comunicarii, priza de congtiinta.

Conceptul de prizi de constiingd. In situatia in care se manifest o reactie imprevizibila
din partea celuilalt $i nu mai putem implementa, fard a medita, modelele proprii, luind in
consideratie nivelul redus de probabilitate, ca persoana angajata in discutie sa reactioneze in
modul considerat de noi ca fiind adecvat, este indispensabila initierea Tn modul de a gindi si de
a actiona al persoanei respective, in modul de a se comporta sau de a comunica. Este necesar de
actualizat categoriile si modelele depasite de comportament cu categorii recente,
particularizate. Constientizarea comunicarii asigurd o deschidere eficientd pentru noul
informational.

In definirea competentei interculturale, Wiseman R. se axeazi pe trei dimensiuni:
competenta cognitiva (abilitatea de a se initia in cultura si in limba persoanei cu care se
interactioneaza, abilitatea de a intelege istoria, institutiile, conceptiile asupra lumii, credintele,
moravurile, normele, regulile de relationare), competenta afectiva (abilitatea de adaptare
interculturald prin implicarea competentelor emotive si a celor motivationale, disponibilitatea

de a empatiza) si competenta operationala (abilitatea persoanei de a se comporta intr-o
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maniera anumitd, de a experimenta conduite interculturale pozitive, de a combina conduitele
verbale si nonverbale etc.). [196]
Abilitatea de a detine valori interculturale sau competenta interculturala presupune
prezenta unui proces de invatare, care tinde sd acopere doua obiective:

- extinderea abilitdtii de perceptie a tot ceea ce este strdin. Aceastd abilitate contine
capacitatea individului de a-si aprecia propriile certitudini si a trdi nesiguranta generata de
imposibilitatea de a intercala in grile prestabilite de lecturd tot ceea ce este strdin.
Situatiile frecvente ambigue dicteaza stiri de nesigurantd din cauza imposibilitatii de a
reactiona in mod firesc si acceptabil. Se recomanda asigurarea si privilegierea prin
educatie a unor astfel de deschideri §i materializarea eficientd a acestora;

- disponibilitatea de a accepta pe altcineva ca fiind un altul. La o eventuald interactiune cu
strdinii sunt doud posibilitati eronate de a actiona: prima vizeazd nerecunoasterea
diferentei si refuzul de acomodare cu un altul; a doua vizeazd mecanismul de
receptionare pe un altul ca fiind malefic, de a percepe cu rezerve, temere sau cu
agresivitate. [116]

Avind drept reper cunostintele, capacitatile si atitudinile, Cucos C. propune o noud
tratare a conceptului de competenta interculturala:
a) cunostinte: initierea in mediul social apropiat si in caracterul specific al relatiilor sociale,
implementate in ariile interpersonale si intergrupale; insusirea contextului axiologic al culturii
proprii si al culturilor straine, acceptate ca rezultat al influentelor continue cu caracter de
aculturatie; cunoasterea modului de interactiune a raporturilor interculturale in scopul evitarii
tendintelor etnocentriste, discriminatorii, xenofobe;
b) capacitati: aprecierea rationamentelor (a caracterului lor benefic sau malefic, de coeziune
sau de separare, constructiv sau distructiv); analiza modului de manifestare a
autostereotipurilor i heterostereotipurilor §i modul in care acestea influenteaza
comportamentele in raport cu reprezentantii culturilor strdine; autoanaliza eficientd si
autocontrolul situatiilor si conduitelor personale, cu scopul corectiei ulterioare a manifestarilor
nefavorabile in mediul social intercultural; comunicarea interculturald; adaptarea mesajului la
contextul sociocultural;
c) atitudini: afirmarea unei pozitii cetatenesti juste, de combatere a atitudinilor si
comportamentelor de ignorare, de diminuare a importantei si de discriminare a culturilor
eterogene, promovind toleranta interculturala si cooperarea reciproca. [28, p. 43]

Peretti A. [177, p. 37-38] face o clasificare a competentelor, specificind trei niveluri:

1. Nivelul cognitiv:
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Cunoasterea si respectarea drepturilor fundamentale ale omului.

Reexaminarea (revederea) cunoasterii in scoald prin: abordari etnocentrice minimalizate;
prin estomparea de prejudecati; deschidere internationald, punerea in evidenta a
semnificatiilor pe care le comportad comunicarea si interdependentele.

Cunoasterea si asigurarea conditiilor de comunicare a grupurilor etnice minoritare in
limbile materne; initierea unor abordari disciplinare, care se referd la constituirea

identitatilor individuale si colective.

2. Nivelul de abilitati si de aptitudini detinute:

Cultivarea abilitatii de comunicare interculturala, a aptitudinii de comunicare, de
relationare cu alteritatea.
Cultivarea spiritului critic versus identitatea proprie, rationalizarea propriului univers

relational.

3. Nivelul modelelor educative:

Implementarea unui sistem educational cooperativ, care sd includd multiple dimensiuni
spirituale ale comunitatii.

Crearea de premise in asigurarea de egalitati ale sanselor pentru indivizi $i comunitati,
documentate prin strategii si prin politici coerente.

Deschiderea cétre internationalizarea informatiilor achizitionate din diferite civilizatii,
antice si actuale.

In structura competentelor interculturale, Nedelcu A. include urmatoarele elemente:
atitudini: curiozitate culturald; deschidere catre ceilalti; aplecare spre combaterea opiniilor
stereotipe despre alte grupuri si despre cel propriu;
cunostinte privind diversele grupuri culturale, privind ,,produsele” si practicile specifice
din propria cultura sau a altora, privind procesele generale de interactiune sociala, la nivel
macro- §i micro-;
abilitati de interpretare si de relationare: interpretarea echilibratd a unui eveniment
apartinind unei culturi; explicarea si corelarea adecvatd a unor astfel de elemente cu cele
apartinind propriei culturii;
abilitati de interactiune i de descoperire: capacitatea de a recepta noi elemente si practici
specifice altor culturi; de a opera cunostinte, atitudini, abilitati in conditiile limitative ale
comunicdrilor si interactiunilor reale;
abilitati de reflectie si de evaluare criticid pe baza unor criterii, perspective, practici si

produse ale culturii proprii si ale alteritétii. [50]
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Structuratd 1n acest mod, competenta interculturala evalueaza lent, gradat, fiind
conditionata direct de cunoastere si de extinderea experientelor culturale, de efortul personal,
de disponibilitatea fiecarei persoane de a se aprecia critic si de a-si depasi prejudecitile.

in final, acest demers evolutiv de deschidere catre alteritate include un ansamblu de
elemente interiorizate §i incorporate functional personalitdtii. Drept consecintd, persoanele
competente intercultural au reactii firesti, masurate adecvat fatd de diversitatea culturald, pe
care o percep fard functiondri sau etichetari categoriale nefondate de tipul prejudecatilor si al
stereotipurilor.

Intr-o tentativa de sintetizare a celor afirmate anterior, putem mentiona ca:

e Cultivarea competentei interculturale vizeaza pe oricine — minoritari $i majoritari.

e Competenta interculturala este indispensabila tuturor contextelor sociale — de la ,,universul
mic”, familie, grupul de prieteni, clasa de elevi, scoala / universitate, comunitate pina la
interactiunile intre etniile unei tari sau intre culturile lumii.

e Competenta interculturalda se formeazd gradat, lent §i solicitd estomparea
etnocentrismului, a prejudecatilor si cultivarea obiectivitatii fata de alte culturi.

e Competenta interculturald se axeaza pe o bund competenta culturala, deschiderea fata de
ceilalti fiind bazatd pe contemplarea propriei identitati; pe Intrebari de tipul ,,cine sunt
eu, familia mea, grupul din care fac parte?”, ,,care este istoria mea personald, a numelui
meu, a culturii mele?”, care trebuie sa coreleze cu un raspuns adecvat, pentru a constitui,
ulterior, un suport veritabil in eventualele interrelatii.

e Eficienta abordarilor interculturale se reflectd nu numai in deschiderea catre ceilalti, ci si
in masura in care minoritarii, de exemplu, 1si consolideaza stima de sine, isi dezvolta
increderea $i mindria 1n fortele proprii, In propriile valori.

e Interculturalismul nu anuleazad patriotismul, ci din contra, il sustine, nu presupune
pierderea culturii proprii in interactiunile cu celelalte culturi, ci dimpotriva — consolidarea
acesteia.

e Interculturalismul nu inseamnd contemplarea pasiva a culturilor, ci presupune actiune,
participare, implicare.

e Interculturalismul isi gaseste eficienta 1n identificarea benefica a punctului de echilibru,
egal situat intre xenofobie si etnocentrism si valorificarea lui plenara, ca o experienta
concreta a interconexiunilor zilnice.

e Interculturalismul se exprimd prin echilibru, obiectivitate si prin realism, exagerarile

nefiindu-i deloc favorabile; alunecarea pe una din extreme — de exemplu, cautarea ,,cu
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lupa”, ca un scop in sine, a diferentelor sau ignorarea lor totald, prin stergere sau prin

nivelare, reprezinta, in mod evident, reactii neproductive.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Avind drept reper analiza bazelor teoretice ale educatiei interculturale, ne permitem sa

deducem urmatoarele:

1.

Cultura, ca un ansamblu de valori, traditii, credinte, constituie continutul de baza al educatiei
interculturale. In acest sens, educatia este privitd ca proces de transmitere a valorilor culturii
intre generatii i intre comunitati.
Interrelatiile educatie si cultura sint privite atit din perspectiva teoretico-conceptuald, cit si
din perspectiva praxiologica, intrucit actiunile educationale isi propun sa dezvolte mecanisme
de influentare pozitivd a omului, care valorizeaza dimensiunile §i semnificatiile mediilor
cultural-educative.
Fundamentele psihologice ale educatiei interculturale se axeazd pe definitiile clasice ale
personalitdtii ca o constructie socioculturald. Organizarea socioculturald permite indivizilor
sd stabileasca raporturi, si identifice cauze si sa reprezinte logic mediul cultural. In acest
sens, interactiunea, favorizata de un anumit context intercultural, genereaza procese cognitive
si afective performante, care, la rindul lor, conduc la un comportament intercultural adecvat.
Fenomenul socializérii si al reprezentarilor sociale prezintd o dimensiune a realizdrii
interculturalitatii, prin achizitionarea normelor interculturale si prin dobindirea constiintei de
sine si a sentimentului de apartenenta la o identitate culturala.
Fundamentele pedagogice ale educatiei interculturale se prezinta prin:

definirea educatiei interculturale ca o educatie a relatiilor interpersonale care implica

interferenta unor culturi diferite;

sistemul de competente interculturale, care include componentele: motivatie, cunoastere,

abilitati (cunostinte, capacitati, atitudini);

sistemul pedagogic de formare a competentelor interculturale la studenti: strategii, metode,

tehnici.
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3. POZITIONARI CONCEPTUALE SI METODOLOGICE ALE EDUCATIEI
INTERCULTURALE iN INVATAMINTUL SUPERIOR

3.1. Conceptia educatiei interculturale a studentilor in cadrul invatimintului superior

Sistemul de repere in fundamentarea conceptiei educatiei interculturale in Invatdmintul
superior presupune analiza tendintelor atestate In educatia interculturald, niveluri national si
international, abordarile psihologica, sociologica si pedagogica ale acestui aspect al educatiei. Un
ansamblu de notiuni, idei, concepte, principii fundamenteaza tipul de conceptie. Se poate
identifica o logica in stabilirea si in definirea potentialului conceptual al educatiei interculturale.
Avind drept reper diverse puncte de vedere, putem conchide ca conceptul-cheie al paradigmei
analizate si sintetizate 1l constituie insesi notiunile de interculturalitate, educatie interculturala,
invatare interculturala.

In opinia noastrd, educatia interculturald reprezinti un sistem de principii si de
experiente educationale orientate spre formarea prin si pentru diversitate culturald, dat fiind
faptul ca este un garant in promovarea valorilor interculturale.

In documentele si in programele Consiliului Europei este propus, consolidat si utilizat
preponderent termenul invatare interculturala.

Acest concept are tangente de semnificatii si de aplicare in perspectiva cu educatia
interculturala, fiind definit drept o abordare ce ,,implicd dezvoltarea unei ample deschideri fata
de alte culturi, aprecierea diversitatii culturale, depasirea stereotipurilor culturale si a
etnocentrismului”. [138, p. 37] Fennes H. nominalizeaza urmatoarele obiective, ca fiind cele pe
care invatarea interculturala isi propune sa le promoveze:

o _depdsirea etnocentrismului, ceea ce implicd o constientizare a faptului cd perceptiile
asupra alteritatii sunt influentate de experientele acumulate si de specificul propriului fond
cultural;

e dobindirea abilititii de a empatiza cu alte culturi, ceea ce implicd deschidere fata de
alteritate si eliminarea sentimentelor de ,,frica de strain”;

e dobindirea capacititii de a comunica transfrontalier, ceea ce inseamna existenta unui bagaj
lingvistic complex, bi(pluri)lingv;

e dezvoltarea de mijloace de cooperare dincolo de frontierele unei culturi”. [138, p.43]

Totusi sferele de acoperire a celor doua concepte impun prezenta unor diferente, mai mult

sau mai putin vizibile. Acestea se referd, In special, la mecanismul de aplicare a invatarii
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interculturale n sectorul educatiei nonformale in conditiile in care educatia interculturala
devine, prin comparatie, mai mult o pedagogie ameliorativd a scolii, cu efecte ulterioare 1n
social. In consecinta, invdtarea interculturald are din start o extindere necanalizatd imediat spre
scoala si este destinatd tuturor. Conceptele interconexeaza, sunt interdependente, generindu-se
unul pe celdlalt, iar comportamentele interculturale, Invatate si aplicate, sunt rezultate dezirabile
in fiecare demers care are In vizor instruirea pentru o lume plurala.

Conceptele si notiunile care vizeaza educatia interculturala sunt susceptibile a fi clasificate in
diferite categorii posibile, configurate schematic si bazate pe o logica disjunctiva.

Prima se refera la o ordonare a hartii cimpurilor conceptuale-cheie, in educatia
interculturala, clasificate in categorii posibile, redate schematic, cu reprezentari fie pentagonala,
fie circulard, fie combinatii bi- sau tridimensionale. Din considerente pragmatice, oferim doar o
nominalizare a acestora, fara a propune o ierarhizare:

a) Concepte exprimind stari emotionale: acceptare/apropiere; afinitate; comunicare
afectiva; convietuire; implicare; intimitate; traire; sensibilitate; simt comun etc.

b) Concepte exprimind stereotipuri comportamentale: asimilare fortatd; autoritarism;
conservatorism; clivaj; culpabilizare; discriminare; elitism; etichetare; exclusivism;
hegemonie; ierarhie; izolare; polarizare; privare; rasism; supra/subestimare;
singularizare; stigmatizare; superioritate; xenofobie; xenomanie etc.

C) Concepte cu incarcatura psihosocioculturala: consens; cooperare; enculturatie;
expectatie; meditatie; reconciliere; recunoastere; rezolvare de conflicte; roluri;
schimburi; socializare; transculturatie etc.

d) Concepte cu valente ecopsihologice: acord fin/armonie; ascultare reciprocd; echilibru;
empatie; diferentd; diversitate; integrare; interdependentd; reciprocitate; solidaritate;
stimd de sine etc.

e) Concepte exprimind simboluri / valori pentru codurile/limbajele culturale: acces;
alteritate; alternativa; ,bias” lingvistic; comunicare; discontinuitate; explicit/implicit;
constiintd; decizie; experientd globald; globalizare; identitate; partimoniu; prestigiu;
putere functionala deschisd; transculturalitate.

f) Concepte cu valoare axiologic-sociala: echitate, egalitate, cetatenie; civilizatie;
dezvoltare personald; dreptate; drepturi; libertate; norma; optiune; pluralism; respect;
responsabilitate; tolerantd; umanism.

g) Concepte reflectind norme si metodologii institutionale: catalizatori; consiliere; dialog;

feedback; formare/formatori; indicatori; instruire; incluziune; interdisciplinaritate
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curriculard; legislatie; management; mediere; pachet metodologic; politici; programe /
proiecte; retea; standarde de calitate; strategii (de grup).
h) Concepte exprimind competente, stil, conduite: calitate; competentd; constructivism;
convingeri; creatie; interactivitate, 1invdtare sociald; potentialitate formativa;
reflectivitate; stil de cunoastere, de viatd, de comunicare, de relationare; valoare
addugata; valorizare.
In educatia interculturald si in construirea cadrului conceptual, important este
prezentarea dihotomica prin discriminarea teoreticdA a unui cuplu de notiuni. De exemplu:

multiculturalitatea — interculturalitatea. (8, pag. 181]

MULTICULTURALITATEA
Principiul de baza: domina multiplul,
identitatea prin afiliere, dependenta.
descriptiva,

Natura conceptului:

conventionald, marci separate, traditionala.

Codul de baza: natural, experiential,
social, distinct trait.
Focalizarea analizei: comparata,

contrastiva, aditionald, mozaic.

Stil:  diversitate  prin  multilingvism,
multietnic, plurireligios.

Invatarea: cognitiva, behaviorista,
observativ-modelatoare, cu ierarhie

multipla, reproductiva.

Motivatii: tranzactionale, interese de grup,
intrinsece, competitive.

Practici  comunitare: usor polarizate,

utilitare, vecinatate bund, acceptarea

identitatii ontogenetice.

INTERCULTURALITATEA
domind emergenta, unitatea in diversitate,
cooperarea, interdependenta.
narativa, integrativa, dinamica, moderna,
procesuala.
cod experiential reglat, armonizat, traire
asumata prin reglementare.
tematic integrativa, constructiva, sintetic
explorativa.
unitate prin diversitate 1n inter-etnic,
lingvistic, ecumenic.
socio-cognitivda §i metacognitivd prin

cooperare consensuald, reciprocd si cu

nuclee de inteligentd emotionald si
spirituala.

negociere/mediativa, stimulative,
intrinsece, cooperante.

deliberat reconciliante, optiuni libere,
coordonare, solidaritate, consens,
nonindiferenta, psihosociogeneza a
identitatii.

Miscarea interculturala, curriculumul intercultural, procesul de educatie interculturala
si angajamentul intercultural sunt patru dimensiuni praxiologice care fundamenteaza

conceptualizarea educatiei interculturale.
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Miscarea interculturala se axeazd pe garantarea egalitdtii In sansele educationale, pe
asigurarea principiului de echitate intre diferitele grupuri socioculturale. In particular, se
monitorizeazd modificarea climatului universitar prin redimensionarea curriculumului ascuns
(calificative folosite pentru studenti, asigurarea disciplinei in mod discriminatoriu, selectarea
studentilor pentru diferite activitati etc.)

Abordarea interculturala a curriculumului  vizeaza cunoasterea si intelegerea
diferentelor culturale si utilizarea elementelor de civilizatie ale fiecarui grup sociocultural
minoritar sau nu. Aceasta este perspectiva, care integreaza dimensiunile multietnice si globale
intre caracteristicile definitorii ale curriculumului traditional, in structurarea actuald; in pofida
faptului ca curriculumul-nucleu nu pune la dispozitie constituente (notiuni) suficiente de
interculturalitate, sunt totusi realitdti oportune in reliefarea unor experiente de invatare
multiculturala.

Procesul de educatie interculturala se axeaza pe abilitatea de a percepe si de a intelege
actul de negociere indispensabil diversitatii culturale, specificd, la rindul sdu, diferitelor
nationalitdti sau grupuri etnice. [19] Pentru a fi acceptati intr-un mediu cultural diferit, este
inacceptabil ca indivizii sa-si renege sau sa-si respingd propria identitate culturala, ci, din contra,
acestia pot fi factori viabili de negociere interculturala, de valorificare a diversitatii, de acceptare
si de implementare benefica a diferentelor.

Angajamentul cultural are in vizor orientarea definitorie de eradicare a unor manifestari
extremiste — rasism sau oricare altd forma de discriminare — prin formarea unor valori si atitudini
adecvate. O pozitie notabild in acest aspect de promovare a interculturalitatii este cea expusa de
North D. — ,institutiile sunt importante, dar atitudinile sunt si mai importante”; asadar este o
»alfabetizare etnicd” sau, mai complet, ,,0 alfabetizare culturald ce presupune aderarea
individului la acest mod de vietuire sociala”.

Dintre principiile generale care insumeazad toate aceste dimensiuni, deducem trei,
considerate fundamentale Tn procesul de asigurare a eficientei educatiei interculturale:

o Principiul caracterului comprehensiv-integrator al schimbdarilor. Conform acestui
principiu, modificérile generate de o politica care promoveaza interculturalitatea trebuie sa
aiba in vizor toate elementele sistemului (de la resursele umane pina la cele didactice, de la
curriculum, metode de predare / invatare si de evaluare a experientelor zilnice pina la
formarea institutionalizatd a profesorilor, de la interactiunile din auld pind la schimbari de
mentalitate). Asadar, aceastd modificare a interculturalitatii in educatie trebuie sa se
ajusteze benefic la toate nivelurile sistemului — de la cel decizional pina la nivelul universitar,

inclusiv pind la nivelul grupei de studenti.
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Nieto S. ofera o sugestie relevanta a modificarilor necesare la acest ultim nivel (de altfel,
cel mai important). La intrebarea ce schimbari ar trebui de atestat in grupa de studenti, drept
rezultat al aplicdrii unei bune politici In domeniul interculturalitdtii, dinsa raspunde astfel:
,Pentru unele institutii, probabil, inseamna renuntarea la segregare pe criterii etnice, care in mod
inevitabil, favorizeazd unii studenti in defavoarea altora. Inseamni, de asemenea, cd structura
intregii institutii se va schimba, ceea ce presupune un efort pentru ca personalul didactic sa
reprezinte adecvat diversitatea culturald a societatii, presupune ca toti studentii vor beneficia de
metode didactice diferite de cele traditionale; curriculumul va fi transformat si va include istorii,
puncte de vedere cit mai diferite; problemele considerate periculoase vor fi discutate in aula, iar
studentii vor fi incurajati sa reflecteze critic; manualele si celelalte auxiliare didactice vor
reflecta o perspectiva pluralistd. Reprezentantii comunitatii vor fi o prezentd mult mai vizibila in
institutie; profesorii si studentii vor lucra Impreuna, pentru a structura un curriculum motivant si
multicultural”. [174, pag. 214]

o Principiul abordarii multiaspectuale de promovare a interculturalitatii. Este ceea ce
Crisan A. [26] numeste ,strategii-sectiune de aur”, care sa incurajeze infuzia viziunii
interculturale in toate sectoarele relevante ale societatii, sanctionind practicile care contravin
unei asemenea viziuni.

o Principiul asumarii responsabile a schimbarilor propuse. Pentru a intelege alteritatea si
diversitatea, acest principiu reprezintd un element-cheie al oricdrei schimbari Tn domeniu, in
pofida faptului cd este dificil de definit in politica educationald si dificil de operationalizat.
Defectiva de acest principiu, orice politica interculturala, oricit de bine ar fi gindita si
promovata, este ineficienta si inutild. Situatia este explicatd prin faptul ca statutul de profesor
intercultural, solicita inevitabil si in mod obligatoriu unui cadru didactic existenta statutului
de o persoand interculturala. Drumul spre alteritate incepe cu propria identitate, insotit de
obiectivitatea neiertitoare a autoanalizei, de o disponibilitate reald de iesire din tipare
rutiniere, pentru a actiona dincolo de zona comoda, pentru a empatiza, pentru a vedea dincolo
de aparente; iatd motivul de ce aceastd abordare este dificild, greu de construit si de
consolidat. Conceptualizarea educatiei interculturale include mai multe aspecte, este
plurinivelard si amplu incluziva; ea vizeazd concomitent mai multe directii de dezvoltare,
printre care mentionam:

- restructurari legislative, in sensul compatibilizdrii totale a cadrului juridic cu principiile
interculturalismului (elaborarea unei strategii nationale care s sustind consolidarea

relatiilor interculturale, corelarea reglementarilor la nivel de sistem);
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- dezvoltarea de platforme de cercetare si reflectie teoretica viabile, ca suport functional
pentru politici si pentru practici;

- restructurari curriculare de anvergura, in scopul de a integra realist si creativ diversitatea
culturald in continuturi, materiale, metode, forme de evaluare, organizarea stilurilor de
predare / invatare, de a inlatura laturile etnocentriste din curriculumul oficial si optica
majoritatii;

- reorganizarea retelei universitare, pentru a favoriza schimburile culturale reciproce intre
diferitele grupuri, concomitent cu sustinerea prezervarii identitatii culturale a fiecaruia in
parte;

- dezvoltarea de strategii si de programe care sa favorizeze egalizarea sanselor de acces si
reusita in rindul tuturor studentilor;

- dezvoltarea de programe structurale de intarire a capacitatii educationale a tuturor
actorilor din sistem pentru ca acestia sa fie capabili sa promoveze adecvat interculturalitatea
(inventarierea dimensiunilor metodologice, atitudinal-comportamentale ale unui profesor
»competent intercultural”, restructurarea programelor de formare initiald, pentru a include
cursurile de educatie interculturald pentru cei care se pregitesc sd fie cadre didactice,
reorganizarea formarii continue din aceeasi perspectiva etc.).

In concluzie, afirmam cd succesul demersului intercultural este determinat de
exigenta elaborarii unui ,,contract de asociere" in jurul unui set de valori fundamentale
comune, pentru care actorii comunitatilor ,,in prezenta" sa se angajeze.

Responsabilititile acestor actori, aici profesori ai cadrului universitar, sunt dificil de
acoperit, dat fiind faptul ca valorile fundamentale pentru acestia sunt diferite sau sunt marcate de
un trecut dureros, plin de vicesitudini. In acest context, acceptarea diversititii sau, mai mult
decit atit, promovarea si apararea diversitdtii, ar putea fi sesizatad drept o amenintare pentru
propriile valori, ar putea declansa sentimentul de pierdere, de dizolvare a acestora, de disolutie.
Principiul de excludere a conflictului sau a contradictiei prin crearea unei solutii comune, pe
care reprezentantii comunitatilor si o admitd in cunostintd de cauzd, va reprezenta optiunea
interculturala.

Contradictiile semnificative existente in sistemele de valori este un imperativ pentru
proiectul intercultural. Conditia acestei confruntdri este dispozitia actorilor de a adopta o
atitudine reflexiva fata de propria culturd si de a se rearticula cu aceasta intr-o maniera
autonoma sau chiar de a accepta cu deplind onestitate posibilitatea de a ajunge la formatiuni
culturale si identitare noi. Este inadmisibil de a categorisi aceastd situatie drept o tradare la

adresa grupului de origine, ci trebuie perceputd drept dovada cd asocierea actorilor care
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coabiteazd pentru un set comun de valori este un cadru de creativitate culturald, de
implementare a practicilor sociale si educationale in noi fenomene comune. Daca efortul
educational de convingere nu se bucura de un succes deplin, regulamentul modelului democratic
functioneaza si in acest caz, ceea ce determind faptul ca radicalii comunitétilor convietuitoare
sunt pusi 1n situatia de a accepta deciziile democratice; la baza comportamentului lor sd nu stea
doar convingerile proprii.

Pentru a Incerca obtinerea unui acord cit mai larg intr-o abordare educationald, prima
etapa indispensabild initiativei interculturale este dialogul. Miza abordarii educationale este
aceea de a asigura respectarea diferentelor culturale pentru a oferi actorilor sentimentul
benefic in recunoasterea apartenentei lor, in cadrul unui sistem de atitudini, autorizind
depasirea lor. Operarea acestei miscari este similard cu cea a desacralizarii culturilor si a
identitatilor conservatoare i furnizeazd o informatie corectd din punct de vedere
antropologic.

Diferenta culturald este semnificativa in procesul de abordare educationala, perceputa ca
fiind deschisa si nu ca fiind inchisa si ca repliere asupra propriei culturi, nu ca un cadru de
afisare.

Elementele indispensabile oricarui proiect intercultural sunt realitatea faptelor, descrierea
obiectiva si cea stiintificd, dinamica comunicdrii in cadrul societdtii civile vizate, interactiunile
care inseamna fie cultivarea reciproca a comunitatilor solidare, fie consolidarea raporturilor de
respingere $i de impunere a dominatiei unei comunitdti asupra alteia, deoarece nu existd un
etalon sau un model viabil de interculturalitate, indiferent de conditiile existente intr-un anumit
spatiu.

Totusi este vadit faptul de valorificare a abordarii educationale a interculturalitatii care,
dincolo de diversele particularitati, solicitd necesitatea implementarii urmatorului exercitiu:

e recunoagsterea diversitdtii de reprezentari si de valori,

¢ interactiunea intre diversele reprezentari si instante valorice;

e schimburi intre persoane si grupuri, ale caror valori sunt diverse, multiple si, adesea,
partinitoare;

e descentrarea, deconstructia viziunii egocentrice, etnoculturale ca baza a interactiunilor
sociale;

e comunicarea interculturald, ca baza a dinamicilor sociale, a viziunii vii si sdnatoase asupra

identitatilor ca formatiuni evolutive rezultind din contactele culturale.
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Este relevant faptul ca uzajul semantic al termenului intercultural din acest punct de
vedere se referd la o constructie care sa amelioreze datele multiculturale ale terenului investigat,
in care interactiunile nu sunt absente sau excluse din principiu, i nu sunt puse in evidenta
explicit, nu sunt constitutive conceptului. Mai mult decit atit, realitatea aratd uneori ca
multiculturalul poate fi doar o juxtapunere de culturi.

Excluderea violentei, a agresiunii de orice fel, a manifestdrii in daund sau impotriva
alteritdtii sunt reflectate de dimensiunea interactionistd a interculturalului. Pe linga aceste
elemente de remediere sociald, abordarea educationald a inferculturalului este intotdeauna
creatoare, favorizeaza Tmprumuturi culturale, transformari si imbogatirea factorilor participanti
la relatie. Intru promovarea si instituirea unui astfel de tip de relatii adecvate, universitatea si
alte instante sociale cu functiuni educative ar trebui sa-si asume responsabilitatea in ceea priveste
distrugerea stereotipiilor culturale nocive ale actorilor comunitdtilor in contact, deoarece acestea
orienteaza judecata si conduitele actorilor, marcheaza cotidianul. De asemenea, documentul
Consiliului Europei referitor la Drepturile culturale este un cadru autentic al constructiei unei
relatii sociale sandtoase care indicd, de altfel, cd abordarea educationald a interculturalitatii este o
necesitate in conditiile in care doud sau mai multe comunitati cu:

e referinte culturale incontestabile;
e 0 memorie colectiva;
e o istorie de duratd;

e traditii proprii;

capital cultural propriu si vointa de a prezerva si de a dezvolta acest capital cultural,
trebuie sa-si asume drepturi §i responsabilitati fatd de proprii sai actori, dar si fatd de actorii
comunitdtii convietuitoare si fatd de societate in general.

Pentru ca abordarea educationald sa aiba o bazd conceptuald, problema drepturilor si
obligatiilor culturale trebuie exploratd mai intens, in sensul cd fiecare dintre comunitatile
culturale in contact trebuie sd organizeze formal spatiul sdu public incit sd faca proba
structurii sale democratice, in sensul de a da seama pentru actiunile intreprinse §i pentru
discursurile produse, atit in fata propriilor membri, cit si in fata membrilor celeilalte comunitati
si in sensul ca propriul sau capital cultural, care se doreste salvat si perpetuat, nu este privat §i
destinat numai propriilor actori sau unui grup privilegiat al acestora, ci reprezinta o bogatie
destinata sa fie impartasita cu alter. [174]

In continuare, considerim ci sunt trei conditii extrem de importante care fac parte din

paradigma conceptualizarii interculturalitatii:
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1. Declararea, de catre fiecare comunitate, a capitalului cultural obiectiv considerat sursa a
identificarii si care trebuie prezervat, dezvoltat si utilizat.
2. Respectarea drepturilor subiective si a libertdtilor membrilor sdi i recunoasterea acelorasi
drepturi si obligatii pentru celelalte comunitati $i membrii acestora.
3. Acceptarea controlului extern necesar garantarii drepturilor si a obligatiilor asumate.
Aceste conditii, de fapt, ceea ce UNESCO numeste o ,,culturd a pacii", absolut necesara
in situatia obiectiva a coabitarii mai multor comunitati, singura care poate insemna depasirea
raportdrii reciproce continue si tendinta afirmarii in dauna celuilalt.
In realizarea educatiei interculturale, criteriile de succes se includ in contextul conceptiei:
1. asigurarea unui echilibru intre diferitele finalitaiti majore ale educatiei (scopuri culturale,
profesionale de calificare, sociale, de dezvoltare personald);
2. asigurarea de oportunitati pentru comunicare §i pentru cooperare, chiar intre grupuri
diferentiate;
3. asigurarea de sanse egale de educatie (participarea la interactiunile in grupuri, abordarea
procesului formal de educatie pe fundamentele inteligentelor multiple etc.);
4. reflectarea diverselor realitdti specifice societatilor multiculturale prin toate tipurile de
curriculum;
5. prezentarea informatiilor din cit mai multe perspective, pentru a stimula constiinta diversitatii

si a unitatii prin diversitate. [200]

3.2. Proiectul institutional de educatie interculturala
Proiectul institutional elaborat in baza conceptiei de educatie interculturala reprezinta o
strategie si un ansamblu de activitati si de actiuni cu referire la dimensionarea curriculei
universitare prin insertie, corelare si prin fuzionare a tematicii cross-curriculare; elaborarea si
aplicarea unor activitati extracurriculare cu referire la educatia interculturala a studentilor si

formarea cadrelor didactice universitare pentru promovarea interculturalitatii.

Structura generald a Proiectului institutional de educatie interculturala poate fi

prezentata astfel (vezi Fig. 3.1).
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Proiectul institutional ,, Educatia interculturalia a studentilor in
cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie
wNicolae Testemitanu”

Proiectarea cross- Redimensionarea Valorificarea Formarea
curriculumului curriculumului pe activitatilor continua a
educatiei discipline extracurriculare cadrului didactic
interculturale din perspectiva
interculturala

Fig. 3.1. Structura Proiectului institutional al educatiei interculturale

3.2.1. Proiectarea cross-curriculumului educatiei interculturale

Una dintre cele mai frecvent utilizabile modalitati de instruire care penetreazd rigiditatea

si orientarea excesiv de academica a disciplinelor / cursurilor traditionale, explorind si

interactionind cu lumea complexa este cross-curriculumul. Aceasta modalitate de abordare a

curriculumului, prin introducerea / integrarea temelor cross-curriculare, presupune:

posibilitatea de a depasi ,limita” disciplinard atit pentru profesori, cit si pentru
elevi/studenti;

deschiderea catre o lume reald, catre o viatd particulara, traita de cei ce studiaza;
promovarea unei conceptii promotoare versus predare / invatare, in care elevul/studentul
este actor activ si detine un rol major, fiind implicat pe deplin in procesul de proiectare si
de derulare a propriilor experiente de invatare;

valorificarea unui spectru larg extins de teme / probleme, care frecvent sunt axate pe
realitdti din viata sociala, pe competente, pe valori necesare tinerilor, pentru a se afirma
cu succes in viata personald, profesionala si sociala.

In functie de scop, identificim trei tipuri de teme cross-curriculare:

tematica-pretext. nerelevante noud ingine, ca ansamblu de continuturi tematice, dar
utilizate ca platforma pentru a crea conexiuni. Aceste teme reprezintd ,,un lant” creat in
mintea elevului / studentului, care are drept scop cumularea cunostintelor invatate separat

la diverse discipline de studiu.
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e tematica-suport: sunt utilizate pentru a fi drept suport in cultivarea unor abilitati
integrate, procesul de formare / dezvoltare a carora depasesc continuturile unei anumite
discipline.

e tematica-context: creeaza conditii adecvate care asigura si faciliteazd accesul elevilor /
studentilor la explorarea unei probleme / provocari a lumii in care traiesc, in acest context,
ale diversitatii culturale si ale educatiei interculturale.

Curriculumul reprezintd una dintre cele mai vizate zone de dezvoltare si de redimensionare

interculturald, in rezultatul sintezei de ansamblu al abordarilor, proceselor educative si al

experientelor de Invatare, parcurs de elevi / studenti.

In acceptia sa largi, curriculumul intercultural este preocupat nu numai de tematici
cross-curriculare, ci si de modul in care acestea vor fi predate / invatate intr-un context
intercultural anumit. Curriculumul trebuie sa reflecte natura multiculturald a societatii
noastre, s continid oportunititi de invatare privind pluralitatea de culturi, sa ofere
posibilitatea celor diferiti de a-si putea gasi si cultiva specificul in institutia de invatamint.

In comprehensiunea relatiei curriculum si diferente culturale, este recomandabil de axat
pe necesitatea identificarii propriei identitati culturale in spatiul educational, pe o reprezentare
adecvata, echilibratd si obiectiva a diversitatii, pe valorificarea si pe respectarea acesteia, ceea ce
determind integrarea realistd si creativd a diversitdtii in cimpul curricular. Din acest punct de
vedere, este necesar ca cross-curriculumul sa reprezinte natura diversitatii si sa ofere raspunsuri
plauzibile la unele intrebari de importanta majora:

e Care sunt criteriile care justificd prezenta unui anumit continut cultural din perspectiva
egalizarii sanselor si a armonizarii culturale?

e Care este gradul de armonizare a curriculumului etnocentrist si care este mecanismul de
eludare si de estompare a stereotipurilor si a eresurilor interculturale?

Se cere de mentionat ca proiectarea de curriculum al educatiei interculturale presupune
revizuirea §i modificarea mentalitatilor, de altfel, obiectivul cel mai dificil de acoperit al
educatiei interculturale. Dat fiind cele expuse anterior, este necesar ca curriculumul intercultural
sd se centreze pe factori umani implicati in educatie. Elevul/studentul, si nu materia va
fundamenta curriculumul.

Redimensionarea interculturala a avut drept expresie elaborarea a mai multor modele de
curriculum:

« Modelul redefinirii curriculare (Banks J. A.)
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Abordarea facuta de Banks J. (curriculum content approaches) este o abordare clasica a
relatiei curriculum — diferente culturale si propune:
a. includerea continuturilor proprii diferitelor grupuri culturale in curriculum;
b. conditionarea studentilor in a percepe continuturile din perspective noi si diferite;

c. modificarea paradigmelor care fundamenteaza curriculumul.

Modelul contributiilor culturale

Acest model se referd la modalitati de ,,atasare” a unor evenimente culturale specifice
altor grupuri (in general, nume de eroi, de festivititi) la curriculumul de bazd (curriculum-
nucleu), care, de facto, in esentd se mentine nemodificat si dominant etnocentric. Drept rezultat,
in institutia de Invatamint sunt abordate aspecte ce tin de traditiile culturale, folclorice, artistice,
dar aceasta prezentare, oferitd grupurilor minoritare, este dispensatd de interpretdrile adecvate
ale semnificatiilor pe care le comporta.

In procesul de derulare a unor astfel de activititi, sunt actualizate experientele
studentilor, informatiile, datele referitoare la evenimente, personalitati omagiate, fara o includere
adecvata temporald a acestora Intr-un context, fiind lipsa continuitatea si explicatiile cauzale.

« Modelul cumulativ / aditiv

Presupune aditionarea de noi continuturi la curriculumul de baza, fard a se intentiona
modificarea scopurilor generale sau a principiilor de intocmire a acestuia. De exemplu, cadrele
didactice pot adduga la curriculum teme, materiale-suport. Daca in modelul ,,contributiilor
culturale” sunt adaugate la curriculum figuri de eroi sau oficieri de evenimente, 1n acest caz,
extinderea de continuturi se face prin noi experiente, concepte, idei specifice diferitelor grupuri
culturale, toate acestea, insa, deseori fiind selectate in functie de ,,optica majoritatii”.

« Modelul transformationist

Difera de primele doud modele prin faptul ca transforma paradigmele si liniile directoare
ale curriculumului, dezvoltind, intr-o maniera colaborativa, noi perspective de abordare.

In acest sens, ideile si valorile grupurilor culturale sunt percepute si intelese din punctul
de vedere al grupurilor culturale carora le apartin.

« Modelul ludrii deciziei si al actiunii sociale

Spre deosebire de modelul anterior, acest model presupune includerea activa mult mai
intensd a elevilor / studentilor, care sunt pusi in situatia de a reflecta, de a propune solutii, de a
actiona. Acestia devin proactivi, se autoanalizeaza, iau decizii de interventie sociald, se implica
s participa.

« Modelul consolidarii pozitiei grupurilor minoritare
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Este un model nu atit de ,renumit” si de rdspindit, in comparatie cu modelele
precedente, nu atit de aplicabil si de realist si nu intr-atit de validat de practicd. Modelul
consolidarii puterii grupurilor minoritare (enlightening powerful groups) se axeaza pe ideea ca
pentru a crea o societate deschisa este nevoie de redistribuirea puterii astfel incit toate grupurile
etnice sd controleze toate institutiile sociale, iar minoritarii sa-si consolideze increderea in
propriile forte. [112]

Wakling P. H., in abordarea unor astfel de perspective, stabileste trei perechi de categorii
opuse, referitoare la continutul (tolerantd — selectivitate), procedurile (relativism cultural —
absolutism) si scopurile actului educativ intercultural (transmitere — transformare).

Asocierea acestor polaritati produce opt tipuri de atitudini si de stiluri alternative care
coreleaza cu opt structuri de curriculum multicultural (de exemplu: 1) tolerant, absolutist,
transmisionist; 2) selectiv, absolutist, transmisionist etc). Ultima abordare — perspectiva
transformationistd asupra  curriculumului — este consideratd beneficd dezvoltarii scolii
interculturale. [194]

Jeffcoate A. afirma ca obiectivul de baza al institutiei de invatamint in acest proces este
elaborarea unei filosofii a educatiei centrate pe copil, care sa permita acestuia sa devind autonom
si sd-si valorizeze intregul bagaj cultural personal. [156]

Aceasta opinie a lui Jeffcoate A. a fost supusa criticii de catre Ewen Mc., care
mentioneazd: ,,O astfel de abordare nu poate avea succes, pentru cd nu recunoaste ca
multiculturalismul reprezintd o provocare adresatd studentilor si cadrelor didactice”. Ewen Mc.
pune la indoiald eficacitatea strategiei propuse de catre Jeffcoate A.: ,,Cum va reusi un
curriculum multicultural sa transforme cultura, daca trebuie sa foloseasca experientele proprii ale
elevilor / studentilor, care trebuie sd-i Incurajeze s aiba propriile idei, sa intrebe, sa colaboreze
mai mult decit sa se intreaca? Ce strategii si tactici pot fi folosite, pentru a realiza un astfel de
curriculum ?”. [137, p. 91]

o Programul experientelor traite

Rulcker T. propune un alt model de implementare a unui curriculum, care respecta si
valorizeaza diferentele culturale. Savantul dovedeste faptul ca simpla reajustare a materiilor din
programele universitare nu reprezintd garantul reusitei relatiei curriculum — diferente culturale,
dacd aceasta nu trece cu succes proba decisiva a faptelor omniprezente in viata cotidiand a
elevilor / studentilor, a cetatenilor adulti. Se cere ca institutia de invatamint sd rezerveze un
capitol aparte In programele sale, care sa aiba 1n vizor aceste cimpuri de actiune si performantele

sociale necesare. [59]
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Astfel, se 1au masuri vizavi de observatia lui Baatelan P.: ,,Diversitatea culturala, etnica,
sociala este un fenomen care cauzeaza multe probleme oamenilor, pentru ca niciodatd nu au
invatat sd o accepte si sd o pretuiasca”. [110]

In particular, Rulcker T. soliciti abandonul de la recurgerea facultativi si aleatorie la
experientele studentilor: trebuie ca curriculumul sa le rezerveze, in mod garantat si obligatoriu,
un loc si un orar, care din start sd cuprindd si unele spatii vide, sub forma unor perioade
neplanificate, care vor fi ulterior completate cu analiza experientelor trdite si anticipate ale
studentilor. Aceste experiente pot fi atestate in situatia in care studentii din diferite grupuri etno-
culturale se intilnesc, se lanseaza in proiecte comune, in alte activitati educationale si culturale.
Este decisiv totusi sa se apeleze la experientele anticipate, dat fiind faptul ca elevii / studentii 1s1
definesc confuz interesele. ,,Prin aceasta inteleg, afirma Rulcker T., ca elevii / studentii, pe
masurd ce se dezvolta intr-o societate multiculturala, au parte de anumite experiente care le cer
modele de orientare si capacitati de asimilare”. [59]

Optiunile de proiectare a unei paradigme a educatiei interculturale sunt multiple, in
contextul acestor modele si abordari ale curriculumului intercultural, susceptibile de a fi operate
la niveluri de curriculum-nucleu, de curriculum, la decizia institutiei de invatamint sau a
curriculumului educatiei complementare. Din acest punct de vedere, cross-curriculumul este o
abordare multidimensionald centratd pe un ansamblu de principii fundamentale, sintetizate in
baza prevederilor conceptuale ale educatiei interculturale.

In formularea primului principiu al cross-curriculumului, diferentele dintre un curriculum
monocultural si cel policultural reprezintd demersul de baza. Acest principiu se mai numeste
principiul descentrarii si cuprinde trei aspecte:

e descentrarea in teoria educatiet;
e descentrarea in raport cu elevii / studentii standard;
e descentrarea in relatia cu celalalt.

Principiul descentrdrii solicitd o analiza criticd versus conceptia asupra educatiei
emergente dintr-o culturd dominantd, exclusiva, considerata a reprezenta progresul, conceptie
elaboratd prin ignorarea finalitdtilor istorice si a interdependentelor socioculturale.

Principiul descentrarii reliefeaza ,,efectul Pygmalion” prin care se departajeaza de centru
si de periferie in universurile institutionale. ,,Studentul normal” este pozitionat subiectiv in zona
de centru, in timp ce ,,studentul deviant de la norma” este plasat catre periferie. Zona de periferie
este zona constituitd din cei mai putin dotati, mai putin capabili sd acopere cerintele
curriculumului oficial. Aceastd stare de lucruri determina faptul cd Intr-un proces educational

anumit o parte dintre studenti sunt marginalizati, stigmatizati. Descentrarea in relatia cu celalat
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releva aspectele psihosociologice ale limitarii stereotipurilor de reprezentare culturala in contexte
educationale. In esentd, descentrarea in relatic cu celilalt se manifesti in opozitie cu:
etnocentrismul, sociocentrismul si egocentrismul.

Reflectarea pluralismului etnic in intregul construct curricular si, In primul rind, in
tematica cross-curriculara constituie al doilea principiu al cross-curriculumului. Consideram ca
o educatie eficientd nu se poate desfasura decit intr-un context care accepta, Incurajeazd si
respectd manifestarile diversitatii etnice si culturale.

Formarea / dezvoltarea increderii in sine si a unei atitudini pozitive fata de propria
identitate este un al treilea principiu al cross-curriculumului.

Actualizarea individului ce invata este urmatorul principiu. Acesta din urma este
expresia pozitiondrii educatiei centrate pe cel ce invatd si reprezintd principala functie a
curriculumului intercultural, fiind una din cele mai recente teorii curriculare.

Pedagogizarea fenomenelor sociale, urmatorul principiu, este dedus din extinderea
transferului rezolutiv al fenomenelor sociale indezirabile din cimpuri decizional si actional
politic in cimp curricular. In registrul curriculumului intercultural sunt incorporate cele mai
multe dintre fenomenele sociale pedagogizate. Procesul de elaborare a fenomenelor anterior
nominalizate in contextul curricular presupune pedagogizarea fenomenelor sociale.

Si ultimul principiu este cel al schimbarii si al tranzitiei la postmodernitate. Aceasta
paradigma, in contextul principiului enuntat, poate fi prezentata astfel:

e Trecere de la dependenta de autoritate publicd la responsabilitatea individuald in luarea
deciziilor;

e Trecere de la implicarea pasiva la cea activa;

e Trecere de la perspectiva adversiala la cea colaborativa, care presupune adesea acceptarea
diferentelor;

e Trecere de la o stare subiectiva de deznadejde/resemnare la una de incredere 1n sine;

e Trecere de la gindirea dualista ,,bine-rdu” la un rationament in care solutiile de compromis
pot fi acceptate;

e Trecere de la sprijinirea superficiala a noului sistem social-politic la sprijinirea sa activa —
sau, cel putin, la initierea unei opozitii constructive;

e Trecere de la viziunea fatalista si cinica fatd de evolutie la deschiderea catre viitor;

e Trecere de la neincredere generald la incredere functionala;

e Trecere de la ineficienta iresponsabila la economia de piata efectiva, nu numai in comert si

productie, ci si in educatie, guvernare si in alte sectoare ale vietii publice;
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e Trecere de la secretomanie la transparenta;
e Trecere de la conformarea fortata la autodeterminare;
e Trecere de la izolarea culturala la asocierea in cadrul comunitatii mondiale.

Pozitiondrile conceptuale, principiile generale, precum si principiile specifice elaborarii
unui cross-curriculum intercultural ne permit sd stabilim obiectivele generale ale educatiei
interculturale formulate n termeni de competenta interculturala.

La nivel motivational:

e Formarea necesitdtilor ce dicteazd comportamentul de comunicare Intr-un context
intercultural;  necesitatea  de sigurantd, necesitatea de incredere, necesitatea
sentimentului de includere intr-un grup; necesitatea de a evita raspindirea anxietatii.

e Formarea conceptiei despre sine, a respectului de sine.

La nivel de cunoastere:

e Cunoagsterea pluralitatii interpretarilor.

e Cunoasterea asemandrilor si a diferentelor.

e Cunoagterea retelelor de relatii si de comunicare.

La nivel de aplicare/integrare:

e Abilitatea de a crea noi categorii.

e Abilitatea de a tolera incertitudinea.

e Abilitatea de a empatiza.

e Abilitatea de a-si adopta comunicarea.

e Abilitatea de a gasi si de a utiliza o informatie adecvata despre ceilalti.

e Abilitatea de a-si adopta comportamentul.

Continutul reprezentat prin tematica cross-curriculard constituie parte componentd a
curriculumului intercultural.  Sintetizarea tematicii cross-curriculare se bazeaza pe analiza
diversitatii culturale si a problematicii etnoculturale specifice pentru Republica Moldova.

Tabelul 3.1. Tematica cross-curriculumului: pretext

Tematica-pretext Modalitatea de transfer sau de
redimensionare
1. | Cultura, etnicitatea si identitatea in| o Proiectul intercultural institutional
contextul modernitatii si al
postmodernitatii
2. | Obstacolele  relatiilor  interculturale: | « Proiectul intercultural institutional
stereotipurile, diseminarea, heterofobia
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Respectarea legii, dinamica excluziunii si | « Proiectul intercultural institutional
marginalizarii; acces la egalitate
Cetatenia, educatia civila, educatia pentru | « Proiectul intercultural institutional
democratie, educatia pentru valori

Modelele de integrare a minoritatilor si a | « Proiectul intercultural institutional

imigrantilor
Tabelul 3.2. Tematica cross-curriculara: suport
Tematica-suport Modalitatea de transfer sau de
redimensionare
Dreptatea . Insertie sau/si fuzionare in
curriculumul universitar (inclusiv cel
Libertatea de limba roméana)
. Insertie sau/si fuziune in curriculumul
3. | Autoritarismul universitar
4. | Socializarea « Proiectul intercultural institutional
5. | Toleranta « Insertie sau/si fuzionare in
6. | Diversitatea curriculumul universitar
« Insertie sau/si fuzionare in
curriculumul universitar
Tabelul 3.3. Tematica cross-curriculara: context
Tematica contextuald Modalitati de transfer sau de

redimensionare

Limba romand 1n viziunea etniilor |« Insertie 1n curriculumul de limba
universitare din Republica Moldova romana

Conflictul  interetnic in  Republica
Moldova: stereotipuri si solutii « Insertie in curriculumul universitar
Cultura natiunii titulare si cultura etniilor
universitare: relatii i stereotipuri . Insertie in curriculumul universitar
Minoritatile nationale si cultura politica
7 aprilie 2009 in viziunea minoritatilor | « Insertie in curriculumul universitar

nationale - Insertie 1n activitati extracurriculare
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6. | Identitatea nationald/individuald, colectiva
7. | Modelele de comunicare intre etnii in « Insertie in curriculumul universitar

Republica Moldova « Proiectul intercultural institutional

Cross-curriculumul proiectat al educatiei interculturale reprezinta un nucleu, un cadru de
referinta, privind transferul si redimensionarea curriculumului universitar pe discipline, prin
insertie, armonizare, corelare si fuzionare a tematicii interculturale.

3.2.2. Redimensionarea curriculumului pe discipline/cursuri din perspectiva educatiei
interculturale

Tabelul 3.4. Curriculum la limba roméana

Componente curriculare Dezvoltare din perspectiva educatiei interculturale

Disciplina Limba Roméana si
terminologie medicala (grupe de
studenti alolingvi autohtoni si de
studenti straini)

Studierea  limbii  romane Ila
Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
este dictatd de factori importanti ce
au menirea de a realiza pregatirea
viitorilor  medici, actualmente
studentii alolingvi, care trebuie sa
cunoasca limba de stat ca limba de
comunicare (aspecte oral / scris) pe
Moldova,

teritoriul ~ Republicii

ulterior integrindu-se in viata
socioculturala a statului: se insista,
in particular, de a le cultiva

studentilor  alolingvi  respectul

pentru limba de stat a Republicii

Moldova, de a-i ajuta  sa-si
aprofundeze cunostintele in
domeniul limbii, insusind

Dezvoltarea
La nivel de cunoastere:
sd promoveze deprinderi educationale, sa
deosebeasca valoarea de nonvaloare, sd propage
respectul fatd de limba roméana, explorind—o ca
limba de acumulare de noi informatii (terminologie
medicald) ca aspect indispensabil formarii
personalitatii medicului intr-un stat multietnic;
sd educe principii de tolerantd, a intelegerii si
respectului fatd de etniile conlocuitoare;
sd fie capabil sa asculte, sa discute, sa prezinte, sa
respinga si sa justifice ceea ce gindeste;
sd-si asume responsabilitati pentru autoinstruire si
sd-si cultive abilitati de invatare continua intr-un
stat multietnic.
La nivel de aplicare:
sd comunice in limba romand din perspectiva
statutului de limba oficiald intr-un stat multinational
(nivel uzual si terminologic);
sd-si exerseze ulterior profesia, considerind limba
romand — limba de profesare, indispensabila practicii

profesionale ulterioare;
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terminologia medicala,
indispensabila sferei profesionale de
a le cultiva abilitati generate din
conexiunea dintre sistemul lexical si

cel al culturii medicale.

Obiectivele:

Prin formularea obiectivelor se va
face conexiune intre situatia actuala
si finalitate ca parte componenta a
viziunii (a conceptului) didactice.

unui volum

de

1. Asimilarea

circumscris cunostinte
teoretice privind terminologia
medicald profesionala, precum
si integrarea lor in uzul cotidian;

avind ca reper materia insusita

anterior 1n scoli, licee, colegii

etc.
2. Cultivarea priceperilor si a
deprinderilor de aplicare a

normelor limbii in comunicarea
orala si scrisa (citire, traducere,
analiza, conversatie).

3. Cultivarea vocabularului uzual
cotidian si de terminologie
medicala, formarea
deprinderilor de citire expresiva

si de vorbire coerenta.

2. Continuturi

sd-si aplice cunostintele de limba romana in toate

domeniile (sociale, economice, politice,

profesionale) vietii.

La nivel de integrare:

sd Invete sa stie, sd cunoascd realitatea trecuta,

prezentd sau virtuald; sa finvete a TInvata in
permanentd, sd se apropie In mod autonom de
valorile culturale;

sd Invete sa actioneze, ajungind la o competenta
pragmatica in medicina (ca domeniu de activitate);

sd invete sa faca fata diverselor si complexelor

situatii socioprofesionale: niveluri de comunicare:

medic —  pacient;
medic - medic;
medic —  mapamond;

sd invete sd pund 1n valoare personalitatea, sd se

perfectioneze continuu, acumulind cunostinte

medicale, promovind un statut etico-moral al
medicului prin obiectivitate, nepartinire, probitate,
universalitate si profesionalism inalt;

sd traiascd valorile culturale, profesionale,
socioeconomice, sa le promoveze, dar si sa le
amplifice prin propriile acte de investigatie;

sa determine obiectivele sociale ale medicinii,
apreciind menirea medicinii din perspectiva
dezvoltarii socioeconomice;

sd aprecieze importanta cunostintelor asimilate la
USMF ,Nicolae Testemitanu”, stabilind corelatia
intre universitara  si

functionala experienta

experienta postuniversitara, in exercitarea

nemijlocitd a profesiunii;
in Republica

sd aprecieze situatia medicinii

Moldova, corelind-o cu medicina universala.

104




3.2.3. Valorificarea activitatilor extracurriculare

Tabelul 3.5. Valorificarea activitdtilor extracurriculare

heterofobia (cazul
Republicii
Moldova in raport

cu alte tari)

Tematica / Tipul activitatii Grupul tinta Obiectivele activitatii
activitatea
Cultura, Masa rotunda Studentii de diferite Identificarea
etnicitatea s etnii problemelor la nivel
identitatea in national privind
contextul cultura, etnicitatea si
modernitatii 1 al identitatea
postmodernitatii Identificarea, geneza
(cazul Republicii problemelor
Moldova) respective
Stabilirea punctelor de
vedere ale diferitelor
etnii asupra problemei
date
Modelarea cailor de
rezolvare a
problemelor
respective.
Obstacolele Dezbateri publice | Studentii de diferite Diagnoza  relatiilor
relatiilor etnii interculturale in
interculturale: Cadrele didactice Republica Moldova
stereotipurile, Identificarea
discriminarea, obstacolelor in

relatiile interculturale
Analiza stereotipurilor
privind perceptia
reciproca a etniilor
Stabilirea cazurilor de
discriminare etnica

Identificarea

modalitatilor de
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diminuare a fobiilor

reciproce.

Respectarea Conferinta « Studentii de Realizarea unui studiu

normei legislative, stiintifica diferite etnii cu privire la

dinamica « Cadrele respectarea legislatiei

excluziunii s didactice in Republica Moldova

marginalizarii; in domeniul

accesul la interculturalitatii

egalitate Identificarea
tendintelor privind
marginalizarea  unor
grupuri etnice
Promovarea unor
modele europene de
realizare a accesului la
egalitate

Cetatenia. Olimpiada Studentii de diferite Evaluarea nivelului de

Educatia  civica. studenteasca etnii cunoastere de catre

Educatia  pentru studenti a

democratie si problematicii de

valori interculturalitate

Modele de Training Studentii de diferite Stabilirea problemelor

integrare  sociald etnii de integrare sociala si

si profesionald a
minoritatilor si a

imigrantilor

profesionald a
absolventilor de
diferite etnii
Identificarea unor
modele eficiente de
integrare sociala si
profesionald a
absolventilor de

diferite etnii
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Dreptatea

Seminar 1n cadrul
orei de limba
romana

o Training

Studentii

diferite etnii

de

Stabilirea intelegerii
notiunii de dreptate de
catre diferite etnii
Elaborarea si
realizarea unor studii
de caz privind
problematica
respectiva

Analiza si dezbaterea
problemei dreptatii in

literatura artistica.

Libertatea

autoritarismul

si

Masa rotunda

Studentii

diferite etnii

de

Identificarea
intelegerii notiunilor
libertate si
autoritarism de catre
studentii de diferite
etnii

Stabilirea cauzelor
acceptarii de unii
tineri mai mult a

Lautoritarismului”

Socializarea

Training

Studentii

diferite etnii

de

Identificarea
barierelor in procesul
de socializare a
absolventilor de
diferite etnii
Modelarea unor cai de
socializare eficienta a
absolventilor de

diferite etnii

Toleranta

diversitatea

si

Seminar in cadrul
orei de limba

romana

Studentii

diferite etnii

de

Realizarea unui studiu
privind manifestarea

tolerantei de catre
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« Masa rotunda studentii de diferite
etnii

« Identificarea factorilor
de manifestare a
intolerantei fata de
diversitate

« Stabilirea unor repere
de formare a tolerantei
la studentii de diferite

etnii

3.2.4. Formarea continud a cadrelor didactice din perspectiva interculturalitatii

Proiectarea si realizarea strategiilor eficiente in educatie interculturald este posibild in
cazul in care cadrele didactice universitare posedda competentele respective (de interculturalitate).
Printre obstacolele stabilite pe parcursul cercetdrii noastre, privind educatia interculturala in
institutiile de Invatamint superior, pe prim plan se enumera cele de atitudini si de abilitati ale
cadrelor didactice. Aceasta se refera la prejudecdti etnice si culturale si la utilizarea unor strategii
etnocentrice. Pe de alta parte, programele de formare din universitati nu i-au pregatit sd predea
adecvat in contexte diverse. In cadrul universitar nu exista nici cursuri obligatorii, nici cursuri
optionale care sa aiba 1n vizor educatia interculturala.

Chestionarea cadrelor didactice universitare cu referire la educatia interculturala a atestat
urmatoarele rezultate, prezentate in tabelul 3.6. (vezi Tab. 3.6.)

Tabelul 3.6. Rezultatele chestiondrii cadrelor didactice

Intrebarea din chestionar Raspunsul in % Raspunsul in %

DA NU

1. | Cursurile care le predati includ

componenta de educatie interculturald a 2% 98%
studentilor?
2. | Adaptati cursul predat in functie de 20% 80%

diversitatea etnicd/culturald a grupului
de studenti?

3. | i ajutati pe studenti si se inteleagi mai 15% 85%
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bine pe sine in contextul intercultural?
4. | Ati discutat cu studentii de diferite etnii 30% 70%
problemele-cheie ale interculturalitétii?
5. | Ati organizat activitati extracurriculare 5% 95%
cu studentii de diferite etnii?
6. | Promovati in activitatea Dvs. 10% 90%
intelegerea reciproca a valorilor

caracteristice etniilor conlocuitoare?
7. | Sunteti tolerant fata de diversitatea 90% 10%

opiniilor studentilor de diferite etnii?

Au fost supuse analizei si sintezei raspunsurile oferite de cadrele didactice din
invatdmintul superior; si In rezultat, putem deduce urmatoarele contradictii si tendinte:

Prima  contradictie: Cadrele didactice constientizeazd importanta promovarii
interculturalitatii in cadrul studentesc, dar activitatea educatiei proprii este strict etnocentrista si
tehnicista.

A doua contradictie: Cadrele didactice constientizeazd necesitatea autoformarii din
perspectiva interculturalititii, dar nu depun niciun efort referitor la modernizarea propriului curs
si a tehnicilor de predare in contextul diversitatii.

A treia contradictie vizeaza modalitatile de tratare a interculturalismului de catre cadrele
didactice ca fiind un subiect marginal, aditionat.

A patra contradictie: centrarea cursurilor de formare initiala a unui ,,bun specialist™ si
foarte putin, a unui specialist ,,competent intercultural”.

Identificarea si formarea la profesori a unor competente de educatie interculturald vor
servi drept suport in procesul de acoperire a acestor contradictii. Acest tip de competente
reprezintd o componentd transversald pentru toate cadrele didactice in general, indiferent de
profilul profesional si nu sunt specifice doar unor categorii de profesori universitari.

Profilul profesorului / cadrului didactic eficient, capatd noi dimensiuni, realizeaza noi
roluri etc. in contextele actuale sociale si educationale, dinamice, plurale, intercorelate.

Cadrul didactic este un facilitator, un mediator cultural, un moderator al dialogurilor intre
participantii comunicarii educationale.

Pentru cadrul didactic ,,competent intercultural” nu este important numai procesul
predare/invatare, ci si eficienta acestui proces, felul in care studentii se percep pe sine, pe colegi

si pe ceilalti din jurul lor. ,,Este important ca profesorii s inteleagd mai mult despre felul in care
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mesajele culturale, inclusiv propriul proces de predare afecteazd formarea studentilor apartinind

unor medii diverse”. [193, p. 105]

Conform opiniei lui Zeichner K. M. (1992), sunt identificate urmatoarele competente

interculturale specifice unui cadru didactic implicat in educatia interculturala:

au o perspectiva propice in ceea ce vizeaza propria identitate culturala si etnicd;

se mizeaza pe rezultate 1inalte si scontate din partea tuturor studentilor, insotite de
increderea ca toti studentii pot reusi;

se atestd o promovare consacratd a egalizdrii sanselor pentru toti studentii, convinsi fiind
ca pot produce transformari in procesul de predare / invétare a studentilor;

promoveaza o relatie cu studentii lor, fard a-i percepe drept ,,ceilalti”, ,,cei diferiti”;

pune la dispozitie un curriculum stimulativ academic;

se focalizeaza pe crearea unui mediu de predare / invatare interactiv si colaborativ;
reprezintd un suport pentru studenti in a percepe sarcinile de predare/invatare fiind
semnificative si relevante;

presupun prezenta indispensabild in curriculum a contributiilor si a perspectivelor 1in
diferite grupuri etnoculturale, parti componente ale societatii;

cultivd preponderent si explicit elemente culturale si promoveazd identitatea si mindria
etnicd a studentilor;

stimuleazd membrii comunitatii in a avea o opinie §i a putea s si-o expund in procesul de
luare a deciziei.

Se cere de relevat faptul ca dezvoltarea competentelor interculturale ale cadrelor didactice

vizeaza atit zona personala, cit si cea profesionala, inclusiv:

sesizarea §1 cunoasterea benefica a comunitatii, mediului cultural, diversitatii culturale;
intelegerea culturilor, atitudinilor altor etnii;

respectarea diversitatii;

cultivarea Increderii si a respectului;

intelegerea radacinilor culturale;

orientarea la activitatea eficienta in mediul multicultural.

Axindu-ne asupra acestei abordari, putem oferi un profil al cadrului didactic ,,competent

intercultural” in felul urmator:

Un cadru didactic ,,competent profesional” poseda:

— abilitatea de a negocia semnificatiile culturale;

— abilitatea de adaptare, de reorganizare flexibila a propriilor repere culturale;
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— perceperea §i integrarea Intr-un registru personal a mai multor perspective, alternative;
— initierea in pluralitatea interpretarilor si a semnificatiilor atribuite diferitelor fapte culturale;
— posedarea unor coduri lingvistice si culturale variate;
— capacitatea de a lucra optim cu noi categorii (ceea ce diminueaza considerabil anxietatea in
fata necunoscutului), de a le accepta cu rapiditate 1n propriile structuri,
— abilitatea de a empatiza (participarea cognitiva si afectiva la experienta altei persoane).
Astfel, profesorul ,,intercultural” manifestd deschidere interculturald, tolerantd fata de
incertitudine, isi constientizeaza manifestarile legate de interpretarea diferitelor coduri culturale,
sociale, isi stapineste prejudecatile si stereotipurile personale, preferintele directionate catre
anumite stiluri de relationare, comunicare. [126]
Relationarile sale cu alteritatea sunt detensionate, fie ca vizeaza studentii, comunitatea,
alti colegi, iar stresul psihologic si cel emotiv indispensabil evenimentului intilnirii este

gestionat Tn mod adecvat; acestea sunt premise de eficientd valabile in orice act educational.

e Un profesor cu abilititi de comunicare cross-curriculard

Comunicarea este indiscutabil o subcomponenta a capacitatii interculturale.

Astfel, un bun comunicator stabileste cu rapiditate raporturi interumane, empatizeaza,
relationeaza cu usurintd cu persoane apartinind altor medii, rezolva cu rapiditate erorile de
comunicare.

Pe lingd aceste competente, un profesor bun comunicator trebuie sd posede in mod realist
relatia existenta intre limbaj si semnificatiile culturale, precum si modalitatile in care cultura
ofera forma mesajelor transmise [148]; trebuie sd decodifice adecvat comunicarea nonverbala,
ca expresie fundamentald a mesajului, si aceasta, la rindul sau, structurata cultural, sa stabileasca
relationdri echilibrate, echitabile cu toti studentii. Toate aceste elemente sunt deosebit de
importante in plan academic, caci ,predarea este Intr-o mare masurd o profesic a
comunicarii”.[139]

e Un practician reflexiv

Cardelle-Elawar M. [122] afirma c& un practician reflexiv este un profesor dispus sa-si
revizuiasca, sa-si monitorizeze si sa-si cultive continuu activitatea; acest lucru se refera la
dezvoltarea de strategii metacognitive in procesul de constientizare nu doar a propriilor practici,
atitudini si comportamente, dar si a influentei acestora asupra tuturor studentilor. Cadrul didactic
»competent intercultural”, care detine statut de ,,practician,” va realiza faptul ca propria sa
perspectiva culturald nu reprezintd o norma universald si nici nu este singura corectd; se va

autoevalua cu obiectivitate si cu realism 1n postura de ,,persoand” si in posturd de ,,practician”.
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Totodata, in profilul cadrului didactic ,,competent intercultural” includem dimensiunile:

cunoasterea, aplicarea si relationarea.

Dimensiunea cunoagterii este un element distinct al interculturalitatii si vizeaza:
cunoasterea teoriilor si abordarilor vehiculate in educatia interculturala;
cunoasterea drepturilor omului si a instrumentelor internationale referitoare la acestea;
cunoasterea problemelor principale ale timpului nostru si a incdlcarii drepturilor omului;
cunoasterea institutiilor, a organizatiilor guvernamentale si nonguvernamentale, locale,
nationale, regionale §i internationale care sunt implicate in domenii de activitate, avind
legatura cu educatia drepturilor omului intr-o perspectiva interculturald, de sprijinul si de
competenta carora pot beneficia atit educatorii, cit si instantele educative;
cunoasterea retelelor sociale, profesionale si de informare de la nivel regional;
cunoasterea populatiilor defavorizate pe regiuni, a situatiilor si a nevoilor lor.
Dimensiunea aplicarii sau instrumental-metodologica presupune posedarea de catre cadrul
didactic a metodelor, a strategiilor de promovare a echitdtii, a colabordrii, interculturalitatii
etc. Altfel spus, aceasta dimensiune vizeaza:
raspunsul la nevoile persoanelor incredintate, sd le recunoasca aptitudinile, sd le asigure
medierea de care acestia au nevoie si sd monitorizeze ca fiecare sa fie recunoscut in cadrul
grupului;
descoperire, apreciere si ajutor in valorificarea aptitudinilor studentilor, nascuti in medii
defavorizate;
posedarea modelelor active si participative, n invatarea prin grupuri cooperante, in
organizarea de proiecte colective, de cercetare si anchetd, in animarea unor jocuri de
simulare, a unor interpretari de roluri, de dezbateri;
initierea in procesul de utilizare a documentelor autentice, a lecturii critice a manualelor
academice si a informatiei;
medierea conflictelor, descoperirea prejudecatilor si a stereotipurilor, perceperea cunoasterii
din mai multe puncte de vedere;
luarea in considerare a eventualelor neintelegeri care pot surveni Intre persoanele de limbi,
culturi si de religii diferite si oferirea modalitatilor de depasire a acestora;
dezvoltarea de strategii novatoare si cooperarea cu ansamblul partenerilor comunitatii;
evaluarea invatdmintului si a educatiei nu numai in termene de selectionare si de competitie,
ci si din punctul de vedere al raporturilor sociale care se pot dezvolta. [58, p.196]
Dimensiunea relational-comportamentala reprezintd o laturd fundamentald pentru crearea

unui mediu adecvat de educatie interculturala:
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- respectarea necesitatilor, a intereselor studentilor;
« descoperirea si valorificarea aptitudinilor studentilor;
« aplicarea strategiilor active §i participative;
. acceptarea si reactia pozitiva la diferite opinii ale studentilor etc.
In cadrul cercetrii noastre, transpunerea abordarii profilului cadrului didactic ,,competent
intercultural” in actiuni concrete s-a realizat astfel:

e 1n procesul unor seminare si prin autoformare, cadrele didactice implicate in experimentul
pedagogic au dezvoltat viziuni critice asupra problemei vizate; au adaptat curricula la
disciplinele predate din perspectiva interculturalitdtii; au prezentat strategii didactice de
educatie interculturald in cadrul predarii disciplinelor respective.

Aceasti dimensiune este complementard 1in cercetarea dati. In acelasi timp,
formarea/informarea cadrelor didactice implicate in experimentul pedagogic de educatie
interculturald in Invatdmintul superior este importantd din punct de vedere al eficientei
experimentului formativ. Constatarile noastre anterioare ne-au demonstrat faptul ca cadrele
didactice n-au fost pregdtite anterior pentru realizarea educatiei interculturale in cadrul predarii
cursurilor respective. Din aceastd perspectiva, am elaborat un referential metodologic privind
formarea unui cadru didactic ,,competent intercultural” ca dimensiune de complementaritate la
competentele didactice formate anterior si pe parcursul activitdtii educationale. Referentialul
metodologic se prezintd in mod tabelar (Tab. 3.7).

Tabelul 3.7. Referential metodologic

Competente Subiecte Activitati
1. | Dimensiunea cognitiva Vezi tabelele Seminare de
« Cunoasterea problematicii si abordarilor cu referire | 3.1, 3.2 formare

la educatia interculturala

« Cunoagsterea drepturilor fundamentale ale omului
a limbii romane si a limbilor materne ale etniilor
complementare

« Cunoasterea instrumentarului metodologic de

educatie interculturalad

2. | Dimensiunea instrumental-metodologica Curriculumul Seminar

« Redimensionarea curriculumului disciplinei predate | de limba
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in raport cu necesitatile educatiei interculturale romana

« Comunicarea eficienta privind problematica

interculturalitatii Proiectarea
Subiecte din activitatilor
tabelul 3.4 respective
3. | Dimensiunea relational-comportamentala Subiecte din Training cu
« Acceptarea diversitatii culturale tabelele 3.2., profesorii
« Relationarea adecvata cu studentii de diferite etnii | 3.3. experimentati

« Congstientizarea propriei pozitii fatd de problemele

interculturale.

3.3. Implementarea experimentala a Proiectului institutional de educatie interculturala in

invatamintul superior

— Design-ul experimentului pedagogic

Experimentul pedagogic face parte din strategia generala a cercetarii si se structureaza in
trei etape de bazad interconexe: experimentul de constatare, experimentul de formare si
experimentul de postdiagnosticare.

La experimentul pedagogic au luat parte 200 de studenti de la Universitatea de Stat de
Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, grupati in trei categorii: categoria A — studenti
moldoveni; categoria B — studenti alolingvi moldoveni; categoria C — studenti straini.

In experimentul pedagogic, de asemenea, au fost implicate 8 cadre didactice de la
Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova (catedra
Limba Romana si terminologie medicald).

Experimentul pedagogic s-a realizat pe parcursul anilor 2007-2008 / 2008-2009, 2010-
2011 in conditii reale de invatamint prin insertie in curricula pe disciplinele respective a tematicii
cross-curriculare, prin redimensionarea strategiilor de predare / invatare §i organizarea
activitatilor extracurriculare orientate spre formarea competentelor interculturale la studentii de

diferite etnii din Republica Moldova si din strainatate.
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Tabelul 3.8. Calendarul activitdtilor in cadrul experimentului pedagogic

Activitdtile in cadrul experimentului | Tipul activitatii Grupul tintd Anul, luna
pedagogic
1. Experimentul de constatare chestionarea | e studentii septembrie-
observarea moldoveni octombrie
interviul e studentii 2007
moldoveni
alolingvi
o studentii
straini
2. Formarea profesorilor- e training e profesori 2007-2008
experimentatori experimentatori
3. Experimentul de formare e cursuri §i e studenti 2007-2008
seminare de alolingvi 2008-2009
limba roména | e« studenti straini
e mese rotunde | e studenti 2007-2008
e seminare moldoveni 2008-2009
e training-uri o studenti
alolingvi
4. Experimentul de postdiagnosticare aprilie-mai
2009

— Experimentul de constatare

Experimentul de constatare a fost realizat axindu-se pe trei aspecte:

e Evaluarea / constatarea nivelului de competente interculturale la studentii moldoveni

(grupul A).

e Evaluarea / constatarea nivelului de competente interculturale la studentii moldoveni

alolingvi autohtoni (grupul B).

e Evaluarea / constatarea nivelului de competente interculturale la studentii straini (grupul

O).

In cadrul evaluarii / constatirii nivelului de competente interculturale, la studentii
moldoveni si studentii moldoveni alolingvi au fost aplicate aceleasi probe: chestionarea,
interviul, observarea, realizarea studiului de caz p.122-123 (vezi anexele respective nr. 2, 3, 4).
In cazul studentilor strdini a fost aplicat numai chestionarul ajustat la specificul grupului
experimental si la obiectivele cercetdrii, in conformitate cu structura competentelor interculturale
descrise in Capitolul II: dimensiunea cunoasterii, dimensiunea actionald, dimensiunea
atitudinal/comportamentald, dimensiunea motivationala.

Nivelul si manifestarea competentelor interculturale la studentii moldoveni si la cei

moldoveni alolingvi 1n cadrul primei dimensiuni (cunoasterea) prin intermediul unui chestionar
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st al interviului cu subiectii implicati in experimentul pedagogic sunt sintetizate in anexa 3 (vezi
Anexa 2)

— Rezultatele chestionarii studentilor moldoveni (erupul A)

1. intelegerea notiunii interculturalitate:

45% — colaborarea si interactiunea Intre culturi;

35% — acceptarea si cunoagsterea diferentelor culturale;

20% — n-au dat niciun raspuns.

2. Necesitatea cunoasterii culturii si istoriei etniilor conlocuitoare (rusilor, gagauzilor,

ucrainenilor, bulgarilor, altor etnii):

e 63% dintre respondenti sunt de acord ca trebuie de cunoscut cultura si istoria minoritatilor /
etniilor autohtone;
e 21% dintre respondenti sunt de acord intr-o masura mica cu aceastd afirmatie;

e 16% dintre respondenti nu s-au gindit la aceastd problema.

3. Importanta interculturalitatii In integrarea socioprofesionala:

93% dintre respondenti sunt de acord ca cunoasterea limbii, culturii, istoriei altor popoare /

etnii este foarte impotanta pentru integrarea socioprofesionald;

7% dintre respondenti sunt partial de acord cu aceasta afirmatie.

Este important de constatat ca ei leagd integrarea socioprofesionald nu de cunoasterea
limbilor, istoriei si culturii etniilor autohtone, ci de limba, cultura si istoria popoarelor europene.
Observam cd respondentii nu vad legatura intre cunoagterea culturii, istoriei etniilor minoritare $i
eficienta integrarii socioprofesionale.

4. Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei majoritare:
e 83% dintre respondenti au manifestat acord total privind atitudinea adecvatd a etniilor
autohtone fata de valorile culturale ale etniei majoritare;
e 17% sunt de acord partial cu aceasta afirmatie. (Fig. 3.2.)
In acelasi timp, la intrebarea: Cum credeti care este atitudinea adevirati a etniilor
minoritare fatd de valorile culturale ale etniei majoritare?: 90% dintre respondenti cred ca etniile
minoritare au o atitudine neadecvata fatd de asa valori nationale ca limba, originea etc., insd au o

atitudine pozitiva fatd de muzica, obiceiurile, dansurile etniei majoritare.
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Fig. 3.2. Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei
majoritare
5. Modul in care majoritatea etnica accepta cultura etniilor minoritare autohtone:

e 95% dintre respondenti au dat acord total modului in care majoritatea etniei 1si manifesta
atitudinea fata de cultura minoritatilor nationale (au dreptul sd faca studii in limba materna,
au toate conditiile pentru dezvoltarea culturii proprii etc.);

e 5% dintre respondenti considerd cd etnia majoritara are mai putine drepturi pentru

dezvoltarea culturii sale decit etniile conlocuitoare. (Fig. 3.3.)

acord total acord partial

Fig. 3.3. Modul in care majoritatea etnica accepta cultura etniilor minoritare autohtone

6. Modul in care etniile minoritare autohtone accepta cultura majoritatii etnice:
e 76% dintre respondenti nu sunt satisfacuti de atitudinea etniilor conlocuitoare fata de
cultura etniei majoritare;
e 20% dintre respondenti sunt satisfacuti partial de atitudinea minoritatilor nationale fata de
cultura etniei majoritare;
e 4% dintre respondenti categoric nu sunt satisfacuti de manifestarea atitudinii fatd de

cultura majoritatii etnice de catre minoritatile nationale. (Fig. 3.4.)
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Fig. 3.4. Modul in care etniile minoritare autohtone acceptd cultura majoritatii etnice

7. Manifestarea tolerantei respondentilor din aceasta categorie
Evaluarea acestei competente a fost realizatd in cadrul unui studiu de caz si prin

intermediul observarilor comportamentului subiectilor in procesul educational.

Studiu de caz
Studiul de caz a fost realizat in grupe de studenti moldoveni (aproximativ 100 de
studenti). Studentii au fost intervievati avind drept reper Cind inveti o limba noua, simti ca
dobindesti un suflet nou din perspectiva: Limba romdna — limba de integrare socioprofesionala
in Europa si Limba materna (rusa, ucraineana, bulgara, gagauza) — limba de comunicare
intraetnica §i interetnica. S-au cerut opiniile studentilor in reflectarea statutului limbilor care se

vorbesc pe teritoriul Republicii Moldova.

Tabelul 3.9. Statutul limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova

Limba Statutul
Limba romana Limba de stat
Limba rusa Limba de comunicare interetnica
Limba gagauza Limba de comunicare intraetnica
Limba ucraineana Limba de comunicare intraetnica
Limba bulgara Limba de comunicare intraetnica

Studentii moldoveni au fost rugati sd echivaleze notiunile din prima coloana cu cele din

a II-a coloana. 95% dintre respondenti au relevat importanta limbii roméne ca limba de
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comunicare interetnica, limba de integrare socioprofesionald in Republica Moldova si in Europa.

5% dintre respondenti au echivalat la aceste valori si limba rusa, tabloul fiind urmator:

L

II.

I1I.

Limba Romand — Limba de Stat, Limba de comunicare interetnicd, Limba de integrare
socioprofesionald in Republica Moldova. Limba de integrare in Europa.

Limba Rusd — Limba de comunicare interetnica, Limba de integrare in contextul valorilor
europene si a celor slavone.

Limbile bulgara, gdgauza, ucraineand — statut de limbi de comunicare intra-etnicd, in
Republica Moldova, cu toate ca s-a mentionat racordarea la valorile culturale ale statelor in
care limbile respective sunt limbi de stat: Turcia, Bulgaria, Ucraina.

Analiza rezultatelor obtinute in urma realizarii studiului de caz ne-a permis sd atestam

urmatoarea stare de lucruri:

1)

2)

3)

circa 44% dintre respondentii din aceasta categorie au manifestat toleranta fata de atitudinile
etniilor autohtone privind denumirea limbii romane, orientarea cétre valorile europene din
partea etniei majoritare;
35% dintre respondenti au manifestat intelegere a atitudinii respective a studentilor bulgari,
gagauzi, ucraineni fatd de prioritatea culturii ruse si nu a celei nationale;
numai 11% dintre respondenti au fost categorici in aprecierea atitudinilor etniilor minoritare
fatd de denumirea limbii roméane, identitatii nationale etc.

8. Gradul de dezvoltare a interculturalitatii:

a) acomunica cu reprezentantii altor etnii;

b) a studia mai multa literatura despre cultura altor etnii;

¢) ase include Tn manifestarile si activitatile interculturale;

d) a simti respectul fata de valorile culturale ale etniilor autohtone;

e) a gasiintelegere in diferite grupuri etnice;

f) a se simti neconditionat parte integrantd a unui grup interetnic.

90%

80%
70%
60%-

50%-

40%
30%
20%7]

10%
0%

a b c d e f

Fig. 3.5. Gradul de dezvoltare a interculturalitatii
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9. Acceptarea diversitatii:
Respondentii acestei categorii de studenti sunt mai deschisi fatd de diversitate decit cei
din prima categorie. In acelasi timp, ambele categorii de respondenti nu constientizeazi

diversitatea ca valoare, ca factor al dezvoltarii.

— Rezultatele chestiondrii studentilor moldoveni alolingvi (grupul B)

1. Intelegerea notiunii de interculturalitate:

e 30% — interactiunea dintre mai multe culturi in cadrul unei societati;

e 40% — prietenie Intre etnii;

e 30% — n-au dat niciun raspuns.

2. Necesitatea cunoasterii limbii, culturii si a istoriei:
a) Moldovenilor / romanilor.
b) Minoritatilor nationale.

e 48% dintre respondenti sunt de acord cu necesitatea cunoasterii culturii etniilor
autohtone. In acelasi timp, studentii moldoveni practic 100%, indica ca fiecare etnie
trebuie sa cunoasca limba, cultura si istoria sa.

e 70% dintre respondenti sunt de acord cu necesitatea cunoasterii limbii, culturii si istoriei
Republicii Moldova.

Insa numai 10% au afirmat ci cunosc bine limba roména, si numai 7% au convingerea ca
cunosc bine cultura poporului bastinas.
* 22% dintre respondenti sunt partial de acord cu necesitatea cunoasterii limbii, culturii si
istoriei Republicii Moldova.
+ 8% dintre respondenti au manifestat indiferenta fata de aceasta problema.
* 40% dintre respondenti sunt partial de acord cu necesitatea cunoasterii culturii si istoriei
altor etnii autohtone.
* 12% dintre studenti au manifestat atitudine neutrd in evaluarea acestei probleme.
Interesant este faptul ca majoritatea reprezentantilor etniilor autohtone au afirmat cd detin
prea putine informatii despre cultura si istoria altor etnii; de exemplu: rusii, ucrainenii aproape ca
nu stiu nimic, practic, despre cultura si istoria gagauzilor; si invers, gagauzii prea putin cunosc
cultura si istoria bulgarilor, a ucrainenilor. In concluzie, etniile autohtone cunosc cel mai bine
cultura si istoria poporului rus.
Nivelul de necesitate a cunoasterii limbii, culturii §i a istoriei este reprezentat grafic in

figura 3.6. (Fig. 3.6).

120



80%

70%
70%

60%

48%

50%

40%

40%

30%

22%

20%
12%
8%

—

de acord partial de acord neutru

10%

0%

@ grupul 2.1@ grupul 2.#.

Fig. 3.6. Necesitatea cunoasterii limbii, culturii i a istoriei

3. Importanta interculturalitdtii pentru integrarea socioprofesionala:
e 88% dintre respondenti sunt de acord cd cunoasterea limbii, culturii, istoriei altor
popoare / etnii este foarte importanta in integrarea socioprofesionala.
e 12% dintre respondenti sunt de acord partial cu aceasta afirmatie.

In cadrul acestui grup de respondenti, cel putin 60% dintre persoane au doud viziuni:
una oficiala si una mai putin exteriorizatd. A doua viziune a fost expusa de catre ei In cadrul
interviului. Problema constd in faptul cd un grup de respondenti, In majoritatea cazurilor de
origine rusd, leagd perspectivele lor mai mult cu integrarea socioprofesionald in Rusia decit in
Republica Moldova. Intr-o masura mai mic, aceasta se refera si la alte etnii autohtone.

4. Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei din care fac
parte:
e 86% dintre respondenti au declarat acord total privind importanta atitudinii altor etnii fata
de valorile culturale ale etniei proprii.

Important este faptul ca majoritatea respondentilor din aceastd categorie nu sunt
satisfacuti de atitudinea moldovenilor fati de valorile culturale ale etniilor lor. Insi la intrebarea
privind in ce mod se manifestd aceastd atitudine ,,negativa” a moldovenilor — n-au putut da
raspunsuri convingdtoare. Cel mai raspindit raspuns a fost: ,, ei vor sa ne romdnizeze”.

e 10% dintre respondenti au afirmat ca sunt partial de acord cad este foarte importanta
atitudinea altor etnii fata de valorile culturale ale etniei din care fac parte.

e 4% dintre respondenti n-au dat niciun raspuns.

121



100%
90%
80%

70%

609
% @ de acord

50% | partial de acord

O neutru

40%
30%
20%

10%

0%

Fig. 3.7. Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei din care fac

parte

5. Modul in care majoritatea etnica accepta cultura minoritatilor etnice:

e 51% dintre respondenti au expus acord total referitor la modul in care majoritatea etnica
manifesta atitudinea pozitiva fata de cultura minorititilor etnice. In acelati timp, 49% din
aceastd categorie nu sunt de acord cu modul in care majoritatea etnica isi manifesta
atitudinea fata de cultura lor.

6. Modul in care minoritatile etnice acceptd cultura majoritatii etnice:

e 35% dintre respondenti cred cd minoritatile etnice au o atitudine pozitiva fata de cultura
majoritatii etnice.

e 53% dintre respondenti cred ca aceasta atitudine trebuie sa fie mai buna.

e 12% dintre respondenti n-au dat niciun raspuns; au recunscut c¢d nu s-au gindit la aceasta

problema. (Fig. 3.8.)
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20%
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0%

de acord partial de acord neutru

Fig. 3.8. Modul in care minoritatile etnice acceptd cultura majoritdtii etnice
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7. Manifestarea tolerantei respondentilor din aceasta categorie:

Aceastd competenta a studentilor de etnii minoritare a fost evaluata in cadrul interviului,

observatiilor in procesul realizarii unor activitati educationale si a unui studiu de caz.
Studiu de caz

In cadrul manifestarii interculturale In memoriam Gr. Vieru. Sunt iarbd. Mai simplu nu
pot fi, au fost intervievati 100 studenti alolingvi autohtoni, referitor la nivelul de tolerantd a
majoritatii etnice versus culturile minoritatilor etnice. 80% dintre respondenti s-au ardtat toleranti
si chiar bucurosi ca au fost inclusi In desfasurarea acestei manifestari culturale si au mentionat
inca o datd cad numai cultura si literatura este cea mai buna punte de integrare a etniilor din
Republica Moldova, prin conturarea valorilor culturale, etice ale poporului roman. Regretatul
Gr. Vieru care ,,a lucrat in miezul limbii romane”, fiind un veritabil patriot, este si un model de
omenie, toleranta, sacrificiu, intelepciune. Au mentionat, in special, aforistica vieriand, care i-a
impus, din spusele respondentilor, sd aiba o noud viziune asupra valorilor interculturale. 15%
dintre respondenti nu au fost siguri ca acest tip de manifestari dezvolta nivelul de toleranta, iar
5% au manifestat atitudine neutrd. Manifestarea nivelului de tolerantd a fost evaluatd in cadrul
comentariului versus veridicitatea afirmatiei: Ma respect, respect, sunt respectat. Sunt tolerant,
sunt tolerat.

30 de studenti moldoveni alolingvi (2 grupe de medicinisti) au fost supusi metodei
observatiei. 90% dintre studenti au fost de acord cd sentimentul de respect, de tolerantd incepe
prin a te respecta, a fi tolerant fata de sine (s-au adus argumente, de tipul: respecti oamenii numai

daca stii sd te respecti, iar in coloana, la cerintele sunt respectat, au indicat caracteristici

similare coloanei respect; adaugind ca se respecta fara rezerve, daca coloanele respect, sunt
respectat coincid, atunci s-a remarcat un echilibru perfect intre necesitatile de a respecta si de a
fi respectat. In cazul in care coloana mi respect ceda coloanei respectat, s-a remarcat un
complex de inferioritate iar, viceversa, un complex de superioritate. Situatie similard a fost

atestata si pentru Sunt tolerant, sunt tolerat.

I. Respect: II. Sunt respectat pentru
- personalitatea omului - personalitate
- opinia - opinie
- decizia - decizie

Ma respect, pentru ca pot sa respect si voi fi respectat.

I. Tolerez II. Sunt tolerat pentru

greselile altora - greselile mele
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- deficientele altora in opinia mea - deficientele mele in opinia altora
- opinia altora diferitd de a mea - opinia mea care poate fi diferitd de opinia
altora

Consider ca fiecare are dreptul la opinie.

Tolerez si voi fi tolerat. Tolerant este echivalentul la a fi tolerat. 10% dintre respondenti
considera ca respectul, toleranta fatd de alti oameni, etnii, culturd nu asigura respectul, toleranta
fatd de sine, indicind cd pragmatismul este forta motrice a actualei societati. lar respectul si
toleranta au cedat locul fricii; frica fiind stimul pentru respect si tolerantd. Analizind
raspunsurile si rezultatele in urma studiului de caz, putem constata:

1) Numai 18% dintre respondenti au manifestat tolerantd fatd de atitudinea majoritatii etnice
cu privire la denumirea limbii de stat.

2) Un procent mai mic — 5% dintre studenti — au fost toleranti fatd de punctul de vedere al unui
grup de studenti orientati spre valorile romanesti.

3) 1In acelasi timp, respondentii din aceasti categorie (95%) au fost toleranti fata de punctul de
vedere cu referire la integrare si la valorile culturale europene.

8. Gradul de dezvoltare a interculturalitatii:

80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Fig. 3.9. Gradul de dezvoltare a interculturalitatii

a. acomunica cu reprezentantii altor etnii;

b. a studia mai multa literaturd despre cultura altor etnii;

c. ase include Tn manifestarile si activitatile interculturale;

d. asimti respectul fatd de valorile culturale ale etniilor conlocuitoare;
e. a gasiintelegere la alte grupuri etnice;

f. ase simti neconditionat parte integrantd a unui grup interetnic.
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9. Acceptarea diversitatii:

Manifestarea acestei competente la studentii din categoria dati este una contradictorie. in
procesul interviului cu respondentii respectivi am constatat cd, pe de o parte, ei constientizeaza
importanta existentei diferitelor puncte de vedere, dreptul tuturor la opinie etc., pe de alta parte,
categoric nu accepta situatia ca studentii moldoveni (sau de alta etnie) au alte puncte de vedere la
0 anumitd problema decit ei. Multi dintre respondenti privesc autoritarismul ca ,,ordine”, ca

fenomen pozitiv si, invers, valorile democratice le privesc ca fiind ceva negativ.

— Rezultatele chestiondrii studentilor straini (grupul C)

1. Intelegerea notiunii interculturalitate:
e 25% dintre respondenti au definit interculturalitatea ca prietenie intre popoare;
e 30% dintre respondenti au definit interculturalitatea ca respectarea drepturilor omului;
e 45% nu au putut defini notiunea interculturalitate.
2. Necesitatea cunoasterii culturii §i a istoriei tarii in care isi fac studiile:
e 93% dintre respondenti au manifestat interes fatd de cultura si istoria Republicii Moldova;
e 7% nu si-au putut formula pozitia.

In acelasi timp, 57% dintre respondenti au mentionat ci prea putin cunosc cultura si
istoria Republicii Moldova; 91% au evidentiat faptul ca le place muzica moldoveneasca,
obiceiurile moldovenesti, cultura deservirii etc.

Majoritatea celor chestionati au afirmat ca vor promova in tarile lor multe valori nsusite
aici, in Republica Moldova.

3. Integrarea in comunitatea academica:
e 75% dintre studentii straini au afirmat cd mai usor comunica cu semenii din alte state,
decit cu cei din Republica Moldova, cauzele fiind:

— diferenta culturala;

— cunoasterea insuficientd a limbii romane;

— prejudecatile etc.;

e 25% dintre studentii strdini au afirmat ca nu au probleme de comunicare cu studentii din
Republica Moldova.

Comparind cele trei categorii de respondenti, putem opina:

1. Nivelul de cunoastere a notiunii / fenomenului interculturalitate difera de la o categorie de

respondenti la alta. Definitiile interculturalitatii, formulate de respondenti, identificd diferite
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dimensiuni ale acestui fenomen. Mai aproape de o definitie mai ampla au fost respondentii
din prima categorie — studentii molodveni.
2. Nivelul de intelegere a limbii, culturii si a istoriei etniilor minoritare si a etniei majoritare

difera la unii indicatori, de exemplu:
a) La compartimentul Gradul de dezvoltare a interculturalitatii in grupul A 85% dintre
respondenti au pus accent pe a comunica cu reprezentantii altor etnii 1 22% — a se simti
neconditionat parte integrantd a unui grup interetnic, iar 80% dintre respondentii din
grupul B au mentionat: importanta comunicarii cu reprezentantii altor etnii $i a gasi
intelegere in grupul etnic.
b) Respondentii din ambele grupuri (A si B) nu constientizeaza In mare masurd
diversitatea ca valoare, ca factor al dezvoltarii.
c) In ceea ce se referd la integrarea in comunitatea academici, 75% dintre respondentii
din grupul C au indicat un grad de dificultate in comunicarea cu semenii sai din

Republica Moldova.

— Experimentul formatiy

Experimentul formativ s-a realizat in grupuri experimentale: 2 grupuri din a doua
categorie de studenti — studenti alolingvi; 2 grupuri din a treia categorie de studenti — studenti
striini. In aceste grupuri, formarea competentelor interculturale s-a realizat in cadrul predarii /
invatarii limbii romane si in cadrul activitatilor extracurriculare. Totodatd, n experimentul
formativ au fost inclusi studentii moldoveni, fiind inclusi doar 1n activitatile extracurriculare.

Experimentul formativ a fost efectuat de catre profesorii experimentatori, in conditii reale
de predare / invatare a disciplinelor respective si in cadrul realizarii activitatilor extracurriculare
in conformitate cu tematica cross-curriculara.

La Inceputul experimentului formativ cu profesorii-experimentatori au fost organizate trei
seminare de formare in conformitate cu programul prezentat in subcapitolul 3.1.

Procesul de formare in cadrul experimentului a fost monitorizat de noi, pe parcurs se
introduceau modificarile si corectiile necesare. Mentionam faptul cd toate activitatile formative,
fie in cadrul orelor de limba romana, fie in cadrul manifestarilor interculturale, au fost orientate
spre formarea unei sau mai multor componente / dimensiuni ale competentelor interculturale.

Oferim citeva exemple de activitati de educatie interculturala in cadrul orelor de limba

romana si a manifestarilor extracurriculare (Tab. 3.10, 3.11), (Anexa 4).
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Limba romana

1) Proiectul didactic 1

Subiectul: Vasile Alecsandri — cintaret al naturii Patriei.

Recomandari pentru cadrele didactice: Informarea si documentarea in domeniul educatiei

interculturale si a competentelor interculturale.

Obiectivele:

e Cunoasterea valorii creatiei literare a lui Vasile Alecsandri in literatura universala

(Peizajistica 1n literatura rusa S. Esenin, A. Puskin, M. Lermontov).

e Cultivarea respectului pentru limba si pentru cultura romana prin lectura i comentarea

creatiei literare a lui Vasile Alecsandri.

e Pastelul Oaspetii primaverii — variantele romaneasca si rusa: discutii, opinii, explicatii.

Tabelul 3.10. Strategie didactica (a)

Obiectivul Activitatea profesorului Activitatea studentului
Ol Initierea si | 1. Explicarea minimului lexical 1. Lectura secundara a textului
aprofundarea | 2. Lectura primara a textului 2. Traducerea selectiva a textului
cunostintelor | 3. Traducerea selectiva a textului 3. Analiza lexico-gramaticald a
versus creatia | 4. Analiza lexico-gramaticala a textului textului (familii de cuvinte,
literara a lui (familii de cuvinte, sinonime, sinonime, antonime, paronime
Vasile antonime, paronime etc.) p. 328 etc.) p. 328
Alecsandri. 5. Lucrul cu textul Vasile Alecsandri — | 4. Integrarea lexemelor noi in
Cunoasterea cintaret al naturii Patriei (p. 329) enunturi
valorii Dialog: Peizajistica in literatura 5. Formularea rapunsurilor la
interculturalita universala intrebarile textuale
tii 6. Vocabularul. Structura vocabularului | 6. Efectuarea exercitiilor textuale
(p. 328) 7. Lucrul cu textul Vasile
7. Texte literare (pasteluri): Oaspetii Alecsandri — cintaret al naturii

10.
. Analiza si comentarea aprecierilor

11

12.

13.

primaverii (p. 332) Concertul in
lunca (p. 333)

Lectura primara si expresiva a
textelor literare

Analiza comparativa (lingvistica)
Lectura, traducerea selectiva

critice

Subiecte lexicale: Evolutia
termenilor inima si cord (kardia) in
terminologia medicala si uzul
cotidian (p. 338)

Mijloace de imbogitire a
vocabularului: Calcul lingvistic.
Unitati frazeologice. Expresii si
locutiuni (p. 339)

Patriei (p. 329)

. Exercitii de consolidare

selectate de profesor

. Texte literare (pasteluri):

Oaspetii primaverii (p. 332)
Concertul in lunca (p. 333)
Variantele rusd/romana

10. Efectuarea exercitiilor

textuale 1, 2, 4 (p. 335)

11. Lectura, traducerea selectiva
12. In baza textului—caseta, de

intocmit un text propriu care sa
includa informatii de reper din
biografia lui V.Alecsandri

13. Eseul: Pastelurile lui V.

Alecsandri — calendar al
virstei omului
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Deduceri: Proiectul didactic Vasile Alecsandri — cintaret al naturii Patriei cultiva
valorile interculturalitatii prin cunoasterea literaturii romane. Dialogurile cu referinte la literatura
peizajistica universald (bulgara, ucraineana, rusd) ii pregatesc pe tineri sa receptioneze informatia
la nivel intercultural. Proiectul didactic promoveaza un ,,dialog intre culturi”, solicitindu-se
informatii si din alte literaturi si culturi etnice (Peizajistica lui S. Esenin etc.). Studentii sunt
invatati din perspectiva interculturalitatii si promoveze valorile culturale. Eseul Pastelurile lui
V. Alecsandri — calendar al virstei omului este un discurs in scris care va stimula interesul pentru
literatura romana, ca respect fatd de diversitatea interculturald. Prezenta pastelurilor Oaspetii
primaverii, Concertul in lunca in variantele rusa si romand oferd posibilitatea realizarii unui
dialog de analizd comparativa, care solicita diversitatea de opinii, impune acceptarea sau
combaterea unei atitudini de apreciere, dezvoltd dialogul ca forma de integrare interculturala.
Demersul didactic include lecturi de text care sunt valorificate ca diversitdti interculturale.

2) Proiectul didactic 11

Subiectul: Mihai Eminescu — poetul cu inima in ceruri. Fragmente de aprecieri critice ale
operei lui M. Eminescu (invitatie la discutie). Cugetarile lui Mihai Eminescu.

Recomandari pentru cadrele didactice: Informarea si documentarea in domeniul educatiei
interculturale si a competentelor interculturale.

Obiectivele:

e Cunoasterea valorii creatiei literare a lui Mihai Eminescu in literatura universala.
Traducerea creatiei lui Mihai Eminescu in mai multe limbi, varianta rusda a poemului
Luceafarul si a poeziei La steaua.

e Cultivarea respectului pentru limba §i pentru cultura romana prin lectura si prin comentarea
creatiei literare a lui Mihai Eminescu.

Tabelul 3.11. Strategie didactica (b)

Obiectivul Activitatea profesorului Activitatea studentului
Ol Initierea si | 1. Subiecte lexicale: Relatii 1. Verificarea temei de acasa
aprofundarea semantice. Antonimele (p. 366) 2. Traducerea selectiva a
cunostintelor Pseudosinonimia (p. 351) textului
versus creatia Antonimia in terminologia 3. Realizarea exercitiilor
literara a lui medicala (p. 367) textuale: ex. 1-4 (p. 356)
Mihai 2. Verificarea temei de acasa 4.  Realizarea exercitiilor
Eminescu 3. Predarea materiei noi: lexicale care succed casetele (familii
a) Lectura primara si expresiva a de cuvinte, sinonime, antonime)
textului 5. Intocmirea planului textului
b) Traducerea selectiva a textului Textul Luceafarul — capodopera a
¢) Intocmirea planului textului creatiei eminesciene (p. 361)
4. Textul Luceafarul — capodopera 6. Exercitii de consolidare — ex. 2,
a creatiei eminesciene (p. 361) 3,4 (p.367)
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a) Compararea cu varianta rusa a

poemului

b) Discutii asupra actualitdtii
cugetarilor in societatea
contemporand

5. Textul literar La steaua:

a) lectura poeziei

b) compararea cu varianta rusa a

poeziei

6. Cuvinte si expresii de origine

romaneasca: Era pe cind nu s-a
zarit; Ce e val ca valul trece (p.
364):

a) discutii asupra modului de
integrare a expresiilor in fondul
expresiilor celebre

7. Lexic. Relatii semantice.

Antonimia in terminologia medicala

(p. 366-367)

a) discutii asupra actualitatii
articolului

b) discutii despre veridicitatea

spuselor contemporanilor versus
personalitatea lui M. Eminescu

¢) probleme de cultivare a limbii

8. Cuvinte si expresii de origine
romaneasca: Ce-fi pasd tie, chip
de lut (p. 364)

9. Discutii asupra actualitatii

articolului

7. Textul literar Luceafarul
(fragment)

8.  Lectura fragmentului propus
la lectie

9.  Compararea cu varianta rusa
a poemului

10. Lecturarea Cugetarilor:
Discutii asupra actualitatii cugetarilor
in societatea contemporana

11. Compararea cu varianta rusa
a poeziei
12.  Cuvinte si expresii de origine

romaneasca

13.  Era pe cind nu s-a zarit; Ce e
val ca valul trece (p. 364)

14. Lectura textelor

15. Discutii asupra modului de
integrare a expresiilor in fondul
Expresiilor celebre

16. Exercitii de consolidare: 1, 3
(p. 367)

17. Lectura informatiei

18.  Discutii asupra actualitatii

articolului

19. Lectura referintelor

20. Discutii asupra veridicitatii
spuselor contemporanilor lui
M.Eminescu

21. Cuvinte si expresii de origine
romaneasca: Ce-ti pasa tie, chip de
lut (p. 364)

22. Lectura informatiei

23. Discutii asupra actualitatii
articolului

24. Expunerea orala a textului de
baza
Eseul: Eminescu si Lermontov — in
arealul literaturii universale, avind
drept reper programa liceala la
disciplina Educatie Interculturala
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Deduceri: Proiectul didactic Mihai Eminescu — poetul cu inima in ceruri promoveaza
valorile interculturale prin insusirea textelor literare din creatia lui Mihai Eminescu, creatie
tradusd si recunoscutd in peste 150 de limbi si culturi. Studentul insuseste notiunile foleranta,
acceptare a diversitatii $i respect al culturii romane. Poemul Luceafarul, poezia, La steaua,
prezentate in variantele rusa si romana, devin reper de analizd comparativa si motiv de dialogare.

Expresiile celebre, eseul M. Eminescu si M. Lermontov in arealul literaturii universale, solicita



identificarea de concepte, principii, valori specifice interculturalitatii, promoveazd empatia
culturala 1n relatie cu persoanele de etnii si culturi diferite.

Pe parcursul experimentului formativ au fost realizate 60 de ore de limba romana in
grupele de studenti moldoveni alolingvi si in grupele de studenti strdini si 20 de activitati
extracurriculare.

Activititile extracurriculare au fost organizate pentru toate categoriile de studenti. In
procesul acestor activitdti, studentii moldoveni, studentii moldoveni alolingvi si studentii straini
au fost implicati in rezolvarea unor probleme interculturale, studii de caz etc.

La finele experimentului formativ au fost realizate testiri postexperimentale /
postdiagnosticul. Studentilor din grupurile experimentale li s-au propus aceleasi probe ca si in
etapa preexperimentald, unele dintre ele avind alt continut.

Scopul acestei etape a fost de a stabili prin comparatie dinamica formdrii competentelor
interculturale la studentii din toate cele trei categorii de subiecti implicati in experimentul
pedagogic.

Pentru verificarea eficientei Proiectului institutional, am apelat la metoda de prelucrare a

datelor — criteriul t — Student, adicd compararea a douad proportii, conform urmatoarei

formule:
P14, + P9,
n, n,
Formula 3.1. Criteriul t — student (compararea a doua proportii)
Unde:

p — ponderea aparitiei fenomenului;
q — probabilitatea neaparitiei fenomenului (q = 100-p);
n — numarul de subiecti;
Rezultatele s-au prelucrat in functie de indicator si s-a comparat % de la pretestare cu %

obtinut la posttestare, pentru a determina daca diferentele sunt semnificative.

— Rezultatele evaludarii postexperimentale a nivelului de competente interculturale ale

studentilor moldoveni (erupul A), studentilor alolingvi autohtoni (grupul B) si a

studentilor strdaini (grupul C)
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1) Intelegerea notiunii interculturalitate

Evaluarea postexperimentald a nivelului de competente interculturale ale studentilor din
toate cele trei grupuri ne-a permis sa constatdim cd definitiile si caracteristicile notiunii
interculturalitate oferite de catre respondenti au fost mai ample si mai aproape de definitiile

acceptate in literatura de specialitate.

Tabelul 3.12. Intelegerea notiunii interculturalitate

Indicatorul 1 A 60 p. B 60 p. C 60 p.
adecv. | neadecv. | adecv. | neadecv. adecv. neadecv.
pretest 80% 20% 70% 30% 55% 45%
posttest 95% 5% 85% 15% 67% 33%
Z(t) 2,55 2,55 2,00 2,00
p 0,05 0,05 0,05 0,05
100% 2%
0,
90% - 80% 85%
o/
60% 55%
50% - 45%
40% - 30% 33%
30% + 20%
20% _ 15%
0% | | : - :
gr. A pina la gr. B dupa gr.Bpinala gr. B dupa gr. Cpina la gr. Cdupa
experiment experiment experiment experiment experiment experiment
‘ O au dat o definitie adecvata notiunii "interculturalitate" m n-au putut defini aceasta notiune

Fig. 3.10. Intelegerea notiunii interculturalitate

Analizind rezultatele obtinute la modulul infelegerea notiunii interculturalitate
prezentate in tabelul 3.12 (Tab. 3.12) si, grafic, in figura 3.10 (Fig. 3.10), atestam anumite
diferente semnificative ale frecventelor relative (%) la grupul B. Adica studentii moldoveni
alolingvi, la posttestare, au reusit semnificativ mai bine in a defini interculturalitatea, ei au oferit
explicatii mai ample si mai diversificate.

In grupul A (studenti moldoveni), rispunsurile au fost concrete si la etapa de
pretestare, si la etapa de posttestare. Insi raspunsurile au fost mai ample la ultima etapa.
Studentii strdini (grupul C) desi au raspuns, 1n linii mari, concret la aceasta intrebare si la prima

etapa (55%), si la a doua (67%), raspunsurile lor nu sunt complete.

Comparind aceste rezultate, putem afirma:
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1. In toate cele trei grupuri a crescut numarul de studenti care au dat definitii adecvate notiunii
interculturalitate.

2. In grupul B, a scazut procentul studentilor care n-au putut defini aceasti notiune: de la 30%
pini la 15%. In acelasi timp, definitiile date de acest grup de studenti au fost mai diversificate
si mai ample.

3. Desi studentii din grupul C, dupd experimentul formativ, au definit notiunea
interculturalitate, continutul acestor definitii, iTn mare parte, a fost unilateral; majoritatea au

definit interculturalitatea ca ,,prietenie intre popoare”.

2) Necesitatea cunoasterii limbii, culturii si a istoriei etniei majoritare si a etniilor minoritare
Studentii moldoveni au fost chestionati privind necesitatea cunoasterii de cdtre ei a
culturii si a istoriei etniilor conlocuitoare.

Tabelul 3.13. Necesitatea cunoasterii limbii, culturii §i a istoriei etniei majoritare si a

etniilor minoritare
Indicato A B % cresterii
rul 2 acord | acord | neutru | acord | acord | neutru | acord acord | neutru
partial partial partial

pretest | 63% 21% 16% 70% 22% 8% 66,5 21% 12%

posttest | 78% 20% 2% 91% 9% 0% 84,5 14,5% | 5,5%

Z(t) 2,78 3,01 2,28 2,34
p 0,01 0,01 0,05 0,05
Grupul A

80% —

70%

60%

50%

40% —

30%

20%

de acord partial de acord neutru

‘ @ pina la experiment @ dupa experiment ‘

Fig. 3.11. Necesitatea cunoasterii culturii si a istoriei etniilor conlocuitoare
Analiza comparativa a rezultatelor obtinute permite sa identificim faptul ca studentii

moldoveni au constientizat, in mare parte, necesitatea cunoasterii culturii i a istoriei etniilor

conlocuitoare. Ei au remarcat ca detin prea putine informatii despre cultura gagauzilor,
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bulgarilor, ucrainenilor. Se cunoaste mai mult despre cultura si despre istoria rusilor. Aceasta
stare de lucruri se releva 1n tabelul 3.13 (Tab. 3.13) si grafic, in figura 3.11 (Fig. 3.11), observam
diferente marcante ale frecventelor relative (%) la grupul A la varianta — neutru, de la 16%, la
pretestare, si 2%, la posttestare, Z(t) = 2,78 , pentru p = 0,01.

Si, in concluzie au constatat ca, pentru a putea constitui o societate democratica si
toleranta, trebuie sa ne Intelegem unii pe altii.

Studentii alolingvi din Republica Moldova sunt, in mare parte, de acord cu necesitatea
cunoasterii limbii, culturii si a istoriei poporului bastinas (70%), insd numai 10% dintre ei au
confirmat ca cunosc bine limba romand. La etapa postexperimentald, numarul de studenti, care
au dat acord total, a crescut pind la 91%; diferenta fiind semnificativa Z(t) = 3,01,  pentru
p = 0,01. A disparut grupul care avea atitudini neutre, in ceea ce se referd la problema
cunoasterii limbii, culturii i a istoriei poporului bastinag (pretestare — 8%; posttestare — 0%),
diferenta fiind relevanta Z(t) = 2,28 , pentru p = 0,05. Aceste tendinte sunt reprezentate grafic in
figura 3.12. (Fig. 3.12)

Grupul B

100% ~

90 %

80%

70%

60% —

50%

40% -

30%

20%

10%

0% —

de acord partial de acord neutru

‘ @ pina la experiment @ dupa experiment ‘

Fig. 3.12. Necesitatea cunoasterii limbii, culturii si a istoriei etniei majoritare si a etniilor
minoritare

Un interes aparte suscita si atitudinea studentilor alolingvi In ceea ce priveste necesitatea
cunoasterii limbii, culturii §i a istoriei minoritdtilor nationale care locuiesc in Republica
Moldova. Daca pina la experimentul formativ numai 48% dintre studenti erau total de acord ca
toatd populatia Republicii Moldova trebuie sd cunoasca cultura si istoria etniilor conlocuitoare,
dupa experimentul formativ acest numar a crescut pina la 80%.

Studentii straini, atit In cadrul evaludrii preexperimentale, cit si in cadrul evaludrii

postexperimentale au manifestat interes fatd de limba si fatd de cultura moldovenilor. Ei au
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remarcat ca, pe parcursul experimentului formativ, au aflat mai multe despre Republica Moldova

si despre cultura poporului roman.

3) Importanta interculturalitatii in integrarea socioprofesionald si In cea academica

Pina la experimentul formativ studentii moldoveni au apreciat mult importanta
interculturalittii In procesul de integrare socioprofesionald. Aici, de asemnenea, s-a constatat o
usoari crestere de la 93% pina la 98% de acord total. Insi studentii moldoveni se refereau la
importanta integrarii socioprofesionale a minoritdtilor nationale, in primul caz, iar in al doilea

caz — la integrarea lor in spatiul european (Tab. 3.14).

Tabelul 3.14. Importanta interculturalitatii In integrarea socioprofesionala si in cea academica

Indicatorul 3 A B C
acord total | acord partial | acord total | acord partial
pretest 93% 7% 88% 12% 25%
posttest 98% 2% 98% 2% 57%
Z(t) 3,77
p 0,001
Grupul A

100% —

90%

80%

70% —

60% —

@ pina la experiment

50% B dupa experiment

40% —

30%

20%

10%

acord total

acord partial

Fig. 3.13. Importanta interculturalititii pentru integrarea socioprofesionald si in cea academica
(grupul A)
Dupa experimentul formativ, numarul de studenti din grupul B, care sunt de acord ca
interculturalitatea are o deosebitd importantd pentru integrarea lor profesionald, a crescut de la

88% pind la 98%.
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Grupul B

O pina la experiment
B dupa experiment

acord total acord partial

Fig. 3.14. Importanta interculturalititii in integrarea socioprofesionala si in cea academica

(grupul B)

Mentiondm faptul cd studentii moldoveni alolingvi si pina la experimentul formativ
recunosteau (desi mai mult teoretic) importanta cunoasterii valorilor interculturale pentru
integrarea socioprofesionala.

Cu referire la studentii strdini, important este de relevat cd problema integrarii
academice a ramas actuala si dupa experimentul de formare. Desi s-a atestat faptul ca numarul de
studenti strdini care se simt mai bine in comunitatea academicd, a crescut de la 25% pina la

57%, diferenta fiind semnificativa Z(t) = 3,77, pentru p = 0,001.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

pina la experiment dupa experiment

Fig. 3.15. Nivelul de integrare academica a studentilor straini (grupul C)
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Analiza comparativd a datelor obtinute in cadrul acestui indicator permite sd

concluzionam:

1. Toate cele trei grupuri de respondenti au fost de acord in ceea ce priveste necesitatea

intelegerii
academica.
2. Implicarea

comunicarea Intre ei, facind-o mai eficienta

importantei interculturalitatii in integrarea lor socioprofesionald sau in cea

studentilor din toate grupurile in activittile de formare a impulsionat

si a contribuit la cresterea intelegerii

importantei interculturalitatii in integrarea lor socioprofesionald si in cea academica.

4) Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturii pe care le prezentati

Convingerea studentilor moldoveni cd minoritatile nationale trebuie sa aiba o atitudine

pozitiva fata de cultura si istoria lor a crescut dupa experimentul de formare. 92% dintre studenti

au dat acord total si 8% — acord partial. Trebuie de mentionat faptul ca acest procent a fost Tnalt

si pind la experimentul formativ (83% si 17%, respectiv)(Tab.3.15).

Tabelul 3.15. Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei

majoritare

Indicatorul 4 A B General

acord acord acord acord neutru acord acord

total partial total partial total partial
pretest 83% 17% 86% 10% 4% 84,5 13,5
posttest 92% 8% 94% 6% - 93% 7%
Z (1)
p

Grupul A

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% —

30%

20%

10%

0%

@ pina la experiment
B dupa experiment

acord total acord partial

Fig. 3.16. Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei majoritare

(grupul A)
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Studentii alolingvi, atit in cadrul experimentului de constatare, cit si in cadrul
postexperimentului, au ardtat cd este destul de importantd pentru ei atitudinea altor etnii si, In
primul rind, a moldovenilor din Republica Moldova fata de traditiile, cultura, istoria etniei lor.
Desi recunosc ca unii dintre ei nu s-au gindit la aceasta problema pina la chestionare.

Grupul B

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30% -
20%
10% -

0% -

@ pina la experiment

B dupa experiment

acord total acord partial neutru

Fig. 3.17. Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei majoritare
(grupul B)

Comparind datele obtinute in cadrul preexperimentului si postexperimentului, constatam
ca a crescut numdrul de studenti alolingvi care exprima acord total in ceea ce priveste atitudinea
altor etnii fata de etnia lor: de la 86% pina la 94%.

Concomitent, a scazut numarul de studenti care nu sunt satisfacuti de atitudinea
moldovenilor fatd de etnia lor: de la 86% pina la 53%, diferenta este semnificativa z(t) = 4,2,
pentru p = 0,001.

5) Modul in care majoritatea etnicd acceptd cultura minoritdtilor etnice $i cum minoritatea

accepta cultura majoritara

Tabelul 3.16. Modul in care moldovenii accepta cultura etniilor conlocuitoare

Indicatorul 5 A B

acord total | acord partial | acord total | acord partial neutru
pretest 95% 5% 53% 35% 12%
posttest 91% 9% 65% 38% -
Z(1)
p

Grupul A (in viziunea studentilor moldoveni)
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@ pina la experiment

W dupa experiment

acord total acord partial

Grupul B (in viziunea minorititilor nationale)

70%

60%

50%

35%

35%

40%

O pina la experiment

30% m dupa experiment

20%

10% -

acord total acord partial neutru

Fig. 3.18. Modul in care moldovenii accepta cultura etniilor conlocuitoare

Studentii moldoveni au afirmat ca modul in care isi exprima atitudinea lor fata de cultura
minorititilor nationale este unul corect (95%). Insa acest numir s-a redus dupa experimentul de
formare pind la 91%. Explicatia este aceea cd studentii moldoveni, in cadrul experimentului
formativ, au aflat mai multe despre cultura minoritatilor nationale, au comunicat mai mult cu
studentii alolingvi, au participat impreuna la diferite activitati. Acest lucru i-a influentat pe unii
sa inteleagad ca moldovenii cunosc insuficient cultura minoritatilor nationale.

Concomitent, situatia este inversd in cazul studentilor moldoveni alolingvi. Daca pina la
experimentul de formare 53% dintre respondenti afirmau cd manifestarea atitudinii de catre
moldoveni fatd de minoritatile nationale putea fi una mai buna, dupa experimentul de formare,

deja 65% dintre studentii alolingvi afirmau ca moldovenii au un mod adecvat de manifestare a

138



atitudinii lor fatd de cultura minoritatilor nationale. Important este ca a disparut subgrupul de

studenti care au manifestat o atitudine negativa sau lipsa acestei atitudini. (Fig. 3.18)

Tabelul 3.17. Modul in care minoritatile etnice accepta cultura majoritatii etnice

Indicatorul 5 A B
acord total acord partial acord total acord partial
pretest 80% 20% 72% 28%
posttest 77% 23% 68% 32%
Z()
P

Grupul A (in viziunea studentilor moldoveni)

80%

70% -

60%

50% -
40%

O pina la experiment

B dupa experiment

30% -
20%

10% |
0%

acord total acord partial

Grupul B (in viziunea studentilor alolingvi)

80%
70%

60%

50% A

40% @ pina la experiment
b -

m dupa experiment

30%

20%

10% -
0% -

acord total acord partial

Fig. 3.19. Modul in care minoritatile etnice accepta cultura majoritatii etnice

In viziunea studentilor moldoveni, modul in care minoritatile nationale isi manifesta

atitudinea sa fatd de cultura etniei majoritare este unul putin satisfacator: 80%, pind la
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experimentul de formare, si 77%, dupi experimentul de formare. In acelasi timp, a crescut usor
numarul de studenti, care apreciazd pozitiv modul in care minorittile nationale isi manifesta
atitudinea sa fatd de cultura majoritatii nationale: de la 20% pina la 23%. Argumentul studentilor
moldoveni este unul legat de cunoasterea limbii romane de catre minoritatile nationale.(Tab.
3.17., Fig. 3.19)

Alte rezultate s-au identificat in cazul studentilor moldoveni alolingvi. Acestia, in mare
parte, recunosc ca modul in care 13i manifestd atitudinea fatd de cultura majoritatii nationale este
unul adecvat: 72%, pind la experimentul de formare, si 68%, dupd experimentul de formare;
respectiv, 28% si 32% cred ca aceasta atitudine ar putea sa fie mai buna. Descresterea numarului
de studenti cu o atitudine pozitiva fatd de modul in care minoritatile 151 manifestd atitudinea fata
de cultura majoritatii etnice este legatd de argumentele aduse 1n procesul experimentului
formativ de catre profesori si de catre studentii moldoveni: minorititile fac parte din poporul
Republicii Moldova; limba romana este limba de stat; promovarea valorilor democratice include
acest lucru etc.

Studentii moldoveni, atit in cadrul experimentului de constatare, cit i in cadrul
postexperimentului, au afirmat nesatisfactii cu privire la modul de exprimare a atitudinii de catre
minoritatile nationale fata de cultura si fatd de istoria majoritatii etnice. Cea mai mare necesitate
tine de atitudinea minoritatilor fata de cunoasterea limbii roméane.

Concomitent, 76% dintre studentii moldoveni sunt convingi cd in urmatoarea perioada
minoritatile conlocuitoare §i, in primul rind, tinerii isi vor schimba aceasta atitudine fata de limba
romana si fatd de culturd, in general. Un imbold puternic, in aceastd ordine de idei, va avea

integrarea europeana a Republicii Moldova si dezvoltarea ei economica.

6) Manifestarea tolerantei in viziunea studentilor moldoveni s§i In viziunea studentilor
moldoveni alolingvi
e Manifestarea tolerantei in viziunea studentilor moldoveni

In contextul acestui indicator, s-au atestat rezultate inopinate. Suti la suti dintre studentii
moldoveni sunt siguri ca limba romana trebuie sd fie limba de comunicare pe teritoriul
Republicii Moldova, in acelasi timp, 45% dintre ei atribuie acest statut si limbii ruse.

Desi dupa experimentul de formare acest procent s-a diminuat pind la 21%, este
interesant faptul cd studentii moldoveni manifesta tolerantd privind atitudinea minoritatilor
nationale fatd de limba roména, valorile europene etc. Desi numarul de studenti, care manifesta

intelegerea atitudinii minoritatilor nationale fatd de limba romana, a scazut dupa experimentul de
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formare: de la 44% pind la 33%, aceasta poate fi explicatd prin intelegerea mai profunda a

problemelor interculturale in Republica Moldova.

e Manifestarea tolerantei in viziunea studentilor alolingvi

In cadrul experimentului formativ, un interes aparte a suscitat formarea tolerantei fata de
diferite aspecte ale interculturalitdtii. Concomitent, trebuie de constatat cd formarea unor
atitudini tolerante este dictatd de mai multi factori: educatia in familie, educatia 1n scoala, spiritul
etniei fatd de o problema sau alta a interculturalitatii etc.

Asadar, atunci cind studentii alolingvi sunt inclusi in activitatile interculturale, pot fi
obtinute unele rezultate benefice. Dacd pind la experimentul formativ, numai 18% dintre
respondenti au manifestat tolerantd fatd de denumirea limbii roméane, atunci dupa experimentul
formativ numarul acestora a crescut pina la 50%. Studentii alolingvi au mentionat faptul ca tine
de competenta moldovenilor solutionarea problemei cum trebuie denumitd limba in care acestia

vorbesc.

7) Gradul de dezvoltare a interculturalitatii
Gradul de dezvoltare a interculturalitatii la studenti a fost evaluat in raport cu urmatorii

indicatori:

a) acomunica cu reprezentantii altor etnii;

b) a studia mai multa literaturd despre cultura altor etnii;

¢) ase include In manifestarile si in activitatile interculturale;

d) amanifesta respect fatd de valorile culturale ale etniilor autohtone;

e) a gasiintelegere in diferite grupuri etnice;

f) ase simti neconditionat parte integrantd a unui grup interetnic.

Tabelul 3.18. Gradul de dezvoltare a interculturalitatii la studentii moldoveni

% a b c d e f
pretest 85 40 50 60 70 82
posttest 95 55 80 75 90 98

Z(t) 3,63 2,83 3,22

p 0,001 0,01 0,01
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100% 98%

90%
90% -

80% 82%

80%
70%|
70%

60%
60%

50%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

a b c d e f

‘ 0= pana la experiment B dupa experiment ‘

Fig. 3.20. Gradul de dezvoltare a interculturalititii la studentii moldoveni

Din tabelul si din graficul vizualizate anterior (Tab. 3.18, Fig. 3.20), se atestd diferente
semnificative la componentele: a se include in manifestdrile si in activitatile interculturale, a
gasi intelegere 1n diferite grupuri etnice, a se simti neconditionat parte integrantd a unui grup

interetnic; asadar, studentii au inteles rolul si necesitatea de interactionare interetnicd si

interculturala.
Tabelul 3.19. Gradul de dezvoltare a interculturalitatii la studentii alolingvi
% a b c d e f
pretest 80 20 30 50 80 60
posttest 90 35 50 70 100 75
Z (t) 2,28 2,28 3,87
p 0,05 0,05 0,001

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

90%

80%

70%

50%

50%

3O

30%|

20%

C

d

‘ 0@ pana la experiment @ dupa experiment ‘

Fig. 3.21. Gradul de dezvoltare a interculturalititii la studentii alolingvi
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In cazul grupului experimental B, diferente semnificative atestim la componentele: a se
include in manifestarile si in activitatile interculturale, a simti respectul fata de valorile
culturale ale etniilor autohtone, a gasi intelegere in rindul diferitelor grupuri etnice.

Prezentarea grafica a rezultatelor permite sd deducem unele concluzii si tendinte:

1. Respondentii din ambele grupuri (A si B) au manifestat activism in procesul experimentului
de formare, ceea ce a motivat dezvoltarea unor abilitdti interculturale, in raport cu
indicatorii vizati.

2. S-a constatat o crestere aproape sincrona a abilitatilor interculturale in ambele grupuri de
respondenti. Ex.: o crestere de 10%, in cadrul indicatorului (a), 15% — in cadrul
indicatorului (b) etc.

3. S-a constatat, in acelasi timp, o deosebire esentiala in manifestarea indicatorilor in grupurile
nominalizate. Ex.: studentii moldoveni au manifestat dorinta de a studia literatura despre
cultura altor etnii — 55%, pe cind numai 35% dintre studentii de alte etnii au manifestat
aceeasi dorintd. Concomitent, 100% dintre studentii alolingvi au manifestat dorinta de a
gasi intelegerea intre diferite grupuri etnice (indicatorul (c), pe cind numai 90% dintre
studentii moldoveni au manifestat aceeasi dorinta.

Comparind rezultatele postexperimentului, care au vizat cele trei categorii de studenti,
putem concluziona:

Din cele mentionate anterior, putem releva o dinamica certd in dezvoltarea competentelor
interculturale la studentii din toate cele trei categorii de subiecti implicati in experimentul
pedagogic, in special, la capitolele: Necesitatea cunoasterii culturii, istoriei etniei majoritare §i a
etniilor minoritare (Acord total — 78%, 48%, 93%, experiment de constatare, versus Acord total
— 91%, 80%, 98%, postexperiment). Importanta interculturalititii pentru integrarea
socioprofesionald (Acord total — 88%, 93%, 75%, experiment de constatare, versus Acord total
98%, 80%, postexperiment).

Tabelul 3.20. Dinamica competentelor interculturale la studenti

Indicatorul 1 Acord total
Grupul A Grupul B Grupul C
pretest 78 48 93
posttest 91 80 98
Z(t) 2,00 3,87
p 0,05 0,001

Importanta atitudinii pe care o au altii vizavi de valorile culturale ale etniei din care fac

parte (Acord total — 86%, 83%, experiment de constatare, versus Acord total — 96%, 95%,




postexperiment) etc. Indicatorii nivelului de toleranta rdmin a fi modesti, cu toate ca s-a atestat o
dinamica si la acest compartiment, tolerarea denumirii limbii de stat — 18%, 44% dintre
respondenti, toleranta a valorilor europene — 95%, 44%, experimentul de control versus — 50%
si, respectiv, 70%, postexperimentul). La capitolul Gradul de dezvoltare a interculturalitatii,
ambele chestiondri au relevat importanta a 3 conditii: comunicare, intelegere si acceptare (82%,
85%, respectiv). Ceea ce se refera la acceptarea diversitatii ca valoare, atitudinea si opiniile
respondentilor in experimentul de control si in postexperiment sunt controversate, ceea ce indica

faptul ca, deocamdata, nu se constientizeaza diversitatea ca valoare, ca factor al dezvoltarii.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Conceptia educatiei interculturale a studentilor se axeaza pe o abordare a interculturalitatii
care implicd dezvoltarea unei ample deschideri fatd de alte culturi, acceptarea diversitatii

culturale, depasirea stereotipurilor culturale si a etnocentrismului.

2. Diversitatea abordarilor interculturalitdtii indica faptul ca nu existd o unitate semantica, ci,
mai degrabd un polisemantism bogat, o dinamica a evolutiilor de tip conotativ si tensiuni de
cimp. Raporturile denotativ-conotative, reflectate de concepte, releva urmatoarea stare de
lucruri: unele concepte exprima dinamica, altele — statica; unele — procesualitatea, altele —
rezultatul; unele — cristalizarea, altele — fluiditatea; unele — masurarea, altele — generalitatea;
unele — consensualitatea, altele — divergenta; unele — verticala formadrii, altele — orizontala
invatarii; unele — contextualitatea spatiotemporald, altele — universalitatea, globalizarea;

unele — cauzalitatea, altele — conditionalitatea expresivitatii etc.

3. Conceptia educatiei interculturale prevede patru aspecte praxiologice: miscarea
interculturald, curriculumul intercultural, procesul de educatie interculturald si angajamentul
intercultural. Toate aceste aspecte au la bazd un ansamblu de principii (caracter
comprehensiv-integrator, abordare multisectoriald de promovare a interculturalitatii, asumare
de responsabilitéti), sistemul de valori fundamentale, conditii de realizare a interculturalitatii

si criterii de succes ale educatiei interculturale.

4. Componenta praxiologicd a Conceptiei constituie cross-curriculumul educatiei interculturale,
proiectat in conformitate cu principiile didactice moderne si care stabileste clar obiectivele

generale ale educatiei interculturale, formulate in termeni de competente. Cross-curriculumul
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reprezintd un cadru de referintd privind transferul si redimensionarea curriculumului

universitar prin insertie, armonizare, corelare si prin fuzionare.

Dimensiunea procesuald a educatiei interculturale este reprezentata de Proiectul institutional
in calitate de strategie a educatiei interculturale in cadrul universitar. Proiectul institutional
de educatie interculturala este o reflexie a conceptiei educatiei interculturale, constituit din
patru elemente/componente de baza: obiectivele generale ale proiectului, redimensionarea
curriculumului pe discipline 1n baza cross-curriculumului, ansamblul de activitati
extracurriculare si formarea continud a cadrelor didactice universitare din perspectiva

interculturalitatii.

Aprobarea experimentald a Proiectului institutional de educatie interculturala in cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” ne-a permis sa
identificam nivelul competentelor interculturale la studentii moldoveni si la studentii de alte
etnii si tendintele dezvoltarii interculturalitatii, importanta interculturalitatii in integrarea

socioprofesionald a absolventilor.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In corelatie cu obiectivele cercetdrii, prin valorificarea reperelor teoretice §i prin aplicarea

Proiectului institutional de educatie interculturala in cadrul universitar, a fost demonstrata

realizarea scopului si s-a confirmat validitatea ipotezei formulate. Sinteza aspectelor teoretico-

praxiologice a permis sa formuldm urmatoarele concluzii:

1.

Analiza problemei educatiei interculturale, ca dimensiune a politicilor educationale, permite
dezvoltarea esentei acestui fenomen si identificarea tendintelor dezvoltarii interculturalitatii,
nivel international §i national: reglementarea normativd a educatiei interculturale,
coordonarea educatiei interculturale de cétre structurile speciale, promovarea curriculumului
intercultural etc.

[lustrarea semnificatiei culturii, ca ansamblu de valori si interrelatii educatie si cultura, a
servit ca baza 1n abordarea continutului educatiei interculturale si valorificarea dimensiunilor
si particularitatilor mediilor cultural-educative.

Abordarea sistemica a educatiei interculturale a determinat pozitionari teoretico-psihologice,
prin definirea structurii personalitatii; sociologice — prin achizitionarea normelor
interculturale si formarea constiintei de sine si a sentimentului de apartenenta la o identitate
culturala; pedagogice — prin definirea educatiei interculturale, competentelor interculturale si
modalitatilor de formare a acestor competente la studenti.

Conceptualizarea educatiei interculturale are la baza un ansamblu de principii (caracterul
comprehensiv-integrator, abordarea multisectoriald, asumarea de responsabilititi etc.),
sistemul de valori fundamentale, conditii de realizare a interculturalititii in contextul
urmatoarelor aspecte praxiologice: miscarea interculturald, curriculumul intercultural,
procesul de educatie interculturald si angajamentul intercultural.

Fundamentarea teoreticd a Proiectului institutional de educatie interculturala in cadrul
universitar demonstreaza valorile pedagogice sub urmadtoarele aspecte: perspectivele
teoretice ale interculturalitdtii in raport cu abordarile normative, de potentialitate si
descriptive; fundamentarea formarii competentelor interculturale la studentii de diferite etnii;
responsabilizarea personald si orientarea spre valorile interculturale.

Implementarea Proiectului institutional de educatie interculturala in Universitatea de
Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” a furnizat suficiente dovezi de validare a
importantei educatiei interculturale prin redimensionarea curriculumului universitar §i prin
valorificarea unor activitdti extracurriculare, orientate spre formarea competentelor

interculturale la studenti.
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Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice universitare din perspectiva realizarii educatiei
interculturale a fost asiguratd de specificarea competentelor respective si de organizarea
seminarelor de formare a acestor competente; s-a demonstrat cd in procesul educatiei
interculturale a studentilor un rol important le revine orientarilor valorice si educationale ale
profesorilor.

In noile conditii socioeconomice de integrare europeani si de interactiune a culturilor
niveluri national §i international, formarea cadrelor didactice din perspectiva
interculturalitatii devine o prioritate, ca si intregul proces de educatie interculturald in mediul
multietnic.

Analiza rezultatelor cercetdrii permite sa conchidem ca impactul Proiectului institutional de
educatie interculturald in cadrul universitar este pozitiv si confirmd solutionarea problemei
stiintifice de importantd majord in domeniul educational, care constd in stabilirea
fundamentelor teoretice si metodologice ale educatiei interculturale a studentilor in

contextul culturologic, psihologic, sociologic si pedagogic.
Recomandairi la nivel de politici educationale si institutionale:

Racordarea politicii educationale a statului si a documentelor reglatoare aferente la
exigentele promovate de documentele internationale cu privire la necesitatea edificarii
tolerantei si a dialogului intercultural.

Includerea 1n cadrul normativ si reglator a prevederilor cu referire la educatia interculturala.
Modernizarea curriculumului pe discipline in invatamintul preuniversitar si in cel superior
din perspectiva interculturalitatii; elaborarea curriculumului intercultural.

Crearea conditiilor sociale, educationale, profesionale de promovare a interculturalitatii si
diminuarea segregarii elevilor/studentilor pe criterii etnice Tn obtinerea studiilor.

Ideea Proiectului institutional de educatie interculturald poate fi aplicatd in toate tipurile de
institutii de invatamint.

Finalitatile cercetarii deschid posibilitdti investigationale pentru noi aspecte ale educatiei
interculturale: formarea cadrelor didactice pentru educatia interculturald; socializarea
profesionald a specialistilor de diferite etnii; modele de interactiune a diferitelor etnii din
perspectiva educationala.

Institutionalizarea schimbdrilor promovate de Proiectul institutional de educatie
interculturala, elaborat si pilotat In cercetarea noastrd, atit in cadrul Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, cit si in alte contexte universitare.

Introducerea cursurilor optionale legate de educatia interculturald a studentilor.

147



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Introducerea in mod infuzional a unor module de educatie interculturala la disciplinele
socioumane, de culturd profesionald: Limba romdna — profil medical, Etica profesionala etc.
Initierea unui program amplu de activitdti extracurriculare cu scopul de educatie

interculturald a studentilor si a extinderii interesului i motivatiei studentilor.
Recomandari pentru cadrele didactice:

Elaborarea unor indicatori de evaluare a cadrelor didactice din perspectiva educatiei
interculturale (la nivel de catedra, de departament etc.).

Includerea in planurile de dezvoltare strategica a institutiilor si a subdiviziunilor acestora a
componentei educatie interculturala.

Evaluarea periodica a nivelului de realizare a educatiei interculturale in cadrul institutiei si a
subdiviziunilor (teze de licentd, teze de master).

Includerea educatiei interculturale ca i componentd obligatorie in programul de dezvoltare
profesionald a cadrelor didactice.

Promovarea valorilor interculturale in procesul de predare-invatare a limbii romane in

grupele de studenti alolingvi la diferite institutii de invatdmint superior.
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Anexa 1. Societati ale minoritatilor nationale din Republica Moldova

Organizatiile etnoculturale ale ucrainenilor din Republica Moldova: Comunitatea
ucraineand din Republica Moldova ,,Uniunea ucrainenilor din Republica Moldova”; Societatea
,lIpocButa” in numele lui Taras Sevcenko din Republica Moldova. Fondul de binefacere a
pictorilor profesionali, a mesterilor populari ucraineni ,,Renastere-Bunpoxenns” din Republica
Moldova.

Uniunea ucrainenilor din Moldova ,,Zapovit — Mostenire”, Asociatia tinerilor ucraineni,
din Moldova ,,3maroma”. Organizatiile etnoculturale ale rusilor din Moldova: Comunitatea
ruseasca din Republica Moldova, Congresul comunitétilor rusesti din Republica Moldova;
Centrul culturii ruse din Republica Moldova; Uniunea femeilor ,,Poccusiuka”, Miscarea sociald
,Pycckoe nyxoBHoe eauHcTBO” Liga studentilor rusi din Republica Moldova, Organizatia
obsteasca ,,Pycp”, Asociatia scriitorilor rusi din Republica Moldova ,,M-ART”. Organizatiile
etnoculturale ale evreilor din Republica Moldova: Comunitatea evreiascd din Moldova,
Comunitatea evreilor de origine gruzind, ,,Zuhur”; Congresul evreilor din Moldova; Centrul
cultural studentesc ebraic ,,I'mnens”. Organizatiile etnoculturale ale bulgarilor din Moldova:
Comunitatea stiintifica a bulgarilor din Republica Moldova, Comunitatea bulgard din Republica
Moldova, Comunitatea bulgara ,,Bo3poxaenue”, Organizatia obsteascd ,,bonrapckuit
KyJnbTypHbIH 1eHTp”, Uniunea bulgarda ,,Ponomo6en” din Republica Moldova. Organizatiile
etnoculturale ale gagauzilor din Republica Moldova: Asociatia femeilor gagiuze
(gdgauzoaicelor) din Republica Moldova, ,,Gagauz Karilar Birlii”, Fondul de sustinere si de
dezvoltare a stiintei si a culturii gdgauze ,,Kaiinak”. Asociatia tinerilor gagauzi din Republica
Moldova; Comunitatea gagauza din Republica Moldova. Organizatiile etnoculturale ale romilor
din Moldova. Organizatia obsteasca ,,Juvlia Romani”, din Moldova, Miscarea sociald a tiganilor
din Moldova; Uniunea tinerilor tigani din Moldova ,,Tarnd — Rom”, Organizatia publica ,,Bare-
Rom”; Asociatia stiintifico-culturala ,,Elita Romani”. Comunitatea social-culturald, ,,Traditia
Romilor”, Uniunea tiganilor din Republica Moldova, ,,Pyoun”; Alianta tuturor romilor, Uniunea
obsteasca ,,Romani-Grup”’; Centrul national al tiganilor.

Organizatiile etnoculturale ale armenilor din Moldova; Comunitatea armeand din

Republica Moldova; Asociatia femeilor de nationalitate armeana (armencelor) ,, VETSEHK >; din
Republica Moldova, Diaspora armeneascd din Republica Moldova ,,Mair Aiastan”; Asociatia

umanist-internationald a medicilor i a juristilor de nationalitate armeana din Moldova ,,Urartu”.
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Organizatiile etnoculturale ale azerbaidjenilor din Moldova. Congresul azerbaidjenilor
din Republica Moldova;Centrul de culturd azerbaidjeana in Republica Moldova ,,Azepu”;
Organizata cooperatoare ,,Moldova — Azerbaidjean”.

Organizatiile etnoculturale ale polonezilor din Moldova. Comunitatea polonezilor din
Republica Moldova; Asociatia polonezilor din Moldova, Organizatia publica ,,ITonsckas BecHa B
Monnose; Asociatia tineretului polonez din Moldova. Organizatiile etnoculturale ale altor
minoritati nationale din Moldova. Comunitatea republicana a nemtilor din Moldova. Centru
culturii germane ,,Hoffnung” din Republica Moldova, Comunitatea Bielarusd din Republica
Moldova; Comunitatea tatara ,,Mmens” din Republica Moldova; Uniunea sociald (publica) a
tatarilor din Moldova ,,Tugan-Tel”; Comunitatea gruzind ,,VBepus” din Republica Moldova;
Comunitatea ,,Dustlic — Prietenie” (reprezentanti ai Asiei Centrale); Comunitatea osetilor din
Republica Moldova; Comunitatea uzbecd din Republica Moldova; Comunitatea lituaniand din
Republica Moldova; Comunitatea ciuvasa din Republica Moldova; Societatea lituaniand din
Republica Moldova, Uniunea tinerilor lituanieni din Republica Moldova; Comunitatea estona din
Republica Moldova, Societatea culturii grecesti ,,2nedgtepus” din Republica Moldova; Uniunea
tineretului grec ,,Ilapdenon”, Asociatia publica coreiand ,,Apupan”; Comunitatea italiand din
Republica Moldova, Comunitatea persoanelor de provenientd (de origine) afro-asiatica din
Moldova; Societatea de ocrotire a copiilor de provenientd africand ,,datuma” din Republica
Moldova. Alte organizatii ale minoritatilor nationale din Moldova, acreditate de Biroul de relatii
interetnice: Organizatia slavond de protectie a drepturilor ,,Beue”; din Republica Moldova,
Asociatia medicilor ,,N. Pirogov” din Republica Moldova, Centrul de cercetari interetnice din
Republica Moldova; Asociatia colaboratorilor alolingvi (vorbitori de limba rusd) in institutiile de
invatdmint si de stiintd din Republica Moldova; Asociatia colaboratorilor (angajatilor) in
institutii de invatamint slavone; Societatea interetnicd de protectie a drepturilor ,,Conciliere —
Cornacue” din Republica Moldova; Centrul de binefacere a refugiatilor; Organizatia obsteasca

,,Compatrioti”, Asociatia obsteasca ,,l{BeTymuii kpaii”.
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Anexa 2. Chestionar pentru evaluarea competentelor interculturale

Facultatea Data

Pentru a facilita si a promova educatia interculturald la USMF ,, Nicolae Testemitanu”, Va
rugam sa completati acest chestionar. Prin raspunsurile Dumneavoastrd oneste si bine gandite veti
ajuta a percepe si a dezvolta interactiunea sociala interetnicd. Chestionarul este anonim.

I Prin notiunea de interculturalitate inteleg

II. Indicati

in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii, marcand cu “/” casuta care corespunde

opiniei Dvs.

Afirmatii

Acord
total

Acord
partial

Neutru

Dez-

acord
partial

Dez-

acord
total

1. Interculturalitatea este importanta in integrarea mea
ulterioara socio-profesionald in Republica Moldova

2. Consider necesara includerea mea intr-un grup
intercultural

3. Consider necesara popularizarea culturii etniei din care
fac parte

4. Consider necesare cunoasterea , respectarea, cultivarea
limbii, culturii, istoriei Republicii Moldova

5. Este importanta atitudinea pe care o au altii vizavi de
valorile culturale ale etniei din care fac parte

6. Este important modul in care majoritatea etnica accepta
cultura minoritatilor etnice

7. Este important modul in care minoritatile etnice accepta
cultura majoritatii etnice

8. Toleranta si respectul, echitatea sunt decisive in
promovarea interculturalitatii

9. Valorile interculturale, cunoasterea si promovarea lor
sunt punct forte in formarea empatiei in societatea
interetnica

Pentru a spori gradul de dezvoltare a interculturalitatii,
consider important:

a) a comunica cu reprezentantii altor etnii

b) a studia mai multa literatura despre valorile interculturale

c) a se include in manifestari interculturale

d) a simti respectul vizavi de valorile culturale ale etniei din
care fac parte si a vedea ca sunt acceptat

e) a gasi intelegere in grupul interetnic

f) a ma simti neconditionat parte integranta a unui grup
interetnic

10. Interculturalitatea se atinge prin autodefinire de
personalitate

10. Interculturalitatea se atinge prin autodefinire de grup,
societate

III: Pentru o buna si o benefica dezvoltare a competentelor interculturale, propun urmatoarele (Va rugam sa scrieti pe

versoul foii sugestiile si comentariile Dvs.)

IV. Evaluati global valoarea interculturalitatii pentru dezvoltarea personalitatii i a societatii, subliniind unul dintre

urmatoarele calificative:
Foarte mare Mare Medie

Scazuta

Foarte scazuta

VA MULTUMIM PENTRU PARTICIPARE!
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Chestionar

Anexa 3. Pretestare — coeficientul ALPHA

1. Apreciati frecventa cu care utilizati activitatile extracurriculare in scop intercultural.

Nr. Activitati Deloc Rar Deseori Intodeauna
extracurriculare

1. | Participarea la
evenimente si
manifestari culturale

2. | Activitati artistice

3. |Intilnirea cu studentii
de alte etnii

4. | Expozitii, spectacole

2. Dati exemple de activitati realizate de dvs in scop intercultural.

3. Apreciafi frecventa realizarii urmatoarelor obiective interculturale in activitatea didactica.

cunostinte despre alte

culturi

Nr. Obiective Deloc Rar Deseori Intodeauna
extracurriculare
1. | Formarea unor abilitéti
de comunicare
interculturala
2. | Formarea unor atitudini
de toleranta
3. | Dobindirea unor
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Anexa 4. Activitati extracurriculare

(Training-uri, mese rotunde, cenacluri, seminare)

Training-ul ca proces sistemic de dobindire de noi cunostinte, abilitdti si atitudini
necesare indeplinirii mai eficace a anumitui post (aici profesia de medic) a fost implementat la
USMF ,,Nicolae Testemitanu” prin 2 sedinte, in care s-au vizat conceptele de training, dezvoltare
si educatie interculturald din punct de vedere al aportului in procesul sociointegrare la viata
profesionald a medicinistului, de altd etnie. Training-ul sporeste si faciliteazd procesul de
integrare socioprofesionald a medicinistului, medicului de altd etnie in Republica Moldova.
Dezvoltarea (actiunea de invdtare) este o premisd de promovare a medicinistilor. Educatia
interculturald ajutd medicinistului de alta etnie sd reuseasca in domeniul sdu de activitate. S-au
folosit urmatoarele tehnici de training:

i. Prezentare tehnica de furnizare a informatiilor, teoriilor si principiilor si direct catre medicinisti
implicarea lor prin intrebari si discutii (Training-ul 1).

il. Rezolvarea problemelor in grup — rezolvarea problemei de integrare socioprofesionald a
medicinistilor de altd etnie prin promovarea valorilor interculturale (respectul, toleranta,
empatia etc.). Este o tehnicd de facilitare si de incurajare a medicinistilor in profesarea

ulterioara (http://www.icc.org.ro Strategii de succes in comunicare §i negociere;

http://www.training.ro/content.php. p.2-10, Conceptul de training).

1) Scenariul training-ului I:
Subiectul: Statusul socioprofesional al medicului si probleme de integrare

socioprofesionald intr-un stat multietnic.

Obiectivele: Facilitarea procesului de integrare socioprofesionala a medicinistului de alta etnie
in Republica Moldova.
Etapele de realizare a training-ului:

= Eventuale probleme in integrarea socioprofesionald ulterioara a medicinistului de alta etnie.

* Importanta cunoasterii limbii romane ca limba de comunicare si interculturalitate.
* Importanta cunoasterii i respectarii principiilor interculturale in Republica Moldova.
2) Scenariul training-ului II:

Subiectul: Mecanisme-model de integrare socioprofesionald a medicinistilor de diferite etnii.
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Obiectivele: Elucidarea componentelor interculturalitatii indispensabile mecanismului de
integrare socioprofesionala a medicinistilor de diferite etnii.
Etapele de realizare a training-ului:
1. Respectul si dragostea pentru cultura si limba altui popor incepe de la respectul si dragoste

pentru limba materna si pentru cultura poporului meu.

2. Sunt demn de a fi patriot, cetdtean pentru ca Republica Moldova este Patria mea.
3. Nimic nu recomanda mai bine decit frumusetea personala.
4. Valorile interculturale: frumusetea intelectuala nu consta in faptul de a cunoaste multe ci de a
cunoaste ceea ce trebuie.
Sedintele de training s-au derulat in functie de metoda/procedeul implementat (a inclus 2
grupe de medicinisti, 30 de persoane). Prima sedintd a presupus dupd o prezentare a
informatiilor, versus statusul socioprofesional al medicului si probleme de integrare
socioprofesionale, pregatite de profesori si studentii implicati in training, o discutie de amploare.
Mai intli fatd de persoanele (profesori/studenti) care au avut comunicari, apoi discutia a cuprins
si studentii prezenti la training. In concluzie, s-a mentionat faptul ci integrarea socioprofesionala
intr-un stat multietnic este facilitatd prin:
1.Cunoasterea limbii de stat.
2.Cunoasterea valorilor interculturale si respectarea lor.
Sedinta a II-a a decurs in mare parte sub forma de discutii. Au fost implicati aceleasi grupe
de medicinisti (30 la numar). Subiectul a fost anuntat anticipat, precum si problemele puse
in discutie, astfel ca medicinistii sd poatd medita asupra lor. A doua sedintd a fost o
continuare si o completare a primei sedinte. in concluzie, s-a relevat ci mecanismul-model
de integrare socioprofesionala a medicinistilor de diferite etnii presupune asa componente
ale interculturalitdtii cum sunt: respectul, toleranta, empatia etc. Citatele, in special cele de
tipul: ,,Moldova este Patria mea”, ,Nimic nu recomandd mai bine decit frumusetea
personald” au adus o noua motivatie forte si a dat amploare discutiei. La ambele sedinte au
participat studenti de diferite etnii, care s-au ascultat reciproc, si-au acceptat opiniile, au

personalizat prin exemple discutia.

1) Scenariul ,,mesei rotunde”

Subiectul: Interculturalitatea si statusul medicului in Republica Moldova
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Obiectivele: Relevarea importantei cultivarii valorilor interculturale in stabilirea statusului
socioprofesional al medicului in Republica Moldova.
Etapele de realizare a ,,mesei rotunde’:,
1. Interculturalitatea si statusul social al profesiei de medic.
Interculturalitatea in cultivarea continua a personalitatii medicului.

Valorile interculturale si calitatea acordarii asistentei medicale de calitate.

Ll

Importanta posedarii limbii de stat a Republicii Moldova (niveluri de comunicare: medic-
mapa mond; medic-medic; medic-pacient).
5. Valorile interetnice §i integrarea socioprofesionald a medicinistilor.

»Masa rotundd” a fost realizata intre reprezentantii din mai multe grupe de medicinisti

alolingvi (in total 30 de studenti). Sumarul discutiilor:
Interculturalitatea si statusul social al profesiei de medic. S-a pus in discutie importanta
cunoasterii si respectarii valorilor interculturale (respectul, toleranta, empatia etc.) in stabilirea
statusului social al medicului, care presupune: universalism, profesie sociala, odontologie etc.
A doua problemd a cuprins aspecte de personalizare atunci cind s-a pus in discutie medicul
(medicinistul ca personalitate).
A TIlI-a problemd a pus in disutie valorile interculturale in procesul de acordare a asistentei
medicale de calitate si s-a indicat ca cunoasterea si respectarea acestora este indispensabila
profesiei de medic, deoarece influenteaza direct procesul de profesare a medicinii si are un
impact direct asupra profesiei de medic ca profesie sociala.
A TV-a problema s-a discutat sub aspect de comunicare interetnica si de posedare a limbii
roméne ca limba de Stat in Republica Moldova ca stat multietnic. S-a mentionat ca calitatea
comunicdrii, cultura comunicarii (In special, medic-pacient), este foarte importantd, punindu-se
accent pe unele aspecte psihosomatice in practica medicala si s-au relevat respectul, toleranta,
empatia ca momente forte in cultura comunicarii, in arta de a accepta de a tolera si alte opinii,
de a-si Tnainta opiniile proprii, de a si le argumenta, de a accepta si altele.
A V-a problema a vizat integrarea socioprofesionald a medicinistului alolingv. S-au mentionat
si s-au discutat notiunile interculturale si valorificarea lor ca facilitare i beneficii in acest

proces de integrare.

2) Scenariul seminarului
Subiectul: Interculturalitatea si statusul pacientului in Republica Moldova.
Obiectivele: Relevarea importantei cultivarii valorilor interculturale in comunicarea medic-

pacient, context socioprofesional.

168



Etapele de realizare a seminarului
Interculturalitatea si modul de acceptare, respectare a: medicului ca specialist,
prescriptiilor medicale.
Interculturalitatea Intru promovarea unei comunicari adecvate medic-pacient.
Mai este necesar de o opinie? Dreptul pacientului de a se consulta la mai multi medici si
normele interculturalitatii.
Toleranta, respectul: valori forte in mentinerea sanatatii populationale intr-un stat

multietnic, cum este Republica Moldova.

Cenacluri

Obiective: Cultivarea valorilor interculturale la medicinistii alolingvi autohtoni si de peste hotare

de la USMF ,,Nicolae Testemitanu”

Tematica I

D. Matcovschi — nu trebuie sa fim patrioti de meserie, dar oameni ai lui Dumnezeu

1. Ars poetica lui D. Matcovschi?

2. Mitologia romaneasca si simbolismul in creatia lui D. Matcovschi — stejarul, radacinile etc.

3. Definitiile: ,,patrioti de meserie” si ,,oameni ai lui Dumnezeu” in acceptia interculturalitatii.

Tematica I

Traditii culturale interetnice — interferente:

1.

Traditii culturale gagauzesti (costumul national).

Traditii culturale bulgéresti (horele).
Traditii culturale moldovenesti (mitologia romaneasca si ritualurile populare).

Traditii culturale ruse (ciastugki).
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
Subsemnata, Argentina Chiriac declar pe raspundere personald cd materialele prezentate
in teza de doctor Conceptualizarea educatiei interculturale in contextul invatamintului superior
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice.
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Semnatura

Data:
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