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ADNOTARE

Mindrigan Vasile, FORMAREA PROFESIONALA A STUDENTILOR DIN
INVATAMANTUL UNIVERSITAR DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT LA
SPECIALIZAREA ,MANAGER IN TURISM”. Tezi de doctor in pedagogie, Chisinau,
2012. Structura tezei include: adnotare in limbile romana, rusa, si engleza, lista abrevierilor,
introducere, trei capitole, concluzii, recomandari, bibliografie din 230 titluri. Cercetarea este
expusd pe 136 pagini text de baza, contine 16 figuri, 19 tabele, 8 anexe. Rezultatele obtinute
sunt publicate in 15 lucrari stiintifice, inclusiv 2 lucrari metodice.

Cuvinte cheie: cultura fizica de recuperare, turism, turism sportiv, facultate, educatie fizica si
sport, specializare, manageri in turism.
Domeniul de studiu: teoria si metodologia managementului turismului sportiv.

Scopul studiului  constad in fundamentarea teoretico-aplicativa a procesului educational
din invatamantul universitar de educatie fizica si sport privind pregatirea profesional-pedagogica
a specialistilor in turism In baza adaptarii continuturilor, planului si programelor de studiu.

Obiectivele lucrarii:

1. Analiza teoretico-metodicd a procesului de formare profesionala a specialistilor din
domeniul turismului in cadrul invatamantului universitar de cultura fizica.

2. Stabilirea directiilor metodologice in vederea pregatirii profesionale a studentilor in
cadrul specializarii Manager in turism.

3. Elaborarea documentelor de planificare in baza planului de studii la specialitatea cultura
fizica recreativa - specializarea Manager in turism, in concordantd cu noile orientari in
formarea initiala.

4. Argumentarea teoreticd si experimentald a complexului didactic, elaborat si aplicat in
cadrul procesului de formare initiala a studentilor la specializarea Manager in turism.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in stabilirea unui nou concept de planificare si
realizare a procesului de formare profesionald a studentilor la specializarea Manager in turism
prin elaborarea unor module pentru fiecare disciplina aparte in continutul cérora sunt incluse trei
componente importante: teorie, practica metodica, practica de instruire. Implementarea
conceptului propus a contribuit la imbunatatirea pregatirii profesionale a studentilor cu 15-20%.

Problema stiintifica solutionata in domeniu consta in validarea teoretico-praxiologica a
instrumentarului didactic privind optimizarea formarii  profesionale a studentilor din
invatdmantul universitar de educatie fizicd si sport la specializare Manager In turism.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Importanta teoretica consta in
faptul cd a fost elaborat si argumentat conceptual Complexul didactic cu cele patru componente
de referinta: organizational-procesuala; de continut; metodica; educativa.

Insemnitatea practici a cercetdrii consta in aplicarea planurilor si programelor de
studii pentru facultdtile de educatie fizica si sport, institutii superioare de profil care au
specializarile turistice respective, in baza implementarii §i utilizdrii recomandarilor
metodice propuse in cadrul generalizarilor teoretico — metodice. Metodica inregistrarii
activitdtilor profesionale va putea fi utilizata pe larg pentru aprecierea nivelului de calificare si
competentd atat a profesionistului in domeniu, cat si a studentilor ca viitori specialisti de turism.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului au fost aplicate in procesul
pregatirii profesionale a studentilor facultatilor de educatie fizica §i sport in cadrul
specializarii Manager in turism, catedra Natatie si Turism, U.S.E.F.S., U.R.I. Perspectiva.



AHHOTANUA
Munapuran  Bacuwimii, ITPO®ECCHOHAJIBHOE ®OPMUPOBAHUE CTYIEHTOB
YHUBEPCUTETCKOI'O OBPA3OBAHUS B OBJACTU ®U3UYECKOM KYJbTYPbI M
CIHOPTA MO CIIEHUAJIM3AIIUUA «MEHE/I’KEP B OBJIACTU TYPU3MA». okTopckas
JIccepTaIys B 00J1acTH Nefarorniaeckux Hayk, Kummnes, 2012.

CrpykTypa paOOThl BKIIOYAET: AHHOTAIMIO HA PYMBIHCKOM, PYCCKOM W AHITIMHACKOM SI3bIKaX,
nepevyeHs abOpeBHaTyp, BBeIEHHE, TPH TJIaBbl, BHIBOABI U peKoMeHpanuu, Oubmmorpadus uz 230
WUCTOYHHKOB. VccreqoBanne n3mokeHo Ha 136 cTpaHWI] OCHOBHOTO TEKCTa, COAEPXUT 16 pucyHkos, 19
Tabmmi, 8 npunoxeHud. [lomydeHHbIe pe3ynpTaThl OMyOIMKOBAHBI B 15 HaydHBIX paboTax, BKItodas 2
METOJIUYCCKHUE PAOOTHI.

KiroueBble c10Ba: BOCCTaHOBUTENbHAA (hr3ndeckas KyJabTypa, TYPU3M, CIIOPTUBHBIN TYpHU3M,
baxynbreT, puzndeckas KyiabTypa U CIOPT, ClIELHaIN3aLisl, MCHE[DKMEHT B 00JIaCTH Typu3Ma.

O0aacTh U3yYeHus: TEOPHUS U METOOJIOTHSI MEHEXKMEHTa CIIOPTUBHOTO TYPHU3Ma.

Henbio pabOTBl SBISETCS TEOPETUKO-NIPUKIAIHOC OOOCHOBAaHUE YUE€OHO-BOCIUTATEILHOTO
nporecca Ha (akyibreTe (U3MUECKOW KyJNbTyphl M CIOpPTa B OTHOLICHWH MHPOGECCHOHANBHO-
Ne1arorn4ecKoi MOArOTOBKH CIEIMATNCTOB B 00JAaCTH TypU3Ma Ha OCHOBAaHMHM aJallTaAlluU COACPKaHMU,
TUIaHa U TIPOrPaMMBI OOyUEHHS.

3anaum padorbi:

1. TeopeTrnKO-METOAOIIOTHYECKHUIT aHAIN3 TpoLecca NPOPecCHOHAIEHOIO (OPMUPOBAHHS CHIELUAIUCTOB
B 00JIACTH TypH3Ma B MPOLEcCe YHUBEPCUTETCKOTO 00pa30BaHus o (GU3NIECKOH KyIbTYpE;

2. BrisiBiieHHE METOIOJIOTMYECKUX HAMpPaBICHUN B IIEJSIX MPO(eCCHOHAIbHOW MTOATOTOBKH CTYIEHTOB B
obnacTu MeHeKepa Typu3Ma;

3. Pa3paboTka TUIaHOBBIX JOKYMEHTOB, OCHOBAaHHBIX Ha YYEOHYIO IMPOrpamMMy IO CIEHHaIbHOCTH
pekpeaTHBHAs QuU3MUYecKas KyabTypa-crenuanu3anus «MeHemkep B 00JIaCTH TyprU3Ma, B COOTBETCTBUH
C HOBBIMH HalPaBJICHUSIMH B IIEPBOHAYATBHOM ()OPMHUPOBAHHH.

4. TeopeTuuecKoe 1 HKCIEPUMEHTAIbHOE 0OOCHOBAHNE AUJAKTHUECKOTO KOMIUIEKCA, pa3pabOTaHHOTO U
NPUMEHSIEMOT0 B O0JIaCTH Ipoliecca NepBOHAYATBHOTO (OPMUPOBAHHS CTYJCHTOB 1O CIECIUAIN3AINH
«Menemkep B 001aCTH TypU3May.

HoBu3zna M Hay4yHasi OPMIMHAJBLHOCTH COCTOMT B OOOCHOBAaHMM HOBOH KOHLENIHMH II0
IUIAHUPOBAHUIO M peaM3allid  Tpoliecca NpodeccHoHaNBHOrO (OpPMUPOBAaHUS CTYICHTOB O
cnenuanuzanun «MeHe/pKkep B 001aCcTH Typu3May, Ha OCHOBE Pa3pabOTKH HOBBIX YUEOHBIX MOJIyJIeH st
KaXI0Oro TpeAMeTa OTHENbHO, B COAEP)KaHHE KOTOPOro OBUTM BKIIIOYEHBI CIEAYIOIIHUE TPU Ba’KHBIX
KOMITOHEHTA: TEOpHs, METOMUECKasl TPaKTHKa, HUHCTPYKTUBHAS MpakTHKa. BHeApeHHe MpeasioKeHHON
KOHIICTIIIMU CIIOCOOCTBOBAJIO YIIYUIICHHIO MPO(EeCCHOHATBLHON Or0TOBKH CTYIeHTOB Ha 15-20%.

BaxxHass HayuyHasi npoOjema, pelieHHas B 0O0JIaCTH HCCIEIOBaHUS, COCTOMT B TEOPETHKO-
MPAaKCHOJOTMYECKOM  OOOCHOBAaHMM  JUIAKTHYECKOI'O0  MHCTPYMEHTAapHs 1O  ONTHMHU3ALHU
npodeccnoHanbHOrO  (DOPMHUPOBAHUS  CTYJCHTOB YHHBEPCHTETCKOTO OOpa3oBaHus B  0OJNacTH
(u3nMUecKoil KyJIbTYphI U CIIOpTa M0 crennann3aniu «MeHepKep B 00JIaCTH TypU3May.

Teopernyeckoe 3HaYeHHEe M NPHUKJIATHAA LEHHOCTh PpadoTbl. TeopeTmueckoe 3HAYCHHE
COCTOUT B TOM, YTO OBIJIO pa3pabOTaHO W apryMEHTHPOBAHO KOHIENTYalbHO-TUIAKTUUYECKUN KOMILIEKC
C TEMH  4YeTBIPbMSI  OIpPENCNSIONIMMH  KOMIIOHGHTAMH:  OpPraHW3aI[OHHO-TIPOIECCYaTbHbIM;
coJepKaTesIbHbIM; METOJJMYECKIM; BOCITUTATEIILHBIM.

[IpakTHyeckoe 3HaUYCHUE UCCIIEOBAHUS COCTOUT B pa3paboTKe yUeOHBIX MJIAHOB U MPOrpaMM s
dakynpreTa GU3NUECKONH KyIbTYPhl H CIIOPTA, MPOPMIBHBIX BBICIINX y4eOHBIX 3aBEJICHH, B KOTOPBIX
NPUCYTCTBYIOT CIHEIMaIM3alMd B 00JacTH Typu3Ma, HAa OCHOBAaHMM BHEIPEHHUS M HCIIOJIb30BaHUS
METOANYECKUX PEeKOMEHIauui, pa3paboTaHHBIX Ha OCHOBAHMH TEOPETHKO-METOIUYECKUX 0O0OLICHUH.
Metoauka ydera npoQecCHOHAIBHON JeSITENbHOCTH MOXET HCIOJIb30BaThCSI B MIMPOKOM TUIAHE JUIS
OIIEHKHW YPOBHsI KBaTM(QHUKAIINU U KOMIIETCHIIUH KaK NMpod)eccroHana B IaHHON 00JIacTH M CTYICHTOB KaK
OyAyIuX CIEIHAINCTOB B 00JaCTH TypU3Ma.

BHenpenune Hay4HBIX pe3yabTaToB. Pe3ynbTaThl UcCIeI0BaHUS OBUIH TIPUMEHEHBI B IIpoIecce
npoQeCCHOHANLHOW TIOATOTOBKH CTYJEHTOB (akynbTeTa (U3NYECKOW KyJIbTYpHl H CHOPTa, 10
cnenuanuzanun «MeHemkep B oOnmactu Typu3Mma», Ha Kadenape mmaBaHus u Typusma, ['YDOKC,
Yuusepcuteta Ilepcnexrusa.



ANNOTATION

Vasile MINDRIGAN, PROFESSIONAL FORMATION OF THE STUDENTS FROM
HIGHER EDUCATION IN THE FIELD OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORT ON
SPECIALIZATION: “TOURISM MANAGER”.

Doctoral Thesis in Pedagogy, Chisinau 2012.

The Thesis structure includes annotations in Romanian, Russian and English, a list of
abbreviations, an introduction, three chapters, a conclusion, recommendations and a bibliography
of 230 titles. The research has been displayed on 136 pages of main text, it also contains 16
figures, 19 tables and 8 annexes. The obtained results have been published in 15 scientific works,
including 2 methodical works.

Key words: recovery physical education, tourism, sport tourism, faculty, physical
education and sport, specialization, tourism managers.

Study domain: The theory and methodology of the sport tourism management.

Thesis aim: The aim of this study consists of the theoretical applicative backgrounding
of the higher education process in the field of physical education and sport concerning tourism
specialist’s professional pedagogical training based on content, planning and study programs
adaptation.

Thesis objectives:

1. Theoretical methodical analysis of the professional formation process of the tourism
area specialists within the higher education’s physical training;

2. Methodological direction determination concerning student’s professional training
within the specialization: “Tourism manager”;

3. Planification issues elaboration based on the study plan at the specialty: “Leisure
physical training” — specialization: “Tourism manager”, according to new directions on initial
formation;

4. Theoretical and experimental demonstration of the didactic complex elaborated and
applied within student’s initial formation program at the specialization: “Tourism manager”.

Novelty and scientific originality: consists of the establishment of a new planning and
realization concept of the student’s professional formation process at the specialization:
“Tourism manager” by developing of new modules for each separate discipline in which content
are included three important components: theory, methodical practice, practical training. The
deployment of the proposed concept contributed to the melioration of the student’s professional
training with 15-20%.

The solved scientific problem in this field consists in the theoretical praxiological
validation of the educational tools concerning the optimization of the student’s professional
formation of the students from higher education in the field of physical education and sport on
specialization: “Tourism manager”.

Theoretical significance and applicable value of the Thesis: The theoretical
importance represents the fact of the conceptual elaboration and reasoning of the didactic
complex with his four reference components: organizational-procedural, content, methodical,
educational.

The practical significance of the research consists of applied plans and study programs
for the faculties of physical education and sport, higher institutions in the field which have the
respective touristic specializations, based on the implementing and use of the methodical
recommendations proposed within the theoretical methodical generalizations. Professional
activities registration method could be widely used for the qualification level of appreciation and
competence as for the professional in the field so for the students as future tourism specialists.

Implementation of theoretical results: The research results have been applied in the
process of the student’s professional training at the faculty of physical education and sport within



the specialization: “Tourism manager”, chair of Swimming and Tourism, SUPES, Perspectiva
University.

LISTA ABREVIERILOR

MAR — martor;

P — pagina;

GE — grupa experimentala,

GM — grupa martor,

PMS — pregatirea maiestriei sportive;
TF — testare finala;

TF — testare initiala;



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Turismul s-a dovedit a fi o buna
alternativa de diversificare economica pentru multe tari si, In mod special, pentru cele in curs
de dezvoltare.

Pe plan global, fiecare al zecelea om din lume este angajat in sfera turismului. Potrivit
estimdrilor specialigtilor Organizatiei Mondiale a Turismului, secolul XXI va deveni secolul
turismului [88].

Cercetarile teoretico-aplicative in domeniu demonstreaza ca turismul este un sector vital
al economiei mondiale si are o tendintd de crestere permanentd la nivel international si
national.

Pozitionarea Republicii Moldova in cadrul turismului international in ultimii ani reflecta un
sold negativ cu o crestere permanentd a turismului international emitator.
turistice si absentei unei politici argumentate in problemele crearii infrastructurii turistice si
amenajarii turistice teritoriale.

Initierea dezvoltarii turismului in Republica Moldova necesitd o organizare,
planificare si dirijare, la nivel de stat, a activitatii turistice, care nu poate fi realizatd decat prin
intermediul structurilor organizatorice respective [34, 54].

In contextul tendintelor de dezvoltare a turismului mondial, evolutia turismului in
Republica Moldova va trebui sa se bazeze pe o strategie pe termen lung sub aspectul ecologic,
viabild economic si echitabild etic si social pentru populatia locala.

Tendinta respectiva determind problema pregatirii cadrelor profesioniste, a
specialistilor in domeniul turismului social si cel economic. Pentru tara noastra
largi ale infrastructurii obiectivelor, resurselor respective si lipsei de asigurare a acestora cu
specialisti capabili de a dezvolta ramura turismului in conditiile contemporane ale economiei
de piata.

Totodata, dezvoltarea turismului in conditiile actuale din Republica Moldova, dupa
opinia noastrd, poate fi asiguratd numai prin pregatirea specialistilor cu studii aprofundate
in aspectele socio-economice si manageriale in domeniu turismului.

Actualmente existd lucrari editate in diferiti ani in care sunt prezentate cercetari
referitoare la pregatirea profesionala a specialistilor din sfera turismului, unde sunt abordate
probleme generale si particulare a procesului pedagogic, a continutului, formelor si metodelor

didacticii [116, 155]. Societatea contemporana a schimbat in mod radical scopurile strategice si
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tactice ale invatamantului turistic. Prin acest fapt se explica cautarea unor metode si tehnologi
noi, adecvate, care ar schimba continutul procesului de invatamant. Continutul invatamantului
bazat pe individualizarea programelor de studiu este completat cu noi concepte privind
dezvoltarea capacittilor de operare cu informatia, in vederea rezolvarii problemelor stiintifice si
practice.

Este importanta interferenta diferitelor sisteme pedagogice cu tehnologii moderne de
instruire, care s-au aprobat in baza practicarii noilor forme de invatamant de stat sau alternativ
ale acestui sistem. Multe cercetari au fost desfasurate in cadrul Academiei Internationale de
Turism din Rusia si in alte institutii superioare de invatamant in domeniul turismului ca Belarus,
Ucraina, Romania, Republica Moldova [79, 118, 120,137, 152, 200]. Unele din aceste cercetari
au fost finisate ca lucrari de doctorat. Aplicarea rezultatelor acestor cercetari in cadrul
procesului instructiv a contribuit la perfectionarea invatamantului profesional in domeniul
turismului la diferite nivele,

Este foarte actuala problema elaborarii si aplicarii tehnologiilor pedagogice in procesul
instructiv. In procesul activititii experimentale s-a dovedit ci totalitatea unor astfel de tehnologii
pedagogice, cum ar fi tehnologia jocurilor de afaceri, modelarea computerizata contribuie la
cresterea nivelului procesului educational si interesului studentilor fata de activitatea turistica
profesionala

In contextul planului de studiu si programelor instructive existente la etapa actuala in
cadrul facultatilor de educatie fizica si sport, ne permite sd conturdm patru specialitdti de
baza in domeniu: instructor turistic sportiv, ca specialitate suplimentara pentru profesorul de
educatie fizicd, manager in turism, recrealog turistic ca specialitate suplimentara pentru
profesorul de educatie fizica si a diferitor specialitati din cadrul universitatilor de profil
pedagogic; recuperatolog turistic ca specialitate suplimentara pentru profilul de
Kinetoterapie, anatomie, fiziologie si igiena.

Pregitirea specialistilor vizeaza patru nivele de studii continue: primul — la
nivelul catedrelor de educatie fizica ale universitatilor pedagogice; doi — facultatilor de
educatie fizica si sport si universitatilor de profil; trei — masteratului; patru — doctoratului.
Procesul educational privind formarea specialistilor in domeniul turismului la
specialitatile mentionate poate fi asigurat atat prin disciplinele planului de invatdmant
specializat, cat si prin acele suplimentare, necesare pentru fiecare specialitate sub aspectul
mono-, inter-, multi-, si transdisciplinar.

Analiza teoriei si practicii procesului de pregatire a specialistilor din domeniul
turismului  demonstreaza existenta diverselor elaborari metodico-stiintifice, care

abordeaza problema domeniului respectiv [155, 165, 192, 218]. Totodatd, putem mentiona
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lipsa conceptiilor in cadrul caror fenomenul turismului se abordeaza la nivelul sistemului
pedagogic al culturii fizice in conexiune cu componentele ei structurale de baza, iar aspectele
de pregdtire profesional-pedagogicd se prezintd prin conturari insuficient sistematizate.
Pozitiile expuse conditioneaza lipsa orientarilor clare cu privire la achizitionarea
cunostintelor teoretico-metodice si formarea competentelor profesional-pedagogice, care
constituie conturul integrativ al activitatii si personalitatii specialistului, ceea ce se reflecta
negativ asupra elabordrii volumului, continutului si structurii programelor de studii,
asupra pregatirii specialistilor de calificare inalta, necesari societdtii contemporane.
Necesitatea sporirii calitatii de pregatire a specialistilor in domeniul turismului, de
asemenea domeniul neexplorat al continutului si al laturilor lui componente sub
aspectul conceptual expus anterior devine motivul principal al problemei cercetarii.
Scopul studiului  consta in fundamentarea teoretico-aplicativa a procesului educational
din nvatamantul universitar de educatie fizica si sport privind formarea profesional-pedagogica
a specialistilor in turism 1n baza adaptarii continuturilor, planului si programelor de studiu.
Obiectivele lucrarii:
1. Analiza teoretico-metodica a procesului de formare profesionald a specialistilor din
domeniul turismului in cadrul invatamantului universitar de cultura fizica.
2. Stabilirea directiilor metodologice in vederea formarii profesionale a studentilor in cadrul
specializarii Manager in turism.
3. Elaborarea documentelor de planificare in baza planului de studii la specialitatea cultura
fizica recreativa - specializarea Manager n turism, in concordanta noile orientari in formarea
initiala.
4. Argumentarea teoreticd si experimentala a complexului didactic, elaborat si aplicat in
cadrul procesului de formare initiala a studentilor la specializarea Manager in turism.
Noutatea si originalitatea stiintifica consta in stabilirea unui nou concept de planificare si
realizare a procesului de formare profesionald a studentilor la specializarea Manager in turism
prin elaborarea unor module pentru fiecare disciplina aparte in continutul carora sunt incluse trei
componente importante: teorie, practica metodicd, practica de instruire. Implementarea
conceptului propus a contribuit la imbunatatirea formarii profesionale a studentilor cu 15-20%.
Problema stiintifica solutionata in domeniu consta in validarea teoretico-praxiologica a
instrumentarului didactic privind optimizarea formarii ~ profesionale a studentilor din
invatamantul universitar de educatie fizica si sport la specializarea Manager in turism.
Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Importanta teoretica consta in

faptul ca a fost elaborat si argumentat conceptual Complexul didactic cu cele patru componente
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de referinta: organizational-procesuala; de continut; metodica; educativa.

Insemnatatea practicd a cercetirii consta in aplicarea planurilor si programelor de
studii pentru facultatile de educatie fizica si sport, institutii superioare de profil care au
specializarile turistice respective, in baza implementarii si utilizarii recomandarilor
metodice propuse in cadrul generalizarilor teoretico — metodice. Metodica inregistrarii
activitatilor profesionale va putea fi utilizata pe larg pentru aprecierea nivelului de calificare si
competentd atat a profesionistului in domeniu, cat si a studentilor ca viitori specialisti de turism.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele studiului au fost aplicate in procesul
formarii profesionale a studentilor din invatamantul universitar de educatie fizica si
sport la specializarea Manager in turism, catedra Natatie si Turism, U.S.E.F.S.

Aprobarea rezultatelor studiului disertational s-a desfasurat in cadrul sedintelor
Catedrei Sporturi Nautice si Turism (proces verbal nr 9 din 7 mai 2009) si a Seminarului
stiintific de Profil (proces verbal nr 3 din 24 iunie 2011) la specialitatea: 13.00.04 - Teoria si
metodologia educatiei fizice, antrenamentului sportiv si culturii fizice de recuperare din cadrul
U.S.E.F.S.

Ideile si rezultatele cercetarii au fost prezentate in forma de comunicari stiintifice,
articole, lucrari metodico-didactice, parti componente ale proiectelor nationale si internationale.
Rezultatele cercetarii si-au gasit reflectare in 3 articole stiintifice in reviste de profil national si

9 comunicari la conferinte cu statut national si international.

Sumarul compartimentelor tezei. In Introducere este argumentatd actualitatea temei
abordate si importanta problemei cercetate. Sunt specificate scopul si obiectivele cercetarii,
precizate noutatea si importanta aplicativa a lucrarii, sunt prezentate datele privind aprobarea
rezultatelor cercetarti.

In Capitolul 1 al tezei, Aspecte teoretico-metodologice privind formarea profesionald in
domeniul turismului din invatamantul universitar de educatie fizica si sport, sunt supuse analizei
contextul cercetarilor in cadrul reformelor privind formarea profesionala in invatamantului
universitar de cultura fizica, teoria si practica contemporana reflectatd in elaborarile stiintifice
ale specialistilor din domeniul turismului cu referire la formarea profesionala. In baza unei
sinteze minutioase a literaturii in domeniu sunt identificate sursele si factorii formarii
continutului Tnvatdmantului turistic profesional, este conturata paradigma integrativa a acestuia,
inclusiv modelul modulului continutului invatamantului turistic profesional. Totodata, a fost

supus cercetarii specificul procesului de formare profesionald a studentilor din invatamantul
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universitar de educatie fizica si sport la specializarea ,,Manager in turism”, esenta legaturilor

interdisciplinare in formarea profesionala pedagogica a specialistilor din domeniul turismului.

In Capitolul 2 al tezei, Orientiri metodologice privind cultura fizicd recreativd in
domeniul turismului, sunt expuse metodele si organizarea cercetarii, este realizat studiul
comparativ al unor orientari metodice ale formarii profesionale aplicate in invatamantul turistic
din strainatate, sunt supuse analizei opiniile specialistilor din domeniu privind asigurarea
activitatilor turistice in cadru cluburilor si sectiilor turistice din invatdmantul preuniversitar si
universitar, este identificat si determinat complexul didactic de formare initiala a studentilor la
specializarea "Manager in turism”. Sunt supuse analizei documentele de planificare si elaborare
a continuturilor modulelor pentru fiecare disciplind prevazuta in planul de studiu la specializarea
»Manager in turism”.

in Capitolul 3 al tezei, Aplicarea si argumentarea experimentald a Complexului
didactic la formarea profesionala a managerilor in turismul sportiv, sunt supuse analizei atat
rezultatele obtinute la disciplinele teoretice privind formarea profesionald a studentilor la etapa
experimentala initiald, cat si rezultatele pregatirii profesionale a studentilor in baza aptitudinilor
practice in turism. Este realizata analiza comparativa a rezultatelor pregatirii organizatorico-
metodice a studentilor, bazandu-se pe argumentarea teoretico-metodicd a programelor,
specificul aplicarii acestora, rezultatele implementarii, metodele experimentale.

Valoarea Complexului didactic in procesul de formare a competentelor profesionale a
managerilor in turism este validata prin analizelor: rezultatelor formarii competentelor specifice
de autoapreciere; rezultatelor statistice ale competentelor specifice de apreciere ale studentilor;
legaturii corelative dintre rezultatele examenelor si a autoaprecierii competentelor profesionale;
inclusiv a analizei legaturii corelative dintre rezultatele examenelor si a aprecierii competentelor
profesionale.

Fiecare capitol finiseaza cu concluzii, unde este facuta sinteza succinta a continutului
fiecarui compartiment al lucrarii.

Compartimentul Concluzii generale si recomandari include concluziile generale in baza
studierii problemei stiintifice, fiind formulate recomandari privind eficientizarea procesului de

instruire a viitorilor profesori de educatie fizica, specializati in domeniul turismului.
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1. ASPECTE TEORETICO-METODIOLOGICE PRIVIND FORMAREA
PROFESIONALA IN DOMENIUL TURISMULUI DIN INVATAMANTUL
UNIVERSITAR DE EDUCATIE FIZICA S| SPORT

1.1 Contextul cercetirilor in cadrul reformelor privind formarea profesionali in

invitiamantul de profil

Un rol important privind metodologia formarii profesionale a specialistilor la nivelul
studiilor universitare 1i revine invatamantului de profil, reprezentand unul dintre obiectivele
dezvoltarii sociale. Paun E [68] afirma ca invatdmantul este unul dinte instrumentele importante
prin care societatea stimuleazi, dirijeazi si controleazd procesele dezvoltirii sociale. In acest
context, schimbarile din invatamantul de profil poarta amprenta schimbarilor sociale,
politice, economice, culturale etc. Reforma invatamantului universitar nu este un caz
particular al reformei economice sau un ecou Intarziat al schimbarilor politice, fiind generata
de legile tranzitiei; trecerea de la un tip de societate la altul antreneaza in mod natural o alta
politica a resurselor umane, bazata pe noi finalitati [5].

Reforma invatamantului actual prevede o restructurare esentiala a sistemului de
formare profesionalad si prevede un sir intreg de actiuni menite s imbunatateasca sistemul
de organizare si dirijjare permanentd, a procesului instructiv si a perfectionarii structurilor
de coordonare a reformei, descentralizarii conducerii si administrarii invatamantului,
dezvoltarea procesului de evaluare, planificare i reorganizare a sistemului de pregatire a
personalului din domeniu. [24,44,62,73,195].

Din acest punct de vedere un rol important ii revine procesului de formare a
specialistilor in cadrul invatdmantului universitar, care poate contribui la obtinerea unor
aptitudini profesionale si trasaturi de personalitate i care favorizeaza in anumite conditii
manifestarea acestor caracteristici aptitudinale.

In acest sens, Dragu A [32,33] valorifici o documentare relevanti, orientati spre
"conceptele-cheie", care reflecta comportamentul personalitatii, diferentiat in functie de
capacitatea acesteia de adaptare la complexitatea actiunilor realizabile in mediul social. Autorul
abordeaza problematica personalitatii viitorului specialist din domeniu, stabilind rolul acestuia

din perspectiva personalitatii eficiente, a trasaturilor necesare viitorului specialist, atitudinea
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profesionista, ca expresie a unui anumit tip de adaptare. Din aceste considerente, autorul se
axeazd pe problematica psihologica si pedagogicd privind formarea unei personalitati

competente, adaptata cerintelor societdtii actuale.

Analizand cercetarile privind invatamantul ca proces de formare a specialistilor de diferit
profil, Kosxxyxosa H. [157] determina structura activitatii profesionale pedagogice ca fiind
reprezentatd de domeniul cognitiv, organizatoric §i comunicativ si defineste aptitudinile
profesionale drept ansamblul insusirilor personalitatii umane care raspund necesitatilor
profesiunii selectate si care asigura insusirea rapida a activitatii si realizarea ei la indicatori
inalti. Aceeasi viziune o au si alti autori [28,56,61,67,171,178,225], care apreciaza ca
aptitudinea profesional pedagogica face parte din personalitatea cadrului didactic si apare ca
o variabild instrumentald, practicd, de mare mobilitate ce asigura buna desfasurare a

In acest sens, autorii mentionati, evidentiaza faptul ca valorificarea, educationald a
unui stil sau altul nu poate fi determinatd aprioric, facand abstractie de caracteristicile
situatiilor in care intervine comportamentul didactic, iar aprecierea valorii optime a unei
activitati specifice invatamantului specializat ar fi flexibilitatea si adaptabilitatea
comportamentului In raport cu specificul situatiilor in care el actioneaza. Aspecte
importante, aspecte privind personalitatea profesorului au fost cercetate de Bontas |I.
[9,p.215-260]. Autorul supune analizei statutul, rolul si calitatile personalitatii profesorului,
care au O deosebita importantd, si asigurd formarea si pregatirea personalitdtii tinerelor
generatii in cadrul institutiilor de invatamant superior. Prin aceasta profesorul contribuie la
realizarea celui mai important "produs" al societatii, omul pregatit prin studii, omul calificat,
care se integreaza in activitatea social-utila.

Pentru indeplinirea la un inalt nivel de performanta si eficientd a activitatii sale
complexe, viitorul profesor inca din cadrul invatamantului universitar trebuie sa-si formeze
si sd manifeste o gama variata de calitdti ale personalitatii sale, care sd-l defineasca ca

specialist, " om de stiintd", om de culturd, pedagog, cetitean si manager. Componenta
didactica lucreaza si se autoregleaza intr-un regim ce acorda prioritate factorilor psiho-sociali,
competentei pentru zonele interpersonale, de contact si interfatd cu personalitatea studentul si cu
microgrupul de studenti. De aceea competenta psiho-pedagogica si cea psiho-sociald ocupa un
rol deosebit.

In materialele celui de-al doilea congres international de instruire tehnici si profesionala,
ce s-a desfasurat la Seul in 1999, se mentioneazd: ,,pentru pregatirea unui specialist cu studii

superioare de calificare inalta va fi necesar a restructurarea sistemului de invatamant universitar
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in asa fel ca viitorii specialisti sa obtind deprinderi §i cunostinte profesionale multilaterale, ceea
ce cauzeaza necesitatea desfagurarii reformei in invatamant si crearea unui sistem de instruire
garantatd pe parcursul intregii vieti si va fi accesibil pentru toti”’[19]. In raportul principal
pregatit de ex-presedintele scolii de instruire profesionald din or. Bonn Smidth, sunt evidentiati
factorii principali ce au cauzat schimbarile irevocabile in dezvoltarea omenirii. In primul rand,
sunt tehnologiile microprocesurale si influenta lor in sfera informaticii, comunicatiilor,
productiei si organizarii muncii; biotehnologii si tehnologii in domeniul geneticii. In al doilea
rand, cresterea constiintei ecologice. In al treilea rand, unificarea Europei [229].

Definirea conceptului de competentd presupune luarea in considerare a unei
corespondente organice intre latura sociald-obiectiva, determinata de natura si complexitatea
sarcinilor care alcatuiesc continutul diferitelor sfere de activitate sociala si a diferitelor functii si
planul subiectiv-psihologic, care este rezultanta cunostintelor, deprinderilor, priceperilor,
aptitudinilor si trasaturilor temperamental — caracterologice de care individul dispune in vederea
indepliniri functiei sociale cu care este investit [72].

In acest cadru general, fenomenul competentei psiho-pedagogice apare a fi unul bimodal,
cuprinzand, pe de o parte, informatii si cunostinte despre laturile tehnice, sociale si umane ale
profesiunii didactice si, pe de alta parte, functionalitatea acestor informatii si cunostinte traduse
in capacitati subiective de a opera practic cu ele atdt in planul restrans al vehicularii
continuturilor informationale propriu-zise, cat si in planul mai larg al interconectdrii si
interactiunii sociale cu studentii. Ea reflecta o concordanta optima intre capacitatile individuale,
conditiile de munca si solicitarile activitatii la un moment dat. Competenta nu se reduce la
tehnica efectudrii unui lucru sau la informatiile necesare practicarii activitati, ci cuprinde si
atitudinea fata de activitate, ca expresie a unor trasaturi personale si a unor valori [76,150].

O preocupare sub raportul delimitarii precise a variabilelor ce asigurd competenta
profesorului, dar mai ales sub raportul angajarii unor modalitati optime de realizare a acestuia,
se reflectd in programul CBTE (Competency-based teacher education. Educatia bazatd pe
competenta a profesorilor) elaborat, in S.U.A. [224]. El este derivat din practica profesorului
eficient si se axeazd pe pragmatism in determinarea continuturilor programelor de formare a
profesorilor, concentrandu-se asupra unei abordari sistematice a pregatirii lor.

Programul este bazat pe un set de cinci componente definite. Este vorba despre o
competentd cognitiva care cuprinde abilitatile si cunostintele care sunt asteptate din partea unui
profesor; competenta afectiva, considerata a fi specifica profesiunii didactice si greu de construit,
definita prin atitudinile care sunt asteptate din partea profesorului; competenta exploratorie, care
vizeaza nivelul practicii pedagogice oferind ocazia viitorilor profesori de a invéata practic despre

invatare. Aceste trei tipuri de competentd se situeaza la nivelul potentialului psihologic al
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profesorului. Urmeaza apoi competenta legatd de performanta prin care profesorii dovedesc nu
numai ca stiu, dar cd i pot utiliza ceea ce stiu, competenta care vizeaza latura comportamentala.

In rezultat, apar consecintele, competenta de a produce modificiri sesizabile asupra
studentilor, in baza relatiilor psiho-pedagogice, fiind vorba de efectele masurabile care se
constituie in criterii de evaluare.

In acest program de formare a viitorilor profesori accentele cad pe competentele de
performanta si consecinta, mai mult decat pe baza cognitiva.

Specificarea competentelor a fost criticatd in S.U.A. pentru ca profesorul, in mod practic,
nu este niciodata pus in situatia de a folosi independent aceste competente, iar fragmentarea
competentei generale intr-un numar de competente specifice si autonome este pusa sub semnul
intrebarii.

Adresandu-ne la aspectele metodice ale Invatdmantului superior de culturd fizica,
conceptul competentelor profesionale vizeaza, in aceiasi masurd sarcinile si continutul
diferitelor sfere de activitate social-profesionale.

Profesorul de educatie fizica, modelator al corpului si psihicului tinerilor, trebuie sa
corespunda si in acelasi timp sd aspire spre realizarea idealului educatiei fizice si sportului, care
reprezintd proiectia solicitatd de societate pentru aceste activitati in viitor [18,19,30,136,220], un
model prospectiv, care se concretizeaza pe ideea de "om sandtos fizic si psihic", avand ca
elemente de referintd dezvoltarea fizica armonioasd, aptitudinile motrice, priceperile si
deprinderile motrice de baza, aplicativ-utilitare si specifice diferitelor discipline sportive,
cunostintele si abilitatile privind practicarea independentd a exercitiilor fizice, calitatile si
trasaturile morale, intelectuale si estetice.

Sinteza ideilor mai multor autori [43,71, 97, 230] conduce la concluzia ca in activitatea
didactica profesorul de educatie fizica necesita atat trasaturi general-pedagogice, cat si atribute
specific disciplinelor sportive si, in primul rand, are nevoie de o capacitate motrica deosebita.

Dintre acestea putem evidentia functia de comunicare a mesajului didactic in scopul
producerii efectelor vizate la nivelul constiintei si comportamentului studentilor. Procesul de
comunicare realizat de profesorul de educatie fizica poate fi abordat din mai multe puncte
de vedere: lingvistic, semiotic si ritmic, psihologic, cibernetic, filozofic si, in mod deosebit,
sub aspect motric [92,100,130,140,154,191].

In activitatea didactici este predominanti comunicarea instrumentald prin mijloace
verbale, mesajul fiind transmis prin cuvinte [20,130,168,169], nonverbale, bazate pe
informatia codificata si transmisa prin semne, gesturi, mimica [4] si paraverbale, in care

informatia se transmite prin elemente care insotesc cuvantul si vorbirea: caracteristicile
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vocii, dictia, intensitatea vorbirii, ritmul si debitul vorbirii, intonatia, pauza [29,100] si
kinestezice generale si specifice.

Analiza literaturii psiho-pedagogice, ne-a permis sa evidentiem unele modalitati de
formare a viitorului pedagog pe durata studiilor universitare. O data cu informatiile obtinute
anterior si in concordantd cu scopul si obiectivele propuse in lucrare, consideram absolut
necesara efectuarea unui studiu al literaturii psiho-pedagogice din domeniul culturii fizice.

In acest sens, am apelat la sursele bibliografice din tarid si de peste hotare. O
preocupare deosebita pentru determinarea mecanismului formarii specialistilor din domeniul
culturii fizice au avut-o reprezentantii diferitelor scoli de prestigiu. Acestia au pus bazele
unui sistem de pregatire profesionald a cadrelor de specialitate ca urmare a noilor necesitati.

Anii '80 ai sec. XX au fost marcati de, importante schimbari de atitudine, de
continut si de abordare a educatiei fizice si sportului in mai toate tarile Europei, ceea ce a
determinat noi orientdri in procesul complex de formare a cadrelor in educatie fizica si
sport.

Scolile superioare de educatie fizica europene si-au diversificat directiile de pregatire
a specialistilor de cultura fizica prin perfectionarea planurilor si programelor de studiu, in
dependentd de ciclul de invatamant caruia i se adreseaza si de specializarea dobandita.
Demna de semnalat este experienta Frantei, Angliei, Elvetiei, Germaniei, etc. Pentru
exemplificare prezentdm sistemul de profesiuni legate de predarea educatiei fizice si
sportului in Franta, care cuprinde: profesorii de educatie fizicd si sport, profesorii de
educatie fizica si sport dintr-o institutie de invatamant privat, educatorul sportiv, animatorul
de activitati fizice pentru toti, profesorul de sport, antrenorul sportiv, instructorul de cadre
sportive, inspector ,,Tineret si Sport” [83]. Acestora li se adauga si unele profesii limitrofe
sportului: carierele din sectorul comercial, ziaristica sportiva, reporterul fotograf sportiv,
carierele medicale i paramedicale.

Si in S.U.A. s-au produs modificari relevante, in structura programelor de formare
profesionald a specialistilor din educatia fizica. Acestea cuprind, in afara formarii
profesorilor, managementul turistic, managementul turismului sportiv comercial, miscarea
sau stiinta sportului, ziaristica sportiva, educatia sanatatii, antrenament sportiv si dans.
Paleta larga de optiuni reflecta si anticipeaza nevoile care se fac simtite in S.U.A., dar si in
unele tari din Europa de Est.

Astfel, invatamantul superior de educatie fizicd trece printr-o etapa de restructurare
si adaptare la cerintele societatii actuale, In conditiile In care specialistii din educatie fizica
vor obtine noi specializari, care sa se Incadreze intr-un larg spectru socio-cultural.

Referindu-ne la problematica formarii profesionale, se poate mentiona cd in
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perioada ultimelor doud decenii s-au intreprins numeroase cercetari stiintifice privind
pregatirea profesionala a specialistilor in cultura fizica.

Analiza literaturii de specialitate [16,17,26,94,114,118,153,157,163,173,185,186,
191,196] privind pregatirea viitorilor profesori de educatie fizicd a evidentiat unele
neajunsuri de natura profesionala si manageriala.

Astfel, se constata, de exemplu, ca formarea psiho-pedagogica a profesorului de
educatie fizica nu se situeaza la parametrii doriti. Jlysuna M. [173], apreciaza ca formarea
unui cadru didactic se realizeaza in doua directii: pregatirea profesionala in cadrul
facultatilor de profil si in procesul activitatii practice concrete.

Dupa cum mentioneaza Tolmaciov P. [90], formarea profesionala reprezinta prin
sine un proces de instruire a studentilor in cadrul disciplinelor pedagogice generale, de

profil, de practica pedagogica si, in acelasi timp este un rezultat care se caracterizeaza
printr-un anumit nivel de dezvoltare a personalitatii profesorului si de formare a
cunostintelor si priceperilor generale si specializate.

Studierea problemei formarii profesional-pedagogice a viitorilor profesori de
educatie fizica demonstreaza ca aceasta s-a conturat in trei directii de baza:

1.Abordarea structurii activitatii si bazelor teoretico-metodice de formare a
personalitatii profesorului de educatie fizica in procesul formarii lui profesionale
[12,114,100,130,131,140,154,216].

2.Determinarea continutului stiintific argumentat al formarii profesional-pedagogice,
cunostintelor si priceperilor necesare profesorilor si al celor necesare activitatii pedagogice
(didactice) in cadrul procesului instructiv-educativ la educatia fizica [91,188,191].

3. Stabilirea cailor de perfectionare a procesului instructiv-educativ al facultatilor de
educatie fizica si sport in cadrul disciplinelor de profil [2,11].

Ca rezultat al studiului literaturii psiho-pedagogice privind conceptele educationale,
structura personalitatii profesorului si competenta didacticd a profesorului pentru munca
instructiv-educativd se conchide ca aceasta a suscitat si continud sd suscite interesul
cercetatorilor.

In acest sens se poate mentiona ci pand in prezent marea majoritate a autorilor din
domeniul pedagogiei si psihologiei, in general, si a celor din domeniul culturii fizice, in special,
au propus diverse modalitati de aplicare a unor noi directii de actiune in vederea perfectionarii
procesului de formare a viitoarelor cadre didactice universitare.

In procesul analizei, s-a intreprins incercarea de a scoate in evidentd si aspectele teoretice
si practice privind modalitatea de formare profesionald a specialistilor pentru domeniul

turismului, pregatiti in cadrul universitatilor cu profil turistic din tara si peste hotare.
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Potrivit datelor din literatura de specialitate, specialistul de turism era pregatit in special
in cadrul facultédtilor de educatie fizica, in academii cu profil economic, in unele institutii de
invatamant pedagogic si a unor cursuri de scurtd duratd, a altor institutii cu diferit profil.

In institutiile mentionate mai sus studentii la finele studiilor obtineau urmitoarele
specializari: instructor de turism, metodisti, ghid turistic etc.

Formarea continutului invatdmantului  profesional turistic reprezintd o problema
stiintifica importanta pentru pregatirea specialistilor in domeniul turismului. Potrivit conceptiilor
pedagogice contemporane, continutul invatdimantului profesional presupune totalitatea
disciplinelor ce trebuie studiate si a celor ce fac parte din programa instruirii profesionale in
institutiile de Invatamant, inclusiv cu profil turistic [119,127, 203, 222].

Continutul nvatdmantului turistic profesional depinde de actiunile factorilor si
conditiilor pedagogice generale si specifice, ce determind atat particularitatile lui generale ca si
cele specifice, fapt reprezentat in Figura 1.1.

Pentru relevarea conditiilor pedagogice generale de formare a continutului invatamantului
turistic profesional, au fost analizate:
» Tendintele contemporane de dezvoltare a invatamantului profesional,
Paradigma contemporana de formare a continutului invatamantului;
Conceptia Invatdmantului continuu;

Principiul suplimentar in desfasurarea lui;

YV V V V

Caracterul de sistem si continuitate In instruirea profesionala,
» Metoda modulara in bloc de diferentiere a instruirii (turism).

Recomandarile si propunerile formulate de specialisti vizeaza faptul problema
invatamantului  trebuie rezolvata ludndu-se in considerare factorii principali si noile tendinte
ale sec XXI, ce se manifesta prin: globalizarea si cresterea concurentei; disparitia treptatd a
hotarelor internationale; mobilitatea inaltd a capitolului si fortei de munca; dezvoltarea sferei
serviciilor si cresterea influentei organizatiei comerciale internationale; raspandirea noilor
tehnologii, in special in domeniu informaticii si telecomunicatiilor; dezvoltarea industriei
turismului, culturii si odihnii; marirea duratei vietii; Cresterea nesigurantei si grijii pentru viitor,
cauzate de schimbare a locului de munca.

Constatam, astfel, ca pentru prima data turismul a ocupat un loc important printre
tendintele principale ce caracterizeaza schimbarea stereotipurilor vitale traditionale.

In raportul sau, Smith S [230 ], a formulat cateva sarcini pedagogice noi, ce sunt inaintate
in fata Tnvatamantului profesional: ,,Specialistul in turism trebuie sa-si gaseascd propriul loc pe

piata si sa-l dezvolte.
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A

Practica invatamantului
turistic

Fig.1.1. Sursele si factorii formarii continutului invatamantului turistic profesional. [ dupa 103]

Specialistul in turism trebuie sd fie bine instruit, sd cunoasca bine domeniul de activitate, sa
dispuna de cunostinte trainice in domeniul culturii, sa posede deprinderi de comunicare.

Dezvoltarea turismului necesita implementarea urgentd a tehnologiilor noi, ceea ce
determina succesul industriei pe piata turistici. Insisi implementarea tehnologiilor noi necesita
cercetdri stiintifice, instruirea personalului §i orientarea spre propunerea serviciilor si nu spre
producerea marfurilor. Aceasta inseamna ca creste rapid cererea de calificare profesionald,
cunostinte, priceperi si deprinderi multifunctionale in turism. In sec XXI vor fi importante 5
imperative principale [147, p.161]: acumularea cunostintelor; invatarea deprinderilor practice;
studierea vietii  sociale; invatarea bazelor existentei; Invatarea independenta. Astfel,

invatdmantul reprezintd bunastarea oricarei tari i necesita atentie si inventii sociale.
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Ali — Masry [ 98, p.52], unul dintre principalii autori ai raportului principal prezentat la
congresul din Seul, mentiona ca acestor imperative trebuie sa corespunda toate sistemele de
invatamant, de la gradinitd (limba) prin intermediul scolii medii (cunoasterea notiunilor de baza
in domeniul informaticii), studii profesionale si superioare ( priceperea de a invata in diferite
conditii) pana la sistemul instruirii continua ( specializarea, insusirea tehnologiilor noi marirea
calificarii)”.

Specialigtii  din cadrul 1invatamantului profesional [135,176] mentioneaza ca
invatdmantul profesional trebuie sa se aclimatizeze la realitatile globalizarii.

Unii cercetatori, 3opun B. [146,147] si Basumosa E. [107], considera ca turismul poate
fi ca ,,apostol” al globalizarii, poate servi drept baza filosofica pentru stabilirea relatiilor de
parteneriat privitor la Invatdmantul turistic profesional. Aceasta functie globala a turismului tine
de unele aspecte ale lui. Mai intai de toate, de tehnologiile globale de bronare, de rezervare si
realizarea a produsului turistic (retelele globale ,,Internet”, ,,Vordspan”, ,,Apollo”, ,,Amadeus”,
,Seibr”. s.a). In al doilea rand, de necesittile pietei turistice internationale legate de crearea unui
spatiu statistic unitar al turismului si marketingului pentru viitorii consumatori turistici. In al
treilea rand, de elaborarea conceptiei globale a Invatamantului turistic profesional pe parcursul
intregii vieti. In al patrulea rand, de noul rol investitional al invatimantului turistic profesional,
ce asigura prioritatile economice importante intr-un sir de tari ale lumii contemporane.

I'ycwikun I'. [129], KeaptanbuoB B. [156], MacnoB A., Koncrantunos O. [177], considera
ca prin intermediul mijloacelor turismului putem rezolva o asemenea sarcind pedagogica actuala
cum ar fi formarea competentei psiho-sociale a generatiei in crestere. In timpul activitatii
turistice se formeaza capacitatea de a actiona efectiv in viata de zi cu zi, de a corespunde
cerintelor si transformarilor ei, de a pastra nivelul inalt de activitate a cugetarii si de a comunica
adecvat cu oamenii in deferite situatii, inclusiv si cele extremale. Are loc nsusirea experientei
socio—culturale si de autodeterminare in imprejurari sociale, autorealizarea persoanei ca subiect
de activitate [129]. Mai mult decat atat, KeapramsnoB B., considera ca datoritd turismului
sportiv de antrenare, personalitatea se poate manifesta prin activitatea creatoare si cea social -
politica.[156, p. 92]

Se simte tot mai mult necesitatea utilizarii metodicilor noi, ce sunt efective in sfera
invatimantului profesional. In special, programul UNESCO recomandi pentru valorificare,
urmatoarele metodologiieduca’ionale:

e metodica sarcinii in forma de proiect (lucrare de proiect);
e metodica textului orientativ. Pentru aceste scopuri se foloseste un manual special

ce ,,conduce” studentul pentru a cunoaste toate etapele procesului tehnologic;
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e metodica prelucrarii deprinderilor profesionale in cadrul subdiviziunilor
corporatiei, ce sunt dirijate de manageri - profesori cu pregatire speciald, care au
menirea sd pregiteascd studentii in conditiile procesului real de deservire
turistica.

Aceste metodologii au fost deja introduse intr-un sir de institutii si toate dispun de-0
particularitate unica: studentul devine centru al procesului de instruire, el are acces la informatii,
ca mai apoi sa actioneze in mod independent. Se modifica si rolul profesorului, el devine
manager-mentor (supervaizer) si cedeaza locul studentilor in centrul procesului de instruire.
Mentorul este responsabil de crearea unui mediu instructiv efectiv la locul de munci. In
corespundere cu recomandatiile UNESCO, studentul trebuie ,,ca in cazul procesului de instruire
sa insuseascd independent sase componente: selectarea informatiei, planificarea, luarea
hotararilor, indeplinirea sarcinii de lucru, verificarea executarii, revederea intregului ciclului de
activitate” [98, p. 52].

Potrivit conceptiei UNESCO invatamantul turistic profesional trebuie sa devina un mijloc
de interferentd si integrare sociala. Accesibilitatea invatdmantului turistic profesional si dreptul
la munca sunt probleme interconectate.

Nici o informatie, nici un fel de cunostinte nu apar deodata, ele sunt un rezultat al
procesului de acumulare, constientizare, sistematizare a datelor, parerilor. Cunostintele sunt un
produs al acestui proces, iar gandirea — un atribut necesar al lui. Sarcina pedagogului este
elaborarea continutului , metodelor si formelor procesului de instruire.

Bocos M., Jucan D. [8.65.] considera ca ,,Instruirea este un proces de transmitere a
cunostintelor stiintifice si cotidiene tinerii generatii si in baza lor, sd fie asiguratd functionarea
gandirii, atitudinii teoretice si valoroase fatd de lume, conceptiei stiintifice si dezvoltarii
capacitdtilor generale si speciale”. Pentru instruire este caracteristicd interferenta a doua
activitati: de predare si Invatare. Prima se referd la profesor (cu toate cd aceasta functie poate fi
indeplinita si de alta sursa de informare), a doua se refera la student. Instruirea este o activitate
concentratd, scopurile cdreia se ating prin intermediul instruirii reprezentatd in planurile de
studii, programe, manuale etc. Instruirea este unul din mijloacele principale ale educatiei,
deoarece anume ea il ajutd pe student sd-si formeze un sistem de norme, reguli, conceptii cu
ajutorul cdrora el poate sa aprecieze si sa analizeze fenomenele lumii inconjuratoare.

3opun B. [146, p. 10] introduce notiunea de pedagogia turismului, stiinta despre legile de
formare si educare a personalitdtii cu ajutorul mijloacelor turismului. Obiectul cercetarii
pedagogiei turismului este educatia ca mijloc eficient de transmitere a valorilor acumulate,

cunostintele obtinute in procesul experientei de munca si viatd, precum si schimbarea
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directionatd a trasaturilor personalitatii, extinderea parerilor despre mostenirea culturald si
naturala.

Conform metodologiei pedagogice contemporane, continutul invatamantului profesional
este influentat de paradigma integrativd a invatamantului profesional - orientativ [6,103].
Aceasta paradigma reprezintad un model conceptual initial al invatdmantului profesional pentru
rezolvarea chestiunii continutului invatamantului turistic profesional Figura 1.2. Ea alcatuieste
baza de cercetare a hotdrarii modelului conceptual si influenteaza imperativul asigurarii
in special, importanta evidentei a doud principii metodologice generale de elaborare a
continutului invatdmantului: principiul integrarii in domeniu si principiu integrarii intre domenii
[166,167]. Pana nu demult, principala figurd dintre domenii era inginerul, apoi economistul.
Integrarea intre domenii cu orientare umanistica a adus la aparitia unei noi figuri - managerul.
Aceasta figurd cheie a pietei turistice reprezintd factorul de baza al sistemului Tnvatimantului

turistic profesional.

Paradigma integrativa a invat amantului
profesional-orientativ

Modificarile de calificare

Abordare integrala

v v

Ramura Ramura
integrativa interdisciplinara

v v

Standardul invat amantului de stat

Invat améantul || fnvat amant || Invat mant
profesional ul ul
primar profesional profesional
Enumerarea Calificarea Calificarea
profesiilor specialitat ilor || direct iilor de
omogene specialitate

Fig.1. 2. Paradigma integrativa a invatamantului profesional — orientativa
[dupa 103, p.127].
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Nu intamplator, la baza instruirii profesionale turistice din toata lumea se afla nu

tehnologia, economia, ecologia, marketingul, dar managementul ca directic capabild sa

-

realizeze, in mare masura, functiile de formare a sistemului, integrativ-generativa a turismului.

Teoria contemporand a pedagogiei contemporane [189, p. 44] analizeazd urmatoarele

principii pedagogice generale ale instruirii profesionale:

Principiul continuitatii ce determind caracterul continuu al invatamantului
contemporan, programelor de instruire profesionald, ce asigura migrarea liberd a
specialistului 1n spatiul de instruire profesionald, de la invatamantul profesional
initial si pana la studiile post universitare;

Principiul structural-substantial al alcatuirii sistemului de instruire profesionald
continud, ce determind prioritatea formarii continutului Tnvatdmantului
profesional fatd de formele lui organizationale;

Principiul in mai multe niveluri al programelor de instruire profesionala, ce
determina existenta mai multor nivele si trepte ale invatamantului profesional de
baza;

Principiul suplimentar al invatamantului profesional de baza si post universitar;
Principiul manevrabilitatii programelor de instruire profesionald ce presupune
schimbarea posibild a omului la 0 anumita etapa a vietii, la 0 anumita treapta a
instruirii profesionale sau obtinerii unor studii profesionale paralele;

Principiul individualizarii invatamantului profesional, ce asigura orientarea lui
personala;

Principiul integrarii structurii instruirii profesionale, care asigura activitatea si
orientarea invatamantului profesional;

Principiul sistematic si al continuitatii, ca principiul didactic de afirmare a
instruirii turistice profesionale;

Principiul modular de bloc, ca principiul optimizarii formarii continutului

invatamantului turistic profesional.

In invatimantul turistic profesional, principiile pedagogice indeplinesc rolul de realizare

si permit utilizarea unor variate metode si procedee ale pedagogiei profesionale pentru

descrierea efectiva a continutului invatamantului turistic profesional.

Principiul multiaspectual — presupune ca fiecare component al modelului contine un

spectru larg de informatii, ce trebuie sa asigure, parerea despre posibilele conceptii de cercetare

atat a procesului de instruire in general, cat i a continutului domeniilor studiate.
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Principiul excesului — presupune existenta informatiei excesive in orice component al
modelului, cea ce modeleaza situatiile reale pe care le-au intalnit studentii in practica. El creeaza
premise pentru studenti atunci cand cautd informatia necesara rezolvarii sarcinii puse.

Principiul includerii maximale — presupune formarea unui mediu instructiv ce trebuie sa
includd nu doar propriilor interese instructive ce tin nemijlocit de procesul de invatare, ci si
interese mai largi din afard activitdti instructive (activitatea instructivd in afara orelor,
respectarea ritualurilor specifice institutiei de invatdmant, pastrarea traditiilor etc.). Cand se
alcatuieste modelul mediului instructiv, trebuie evidentiati doi factori: fonul ce determina
atmosfera din institutia de invatamant si structura primului plan, ce se reflectd nemijlocit asupra
procesului de instruire.,

Principiul orientarii lingvistice — mediul instructiv deschis presupune existenta inca a
unui strat  (al treilea ) in modelul mediului instructiv; este un mediu lingvistic ce poate fi
cercetat nu doar ca strat cultural, ci si ca instrument de cunoastere a lumii Inconjurdtoare sau a
unor aspecte ale acestei lumi.

Principiul gnoseologic se afla la baza clasificarii principiilor specifice de proiectare a
continutului invatamantului turistic profesional. Principiul gnoseologic necesita descrierea
continutului invatdmantului turistic profesional In contextul conceptiei gnoseologice, obiectului,
subiectului ei. Respectiv, se evidentiaza doud grupuri de principii conform orientarii spre subiect
sau obiectul invatamantului turistic profesional: grupul principiilor orientative de subiect si
grupul principiilor orientative de obiect.

Principiile orientative de subiect ale formarii continutului Invatdmantului turistic
profesional: axiologic, recreational, antropoecologic, proiectarii recreationale, socializarii,
motivarii individuale.

Principiile orientative de obiect ale formdrii continutului invatdmantului turistic
profesional: specializat, economic, orientativ de activitate, orientativ de piata, de parametrizare
structural — functionala, de invatare a tehnologiei activitatii turistice profesionale,
fenomenologic, principiul ne bugetar al invatdmantului turistic profesional.

Principii specifice ce fac parte din procesele de proiectare si formare a continutului
invatamantului turistic profesional.

Principiul axiologic — contribuie la constientizarea de catre studenti a sarcinii principale
naturale.

Principiul recreational — contribuie la perceperea omului ca subiect de recreare, care la
randul ei, este cercetatd ca proces de restabilire si dezvoltare a fortelor vitale (fizice, psihice,

emotionale, intelectuale).

26



Principiul antropoecologic — contribuie la perceperea mediului activitatii recreatoionale
ca arend a activitatii vitale a omului, ce serveste ca un component al sistemelor antropoecologice,
adica dispun de un complex de particularitati necesare si comode recrearii omului.

Principiul proiectarii recreationale —  Contribuie la descrierea esentei recreationale a
modulelor profesionali de calificare, a elementelor de instruire, cat si a limitelor componentelor
tipologice si regionale a le invatamantului turistic profesional.

Principiul socializarii — contribuie la continutul invatamantului turistic profesional in
contextul miscarii sociale pentru accesibilitatea mostenirii culturale si naturale prin intermediul
turismului.

Principiul motivarii individuale — contribuie la perceperea continutului invatamantului
turistic profesional in contextul asigurarii garantiilor de asigurare a locului de munca si a carierii.

Principiul economic specializat — contribuie la pregatirea economica a specialistilor de
turism in aspectul studierii turismului ca ramura a economiei.

Principiul orientativ de activitate — contribuie la pregatirea economica a specialistilor de
turism 1n aspectul studierii turismului ca activitate economica.

Principiul orientarii de piatd — contribuie la pregatirea economica a specialistilor de
turism in aspectul studierii particularitatilor pietii turistice.

Principiul parametrizarii structural-functionale — contribuie la aprecierea cantitativa si
reprezentarea in formd de modele a continutului invatarii nu doar a substratului sistemului
invatamantului turistic profesional, ci a legaturilor si corelatiilor ce apar.

Principiul invatarii tehnologiei activitatii turistice profesionale — contribuie la perceperea
continutului invatdmantului turistic profesional in contextul activitatii turistice.

Principiul fenomenologic — contribuie la perceperea continutului invatamantului turistic
profesional in contextul fenomenologiei turismului s§i constientizarii sociale a schimbului
functiilor si rolurilor lui.

Principiul nebugetar — contribuie la capitalizarea invatamantului turistic profesional, ce
este conditionat de desfasurarea activitatii profesionale a lucrdtorilor si specialistilor de turism in
sfera businessului si nu 1n sfera repartizarilor bugetare.

Conform pedagogiei profesionale, continutul invatdmantului este considerat esenta
procesului de instruire, iar privitor la turism inseamnad totalitatea realizarilor in sfera activitatii
turistice. Initial, aceastd sarcind a devenit o problema a Insusirii experientei. Totodatd este
cunoscut faptul cd caracterul si volumul de insusire depind atat de anumite circumstante
temporal-spatiale, cat si de tipul institutiei de invatamant si nivelul ei [228]. Experienta
precedentd a activitatii turistice trebuie s fie insusita de studenti si este cercetatd ca o totalitate

de teorii, idei, fenomene, cunostinte, deprinderi, priceperi, experimente si manifestari vitale
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specifice [197]. Datorita acestei abordari, putem deosebi cel mai putin sase tipuri de experienta,
ce trebuie sa fie insusite de continutul invatamantului turistic:

1. experienta activitatii turistice practice efective, ce se transforma in sarcini de instruire
in scopul indeplinirii reusite a activitatii de producere de deservire a turistilor;

2. experienta turistica cognitivd, ce uneste metodele si rezultatele realizarii legitatilor de
dezvoltare a mediului inconjurdtor de practicare a turismului;

3. experienta interferentei sociale, obtinutd in timpul practicarii turismului, ce este
capabil sa uneasca oamenii in grupuri, colective sau chiar intr-o miscare la aer liber;

4. experienta moral-etica a comportamentului turistului, ce se reflectd in morala,
dreptul, regulile si alte norme ale activitatii turistice;

5. experienta spiritual-estetica a personalitati, ce determind nivelul de percepere
emotionald a vietii;

6. experienta constientizarii reflexive, ce este orientata spre relevarea si constientizarea
valorilor vitale importante prin intermediul revelatiei.

Continutul invatamantului turistic, trebuie sa includd insusirea celor sase tipuri de
experientd deoarece fiecare dintre ele caracterizeaza legdtura experientei personale a
personalitatii cu cunostintele, deprinderile si priceperile necesare in timpul deservirii turistilor.

Radu 1. [73, p. 32], considera cad continutul invatdamantului profesional contribuie la
descrierea unui sistem unitar de relatii ce tin de Insusirea experientei sociale ce include:

e experienta insusirii cunostintelor, rezultatul caruia sunt cunostintele noi. Acestei
experiente , 1i corespunde ca forma modulul de instruire;

e experienta activitdtii practice, insusirea continutului concret. Rezultatul este
madiestria §i deprinderile relatiilor emotional-valoroase. Acestei experiente, ii
corespunde ca forma modulul activitatii practice;

e experienta activitatii creative, de dezvoltare. Rezultatul acestei experiente este
formarea si descoperirea capacitdtilor personalitatii. Aceste experiente in
corespunde ca formd, modul de dezvoltare generala.

Insusirea experientei turistice dispune de o succesivitate anumiti. Formarea
personalitatii individului depinde de ordinea insusire acestei experiente.

Un aspect important in procesul analizei literaturii din domeniul pedagogiei, care trateaza
problema formarii profesionale a specialistilor, este cel de spatiu, ca mediu social care
caracterizeaza structura si durata sistemelor materiale. Spatiul si timpul constituie o forma
obiectiva, totald, cunoscutd, de existentd a obiectelor materiale, de aceea aspectele spatio -
temporale ale analizei continutului invatamantului au servit drept interese ale pedagogiei

profesionale.
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Particularitdtile principale si universale ale spatiului-lungimea, cantitatea si discretia
constituie baza filozofica a actiunii in formarea profesionald pe baza unor asemenea principii
cum ar fi caracterul modular, multinivelar, suplimentar, succesiv etc.

Spatiul existentei unor sau altor obiecte dispune de calitatile continuitatii si discretiei.
Fiecare obiect dispune de spatiul fizic propriu dar el influenteaza si teritoriul ce-1 inconjoara si
alte obiecte geografice, creand campul geografic [13,106].

In culturologie, continuitatea spatio-temporald este conceputi de citre specialisti ca
cronotop - unitate ce caracterizeaza structura spatial-temporald a unei creatii, sau anturajul
continuu al existentei personajului, [105,172]. in etnologie specialistii trateazi unitatea spatial-
temporala ca etnos, in geografie ca complex teritorial sau sistem teritorial [138,144,160,198].

Pedagogia trateazi spatiul ca mediul social ce formeaza personalitatea. In acest context,
spatiul apare in doud forme: organizati sau sporadici [22, 25]. In plan constructiv, sarcina
pedagogiei consta in utilizarea spatiului stiintific si organizat pentru dinamicul pozitiv al
personalitatii. Spatiul turistic profesional de instruire se formeaza in rezultatul interactiunii
spontane, si directionate a trei spatii functionale: instructiv, profesional si turistic, fapt
reprezentat in Figura 1.3. Fiecare spatiu si campul lor sinergetic apar ca spatiu social, adica se
manifesta ca factor de formare a personalitatii. Aceasta demonstreaza ca sinergetica spatiala este
fixatd de autori ca sistem al categoriilor constiintei individuale, cu ajutorul cérora are loc
aprecierea si clasificarea diferitor obiecte i notiuni.

Conform figurii percepem, notiunea de pedagogie a turismului drept intersectie a
notiunilor de ,,spatiu instructiv” si ,,spatiul turistic”. Intersectia spatiilor instructiv si profesional
formeaza spatiul instruirii profesionale. Structura profesional calificativd a turismului reprezinta
intersectia spatiilor profesional si turistic. In sfarsit, schema logici permite mentionarea hotarelor
campului invatamantului turistic profesional.

Spatiul profesional reprezintd forma divizarii teritoriale a activitdtii si specificul
structurii teritoriale a ocupatiei.

Spatiul turistic constituie partea semnificativa a spatiului social organizat, alcatuind
teritoriu ce se refera la locatiile, de recreare, unde se mentine un regim turistic corespunzator de
utilizare a naturii, functia principala a carora este de a contribui la dezvoltarea personalitatii prin
obiectelor cu valoarea culturala si naturala.

Tot in acest context, Kyapssuesa T. [162, p. 30] considera ca spatiul turistic se formeaza
mai Intai de toate Tn baza spatiului culturii, ce include toate elementele mostenirilor naturale si
culturale si mentine astfel de caracteristici cum ar fi durata, structura, pozitia, interferenta,

coordonarea elementelor culturilor aparte si a relatiilor dintre ele.
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invat amant
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Spatiul

independent de

ajutorul mijloacelor simbolice verbale figurate, el devine ,,lucru pentru noi”. Specificul spatiului
turistic subiectiv se manifesta prin faptul ca, spre deosebire de obiectele materiale pe care le
detine, el nu poate fi perceput cu ajutorul organelor de simt, de aceea imaginea lui tine de

anumite metafore si este conditionat de ele [226]. Imaginile verbale vizuale si senzatiile motrice

Fig.1. 3. Triada spatiului de invatamant turistic profesional
[dupa 147, p. 162].

1 --- Spatiul profesional

2 --- Spatiul turistic

3 --- Spatiul de Invatdmant

4 --- Invatamantul profesional

5 --- (Calificarea turistica profesionala
6 --- Pedagogia turistica

7 - Invatamantul turistic profesional

turistic este destul de obiectiv in sensul ca natura si mostenirea culturala exista

dorinta noastra, ca ,,lucru in sine”. Dar datorita formei subiective de percepere cu
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contribuie la crearea parerii despre spatiul turistic ca mijloace de rationalizare si exprimare a
factorilor conceptiei despre lume [223]. O astfel de abordare permite sa atribuim spatiul turistic
la cele mai importante categorii culturale [110].

Spatiul instructiv constituie partea mediului social special creat pentru instruire:
gradinite, scoli profesionale, colegii institutii superioare de invatdmant. Aici putem mentiona
muzeele, stadioanele, cluburile, teatrele, cinematografele si alte institutii de instruire
suplimentara ce constituie concomitent o parte a spatiului turistic. Spatiul instructiv mosteneste
cateva particularitati importante ale spatiului social pedagogic spontan dintre care :

» Libertatea totala de selectare a unei sau altei variante de ocupatii;

» Baza profesionala de instruire ( prezenta pedagogilor, instructorilor, metodistilor);

» Posibilitatea obtinerii studiilor si educatiei suplimentare, pregitirea pentru
insugirea unei noi profesiei,

» Caracterul creativ al activitatii [25].

Totodata trebuie sa mentionam ca spatiul instructiv nu este identic cu spatiul pedagogic
spontan, si mpreund cu componentii instruirii suplimentare, include spatiul organizat al
pedagogiei.

Interferenta spatiilor functionale se referd la cel mai complicat domeniu al analizei
spatiale,iar analiza spatiala este desfasurata sub diferite aspecte.

Primul aspect, cel logic, permite corelarea continutului notiunilor despre diferite spatii,
determinarea noilor spatii ce apar in rezultatul agitarilor logice [125,199].

Al doilea aspect, al interferentei spatiale, caracterizeaza unele particularitati si relatii
teritoriale ce apar in spatiul geografic si se referd la notiunea de ,,organizare teritoriala” [144].
Cea mai satisfacatoare, din punct de vedere al cercetatorilor , este determinarea notiunii de
,organizare teritoriala”, data de Kocsu C. [160, p. 40] ,,Combinarea structurilor teritoriale de
functionare, unite cu ajutorul structurilor de dirijare in scopul infaptuirii reproductii mai
diverse”. Observam ca aceastd determinare nu opereaza cu notiuni concrete despre substratul
organizarii teritoriale, ci doar concretizeaza scopul (reproductia extinsd) si introduce definitia
anumitda de,, structura teritoriala”. Aspectul sinergetic permite introducerea unor definitii
principale, ce caracterizeaza cele mai importante particularitati ale structurilor teritoriale
reciproce: interconexiunea (substituirea) si interconditionarea (complementarea).

Exista si al treilea aspect al analizei spatiale: studierea caracterului regulat al structurilor
teritoriale. Deoarece structura, ca determinare reprezintd partea invariantd a sistemelor, putem
presupune cd invarianta spatiilor profesional, turistic si instructiv poate fi exprimatd nu doar

functional (specializarea caracterul complex, ciclic, tipic ect.), ci si teritorial, ceea ce permite
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operarea cu relatiile invariante, adica putin modificate (caracterul simetric, regulat, diametral
opus etc.).

Mentionam si al patrulea aspect al analizei spatiale. El se bazeaza pe analiza spatiului
semantic subiectiv al categoriilor ce caracterizeazd nivelul constientizarii individuale a spatiului
utilizat pentru aprecierea si clasificarea diferitor obiecte teritoriale si natiuni i imagini localizate.

Conform unor obiective didactice clasice  [103,139,167], continutul invatamantului
profesional este descris cu ajutorul componentilor unificati si asigura nivelul necesar a
diferentierii lui. Aceastd abordare permite formarea unei Structuri unitare, cu respectarea
principiului continuitdtii Invatamantului profesional, totodata ludndu-se in considerare interesele
unei directii concrete (tip de activitate). Diferentierea continutului selectat al invatamantului are
loc in corespundere cu scopurile particulare ale instruirii (de exemplu orientarea profesionala
sau invatarea bazelor activitatii profesionale, sau cresterea gradului de calificare etc.), cu
utilizarea modelului modular de bloc. Aceastd metoda permite pastrarea caracterului unitar al
procesului de instruire, continuitatea si succesiunea ei datoritd faptului ca continutul instruirii
,»este prezentat” in forma de blocuri (Figura 1.4.)

Modelul prezentat a servit drept baza pentru modificarea principiului de bloc in timpul
selectarii, continutului invatdmantului profesional in turism, unde se manifesta specificul propriu
in selectarea blocurilor si functiilor lor. Observam ca este evident specificul structurii de bloc al
invatamantului profesional in turism. Se evidentiaza trei blocuri principale: de instruire generald;
de pregitire profesionald; de crestere a nivelului de instruire profesionald. Continutul
invatamantului profesional in turism este determinat de nivelul de instruire.

Procesul de instruire scolar include instruirea turistica in clasele de profil la ciclul
preuniversitar si cea din cadrul statiilor turistice pentru copii (centrale si regionale), a cdrora
orientare primordiala consta in istoriografia si cunoasterea tinutului natal [93,151].

Pregatirea profesionala initiala si medie se efectueaza in licee si colegii de profil.

Formarea profesionald, realizata la nivelul invatamantului superior, include diverse
specialitati si specializari, fiecare din ele incluzénd blocuri de continuturi educationale generale
si speciale.

Instruirea continud si perfectionarea profesionald se efectueazd in cadrul studierii
disciplinelor de profil. Reprofilarea are loc sub forma de orientare profesionala, pregatirea
profesionala si recalificata cu atribuirea calificarii. Concomitent sunt organizate seminare expres,
stagieri, programe, activitati administrative. Sistemul de invatamant postuniversitar include

doctorantura.
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Invatamantul ~ profesional

turistic
I |
Instruire Pregétirea Formarea continua la
generala profesionala nivelul instruirii
profesionale
I in turism
- Pregatirea I
Turismul in profesionala initiala . .
scoald Instruirea continua si
perfectionarea
| Pregitirea profesionala
Centrele, sectiile profesionald medie [
turistice pentru copii . .
P P I Orientare profesionala,
o . B regdtirea profesionala
Pregatirea profesionala Preg; P
. si recalificare cu
superioara atribuirea calificarii
[
Specialitati - l -
- Management Bussines-seminare
- Management organizatiei Expres-stagieri,
- Managementul turismului sportiv programe, activitafi
- Marketing administrative

- Tehnologii informationale in turism
- Dirijarea personalului [

- recrearea §i turismul asanativ Aspirantura.
- economia si dirijarea intreprinderii doctorantura

Fig.1. 4. Modelul modulului de bloc al continutului invatamantului turistic

profesional [dupal47, p.170].

In functie de timp, optiunile definitorii se extind si incep s reflecte tot mai mult aspectele
complexe ale turismului. Dupa Kvartalinov A. [155,P.16], specialist in materie de turism
»Vvizitatorul traverseazd frontierele nationale pentru o calatorie limitata in timp cu scopuri non-

profesionale intr-o tara alta decat tara sa".
Toti calatorii in cadrul activitdtilor de turism sunt desemnati de termenul vizitator.

Termenul ,,vizitator" devine conceptul de baza in sistemul de indicatori statistici ai turismului i
este determinant in clasificarea calatorilor recomandata de Organizatia Mondiala a Turismului.
Domeniul cunostintelor despre turism — dispune de subiect, obiect si tema a studierii.
Modelul gnoseologic al turisticii (Figural.5.), permite determinarea esentei si corelatiilor lor.
Modelul gnoseologic consta din trei sisteme principale:
1. subiectul turismului — turistul care isi satisface necesitatile sale recreationale si

este caracterizat de un anumit sistem de trasatura si stari (fiziologice, psihologice,
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ecologice, economice, sociale etc.), cunoasterea carora este obligatorie pentru
specialistul in domeniul turismului.

2. obiectul turistic — industria turismului, centre si raioane turistice, care includ un
complex de conditii naturale si cultural istorice, precum si Intreprinderi din sfera
serviciilor de care se folosesc turistii in locurile de odihna si in timpul
transportarii.

3. tema turisticii — produsul turistic, un program recreational al activitatii si
deservirii, special organizat de operatorul turistic si care este realizat pe piata
turistica ca produs de sine statator.

Fiecare din elementele modelului gnoseologic al turismului este legat de celelalte elemente

turistice. Astfel, turistul dispune de un sistem al necesitatilor recreationale pe care trebuie sa-l ia
in considerare operatorul turistic in timpul credrii produsului turistic (legdtura necesitatii

recreationale T-> P)

A 4
o

Fig. 1.5. Modulul gnoseologic al turismului [dupa 147, p.131].

Elemente: T — turist — subiectul turismului; I — industria turismului — obiectul
turismului; P — produsul turistic — temele turistice:
Relatiile: T - P —necesitati recreationale; T = | — activitati recreationale;
I > T —servicii turistice; 1 > P —tehnologia producerii serviciilor;
P - | —turopereiting; P = T — animator;

Din altd parte, turistul se manifestd in relatiile cu industria turismului prin intermediul
caracterului activitatii sale recreationale si ca consumator al serviciilor la locul producerii lor
(relatia activitate recreationald T = ).

Industria turismului este caracterizata de relatiile cu turistul ca consumator al serviciilor
turistice (servicii turistice 1 = T) si cu produsul turistic ca tehnologie a producerii serviciilor
(tehnologia producerii serviciilor I > P).

Produsul turistic prevede relatia de alegere a producatorilor exclusiv ai serviciilor turistice
(opereiting turistic P = 1) cu scopul optimizarii programului turistic i animarii programului

turistic.
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Turismul se manifesta in mai multe forme si aspecte, de acea este practic imposibil de a-I
defini exact si complet. Totodatd, descrierea conceptiilor turismului si, dupd posibilitate, o

determinare mai exacta, este o cerinta obligatorie din urmatoarele cauze:

a) pentru a studia, a analiza si prognoza dezvoltarea turismului ca fenomen social
economic;

b) pentru cercetarea statisticd mai exacta a turismului;

c) pentru raspandirea In domeniul turismului a inlesnirilor turistice §i economice

prevazute de legislatia mai multor tari si comunitati.

1. 2. Specificul formarii profesionale din invatiamantul universitar de educatie fizica si
sport la specializarea ,Manager in turism”

Pregdtirea manageriald pentru executarea anumitor obligatiuni de serviciu reprezinta
scopul invatamantului profesional si se infaptuieste in institutiile speciale de Invatdmant (colegii)
si in institutiile superioare (institute, universitati, academii) [1,121,145,201]. Viitorii specialisti
de cultura fizica si sport insusesc cunostinte, isi formeaza competente, speciale in timpul lectiilor
teoretice, practice, metodice si seminare. In timpul lectiilor, studentii acumuleazi cunostinte
teoretice la turism ce tin de aspectele lui organizatorice si metodice, se dezvolta capacitatea
studentului pentru gandirea logica, analiza si generalizarea unor sau altor factori (fenomene) ce
vizeaza, activitatile turistice [101].

Volumul cunostintelor, nivelul competentelor motrice este reclamat de nivelul
dezvoltarii stiintei si tehnicii, specificul relatiilor economice, teoria si practica dirijarii,
perspectivele dezvoltarii ramurii, caracterul viitoarei activitati, profesionale.

Specialistul trebuie sd fie pregatit pentru activitatea economica, pedagogica,
gospodareascd, organizationala, de dirijare in corespundere cu specialitatea cdpatatd Tn domeniu
[117,183].

Sirul de functii mentionat mai sus are ca specific un caracter initial, adica acele functii pe
care le poate ocupa un absolvent al profilului corespunzator dupa absolvirea universitatii.

Determinand, cum sa fie instruiti viitorii manageri in turism, institutiile de invatdmant se
conduc, pe de-o parte, de standardul instructiv de stat privind pregatirea managerilor in turism,
pe de alta parte, de cerintele reale fata de cunostintele si competentele, specialistilor in cultura
fizica si sport.

Managerul ca membru al organizatiei turistice trebuie sa infaptuiasca activitatea de
dirijare. El este figura principala a organizatiei. Insd nu toti managerii indeplinesc acelasi rol in
cadrul firmei, deoarece organizatiile turistice difera unele de altele si de acea functiile si sarcinile

executate de manageri nu sunt identice [109,141,159,202,208].

35



Totusi trebuie sa mentionam rolurile principale, acele pe care le executd managerii
indiferent de tipul organizatiei turistice si serviciile acordate clientilor. In primul rand este vorba
de indeplinirea functiilor de pregétire, luare si realizare a hotararilor de dirijare. Dreptul de a lua
hotarari ce tin de competenta lui il are doar managerul, aceasta este functia lui principala. El are
dreptul nu doar sa ia hotarari, ci si este responsabil de consecintele acestor hotirari. In al doilea
rand, este vorba de rolul informational al managerului, deoarece pentru a lua o hotarare de
dirijjare este necesara obtinerea si prelucrarea informatiei economice-administrative veridice
privitor la dezvoltarea sistemului de dirijare a turismului [104,111,134,143].

In al treilea rand, managerul activeazi in calitate de conducitor care formeaza relatii
induntru si 1n afara organizatiei, motiveazd membrii colectivului pentru realizarea scopurilor
practice si strategice ale organizatiei [96].

Pentru a releva calitdtile profesionale importante ale personalititii managerului, s-au
desfasurat cercetari corespunzatoare la institutiile superioare de invatdmant, printre conducatorii
si specialistii sectiilor de cadre de la diferite Intreprinderi, organizatii ale economiei nationale
[123,210,211]. S-a dovedit ca principalele substructuri ale calitatilor profesionale importante ale
personalitatii organizatorului sunt:

e Maturitatea civica (un simt dezvoltat al datoriei, responsabilitatea, disciplina,
respectarea normelor de morald si a altor cerinte sociale, verificarea propriului
comportament si a emotiilor);

e Orientarea social-psihologica (corelatiile cu alti oameni si rezolvarea sarcinilor
activitatii profesionale);

e Calitati de comunicare foarte inalte (sociabilitatea, caracterul, predispozitia pentru
colaborare si comportament activ in stabilirea contractelor, atentie si grija fata de
oameni, adaptarea in colectiv ) cat si calitdtile organizatorice si cognitive;

o Formarea unui arsenal de cunostinte §i priceperi necesare lucrului cu oamenii, cdt §i
deprinderi ale comunicarii efective.

La capacititile generale ale organizatorului se refera intelectul (cu predominarea tipului
expresiv concret de gandire) memoria buna (in special a numelor si fetelor), dezvoltarea sferei
emotional-volitive a personalitdtii in special calitati personale, cunostintele, deprinderile, si
priceperile personalului administrativ.

Managerul este personalitatea pe care oamenii sunt gata s-o urmeze, ideile caruia sunt
credibile. Sustinerea membrilor colectivului este absolut necesara in conditiile contemporane,
pentru ca cat de bun si destept n-ar fi managerul el nu va putea dirija un colectiv [81,113].

Practica demonstreaza ca unii conducatori sunt capabili sd dirijeze oamenii, sa lichideze

greutdtile care apar, altii conducdtori, in conditii asemdnatoare, nu sunt in stare sd rezolve
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problemele, lipsa priceperii de convingere, de motivare a actiunii subalternilor, incapacitatea de a
influenta omul in asa fel ca el sa fie gata sa execute hotararile luate de manager — toate acestea
sunt o0 dovada ca managerul dat nu dispune de calitatile necesare unui lider.

Directiile principale ale activitatii profesionale a specialistului in domeniu se refera la
activitatile organizationale de dirijare, coordonare, planificare, administrativ - gospodareasca,
informationale.

Specialistii care studiazd managementul, in conditiile obtinerii unei experiente relevante,
pot activa in domeniul turismului si in domenii adiacente: marketing de evidentd si control,
economic, instructiv, stiintific, animatie etc. [10, 83,219,221].

Specialistul care activeaza in domeniu trebuie sa:

e desfasoare o analiza complexa a activitatii, turistice;

e  prognozeze activitatea organizatiei si sa elaboreze strategii alternative;

elaboreze planuri de concurentd pentru activitatea, in perioada strategicd curenta

si operativa;

elaboreze programe complexe ale dezvoltarii sociale a organizatiei;

e infiptuiasca un monitoring al inovatiilor, folosind marketingul planificarii;

e introduca idei noi, tehnologii, metode de producere a lucrarilor;

e uneascd toate variantele resurselor si sd organizeze o activitate colectiva de
realizare a scopurilor organizatiei turistice;

e fie capabil pentru luarea hotdrarilor in mod independent i s participe la luarea
hotararilor colective, utilizandu-le in caz de necesitate;

e  asigure organizarea $i executarea hotararilor luate;

e stabileascd, sa mentina si sd dezvolte relatii productive cu alte organizatii;

e sa posede procedee rationale de cautare si sa utilizeze informatiile stiintifico-
tehnice.

Am mentionat anterior cd managementul organizatiei turistice Indeplineste o sarcina
dubla. Pe de-o parte, cu ajutorul lui se rezolva probleme de dirijare si se realizeaza scopurile
intreprinderii turistice, iar pe de altd parte, el contribuie le realizarea scopurilor de dezvoltare a
regiunii turistice [52,149]. De aici porneste si scopul dublu al managementului in turism.

Primul scop tine de asigurarea unei dezvoltari stabile a organizatiei in baza rationalizarii
st dirjjarii proceselor de munca. Al doilea scop este de a contribui la asigurarea unei concurente
sdndtoase a propriei regiuni pe piata serviciilor turistice. Acest scop poate fi realizat daca
pastrim capacitatea de concurenti a regiunii. Intelegerea situatiei si cunoasterea faptului cum

trebuie de dirijat resursele umane - sunt componenti importanti ai unei conduceri efective. Toate
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acestea servesc drept dovada ca activitatea de dirijare se referd la acele actiuni umane care
necesita calitati personale specifice, ce contribuie la formarea profesionald a personalitatii.
Cercetarile desfasurate in cadrul Institutului Gellappa au demonstrat cd existd o anumita
combinare a parametrilor cerintelor ce garanteaza succesul in activitatea oricirui manager. in
special, in sistemul de dirijare al SUA, sunt mentionate cinci cerinte principale: minte sdnatoasa,
cunoasterea lucrului; increderea in fortele proprii si un nivel inalt de dezvoltare generala;
capacitatea de finisare a lucrului. Teoria si practica managementului in turism permite

proiectarea unor criterii ale managerului contemporan (Figural.6).

Cunostintele
I » si priceperile_: v
Limitele in managerulu Calittile
autodezvoltare personale ale
a managerului [ managerului
1
5
A
MANAGER il
Deprinderile si
capacitatile Normele
managerului | | etice ale
pentru dirijarea managerului
efectiva 4 2
Resursele
1 personale ale
managerului [*
3

Fig.1.6. Criterii ale managerului contemporan [dupa 152, p.78].

In acest sens prezentim unele aspecte privind criteriile si cerintele managerului
contemporan.

Cunostintele §i priceperile managerului — deoarece managerul realizeaza rezultatele
propriei activitdti influentdnd alte persoane, atunci intelegem c@ principalele cunostinte
profesionale necesare unui manager tin de domeniul psihologiei sociale aceste cunostinte pot fi
completate de insusirea domeniului [122,142].

1.Calitatile personale — tin de gandirea nestandard, insistenta in realizarea scopului, spirit
de initiativa, priceperea de indeplinire a obligatiunilor si promisiunilor, un grad inalt de eruditie,
tarie de caracter, corectitudine, tact, acuratete, priceperea de a insufla incredere, simtul umorului,

sanatate.
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2. Normele etice — tin de respectarea normelor eticii de afaceri, adicd normele etice ale
comportamentului managerului in conditiile economiei de piatd, principiile lui morale si
idealurile [40,58,69,133].

3. Resursele personale ale managerului — informatia si potentialul informational in
general, timpul si oamenii sunt resursele principale ale managerului. Folosind priceput aceste
resurse, conducdtorul capatd rezultate inalte, marind permanent capacitatea de concurentd a
firmei.

4. Deprinderile si capacitdtile managerului necesare unei dirijari efective — eficacitatea
dirijarii este influentatd de:

e Priceperea de determinare a temperamentului si caracterului angajatilor;

e Priceperea de autodirijare;

e Priceperea de apreciere si selectare a unui personal capabil de munca;

e Priceperea de a vedea si asigura perspectiva dezvoltarii colectivului propriu;
e Ingeniozitate §i capacitatea pentru inovatii;

e Capacitatea de influentare a celor din jur.

5. Limitarile in autodezvoltarea managerului — un anumit interes il prezintd conceptia
limitarilor. Ideea acestei conceptii este ca toti managerii au posibilitatea de a dezvolta si mari
eficacitatea propriei activititi. Insa existd domenii ce nu sunt cunoscute, cea ce si constituie un

impediment pentru manageri. Relevand aceste impedimente, trebuie sa acordam atentie factorilor

RO

eqe ey

ascunse in sistemul de dirijare a managerilor.

O data cu aparitia organizatiilor de stat, sociale si particulare se promoveaza o singura
cerintd — formarea unei generatii de lideri. Esenta acestei cerinte consta in faptul ca este nevoie
de doua tipuri de manageri: specialisti, conceptiile cdrora tin nu doar de specialitatea proprie, Ci
si universali, care pot rezolva mai multe intrebari tehnologice dificile. Ambele tipuri, in special
ultimii, au posibilitatea sa faca carierd in calitate de manager de tip nou.

In prezent, societatea suporta o perioadi de institutionalizare internd. Un potential turistic
mare, formarea business-ului particular, restabilirea sectorului social al turismului, aparitia
sistemului de instruire turisticd profesionald §i pregatire a managerilor, rolul coordonator al
statului — toate acestea necesita programe cardinale de dezvoltare a turismului.

Universalizarea cresterii profesionale presupune si activitatea specialistului in sectiile

analogice ale organizatiilor altor domenii. In cadrul specializdrii turistice, viitorul manager in

39



turism poate alege propria sfera de activitate din turopereitingul turistic, managementul
excursional, turismul rural, agroturismul, turismul durabil etc. [41,48,78].
dezvoltarea intereselor necesare pentru a deveni liderul institutiilor importante.

Mai mult decat atat, sunt necesare si noi generatii de universali. Prototipul lor poate fi
observat pe interfeis (interfae - imaginea internationala a companiei) intreprinderilor mari, unde
interesele de stat si interesele companiilor interactioneaza. Anume aici apare un model nou al
carierei managerului — activist de stat, care poate sa conduca o corporatic mare. Acest tip de
manager transforma interfeisul intreprinderii in specialitatea proprie.

Majoritatea managerilor noi vor tinde sa facd carierd in corporatiile importante. Multi
rezolva cu succes sarcinile. Putem spune ca unii dintre ei, la o anumitd etapa a carierii sale, vor
efectua, in mod obligatoriu, asa numita ,,datorie de serviciu” in agentia de stat, cu permisiunea si
sustinerea patronului. Posibil, un numar mic de bacalaureati prefera cariera in afara sectorului
particular. Pentru a realiza succese la nivel de stat sau in business trebuie de respectat anumite
cerinte: in guvern trebuie de respectat interesele sociale, iar in business trebuie de respectat
cerintele intereselor corporative [66,82,95,205].

- Structura organizationala liniara a dirijarii Se caracterizeaza prin faptul ca in fruntea
fiecarui subdiviziuni de dirijare si de producere se afla un conducator imputernicit care dirijeaza
subalternii. Hotararile lui transmite ,,de sus in jos” sunt obligatorii pentru subalterni.
Conducitorul, la randul sau, este supus conducatorilor de rang superior. In asa fel se construieste
ierarhia conducatorilor din sistemul dat (Figura 1.7). Astfel, structura organizationala liniara a
dirijdrii asigurd o influentd directd asupra obiectului dirijat (executorilor) si realizeaza totalmente
principiul conducerii unice.

Structurii liniare de dirijare ii sunt specifice urmatoarele:

e simplitatea structurii organizationale;

e responsabilitatea conducatorului liniar pentru rezultatele activitatii.

Conducatorul organizatiei

/ v\

Conducatorul Conducatorul Conducatorul
liniar in sector 1 liniar in sector 2 liniar in sector n.

N T N Ny

executant | | executant executant | | executant executant | |executant

Fig.1. 7. Structura organizationala liniara a dirijarii firmei turistice, [dupal74, p. 110].
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Neajunsul structurii date constd in prezentarea unor cerinte dure fata de conducator, care
trebuie sa fie foarte competent in toate sferele. Aceste cerinte sunt greu de realizat in conditiile
progresului tehnico-stiintific si complicarii permanente a legaturilor reciproce.

- Structura organizationala-functionala a dirijarii presupune ca orice organ de
administrare (sau executor) se specializeaza in diferite ramuri ale activitati de dirijare. O
prioritate a structurii organizational functionale a dirijarii este cresterea nivelului de competenta
si calitatea hotdrarilor de dirijare cu ajutorul dirijarii specializate functionale. Totodata, in cazuri
aparte, este posibila micsorarea termenilor de elaborare si acceptare a hotararilor ce tin de

dirijare.

Conducdtorul organizatiei

/ A V\

Conducatorul Conducatorul Conducatorul
functional divizarea A functional divizarea B functional divizarea C

RS ——=ass W

executant | | executant executant | | executant executant | | executant

Fig.1.8. Structura organizationala - functionala a dirijarii firmei

turistice [dupal74, p.112].

Neajunsul structurii date constd in dualismul dirijarii, adica supunerea dubld a
executorilor conducatorilor functionali ai diferitor subdiviziuni. Ca rezultat, se incalca principiul
fundamental de dirijare, cea ce duce la anumite intreruperi in activitate si, mai mult decat atat,
influenteaza nefavorabil starea morala a colaboratorilor.

- Structura organizationala liniar—functionala a dirijarii reprezintd o sinteza a
structurilor liniare si functionale. Conducatorul liniar are posibilitatea de-a forma asa numitele
celule (birouri, grupuri, specialisti aparte), care activeaza in calitate de consultanti profesionali
privitor la anumite probleme si chestiuni functionale. Elaborarea si crearea unei astfel de
structuri organizationale este conditionata de dorinta de utilizare a prioritatilor fiecarei structuri
componente. Prioritatile acestei structuri sunt :

e madrirea ponderii justetii echipelor de dirijare ale conducatorului liniar (din contul
atragerii consultatilor);

e responsabilitatea totala a conducatorului pentru hotararile luate.
Neajunsurile acestei structuri sunt: cresterea posibild a termenilor de elaborare si luarea

hotararilor de dirijare ca urmare a discutiilor duse cu consultantii. Complicarea posibila a
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proceselor de elaborare si luare a hotararilor de dirijare din cauza unor eventuale necoincidente
dintre parerile consultantilor privitor la problemele ce trebuie discutate.

- Structura organizationala divizionara a dirijarii - se numeste de obicei de centralizare
coordonati sau sistem de genul ..firmd in firmd”(Figura 1.9). In cadrul acestei structuri
functioneaza cateva sectii ce se specializeaza intr-0 anumit domeniu de activitate si care pot lua
independent anumite hotdrari. Aceste sectii se supun unui organ superior ce le coordoneaza
activitatea. Aceasta forma a structurii organizationale este selectata tinandu-se cont de sursa de
venit.

Prioritatile acestei structuri organizationale sunt:

e se tine cont de sursa de venit — produsul de venit;

e decentralizarea In conditiile firmelor specializate ce duce la marirea gradului de
independentad a hotararilor luate si argumentarea lor;

e dirjjarea coordonata ce se manifesta pozitiv de pe pozitiile desfasurarii politicii unice a
firmei, inclusiv politica pe piata, politica dezvoltarii personalului in general, desfasurarea

companiei publicitare, formarea unei imagini a firmei turistice in general.

Companie de dirijare a firmei

/ v\

A B C
(produsul turistic A) (produsul turistic B) (produsul turistic C)

Fig.1.9. Structura organizationala divizionara a dirijarii firmei turistice [dupa 174, p. 115].
(A.B.C.- care, se specializeaza pe prelucrarea si realizarea produsului turistic
corespunzitor A.B.C.).

Un neajuns al structurii reale a dirijarii de acest gen este gradul de dificultate conditionat
de un numar mare al nivelelor ierarhice.

- Structura organizationala - matriciala a dirijarii. Este mai efectivd in conditiile unor
produceri stiintifice, ce se caracterizeaza printr-o schimbare frecventa a obiectelor de elaborare si
introducere, nivelul de calificare 1nalta al cadrelor si potentialului creativ, asigurarea tehnologica
buni a producerii, existenta unei baze experimentale de producere si a producerii in serie. Insi,
in conditiile activizarii proceselor inovationale, poate fi folosita cu succes si in alte sfere, in
special businessul turistic. Structura matriciald se adapteaza rapid la modificérile ce au loc. Ea
reprezinta o sintezd a structurilor organizationale de proiect si functionale. Formarea unei astfel
de structuri este influentatd de un anumit proiect (serviciu nou, mijloc nou de transport, itinerar

nou etc.).
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Aprovizionarea functionald a proiectului

Cercetarea Specialistii
Functiile si Indeplinirea| | Inventarul | |Contabilitate| |responsabili
subdivizi | prelucrarea | |activitatilor turistic control de tehnica
unilor "| produsului turistice necesar asigurare securitatii
turistic
Grupa de Grupa de Grupa
Conducato specialisti specialisti | |responsabild| | Grupa de Grupa
rul R care manageri in de contabili si | | adminisrati
proiectului | | prelucreazi | fturism (ghid,| | inventarul economisti va
A produsul instructor, turistic
turistic traducator
Grupa de Grupa de Grupa
Conducito specialisti specialigti | |responsabild| | Grupa de Grupa
rul - care manageri in de contabili si | | adminisrati
proiectului | | prelucreaza | fturism (ghid,| | inventarul economisti va
B produsul instructor, turistic
turistic traducator
Grupa de Grupa de Grupa
Conducito specialisti specialigti | |responsabild| | Grupa de Grupa
rul »  care manageri in de contabili si | | adminisrati
proiectului prelucreaza | [turism (ghid,| | inventarul economisti va
C produsul instructor, turistic
turistic traducator

Fig. 1.10. Structura organizationala - matriciala a dirijarii firmei turistice,[174, p.120].

In structura matriciald se numeste un conducitor al proiectului, care formeaza un colectiv
pentru executarea intregului complex de activitati (de la aparitie pana la realizarea produsului).
De obicei, colectivul este alcatuit din reprezentantii subdiviziunilor functionale.

Prioritatile structurii organizational — matriciale sunt:

e cresterea eficacitdtii utilizarii personalului;

o flexibilitatea structurii organizationale, posibilitatea unei restructurari rapide si mdrirea
capacitatii de concurenta a intreprinderii;

e cresterea gradului de competenta in luarea hotararilor la diferite nivele.

Structura datd are urmatoarele neajunsuri: dualismul dirijarii, adicd o subordonare dubla
atat conducatorului proiectului, cat si sefului sub diviziunii functionale, posibilitatea aparitiei

situatiilor de conflict in grupurile temporale.
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Putem trage urmatoarele concluzii. Pe piata turistica contemporand se evidentiaza patru
caracteristici ce influenteaza activitatea firmelor turistice: cresterea tehnologicd, interferenta
firmei si statutului, caracterul international (transnational), aparitia unor cerinte noi de
administrare [64,184]. Cea mai interesantd este modificarca personalului, in special a
managerilor, sub influenta conditiilor mentionate mai sus. Se schimbad cerintele fatd de
management, continutul competentei managerului, conditiile pregatiri profesionale si insusi
pregdtirea managerilor.

Actualitatea concluziilor date este confirmatd prin conditiile indicate, pregatirea de tip
nou a managerilor, necesitatea unor manageri de tip nou ce amplifica prioritatea de concurenta a
firmelor turistice mari.

In sensul celor mentionate mai sus, pregitirea managerului este posibild prin
implementarea unor discipline specifice, care trebuiesc incluse in procesul didactic al
universitatilor, institutiilor de profil turistic, care contribuie la pregatirea acestor specialisti

conform cerintele pietii.

1. 3. Esenta legaturilor interdisciplinare la formarea profesionala pedagogica a
specialistilor din domeniul turismului

Formarea profesionald a viitorilor specialisti In turism nu se poate realiza decat prin
identificarea celor mai utile discipline care sa asigure un inalt nivel de stapanire a domeniului
[31].

In planurile actuale de invatimant destinate formarii profesionale a specialistului
»Manager in turism” sunt prevazute discipline psiho-pedagogice, medico-biologice, teoretice de
profil si practico-metodice. In acest sens, este important stabilirea legaturilor interdisciplinare,
structurale, organizatorice, practico-metodice, care sa conduca la cresterea eficientei procesului
instructiv-educativ.

Pentru a evidentia legitdtile functiondrii procesului de invdtdmant, trebuie sa studiem
legdturile lui esentiale, necesare, stabile. Patrunderea in legitdtile procesului de invatdmant se
contopeste organic cu Intelegerea legaturilor structurale ale acestui proces.

Pentru elucidarea legaturilor structurale in procesul de invatamant Babanski . [2],
considerd necesara axarea pe conceptia legico-metodologica a conexiunilor ca o categorie a
cunoasterii stiintifice. Filozofia contemporana permite delimitarea urmatoarelor tipuri
fundamentale de conexiuni care pot fi studiate in mod deosebit in abordarea structurald a
cercetdrii oricdror fenomene sau procese:

a) legatura legica universala — interactiunea tuturor obiectelor si fenomenelor;
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b) legatura de tip cauza — efect —cazul extrem de divizare a conexiunii universale, cand

din aceasta se delimiteaza doud fenomene legate intre ele in mod legic;

C) legatura functionald — o forma a interdependentei stabile intre fenomene sau marimi,

in cadrul careia schimbarea unor fenomene determind modificarea bine determinata a
altor fenomene;

d) o serie de legaturi care se disting dupa criteriul unei succesiuni :

e legaturi ierarhice (ce este mai sus, ce este mai jOs, Ce este mai important);

e legaturi de dirijjare (ce este nai activ) sunt legaturile cele mai caracteristice pentru
formarea sistemelor si sunt fie legaturi functionale, fie legaturi de dezvoltare;

e legaturi genetice (ce este initial, ce urmeaza) definesc originea unor obiecte prin altele;

e legaturi de functionare care intretin existenta unui obiect;

e legaturi de dezvoltare, care determina schimbari in functionare.

In raport cu caracterul, forta si durata actiunii, legiturile pot fi impartite in directe si
indirecte, stabile si instabile, esentiale si neesentiale, intamplatoare si necesare etc.

O preocupare constantd pentru problematica legaturii interdisciplinare a culturii fizice
recreative §i sportului cu celelalte stiinte colaterale domeniului au avut-o numerosi specialisti
[14,18,30,37,38, 39, 42, 47,55,65, 87,89,193 ].

In perioada actuald, formarea profesionald a specialistului ca viitor cadru didactic de
cultura fizica recreativa se realizeaza in etapa activa a procesului de instruire si in concordanta cu
planul de invatamant, programele si instructiunile privind pregatirea specialistului [12,118,
124,130, 175, 206].
multiple de modificare si reglare functionala, de adaptare la conditiile realitdtii ce se afla in
continua schimbare si dezvoltare, reclama pregatirea in cadrul institutiei de invatamant superior
a unei personalitati complexe, cu spirit de initiativa, capabile de a aplica cunostintele si
competentele obtinute, a se integra eficient in activitatea profesionald si viata socialda in
ansamblul fenomenelor sale complexe.

Formarea profesionald a specialistului de inaltd calificare in cadrul sistemului de
invatamant superior se realizeaza conform curriculumului in baza mai multor tipuri de discipline
de studii si include:

o discipline fundamentale;

e discipline de cultura generala social-umanistice;
o discipline profesionale de orientare;

e cursuri optionale;

e strategii de practica.
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Astfel la universitate studentul trebuie sa studieze un ciclu de discipline socio-umaniste

(12 obiecte), un ciclu de discipline fundamentale (21 obiecte),un ciclu de discipline profesionale

de orientare (18 obiecte) si cicluri de discipline la libera alegere (15 obiecte).

Pe parcursul a 3-4 ani de studiu in institutia de invatamant superior, studentul este

obligat sa sustind toate disciplinele care sunt incluse in planul de studiu, practicile de instruire,

tehnologica, nainte de studiile ce finalizeaza cu sustinerea a 2-3 probe si a tezei de licenta.

Lucrul independent al studentilor prevede, in special, asimilarea materialului teoretic ce nu se

studiazd in timpul lectiilor, dar este necesar pentru insusirea absoluta a fiecarui discipline si

pregatirea de lectiile practice si de seminare, lucrdrile de curs si de control, frecventarea

bibliotecilor, selectarea materialului pentru teza de licenta etc. [51].

Concomitent, asigurarea calitatii procesului didactic se realizeaza promovand:

aplicarea strategiilor moderne in procesul de predare-invitare si evaluare;

analiza instruirii practice a studentilor;

perfectionarea sistemului de evaluare a cunostintelor studentilor;

implementarea tehnologiilor educationale ;

valorificarea cursurilor asistate de calculator:

perfectionarea structurii procesului de Invatimant de la centrarea lui pe profesor la
centrarea pe dialogul profesor-student si la valorificarea interactiva a resurselor
cognitive;

construirea dialogului interactiv dintre studenti §i resurse.

Activitatea de pregatirea profesionald are drept scop primordial formarea unei

personalitdti, stabile social, capabile in noile conditii social-economice si politice sa-si aduca

aportul considerabil in transformarea societatii si autoperfectionare continud. Pentru realizarea

scopului sunt promovate urmatoarele obiective:

formarea atitudinilor fundamentale, in corespundere cu necesitdtile actuale si de
perspectiva in dezvoltarea omului, societétii;

formarea competentelor de adaptare a activitdtii la diverse tipuri de muncad sociald in
vederea satisfacerii necesitatilor personale §i sociale:

formarea capacitatilor de a trdi si activa in diverse tipuri de comunitati, (asociatii) de
oameni, intemeiate pe independenta, responsabilitate, ajutor si respect reciproc;

formarea trebuintei capacitdtilor/competentilor de autoperfectionare, autoeducare,
autodesavarsire permanenta etc.

Procesul educational este intemeiat pe un sir de principii: unitatii vietii sociale si a

educatiei; unitdtii valorilor general-umane si nationale; educatiei etnoculturale/multiculturale;

caracterul anticipat sau prospectiv al educatiei ce trebuie sa anticipeze, proiecteze axiologia
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sociald si cea individuala; umanizarii §i democratizarii vietii sociale; unitatii educatii si
autoeducatiel [8,23].

Disciplinele studiate 1n institutiile de invatdmant profesional superior sunt legate intre ele
si sunt necesare specialistului in domeniu. Reliefam in acest context cd doar o instruire
complexd, cu includerea tuturor obiectelor de studiu contribuie la formarea personalititii
viitorului specialist cu cunostinte vaste, calitati morale, comportament adecvat si o cultura a
activitatii.

Autorii, prezentand continutul formarii profesionale a specialistului evidentiaza aspectele
educationale privind formarea viitorului manager, acordand o atentie aparte activitdtii sociale a
acestuia si atasamentul pentru profesia aleasa [147,187,216].

Rolul stiintelor umanistice in formarea conceptiilor despre lume la specialistii
contemporani. Dezvoltarea multilaterald si armonioasd a omului este imposibila fard insusirea
cunostintelor generale si a celor social-politice.

Un specialist calificat in domeniul turismului este de neconceput fard culturd generala
vasta si un orizont de idei larg, argumentate cu ajutorul cunostintelor despre legitatile dezvoltarii
lumii contemporane. Pornind de la acest fapt, absolventul in baza studierii ciclului general de
cunostinte umanitare, trebuie sid poatd realiza urmatoarele probleme si sarcini in domeniul
activitatii sociale [3]:

e sa-si formeze o conceptic stabila despre, lume, perceperea corecta a problemelor
contemporane ce tin de dezvoltarea societdtii, existenta omenirii i cultura spirituala etc.;

e s Insuseasca realizdrile culturale si stiintifice ale civilizatiilor lumii, avand o atitudine de
respect fatd de diversitatea culturald, idei de mentinere a pacii, respectarea dreptului
omului etc.;

e sa formeze unele competente practice de insusire a limbilor strdine ce vor permite
obtinerea informatiei direct de la sursa, ceea ce va contribuie la dezvoltarea culturald a
individului etc.;

e sd Insuseasca bazele tehnicii informationale contemporane.

Astfel, imbindnd cunoasterea limbilor striine cu cunoasterea buna a tehnicii
informationale, studentul, iar mai apoi specialistul poate folosi pe larg cunostintele si
competentele obtinute, nu doar in scopul propriei asigurari informationale, ci si pentru
popularizarea firmei si serviciilor propuse.

Institutia asigurd studierea stiintelor fundamentale, socioumanistice, ce stau la baza
tuturor disciplinelor de studiu de profil, conferindu-le suportul epistemologic, metodologic si
normativ. Predarea stiintelor socioumanistice respectd logica raporturilor dintre planul

fundamental operational, general-particular, intr-un context metodologic disciplinar. In procesul
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de pregatire profesionala a viitorilor specialisti in cultura fizica recreativa un rol important i se
acordd unui grup de discipline stiintifice. Chiar daca au un domeniu diferentiat de cunoastere
dar inrudit cu acestea, S-au statornicit interrelatii valoroase, continutul unora rasfraingandu-se
favorabil si asupra celorlalte [87].

In acest fel, continutul si consecutivitatea materialului predat si insusit va deveni ulterior
fundament pentru integrarea socioprofesionala a viitorului specialist.

Studierea disciplinelor fundamentale este un proces de analizd, generalizare, sinteza a
tezaurului stiintific acumulat de veacuri in gandirea stiintificd mondiald si nationald, avand in
primul rand o destinatie didacticd. Aceasta oferda studentului posibilitatea structurii intr-un tot
unitar a cunostintelor si capacitatilor acumulate n decursul studiilor.

Studierea presupune familiarizarea cu concepte fundamentale si forme a unor cunostinte
individuale, posibilitatea de a fi receptiv la cele mai stringente probleme, care il preocupa pe
specialist: intelegerea de sine sub aspectul propriei identitdti a raportului cu lumea istorica, ca
totalitate a evenimentelor si Intdmplarilor vietii reale, a raportului cu lumea cosmicd, cu
supranaturalul etc. In asa mod studierea disciplinelor fundamentale urmireste scopul crearii
unui sistem stiintific bine determinat. Proiectul disciplinelor de studii reflectd cele mai
importante probleme filozofice: ontologice, gnoseologice, metodologice, axiologice, economice,
sociologice, medico-biologice etc. Fiecare student atinge la finele studiului anumite performante,
competente, cunostinte si atitudini fundamentale necesare viitorului specialist din domeniu.

Este de ne conceput sda vorbim despre un manager care nu are nevoie de bazele teoriei
economice, statistica sau informatica. Nu poate activa ca manager persoana care nu cunoaste
bazele statului si a dreptului, legislatia economicd sau bazele ecologiei la etapa contemporand a
dezvoltarii societatii. Viitorul specialist trebuie sa insuseasca cunostintele economice pentru
rezolvarea diferitor sarcini ce tin de activitatea profesionald. Pentru a forma corect sarcinile
pentru rezolvarea unei sau altei probleme, specialistul trebuie sa cunoascd economia
intreprinderii §i componentele ei principale.

De competenta managerului tine formarea viitorilor specialisti la nivelul necesar de
cultura informationald, obtinerea unor deprinderi practice obligatorii de folosire a calculatoarelor
moderne si utilizarea priceputd a tehnologiilor contemporane moderne pentru rezolvarea
sarcinilor de producere [33,45,182,217].

Predarea disciplinelor fundamentale este axata pe urmatoarele principii: realizari prin
continutul educational a obiectivelor invatdmantului superior; coerentei si echilibrului dintre
diversele componente ale procesului educational; caracterului stiintific, bazat pe ultimele
realizari ale stiintelor; unitatii si permanentei cunostintelor, competentelor si atitudinilor,

complexitatii continuturilor, corelarii cunostintelor, a competentelor si atitudinilor in cadrul
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procesului educational; valabilitatii cunostintelor pentru o perioadd lungad de timp,
transdisciplinaritatii; flexibilitatii.

Analiza literaturii fundamentale a relevat ca disciplinele planului de invatamant al
facultatilor de profil contribuie la formarea viitorului specialist din domeniul turismului si ca
exista o legaturd unanim acceptatd de marea majoritate a autorilor [15,21,57,59,60].

Disciplinele de profil in formarea unei gandiri moderne de organizare, structurare,
dirijare a sistemului de cunostinte in domeniul managementului cunoasterea esentei proceselor
tehnologice ce au loc in timpul producerii produsului turistic si a serviciilor.

Procesele tehnologice reprezintd un obiect important al dirijarii, deoarece anume
tehnologia dicteaza organizarea producerii, metodele ei.

O importanta deosebita in ciclul disciplinelor de orientare profesionala o are disciplina de
studii ,,Bazele managementului”, ce desfasoara cursul teoriei generale de dirijare a firmei
turistice (intreprinderii, organizatiei). La baza acestui curs se afla sistemul de cunostinte speciale,
ce permit subiectului sa actioneze efectiv asupra obiectelor de dirijare in conditiile de piata.

La finisarea acestui curs, managerul trebuie sd cunoasca subiectul si obiectul dirijarii,
relatiile de dirijare, functiile si principiile de dirijare, elementele de organizare si comunicare,
metodele de dirijare si luare a deciziilor, functionarea sistemelor de dirijare si dezvoltare etc.

Printre disciplinele mentionate cea mai importantd este managementul strategic,
cunoasterea si utilizarea reusitd a caruia oferd posibilitatea de prognozare a dezvoltarii
organizatiei si permite specialistului sa determine reperele principale ale dezvoltarii de
perspectiva si sd desfasoare modificari strategice necesare in scopul realizarii obiectivelor
propuse.

Rolul practicii in formarea specialistului. Stagiile de practicd sunt o parte integratd a
procesului de invatamant, si au rolul de a asigura, alaturi de celelalte activitati, asigurarea
documentelor circulante in cadrul intreprinderii; sustinerea corespondentei de afaceri, in special
cu reprezentantii de peste hotare; sa Insuseasca, sd analizeze si sa interpreteze informatia verbala
si neverbala ce tine de comportamentul partenerilor; sd dea dovada de o culturd inaltd de
comunicare si relatii bune cu diferite categorii de lucratori si oameni in viata cotidiand, formarea
competentei manageriale compatibile cu organizarea si dirijarea activitatii in domeniul
turismului.

O caracteristicd a practicii desfasurate este aceea ca studentii au posibilitatea de a lucra

.....

mai mult individual, manifestandu-si creativitatea in planificarea activitatii instructive-educative
[132].
Obiectivul major al practicii este formarea competentelor necesare exercitarii viitoarei

profesiei $i anume:
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e competenta stiintificd (reclama abilititi necesare pentru utilizarea cunostintelor,
capacitatea de transmitere a cunostintelor, aptitudinii de cercetare precum si initiativa si
obiectivitate 1n activitate);
e competenta manageriald (reclamd abilitdti de planificare si proiectare, prognozare
capacitatea de organizare si coordonare a colectivului, administrare corecta etc.);
e competenta psihosociald (reclama capacitatea de a stabili relatii cu oamenii, abilitati de
utilizare a autoritatii, varierea raportului libertate-autoritate etc.).
in timpul practicii de producere se ia in considerare selectarea materialului necesar pentru
indeplinirea sarcinilor individuale si pregatirea lucrarilor de diploma si anuale, iar in timpul
practicii desfasurate inainte de sustinerea diplomei se ia in considerare mentionarea informatiei
si indiciilor activitatii intreprinderii.

In procesul practicii de vara studentii au posibilitatea si organizeze si si desfisoare
activitati educative, recreative in sectiile turistice, cluburilor turistice, taberelor de odihna si sa
poarte deplina raspundere juridica de sdnatatea si viata copiilor. Practica de vard constituie, in

mare masurd, un mijloc eficient de pregatire a viitorului specialist [50,213,215].

1.4. Concluzii la capitolul 1

Studiul literaturii de specialitate privind formarea profesionala a studentilor din
invatamantul universitar de educatie fizica si sport ca specialisti in cultura fizica recreativa
(turism) ne-a permis de a formula urmatoarele concluzii:

1. La etapa actuald existd concepte bine determinate stiintific privind structurarea
continuturilor instructive educationale in domeniu, in acelasi timp o buna parte din
autori evidentiaza unele neajunsuri de naturd profesionald si manageriala. Continutul
invatamantului turistic profesional depinde de actiunile unor factori si conditii psiho-
pedagogice generale si speciale. Dezvoltarea turismului necesitd implementarea urgenta a
tehnologiilor noi, fapt ce va determina succesul pe piata turistica. Implementarea noilor
tehnologii necesita cercetari stiintifice, instruirea personalului, acumularea cunostintelor,
competentelor practice, autoinstruirea.

2. Analiza metodologiei formarii profesionale la cultura fizica de recreare a studentilor in
cadrul specializarii “Manager in turism” a scos 1n evidenta cd procesul de instruire se
bazeaza pe structura si continutul planurilor si programelor de studii, care sunt
directionate in special spre pregatirea socio-profesional-pedagogica. La etapa actuald un

rol important Tn pregatirea unui specialist performant se acorda formarii unor competente
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specifice profesionale. Din acest punct de vedere, in continuturile curriculare pentru
pregatirea managerului in turism nu sunt specificate astfel de competente cum ar fi:
maturitatea civica, orientarea social psihologica, calitati de comunicare, cunostinte,
priceperea si abilitatea, de a lucra cu oamenii.

Sintetizarea ideilor specialistilor in domeniul formarii profesionale, in domeniul culturii
fizice de recreare, a managementului si turismului a condus la ideea necesitatii elaborarii
unor noi continuturi educationale si restructurdrii tehnologice a valorificarii acestor

continuturi.
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2. ORIENTARI METODOLOGICE PRIVIND CULTURA FIZICA RECREATIVA iN
DOMENIUL TURISMULUI

2.1. Unele tendinte ale pregatirii profesionale in invatimantul turistic din strainitate

Procesul de elaborare a continutului Invatdmantului profesional turistic necesita
cunoasterea permanenta si continud a conceptiilor si tendintelor de dezvoltare a invatdmantului
din domeniul turismului din lume [148, 156, 227].

Din acest motiv, a fost identificata si analizata structura de functionare a unor modele de
curriculum pedagogic universitar, privite din perspectiva formarii profesionale in domeniul
turismului.

In acest sens, ne vom raporta la cateva situatii institutionale pe care le considerim
reprezentative. Aici se include si curriculumul pedagogic universitar, elaborat la U.S.E.F.S. din
Chisinau, care s-a bazat pe cunoasterea altor experiente examinate — ne referim la curriculumul
pedagogic universitar din Anglia, Spania, Elvetia, Austria si Rusia. Pe aceasta baza au fost
desprinse concluziile cele mai relevante pentru reconstructia  curriculumului pedagogic
universitar in domeniul turismului in perspectiva Procesului Bologna.

Scoala englezd de turism si management dispune de o ampld experientd privind
pregatirea profesionala a specialistilor pentru domeniul turistic. Colegiul Kornudl propune
instruirea studentilor de 6 nivele, la finele studiilor se obtin diplome nationale si calificari
nationale profesionale de stat. Programele de acest gen contin o structurd adecvata profilului
turistic si creeaza posibilitatea unei pregatiri profesionale corespunzatoare cerintelor sociale.

Colegiul Kornual propune céateva programe de diferite nivele de instruire. Primul nivel
prevede pregatirea ghizilor [86]. Acest model este recomandat celor care doresc sa obtina o
calificare nationald recunoscutd, organizand excursii pentru turisti, in special excursii pedestre
sau de vizitare a locurilor istorice etnografice. Studentii pot incepe studiile de la o varsta de 16
ani si pot obtine calificarea de ,,ghid turistic”. In procesul studiilor trebuie si manifeste un nivel
inalt de cunostinte si competente comunicative.

Studiile presupun 3-6 ore de instruire pe saptamana si dureaza pe parcursul a 30 saptamani,
incepand cu luna septembrie. Programul de studii a cursului are trei sarcini: invatarea
procedeelor de desfasurare si organizare a excursiilor, acumularea unui arsenal de informatii si
aprecierea deprinderilor obtinute.

In planurile de studii sunt previzute 33% cursuri auditoriale si 33% sunt lectii practice,
care, in special, au un caracter practico-metodic si se organizeaza in forma de excursii.

Aprecierea se face in baza competentelor practice, jocurilor de rol, studiilor de caz si a lucrarilor
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de curs. Studentii absolventi pot conduce grupuri de turisti pe itinerarele localitatii vizate. Un alt
curs se face in baza testarilor orale. Durata de studii 18 luni.

Studentii studiaza urmatoarele discipline; geografia tarii; teritoriul occidental Kouraul,
metodica organizarii si desfasurarii excursiilor; stagii de practica. Lectiile se desfasoara in cicluri
si includ segmentul teoretic, seminare practice, excursii cu vizitarea locurilor istorico-
etnografice. Studiile se finiseaza cu sustinerea examenelor. Absolventii au posibilitatea sa-si
lanseze o afacere personala in domeniul turismului legata de organizarea excursiilor, sa adere la
consortiumul ghizilor si sa lanseze o publicitate proprie despre serviciile prestate.

In sfera turismului si calatoriilor, colegiul Kornual are 6 programe:

o Certificat de agent turistic.

e Sisteme de bronare Galileo si Sabr.

e Tarife avia si bilete Luftgans.

o Calificare profesionala de gradul 2-deservirea calatoriilor.

o Calificarea profesionala nationala de gradul 3-deservirea calatoriilor.
e Diploma nationala 1n sfera célatoriilor si turismului.

De asemenea, dispune de un program acreditat, creat pentru studierea deprinderilor
necesare pentru activitatea in cadrul industriei turistice. Cursul de lectii este elaborat pentru cei
care lucreazi sau care doresc si lucreze in sectorul agentiilor turistice. Inscrierea la cursuri se
face 1n baza rezultatelor convorbirii. Lectiile se desfasoard seara cate 2 ore pe parcursul a 15
saptamani. Cursul de lectii demareaza in luna februarie. Studentii audiaza lectiile si obtin un
pachet de materiale pentru autoinstruire. Evaluarea curentd se efectueaza prin intermediul
exercitiilor si testelor pe parcursul intregului proces de instruire, ce se finalizeaza cu examen. Cei
care au sustinut bine examenul pot sa se aranjeze in campul muncii sau sd-si continue studiile,
nivelul avansat sau primul nivel: tarife avia si bilete.

Planul de studii include urmatoarele discipline: geografia calatoriilor, mediul inconjurator
al calatoriilor, deservirea calatoriilor, dreptul, finantele, limbi straine si deprinderi de business.
Sunt prevazute calatorii prin tara si peste hotare, cheltuielile din contul studentilor. Studentii au
posibilitatea pentru o plata suplimentara sa capete calificari turistice suplimentare. Aprecierea
cunostintelor si competentelor se face in timpul lectiilor practice, conform totalurilor de
executare a proiectelor, activitati individuale, temelor pentru acasa, prestantelor si studiului de
caz. Absolventii pot sa aplice la munca in diferite companii strdine in calitate de operatori
turistici, la centre turistice informationale si chiar in domeniul pastrarii mostenirii culturale.

Universitatea Bormut este cunoscutd in Marea Britanie prin calificarea sa nalta in sfera
managementului hotelier si turistic. In componenta sa sunt 7 scoli academice. Planul de studiu

include discipline fundamentale, socioumanistice si de specialitate. In timpul instruirii studentii
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capatd o experientd utild a lumii reale, isi dezvoltd competentele intelectuale practice si
profesionale. De exemplu, capacitatea de a rezolva probleme si priceperea de a lua decizii,
capacitatea de comunicare, a lucra in echipa, cunoasterea tehnologiei informationale, cunoasterea
bazelor businessului. Aceasta imbinare de calitati este foarte utila pe piata turistica, ceea ce este
confirmat si de mentinerea primului loc al universitatii date printre universitatile din Anglia.
Principala calitate a tanarului specialist este ,,Selfreleance” - autoincredere sau contarea pe
fortele proprii. Acest termen presupune capacitatea de a dirija propria cariera si a creste pe scara
profesionala.
=  Dupa finisarea cursurilor nationale superioare se elibereaza un certificat national
si o diploma nationald superioarda in domeniul businessului si informatii stiintelor
tehnice. Cursurile sunt elaborate de profesorii universitatii. Diplomele de studii sunt
recunoscute la nivel national si intarite de consiliul de invatdimant in domeniul
businessului si tehnologiilor. Pentru studentii care frecventeaza cursurile cu frecventa
redusd si care doresc sa capete primele grade (BA, BSC, BEng, LLB) este posibil sa
lucreze Tmpreuna cu studentii de la sectia de zi, Insd li se prelungeste cursul de
instruire, adicd pentru obtinerea gradului respectiv este nevoie de timp suplimentar. Se
poate de primit un certificat de studii superioare (la sfarsitul primului nivel de gradul
intai), diploma despre studii superioare (nivelul doi de gradul intai), grad ,,obignuit”
(dupa nivelul trei de gradul Intéi) si in sférsit, ,,gradul total” la sfarsitul nivelului trei,
proiectului de finalizare si a tezei.
= Cursul postuniversitar i cursul de obtinere a gradului de magistru, in cazul cand
studentul are deja primul grad de bacalaureat, ofera posibilitatea continuarii studiilor
superioare la un nivel mai inalt, fie la o disciplina asemanatoare, fie intr-un domeniu
absolut nou. Dupa absolvire, poate obtine certificatul despre instruirea postuniversitara
( PGcert) ca supliment la diplomad (PGdip) si la acordarea gradului de magistru (MA,
MSc, LLM). Cea mai mare parte a programelor de obtinere a gradului de magistru
include tezele scrise si sustinerea proiectului de finalizare dupa obtinerea diplomei
despre studii postuniversitare.

Trebuie sa mentionam cd in calitate de complex instructiv-pedagogic, adica centre
regionale concrete (Kornual) sau nationale (Universitatea Vormut) ale sistemului de instruire
profesional turistic si colegiile, si universititile vor sd realizeze o functionare continud a
complexelor instructive. Continuitatea este realizatd Tn baza succesivitatii nivelelor, cursurilor,
disciplinelor si gradelor, de instruire, varietatii profilurilor formelor de instruire, legdturile dintre
instruire si complexele interactive, la distanta, turistice si hoteliere, legaturii reale cu businessul

practic si corelatia invatamantului stagierii-diplomei-gradului stiintific.
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Un alt model de pregatire in domeniul turismului il constituie cel elvefian privind
pregdtirea specialistilor in domeniul ospitalier si al managementului strategic in turism.

In Elvetia existi zeci de scoli specializate in domeniul managementului hotelier. Toate
scolile sunt particulare. Pentru deschiderea scolii nu este necesar acordul guvernului. Teoretic,
pentru a activa scoala nu are nevoie de o acreditare speciala: proprietarul determina programa,
nivelul si calitatea predarii in scoala [107].

Insa pentru scoald este important ca diplomele si fie confirmate de organizatiile solide. De
aceea majoritatea scolilor solicitd acreditarea. Procesul de evaluare si acreditare a scolii este
realizat de catre comisia de invatamant federal. Organizatia elvetiand sau internationala (de
exemplu, HCIMA hotel and catering international, Managiment association, Efac, The european
foundation for the acredation off hotel scool programmes) desfasoara si acrediteaza scolile de
profil turistic.

Majoritatea administratorilor si top managerilor de calificare inaltd, care lucreazd in
industria hoteliera mondiald, sunt absolventi ai scolii Elvetiene. In cele mai cunoscute scoli
profesionale nu pregatesc manageri. Aceste scoli contribuie la obtinerea unei profesii, iar
managerul este o functie si inca foarte inaltd. Dupa finisarea scolii, absolventul poate sa opteze
pentru functia de ajutor a managerului intr-un oarecare sector al industriei turistice. Ajutorul
managerului este o functie 1naltd, prestigioasa si bine platita, iar peste cativa ani de activitate
acesta poate deveni manager [82,84].

O parte componenta a traditiei scolii din Lozan este formarea si dezvoltarea capacitatilor,
dezvoltarea talentului de lider al personalitatii si de lucru in echipa. Se considera ca, activand in
echipa, studentii afla din propria experientd doua aspecte principale ale lucrului cu oamenii:
asumarea responsabilitatii si fiind lider, repartizarea acestei responsabilitdti tuturor membrilor
echipei.

Lozane mentine traditiile bogate ale profesiei: imbinarea de culturi si limbi, calitatea inalta
a serviciilor prestate. Absolventii scolii sunt renumiti prin posedarea acestor calitati importante,
ceea ce le-a permis multora sa se plaseze in fruntea scarii ierarhice profesionale in domeniul
turismului.

In prezent asociatia absolventilor scolii numird mai mult de 5000 persoane in toati lumea
si reprezintda una din principalele forte ale scolii. Scoala nu numai cd reprezintd o sursa
importantd de informatie despre sfera ospitaliera, organizeaza ,legatura inversd pentru
dezvoltarea programei de studii, dar este si un moment important in planificarea carieri pentru
studentii absolventi”. In 1994 scoala a inceput si activeze conform programei internationale de
management ospitalier, in baza rezultatelor unei analize profunde a necesitatilor industriei

ospitaliere si colabordrii expertilor din mai multe domenii.
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In 1996 scoala din Lozan a invitat primii studenti pentru sectiunea englezi, astfel devenind
institutia de invatimant cu studii in doud limbi. In acelasi timp, programa internationald a
managementului hotelier a fost acreditatd de (The New England association of Scholos and
College in the USA) drept programd de obtinere a gradului stiintific (a bachelor of Science
degree programme). In anul 1999, in Lozana este acceptatd o noud programa Management of
hotel operations — managementul operatiilor hoteliere, prevazuta pentru 18 luni si elaborata in
scopul asigurdrii studentilor cu o bazd performantd de cunostinte profesionale referitoare la
aspectele de activitate a intreprinderii hoteliere.

Scopurile instructive in universitatea Lozana includ urmatoarele:

» Solicitarea studentilor capabili sa demonstreze trasaturi de lider, capacitatea de
lucru in echipa, motivare reala si acord pentru activitate intensa.

» Formarea la studenti a capacitatii de adaptare la noile conditii.

» Orientarea studentilor spre cariera profesionala.

» Dezvoltarea sentimentului pentru diferite culturi, o atitudine deschisa si toleranta,
capacitatea de a aprecia traditiile valorile si cultura diferitor civilizatii.

La fel ca si alte institutii de invatamant, Lozana este, mai intai de toate, o scoala business
unde se formeaza competente, de dirijare si Se obtin cunostinte referitoare la aspectele practice
ale ospitalitatii.

Programa academicd include disciplinele de studii necesare pentru realizarea reusitd a
afacerilor: evidenta contabila si finante, marketing economic, tehnologii informationale, resurse
umane, planificarea strategicd, arta culinard, (pregitirea bucatelor si a bauturilor de servire). in
lucrand in calitate de membru a echipelor studentesti in cele 5 restaurante, 9 bucatdrii si in sectia
de repartizare ce se afla pe teritoriul scolii. Este o combinatie unica: dirijare plus practica.

Programa de studii este elaboratd in asa fel incat studentii sa fie asigurati cu tot ce au
nevoie pentru o formare ulterioara in sfera ospitalitatii.

Pe parcursul anului de studii studentii iau cunostintd de cultura diferitor popoare. O data in
semestru studentii initiaza asa numitul ,,pact universal” in cadrul caruia ei, respectand traditiile
propriei tiri, propun bucate traditionale. In restaurantul ,,Veranda”, care este condus si unde
deservesc studentii, in fiecare saptdmana se schimba tema, aspectul, costumele si meniul. Doar
intr-o luna, restaurantul poate fi transformat intr-o ciaihana asiatica sau restaurant din Newerc,
sau restaurant italian, sau salon la bordul unei croaziere.

Astfel, in cadrul universitatii cursurile teoretice se imbina calitativ cu cele practice

Structura procesului de instruire a turismului din Spania. Sistemul de Instruire in turism

din Spania are doua etape. Prima etapa include Instruirea la nivel scolar, numita ,Pregatire
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Profesionald", se fac studii pentru persoancle care doresc sa urmeze cursuri practice si de
specializare. Cursurile teoretice si cele generale sunt predate in scolile secundare. Studiile in
pregatirea profesionald includ specialitatea servicii hoteliere. Una din cerintele de baza la admiterea
la studii este detinerea Certificatului unei Scoli Primare.

A doua etapa sunt studiile Universitare cu durata de 3 ani. In urma Studiilor Universitare
in Spania studentul poate obtine titlul de "Diplomatura en Empresas y Actividades Turisticas"
(DEAT), care in traducere Inseamna Expert In Activitati si Companii Turistice.

Universitatea din Insulele Baleare e prima care a creat "Titol Superior de Turisme", ce

consta 1n doi ani de studii suplimentare, dupa terminarea DEAT.

Universitatea din Insulele Baleare este una din cea mai recent creatd in Spania. Pana in anul
1978 centrele acesteia depindeau de universitatile din Barselona [35]. Astazi universitatea este
adaptatd la un stil modern de predare, care permite intretinerea numeroaselor relatii
internationale, calitatea serviciilor pe care le ofera.

Titol Superior de Turisme poate fi obtinut dupa doi ani suplimentari de studii dupa gradul
DEAT. E posibil, de asemenea, de a urma acest titlu nu doar in domeniul turismului (ex: business).
Este prima initiativa de acest tip din Spania. Acest curs are drept scop oferirea unei viziuni practice,
specializate si ample in industria turismului.

Alt curs in Administrarea Turismului (MTA), cu termen de un an, este destinat pentru
practicantii i absolventii bilingvi in engleza si Spaniola. Cursul ofera trei specialitati: Management in
Turism, Planificare si Management Aerian si Turism Recreativ.

Master in Administrarea Turismului include urmatoarele 5 cursuri: general; businessul in
turism; specializare; strategie in turism; investigari.

Cursul general se aplica prin forma studiilor la distanta. Scopul este de a se asigura ca toti

studentii sunt la acelasi nivel de pregatire. Disciplinele vor include urmatoarele compartimente:
economie; tehnica cantitativa; marketing; finante; contabilitate aplicatd in ramura turismului,
informatica; drept fiscal.

Cursul turismului include 1in total 200 ore, care se structureaza in: economia turismului si mediul

sau economic (30 ore); organizare si resurse umane (40 ore); tehnicile managementului si dezvoltare
personald (20 ore); marketing In turism (40 ore); management promotional in sfera turismului (30

ore).

Curs de specializare, unde studentii trebuie sa aleaga una din cele trei optiuni mentionate mai
sus (Management 1n Turism, Planificare si Management Aerian si Turism Recreativ).
Experienta Federatiei Ruse. Fundamentele curriculumului profesional universitar sunt

realizate prin implementarea proiectului federal pentru specializarea academica Turism. Acesta
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are la baza conceptia epistemologicd din care se inspird practic planurile de invitdmant in
diferite institutii cu profil turistic.

Conceptia acestui curriculumului profesional universitar de nivel academic avansat,
predestinat specialistilor in domeniul turismului, este confirmata de structura de organizare si
profilare a cursurilor: 1) cursuri profesionale generale; 2) cursuri de pregatire in specializarea
turism; 3) cursuri optionale; 4) cursuri de specializare suplimentara; 5) cursuri propuse la nivelul
companiilor regionale, cu obiectivele specifice dezvoltate pe baza obiectivilor generale, care
permit aprofundari si adaptdri ale specialitatii principale in raport cu conditiile teritoriale
nationale, locale etc. [115,158,190].

Drept componenta definitorie a curriculumului profesional universitar este urmatoarea
structurd: introducere in activitatea profesionald, cursuri de pregatire si Specializare, cursuri
optionale, cursuri la specializarea suplimentara, cursuri la nivel de component regionale.

Concluzionand, in baza sintezei experientei avansate in domeniul invatamantului turistic
din lume, evidentiem un sir de tendinte in sistemele de pregatire profesionala a specialistilor din
domeniul respectiv:

2.2. Asigurarea activititilor turistice in cadrul cluburilor si sectiilor turistice din

invatimantul preuniversitar si universitar
formelor de organizare asigura accesibilitatea lui pentru un contingent larg, incepand cu copiii de
varsta prescolara si finisand cu persoanele de varsta inaintatd. Turismul activ de asanare asigura
formarea unor cunostinte, deprinderi si priceperi necesare in activitatea profesionala, cat si in
timpul liber [214].

Obtinerea cunostintelor, competentelor si abilitatilor ce asigurd siguranta activitatii
turistice ar putea fi infaptuitad atat in institutiile de invatamant de tip general si profesional, cat si
in institutiile de invatimant suplimentar. Insi, in urma sintezei si analizei literaturii stiintifice in
domeniu, s-a constatat ca exista factori care se reflectd negativ asupra realizarii turismului in
sistemul de Invatamant.

Determinand rolul si locul turismului activ, sportiv de asanare in sistemul invatamantului
de culturd fizica in diferite institutii de invatdmant, s-a acordat o atentie deosebita institutiilor de
culturd generald si celor medii profesionale. Anume in aceste institutii studiaza cei mai multi
copii, adolescenti si tineri care practica sportul. In aceste institutii turismul activ de asanare este
folosit mai frecvent ca mijloc al educatiei fizice In comparatie cu institutiile prescolare si cele
superioare de Invatdmant.

Discutand cu profesorii de educatie fizica, instructorii de sport, metodistii, managerii de

profil si educatorii din institutiile prescolare din Chisindu am constatat ca, in prezent, nu se mai
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desfdsoara activitati turistice elementare cu copii de varstd prescolard. Dacd candva se practicau
plimbari in parcurile din oras sau céldtoriile prin imprejurimile orasului in prezent totul se reduce
la niste simple deplasari pe teritoriul inchis al institutiilor. Lucratorii institutiilor prescolare
motiveaza acest lucru prin faptul cd este complicat de asigurat transportarea copiilor in zonele
verzi ale orasului din cauza magistralelor auto care au aparut in ultimii ani. De asemenea,
pedagogii nu sunt pregatiti ca sa utilizeze mijloacele turismului in cultura fizica a prescolarilor.

Insa, constientizand importanta cunostintelor, competentelor si abilitatilor formate in
procesul de activitate turistica (ele pot fi necesare in conditiile aflarii in mediul natural, in cazul
supravietuirii in situatii extremale), lucratorii institutiilor prescolare s-au pronuntat pentru
necesitatea desfasurarii activitatilor turistice in conditiile existente. Ei considera ca ar trebui sa
predomine ocupatiile cu subiecte de joc si stafete pentru ca copiii din grupele mari si pregatitoare
sd facd cunostintd cu aspectele turismului, cu tehnica Inldturarii celor mai elementare obstacole
cat si cu unele deprinderi de vitd in conditii naturale. In timpul ocupatiilor ar fi posibila
vizionarea filmelor tematice, indeplinirea unor sarcini cu caracter creativ, studierea tinutului
natal (invatarea cantecelor, desenarea, modelarea), cunoasterea unor profesii, practicarea carora
necesita cunostinte, priceperi si deprinderi turistice.

O alta stare de lucruri a fost constatatd in scolile de culturd generald si in institutiile medii
de specialitate.

In vederea constatdrii situatiei a fost utilizatid metoda anchetei sociologica (prin
aplicarea tehnicii chestionarului).

Formularea intrebdrilor a urmarit obtinerea unor rdspunsuri importante pentru tema
propusa.

La elaborarea chestionarului sociologic si aplicarea acestuia in teren ne-am ghidat dupa
recomandarile metodice din domeniul cercetarii sociologice [70,99].

In acest scop au fost elaborate si aplicate chestionare, fiecare dintre acestea avand o
destinatie specifica.
Obiectivele anchetei au fost:

a) Pentru studentii anului III procesul de instruire Bologna si anul IV procesul de instruire
traditional de la facultatile de educatie fizica si sport - determinarea nivelului cunostintelor
teoretice, practice si organizatorico-metodice  privind specificul activitatii didactice a
specialistului, dinamica dobandirii cunostintelor, stabilirea factorilor generali si particulari ce
conditioneaza aceastd dinamica, asimilarea conceptului de management - indispensabila in
practica specialistului (Anexa 1,2,3).

b) Pentru profesorii din 1invdtdmantul preuniversitar - determinarea prioritatilor

metodologice care se impun in activitatea profesorului de educatie fizica, evidentierea
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managementului turistic ca activitate psiho-sociala, consolidarea pregatirii pedagogice.

c¢) Pentru profesorii din Tnvatdmantul superior - integrarea disciplinei predate in procesul
complex al pregatirii studentilor pentru viitoarea specialitate, formularea cerintelor metodice care
conduc la acumularea maiestriei didactice In domeniul turismului.

Intrebarile chestionarelor au urmirit misura in care subiectii au capacitatea de a-si
desfasura activitatea cu studentii conform unor standarde profesionale fundamentate pe un sistem
de principii si deprinderi, care exprima si sintetizeaza conceptia actuala asupra calitatilor unui
bun specialist.

Rezultatele stiintifice, obtinute in urma aplicarii anchetei de apreciere si autoapreciere ,
au fost completate cu informatii obtinute din discutii si interviuri cu studentii si specialistii din
domeniu. (Anexa 6,7. ).

Au fost chestionati 120 pedagogi din 41 scoli medii si 28 scoli profesionale. Examinand
rezultatele chestionarii profesorilor, putem mentiona ca, in aceste institutii, turismul de asanare
este practicat mai activ, dar totusi insuficient (Figura 2.1). Astfel, turismul nu se practica in 58,5
% din numarul de scoli si 54,6 % din numarul de institutii medii de specialitate.

Cea mai simpld si mai accesibila forma de practicare a turismului activ de asanare in
institutiile de invatamant sunt itinerariile turistice in zilele de odihna, practicate in 41,5 % din
scoli. Cu toate ca la spartachiada oraseneasca au fost incluse competitiile la turism sportiv, doar
echipele din 36,6% scoli participa la asemenea gen de competitii. Forma de activitate precum

masuri turistice se practica doar 12,2% scoli.
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Fig. 2.1. Utilizarea diverselor forme de turism in cadrul Statiilor Turistice si

in cadrul activitdtilor extragcolare
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Ocupatiile extragcolare sunt organizate doar in 24.4% din scoli. Totodatda trebuie sa
mentionam ca doar 4,4% din scoli au sectii de turism sportiv de asanare, fiind conduse de
pedagogi titulari. Echipele acestor scoli sub dirijarea profesorilor de cultura fizica participa la
marsurile turistice in cadrul competitiilor regionale 1n institutiile medii de specialitate mijloacele
turismului sportiv de asanare sunt utilizate si in scopul pregatirii recrutilor pentru serviciul
militar. Astfel, 46,4% din aceste institutii asigura pregatirea si participa la competitiile de tipul
»Aer liber”, iar 28,6% infaptuiesc pregatirea si participd la competitiile ,,Scoala de aparare”.
Practic, nu se acorda atentie organizarii activitatilor turistice ca atare. Astfel, sectia de turism
sportiv de asanare activeaza doar in 10,7% din institutii, reprezentantii acestor institutii participa
la competitii. Marsurile turistice in zilele de odihna, marsurile sportive, pregatirea si participarea
la competitiile regionale se practica doar in 3,6% din institutiile de specialitate.

Rezultatele studiului demonstreaza ca utilizarea insuficienta a mijloacelor turismului
86,7% din pedagogii chestionati sunt de parerea ca, la lectiile de cultura fizica, prin intermediul
turismului sportiv de asanare se pot realiza sarcini educative, de instruire si de dezvoltare. Doar
13,3% din pedagogi nu aduc argumente referitoare la necesitatea aplicarii elementelor turistice
(Figura 2.2)

B Securitatea
30 - 28.6
25 | OSectiile turistice
20 O Competitii orasanesti
15
10,7 10,7 @ Cilatorii cu categorie
10 - 5 7 sportiva
5 | : o 26 O Calatorie de scurta durata
0 l ] ‘ l B Competitii republicane la
turismul sportiv

Fig. 2.2. Utilizarea diverselor forme de turism activ-asanativ in scoli, licee, colegii (%)

Totodata, 86,7% din persoanele investigate sociologic considera ca turismul sportiv de
asanare contribuie la formarea calitatilor morale ale personalitatii. Respondentii remarca ca un
rol important 1l are turismul pentru formarea unor asemenea calitati precum harnicia, sarguinta,
ribdarea, dirijarea, competitia, patriotismul, aspectul estetic. In timpul practicarii turismului

sportiv de asanare, activitatea motrica si factorii igienici asigurd o actiune benefica, asanativa
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asupra organismului sportivilor, considera 63,3% din pedagogi, 86,7% din profesori considera ca

practicarea turismului asigura, in primul rand, dezvoltarea rezistentei, indemanarii si fortei.
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educative

0
an 13,3 /— 0 B Obiective de
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Fig.2.3. Opinia profesorilor de educatie fizica cu privire la rolul turismului sportiv-asanativ in

solutionarea obiectivelor culturii fizice in cadrul institutiilor de invatamant (%)

1o v,

asanative si de dezvoltare sunt apreciate de majoritatea profesorilor, atunci sarcinilor instructive
nu le este acorda destula atentie. Doar 42,9% din profesori considera ca fiecare om trebuie sa
insuseasca cunostintele, priceperile si deprinderile turistice necesare.

In Figura 2.4. sunt expuse datele privind opiniile profesorilor referitoare la formele

organizationale prin care se poate manifesta turismul sportiv de asanare.
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Fig.2.4. Corelatia opiniilor despre rolul diferitor forme de organizare a turismului activ-asanativ

in solutionarea obiectivelor culturii fizice (%)
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In organizarea culturii fizice in scoli si institutiile medii de specialitate, 80,8% din profesori
acorda preferinta activitatilor turistice. Dintre acestia 58,3% indica asupra sectiilor turism de
asanare, 46,7% remarca marsurile in zilele de odihna, 46,7% pledeaza pentru itinerarele turistice
sportive impreuna cu activul sectiei de turism sportiv de asanare. Doar 4,2% din pedagogi
considera ca mijloacele turismului activ de asanare nu pot fi utilizate la lectiile de cultura fizica.
institutiile cu instruire suplimentard. Trebuie s mentiondm cd 7,5% din pedagogi mentioneaza
ca turismul sportiv de asanare trebuie sa serveasca drept mijloc al culturii fizice nu doar in
institutiile de invatdmant, ci si in familie.

In rezultatul prelucrarii datelor empirice ale anchetirii sociologice, s-a dovedit ca
pedagogii explicd utilizarea insuficientd a turismului sportiv de asanare in culturd fizica prin

urmatoarele cauze, mentionate in (Figura 2.5.)

Fig.2.5. Corelatia cauzelor existente in utilizarea insuficientd a turismului activ-asanativ in

cadrul institutiilor de invatamant (%)

Nota: 1-posedarea nesatisfacitoare a procedeelor tehnico-tactice; 2-responsabilitatea fatd de
securitatea participantilor, 3-experienta turistica insuficientd; 4-activitate cu volum mare; 5-lipsa
experientei turistice, 6-lipsa experientei de organizare, 7-lipsa bazei tehnico-materiale, 8-nu vad
necesitate.

Astfel, 81,7% din pedagogi mentioneaza insusirea insuficientd a procedeelor tactico-
tehnice, 59,2% indica responsabilitatea pentru siguranta vietii elevilor, 55,8% mentioneaza
insuficienta propriei experiente turistice, 37,5% indica despre lipsa experientei de organizare,
28,3% indica lipsa bazei materiale. Mai mult de cat atat, 14,6% nu cred in necesitatea acestei

probe sportive.
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Un mare procent din cauzele mentionate reflectd, in primul rand, insuficienta gradului de
pregdtire turistica, care, la rdndul sau, conditioneaza nesiguranta lor in cea ce priveste asigurarea
unor activitati sigure, lipsite de primejdii pentru participanti la activitatile turistice.

Mai mult decat atat, in majoritatea cazurilor, este lipsa sau insuficienta experientei de
participare la diferite activitati de acest gen. Perioada pregatirii profesionale dovedeste o
informare insuficientd a unor profesori referitor la necesitatea stabild a probei date. In viitor,

acest fapt se reflectd asupra includerii turismului sportiv de asanare 1n viata profesorilor insusi.
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Fig.2.6. Experienta pedagogilor din institutiile de invatamant in cadrul activitatilor turistice

in diferite perioade de activitate

Nota: 1-calatorii de scurtd duratd; 2-calatorii fard categorie; 3-calatorii cu categorie
sportiva, 4-arbitrarea intrunirilor turistice; 5-conducator de sectii turistice; 6-conducdtori de
grupa fara categorie; 7-participarea la actiuni si intruniri turistice; 8-conducatori de grupa cu
categorie sportiva.

Cele mai mari procente sunt specifice marsurilor turistice in timpul anilor de studentie si a,
activitatilor turistice in timpul anilor de scoald, 35,8% din profesori au practicat itinerarele
turistice 1n zilele de odihna in perioada cand erau elevi, iar 90,8% din profesori in perioada anilor
de studentie. In prezent, participa doar 10,8% profesori. Au mers pe itinerarele turistice cu
durata de pana la o saptamana, in timpul anilor de scoala 72,5% pedagogi, in timpul anilor de
studentie 29,2%pedagogi, iar in prezent practica doar 14,2%.

Este insuficienta experienta profesorilor din scolile medii, in care se practicd turismul
sportiv de categorie. Experienta poate fi mentionatd in crestere in timpul anilor de studentie, iar
apoi scade. Astfel, au mers in marsuri turistice de categorie in timpul anilor de scoald 15,8%, in
timpul anilor de studentie 20,8 %, iar in prezent participa doar 2,5% dintre acestea. Au participat

la arbitrarea competitiilor de poliatlon turistic in anii de scoald 3,3%, in timpul anilor de
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studentie 19,2%, in prezent doar 6,6% din pedagogi. Au fost conducdtori ai sectiilor de turism
activ de asanare in timpul anilor de studentie 11,7%, iar in prezent doar 5% din pedagogi titulari.

In anii de studentie, au practicat marsurile turistice fara categorii 24,7% , pe cand in prezent
doar 1,7% ; au participat la activitati turistice cand erau elevi 34,2%, in anii de studentie 21,7%,
in prezent -19,2% din profesori, 23,3% dintre profesorii chestionati practica in prezent impreuna
cu familia marsurile turistice.

In timpul anilor de scoala nimeni nu a condus sectii de turism sportiv de asanare si nu a
dirijat activitatile sportive de categorie. In anii de studentie 4.2 % din cei chestionati au dirijat
marsuri de categorie, iar in prezent organizeaza astfel de marsuri doar 5 % din profesori.
Analizand dinamica modificarii experientei sportivo-turistice, putem afirma ca profesorii de
cultura fizica nu au destuld experienta de participare la marsurile turismului sportiv de asanare.
Dar experienta conducatorilor in marsurile de categorie dispune de o tendinta de crestere. In ceea
ce priveste celelalte marsuri, cu exceptia marsurilor din zilele de odihna, se observa o crestere a
numarului de participanti de la scoalda spre institutia superioara de invatamant i in continuare, o
scadere semnificativa spre practica reala. In cele mai populare activitati scolare — marsurile in
zilele de odihna si activitate turisticd, putem mentiona un numar mare de participanti in timpul
anilor de scoald si apoi o scadere pana in prezent. Cresterea numarului participantilor la
marsurile turistice fard categorie, la arbitrajul competitiilor in timpul studentiei, In conducerea
marsurilor de categorie poate fi explicat prin faptul ca aceste activitati turistice mai complicate
nu sunt prea populare in scoald, dar in institutiile superioare de invatdmant fac parte din
programa obligatorie de studii.

Astfel, datele din anchetele indeplinite de profesorii scolilor medii si ai institutiilor medii
de specialitate dovedesc un grad de pregatite insuficientd pentru realizarea turismului sportiv de
asanare in educatia fizica a elevilor.

In standardele instructive ale invatimantului superior profesional, disciplina ,,Cultura
fizica”, ca disciplind obligatorie pentru toate directiile si specialitatile, este raportata la blocul
ciclului umanitar si social-economic. Potrivit standardelor, ea trebuie sa asigure formarea culturii
fizice a personalitatii si capacitatile utilizarii orientate a diferitor mijloace ale culturii fizice,
sportului si turismului, servind drept fundament al culturii generale a personalitatii.

De asemenea, practic nu se folosesc mijloacele turismului sportiv de asanare nici in
institutiile superioare de invatamant. Din convorbirile pe care le-am avut cu profesorii
institutiilor superioare de invatamant din Chigindu am aflat ca studentii au posibilitatea de a afla
de sine statator despre avantajele turismului sportiv de asanare, pregatind lucrari de control si
teze anuale. Nu se organizeaza lectii practice de turism si doar iIn USEFS activeaza o sectie de

turism sportiv de asanare.
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Din convorbirile realizate pe parcursul studiului, am tras concluzia ca profesorii institutiilor
superioare concep activitatea motricd ca o forma independentd de organizare a odihnei
studentilor.

In corespundere cu standardele instructive de stat ale invatimantului superior profesional la
Universitatea de Stat educatie fizica si sport din Chisindu, Facultatea de cultura fizica si sport,
insusirea tehnologiei activitatii profesionale a pedagogului de culturd fizica in domeniul
turismului sportiv de asanare se infaptuieste in cadrul disciplinei de studii ,,Turism”. Potrivit
recomandarilor comisiei instructiv - metodice, disciplina data este studiatd in blocul probelor de
baza si probelor sportive noi.

Daca analizam turismul ca proba sportiva independenta, constatam ca programa de studii a
acestei discipline se deosebeste de programele unor asemenea probe cum ar fi gimnastica,
baschetul, fotbalul, atletismul, schi, inotul. Noi presupunem ca acest fapt este legat de teoria si
practica pregatirii turistice. Potrivit parerilor unor autori Titeica R., Baticu N. [93]., MoxaeBa
H. [181], pregatirea turistica include pregatirea turistica generald, pregatirea turistica speciala,
pregatirea fizica si pregdtirea integrala. Intr-o masura mare, aceasta si este deosebirea esentiald
de celelalte probe ale pregatirii sportive.

Autorii programelor de studii pentru aceasta disciplind au o responsabilitate mare, deoarece
aceste programe prevad un volum mare de material necesar studierii aspectelor teoretice ale
turismului sportiv de asanare. De aceea se acorda putina atentie tehnicii i tacticii $i nu se ea in
consideratie metodica instruirii.

Aceasta tendinta este specifica si continutului literaturii instructiv-metodice. Literatura
speciald, manualele, materialele didactice reflectd doar continutul diferitor aspecte ale pregatirii,
chestiuni legate de planificare, dirijare, organizarea marsurilor, competitiilor turistice, este
cercetata schematic tactica si tehnica Inlaturarii obstacolelor naturale. Practic, nu se cerceteaza
metodica lectiilor. Noi credem ca acest lucru poate fi explicat prin faptul ca, timp indelungat, atat
pregatirea cadrelor turistice pentru turismul de sine statator cat si literatura turisticd de
specialitate dispuneau de o orientare strict instructiva si mai putin formativa.

In acest sens, a fost realizat un sondaj de opinie si aplicat un chestionar sociologic in
mediul studentilor anului 1V pentru a constata unele opinii privind metodica de instruire a
viitorilor specialisti de turism.

Analizand rezultatele chestionarelor, completate de 39 studenti de la anul IV de studii, s-a
relevat faptul ca studentii apreciaza nivelul propriilor cunostinte si competente ale activitatii
profesionale prin realizarea probelor sportive de baza. Statistic, notele pentru fiecare grup de

competente profesionale practic nu se deosebesc. Doar atunci cand comparam notele obtinute
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de studenti la jocuri sportive, inot, atletism, gimnastica cu notele de apreciere a competentelor
pregatirii profesionale in turismul sportiv de asanare putem observa o deosebire.

Astfel, studentii au apreciat satisfacator competenta de indeplinire a procedeelor turistice
tehnico-tactice, cu toate ca atunci cand era vorba despre alte probe sportive de baza notele
dovedeau o insusire mai buna a priceperilor profesionale. Anexe A 3.6

Rezultatele autoaprecierii de catre studentii anului IV a competentelor profesionale 1in
domeniul probelor sportive de baza. Competenta de utilizare a mijloacelor turismului sportiv de
asanare in timpul lectiilor instructive, cu orientare sportiva a fost apreciata ca insuficienta, desi,
la alte probe, rezultatele demonstreaza o insusire a priceperilor profesionale la nivel mediu sau
inalt.

Unica competenta, apreciata putin mai inalt decat la alte probe, este utilizarea mijloacelor
in realizarea sarcinilor recreative ale culturii fizice in general, nivelul acestui grup de priceperi
este apreciat drept satisfacator. Competenta de utilizare a mijloacelor turismului sportiv de
asanare 1n timpul orelor cu orientare reabilitationald este apreciatd ca nesatisfacatoare, cu toate
ca la celelalte probe de sport nivelul de apreciere al acestei priceperi este satisfacator.

Nivelul priceperilor de organizare a lectiilor stipulate si practice de antrenare, priceperilor
de planificare si realizare a controlului in timpul orelor teoretice si practice la turism a fost
apreciat nesatisfacator, pe cand la celelalte probe de sport in general, nivelul de autoapreciere
este satisfacator.

Trebuie sa mentionam ca nivelul capacitatilor de organizare a activitatilor sportive in
domeniul turismului sportiv de asanare este apreciat cu calificativul satisfacator, iar pentru
celelalte probe de sport autoaprecierea este excelenta. Studentii nu au formate competente de
utilizare a metodelor si procedeelor metodice de insusire a actiunilor motrice in turismul sportiv
de asanare, la celelalte probe de sport auto-aprecierea este satisfacatoare. Studentii au auto
apreciat cu satisfacator competenta de dezvoltare a capacitdtilor motrice si cu excelent nivel de
insusire a metodelor si procedeelor metodice ale educatiei in celelalte probe de sport. O auto
apreciere satisficatoare pentru nivelul de insusire a competentei de prelucrare a programelor
pentru actiunile sportive de masa in domeniul turismului sportiv de asanare, la celelalte probe
acest nivel a fost autoapreciat cu calificativul bun.

Autoaprecierea competentelor profesionale in domeniul jocurilor sportive, atletismului,
gimnasticii, schiului si inotului se deosebeste semnificativ, in majoritatea cazurilor de
competentele in domeniul turismului activ de asanare. Aceste date dovedesc neajunsurile

esentiale in pregatirea viitorilor manageri in domeniul turismului activ de asanare.
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Rezultatele sondajului sociologic. Avand drept scop aplicarea aspectelor care pot fi factori
determinanti in stabilirea continutului educational si conditiilor de realizare a lor vizavi de
pregdtirea specialistilor in domeniul turismului in baza adoptarii programelor de studii din cadrul
facultatilor de educatie fizica si sport, am organizat si chestionarea sociologica care constituie 24
intrebari cu 103 variante de raspunsuri. In sondaj au fost implicati 150 de absolventi la USEFS.

Din numarul total al celor chestionati 100% de respondenti sunt familiarizati cu continutul
de baza al turismului, avand aceasta experienta din studiu specializat (100%) si prin participarea
prin diferite activitati turistice (100%) si considerand ca turismul in Republica Moldova este o
ramurd a culturii fizice (42%), ramura economiei nationale (4%), atat una cat si alta (54%).

In viziunea respondentilor, turismul actual in Republica Moldova se manifesti sub
forma de recreere (46%), calatorii (28%), excursii (17%), activitati sportive (9%), mentionand ca
in comparatie cu alte ramura turismului nu este dezvoltat (92%), din cauza:

. lipsei sistemului managerial eficient - 32%;

2.lipsei specialistilor in domeniu - 29%;

3.lipsei centrului metodico-stiintifice in domeniu - 20%;

4.ramura turismului este expropriata de catre organizatii care au

alte interese — 8%

5.lipsa marketingului in domeniu - 7%;

6.alte dezavantaje - 4%.

Aproape absoluta majoritate - 94% din respondenti considera ca sunt pregatiti pentru
desfasurarea unor activitati in domeniul turismului, dand prioritate: activitatilor turistice (38%),
pregatirii sportivilor si competitiilor (21 %), calatoriilor turistice (14%), excursiilor (11%),
turismului etnografic (8%), ecologic (6%) si altele (2%).

In acelasi timp, daca ar avea posibilitatea si activeze in domeniul turismului, respondentii
mentioneaza necesitatea completarii pregatirii lor profesionale, in primul rand, prin:

1.managementul turistic - 81 %;
2.economia turismului - 74%;
3.dreptul in turism - 62% ;
4.turism international - 61 %.

Absolvind facultatea, respondentii considera ca disciplinele din planul de invatdmant au
contribuit la initierea lor activd in sfera turismului (93%), mentinand contributia suficienta
(87%), studiilor in domeniul turismului de baza (16%), recreativ (15%), recuperativ (10%), in
calitatea de instructor metodist (38%) si manager turistic (9%).

La aceasta, dupa opinia absolventilor ,a contribuit pregatirea lor in cadrul urmatoarelor

cicluri de discipline: 1 - de profil specializat (93%), "Turism™ (89%), 3 - medico - biologice
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(63%), 4- psihologo-pedagogice (61 %), 5 — socio-economie (28%).
respondenti mentioneazd necesitatea perfectiondrii pregatirii respective in cadrul cursurilor
speciale de scurta durata (14%), masteratului (13%), doctoratului (3%).

Potrivit opiniei respondentilor (98%), ramura turismului posedd potentialul de
dezvoltare datorita locului situdrii geografice a Moldovei pe Continentul European (32%),
specificului etnocultural (21 %) si particularitatii monumentelor istorice (18%).

Intreg esantionul investigat 100% a participat la activititile de turism, organizat prin
sectiile turistice prin agenti de turism (36%), acesta fiind turism intern (10%) si turism extern
(90%).

Totodata, 71 % din respondenti apreciaza satisfacator activitatile turistice, avand opinii
pozitive despre organizatorii lor, iar 11 % exprima insatisfactie fata de nivelul organizarii si
pregatirii personalului de specialisti care asigurau activitatile date.

Majoritatea respondentilor propun perfectionarea sistemului de pregatire a specialistilor
din domeniu prin elaborarea programelor si continuturilor educationale orientative spre formarea
specialistului cu spectrul larg de cunostinte, competente si abilitati.

Analiza rezultatelor chestiondrii ne demonstreaza ca ramura turistica din Republica
Moldova, in opinia esantionului destul de reprezentativ, este slab dezvoltatd, avand in acelasi
timp potentialul necesar pentru perfectionare prin persistenta factoriilor obiectivi - geografici,
pentru formarea conceptiilor generale ale dezvoltarii ramurii turismului si pregatirea cadrelor

profesionale necesare asigurarii nivelului inalt de functionare a ei.

2.3. Complexul didactic de formare initiala a studentilor la specializarea
”Manager in turism”

In conditiile socioeconomice actuale este foarte importanta utilizarea in procesul de
pregatire a cadrelor turistice a noilor tehnologii educationale: social-pedagogice, informationale,
integrativ-modulare, reflexiv-administrative etc. Totodatd, implementarea noilor tehnologii
educationale in sistemul invatamantului turistic intdlneste piedici de ordin obiectiv: insuficienta
asigurarii tehnico-materiale, lipsa specializarilor in institutiile de invatamant superior, lipsa
elaborarilor metodice ce ar facilita valorificarea mai aprofundata a diversitatii metodelor
eficiente de predare si realizarea creativa a acestora etc. Pornind de la cercetarile lui Cnacrenun
B. [207] si CumopoB A. [204] putem determina tehnologia pedagogica ca o totalitate

reglementata de actiuni, operatii, proceduri ce asigura diagnosticarea si prognozarea in conditiile
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actuale de modernizare ale procesului instructiv. Formarea profesionala a specialistilor ca sistem
include subsistemul tehnologic ce contine, la randul sau, un sir de componenti:

- asigurarea material-tehnica a procesului educational;

- asigurarea juridica a procesului educational;

- conditiile de spatiu—timp;

- felurile activitatilor studentilor si programele de instruire;

- cultura si maiestria profesionald a organizatorilor procesului instructiv;

- metodica asigurarii;

- unitatea metodelor de instruire traditionale si acelor moderne inovationale.

Deci, tehnologiile educationale nu se limiteaza doar la mijloacele tehnice de instruire, Ci
presupune, mai intai de toate, o abordare sistematica fatd de procesul instructiv, ca proces unitar,
ce are drept scop dezvoltarea generala si profesionala a viitorilor specialisti. Sistemul de
invatamant superior promoveaza paradigma varietatii, care permite colectivelor institutiilor de
invatamant sa organizeze si sa desfasoare procesul pedagogic conform modelelor acceptate.

In aceastd directie este directionat progresul invitimantului: elaborarea diferitor variante
structurilor instructive; elaborarea stiintifica si argumentarea practicd a noilor idei si tehnologii
didactice.

In practica invatimantului, notiunea ,tehnologie pedagogica” se intrebuinteazi la trei
nivele ierarhice subordonate [27,112,194]:

nivelul pedagogic general (didactic general). Tehnologia didactica generald este
caracterizatd de un proces instructiv unitar in cadrul institutiei de invatamant. Din ea fac parte
totalitatea scopurilor, continutul, mijloacele si metodele de instruire, algoritmul activitatii
subiectilor si obiectelor procesului;

nivelul metodic particular (concret): tehnologiile pedagogice concrete fac parte din
semnificatia ,,metodica particulard”, adica ca totalitate de metode si mijloace necesare realizarii
unui anumit continut al instruirii si educatiei. Acesta include metodica predarii disciplinelor,
metodica instruirii compensate, metodica activitatii pedagogului;

nivelul local (modular): tehnologia locala reprezinta o tehnologie a anumitor parti ale
procesului instructiv-educativ, rezolvarea sarcinilor didactice particulare si educative (tehnologia
aspectelor activitatii, formarea notiunilor, educarea unor calitdti personale, tehnologia lectiei,
tehnologia repetarii si verificarii materialului, tehnologia lucrului independent etc.).

In cazul nostru este utilizatd tehnologia integrativ-modulari, ce asigurd eficacitatea
procesului de dezvoltare profesional-personala a specialistului, realizata in sistemul cursurilor

speciale, cea care contribuie la formarea profesionala si dezvoltarea personalitatii creative a
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managerului in turism. Astfel tehnologia este determinata de procesul instructiv de activitatea

pedagogului si studentului, de structura ei, de mijloacele, metodele si formele ei (Tabelul 2.1.).
Atunci cand se selecteazd componentii tehnologici ai instruirii managerilor in turism,

ramane ceea ce noi numim ,,relatii didactice in sistemul profesor-student”. Tendinta principala in

acest plan — trecerea de la relatii subiect-obiect, de la tipul de relatii reproductive la cele creative.

Tabelul 2.1. Procesul didactic.

Procese didactice

A 4

A 4

A 4

Selectarea formelor
de organizare a
procesului instructiv
(felurile activitatilor
de instruire):

- lectie

- seminar

- lectie de laborator
- excursie

- lucru independent

Selectarea metodelor
de instruire orientate
spre:

- insusirea initiald a
cunostintelor

- perfectionarea
cunostintelor

- formarea priceperilor
si deprinderilor

- formarea

Selectarea mijloacelor
de instruire:

- manuale

- materiale concrete

- materiale
informationale pentru
mijloacele audiovizuale
ale mijloacelor de
instruire

- dispozitive

instructive etc.

- lectie practica etc. competent elor

profesionale etc.

Majoritatea cercetatorilor din domeniu didacticii generale [18, 158, 189], au mentionat
rolul important al metodei de instruire in dezvoltarea activitatii cognitive a studentilor,
accentuand caracterul bilateral al procesului de instruire si necesitatea aplicarii principiul
subiect-obiect la selectarea metodelor de instruire. Bilateralitatea procesului se manifestd mai
accentuat in cadrul metodei de instruire. In legiturd cu acest fapt vom cerceta notiunile de ,,scop
si,,rezultat” al instruirii. Incercand sa raspunda ce este metode instructiva, Lerner [158] confirma
ca fiecare metoda reprezintd un sistem de actiuni consecutive, constientizate ale omului, ce duc
la realizarea unui rezultat ce corespunde scopului (Tabelul 2.2.).

Pornind de la acest fapt, structura metodei instructive poate include, potrivit viziunilor
autorilor nominalizate, un scop constientizat, fara de care nu este posibila activitatea orientata a
subiectului. Constientizand scopul, omul indeplineste o activitate, adica un sistem de actiuni cu
ajutorul anumitor mijloace de care dispune. Acest fapt poate fi pus la baza activitatii oricarui

specialist manager, profesor, inclusiv si in conditiile scolii superioare. Scopul reprezintd o
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conceptie constientd in rezultatul final al activitatii ce este infaptuitd de o instruire (instruieste

sau invata).

Tabelul 2.2. Procesul instructiv pedagogic.

Procesul instructiv si dirijarea lui pedagogica

v
Student Absolvent
Scopuri Procese de nsusire a Rezultate
continutului
Continutul Procesul g
1.Instructive | 1. Caracterul 1. Motivarea = , | 1 Cunostinte
(cunostinte stiintific s = priceperi
priceperi 2.Determinarea E it deprinderi
deprinderi) 2. Caracterul scopului £ ]z
multilateral k= 'S | 2. Alitudinea fata

2. Educative 3. Planificare ] g | deviatd (de
(orientari 3. Caracterul i | valoare

pareri sistemic 4. Perceptia 3 & conceptie fata de
valorice 3 = lumea activa)
activitati) 4. Legatura 5.Constientizarea RS § 3. Dezvoltarea

dintre teorie si § © | personalitatii

3.Dezvoltative | practica 6. Utilizarea g = (capacitatilor
(capacitati 'i % intereselor starii
interese 5.Concentrarea 7.Activitatea % 'g de spirit)
starea de (pentru un creativa & g 4. Competente
spirit) anumit scop) § profesionale

Insa trebuie, in aceastd arie de analiza si constatim daci intotdeauna coincide rezultatul
activitatii noastre cu scopul pe care ni l-am pus la inceputul activitatii. Coincide, dar nu
intotdeauna. Cu atat mai complicat este sa asteptdm o coincidentd totald a scopului celui ce
instruieste si a celui ce nvata. Este incontestabil ca scopurile profesorilor sunt altele ca cele ale
studentului. De asemenea, activitatea si mijloacele profesorului utilizate in cadrul procesului se
deosebesc de cele ale studentului, de aceea nu poate fi vorba despre o coincidenta totald a
rezultatelor finale la unii si la ceilalti. Spre deosebire de profesor, pentru student este mai
complicat sa-si aprecieze obiectiv rezultatele propriei activitati, deoarece nu are destula
experientd si duce lipsa de cunostinte profesionale.

Deci in procesul instruirii scopul studentului nu poate sd coincidd intocmai cu scopul
profesorului, ele pot doar sa corespunda.

Totodatd, este evident cd daca noi vrem ca studentul sd inteleagd ideile principale ale

stiintei, ca procesul de dezvoltare a capacititilor lui cognitive sa se desfasoare la acelasi nivel cu
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cel al profesorului, ceea ce ar permite studentului sa-si perfectioneze cunostintele, priceperile si
deprinderile. Este necesar sa fie respectat principiile colaborarii sau coactivitatii pedagogice, in
special al principiului fundamental — subiect-subiect.

In literatura pedagogica notiunea de metoda instructiva, cat si esenta, ei este cercetatd pe
fonul aspectului didactic general.

Majoritatea savantilor demonstreazd aceastd notiune drept mijloace de realizare a
scopurilor si sarcinilor didactice, drept mijloace de activitate colectiva, drept mijloace de
activizare a activitatii cognitive si activitatii creative ale ambilor subiecti ai instruirii, cea ce ar
corespunde procesului de instruire ca proces bilateral, ce reflecta caracterul subiect-subiect al
procesului dat.

In procesul de formare profesionald a studentilor, profesorul reprezinti unul din cei mai
importanti factori obiectivi. Profesorul dispune de un grad inalt de motivare in realizarea
succesului in sfera de activitate; el desfasoara procesul de instruire, bazandu-se pe cunoasterea
aprofundata a metodicii, el va putea ridica eficacitatea procesului de pregatire a cadrelor in sfera
data. Abaterea de la instruirea standard cu utilizarea noilor tehnologii decurge concomitent cu
selectarea noului continut instructiv pentru disciplina ,,managementul opereitingului turistico-
sportiv”’. Abordarea problematicd a procesului instructiv la aceasta specializare presupune
utilizarea metodelor de instruire interactive: jocuri de afaceri, rezolvarea sarcinilor practice si a
situatiilor nestandard ce pot aparea in activitatea managerului in turism; executarea sarcinilor
creative. Pe langa faptul ca sunt realizate scopuri pur didactice, se pun scopuri pentru dezvoltarea
personalitatii creative a specialistului, formarea maiestriei, profesionalismului, reflectiilor
personale referitoare la diverse probleme.

In procesul de instruire pot fi utilizate si metode intuitive. Ele sunt aplecate impreuni cu
metodele orale si practice de instruire, metode de explorare a realitdtii, metode demonstrative,
metode de modeloare, metoda studiului de caz, ilustrarea si demonstrarea obiectelor turistice
naturale; demonstrarea filmelor instructive, diapozitivelor, tablitelor, schemelor; demonstrarea
procedeelor de executare a activitatii. Utilizarea tehnologiei reflexiv-administrative creeaza
conditiile pentru realizarea unor abordari personal-active, individual-creative in dezvoltarea
profesional-personala a managerului in turism.

Specificul acestei tehnologii consta in faptul ca scopul activitatii in comun a profesorului si
studentului este dezvoltarea capacitatilor studentului pentru autodirijare, autoreglare,
autoorganizare, autoapreciere, autocontrol, autocorectic in activitatea instructiv-profesionala
[90]. Tehnologia datd faciliteaza in cadrul  invatamantul procesele de autoinstruire,

autodezvoltare, autoeducare si contribuie la dezvoltarea autoanalizei, reflexiei. Ea permite
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studentilor sa indeplineascd diferite feluri de sarcini, forme ale exercitiilor de control, ceea ce
duce la formarea autoaprecieri adecvate a rezultatelor realizate.

La baza tehnologiei reflexiv-administrative au fost puse planurile de perspectiva, agendele
de creatie, programele de autor ale avansarii profesionale. Activitatea experimentald a confirmat
eficacitatea inalta unor asemenea forme de organizare ale procesului instructiv cum ar fi:
elaborarea si prezentarea practicii de initiere si tehnologice din teren, elaborarea si prezentarea
proiectelor individuale si in grup, teze anuale si de licenta, compuneri, referate, eseuri etc. S-au
folosit dialogurile, discutiile, jocurile de afaceri. Organizarea procesului instruirii cu aplicarea

e sporirea interesului pentru lectii in general si pentru problemele social-
culturologice, modelate sau proiectate cu ajutorul activitatii de joc;

e sporirea activitatii cognitive a studentilor in cadrul procesului instructiv, ceea
ce permite studentilor sa acumuleze si sd insuseasca un volum mai mare de
informatii bazate pe exemple actuale concrete, in cadrul practici de initiere si
celei tehnologice;

e formarea competentelor de a lua decizii responsabile in situatiile dificile, sa
reactioneze prompt la cerintele consumatorului;

e cducarea pozitiei personale a studentului, formarea competentelor profesionale
necesare viitorului specialist;

e dezvoltarea capacitatii de apreciere si autoapreciere profesionald a actiunilor
proprii, formarea competentelor de comunicare pedagogica, a celor
organizatorice $i administrative;

e competente manageriale.

Utilizarea tehnologiilor personal-orientative in cadrul procesului pedagogic reprezinta o
dovada a semnificatiei unor factori ai dezvoltarii profesional-personale eficiente a specialistului
cum ar fi: proiectarea carierei; profesionale cointeresarea personald in avansarea profesionald
proprie; recunoasterea sociala a succeselor si rezultatul muncii; nivelul inalt de formare a
calitatilor personale conditionate profesional, sporirea continua a competentei profesionale.

Tehnologiile instructive folosite asigura o dezvoltare profesional-personald a managerilor
in turism pe masura in care se reuseste integrarea cunostintelor si priceperilor profesional
generale si speciale.

Aplicarea tehnologiilor didactice a permis obtinerea unor progrese pozitive stabile in
activitatea instructiva si dezvoltarea profesional-personala a viitorilor specialisti, lucru confirmat

de rezultatele cercetarilor experimentate.
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Pentru elaborarea metodicii de proiectare a continutului instruirii in baza abordarii de
sistem, s-au folosit materialele teoretice ale cercetarilor [46,63,128,167].

I'y6a B.[128]., T'opsiueBa T.[126] mentioneaza trei etape de creare a modelului de programe
de studii: empirica (reglementarea si interpretarea documentelor deja existente), stiintifico-
pedagogicd (sau teoretica in timpul elaborarii S-au perfectiondrii documentelor in vigoare),
permanentd (o optimizare continud a unor componenti aparte ai complexului s-au a complexului
in general), care este un proces continuu.

Continutul etapei empirice a proiectdrii modelului structural consistent de instruire tine nu
numai de interpretarea si analizarea componentelor de mediul intern: documente normative,
elabordri metodice referitoare la profilul dat, ci include si o analizda detailata a starii
componentilor de mediu extern.

Evidenta rezultatelor analizei este o conditie necesara organizarii, selectarii continutului si
dirijarii procesului educational conform intereselor partenerilor in sistemul de invatdmant si
realizarii principiilor de baza ale proiectarii didactice. Spre deosebire de abordarile traditionale,
etapele empirica si teoreticd ale proiectarii modelului structural dispun de un termen mai scurt.
Acest factor oferd o anumita flexibilitate si mobilitate structurii didactice si inovationale.

Conform scopului, factorul de intemeiere a continutului formarii profesionale a
specialistilor in baza structurii profesional-calificative a turismului este activitatea profesionala a
managerului in turism de calificare 1naltd. Ea conditioneaza directia tuturor actelor modelului si
rezultatul integral al instruirii. Criterii de apreciere a rezultatelor este nivelul atins de pregatire a
absolventilor institutiilor de invatamant superior cu profil turistic apti pentru rezolvarea
sarcinilor tipic profesionale conform scopului, etapelor, structurii activitatii etc.

Activitatea profesionald reprezinta o variantd a activitatii practice de rezolvare a diferitor
sarcini §i probleme, ea dispune de un produs special realizat prin intermediul unor metode si
mijloace personale, specifice.

Sarcina profesionald este cea in care se reflectd specificul viitoarei activitati profesionale a
absolventului institutiei de invatamant superior.

Utilizarea unii abordari de sistem a permis determinarea blocului activitatii profesionale a
managerului turistic atat n sistemul invariant al structurii activitatii umane, cat si In cadrul
sistemului de activitate a cadrelor din sfera deservirii.

Analiza structurala a activitatii specialistului din ramura turismului a demonstrat ca aceasta
activitate este integrativa si include doua aspecte fundamentale: productiva deelaborare si
comunicativa.

Activitatea productiva este o activitate legata de elaborarea si implementarea modelului ce

satisface cerintele consumatorului.
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Activitatea de comunicare pune accentul pe aspectele social-psihologice. De acea
activitatea de comunicare presupune 0 activitate de organizare a corelatiei efective dintre
parteneri in cadrul procesului de executare a functiilor profesionale. Specificul acestei activitati
constd in stabilirea corelatiei dintre persoane cu statut social diferit si priceperea de a rezolva
problemele beneficiarului.

Elaborarea continutului instruirii de specializare in baza unei abordari de sistem reprezinta,
ca esentd, o sinteza a structurii sistemului. Sinteza structurii include determinarea elementelor
continutului sistemului si stabilirea legaturilor dintre elementele acestuia.

O sarcina importanta a pregatirii specialistului in domeniul turismului constd in formarea
viziunii integrale a profesiei axate pe valorile morale spirituale. Insusind complexul de metode
instructive, studentii obtin posibilitatea de realizare a scopurilor imediate, actuale si cele de
perspectiva. Baza spirituald-morald a activitdtii profesionale este formatd de complexul de
discipline fundamentale, socio-umanistice, psio-pedagogice, economice incluse in programul de
pregétire a managerilor 1n turism.

Una din directiile prioritare de instruire profesionala a personalitatii specialistului este
formarea culturii comunicative. Activitatea de comunicare se desfasoara in forma de comunicare
de afacere ce este specifica tuturor subiectilor activitatii profesionale. De asemenea, pentru
realizarea scopurilor de diferit nivel este necesar de a orienta continutul instruirii spre formarea
culturii psihologice a specialistului in domeniul turismului.

Scopurile imediate ale studentilor sunt realizate 0 data cu insusirea normelor social
psihologice si regulilor de implicare intr-un grup de lucru, capacitatea de diagnosticare a
problemelor de dezvoltare a acestui grup, stabilirea particularitatilor psihologice ale comunicarii
interpersonale, intelegerea locului si rolului in structura organizatiei, gradul de pregatire pentru
relatiile cu consumatorul.

Scopurile actuale sunt atinse prin familiarizarea si insusirea metodelor psihologice de
cunoastere, autocunoastere, psihodiagnostic determinarea constientd a propriei orientari si
dezvoltarii profesionale.

La realizarea scopurilor de perspectiva contribuie formarea gradului de pregatire pentru
mobilitatea profesionald si sociald, perceperea adecvatd a situatiilor de viatd si rezolvarea
crizelor personale, instruirea continua.

Pornind de la cele mentionate mai sus, am intreprins incercarea de a organiza procesul de
instruire prin structurarea unui Complex didactic in care s-au luat in considerare modul de
pregatire a managerilor de turism prin stabilirea componentele metodice, organizationale si

educative ale instruirii studentilor in cadrul invatamantului profesional turistic sportiv.
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In rezultatul analizei experientei actuale, studiului literaturii de specialitate ne-a permis sa
ierarhizam componentele Modelului Complexului didactic pentru specializarea ,, Manager in
turism”, in care sunt incluse patru componente: organizational - procesual, metodic, substantial,
educativ.

Componenta organizational — procesual include sistematizarea procesului didactic
conform anumitor criterii Tn scopul unei realizari mai reusite a scopului propus, dirijarea
pedagogica si organizarea procesului instructiv-educativ.

Componenta de continut — reprezinta un sistem de cunostinte stiintifice, competente
practice, mijloace de activitate si gandire pe care trebuie sa le insuseasca studentii in cadrul
procesului de pregatire profesionala la specializarea ,, Manager in turism”.

Componenta metodicd — include asigurarea metodicd a pregatirii profesionale a
managerilor in turismul activ, sportiv, asanare, ce este realizatd in programele disciplinelor,
recomandarile metodice, teste, lectii practice, mijloace de verificare etc.

Componenta educativa — a complexului didactic este realizata, mai intai de toate, printr-
o abordare personald, ce propune in calitate de reper al continutului fundamental si al
principalului criteriu al reusitei pregatirii profesionale nu numai cunostintele, competentele,
deprinderile, pregatirea functionald pentru indeplinirea anumitor feluri de activitate, ci si
formarea si educarea calitatilor personale: moral fizice, volitive, de orientare profesionala, etice,
de activitate creativa etc.

Pornind de la caracteristicile componentelor structurale ale Complexului didactic, am
stabilit sarcinile principale ale instruirii studentilor care pot influenta obtinerea cunostintelor
speciale, competentelor de desfasurare a analizei stiintifice, utilizand aparate si mijloace tehnice,
capacitdti de a lua decizii argumentate stiintific in conditii nedeterminate, cunoasterea
specialitatea datd), priceperilor de utilizare a informatii stiintifice contemporane, constientizarea
calificata a starii si nivelul de dezvoltare a diferitor activitati profesionale adiacente specializari
,» Manager in turism ”, capacitatea de a veni cu propuneri ideii constructive de dezvoltare si de
perfectionare a complexului turistic multiramural.

In acest sens se poate constata ca Complexul didactic constituie un mijloc principal de
sa contribuie la o reflectare sistematica, unitara a continutului invatamantului in procesul didactic
si la o percepere corespunzatoare din partea studentilor.

Analiza literaturii de specialitate si a planului de invatamant, programelor,
materialelor documentare care trateazd problematica nivelului de pregatire a studentilor

facultatilor de educatie fizica si sport in cadrul specializarii manager in turism ce evidentiaza
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un nivel optim de valorificare a procesului didactic abia in perioada ce urmeaza finalizarii
studiilor universitare [36,102].

Studierea documentatiei de lucru a profesorului de educatie fizica, metodistilor si a
centrelor de turism pentru copii si tineret, programelor instructive, documentele de
planificare a activitatilor sectiilor turistice, procesele verbale oficiale ale competitiilor,
studentilor practicanti ne-a permis sd identificam factorii care influenteaza pozitiv sau
negativ activitatea de pregatire a viitorului specialist si capacitatea acestuia de a imprima un
sens si o finalitate educativd tuturor premiselor si conditiilor, obiective si subiective,
participante si implicate in procesul de invatdmant (informatii, mijloace, variabile, psihice
etc.).

Intentionand sa clarificim aspectele legate de activitatea didactica destinata pregatirii
studentilor pentru abordarea specialistului la un nivel superior, s-a efectuat analiza
planurilor de invatamant, fiselor disciplinelor de studiu, documentatiei de lucru a studentilor
practicanti si a metodistilor, managerilor din teritoriu. Acestea ne-au permis sa stabilim
raportul existent intre activitatea didactica din unitatile de invatamant de profil (Anexa 4.)
Tabelul 2.3. Structura planului de invatamant la disciplinele de specializare, (proces de instruire

traditional in termen de 4 patru ani).

Numarul de ore Anul | Anul | Anul Anul
| ] Il v
Nr. Disciplinele = ®
ot = | |& |8 |s|s|s|s|s |s|s |sS
= T £ § 112 (3|4 |5 6 |7 |8
[a W (7p] [a
S.01.01 Tehnica de calcul 60 20 40 | 4
in sfera turismului
S.02-03- | Bazele teoretice si
04-05- 06- | metodice ale 332 | 100 232 1111 4 |5|5 |8
07-08.02 | turismului
S.04.03 Turism 52 18 34 2
S.02-03- | Organizarea 102 | 30 72 2 (111 2
04-05.04 | turismului sportiv
S.04-05- | Managementul in | 162 | 80 82 413 |1]|3
06-07.05 | sfera turismului
S.05.06 Evidenta 44 20 24 3
contabila in sfera
turismului
S. 06-07. | Baza financiara in 54 22 32 213
07 sfera turismului
S.04. 08 Mars turistic 40 40
S.08.09 | Intreprinzitorulin | 52 20 32 4
turism
S. 01-02- | Perfectionarea
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03-04 -05- | maiestriei sportive | 540
06-07-08.
S.06.11 Practica 150
pedagogica
S.08. 12 Practica 150
manageriald
Total 1738 | 310 | 242 |346 | 4 |3 |2| 8|12 |8 |11]|12

Documentele analizate au devenit baza de actiune pentru gasirea unor modalitati de
perfectionare a pregatirii specialistilor din domeniu.

In vederea argumentirii celor propuse mai sus am efectuat o analizd a documentelor de
proiectare didactica, in special a planului de invatamant precedent stabilit pentru formarea
profesionald a studentilor cu durata de studii de patru ani, care este prezentat in (Tabelul 2.3.).

Conform datelor din (Tabelul 2.3.) se poate mentiona cd in planul de invatamant sunt
prevazute 12 discipline de invatdmant cu un numar total de 1738 ore. Disciplinele sunt
structurate pe toata perioada de studii de 4 patru ani. Unele discipline sunt studiate incepand cu
primul semestru pana la semestrul opt. Alte discipline au o tangenta mai putina cu profilul
turistic. In acest context, pot fi mentionate: practica pedagogica care ulterior a fost substituita de
practica de initiere si cea tehnologica; planul de invatamant traditional nu includea in structura
sa ore pentru realizarea activitatilor organizatorico-metodice, ce presupun formarea la studenti a
competentilor manageriale; un argument substantial il alcatuiesc si orele de lucru individual al
studentilor, care lipsesc in planul de invatamant traditional; procesul de evaluare se efectua la
finele cursului ce dura 3-4 semestre, ceea ce s-a dovedit ineficient la aprecierea corecta a
cunostintelor profesionale a studentilor; concomitent s-a restructurat procesul de evaluare. Astfel
in planul de invatamant propus au fost incluse evaluari la finele studiului fiecarui discipline in
semestru, spre deosebire de evaluarea realizata la finele cursului de 3-4 semestre din planul de
invatamant precedent.

In acest sens, am restructurat planul de invatimant la specializarea ”Manager in turism”
luand ca baza opiniile specialistilor din domeniul turismului, structura si continutul planurilor
existente anterior, stabilind in acest Complex didactic module de discipline caracteristice
formarii viitorului specialist pentru sfera turistica. Contextul social, economic si politic actual,
perspectivele unei Europe unite si cele ale globalizarii sunt invocate de specialisti ca argumente
solide pentru a sustine necesitatea compatibilizarii europene si mondiale a standardelor
educationale.

In analizele si demersurile intreprinse, planul propus de  invatimant valorizeazi si
valorificd optica sistemica, in modalitati specifice, integrate in activitatile de studiere,

interpretare, cercetare si prospectarea fenomenelor educationale din sfera turismului.
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Demersurile pedagogice sunt indispensabile in procesul formarii si modelarii personalitatii
umane, pentru ca influentele dezirabile sa fie stiintifice, bine organizate si sistematice, realizate
in conformitate cu cerintele actuale si de perspectiva ale societatii si cu noi tendinte europene si
mondiale.

Sintetizand, consideram ca instruirea in baza planului nou propus constituie principalul
mecanism prin care societatea asigura modelarea personalitatii indivizilor sdi, angrenati in
ansamblu relatiilor interumane existente la nivel social, precum si in activitati corelate cu diferite
subsisteme ale societdtii. Noul plan de Invatdmant la disciplinele de specializare "Manager in
turism” instrumenteaza proiectul social, economic, politic, cultural, ce permite formarea
specialistului capabil sa ofere un amplu si diversificat sistem de servicii turistice specializate
pentru comunitate (Tabelul 2.4.).

Ca finalitate generala, educatia din sfera turismului 1si propune sa contribuie la dezvoltarea
plenara a personalitatii studentilor, sa 1i formeze vizavi de responsabilitatea lor de cetateni liberi,
in vederea largirii sanselor de integrare pe piata muncii, facilitari mobilitatii in cadrul
invatamantului superior, realizarii unui cadru comun, dar flexibil de calificare, asigurari
controlului calitatii si a certificarii/acreditarii, participarii la cresterea competitivitatii studentilor

si absolventilor, atat in tara noastra cat si in intreaga lume.

Tabelul 2.4. Planul de invatamant la disciplinele de specializare, (proces de instruire

de 3 trei ani)
Total ore . o
Nr. - _ ‘= e R B = I {
crt. Modulul ég =< E” ég g%gg
§s |JE |& |8% |55§°
S.02.01 | Bazele teoretice si metodice 45 45 30 15 3
ale turismului
S 03.02 | Teoria si practica turismului 60 60 15 30 15 4
sportiv
S.03.03 | Managementul turistic 75 75 30 15 30 5
S 04.04 | Tehnica operatiunilor de 60 60 30 30 4
turism
S 04.05 | Topografia si orientarea 60 60 15 30 15 4
sportiva
S 04.06 | Turismul rural 60 60 30 15 15 4
S 04.07 | Practica de initiere 190 190 13
S 04.08 | Mars turistic 30 30 15 15 2
S 05.09 | Managementul excursiei 45 45 30 15 3
S 05.10 | Patrimoniul turistic al R.M. 75 75 30 15 30 5
S 05.11 | Legislatia turistica a R.M. 60 60 30 15 15 4
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S 05.12 | Turism asanativ 45 45 15 15 15 4

S 05.13 | Practica tehnologica 190 190 13

S 06.14 | Marketingul turistic 45 45 30 15 3

S 06.15 | Practica de licenta 120 120 8

S 06.16 | Perfectionarea maiestriei 540 540 60 300 180 29
sportive

Total 1700 | 1700 | 335 535 330 | 104

Didactica disciplinelor turistice prevazute are in vedere specificul invatarii acestor

discipline, care, in viziunea noastra, este direct determinatd de urmatoarele elemente:

particularitatile procesului de 1invatare la disciplinele turistice, conferite de
specificul epistemologic al acestor stiinte de caracteristicile lor;

dificultatile majore care pot aparea in procesul invatarii;

specificul continuturilor care trebuie invatate;

transpozitia didactica interna a acestor continuturi;

modalitatile concrete de atingere a finalitatilor educationale;

formele si modalitatile de evaluare a masurii in care s-au atins finalitatile

educationale.

Din perspectiva pragmatica a planului de invatamant, metodicile diferitelor discipline de

specializare in turism constituie studierea si (re)descoperirea legitatilor care guverneaza

procesele de predare-invatare-evaluare specifice domeniul turismului. Ele analizeaza si

promoveaza, in spiritul logicei stiintelor moderne, obiectivele, continuturile, formele de

organizare a activitatii didactice, strategiile didactice alternative, strategiile de evaluare a

randamentului invatamantului superior, parghiile si strategiile cultivarii unor repertorii

motivationale favorabile invatarii diferitelor discipline din domeniul turismului.

Astfel, metodica pregatirii disciplinelor specializarea ”Manager in turism’are un vizor:

analiza volumului, a structurii si ierarhizarii stiintifice a continuturilor de invatat,
delimitarea principalelor campuri tematice circumscrise;

formularea obiectivelor turistice si a competentelor vizate, pe unitati de invatare;
configurarea sistemelor metodologice considerate adecvate si recomandate, pe
unitati de invatare;

proiectarea actiunilor didactice, a activitatilor educationale in care sa se recurga la
anumite forme de desfasurare, metode, mijloace etc.;

proiectarea actiunilor de evaluare — prin diferite forme — a gradului de atingere a

finalitatilor educationale;
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e oferirea de temeiuri cu validitate verificata privind nevoia de reconstructie continua
a profilului profesional al managerului 1n turism si nevoia de identificare a
factorilor si a contextelor care favorizeaza reusita didactica si succesul

invatamantului superior.

Consideram ca achizitiile din domeniul stiintelor turistice, precum si necesitatea realizarii
de abordari si corelatii complexe pluri-, inter- si transdisciplinare, sustin necesitatea dezvoltarii
didacticii generale a turismului. Aceasta, prin intregul sau sistem conceptual, prin unitatea de
recomandari, teorii, modele etc. orienteaza procesele de predare-invatare-evaluare si formeaza
,»dialogurile” dintre didacticele diferitelor discipline din domeniul turismului.

Didactica disciplinelor turistice se afla intr-un permanent proces de restructurare si
modernizare, care se bazeaza pe cunoasterea obiectiva a procesului de predare-invatare-evaluare,
a disciplinelor turistice, a problemelor si dificultatilor care il caracterizeaza la macro si micro
nivel, In scopul depasirii lor. (Re)formularea finalitatilor didacticii disciplinelor turistice
cunoaste o dinamica generatd de cerintele de concepere si proiectare curriculara specifice in
functie de cerintele care rezultad din aplicarea n practicd a proiectelor turistice, respectiv din
derularea efectiva a proceselor de predare-invatare-evaluare.

Curriculumul disciplinei ”Tehnica operatiunilor de turism” (Tabelul 2.5.) poate fi
incadrat, in functie de criteriul cercetarii fundamentale a curriculumului, in categoria curriculum
de profil si specializat (Anexa 8.), intrucat vizeaza formarea si dezvoltarea strategiilor de
actiune, a abilitatilor, competentelor si comportamentelor caracteristice acelor domenii ale
cunoasterii care 1si gdsesc corespondent in profilul turistic.

Tabelul 2.5. Administrarea si distribuirea pe ore a disciplinei
”Tehnica operatiunilor de turism”

82



Sectia studii la zi Sectia cu frecventa redusa
— Contact direct — | — Contact direct —
S| e S| 2 <
= < Q S D S
= 5 | Total Teorie | Practice | > | 2 |Total | Teorie |Practice | >
<) > e p= <) 9
n | W (&) = ) £
IV | ex. 4 60 30 30 60 | IV 20 10 10 100
Tematica si repartizarea orelor
Nr. Numarul de ore
crt. TEMELE CURSULUI Zi fir
Te. Pr. In. Te. Pr. In.
1. Bazele teoretice si metodice ale operatiunilor | 6 6 12 4 2 18
de turism
2. Organizarea si planificarea activitatii tur- | 2 2 4 2 10
operatorului
3. Incheierea contractului cu furnizorii si | 4 4 8 2 2 12
prestatorii de servicii
4. Promovarea produsului turistic 4 4 8 2 14
5. Mecanismul functionarii pietei turistice, | 2 2 4 8
circulatia turistica
6. Metodele de reclama, normative ale 2 2 4 8
produsului turistic
7. Necesitatile si motivatiile turistice 2 2 4 2 10
8. Organizarea deservirii turistilor 2 2 4 8
9. Cataloagele operatorului turistic ca sursa | 4 4 8 2 8
principala de informatie
10. | Calitatea deservirii si metodele de reglare 2 2 4 2 4
11. | Total 30 30 60 10 10 | 100

In ansamblul sau, curriculumul disciplinelor turistice a fost construit in acord cu orientarile

reformei curriculare — segment cuprinzator si extrem de important al schimbarilor educationale,

intrucat 1s1 propune sa asigure premisele manifestarii reale a interactiunilor si interdependentelor

dintre obiectivele educationale, continuturile educationale, principiile si strategiile de predare-

invatare-evaluoare, principiile si strategiile de evaluare, In contexte formale, nonformale si

informale. Ca orice reforma de curriculum, a fost conceputa ca proces complex si gradat, in etape,

intrucat ea vizeaza un grup-tinta extrem de numeros, se produce pe domenii complexe ale

proiectarii politicii turistice, intre care se stabilesc interrelatii si presupune,” de multe ori,

schimbare de mentalitati.

Curriculumul disciplinelor turistice a fost construit in concordanta cu un sistem de principii:

1. principiile referitoare la curriculum in ansamblu;

2. principii referitoare la activitatea de invatare,

3. principii referitoare la activitatea de predare;

1. Analizat in ansamblu, curriculumul disciplinelor turistice a fost elaborat in conformitate
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cu idealul educational al scolii superioare, Cu respectarea principiilor de psihologie a invatarii,
precum si a particularitatilor de varsta si individuale ale studentilor.

In perspectiva unui finvatimant formativ, acest curriculum este orientat spre
descoperirea, stimularea si valorificarea disponibilitatilor si a potentialului studentilor, a
inclinatiilor lor pentru profesia aleasa. De asemenea, curriculumul, in ansamblul sau, 1si propune
sa stimuleze si sa dezvolte gandirea divergenta, critica si creativa a sudetilor, imaginatia lor,
pentru a putea face fata cu succes diversitatii de situatii profesionale cu care se vor confrunta.

Un principiu general al constructiei curriculare, valabil si in acest caz, este studierea si
prospectarea dinamicii sociale si culturale a societatii si adecvarea la acestea, in vederea
diminuarii sau evitarii eventualelor decalaje. Astfel, curriculumul elaborat propune sa asigure
o cunoastere stiintifica si o operationalizare corectd a conceptelor si a achizitii lor domeniului
stiintelor turistice, Tn conditiile constientizarii si analizei dinamicii acestora, functie de
coordonatele dinamicii educationale, sociale si culturale inregistrate la nivel social.

2. In elaborarea curriculumului s-au avut in vedere si principiile referitoare la activitatea de
invatare cu atdt mai mult cu cat el se inscrie in paradigma Invatimantului centrat pe student.
Variantele de activitati de invatare propuse sunt centrate pe student si nu ignora faptul ca
studentii adopta stiluri, tehnici, procedee diferite si inregistreaza ritmuri de invatare diferite. De
asemenea, prin faptul ca finalitatile propuse se referda nu doar la achizitii teoretice, ci si la
achizitii practice si organizatorico-metodice, se respectd principiul-premisa potrivit caruia
activitatea de Invatare are la bazad eforturi intelectuale si motrice continue, autoorganizare si
autodisciplina si se finalizeaza cu formarea si dezvoltarea de abilitati, capacitati, competente,
atitudini, conduite, precum si cu dobandirea de cunostinte. Aceste finalitdti pot fi atinse atat prin
activitati de invatare individuale, cat si de grup, activitati care promoveaza cooperarea dintre
studenti.

S-a acordat atentie si principiului care sustine ca la baza invatarii stau interesele si nevoile
educationale ale studentilor, la care este necesar sa se raspunda, pentru a contribui eficient la

dezvoltarea si integrarea lor in piata muncii si a activa in viata profesionala din sfera turismului.

3. Data fiind corelatia stransa dintre invatarea formativa si predarea formativa, o atentie
speciala s-a acordat principiilor referitoare la activitatea de predare. S-a recomandat propunerea
prin curriculumul disciplinelor turistice a unor situatii de invatare diverse eficiente, generatoare
de experiente de invatare relevante pentru studenti, pozitive, dezirabile si adecvate obiectivelor
educationale. Un astfel de obiectiv de maxima importantd este constientizarea esentei si
importantei educatiei permanente, de aceea, prin curriculum, s-a urmarit stimularea si sustinerea

motivatiei studentilor pentru invatarea continua, permanenta.
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Pentru ca predarea sa induca o invatare eficientd, este nevoie ca prin predare sa se
descopere si sa se dezvolte aptitudinile studentilor, sa se raspunda pertinent intereselor si
nevoilor educationale ale acestora.

Potrivit viziunii Invatdmantului formativ, predarea faciliteazd nu doar transmiterea de
cunostinte, care urmeaza sa fie asimilate de studenti, ci si formarea si modelarea de competente,
atitudini, comportamente, conduite etc., toate acestea fiind interrelationate, in viziune sistemica.
Este recomandabil ca predarea si dea posibilitatea studentilor sa realizeze transferuri de
cunostinte, metodologii, competente, in maniere intra- si interdisciplinare si sa realizeze o
legatura stransa intre activitatea instructiv-educativa, realitatea educationala si viata cotidiana.

Consideram ca sistemul principiilor didactice care au stat la baza construirii curriculum-
ului disciplinelor turistice coreleaza cu urmatoarele orientdri generale:

* Asigurarea caracterului logic al nucleului predarii-invatarii disciplinelor turistice, prin
situarea in pozitie privilegiatd a strategiilor didactice, operationalizate ca articulari sistemice
flexibile de metode, tehnici, procedee, de alternative de organizare care sa faca posibila
eficientizarea invatarii.

* Inducerea si promovarea unei invatari logice si de profunzime prin cresterea eficientei
abordarilor curriculare pragmatice si prin examinarea critica, evaluativa a unor idei, topici,
proiecte, procese, fenomene si paradigme educationale.

* Valorizarea dimensiunii participative si activizate a invatarii prin asigurarea unitatii
cognitivului cu motivationalul, prin intermediul unor influente educative care vizeaza asigurarea
legaturilor necesare intre teorie, practica si lucrul organizatoric educational.

Structura planului de invatamant, blocurile de discipline, volumul pregatirii practice,
formele de evaluari au fost determinate in corespundere cu standardele educationale de stat.

Pentru dezvoltarea conceptiei de pregdtire a cadrelor in sfera turisticd si realizarea
continutului programelor profesionale-instructive in cadrul Complexului didactic au fost
elaborate programe de studii pentru toate disciplinele incluse in planul de invatamant.
Programele reflecta toate particularitatile pregatirii specialistilor in sfera turismului. Anexa 8.

O particularitate a continutului programelor profesional-instructive elaborate in cadrul
U.S.E.F.S. este orientarea spre formarea profesionala practica. In procesul de instruire, studentii
obtin calificari in domeniul activitatii turistice.

Modulul ,,Teoria si practica turismului sportiv”. In sistemul de invitimant, turismul
sportiv reprezintd un mijloc traditional si efectiv de instruire si educare a copiilor si tineretului
[37,53,108]. Inca de la sfarsitul secului XIX, sunt foarte raspandite metodici speciale pentru
desfasurarea marsurilor turistice, excursiilor, calatoriilor, observatiilor sistematice, natura

cercetarilor pentru extinderea cunostintelor, insusirea deprinderilor practice multilaterale,
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educarea patriotismului, moralei si dragostei fati de Patrie etc. In istoria pedagogiei nationale
aceasta reprezinta unu dintre cele mai efective exemple de pastrare si dezvoltare a principiilor si
activitatea institutiilor de Tnvatamant cu profil turistic.

Participarea la activitatea turistica permite extinderea si aprofundarea cunostintelor elevilor
si studentilor despre lumea inconjurdtoare. Totodatd exista posibilitatea formarii si dezvoltarii
deprinderilor practice de autoorganizare si autodirijare, de activitate sociald, de depasire a
dificultatilor si asigurarea securitatii personale, ce determina potentialul activitatii turistice
sportive drept mijloc complex de instruire si educare a personalitatii.

Modulul ,,Teoria si practica turismului sportiv”’ este parte componenta a sistemului de
invatamant din domeniul turismului. EI are scopul de a forma o viziune complexa asupra teoriei si
practicii turismului, particularitatilor de dezvoltare a turismului sportiv la etapa actuala, aspectelor
motivationale in turism, bazelor economice ale activitatii turistice, petii turistice, strategiilor de
dirijare a activitatii turistice, aspectelor efective de organizare a activitatii turistice,
particularitatilor de obtinere a profitului din sfera turismului, dirijarii ciclului de viata a
produsului turistic etc. Modulul abordeaza principiile de baza ale teoriei si practicii turismului
sportiv, cum ar fi: mecanismul de organizare si dirijare a activitatii de turism, politica
investitionala 1n sfera turistica si piata de desfacere a produsului turistic.

Teoria si practica turismului sportiv este studiatd in viziunea conceptului de sistem, abordand
relatia dintre aspectele teoretice ale activitatii turistice si aspectele practice ale dirijarii si
coordonarii indicatorilor turistici cum ar fi: piata, subiectii petii turistice, produsul turistic etc.

In cadrul studiului sunt abordate strategiile de dirijare a activitatii turistice si mecanismul

de functionare a acestuia.

sesizarea creativd a posibilitatilor directiei turistice i realizarea lor practica In timpul
marsurilor, competitiilor, intrunirilor si altor masuri turistice, deoarece turismul sportiv dispune
de un puternic potential cultural creativ, socio-pedagogic si socioorgazitional. Una din sarcinile
disciplinei ,,Teoria §i practica turismului sportiv’ este pregatirea specialistilor capabili sa
realizeze acest potential si sd organizeze activitatea sportiva turistica.

Compartimentele programe, intr-un mod consecutiv, includ continutul fundamentelor
teoretice si practice ale turismului sportiv, felurile turismului sportiv calificat si metodele de
asigurare a sigurantei masurilor si intrunirilor turistice.

Acest modul are ca subiect specific studierea teoriei §i practicii turismului cu toate

componentele activitatii turistice.
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La finele modulului studentii vor fi capabili: sa analizeze mecanismele de dirijare a
activitdtii turistice, sd poatd sistematiza ofertele turistice, sd activeze in cadrul structurilor care
presteaza servicii turistice de orice gen, s analizeze structura, modul de organizare si dirijare a
agentiilor de turism si tur-operatoare, sa dirijeze o agentie de turism.

Dupa studierea modulului studentii vor putea obtine urmatoarele competente: capacitatea de
a analiza, a interpreta cunostinte teoretice, abilitatea de a conduce o echipa, capacitatea de a lua
anumite decizii.

Modulul poate fi realizat in cadrul invatamantului superior universitar, in particular la facultatea
de sport U.S.E.F.S. in cadrul catedrei sporturi nautice si turism, care este dotata cu baza tehnica
materiald si didactica adecvata.

Strategiile de invatare si predare preconizate pentru studierea cursului constituie respectiv:
curs - 20 ore; seminare -15 ore; practice -15 ore; realizarea studiilor de caz -10 ore; in total sunt
planificate 60 ore academice.

Evaluarea rezultatelor obtinute se constituie din media 30 % examen, 50 % evaluare
curentd, 20 % lucrul individual.

In urma studierii cursului se formeaza urmitoarele competente:

- cunoasterea mecanismului de dirijare si coordonare a activitatii turistice, Intruniri;
- intelegerea turismului in viziunea conceptului de sistem;

- cunoagsterea organizarii unei agentii turistice si tur-operatoare;

cunoasterea particularitatilor obtinerii profitului din industria turismului,

intelegerea aspectelor eficiente in organizarea activitatii turistice.

Modulul ,,Metodica si organizarea antrenamentelor sportive in turism”. Problema
cheie a pregatirii specialistilor de manager a turismului sportiv se refera la asigurarea metodica a
antrenamentelor sportive in formi de turism sportiv de antrenare. In general, programa dati
include continutul urmatoarelor aspecte ale activitatii instructive de antrenare in turism:
asigurarea unei dezvoltari fizice multilaterale; educarea unor calitdti morale si volitive; Tnsusirea
tehnicii §i tacticii turistice; acumularea cunostintelor teoretice fundamentale;  metodicii si
organizatiei culturii fizice si antrenamentului sportiv in diferite ramuri ale turismului;
perfectionarea maiestriei sportive.

Sunt date notiuni succesive ale etapelor ciclurilor, perioadelor procesului de antrenament,
particularitatile pregatirii initiale, pregatirii specializate (dezvoltarea capacitatilor fizice si
deprinderilor motrice referitor la ramura de turism aleasa). Sunt aplicate principii instructiv-
didactice ale organizarii antrenamentelor sportive: caracterul stiintific, caracterul sistematic,
caracterul concret, rezistenta si siguranta [37,179]. Au fost incluse aspecte referitoare la

organizarea antrenamentului sportiv, orientarea sportiva, pentru pregatirea marsurilor si
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competitiilor turistice, antrenamentul sportiv in timpul marsului turistic, antrenamentul sportiv in
timpul competitiilor, antrenamentul sportiv in perioada de trecere (de restabilire), planul lectiilor
de antrenament.

Modulul ,,Managementul turismului asanativ”’. Una dintre principalele chestiuni
referitor la pregatirea profesionala a specialistilor manageri in turism este respectarea cerintelor
sanitaro-igienice pentru asigurarea securitatii vietii turistilor [49,51,215].

Scopul principal al acestei modul este desfasurarea concursurilor, activitatilor turistice,
respectand securitatea personald, precum si formarea deprinderilor sanitaro-igienice. Contribuie
la formarea deprinderilor practice de utilizare a activitatii recreationale in cadrul programelor
turismului asanativ; studiazd resursele recreationale naturale necesare pentru organizarea
calatoriilor si marsurilor turistice sportive, formeaza cunostinte despre potentialul de resurse al
turismului asanativ.

Se acordd o atentie deosebita pregatirii psihologice si cunoasterii particularitdtilor
fiziologice ale turistului in timpul pregatirii, desfasurarii si finisarii activitatilor turistice, cee ce
aprofundeaza semnificativ baza teoretico-practica a invatamantului profesional a turismului
asanativ.

Modulul ,,Organizarea si dirijarea sistemului de turism sportiv”. Una din disciplinele
speciale, care asigura pregatirea profesionald a specialistilor manageri in turismul sportiv, este
organizarea si dirijarea sistemului de turism sportiv, ceia ce permite relevarea particularitatilor
organizationale de dirijare ale activitatii turistice sportive.

In conditiile socio-cultural contemporane, un loc important il ocupi problema activizarii
perspectivei crearii bazei de locuri de munca in sfera turismului sportiv pe parcursul anului
intreg, formarii unei piete contemporane balansate pe servicii turistice sportive si de antrenare.

Programa dezvaluie continutul si problematica complexului organizational de dirijare, ce
apare in cazul dezvoltarii situatiilor de piatd s§i corespunde cerintelor programelor pentru
institutiilor superioare cu specializdrile ,,Manager in turism”.

Modulul ,,Managementul turismului sportiv’. Una din problemele principale ale
pregatirii specialistilor manageri in turism si calatorii este formarea intereselor profesionale
pentru realizarea activitatii turistice sportive.

Scopul principal al modulului dat este formarea si sistematizarea cunostintelor referitoare
la bazele teoretico-practice ale turismului sportiv de calificare si realizarea lor practica in timpul
marsurilor turistice, competitiilor, intrunirilor turistice si altor activitati.

Sarcinile modulului: cercetarea documentelor juridice referitoare la organizarea turismului
sportiv calificat; studierea tendintelor de dezvoltare a turismului sportiv in tara noastrd; analiza

chestiunilor referitoare la organizarea marsurilor si calatoriilor sportive calitative; cercetarea
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principalelor sectoare turistice sportive ale tarii noastre; oferirea conditiilor necesare pentru
insugirea potentialului tehnic si tactic.

Continutul programei corespunde cerintelor fata de materialul instructiv-metodic.
Componentul educativ al unitatii didactice este realizat in pregatirea profesionalda a managerilor
in turism in baza pregatirii sportivilor turistici. Considerdam ca e necesar sa dezvaluim specificul
ei, deoarece in societatea contemporana turismul sportiv se manifesta ca unul dintre cele mai
importante aspecte ale activitatii turistice. Pentru multi oameni turismul sportiv este un
component de neinlocuit al activitatii vitale, un mijloc efectiv de restabilire a sanatatii fizice si
psihice, o conditie necesard pentru petrecerea reusitd a timpului liber.

La inceput, turismul sportiv a aparut ca necesitate, la scurt timp s-a afirmat ca unul dintre
cele mai perfecte si productive mijloace ale educatiei, deoarece reprezinta o conditie a rezolvarii
complexe a sarcinilor educative in turism: educative, instructive, sportive, de antrenare.

Turismul sportiv este recomandat amatorilor, deoarece poate fi practicat in timpul liber.

Este foarte importanta influenta turismului sportiv asupra copiilor, adolescentilor. Cultura
fizica si sportul dezvoltd asemenea calitiati precum umanismul, perseverenta in realizarea
scopului fixat, competitia, prietenia, compasiunea, respectul si autorespectul etc. In timpul
practicarii diferitor forme de turism: turismul pedestru, montan, nautic, prin pesteri, cu
schiurile, cu bicicletele etc., se dezvolta spiritul activ social al personalitatii, are loc o
reconcepere a lumii inconjuratoare, apar noi valori si prioritati veridice spirituale si de
congstiintd, se perfectioneaza spiritul comunicativ. Practicarea turismului sportiv contribuie la
educarea prin munca a omului, deoarece asigurd pregatirea fizica pentru activitatea de munca,
marind astfel eficacitatea ei.

In timpul marsurilor turistice, competitiilor, activitatilor turistice se obtin cunostinte noi, se
stimuleazd procesul de autoperfectionare; autoeducare, autodezvoltare. Turismul sportiv
contribuie la dezvoltarea spiritului activ, creativ al omului.

In sistemul turismului sportiv, educatia omului include:

- posibilitatea unei influente orientate spre spiritualitate, moralitate, mentalitate;

- posibilitatea utilizarii totalitatii mijloacelor sociale, economice, umanitare in procesul

dezvoltarii multilaterale si armonioase a personalitatii,

- posibilitatea utilizarii diferitelor forme, mijloace si metode ale turismului sportiv in

scopul formarii culturii ecologice, simtului estetic si principiilor etice;

- posibilitatea folosirii multiplelor cunostinte acumulate de stiinta pedagogica in scopul

formarii unei personalitati aparte, dezvoltdrii capacitatilor ei, satisfacerea necesitatilor

ei, largirea cercului ei de interese.
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Spre deosebire de alte probe de sport, turismul sportiv reprezintd una dintre cele mai
efective tehnologii. Turismul sportiv este o notiune complexa, este o miscare sociala, scopul
caruia este formarea unui mod de viatd sdnatos pentru fiecare persoand in parte, cat si pentru
societate in ansamblu.

Spre deosebire de alte probe de sport, turismul sportiv poate fi practicat de marea
majoritate a oamenilor, deoarece el reprezinta o miscare in masa.

De asemenea, specificul turismului sportiv se manifestd printr-o motivare Tnaltd orientata
spre realizarea scopului, datorita caruia turismul sportiv poate fi cercetat ca un laboratoriu
dar care tind sa dezvolte coordonarea miscarilor, rapiditatea actelor motrice, calitati volitive
inalte, precum si priceperea de a depasi eforturile emotionale si fizice, stresuri etc.

Specificul turismului sportiv consta si in capacitatea sa teatrala, atractiva, posibilitatea de a
dezvolta capacitatile necesare si altor sfere vitale.

In ultimii ani turismul sportiv se coopereaza cu businessul: largirea sferei de productie, ce
produce atribute sportive corespunzatoare, vestimentatie, incaltaminte, publicitate; activitati de
sponsorizare.

Principii educative ale turismului sportiv sunt:

cultura fizica si educatia prin intermediul mijloacelor turismului sportiv;
- formarea unei personalitdti multilateral dezvoltate si instruite cu ajutorul mijloacelor de

activitate turistica si expeditionard,

dezvoltarea spiritului de initiativa, potentialului creativ, scopului precis si
automanifestarii personalitdtii in cazul realizdrii scopurilor social valoroase si personal
semnificative;

- insusirea deprinderilor comportarii ecologice — turistice si actiunii asupra mediului

inconjurator participarea la diferite actiuni ecologice si de ocrotire a naturii.

Un loc important in turismul sportiv il ocupd educatia sociald. Educatia sociald incepe
atunci cand omul se include in sistemul relatiilor sociale, deoarece purtatorii unor astfel de relatii
sunt oamenii, in urma careia apar anumite modificari in constiinta si comportamentul
personalitatii. Educatia sociala reprezintd un proces de formare a atitudinii omului fata de lumea
inconjurdtoare. Are loc o acumulare de experientd, cunostinte si priceperi, o perfectionare a
fortelor creative si fizice, o initiere in valorile culturii, naturii, valorile spirituale, ce formeaza o
motivatie utild, opinii si reflexii. Comportamentul activ contribuie la formarea autoconstientului,
contribuie la corectarea orientatiei, formeaza cultura sentimentelor. Atitudinea omului fata de
lumea inconjuratoare are trei forme de manifestare: rationald — personalitatea isi formeaza

aprecierile, gandurile; emotionalad — reactia emotionala referitor la obiecte; comportamentala:
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activa — actiuni, fapte, comportament. De aceea, procesul de formare a relatiilor trebuie sd se
constituie ca actiune orientatd spre constiinta, sentimente, vointa omului. aceste relatii pot deveni
spontane, insa societatea este cointeresatd sa le formeze si orienteze intr-un scop precis. Din
acest punct de vedere, turismul sportiv reprezinta un sistem destul de strict, ce contribuie la
socializarea eficientd a personalitdtii i adaptarea sociala.

Turismul sportiv este foarte important pentru educatia copiilor si tineretului, marea
majoritate a carora continud sa-si piarda reperele morale sindtoase si tot mai des apeleaza la
paturile criminale ale societatii. Turismul sportiv creativ reprezinta o varianta de supravietuire
interesanta, accesibild si ieftind, dar, totodatd, o variantd de adaptare la situatiile de criza,
stresante, creand conditii de pregatire a tinerii generatii pentru serviciul militar, pentru pregatirea
profesionala in domeniul de activitate in detasamentele de salvare, cat si alte feluri de activitate
a omului in conditii extremale. Mai mult decat atat, turismul sportiv creativ reprezinta o sursa de
creare a unui produs intelectual aparte, necesar sferei teoriei turismului ce determina categoria:
tactica, tehnica calatoriilor, elaborarea noilor itinerare turistice, crearea echipamentului
contemporan, pregatirea cadrelor turistice calificate-toate acestea reprezinta baza formarii
migcarii turistice creative, precum si a produsului turistic comercial.

Educatia personalitatii cu ajutorul mijloacelor turismului sportiv dispune de un sir de
particularitati. Mai intaii de toate, educatia in sfera turismului sportiv este o activitate in cadrul
careia se combind procesele de formare a personalititii si procesele de formare a relatiilor
sociale, deoarece activitatea sportiva turistica este o activitate desfasurata intr-un grup de oameni
care au aceleasi interese, dar dispun de particularitdti demografice, psihologie, sociale diferite.
Relatiile sociale, comunicarea si educatia, in viata reala, sunt in corelatie stransa. Actiunile
educative determind comportamentul persoanei doar atunci cand sunt acceptate si insusite de
persoana data la fel si relatiile sociale. Pe parcursul procesului educativ, se pot forma anumite
calitati si forme de comportament, dar acest lucru se poate intampla doar atunci cand actiunea
educativd asupra personalitatii nu este in contradictie cu dorintele ei, deoarece in turismul
sportiv educatia este o varietate a educatiei sociale ce se desfasoara in timpul odihnei si nu in
aulele unei institutii de invatamant.

Practicarea turismului sportiv satisface necesitatea omului de a practica odihna activa in aer
liber, de a se perfectiona fizic, de a efectua miscari active. Procesul formarii necesitatilor de
perfectionare fizica este foarte influentat de sistemul de necesitati biosociale si spirituale, ce
exprimd sensul vietii i valorile vitale: necesitatea de a avea grija de generatiile viitoare,
necesitatea de a fi util oamenilor etc. Cu cat sunt mai inalte necesitatile spirituale, cu atat e mai

mare responsabilitatea pentru propria capacitate fizica de realizare a lor.
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Fiecare om are anumite scopuri. Practicand turismul sportiv, omul incearca sa atinga unul
din aceste scopuri. Antrenorul, instructorul, managerul contribuie la crearea unui sistem de
perspective referitoare la atingerea acestui scop, directioneaza actiunile si eforturile, creeaza
conditii necesare pentru antrenament, invata anumite priceperi si deprinderi. Prin toate aceste se
observa o actiune educativa. In turismul sportiv, metodele educatiei pot fi clasificate ca metode
de reglare pedagogica a procesului de dezvoltare fizica spirituala a personalitatii. Cu ajutorul lor,
antrenorul, instructorul, managerul actioneaza asupra constiintei si comportamentului omului.
Este foarte importantd pentru turismul sportiv si metoda utilizarii competitiilor In scopuri
pedagogice educative. Analizand fiecare competitie, Se atrage atentia la semnificatia rezultatului
competitiei asupra unei persoane aparte sau a intregii echipei, calitatilor manifestate in timpul
competitiei.

Lucrul educativ nu poate exista izolat de activitatea zilnica vitala a omului. Antrenorul,
instructorul, managerul intotdeauna pornesc de la activitatea de studiu, ce reprezintd un mijloc
important al educatiei. in final, aceastd activitate este o argumentare stiintifici a activitatii

sportive turistice orientate spre formarea si educarea personalitatii.

2.4.Concluzii la capitolul 2
1. Rezultatul analizei experientei avansate in domeniul invatamantului turistic din lume,
au permis sa evidentiem unele tendinte privind formarea profesionala a specialistilor din
domeniul respectiv astfel:

o studiile universitare de profil turistic pot fi obtinute prin diverse nivele de pregatire
profesionala in cadrul unor scoli secundare, colegii, cursuri profesionale, care sunt
directionate spre formarea de cunostinte, competente, capacitati si atitudini;

e institutiile propun forma de instruire cu frecventa la zi si cu frecventa redusa.
Termenul de studii variaza intre 1-4 ani, in functie de forma de studii si nivelul de
calificare, disciplinele de studii sunt segmentate in compartimente pe discipline
fundamentale, socio-umanistice si de specialitate; forma de desfasurare a procesului
de studii este divers, in tarile europene accentul se pune pe experientele practice ale
studentilor;

e un accent aparte se pune pe formarea si perfectionarea continud, a personalului si
specialistilor din sfera turismului, avandu-se in vedere cerintele ce se modifica
mereu odata cu dezvoltarea tehnologiilor si marirea asortimentului de servicii
turistice.

2. Analiza studiului sociologic obtinut in rezultatul chestionarii specialistilor din domeniu

si a studentilor anului terminal permite sa constatam ca profesorii de educatie fizica acorda un

92



rol important turismului activ, insa practicarea acestuia se limiteaza la o parte nesemnificativa a
elevelor din invatamantul preuniversitar — 12,2 % din numarul total de scoli din Republica
Moldova. Acest fenomen poate fi explicat prin lipsa si slaba pregatire a specialistilor pentru
organizarea acestora activitati.

3. In rezultatul examindrii literaturii de specialitate, documentelor de planificare a
procesului de instruire a fost elaborat Complexul didactic pentru specialitatea ,,Manager in
turism”, constituit din urmatoarele componente: organizational-procesuald, metodica, de continut
si educativa.

4. In corespundere cu scopurile instruirii turistice si in baza principiilor didactice, cu
evidenta caracteristicilor substantiale si formale a cunostintelor, au fost relevate criteriile de
selectie si structurare a continutului componentelor Complexului didactic pentru specializarea
,Manager in turism”:

= asigurarea descrierii complexe a programelor de studii, ludndu-se in considerare
ultimele realizari ale stiintei;

= asigurarea unor conditii pentru activitatea creativd independentd a studentilor,
formarea nivelului lor profesional;
partea studentilor, motivarii studiilor, formarii capacitatilor si competentelor
creative;

= dezvoltarea continua a cunostintelor capatate in timpul studierii disciplinelor
predate;

= crearea conditiilor pentru utilizarea mijloacelor tehnice de instruire si asigurarea
unei legaturi stranse intre ele;

= evidenta factorilor pedagogici si psihologici ai procesului pedagogic, a nivelului
pregatirii studentilor;

= utilizarea deprinderilor de executare independenta a sarcinilor teoretice si practice,

ce sunt necesare formadrii calitdtilor profesionale ale specialistului.
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3. APLICAREA SI ARGUMENTAREA EXPERIMENTALA A COMPLEXULUI
DIDACTIC LA FORMAREA PROFESIONALA A MANAGERILOR iN TURISMUL
SPORTIV

3.1. Rezultatele obtinute la disciplinele teoretice privind pregatirea profesionala a
studentilor la etapa experimentala initiala

Pentru verificarea ipotezei s-a presupus cd prin elaborarea unor continuturi didactice
incluse in curriculumul specializarii "Manager in turism”, unificate in Complexul didactic si
implementate in cadrul procesului educational la facultatile de educatie fizica si sport se vor crea
posibilitati reale in aspectul formarii competentelor profesionale la viitorii specialisti din
domeniul turismului.

in prima etapi — de constatare (anii 2003 - 2005) s-au stabilit sarcinile de argumentare si
sistematizare a cunostintelor §i priceperilor necesare viitorului specialist in turism. Rezultatele
analizei teoretice, practice si organizatoric-metodice, cercetdrilor sociologice si observatiilor
pedagogice, managerilor de diferite ierarhii au permis introducerea in planul de invatamant a
disciplinelor ,, Managementul turistic”, ,,Managementul excursiei”, ,,Teoria si practica turismului
sportiv”, ,, Turismul activ de asanare”, "Tehnica operatiunilor de turism” ,,Marketingul turistic”.

st a ,,Practicii de initiere”, ,,Practica tehnologica”.
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Etapa a doua — de baza (anii 2005-2007), a urmarit verificarea oportunitatii si
eficientei introducerii acestor discipline, paralel cu predarea procesului de instruire Bologna
anul 111 si procesul de instruire traditionala anul IV,

Perfectionarea pregatirii studentilor din anul III, conform programului procesului de
instruire Bologna, s-a axat pe trei directii prioritare:

- activitatea instructiv-formativa, in care s-a urmarit formarea cunostintelor teoretice si
a priceperilor practico-metodice in cadrul cursului si in cadrul disciplinelor de profil;

- activitatea practico-formativa, utilizand creator pregatirea de specialitate acumulata
la fiecare disciplina;

- activitatea independent-formativa, realizata cu scop bine determinat in valorificarea
cunostintelor si priceperilor acumulate in procesul instructiv-educativ.

Stabilirea corelatiei dintre blocul de discipline teoretice, practico-metodice
organizatorico-metodice si celelalte blocuri de discipline (psiho-pedagogice, socio-umaniste,
medico-biologice) pe de o parte si cu practica de initiere si tehnologica, pe de alta parte,
evidentiaza masura in care acestea contribuie la pregatirea complexa a viitorului manager in
domeniul turismului.

S-au comparat rezultatele obtinute de subiectii grupei de experiment (anul III, Bologna
- 2005-2007) cu cele ale grupei martor (programa traditionala anul IV, 2005-2007).

Pentru analiza datelor obtinute in rezultatul cercetarii, au fost utilizate urmatoarele metode
statistico-matematice [70].

Determinarea caracteristicilor statistice de baza de ordin variabil ale datelor cercetarii

Valoarea mediei aritmetice:

— (2.1)
unde:
- Valoarea mediei aritmetice;
> - semnul sumatiei;
i — indicele sumatiei;
- fiecare rezultat al masurarii;
n— numarul studentilor;

Abaterea medie patratad (abaterea standard);

2.2)

unde:

o — abaterea medie patrata;
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- valoarea medie aritmetica;
- fiecare rezultat al masurarii valorii;
n - numarul de subiecti;
Formarea standard a valorii medii:
— (2.3)

unde:
+ m — abaterea standard a valorii medii;
o - abaterea standard;
n- numarul de subiecti.

Determinarea corelafiei interactiuni dupa metoda lui Brave-Pearson pentru aprecierea

exactitafii testelor utilizate.

(2.4.)

unde:
r - coeficientul de corelare, care determina nivelul de exactitate al complexului de teste
propus pentru desfasurarea experimentului pedagogic. Totodatd, selectarea testelor necesare se

efectueaza la nivelul coeficientului de corelare de la 0,440 pana la 0,560, unde P < 0,05 - 0,01.

Determinarea relatiilor cumulare cercetate la alegere, cdtre raportizarea necesard: dupd

metoda Sapiro-Uilki:

W=— (2.5)

b - suma evidentierii deferentilor Si la nivelul de valoare critica;

d— perechilor comparate;

- dispersia;
N - numarul de observari.

In acelasi timp, cumulurile selectate ar fi putut si se refere la repartizarea normali sau sa
fie apropiate numai in cazul daca criteriul w corespundea cu cel din tabel de la 0,95 pana la
0,868, la pragul de semnificatie P < 0,05 - 0, 01. In realitate, cumulurile experimentale selectate
aveau criteriul de calcul w de la 0,911 pana la 0,875, ceea ce demonstreaza valori apropiate de

cele normale.
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Asemenea particularitati ale cumulurile selectate (relatia la realizarea normald) ne-a permis
aplicarea metodicei parametrice : t — criteriul — Student.
Analiza comparativd a datelor experimentale s-a efectuat cu ajutorul criteriului
parametric: testul Student
S-au utilizat urmatoarele formule:

- pentru esantioane corelate (dependente):

(26)

unde: f=n-1
r - coeficientul de corelatie.

- pentru esantioane necorelate (independente):

— (2.7)

unde: f=ni+n,-2
f- numarul gradelor de libertate.

Determinarea coeficientului corelatiei s-a efectuat cu ajutorul metodei Brave-Pearson:

(2.8)

In aceastd formula coeficienti veridici erau considerati acei care se incadrau diapazonul de
la 0,440 pana la 0,560, la pragul de semnificatie al lui P<0,05 —0,01.
Studierea reprezentativita tii cumulurilor selective la numarul real de observafii.

In lucrarea de fati a fost solutionatd una dintre problemele importante,frecvente aparute,
de determinare a nivelului reprezentativitatii cumulurilor selective dupa indicii caracteristicelor
statistice, raportate la numarul de observari aplicative asupra studentilor cercetati (20 persoane).

Cauza principald a organizarii experimentului pedagogic cu un n de observari a fost
determinata de existenta lor obiectiva intr-0 astfel de componenta numerica.
In acelasi timp, a fost necesar s raspundem la urmitoarele doui intrebari:
- care este precizia suficientd (In expresie cantitativd) in cazul numarului dat de
observdri, cu care caracteristicile statistice de baza obtinute n rezultatul observarii pot
reflecta fenomenul cercetat?

- carui numar minim de observari (n), fenomenele studiate (dupa caracteristicile lor
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statistice) pot corespunde in masura suficient reprezentativitatii?
In scopul solutiondrii primei intrebari s-a utilizat metoda statistica traditionald de

determinare a exactitatii de exprimare a caracteristicilor statistice.

— (2.9.)
Valorile coeficientului Cs sunt cuprinse intre:
- pana la 1.00 — exactitate Tnalta;
- 1.00 — 6.00 — exactitate medie;
- 6.00 — 10.00 — exactitate joasa.
unde:
Cs— nivelul de exactitate;

+ m — abaterea standard a valorii mediei aritmetice;

- valoarea medie aritmetica.

In cazul verificarii obiective a caracteristicilor statistice la majoritatea fenomenelor
cercetate am determinat ca ele s-au aflat la un nivel inalt sau mediu de exprimare (de la 3-4 pana
lal), fapt care ne satisfacea pe deplin.

In scopul solutionarii celei de a doua intrebare, s-a utilizat metoda statisticd, care ne-a
permis sa desemnam numarul necesar de observari (studentii cercetati)pentru experimentul
pedagogic.

Aceastd metoda are urmatoarele expresii (formula):

(2.10.)

unde: N — numarul maxim de observari;

t — criteriul pentru nivelul selectat pentru P si numarul de observari N;

- abaterea medie patratica;
m — eroarea standard a valorii medii.

Calculele matematice efectuate au aratat cd numarul suficient de reflectare exacta
fenomenului studiat prin intermediul caracteristicilor statistice de baza, unde P = 0,05, este de
minimum 15 observari. Astfel, caracteristicile statistice de baza aplicate in lucrarea de fata,
precum si utilizarea numarului de observari ( n = 20 ), 0 bazad reprezentativa suficienta a
fenomenului cercetat.

Abordarea problematica presupune introducerea in contextul lectiilor si In structura
seminarelor a metodelor, procedeelor si mijloacelor de instruire activa, modificarea continutului

invatamantului pentru o disciplini anume. In cercetarea aplicativa, pentru pregitirea studentilor
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la specialitatea managementul opereitingului turistico-sportiv au fost folosite urmatoarele metode
de instruire: lectiile teoretice, seminarele, lectiile practice si jocurile de afaceri. In cadrul
experimentului pedagogic, selectia metodelor de instruire a fost legatd, pe de o parte, de
perfectionarea continutului de invatdmant, iar pe da altd parte — de dezvoltarea fortei si
capacitdtilor cognitive ale studentilor, cu dezvoltarea personalitatii si educarea multilaterald a
viitorilor specialisti in sfera data.

Cercetarea aplicativda a avut drept scop relevarea conditiilor si elaborarea metodicii de
utilizare a mijloacelor si metodelor de instruire a studentilor USEFS, la specializarea ,,Manager
in turism” 1n asa fel ca scopul instruirii sa corespunda maximal cu rezultatul prognozat.

Elaborarea continutului experimentului pedagogic a fost efectuatd in corespundere cu
proiectul standardului instructiv propus de noi. Selectia metodelor de instruire pentru rezolvarea
sarcinilor pregétirii profesionale a fost determinata de cerintele sarcinilor si problemelor cu grad
de complexitate in crestere, de continutul invatamantului si mijloacele de indeplinire a activitatii
practice, de transferul succesiv al studentilor, de la executarea unei sarcini sub indrumarea
profesorului la rezolvarea independenta a unor situatii profesional-turistice.

Astfel, specializarea propusa de noi ,,Manager in turism” trebui sa contribuie la dirijarea
pedagogica a procesului de formare a specialistului pe parcursul studiilor universitare si celor
postuniversitare.

Rezultatele studiului teoretic prezentat in capitolul 1 analiza planurilor §i programelor de
invatdmant, rezultatelor chestionarii specialistilor care activeaza in cadrul domeniului de turism
ne-au demonstrat ca la etapa actuala exista diferite opinii privind pregatirea profesionala a
cadrelor pentru organizarea si desfasurarea activitatilor turistice necesare domeniul respectiv.

In acest sens, putem mentiona ci pe parcursul ultimilor 6-8 ani au fost propuse cateva
concepte in vederea pregatirii studentilor ca viitori specialisti in turism cu titlurile de specializare
in turismul sportiv, managementul turismului sportiv, activitati turistice la aer liber, in cultura
fizica recreativa etc.

Planurile si programele de studii, cu toate ca aveau diferite structuri, continutul acestora
in marea majoritate se axau pe acelasi discipline.

Ca exemplu:

a) organizarea turismului sportiv, ulterior numit managementul turismului sportiv;

b) tehnica de calcul in turism, ulterior numit informatica in domeniul turismului;

C) intreprinzatorul in turism, ulterior numit marketing in turism.

Incepand cu anul 2005 pregitirea specialistilor in domeniul turismului a trecut printr-0
restructurare considerabila in legatura cu trecerea invatamantului universitar bazat pe propunerile

procesului Bologna. In acest sens, planurile si programele de invitamant au fost modificate prin
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includerea unor discipline cu structuri si continuturi variate, adaptate cerintelor sociale cu un
numadr de ore aproximativ identice ca si in programele anterioare.

Luand in considerare cele mentionate mai sus, Ne-am propus si organizdm o cercetare
aplicativa in care am urmarit specificul pregatirii profesionale a studentilor care si-au ales
specializarea in domeniul turismului in perioada de studii anterioare si modalitatea pregatii lor la
aceasta specializare la etapa actuala in special propusa de procesului de la Bologna.

Pentru a stabili aceste diferente intre continutul pregatirii profesionale a studentilor la
aceasta specializare, s-a luat in calcul modalitatea rezultatelor obtinute de studentii care au urmat
procesul de instruire pe perioada de 4 patru ani de studii stabilita ca grupa martor si studentii care
isi fac studiile la etapa actuald, conform procesului Bologna, pe perioada 3 trei ani de instruire
care a constatat grupa experimentala.

Este de mentionat ca studentii grupei martor pe perioada primelor trei ani au fost pregatiti
in baza celor 6 discipline teoretice, care sunt prezentate in (Tabelul 3.1.) si au fost studiate in
semestrele 1,2,3,4,5,6. Studentii grupei experimentale au urmat cursurile de pregatire
profesionald teoretica tot la 6 discipline de profil, insa perioada de studii sa extins pe trei
semestre 2, 3, 4. Numarul de ore atat la pregatirea studentilor cu instruire cu 4 ani si a celor cu 3
trei ani nu a avut o diferentda accentuata prea mare. Astfel, numarul de ore la instruirea
studentilor cu 4 ani de studii a constituit 272, iar la celor cu 3 trei ani de studii a constituit 255
ore.

Tot in acest context se poate afirma cd structura si continutul disciplinelor prevazute in
planul de invatdmant nu se deosebeau considerabil, unica diferentd a constatat, in special, in
denumirea acestora.

Luand in considerare aceste constatiri, am efectuat o analiza detaliatd a nivelului de
pregdtire teoreticd a studentilor inclusi In cercetare; grupa martor (cu instruire 4 ani) 20 persoane
s1 grupa experimentald (cu instruire 3 ani) 20 persoane.

Astfel au fost selectate notele obtinute de studenti la cele 6 discipline teoretice stabilite
in planul de invatamant.

Rezultatele acestei analize sunt prezentate in (Tabelul 3.1.) Media notelor obtinute de
studentii ambelor grupe a demonstrat ca nivelul pregatirii teoretice nu este pronuntat deferit.

Tabelul 3.1. Analiza comparativa a rezultatelor pregatirii teoretice a studentilor

grupelor martor si experimentale la etapa initiala

Caracteristicile statistice
T 4+m

Nr. Disciplinele

I. Grupa experimentala proces de instruire Bologna de 3 ani, semestrele 2, 3, 4.
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1. | Turismul sportiv 7,40 £ 0,30
2. | Managementul turistic 7,70 £0,24
3. | Tehnica operatiunilor de turism 7,80 +0,18
4. | Topografia si orientarea sportiva 7,75 +0,18
5. | Turismul rural 7,85 £ 0,18
6. | Bazele teoretice si metodice ale turismului 8,00 £ 0,12

Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate 7,75 + 0,20

II. Grupa martor proces de instruire traditional de 4 ani, semestrele 1,2,3,4,5,6.

1. | Organizarea turismului sportiv 7,20+ 0,18
2. | Tehnica de calcul 1n sfera turismului 7,75 = 0,24
3. | Bazele teoretice si metodice ale turismului 7,85 £ 0,18
4. | Evidenta contabild in sfera turismului 7,25 = 0,24
5. | Turism 7,45 £ 0,24
6. | Bazele teoretice si metodice ale turismului de cercetare 7,80 £ 0,18

Insemnitatea medie aritmeticd din datele prezentate B 7,55+ 0,21

Analiza comparativa a caracteristicilor statice B B t P
7,75 £ 020 + si 7,55 + 0,21 0,69 >0,05

Nota: P - 0,05 0,01 0,001 unde f =38
T =202 2,713 3,570

Ca exemplu, putem prezenta rezultatele la cateva discipline teoretice studiate de
studenti; astfel la managementul turistic media notelor grupei martor este de 7,85, iar la grupa
experimentald aceastd medie echivaleaza cu 7,70; bazele teoretice si metodice ale turismului la
grupa martor 7,80 iar la grupa experimentala 8,00; tehnica de calcul in sfera turismului media
notelor grupa martor a constituit 7,25 iar la grupa experimentala de 7,80;

In finalul analizei notelor medii a grupei martor a fost comparati cu media notelor grupei
experimentale, datele statistice au demonstrat o medie nesemnificativa statistic unde datele
grupei martor au fost egale cu 7,55 iar la grupa experimentald suma mediilor a fost egald cu 7,75.
Aceste rezultate permit sa constatdim ca diferenta intre procesul de pregdtire profesionald a
studentilor cu 4 ani de studii si a celor cu 3 ani de studii nu este semnificativd unde pragul de
semnificatie t= 0.69 iar P> 0.05 aceste date statistice demonstreaza ca nivelul pregatirii
teoretice a grupei martor nu se deosebeste radical de nivelul de pregatire teoretica a grupei
experimentale.

Corelatia mediilor reusitei a pregatirii teoretice la turism a studentilor din grupele
experimentale la etapa initiald a cercetdrii demonstreaza ca intre ele existd o corelatie inalta.
Iy =0,72 unde P < 0,001. Situatia data permite sa constatdm ca nivelul pregatirii teoretice nu se
deosebeste esential la studentii din ambele grupe astfel cunostintele obtinute la cursurile predate

noi am demonstrat o diferenta semnificativa.

Argumentele prezentate pot fi convingdtoare prin faptul ca perioada de studii a
studentilor cu 4 ani se extinde pe o durata de timp mai indelungatd si nu intotdeauna poate fi
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folosita rational, deoarece cursurile predate nu se finalizeaza cu evaluari curente si nu creeaza o
motivatie structural finala la studenti. In acest sens, structura pregatirii profesionale a studentilor
cu 3 trei ani de studii, pregétirea teoretica se realizeaza mai compact, unde studentii erau evaluati
din punct de vedere al aspectului de verificare curenta si la etapa finala. Rezultatele obtinute au
permis de a efectua un studiu experimental privind aplicarea noilor strategii de predare teoretica
in cadrul procesului instructiv la studentii grupei experimentale (cu instruire 3 trei ani) in special
la anul trei de studii.

Astfel, in anul 3 trei de studiu s-au stabilit urmatoarele 6 sase discipline de specialitate,
care sunt incluse in planul de invatdmant experimental: managementul excursiei; patrimoniul
turistic al Republica Moldova; marketingul turistic; legislatia turistici Republica Moldova;
bazele teoretico-metodice ale activitatii de cercetare stiintificd si etapa pregatitoare catre
examenul de licentd, studentii grupei martor si-au desfisurat activitatea de instruire conform
planului de studiu traditionale. In acest sens se poate afirma ci numarul de ore teoretice stabilite
pentru grupa experimentald era mai mic datorita faptului ca perioada de studii constituie 3 trei
ani, iar la grupa martor acest numar de ore era stabilit cu un volum mai mare.

Rezultatele obtinute de grupa experimentald permit sd constatim o Iimbunatatire
satisfacatoare comparativ cu grupa martor. Datele sunt prezentate in (Tabelul 3.2.), unde
numarul de ore teoretice a fost mai mare. Datele statistice medii ilustreaza ca intre aceste grupe
diferenta mediilor a notelor obtinute sunt semnificative unde pragul de semnificatie

t = 2,04 jar P < 0,05.

Tabelul 3. 2. Analiza comparativd a mediei rezultatelor reusitei la pregatirea teoretica la turism

a studentilor grupelor martor si experimentale (etapa finala)

Caracteristicile
Nr. statistice
crt. Disciplinele 4+ m
t; P
I. Grupa experimentalid proces de instruire Bologna de 3 trei ani, semestrele 5, 6.
1. Managementul excursiei 8,45 £0,12
2. Patrimoniul turistic R.M. 8,65+0,12
3. Marketingul turistic 8,10 +£0,18
4. Legislatia turistica R.M. 8,35 £0,18
5. Bazele teoretico-metodice ale activitatii de cercetare 8,85 + 0,12
6. Examen de licenta 8,00 + 0,18
Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate N 8,40 + 0,15
II. Grupa martor proces de instruire traditional de 4 ani, semestrele 7, 8.
1. Bazele teoretice i metodice ale turismului 7,95+ 0,18
2. Managementul in sfera turismului 795 £ 0,18
3. intreprinzétorul in turism 7,80 £ 0,18
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4, Baza financiara in sfera turismului 8.05 = 0,12

5. Teza de curs management 8,00+ 0,12
Insemnitatea medie aritmeticd din datele prezentate 7,95+ 0,16
Analiza comparativa caracteristicilor statici B B t P
840+ 0,15 si 7,95 + 0,16 2,04 <0,05

Nota: P - 005 0,01 0,001 wunde f =38
t =2025 2,713 3,570

Diferentele obtinute intre aceste grupe nu sunt atdt de pronuntate, insa o tendintd de
imbunatatire a cunostintelor teoretice existd. Acesta ne permite sd constatim cd pregatirea
teoretica propusa in planul de invatamant experimental poate sa contribuie mai eficient la
pregatirea profesionald a viitorilor specialisti de turism.

Urmarind rezultatele comparative intre datele initiale si cele finale ale grupei experiment,
intre datele initiale si finale ale grupei martor la aspectele pregatirii teoretice (Tabelul 3.3.),
constataim ca diferentele nivelului cunostintelor teoretice au o tendintd de imbunatatire mai
eficienta in favoarea grupei experimentale, unde t=3,51, iar P < 0,01.

Aici se poate mentiona ca §i in grupa martor s-au observat imbunatatiri la pregatirea
teoretica, acest fapt este evident, deoarece tematica cursurilor prezentate studentilor ambelor
grupe nu au avut o diferenta prea mult accentuata, astfel pragul de semnificatie este

t =210, iar P < 0,05.
Dupa cum se poate observa, calitatea pregatirii teoretice, comparativ cu datele initiale, s-a

imbunatatit la ambele grupe insd, la grupa experimentald rezultatele sunt mai bune.

Tabelul 3.3. Analiza comparativa a indicatorilor reusitei studentilor grupelor martor si

experimentale in dinamica cercetarii pedagogice

Caracteristicile statistice
Nr. Grupele a notelor
crt. experimentale Rezultatele Rezultatele t P
initiale finale
T +m T+m
1. | Grupa experimentals 7,75 £0,20 8,40+ 0,15 351 | <0,01
2. Grupa martor - 7,55 = 0,21 7,95+ 0,16 2,10 <0,05

Nota: P—- 0,05 0,01 0,000 wunde f=19
t= 2093 2861 3,883

3.2. Rezultatele pregatirii profesionale a studentilor in baza aptitudinilor practice in turism
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Pregatirea profesionala a specialistilor din ramura turistica prevede o acumulare a unor
deprinderi si priceperi practice.

Potrivit planului de studiu anterior, studentii specializati in turism trebuiau sa
indeplineasca un sir de obiective bazate pe unele discipline practice. In acest sens, studentul
trebuia sd cunoasca si sd obtind deprinderi practice la tehnica turismului, la procesul de
desfasurare a marsului turistic si nu in ultimul rdnd la pregatirea fizicd generala si specifica
turistului a viitorului specialist din domeniu.

In planurile de studii cu durata instruirii de 4 patru ani si a celor cu durata de 3 trei ani s-a
prevazut un numar considerabil de ore practice, care au putut fi realizate in cadrul cursului
perfectionarii maiestriei sportive (P.M.S.) in perioada desfasurdrii marsurilor turistice,
intrunirilor si competitiilor turistice etc. Totodata, in procesul analizei planurilor de studii si a
programelor precedente nu au fost specificate suficient si concret ce aptitudini si competente
practice trebuie sa obtind viitorul specialist de turism.

Astfel, in procesul cercetarilor a fost elaborat un sistem al pregatirii profesionale, bazat
pe disciplinele practice si a unor criterii de evaluare a studentilor la diferite etape de invatamant.
In cadrul desfasurarii activitatilor practice, unde se preda disciplina turismul sportiv, s-a urmarit
ca studentii sa 1insuseasca detaliat tehnica diferitelor procedee turistice cum ar fi: ,trecerea
suspendata”, ,.funiile paralele”, ,,pendulul” etc. Totodata, au fost stabilite normative de control
propuse de structurile ierarhice superioare turistice, ca sistem de evaluare a aptitudinilor practice
turistice ale studentilor (Anexa 3).

In procesul cursului perfectionarii maiestriei sportive s-a stabilit un program metodico-
stiintific argumentat, in care s-a prevazut invatarea si perfectionarea tehnicii de turism §i in
special dezvoltarea fizicd generala si speciald a studentilor. Aceste activitdti se finalizau prin
aprecierea nivelului pregatirii motrice specifice necesare viitorilor specialisti din domeniu.

in contextul celor mentionate mai sus studentii ambelor grupe experimentale au fost supuse
unui studiu pedagogic experimental pe perioada ultimului an de invatamant, in care grupa
martor (anul 4 patru de studiu) a urmat pregatirea conform sistemului anterior traditional, iar
grupa experimentald (anul 3 trei de studiu) a lucrat conform noului plan de studiu elaborat de
noi.

Observatia pedagogica a fost utilizata in scopul aplicarii materialelor necesare.

In cronometrarea diferitor feluri de activititi ale grupei turistice in timpul practicei la aer
liber, a fost apreciata viteza de executare a deferitor actiuni tehnice si tactice, ce determina
nivelul de pregatire a membrilor grupei turistice. Rezultatele cronometrarii au fost expuse in

procesul verbal.
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Observatiile asupra 1indeplinirii procedeelor tehnico-tactice 1n timpul inlaturarii
obstacolelor locale la efectuarea exercitiilor de control ,,.Distanta tehnica personald de scurta
duratd” si ,,Distanta tactico-tehnica de echipd” au fost efectuate cu ajutorul proceselor verbale,
unde au fost fixate greselile fiecarui participant. Au fost fixate urmatoarele greseli: indeplinirea
incorecta a procedeului tehnic, nodul legat incorect, nu a fost ingurubat mansonu carabinei, au
fost incalcate conditiile etapei (Anexa 3).

Observatiile referitoare la arbitrajul pe etapele distantelor de clasd II-III au fost infaptuite
cu ajutorul proceselor verbale in care erau fixate actiuni de arbitraj ale studentilor participanti la
experiment. Fiecare student arbitru dispunea de un proces verbal in care erau fixate penalizarile
pentru indeplinirea incorecta a actiunilor tehnico-tactice. Pana la inceperea procedurii de
apreciere participanti la competitie au fost pregétiti pentru parcurgerea distantei. Pentru fiecare
a fost elaborat un model tehnico-practic de parcurgere a distantei, au fost determinate in mod
strict greselile care puteau fi acceptate la etapa datd. Aprecierea deprinderilor de arbitraj a fost
infaptuitd cu ajutorul compararii procesului verbal de arbitraj si caracteristicilor model ale
actiunilor participantilor. In timpul aprecierii si autoaprecierii au fost fixate actiunile incorecte
ale arbitrului: interpretarea incorecta a greselilor; greselile fixate ce n-au fost comise de
participant; greselile nefixate.

Rezultatele observatiilor pedagogice au demonstrat ca pregatirea studentilor pentru
desfasurarea activitatilor turistice in aer liber prezintd suficiente neajunsuri, fie de naturd
obiectiva, fie de natura subiectiva.

Graficele prezentate au urmarit intelegerea materialului prezentat, ilustrand sugestiv
fenomenele analizate si constituind mijloace ilustrative de exprimare a rezultatelor.

Studentii ambelor grupe au fost verificate printr-un sistem de teste, prin care s-au obtinut
date statistice privind nivelul initial de aptitudini specifice din domeniu. Rezultatele medii sunt

prezentate in (Tabelul 3.4.)

Tabelul 3. 4. Analiza comparativa a rezultatelor reusitei deprinderilor practice la turism a

studentilor grupelor martor si experimentale (etapa initiala)

Nr. Disciplinele Caracteristicile statistice
crt. T 4im
t; P
I. Grupa experimentalad proces de instruire Bologna de 3 trei, semestrele 2, 3, 4.
1. Perfectionarea maiestriei sportive 7,90 £ 0,12
2. Turismul sportiv 7,80 + 0,12
3. Mars turistic 7,50 £ 0,18
4, Bazele teoretice i metodice ale turismului 7,60 + 0,18
Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate 7,70 + 0,15
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Il. Grupa martor proces de instruire traditional de 4 ani, semestrele 1,2,3,4,5,6.

1. Perfectionarea maiestriei sportive 7,55 + 0,18

2. Organizarea turismului sportiv 7,60 £ 0,12

3. Turism 7,70 £+ 0,12

4. Mars turistic 7,60 + 0,12

Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate 7,01 + 0,14

Analiza comparativa a caracteristicilor statice B B t P
7,70 + 0,15 si 7,61 £ 0,14 0,41 > 0,05

Comparand aceste date statistice, se poate mentiona ca notele obtinute de ambele grupe

nu manifesta o diferentd semnificativa.
Comparand mediile grupei martor, unde ~ +m este egal cu 7,61 + 0,14, cu mediile

grupei experimentale, unde =~ + m este egal cu 7,70 + 0,15, sa obtinut un prag de
semnificatie
t= 041 P> 0,05

In baza acestor date statistice se poate constata ca intre grupele incluse in experiment nu
existd o diferentd semnificativa, astfel grupele sunt identice privind nivelul lor de aptitudini
practice. Pentru o confirmare mai convingatoare a rezultatelor obtinute in perioada initiala, la
inceput de experiment pedagogic a fost efectuata o analiza corelativa intre grupa martor si cea
experimentala in vederea aprecierii unor legaturi corelative intre suma notelor unei grupe fatd de
alta. Datele obtinute demonstreaza ca intre grupele incluse in cercetare existd o legatura
corelativa statistic veridica, coeficientul de corelatie este egal cu 0,75 unde P <0,001. Aceasta
confirma ca intre grupe nu este o diferentd pronuntata statistic.

Pe perioada desfasurarii experimentului pedagogic s-au aplicat noi tehnologii de predare,
invatare a studentilor din grupa experimentald, unde s-a prevdzut obtinerea deprinderilor si
priceperilor specifice turismului. in rezultatul perioadei de cercetare s-au efectuat testarile finale

la ambele grupe prin parametrii stabiliti anterior. Datele finale sunt prezentate in (Tabelul 3.5.)

Tabelul 3.5. Analiza comparativa mediei a rezultatelor reusitei deprinderilor practice la turism a

studentilor grupelor martor si experimentale etapa finala

Nr. Disciplinele Caracteristicile statistice
crt. T 4+m
t; P
I. Grupa experimentald proces de instruire Bologna de 3 trei ani, semestrele 5, 6.
1. | Perfectionarea maiestriei sportive 8,25 = 0,12
2. | Patrimoniul turistic al R.M. 8,20 + 0,12
3. | Turismul asanativ 835 + 0,12
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4. | Mars turistic 8,20+ 0,18

Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate 8,25 + 0,13

Il. Grupa martor proces de instruire traditional de 4 ani, semestrele 7, 8.

1. | Perfectionarea maiestriei sportive 7,75 £ 0,18
2. | Bazele teoretice si metodice ale turismului 7,85 £ 0,12
3. | Tehnica de calcul in sfera turismului 7,90 £ 0,12
4. | Mars turistic 7,70 £ 0,18
Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate B 7,80 +0,15
Analiza comparativa a caracteristicilor statice B B t P
8,25 + 0,13 si 7,80+ 0,15 2,25 < 0,05

Analiza datelor statistice prezentate in (Tabelul 3.5.) demonstreaza ca la cele patru
discipline predate studentilor atat in grupa martor cat si in cea experimentald s-au manifestat
unele diferente, deoarece grupa experimentald a obtinut rezultate mai eficiente. Astfel, media
parametrilor la grupa experimentala se echivaleaza cu 8,25 iar media la grupa martor este de
7,80, iar P <0,05. Deci ar fi de mentionat ca imbunatatiri la acest comportament s-au obtinut si
la grupa martor, 1insa diferenta intre grupa experimentald si cea martor sunt statistic veridice.
Asadar, calitatea pregatirii profesionale a grupei experimentale a fost mai eficienta.

Corelatia mediilor reusitei deprinderilor practice la turism a studentilor din grupele
experimentale la etapa finala a cercetarii pedagogice demonstreaza legaturi nesemnificative,
unde coeficientul de corelatie ry = 033, iar P >0,05. Acest fenomen demonstreaza
ca la etapa finala corelatia intre parametrii obtinuti nu are legaturi stranse.

Pentru o explicare mai convingatoare a fost efectuata o analiza statistica a rezultatelor
initiale si finale pentru fiecare grupa in parte, rezultatele sunt prezentate in (Tabelul 3.6.) Dupa
cum se poate observa, la grupa experimentala exista o diferenta semnificativa intre datele initiale
si finale. In acest caz, pragul de semnificatie t = 3,79, iar P < 0,01. La grupa martor s-a
observat o tendintd de imbunatétire a rezultatelor, insd datele nu au demonstrat o diferenta
statistic veridic

t =120 iar P>0,05

Tabelul 3.6. Analiza comparativa a reusitei deprinderilor practice la turism a studentilor grupelor

martor si experimentale in dinamica cercetarii pedagogice

Caracteristicile statistice
a notelor
Nr. Grupele Rezultatele Rezultatele t P
crt. experimentale initiale finale
T im ~ +m
1. | Grupaexperimentald 7,70 £ 0,15 825 + 0,13 379 <001
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2. Grupa martor - 7,61 £ 0,14 7,80 £ 0,15 1,20 > 0,05

Nota: P - 0,05 001 0,001
t = 2,093 2861 3,883

3.3. Analiza comparativa a rezultatelor pregatirii organizatorico-metodice a studentilor

Un aspect important in pregatirea profesionald a viitorilor specialisti in domeniul
turismului 11 constituie compartimentul organizatorico-metodic. Dupa cum s-a mentionat
anterior, studentii obtin o suma de cunostinte teoretice, practice de profil, insa este extrem de
important de a implementa aceste cunostinte si deprinderi in procesul practicilor de initiere,
tehnologii si nu in ultimul rand, manageriala de profil.

Aceasta activitate permite de a stabili cum viitorii specialisti de turism vor putea organiza
diferite activitdti in conditiile extremale, adicd in procesul marsurilor turistice, expeditii de
diferite feluri in diferite anotimpuri ale anului, in elaborarea documentatiilor necesare organizarii
unor astfel de activitati turistice, in care se prevede intitularea unui plan de organizare a
cantonamentului turistic, a unei oferte turistice, a contractelor referitor la activitatile turistice,
elaborarii unui proiect individual legat de lucrul administrativ. In acest sens, este necesar ca
studentii, 1n perioada acestei pregatiri organizatorico-metodice, sa obtina competente
profesionale necesare pentru a se incadra cat mai eficient in structurile turistice de diferite
orientari, ca de exemplu: turism asanativ, recreativ, activ, de afaceri, etnografic, cultural etc.

Analiza planurilor si a programelor de invatdmant care au fost implementate in procesul
de pregatire a specialistilor atat cu 4 patru ani de studii cat si cu 3 trei ani de studii, la etapa
actuala nu prevede in continutul disciplinelor preconizate componenta organizatorico-metodica,
care, dupd parerea noastra este necesard in vederea pregatirii unui specialist de turism intr-0
formd mai adecvati. Insemnitatea acestei pregitiri profesionale are o influenti importanti in
vederea obtinerii unui calificativ specific profilului turistic, totodata acest component creeaza un
complex de aptitudini psiho-pedagogice si sociale a viitorului specialist in domeniu. Studentii,
in procesul derularii acestor activitati organizatorico-metodice, pot influenta benefic momentele
de socializare si motivatie a propriei personalititi si persoanelor care sunt implicate in
desfasurarea activitatilor nestandard care apar pe parcursul calatoriilor.

In contextul celor expuse mai sus am fintreprins incercarea si aplecim in procesul
pregatirii studentilor acel numar de ore propus de noi in programele de studiu, in care obiectivele
principale au fost axate pe imbunatatirea nivelului de pregatire organizatorico-metodice. Astfel,

procesul de desfasurare a experimentului preconizat s-a realizat In cateva etape.
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Prima etapa s-a extins pe perioada de instruire pentru studentii cu 4 patru ani de studii,
grupa martor 1n semestrele 2,3,4,5,6, iar pentru studentii cu 3 trei ani de studii grupa
experimentald instruirea s-a extins in semestrele 2,3,4. Este de mentionat cd atat studentii din
grupa martor cat si cea experimental nu au Indeplinit un complex evident privind pregatirea
organizatorico-metodica, totusi studentii ambelor grupe au acumulat un volum de priceperi si
deprinderi practice in aceasta etapa de invatamant. Astfel, studentii ambelor grupe au fost
evaluate la compartimentul organizatorico-metodice la sfarsitul anului 3 trei grupa martor si anul
2 doi grupa experimentald. Rezultatele obtinute sunt prezentate in (Tabelul 3.7.), care vor fi
considerate ca date initiale pentru ambele grupe.

in tabelul respectiv au fost incluse patru discipline pentru fiecare grupa aparte. Aici s-a
luat in considerare in special practicile de instruire, elaborarea documentelor pentru diferite
activitati turistice §i organizarea acestora activitati. Analiza rezultatelor obtinute in prima etapa
ne-a demonstrat cd mediile notelor grupei experimentale variaza intre 7,39 si 7,58, suma
mediilor la grupa data echivaleaza cu 7,50. Media notelor la grupa martor variaza intre 7,27 si
7,38, suma mediilor este egala cu 7,41. Analiza statistica intre suma notelor grupei martor si

grupei experimentale arata ca intre ele nu exista diferente semnificative t=0,39 P >0,05.

Tabelul 3.7. Analiza comparativa a mediei rezultatelor reusitei deprinderilor organizatorico-

metodice la turism a studentilor grupelor martor si experimentale (etapa initiala)

Nr. Disciplinele Caracteriiticile statistice
crt. +m
t; P
I. Grupa experimentala proces de instruire Bologna de 3 trei ani, semestrele 2, 3, 4.
1. | Practica de initiere 7,39 + 0,18
2. | Structura si analiza documentatiei 7,40 £ 0,18
3. | Elaborarea documentatiei marsului turistic categoria I com. 7,64 £ 0,18
4. | Continutul, organizarea si desfasurarea unei activitati turistice 7,58 + 0,12
Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate 7,50 + 0,16
Il. Grupa martor proces de instruire traditional de 4 ani, semestrele 1,2,3,4,5,6.
1. | Practica pedagogica 727+ 0,18
2. | Practica pedagogica in cercurile turistice 7,57 £ 0,12
3. | Structura si analiza documentatiei 7,43 £ 0,18
4. | Continutul ,organizarea si desfagurarea unei activitati in scoald 7,38 £ 018
Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate B 7,41 + 0,16
Analiza comparativa a caracteristicilor statici B B t P
7,50 £ 0,16 si 7,41 £ 0,16 0,39 > 0,05
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Coeficientul de corelatie intre datele obtinute de ambele grupe este egal cu 0,84, aceasta
vorbeste ca intre grupe exista o legatura stransa; pragul de semnificatie t = 0,001. Aceste
argumente permit sa constatdm cd gupele incluse in experiment nu au o diferenta semnificativa.

Tot aici putem mentiona ca nivelul pregatirii organizatorico-metodice a studentilor dupa
3 trei ani de studii si acelor cu 2 doi ani de studii nu se deosebeau esential. O astfel de situatie
permite sd afirmdm ca in planurile si programele de studiu putin s-a acordat atentie la
compartimentul organizatorico-metodice, fapt ce se confirma si prin faptul ca notele la
disciplinele prezentate sunt destul de modeste.

Etapa Il experimentald s-a inceput cu anul 3 (trei) de studii grupa experimentala si cu
anul 4 (patru) grupa martor, din septembrie 2007. in perioada acestei etape s-au aplicat in grupa
experimentala programele de studii in care s-a prevazut desfasurarea procesului de instruire
orientat spre o activitate organizatorica-metodicd cu o pondere de ore 30% din numarul total
prevazut. In programele de studii,la componenta organizatorici-metodici, la grupa
experimentala au fost incluse un sir intreg de activitati care s-au referit la formarea
competentelor privind elaborarea planului de organizare a activitatilor turistice, elaborarea
desfasurare a cantonamentelor turistice, intrunirilor turistice, marsurilor turistice de diferite
categorii de complexitate etc.

Realizarea acestui volum de instruire profesionald s-a efectuat atat in perioada anului de
studii cat si in perioada practicilor de instruire. In finalul experimentelor s-au efectuat evaluiri
finale la activitatile prevazute in programele elaborate de noi. Rezultatele obtinute sunt
prezentate in (Tabelul 3.8.)

Procesul de studii cu studentii grupei martor s-a desfasurat in baza programelor aprobate
anterior — traditionale. Este de accentuat ca si studentii grupei martor au fost implicati in
procesul metodic, insa structura si continutul materialului nu a fost modificat cum s-a procedat in
grupa experimentald. Urmarind, datele comparative finale ale grupei martor cu datele grupei
experimentale, putem mentiona ca eficienta aplicarii noilor programe a influentat pozitiv
pregatirea organizatorico-metodica in favoarea grupei experimentale .

Suma notelor medii ale grupei experimentale a fost 8,25, iar a grupei martor 7,80.
Analiza statisticd intre aceste date obtinute demonstreaza o diferentd semnificativd statisticd,
unde pragul de semnificatie t= 2,27, iar P <0.05. Aceasta situatie confirma ipoteza inaintata
anterior ca activitatea organizatorico-metodica a fost efectuatd in vederea unei pregatiri
profesionale mai bine decat la studentii din grupa martor.

Tabelul 3.8. Analiza comparativa a mediei rezultatelor reusitei organizatorico-metodice la

turism a studentilor grupelor martor si experimentale (etapa finala)
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Caracteristicile statistice
Nr. Disciplinele +m
crt. t: P
I. Grupa experimentala proces de instruire Bologna de 3 trei ani, semestrele 5, 6.
1. | Practica tehnologica 8,00 + 0,12
2. | Practica de licenta 8,25 + 0,12
3. | Elaborarea documentatiei (mars turistic, ofertd turistica) 8,50 + 0,18
4. | Organizarea si desfagurarea unei Intruniri turistice 8,25 +£0,12
Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate 8,25 + 0,13
Il. Grupa martor proces de instruire traditional de 4 ani, semestrele 7, 8.
1. | Practica pedagogica 7,70 + 0,18
2. | Practica manageriala 7,85 + 0,18
3. | Teza de licenta 7,85+ 0,12
4. | Organizarea si desfasurarea unei mars turistic in scoala 7,80 £ 0,12
Insemnitatea medie aritmetica din datele prezentate B 7,80 + 0,15
Analiza comparativa a caracteristicilor statice B B t P
825 + 0,13 si 7,80 + 0,15 2,27 <0,05

In continuare datele obtinute au fost supuse unei analize intre datele initiale si cele
finale ale ambelor grupe. Astfel, in grupa experimentala s-au obtinut o diferenta considerabila
intre datele initiale vizavi de cele finale. In (Tabelul 3.9.) este prezentat pragul de semnificatie t
= 5,10,

martor, unde pragul de semnificatie t=2,43 iar P <0,05.

jar P < 0,01. O situatie modesta s-a constatat intre datele initiale si finale ale grupei

Tabelul 3.9. Analiza comparativa a formarii competentelor organizatorico-metodice la turism a

studentilor grupelor martor si experimentale

Caracteristicile statistice
Nr. Grupele a notelor t P
ert. experimentale Rezultatele Rezultatele

initiale finale

T4 m T4 m
1. | Grupa experimentala 7,50 £0,16 8,25+0,13 5,10 <0,01
2. | Grupa martor 7,41 £0,16 7,80 +0,15 2,43 <0,05

Corelatia mediilor reusitei formarii competentelor organizatorico-metodice la turism la
etapa initiala a cercetarii pedagogice demonstreaza ca procesul de insusire a cunostintelor de
catre studenti in cadrul practicii tehnologice, intr-o mare masurd este important pentru grupa
experimentala, in timp ce pentru grupa de control o asemenea practica nu permite obtinerea

rezultatelor Tnalte: ry = 0,73, unde P <0,001
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Tabelul 3.10. Analiza comparativa a reusitei practicii tehnologice la turism a studentilor grupelor

martor si experimentale

Caracteristicile statice
NI Grupele Re'zgl'tatele Rez_ultatele t p
initiale finale
crt. experimentale T im T 4im
1. | Grupa experimentala 7,57+0,17 8,30+0,14 451 < 0,001
2. | Grupa martor 7,53 +0,17 7,87 £0,15 1,95 > 0,05
t 0,17 2,15
P > 0,05 <0,05

3.4. Valoarea Complexului didactic in procesul de formare a competentelor

profesionale a managerilor in turism

Caracteristica esentiala a procesului instructiv-educativ actual este determinata de
schimbarea centrului de greutate de pe aspectul ce presupune asimilarea de cunostinte,
informatii, pe cel aplicativ, cu accent pe formarea capacitatilor si competentelor. Din aceasta
cauza, incercarea de a aborda procesul de pregatire si de formare a cadrelor didactice centrat pe
formarea competentelor si capacitatilor de predare-invatare, evaluare si de comportament in
domeniul turismului este o actiune concludenta.

In baza acestor directii didactice, viitorul specialist trebuie si obtina cunostinte, priceperi
si competente profesionale caracteristice viitoarei lui activitati din domeniu.

In planurile si programele de studii la specializarea manager in turism sunt previzute
structuri si continuturi privind pregdtirea profesionald a acestor specialisti. Tot aici s-ar putea
mentiona evaludrile studentilor, care sunt apreciate in baza unor testdri teoretice §i practico-
metodice prin examenul la disciplinele predate. In acest sens, pentru obtinerea unor performante
profesionale eficiente este important ca viitorul specialist manager in turism sa-si formeze un
ansamblu variat de competente, care sa se armonizeze in Orce situatie profesional-pedagogica.
Competenta trebuie privitd intr-o acceptiune mult mai complexd. Menirea procesului de
invatamant la etapa actuala este de a forma competente, care la randul lor sa genereze valoare si
performanta.
si afectiv si are repercusiuni importante asupra stilului de conducere. In prezent sunt abordate
problemele privind competentele metodologice, competente de comunicare, relationale,
competente de evaluare, competente psiho-sociale si competente de management al carierii. In

vederea celor expuse anterior, am aplicat in procesul instructiv educativ verificarea nivelului
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pregatirii profesionale prin implementarea unor fise de autoapreciere §i apreciere a
competentelor specifice viitorului specialist manager in turism in afara examenelor de curs.
Modalitatea de evaluare s-a efectuat prin stabilirea nivelului competentelor teoretice,
deprinderilor practice si organizatorico-metodice. In cadrul evaluirii s-a aplecat metodica
elaboratda de Diaconu M. [27], care propune 50 de calititi (competente) in vederea stabilirii
nivelului pregitirii profesionale a specialistului. In contextul celor mentionate, s-a stabilit
progresul imbunatatirii nivelului competentelor specifice prin autoaprecierea individuala de catre
studenti. In acelasi timp, s-a stabilit aprecierea nivelului competentelor profesionale prin
intermediul unei comisii de experti. In continuare sunt prezentate rezultatele statistice ale
competentelor specifice, prin autoaprecierea proprie a studentilor (Tabelul 3.11.).

Analiza rezultatelor obtinute de catre studentii inclugi in cercetarea experimentalad
demonstreaza ca la evaluarea teoretica in faza initiala studentii grupelor martor si experiment nu
au manifestat o diferenta statistica intre ele t= 1,96, unde P > 0,05. Este semnificativ faptul ca
prin analiza esantioanelor conjugate intre rezultatele initiale si finale grupa martor a dovedit o
imbunatatire a competentelor specifice, insa datele pragului de semnificatic este mai mare de
0,05. In acelasi timp, grupa experimentald a avut o imbunititire evidenta intre parametri initiali

si finali, unde t=2,57, iar P <0,05.

Tabelul 3.11. Rezultatele formarii competentelor specifice de autoapreciere

Grupa martor Grupa experimentala
Nr. autoaprecierea studentilor n bloc autoaprecierea studentilor in bloc
crt. Blocurile
Etapa Etapa Etapa Etapa
initiald finala t P initiala finala t P
X+m X+m X+m X+m
7,91+0,19 | 8,224+0,17 | 1,63 | >0,05 | 8,38+0,15 | 8,74+0,13 | 2,57 | <0,05
L Teorie 7.9140,19 8.38+0,15 1,96 | 0,05
8,2240,17 8,74+0,13 | 2.47 | <0,05
7,78+0,20 | 8,01+0,21 | 1,09 | >0,05 | 8,25+0,13 | 8,62+0,14 | 2,64 | <0,05
. . 1,96 | >0,05
2. Deprinderile | 7,78+0,20 8,25+0,13
practice
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8,01+0,21 8,62+0,14 | 2,44 | <0,05

7,45+0,15 | 7,78+0,17 | 194 | >0,05 | 7.65+0,20 | 8,29+0,15 | 3,55 | <0,01

. . 0,80 | >0,05
Organizatorico | 7,45+0,15 7.65+0,20
metodice

7,78+0,17 8,29+0,15 | 2,22 | <0,05

Analizand rezultatele esantioanelor neconjugate (grupa martor si experimentald) de la
etapa finala se poate observa o crestere semnificativa in favoarea grupei experimentale, unde t =
2,47, P <0,05.

Rezultatele obtinute la autoaprecierea competentilor profesionale privind deprinderile
practice ale studentilor au demonstrat semnificatii statistice veridice intre esantioanele conjugate
a grupei experimentale, unde t = 2,64; P < 0,05. Aceasta situatie se observa si prin datele
obtinute intre esantioanele neconjugate la etapa finala, unde P <0,05.

Analizand rezultatele competentelor profesionale ale studentilor prin autoaprecierea
competentelor organizatorico-metodice s-au evidentiat diferente semnificative intre datele finale
ale esantioanelor neconjugate (P < 0,05), o imbunatatire semnificativa s-a observat la grupa
experimentala (esantion conjugat) pragul de semnificatie fiind mai mic P <0,001.

In acelasi timp grupa martor a demonstrat unele imbunatitiri ale competentelor
organizatorico-metodice t= 1,94 pragul de semnificatie este mai mare de P > 0,05. Analiza
statistica prezentata mai sus (Tabelul 3.11.) a permis sa constatam cat de obiectiv studentii pot
sa-si autoaprecieze competentele profesionale, formate pe parcursul studiilor universitare la
specializarea manager in turism. Din aceste considerente, se poate afirma ca atat studentii grupei
martor cat si ai grupei experimentale, demonstreaza ca au avut o evaluare eficientd, insa mai
evidentiata este la subiectii grupei experimentale. In acest sens, se poate argumenta cd modul de
aplicare a programelor de studii a disciplinelor predate este corect inteles de studentii inclusi in
grupa experimentald, care si-au autoapreciat competentele obtinute pe parcursul studiilor
respective.

In procesul derulirii cercetirii aplicative la nivelul studentilor grupelor experimentale s-a
prevazut analiza aprecierii competentelor profesionale prin intermediul unei grupe de experti din

domeniul turismului la etapa initiala si finala a experimentului.
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Materialul prezentat in (Tabelul 3.12.) evidentiaza rezultatele statistice ale competentelor
specifice evaluate de specialistii din domeniul turismului. Analizdnd datele obtinute de
esantioanele conjugate si neconjugate, se poate constata ca la compartimentul teorie au fost
imbunatatite rezultatele la ambele grupe incluse in cercetare, insd o crestere mai eficientd se
observa la grupa experimentald, unde t = 4,15, iar P < 0, 001. Comparand rezultatele
finale intre grupa martor si cea experimentala se observa o diferenta statistic veridica P < 0,05.

Analiza statisticd prezentatd in (Tabelul 3.12.) privind dinamica imbunatatirii
deprinderilor practice la tehnica turistica ne demonstreaza iardsi o imbunatatire a competentelor
profesionale prin luarea operativda a deciziilor, prin manifestarea creativd a indeplinirii
elementelor tehnice la diferite etape de instruire etc.

In acest sens punctajul obtinut de grupa experimentald demonstreazi o diferentd
semnificativa intre datele initiale si cele finale, unde t =577, iar P<0.001.
O deosebire semnificativd se observa si intre datele finale ale grupei martor si
experiment, unde P < 0,05.

in procesul de implementare a Complexului didactic s-a urmirit cat de eficient sunt
dezvoltate aptitudinile organizatorico-metodice. In acest sens, grupa de experti a stabilit nivelul
de evaluare a competentelor profesionale demonstrate la etapa initiala, comparandu-le cu cele

obtinute la etapa finala.

Tabelul 3.12. Rezultatele statistice ale competentelor specifice de apreciere ale studentilor

Grupa martor Grupa experimentala
aprecierea studentilor in bloc aprecierea studentilor in bloc
Nr. Blocurile
crt. Etapa Etapa Etapa Etapa
initiala finala t P initiala finala t P
X+m X+m X+m X+m
7,67£0,17 | 7,99+0,16 | 1,87 | >0,05 | 7,97+0,12 | 8,51+0,13 | 4,15 | <0,001
1. Teorie
7,67+0,17 7,97+0,12 1,43 | >0,05
7,99+0,16 8,51+0,13 | 2,47 | <0,05
7,64+0,19 | 8,06+£0,21 | 2,00 | >0,05 | 7,87+0,12 | 8,62+0,14 | 5,77 | <0,001
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Deprinderile | 7.64+0,19 7,87+0,12 1,04 | >0,05
practice

8,06+0,21 8,62+0,14 | 2,24 | <0,05

7,41+0,18 | 7,75+0,20 | 1,70 | <0,05 | 7,63+0,16 | 8,34+0,19 | 3,94 | <0,001

Organizatorico | 7.41+0,18 7,63+0,16 0,92 | >0,05
metodice

7,75+0,20 8,34+0,19 | 2,18 | <0,05

Punctajele prezentate statistic in (Tabelul 3.12.) demonstreaza ca intre grupa martor si
cea experimentala la etapa finald s-au obtinut diferente semnificative veridice, unde t = 3,94,
lar P < 0,001. Analiza statistica intre esantioanele neconjugate la etapa finald iarasi
demonstreaza o diferenta semnificativa, unde t=2,18, iar P <0,05.

In consens cu cele mentionate anterior se poate afirma ci aprecierea efectuatd de grupa
de experti este mult mai obiectivd decat autoaprecierea efectuatd de studenti. Se poate afirma
faptul ca cercetarea aplicativa a influentat eficient dezvoltarea si obtinerea competentelor
profesionale ale viitorului specialist — manager in turism.

Conform planurilor de studii din invatamantul universitar, studentii sunt apreciati prin
diferite forme de evaluare, cum ar fi: evaludri curente si finale, cand studentul sustine examenul
respectiv si este apreciat cu o nota. Nota finald a examenelor pana la moment nu se bazeaza pe
un sistem bine argumentat stiintific, la care sa se ia in considerare aprecierea nivelului de
competente profesionale de care in viitor va avea nevoie acest specialist. In ideile prezentate in
lucrarea datd s-a intreprins incercarea sa stabilim cum studentii se autoapreciaza, iar grupa de
experti apreciazi existenta acestor competente profesionale. In cercetarea propriu-zisi a fost

interesant sd stabilim daca existd legaturd corelativa intre rezultatele medii ale examenelor

obtinute in procesul formarii competentelor profesionale specifice managerului in turism.

Tabelul 3.13. Analiza legaturii corelative dintre rezultatele examenelor si a autoaprecierii

competentelor profesionale

Grupa martor Grupa experimentala
Blocurile Initiala Finala Initiala Finala
Cunostinte r=0,410 r=0,588 r=0,397 r=0,701
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teoretice P >0,05 P>0,05 P >0,05 P<0,01
Aptitudini r=0,368 r=0,687 r=0,470 r =0,693
practice P >0,05 P <0,01 P <0,05 P <0,01
Aptitudini r=0,460 r=0,630 r=0,450 r=0,710
organizatorico P >0,05 P <0,01 P >0,05 P <0,001
metodice

Astfel am efectuat o analizd a legaturilor corelative intre rezultatele examenelor si
rezultatele autoaprecierii competentelor profesionale ale studentilor. Datele sunt prezentate in
(Tabelul 3.13.) Este important de mentionat cd la etapa initiala legaturile corelative dintre
rezultatele examenelor si competentele profesionale la ambele grupe nu demonstreaza coeficienti
de corelatie semnificativi: pragul de semnificatie este P > 0,05. Comparand rezultatele finale
privind autoaprecierea studentilor ale competentelor profesionale cu rezultatele examenelor se
obtin coeficienti de corelatie semnificativi P < 0,05; P < 0,001.

Un aspect important la care ne-am axat in studiul aplicativa fost stabilirea legaturilor
corelative intre rezultatele examenelor. Analiza statistica este prezentata in (Tabelul 3.14.)

Referindu-ne la datele din (Tabelul 3.14), se observd ca coeficientii de corelatie
demonstreaza legaturi stranse atat la grupa martor cat si la grupa experiment, unde pragul de

semnificatie variazd intre P <0,05 si P < 0,001.

Tabelul 3.14. Analiza legaturii corelative dintre rezultatele examenelor si a aprecierii

competentelor profesionale

Grupa martor Grupa experimentala
Blocurile Initiala Finala Initiala Finala

Cunostinte r=0,503 r=0,633 r=0,475 r=0,596

teoretice P <0,05 P <0,05 P <0,05 P<0,01

Aptitudini r=0,471 r=0,700 r=0,468 r=0,725

practice P <0,05 P <0,01 P <0,05 P <0,001

Aptitudini r=0,531 r=0,615 r=0,485 r=0,681

organizatorico P < 0,05 P <0,01 P < 0,05 P <0,01
metodice

Aici mai trebuie de mentionat faptul ca coeficientii de corelatie sunt evident mai mari
intre rezultatele medii ale examenelor finale si nivelului de competente profesionale obtinute in

faza finala. Rezultatele permit sa constatim ca studentii constientizeazd mai profund ca in
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procesul instruirii au necesitatea sa acumuleze o pregatire profesionald eficientd anume prin
dezvoltarea si obtinerea unor competente specifice pentru viitoarea lor activitate si pentru

integrarea cat mai adecvata In procesul de activitate a petii turistice.

3.5.Concluzii la capitolul 3

In baza rezultatelor obtinute privind implementarea Complexului didactic in cadrul
procesului instructiv a studentilor ca viitori specialisti in domeniul turismului se pot trage
urmatoarele concluzii:

1. Analiza pregatirii teoretice efectuata in baza rezultatelor obtinute la disciplinele de profil
a demonstrat ca nivelul cunostintelor teoretice atat a studentilor cu patru ani de studii cat
si a studentilor cu durata de trei ani de studii (proces Bologna) nu difera unul de altul. Cu
toate ca studentii cu trei ani de studii au unele rezultate mai eficiente, acest fenomen se
poate explica prin faptul ca cursurile de lectii ce se realizeaza mai compact (2-4 ore pe
saptamana de contact direct si tot atat timp este rezervat contactului indirect).

2. In rezultatul studiului privind valoarea aplicirii Complexului didactic (modulele
disciplinelor stabilite) in procesul de dezvoltare a deprinderilor practice si a aptitudinilor
organizatorico-metodice ale studentilor obtinute in cadrul experimentului pedagogic, s-a
stabilit cd nivelul pregatirii profesionale a studentilor cu duratd de studii de trei ani
(proces Bologna) demonstreaza rezultate mai inalte decat studentii cu durata de patru ani
de studii. Diferentele intre grupele experimentate (martor si experiment) din punct de
vedere statistic au manifestat o semnificatie veridica. La rezultatele deprinderilor practice
ale studentilor procesul de semnificatie ale grupei experiment s-a constituit t = 3.79, P <
0,01 ale grupei martor t = 1,20, P > 0.05. Conform rezultatelor obtinute la parametrii
competentelor organizatorico-metodice ale studentilor grupei experiment valorile
procesului de semnificatie au constituit t = 5,10, P < 0,01; ale grupei martor t = 2,43, P >
0,05. In acest sens, se poate mentiona ca Complexul didactic aplicat a contribuit eficient
la imbunatatirea pregatirii profesionale a viitorilor specialisti in domeniul turismului.

3. Pe parcursul demersului aplicativ s-a intreprins incercarea de a stabili procesul de
formare a competentelor profesionale ale studentilor printr-un sistem de criterii propus de
specialistii din domeniul psiho-pedagogic. Astfel, prin modul de autoevaluare si evaluare
a studentilor realizat in baza acestui sistem de criterii — competente obtinute la
compartimentele Teorie, deprinderi practice si organizatorico — metodice, s-a putut stabili
ca studentii atat cu durata de studii cu patru ani cat si cei cu durata de studii de trei ani la

etapa initiala au realizat procesul de autoevaluare, prezentand date aproximativ identice.
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La finele anului de studii a studentilor cu patru ani si a celor cu trei ani autoevaluarea s-a
realizat cu mult mai obiectiv, iar studentii cu duratd de trei ani au manifestat o
constientizare cu mult mai profunda in autoaprecierea cunostintelor si competentelor.
Un fenomen interesant s-a evidentiat in procesul de evaluare realizat de experti, care au
verificat nivelul competentelor profesionale ale studentilor. Rezultatele obtinute au
demonstrat o corelatie statistic veridica intre evaludrile expertilor si autoevaluarile
studentilor grupei experimentale, cu durata studiilor de trei ani. O corelatie mai putin

satisfacatoare s-a obtinut intre experti si studentii cu patru ani de studii.

CONCLUZII GENERALE S| RECOMANDARI
Studiul literaturii de specialitate privind pregatirea profesionald a specialistilor, rezultatele
analizei experientei obtinute privind implementarea Complexului didactic in cadrul procesului
educational in domeniul turismului, Se pot trage urmatoarele concluzii:

1. Analiza aspectelor teoretice si practice prezentate in eclaborarile stiintifice ale unor
specialisti din domeniul turismului si a culturii fizice ne-a permis sa constatam ca
continutul invatamantului turistic profesional depinde de factori si conditii psiho-
pedagogice generale si speciale. Dezvoltarea turismului necesitd implementarea urgenta a
tehnologiilor educationale moderne, ceea ce determina succesul industriei pe piata
turistica. Implementarea noilor tehnologii necesita cercetari stiintifice actuale, instruirea
personalului, acumularea cunostintelor noi, formarea deprinderilor practice,

autoinstruirea.
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2. Prin sintetizare analitica, a fost elaborat Complexul didactic pentru specialitatea cultura
fizica recreativa specializarea ,,Manager in turism”, in care au fost incluse urmatoarele 4
componente: organizational-procesuala, metodica, de continut si educativa. ldeea
principala este ca structura unitatilor Complexului didactic contribuie la o reflectare
sistematica, unitard a continutului invatdmantului si la o percepere corespunzatoare din
partea studentilor.

3. In corespundere cu scopurile instruirii turistice si in baza principiilor didactice, cu
evidenta caracteristicilor substantiale si formale ale cunostintelor, au fost relevate
criteriile de selectie si structurare a continutului componentelor Complexului didactic
pentru specializarea "Manager in turism”.

4. Analiza pregatirii teoretice efectuata in baza rezultatelor obtinute la disciplinele de profil
a demonstrat ca nivelul cunostintelor teoretice atat a studentilor cu patru ani de studii cat
si a studentilor cu durata de trei ani de studii (proces Bologna) nu difera unul de altul. Cu
toate ca studentii cu trei ani de studii au unele rezultate mai eficiente. Acest fenomen se
poate explica prin faptul ca cursurile de lectii se realizeaza mai compact.

5. In rezultatul studiului experimental privind influenta aplicarii Complexului didactic
asupra nivelului de formare a deprinderilor practice si a aptitudinilor organizatorico-
metodice a studentilor, s-a stabilit ca nivelul pregatirii profesionale a studentilor cu
durata de studii de trei ani (proces Bologna) demonstreaza rezultate mai bine decat
studentii cu durata de patru ani de studii. Diferentele intre grupele experimentate (martor
si experiment) din punct de vedere statistic au o semnificatie veridica. La rezultatele
deprinderilor practice ale studentilor procesul de semnificatie a grupei experiment s-a
constituit t = 3.79, P < 0,01, al grupei martor t = 1,20, P > 0.05. Conform rezultatelor
obtinute la parametrii competentelor organizatorico-metodice ale studentilor grupei
experiment, valorile procesului de semnificatie au constituit t = 5,10, P < 0,01, ale grupei
martor t = 2,43, P > 0,05. In acest sens, se poate mentiona ci Complexul didactic aplicat
a contribuit eficient la imbunatatirea pregatirii profesionale a viitorilor specialisti in
domeniul turismului.

6. Pe parcursul cercetarii s-a valorificat stabilirea nivelului de formare a competentelor
profesionale a studentilor printr-un sistem de criterii propus de specialistii din domeniul
psiho-pedagogic. Astfel, prin modul de autoevaluare si evaluare a studentilor realizat prin
aplicarea acestui sistem de criterii, s-a putut stabili ca studentii atat cu durata de studii cu
patru ani cat si acei cu duratd de studii de trei ani la etapa initiald au realizat procesul de

autoevaluare prezentand date aproximativ identice. La finele anului de studii a studentilor
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cu patru ani si a celor cu trei ani de studiu autoevaluarea s-a realizat cu mult mai obiectiv,
lar studentii cu durata de trei ani au manifestat o constientizare cu mult mai profunda in
autoaprecierea cunostintelor, deprinderilor si competentelor. Rezultatele obtinute au
demonstrat o corelatie statistic veridica intre evaludrile expertilor si autoevaluarile
studentilor grupei experimentale, cu durata studiilor de trei ani.

Instruirea in baza Complexului didactic propus constituie principalul mecanism prin
care societatea asigura modelarea personalitdtii indivizilor sdi, angrenati in ansamblul
relatiilor interumane existente la nivel social, precum si in activitati corelate cu diferite
subsisteme ale societatii. Noul plan de invatamant la disciplinele de specializare
”Manager in turism” trebuie sa instrumenteze proiectul social, economic, politic, cultural,
ce permite formarea specialistului capabil sa ofere un amplu si diversificat sistem de
servicii turistice specializate pentru comunitate.

Ca finalitate generald, educatia din sfera turismului isi propune sd contribuie la
dezvoltarea plenara a personalitatii studentilor, sa 1i constientizeze vizavi de
responsabilitatea lor de cetateni liberi, in vederea largirii sanselor de integrare pe piata
muncii, facilitarii mobilitatii in cadrul invatamantului superior, realizarii unui cadru
comun, dar flexibil de calificare, asigurarii controlului calitatii si a certificarii/acreditarii,

......

cat si In intreaga lume.

RECOMANDARI

Pornind de la caracteristicile componentelor structurale ale Complexului didactic,
urmeaza sa fie stabilite sarcinile principale ale instruirii studentilor, care pot influenta
obtinerea cunostintelor speciale, competentelor de desfasurare a analizei stiintifice,
utilizand aparate $i mijloace tehnice, capacitati de a lua decizii argumentate stiintific in

ege e

domeniilor stiintifice corespunzatoare (pentru specialitatea datd), priceperilor de utilizare
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a informatii stiintifice contemporane, constientizarea calificata a starii si nivelului de
dezvoltare a diferitelor activitati profesionale, adiacente Specializari ,, Manager in
turism”, capacitatea de a veni cu propuneri, idei constructive de dezvoltare si de
perfectionare a complexului turistic multiramural.

Din perspectiva pragmatica a planului de invatamant, al metodicilor diferitelor discipline
de specializare in turism, Studierea si (re)descoperirea legitatilor care guverneaza
procesele de predare-invatare-evaluare specifice domeniul turismului trebuie sa fie
centrul cercetarilor stiintifice de perspectiva. Ele analizeaza si promoveaza, in spiritul
logicei stiintelor moderne, obiectivele, continuturile, formele de organizare a activitatii
didactice, strategiile didactice alternative, strategiile de evaluare a randamentului
invatamantului superior de profil, parghiile si strategiile cultivarii unor repertorii
motivationale favorabile invatarii diferitelor discipline din domeniul turismului.
Promovarea unui proces permanent de restructurare si modernizare a didacticii
disciplinelor turistice, care se bazeaza pe cunoasterea obiectiva a procesului de predare-
invatare-evaluare, a disciplinelor turistice, a problemelor si dificultdtilor care 1l
caracterizeaza la macro si micro nivel, in scopul depasirii lor. (Re)formularea finalitatilor
didacticii disciplinelor turistice trebuie sa se axeze pe cerintele de concepere si proiectare
curriculard specifice, in functie de cerintele care rezultd din aplicarea in practica a
proiectelor turistice, respectiv din derularea efectivd a proceselor de predare-invatare-

evaluare.

Curriculumul disciplinelor ” Manager in turism” poate fi incadrat, in functie de criteriul
cercetarii fundamentale a curriculumului, in categoria curriculumului de profil si
specializat, intrucat vizeaza formarea si dezvoltarea strategiilor de actiune, a abilitatilor,
competentelor i comportamentelor caracteristice acelor domenii ale cunoasterii care 1si
gisesc corespondent in profilul turistic. In ansamblul siu, curriculumul disciplinelor
turistice a fost construit in acord cu paradigmele reformei curriculare - segment
cuprinzdtor si extrem de important al reformei educationale, intrucat isi propune sa
asigure premisele manifestarii reale a interactiunilor §i interdependentelor dintre
obiectivele educationale, continuturile instructiv-educative, principiile si strategiile de
predare-invatare-evaluoare, principiile si strategiile de evaluare, in contexte formale,
nonformale si informale.

Curriculumul disciplinelor turistice necesitd a fi construit in concordantd cu urmatorul
sistem de principii: principiile referitoare la curriculum in ansamblu; principii referitoare

la activitatea de invatare; principii referitoare la activitatea de predare, iar  sistemul
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principiilor didactice care au stat la baza construirii curriculumului disciplinelor turistice
trebuie sa coreleze cu urmatoarele orientari generale:

- Asigurarea caracterului logic al nucleului predarii-invatarii disciplinelor turistice, prin
situarea in pozitie privilegiata a strategiilor didactice, operationalizate ca articuldri
sistemice flexibile de metode, tehnici, procedee, de alternative de organizare, care sa
faca posibila eficientizarea invatarii;

- Inducerea si promovarea unei invatari logice si de profunzime, prin cresterea eficientei
abordarilor curriculare pragmatice si prin examinarea criticd, evaluativa a unor idei,
topici, proiecte, procese, fenomene si paradigme educationale;

- Valorizarea dimensiunii participative si activizate a invatarii, prin asigurarea unitatii
cognitivului cu motivationalul, prin intermediul unor influente educative care vizeaza

asigurarea legaturilor necesare intre teorie, practica si lucrul organizatoric educational.
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Tabelul A.1.1. Teorie etapa initiald anul I-1l Bologna

ANEXE

Anexa 1. Rezultatele obtinute de studenti

1 2 3 4 5 6
8 7 8 7 8 7
6 7 8 7 8 7
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3 5 6 7 6 7 6
4 6 7 8 8 8 7
5 7 8 9 8 9 8
6 9 8 9 8 9 8
7 6 6 7 7 l 7
8 7 5 8 6 7 6
9 8 7 8 7 8 7
10 7 8 8 8 8 8
11 7 8 8 8 9 9
12 8 9 9 8 9 8
13 6 8 7 7 8 8
14 5 7 6 6 l 7
15 7 7 6 7 l 7
16 6 8 7 7 8 6
17 9 8 8 8 9 8
18 10 8 8 9 10 8
19 8 7 7 8 8 8
20 6 7 8 7 8 7

5- topografia si orientarea sportiva, 6 — baz.teo.meto.tur.

Tabelul A.1.2. Teorie anul I- III grupa traditionala.

Nota: 1- managementul turistic, 2- teh.oper.turism, 3- turismul sportiv, 4— turismul rural,

1 1 2 3 4 5
2 7 8 8 7 7
3 7 6 8 7 7
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4 8 8 9 8 8 8
5 6 7 8 7 6 8
6 9 9 9 8 8 8
7 8 8 8 8 7 7
8 6 7 8 7 6 7
9 7 7 7 6 6 7
10 5 6 7 6 6 6
11 8 9 8 8 7 9
12 7 7 7 7 7 8
13 9 8 8 8 8 9
14 8 8 8 7 8 8
15 7 6 7 6 7 7
16 8 7 8 7 7 7
17 6 7 7 7 6 7
18 7 8 8 7 8 8
19 8 8 9 8 8 9
20 6 7 7 6 7 7

Nota: 1-organizarea turismului sportiv, 2- bazele teoretice si metodice ale turismului, 3-
turism, 4-bazele teoretico-metodice de cercetare, 5- evidenta contabila in sfera turismului,

6- tehnica de calcul in sfera turismului,

Tabelul A. 1.3. Teorie etapa finala anul III Bologna
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2 9 7 8 7 8 7
3 8 6 / 6 7 6
4 6 7 8 8 8 7
5 7 8 9 8 9 8
6 9 8 9 8 9 8
7 6 6 7 7 7 7
8 7 8 8 6 7 6
9 8 7 8 7 8 7
10 7 8 9 8 8 8
11 7 8 8 8 9 9
12 8 9 9 8 9 8
13 6 8 7 7 8 8
14 9 7 9 6 l 7
15 7 7 6 7 7 7
16 6 8 7 7 8 6
17 9 8 8 8 9 8
18 10 8 8 9 10 8
19 8 7 / 8 8 8
20 6 7 8 7 8 7

Nota : 1- managementul turistic, 2- managementul excursiei, 3- marketingul turistic,
4 — patrimoniul turistic, 5- bazele teoretico-metodice de cercetare, 6- examene de

licenta.

Tabelul A.1.4. Teorie etapa finala anul I- IV grupa traditionala.

1 1 2 3 4 5
2 7 8 8 7 7
3 7 6 8 7 7
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4 8 8 9 8 8
5 6 7 8 7 6
6 9 9 9 8 8
7 8 8 8 8 7
8 6 7 8 7 6
9 7 7 7 6 6
10 5 6 7 6 6
11 8 9 8 8 7
12 7 7 7 7 7
13 9 8 8 8 8
14 8 8 8 7 8
15 7 6 7 6 7
16 8 7 8 7 7
17 6 7 7 7 6
18 7 8 8 7 8
19 8 8 9 8 8
20 6 7 7 6 7

Nota: 1- bazele teoretice si metodice ale turismului, 2- intreprinzatorul in turism,
3- managementul in sfera turismului, 4-baza financiara in sfera turismului,

5- teza de curs management.

Anexa 2. Rezultatele obtinute de studenti.

Tabelul A. 2.1.Deprinderi practice la etapa initiala anul I- Il Bologna
si anul I-1IT grupa traditionala
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1 2 3 4
1 9 8 9 9
2 8 8 9 8
3 10 7 8 8
4 7 9 7 8
5 8 7 8 9
6 9 8 8 9
7 10 8 9 8
8 8 7 7 8
9 10 9 8 10
10 8 8 8 9
12 7 8 7 8
13 8 8 9 8
14 8 8 8 9
15 9 8 9 9
16 7 8 9 9
17 8 7 8 8
18 9 8 8 8
19 9 8 10 7
20 8 7 7 7

Nota: 1-P M S, 2 — turismul sportiv, 3 — mars turistic, 4 — bazele teoretice si metodice

ale turismului.

Tabelul A. 2.2. Deprinderi practice la etapa initiala anul I-III grupa traditionala
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1 2 3 4

1 8 7 8 8

2 8 7 9 8

3 7 8 8 8

4 9 8 8 9

5 8 7 7 9

6 8 8 8 9

7 9 8 10 9

8 8 9 9 8

9 9 9 9 9

10 7 7 7 7
11 8 8 8 7
12 8 8 8 8
13 7 7 7 8
14 8 8 8 9
15 7 6 8 7
16 8 8 8 8
17 9 8 9 8
18 10 8 8 9
19 10 8 7 8
20 8 7 7 8

Nota:1- P M S, 2 — organizarea turismului sportiv, 3 — turism, 4 — mars turistic.

Tabelul A. 2.3.Deprinderi practice etapa finala anul III Bologna
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1 2 3 4

1 9 8 8 9
2 8 8 7 8
3 7 7 8 8
4 7 6 7 7
5 8 7 8 9
6 9 8 8 9
7 7 8 7 8
8 8 7 7 8
9 8 7 8 9
10 8 8 8 9
12 7 6 7 8
13 8 8 7 8
14 8 8 8 9
15 9 8 9 9
16 7 8 9 9
17 8 7 8 8
18 6 8 8 8
19 7 6 7 7
20 8 7 7 7

Nota: 1-P M S, 2 — patrimoniul turistic R.M., 3 — mars turistic, 4 — managementul

excursiei

Tabelul A. 2.4. Deprinderi practice etapa finala anul IV grupa traditionala
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1 2 3 4
1 8 7 8 8
2 8 7 8 8
3 7 8 8 8
4 6 6 7 7
5 8 7 7 9
6 8 8 8 9
7 8 8 8 9
8 8 9 9 8
9 9 9 9 9
10 7 7 7 7
11 8 8 8 7
12 8 8 8 8
13 7 7 7 8
14 8 8 8 9
15 7 6 7 7
16 8 8 8 8
17 9 8 9 8
18 8 8 8 9
19 7 8 7 8
20 7 7 7 8

Nota:

1-PMS, 2 - Dbazele teoretice si metodice ale turismului, 3 — managementul in

sfera turismului , 4 — mars turistic.

Anexa 3. Rezultatele obtinute de studenti
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Tabelul A. 3.1.Competente organizatorico-metodice etapa initiald anul I-11 Bologna
si anul I-1II grupa traditionala

4 5 6
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Nota: 1 — practica de initiere, 2- studierea si analiza documentatiei, 3- elaborarea
documentatiei (mars turistic) categoria | complexitate, 4- continutul, organizarea si

desfasurarea unei activitati turistice.
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Tabelul A. 3.2. Competente organizatorico-metodice etapa initiala anul I- 11l grupa traditionala
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Nota: 1 — practica pedagogica, 2- practica pedagogica in scoli sportive, 3- studierea si

analiza documentatiei 4- organizarea si desfasurarea unei activitati turistice In scoala.

Tabelul A. 3.3. Competente organizatorico-metodice etapa finala anul 111 Bologna
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1 2 3 4 5 6
1 8 10 9 10
2 10 10 10 10
3 9 9 9 9
4 9 9 9 9
5 9 10 9 9
6 8 9 9 8
7 8 10 9 9
8 10 10 10 10
9 10 10 10 10
10 9 10 9 9
11 8 9 9 9
12 10 10 10 10
13 9 9 10 10
14 9 9 8 9
15 8 10 9 10
16 10 10 10 10
17 9 9 10 10
18 8 8 9 9
19 8 9 9 9
20 9 9 9 9
9 9 9 9
10 10 10 10

Nota: 1 — practica tehnologica, 2-practica de licenta, 3- elaborarea documentatiei
(mars turistic, oferta turistica), 4- continutul, organizarea si desfagurarea unei

Intruniri turistice.

Tabelul A. 3.4. Competente organizatorico-metodice etapa finald anul IV grupa traditionala
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1 2 3 4
1 8 8 9 8
2 8 8 10 9
3 9 9 9 9
4 9 9 9 9
5 9 10 9 9
6 8 9 9 8
7 8 9 9 9
8 9 10 10 9
9 10 10 10 10
10 9 8 9 9
11 8 9 9 9
12 10 10 9 10
13 9 9 10 9
14 9 9 8 9
15 8 8 9 8
16 10 9 10 10
17 9 9 10 9
18 8 8 9 9
19 8 9 9 8
20 9 9 9 9
9 9 9 9
9 10 8 8

Nota: 1 — practica 2- practica manageriald, 3- organizarea si desfasurarea unui mars

turistic categoria | complexitate 4- organizarea si desfasurarea unei masuri turistice.
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Tabelul A.3.5. Etapa initiala anul I-II Bologna la ,,Practica de initiere”

Realizat Realizat Realizat Lipsa
1 Practica de initiere parau partial incomplet | materialului | Total
10 7 5 1

planul individual al 10
a) | studentului practicant +

(zilnic, sdptamanal)

statutul structura activitatii + 7
b) | (cluburilor, asociatiilor,

sectiilor turistice)

prezentarea modelului + 10
C) | contractului de munca a

unui colaborator

de a prezenta devizul de + 10
d) | cheltuieli a unei intruniri,

masuri turistice
e) | planul de organizarea unui + 7

cantonament (detailat)

documentatia necesara + 10
f) | clubului la competitii de

deferit rang

contractul referitor la + 7
g) | activitatea si colaborarea

bilaterala

prezentarea documentatiei + 10
h) | necesare pentru procurarea

si utilizarea inventarului
J) | darea de seama pe practica + 10
K) | caracteristica studentului 10

Total 91

Tabelul A.3.6. Etapa initiala anul I-1I Bologna la ,,Tehnica trecerii obstacolele naturale”
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Timpul initial Puncte de pedeapsa Timpul final Coeficientul
1 220 2 (puncte) 280
2 200 3 (puncte) 290
3 230 2 (puncte) 290
4 190 0 (puncte) 190
5 170 2 (puncte) 230
6 165 3 (puncte) 225
7 180 1 (puncte) 210
8 180 3 (puncte) 270
9 200 5 (puncte) 350
10 170 1 (puncte) 200
11 215 2 (puncte) 275
12 160 3 (puncte) 250
13 175 2 (puncte) 135
14 185 1 (puncte) 215
15 190 2 (puncte) 250
16 160 3 (puncte) 250
17 200 5 (puncte) 350
18 230 3 (puncte) 310
19 210 2 (puncte) 270
20 210 1 (puncte) 240

Studentii se deplaseaza pe o portiune de traseu natural prin depdasirea unor obstacole unde
se ea in consideratie tehnica deplasarii si timpul. Pentru ne respectarea corecta a tehnicii studentii
sunt penalizati. Traseul respectiv include coborére, parau, urcare cu ajutorul funiei de asigurare
cu o distantd de 80m.

Penalizarile sunt verificate prin calificativul din 1-5 puncte unde un 1 punct este egal cu

30 secunde.

Anexa 4. Tipul modulului ,, Turismului sportiv”
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Tipul Modulului: TURISMUL SPORTIV

Codul modulului
Facultatea : Educatie fizica si sport.

Responsabili: »,Catedra de sporturi nautice si turism” USEFS.

Descrierea prescurtata si scopurile:

e Modulul ,,Turismul sportiv’ este partea componentd a sistemului de Invatamant din
domeniul turismului. El este parte componenta a stiintelor prevazute in planul de invatamant, in
vederea pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultitii de Sport a
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport. Curriculum disciplinar ,,Turismul sportiv”’ este
un document reglator ce reflectd cadrul conceptual, obiectivele generale si de referinta, sursele
bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor in cadrul universitatii, capabili de a
cunoaste particularitatile de organizare si desfasurare a turismului pedestru, montan si nautic;
aspectele masurilor si intrunirilor turistice; formele si metodele lucrului turistic in cadrul
taberelor de odihna si accidentele si prevenirea lor in cadrul actiunilor turistice.

Turismul sportiv este studiat in viziunea conceptului de sistem, abordand relatia dintre
particularitdtile de organizare si desfasurare a diferitor tipuri de turism si formele si metodele

de activitate utilizate in cadrul acestor activitati turistice.

Activitatea turistica.

Scopurile specifice: Acest modul are ca subiect specific studierea turismului sportiv cu

toate componentele activitdtii turistice sportive.

Dupa terminarea modulului studentii vor fi capabili:
- sd cunoasca aspectele turismului sportiv;
- sa poatd organiza si desfdsura un mars turistic pedestru, montan sau nautic;
- sd activeze in cadrul cluburilor si sectiilor turistice din tara si din afara ei;
- sa analizeze formele si metodele de lucru in taberele de odihna pentru copii;
- sa dirijeze o grupd de turisti pe parcursul unui mars turistic;
- sd cunoasca aspectele masurilor si intrunirilor turistice cu elevii,
- sd cunoasca care este profilaxia accidentelor in cadrul activitatilor turistice;

- sa efectueze practic acordarea primului ajutor medical.
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Genericul:

Dupa indeplinirea modulului studentii vor putea obtine urmatoarele capacitati:

capacitatea de a analiza;

capacitatea de a interpreta cunostinte;

capacitatea de a conduce o echipa;

capacitatea de a lua decizii.

Continutul materialului:
I1. Turismul si locul lui in sistemul de educatie fizica si sport.

I11. Formele si metodele lucrului turistic in taberele de odihna pentru copii.

2.1. Rolul si iInsemnatatea turismului in tabara pentru copii
2.2. Caracteristica continutului lucrului turistic in taberele de odihnad pemtru copii.
2.3. Metodica organizarii si petrecerii lucrului turistic sub diverse forme.

111 Masurile si intrunirile turistice.

3.1 Pregatirea masurilor si Intrunirilor turistice.
3.2. Masurile si intrunirile turistice la orientarea sportiva.
3.3. Masurile si intrunirile turistice la tehnica turistica.
3.4. Colegiul de arbitri la masurile si intrunirile turistice.
IV.  Particularitatile de organizare si desfasurare a turismului pedestru.

4.1.  Pregatirea marsului turistic pedestru.
4.2. Desfasurarea marsului turistic pedestru.
4.3. Valorificarea marsului turistic pedestru.
V. Particularitdtile de organizare si desfasurare a turismului montan.
5.1. Pregatirea marsului turistic montan.
5.2.  Desfagurarea marsului turistic montan.
5.3.  Valorificarea marsului turistic montan.
5.4. Semnalele de alarma in munti.
VI.  Particularitatile de organizare si desfasurare a turismului nautic.
6.1. Pregatirea marsului turistic nautic.
6.2.  Desfasurarea marsului turistic nautic.
6.3. Valorificarea marsului turistic nautic.
6.4. Tipurile de ambarcatiuni utilizate in timpul turismului nautic.
VII. Accidentele si prevenirea lor in cadrul actiunilor turistice. Profilaxia si acordarea
primului ajutor medical.
7.1. Clasificarea pericolelor pe parcursul actiunilor turistice.

7.2. Principalele accidente ce pot aparea pe parcursul desfasurarii activitatilor turistice
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7.3. Profilaxia accidentelor in cadrul actiunilor turistice.
7.4. Acordarea primului ajutor medical in diverse situatii de campanie.

7.5. Procedee de transportare a accidentatilor.

Resursele de inviatare: Modulul poate fi realizat in cadrul facultitilor de profil din
invatdmantul superior in particular la facultatea de sport USEFS 1n cadrul catedrei sporturi nautice
si turism care este dotatd cu carti, manuale, incaperi pentru studii, tehnica de calcul si echipament
corespunzator tipului de turism practicat. Cursul poate fi tinut de profesorii catedrei, care au o

pregatire adecvata in domeniul turismului sportiv.

Strategii de invatare si predare:
Curs

seminare

ore practice

studii de caz
Evaluare :

Tipul: Descrierea: Procentaj % Numairul de ore:
F. ZI examen 30 % 2 ore

notare curenta 50 % saptamana

lucrul individual 20 % total 60 ore
F.F.R. examen 40 % 4 ore

nota curenta 30 % saptdmanad

lucrul individual 30 % total 60 ore
Magistru examen 50 % 4 ore

Rezultatele obtinute:
cunoasterea particularitatilor de organizare si desfasurare a turismului pedestru, montan si nautic;
aplicarea cunostintelor obtinute pe parcursul cursului In timpul marsurilor turistice;
- cunoasterea organizarii unui mars turistic pedestru, montan si nautic;
- cunoasterea particularitatilor de organizare a unei tabere de corturi;

- solutionarea situatiilor de accidente prin acordarea primului ajutor medical si utilizarea
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procedeelor de transportare a accidentatilor.

Bibliografie:

—

© 0o N o g MDD

. Viatchin L., Sidoruc E., Nemitov D. Turism si orientare sportiva, Moscova, 2001
Becea L. Orientare sport si turism 1n Carpatii Romaniei, Bucuresti, 1997
Curilova V. Turism, Moscova, 1988

Verva I. Turismul in scoala, Moscova, 1983

Teodorescu B. Turism si orientare sportiva, Bucuresti, 1998

Vasilachi C, Barber V. Nodurile turistice, Chisinau, 2005

Ganopolschii V. Turism si orientare sportiva, Moscova, 1987

Stoica P. Turism montan si orientare, Craiova, 1994

Anexa 5. Fisa disciplinei teoria si practica turismului

DENUMIREA DISCIPLINEI TEORIA SI PRACTICA TURISMULUI COD
SEMESTRUL STATUTUL DISCIPLINEI (F, S, L) S
3
TOTAL PE ORE ORE NUMAR TIPUL DE LIMBA DE
SEMESTRU CONTACT ACTIVITATE DE EVALUARE | PREDARE
DIRECT INDIVIDUALA | CREDITE
150 40 110 5 Examen Romina
TITULARUL DISCIPLINEI GRADUL DIDACTIC SI STIINTIFIC, NUMELE, CATEDRA
PRENUMELE
Lector superior., Mindrigan Vasile Natatie si
turism

OBIECTIVE GENERALE

- sa asigure insusirea notiunilor de baza ale turismului si particularitatile

acestei sfere;

- sa formeze capacitati de organizare si dirijare a activitatii turistice;
- sa formeze un sistem de concepte privind promovarea produsului

turistic;

- sa duca spre formarea unei viziuni clare despre infrastructura turistica.

CONTINUTURI VIZATE

e (Caracteristica notiunilor de baza ale turismului

e  Particularitatile de dezvoltare a turismului la etapa actualad
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Aspectele motivationale in turism

Bazele economice ale activitatii turistice

Piata turistica

Strategiile de dirijare a activitatii turistice

Aspectele efective de organizare a activitatii turistice
Particularitatile obtinerii profitului din sfera turismului
Dirijarea ciclului de viata a produsului turistic

TEMATICA SEMINARIILOR,
LUCRARILOR DE
LABORATOR

Modelul gnoseologic al turismului

Sistematizarea motivatiilor turistice

Esenta si continutul economic al turismului

Piata turisticd. Cererea si oferta turistica

Mecanismul de organizare si dirijare a activitatii de turism
Politica investitionala in sfera turistica

Piata de desfacere a produsului turistic

METODELE INVATARII

Prelegerea, explicatia, demonstrarea, problematizarea, activitatea in grup

BIBLIOGRAFIE
OBLIGATORIE (SELECTIV)

KsapraasnoB B.A., Teopus u npaktika Typusma, Mocksa, 2003
Stanciulescu G., Tehnica operatiunilor de turism, Bucuresti, 1998
Hcemae J.K., PaGoTa TypucTCKO#l (UPMBI MO OpraHM3alHN 3apyOesKHBIX

moe3nok., Mocksa, 1996

KBapraabnoB B.A., Typusm kak oOuexT ynpasiernus, Mocksa, 2002

e KsapraasnoB B.A, Typusm kak Bua aestenbHocTuio, Mocksa, 2002

e bana6anos U.T., Dxonomuka Typusma, Mocksa, 2000

e Vellas A., Turismul: tendinte §i previziuni, Bucuresti, 1997

EVALUARE Conditii 70% prezenta la curs, 80% prezenta la lectii practice de

laborator

Criterii Participarea activa la dezbaterile pe marginea tematicii de
curs si la lectii practice si de laborator. Realizarea unui
proiect sau a unui referat la alegere.

Forme Evaludri pe parcurs +2 proiecte sau referate + evaluare

finald (examen oral/scris)

Formula notei finale

50% evaluare curenta, 50% evaluare finala

Anexa.6. Fisa de autoapreciere a competentelor

Tabelul A.6.1. Etapa initiald a competentei teoretice grupa experimentala

Nr.

Calitati

Punte
1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

10

Accesibil

Activ, dinamic

Atractiv

Autoritar

Calitati de demonstrat

Capacitate de a lua decizii

N IW I

Capacitatea de a prevedea
relatiile celorlalti

8. | Capacitatea de a se face inteles
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Capacitatea de adaptare rapida la
noi situatii

10. | Capacitatea organizatorica
11. | Comunicativ

12. | Consecutiv

13. | Constructiv

14. | Creativ

15. | Curajos

16. | Demn

17. | Echilibrat

18. | Eficient

19. | Entuziast

20. | Expresiv

21. | Ferm

22. | Ingenios

23. | Integru

24. | Inteligent

25. | Intelegator

26. | Maleabil

27. | Modest

28. | Obiectiv

29. | Operativ

30. | Optimist

31. | Original

32. | Pasionat de munca
33. | Punctual

34. | Rabdator

35. | Responsabil

36. | Serios

37. | Sincer

38. | Sociabil

39 | Spirit de cooperare

40. | Spirit de discerndmant
41. | Spiritual

42. | Spontan

43. | Stapanire de sine

44. | Strateg

45. | Tact pedagogic

46. | Tenacitate

47 | Tendinte de autodepasire

48. | Ton adecvat
49. | Empatie
50. | Umor
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Tabelul A.6.2. Etapa initiald a competentei teoretice grupa martor

Nr.

Calitati

Punte

5

6

10

Accesibil

Activ, dinamic

Atractiv

Autoritar

Calitati de demonstrat

Capacitate de a lua decizii

N IwW I e

Capacitatea de a prevedea
relatiile celorlalti

©

Capacitatea de a se face inteles

©

Capacitatea de adaptare rapida la
noi situatii
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10.

Capacitatea organizatorica

11. | Comunicativ

12. | Consecutiv

13. | Constructiv

14. | Creativ

15. | Curajos

16. | Demn

17. | Echilibrat

18. | Eficient

19. | Entuziast

20. | Expresiv

21. | Ferm

22. | Ingenios

23. | Integru

24. | Inteligent

25. | Intelegator

26. | Maleabil

27. | Modest

28. | Obiectiv

29. | Operativ

30. | Optimist

31. | Original

32. | Pasionat de munca
33. | Punctual

34. | Rabdator

35. | Responsabil

36. | Serios

37. | Sincer

38. | Sociabil

39 | Spirit de cooperare
40. | Spirit de discerndmant
41. | Spiritual

42. | Spontan

43. | Stapanire de sine
44. | Strateg

45. | Tact pedagogic
46. | Tenacitate

47 | Tendinte de autodepasire
48. | Ton adecvat

49. | Empatie

50. | Umor
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Tabelul A.6.3. Etapa initiald a competentei teoretice grupa experimentala

Nr.

Calitati

Punte

5 |6

10

Accesibil

Activ, dinamic

Atractiv

Autoritar

Calitati de demonstrat

Capacitate de a lua decizii

N|oaR~ Wi

Capacitatea de a prevedea
relatiile celorlalti

®

Capacitatea de a se face inteles

©

Capacitatea de adaptare rapida la
noi situatii
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10.

Capacitatea organizatorica

11. | Comunicativ

12. | Consecutiv

13. | Constructiv

14. | Creativ

15. | Curajos

16. | Demn

17. | Echilibrat

18. | Eficient

19. | Entuziast

20. | Expresiv

21. | Ferm

22. | Ingenios

23. | Integru

24. | Inteligent

25. | Intelegator

26. | Maleabil

27. | Modest

28. | Obiectiv

29. | Operativ

30. | Optimist

31. | Original

32. | Pasionat de munca
33. | Punctual

34. | Rabdator

35. | Responsabil

36. | Serios

37. | Sincer

38. | Sociabil

39 | Spirit de cooperare
40. | Spirit de discerndmant
41. | Spiritual

42. | Spontan

43. | Stapanire de sine
44. | Strateg

45. | Tact pedagogic
46. | Tenacitate

47 | Tendinte de autodepasire
48. | Ton adecvat

49. | Empatie

50. | Umor
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Tabelul A.6.4. Etapa initiald a competentei grupa martor

Nr. Punte

Calitati

’ 2 5 |6 10

1. | Accesibil
2. | Activ, dinamic
3. | Atractiv
4. | Autoritar
5. | Calitati de demonstrat
6. | Capacitate de a lua decizii
7. | Capacitatea de a prevedea

relatiile celorlalti

©

Capacitatea de a se face inteles

©

Capacitatea de adaptare rapida la
noi situatii
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10.

Capacitatea organizatorica

11. | Comunicativ

12. | Consecutiv

13. | Constructiv

14. | Creativ

15. | Curajos

16. | Demn

17. | Echilibrat

18. | Eficient

19. | Entuziast

20. | Expresiv

21. | Ferm

22. | Ingenios

23. | Integru

24. | Inteligent

25. | Intelegator

26. | Maleabil

27. | Modest

28. | Obiectiv

29. | Operativ

30. | Optimist

31. | Original

32. | Pasionat de munca
33. | Punctual

34. | Rabdator

35. | Responsabil

36. | Serios

37. | Sincer

38. | Sociabil

39 | Spirit de cooperare
40. | Spirit de discerndmant
41. | Spiritual

42. | Spontan

43. | Stapanire de sine
44. | Strateg

45. | Tact pedagogic
46. | Tenacitate

47 | Tendinte de autodepasire
48. | Ton adecvat

49. | Empatie

50. | Umor
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Tabelul A.7.1. Etapa initiala si finala a competentilor teoretice

Anexa 7. Rezultatele autoaprecierii/aprecieri

Nr. Nume si Autoapreciere | Apreciere la etapa | Autoapreciere la | Apreciere la
Prenume la etapa initiala initiala etapa finald etapa finald

1. AA 8,05 7,55 8,15 8,00

2. AK 8,17 8,00 9,10 8,20

3. AG 7,64 7,04 8,24 7,46

4. BS 9,04 9,08 9,54 9,32

5. BP 8,34 8,14 8,72 9,07

6. BO 7,34 7,30 7,74 7,60

7. BD 8,05 8,05 9,0 8,50

8. CS 8,67 9,07 9,06 9,21

9. CS 8,50 7,41 8,43 8,70

10. Gl 9,43 9,02 9,50 9,62

11. GP 9,56 8,07 9,56 9,34

12. JO 9,05 8,05 9,48 8,57
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13. LI 7,04 7,13 7,54 7,39
14, LN 8,02 7,01 8,20 7,89
15. MV 8,13 7,53 8,19 8,51
16. MA 8,04 8,11 9,74 8,08
17. MS 9,12 8,10 9,22 9,06
18. Ml 8,34 7,72 8,04 8,10
19. NA 8,45 8,39 8,25 8,40
20. NI 9,45 8,65 9,00 9,10
X 8,42 7,97 8,74 8,51
> 0,67 0,55 0,54 0,60
m 0,15 0,12 0,13 0,13
Tabelul A.7.2. Etapa initiala si finala a competentilor deprinderilor practice a
grupei de experiment
Nr. Nume si Autoapreciere | Apreciere la etapa | Autoapreciere la | Apreciere la
Prenume la etapa initiala initiala etapa finald etapa finald
1. AA 7,12 7,02 8,00 7,34
2. AK 7,47 7,20 8,10 8,00
3. AG 7,84 7,04 8,00 8,04
4, BS 9,14 9,08 9,02 9,32
5. BP 8,37 8,00 8,72 8,67
6. BO 7,89 7,30 8,14 8,00
7. BD 8,15 8,05 8,10 8,50
8. CS 8,76 9,02 9,06 9,22
9. CS 8,00 7,31 8,00 8,51
10. Gl 9,03 8,12 9,10 8,60
11. GP 9,06 8,07 9,29 9,03
12. JO 8,25 8,15 8,48 8,25
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13. LI 7,00 7,13 7,00 7,09
14. LN 8,32 7,00 8,20 7,05
15. MV 8,73 7,42 8,99 8,09
16. MA 8,44 8,09 8,74 8,09
17. MS 9,02 8,67 9,00 9,06
18. Ml 8,74 7,80 8,44 8,50
19. NA 8,15 8,37 8,25 8,70
20. NI 8,45 8,62 9,00 9,27
X 8,30 7,87 8,48 8,37
> 0,57 0,55 0,61 061
m 0,13 0,12 0,14 0,14
Tabelul A.7.3. Etapa initiala si finala a competentilor organizatorico-metodice
grupei de experiment
Nr. Nume si Autoapreciere | Apreciere la etapa | Autoapreciere la | Apreciere la
Prenume la etapa initiala initiald etapa finald etapa finald
1. AA 6,10 6,62 7,07 7,34
2. AK 8,06 7,30 8,20 8,00
3. AG 7,44 8,04 8,52 8,04
4. BS 8,12 8,08 8,20 9,07
5. BP 8,07 7,21 7,42 8,07
6. BO 6,41 6,30 6,54 7,06
7. BD 8,05 7,89 8,20 8,52
8. CS 8,26 9,00 9,06 9,27
9. CS 6,30 6,69 7,03 6,61
10. Gl 8,03 7,15 9,10 7,62
11. GP 8,36 8,07 8,56 8,34
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12. JO 8,05 8,19 8,48 8,27
13. LI 7,30 7,19 7,00 7,09
14, LN 8,12 7,00 8,20 7,42
15. MV 6,70 6,40 6,99 7,01
16. MA 7,40 8,07 8,74 8,09
17. MS 9,52 8,79 9,05 9,86
18. Ml 8,10 7,90 8,24 8,59
19. NA 7,10 8,07 8,25 8,79
20. NI 7,49 8,60 9,00 9,77
X 7,65 7,63 8,09 8,14
> 0,91 0,72 0,68 0,87
m 0,20 0,16 0,15 0,19
Tabelul A.7.4. Etapa initiala si finala a competentilor teoretice grupei martor
Nr. Nume si Autoapreciere | Apreciere la etapa | Autoapreciere la | Apreciere la
Prenume la etapa initiala initiald etapa finald etapa finald
1. AV 9,08 8,50 9,15 9,30
2. Al 8,02 8,00 8,00 7,86
3. AP 7,78 7,04 8,00 7,47
4, BN 7,04 7,08 7,02 7,32
5. BS 6,54 7,19 6,72 7,07
6. CO 6,34 6,39 6,74 7,03
7. CD 8,05 8,07 9,02 8,50
8. GS 7,67 8,07 8,06 8,21
9. GS 6,50 6,40 7,49 7,79
10. Gl 9,43 9,01 9,50 9,68
11. JP 8,56 8,03 8,59 7,34
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12. JO 9,05 8,11 9,31 9,54
13. LM 8,04 7,18 7,94 7,40
14, LV 8,02 7,61 8,30 7,87
15. MV 7,13 7,03 8,10 8,01
16. MB 8,04 8,01 8,79 8,18
17. MS 8,12 8,10 8,28 9,00
18. Ml 6,34 6,22 7,05 7,10
19. NT 9,05 8,50 8,85 8,43
20. NI 9,49 8,95 9,50 9,62

X 7,91 7,67 8,22 8,14

> 0,84 0,75 0,74 0,71

m 0,19 0,17 0,17 0,16

Tabelul A.7.5. Etapa initiala si finala a competentilor deprinderilor practice grupei martor
Nr. Nume si Autoapreciere | Apreciere la etapa | Autoapreciere la | Apreciere la
Prenume la etapa initiald initiala etapa finald etapa finald

1. AV 7,42 7,00 8,00 8,34
2. Al 6,67 6,18 7,10 7,33
3. AP 7,54 7,24 8,00 8,09
4, BN 9,24 9,28 9,72 9,87
5. BS 8,27 8,27 8,62 8,68
6. CO 7,89 7,60 8,24 8,11
7. CD 8,15 8,25 8,00 8,40
8. GS 8,76 9,00 9,06 9,42
9, GS 8,08 7,71 8,00 8,91
10. Gl 9,00 9,12 9,10 9,60
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11. JP 8,06 8,07 9,29 8,53
12. JO 7,25 7,15 7,48 7,72
13. LM 6,00 6,03 6,42 6,39
14, LV 7,32 7,14 7,20 7,25
15. MV 8,53 8,42 8,99 9,19
16. MB 8,44 8,29 8,74 8,89
17. MS 9,32 8,66 9,00 9,86
18. Ml 6,74 6,80 6,94 7,50
19. NT 6,15 6,07 6,25 6,70
20. NI 6,85 6,62 7,00 7,21
X 7,78 7,64 8,01 8,30
Y 0,89 0,87 0,93 0,93
m 0,20 0,19 0,21 0,21
Tabelul A.7.6. etapa initiala si finala a competentilor organizatorico-metodice
grupei martor
Nr. Nume si Autoapreciere | Apreciere la etapa | Autoapreciere la | Apreciere la
Prenume la etapa initiala initiald etapa finald etapa finald
1. AV 6,11 6,00 7,07 7,02
2. Al 6,06 6,10 6,20 7,00
3. AP 7,03 7,04 7,52 7,04
4. BN 8,10 8,08 8,20 8,17
5. BS 8,37 8,20 8,42 8,27
6. CO 6,21 6,14 6,54 7,07
7. CD 8,05 7,80 8,20 8,62
8. GS 8,39 9,00 9,06 9,39
9. GS 6,20 6,49 6,33 6,41
10. Gl 7,03 7,10 9,10 7,62
11. JP 8,26 8,27 8,26 8,14
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12. JO 8,35 8,18 8,48 8,28
13. LM 7,40 7,20 7,00 7,10
14. LV 8,13 7,09 8,20 7,44
15. MV 6,75 6,50 6,89 6,91
16. MB 7,40 8,00 8,34 8,19
17. MS 8,52 8,49 9,05 9,79
18. MI 8,15 7,91 8,24 8,00
19. NT 7,10 7,07 7,25 6,79
20. NI 7,49 7,60 8,00 7,79

X 7,45 7,41 7,82 7,75

> 0,66 0,80 0,77 0,90

m 0,15 0,18 0,17 0,20

MINISTERUL EDUCATIEI DIN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 8. Curriculum disciplinar

UNIVERSITATEA DE STAT DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT
CATEDRA DE NATATIE SI TURISM

Curriculum disciplinar la
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“TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM”

Chisinau 2011

CUPRINS

Preliminarii
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l. Cadrul conceptual
Il. Obiectivele generale ale disciplinei

1. Administrarea disciplinei

V. Tematica si repartizarea orientativa a orelor
V. Obiectivele de referintd si continuturi
VI.  Continutul disciplinei

VIIl.  Referinte bibliografice de baza

Preliminarii

Disciplina de studii “Tehnica operatiunilor de turism* este partea componenta a stiintelor
anului III sectia zi si frecventd redusd, prevazute de planul de Invatamant in vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului in aspect formativ, aplicativ si integrativ la facultatea de
Sport a Institutului National de Educatie Fizica si Sport.

Curricumul disciplinei “Tehnica operatiunilor de turism * este un document reglator ce
reflectd temeinic cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd continuturile referinte
bibliografice de baza didactice in sfera antreprenorialului turistic, in pregatirea cadrelor
calificate, cu scopul sporii capacitatii de concurentd in deservirea turistilor locali si strdini,

pregatirea specialistului in cadrul institutiei, a unei personalitati complexe, capabile de a
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aplica cunostintele si competentele obtinute si a se integra eficient in activitatea profesionala
in domeniu turismului.

Sarcina tehnicii operatiunilor de turism este de-a organiza deservirea la un nivel inalt a
turistilor, care dispun de serviciile firmelor si a retelelor de agentii turistice, abordarea complexa

a elaborarii programelor de deservire a turistilor locali si straini.

Din acest motiv, considerdam ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic si

practic aplicativ in vederea formarii profesionale a specialistului In domeniul turismului.

I. Cadrul conceptual
Disciplina “Tehnica operatiunilor de turism” este partea componentd a sistemului de
invatdmant in domeniul turismului.
Ea are menirea de abordare teoretica, practicd si aplicativd a principalilor aspecte

specifice, cuprinzand cele mai semnificative probleme ale turismului.

I1. Obiectivele generale ale disciplinei

La finele studierii disciplinei studentii vor fi capabili:

La nivel de cunoastere:

- sa defineasca, sa reproduca, conceptele cheie, notiunile, definitiile disciplinei de
studii turism (tur-operator, agent de turism, turist, produs turistic, tur, circuit turistic,
sejur, pachet turistic, tur-operatori initiativi, receptivi,);

- sa identifice deosebirile dintre tur-operator si tur-agent;

- sd identifice functiile principale ale tur-operatorului;

- sa identifice criteriile diferitor feluri de deserviri si servicii turistice;

- sd argumenteze strategiile de promovare a produsului turistic;

- sdidentifice cele 9 metode psihologice ale tratativelor cu furnizorii;

- sa caracterizeze obiectivele, principiile si metodele disciplinei;

la nivel de intelegere si aplicare:

- sd analizeze, sd generalizeze si sd explice continutul contractului cu clientul,
continutul foii turistice; vaucer; harta tehnologica;

- sd determine rolul si functiile tur-operatorului si agentului turistic;

- sd alcatuiasca o programa de servicii turistice, un itinerar, tur;

- sa planifice rutele, itinerare turistice, programe de servicii;
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- sd elaboreze proiecte de dezvoltare manageriala in domeniul turismului;

Sectia studii la zi Sectia cu frecventa redusa
Contact direct Contact direct
S o g Total |Teore |Prac | S S Total | Teore |Prac | 'S
3 S D . . =) i) . . N
2 = B tice tice % 2 tice tice %
S |ad |z = =
IV | ex 4 60 30 30 |60 v 20 10 10 100
- sd aplice cunostintele, capacitatile acumulate in activitatea tur-operatorului;
la nivel integrare:
- sa elaboreze obiective, strategii manageriale 1n realizarea cadrului profesional in
domeniul turismului;
- saexplice esenta si structura activitatii turistice;
- sd comunice §i sd actioneze eficient la incheierea contractelor cu furnizorii de
deservire, clasele comerciale si economice, formalitatile turistice;
- sd analizeze circumstantele tratativelor, metodele de realizare a hotararilor posibile,
,portretul” partenerului de afaceri,
- sa respecte particularititile si formalitatile turistice pe piata turisticd nationald si
internationald;
I11. Administrarea disciplinei
IV. Tematica si repartizarea orelor
n/o Num. de

ore
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TEMELE CURSULUI Zi fir
Te |[Pr |In |T Pr |In
1. Bazele teoretice si metodice ale operatiunilor de | 6 6 |12 | 4 2 18
turism.
2. | Organizarea si planificarea activitatii tur- | 2 2 4 2 10
operatorului
3. | Incheierea contractelor cu furnizorii si prestatorii | 4 4 8 2 2 12
de servicii
4. | Promovarea produsului turistic 4 4 8 2 14
5. | Mecanismul  functionarii  pietei  turistice, | 2 2 4 8
circulatia turistica
6. | Metodele de reclama, normative ale produsului | 2 2 4 8
turistic
7 | Necesitatile si motivatiile turistice 2 2 4 2 10
8 | Organizarea deservirii turistilor 2 2 4 8
9 | Cataloagele operatorului turistic ca sursd | 4 4 8 2 8
principale de informatie
10 | Calitatea deservirii si metodele ei de reglare 2 2 4 2 4
TOTAL 30 | 30 [ 60 |10 | 10 100

V. Obiective de referinta si continuturi

Obiective de referinta

Continuturi

Studentul va fi capabil:
- sa identifice notiunile fundamentale
ale tur-operatorului;
- sa inteleagd ce include esenta specifica a
turismului;
- sa dea dovada de cunostinte referitor la
componenta pachetului turistic;
- sd poatd identifica, pe baza discutiilor cu

potentialii turisti; necesitdtile si motivatiile

operatiunilor de turism.

I. Bazele teoretice si metodice ale

necesitati i motivatii turistice;

petii externe si interne; pachetul turistic;

Industria turistica; circulatia turistica;

Modelul gnoseologic al turismului; notiunile
fundamentale ale turismului; esenta specifica
a turismului; turistul; operatorul turistic ai

segmentului specializat; operatorii turistici ai
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acestora.

- sd identifice notiunile turismului
sa clasifice felurile activitatii tur-
operatorului;

- sa cunoasca deosebirile dintre tur-

operator si agent turistic;

- sa identifice principiile si metodele
de producere a produsului turistic;
- sa cunoasca metodele si formele de
organizare a tururilor in grup si

individuale;

- sa cunoasca clasificarea calatoriilor;

I1. Organizarea si planificarea activitatii
tur-operatorului

Notiunile si felurile activitatii tur-
operatorului; agentul turistic; deosebirile
principale dintre tur-operator si agentul
turistic; functiile tur-operatorului; produsul
turistic; structura produsului turistic; crearea
unui produs turistic; clasificarea calatoriilor;

calatorii individuale si in grup;

- sa identifice anumite mode de

incheiere a contractelor;
- s cunoasca contractele cu diferiti furnizori
de servicii;
- sa faca diferenta intre contractele dintre
administratia hoteliera si tur-operator  si

companiile aeriene si tur-operator.

I11. incheierea contractelor cu furnizorii si
prestatorii de servicii.

Contractele cu furnizorii de servicii;
contractul dintre operatorii de turism;
contractul cu administratia hoteliera;
contractul cu directia de alimente; contractul
cu companiile aeriene; contract cu
conducerea caii ferate; contract intre

operatorii de turism initiativi si receptivi;

- si identifice cine sunt furnizorii de servicii
si care sunt cerintele fata de deservirea
turistilor;

sa determine clasele comerciale

si
economice;
- sd cunoasca cerintele tratativelor si cdile de

realizare a unor eventuale  situatii

neprevazute.

IV. Promovarea produsului turistic

Furnizorii de servicii; Cerintele fatd de
deservirea turistilor; clasele comerciale si
economice; pachetele de servicii; planificarea
turului; negocierile cu furnizorii de servicii;
de

posibile; regulile de abordare psihologica

cerintele tratativelor; caile realizare

- sd cunoasca procesul de organizare a turului
si clasele de deservire;
- sd4 dea dovadda de cunostinte profunde

referitor la mecanismul functiondrii pietei

V. Mecanismul functionarii pietei turistice,
circulatia turistica.
Proiectarea turului; programa de deservire;

clasele de deservire; pachetul de servicii;
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turistice;
- sa analizeze un produs turistic;
- sd poatd face diferenta, dintre serviciile

turistice obligatorii §i recomandate;

mecanismul  functiondrii petii  turistice;
produsul turistic brut in cheltuieli si venit;
servicii turistice obligatoare si recomandate;

servicii turistice tematice;

- sd posede cunostinte profunde referitor la
formarea retelei sociale;

- sa caracterizeze formele si  metodele de
reclama la vanzare a produsului turistic;

- sa identifice structura pietei de turism si
birourile particulare de vanzare;

- sd cunoasca sistemul de promovare si de
realizare a produsului turistic;

de realizare a

- sa 1identifice formele

produsului turistic ( traditionale §i ne-
traditionale );

- sd posede cunostinte si abilititile de
solutionare a pretentiilor ale agentului turistic
sau ale turistului;
caracterizeze tactice

- sa solutiondrile

referitoare la reclama.

V1. Metodele de reclama, promovarea
produsului turistic
Formarea retelei sociale; cdi interne si
externe de realizare; Metodele si reclama
touristic.

normative a produsului

Caracterizarea formelor fundamentale de

vanzare a produsului turistic; Birourile

particulare de vénzare; Structura petii de
turism; Reteaua contractantd; Sistemul de
promovare a produsului turistic; Sistemul de
realizare a produsului turistic; Agentii
particulare; Formele de realizare traditionale
si  netraditionale; Acordul agentiei;
Capacitatea de drept; Pretentiile agentului

turistic sau ale turistului;

- sa posede cunostinte profunde referitor
organizarea lor;

- sd cunoascd sistemul de promovare si
realizare a produsului turistic la expozitii;

- sa regulile

principale ale activitatii

expozitionale.

VI Necesititile si motivatiile turistice

Expozitille.  Participarea  la  expozitii.

Terminologia  §1  clasificarea  activitdtii
expozitionale. Metodele de demonstrare a
expozitiei. Regulile principale ale activitdtii

expozitionale.

- 84 cunoasci cine sunt animatorii de servicii

si care sunt cerintele fata de deservirea

turistilor;

- sa determine clasele comerciale si

economice;
- sd cunoascd cerintele turistilor si caile de
realizare a eventuale

unor situatii

VIIIl. Organizarea deservirii turistilor.

Organizarea deservirii turistilor. Strategia si
managementul de deservire. Turismul de
program ca formd a tehnicii operatiunilor de
turism Pregatire psihologicd pentru acceptarea
Animarea deservirii,

programelor. parcul

tematic
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neprevazute.

- sa identifice documentele turistice;

- sd4 dea dovadd de cunostinte profunde
referitor la componenta cataloage generale si
de servicii.

- s posede capacititi de Intocmirea comenzii

- sd poatd descrie particularitatile tehnologice

IX. Cataloagele operatorului ca sursa
principala de informare

Cataloagele operatorului turistic ca surse de
promovare a produsului turistic. Cataloage

generale si de serviciu. Intocmirea comenzii

ale traseului.
- sa determine clasele comerciale si | X. Calitatea deservirii si metodele ei de
economice; reglare Calitatea deservirii si mijloacele ei de

- sd posede cunostinte si abilititile de
solutionare a pretentiilor ale turistului;
- sa cunoasca organizarea lucrului referitor la

calitate.

regulare. Organizarea lucrului referitor la

calitate. Analiza de catre conducerea a
functionarii sistemului de calitate. Procesul de

elaborare a documentelor

VI. Continutul disciplinei

Tema. 1. Tehnica operatiunilor de turism.

Notiunea si felurile activitatii operatorilor turistici. Principalele deosebiri dintre operatori
si agent turistic. Operator de turism. Agent de turism. Functiile operatorului de turism. Crearea
unui produs turistic atrdgator Rute particulare, in grup. Mecanismele functionarii pietei turistice.
Clasele de deservire. Lux. Prima clasa. Clasa turisticd. Clasd economica. Pachetul de servicii.
Rute de comanda si rute incluzive, obligatorii si recomandate. Programele de deservire
Tehnologia organizarii si desfasurarii rute. Elaborarea teritoriald a programei, tematica

programei.
Tema. 2. Organizarea activitatii operatorului de turism.

Organizarea activitatii operatorului turistic. Cerintele fata de deservirea turistilor in timpul
rutelor de restabilire conform claselor comerciale, economice s. a. Planul acordului. Tratative cu

furnizorii de servicii. Abordarea psihologica justa pentru sustinerea tratativelor.
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Tema. 3. incheierea contractelor cu furnizorii de deservire.

Incheierea contractelor cu furnizorii de servicii. Contractul dintre operatorii de turism.
Contractul cu furnizorii de servicii aii operatorului de turism receptiv. Contractul cu
administratia hotelierd. Contactul cu directia de alimentate. Contractul cu companiile aeriene.
Contract cu conducerea caii ferate. Contract cu firmele turistice. Contract intre operatorii de

turism initiativi si receptivi.
Tema.4  Furnizorii

Furnizorii de servicii. Cerintele fatda de deservirea turistilor. Clasele comerciale ,
economice si a. Pachetele de servicii. Planificarea turului. Negocierile cu furnizorii de servicii.

Cerintele tratativelor. Caile de realizare posibile. Regulile de abordare psihologica.
Tema. 5. Circulatia turistica

Formarea retelei sociale. Cai interne si externe de realizare. Caracterizarea formelor
principale de vanzare a produsului turistic. Birourile particulare de vanzari. Structura pietei de
turism. Reteaua contragent. Sistemul de promovare a produsului turistic. Agentii particulari.
Forme de realizare traditionale si netraditionale. Acordul agentiei. Capacitatea de drept.
Solvabilitatea. Capacitatea de actiune. Contractul. Pretentiile agentului turistic sau ale turistului

fata de operator si solutionarea neintelegerilor.

Tema. 6. Metodele de reclama, normative ale produsului turistic.

Metodele si reclama normativa a produsului turistic. Reclama — proces, reclama — produs.
Mijloacele reclamei. Solutiondrile tactice referitoare la reclama. Metodele reclamei de

promovare. Stimularea vanzarii produsului turistic. Agentiile de reclama. Propagarea turismului.
Tema. 7. Expozitii

Expozitiile. Participarea la expozitii. Terminologia si clasificarea activitatii expozitionale.

Metodele de demonstrare a expozitiei. Regulile principale ale activitatii expozitionale.
Tema. 8. Catalogul operatorului turistic ca sursa principala de informatie

Cataloagele operatorului turistic ca surse principale de informatie pentru promovarea
produsului turistic. Cataloage generale si de serviciu. Cerintele principale fata de cataloage.

Intocmirea comenzii pentru pregdtire unui catalog de reclama.

Tema. 9. Organizarea deservirii turistilor.
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Organizarea deservirii turistilor. Strategia i managementul de deservire. Turismul de
program ca formad a tehnicii operatiunilor de turism si a deservirii turistilor. Pregitire
psihologicd pentru acceptarea programelor. Tehnologia deservirii. Animarea deservirii, parcul

tematic. Reprezentatii strdini ai operatorilor turisti.
Tema. 10. Calitatea deservirii si metodele de regulare.

Calitatea deservirii si mijloacele ei de regulare. Organizarea lucrului referitor la calitate.
Analiza de catre conducerea a functionarii sistemului de calitate. Procesul de elaborare a

documentelor.
Plan seminar
Tema. 1. Tehnica operatiunilor de turism.

Felurile de activitati a tur-operatorului
Deosebirile dintre tur-operator si agentul turistic.
Functiile tur-operatorului.

Crearea produsului turistic

Mecanismul functiondrii pietei turistice

Clasele de deservire

Programele de deservire

© N o g &~ w e

Tehnologia organizarii §i desfasurarii a rutelor

Tema. 2. Organizarea activitatii operatorului de turism.

1. Planificarea rutelor.

2. Dirijarea activitatii tur-operatorului
3. Cerintele fata de deservirea turistilor
4. Tratativele cu furnizorii de servicii

5. Contractul dintre operatorii de turism

Tema. 3. incheierea contractelor cu furnizorii de deservire.

Contractul intre tur-operatorul receptiv si initiativ.
Contractul cu campaniile aeriene

Contractul cu administratia hoteliera

1

2

3

4. Contractul cu directia de alimentatie
5. Contractul cu firmele de transport

6

Contractul cu conducerea caii ferate

Tema. 4. Furnizorii
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1. Furnizorii de servicii.
2. Planificarea turului.
3. Negocierile cu furnizorii.

Tema. S Circulatia turistica

Formarea retelei sociale

Caracterizarea formelor de vanzare a produsului turistic
Sistemul de promovare a produsului turistic

Structura petii turistice

Forme traditionale si ne traditionale

o a k~ wnhE

Pretentiile turistilor fatd de tur-operator

Tema. 6. Metodele de reclama a produsului turistic

1. Mijloacele reclamei

2. Reclama proces, reclama produs
3. Agentiile de reclama

4. Metodele reclamarii de promovare

Tema. 7. Expozitii

1. Participarea la expozitii

2. Terminologia si clasificarea expozitiilor
3. Metodele de demonstrare a expozitiilor
4. Regulile de activitate a expozitiilor

Tema. 8. Catalogul tur-operatorului.

1. Catalogul sursa principald de informatie

2. Cataloagele generale si de servicii

3. Cerintele fata de cataloage

4. Intocmirea comenzii unui catalog de reclama

Tema. 9. Organizarea de deservirii turistilor

1. Strategia si managementul de deservire
2. Tehnologia deservirii
3. Animarea deservirii turistilor

Tema. 10. Calitatea de deservire

Calitatea de deservire si mijloacele de reglare
1. Procesul de elaborare a documentelor

2. Organizarea lucrului de calitate
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