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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII
Actualitatea temei. Societatea secolului XXI prin specificul sau polietnic, plurilingvistic si

pluricultural Tnainteaza stiintelor educatiei un sir de probleme de ordin teoretic si practic, orientate
spre realizarea problemelor de coexistentd pasnicd, comunicare, stimad si de cunoastere a diferitor
culturi. Dialogul intercultural, in domeniul educatiei, se realizeaza in cadrul diferitor discipline.

In studierea comunicarii interculturale si in formarea competentei interculturale traditional se
utilizeazi principiul ,,cultura prin limbaj”. In pedagogie s-a impus punctul de vedere conform caruia
competenta interculturald se realizeazd, in primul rand, in cadrul studierii limbilor strdine. Cu toate
acestea, in prezent este evident: a sti ce spune o persoand si a o intelege — sunt lucruri diferite. Lipsa
barierei de limbaj este o premisi insuficienti in depasirea barierei culturale. In ultimul timp
majoritatea savantilor considera ca formarea cu succes a competentei de comunicare interculturala este
posibild in procesul de predare-invatare a literaturii, prin intermediul textului artistic. Anume in cadrul
studierii literaturii ca scop in sine si nu ca mijloc de cunoastere a limbii, obiectul (subiectul) educatiei
are posibilitatea de a-si extinde spatiul sociocultural si a se autodetermina cultural — a se percepe ca pe
un subiect cultural-istoric in spectrul mai multor culturi.

Rolul textului artistic este unul deosebit, deoarece constantele si dominantele national-culturale se
esentializeaza si se actualizeaza in textul artistic national. Textul artistic este un mijloc de transmitere
si de pastrare a informatiei artistice, de cunoastere a realitdtii, dar in acelasi timp si un mijloc de
cunoastere a universului national si a imaginii spirituale ale reprezentantilor altei culturi. Autorul
textului artistic ca purtator al identitatii nationale nu doar reflectd, intentionat sau neintentionat,
universul national, dar concomitent 1l descopera si il creeaza. Acest lucru ne demonstreaza ca formarea
competentei interculturale este posibila n procesul de studiere a literaturii, in baza textelor artistice.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare i identificarea problemelor de cercetare. Sub
aspectul formarii competentei interculturale studierea literaturii universale este o modalitate eficientd
de patrundere a elevilor intr-o cultura strdina, de asimilare a valorilor, de Intelegere a unor tipuri noi de
gandire, a unor semne, coduri, subiecte, motive noi etc. In acest context apare necesitatea ca in
procesul de predare a literaturii universale sa fie depasita ,,atitudinea fata de text doar ca a unui obiect
de analizd” [26] si sa se formeze un tablou integru al universului altei culturi prin analiza textului
artistic.

La baza teoretica si metodologicd a cercetdrii au stat lucrarile fundamentale din domeniul teoriei
literaturii, culturologiei, pedagogiei, educatiei interculturale, teoriei activitdtii si a aplicarii metodei
active in educatie: » teoria culturii si a interactiunii culturilor - ®. Tpomnenapc, I'. Xodcren, K.
JleBu-Crpocc, b. Epacos, JI. Monun, H. Ukonnukosa, JI. ['ymunés, C.A. AckonbaoB-Anekcees, JI.C.
Jluxau€B s.a.; » teoria educatiei interculturale - T1. Jlacen, A. Ilepertn, K. Ilepperan, A.JL
bepauuesckuii, I1.B. Cricoes, C. Cucos, T. Cozma, A. Nedelcu, A. Crisan, G. Vaideanu, L. Plugaru,
M. Pavalache, T. Pynxep s.a.; » teoria comunicarii interculturale - 3. Xomn, I'. Tparep, C.I'. Tep-
Munacosa, A.Il. Camoxun, JI. CamoBap, B.I'. 3ycman, U.A. Crepuun, WU.H. Xaneesa, B.IL
®ypmanosa, M.I'. Kopoukuna, E.J[. ['onosnéra, T.I'. I'pymeBunkas, A.B. Houukas, A.Jl. [lelikuna u
ap.; » cercetari din domeniul teoriei textului — FO.M. Jlorman, M.M. Baxtun, I'.I". ITouentos, O.
Gherlovan s.a.; » lucrari din domeniul teoriei literare comparativ-contrastive - M.M. baxtun, B.C.
bubnep, I'.. I'aues, B.M. XXupmynckwuii, JI.C. Jluxaue, M.C. Karan, E. Prus, G. Topor, L. Bejenaru
s.a.; » cercetari in domeniul studierii literaturii din perspectiva culturala si etnofilologica — I'.H.
Wonwnn, B.H. 3axapos, E.C. Porosep, B.A. Jlomanckuii, O. JlarynoBa, E. Rateeva s.a.; > lucrari
despre formarea competentelor — J1. Pasen, A.B. Xytopckoii, 1.A. 3umuss, I'. Cenesko, V. Gutu, D.
Patrascu s.a.; » cercetari despre aplicarea strategiilor gandirii critice in procesul educational — T.
Cartaleanu, O. Cosovan, O./. Baranosa s.a. si a metodelor etnoculturale — T.B. ITomrapésa s.a.



Problema formarii competentei interculturale in contextul sporirii calitatii instruirii este expusa
intr-un sir de cercetdri stiintifico-didactice realizate Tn Republica Moldova: O. Gherlovan si A.
Barbaneagra au cercetat interactiunea interculturald in sistemul educational polietnic al RM; A.
Chiriac a argumentat bazele conceptuale si metodologice ale educatiei interculturale ale studentilor; A.
Budnic a studiat problema formarii competentei interculturale a viitorilor profesori de limba engleza;
A. Rotari a cercetat procesul de predare-invatare a materiei socioculturale, interpretarea termenului de
competentd socioculturald; A. Barbaneagrd a determinat strategiile de formare a competentei
interculturale Tn procesul educational; O. Duhlicher a elaborat modelul pedagogic de formare a
competentei de educatie interculturald in procesul de formare continua a profesorilor etc.

Pana nu demult, formarea competentei interculturale se realiza in cadrul disciplinelor lingvistice,
iar textul artistic avea un rol secund. Totodata, opera literara reprezintd un material favorabil pentru
formarea competentei interculturale, deoarece textul artistic al unei opere literare nationale reprezinta
,,un condensat al memoriei culturale” (/[.C. JIuxaues).

In prezent sunt cunoscute diferite abordari ale culturii nationale in contextul procesului de predare-
invatare a literaturii universale: culturologic, etnofilologic etc. In acelasi timp, in cercetirile recente nu
sunt diferentiate sistemele metodologice de predare/invatare a literaturii nationale (materne) si
universale, in procesul studierii textului artistic nu se actualizeazd componenta nationala a dialogului
intercultural, nu este determinat specificul formarii competentei interculturale prin studierea textelor
artistice din literatura universald etc. In asa fel, analiza procesului de formare a competentei
interculturale la etapa actuala ne-a permis formularea problemei cercetarii, care este conditionata de
un sir de intrebari:

= Care este conceptul de formare a competentei interculturale a studentilor filologi in procesul de
predare/invatare a literaturii universale in institutiile de invatamant superior? = Care este continutul
competentei interculturale orientat spre o educatie literard prin literatura universala? = Care este
suportul metodologic de formare a competentei interculturale in procesul de studiere a textelor
artistice din literatura universald? = Care sunt conditiile organizatorico-didactice de formare a
competentei interculturale in cadrul studierii cursului Literatura universala in institutiile de
invatamant superior?

Obiectul de cercetare este procesul de formare a competentei interculturale in contextul studierii
literaturii universale 1n institutiile de Invatamant superior.

Scopul cercetirii constd in argumentarea teoreticd si elaborarea metodologiei de formare a
competentei interculturale a studentilor filologi in procesul de predare/invatare a literaturii universale.

Obiectivele cercetarii: ¢ analiza bazelor teoretice ale formarii competentei interculturale in
contextul studierii literaturii universale; # identificarea particularitdtilor de receptare a textului in
contextul dialogului intercultural; ¢ stabilirea componentelor continutului competentei interculturale
orientate spre studierea literaturii universale; ¢ conceperea si descrierea specificului analizei national-
culturale a textului artistic; ¢ analiza produselor curriculare si a situatiei de invdtare a literaturii
universale in institutiile de invatdmant superior din perspectiva problemei studiate; ¢ determinarea
nivelurilor de formare a competentei interculturale; ¢ elaborarea si validarea experimentald a
Modelului pedagogic de formare a competentei interculturale a studentilor filologi in procesul
studierii literaturii universale; ¢ determinarea strategiilor eficiente de formare a competentei
interculturale in baza textului artistic; 4 analiza calitativd si cantitativa a rezultatelor experimentului
pedagogic.

Metodologia cercetarii stiintifice: ¢ metode teoretice: analiza cercetarilor din teoria literaturii, a
studiilor pedagogice si didactice la subiectul cercetat; ¢ metode de cercetare empirica: observarea,
testarea, chestionarea, conversatia; ¢ metode statistice de prelucrare si diagnosticare a datelor.



Noutatea stiintifica si originalitatea studiului constd in determinarea §i analiza aspectelor
teoretice ale formarii competentei interculturale in procesul studierii literaturii universale; relevarea
rolului si specificului textului artistic ca mediator al culturilor; elaborarea conceptiei formarii
competentei interculturale a studentilor filologi; evidentierea confinutului competentei interculturale
orientate spre literatura universald; elaborarea mecanismului de abordare complexa a studierii textului
literar — a analizei national-culturale; conceperea si validarea modelului de formare a competentei
interculturale a studentilor filologi.

Problema stiintifica solutionata consta in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului
de formare a competentei interculturale a studentilor filologi prin studierea literaturii universale, fapt
ce a permis cercetarea specificului de receptare a textului in contextul dialogului intercultural,
determinarea continutului si structurii competentei interculturale orientate spre textul artistic,
claborarea si implementarea Modelului pedagogic de formare a competentei interculturale a
studentilor filologi in baza textelor din literatura universald, elaborarea criteriilor si descrierea
nivelurilor de formare a competentei interculturale a studentilor filologi, fapt ce a condus la descrierea
conditiilor organizatorico-didactice de formare a competentei interculturale in cadrul studierii textului
artistic din literatura universald, iar 1n consecinta — prezentarea calitatilor/caracteristicilor unei
personalitati interculturale.

Semnificatia teoretica a cercetarii constd in argumentarea teoretica si metodologica a procesului
de formare a competentei interculturale in procesul de studiere a textului artistic; analiza evolutiei
termenului de competentd interculturald; determinarea continutului si structurii competentei
interculturale orientate spre textul artistic; conceptualizarea si elaborarea Modelului pedagogic de
formare a competentei interculturale a studentilor filologi in procesul studierii literaturii universale.

Valoarea aplicativa a lucrdrii rezida in elaborarea componentelor si a procedeelor de analiza
national-culturald a textului artistic; determinarea nivelurilor de formare a competentei interculturale la
studentii filologi; valorificarea metodologiei de formare a competentei interculturale in procesul de
predare/invatare a literaturii universale in institutiile de invatdmant superior; elaborarea unui sistem
complex de sarcini indreptat spre formarea competentei interculturale in baza textului artistic din
literatura universala.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Procesul de studiere a literaturii straine/universale trebuie sa devina o cale de intrare in cultura
nationala, de intelegere a tipurilor de constiintd, conceptelor si codurilor nationale.
2. Comunicarea interculturala, realizatd prin opera artisticd, prezintd o intdlnire a autorului cu
cititorul, dialogul dintre purtatorii diferitor constiinte nationale si a diferitor experiente culturale. Acest
fapt isi gaseste reflectarea in procesul de codare si interpretare a informatiei incluse in text. Textul
literar in dialogul intercultural este perceput ca un mediator al culturilor, ca un fenomen national-
cultural.
3. Studierea literaturii universale in contextul abordarii interculturale presupune relevarea specificului
national al textului artistic in scopul intelegerii caracterului national, al mentalitatii, al logicii nationale
a actiunilor si a motivelor ei pentru formarea competentei de comunicare si adaptare intr-un alt mediu
cultural.
4. Analiza national-culturala a textului artistic este un mijloc eficient de formare a competentei
interculturale si a educatiei unei personalitdti interculturale inzestrate cu constiintd interculturala.
Aprobarea si implementarea rezultatelor investigatiei. Rezultatele cercetarii, analiza etapelor
experimentelor de formare si constatare au fost discutate la sedintele catedrelor de Stiinte ale Educatiei
si Limba si Comunicare a UPS ,,Jon Creanga” din mun. Chisinau.
Materialele cercetarii au fost prezentate in cadrul conferintelor stiintifice nationale si
internationale: Conferinta stiintifica internationala Diversitatea culturala si dialogul intercultural in



procesul de comunicare, Chisinau, 2010; Conferinta stiintifica internationald Axmyanshvle gonpocul
@unonocuu u Memoouxku npenoodasanus UHOCMpaHusIx A3vikos, or. Sankt-Petersburg, 2011; Conferinta
stiintifica nationala Promovarea valorilor nationale prin limba, literatura i istorie, mun. Chisinau,
2012; Conferinta stiintifica internationala Promovarea diversitatii culturale si a dialogului
intercultural in procesul de comunicare, 2013, s.a.

Publicatiile la tema tezei. La tema cercetarii au fost publicate 19 lucrari (5 articole in revistele
specializate, 12 articole stiintifice in culegeri de materiale ale conferintelor stiintifico-practice, 2
manuale). Materialele cercetarii au fost implementate in procesul de predare a cursului obligatoriu
,Literatura universald” si a cursului optional ,,Specificul national-cultural al textului artistic”.

Volumul si structura tezei. Cercetarea consta din Introducere, 3 capitole, concluzii, 23 de tabele,
34 de figuri, bibliografie din 296 titluri, 180 pagini de text de baza, 9 anexe, adnotare (in limbile:
romana, rusa, engleza).

Cuvinte-cheie: culturd nationald, dialog intercultural, cod cultural, educatie interculturala, text,
text precedent, textul ca mediator cultural, competenta interculturald, constiintd interculturald, analiza
national-culturald a textului, strategii de formare a competentei interculturale, metode etnoculturale.

CONTINUTUL TEZEI

in INTRODUCERE este argumentati actualitatea temei; sunt formulate scopul si obiectivele
cercetarii; este determinat obiectul de studiu; este expusd metodologia si metodele principale ale
cercetdrii; sunt expuse noutatea, originalitatea stiintificd si valoarea aplicativd a cercetarii; sunt
formulate rezultatele stiintifice principale Tnaintate spre sustinere.

in capitolul 1. Reperele teoretice de formare a competentei interculturale in cadrul studierii
literaturii universale este prezentatd analiza literaturii din domeniul cercetat, in mod detaliat sunt
expuse conceptele culturologice de bazd in sistemul stiintelor despre cultura nationald; este definit
conceptul stiintific al dialogului dintre culturi si particularitatile dialogului intercultural in contextul
studierii textelor artistice din literatura universala; este descrisd amdnuntit evolutia termenului de
»competentd interculturala” in plan diacronic si sincronic.

In capitolul dat al cercetirii se constatd ci termenul culturd este multiaspectual. Cultura este in
mod direct legatd de asa termeni ca natiune, caracter national si mentalitate. Exista diverse definitii
ale esentei acestor termeni, natura si perceperea lor. Dupa parerea noastra, cultura nationala este un
fenomen complex care include in sine atat fenomene materiale si sociale, cat si forme individuale de
comportament si de activitati ale etniilor.

Cultura se prezintd ca un sistem polifunctional. Obiectul de cercetare a lucrarii — aspectul
comunicativ al culturii — este in mod direct legat de problema dialogului intercultural. Analiza
literaturii ne-a permis sa concluziondm ca toti cercetdtorii sunt unanimi in ideea esenfei dialogice a
operei artistice, deoarece orice lucrare de artd reprezintd un dialog cu fiecare ascultator, cititor,
contemplator.

Conceptul de dialog dintre culturi isi gaseste reflectia si in contextul educational: a educatiei
multiculturale, policulturale, pluriculturale, etnoculturale si interculturale, educatia literara fiind o
parte a acesteia. Conceptul stiinfifico-artistic al dialogului intercultural este prezentata de noi in
abordarea complexa a studierii textului artistic din perspectiva: interculturala, pragmatica;
axiologica, cognitiva, estetica.

Sub aspectul educatiei interculturale, un rol aparte le revine termenilor de comunicare, comunicare
interculturald, competenta, competenta interculturala.

La baza comunicarii interculturale std ideea despre interactiunea elementelor esentiale ale culturii:
valori, norme, principii, coduri lingvistice, concepte. In viziunea noastra, comunicarea interculturald
este capacitatea de a interactiona cu purtatorii altei culturi {inand cont de valorile, normele, imaginile



acesteia la nivel de colaborare a reprezentantilor diferitor culturi, capacitatea de a selecta mijloacele
comunicative oportune de comportament verbal si nonverbal la micro- si macronivel si intelegerea
reciprocd adecvata a participantilor actului de comunicare, persoane care apartin diferitor culturi.

Comunicarea interculturala se realizeaza in actele situatiilor de comunicare interculturald. Actorii
acestor acte sunt comunicatorii — reprezentantii diferitor traditii national-culturale si valori —
purtatorii culturii A si culturii B, care fac schimb de informatii. Informatia care sta la baza comunicarii
nu existd in mod izolat, c¢i In macro- si microcontexte. Pentru o intelegere partiald sau totala a
mesajului, ambii actori trebuie sa cunoasca codul lingvistic. Totodata, este nevoie de codul cultural —
intelegerea/perceperea valorilor si normelor national-culturale, manifestarea lor in particularitatile
specific culturale de comportament ale persoanelor cu o alta identitate nationald. La fel de important
este si contactul — canalul fizic si legatura psihologica intre comunicatori — care determina
posibilitatea de a stabili §i men{ine comunicarea.

O comunicare eficientd/un dialog eficient este posibil numai dacad interlocutorii poseda calitatile
competentei interculturale.

In cercetare sunt expuse modelele competentei interculturale cunoscute in prezent: modelele
structurale/compozitionale; modelele care prezintd procesul dezvoltarii; modelele de adaptare;
modelele care expun legatura cauzala (Byram, Spitzberg, Changnon, Hamilton, Richardson, Shuford
etc.). Rezultatul procesului de formare a competentei interculturale este persoana care poseda calitati
deosebite — calitatile unei persoane intercultural competente: ntelegerii critice si analitice ale culturii
personale si straine; perceperea viziunii personale asupra lumii; capacitatea de a deosebi relatiile dintre
diferite culturi; capacitatea de a fi intermediar, de a interpreta o cultura prin prisma altei culturi.

Noi consideram ca un rol-cheie in formarea competentei de comunicare interculturala trebuie sa-i
revind literaturii universale, care studiaza fapte, fenomene ale vietii national-culturale, contribuie la
tratarea lor social-esteticd in baza valorilor nationale si general umane. Aceasta ne permite sa definim
in felul urmator competenta interculturala: = cunoasterea si intelegerea diferentelor national-culturale,
traditiilor, sistemului dominantelor valorice, mentalitatii, caracterului, imaginii national-specifice si a
tabloului etnocultural al lumii, care se manifestd In viziuni si evaluari diferite; = capacitatea de a
diferentia motivele individuale, modelele de comportament, componentele verbale si nonverbale
(gesturile, mimica); = deschiderea spre cunoasterea unei culturi strdine si perceperea diferentelor
psihologice, sociale si de ordin intercultural; = atitudinea pozitiva fatd de existenta diferitor grupuri
etnoculturale, capacitatea de a intelege, respecta si folosi productiv conditiile si factorii culturali care
influenteazad la perceptia, evaluarea sentimentelor si faptelor subiectilor interactiunii interculturale,
care le permit sa fie toleranti si sa dezvolte metode eficiente de colaborare; = pregatirea emotionala
pentru depdsirea stereotipurilor sociale, etnice si culturale, respectarea normelor de etica in procesul de
comunicare; * capacitatea si deschiderea pentru o interactiune si colaborare de succes intr-un mediu
intercultural (strdin).

Capitolul 2. Metodologia formarii competentei interculturale a studentilor filologi este
consacrat cercetarii termenului ,,text” in contextul dialogului intercultural si prezentarii modelului
teoretic de formare a competentei interculturale la studentii filologi In procesul de predare/invatare a
literaturii universale.

Semnificatia termenului text este tratata din diferite puncte de vedere in estetica, teoria literaturii,
stilistica, lingvistica, lingvodidactica, culturologie, lingvoculturologie, semiotica etc. Textul
literaturii artistice acumuleaza si canalizeaza toate dominantele national-culturale, in el se reflectd
congtiinta poporului, mentalitatea lui, caracterul national, modul de viatd, traditiile, obiceiurile,
normele morale, sistemul de valori, interpretarea lumii, perceperea universului. Natura dialogica a
textului (in opinia lui M.M.baxtun) se manifesta prin faptul ca orice text este o reactie de raspuns la
alte texte produse de autori care au o viziune personald asupra lumii si care includ in text experienta



culturilor precedente si ulterioare [4]. In cadrul studierii textului artistic in contextul comunicarii
interculturale un rol aparte ii revine textului precedent. Text precedent poate fi considerat oricare text
de origine striind care reprezinti un fapt al vietii national-culturale [12]. In textele precedente sunt
concentrate conceptele nationale. Conceptul reprezinta obiectul de comunicare interculturala, iar sfera
conceptuala este totalitatea concepzelor unei natiuni (J1.C.JIuxaueB), formata din toate conceptele
potentiale ale purtatorilor de limba [15].

In viziunea noastri, comunicarea interculturali prin intermediul operei artistice reprezinti
un dialog intre autor si cititor ca purtitori ai diferitor constiinte nationale si a diferitor
experiente culturale cu scopul intelegerii, analizei particularitatilor altei culturi pentru atingerea
unor obiective pragmatice.

Pentru organizarea unui dialog veritabil si a unei comunicdri interculturale eficiente apare
necesitatea intr-un intermediar cultural, care ar permite ,,izolarea” tensiunii interculturale. Traditional
se considera ca acest intermediar — mediator cultural — este o persoand care se poate identifica atat
cu cultura nationald, cat si cu o culturd straind, posedd capacititi empatice si este deschis spre
comunicare. Cu toate acestea, noi consideram ca in rolul acestui intermediar, mediator poate aparea
nu doar o persoand/profesorul, ci si insusi textul literaturii artistice care exprima cultura autorului
operei. Bazandu-ne pe cercetarile I'.MaxkamoBa [17], dar si pornind de la obiectivele lucrarii noastre,
noi propunem formula ,,text artistic (literatura) — cultura — comunicare”.

Conceptul analizei national-culturale a operei artistice din literatura universala propuse de noi se
bazeazd pe convingerea cd predarea/invatarea disciplinelor literare trebuie sd fie concepute si
conditionate din punct de vedere national-cultural. Analiza national-culturald ia in considerare
urmatoarele principii: @ textul literar este privit ca un fenomen national-cultural, ca un mediator
cultural; ¢ studierea textului presupune determinarea elementelor nationale si universale; ¢ textul
literar este considerat drept mijloc de cunoastere a Celuilalt; ¢ textul artistic este examinat ca purtator
al sistemului de valori a culturii studiate; ¢ studierea textului artistic din altd culturd se realizeazi in
stransa legatura cu studierea literaturii si culturii materne.

Analiza national-culturald se bazeaza pe abordarile etnolingvistice, etnoculturale, emotiv-
conceptuale, axiologice si interculturale. Analiza national-culturald a textului artistic din literatura
universald presupune: a) intelegerea acelui fapt ca factorii sociali si etnici influenteaza formarea
literaturii nationale si sunt activ prezenti In istoria literaturii diferitor popoare; b) atragerea atentiei
asupra sferei conceptuale nationale si arhetipurilor poporului care constituie marcatori ai deosebirilor
nationale; ¢) compararea cu literatura maternd pentru stabilirea afinitatilor si deosebirilor.

In asa fel, prin analiza national-culturali a textului artistic noi intelegem analiza indreptati
spre asimilarea/ intelegerea textului artistic ca pe o expresie care apartine unei constiinte
individual-artistice national-culturale date. Noi consideram ca componentele analizei unei opere
literare sunt: pretextul care include in sine cercetarea complexului de particularitati specifice de
formare si afirmare a literaturii nationale studiate, contextul care include studierea mentalitatii
culturale generale care se rasfrange in ,,tabloul lumii”, textul care consta din examinarea operei de arta
ca a unui mediator cultural, subtextul ce include cercetarea operei literare ca pe un mijloc de
percepere a informatiei national determinate, dar, de obicei, ascunse si intertextul care presupune
determinarea conexiunilor textului studiat cu alte opere din literatura universala.

Competenta interculturala orientata spre studierea textelor din literatura universald include
competenta cognitivda, competenta culturald, competenta etnofilologica, competenta axiologica,
competenta emotivd, competenta sociald.

Prin competenta interculturald care se formeaza in procesul studierii operelor artistice noi
intelegem capacitatea de percepere a Celuilalt prin intermediul textului, adica infelegerea
sistemului de obiective valorice si a conceptelor national-culturale de bazi din literatura



studiati, capacitatea de selectare si interpretare a informatiei national-culturale din textul artistic
pentru o comunicare eficienta ulterioara a individului cu reprezentantii altor culturi. Confinutul
acestei competente interculturale include: » Cunostinte despre structura culturii materne §i strdine;
intelegerea mentalitatii, a particularitatilor caracterului national al reprezentantilor diferitor sisteme
nationale, a motivarii modelelor lor de comportament, reflectate in text. ®» Cunoasterea si intelegerea
fenomenelor precedente (textelor) care pastreaza informatia despre lume, reflectd viata spirituald a
natiei, cultura ei. » Capacitatea de a construi un dialog intercultural cu reprezentantii diferitor
sisteme national-culturale; capacitatea de a stabili toate elementele si deciziile care exprima
identitatea nationald accentuata de cétre autor si de a determina dominantele valorice ale culturilor
nationale in textul literar-artistic. > Capacitatea de a deosebi (si identifica) modelele de organizare
valorica a universului national real al poporului (studiat), expus in textul artistic; de a infelege
acceptiile si valorile identificarii nationale ale scriitorului si eroilor operei sale; de a interpreta
codurile culturale; de a avea o orientare emotionald pozitivd, o percepere emotional-pozitivd a
universului national strain.

Consideram ca dezvoltarea competentei interculturale duce la formarea constiintei interculturale a
individului. Prin constiinta interculturala a individului noi intelegem o persoana care este pregatita nu
doar pentru viata si comunicare intr-un mediu intercultural, dar este gata si sa perceapa o alta cultura
ca pe una echivalenta si egala cu cea personald; poate gandi in paradigma altei culturi nationale; poate
construi un dialog intercultural de pe pozitia implicarii in structura emotionald si fundamentele
rationale ale altei comunitati national-culturale, interpretdnd corect altd pozitie valorica.

In capitolul disertatiei este argumentata teoretic si prezentatd structura si metodologia Modelului
pedagogic de formare a competentei interculturale a studentilor filologi (Figura 2.1). La baza
modelului dat sunt puse principiile specifice de interpretare a textului artistic din literatura universala
din perspectiva dialogica a textului ca mediator intercultural: principiul culturologic, principiul
concordantei culturale, principiul empatiei, principiul conflictului modelelor contrastive, principiul
etnologic, principiul evidentei strategiilor etno-etice. Prioritare pentru metodica experimentala au fost
urmatoarele obiective: a-i invata pe studenti sd vada in text intermediarul cultural — mediatorul
culturilor; a percepe textul ca pe o sursd de informatii national-culturale; a realiza analiza national-
culturala a textului artistic; a comunica cu reprezentantii altor culturi.

Modelul elaborat ia in considerare toate componentele structurale ale competentei interculturale si
se bazeaza pe abordarea etnofilologica, etnoculturala, emotiv-conceptuala, axiologica si interculturala
a textului artistic. Sistemul de lucru in modelul dat se bazeaza pe analiza national-culturald a textului
artistic elaborat de noi si este orientat inainte de toate spre determinarea informatiei cu un continut
cognitiv, gnoseologic, comunicativ-pragmatic si comportamental. Metodologia elaboratd se bazeaza
pe tehnologia gandirii critice, etapele esentiale ale careia sunt provocarea, interpretarea §i reflectia.
Rezultatul procesului de predare-invatare se bazeaza pe interconexiunea dintre materia teoretica si
sistemul de metode ca factori pedagogici determinanti: metode didactice generale; metode de instruire
specifice cu un continut etnocultural (cross-culturala, etnoculturala, empatiei, reflectiei, de modelare si
reconstruire, senzitiva interculturald); metode ale gandirii critice.

Modelul dat se caracterizeazd prin efect pedagogic: el formeaza si dezvoltd la studenti
cunostintele, competentele, abilitdtile si valorile necesare pentru interpretarea textului literar din
literatura universala: cunostinte/intelegerea textului artistic din perspectiva componentelor national-
culturale ale continutului;, capacitatea de efectuare a analizei national-culturale a textului artistic;
capacitatea de comunicare intr-un mediu intercultural; atitudini valorice — evaluarea adecvata a altei
traditii culturale si a Celuilalt.
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in capitolul 3. Activitati experimentale de formare a competentei interculturale a studentilor
filologi din institutiile de invatamant superior sunt expuse etapele principale ale experimentului
pedagogic, scopul caruia a constat in verificarea ipotezei conform careia dezvoltarea competentei
interculturale la studentii filologi va fi eficienta in cazul in care: vor fi determinate bazele teoretice si
continutul competentei interculturale, orientate spre studierea textului artistic din literatura universala
in institutiile de Tnvatamant superior; este argumentatd esenta analizei national-culturale a textului
artistic; este elaborat modelul structural-functional al procesului de formare a competentei
interculturale; sunt determinate conditiile pedagogice si de organizare care contribuie la formarea
competentei interculturale viitorilor filologi; sunt elaborate criteriile/indicatorii si nivelurile de
formare a competentei interculturale a studentilor filologi.

Activitatile experimentale s-au desfasurat in trei etape pe parcursul anilor 2011 — 2013.

In cadrul experimentului de constatare a fost studiati starea actuald de formare a competentei
interculturale a studentilor filologi in procesul de predare-invatare a literaturii universale; au fost
analizate curricula/programele de studii, manualele si suporturile didactice la literatura universala
utilizate in Republica Moldova; au fost elaborate criteriile de evaluare si determinare a nivelului de
formare a competentei interculturale la studentii filologi; au fost depistate greselile tipice comise de
studenti in analiza textelor artistice.

Analiza curricula si a manualelor a demonstrat ca, pe langa laturile pozitive cum ar fi: tendinta de
a realiza dialogul culturilor prin intermediul operelor artistice; descoperirea legitatilor comune in
dezvoltarea literaturilor fiecarui deceniu si a particularitatilor individuale ale maiestriei artistice a
scriitorului din fiecare epoca etc., documentele studiate au si unele neajunsuri: = didactica universitara
este orientatd in cea mai mare masura spre formarea competentei literare;* nu se observa posibilitati
reale de a evidentia imaginea Celuilalt prin textul artistic; = nu sunt luate pe deplin in calcul
particularitatile national-culturale ale operei artistice; nu se urmareste continuitatea in formarea
competentei interculturale etc.

Cu scopul determinarii nivelului de formare a competentei interculturale a studentilor filologi si
stabilirea dificultdtilor in formarea acesteia in procesul de studiere a textelor artistice din literatura
universald in cadrul experimentului au fost stabilite grupele de control si grupele experimentale.
Experimentul s-a desfasurat in semestrul I al anului de studii 2011-2012. In experiment au participat
113 persoane: 2 grupe de control, anul I, specialitatea ,,Limba si literatura rusa si limba engleza”,
,Limba si literatura rusd” a Facultatii de Filologie a Universitatii din Tiraspol. In total — 55 studenti.
3 grupe experimentale de la Facultatea de Filologie a UPS ,,Jon Creanga” de la specialitatile ,,.Limba si
literatura rusa si limba engleza”, ,,Limba si literatura rusa” si ,,Limba si literatura rusd si limba
romana”. In total — 58 de studenti.

La etapa experimentului de constatare ca metode de cercetare au fost utilizate testarea si
anchetarea. Pentru obtinerea unor date relevante la etapa experimentului de constatare a fost elaborat
un material cu 3 tipuri de teste orientate spre determinarea: cunoasterii unitatilor terminologice si de
concept, abilitatilor de lucru cu textul in cadrul paradigmei national-culturale, determinarea atitudinii
valorice si motivationale.

In baza rezultatelor analizei cercetirilor pedagogice si didactice in domeniul continutului si
structurii competentei interculturale au fost stabilite trei niveluri conventionale de determinare a
nivelului de formare a competentei interculturale la studentii filologi: initial (de bazd), intermediar si
avansat. Pentru fiecare nivel au fost elaborate criterii fundamentate pe: a) cunostinte/intelegere, b)
capacitati/abilitati, c) atitudini valorice si motivationale. In baza modelului elaborat au fost



determinate nivelurile de formare a competentei interculturale la studentii filologi din grupele
experimentale si de control (vezi Tabelul 3.1.; Figura 3.1.)

Tabelul 3.1. Raportul cantitativ dintre studentii din grupele de control si experimentale
si nivelul de formare a competentei de comunicare interculturala

Grupele Nr. de Nivelul Nivelul Nivelul
studenti initial intermediar avansat
De control 55 36 65,45% | 16 29% | 3 5, 45 %
Experimentale 58 39 p7,24%| 15 259% | 4 6,86 %0
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Figura 3.1. Nivelurile de formare a competentei interculturale in grupele de control si
experimentale

Rezultatele experimentului de constatare au demonstrat cd studentii din grupele de control si
experimentale intampina dificultati in determinarea specificului national, a modurilor de exprimare a
specificului national, in determinarea trasaturilor nationale de caracter, in deosebirea constantelor
national-culturale etc.

Urmatoarea etapa — experimentul de formare s-a desfasurat in sem. II, anul de studii 2012-2013,
a avut drept scop implementarea modelului pedagogic de formare a competentei interculturale elaborat
in cadrul literaturii universale; aprobarea materialului teoretic si a sistemului de sarcini indreptate spre
dezvoltarea competentei interculturale a studentilor filologi in procesul de predare/invatare in
institutiile de invatimant superior. In capitol este demonstrati realizarea practica a modelului dat in
baza materialului din currucula la disciplina obligatorie ,Istoria literaturii universale” si cursul
optional ,,Specificul national-cultural al textului artistic”.

La etapa de implementare a modelului pedagogic a fost utilizat sistemul de sarcini elaborat in baza
urmatoarelor metode: ¢ metode didactice generale; ¢ metode etnoculturale; ¢ metode ale gdndirii
critice (vezi figura 3.2.). Sistemul de sarcini sunt in corespundere cu etapele de predare/invatare.
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Figura 3.2. Corelarea metodelor didactice generale, metodelor specifice si metodelor gandirii
critice

Este prezentat sistemul de lucru la nivel de test, lectie si tema. In asa mod, sistemul de intrebari si
exercitii este indreptat spre: intelegerea valorii etico-estetice a operei literare in contextul paradigmei
national-culturale a literaturii poporului studiat; interpretarea codurilor culturale, valorilor si normelor
etice in textul artistic etc.; este orientat spre: intelegerea elementelor prin care autorul subliniaza
identitatea nationald; evidentierea conceptelor si arhetipurilor national-culturale; definirea
particularitatilor national-culturale ale textelor precedente; explicarea particularitatilor dialogului
intercultural dintre autorul operei artistice si alte texte literare; interactiunea operelor artistice din
literatura materna si literaturile studiate; efectuarea analizei national-culturale a textului artistic; este
orientat spre: crearea unei imagini pozitive fata de o cultura straind; evaluarea pozitiva a altor sisteme
de orientari si motivatii national-valorice.

La etapa finald a experimentului — cea de control (anul de studii 2012-2013) — a fost realizata
verificarea experimentala a eficientei modelului pedagogic elaborat. La etapa experimentului de
control au fost utilizate urmatoarele metode de cercetare — chestionarea, prezentarea proiectelor,
studiul de caz.

Analiza rezultatelor experimentului de control a demonstrat o crestere considerabila a nivelului
de formare a competentei interculturale in grupa experimentald in comparatie cu cea de control (vezi
Tabelul 3.2; Figura 3.3.).

Tabelul 3. 2. Raportul cantitativ dintre studentii din grupele de control si experimentale si nivelul de
formare a competentei de comunicare interculturald



Grupele Nr. de Nivelul initial Nivelul Nivelul avansat
studenti intermediar
de control 55 12 21,8 % 28 50,9 % 15 27,27 %
experimentale 58 5 8,6 % 21 36,2% | 32 55,17 %
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Figura 3.3. Nivelurile de formare a competentei interculturale in grupele de control si experimentale

In asa mod, implementarea Modelului pedagogic de formare a competensei interculturale a
studenyilor filologi a demonstrat cresterea nivelului de formare a competentei de comunicare
interculturald a studentilor filologi. Studentii din grupa experimentald au dat dovada de activitate
motivationald, intelectuald si comunicativa adecvata in cadrul dialogului intercultural, si anume: pot
determina tabloul national al lumii (imaginea lumii), reflectatd in textul artistic, pot evidentia
conceptele si arhetipurile nationale; pot identifica in text exprimarea altei constiinte care necesita
explicare; pot extrage din textul artistic si sistematiza elementele national-culturale; pot analiza si
interpreta operele literare in contextul dialogului intercultural; pot determina sensul si valorile de
identificare nationald a scriitorului si a personajelor; pot rezolva sarcini teoretice in legatura cu
activitatea filologica si pedagogica sub aspectul educatiei interculturale si a dialogului intercultural

Rezultatele experimentului ne permit sa afirmdm ca modelul pedagogic elaborat a avut succes si
poate fi luat drept baza si conditie de formare a competentei interculturale a studentilor filologi. Putem
constata ca formarea si dezvoltarea competentei interculturale contribuie at la aprofundarea si
cresterea calitatii intelegerii si asimilarii materiei de studiu, cat si la formarea constiintei interculturale
a personalitatii, care 1si gaseste reflectarea in asa calitati ca empatia, reactii nonapreciative, pluralism,
comunicare adecvata, loialitate interculturala, deschidere spre integrare.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
1. Studierea literaturii universale/straine reprezinta o cale de studiere a culturii nationale, intelegerea
tipurilor de perceptie, a conceptelor si codurilor nationale pentru stabilirea unor relatii de dialog
eficient intr-un spatiu policultural.
2. Principiul ,,cultura prin textul artistic/literatura nationald” std la baza unui dialog intercultural
eficient, deoarece el este posibil atunci cand cititorul percepe intalnirea cu autorul si eroul operei
literare ca pe o intalnire cu Celalalt, cu o alta viziune asupra lumii.
3. Predarea/invatarea operelor artistice din literatura universald reprezintd un proces specific de
comunicare interculturala. Termenul text s-a extins pana la hotarul de cultura, cu alte cuvinte, textul
este un fenomen cultural, un univers cultural in care se reflectd constiinta poporului, mentalitatea lui,
caracterul national, mod de viata, sistemul de valori, tabloul lumii. Textul artistic se prezintd ca un
mediator al culturilor, alaturi de profesor si cititor, deoarece textul reprezintd valorile national-
culturale, iar profesorul, la rindul sau, prezinta textul.
4. Comunicarea interculturald mediatda de textul artistic reprezintd o intdlnire a doud persoane din
diferite culturi — autorul si cititorul. Actul dialogului intercultural/comunicarii interculturale in baza



textelor artistice din literatura universala se prezinta in felul urméator: autorul (purtitorul culturii A);
textul artistic; codul lingvistic; codul cultural; contextul; cititorul (purtatorul culturii B).

5. Competenta interculturald, formata prin studierea textelor artistice din literatura universald, este
conceputa de noi ca o capacitate de cunoastere prin text a purtatorului altei culturi, si anume:
perceperea sistemului de valori si a conceptelor national-culturale fundamentale, capacitatea de a
extrage si a interpreta continutul national-cultural al textului in scopul unei comunicari eficiente cu
reprezentantii altor culturi.

6. Formarea competentei interculturale este conditionatd de analiza national-culturala a textului
artistic, elaboratd de noi, care se bazeazd pe abordarea etnofilologica, etnoculturald, emotional-
conceptuald, axiologica si interculturald. Componentele analizei national-culturale a operei artistice
sunt: pretextul, contextul, textul, subtextul si intertextul.

7. Modelul pedagogic de formare a competentei interculturale a studentilor filologi in baza textelor
artistice din literatura universala propus actualizeaza aspectul comunicativ-pragmatic al corelatiei cu
textul, contribuie la formarea competentei interculturale, apoi la formarea constiintei interculturale a
persoanei. Metodologia elaborata poate fi aplicata la diferite niveluri: la nivelul textului, temei, lectiei.

8. Sistemul complex de sarcini in baza textelor artistice din literatura universald propus contribuie in
mod eficient la formarea competentei interculturale, fapt demonstrat de experimentul pedagogic.
Compararea rezultatelor experimentelor de constatare, de formare §i de control au demonstrat
viabilitatea modelului elaborat de formare a competentei interculturale si ipoteza Tnaintata.

Cercetarea efectuata si rezultatele obtinute ne permit sa formulam urmatoarele recomandari:

1. Principiul abordarii interculturale trebuie sa devina esential in sistemul educational, in general, i in
educatia literard, in special.

2. In scopul optimizirii educatiei literare prin formarea competentelor este necesar de a trata textul
artistic ca pe un mijloc de formare si dezvoltare a competentei interculturale, ce va contribui la
solutionarea problemelor pragmatice legate de aflarea persoanei intr-o societate pluriculturala.

3. Modelul pedagogic de formare a competentei interculturale a studentilor filologi elaborat poate fi
folosit ca fundament conceptual pentru elaborarea lucrdrilor didactico-metodice la literatura
universala atat pentru institutiile de invatamant superior, cat si pentru institutiile de invatamant
preuniversitar.

4. Materialele cercetarii pot fi utilizate in procesul de predare a literaturii universale la facultatile de
filologie a institutiilor de invatamant superior, la cursurile de formare continud, la seminarele
metodice.

5. Teoriile fundamentale ale cercetarii pot fi utilizate in elaborarea studiilor stiinfifico-pedagogice
ulterioare din domeniul comunicarii interculturale.
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Scopul cercetarii: argumentarea teoretica si elaborarea metodologiei de formare a competentei interculturale a
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pedagogic de formare a competentei interculturale a studentilor filologi; determinarea strategiilor eficiente de
formare a competentei interculturale in baza textului artistic; analiza calitativd i cantitativd a rezultatelor
experimentului pedagogic.
Noutatea stiintifica si originalitatea cercetarii constd in determinarea si analiza aspectelor teoretice a formarii
competentei interculturale In procesul studierii literaturii universale; dezvaluirea rolului si specificului textului
artistic ca mediator cultural; elaborarea conceptiei formarii competentei interculturale la studentii filologi 1n
procesul studierii literaturii universale; evidentierea continutului competentei interculturale orientate spre
literatura universala; elaborarea analizei complexe a studierii textului artistic — a analizei national-culturale;
conceperea si validarea modelului de formare a competentei interculturale a studentilor filologi.
Problema stiintifica solutionata consta in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de formare a
competentei interculturale a studentilor filologi prin studierea literaturii universale, fapt ce a permis cercetarea
specificului de percepere a textului in contextul dialogului intercultural, determinarea continutului si structurii
competentei interculturale orientate spre textul artistic, elaborarea si implementarea Modelului pedagogic de
formare a competengei interculturale a studentilor filologi in baza textelor din literatura universala, elaborarea
criteriilor si descrierea nivelurilor de formare a competentei interculturale a studentilor filologi, fapt ce a condus
la descrierea conditiilor organizatorico-pedagogice de formare a competentei interculturale in cadrul studierii
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competenta interculturald; cercetarea particularitatilor textului in contextul dialogului intercultural; evidentierea
continutului si structurii competentei interculturale orientate spre textul artistic; elaborarea criteriilor si
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conceptualizarea si elaborarea Modelului pedagogic functional de formare a competentei interculturale a
studentilor filologi n baza textelor din literatura universala.
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a textului artistic; determinarea nivelurilor de formare a competentei interculturale la studentii filologi; aplicarea
metodologiei Modelului pedagogic de formare a competentei interculturale n procesul de predare/invatare a
literaturii universale in institutiile de invatdmant superior; elaborarea unui sistem complex de activitati didactice
orientate spre formarea competentei interculturale in baza textului artistic din literatura universala.
Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd in procesul experimentului pedagogic, precum si prin
intermediul publicatiilor stiintifice, prin elaborarea curriculumului la disciplina de baza ,,Literatura universala”
si cursul la libera alegere ,,Specificul national-cultural al textului artistic”, prin formarea competentei
interculturale pe parcursul activitatii pedagogice.



ABSTRACT

Irene Tsvic on the topic: “Formation of the Intercultural Competence of Students-Philologists”,

the dissertation of the doctor of pedagogical sciences,

Specialty 533.01 —Education university, Chisinau, 2014
The work structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 297 titles, 9 applications, 180 pages of text, 23 tables, 34 figures.
Publications on the dissertation topic. The results of the investigation have been reflected in the 19
publications (5 articles in scientific journals, 12 scientific papers in the proceedings of scientific
conferences and 2 textbooks).
Key words and phrases: national culture, intercultural dialogue, cultural code, intercultural
education, the text; the precedent text, the text as a mediator of cultures, intercultural competence,
national and cultural analysis of the text, formation strategies of the intercultural competence; ethno-
cultural methods.
The area of the research: = theory and methodology of instruction (world literature).
The investigation goal: = theoretical basis and methodology of formation of intercultural competence
of students-philologists in the teaching/learning of World Literature.
The research objectives: = analysis of the theoretical basis for the formation of intercultural
competence within the framework of world literature study; = identification of peculiarities of the text
perception in the context of intercultural dialogue; = definition of the components of the content of
intercultural competence focused on the study of world literature ; = description of the specifics of the
national-cultural analysis of literary text ; = analysis of the situation in the area of training in the
practice of teaching world literature at the university in terms of the research problem; = definition of
the levels of development of the intercultural competence; = development and experimental testing of
the pedagogical model of students-philologists’ intercultural competence formation; = identification of
effective strategies to achieve intercultural competence based on the text; = quality and numerical
analysis of the pedagogical experiment.
Scientific novelty and originality of the investigation consists in identification and analysis of
theoretical aspects of the intercultural competence formation in the study of the world literature;
definition of the role and specificity of the artistic text as a mediator of cultures; development of the
concept of formation of intercultural competence of students-philologists when studying the world
literature; identification of the contents of the intercultural competence, oriented to the world literature;
development of an integrated approach when studying literary texts — the national and cultural
analysis; development of a formation model of the intercultural competence of students-philologists.
The scientific problem, solved in the investigation, consists in substantiation, argumentation and
development of the pedagogical model of the students- philologists’ intercultural competence
formation in the process of teaching/learning of world literature.
The investigation theoretical significance consists in theoretical and methodological substantiation of
students-philologists’ intercultural competence formation in the process of literary education; the
analysis of the evolution of concepts of intercultural competence; investigation of text perception
peculiarities in the context of intercultural dialogue; identification of the content and structure of
intercultural competence, oriented to literary text; development of criteria and description of the levels
of formation of intercultural competence; description of the “intercultural awareness” concept;
conceptualization and design of the functional pedagogic model of the formation of the students-
philologists’ intercultural competence based on the world literature texts.
The investigation practical significance definition of the development level of the students-
philologists’ intercultural competence; development of methodology of pedagogical models of
intercultural competence formation in the practice of university teaching/learning of world literature;
creation of an integrated system of assignments aimed at the formation of intercultural competence
through world literature artistic text.
Implementation of scientific results has been accomplished in the course of the pedagogical
experiment as well as in scientific publications, developed curriculums on “World Literature” and
“National and Cultural Characteristic Aspects of the Artistic Text” based on the formation of
intercultural competence and in teaching.
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