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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Cercetarea activitatii intreprinderilor mici s§i mijlocii (IMM) in
ultimele decenii atrage atentia nu doar a savantilor, ci si a functionarilor de stat, implicati in
procesul reglementarii si sustinerii afacerilor, precum si a reprezentantilor comunitatii de afaceri.

Importanta IMM-urilor este determinata, in primul rand, de importanta sarcinilor, pe care
acestea sunt capabile de a le solutiona in economie si in alte sfere ale activititii sociale. In
particular, IMM-urile contribuie la dezvoltarea concurentei; reactioneaza flexibil la cererea ce se
schimba rapid; asigura, in mare masurd, ocuparea forfei de munca, inclusiv in conditiile de criza;
ofera oportunitafi pentru autorealizarea cetatenilor; creeaza premise pentru formarea clasei de
mijloc, care asigura stabilitate in societate. Concomitent IMM-urile contribuie la crearea
proprietatii private, elaboreaza si implementeaza inovatii, participa la export si atrag investifii.
Prin aceasta se determind importanta practica a dezvoltarii acestui sector, impactul lui asupra
dezvoltarii social-economice tarilor si regiunilor. Atentia semnificativd a cercetdtorilor,
politicienilor si antreprenorilor fatd de sectorul IMM este determinatd, in mare masurd, de
dimensiunea acestui sector. In majoritatea statelor europene la IMM-uri se referd o pondere
predominantd de intreprinderi, la care este angajatd o cotd semnificativd de salariati. Spre
exemplu, Tn UE la sectorul IMM se refera peste 99% din totalul Intreprinderilor, care intrunesc
circa 2/3 din totalul salariatilor din economie. Pentru a se dezvolta cu succes, IMM-urile au
nevoie de sustinerea de stat orientata.

In Republica Moldova dezvoltirii IMM-urilor i se acordd o atentie deosebitd din primii
ani de independentd. In ultimii ani au fost elaborate si se realizeazd mecanismele principale de
sustinere de stat a IMM-urilor: a fost adoptata legislatia, se implementeaza strategii si programe
tintd; este creat cadrul institutional. Si, desi evolutia principalilor indicatori ai IMM-urilor arata
tendinte pozitive, o analizd mai detaliatd scoate in evidentd existenta unor oportunitati
semnificative neutilizate, precum si a unor bariere. In acelasi timp, mediul de afaceri in
R.Moldova, inclusiv pentru sectorul IMM, rdmane a fi nefavorabil: antreprenorii se confruntd cu
probleme serioase, o parte dintre care sunt generate de sistemul de reglementare a afacerilor si nu
sunt solutionate la timp. Importanta sectorului IMM 1in dezvoltarea social-economica a tarii si
potentialul lor insuficient utilizat, climatul de afaceri nu prea favorabil §i necesitatea
imbunatatirii semnificative a politicii de sustinere a IMM-urilor au determinat actualitatea temei
de cercetare.

Descrierea situatiei in domeniul cercetiarii IMM-urilor si identificarea problemelor
existente. Primele cercetari empirice privind IMM-urile, care au atras atentia asupra functiilor
importante, pe care le au afacerile mici in economie, asupra caracteristicilor calitative si

cantitative ale firmelor mici, cresterii ponderii lor in crearea locurilor de munca, au fost realizate



in anii 70-80 ai sec.XX de catre D.Bolton, care conducea Comitetul Parlamentului Marii Britanii
si de catre economistul american D.Birch. Cu toate acestea, si dupd 40 de ani multe dintre
notiunile de baza, precum si mecanismele de management ale sectorului IMM ridman a fi
insuficient cercetate. Contribufia semnificativa a savantilor contemporani, implicati in studierea
IMM-urilor, a fost remarcatd prin Premiul Mondial pentru cercetare in domeniul
antreprenoriatului, acordat anual din a.1996, laureati ai caruia sunt Arnold Cooper, David Storey,
lan K.McMillan, Howard Aldrich, Paul Reynolds, Scott Shane, etc. [ 18,20].

In Republica Moldova problemele generale ale activititii antreprenoriale, precum si
particularitatile intreprinderilor mici private si managementului acestora, au fost cercetate in
lucrarile profesorilor si savantilor: L.Babii, Gr.Belostecinic, L.Bugaian, N.Burlacu, P.Catan,
S.Certan, A.Cotelnic, Gh.Iliadi, M.Jalencu, I[.Paladi, A.Popa, P.Rosca, 1.Sarbu, A.Solcan,
A.Stratan. Cu cercetarea specificului de management a unor sectoare ale economiei, precum si a
activitate se ocupad profesorii §i cercetitorii T.Bajura, L.Bugaian, P.Catan, V.Doga,
M.Gheorghita, 1.Gutu, A.Popa, A.Stratan, L.Savga. Problemele social-economice ale
parteneriatului dintre mediul de afaceri si autoritati, partial sunt reflectate in lucrarile lui
S.Gorobievschi, V.Postolachi. Monitorizarea activitatii IMM-urilor, analiza problemelor lor si
argumentarea politicii de sustinere a sectorului IMM sunt realizate, in comun cu cercetdtorii, de
catre functionarii Ministerului Economiei al R.Moldova, reprezentantii asociatiilor de afaceri
V.Veverita, N.Vinogradova, E.Roscovanu etc.

Totodatd, cercetarile sectorului IMM in R.Moldova au, In mare parte, un caracter
fragmentar. In particular, pand in prezent cercetitorii si politicienii nu au o viziune clara, care
sunt caracteristicile principale ale antreprenorului modern autohton si care este potentialul IMM-
urilor. Sectorul IMM adesea este examinat ca un grup omogen de Intreprinderi, fara evidentierea
categoriilor specifice In cadrul IMM-urilor. Nu sunt cercetate pe deplin partile forte si cele slabe
ale politicii de dezvoltare a IMM-urilor in R.Moldova si evolutia ei in perioada reformelor de
piatd. O atentie insuficientd este acordata indicatorilor cantitativi si calitativi, care permit de a
masura conformitatea politicii de stat realizate cu necesitatile antreprenorilor autohtoni — pe de o
parte, si cu prioritatile europene moderne de sustinere a IMM-urilor — pe de alta. Problemele de
mai sus au conditionat alegerea obiectivului si sarcinilor cercetarii.

Scopul, ipoteza stiintifica si obiectivele cercetarii

Scopul cercetirii este dezvoltarea bazei teoretice, argumentarea abordarii conceptuale,
elaborarea recomandarilor metodice i a masurilor practice, necesare pentru imbunatatirea
managementului dezvoltdrii sectorului intreprinderilor mici §i mijlocii in Republica Moldova,

care, partial, pot fi utilizate si 1n alte ari cu economia de piatd emergenta.



Realizarea acestui deziderat se bazeaza pe ipoteza stiintifica, care consta Tn urmatoarele:
in conditiile actuale in tarile cu piata emergenta, inclusiv si R.Moldova, caracterizate prin
resurse bugetare limitate, dezvoltarea sectorului IMM pe termen scurt si mediu, poate fi
asigurata, punand accent nu pe metodele directe (impozitare, creditare) de management, ci pe
cele indirecte, mai “atenuante”, care nu necesita resurse financiare semnificative. Acestea
presupun o argumentare mai profunda a deciziilor manageriale, bazata, in mare parte, pe
problemele specifice identificate a diferitor categorii de afaceri, pe dialogul constructiv si
credibil dintre mediul de afaceri si autoritafi, pe sustinerea maximad din partea statului a

initiativelor antreprenorilor, orientate asupra cresterii afacerilor lor.

Pentru realizarea scopului propus, tindnd cont de ipoteza stiintifica, in lucrare au fost
formulate urmatoarele obiective:

1. A analiza caracteristicile esentiale ale micilor afaceri, a dezvolta tipologia Intreprinderilor
mici si a antreprenorilor.

2. A identifica particularitatile caracteristice antreprenoriatului mic in tarile cu economia de
piata emergenta.

3. A evalua contributia IMM-urilor in economia tarilor europene si a cerceta specificul ei in
tarile cu diferit nivel de dezvoltare a relatiilor de piata.

4. A generaliza principalele modele si mecanisme de management a sectorului IMM, a
sistematiza prioritdtile politicii de stat de sustinere a IMM-urilor in Europa moderna (fara
accent pe sustinerea financiard).

5. A analiza principalii indicatori si tendintele dezvoltarii sectorului IMM in Republica
Moldova.

6. A identifica principalele bariere, care impiedica dezvoltarea IMM-urilor din tara in decursul
ultimilor ani;

7. A analiza evolutia politicii de dezvoltare a sectorului IMM 1in perioada reformelor
economice, a evalua schimbarile, care s-au produs si situatia curentd (limitdndu-ne in
principal la metodele nefinanciare de sustinere).

8. A argumenta si elabora o abordare conceptuald pentru perfectionarea managementului de
stat al sectorului IMM in R.Moldova, in conditiile resurselor limitate.

9. A eclabora o metoda, ce ar permite In mod argumentat, de a identifica categoriile de
intreprinderi, care asigura cea mai semnificativa crestere a indicatorilor economici.

10. A argumenta si elabora propuneri pentru instituirea si dezvoltarea clusterelor, care ar
contribui la cresterea potentialului IMM-urilor inovative.

11. A analiza dezvoltarea dialogului dintre IMM-uri si organele administratiei publice, a

argumenta si elabora propuneri pentru consolidarea acestuia.



12. A elabora o abordare pentru evaluarea mediului de afaceri si a determina tendintele
schimbarii acestuia in R.Moldova.

Metodologia cercetiirii. In procesul cercetirii au fost aplicate urmatoarele metode: (1)
metodele stiintifice generale - abordarea sistemicd, analiza si sinteza, inductia si deductia,
istorica si logica, analiza critica a materialelor, analiza monografica, metoda tipologiilor, metoda
analogiilor, etc.; (2) metodele economice: comparatia, gruparea, extrapolarea, indicii in lan,
randurile dinamice, organizatorii grafici, etc.; (3) metodele calitative si cantitative ale cercetarilor
social-economice: observatia, sondaje, interviuri in profunzime cu expertii; (4) metodele
economico-statistice — calcularea indicilor de difuziune, a valorilor medii statistice, elaborarea
modelelor economico-statistice.

Ca informatie initiala au fost utilizate datele, obtinute in procesul cercetarilor de birou:
(1) publicatiile stiintifice la tema tezei; (2) materialele (sintezele) analitice si rezultatele
proiectelor de cercetare; (3) legislatia, care reglementeaza dezvoltarea IMM-urilor, precum si
documentele de politici, care vizeaza sustinerea sectorului respectiv; (4) materiale Ministerul
Economiei al Republicii Moldova, ale organelor administratiei publice la nivel de raion, ale
ODIMM, asociatiilor de afaceri, care reunesc IMM-uri; (5) datele statistice ale Republicii
Moldova, ale altor tari si asociatii regionale de state, in primul rand, cu referire la UE si
OCEMN.

O sursa importanta de informatie initiala au fost datele empirice — rezultatele chestionarii
antreprenorilor, precum si ale interviurilor cu antreprenorii si expertii in domeniu, pregatite,
organizate si desfasurate personal sau sub conducerea si cu participarea activd a autorului (au
fost utilizate materialele a 13 proiecte stiintifice).

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii constd in urmatoarele: a fost dezvoltata
ideea privind existenta categoriei antreprenorilor ,,constrangi” in tarile cu piata emergenta; a fost
elaborat portretul” model al micului antreprenor in R.Moldova; identificat specificul
contributiei IMM-urilor in diferite grupe de tari; sistematizate tendintele europene contemporane
ale managementului dezvoltarii IMM-urilor; identificate si grupate principalele tipuri de bariere
ale IMM-urilor; elaboratd abordarea conceptuald pentru perfectionarea politicii de stat de
sustinere a sectorului IMM, care include argumentarea sustinerii diferentiate a anumitor categorii
de intreprinderi, argumentarea si elaborarea principiilor-cheie si mecanismelor politicii de
dezvoltare a clusterelor, consolidarea dialogului dintre business s§i autoritdti; argumentata si
elaborata abordarea metodica pentru evaluarea mediului de afaceri.

Rezultatele principial noi pentru stiintd si practicd obtinute: in baza analizei
specificului IMM si antreprenorilor, precum si a particularitatilor politicii de stat de sustinere a

acestora in tarile cu economia de piatd emergenta, a fost argumentata si elaborata o abordare



conceptuald, propuse directiile si mecanismele prioritare de perfectionare a managementului

sectorului IMM, in conditiile resurselor financiare si ale altor tipuri de resurse limitate.

Cercetarea efectuatd contribuie la solutionarea unei sarcinii aplicative importante —

perfectionarea managementului dezvoltarii sectorului IMM in R.Moldova in conditiile existentei

unor constrangeri dure de resurse, ceea ce creeaza conditii pentru cresterea contributiei acestui

sector la dezvoltarea economica si sociala a tarii.

1.

10.

11.

Semnificatia teoretica a rezultatelor obtinute constd in urmatoarele:
A fost dezvoltata ideea privind existenta in tarile cu economia de piatd emergenta a
antreprenorilor ”constransi”, care nu poseda calitati si comportament antreprenoriale; au fost
prezentate caracteristicile lor, ceea ce a permis de a aprofunda tipologia IMM-urilor;
A fost elaborat ”portretul” generalizat al micului antreprenor din R.Moldova, care poate fi
utilizat in procesul de elaborare a teoriei de dezvoltare a micilor afaceri in tarile cu economia
emergenta.
Au fost determinate si analizate principalele elemente ale contributiei IMM-urilor, identificat
specificul ei in tarile cu diferit nivel de dezvoltare a relatiilor de piatd, partial definite
particularitatile calitative ale contributiei IMM-urilor in aceste grupe de tari.
Au fost sistematizate modelele, mecanismele si prioritatile de baza ale politicilor de stat de
dezvoltare a IMM-urilor in tarile Europei.
Au fost identificate si clasificate principalele tipuri de bariere in calea dezvoltarii IMM-
urilor, evaluatd importanta lor pentru antreprenoriat.
A fost evaluatd politica de dezvoltare a sectorului IMM, precum si examinate schimbarile
care au avut loc.
A fost argumentata si elaboratd o abordare conceptuald pentru perfectionarea politicii de stat
de sustinere a sectorului IMM in conditiile resurselor limitate, ceea ce este caracteristic
pentru tarile cu economia emergenta.
A fost elaborat modelul economico-statistic, care permite de a stabili corelatiile cantitative
dintre cresterea anumitor indicatori economici §i categoriile de Intreprinderi, care au asigurat
aceasta crestere.
Au fost argumentate si elaborate tezele conceptuale si mecanismele concrete ale politicii de
stat de creare si dezvoltare a clusterelor.
Au fost stabilite, grupate si analizate barierele in calea dezvoltarii dialogului dintre IMM-uri
si OAP, elaborate directiile pentru consolidarea dialogului.
A fost argumentatd abordarea teoretica pentru evaluarea mediului de afaceri, care include
sistemul de factori, subfactori si indicatori, ce asigura flexibilitatea abordarii si

corespunderea ei situatiei reale.



10.

11.

Importanta practica a rezultatelor cercetarii consta in urmatoarele:
A fost demonstrata existenta in R.Moldova a categoriei speciale de antreprenori ”constransi”,
fapt, care justificd necesitatea unei abordari mai diferentiate In sustinerea anumitor categorii
de IMM-uri.
A fost elaborat “’portretul” generalizat al micului antreprenor in conditiile R.Moldova, in
scopul concretizarii obiectului, asupra cdruia este orientatd sustinerea de stat.
A fost efectuatd evaluarea cantitativd a contributiei IMM-urilor in tarile cu nivel diferit de
dezvoltare a relatiilor de piata, ceea ce a permis de a compara dupa un sir de componente
contributia IMM-urilor din R.Moldova si din alte state — membre ale OCDE si UE.
Au fost analizati principalii indicatori ai dezvoltarii IMM-urilor, tindnd cont de resursele,
rezultatele si tendintele de schimbare ale acestora, ceea ce permite de a elabora mult mai
argumentat politica de stat de sustinere a afacerilor.
Au fost identificate si analizate principalele bariere in activitatea IMM-urilor, precum si
schimbarea importantei lor pentru antreprenori in ultimii ani, ceea ce poate servi drept baza
pentru realizarea unor masuri de politici mai orientate si mai bine plasate.
A fost realizatd analiza modificarii legislatiei autohtone, a strategiilor si programelor de stat,
precum si a sustinerii institutionale a IMM-urilor pentru o perioada lunga de timp, ceea ce a
permis de a stabili mai exact consecintele acestora, de a determina conformitatea lor cu
problemele si necesitatile antreprenorilor.
A fost elaboratda abordarea conceptuald, directiile si mecanismele prioritare pentru
perfectionarea politicii de management a sectorului IMM in R.Moldova.
A fost elaborat si realizat un model economico-statistic, care permite de a identifica Tn mod
argumentat acele categorii de intreprinderi, care intr-o masurd mai mare contribuie la
cresterea economiei nationale.
Au fost elaborate principalele sarcini, etape si mecanisme ale politicii de stat de sustinere a
clusterelor, orientate asupra cresterii potentialului IMM-urilor inovative.
Au fost analizate premisele si obstacolele in dezvoltarea dialogului dintre IMM-uri si OAP;
argumentate recomanddrile pentru consolidarea acestuia, ceea ce va permite de a elabora
masuri de politici mai adecvate situatiei reale din mediul de afaceri.
Au fost elaborate recomandari metodice pentru evaluarea mediului de afaceri, efectuata
evaluarea cantitativa a schimbarii mediului de afaceri din R.Moldova, precum si tendintelor
schimbarii principalilor factori determinanti ai acestuia.

In procesul cercetarii au fost obtinute rezultate, o parte dintre care sunt principial noi

pentru stiinta si practica. Principalele rezultate, Tnaintate spre sustinere:

1. A fost dezvoltata tipologia intreprinderilor mici si a antreprenorilor prin concretizarea ideii cu



privire la existenta in tarile cu economia de piatd emergentd a categoriei de antreprenori
“constrangi”, prezentate caracteristicile acestora in baza exemplului R.Moldova.

2. A fost elaborat “portretul” generalizat al micului antreprenor din R.Moldova, care reflecta
caracteristicile lui socio-demografice; specificul etapei de initiere si dezvoltare a afacerilor;
obiectivele, problemele, asteptarile si strategiile antreprenorilor, relatiile cu partenerii si
institutiile publice.

3. A fost efectuatd evaluarea cantitativa a contributiei IMM-urilor la dezvoltarea economici a
tarilor europene; identificat si analizat specificul ei in tarile — membre ale UE si OCDE, care
se caracterizeaza prin nivel diferit de dezvoltare a relatiilor de piata.

4. Au fost sistematizate prioritatile politicilor de stat de sustinere a antreprenoriatului in Europa
moderna si modificarile lor in ultimii ani.

5. Au fost analizati principalii indicatori ai dezvoltarii IMM-urilor si tendintele de schimbare a
acestora, tinand cont de potentialul si contributia lor in economia R.Moldova.

6. Au fost identificate si clasificate principalele tipuri de bariere in calea dezvoltarii IMM-urilor
autohtone.

7. A fost analizata evolutia politicii de dezvoltare a sectorului IMM in R.Moldova in perioada de
20 de ani a reformelor de piata, efectuata evaluarea starii actuale a politicii.

8. A fost argumentata si elaboratd abordarea conceptuald pentru perfectionarea sustinerii de stat
a sectorului IMM in R.Moldova pe termen scurt si mediu in conditiile resurselor limitate.

9. A fost argumentata metoda si elaborat modelul economico-statistic pentru identificarea
categoriilor de Intreprinderi, care asigurd cea mai semnificativa crestere economica.

10. Au fost argumentate si elaborate principalele prevederi ale politicii de stat de sustinere a
clusterelor, orientate asupra cresterii potentialului IMM-urilor inovative.

11. Au fost identificate premisele si analizate barierele in dezvoltarea dialogului dintre IMM-
uri §i organele administratiei publice, argumentate si elaborate propuneri pentru consolidarea
acestuia.

12. A fost argumentatd abordarea teoretica si elaborate recomandari metodice pentru evaluarea
mediului de afaceri, efectuatd evaluarea cantitativd a schimbarii mediului de afaceri in
R.Moldova, inclusiv conform principalilor factori determinanti.

Implementarea rezultatelor cercetirii. Rezultatele, concluziile si recomandarile,
obtinute de catre autor in cadrul temei de cercetare a tezei, partial au fost implementate, in
special:

(1) la argumentarea si elaborarea documentelor de politici in R.Moldova - principiilor de
baza ale Conceptiei dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova (aprobata

prin Hotararea Guvernului nr.614 din 20.08.2013); a unor parti ale Strategiei de dezvoltare a



sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 (aprobata prin Hotararea

Guvernului nr.685 din 13.09.2012); Strategiilor de dezvoltare social-economica a raioanelor

Hancesti si  Calarasi pentru anii  2013-2020 (capitolele referitoare la dezvoltarea

antreprenoriatului si IMM-urilor), adoptate de catre Consiliile raionale respective.

(2) in activitatea curenta a Ministerului Economiei al RMoldova, inclusiv la realizarea
masurilor, prevazute in Planurile de actiuni de realizare a Programului de Stat de Sustinere a
Dezvoltarii IMM-urilor pentru anii 2009-2011 si in Strategia de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020;

(3) in activitatea practica a asociatiilor de afaceri si organizatiilor neguvernamentale,
antrenate in instruire si alte forme de sustinere a antreprenorilor;

(4) pentru analiza si argumentarea politicii IMM-urilor in tarile Organizatiei Cooperarii
Economice la Marea Neagra;

(5) la evaluarea corespunderii politicii de dezvoltare a IMM-urilor din R.Moldova cu
cerintele UE, in special cu principiile Actului privind intreprinderile mici ("Small Business
Act”) pentru Europa.

Utilizarea practica a rezultatelor este confirmata prin 8 Acte de implementare, eliberate de
catre organele administratiei publice de nivel national si raional, asociatiile de afaceri,
organizatiile neguvernamentale §i asociatia internationald a cercetdtorilor in domeniul
antreprenoriatului ERENET.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Tezele de bazd ale lucrarii, concluziile si
recomandarile, expuse in studiu, au fost aprobate/prezentate in cadrul a peste 40 de conferinte,
forume, seminare, mese rotunde, inclusiv:

1. In cadrul conferintelor stiintifice internationale, desfasurate in strainatate: SUA (2004), Italia
(2005), Bosnia si Hertegovina (2011), Bulgaria ( 2008), Romania (2011, 2008, 2007, 2006),
Ucraina (2012, 2011, 2008), inclusiv in cadrul conferintelor internationale specializate cu
privire la antreprenoriat - REDETE Conference, RENT Conference, BCERC.

2. In cadrul conferintelor, organizate in tari de citre Academia de Studii Economice a
Moldovei (2000, 2002), Universitatea de Stat Agrara (2007), Universitatea de Stat din Balti
(2010), IEFS/INCE (2007-2011, 2013), Universitatea de Stat din Comrat (2013),
Universitatea Cooperativ-comerciald (2010), Universitatea Slavona (2004).

3. In cadrul sedintelor meselor rotunde, seminarelor si intrunirilor de lucru, desfasurate in
strainatate (in Turcia, Belorusia, Rusia, Ucraina) si in R.Moldova: la Ministerul Economiei
(2008), Ministerul Educatiei (2013), Biroul National de Statistica (2009), IEFS/INCE (2008-
2011, 2014), in asociatiile de afaceri si organizatiile obstesti.

Publicatii pe tema cercetarii. Principalele idei si rezultate ale cercetarii au fost publicate
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in peste 70 de lucrari stiintifice, inclusiv editate in strdindtate — in Marea Britanie, Germania,
Bosnia si Hertegovina, Kazahstan, Rusia, Romania, Turcia, Ucraina, etc. Autorul a participat cu
capitole Tn 8 monografii colective, 5 dintre care au fost publicate de catre edituri academice
internationale din Europa de Vest si SUA. Unele publicatii sunt plasate pe paginile web ale
Programelor OON; Comisiei Economice Europene a ONU. Volumul total al publicatiilor la tema
tezei de doctor habilitat a constituit 77 c.a.

Volumul si structura tezei. Lucrarea este constituita din: adnotare, introducere, 5 capitole,
concluzii generalizatoare si recomandari, bibliografie (236 surse). Continutul lucrarii este expus
pe 251 de pagini de text principal. Materialul ilustrativ cuprinde 65 de tabele, 10 figuri, 41
anexe.

In primul capitol "Managementul sectorului IMM: aborddri teoretice, problematica si
metode de cercetare” este analizatd situatia in domeniul cercetarii: sunt sistematizate
caracteristicile principale si tipologia IMM-urilor, ca obiect de management; expuse bazele
teoretice si metode de management a IMM-urilor in tarile europene; analizate metodologia si
problematica cercetarii IMM-urilor in scopul imbunatatirii managementului.

In capitolul doi “Rolul IMM-urilor si tendintele actuale in managementul sectorului in
Europa” este cuantificata contributia IMM-urilor in dezvoltarea economica a tarilor europene cu
diferit nivel de dezvoltare; generalizate directiile principale si tendintele in politica de sustinere a
IMM-urilor la nivelul UE; identificate particularitatile instituirii si dezvoltarii antreprenoriatului
mic 1n tdrile cu economia de piatd emergenta, inclusiv dezvoltata si concretizata ideea cu privire
la antreprenorii “constransi” in R.Moldova; prezentat portretul” model al micului antreprenor
moldav.

in capitolul trei ”Diagnosticul si analiza sectorului IMM in Republica Moldova” sunt
prezentati indicatorii, care reflectd evaluarea potentialului si rezultatelor activitatii IMM-urilor;
identificate principalele probleme ale afacerilor autohtone si realizatd analiza dialogului dintre
IMM-uri si organele administratiei publice in baza chestionarilor realizate cu antreprenorii.

In capitolul patru ”Tendintele dezvoltdrii si principalele caracteristici ale politicii de stat
cu privire la managementul IMM-urilor in R.Moldova” sunt prezentate evaluarea si evolutia
politicii de management a dezvoltarii sectorului IMM 1n tard: este analizatd dezvoltarea
legislatiei, expuse tendinfele in elaborarea strategiilor si programelor de stat, prezentatd
schimbarea bazei institutionale de sustinere a antreprenoriatului.

In capitolul cinci ”Perfectionarea managementului dezvoltdrii sectorului IMM in contextul
tendintelor europene actuale” este argumentatd abordarea conceptuald, directiile si mecanismele
de sustinere de stat a sectorului IMM. Este argumentata necesitatea sustinerii diferentiate a unor

grupe de intreprinderi si elaborat modelul cantitativ pentru selectarea grupelor de intreprinderi,
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care asigura cresterea principalilor indicatori economici; prezentate recomandari pentru
realizarea politicii de creare si dezvoltare a clusterelor cu participarea IMM-urilor; elaborate
propuneri pentru consolidarea dialogului dintre mediul de afaceri si autoritdti; argumentata
abordarea si recomandarile metodice de evaluare a mediului de afaceri, iIn baza carora sunt
analizate tendintele de schimbare a acestuia.

Cuvinte-cheie: activitate antreprenoriala, antreprenor, micile afaceri, intreprinderi mici si
mijlocii, politica de stat de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, evaluarea

mediului de afaceri, clustere, dialogul dintre mediul de afaceri si organele administratiei publice.

CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1. Managementul sectorului IMM: abordari teoretice, problematica si
metode de cercetare

In ultimele decenii rolul IMM-urilor a crescut semnificativ, aceastid crestere fiind
conditiond, in opinia renumitului savant britanic D.Storey, de un set de premise, in special: de
diversificarea cererii, care presupune orientarea spre o nisd ingustd de piatd; de cresterea rapida a
necesitatilor in servicii, care se dezvolta, in principal, in sectorul micilor afaceri; de elaborarea si
implementarea noilor tehnologii, care se realizeaza cel mai eficient in sfera micilor afaceri; de
ponderea inaltd a somerilor, pentru care crearea IM deseori este singura posibilitate de a obtine
un venit, etc. [19]. In baza analizei literaturii stiintifice au fost sistematizate cele mai importante
caracteristici ale IMM-urilor. S-a remarcat, cd intreprinderile mici sunt un fenomen calitativ
diferit, care se disting nu doar prin dimensiunile nu prea mari. La cele mai importate
caracteristici calitative a IM, care ar putea fi pentru ele fie avantaje, fie restrictii, se refera:
unitatea dreptului de proprietate si management; relatii personalizate dintre proprietar si salariati;
motivele de initiere a afacerilor; accesul limitat la resurse; nivelul inalt de risc, flexibilitatea [4,
13].

Sectorul IMM nu este omogen, acesta reuneste un numadr mare de Intreprinderi si
antreprenori, care se deosebesc semnificativ conform diferitor caracteristici [2, 20]. De rind cu
diversele clasificari ale IMM-urilor (dupd genuri de activitate, forme de proprietate, marimi,
regiuni, termenul de activitate, etc.), sunt prezentate grupari, propuse de renumitii cercetatori:
D.Birch, care a analizat intreprinderile ”gazele”, capabile de a inregistra cresteri rapide si stabile;
B.Kirchhoff, care 1n calitate de criterii de clasificare a utilizat nu doar ritmurile de dezvoltare a
afacerilor, ci si ritmurile de implementare a inovatiilor; E.Schumacher, care a propus clasificarea
IMM -urilor in dependenta de participarea proprietarilor lor In managementul afacerii. Aproape
concomitent in lucrdrile cercetatorilor sociologi rusi, realizate sub conducerea savantului

A.Chepurenko si in articolul savantului britanic R.Scase a fost prezentatd clasificarea
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antreprenorilor mici in dependenta de motivele “intrarii” lor in business, cu evidentierea grupului
de antreprenori “constransi”.

S-a concluzionat, ca la perfectionarea politicii de dezvoltare a IMM-urilor este foarte
important de a se tine cont de specificul IMM-urilor, inclusiv de caracteristicile anumitor grupe
de intreprinderi si antreprenori. Principalele caracteristici ale antreprenorilor autohtoni,
inclusiv a antreprenorilor “constransi” de a se ocupa de afaceri in R.Moldova, detaliat sunt
cercetate de catre autor in capitolul 2.

In rezultatul analizei problemelor teoretice ale managementului sectorului IMM s-a
demonstrat necesitatea sustinerii acestuia din partea statului, care nu este in detrimentul legilor
pietei, ci, dimpotriva, creeazd conditii concurentiale echitabile pentru toti agentii economici,
deoarece mediul de afaceri este, iIn mod obiectiv, mai putin favorabil pentru IMM.

Au fost identificati principalii factori, care determind modelele de sustinere a IMM-urilor,
utilizate in tarile europene, prezentati in Figura 1.

Factorii, care
determina modelele
de sustinere a IMM-

urilor

Modelul liberal sau
conservator de
gestionare a
economiei

Caracteristici etno- Nivelul de
culturale ale dezvoltare a
populatiei relatiilor de piata

Figura 1. Factorii, care determind prevalarea In tard a unui anumit model
de sustinere a IMM-urilor
Sursa: elaborata de autor.

Au fost analizate particularitatile sustinerii IMM-urilor in tarile cu modele liberale si
conservatoare de gestionare a economiei, care determina accentul principal in susfinerea
afacerilor. A fost examinat specificul sustinerii IMM-urilor in dependenta de particularitatile
nationale si culturale. Au fost identificate conditiile dezvoltarii IMM-urilor in tarile economic
dezvoltate si in cele cu economia de piatd in tranzitie/emergenta. Mai detaliat, cercetarea
procesului de creare si management a IMM-urilor in tarile in tranzitie, este prezentatd in
capitolul 2.

Analiza prezentatda a abordarilor teoretice si a modelelor de management a IMM-urilor a
permis de a analiza mai argumentat tendintele de management a IMM-urilor in Europa, precum
si de a elabora directiile si mecanismele de perspectivda de susfinere a acestui sector in
R.Moldova, expuse in capitolele 4 si 5. In baza analizei materialelor, prezentate in publicatiile
stiintifice, in cadrul principalelor conferinte europene, reflectate in documentele de politici la
nivelul UE, a fost sistematizata problematica cercetarilor IMM-urilor, principalele directii si

prioritati ale carora sunt prezentate in Tabelul 1.
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Tabelul 1. Principalele directii si prioritati ale cercetarilor in sfera IMM-urilor

Directia cercetarilor

Priorititile in cadrul directiilor selectate

1. Categoriile de
antreprenori/intreprinderi, care
dispun de un potential limitat

Tineri

Femei

Imigranti

Minoritati etnice

Varstnici

Antreprenori incepatori la etapele de generare a ideii de afaceri;
start-up-urile; antreprenorii care au obtinut o a doua sansa

Intreprinderile familiale

Intreprinderile, aflate in prag de faliment

2. Categoriile de intreprinderi, care
dispun de potential de crestere
economica si formele lor de
cooperare

IMM-urile caracterizate prin rate mari §i stabile de crestere
(’gazelele”)

Cooperarea si integrarea Intreprinderilor, in primul rind, asocierea
lor in clustere

Cooperarea dintre intreprinderi, sectorul IMM si comunitatea
stiintifica

Institutiile, care ofera servicii IMM-urilor

3. Directiile prioritare ale
activitatii din punct de

......

Elaborarea si implementarea inovatiilor in cadrul IMM-urilor,
inclusiv realizarea cercetarilor; utilizarea tehnologiilor digitale

Exportul in cadrul Pietei Unice a UE si a pietelor mai putin
valorificate a altor regiuni, dar care au perspectiva

Atragerea investitiilor, in special, a celor inalt calitative, de
venture, pe termen lung, striine, transfrontaliere

Utilizarea rationala a resurselor energetice

Fabricarea produselor ecologice, in general, dezvoltarea

”economiel verzi”

4. Resursele, la care accesul
pentru IMM-uri este limitat

Mijloacele financiare ale IMM-urilor — prin intermediul finantarii
de venture (de risc), altor produse creditare, imbinarea capitalului
creditar cu cel actionar

Personalul cu o anumita calificare profesionald si care poseda
competente antreprenoriale. Asigurarea accesului la educatia de
afaceri pe tot parcursul vietii

Noile tehnologii, proprietatea intelectuala

Informatia si consultanta, care se referd la participarea in cadrul
achizitiilor de stat, precum si legislatia, conjuncturile pietelor,
standardelor de calitate pe Piata Unicd a UE si pe pietele externe

5. Mediul de afaceri, inclusiv
procedurile regulatorii

Inregistrarea afacerii

Transmiterea afacerii (ceea ce va permite de a pastra mai multe
locuri de muncd, decat in cazul credrii unei noi Intreprinderi)

Simplificarea procedurilor si reducerea termenelor de eliberare a
licentelor si altor permisiuni

Inchiderea afacerii

Reducerea in ansamblu a poverii administrative asupra afacerii —
de timp si de cost

6. Parteneriatul dintre mediul de
afaceri si autoritati in diverse
forme

Dezvoltarea dialogului dintre mediul de afaceri si autoritati,
inclusiv consultari cu reprezentantii IMM-urilor

Parteneriatul public-privat si social

7. Promovarea si educarea
spiritului antreprenorial 1n randul
populatiei, dezvoltarea calitatilor
antreprenoriale

Promovarea atractivitatii autoocuparii si credrii IMM-urilor, a
valorii activitatii de afaceri in randul tuturor segmentelor/paturilor
populatiei

Atitudine pozitiva fatd de utilizarea de catre antreprenori a sansei
a doua dupd faliment

Educarea spiritului si dezvoltarea calitatilor antreprenoriale la
toate nivelurile de invatdmant

8. Politica de sustinere a IMM-

Caracterul adecvat al politicii de stat referitoare la IMM-uri
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urilor intr-un context mai larg situatiei create in mediul de afaceri, societate

Specificul situatiei in unele tari/regiuni si luarea in considerare a
acestor particularitati la elaborarea politicii

Evaluarea politicilor la macro- si mezonivel

Sursa: elaborat de autor

Succint au fost prezentate argumentarile unui sir de prioritati de sustinere a IMM-urilor In
Europa, referitoare la dezvoltarea clusterelor de afaceri, dialogul dintre IMM-uri si OAP,
cooperarea transfrontaliera si antreprenoriatul feminin, care sunt actuale §i pentru tarile cu piata
emergenta.

Au fost generalizate principalele metode de cercetare a IMM-urilor: analiza economico-
statistica, metodele social-economice si economico-matematice. Au fost prezentati indicatorii
dezvoltarii sectorului IMM, utilizati pentru argumentarea politicii. Principalii printre acestia, care
se utilizeaza pentru evaluarea rezultatelor chestionarii antreprenorilor, sunt frecventa (ponderea)
si valorile medii statistice (moda, mediana si media selectivd), precum si indicii de difuziune,

utilizati pentru identificarea tendintelor mediului de afaceri.

Capitolul 2. Rolul IMM-urilor si tendintele actuale in managementul sectorului in
Europa

Pentru evaluarea sectorului IMM este rational de a utiliza indicatorul contributiei IMM-
urilor. Sectorul IMM are o contributie multiaspectualda la dezvoltarea social-economica a
tarii/regiunii [11, 17, 19]. In special, IMM-urile creeazi locuri de munci; participa la fabricarea
bunurilor si la crearea valorii adaugate; influenteaza asupra structurii economiei; sunt implicate
in elaborarea si implementarea inovatiilor, precum si in activitatea internationald si export;
asigurd cresterea veniturilor in regiune; contribuie la instruirea populatiei. in lucrare, in baza
datelor cantitative, au fost analizate componentele sus-mentionate ale contributiei IMM-urilor.

Tabelul 2. Importanta contributiei IMM-urilor 1n térile cu nivel diferit
de dezvoltare economicd (+inaltd; - redusd)

Ne Principalele elemente ale contributiei < Impor.t anga Sofltnbutlel —
d/o IMM-urilor Tarile economic | Tarile cu economie in
dezvoltate tranzitie, emergenta
1 Genereaza locuri de munca + +
2 Produce bunuri, creeaza valoare addugata + +
3. | Influenteaza asupra structurii economiei + +
4 Elaboreaza si implementeaza inovatii + -
5 Participa la internationalizare, exporta + -
produse
6. | Creeaza venituri in regiune - +
7. | Contribuie la instruirea cetatenilor (la + +
formarea profesionala si de afaceri)

Sursa: elaborat de autor.
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Cercetarea comparativa a contribugiei IMM-urilor in tarile, care fac parte din reuniunile
regionale de state UE si OCEMN [6, 8], au permis de a identifica importanta si particularitatile
sale in tarile cu nivel diferit de dezvoltare economica (Tabelul 2).

Principala concluzie practicd, obfinutd in baza cercetarii contributiet IMM-urilor: in
parte din IMM-uri sunt capabile de a influenta pozitiv si semnificativ asupra dezvoltarii social-
economice a tarii, nivelului si calitatii vietii cetitenilor. In anumite directii IMM-urile sunt surse
principale de crestere.

Detaliat s-au analizat directiile prioritare ale politicii tarilor — membre ale UE, reflectate in
Actul privind intreprinderile mici pentru Europa [1]. A fost realizatd cercetarea comparativa a
continutului Hartii privind IM si Actului privind IM pentru Europa — documente principale, prin
care au fost determinate prioritatile dezvoltarii IMM-urilor in UE pand in a.2008 si in prezent. S-
a constatat, ca intre documentele respective exista o continuitate evidenta, insa prioritatile putin
s-au schimbat. Schimbarea accentului in politica de sustinere a IMM-urilor in UE este
importantd n plan practic pentru perfectionarea politicii de sustinere a IMM-urilor §i pentru
tarile Parteneriatului Estic.

Au fost identificate divergentele sistemelor de sustinere a IMM-urilor in tarile economic
dezvoltate si in statele cu economia de piatd emergentd/in tranzitie. A fost formulat specificul
sustinerii in ultimul grup, care include orientarea intr-o mai mare masurd asupra solutionarii
problemelor curente; resurselor financiare limitate, pe care statul le poate directiona spre
sustinerea IMM-urilor; insuficienta institutiilor de infrastructurd, precum si a potentialului redus
de furnizori de servicii de afaceri si asociatii de afaceri; nivelului inalt de birocratie si coruptie in
randul autoritdtilor $i managementul economiei, etc.

In baza rezultatelor chestionarilor si interviurilor cu antreprenorii autohtoni, autorul a
dezvoltat ideea privind antreprenorii “constransi”, care nu posedd calitdti (potential)
antreprenoriale §i nu se caracterizeaza prin comportament antreprenorial. Principalii indicatori,
care caracterizeaza potentialul si comportamentul antreprenoriale sunt prezentati in Tabelul 3.

Tabelul 3. Principalele caracteristici si indicatori, propusi pentru evidentierea
categoriei de antreprenori “’constrangi”

Caracteristici Indicatori
Calitatile antreprenoriale | (Auto)evaluarea capacitatilor de afaceri
(potentialul) Cauzele, care au provocat initierea afacerii

Comportamentul antreprenorial | Scopurile activitatii antreprenoriale
Activitatea inovationala
Existenta investitiilor
Sursa: elaborat de autor
Clasificarea intreprinderilor In baza datelor empirice a permis de a concluziona, ca in

R.Moldova existd si antreprenori “constrdngi”, carora le lipsesc calitatile antreprenoriale
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necesare; i antreprenori “cu vocatie”, care poseda un potential si un comportament
antreprenoriale pronuntate. Au fost demonstrate divergente semnificative intre aceste doua
elaborarea politicii statului, cat si in planurile de activitate ale institutiilor, care acorda servicii de
sustinere a micilor afaceri (Tabelul 4).

Tabelul 4. Caracteristicile antreprenorilor ,,constransi” si ,,cu vocatie”, % respondenti *

Principalele diferente Antreprenorii
”cu vocatie” ”constransi”
Potential personal

Au studii superioare 77,3 37,5

Au capatat abilitati de management 50,0 29,2

Au avut experientd de management pana la initierea 45,5 20,8
afacerii

Au avut experienta de activitate in cadrul afacerilor 31,8 16,7
private

Sunt proprietari ai altor intreprinderi 9,0 0

Resursele afacerii
Detin si administreaza intreprinderi cu un numar de:

1-10 pers. (micro) 50,0 83,3

11-50 pers. (mici) 50,0 16,7
Utilizeaza credite bancare in decursul ultimului an 13,6 0
Utilizeaza creditele furnizorilor 22,7 0
Desfasoara activitatea de afaceri in spatii special 95,4 58,3

amenajate/adecvate (proprii sau inchiriate)
Dezvoltarea afacerii

Activeaza in sensul Tmbunatatirii indicatorilor 100,0 75,0
afacerii
Diversifica activitatea, inclusiv sunt antrenati in:

2 tipuri de activitate 31,8 16,7

3 tipuri de activitate 13,6 4,2
Utilizeazd metode active de promovare a marfurilor 55,5 0
Exportd produse/servicii 9,0 0
Au investit In afaceri in ultimul an 54,5 16,7
Peste % din venitul intreprinderii este utilizat de catre 4,5 51,0
familie

Contacte si relatii cu mediul extern
Utilizeaza serviciile de consultanta 31,8 4,2
Sunt membri ai asociatiilor de afaceri 13,6 0
Colaboreaza cu alte intreprinderi 50,0 20,8

* % din numarul categoriei respective
Sursa: elaborat de autor in baza chestionarii antreprenorilor
In rezultatul cercetarii specificului dezvoltarii Intreprinderilor mici si a antreprenorilor in

tarile cu economia in tranzitie/emergenta [7, 8] a fost elaborat “portretul” tip al micului
antreprenor din R.Moldova, calitatile de baza ale caruia sunt prezentate in Tabelul 5.

Au fost identificate principalele schimbari la “portretul” antreprenorului in decurs de 15
ani. Se concluzioneazd, cd in tarile cu economia emergentd, in aceastd perioadd, Insasi
antreprenorul, cat si activitatea IMM-urilor, au suportat anumite schimbari. Cu toate acestea,

chiar si In prezent, in aspectul si activitatea micului antreprenor persistd multe caracteristici, ce

17



nu sunt tipice pentru economia de piata dezvoltata si care impiedica dezvoltarii afacerilor, adica

exista antreprenori, care sunt constransi” sd se ocupe de afaceri.

Tabelul 5. Calitatile de baza ale micilor antreprenori din R.Moldova

si caracteristica activitatii lor, anii 2009-2013

Lista calitatilor

Caracteristica calitatilor de baza

Calitdtile social-demografice ale antreprenorilor

Genul Barbati (72,5%)

Varsta Varsta medie 45 de ani. Predomina categoriile: 45-54 de ani (30,7%) si 35-
44 de ani (29,5%). In total pana la 45 de ani — 52,2%; peste 55 de ani — 17,1%

Studiile Superioare - 67,9%; medii speciale - 20,2%

Tipul locului de trai Urban - 83,2%

Statutul la Proprietar si manager concomitent - 67,0%

intreprindere

Etapa de initiere si dezvoltare a afacerii

Experienta anterioara
de activitate

Salariat la o alta intreprindere/organizatie (62,8%); cu experientd in
desfasurarea afacerii (12,6%).

Modul de creare

Instituirea noii intreprinderi - 87,4%

Sursa capitalului

Economiile personale ale antreprenorilor (74,2%)

Scopul afacerii

Cresterea afacerii, care se realizeaza, in principal, din contul volumului de
productie si extinderea asortimentului de produse (31,6%)

Probleme actuale, strategia si asteptirile antreprenorilor

Principalele probleme,
legate de resurse

- Insuficienta finantarii (73,3%);
- Probleme de personal (45,9%)

Strategia activitatii

Sa se bazeze in principal pe fortele proprii (fara sustinerea institutiilor pietei),
sa posede intotdeauna o rezerva de finante si de timp; ca rezultat —
dezvoltarea lenta a afacerii

Activitatea
inovationala

Doar la 61% din Intreprinderi in decursul ultimilor 2 ani au fost elaborate si
implementate diferite forme de inovatii. Predomina inovatiile de nivel relativ
scdzut, orientate asupra extinderii asortimentului de produse

Evaluarea mediului de
afaceri si asteptarile

Relativ mai frecvent — evaluarea negativd a mediului de afaceri:
Inrautatirea situatiei — 35,4%; imbunatatirea — 24,4%, fara schimbari —
27,6%.

Relatiile cu OAP, partenerii si salariatii

Atitudinea fata de
procedurile de
reglementare

Principalele bariere: problemele legate de impozitare (64,0%), inspectiile si
controalele activitatii intreprinderii (58,8%)

Dialogul dintre IMM-
uri si OAP

IMM-urile considerd dezvoltarea dialogului cu OAP important pentru
afacerea lor (93,5%)

Increderea
antreprenorilor fata de
OAP

Lipsa de Incredere este o problema pentru 79,2% din antreprenori, inclusiv
pentru 43,5% - o problema importanta

Consolidarea
comunitatii de afaceri

Doar 17,9% din antreprenori sunt membri ai asociatiilor de afaceri

Existenta la
intreprindere a
organizatiei sindicale

La 85% din IMM-uri lipseste organizatia sindicala

Profilul intreprinderilor

Dimensiunea afacerii

Intreprinderi micro (77%), mici — 20%; mijlocii — 3%

Termenul de activitate
al Intreprinderii

Activeaza mai mult de 5 ani (50,5%); 3-5 ani (25,1%); 1-2 ani (22,1%)

Genuri de activitate

Comertul cu amanuntul si cu ridicata (41,0%), industria prelucratoare
(10,2%), transportul (6,8%), constructiile (5,5%), agricultura (5,1%)

Exportul de
bunuri/servicii

12,7% din intreprinderi sunt implicate in activitatea de export

Sursa: elaborat de autor in baza chestionarilor si interviurilor cu antreprenorii
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Capitolul 3. Diagnosticul si analiza sectorului IMM in Republica Moldova

Dezvoltarea sectorului IMM in R.Moldova are un impact semnificativ asupra indicatorilor
economiei nationale. Potrivit datelor BNS in a.2013 majoritatea absolutd a intreprinderilor (50,9
mii, adica 97,4%) apartine sectorului IMM, care in mare masura determina proportiile mediului
de afaceri privat. Contributia cea mai semnificativa IMM-urile autohtone o au la crearea
locurilor de munci: in acest sector sunt angajati 56,9% din numarul total de salariati. In cadrul
IMM -urilor sunt fabricate bunuri si servicii, comercializarea carora aduce venit intreprinderilor.
IMM-urile au obtinut 33,4% din total venituri din vanzari ale economiei nationale; ponderea
IMM-urilor in PIB constituie 28,7% (a.2012). IMM-urile contribuie la elaborarea si
implementarea inovatiilor in afaceri, ponderea inovatiilor, asimilate de IMM-urile autohtone a
constituit 65,6%. Elementele ale contributiei IMM-urilor in a.2013 sunt prezentate in Tabelul 6.

Tabelul 6. Principalii indicatori ai contributiei sectorului IMM in R.Moldova, in a.2013

Principalii indicatori Total Ponderea

IMM,%
Numarul IMM-urilor, mii un. 50,9 97,4
Veniturile din vanzarile IMM-urilor, mil.lei 77413,2 33,4
Profitul IMM-urilor pana la impozitare, mil.lei 2008,5 48,6
Investitiile brute ale IMM-urilor, mird.lei 16,2 65,6
Numarul de salariati, mii pers. 298,4 56,9
Ponderea IMM-urilor in PIB (a.2011) - 28,7
Ponderea IMM-urilor in export (a.2009) - 12,7

Sursa: Calculat de autor conform bazei de date a BNS [3].

Analiza evolutiei indicatorilor IMM a demonstrat, cd Tn a.2013 s-a mentinut tendinta
pozitiva stabila de crestere a numarului de IMM-uri. O tendintd similara a fost constatatd si
referitor la indicatorul numarului de intreprinderi la 1 mie locuitori: de la 9,9, in a.2006, pana la
14,3 IMM-uri, in a.2013. S-a inregistrat, de asemenea, si o crestere semnificativa a profitului in
a.2013 (185%), dar acest lucru nu a compensat reducerea acestui indicator de aproape 5 ori din
anul precedent. Concomitent, in a.2013, a continuat tendinta de reducere a ocuparii fortei de
muncd la IMM-uri, inceputd in a.2007, desi, in a.2012, s-a inregistrat o usoara crestere a
numdrului de salariati. Investitiile brute dupa criza, adicd dupd a.2011, cresc. Tendinta
schimbarii principalilor indicatori este prezentata in Tabelul 7.

Tabelul 7. Dinamica indicatorilor IMM, % in raport cu anul precedent

Indicatorii Ritmuri de crestere
2007 | 2008 2009 | 2010 2011 | 2012 2013
Numarul intreprinderilor 110,6 | 104,6 106,2 | 104,4 103,8 | 104,4 103,1
Numarul de salariati 103,3 95,5 96,4 97,8 951 | 102,1 99,4
Venituri din vanzari 123,0 97,3 88,5 | 1135 110,2 | 101,6 106,0

Profitul pana la impozitare 216,1 | 1452 40,9 | 2433 94,9 20,9 185,2

Invest_l‘;nle brute in active Lipsa 104,7 01,3 91,2 137.8 | 189,0 104,7
materiale pe termen lung de date

Sursa: Calculat de autor conform bazei de date a BNS [3].
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Analizand structura sectorului IMM, s-a constatat, cd in numarul total de IMM-uri
predomina intreprinderile micro (77,5%), ponderea intreprinderilor mici constituie 19,4%, a
celor mijlocii — 3,1%. Totodata, in ultimii ani ponderea microintreprinderilor creste lent, iar
indicatorul similar al intreprinderilor mijlocii scade. O astfel de tendinta este negativa, deoarece
anume intreprinderile mijlocii dispun de resurse, care, potential, le permit de a se ocupa cu
exportul si de a fi centre de cooperare a IMM-urilor.

Pentru prima oara in ultimii ani au fost calculati indicatorii resurselor IMM-urilor, care au
fost comparati cu indicatorii similari ai intreprinderilor mari: numarul de salariati la 1
intreprindere mare este de 29,5 ori mai mare, decat numarul de salariati la 1 IMM (5,9 pers.);
activele unei intreprinderi mari de 85,7 ori depasesc activele unui IMM. Aceste date arata despre
imposibilitatea unei comparari directe a indicatorilor intreprinderilor mari si a celor mici. De
asemenea, au fost calculati indicatorii ponderati ai potentialului IMM-urilor per salariat: valoarea
activelor in cadrul intreprinderilor mari este aproape de 3 ori mai mare, decat in sectorul IMM
(Tabelul 8). Mai mult, activele intreprinderilor mici si a celor mari se deosebesc nu doar dupa
valoarea lor, ci si dupd structurd: la intreprinderile mari predomind activele pe termen lung
(60,9%), la IMM-uri — activele curente (57,6%). Aceste diferente reflecta cea mai importanta
calitate a IMM-urilor — flexibilitatea lor, care este determinata anume de ponderea relativ mare a
activelor curente.

Tabelul 8. Rezultatele si activele ponderate per salariat in cadrul Intreprinderilor mari si al
IMM-rilor*, mii lei

In medie Inclusiv
Principalii indicatori pe Intreprinderi IMM
economie mari
Venituri din vanzari 407 631 243
Profitul 9,0 16,4 3,6
Activele 565,0 912,0 3111

*Ultimele date disponibile pentru a.2012.
Sursa: Calculat de autor in baza datelor generalizatoare nepublicate ale rapoartelor financiare
ale intreprinderilor luate la evidenta la BNS [3].
Rezultatele cercetarilor au aratat, ca IMM-urile din R.Moldova se confruntd cu diferite

probleme in procesul activitatii, care persista in decursul a mai multor ani [5]. Problemele IMM-
urilor autohtone, identificate in baza chestiondrii si interviurilor cu antreprenorii, au fost
cercetate din perspectiva a 3 pozitii: (1) prin evaluarea problemelor, legate de resurse (financiare,
de personal, etc.); (2) prin impactul asupra activitatii IMM-urilor a influentelor regulatorii a
organelor administratiei publice (inregistrarea intreprinderilor, licentierea, etc.); (3) identificand
impactul altor bariere, care nu depind nemijlocit de organele administratiei publice (cererea pe

piata internd, instabilitatea politica, etc.).
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Evaluand problemele IMM-urilor autohtone, conditionate de resurse, pe primele trei locuri
antreprenorii au plasat: accesul la resursele financiare; problemele, legate de personal si cele
conditionate de tehnologii/utilaje (Tabelul 9).

Tabelul 9. Problemele intreprinderilor, legate de accesul la resurse

Probleme Ponderea respondentilor, care au indicat
asupra problemei, %, *

Resursele financiare 73,3
Personalul 45,9
Utilajele, tehnologiile 33,3
Materia prima, 19,3
materialele
Bunurile imobile 11,1
Informatia 6,7
Problemele lipsesc 4.4

*Respondentii au avut posibilitatea sa indice asupra unui numar mai mare de probleme
Sursa: Rezultatele chestionarii antreprenorilor, realizata de autor

Remarcand, care proceduri de reglementare creeaza principalele probleme pentru
intreprinderi, cea mai mare parte din respondenti au indicat asupra impozitarii afacerilor (64,0%
respondenti), precum si asupra inspectiilor/controalelor la intreprinderi (58,8% din total
intervievati). Analizand problemele intreprinderilor, legate de conditiile mediului extern,
antreprenorii cel mai frecvent au indicat asupra birocratiei si coruptiei (96,8%); nivelului cererii
pe piata internd (87,2%); instabilitatii politice (86,8%); lipsei de stabilitate si previzibilitate a
sistemului fiscal (84,7%).

Cercetarea, de asemenea, a depistat deosebiri semnificative intre problemele anumitor
categorii de IMM-uri si antreprenori, in special, ale celor care activeaza in zonele rurale si
urbane, precum si conditionate de factorul de gen.

In scopul imbunitatirii climatului de afaceri, in tard au fost analizate diferite aspecte ale
dialogului dintre IMM-uri si organele administratiei publice. In baza chestionrii si intervievarii
antreprenorilor si expertilor s-a stabilit, cd interesul partilor fatd de dialog este semnificativ
diferit (Tabelul 10).

Tabelul 10. Interesul fata de dialog al antreprenorilor si reprezentantilor
OAP locale/centrale (in opinia antreprenorilor), %

Interesul fata de dialog | . sunt . .Nu sunt. Gvreu de
interesati interesati raspuns
Antreprenorii 76,4 14,2 9,4
OAP locale 60,2 26,2 13,6
OAP centrale 50,0 30,0 20,0

Sursa: Rezultatele chestionarii antreprenorilor
Generalizarea rezultatelor chestionarilor si interviurilor a aratat, ca existd anumite premise
pentru dezvoltarea dialogului, dar, In acelasi timp, si obstacole serioase. Unul dintre cele mai
mari obstacole este nepregitirea IMM-urilor de a se uni 1n asociatii de afaceri pentru

coordonarea activitatii lor. Acest lucru nu le permite reprezentarea intereselor unor grupe mari de
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intreprinderi, iar autoritatile au posibilitatea de a nu fine cont de opinia antreprenorilor la
adoptarea deciziilor de management. Un obstacol semnificativ pentru dialog este pasivitatea
antreprenorilor, la baza careia deseori se afld neincrederea antreprenorilor fatd de autoritati,
precum §i anumite actiuni ale organelor administratiei publice, pe care antreprenorii le percep ca
lipsa de respect fata de ei. O parte din probleme, care impiedica dezvoltarea dialogului, se refera
la situatia generald din tara si pot fi solutionate doar in cadrul cresterii social-economice,

asigurarii stabilitatii politice si reducerii nivelului de coruptie.

Capitolul 4. Tendintele dezvoltirii si principalele caracteristici ale politicii de stat cu
privire la managementul IMM-urilor in R.Moldova

Politica dezvoltarii IMM-urilor in R.Moldova are o istorie de peste 20 de ani, in aceasta
perioada suportand modificari semnificative. Analiza acestei politici, realizata de autor, a aratat,
ca acestea se referd nu la unele accente, ci la cele mai semnificative caracteristici ale
managementului sectorului IMM. In prima jumitate a anilor 90, in politica de stat au fost
declarate masuri directe de sustinere a IMM-urilor, care prevedeau actiuni eficiente de influenta
a statului asupra anumitor categorii de intreprinderi, care se refereau la modelul conservativ de
reglementare a IMM-urilor. In a doua jumitate a anilor 90, s-a schimbat semnificativ accentul in
politica statului: sistemul de sustinere a IMM-urilor a fost orientat asupra utilizarii metodelor
indirecte, in primul rand, asupra imbunatatirii mediului de afaceri, care se refereau la modelul
liberal. Schimbarea abordarii/modelului a fost determinatd, in primul rand, de insuficienta
mijloacelor bugetare, care puteau fi directionate pentru sustinerea IMM-urilor, si de nivelul Tnalt
al coruptiei. In anii 2000 politica de dezvoltare a IMM-urilor declarati preponderent in cadrul
modelului liberal, dar cu elemente de sustinere a anumitor categorii de intreprinderi.

Analiza politicii de dezvoltare a IMM-urilor in R.Moldova a permis de a identifica
principalele ei avantaje si deficiente. Evaluarile pozitive (punctele forte) ale politicii existenta
cadrului normativ-juridic; documente de politici referitoare la IMM-uri aprobate pe termen lung
si mediu [10,12]; institutii de stat functionale; luarea in considerare la nivel de stat a
principalelor principii ale Actului privind Intreprinderile mici pentru Europa [1,5]. La punctele
slabe ale politicii se referd: caracterul ei fiscal; echilibrul si argumentarea insuficiente a
metodelor de management utilizate — accentul pe metodele normative si financiare de sustinere a
afacerilor in detrimentul celor “atenuante”; transferul mecanic in conditiile R.Moldova a
directiilor de sustinere a afacerilor, care s-au dovedit a fi eficiente in tarile economic dezvoltate;
urilor preponderent la nivel national; diferentierea slab exprimatd a sustinerii anumitor categorii

de intreprinderi, dialogul formal dintre IMM-uri si autoritati. Evaluarea realizarii legislatiei si
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programelor in dezvoltarea lor istoricd a permis de a identifica punctele slabe in sistemul de
sustinere a IMM-urilor in R.Moldova, care pot avea nu doar importanta teoretica, ci si practica.

Analiza dezvoltarii legislatiei cu privire la IMM-uri a aratat, ca criteriile de referire a
intreprinderilor la IMM-uri sunt apropiate de criteriile UE (Tabelul 11).

Tabelul 11. Schimbarea criteriilor de referire a intreprinderilor la IM (IMM-uri) in R.Moldova

Denumirea actului normativ-
juridic

Criteriile cantitative de referire a intreprinderilor la IM
(IMM-uri)

Hotararea Guvernului ,,Cu privire la
ordinea infiintarii si bazele
activitatii intreprinderilor mici”
(a.1990)

Intreprinderi mici: numarul maxim de salariati in industrie si
constructii - 200 pers.; in stiinta si deservirea stiintifica - 100
pers.; in alte ramuri ale sferei de productie — pana la 50 pers.;
in ramurile sferei neproductive — pana la 25 pers.; in comertul
cu amanuntul si alimentatia publica - 15 pers.

Legea ,,Cu privire la sustinerea si
protectia micului business” (a.1994)

Microintreprinderi: numarul de salariati 1 — 19 pers.
Intreprinderi mici: numarul de salariati 20 -75 pers.

Legea ,,Cu privire la introducerea
modificarilor si completarilor in
Legea cu privire la sustinerea si
protectia micului business” (a.2001)

Microintreprinderi: numarul de salariati 1- 9 pers.; venituri
din vanzari pana la 3 mil.lei.

Intreprinderi mici: numarul salariatilor 10 - 50 pers.; venituri
din vanzari de la 3 pana la 10 mil.lei.

Legea Privind sustinerea sectorului
intreprinderilor mici si
mijlocii” (a.2006)

Microintreprinderi: numarul de salariati 1- 9 persoane; suma
veniturilor din vanzari de cel mult 3 mil.lei, valoarea totala
anuala de bilant a activelor nu depaseste 3 mil.lei

Intreprinderi mici: numarul de salariati 10-49 persoane,
suma veniturilor din vanzari de la 3 la 25 mil.lei, valoarea
totald anuala de bilant a activelor de la 3 la 25 mil.lei.
Intreprinderi mijlocii: numarul de angajati 50-249 persoane,
suma veniturilor din vanzari de la 25 la 50 mil.lei, valoarea
totald anuald de bilant a activelor de la 25 la 50 mil.lei.
Sursa: Elaborat de autor

In afard de aceasta, legile actuale reflecti doar dispozitiile principale, referitoare la
sustinerea IMM-urilor. Metodele si tipurile de sustinere, precum s$i parametrii cantitativi ai
facilitatilor propuse sunt concretizate nu in legislatie (ca in anii 90), ci in actele normative,
programele de stat speciale (tintd), sunt concretizate in fiecare an in legea bugetului de stat.
Adoptarea legilor In ultimii ani este insotitd deja de elaborarea mecanismelor de realizare a
acestora, insa un punct slab ramane a fi controlul asupra realizarii legislatiei.

Cercetarea metodei de sustinere a IMM-urilor prin programe a ardtat, ca, incepand cu
a.1994, in tara, practic, in toatd aceastd perioada, au fost realizate programe de stat. S-au
constatat schimbari pozitive, care au avut loc in utilizarea acestei metode: acestea, in prezent,
sunt mai mult orientate asupra unui scop ingust si asupra sustinerii anumitor categorii de
intreprinderi, prevdd masuri concrete, resimtite la nivel de intreprindere, se bazeazd pe
rezultatele cercetarilor, au asigurare financiara, controlul asupra realizarii lor prevede o
comparatie cu indicatorii stabiliti.

Sustinerea institutionala a IMM-urilor in prezent se realizeaza atat din partea institutiilor de

stat, cét si a proiectelor, finantate de citre organizatiile striine/internationale. In plus, in ultimii
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ani creste rolul institutiilor private, care ofera sustinere IMM-urilor, printre care — furnizorii de
servicii de afaceri si asociatiile de afaceri, care reunesc IMM-urile. Desi piata serviciilor de
afaceri este reprezentatd de un numar semnificativ de institutii, aceasta se caracterizeaza printr-0
serie de constrangeri: (1) diversitatea insuficienta a serviciilor acordate si necorespunderea lor cu
necesitatile anumitor categorii de antreprenori; (2) disparitati in distributia teritorialda a
institutiilor; (3) dezvoltarea neuniforma a infrastructurii pe diferite segmente ale pietei etc.

Sunt analizate metodele de evaluare a sustinerii IMM-urilor, utilizate in Europa, care,
partial, se utilizeaza si in R.Moldova. La acestea se refera: (i) evaluarea consecintelor impactului
legislatiei si documentelor de politici asupra dezvoltarii afacerilor; (ii) evaluarea impactului unor
masuri de politici in baza rezultatelor intermediare ale deciziilor manageriale; (iii) evaluarea
politicii realizate, care reflectd continuitatea, conformitatea ei cu alte politici; (iv) evaluarea
politicii IMM-urilor, tindnd cont de corespunderea sa cu principiile, formulate in Actul privind

intreprinderile mici pentru Europa.

Capitolul 5. Perfectionarea managementului dezvoltarii sectorului IMM in contextul
tendintelor europene actuale

Avand 1n vedere constrangerile bugetare ale R.Moldova, precum si reiesind din modelul de
management al IMM-urilor realizat in tara, politica de stat nu poate sd se axeze pe metodele
directe de sustinere — acordarea facilitatilor fiscale, creditare, etc., care necesitd cheltuieli
financiare semnificative din bugetul de stat. Sustinerea IMM-urilor este relevant de a fi efectuata
prin utilizarea metodelor institutionale, care includ asa numitele metode “atenuante” (soft).
Abordarea conceptuali fata de perfectionarea politicii de stat de dezvoltare a IMM-urilor in
R.Moldova, argumentatd si propusa in prezenta lucrare, se bazeaza pe 3 directii principale de
activitate, care pot fi realizate fara resurse financiare semnificative: (1) argumentarea mai
profundd a deciziilor de management ale functionarilor organelor administratiei publice cu
referire la sectorul IMM; (2) sustinerea de stat diferentiatd a unor categorii de IMM-uri; (3)
necesitatea Tmbinarii sustinerii de stat si a celei nestatale.

O argumentare mai profunda a deciziilor de management necesita realizarea
urmatoarelor masuri: extinderea bazei informationale pentru analiza sectorului IMM;
monitorizarea IMM-urilor in baza chestionarilor anuale a antreprenorilor; modificarea clasificarii
sectorului IMM; elaborarea instrumentarului metodic pentru evaluarea mediului de afaceri.

Sustinerea diferentiata a unor categorii de IMM-uri este conditionatd de diferentele
semnificative in potentialul, problemele si rezultatele anumitor categorii de intreprinderi si
antreprenori. Pentru selectarea categoriilor de intreprinderi, care asigurd cea mai mare crestere a

indicatorilor economici [2, 20], a fost argumentatda abordarea si elaborat un model economico-
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statistic. Modelul este realizat prin exemplul indicatorului de rezultat — cresterea investitiilor in
activele fixe, si variabilelor dependente — categoriile de intreprinderi, care detin (sau nu detin) in
proprietate capital strain.

Modelul este prezentat in forma de matrice, indicatorii din celulele careia reflecta ponderea
intreprinderilor de diferite categorii, care au inregistrat cresterea, reducerea sau menfinerea
nivelului de investitii in activele fixe. Randurile matricei reflecta datele categoriilor analizate de
intreprinderi; coloanele ei reflectd directiile de modificare a indicatorului selectat. Astfel, la
variabilele X ij, situate in celulele matricei, indicatorul i reflecta apartenenta intreprinderii unei
anumite categorii; j — caracterizeaza modificarea indicatorului analizat Y, cresterea, mentinerea
nivelului sau reducerea lui (Tabelul 12).

Adica, la fiecare rand i:

> Xij =100% Q)

Deoarece: j se modifica de la 1 pana la 3 (cresterea, mentinerea nivelului, reducerea), la
fiecare rand:

Y Xij=Xil +Xi2+ Xi3 =100%, 2

unde: i se modifica de la 1 pana la n (n — numarul categoriilor analizate conform criteriului
de clasificare selectat).

Tabelul 12. Dependenta modificarii indicatorului de rezultat de specificul
anumitor categorii de intreprinderi, %

Indicatorul directiei de modificare a Total pe
indicatorului (j) categorii
Fara
Crestere modificiri Reducere
Indicatorul categoriei X 11 X 12 X 13
de intreprinderi X21 X 22 X 23
(i)
Xil Xi2 Xi3 > Xij =100
Xnl Xn2 Xn3
In medie pe esantion Xm il Xm i2 Xm i3

Sursa: Elaborat de autor

La baza crearii modelului stau datele a 304 chestionare, prelucrarea carora s-a realizat cu
ajutorul setului de programe aplicative SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
calcularea simplificatd a indicatorilor necesari si Intocmirea tabelelor. Programul pentru
prelucrarea datelor in forma de screenshot este prezentat in Figura 2.

In Tabelul 13 este prezentati corelatia dintre schimbarea indicatorilor privind investitiile in
active fixe si existenta proprietatii strdine in capitalul intreprinderilor. Modelul a ardtat, ca relativ
mai frecvent investitiile n active fixe au fost inregistrate la intreprinderile cu capital strain
(42,9% din intreprinderile acestei categorii). Printre Intreprinderile, bazate exclusiv pe capital

autohton, cresterea investitiilor s-a inregistrat doar la 29,1% din agentii economici.

25



Bs Syntax Business Survey 2013 - SPSS Syntax Editor

File Edit W¥iew Analyze Graphs Utilities Run Window Help

=ds = o Dk ol | D F ¢

FREQUENCIES ~
VARIABLES=varl02 warl03 warl04 wvarl05 wvarl0s6 warl0? wvarl08 wvarliS warllo
wvarlll wvarll2 warlil3
/ORDER= ANALYSIS .

FREQUENCIES
VARIABLES=varlld4a wvarllSa wvarlléea varll7a varllSa
/ORDER= ANALYSIS .

DESCRIPTIVES
VARIABLES=wvarll5 warllé
/STATISTICS=MEAN MIN MAX .

CROSSTABS
/TABLES=varl102 warl04 wvarl06 varl08 wvarll0
wvarllSa wvarlléa varllSa
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT ROW COLUMN TOTAL.

BY wvarllZ warll3 wvarllda

? SPSS Processor is ready

Figura 2. Programul pentru prelucrarea datelor si elaborarea
tabelelor initiale in SPSS
Sursa: Elaborata de autor

Utilizarea modelului a aratat, ca Intreprinderile cu participarea capitalului strain mult mai
frecvent sunt orientate nu doar asupra cresterii investitiilor in active fixe, ci, de asemenea, asupra
cresterii investitiilor in active circulante, numarului de salariati si volumului profitului. Acest
lucru confirma ipoteza, cd intreprinderile cu capital strdain contribuie nu doar la atragerea
investitiilor, ci si la cresterea altor indicatori, fiind in mare parte centre de crestere economica.

Tabelul 13. Dependenta schimbarii indicatorului privind investitiile in active fixe de
existenta capitalului strdin in proprietatea intreprinderilor, %

VAR113 * VAR110 Crosstabulation

VAR110
1 2 3 Total

VAR113 1 Count 6 2 6 14
% within VAR113 14,3% 42,9% 100,0%

% within VAR110 7,4% 2,2% 6,0% 5,1%

% of Total 2,2% 7% 2,2% 5,1%

2 Count 75 89 94 258

% within VAR113 ) 34,5% 36,4% 100,0%

% within VAR110 92,6% 97,8% 94,0% 94,9%

% of Total 27,6% 32,7% 34,6% 94,9%

Total Count 81 91 100 272
% within VAR113 29,8% 33,5% 36,8% 100,0%

% within VAR110 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 29,8% 33,5% 36,8% 100,0%

Sursa: Elaborat de autor

Una dintre strategiile moderne si eficiente de dezvoltare social-economicd a sectorului

IMM este cooperarea lor in forma de clustere. Potentialul limitat al IMM-urilor autohtone
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impiedica dezvoltarii acestora, de aceea politica de creare a clusterelor cu participarea IMM-
urilor este actuald si importanta.

Autorul a argumentat si elaborat obiectivele si sarcinile, principalele directii si etape ale
politicii clusteriale de stat. Au fost argumentate mecanismele de sustinere de stat a instituirii si
dezvoltarii clusterelor, inclusiv crearea cadrului juridic, asigurarea metodica si stiintifica a
realizarii politicii, promovarea ideilor clusterizarii si instruirea persoanelor cheie (intermediari si
potentiali manageri) la etapa de instituire a clusterelor, precum si finantarea politicii clusteriale.
Au fost identificate nu doar avantajele, ci si riscurile politicii clusteriale. Toate cele mentionate
au fost deja reflectate in Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii
Moldova, adoptata de catre Guvernul R.Moldova in a.2013.

Dezvoltarea dialogului dintre mediul de afaceri si organele administratiei publice in
conditiile actuale ale R.Moldova este o sarcina foarte actuald si importantd atat pentru
intreprinderi, cat si pentru autoritati. Consolidarea dialogului poate contribui la imbunatatirea
mediului de afaceri, la cresterea economica, precum si poate avea un efect psihologic pozitiv
asupra antreprenorilor. In tezi, in baza generalizirii opiniilor antreprenorilor si expertilor,
exprimate in procesul chestionarilor si intervievarilor, au fost formulate recomandari, necesare
pentru dezvoltarea dialogului dintre aceste doud parti — functionarii de stat si asociatiile de
afaceri.

Propunem urmatoarele directii principale de dezvoltare a dialogului: (1) perfectionarea
cadrului normativ-juridic; (2) consolidarea comunitatii de afaceri si crearea unui partener
reprezentativ pentru dialogul cu autoritatile; (3) promovarea in societate a necesitatii de
cooperare dintre autoritati si mediul de afaceri; (4) imbunatatirea procedurilor de pregatire si
participare in cadrul dialogului; (5) cresterea transparentei activitatii organelor administratiei
publice si a asociatiilor de afaceri.

Competitivitatea intreprinderilor depinde semnificativ de mediul de afaceri, care
poate stimula, sau dimpotriva, impiedica activitatea antreprenoriali. In R.Moldova tendintele
schimbarii mediului de afaceri sunt tratate diferit de catre antreprenori si functionarii de stat.
Libertatii Economice”, de asemenea, evalueaza diferit schimbarea acestuia [9, 15,16].

Autorul a elaborat abordarea, scopul careia este: de a stabili si cuantifica tendintele
schimbarii mediului de afaceri si a factorilor determinati ai acestuia, tindnd cont de conditiile
actuale ale R.Moldova. Evaluarea mediului de afaceri se bazeazd pe urmatoarele principii
initiale: (1) punctul central al cercetarii — evaluarea tendintelor de schimbare a acestuia, dar nu a

nivelului; (2) schimbarea mediului de afaceri este determinatd in baza principalilor factori, care
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se divizeaza intr-o multitudine de subfactori si indicatori; (3) tendinta de schimbare a mediului
de afaceri este evaluata in baza chestionarii antreprenorilor autohtoni.

In rezultatul generalizarii si analizei materialelor, care caracterizeazi barierele in calea
dezvoltarii afacerilor in R.Moldova si examinarea lor cu experti calificati, au fost selectati
urmatorii factori agregati, care influenteaza asupra mediului de afaceri: (1) Influentele regulatorii
asupra afacerii; (2) Infrastructura; (3) Resursele de munca; (4) Legislatia, referitoare la
activitatea antreprenoriald; (5) Sistemul judiciar; (6) Inovatiile, elaborarea si implementarea lor;
(7) Activitatea functionarilor de stat, antrenati in reglementarea activitatii de afaceri; (8) Relatiile
dintre antreprenori si autoritati; (9) Atractivitatea de investire in afacerile autohtone; (10) Riscuri
posibile.

Autorul a elaborat chestionarul si in a.2013 a realizat chestionarea a 304 antreprenori din
majoritatea raioanelor tarii. Prelucrarea cantitativa a chestionarelor s-a realizat prin utilizarea a 2
categorii de indicatori: (a) ponderea (%) raspunsurilor respondentilor in esantion i indicii medii
statistici; (b) indicii de perceptiec a mediului de afaceri, care sunt o varietate de indici de
difuziune adaptati la problema respectiva.

Indicele de perceptie a mediului de afaceri se calculeaza dupa formula:
Ima_plus

lina - X 100% 3)

Ima_plus + Ima_minus

Unde,
Ima - indicele de perceptie a mediului de afaceri,
Ima_plus - ponderea antreprenorilor, care au indicat asupra imbunatatirii mediului de afaceri,
Im _minus - ponderea antreprenorilor, care au indicat asupra inrautatirii mediului de afaceri.

Ima aratd, care este ponderea antreprenorilor, ce indicd asupra imbunatatirii mediului de
afaceri, in raport cu toti respondentii, care au indicat asupra existentei schimbarilor. Din calcule
au fost excluse raspunsurile, in care s-a indicat asupra lipsei schimbarilor. Indicii de perceptie a
mediului de afaceri se calculeazd pentru fiecare indicator, apoi acestia se generalizeaza,
caracterizand schimbarea acestuia 1n raport cu tofi subfactorii si factorii.

Rezultatele chestionarii realizate au aratat, ca n ultimii 2 ani, in opinia majoritatii relative
a antreprenorilor, mediul de afaceri s-a inrautatit. Indicele de perceptie a mediului de afaceri a
constituit 27%. Adica, dintre toti respondentii, care au indicat asupra schimbarii mediului de

afaceri, doar putin peste %4 au indicat asupra existentei schimbarilor pozitive(Tabelul 14).
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Tabelul 14. Opinia antreprenorilor referitoare la schimbarea generalda a mediului de afaceri, %*

Anii Tendinta de schimbare a mediului de Indicele de
afaceri,% * perceptie a

Imbunititire | Inrdutitire Fira mediului de

schimbari | afaceri, %*

2009-2011 20,4 32,0 47,6 39
2011-2013 17,7 46,9 35,4 27

* 0p antreprenori, care au evaluat mediul de afaceri
Sursa: calculat de autor in baza rezultatelor chestiondrii antreprenorilor

Din 10 factori agregati, care determina tendintele de schimbare a mediului de afaceri
conform chestionarului, Tmbunatatirea situatiei s-a inregistrat doar referitor la factorul
“Infrastructura. Accesul la resurse”. Cel mai negativ impact asupra mediului de afaceri 1-au avut
riscurile posibile, externe pentru intreprinderi, precum si sistemul judiciar.  Schimbarea
principalilor factori ai climatului de afaceri, in ordinea reducerii indicelui de perceptie a mediului
de afaceri, este prezentata in Tabelul 15.

Tabelul 15. Schimbarea principalilor factori ai mediului de afaceri in anii 2011-2013, %*

Indicatorii Indicele de Schimbarea situatiei in a.2013 in
perceptie a comparatie cu a.2011, %*
MA, % *  [imbundtitire Fara Inrautditire
schimbari
1. Dezvoltarea infrastructurii.
Accesul la resurse 61 39,6 34,7 251
2. Relatiile dir_ltre autoritati si 36 21,2 414 37.4
antreprenori
3. Elabor.grea si implementarea 34 19.4 425 38,2
inovatiilor
4, Resursele umane 29 17,8 38,1 441
5. Activitatea functionarilor de stat,
antrenati in reglementarea 29 19,2 34,6 46,2
activitatii de afaceri
6. Reglementarea activitatii
antreprenqugle (inclusiv toa.t_e . 25 131 47.9 39,0
etapele principale ale afacerii si
toate tipurile de autorizatii)
7. Atractivitatea de investire in
afacerile autohtone 22 152 323 525
8. Legile si actele normative, care
reglementeaza activitatea de 19 12,2 35,2 52,7
afaceri
9. Sistemul judiciar 4 2,9 24.8 72,3
10. Riscuri posibile 4 3,5 16,8 79,7

* 0p antreprenori, care au evaluat mediul de afaceri
Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor chestiondrii antreprenorilor

CONCUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Rezultatele principial noi pentru stiinta si practicd au constat In argumentarea si elaborarea
abordarii conceptuale, a directiilor $i mecanismelor prioritare de perfectionare a managementului

sectorului IMM, 1in conditiile resurselor financiare si ale altor tipuri de resurse limitate.
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Rezultatele obtinute au contribuit la solutionarea unei sarcinii aplicative importante —
perfectionarea managementului dezvoltarii sectorului IMM in R.Moldova. in special, rezultatele
cercetarii, au permis de a face urmatoarele concluzii:

1. Analiza caracteristicilor esentiale ale micilor afaceri a confirmat existenta diferentelor
semnificative intre intreprinderile mari si cele mici nu doar cantitative, ci si calitative.
Sistematizarea particularitatilor IMM-urilor a permis de a dezvolta clasificarea acestora, in
special, de a confirma ideea privind existenta in tarile cu piata emergentd a categoriei de
antreprenori “constransi”, care nu dispun de calitati antreprenoriale necesare si, respectiv, de
comportament antreprenorial. Existenta unei astfel de categorii de antreprenori in R.Moldova
(demonstrata de autor In baza chestiondrii antreprenorilor autohtoni) conditioneaza necesitatea
unei sustineri mai detaliate si diferentiate a anumitor categorii de IMM-uri si antreprenori.

2. Generalizarea a modelelor si mecanismelor de management a IMM-urilor, care se
realizeaza in Europa moderna, demonstreaza diferente nationale semnificative. Concomitent
analiza prioritatilor politicii europene de dezvoltare a IMM-urilor a permis de a evidentia
principalele directii de activitate, pentru care este destinata sustinerea la nivelul UE. Pentru
tarile, care au ales vectorul european de dezvoltare, inclusiv si R.Moldova, categoriile prioritare
de intreprinderi si directiile de sustinere a acestora in UE pot prezenta interes practic la
perfectionarea politicii de stat.

3. Cercetarea indicatorilor activitatii IMM-urilor in diferite tari a ardtat, ca in prezent acest
sector are o contributie semnificativa la dezvoltarea economica a acestora. Totodata, analiza
comparativa a contributiei IMM-urilor 1n tarile, care sunt membre ale asociatiilor regionale de
state cum ar fi UE si Organizatia Cooperadrii Economice a Marii Negre, a demonstrat, ca in
aceste grupe de tari contributia IMM-urilor diferd cantitativ si calitativ. Acest lucru permite, ca
la formularea politicii de dezvoltare a antreprenoriatului in R.Moldova, sa se tina cont de situatia
reala i, concomitent, sa se constientizeze directiile de perspectiva de sustinere a IMM-urilor din
Europa contemporana.

4. Identificarea specificului micilor afaceri in tarile cu piata emergenta, realizata in baza
exemplului R.Moldova, a permis pentru prima datd de a elabora portretul” model al micului
antreprenor, care reflectd caracteristicile sale social-demografice, particularititile etapelor de
initiere a afacerii, strategiile moderne si asteptarile antreprenorilor, relatiile cu autoritatile,
partenerii si salariatii, alte caracteristici ale activitatii. Aceasta permite de a face politica de
dezvoltare a IMM-urilor mai orientata si mai adecvata, avand in vedere particularitatile acelui
“obiect”, pentru care aceasta este destinata.

5. Analiza situatiei si evolutiei dezvoltarii IMM-urilor in R.Moldova a aratat, ca IMM-

urile, Tn prezent, joacd un rol important in economie, avand o pondere inaltd in numarul total al
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agentilor economici (peste 97%), o contributie semnificativa la ocuparea fortei de munca (57%).
Cu toate acestea, ponderea sectorului IMM in PIB este mai mica de 30%, iar in export — de circa
13%. Totodatd IMM-urile participd nu prea activ la elaborarea si implementarea inovatiilor.
Indicatorii calculati argumenteaza necesitatea de a acorda o atentie mai mare acestui sector din
partea cercetatorilor, economistilor si politicienilor.

6. Evaluarea resurselor IMM-urilor autohtone a demonstrat un potential extrem de scazut
al acestora; valoarea activelor la 1 IMM constituie 1,9 mil.lei, dintre care 42,4% sunt activele pe
termen lung. Un asemenea volum de resurse nu le permite acestora de a asigura o crestere rapida
si durabilda a economiei nationale, cu atat mai mult, de a implementa inovatii si de a exporta
produsele fabricate.

7. Monitorizarea activitatii IMM-urilor, realizata de autor in baza chestionarii
antreprenorilor, a identificat bariere semnificative in activitatea IMM-urilor, principalele dintre
care sunt accesul limitat la resursele financiare si insuficienta personalului cu anumite specialitati
si calificari. Totodata, daca problema accesului la finantare se mentine pe 1 loc in decursul
ultimilor 15 ani, atunci problema de personal a devenit importanta doar in ultimii ani.

8. Evaluarea politicii de stat de sustinere a IMM-urilor si a tendintelor de dezvoltare a
acesteia in decursul a 20 de ani au permis de a identifica o serie de caracteristici pozitive:
legislatia deja formata, existenta strategiilor si a programelor {intd, functionarea institutiilor
necesare, etc. Concomitent, managementul IMM-urilor se caracterizeaza prin trasaturi negative,
printre care: caracterul fiscal al majoritatii masurilor de politici; accentul pe metodele normative
si financiare de sustinere a afacerilor in detrimentul celor “atenuante”; transferul mecanic in
conditiile R.Moldova a directiilor de sustinere a afacerilor, care s-au dovedit a fi eficiente in
tarile economic dezvoltate; atentie insuficientd asupra problemelor si necesitatilor anumitor
categorii de IMM-uri, dialogul slab dintre mediul de afaceri si autoritati.

9. In rezultatul analizei datelor statistice si chestionarii antreprenorilor, precum si in baza
identificarii avantajelor si deficientelor sistemului de management al IMM-urilor in R.Moldova,
a fost elaborata abordarea conceptuala, orientatd asupra perfectionarii sustinerii de stat a IMM-
urilor. Abordarea se bazeaza pe 3 directii principale, care pot fi realizate fara resurse financiare
semnificative si destul de repede: (1) Tmbunatatirea argumentdrii deciziilor manageriale
referitoare la sectorul IMM; (2) sustinerca diferentiata a unor categorii de IMM-uri; (3)
necesitatea de a imbina rational sustinerea de stat cu cea nestatala a IMM-urilor.

10. Dezvoltand directia sustinerii diferentiate a unor categorii de intreprinderi/antreprenori,
a fost argumentatd abordarea pentru selectarea categoriilor prioritare de intreprinderi. Initiala
este ideea, precum ca prioritatile IMM-urilor in prezent trebuie alese, in primul rand, tinand cont

de perspectivele realizarii obiectivelor economice si sociale.
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11. In scopul consolidarii potentialului IMM-urilor, in tezd este examinati una dintre
formele de perspectiva de cooperare — clusterele, create cu participarea IMM-urilor, care permit
de a spori semnificativ resursele micilor afaceri. Autorul a elaborat politica de creare si
dezvoltare a clusterelor, care sta la baza Conceptiei dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial
al Republicii Moldova, aprobatd de Guvern in a.2013.

12. A fost cercetat dialogul dintre IMM-uri si organele administratiei publice, necesar
pentru perfectionarea politicii si Tmbundtatirea mediului de afaceri, deoarece permite de a lua in
considerare opinia antreprenorilor la toate etapele si nivelele de adoptare a deciziilor de
management. Au fost identificate barierele in dezvoltarea dialogului: reticenta comunitatii de
afaceri in vederea consolidarii; lipsa de Incredere a antreprenorilor fatd de autoritati; interesul
scazut al reprezentantilor organelor administratiei publice fatd de dialog; lipsa de pregatire a
reprezentantilor mediului de afaceri si a autoritatilor pentru organizarea manifestarilor, legate de
dialog; confidentialitatea informatiei cu privire la activitatea institutiilor publice si private.

13. Multe bariere, cu care se confruntd antreprenorii, sunt conditionate de mediul de afaceri
nefavorabil. In tezd a fost elaboratd abordarea si recomandirile metodice, pentru evaluarea
mediului de afaceri, bazate pe urmatoarele principii initiale: (1) punctul central al cercetarii —
evaluarea tendintelor de schimbare a acestuia; (2) schimbarea mediului de afaceri este
determinata in baza principalilor factori, care se divizeaza in 10 subfactori si 97 de indicatori; (3)
tendinta de schimbare a mediului de afaceri este evaluatd in baza chestiondrii antreprenorilor
autohtoni.

14. Evaluarea mediului de afaceri, realizata in baza recomandarilor elaborate, a aratat, ca in
ultimii 2 ani, in opinia majoritatii relative a antreprenorilor, mediul de afaceri s-a Tnrautatit. Din
10 factori agregati, care determind tendintele mediului de afaceri, imbunatatirea situatiei s-a
inregistrat doar referitor la factorul Infrastructura. Accesul la resurse”. Cel mai negativ impact
asupra mediului de afaceri l-au avut riscurile si conflictele posibile, economice si politice,
precum si sistemul judiciar.

In baza rezultatelor si concluziilor cercetirii realizate, au fost argumentate si elaborate
recomandari, in particular:
1. Pentru argumentarea mai calitativa a deciziilor de management este rationala:

1.1. Extinderea bazei informative pentru analiza sectorului IMM.

In prezent delimitarea sectorului IMM in legislatia privind IMM-urile si in instructiunile
BNS, este tratatd neunivoc. In particular, in Legea R.Moldova ”Privind sustinerea sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii” este stipulat, cad prevederile acesteia se extind asupra IMM-
urilor cu participarea exclusiva a capitalului privat. In acelasi timp, BNS realizeaza evidenta si

prezintd informatii privind IMM-urile cu toate formele de proprietate, inclusiv privata. Este
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necesar de a concretiza in legea actuala (art.2, p.7), ca ”"Prevederile prezentei legi (a adauga: in
vederea sustinerii) se referd numai la intreprinderile cu participarea capitalului privat”.

Informatia statistica, utilizatd in prezent de cdatre Ministerul Economiei pentru
argumentarea politicii, se refera la nu mai mult de 1/3 din numarul total de IMM-uri inregistrate.
Consideram oportun de a crea la Ministerul Economiei o baza informativa electronica unica a
IMM -urilor, care sd acumuleze informatia de la BNS, organele fiscale si Camera Inregistrarii de
Stat.

A prevede in planul de activitate al BNS calcularea indicatorilor, care caracterizeaza nu
doar rezultatele activitatii IMM-urilor, ci si activele intreprinderilor. In prezent, nici comunitatea
de afaceri si nici organele administratiei publice, care adopta decizii, nu dispun de informatia
privind potentialul IMM-urilor, ceea ce nu permite de a elabora o politici argumentatd de
dezvoltare a acestui sector.

1.2. Aprofundarea argumentarii stiintifice a deciziilor de management. Chestionarile si
interviurile cu antreprenorii, care trebuie sa serveasca argumentarii tuturor masurilor politicii de
stat, In R.Moldova nu sunt realizate Tn mod sistematic. Este relevant de a solutiona la nivel de
stat problema privind monitorizarea anuald a sectorului IMM prin acordarea comenzii de stat
pentru realizarea unor astfel de cercetari in cadrul institutiilor de cercetari stiingifice de stat sau
de a le expune la concurs.

Ministerul Economiei in comun cu BNS, ar putea sa analizeze relevanta realizarii anuale a
chestiondrii antreprenorilor pentru calcularea indicelui cu privire la optimismul de afaceri.
Acesta este nu doar un indicator al dezvoltarii economice, dar serveste si in scopuri de prognoza.

Pentru evaluarea comparativa a indicatorilor, care caracterizeaza dezvoltarea
antreprenoriatului in R.Moldova si in alte tari, ar fi relevant, ca Guvernul sa gaseasca resurse
financiare si sd inifieze participarea R.Moldova in clasamentul international Monitorizarea
Globala a Antreprenoriatului (Global Entrepreneurship Monitor - GEM). Clasamentul GEM se
realizeazd incepand cu a.1997, fiind unul dintre cele mai importante proiecte de cercetare
internationale, orientate asupra studierii corelatiei dintre antreprenoriat si cresterea economica.

1.3. Schimbarea clasificarii IMM-urilor. Organele statistice duc evidenta si clasifica
IMM-urile, de regula, dupa 4 criterii: dimensiunea, genul de activitate, forma de proprietate si
regiunea. Propunem, ca evidenta IMM-urilor de catre BNS sa se realizeze avind 1n vedere
urmatoarele criterii suplimentare de clasificare: zona de amplasare a afacerii (rurald, urbana);
genul antreprenorului; varsta antreprenorului; “varsta” (termenul de activitate) intreprinderii
(start-up: 1-2 ani; tinere: de la 2 la 5 ani; mature: peste 5 ani); dimensiunea intreprinderii micro

ISR

De asemenea este relevant, ca la argumentarea politicii de sustinere a IMM-urilor, sa se
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efectueze analiza statisticii intreprinderii in scopul identificarii ”gazelelor” — intreprinderi, care
cresc rapid si stabil. In afari de aceasta, este necesar de a utiliza mai pe larg gruparile
“Incrucisate”, bazate pe imbinarea a 2 sau 3 criterii.

1.4. Realizarea periodica a evaluarii mediului de afaceri. Pentru evaluarea in complex a
masurilor, orientate asupra imbunatafirii climatului de afaceri, se recomanda de a realiza
evaluarea schimbarii mediului de afaceri, care, in mare masurd, reflectd impactul politicilor
implementate. In acest scop se propune Ministerului Economiei si utilizeze abordarea
argumentata si elaborata de autor si recomandarile privind evaluarea mediului de afaceri.

1.5. Dezvoltarea principalelor directii de cercetare a IMM-urilor. Ar fi rational, ca
Ministerul Economiei in scopul argumentarii politicii de stat de dezvoltare a IMM-urilor, sa
extindd cercetdrile si sa le realizeze permanent in 3 directii: (1) monitorizarea si prognoza
dezvoltarii sectorului IMM, bazate pe indicatorii economici, financiari si demografici ai
analiza impactului masurilor de politicii asupra activitatii IMM-urilor, inclusiv a anumitor
categorii de IMM-uri; (3) elaborarea recomandarilor pentru OAP in vederea perfectionarii
politicii de dezvoltare a IMM-urilor; monitorizarea corespunderii politicii autohtone de
dezvoltare a IMM-urilor cu principiile Actului privind intreprinderile mici pentru Europa.

2. Pentru sustinerea mai profunda si diferentiatd a anumitor categorii de IMM-uri este
necesar, in primul rand, de a utiliza diferite metode de sustinere, in dependentd de orientarea
intreprinderilor asupra cresterii economice, solutionirii problemelor sociale. In particular:

2.1. Pentru identificarea si selectarea categoriilor prioritare de intreprinderi, care asigurd
cresterea indicatorilor economici ar fi relevant ca Ministerul Economiei sa utilizeze metodele
cantitative, in special, modelul economico-statistic, propus 1n teza respectiva.

2.2. Avand in vedere rolul potential al IMM-urilor, antrenate in cooperarea transfrontaliera,
se propune Ministerului Economiei de a include in Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei
de Stat de sustinere a sectorului intreprinderilor mici §i mijlocii pentru anii 2012-2020 crearea in
regiunile de frontiera ale R.Moldova a Centrelor de cooperare Transfrontaliera, cu posibilitatea
de a atrage resursele financiare, informative, etc. din tirile vecine — Romania si/sau Ucraina. in
cazul cooperarii transfrontaliere cu Romania apare posibilitatea suplimentara de participare in
cadrul programelor UE.

Ministerului Economiei de a include in Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei de Stat de
sustinere a sectorului intreprinderilor mici i mijlocii pentru anii 2012-2020 elaborarea unui
program special de sustinere a afacerilor familiale in zonele rurale, in care cel putin 2

antreprenori sunt femei din aceeasi familie.
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2.4. Este rational de a rectifica politica de sustinere diferentiatd a categoriilor de IMM-
uri, in special, de a acorda mai putind atentie sustinerii start-up-urilor si mai multa — sustinerii in
transmiterea afacerilor deja existente, inclusiv prin reglementarea si sustinerea afacerilor
familiale.

3. Avand in vedere importanta imbinarii sustinerii de stat si a celei nestatale a IMM-
urilor, este necesar de a realiza urmatoarele masuri:

3.1. Pentru consolidarea potentialului IMM-urilor prin cooperare este relevant de a
continua elaborarea si realizarea politicii de dezvoltare clusteriala. Dupa aprobarea de catre
Guvern a Conceptiei dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al R.Moldova apare sarcina de
a elabora Strategia dezvoltarii clusteriale, care sd concretizeze prevederile, stipulate anterior in
Conceptie. Concomitent este necesar:

e In comun cu INCE si asociatiile de afaceri de a elabora harta clusterelor.

e De a promova noua abordare a finantarii masurilor de creare a clusterelor, utilizand
recomandarile pentru acordarea de catre stat a sustinerii financiare a clusterelor, elaborate de
autor.

e De areflecta asupra oportunitatii de extindere a mecanismului de cooperare a intreprinderilor
in forma de clustere asupra altor genuri de activitate, in afara de industrie, in special, in sfera
turismului, agriculturii, astfel contribuind la dezvoltarea IMM-urilor.

e De a iIncuraja dezvoltarea clusterelor internationale cu participarea IMM-urilor din térile
vecine. Aceasta va oferi R.Moldova o sansa de participare in cadrul proiectelor comune cu
alte tari ale UE.

3.2. Pentru analiza dialogului dintre IMM-uri i OAP consideram relevant:

e In baza propunerilor expuse, a elabora Recomanddri cu privire la realizarea dialogului
pentru functionarii de stat, care, in decursul a 1-2 ani, vor avea caracter de recomandare.
Dupa testarea pilot i prelucrarea ulterioard, a adopta acest document prin Hotédrare de
Guvern, facandu-1 obligatoriu pentru functionarii de stat. Concomitent este rational de a
elabora Ghidul antreprenorilor pentru realizarea dialogului cu OAP si a-1 difuza in randul
asociatiilor de afaceri.

e In scopul sustinerii proceselor de consolidare a asociatiilor de afaceri, este oportun, ca in
decursul urmatorilor 2 ani, de a efectua analiza activitatii asociatiilor de afaceri care
functioneaza, identificand interesul lor in consolidarea eforturilor, propunindu-le formele si
mecanismele de perspectiva de consolidare a comunitdtii de afaceri, inclusiv, documentele
model pentru fondarea unor astfel de institutii. Pentru identificarea interesului asociatiilor de
afaceri fatd de consolidare, poate fi utilizat chestionarul, elaborat anterior de autor si deja

testat la crearea Aliantei asociatiilor de afaceri.
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10.

11.

12.

Principalele rezultate, argumentate in teza, pot fi utilizate:
In procesul dezvoltarii in continuare a teoriei de management a IMM-urilor, in primul rand,
cu referire la tarile cu economia emergenta;
La argumentarea actelor legislative si a documentelor de politici de stat, orientate asupra
reglementarii si sustinerii IMM-urilor la nivel national si raional;
In procesul didactic in cadrul educatiei economice — cursuri de instruire, legate de activitatea
antreprenoriald, managementul IMM-urilor, politica de stat de dezvoltare si sustinere a IMM-
urilor;
In procesul activitatii curente a asociatiilor de afaceri, cu participarea preponderenti a IMM-
urilor, precum si a altor institutii, antrenate in sustinerea si protejarea intereselor mediului de
afaceri.
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ADNOTARE
ACULALI Elena, “Managementul dezvoltirii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii in
Republica Moldova in contextul tendintelor europene contemporane”, teza de doctor habilitat in
economie,
Chisinéu, 2015

Structura tezei: introducere, cinci capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 236
surse. Continutul este expus pe 251 pagini text de bazd; contine 65 de tabele, 10 figuri, 41 anexe.
Rezultatele au fost publicate in peste 70 de lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: activitate antreprenoriala, antreprenor, afaceri mici, intreprinderi mici si mijlocii,
politica de stat de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, evaluarea mediului de afaceri,
clustere, dialog dintre intreprinderi si organele administratiei publice.

Domeniul de studiu: managementul sectorului intreprinderilor mici si mijlocii.

Scopul lucrarii: dezvoltarea cadrului teoretic, argumentarea abordarii conceptuale, elaborarea
recomandarilor metodice si a masurilor practice, necesare pentru perfectionarea managementului
dezvoltarii sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii in Republica Moldova, care partial pot fi utilizate si
in alte tari cu economia de piatd emergenta.

Obiectivele: a analiza caracteristicile esentiale ale micilor afaceri, a dezvolta tipologia micilor
intreprinderi si antreprenori; a evalua contributia lor in economia tarilor europene si a identifica
particularitatile micilor antreprenori in tarile cu economia de piatd emergentd; a analiza dezvoltarea
IMM -urilor in R.Moldova si evolutia politicii de sustinere a sectorului IMM 1in perioada reformelor de
piatd; a argumenta abordarea conceptuald pentru perfectionarea managementului de stat al sectorului
IMM in R.Moldova in conditiile resurselor limitate si a elabora masuri concrete de realizare a abordarii
propuse.

Noutatea si originalitatea stiintificad a lucrarii: a fost dezvoltata ideea privind existenta categoriei
antreprenorilor ,,constransi” in tarile cu piata emergenta, a fost elaborat ”portretul” model al micului
antreprenor in R.Moldova; identificat specificul contributiei IMM-urilor in diferite grupe de tari;
sistematizate tendintele europene contemporane ale managementului dezvoltarii IMM-urilor; identificate
si grupate principalele tipuri de bariere ale IMM-urilor; elaboratd abordarea conceptuald pentru
perfectionarea politicii de stat de sustinere a sectorului IMM, care include argumentarea sustinerii
diferentiate a anumitor categorii de intreprinderi, argumentarea si elaborarea principiilor-cheie si
mecanismelor politicii de dezvoltare a clusterelor, consolidarea dialogului dintre business si autoritati;
argumentata §i elaboratd abordarea metodica pentru evaluarea mediului de afaceri.

Rezultatele principial noi pentru stiinta si practica obtinute: a fost argumentata si elaboratd o
abordare conceptuald pentru perfectionarea managementului sectorului IMM in tarile cu economia de
piatd emergentd, argumentate directiile prioritare i mecanismele de dezvoltare a acestuia, ceea ce au
determinat solutionarea unei probleme aplicative de importanta majora — Tmbunatatirea managementului
dezvoltarii sectorului IMM 1in conditiile resurselor limitate pe termen mediu si scurt in conformitate cu
Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativa a cercetirii: in baza analizei specificului IMM-urilor si
a particularitatilor politicii de stat de sustinere a acestora in tarile cu economia de piatd emergenta, a fost
argumentatd abordarea conceptuald, propuse directiile prioritare si mecanismele pentru perfectionarea
managementului sectorului IMM in conditiile resurselor limitate, ceea ce creeaza baza pentru cresterea
contributiei lui la dezvoltarea economica si sociala a tarii..

Implementarea rezultatelor stiintifice obtinute: rezultatele, concluziile si recomandarile au fost
utilizate: la argumentarea si elaborarea principiilor de bazd ale Conceptiei dezvoltarii clusteriale a
sectorului industrial al R.Moldova; a unor parti ale Strategiei de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii
2012-2020; a capitolelor privitoare la antreprenoriat din Strategiile de dezvoltare social-economicad a
raioanelor, In activitatea practicd a asociatiilor de afaceri si organizatiilor neguvernamentale, antrenate in
instruire si alte forme de sustinere a antreprenorilor; la argumentarea politicii IMM-urilor in tarile
membre ale Organizatiei Cooperarii Economice a Marii Negre. Implementarea rezultatelor obtinute sunt
confirmate prin Certificate de implementare, eliberate de Ministerul Economiei al R.Moldova, Consiliul
raional Hincesti, asociatiile de afaceri si organizatiile neguvernamentale — Asociatia Micului Business din
R.Moldova, Centrul pentru promovarea femeilor in afaceri (ICAWB) si Winrock Moldova, organizatia
internationala ERENET (reteaua universitatilor central-europene pentru cercetarea §i instruirea in
antreprenoriat)
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. AHHOTAIUA
AKYJIAUA Enena, «YnpapJ/jieHue pa3BUTHEM CEKTOPa MAJIbIX U CPeIHUX NPeANPUSTHH B
Pecny0ianke MoJsi1oBa B KOHTEKCTe COBPEeMEHHBIX eBPONEHCKNX TeHIeHIHiDy, AuccepTAlMs Ha
COMCKAHHUE YUEHOI CTeneHH JOKTOpPa XaduiInuTaT IKOHOMUYecKuX Hayk, Kummnay, 2015

CTpyKTypa AuccepTanMM. BBEICHHE, ISTh IJaB, O0OOLIaroIIMe BBIBOABI M PEKOMEHIALMU,
oubmuorpadust u3 236 ucrounukoB. ConepkaHue W3JI0KEHO Ha 251 cTpaHMIAX OCHOBHOTO TEKCTa;
comepxut 65 Tabmun, 10 pucynkoB, 41 mpumoxkenue. PesympTaTel omyOnmkoBaHBl Oomee dem B 70
Hay4YHBIX paboTax.

KroueBble ci10Ba: npennprHIMAaTENbCKas e TeIbHOCTD, MPeANPUHIMATENb, MANbI OM3HEC, MaNbIe U
CpeHUE TPENPHUATHS, TOCYJAPCTBEHHAs MOIUTHKA Pa3BUTHA CEKTOPA MAIBIX U CPEIHUX NPENNPHITHH,
oleHKa Ou3Hec-Cpeabl, KIacTephl, AUANOT IPEANPUATHA U OPTraHOB IMyOIMYHOTO YIPaBICHHSL.

O0JacTh HccIe0BAHNS: YIPABIEHHE CEKTOPOM MANbIX M CPEIHUX MIPEAIPHUITUH.

Heanr ucciaegoBanusi: pa3BUTHE TEOpETHUECKOW 0a3bl, 0OOCHOBaHHE KOHLENTYaJbHOTO MOJXO0/a,
pa3paboTKa METOANYECKUX PEKOMEHAALMI U NPAKTUUYECKUX MEpP, HEOOXOANMBIX TSl COBEPIICHCTBOBAHUS
yIOpaBlieHHsT Pa3BUTHEM CEKTOpa MajbiX M CpeJHHX Hpeanpuatruii B PecmybOnmke MonmoBa, KoTopble
YaCTUYHO MOTYT OBITh HCIIOJIB30BaHbI M B APYTHX CTpaHaX, JOPMUPYIOIINX PHIHOUYHYIO SKOHOMUKY.

3agayu: NpoaHAIM3UPOBATh CYIIHOCTHBIE XaPAKTEPUCTHKH Masloro OW3HEca, pa3BUThb THIIOJIOTHIO
MaJbIX MPEeINpUATHN MU OpeanpuHUMaTenell; ONEHUTh MX BKJIaJ B 3KOHOMHKY €BPOIEHCKUX CTpaH,
BBISIBUTh XapaKTEpHBIE YEPThl MEJIKUX MNpEANpPHHUMATENEeH B CTpaHaX, (OPMUPYIOIIUX PHIHOYHYIO
9KOHOMHKY; TpoaHanu3upoBath pazsutue MCII B P. MonnoBa u 3BOJIONMIO TOJUTUKH TMOAJIEPIKKU
cektopa MCII 3a mepuon pHIHOYHBIX pedopM; OOOCHOBATH KOHIIENITyadbHBIA IMOAXOM IS
COBEPIIICHCTBOBAHUS TOCYNAapCTBEHHOTO ympasieHus cexkropom MCII B P. MonmoBa B yclmoBusx
OTPaHUYEHHBIX PECYPCOB M pa3paboTaTh KOHKPETHBIE MEPHI MO Peann3aluy MPEII0KEHHOTO MOAX01a.

Hayynass HOBH3HA M OpPHMIMHAJIBHOCTH PadOTBI: pa3BUTa HAES O HAIMYUM B CTpaHax C
(dopMupYyIOIIEHCS PHIHOYHONW SKOHOMHUKOW TpYMIBI — NpPEANPHHUMATENCH «IIOHEBOJIEY; pa3padoTaH
0000IIEHHBIHN «TTOPTPET» MENKOTO NpeAnpuHuMarens B P.Monnosa; BeisiBiieHa ciennduka sxraga MCII B
pa3iIMuYHBIX Tpynmax TOCYAAapCTB; CHCTEMAaTH3UpPOBAHbBI COBPEMEHHBIE €BpOIEHCKHE TEHICHIIUU
ynpasnerus pazsutuemM MCII; BRISIBICHBI U CTPYIIHPOBAHBI OCHOBHBIE BUBI OapbepoB MCII; pazpaboran
KOHIENTYaJIbHbIM MOAXOJ JUI1 COBEPLICHCTBOBAHUS T'OCYJAapCTBEHHOW TOJUTUKU MOIJEPKKH CEKTOopa
MCII, Brmrovaromuii obocHoBaHWE MUGGEPSHINPOBAHHOW TOINEPKKH  OMPEAENCHHBIX  TPYIII
OPEANpUITUI, apryMEHTALUI0 U Pa3pabOTKy KIIOUEBBIX MOJIOKCHUH W MEXaHU3MOB IOJUTHKH PAa3BUTHS
KJIACTEPOB, YKPEIICHUE AUAIOTa OM3HEca U BIACTH; 0OOCHOBAH M pa3padOTaH METOJMYECKUH TMOIXOI JUIS
OLIEHKU OM3HEC-Cpepl.

[puHOMNHaALHO HOBBIE HAy4YHble W MPAKTHYeCKHe Pe3yJbTaTbl: O0OCHOBaH W pa3paboTaH
KOHIENTYaJIbHBIN TOJXO0J ISl COBEPIIEHCTBOBaHUS ypasiieHus cektopoM MCII B cTpanax, HaXOIAMXCS
Ha 9Tane (QOPMUPOBAHMS PHIHOYHOH SKOHOMHKH, apryMEHTHPOBaHbI TPUOPHTETHBIC HANpPABICHHUS U
MEXaHU3MBI €r0 Pean3aly, YTO ONpEIeNsSeT PELIeHUE MPUKIAIHONW MpoOiieMbl 0COOOH 3HAYUMOCTH -
yilydiieHue ynpasieHust pasButueM cexktopa MCII B yCloBHSX OrpaHHYEHHBIX PECYpCOB B KpaTKO- H
CPEeTHECPOYHOM TMEepHoie B COOTBeTCTBUM co CrpaTermeil pa3BUTHS CEKTOpa MaJbIX W CPEAHHUX
npeanpusatuid Ha 2012-2020 rr.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCThL M NPAaKTHYeCKasi LEHHOCTh HCCJAEAOBAHUSI: Ha OCHOBE aHajHM3a
cneunpukn  MCII u ocoOeHHOCTEHl TOCYJapCTBEHHOW TMOJMTHKM UX TONICP)KKH B CTpaHax,
(GOpPMHPYIOIIMX PBHIHOYHYIO SKOHOMHKY, apryMEHTHPOBAaH KOHIIETITYANbHBIH TOAXOJ, MPEIOKCHBI
MIPUOPUTETHBIC HAPABICHNUS U MEXaHU3MbI COBEPIICHCTBOBAHNUS ynpaBieHus cektopoM MCII B ycnoBusix
OTpaHMYEHHBIX PECYPCOB, UTO CO37aeT 0a3y Ui YBEIHMYEHHS ero BKJaJla B 9KOHOMHUYECKOE U COIMaIbHOe
pa3BUTHE CTPAHBI.

BHeapeHne Hay4yHbIX Pe3yJbTATOB: PE3yJbTaThl, BHIBOAB M PEKOMEHIALMH OBUIM HCIOJIb30BaHbI:
npu OOOCHOBaHWUM H pPa3pabOTKe OCHOBHBIX IMOJOXeHWH KOHIENIUU KITacTepHOTO  Pa3BUTHS
MIpOMBINIUIEHHOTO cekTopa P.MonnoBa; ornensHeix yactedt Ctparerun pa3sutus cextopa MCII na 2012-
2020 rr.; pas3me’oB MO MIPEANPUHUMATENBCTBY B CTpaTerusx COIMUATHHO-)KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHS
paiioHOB; B paKTHUECKOH paboTe OM3HEeC-acCOUMAMid U HETIPABUTEIILCTBEHHBIX OPraHU3alii, CBI3aHHbBIX
¢ 00y4YeHHEM | JIpyruMu GopMaMHu MOAJEPKKH MpeIpuHIMAaTeneit; npu ooocHoBannu nonutuka MCII B
ctpanax-wieHax OUYDC. BHenpeHre MOIy4YeHHBIX pPE3YJIbTaTOB MOATBEP)KIEHO AKTaMH O BHEAPEHHH,
BBIJAaHHBIMH MUHHCTEPCTBOM SKOHOMHKH P.MonnoBa, paiionHsiM CoBeroM XbIHYEHITh, OW3HEC-
accoIMaIMsIMi ¥ HEMPaBUTEIILCTBEHHBIME OpraHu3alusIMH - Acconuanueid mamoro OmsHeca PM,
MexnyHapoIHBIM IIEHTpOM N0 mpojsuxkenuto >xeHmMH B OuszHec (ICAWB) m Winrock Moldova,
MEXIYHApOIHON OpraHu3anuen ERENET (cerp LleHTpanbHO-€BpONENWCKUX YHHUBEPCUTETOB TIO
MCCIIEIOBAHUIO U 00YUYEHHUIO IPEATIPUHUMATENBCTBY).
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ANNOTATION
ACULALI Elena, ’Managing the development of small and medium-sized enterprises’ sector in the
Republic of Moldova in the context of contemporary European trends”, the thesis of Doctor
Habilitat in economics, Chisinau, 2015

The structure of the thesis: introduction, five chapters, generalizing conclusions and
recommendations, bibliography with 236 sources. The content is expounded on 251 pages of main text,
contains 65 tables, 10 figures, 41 annexes. The results have been published in more than 70 scientific
papers.

Keywords: entrepreneurship activity, entrepreneur, small business, small and medium-sized
enterprises, public policy of small and medium-sized enterprises’ development, the assessment of the
business environment, clusters, dialogue between enterprises and public authorities.

Area of research: management of small and medium-sized enterprises’ sector.

Aim of the research: developing of a theoretical framework, substantiating of a conceptual approach,
elaboration of methodical guidelines and practical measures needed for the improvement of the
management of development of small and medium-sized enterprises’ sector in the Republic of Moldova,
which partly can be used in other countries with emerging market economies.

Objectives: to analyze the essential characteristics of small business, to develop a typology of small
businesses and entrepreneurs; to evaluate their contribution to European economies, to reveal peculiarities
of petty traders in emerging market economies; to analyze the SMEs’ development in the Republic of
Moldova and the evolution of the SME sector development policy for the period of market reforms; to
justify a conceptual approach to improve the state management in SME sector’s development in the
Republic of Moldova in conditions of limited resources and to develop specific measures for the
implementation of the proposed approach.

Scientific novelty and the originality of the work: it was developed an idea about the presence in
the emerging market economies of the ‘forced’ entrepreneurs; it was developed a model ‘portrait’ of a
petty business owner in terms of the Republic of Moldova; it was revealed the specificity of the SMEs’
contribution in different groups of countries; there were systematized the modern European priorities of
SMEs’ development management; there were identified and grouped the main types of barriers for SMES;
it was elaborated the conceptual approach to improve the state policy of SME sector’s support, which
includes the grounding of the differentiated support of specific groups of enterprises, the argumentation
and development of key provisions and mechanisms of clusters’ development policy, the strengthening
the dialogue between the business and government authority; it was substantiated and elaborated the
methodic approach for the business environment’s evaluation.

Fundamentally new scientific and practical results: it has been justified and developed the
conceptual approach to improve management of the SMEs’ sector in countries with emerging market
economies; there were substantiated priorities and mechanisms for its implementation, which determines
the solution of applied problems of special significance — to improve the management of the development
of the SME sector within limited resources in short- and medium-term period according to the Strategy
for Development of Small and Medium-sized Enterprises Sector for 2012-2020.

Theoretical significance of the research: based on the analysis of SMEs’ specificity and peculiarities
of the public policy of SME support in countries with emerging market economies, the conceptual
approach has been argued, priorities and mechanisms of improvement of the management of the SME
sector in conditions of limited resources have been proposed, which create the basis for increasing of its
contribution to economic and social development of the country.

Implementation of the results: the results, conclusions and recommendations have been used: in the
justification and elaboration of the fundamentals of the Concept of Cluster Development of the Industrial
Sector of the Republic of Moldova; the parts of the Strategy for SME Sector Development for 2012-2020;
chapters on entrepreneurship in Strategies for socio-economic development of certain districts; in the
practical work of business associations and non-governmental organizations, related with the learning and
other forms of entrepreneurs’ support; within the justification of SME policy in the member countries of
the Black Sea Economic Cooperation. Implementation of the obtained results is confirmed by Certificates
on implementation, issued by the Ministry of Economy of the Republic of Moldova, the District Council
Hincesti, business associations and non-governmental organizations — the Small Business Association of
Moldova, the International Center for Advancement of Women in Business (ICAWB) and Winrock
Moldova, international organization ERENET (Entrepreneurship Research and Education Network of
Central European Universities).
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