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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Aceasta este conditionata de rolul important pe care-1 are empatia in viata
si activitatea umand, indeosebi 1n activitatea psihologului.

Cu privire la fenomenul empatiei exista o bibliografie importantd care reflectd o preocupare
largd din partea mai multor discipline socio-umane: sociologia, psihologia, estetica, etica s.a.,
aplicatiile ei regasindu-le si in psihologia clinica, psihologie sociala si militara s.a.

La inceputul secolului XXI creste necesitatea studierii empatiei, a deschiderii catre ceilalti,
intrucat, mergand in directia unei societai bazate pe proprietate privata, egocentrismul, lipsa
intelegerii celorlalti, concurenta etc., devin valori incurajate social, in timp ce empatia, colaborarea,
altruismul sunt percepute ca slabiciuni. In aceste conditii controversate considerim necesard
studierea empatiei, a importantei ei in viata noastra, intrucat fenomenul in discutie se insereaza in
actul explicativ al oricarui tip de comportament uman.

Totodata, multe domenii de activitate solicitd empatia dezvoltata la nivel de abilitate,
competenta, printre acestia numarandu-se si profesionistii in domeniul psihologiei, domeniu in care
se pregatesc actualii studenti.

O analiza comparativa a situatiei in domeniu ne-a relevat ca pana la ora actuala cercetarile de
specialitate, Tn conditiile exercitarii unor profesii, au vizat studiul empatiei in diverse relatii
(psihoterapeut - pacient, profesor - elev, individ - individ s.a.), empatia Tn activitatea psihologului
reprezentand o nisa in fenomenul in discutie. Necesitatea studierii acestei arii de activitate transpare
si din trebuinta de a revedea modelul traditional de formare a psihologilor, in mare parte teoretic,
studentul neavand posibilitatea de-a intra in contact cu propriile emotii i cu emotiile celuilalt, ceea
ce va afecta procesul intelegerii manifestarilor comportamentale si trairilor emotionale ale celuilalt,
precum si ale sale, consecinta fiind reprimarea acestora, cu urmari in planul aliantei terapeutice,
autenticitatii, congruentei si empatiei. Stand la baza relatiei terapeutice, a relatiilor de comunicare, a
comportamentului de ajutor, empatia va avea un impact pozitiv asupra dezvoltdrii armonioase a
personalitatii atat a studentilor psihologi, cat si a tuturor categoriilor sociale. Cu toate acestea, la noi
existad putine preocupdri de dezvoltare structuratd si antrenare a capacitatii empatice in sistemul
competentelor socioprofesionale la studentii inscrisi la Facultatea de Psihologie. Studiile Tn
specializarea psihologie desi aduc un plus de cunoastere, nu dezvolta suficient capacitatea empatica
si inteligenta emotionala a studentilor, fapt pentru care, in viziunea noastrd, se insercaza ca
necesitate existenta unui modul complementar universitar sau extrauniversitar menit sa dezvolte

competentele profesionale ale viitorilor psihologi. Fiind un proces perfectibil, consideram ca



abilitatea empatica poate si trebuie antrenata, fiind direct dependenta de posibilitatea de insusire a
rolurilor, de trairea situatiilor sociale, de stabilirea unor relatii de comunicare s.a.

Situatia in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare. Desi in
psihologie problema fenomenului empatic a suscitat interesul multor cercetatori incepand cu etapa
de fundamentare a conceptului (R. Visher [12], T. Lipps [6]), cercetiri ale dezvoltirii empatiei in
copilarie (L. Kolberg [23], E. B. Tichener [32], A. G. Weinstein [33], s.a.), cercetarea
experimentald (A.Mehrabian [24], R. Dymond [18], M. H. Davis [17], s.a. ), cercetarile privind
dezvoltarea capacitatii empatice (K. Bllumer [15], M.Caluschi [1], S.Marcus [8], s.a.),
ajungandu-se pana in prezent la abordarea fenomenului empatic prin prisma psihologiei sociale
(J. P. Guillfod [20], S. Marcus [8], R. Gherghinescu [4], s.a.), a psihoterapiei (C.Rogers [25],
S. Freud [3], C. Jung [13], s.a.) si neurostiintelor (Jackson P. L, Decety J.[22], Young S. K [34],
Zahn-Waxler C [35] s.a.), la moment, totusi, constatim lipsa unei unitati terminologice si
conceptuale, depistam cd nu existd o unanimitate in abordarea fenomenului empatic, nu sunt
clarificate toate mecanismele de formare si dezvoltare a acesteia etc., ceea ce reclama continuarea
studiilor asupra acestui fenomen multidimensional.

Nici obiectul, nici componentele si nici trairea nu apar deslusit in cazul empatiei, iar
cercetarea psihologicd indicd faptul ca educarea empatiei presupune raportarea la aceste trei
elemente. Tn ceea ce priveste structura empatiei, faptul ci intre componentele ei pot apirea
contradictii fac inoperanta, contradictorie structura.

O alta constatare majora priveste chiar sensul conceptului de empatie. Pana in prezent se
conturau doud acceptiuni: empatia ca fenomen major al adaptarii sociale, ca indicator al inteligentei
sociale si lipsa empatiei. Se pare insa ca existd si o empatie puternica, dar traita negativ — empatie
negativa (il intelegi pe celalalt si ii simfi situatia, dar conduita este opusa: ii provoci sau amplifici
suferinta), ce reprezintd o rupturad la nivelul structurii empatice. Nu obiectul empatic lipseste, ci
comportamentul adecvat, nu trairea, in general, lipseste, ci trairea in acord cu valorile sociale.

Prin urmare, necesitatea studierii complexe si aprofundate a fenomenului empatic, a
structurii acesteia, a factorilor determinangi, este importantd atat pentru relevarea in continuare a
esentei acestui fenomen, cat si pentru intelegerea ulterioard a particularitatilor de dezvoltare a sferei
emotionale si a personalitatii studentului la psihologie, a legaturilor dintre empatie si
comportamentului prosocial, empatie si atribuire, empatie — stil apreciativ.

Astfel, problema cercetirii se rezuma la contributia investigatiei prin raspunsurile oferite la
intrebarile: Care sunt particularitdtile psihocomportamentului empatic al studengilor psihologi,

respectiv, cum poate fi format psihocomportamentul empatic al acestora ? Aceste si alte ratiuni



ne-au orientat spre abordarea empatiei ca o capacitate cu multiple si profunde implicatii in viata
sociala si profesionala.

Scopul si obiectivele lucririi. Scopul lucrarii constd in studierea si determinarea
particularitatilor psihocomportamentului empatic la studentii psihologi si dezvoltarea lui in procesul
formarii profesionale.

Pentru realizarea scopului major al cercetarii, am stabilit urmatoarelor obiective:

1. Analiza si generalizarea literaturii de specialitate cu privire la fenomenul empatiei,
structura si mecanismul de producere a acesteia, functiile empatiei, rolul empatiei in psihoterapie,
referitor la factorii determinanti ai acesteia, metodele si instrumentele de diagnosticare, precum si
la tehnicile, procedeele si modalitatile de dezvoltare a capacitatii empatice;

2. ldentificarea particularitatilor psihocomportamentului empatic la studentii psihologi;

3. Determinarea nivelului de empatie al studentilor psihologi in functie de anul de studiu;

4. Elucidarea dinamicii existente intre empatie si factorii de personalitate la studentii
psihologi;

5. Determinarea relatiei dintre inteligenta emotionala, stima de sine, stil de comunicare, stiluri
parentale de educatie, indice de statut preferential si corelatele specifice empatiei ale studentilor
psihologi;

6. Elaborarea si validarea experimentala a programului formativ de dezvoltare a
psihocomportamentului empatic la studentii psihologi;

7. Formularea unor recomandari de dezvoltare a empatiei la studentii psihologi pentru
profesori, studenti, doctoranzi, psihologi, psihoterapeuti.

Metodologia cercetarii stiintifice deriva din obiectul, scopul si sarcinile cercetarii si se
constituie din metode teoretice (analiza, sinteza si generalizarea literaturii de specialitate; metoda
ipotetico-deductiva pentru interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute in cercetare); metode
empirice (chestionarul, testul, inventarele de personalitate, probe de inteligenta, experimentele de
constatare, formare si de control); metode statistico-matematice: programa specializata pentru
calculator SPSS v19.0, statistica corelationala, testul de corelatie Spearman, testul t, testul U
Mann-Whitney, testul Wilcoxon, testul neparametric Kruskal-Wallis, testului Hi* Pearson s.a.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute. Este pentru prima datd cand
la nivel national a fost cercetatd problema particularitatilor psihocomportamentului empatic la
studentii psihologi in perioada anilor de studii. Astfel, au fost stabiliti indicatorii si particularitatile
comportamentului empatic la studentii psihologi; s-a precizat structura empatiei dar si faptul ca
intre componentele ei pot apare contradictii care fac inoperantd, contradictorie structura; S-a

constatat cd nu existd diferente semnificative ale nivelului empatiei in functie de anul de studiu;
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s-au evidentiat factorii determinanti ai empatiei: inteligentd emotionala, modelele parentale de
educatie, nivelul unor trasaturi de personalitate responsabile de adecvarea interpersonala (orientarea
interpersonald) si maturitatea inter-relationald; rolul acesteia in dezvoltarea unor fatete ale
personalitatii (stimda de sine, stilul de comunicare); s-a creionat tabloul particularitatilor
psihocomportamentului empatic al studentului la psihologie cu nivel bun empatic; s-a constatat ca
implementarea programului formativ influenteaza pozitiv dezvoltarea soCio-emotionalda si a
personalitatii prin Insusirea abilitdtilor de autoreglare emotionald si personald, prin dezvoltarea
elementelor - cheie ale constiintei de sine, a comunicarii empatice si a comportamentului empatic,
preluarea perspectivei celuilalt, prin aceasta contribuind la dezvoltarea capacitatii empatice.

Problemai stiintificad importanta solutionata rezida Tn determinarea nivelului dezvoltarii
psihocomportamentului empatic la studentii psihologi, in elaborareca, fundamentarea si
implementarea unui program de dezvoltare a empatiei la acestia, fapt care a condus la ridicarea
nivelului abilitatilor empatice, in vederea pregatirii lor profesionale ca psihologi / psihoterapeuti.

Semnificatia teoretica a cercetirii. Aceasta isi are expresia in cercetarea, examinarea si
evidentierea particularitatilor psinocomportamentului empatic la studentii psihologi, a factorilor
determinanti ai acestuia. Rezultatele investigatiilor imbogatesc astfel bazele teoretice ale stiintei
psihologice cu noi cunostinte referitoare la specificul psihocomportamentului empatic la studentii
psihologi in anii de studii si la factorii determinanti ai acestuia.

Valoarea aplicativi a lucririi. Insemnitatea praxiologicd a acestei lucriri constd in
posibilitatea aplicdrii programului formativ de dezvoltare a capacitafii empatice i a rezultatelor
cercetarii in lucrul psihologilor, psihoterapeutilor, profesorilor si, de ce nu, a parintilor, dezvoltarea
acestei capacitdfi avand implicatii profunde in comunicarea umand, dezvoltarea relatiilor
interpersonale i nu numai, fiind o capacitate cu largi si profunde implicatii sociale.

Rezultatele stiintifice principale Tnaintate spre sustinere:

1. Estimdm ca in profilul personologic al studentului la psihologie vom depista componentele
de baza ale empatiei, ponderea si nivelul de dezvoltare al acestora nefiind influentate de anul de
studiu in care se gasesc subiectil.

2. Pornind de la faptul ca empatia este consideratd o componenta a inteligentei emotionale,
prezumam ca nivelul empatic al studentilor psihologi este determinat de nivelul inteligentei
emotionale pe care acestia 0 au.

3. Consideram ca empatia studentilor psihologi este influentata de o serie de trasaturi de
personalitate care definesc orientarea interpersonald si maturitatea interrelationald; altfel spus,

nivelul de dezvoltare al acestor trasaturi de personalitate va influenta nivelul empatic.



4. Presupunem ca stilurile educationale parentale au influentat nivelul de dezvoltare al
empatiei la studentii psihologi.

5. Admitem ca nivelul empatiei studentilor psihologi va influenta nivelul stimei de sine,
indicele de statut preferential si alegerea stilului de comunicare.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute sunt implementate in
pregatirea profesionald a studentilor psihologi de la Universitatea Hyperion din Bucuresti prin
includerea lor in predarea cursurilor teoretice Introducere in psihologia sociald, Psihoterapie i
psihodiagnoza, Consiliere psihologica, cat si prin desfasurarea trainingurilor practice cu ei, aplicand
programul complex de antrenare a capacitatii empatice, elaborat si verificat in mod empiric de catre
noi. Aceste rezultate sunt aplicate, de asemenea, in lucrul psihologilor, cat si a recalificarii lor.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost discutate si aprobate in
cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”. Aspecte
importante ale studiului au fost prezentate si aprobate la conferintele stiintifice nationale si
internationale de la Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” (2011), Conferinta stiintifica cu
participare internationala ,,Cercetarea universitara in sprijinul solutionarii dificultatilor sociale”,
Universitatea Hyperion, Bucuresti(2013), cu lucrarea Modalitati de dezvoltare a competentelor
empatice la studentii psihologi; la Simpozionul National ,,Kreaticon”(2011 ), cu lucrarea ,,Analiza
istoricd a psthocomportamentului empatic” etc.

Publicatiile la tema tezei. Ideile principale si continutul de baza al tezei au fost reflectate in 24
de lucrari stiintifice, publicate in revistele stiintifice de specialitate la psihologie, in culegeri de
materiale ale diverselor conferinte, simpozioane stiintifice (nationale si internationale), suporturi
metodico-didactice (2 ca autor si 9 coautor).

Volumul si structura tezei. Teza este perfectatd pe 153 pagini text de baza si cuprinde
introducerea, trei capitole, concluziile generale si recomandarile practice, bibliografie din 249 de
titluri, 5 anexe, inclusiv 64 figuri si 21 tabele.

Cuvintele-cheie: empatia, comportament empatic, inteligentd emotionala, comunicare
empatica.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta cercetarii empatiei la studentii
psihologi, sunt formulate problema, scopul si obiectivele investigarii, formarii si dezvoltarii
empatiei la viitorii specialisti in domeniul psihologiei, sunt explicate si fundamentate suportul
conceptual si metodologic al cercetarii, se da o caracterizare succintd a lucrarii, subliniindu-se
noutatea si originalitatea ei, problema stiintificd importanta solutionatd, semnificatia teoretica si

valoarea aplicativa a lucrarii, aprobarea si implementarea rezultatelor obtinute.
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In cap. 1, intitulat ,,Problematica empatiei in psihologia contemporani”, pe baza
examinarii conceptiilor si teoriilor explicative ale fenomenului empatic, am incercat surprinderea
acestui fenomen in toatd amploarea lui, incepand cu definirea, structura, mecanisme, functii,
determinantii empatiei, teorii ale empatiei si finisind cu rolul ei in psihoterapie si comunicare.
Au fost reliefate principalele directii moderne de cercetare in domeniul empatiei, cat si empatia in
relatie cu alte variabile de personalitate. Drept rezultat, am conchis urmatoarele:

1. Cu toata bogatia terminologica, definitiile date empatiei converg spre intelegerea ei ca:
Abilitate de prezicere, de recunoastere a dispozitiilor psihologice ale unei persoane
(J. P. Guilford); Aptitudine de a sesiza mentalitatea altuia (J.Maisonneuve,); Capacitatea de a te
pune in locul altuia, de a vedea lumea asa cum el o vede (C.Rogers, G.M. Kinget,); Trasdtura de
personalitate ce poate atinge valenfe aptitudinale, prin intermediul careia omul poate cunoaste,
infelege si prezice conduitele altora (S.Marcus,); Construct multidimensional in care se
coroboreaza aspectul cognitiv predictiv de percepere a perspectivei altuia, reactivitatea
emotionald, aspectul functionarii §i motivatiei interpersonale etc. (M.Davis) [7].

2. Generalizand datele din literatura de specialitate, putem conchide ca empatia este un proces
complex perceptiv, intelectual, afectiv, motivational, ce s¢ manifesta in anumite conditii; este un
proces general uman, implicat Tn adoptarea rolului social, In orice act de comunicare interumana;
consta 1n ,,a simfi ca si cand ” ai fi n intimitatea gandurilor, trairilor, simtirii altei persoane.

3. Empatia, ca trasatura de personalitate, se raporteaza la un plan de interioritate cu valoare
potentiala exprimatd prin capacitatea empatica si la un plan de exteriorizare cu valoare actionala
redata prin comportamentul empatic [7].

4. Capacitatea empatica este apreciatd ca potentialitate psihofiziologica de patrundere in
psihologia celorlalti, prin intermediul careia omul poate cunoaste, intelege si prezice conduitele
altuia, o trasatura de personalitate ce faciliteaza interactiunea sociala si performanta.

5. Comportamentul empatic (empatia Tn actiune), ca unitate a acyiunii si trairii empatice,
este o caracteristica a relatiei interpersonale, dependenta de nivelul de manifestare al acestei
trasaturi de personalitate, cat si de situatiile sociale cu care individul se confrunta.

6. Intre capacitatea empatica si comportamentul empatic pot apare relatii convergente, dar si
divergente, in functie de imprejurarile de viata si de partener (modelul de empatizat) [7].

7. Empatia se manifesta in interactiune cu alte trasaturi de personalitate, putdnd lua forma
unui stil empatic, definit ca si constantd comportamentala.

8. Desi bazele empatiei se pun in copilaria mica, valorificarea si maturizarea empatiei se

realizeaza ca urmare a experientei social dobandite, care-i valideaza persoanei anticiparile cu privire



la cadrul de referinta al celuilalt, experienta sociald constituind o premisa a evolutiei si maturizarii
comportamentului empatic [7, p. 175].

9. Mecanismul de producere a fenomenului empatic, avand la bazad imitatia, identificarea,
modelarea si proiectia, antreneaza procese fiziologice, cognitive, imaginative si afective.

10. Din analiza comportamentului empatic decurg urmatoarele functii ale empatiei: functia
cognitivd; functia anticipativd; functia de comunicare; functia de contagiune afectiva; functia
performantiala. [7, p.24-28].

11. Empatia ca aptitudine a psihologului presupune forme diferite de manifestare, incluzand
planul predictiv, emotional si motivational - actional, acestea vizand, de fapt, dupa noi, utilizarea
capacitatii si comportamentului empatic, adica a psihocomportamentului respectiv, empatic, n
activitatea propriu-zisa a psihologului.

In baza studierii si generalizarii literaturii stiintifice, am formulat urmitoarea problemd de
cercetare: desi empatia joaca un rol important in viata si activitatea umanad, inclusiv in activitatea
psihologului, pana in prezent nu exista o unanimitate in abordarea fenomenului empatic, nu sunt
clarificate toate mecanismele de formare si dezvoltare a acesteia, nu existd o unitate terminologica
si conceptuala si inca multe altele. In acest sens, ne intrebam: Care este nivelul empatiei la studenii
psihologi la momentul dat? Care sunt factorii ce influenteaza formarea si dezvoltarea
psihocomportamentului empatic al acestora? In ce consti si cum poate fi realizatd pregitirea
empatica a psihologilor si psihoterapeutilor? Cercetarea de catre noi a fenomenului empatiei si a
comportamentului empatic la studentii psihologi in anii de studii reprezinta incd un pas in
elucidarea esentei acestui fenomen.

Capitolul 2 ,,Cercetarea experimentala a psihocomportamentului empatic la studentii
psihologi in perioada anilor de studii” reliefeazd urmatoarele aspecte ale experimentului de
constatare: nivelul empatic al studentilor psihologi pe parcursul anilor de studiu; dinamica existenta
intre empatie si factorii de personalitate la studentii psihologi; relatia dintre inteligenta emotionala,
stima de sine, stil de comunicare, stiluri parentale de educatie, indice de statut preferential si
corelatele specifice empatiei ale studentilor psihologi.

Aceste aspecte au reiesit in urma cercetarii ce s-a realizat in perioada anilor 2009-2012 in
cadrul Facultatii de Psihologie a Universitatii ,,Hyperion” din Bucuresti.

Esantionul experimental a fost constituit din 175 de studenti, selectati din cei trei ani de
studiu, cu vérste cuprinse intre 19 si 32de ani, media grupului fiind de 22,21ani, 56 fiind de gen
masculin si 119 de gen feminin. In functie de anul de studiu, subiectii au fost distribuiti astfel: 59

anul I - 1i, 58 anul 11 - oi i 58 anul 111 — ei.



In cadrul cercetirii am inaintat urmitoarea ipoteza generala:

Manifestarea, nivelurile si dinamica psihocomportamentului empatic la studentii psihologi
sunt determinate de nivelul inteligengei emorionale, de modelele educagionale parentale, de o
serie de trasaturi de personalitate.

Metodele, tehnicile si instrumentele de lucru, mersul si rezultatele cercetarii constatative sunt
prezentate prin raportare la ipotezele operationale.

Ipoteza 1. Estimam ca in profilul personologic al studentului la psihologie vom depista
componentele de bazi ale empatiei, ponderea si nivelul de dezvoltare al acestora nefiind
influengate de anul de studiu in care se gdasesc subiectii.

In demersul nostru am incercat sa surprindem nivelul empatiei emotionale si cognitive sau
predictive la studentii psihologi in anii de studii, abordare justificata de faptul ca la psihologi/
psihoterapeuti se insereaza ca necesitate existenta celor doud forme empatice. In acest scop am
aplicat Chestionarul de empatie emofionala (OMEE) elaborat de A. Mehrabian si N. Epstein [24], si
Proba de empatie predictiva Dymond [18], care masoara comportamentul empatic.

In rezultatul desfasurarii experimentului constatativ si al analizei datelor obtinute, am rezumat
prezenta capacitatii empatice la studenyii psihologi. La componenta empatie emotionald, am retinut
faptul ca 72% dintre studentii psihologi, indiferent de anul de studii, se Incadreazd majoritar in
categoriile mediu-bun empatic (Tab. 1), nivel optim acceptat de studiile de specialitate, ceea ce
demonstreaza o anumita omogenitate de structurd a competentei empatice. Nici un subiect nu
figureaza in categoriile de raspuns (niveluri) extreme (foarte bun empatic si neempatic).

Tabelul 1. Empatie emotionala (distributia subiectilor pe niveluri empatice)

Nivelul/Categoria Numar subiecti Procentaj
Neempatic 0 0%
Slab empatic 49 28%
Mediu empatic 69 39,4%
Bun empatic 57 32,6%
Foarte bun empatic 0 0%

La componenta empatie predictiva media generala a grupului este de 16,35 puncte, ceea ce-i
incadreaza in clasa mediu slab empatic; ori, nivelul optim acceptat al empatiei predictive este unul
supra mediu (Tab.2).

Tabelul 2. Empatie predictiva (distributia subiectilor pe niveluri empatice)

Nivelul/Categoria Numar subiecti Procentaj
Slab empatic 14 8%
Mediu slab empatic 84 48,%
Mediu empatic 71 40,58%
Mediu bun empatic 4 2,28%
Bun empatici 2 1,14%
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Aceste rezultate ne permit constatarea potrivit careia nu este conturat un comportament
empatic, 56% dintre subiectii testati sunt inclusi in clasele slab (8%) si mediu slab empatic (48% ),
comportamentului celorlalti, nu exista un echilibrul intre componentele afectiva si cognitiva in
evaluarea empaticd. Consideram ca aceste inabilitati constatate n profilul personologic al
studentilor psihologi sunt ,normale” pentru gradul inca redus al ,antrenamentului” specific
profesionistilor Tn domeniul psihologiei, unde procesul intercunoasterii partenerilor de relatie se
manifestd intre o intelegere rationald explicita si una emotionala implicitd, ambele implicandu-se n
progresul procesului psihoterapeutic. Cat priveste repartizarea subiectilor pe ani de studiu si nivele

empatice, aceasta s-a dovedit a fi urmatoarea (Figurile 1si 2).

25— Mivel empatie
emotionala

B cun ermmpatic

Errediu ermpatic

20—
[COslab empatic
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Anul de studiu

Fig. 1. Distributia scorurilor studentilor la proba de empatie emotionala pe categorii/ an studiu
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slab-mediu
empatic

mediu empatic

mediu-bun
empatic
T lbun emaptic

]
]
|

Frecventa

anul

Anul de studiu

Fig. 2. Distributia scorurilor studentilor la proba de empatie predictiva pe clase si an de studiu.

In urma aplicirii testul de contingentd Pearson Hi? folosind distributiile nivelurilor empatice
pe cei trei ani de studiu, am constatat lipsa unei diferente semnificativ statistica intre distributiile
nivelurilor empatiei emotionale (Hi? = 0,343; df = 4; p (exact bidirectional) = 0,987) si predictive
(Hi? = 1,897; df = 8; p (bidirectional) = 0,984) pe cei trei ani de studiu, lipsa pe care o punem pe
seama faptului cd la subiectii testati, desi exista trdirea afectivd, aceasta nu se dezvoltd Tn mod
semnificativ sub impactul procesului instructiv - educativ universitar, care contribuie la o

cunoastere necesara de nivel cognitiv, dar nu suficienta si pentru dezvoltarea abilitatilor empatice.
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Concluzie. Cercetarea noastra a precizat structura empatiei la studentii psihologi, precum si
faptul ca nu este conturat incd un comportament empatic, cd lipsesc diferente statistice
semnificative ntre nivelul empatiei emotionale si predictive in functie de anul de studiu.

Ipoteza 2. Pornind de la faptul ca empatia este consideratia o componenta a inteligentei
emotionale, prezumdim ca nivelul empatic al studentilor psihologi este determinat de nivelul
inteligengei emogionale pe care acestia 0 au .

Tn scopul obtinerii datelor stiintifice relevante acestei ipoteze, am aplicat Chestionarul de
inteligensa emotionala Goleman adaptat de M. Rocco [9] . Rezultatele cercetérii ne arata ca pentru
cei 175 de studenti, inclusi in lotul experimental, a fost inregistrat un nivel sub - mediu al
inteligentei emotionale (media 99,34). Evident, nivelul slab de autocunoastere (44% sub medie) va
avea impact negativ in relationarea cu ceilal{i, carora nu le inteleg emotiile, motivatia
comportamentului, deoarece ,,constientizarea si acceptarea simtamintelor proprii deschide calea
spre empatie” [7].

Pentru determinarea relatiei dintre inteligenta emotionala si empatie am utilizat testului de
corelatie Kendall tau b., rezultand o asociere pozitiva si semnificativa statistic cu nivelurile empatiei
emotionale (tau b=0,743; p (unidirectional) = 0,0001) si predictive (tau b = 0,771; p (unidirectional)
= 0,0001), o asociere a nivelurilor reduse ale inteligentei emotionale cu nivelurile reduse ale
empatiei emotionale si predictive si a nivelurilor ridicate ale inteligentei emotionale cu nivelurile

ridicate ale empatiei emotionale si predictive (Fig. 4).
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Fig. 4. Asocierea distributiei nivelului inteligentei emotionale cu distributia nivelului
empatiei emotionale si predictive.

Concluzie. Nivelul empatic al studentilor psihologi este determinat de nivelul inteligentei

emotionale pe care acestia 0 au. Astfel, ipoteza a 2-a a fost confirmata.
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Ipoteza 3. Consideram ca empatia studentilor psihologi este influentatd de o serie de
trasaturi de personalitate care definesc orientarea interpersonald si maturizarea interrelationala;

altfel spus, nivelul de dezvoltare al acestor trasdturi de personalitate va influenta nivelul empatic.

Pentru verificarea acestei ipoteze am folosit grupa I si 1l din C.P.I.- 480.

Rezultatele cercetarii ne aratd ca la scalele Do, Cs, Sy, Sp, Sa studentii psihologi au obtinut
scorurile peste medie, ce sugereazd persoane ambifioase, cu fluentd verbald, optimiste, eficiente
interpersonal, extraverte. La scala sentiment de bine (Wb,) scorurile sub medie indicd o imagine de
sine deformata, faptul ca isi exagereaza problemele si identifica cauzalitatea lor in exterior.

Rezultatele la scalele Re, So, Sc, To, Gi si Cm indica prezenta scorurilor sub medie, ceea ce
sugerecazd dezechilibre manifestate la nivel comportamental, imaturitate interrelationala,
neintelegere a modului altora de a aprecia si a gandi, lipsa acuitatii perceptiei sociale, nivel scazut
de socializare, comportament rigid. Aceste aspecte sunt normale avand in vedere media de varsta a
grupului, potrivit teoriei autorului testului, Harrison G. Gough.

Corelatii intre probele de empatie emotionald, empatie predictiva — C.P.1.

Influenta orientarii interpersonale si maturizarii interrelagionale asupra empatiei.

Pentru verificarea relatiilor am utilizat analiza neparametrica Kruskal-Wallis, modul de
distribuire al subiectilor in functie de nivelul variabilelor analizate, aratand asocierea subiectilor
slab empatici cu valori mai mici decat valoarea mediana si a celor buni empatici cu valori mai mari
decét valoarea median. Diferentele datorate gruparii subiectilor pe cele 5 categorii date de nivelul
empatiei emotionale (Chi-square ntre 151,78 si 154,26; df = 2 si p = 0,0001) si predictive
(Chi-square intre 138,88 si 142,26; df = 4 si p = 0,0001) sunt semnificative statistic. Astfel, putem
concluziona astfel ca nivelurile variabilelor analizate produc nivele semnificativ diferite pentru
nivelurile empatiei emotionale si predictive.

Pentru analiza corelatiei factorilor de personalitate responsabili de orientarea interpersonala si
maturizarea interrelationald si empatia emotionald si predictiva am utilizat testul de corelatie
neparametrica Spearman., rezultdind o corelatie pozitivd si semnificativa statistic a empatiei
emotionale si predictive cu scalele Grupei | si Il C.P.1.

Corelatii grupa | CPI cu empatia emotionald si predictivd

Sp: (emp . emot. r = 0,94; p (unidirectional) = 0,0001); (emp pred. r = 0,9; p (unidirectional) =
0,0001); Sa: (emp.emot. r = 0,94; p (unidirectional) = 0,0001); (emp. pred. r = 0,898; p
(unidirectional) = 0,0001); Sy: (emp.emot. r = 0,94; p (unidirectional) = 0,0001); (emp.pred. r = 0,9;
p (unidirectional) = 0,0001), ceea ce inseamna ca o buna dezvoltare a acestora va determina un bun

nivel empatic.
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Corelatii grupa Il CPI si empatie emotionald si predictiva

Re: (emp.emot. r = 0,934; p (unidirectional); (emp.pred. r = 0,89; p (unidirectional) = 0,0001);
Sc: (emp. emot. r =0,953: p (unidirectional); (emp.pred. r=0,898; p (unidirectional) = 0,0001;

To (emp.emot. r = 0,938; p (unidirectional); (emp.pred. r = 0,9; p(unidirectional)=0,0001);

Cm: (emp.emot. r = 0,936; p (unidirectional); (emp.pred. r = 0,9; p (unidirectional) = 0,0001);
Gi: (emp. emot. r = 0,937; p (unidirectional); emp.pred. r = 0,896; p (unidirectional) = 0,0001).

Aceste rezultate ne aratd ca prezenta sociald, sociabilitatea, acceptarea de sine, cunoasterea de
sine, toleranta s.a. reprezinta factori determinanti ai realizarii fenomenului empatic.

Concluzie. Aceste rezultate ne permit constatarea, potrivit cdreia orientarea interpersonala si
maturitatea interrelationala influenteaza stimularea sau inhibarea empatiei. Astfel, ipoteza a 3- a s-a
adeverit.

Ipoteza 4. Presupunem ca modelele parentale de educatie au influengat nivelul de
dezvoltare al empatiei la studentii psihologi.

Pentru culegerea datelor despre variabila stiluri educationale parentale am folosit Inventarul
pentru mdsurarea modelelor parentale de educatie (EMBU) [11], axandu-ne pe stilul Punitiv,
Rejectiv, Afectuos, Supraprotectiv, Supraimplicat si Stimulativ.

Am constatat ca modelul punitiv si rejectiv insumeaza 22,86% din modelul educational matern
si 29,14 % din modelul educational patern. Grija inconsistenta si respingerea parentald,
amenintarile sau pedepsele corporale, cu scopul imbunatatirii comportamentului, sunt factori care
franeaza dezvoltarea empatiei, fapt sustinut si de studiile realizate de R. Kestenbaum, E. A. Farber,
and A.Sroufe [19].

Conduitele de supraimplicare si supraprotectie insumeaza 34,86% pe modelul educational
matern si 40% pe modelul educational patern, constituind factori de vulnerabilizare ai persoanei, de
unde, poate, si imaginea de sine deformata, comportament ezitant, imaturitate interrelationala, ceea
ce am constatat si noi Tn cazul subiectilor nostri [2].

Modelul stimulativ si afectuos insumeaza 42,8 % din modelul educational matern si 30,86 % din
modelul educational patern. Experientele de socializare pozitive, caldura, gradul de empatie al
parintilor sunt factori ai dezvoltarii empatiei, precum si al stimei de sine, inteligentei emotionale si
generale, ceea ce am stabilit si noi in cadrul studiului nostru si in alte studii privind impactul
mediului familial asupra dezvoltarii adolescentilor [26].

In urma calculelor corelationale am observat o asociere puternica si semnificativa statistic a
nivelelor empatiei emotionale (Chi-Square = 251,19; df = 6; p = 0,0001) si predictive
(Coefficient = 0,806; p = 0,0001) cu stilul parental matern si patern.
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Stilul parental Punitiv si Rejectiv coreleaza cu nivelul slab empatic si cel Afectuos si
Stimulativ cu nivelul bun empatic in proportie de 100%, iar stilul Supraprotectiv si Supraimplicat
cu nivelul mediu empatic pe componenta empatie emotionala. La componenta empatie predictiva
stilul Punitiv coreleaza cu nivelul slab empatic, Rejectiv, Supraprotectiv si Supraimplicat cu mediu
slab empatic si stilul Asertiv si Stimulativ cu nivel mediu/ mediu bun / bun empatic .

Concluzie. Exista o legatura importanta intre modelul parental de educatie al subiectului si
nivelul empatiei, ceea ce ne indreptateste sa consideram ca ipoteza a 4- a fost confirmata.

Ipoteza 5. Admitem ca nivelul empatiei studentilor psihologi va influenga nivelul stimei de
sine, indicele de statut preferengial si alegerea stilului de comunicare .

Pentru evaluarea stimei de sine am folosit ca instrument Scala Rosenberg a stimei de sine.
Rezultatele obtinute de studentii din cadrul studiului i claseaza la un nivel mediu al stimei de sine,
media fiind de 26,56 cu o abatere standard de 7,533, ceea ce denota o imagine de sine buna, chiar
daca persoanele nu se simt in largul lor in situatiile sociale noi.

Analiza relatiei dintre nivelurile empatiei emotionale si predictive si cele corespunzatoare
stimei de sine s-a realizat cu testul de corelatic Kendall tau b, rezultind o asociere direct
proportionala si semnificativa statistic (tau b = 0,772; p (unidirectional) = 0,0001) (tau b = 0,772;
p (unidirectional) = 0,0001); (tau b = 0,684;p (unidirectional = 0,0001), o asociere a nivelurilor
scazute ale stimei de sine cu cele scazute ale empatiei predictive/emotionale si a nivelurilor ridicate

ale stimei de sine cu nivelurile ridicate ale empatiei predictive/emotionale.
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Figura 5. Asocierea nivelurilor stimei de sine cu nivelurile empatiei emotionale/predictive.
Analiza cantitativa si calitativa a datelor ne-a permis constatarea faptului ca un bun nivel
empatic determind procesul de autocunoastere si stima de sine, fiind un factor implicat in formarea
acesteia, constatare sustinuta si de cercetarile lui N. D. Feschbach [2] si A.Trifan [10], potrivit

carora empatia genereaza sentimentul de auto-intelegere si stima de sine.
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Pentru stabilirea indicelui de statut preferengial am folosit Testul sociometric. Media
scorurilor la aceastd proba este 2,30 puncte (liminf 95% = 1,79; limsup 95% = 2,81), ceea ce indica
faptul ca grupul per total prezinta caracteristica de-a se integra usor in colectiv, sunt usor acceptati
de ceilalti. In urma calcului corelational am obtinut o corelatie pozitiva si semnificativd statistic
(r = 0,42 (limifn95% = 0,28; limsup95% = 0,53), intre nivelul empatiei emotionale si nivelul
indicelui de statut preferential si intre nivelul empatiei predictive si nivelul indicelui de statut
preferential (r = 0,48 (limifn95% = 0,35; limsup95% = 0,58).

Pentru evaluarea stilurilor de comunicare am folosit Chestionarul Analiza stilurilor de
comunicare (S.C.). Stilul de comunicare este un indicator al modului in care o persoand isi
structureaza lumea relatiilor sociale, al modului de prelucrare a informatiilor si de transformare a
acestora in fapte de comportament, in judecati practice, sociale, evaluative etc.

Analiza asocierii dintre nivelul empatiei emotionale si predictive si a stilului de comunicare
s-a realizat cu testul de asociere Chi-Square (Pearson). Astfel, asocierea dintre nivelurile empatiei
emotionale si stilurile de comunicare(Chi-Square = 303,297; df = 6; p = 0,0001) se prezinta astfel:
asociere semnificativa statistic intre: stilul Agresiv si nivelul Slab empatic, si stilului Asertiv cu
nivelul Bun empatic in proportie de 100%; Stilul Non-asertiv si cel Manipulator se asociaza in
mare masurd cu nivelul Mediu empatic. Asocierea nivelurilor empatiei predictive si stilurile de
comunicare este semnificativa statistic pentru (Chi-Square = 173,83; df = 6; p = 0,0001) intre
stilurile Agresiv si nivelul Mediu-slab empatic, in proportie de 68,2%; stilului Asertiv cu nivelul
Mediu-bun empatic in proportie de 88,7%; stilul Non-asertiv si cel Manipulator se asociaza in mare

masura cu nivelul Mediu-slab empatic. (Fig. 6).
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Fig. 6. Relatia dintre nivelul empatiei emotionale si predictive si stilul de comunicare.

Aceste rezultate ne permit constatarea, potrivit careia cu cat nivelul empatic este mai Inalt,
cu atat modalitatile de comunicare se vor inscrie in registrul unei comunicari asertive. Dezvoltarea
competentei de comunicare este conditionatd de capacitatea empaticd care marcheaza nivelul de
dezvoltare al coeficientului de emotionalitate, deoarece fara emotii nu existd comunicare si fara

comunicare nu exista viata sociala.
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Concluzie: Datele obtinute in urma interpretarii rezultatelor tuturor parametrilor masurati ne
indreptatesc sa consideram ca aceasta ipotezd se confirma.

O generalizare a rezultatelor obtinute ne permit sa decelam particularititile
psihocomportamentului empatic al studentului psiholog bun empatic.

Psihocomportamentul empatic este conceput de catre noi ca o imbinare specifica dintre o
capacitate psihica si un mod corespunzitor de comportament specific acestei capacitatii, dintre
interioritate si exterioritate, dintre procesele psihice si actiune. Factorii de natura psihologica inclusi
Tn comportamentul empatic sunt inteligenta (G.Allport ); inteligenta sociala; inteligenta emotionala
(D.Goleman s.a.); afectivitatea (A. Mehrabian s.a.); motivatia (C. D. Batson ); creativitatea
(M. Caluschi ) [7].

In structura si formele sale de manifestare un anumit psihocomportament depinde de natura si
caracteristicile stimulilor care-1 provoaca, ca si de particularitatile persoanei respective. Ori, asa
cum am vazut, empatia, in multiplele ei niveluri de manifestare, este strans legatd de trasaturile de
personalitate. Astfel, particularitatile psihocomportamentului empatic al studentilor psihologi cu
diferite niveluri de empatie, releva diferente semnificative pe dimensiunile masurate. Studentii
incadrati in categoria bun empatic au urmatoarele particularitati psihocomportamentale: bun nivel al
inteligentei emotionale si sociale, stima de sine buna si stabild, toleranta, autocontrol, imagine de
sine realistd, stil de comunicare empatic, maturitate interrelationalda s.a. Rezultatele noastre
corespund cu modelele tipologice ale empatiei aflate in relatie cu alte variabile de personalitate,
modele realizate de R. F. Dymond [18], S. Marcus [7], B. E. Chlopan [16] s.a.

Asadar, etapa constatativa a cercetarii desfasurate s-a axat pe identificarea particularitatilor
psihocomportamentului empatic la studentii psihologi in anii de studii. Astfel, am incercat sa
determinam nivelul initial, sau, potrivit lui JI. C. Beirotckuii, ,,zona actuald ” a dezvoltarii empatiei
la studentii psihologi in perioada anilor de studentie. Rezultatele cercetarii ne-au demonstrat atat
factorii care influenteaza nivelul de dezvoltare al empatiei, cat si rolul acesteia in dezvoltarea unor
fatete ale personalitatii.

Tn cap. 3 ,,Modalititi de dezvoltare a potentialului empatic la studentii psihologi” este
prezentatd caracteristica generald a experimentului formativ: sunt descrise scopul, directiile,
obiectivele si principiile elaborarii programului de interventie psihologica, tehnicile, procedeele si
metodele de influenta psihologicd, caracteristicile si etapele activitdtilor de grup, este ilustrata
eficienta programului elaborat si implementat de noi prin compararea si evidentierea diferentelor
obtinute intre rezultatele studentilor din grupul experimental (GE) si cele ale studentilor din grupul

de control (GC), initial aceste grupuri formand un esantion omogen.
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Scopul propus pentru cea de a doua cercetare experimentala a fost realizarea unui program de
interventie psihologicd cu caracter formativ ce a urmadrit dezvoltarea abilitatilor empatice si
competentelor transversale necesare viitoarei profesii de psiholog.

In conformitate cu scopul cercetirii, am elaborat si am implementat un program formativ
complex, ce a cuprins un sistem de tehnici si exercitii, orientate spre dezvoltarea abilitatilor
empatice, in contextul mai larg, al armonizarii personalitatii studentilor psihologi si nemijlocit prin
dezvoltarea competentelor socio-emotionale, de relationare in vederea cunoasterii de sine si de algii,
al autoacceptarii si acceptarii diversitatii.

Tn experimentul formativ am formulat urmatoarea ipotezia de lucru: Considerdm cd prin
intermediul unui program complex, constituit dintr-un sistem de tehnici integrative si exercitii
expresiv — creative, de constientizare imaginativd, de restructurare cognitivd, de exprimare
emotionald, de comunicare, vVom obtine o crestere a nivelului abilitatilor empatice ale studenyilor
psihologi.

Metodologia cercetarii. Programul de interventie psihologica formativa, elaborat si realizat
de noi, este un antrenament intensiv, 80% din timp fiind alocat activitatilor practice si 20%
imbogatirii fondului informational privind empatia. Implementarea programului formativ s-a
realizat in cadrul grupului de dezvoltare personala, prin utilizarea metodele si tehnicilor
psihoterapiei integrative.

Esantionul. Tn cadrul studiului formativ, realizat cu studentii Facultitii de Psihologie a
Universitatii Hyperion din Bucuresti, au participat 48 de subiecti, media de varsta a esantionului
omogen fiind de 22,5 ani. Lotul de studiu a cuprins GE si GC, fiecare grup fiind divizat in doua
subgrupuri a cate 12 persoane - limita maxima impusa de cerintele de organizare a grupului de
dezvoltare si de psihoterapie. Tn stabilirea componentei grupurilor a fost utilizat criteriul nivel
empatic al participanzilor. Existenta GC a permis confirmarea validarii modulului si totodata
surprinderea dinamicii interioare a psihicului sub cele trei manifestari posibile: stagnare, regresie,
evolutie.

Metodele si tehnicile de lucru

In cadrul programului formativ am utilizat urmitoarele tehnici de formare:

1. Tehnicile expresiv creative. Permit cunoasterea universului interior al individului, pun in
prim plan trairea aici si acum si exprimarea emotiei prezente, realizarea unei mai bune acceptari de
sine si de altii. Tehnicile expresiv-creative folosite au inclus: desenul, crearea povestilor cu rol
terapeutic, jocul de rol.

2. Tehnici de congtientizare cu suport imaginativ si de restructurare cognitivd - urmaresc

provocarea si extinderea constientizarii ca modalitate de crestere si autonomie personald. Dintre
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acestea am utilizat punerea in actiune gestaltistd, fantezia ghidatd, tehnica de diminuare a vechilor
patternuri si integrare a unor patternuri noi adaptative.

3. Tehnici de exprimare emogionala. Din arsenalul tehnicilor de exprimare emotionala am
folosit: Conversatia cu incarcatura emotionald, Tehnica acordarii afectiunii; Antrenamentul
asertiv; Tehnica autodezvaluirii.

4. Tehnici de comunicare — abilitati de ascultare si abilitati de autoexprimare .

Metodele de lucru au fost interactive si au avut la baza principiile invatarii: observare,
discriminare, modelare, intarire, generalizare s.a.

In urma implementarii Programului de interventie cu doud modalititi (preinterventie si
postinterventie), am reaplicat probele din etapa constatativa: Chestionarul de empatie emotionala
(QMEE), Testul de empatie predictiva Dymond, C.P.I.,, Chestionarul de inteligentd emotionala,
Chestionarul Analiza stilurilor de comunicare si Scala Rosenberg a stimei de sine, pentru a
surprinde diferentele, progresele inregistrate, ameliorarile si optimizarile personale si
comportamentale inregistrate.

Procesarea datelor obtinute s-a realizat prin compararea si evidentierea diferentelor
obtinute intre GE si GC. Datele finale sunt raportate la datele experimentului constatativ si de
referinta pentru a demonstra relevanta diferentelor obtinute, urmarindu-se paralel evolutia GC.

In urma implementirii programului formativ s-au obtinut urmitoarele rezultate.

Aplicand testele comparative pentru esantioane independente(testul Mann-Whitney),
constatam existenta unei diferente semnificative a nivelului empatiei emotionale intre mediile celor
doua grupuri (Rang. Med. GE = 28,44; Rang med. GC = 20,56; (U = 193,5; z = -1,95; p
(unidirectional) = 0,025). La nivelul GE acestia au ajuns la un nivel mediu empatic, in timp ce
participantii din GC si-au conservat situatia. Reprezentarea grafica a rezultatelor arata o scadere a
subiectilor slab empatici si o crestere a subiectilor mediu si bun empatici in GE, in timp ce GC au

ramas la aceleasi valori (Fig. 7).
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Fig. 7. Scoruri comparative la proba de empatie emotionala (faza finald).
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Rezultatele la chestionarul de evaluare a comportamentului empatic predictiv, arata ca la
nivelul GE media este de 13, 25, incadrandu-se la un nivel mediu empatic, iar in GC de 16,25, nivel
mediu slab empatic. In GE constatam disparitia subiectilor slab empatici si o scadere a subiectilor
mediu slab empatici, precum si o crestere a subiectilor mediu, mediu - bun si bun empatic. (Fig. 8).
In GC, valorile au ramas neschimbate.

Rezultatele testului de contingentd Hi® arata o diferentd semnificativi a nivelului empatiei
predictive in  funcfie de lotul din care fac parte subiectii (Hi? = 352; df = 4;
p (unidirectional) = 0,0001).

15 Ermpatie predictiva
slab ermpatic
mediu-slab ermpatic
rmediu ermpatic

mediu-bun ermpatic
[(doun empatic

Frecventa

faza initiala faza finals

Faza cercetarii

Fig. 8. Scoruri comparative la proba de empatie predictiva GE (faza finald).

Pe componenta inteligenga emotionald, in urma aplicarii testului Mann-Whitney, constatam
cd exista o diferenta semnificativa in functie de lotul din care fac parte subiectii
(Rang med. GE = 9,19, Rang med. GC = 19,81; U = 175; z = - 2,35; p (unidirectional) = 0,019).
Participantii din GE au obtinut un nivel superior celui obtinut de GC, care a ramas la nivel

submediu (Fig.9).

=2a— Mivel inteligenta

Bl son medie
medie

Mpeste medie

Frecventa

Fig. 9. Scoruri comparative la proba inteligenta emotionala (faza finala)..

Evaluarea stilului de comunicare realizata cu testul de contingenta Hi?, relevd o diferenta
semnificativa statistic a distribuirii stilurilor de comunicare intre cele doua grupuri in faza finala,
Hi?=10,305; df = 3;p(exact-bidirecfional) = 0,012.

Observam o crestere a nivelului asertiv si o scadere a stilului non- asertiv, agresiv si manipulator
la GE. In GC se inregistreazi o usoara scidere a stilului agresiv si 0 Usoara crestere a stilului

non-asertiv. (Fig.10).
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Fig. 10. Scoruri comparative stiluri de comunicare (faza finala).
Ca urmare a aplicarii testului Mann-Whitney, constatam ca exista o diferenta semnificativa a
nivelului stimei de sine intre cele doua grupuri din care fac parte subiectii (U = 194,5; z = - 1,97,
p(unidirectional) = 0,047). Menbrii GE, se incadreaza la nivel mediu/inalt, in timp ce subiectii din

GC si-au conservat situatia (Fig. 11).
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Fig. 11. Scoruri comparative stima de sine (faza finala)..

Analiza test-retest (Wilcoxon) , indica diferente semnificative intre valorile initiale si cele
finale, in cazul GE, p(unidirectional)<0,004, pentru toti factorii analizati, la nivelul empatiei
emotionale, empatiei predictive, inteligentei emotionale si a stimei de sine. In cazul GC nu avem
diferente semnificative.

Tabel.3. Analiza test- retest a empatiei emotionale si predictive, a inteligentei emotionale si

stimei de sine.
Test Statistics®
EEM_FN - EPD_FN - GOLEM_FN- | ROSEN_FN -
GRUPURI EEM_FI EPD_FI GOLEM _FI ROSEN_FI
1 Z -4,1122 -4,324° -1,819% -1,516%
Exact Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,069 0,134
Exact Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,035 0,067
2 Z 0,000° 0,000° -0,361" 0,000°
Exact Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 0,729 1,000
Exact Sig. (1-tailed) 1,000 1,000 0,364 0,570

Analiza test-retest

a factorilor de personalitate corespunzdtori orientarii interpersonale si

maturizarii interrelationale ( Wilcoxon) indica diferente semnificative intre valorile initiale si cele

finale pentru toti factorii de personalitate analizati. Conform analizei descriptive la nivelul GE,
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pentru cele doua faze, identificam cresteri a nivelului mediu pentru toate dimensiunile personalitatii
responsabile de orientarea interpersonalda si maturizarea interrelationala, cat si reduceri ale
dispersarii, ceea ce poate indica o eficienta sporitd a programului formativ pentru tofi acesti

subiecti. (Fig. 12 si 13).
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Fig. 12. Analiza test-retest GE- la nivelul orientarii interpersonale.
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Fig. 3. Analiza test- retest GE - la nivelul maturizarii interrelationale.

In GC observam cresteri semnificative doar la scala sociabilitate (Sy: initial (m = 25,5; abat.
std = 3,93), final (m=27,96; abat. std = 2,73).

In urma aplicarii testului de contingenta Hi? se identificd o diferenta semnificativa statistic a
distribuirii stilurilor de comunicare pentru GE intre cele doua faze, Hi> = 8,61; df = 3; p (exact-
bidirectional) = 0,038. Subiectii GE manifestd un stil de comunicare asertiv in proportie de 70,8%
fatd de faza initiala in care 54,2% au manifestat un stil non-asertiv si in proportie de 16,7% un stil
manipulator. In cazul distribuirii stilurilor de comunicare in GC modificirile ce au aparut nu indica
o evolutie semnificativa.

Revenind la ipoteza formulata la inceputul acestui compartiment al tezei, concluziile de
ordin statistic ce pot fi formulate la finele acestei prezentari a rezultatelor studiului formativ al
abilitatilor empatice la studentii psihologi sunt urmatoarele:

1. Interventia integrativa de grup determind dezvoltarea empatiei si a inteligentei emotionale,
a constiintei de sine, autoreglarii, motivatiei si abilitatilor sociale si emotionale. Studentii de la
psihologie inclusi in lotul experimental si-au Tmbunatatit semnificativ statistic nivelul de dezvoltare

al empatiei emotionale si predictive, precum si nivelul inteligentei emotionale si al stimei de sine.
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2. Asistam la transformari benefice si in ceea ce priveste dezvoltarea unor trasaturi de
personalitate masurate cu CPI (grupa I). Scala acceptarii de sine, ne permite aprecierea unui nivel
semnificativ n integrarea sinelui la subiectii investigati din lotul experimental. Astfel, putem
considera ca programul aplicat a avut un impact pozitiv la nivelul stimei de sine si imaginii de
sine, al adecvarii interpersonale in limitele volumului esantionului. Rezultate pozitive s-au
Tnregistrat si in ceea ce priveste maturitatea interrelationala, componentd ce are in vedere in
special: capacitatea de integrare sociald, capacitatea de a intelege nevoile si sentimentele celorlalti,
de a-i accepta pe ceilalti si de a accepta diversitatea, capacitatea de autocontrol, masurate cu CPI
(grupa I).

3. In urma antrenamentului formativ in GC constatim Tnregistrarea unui stil de comunicare
empatic si asertiv si o scadere a stilului de comunicare agresiv, nonasertiv si manipulativ.

4. Membrii grupului formativ au obtinut rezultate semnificative statistic, de la o testare la alta,
ceea ce ne indreptateste sa 1i caracterizam ca fiind capabili sa-si exprime si sa-si gestioneze
propriile emotii, sd adopte o atitudine pozitiva; sa fie mai toleranti, s comunice empatic si asertiv;
sd-1 inteleagd pe cei cu care interactioneaza, preluand rolul acestora ,,ca si cum”; sa identifice si sa
accepte sentimentele celor din jurul lor, sd se raporteze la sentimentele si nevoile altora fard a
renunta la propria experientd emotionald; sa dezvolte relatiile interpersonale constructive.

Includerea grupului de control in design-ul experimental a subliniat efectul benefic al acestui
modulului formativ, mai ales cd, in cadrul retestarii, s-au confirmat diferente semnificative statistic
intre rezultatele obtinute de studentii din acest lot si cei din lotul experimental.

Rezultatele evaluarii studentilor de la psihologie asupra efectelor semnificative aparute ca
urmare a participdrii la grupul de dezvoltare personald (GE), centrat pe dezvoltarea abilitatilor

empatice, au menirea de a sublinia consideratiile prezentate anterior.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Dat fiind faptul ca empatia, pe de o parte, este inteleasa diferit in psihologie, iar, pe de alta,
fiind una dintre calitafile esentiale indispensabile ale unui specialist psiholog, cercetarea de fata
este orientatd spre solutionarea unei probleme stiintifice actuale de importantd majord in domeniul
psihologiei dezvoltarii si  educationale in institutiile de invatamant superior, i anume spre
dezvoltarea personalititii studentilor psihologi ca profesionisti in formare. In rezultatul acestei
investigatii au fost determinate: nivelul dezvoltarii psihocomportamentului empatic al studentilor
psihologi, a fost elaborat, fundamentat si implementat un program nou, special de dezvoltare a
empatiei la ei, fapt care a condus la ridicarea nivelului abilitatilor empatice in vederea pregatirii

lor profesionale ca specialisti psihologi. In lucrare sunt determinate, de asemenea, dinamica
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manifestarii empatice la studentii psihologi, factorii determinanti ai acesteia, intercorelatiile
empatiei cu particularitatile de personalitate ale studentului psiholog, rolul empatiei in dezvoltarea
unor fatete ale personalitatii acestuia (stimd de sine, stilul de comunicare), particularitatile
psihocomportamentului studentului psiholog bun empatic.

Demersul stiintific intreprins ne permite sa formuldm urmatoarele concluzii.

1. Dupa cum ne demonstreaza analiza stiintifica a literaturii la tema si problema abordata,
empatia are implicatii in dezvoltarea morala (Hoffman) [21], altruism si comportamentul prosocial
(Batson [14], Eisenberg & Fabes [19] s.a.), in inteligenta emotionala (D.Goleman) [5]; sensibilitatea
interpersonald si competenta sociala (Eisenberg & Fabes, Eisenberg & Miller, Saarni) [19], in
nivelul scazut de agresivitate fatd de altii (Feshbach, Miller & Eisenberg) [2]. Pornind de la aceste
consideratii, empatia, ca si capacitate dar si ca atitudine, nu poate lipsi si, realmente, nu lipseste din
bagajul de competentele fundamentale ale specialistului psiholog si/sau psihoterapeut.

2. In rezultatul desfasurarii experimentului constatativ si al analizei datelor obtinute, am
retinut faptul ca la componenta empatie emogionala studentii psihologi, indiferent de anul de studii,
se incadreaza majoritar in nivelul mediu-bun empatic. Nici un subiect nu figureaza in categoriile de
raspuns (niveluri) extreme, respectiv, foarte bun empatic si neempatic. La nivelul empatiei cognitive
mai mult de jumatate dintre subiectii testati sunt inclusi in clasele slab si mediu slab empatic si
foarte putini in clasa mediu bun empatic, respectiv bun empatic. Aceste rezultate au ridicat
problema necesitatii modificarii traiectoriei intensitatii empatiei emotionale si cognitive, la studentii
psihologi, aflati in curs de formare profesionala.

3. Cat priveste absenta unor diferente semnificative ale nivelului empatiei emotionale si
predictive in functie de anul de studiu, consideram ca mediul academic aduce o cunoastere necesara
de nivel cognitiv, dar nu suficientd si pentru dezvoltarea abilititilor empatice. Tn acest sens, se
evidentiaza necesitatea includerii studentilor psihologi in antrenamente formative, similare cu cele
descrise mai sus, in scopul dezvoltarii abilitatilor pentru viitoarea profesie.

4. Potrivit analizei statistice, demersul metodologic realizat confirma pe lotul de subiecti
cuprins in cercetare ipotezele, conform carora nivelul inteligentei emotionale si modelul educational
parental adoptat influenteaza nivelul empatic al subiectilor.

5. Orientarea interpersonala si maturizarea interrelationald influenteaza nivelul empatic.
Coeficientii rezultati ne indicd corelatii puternice intre variabilele de personalitate (sociabilitate,
acceptare de sine, responsabilitate, autocontrol s.a.), raspunzatoare de orientarea interpersonala,
maturizarea interrelationala si empatie.

6. Rezultatele ne-au indicat faptul ca nivelul empatiei determind nivelul stimei de sine,

indicele de statut preferintial si alegerea stilului de comunicare.
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7. Interventia psihologica de grup, realizatd de catre noi in cadrul programului formativ,
fundamentat pe principiile teoriei integrative, determind dezvoltarea empatiei. Studentii de la
psihologie inclusi in lotul experimental formativ si-au Tmbunatatit semnificativ statistic nivelul de
dezvoltare al empatiei si al inteligentei emotionale, transformari benefice realizandu-se si la nivelul
structurilor de personalitate responsabile de orientarea interpersonald si maturitatea interrelagionala,
fapt ce demonstreaza relevanta formativa a programului.

8. Antrenamentul formativ a stimulat practicarea unui stil de comunicare empatic si asertiv
cat si o scadere a stilului de comunicare agresiv, non asertiv si manipulativ.

9. Metodele si tehnicile integrative au determinat constientizari si analize personale
aprofundate, precum si cunoasterea experientei subiective a celuilalt, astfel intelegerea devenind
poate cel mai evaluat proces implicat in empatizare. Procesul de intelegere nu este unul strict
rational, ci implica si reactie emotionald ca urmare a unui rationament empatic. Programul propus
de noi solicitd acest tip de intelegere empaticd prin chiar natura demersului dramaterapeutic.
Improvizatia de rol si actiunea dramaticd ulterior ,,developatd” asigura cadrul necesar intelegerii
empatice a situatiei personajului si aspectele analoage cu viata personala.

10. Rezultatele obtinute au confirmat ipoteza studiului si au dovedit ca programul propus de
noi are contributii semnificative la dezvoltarea competentelor empatice si SOCio - emotionale la
studentii din grupul experimental.

11. Limitele acestui program constau, probabil, in numarul mic de participanti, impus de
cerintele grupului de dezvoltare personala si psihoterapie. Depasirea acestei limite se poate realiza,
insa, prin cresterea numdrului de grupe, pastrand numarul recomandat de participanti §i marind
numarul de formatori, pentru a mentine calitatea programului. Un alt aspect vizeaza diversificarea
participantilor, prin selectarea acestora de la mai multe facultati.

O a doua limitd vizeaza instrumentele utilizate pentru a masura diverse aspecte legate de
nivelul empatic, dezvoltarea socio-emotionala si profilul participantilor, fapt pentru care studiile
viitoare vor incerca largirea bateriei de teste, pentru a putea investiga comparativ mai multe aspecte
ce tin de dezvoltarea competentelor socio-emotionale, printre care se inscrie si competenta
empatica.

Dincolo de contributiile si limitele ei, prezenta teza doreste a fi o invitatie adresatd tuturor
factorilor implicati in pregatirea viitorilor specialisti In psihologie de a reflecta asupra importantei
introducerii dezvoltarii personale, axata pe dezvoltarea competentelor socio - emotionale, in

programa universitara.
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Recomandari si sugestii privind cercetarile de perspectiva

1. Programul propus de noi poate constitui un instrument eficace in grupurile de dezvoltare
personala din cadrul programului de formare in consiliere si psihoterapie, in vederea dobandirii unui
set de tehnici si sisteme formative utile pentru cariera dar si pentru integrarea sociala de succes la
nivel universitar.

2. Metodele si tehnicile aplicate, programul implementat si rezultatele obtinute constituie o
contributie la imbogatirea literaturii stiintifice nationale in domeniul psihologiei si pot fi utilizate in
procesul de formare profesionala a psihologilor la facultatile de psihologie din institutiile superioare
de invatamant, fiind utile pentru practicieni, studenti, masteranzi, doctoranzi.

3. Cercetarile de perspectiva ar putea viza un studiu in privinta efectelor tipului de program
practicat de noi asupra empatiei predictive, avandu-se in vedere o comparatie intre subiecti aflati la
finalul unui program de formare in psihologie si/sau psihoterapie si studenti aflati in primul an de
studiu al programului, in ideea ca abilitatea de predictie a comportamentelor umane poate fi o

competentd necesara unui viitor psiholog/psihoterapeut.

Bibliografie

1. Caluschi M. Grupul mic si creativitatea. lasi: Cantes, 2001. 250 p.

2. Feschbach N. D. Empatia: anii de formare - consecinte asupra practicii clinice. In: Empatia
n psihoterapie, coord. Bohart A.C., Greenberg L. Bucuresti: Trei,2011, p.58-80.

3. Freud S. Introducere in psihanaliza. Prelegeri de psihanaliza. Psihoterapia vietii cotidiene.

Bucuresti: Didactica si Pedagogica, 1980. 570 p.

o

Gherghinescu R. Anotimpurile empatiei: Studii de psihologie social cognitiva. Bucuresti:

Atos, 2001, 224 p.

5. Goleman D. Inteligenta emotionala. Bucuresti: Curtea Veche, 2008. 432 p.

6. Lipps Th. Estetica. Psihologia frumosului si a artei, Partea a Ill-a - Contemplarea estetica si
artele plastice. Bucuresti: Meridiane, 1987, vol. | . 324 p.

7. Marcus S. Empatie si personalitate. Bucuresti: Atos, 1997. 192 p.

8. Marcus S. Preocupari privind dezvoltarea capacitatii empatice. In: Revista de Psihologie.
Bucuresti, 1986, mr. 3. P. 215.

9. Roco M. Creativitate si inteligenta emotionala. lasi: Polirom, 2004. 248 p.

10. Trifan A . Ontogeneza empatiei. In: Viata Medicala. Bucuresti, 1999, nr. 41 (511), p.3

11. Vrasti R. Studiu efectuat cu inventarul EMBU. Tn: Revista Medicala, 1986, nr. 3, p. 30-34.

26



12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Visher R. O contributie la Estetica. Tn: Estetica. Psihologia frumosului si a artei, partea
I-a Bazele esteticii. Bucuresti: Meridiane, 1987, vol. I. p.11-15

Yalom I. D. Psihoterapia existentiala. Bucuresti: Trei, 2012.608 p.

Batson C.D. Empathic Joy and the Empathy-Altruism Hypothesis. Tn: Journal of
Personality and Social Psychology, 1991, 61. p. 413-426.

Bullmer K. The Art of Empathy:A Manual for Improving Accuracy of Interpersonal
Perception. New York : Human Science Press, 1975. 141 p.

Chlopan B.E., McCain M.L. Empathy: Review of available measures. Tn: Journal of
Personality and Social Psychology, 1985, nr.48, p. 635-653.

Davis M. H. Empathy: A social psychological approach. United States: Westview Press,
1995. 260 p.

Dymond R. A scale for the measurement of empathic ability. In: Hare A.P., Borgotta
E.F., Bales R. F. Small groups studies in social interaction. New York: Alfred
Knopf,1966. p. 197-206.

Eisenberg N, Fabes R. A. Empathy: Conceptualization, assessment, and relation to
prosocial behavior. In: Motivation and Emotion, 1990, no.14 . p.131-149, p.192.

Guilford J. P . Personality. New York : McGraw Hill Book Company, Inc., 1959;

Hoffman M. L. Empathy and moral development. New York: Cambridge University
Press, 2000. 331 p.

Jackson P. L, Decety J. A Social-Neuroscience Perspective on Empathy. In: Journal
Current directions in psychological science. Sage Publications, 2006, vol.15, p.54 - 58.
Kohlberg L. Moral education in the schools: a development view. In: Studies in
adolescence. London: The Macmillan Company, 1969. p. 237- 258.

Mehrabian A., Epstein, N. A measure of emotional empathy. Journal of Personality,
40/1972, p. 525-543.

Rogers C. R. Empathic: An unappreciated way of being. In: The Counseling Psychologist,
1975, nr. 5. p. 2-10.

Stomff M. The effects of the growth environment on the adolescents’ self-esteem,
general intelligence and emotional intelligence. Tn Procedia - Social and Behavioral
Sciences | Vol 127/ 2014. p. 864-867.

Stomff M. Neuropsihologia afectivitatii. In: Elemente de neuropsihologie. Note de curs.
Bucuresti: Standardizarea, 2011. p. 170-183.

Stomff M. Introducere in Psihologia sociala. Note de curs. Bucuresti: Srandardizarea, 2012.
250 p.

27



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Stomff M., Stomff A. Salonul official de sculptura 1924-1947. Emotia estetica. Bucuresti:
Standardizarea, 2010. 234 p.

Stomff M., Morega R. sa. Strategii si metode de consiliere. Tn: Manual de consiliere. Note
de curs. Tg. Jiu: Constantin Brancusi, 2010. p. 72-125.

Stomff M., Raut I., Enescu A. s.a. Altruismul. Tn: Personalitatea, comunicarea, altruismul si
atractia interpersonala in psihologie. Note de curs. Tg. Jiu: Maiastra, 2012. p. 77-108.
Titchener E. B. Lectures on the Experimental Psychology of Thought Processes. New York:
Macmillan, 1909. 346 p.

Weinstein E. The Development of Interpersonal Competence. In: Goslin D.A. Handbook of
Socialisation. Theorie and Research. Chicago: Rand McNally, 1969, p. 753-775.

Young S. K., Fox N. A., Zahan- Waxler C. The Relations between Temperament and
Empathy. In: 2- Year — Olds, Developmental Psychology, 1999, no. 35 (5), p.1189 - 1197.
Zahn-Waxler C., Radke-Yarrow M., Brady-Smith J. Perspective-taking and prosocial
behavior. Developmental Psychology, 1977, no. 13.

28



ADNOTARE

Stomff Mihaela. Particularitatile psihocomportamentului empatic al studentilor
psihologi Tn perioada anilor de studii.

Teza de doctor in psihologie, Chisinau, 2015.

Structura tezei: Lucrarea cuprinde adnotarile, lista abrevierilor, introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie din 249 de titluri, 5 anexe, glosar si este perfectata
pe 153 pagini, inclusiv 64 de figuri si 21 de tabele. Rezultatele cercetarii sunt publicate in 24 de
lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: empatia, comportament empatic, inteligenta emotionala, comunicare empatica.

Domeniul de studiu: Psihologie, dezvoltarea personalitatii studentilor.

Scopul lucrarii constd 1n studierea si determinarea particularitatilor psihocomportamentului
empatic la studentii psihologi si dezvoltarea lui in procesul formarii profesionale.

Obiectivele cercetirii: identificarea particularitatilor psihocomportamentului empatic la
studentii psihologi; determinarea nivelului de empatie al studentilor psihologi in functie de anul de
studiu; elucidarea dinamicii existente intre empatie si factorii de personalitate la studentii psihologi;
determinarea relatiei dintre inteligenta emotionald, stima de sine, stil de comunicare, stiluri
parentale de educatie, indice de statut preferential si corelatele specifice empatiei ale studentilor
psihologi; elaborarea si validarea experimentala a programului formativ de dezvoltare a
psihocomportamentului empatic la studentii psihologi; formularea unor recomandari de dezvoltare a
empatiei la studentii psihologi pentru profesori, studenti, doctoranzi, psihologi.

Problema stiintifici importanti solutionati rezida Tn determinarea nivelului dezvoltarii
psihocomportamentului empatic la studentii psihologi, in elaborarea, fundamentarea si
implementarea unui program de dezvoltare a empatiei la acestia, fapt care a condus la ridicarea
nivelului abilitatilor empatice, in vederea pregatirii lor profesionale ca psihologi .

Noutatea si originalitatea stiintifica. Pentru prima data la nivel national a fost realizat un studiu
teoretico-empiric privind caracteristicile psihocomportamentului empatic la studentii psihologi n
anii de studii . Drept urmare, au fost stabiliti indicatorii si particularitatile comportamentului
empatic la studentii psihologi; s-a precizat structura empatiei; s-a constatat ca nu exista diferente
semnificative ale nivelului empatiei in functie de anul de studiu; S-au evidentiat factorii
determinanti ai empatiei: inteligentd emotionald si sociala, stiluri parentale de educatie sa.,
precum si rolul empatiei in dezvoltarea unor fatete ale personalitatii(stima de sine, stil de
comunicare); a fost realizat un program de interventie psihologica formativa a comportamentului
empatic si s-a evidentiat rolul pozitiv al implementarii lui.

Semnificatia teoretici. Semnificatia teoretici a lucrarii 1si are expresia in cercetarea,
examinarea si evidentierea particularitatilor psihocomportamentului empatic la studentii psihologi, a
factorilor determinanti ai acestuia.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Valoarea praxiologica a tezei constd 1n posibilitatea aplicarii
programului complex de antrenare a capacitdfii empatice si a rezultatelor cercetdrii in lucrul
psihologilor, profesorilor, putand constitui baza unui ghid metodologic pentru acestia.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute sunt implementate in pregatirea
profesionald a studentilor psihologi de la Universitatea Hyperion din Bucuresti prin includerea lor
in predarea cursurilor teoretice Introducere in psihologia sociala, Psihoterapie si psihodiagnoza
personalitatii, Consiliere psihologica, Inteligenta emotionala, cat si prin desfasurarea trainingurilor
practice cu ei, aplicand programul complex de antrenare a capacitatii empatice, elaborat si verificat
in mod empiric de catre noi Aceste rezultate sunt aplicate, de asemenea, Tn lucrul psihologilor,
psihoterapeutilor, cat si a recalificarii lor.
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AHHOTAIUA

HITompdp Muxaena. OcobeHHOCTH IMIIATHYECKOTO MOBEAEHUS CTYIEHTOB IICUX0JI0T0B B
nepuoa o0y4yeHus B By3e. /{uccepranusi Ha coMcKaHHe CTeNeHH JOKTOPA NMCUXOJIOTHH.
Kumunoy, 2015.

Crpykrypa nmccepranmm: /[luccepranusi COCTOMT W3 BBEICHHUSA, TpeX TIJaB, OOIIMX
BBIBOJIOB M peKOMEHIanui, ouonuorpaduu n3 249 HazBaHwil, 5 TPHIOKEHUH, KaTEroOprHaIbHOTO
anmapara, 153 cTpaHMIl OCHOBHOTO TEKcTa, BKIO4aeT 64 pucyHkoB u 21 Ttabnum. Pe3ymbraThl
UCCIIeIOBaHMs OMyOIMKOBaHbI B 24 HAy4YHBIX paboTax.

KuroueBble cji0Ba: sMI1aTus, SMIIATHYECKOE [TOBEACHUE, IMIIATUUECKOE OOILIEHUE.

ObJaacTb uccaegosanms: Ilcuxonorus, pa3BuTue JIMYHOCTU B CTYJEHUYECKOM BO3pacTe.

Heab paboThl 3aKIIOYAETCS] B UCCIEIOBAHUM M BBISIBICHUHM OCOOCHHOCTEH AMMIATHYECKOTO
MOBEJICHUSI Yy CTYJIEHTOB IICHXOTOB, B €ro (OpPMHPOBAaHWU H pPa3BUTHH B Tpolecce HX
npodeccnoHanbHOM MOArOTOBKH.

3agaun  MccieJ0BaHWS. YCTAHOBJEHHE OCOOEHHOCTEH HMIATHYECKOIO IIOBEIEHUs Yy
CTYICHTOB IICHXOJIOTOB; BBISBICHHE y HUX YPOBHS Pa3BUTHUS SMIATHH B 3aBUCOMOCTH OT roja
O00y4YeHHS; PAaCKPBITHE NWHAMHUKH MEXIY AMIATHEH U JMYHOCTHBIMH (PaKTOPaMU HCIBITYEMBIX;
YCTaHOBJICHHE CBSA3EH MEXIy dMOIMOHATBHBIM UHTEIJIEKTOM, CAMOYBRKEHHEM, CTHIIEM OOIICHUS,
MHJIEKCOM MPENOYETAEMOI0 CTaTyca U YpOBHEM Pa3BUTHUS SMIIATUU UCIBITYEMbIX; pa3pabdoTKa U
BHEJPEHUE KOMIUIEKCHOW MPOrpaMMBbl IICUXOJOTHYECKHX YIP)KHEHUW, HaNpaBlIEeHHBIX Ha
COBEpIICHCTBOBAHUE HMIATHUECKUX CIOCOOHOCTEM CTYAEHTOB IICUXOJOIOB; COCTaBJICHUE
PEKOMEHIalMi 10 PA3BUTUIO AYMIATHH y CTYACHTOB IICUXOJIOTOB IS MperoaBaTesneii, CTyIeHTOB,
aCIHUPaHTOB, IICUXOJIOTOB.

Pemiennasi 3HaumMasi Hay4dHasi Npo0JeMa COCTOUT B ONPEICICHUU YPOBHS Pa3BUTHUS
SMIATHYECKOIO IMOBEACHMS y CTYACHTOB-TICUXOIOB, B pa3pabdoTKe, 0OOCHOBAaHUU W BHEIPEHUU
KOMIUIEKCHOW TporpamMmbsl (D OPMUPOBAHMS 3MIIATHUECKOTO IMOBEAECHUS CTYICHTOB ICHXOJIOTOB,
YTO MPHUBEJIO K MOBBIIIEHUIO YPOBHSI 3MIIATUYECKOW CIOCOOHOCTH, SIBISIOLICICS HEOOOIUMBIM
npo¢ecCHOHATLHBIM YMEHHEM B pabOTe MCUXO0JIOTA.

Hayuynast HOBM3Ha U OPUTHHAJIBLHOCTDH McCJe10BaHus. BriepBble Ha HAIMOHAJILHOM YpPOBHE
OBbUIO MPOBEJICHO SKCIEPUMEHTAILHO-TEOPETUYECKOE HCCIeI0BaHNE 0COOEHHOCTEH SMIaTUYECKOTrO
MOBE/ICHUS CTYJEHTOB IICHMXOJIOTOB, B pe3yJibTaTe€ KOTOPOro ObUIM YCTAHOBJIEHBI IMOKa3aTelu U
0COOEHHOCTH HMX SMIIATMYECKOI'0 IOBEJEHMs, ObUla YTOYHEHAa COOTBETCTBYIOIIAS CTPYKTypa
SMIATHH, OBLJIO YCTHOBJEHO OTCYTCTBHE 3HAUMMBIX DPA3IMYUPl B YPOHSAX Pa3BUTHS SMIIATHUH Y
CTY/IEHTOB pa3HBIX KypCOB, OBUIM ONpEAETICHbI AETePMUHHUPYIONIUE (aKTOPbl PAa3BUTHS SMIATHU
SMOLIMOHANBHBIN UHTEJUIEKT, CTUJIb BOCIIUTAHUS OOpa3oBaHUs U JIp., U POJIb SMIIATUU B PA3BUTHU
HEKOTOPBIX JINYHOCTHBIX KauyecTB (CaMOYBaXXeHHMs, CTWIIsS OOIIeHUs M Ap.), Obla pazpaboTaHa U
anpoOupoBaHa KOMIUIEKCHasl MCUXOJOTHYecKasl Mmporpamma, BHEIPEHHE KOTOPON MOJIOKUTEIbHO
MOBJIMSIA HA COBEPIIEHCTBOBAHME SMIATHYECKUX CIIOCOOHOCTEH CTYJICHTOB IICUXOJIOTOB.

Teopernueckass 3HAYMMOCTBH PaOOTHI 3aKIIOYAETCSI B WU3YYEHUH, AHAIM3€ W BbBISBICHUU
0COOEHHOCTEeH IMITATUYECKOT0 MOBEJCHMS CTYIEHTOB-TICUXOTOB, (PaKTOPOB, IETEPMUHHPYIOLIHX
€ro pa3BUTHE.

IIpakTHyeckoe 3HAYeHHe JaHHOW pabOTHI 3aK/IIOYAeTCs B BO3MOXXHOCTH NMPHUMEHEHHs Ha
MPaKTUKE MPOTrpaMMbl TPEHHPOBOYHOIO KOMILIEKCA YIPaXXHEHHH MO Pa3BUTHUIO SMIIATUYECKOU
CMOCOOHOCTH Y CTYIEHTOB IICMXOJIOTOB M BHEAPEHHs TIOJYYCHHBIX HAy4YHBIX pE3yJIbTaTOB B
MIPaKTUKY pabOThI ICUXOJIOTOB U MPENojaBaTeNeH.

BHenpenue  HayyHbIX  pe3yabTaroB. [lonmydeHHble  pe3yiabTaThl  BHEAPEHBI B
npodeccnoHanbHyI0 MOATOTOBKY CTYACHTOB IICHXOJIOTOB (akysbTeTa rncuxojoruu byxapectckoro
yHuBepcuTeTa HYperion npu 4TeHuu TEOPETUIECKUX KYPCOB Bedenue 6 cCoyuanbhyio nCuxoio2uro,
Ilcuxonozuueckoe Koucynrbmupoganue v Jp., a TAKKe MPU MPOBEJCHUH MPAKTUYECKUX TPEHUHTOB C
HUMH, [IPU TIEPENOATOTOBKU IICUXOJIOIOB.
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ANNOTATION

Stomff Mihaela. Peculiarities of the empathetic psychological behaviour
in psychology students during the years of study.

Ph.D. Thesis in Psychology. Chisinau, 2015.

Thesis structure: the thesis consists of introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 249 titles, 5 annexes and glossary and is drawn up on 153 pages,
including 64 illustrations and 21 tables. Research results are published in 24 scientific papers.

Keywords: empathy, empathetic behaviour, empathetic communication.

Field of study: psychology, personality development of students.

The purpose of this paper is to study and determine the peculiarities of the empathetic
psychological behaviour of psychology students and its development in the training process.

The objective of this study: identifying the peculiarities of the empathetic psychological
behaviour of psychology students; determining the level of empathy in psychology students
depending of the year of study; elucidating the dynamics between empathy and personality factors
of psychology students; determining the relationship between emotional intelligence, self-esteem,
communication style, parenting styles of education, index of preferential status and empathy
specific correlates of psychology students; experimental elaboration and validation of the formative
program for the development of empathetic psychological behaviour in psychology students;
formulating certain recommendations to teachers, students, Ph.D candidates, psychologists for the
development of empathy in psychology students.

Important scientific problem solved consists in determining the development of
empathetic psychological behaviour in psychology students in developing, underlying and
implementing a program to develop empathy in psychology students, which has led to the increase
in the empathetic abilities, in order to prepare them as professional psychologists.

Scientific novelty and originality. For the time at a national level was conducted a
theoretical and empirical study on the characteristics of the empathetic psychological - behaviour in
psychology students during the years of study. Consequently, were established the indicators and
the characteristics of the empathetic behaviour in psychology students; was specified the structure
of empathy; it was found that there are no significant differences in empathy levels depending on
the year of study; were highlighted the determinants of empathy: emotional and social intelligence,
parental styles of education and so on, as well as the role of empathy in the development of certain
facets of personality (self-esteem, communication style); was conducted a psychological formative
intervention program for the empathetic behavior and was highlighted the positive role of its
implementation.

Theoretical significance. The theoretical significance of this thesis has its expression in
researching, examining and highlighting the peculiarities of the empathetic psychological behaviour
in psychology students and its determinants

Practical value of the study. Praxiological value of the thesis consists in the possibility of
application of the training complex program of the empathetic capacity and of the research results
in the work of psychologists, teachers and may constitute the basis of a methodological guide for
them.

Implementation of scientific results. The results are implemented in the training of
psychology students at the ,,Hyperion” University of Bucharest by including such results in the
teaching of theoretical courses ,,Introduction to social psychology”, ,,Psychological counseling” and
so on and by conducting practical trainings with them by applying complex training program of the
empathic capacity developed and validated by us. These results are also applied in the work of
psychologists and their retraining
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