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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Societatea de astdzi, care tinde spre cunoastere si schimbare, solicita
dezvoltarea unor noi oportunitidfi pentru interventia sociald. Cercetarea competentei sociale,
devenind o provocare a timpului, este orientata spre solutionarea problemelor actuale legate de
procesele de adaptare, integrare, socializare a personalitatii. Dezvoltarea nu numai a capacitatilor
personalitatii, abilitatilor de a trdi in lumea contemporana, dar si a unor comportamente
performante in toate domeniile de activitate, argumenteazd necesitatea studierii acestei
competente, care, fiind abordata in alte domenii stiintifice (stiinte ale educatiei, stiinte
economice, sociologie etc.), ofera psihologiei sociale arii de cercetare mai putin explorate.

Orientarea spre aplicarea noilor tehnologii educationale ce vizeaza si dezvoltarea notiunii
de competentd este prevazutd in mai multe documente de politici (Conceptia dezvoltarii
invatamantului in Republica Moldova [7], Programul de dezvoltare strategica pentru anii 2012-
2014 [22], in Codul Educatiei Republicii Moldova [6], Strategia sectoriald de dezvoltare
»Educatia 2020 pentru anii 2014-2020 [26]), ce dovedesc ca in spatiul atat stiintific, cat si
academic se infiltreaza o noua directie — abordarea procesului educational axata pe competente.
O astfel de abordare faciliteaza trecerea de la directiile cognitive traditionale ale procesului de
invatdmant catre o noud viziune — a insasi continutului educational, metodelor si tehnologiilor de
utilizate. In asa mod, cercetarea de fata reflectd una din competentele-cheie pentru invitarea pe
tot parcursul vietii, si anume competentele sociale, care prevede dezvoltarea ,,formelor de
comportament ce permit fiecdrei persoane sa participe In mod eficient §i constructiv la viata
sociala si profesionald” [26, p. 35]. Respectiv, tema studiului raspunde exigentelor politicilor
nationale educationale si sociale.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Incepand cu anii 90 ai secolului XX, conceptul de competentd sociald devine subiect
de studiu pentru mai multi cercetatori, lucrarile carora sunt orientate spre: determinarea
caracteristicilor persoanei social-competente (U. Phingsten, R. Hintesch [46], H. Shroder si M.
Vorwerg [47]); concretizarea rolului competentei sociale in procesul de adaptare la anumite
varste (J. Racu [23]), diagnosticarea competentei sociale (J.-M. Dutrénit [44], S.L. Odom [45]);
studierea competentei sociale in raport cu sanatatea mintala (O. Gavril [8], A. ABepkun [29]);
clarificarea relatiei dintre personalitate si competenta sociala (V. Robu [24], I'.D. benunkas
[30D).

Cercetarile desfasurate pand in prezent descriu doar unele aspecte ale dezvoltarii
competentei sociale. Practica, insd, demonstreaza ca atingerea unor performante, reusita sociala,
incluziunea in grupurile noi constituie o problema mult mai extinsa. Pe 1anga aceasta, rezultatele

obfinute pand acum nu formeazd imaginea integrald a dezvoltarii competentei sociale in
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ontogeneza, nefiind studiate consecutiv perioadele de varsta din perspectiva psihosociala, astfel
prezentand abordarea fenomenului fragmentar. De asemenea, rezultatele existente se axeaza, cu
precadere, pe aspectul cantitativ si mai putin, pe dimensiunea calitativd a subiectului vizat.
Actualmente, in Republica Moldova sunt putine studii referitor la acest subiect, cu exceptia celor
ce releva studiul competentelor necesar a fi dezvoltate in procesul educational. De aceea,
consideram oportund cercetarea dezvoltarii competentei sociale, mai cu seamd, In contextul
facilitarii relatiilor interpersonale, a incluziunii educationale si sociale a copiilor.

Problema cercetirii se contureaza din faptul ca la momentul actual exista, pe de o parte,
contradictia intre importanta primordiala a competentei sociale ca instrument de socializare a
persoanelor in societate, si, pe de altd parte, deficitul de informatie psihosociala referitor la
procesul dezvoltarii acestei competente.

Scopul si obiectivele cercetarii constau in determinarea particularitatilor psihologice ale
dezvoltarii competentei sociale in ontogeneza, a dinamicii competentei sociale si evidentierea
mecanismelor psihosociale ale dezvoltarii acesteea. Obiectivele cercetarii rezida in: abordarea
teoretica a conceptului de competenta sociala din perspectiva psihosociald; identificarea bazei
metodologice de cercetare a conceptului de competentd sociala si de determinare a
particularitatilor psihologice de dezvoltare a competentei sociale In ontogeneza (varstele:
prescolard, scolard micd si preadolescentd), examinarea dinamicii competentei sociale in
ontogeneza si evidentierea mecanismelor psihosociale de dezvoltare a acesteea; elaborarea
concluziilor si recomandarilor ce ar viza cunoasterea si intelegerea complexitatii particularitatilor
psihologice de dezvoltare ale competentei sociale, fapt ce ar facilita integrarea sociala a copiilor,
elevilor.

Metodologia cercetarii stiintifice a inclus metode teoretice de analiza si sinteza a
literaturii de specialitate si a rezultatelor obtinute in cadrul cercetarii, metode empirice
(observatia, experimentul, testul, chestionarul), metode statistico-matematice (compararea
mediilor (testul U Mann-Whitney), corelarea datelor (Pearson), stabilirea cotelor procentuale, a
valorilor medii).

Noutatea si originalitatea stiintifica constau in determinarea particularitatilor psihologice
ale dezvoltarii competentei sociale in ontogeneza in contextul psihologiei sociale. Pentru prima
data la nivel national a fost realizata o cercetare teoretico-experimentald, in care a fost studiata
evolutia competentei sociale in perioadele de varsta prescolara, scolara mica si preadolescenta. A
fost elaborata metodologia de cercetare a competentei sociale In ontogeneza, care a inclus unele

procedee noi de investigare a particluaritatilor psihosociale ale competentei sociale.



Problema stiintifica importantd solutionatia: in procesul cercetarii teoretico-
experimentale au fost stabilite particularitatile psihologice de dezvoltare ale competentei sociale
si a mecanismelor psihosociale ale dezvoltarii ei din perspectiva ontogenetica, ceea ce a
contribuit la constituirea bazei psihosociale a procesului de formare a respectivei competente,
oferind oportunitatea cunoasterii acestor particularitafi de catre psihologi, cadre didactice, in
vederea valorificarii informatiei obtinute, a cresterii calitatii procesului educational si a celui de
asistenta psihologica.

Semnificatia teoretici a investigatiei. Continutul lucrarii contribuie la dezvoltarea
psihologiei sociale prin completarea bazelor ei teoretice cu o nouda modalitate de abordare a
competentei sociale - cea social-geneticd. Rezultatele obtinute ofera informatie despre
particularitatile psihologice de varsta ale competentei sociale in ontogeneza din perspectiva
componentelor cognitiv-afectiva, intentionala si comportamentala, ele prezentand date stiintifice
noi, referitor la dimensiunea calitativa a fenomenului vizat. Metodologia elaborata prezinta noi
si preadolescenta.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinata de semnificatia ei ca argument stiintific in
vederea eficientizarii procesului de dezvoltare a competentei sociale si stimularii cercetarii
acestei competente in domeniul psihologiei sociale in plan teoretic si aplicativ. Rezultatele
constatate in procesul investigatiei sunt importante, in deosebi, prin implementarea informatiei
obtinute referitor la dezvoltarea particularitatilor de varstd ale competentei sociale si a
mecanismelor psihologice de dezvoltare in procesul de preventie, diagnosticare si dezvoltare a
acestei competente in institutiile preuniversitare.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Competenta sociald reprezintd un fenomen psihosocial, particularititile psihologice ale
caruia se manifestd sub influenta factorilor interni (in special, cel de varsta) si externi (precum
mediul social).

2. Structura tridimensionala a competentei sociale valorifica relatia dintre componentele
cognitiv-afectiva, intentionala si comportamentala.

3. Dinamica competentei sociale in ontogeneza poarta un caracter neuniform atat ca
structura integrala, cat si in raport cu fiecare componenta in parte, reflectand o discrepanta dintre
cognitie, intentie, pe de o parte, si actiune, pe de alta parte.

4. Dezvoltarea competentei sociale este modelata de contextul ,,activitatii dominante”, in
cadrul careia schimbarea tipului de activitate duce si la schimbarea relatiilor, a activitatii de

comunicare.



5. La baza dezvoltarii competentei sociale stau un sir de mecanisme psihosociale care vin
sa explice schimbarile acesteea, cum ar fi cele de adaptare la conditiile noi, de percepere
interpersonald, de atractie interpersonald, trebuinta de comunicare.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost aplicate in activitatea
de cercetare stiintificad din cadrul Sectorului Psihosociologia Educatiei si Incluziune Scolara,
I.S.E., de elaborare a unor acte normative de reglementare a activitatii psihologului scolar,
programe pentru pregatirea cadrelor didactice, psihologilor referitor la dezvoltarea relatiilor
interpersonale la diferite varste, consilierea si interventia psihologica in cazul problemelor de
relationare si comportament la diferite varste, in procesul de predare a disciplinelor Psihologia
relatiilor interpersonale n cadrul studiilor de masterat, Psihologia dezvoltarii (varsta prescolard)
la cursurile de recalificare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, I.S.E.

Aprobarea rezultatelor stiintifice S-a realizat la sedintele sectorului Psihosociologia
Educatiei si Incluziune Scolara din cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei n anii 2009-2014.
Rezultatele importante ale investigatiei au fost reflectate in publicatii si in comunicarile
prezentate la foruri stiintifice nationale si internationale.

Publicatii la tema tezei. Continutul de baza al cercetarii este reflectat in 13 lucrari
stiintifice publicate, dintre care un Ghid metodologic pentru cadrele didactice si parinti (coautor),
un capitol in monografie colectiva si 11 articole stintifice: 2 in reviste de circulatie nationala si 9
publicatii in materiale ale conferintelor nationale si internationale.

Volumul si structura tezei. Teza constd din introducere, trei capitole, concluzii generale
si recomandari, bibliografie din 201 titluri, 15 anexe. Volumul de bazi al tezei este de 144
pagini. Textul lucrarii este ilustrat prin intermediul a 27 tabele si 30 figuri.

Cuvinte-cheie: competenta sociald, varsta prescolara, varsta scolara mica, varsta
preadolescentd, componentele competentei  sociale:  cognitiv-afectiva, intentionala,
comportamentala.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere se contine argumentarea actualititii, importanta temei de cercetare, sunt
formulate scopul, obiectivele, problema stiintifica de cercetare, este ilucidata valoarea teoretica
si practica a rezultatelor obtinute, sunt indicate modalitatile de aprobare a rezultatelor stiintifice
obtinute si sumarul compartimentelor tezei.

In capitolul 1 , Dimensiunea psihosociali a conceptului de competenti — abordare
teoretica” este descris istoricul dezvoltarii conceptului de competentd, gradul de cercetare a
notiunii date atat de autorii din tara, cat si de peste hotarele ei [5; 10; 24; 35; 39; 44; 45; 46;47].
A fost facuta o distinctie clara a diferitor sensuri atribuite conceptului de competentd, si anume:

intre competenta (Ce exprima nivelul de competentd) si competente (ce se refera la tipuri de
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competente); a termenului de competenta si cel de a fi competent, primul fiind privit drept
capacitate ce se refera la standardele de comportament, iar cel de-al doilea — capacitate de a
obtine rezultatele necesare ce duc spre performante [24, 35].

In cadrul cercetarii au fost analizate si sintetizate studiile asupra conceptului de competenta
sociald din diverse perspective ale stiintelor psihologice: perspectiva psihologiei aplicate (V.
Robu [24]), perspectiva interactionista (J.-M. Dutrénit [44]), perspectiva psihologiei diferentiale
(S.L. Odom [45], A.B. Aepkun [29]), a psihologiei pedagogice (A. Neculau si S. Boncu, O.
Lungu si L. Iacob, S. Marcus [apud 5]).

Studiul teoretic a permis delimitarea notiunii de competentd sociala de alte notiuni
adiacente, precum competenta social-psihologicd, competenta psihologicd, comportamentul
prosocial, inteligenta sociala.

In cadrul acestui capitol au fost reflectate diverse abordiri ale continutului competentei
sociale propuse de U. Phingsten, R. Hintesch. [46], K.H. Rubin si L. Rose-Krasnhor [apud 8],
B.H. Kynununa [39], U.A. 3umuss [35], J. Racu [23] etc., in urma carora am conchis ca
competenta sociala prezinta un fenomen psihosocial ce reflectd o achizitie psihica capatata de
individ in procesul socializarii cu ajutorul careia acesta poate sd indeplineasca cateva functii: sa
aleaga modele de comportament eficiente in situatiile de interactiune; sa regleze adaptarea la
medii sociale noi; sa produca influenta social dezirabila asupra altor persoane etc.

Sintetizand modalitatile de abordare a continutului competentei sociale in literatura de
specialitate [10; 24; 35; 39; 44; 45; 46, 47 etc.], a fost elaboratd o viziune proprie asupra
structurii competentei sociale, care a inclus urmatoarele trei componente: cognitiv-afectiva,
intentionala si comportamentalid. Au fost stabiliti indicatorii fiecarei componente, astfel
indicatorii componentei cognitiv-afective sunt: descrierea unei situatii de conflict si perceperea
adecvata a emotiilor celuilalt, a celei intentionale - fendinfa de comunicare in grupuri de copii
si alegerea unei strategii de comportament in situatii de conflict; componenta
comportamentald poate fi descrisa prin manifestarea initiativei, a amabilitatii, compasiunii,
corelarea intereselor proprii cu ale altora, respectarea regulilor de grup, oferirea ajutorului.

La fel au fost studiate etapele de formare a competentei sociale in vederea explicarii
dezvoltarii acesteia ca fenomen integru; au fost caracterizate particularitatile varstelor investigate
pentru a elucida rolul competentei in cauza cu referire la procesele de adaptare si incluziune
sociala.

Totodata, analiza surselor stiintifice a dovedit ca competenta sociala in domeniul
psihologiei sociale este mai putin studiatd, mai cu seama in Republica Moldova. Lipsesc
cercetari orientate spre clarificarea manifestarii competentei sociale in comportament, spre

determinarea specificului dezvoltarii acesteia in ontogeneza, spre elaborarea unui set de metode
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de investigare a competentei sociale la diferite varste. Toate acestea au condus la formularea
problemei de cercetare, a scopului, obiectivelor si ipotezei cercetarii.

In capitolul 2 ,Cercetarea experimentali a particularititilor psihologice ale
dezvoltarii competentei sociale in ontogeneza” este formulatd ipoteza cercetarii
experimentale: particularitatile de varstda ale competentei sociale se manifestd in raport cu
competenta sociala ca structura integrald, in raport cu diferite componente ale acestei competente
si in relatia dintre componentele ei. Sunt descrise metodologia si esantionul de cercetare si
reflectate rezultatele experimentului de constatare pentru varstele prescolara, scolard mica si
preadolescenta. Datele experimentale obtinute referitor la particularitatile de varsta ale
competentei sociale manifestate in ontogeneza sunt examinate in raport cu componentele
stabilite: cognitiv-afectiva, intentionala si comportamentala, dar si indicatorii acestora. Sunt
analizate manifestarile competentei sociale in raport cu unii factori de influenta ce evidentiaza
dezvoltarea particularitatilor de varsta (educatie, mediu, gen) si elaborate portretele psihosociale
ale prescolarului, scolarului mic si preadolescentului din perspectiva procesului de dezvoltare a
competentei sociale. La final sunt formulate concluzii referitor la specificul problemei de
investigare pentru fiecare etapa de varsta aparte.

Pentru verificarea ipotezei inaintate au fost selectate urmaitoarele metode de cercetare:
metoda observarii; testul Zwei Personnen al lui Henning; metoda sociometricd; metoda
proiectiva ,,Imaginile”; metoda semiproiectivd Test-film al lui Rene’Gille, chestionarul
»Autocontrolul in comunicare” dupa H.I1. ®eruckun, B.B. Ko3nos.

Esantionul experimental a inclus 228 de subiecti de varste: prescolara (78 de copii, lotul
A), scolara mica (72 de elevi, lotul B) si preadolescentda (78 de elevi, lotul C), fiecare fiind
divizat in grupuri in baza clasei/grupei de gradinita frecventate: lotul A: gr. Al, gr. A2, gr. A3;
lotul B: gr. B1, gr. B2, gr. B3; lotul C: gr. C1, gr. C2, gr. C3. Scopul cercetarii a constat in
determinarea particularitdtilor psihologice ale dezvoltarii competentei sociale in dependenta de
factorul de varsta, subiectii fiind selectati din gradinite si licee diferite.

Concomitent au fost analizati factorii de gen si de statut social, in scopul determinarii
gradului de influenta a acestora asupra obiectului cercetat.

Analiza cantitativd si calitativd a datelor obtinute ne-a permis sa determinam
particularitatile de manifestare a competentei sociale atat in cadrul fiecarei varste, precum si in
dinamica.

Datele experimentale obtinute au fost analizate conform componentelor competentei
sociale stabilite in cadrul studiului teoretic.

In asa mod, la varsta prescolari in manifestarea componentelor nominalizate au fost

constatate cateva tendinte, pe care le prezentam in continuare.
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1. Cercetarea componentei cognitiv-afective a permis sa stabilim ca:

» mai mult de jumatate din numarul de prescolari (53%) identifica subiectul conflictului,
fara a descrie In amanunte problema; unii sunt capabili sd descrie situatia de conflict detaliat
(45%);

» valorile indicatorului perceperea trairilor personajelor din imagini demonstreaza
capacitatea copiilor (82%) de a percepe adecvat starea emotionala a personajelor aflate in situatie
de conflict.

Compararea intergrupala a valorilor medii la indicatorul perceperea trairilor personajelor
din imagini prin aplicarea testului Mann-Whitney U atesta diferente semnificative, dupa cum
este prezentat in Tabelul 1, unde subiectii din grupul Al si cei din grupul A2 au inregistrat cate
un scor de 3 puncte, iar subiectii din grupul A3 au acumulat 3,6 puncte.

Tabelul 1. Compararea intergrupala a valorilor medii la perceperea emotiilor

personajelor aflate in situatii de conflict la metoda ,,Imaginile”, varsta prescolara

Compararea intergrupala a valorilor medii la perceperea Mann-Whitney z

emotiilor a personajelor aflate in situatii de conflict U P
Gr. A2 5i Gr. A3 187.00 -2.672 .008
Gr. Al 5i Gr. A3 177.50 -3.416 .01

Analiza statistica a datelor vizand diferentele de gen si statut sociometric la aceasta varsta
nu a demonstrat existenta diferentelor semnificative, astfel acesti factorii sociali nu influenteaza
modelarea perceperii trairilor personajelor.

2. Analiza componentei intentionale la varsta prescolara a demonstrat ca:

» Marea majoritate a prescolarilor manifesta tendinta de a comunica in grupuri de copii
(40,6% dintre prescolari manifesta aceasta tendinta moderat, iar 33,3% dintre copii — o manifesta
mai frecvent), mai putin in diade;

> intentia de a aplica un anumit tip de comportament in situatiile de conflict la varsta
prescolara denota preferinte pentru acomodare (40% de alegeri) in combinatie cu cooperarea
(23% de alegeri);

» preferinta pentru un tip de comportament depinde de grup si de context.

Examinarea scorurilor obtinute a permis constatarea corelatiei pozitive intre indicatorul
intentiile copiilor de a comunica cu cei de o vdrsta in cadrul interactiunii de grup si indicatorul
componentei comportamentale - propunerea de idei (r=.414, p<.001), ceea ce semnifica ca o
data cu cresterea tendingei prescolarului de a comunica cu cel de o varsta cu el apar mai multe
idei, propuneri.

Din punct de vedere statistic, la compararea intergrupald s-au atestat diferente relevante
intre valorile medii la alegerea strategilor: in grupurile Al, A2 — de acomodare (unde U=149,

p=.001), de compromis (unde U=199.5, p=.001); in grupurile A2, A3 — de evitare (unde
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U=171.5, p=.002); intre grupul Al, A3 — de acomodare (U=82.5, p=.001), de evitare (U=176.5,
p=.001) si de compromis (U=180, p=.001) (Tabelul 2.). Aceste diferente releva importanta
factorului de mediu pentru dezvoltarea componentei intentionale la varsta respectiva.

Tabelul 2. Compararea intergrupala a datelor obtinute la alegerea strategiilor de
comportament la varsta prescolara

Alegerea strategiei de comportament grupul Al grupul A2 grupul A3
Acomodarea 0,7 puncte 1,9 puncte 2,0 puncte
Compromisul 0,7 puncte 0,04 puncte 0 puncte
Evitarea 0,8 puncte 0,7 puncte 0,2 puncte

Nu au fost inregistrate diferente semnificative nici pentru factorul de gen, nici pentru cel de
statut, ceea ce indicd ca genul si statutul la varsta prescolara nu influenteaza semnificativ
manifestarea tendintei de comunicare in grupuri mari de copii.

3. Referindu-ne la componenta comportamentala, am constatat urmatoarele:

e jumatate din numarul total examinat de prescolari (50%) manifesta initiativa in cadrul
situatiilor de problema, aceasta coreland pozitiv cu atitudinea copiilor fatda de mama;

e atreia parte din prescolari respecta frecvent regulile grupului, coopereaza intre ei;

e unii copii (25%) in cadrul interactiunii deseori ii ofera ajutor celui de o varsta;

e fiecare al mai precis, al 6-lea sau al 7-lea copil coreleaza actiunile sale cu ale celui de
0 seama;

e unii copii (11% de subiecti) manifesta frecvent compasiune, altii (24% subiecti) — nu o
manifestd deloc in cadrul situatiilor de problema;

e in cadrul interactiunii in situatii de problemd prescolarii practic nu manifesta
amabilitate fatd de cel de o varsta.

In asa mod, examinarea manifestarii componentelor cognitiva, intentionald si
comportamentald a competentei sociale la varsta prescolard, in final, ne-a permis sa integram
faptele obtinute intr-un portret psihosocial al PRESCOLARULUI din perspectiva dezvoltarii
competentei lui sociale.

Copilul de 5-7 ani percepe adecvat starea emotionald a celor de o seami. Indeosebi in
situatiile pline de tensiune, el tine cont, in mare parte, de dorintele si nevoile altor copii. Mai
putin de jumatate dintre prescolari reusesc sa-si exprime emotiile fara a-1 ofensa pe celilalt, sa-si
exprime compasiunea. Fiind axat cu precadere pe sine, prescolarul rareori ofera ajutor celui de o
varsta cu el.

Prescolarul contemporan manifestd moderat tendinta de a comunica in grupuri mari de
copii. Astfel, baietii, comparativ cu fetele, sunt mai deschisi spre a comunica, a relationa cu
ceilalti, iar prescolarii cu statut de ,,stele” reusesc sa comunice mai bine comparativ cu cei cu
statut de ,,izolati”.

10



Relatiile de prietenie cu cei de o seama sunt foarte superficiale si pretind prescolarului
diverse abilitati: de intelegere a situatiei, de manifestare a initiativei. Totodatd, manifestarea
scazutd a amabilitatii, serviabilitatii fatd de copii in activitagile comune genereaza dificultati in
comunicare.

In situatiile de conflict, prescolarii practici toate tipurile de comportament, dar mai
frecvent — se acomodeaza la situatie. Modelarea comportamentului diferd in dependenta de
factorii implicati: se acomodeaza mai repede in prezenta adultilor cunoscuti; coopereaza reusit in
grupul de covarstnici; se confrunta pentru a-si impune punctul de vedere, in special, in prezenta
fetelor.

Fetele 1n situatiile tensionate sunt mai mult centrate pe sine, mai putin coopereaza, deseori
evita situatia creata si nu accepta compromisul, pe cand baietii se orienteaza spre partener, mai
frecvent gasesc modalitati constructive de a solutiona sau aplana viitorul conflict, cooperand sau
cautand compromisuri. Copiii cu statut de ,,stele” reusesc sa solutioneze momentele tensionante,
iar cei cu statut de ,,izolati” se acomodeaza la situatiec sau — mai frecvent — se confrunta cu
celalalt pentru a-si apara pozitia sa.

Cercetarea componentelor competentei sociale la varsta micii scolarititi a relevat
informatii importante despre dezvoltarea acesteia.

1. Componenta cognitiv-afectiva:

» majoritatea elevilor claselor a 1l-a (85% din subiecti), ca si la varsta precedenta, percep
adecvat emotiile persoanelor ce se afla in situatie tensionanta;

» mai mult de jumatate dintre scolarii mici (52% din subiecti) pot identifica problema si o
pot descrie in detalii, majoritatea elevilor pot descrie o situatie de conflict (44% din subiecti);

» indicatorul descrierea unei situatii de conflict la varsta datd depinde de cunoasterea
contextului social al problemei, astfel 67% dintre elevi pot descrie mai amplu situatiile cand
colegii intarzie la ore sau in cadrul unor confruntari cu grupul de semeni (49% dintre elevi) si
mai putin cand sunt implicati adultii in situatii mai putin asteptate (40% din elevi).

Compararea intergrupald a valorilor medii pentru indicatorul descrierea imaginilor denota
diferente semnificative, dupa cum se poate observa in Tabelul 3.

Tabelul 3. Compararea intergrupala a valorilor medii la descrierea imaginilor
la varsta scolara mica

Compararea intergrupala a valorilor medii la | Mann-Whitney U | Z | p
descrierea cu mai multe detalii
Gr. B1si Gr. B2 268.00 2.04 .04
Gr. B2 si Gr. B3 104.00 2.6 .009
descrierea succinta
Gr. B1si Gr. B2 267.5 2.06 .04
Gr. B2 si Gr. B3 102.0 2.7 .007
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2. Examinand rezultatele obtinute la analiza componentei intentionale mentionam:

» scolarii mici, ca si prescolarii, demonstreaza tendinta de a comunica in grup cu cei de o
varsta (43,5 % dintre elevi manifesta aceasta tendinta moderat, iar 30% dintre copii o manifesta
mai frecvent);

» intentia de a alege un tip de comportament in situatie de conflict denota preferinta de
acomodare (50% de alegeri) imbinata cu confruntarea (25% de alegeri);

» se atesta legatura dintre tendinta de a comunica in grup cu cei de o varsta si atitudinile
pozitive fatd de Invatator si colegi si scaderea tendintei de izolare;

» comparativ cu prescolarul, in situatiile de conflict scolarul mic nu alege de facto
compromisul ca strategie de comportament (0,27 de alegeri).

Compararea intergrupald a valorilor medii a tendintei de comunicare in grupuri mari de
copii a relevat diferente semnificative intre grupurile B2 si B3: U=127.5, p=.048 (gr. B2 - 3,3
puncte, gr. B3 - 2,1 puncte).

Au fost stabilite un sir de corelatii la nivel de strategii comportamentale in situatiile de
conflict la aceasta varstd. Astfel, preferinta strategiei de cooperare reduce frecventa alegerii
confruntarii (r=-.421, p<.001), iar preferinta pentru strategia de acomodare reduce la fel alegerea
confruntarii (r=-.437, p<.001). Frecventa alegerii strategiei de evitare diminueaza alegerca
confruntdrii ca tip de comportament in situatii conflictuale (r=-.360, p<.002).

Compararea intergrupald a scos in evidenta diferente semnificative numai la alegerea
strategiilor de cooperare si confruntare in situatii de conflict (Tabelul 4).

Tabelul 4. Compararea intergrupald a valorilor medii la alegerea
strategiei de comportament pentru varsta scolard mica

ICompararea intel_'g_rupali a valorilor Mann-Whitney U z D
a alegerea strategiei de comportament
cooperare
Gr. Blsi Gr. B3 150.00 -2.7 .01
Gr. B2 si Gr. B3 111.00 -2.9 .003
confruntare
Gr. Blsi Gr. B3 81.0 -3.97 .01
Gr. B2 si Gr. B3 79.5 -3.4 .001

Astfel, grupul B3 ofera cooperarii scoruri mai inalte (0,9 puncte) comparativ cu celelalte
grupuri (gr. B2 - 0,2 puncte; gr. B1 - 0,26 puncte). La alegerea confruntarii am obtinut aceleasi
relatii: in grupul B3 au fost notate scoruri scazute (0,3 puncte) fata de celelalte doua (gr. B1 —1,3
puncte; gr. B2 — 1,4 puncte).

3. Examinarea componentei comportamentale a competentei sociale denota urmatoarele:
» mai mult de jumatate din scolarii mici (63% din elevi), comparativ cu prescolarii,

manifesta initiativa frecvent;
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»  marea majoritate dintre scolarii mici respectd regulile de grup, numarul lor crescand
considerabil fata de varsta precedenta (81% din elevi comparativ cu 44 % pentru prescolari);

»  majoritatea scolarilor mici (72% din elevi) isi coordoneaza actiunile sale in cadrul
interactiunii cu cele ale colegului;

»  mai mult de jumatate dintre scolarii mici (62% din elevi) manifesta compasiune in relatie
cu cel de o varsta;

»  spre deosebire de prescolari, a patra parte dintre scolarii mici manifesta amabilitate (23%
din elevi);

»  tendinta de a tine cont de interesele celorlalti sporeste odata cu cresterea controlului asupra
comportamentului si asupra emotiilor, atat la ore, cat si in afara lor (r=.648, p<.001), odata cu
cresterea capacitatii de a asculta interlocutorul (r=.545, p<.001);

Compararea datelor experimentale obtinute in randul copiilor de varsta scolard micd in
baza crieriilor de gen si statut atesta ca fetele respecta regulile mai frecvent ca baietii (pentru
fete 2,8 puncte, pentru baieti 1,8 puncte). La fel ele detin un control mai inalt al
comportamentului in afara lectiilor (fetele — 1,8 puncte, baieti — 1,4 puncte (U=410, p=.003)), 2)
si al emotiilor (fetele — 1,8 puncte, baietii — 1,5 puncte (U=444, p=.005)) etc. La indicii ce denota
tendinta de a lucra independent s-au inregistrat diferente semnificative in raport cu statutul
(U=60, p=.02), ceea ce denotia faptul ca subiectii cu statut de ,jizolati” tind sa lucreze
independent in cadrul echipei mai frecvent fata de cei cu statut de ,,stele” (0,6 puncte fata de 0,2
puncte acumulate).

Constatarile pe parcursul analizei datelor experimentale ne permit sa elaboram portretul
psihosocial al MICULUI SCOLAR din perspectiva competentei sociale.

Elevul din clasele primare demonstreaza intelegerea emotiilor pe care le trdieste partenerul
sau intr-o situatie tensionatd. Astfel, el descrie mai minutios acele cazuri care evoca situatii
similare si in care a resimtit emotii negative, ori in care sunt implicati frati/surori, persoane foarte
apropiate. Ei sunt capabili sa manifeste reactivitate plind de compasiune fata de durerea altora,
fapt atestat in special la fete.

Scolarul mic manifesta o tendinta sporitd de a comunica in grupuri de covarstnici, ceea ce
favorizeaza largirea cercului de prieteni. Aceasta ii satisface, pe de o parte, nevoia de a fi
respectat, apreciat de catre acestia, iar pe de alta parte, el isi Tmbogateste experienta de
relationare, imitand unele comportamente. Baietii isi doresc sa comunice in grup mai frecvent
decat fetele, iar acestea din urma tind sa domine procesul de comunicare. Elevii cu statut de
»1zolati” dezvolta mai mult dorinta de a comunica fatd de elevii cu statut de ,,stele”, totodata,

insa, manifesta agresivitate si tendinta spre dominare.

13



In situatiile de interactiune elevul mic isi pune frecvent actiunile sale in corelatie cu
dorintele si nevoile colegilor. Tot la aceastd varsta creste initiativa, activismul elevului la lectii.
Acest activism, insa, poarta preponderent un caracter formal, exteriorizat.

In situatiile de conflict cu cei de o varsta tipul de comportament al scolarului mic depinde
mult de context: prezenta adultilor, omogenitatea grupului. Astfel, scolarul mic exclude
compromisul, evita ciocnirile cu celalalt, in prim-plan plasind acomodarea, amplificata in
prezenta adultilor, apoi confruntarea, care devine importanta la aceasta varsta. Pe al treilea loc se
situeaza cooperarea, pe care copiii 0 prefera in situatiile unde sunt implicati cei de o varsta cu ei.

Toate acestea favorizeaza aparitia si dezvoltarea prieteniei, ultima devenind o veriga in
integritatea dezvoltarii emotional-personale in perioada de trecere de la prescolaritate la varsta
scolard mica si, in continuare, la cea preadolescenta.

Examinand elementele structurale ale competentei sociale la varsta preadolescenti
conchidem:

1. componenta cognitiv-afectiva:

e preadolescentii percep adecvat trairile persoanelor aflate in situatii de conflict (94% din
elevi);

e jumatate dintre preadolescenti (53% din elevi) sunt capabili sd descrie o situatie de
conflict, intelegand care este problema;

e examinarea perceperii emotiilor personajelor aflate in situatii de conflict a aratat ca la
varsta preadolescenta, comparativ cu etapa precedentd, se indica o tendintd slab pronuntata spre
depistare a unei solutii.

2. Analiza rezultatelor obtinute la componenta intentionala a condus spre formularea
urmatoarelor concluzii:

e majoritatea preadolescentilor (84% din elevi) manifesta tendinta spre comunicare cu
colegii;

ealegerea unei strategii de comportament la aceastd varsta denotda preferinta pentru
acomodare (30,98% de alegeri) in configuratie cu confruntarea (23,3% de alegeri);

etendinta frecventd de a comunica in grup cu cei de o varstd sporeste colaborarea
preadolescentilor in cadrul lectiilor si in afara lor, intensificd manifestarile empatice, capacitatea
de a asculta interlocutorii in procesul comunicarii;

ealegerea unui tip de comportament in situatiile de conflict dovedeste la varsta datd o
variabilitate situationala: acomodare in prezenta adultilor (60,35 % de alegeri); de gen: in
prezenta adultilor si unii, si altii prefera sa se acomodeze situatiei (62 % fete/ 58% baieti); in

cazurile cand sunt implicati atat adulti, cat si copii de varste mai mici (frati/surori) fetele aleg
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confruntarea (45% alegeri) si evitarea (32% alegeri), iar baietii — confruntarea (36% alegeri) si
cooperarea (20% alegeri); daca in cadrul grupului de semeni apare tensiune fetele denota
tendinte spre confruntare (39/ alegeri) si acomodare (30% alegeri), iar baietii spre — compromis
(29% alegeri) si acomodare (25% alegeri).

e preadolescentul invata sa facad compromisuri, alegdnd aceasta strategie mai frecvent decat
la varstele precedente (11,4% de alegerti).

Examinarea statistica a tendintei de a comunica cu colegii a atestat mai multe corelari
pozitive care pot fi urmarite in Tabelul 6.

Tabelul 6. Corelatia dintre rezultatele obtinute la tendinta de a comunica cu colegii
si alte variabile 1n cadrul observarii la varsta preadolescenta

.. Tendinta de a comunica cu
Variabile colegii
Pozitia constanti in grupul de semeni r=.539, p<.001
Capacitatea de colaborare cu colegii in activitatea de invitare r=.621, p<.001
Capacitatea de colaborare cu colegii in afara activitatii de invatare r=.693, p<.001
Capacitatea de a asculta interlocutorul r=.461, p<.001
Manifestarea empatiei fatd de celalalt r=.352, p<.002

Astfel, obserevam ca cresterea tendintei de a comunica cu colegii la randul sau sporeste si
capacitatea de colaborare cu ei, de a-i asculta in cadrul comunicarii, de a manifesta empatie fata
de acestea. Respectiv, comunicarea cu cei de o varsta intensifica manifestarea comportamentelor
pozitive enumerate, ce-i permit preadolescentului sa relationeze constructiv.

Diferente statistice de gen s-au inregistrat numai la alegerea compromisului ca tip de
comportament (U=497, p=.01), bdietii inregistrand un scor mai inalt (0,8 puncte) comparativ cu
fetele (0,3 puncte).

3. Examinarea componentei comportamentale a oferit urmatoarele rezultate:

e doar jumatate dintre preadolescenti manifesta initiativa frecvent (52% din elevi), valorile

medii fiind mai scazute fata de varsta precedenta;

e jumatate din numarul de preadolescenti respectd regulile de grup (51% din elevi),

tendinta aflandu-se in descrestere comparativ cu scolarii mici;

etot atdtia manifestd compasiune fatd de covarstnic (53% din elevi), cu 0 scadere

considerabila fata de micii scolari,

emai putin de jumatate dintre preadolescenti (46% din elevi) isi coreleaza propriile

interese cu ale celorlalti, scorul la acest criteriu micsorandu-se aproape cu %,

e preadolescentii ofera ajutor colegilor sai mai rar decat scolarii mici (36% din elevi);

e a cincea parte dintre preadolescenti rareori manifesta amabilitate (24% din elevi);

e izolarea manifestata in activitatile de grup denotd nu numai probleme de comunicare, ci §i

formarea, promovarea unei pozitii sociale proprii.
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In cadrul cercetdrii s-a constatat influenta semnificativa a diferitor factori asupra
comportamentului preadolescentilor: ambianta sociala — manifestarea compasiunii, a ascultarii;
genul — fetele mai des decat baietii asculta interlocutorul; statutul — comparativ cu ,,izolatii”,
,stelele” manifesta compasiune, inifiativa, asculta interlocutorul, coreleaza interesele proprii cu
cele ale altora; ,,izolatii” manifestd amabilitate mai frecvent decat ,,stelele”.

Din punct de vedere statistic s-au atestat corelari pozitive intre mai multe variabile:
capacitatea de a asculta interlocutorul cu manifestarea compasiunii: (r=.672, p<.001), cu luarea
in considerare a intereselor altora (r=.545, p<.001); manifestarea compasiunii se afla in relatie
pozitiva cu luarea in considerare a intereselor altora (r=.648, p<.001). Am putea stabili ca
aceste manifestari empatice la varsta datd se prezintd ca un tablou integru de caracteristici
comportamentale, care, presupunem, il fac pe preadolescent sa se simtd nu numai bine, ci $i mai
matur.

Cotele procentuale calculate la analiza indicatorilor specificati prin prisma factorilor de
gen si statut denota faptul ca fetele dovedesc scoruri mai inalte in comparatie cu baietii la
manifestarea amabilitasii (29,8% fete/ 17,6% baieti); si baietii, si fetele atesta scoruri aproape
identice la manifestarea initiativei in activitatile de grup (52% fete/ 53% baieti); baietii sunt mai
receptivi ca fetele (40% baieti fata de 31% fete); si unii, si altii au nevoie sa se consulte cu
colegii (cate 42% pentru ambii) etc.

Diferentele procentuale de statut atestate aratd ca daca elevii cu statut de ,,stele” manifesta
mai des initiativd (68% respondenti), receptivitate (55% respondenti), creativitate (59%
respondenti), adaptare la grup (59% respondenti), apoi cei cu statut de ,,izolati” mai frecvent sunt
amabili cu colegii (33% respondenti).

Drept sinteza a rezultatelor obtinute a fost schitat portretul psihosocial al
PREADOLESCENTULUI din perspectiva manifestarii competentei sociale.

Preadolescentul, in majoritatea cazurilor, recunoaste situatiile stresante, poate sesiza
detalii, motive ce declanseaza un conflict, rolul participantilor la aceasta situatie. EI percepe
adecvat trairile persoanelor in aceste momente, manifestand frecvent empatie, compasiune fata
de colegi, mai rar corelandu-si propriile interesele cu ale celuilalt. Totodata, particularitatile date
se manifesta diferit in dependenta de grupul din care face parte preadolescentul.

Atat factorul de gen, cat si cel de statut pe care-1 ocupa elevul in cadrul clasei influenteaza
indicatorii comportamentali ai competentei sociale. Fetele si elevii cu statut de ,,stele” mai des
ascultad interlocutorul, manifestd compasiune, pe cand baietii frecvent tin cont de dorintele si
interesele celorlalti, care, la randul lor, sprijind si mai mult relatiile de prietenie, axate cu

precadere pe calitdtile de personalitate.
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Strategiile de comportament apar in diferite configuratii, In dependenta de context, gen,
mai putin fiind influentate de statut. Acomodarea ramane strategia preferata a fetelor, deoarece
baietii o aleg doar in cazul implicarii adultilor. Cu toate acestea, strategiile distructive
prevaleaza: nivelul ridicat de conflictualitate se mentine, mai cu seama la fete in interactiunea cu
cei de o varsta, totodata ele frecvent incearca sa evite conflictele; tendintele spre compromis si
cooperare apar, in special, la baieti. La aceastd varsta fetele mai repede se conforma normelor
comparativ cu baietii.

In cadrul interactiunii de grup preadolescentii manifestd comportamente variate: si baietii,
si fetele sunt plini de initiative, idei, deschisi sa se consulte cu colegii (in special, cei cu statut de
»1zolati”’), baietii sunt mai receptivi la ceea ce spun colegii, si, totodatd, mai putin amabili.
Fetelor si elevilor cu statut de ,,izolati” le place sa-si demonstreze dezacordul si s realizeze
sarcina de unul singur. Izolarea la etapa datd denota atat neacceptarea din partea colegilor a unor
calitati, insusiri, obiceiuri, cat si cautarea unor raspunsuri, reflectii asupra Eului propriu, pozitiei
sale in grupul de colegi. Preadolescentul devine mai tolerant, mai deschis fatd de cel de o seama
in comparatie cu micul scolar.

Sintetizand faptele depistate in procesul de analiza a datelor, concluzionam urmatoarele:

» La varsta prescolara dezvoltarea componentei cognitiv-afective se manifesta prin
perceperea adecvata a starilor emotionale a persoanelor aflate intr-o situatie de conflict si prin
identificarea subiectului conflictului. Componenta intentionali se manifestd in tendinta de a
comunica 1n grupuri de copii, In intentia de a aplica in situatii de conflict acomodarea in
combinatie cu cooperarea. Totodatd, mentionam ca preferinta pentru aplicarea unui tip de
comportament depinde de componenta grupului si de continutul situatiei. Manifestarile
componentei comportamentale dovedesc ca dezvoltarea competentei sociale la varsta data are
loc neuniform, unele manifestari fiind mai frecvente (initiativa), altele - mai rare (respectarea
regulilor de grup, corelarea actiunilor cu ale partenerului, oferirea de ajutor, manifestarea
compasiunii), iar unele nu se inregistreaza in general (exprimarea amabilitatii).

» La varsta scolara mica manifestarile componentei cognitiv-afective denota ca mai
multi elevi identifica problema In amanunte si aceastd capacitate depinde nu numai de ambianta
sociald, dar si de faptul, daca elevul a trait situatii similare sau in astfel de situatii s-au aflat fratii,
surorile lui. Componenta intentionald se manifesta prin tendinta mai intensa, comparativ cu
prescolarii, de a comunica in grup cu cei de o varsta, prin preferinta de a alege acomodarea in
combinatie cu confruntarea ca strategii de comportament in situatie de conflict si ignorarea
compromisului. Manifestarea frecventa a initiativei la elevii mici, a respectarii regulilor de grup,
corelarea actiunilor sale cu ale colegului sau in cadrul interactiunii, compasiunea frecvent

exprimata in relatie cu cei de o seama si unele manifestari de amabilitate caracterizeaza
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componenta comportamentali. La fel ca si in etapa precedentd, indicatorii analizati denota o
dezvoltare diferita: cel mai frecvent se inregistreaza respectarea regulilor, corelarea intereselor
proprii cu ale altor persoane; deseori — manifestarea initiativei, compasiunii; mai rar, oferirea
ajutorului si, mai putin, amabilitatea.

e La varsta preadolescenta dezvoltarea componentei cognitiv-afective se manifesta prin
perceperea adecvata a situatiilor de conflict, prin intelegerea problemei aparute. Componenta
intentionald releva tendinta spre comunicare in grup, ce duce la sporirea si a altor
comportamente pozitive (ex.: colaborarea in cadrul lectiilor, manifestarile empatice etc.).
Strategia de comportament predominantd in situatii de conflict este acomodarea in configuratie
cu confruntarea. Preferinta pentru un tip de comportament in situatiile de conflict dovedeste
variabilitate situationald ce, la randul siu, evidentiaza in comportament diferentele de gen.
Comparativ cu varstele precedente, preadolescentul invata sa faca compromisuri, alegand aceasta
strategie mai frecvent decat la varstele precedente. Componenta comportamentala in
dezvoltarea sa se manifestd mai frecvent in initiativa, in respectarea regulilor de grup,
demonstrarea compasiunii, corelarea intereselor proprii cu ale celorlalti, dar mai putin in oferirea
ajutorului colegilor sai si manifestari de amabilitate. Comportamentul preadolescentilor este
influentat de ambianta sociala, de gen si de statut.

Astfel, s-a confirmat ipoteza precum ca particularitatile de varsta ale competentei sociale
se manifestd in raport cu competenta sociald ca structurd integrald, in raport cu diferite
componente ale acestei competente si in relatia dintre componentele ei.

in capitolul 3 ,,Dinamica dezvoltiirii competentei sociale” a fost examinat aspectul
dinamic al dezvoltarii competentei sociale in ontogeneza, de la varsta prescolara pand in
preadolescenta, fiind stabilite mecanismele psihosociale de dezvoltare a acesteea.

A fost caracterizat procesul de dezvoltare a competentei sociale prin prisma teoriei
activitatii de grup in relatiile interpersonale, elaboratd de A.B. Ilerposckuii [apud 38], a teoriei
social-istorice a lui JI.C. Beirotckuii, referitor la influenta socialului asupra dezvoltarii psihice
[34], a teoriei activitatii dominante, descrisa de A.H. Jleoutses [apud 40], a conceptiei genetice a
comunicarii elaboratd de M.U. Jlucuna [40, apud 1], modelului dezvoltarii cognitive al lui J.
Piaget [21, apud 1], conceptiei trebuintei de comunicare ca mecanism al dezvoltarii psihice [2].

La fel a fost analizata notiunea de mecanism [2; 28; 41] si importanta aplicarii acestuia in
contextul cercetdrii noastre pentru explicarea schimbarii comportamentului, a particularitatilor de
dezvoltare ale competentei sociale in segmentul ontogenetic examinat.

In asa mod, in cadrul analizei dinamicii componentei cognitiv-afective a competentei
sociale la varstele prescolard, scolard mica si preadolescentd s-a dovedit cd cresterea capacitatii

de descriere a situatiei de conflict poate fi remarcatd mai cu seama de la varsta prescolara (45%
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din copii) la varsta scolard mica (52% elevi, Figura 1). Intre urmatoarele varste diferenta nu este
semnificativa: 52% dintre scolarii mici si 53% dintre preadolescenti.
Daca ne referim 1a perceperea emotiilor celor aflati in situatie de conflict constatam valori

ridicate la toate varstele: 82% dintre prescolari, 82% scolari mici si 94% dintre preadolescenti.
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B3 V. prescolaria O V. scolara mica O V. preadolescenta

Unde: 1 — descrierea unei situatii de conflict, 2 — perceperea adecvata a emotiilor celui
aflat in conflict
Fig. 1. Dinamica componentei cognitiv-afective a competentei sociale in ontogeneza

La indiciul descrierea succinta a situatiei S-au obtinut diferente semnificative intre datele
acumulate de prescolari si scolarii mici: U=2194,5; p=.02 (prescolarii - 2 puncte, iar scolarii mici
— 1,7 puncte). Totodata observam ca la acelasi indiciu se inregistreza o descrestere semnificativa
statistic la baietii de varsta prescolara in raport cu cei de varsta scolara mica (2 puncte si 1,6
puncte respectiv) pentru U=430; p=.04. Tinand cont de fragmentul ontogenetic examinat,
intelegem ca odata cu varsta capacitatea/abilitatea de descriere a unei situatii de problema prin
constatarea faptelor de baza, farda amanunte, cu clarificarea problemei in cauza scade gratie
baietilor.

Explicarea dezvoltarii acestei componente de la o varstd la alta in perioada investigatd s-a
axat pe teoria judecatilor morale a lui J. Piaget [21], completata de L. Kohlberg [38] referitor la
etapele de dezvoltare a constiintei morale, ce vizeaza cateva stadii ale evolutiei constiintei
morale cu implicarea mediului social. Astfel, dezvoltarea componentei cognitiv-afective,
conform gandirii morale, la fel dovedeste o progresie treptata, lenta, care depinde de mediul
social, mai cu seama de activitatile primordiale ale copilului.

In acelasi context mentionam unul dintre cele mai relevante mecanisme psihosociale in
cadrul relatiilor interpersonale, cel de perceptie sociala, ca forma a cunoasterii senzoriale in care
se intersecteaza mai multe fenomene psihosociale.

Perceptia sociald are loc prin decentrare, proiectare a propriilor calitati asupra celuilalt,
identificare cu el, fie emotionala, fie situationald, aceste mecanisme implicandu-se mai mult la
primele doua varste, pe cand 1n adolescenta se evidentiaza reflexia si autoreflexia [9; 32; 41].

Raportand aceste idei la perceperea de catre respondentii nostri a emotiilor celuilalt in

situatii de conflict, am constatat diferente mari intre varsta prescolara si scolard micd, unde
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schimbarile au loc brusc, rapid, ceea ce denota influenta pozitiei sociale a copilului, a mediului
nou si a activitatii de Invatare.

Se poate deduce, astfel: dinamica procesului de dezvoltare a componentei cognitiv-
afective, care se manifesta prin aparitia timpurie si prezenta la toate etapele studiate a capacitatii
de intelegere a situatiei de conflict; modificarea lentd a capacititii de percepere a trairilor
personajelor implicate intr-o situatie de conflict de la o varsta la alta, inclusiv n preadolescenta;
schimbdrile cantitative rapide a capacitatii de descriere a unei situatii de conflict in perioadele
prescolara si scolard micd, cu tempoul redus al dezvoltdrii acestui aspect la varsta
preadolescenta.

Examinarea dinamicii componentei cognitiv-afective denota influenta tipurilor de activitate
dominanta, specifice varstelor (jocul cu subiect pe roluri, activitatea de invatare, comuncarea cu
semenii), in cadrul carora se intensifica interactiunea cu alte persoane si se modifica continutul
trebuintei de comunicare, influentand astfel cunoasterea sociala.

Analiza componentei intentionale a competentei sociale la varstele examinate
demonstreaza ca in manifestarea tendintel de a comunica in grupuri de copii de la varsta
prescolara (41% din copii) si pand la cea scolara micd (44% din elevi) este o deosebire
neesentiala. O crestere spectaculoasa, practic dubla, se manifesta in perioada preadolescentei (gr.

C — 84% din elevi, ceea ce putem observa in Figura 2, punctul 1.
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Fig. 2. Dinamica manifestarii indicatorilor componentei intentionale in ontogeneza, %
Unde: 1 — tendinta spre comunicare in grupuri de covarstnici, 2 -6- alegerea strategiei de comportament in situatii
tensionante: 2 — cooperare, 3 — acomodare, 4 — evitare, 5 — confruntare, 6 — compromis.

Dinamica tendintei spre comunicare in grupuri de covdrstnici, in opinia specialistilor, se
bazeaza pe continutul trebuintei de comunicare care la varsta prescolara in cadrul jocului se
manifestd in dorinta de a fi in centrul atentiei, a fi respectat, a obtine afectiunea tovarasilor de
grup [1; 32; 40 etc.]. In mica scolaritate in contextul activitatii de invatare [32] continutul
trebuintei de comunicare include sustinere si intelegere, respect si autoritate din partea colegilor,
ceea ce duce la formarea unor relatii sociale extinse. Odata cu trecerea la preadolescenta

comunicarea este marcatd de nevoia intensd de recunoastere a maturitdtii prin luarea in
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considerare a propriei opinii, discutii de la egal la egal [1]. In literatura psihologica este bine
cunoscut fenomenul reorientarii preadolescentului de la comunicarea cu adultul la comunicarea
cu cei de seama lui [2]. Modificarea continutului trebuintei de comunicare stimuleaza tendinta
preadolescentilor de a comunica in grupul de prieteni, constituind astfel mecanismul psihologic
care sta la baza diferentelor constatate.

In alegerea unui mod de comportament in situatii tensionante preferati de toate varstele a
fost acomodarea - un mecanism de socializare [25] sau cedare in fata presiunii grupului
[41]. Acesta, la randul sau, implicd mai multe fenomene, cum ar fi influenfa normativa, bazata
pe preocuparea subiectului de imaginea sa sociala [41], care in cazul alegerii acomodarii vine
din ,,dorinta de a placea celor din jur, a fi acceptati” [41, p. 275] sau fenomenul conformismului
ce reflecta discrepanta dintre atitudine si comportament, prezenta unui conflict cognitiv pe care-I
traieste individul cunoscut drept ,disonanta cognitiva” [41]. Intentia de a se elibera de
sentimentele negative ce maresc disonanta cognitiva pun In miscare mecanismul schimbarii
atitudinii: individul tinde sa evite situatiile care alimenteaza tensiunea, fapt ce-1 motiveaza sa
aleagd anumite strategii de comportament, mai cu seama acomodarea.

Tabloul general al manifestarilor componentei intentionale permite de a urmari
dezvoltarea ei integrald pe segmentul ontogenetic studiat:

l.tendinta de comunicare in grup cu semenii, se manifestd clar la varsta prescolara,
pastrdnd intensitatea medie pe perioada micii scolaritati si amplificindu-se esential in
preadolescenta;

2.alegerea unei strategii de comportament in situatie de conflict denota preferinfa pentru
acomodare la cele trei varste. Modificarea acestui aspect al componentei intentionale vizeaza
numarul si combinatiile strategiilor aplicate de reprezentantii diferitor varste: subiectii de varsta
prescolara prefera acomodarea si cooperarea; la varsta scolara mica alegerile {in de acomodare si
de confruntare; la varsta preadolescenta se recurge adesea la acomodare si confruntare, alaturi de
selectarea compromisului, mai frecvent decat la varstele precedente;

3.activitatile dominante in cadrul fiecarei varste sporesc trebuinta de comunicare ca
mecanism de dezvoltare a caracteristicilor competentei sociale: la varsta prescolard in cadrul
jocului copiii cunosc diferite modele de comportament, isi satisfac nevoia de a-si extinde cercul
de prieteni; la varsta scolara mica in cadrul activitatii de invatare - nevoia de sustinere, respect
din partea colegilor, intelegere etc.; la varsta preadolescenta trebuinta de comunicare le ajuta in
exprimarea maturitatii, trebuintei de recunoastere, respectului, pozitiei sale sociale. Decentrarea
care se dezvoltd pe parcursul varstei prescolare, permite subiectilor sd observe prezenta si

nevoile celuilalt, stimuland cautarea diverselor solutii. Astfel, se activeaza inca un mecanism
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psihologic important — acomodarea — care participa in procesul de constituire a relatiilor cu alte
persoane.

Examinarea rezultatelor obtinute referitor la dinamica componentei comportamentale
a competentei sociale la varstele investigate releva ca cel mai inalt grad de initiativa il manifesta
scolarii mici — 63% elevi, in comparatie cu prescolarii — 44% copii sau preadolescentii — 52%
elevi (Figurile 3 si 4). Manifestarea amabilitatii in contextul experimentului, dupa cum observam
in Figura 4, apare de la varsta micii scolaritati, crescand nesemnificativ. La aceeasi varsta elevii

mai des ofera ajutor colegilor in cadul lucrului in grup (49% din eleviii claselor a 11-a).
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Fig. 3. Distribuirea rezultatelor obtinute la indicatorii componentei comportamentale la
t. ZPH: 1 — manifestarea initiativei, 2 — manifestarea amabilitatii, 3 — oferirea ajutorului

Manifestarea celorlalti indicatori comportamentali, precum demonstrarea compasiunii in
relatiile cu cei de o seama, corelarea actiunilor si intereselor proprii cu ale altora si respectarea
regulilor de grup (Figura 5), denota o dezvoltare neuniforma a acestora cu culminarea la varsta

micii gcolaritati.
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1 — manifesta compasiune; 2 — coreleaza actiunile proprii cu interesele celorlalti;
3 —respecta regulile de grup.
Fig. 4. Distribuirea rezultatelor obtinute la indicatorii componentei comportamentale,
m. observarii, %

Dupa cum observam, dinamica indicatorilor componentei comportamentale a competentei
sociale inregistreaza o linie frantd. Examinarea mecanismelor psihosociale care stau la baza
dezvoltarii relatiilor interpersonale scoate in evidentd rolul empatiei in explicarea trdirilor
emotionale [1; 32], a anticiparii emotionale, ce permite individului sa traiasca posibilele rezultate

ale activitatii [2], a decentrarii emotionale [2], conformarii la norma [41], a modelarii sociale -
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un mecanism al socializarii, bazat pe nevoia de afiliere si care apare in condifiile mentinerii unor
raporturi cu comunitatea umana etc.

Sintetizand rezultatele expuse la componenta comportamentald, evidentiem aspecte
importante ale dinamicii dezvoltarii ei:

ecele mai frecvente manifestari ale inifiativei, a ajutorului colegial in cadrul solutionarii
unei probleme, a compasiunii, corelarii actiunilor proprii cu ale celorlal{i membri ai echipei se
atesta rar la varsta prescolara, frecventa lor crescand semnificativ in perioada scolara mica, ca sa
se reduca in preadolescenta;

e amabilitatea in situatiile de problema demonstreaza o crestere uniforma lentd, incepand
cu mica scolaritate;

e la varsta prescolard si scolard mica mai des se tine cont de interesele proprii in corelatie
cu interesele celorlalti, iar la varsta preadolescenta mai frecvent se manifesta compasiune.

Dinamica componentei date se axeaza pe un sir de mecanisme psihosociale, printre care
se numara empatia; anticiparea emotionald; decentrarea emotionala; modelarea sociald; invatarea
sociala; controlul social.

Referindu-ne la dinamica competentei sociale ca structurd integrala si la mecanismele ei
de dezvoltare in ontogeneza, formuldm urmatoarele concluzii:

¢ Dezvoltarea continutului competentei sociale la varstele studiate decurge In majoritatea
cazurilor neuniform, cunoscand modificéri radicale ale tempoului, in special, la varsta micii
scolaritdti, in care indicatorii comportamentali dovedesc o crestere considerabila. La varsta
preadolescenta are loc o scddere de valori la majoritatea componentelor, ceea ce se reflecta in
transformarea calitativa a celor asimilate anterior. Astfel, varsta devine un factor valoros, de
care se va tine cont la formarea competentei sociale.

eReferindu-ne la momentul aparitiei competentei sociale, mentionam ca toate
componentele competentei sociale studiate in prezenta lucrare au fost depistate deja la varsta
prescolara, cu frecventd mai mare sau mai mica de manifestare; respectiv, nu este analizata
existenta lor in perioadele anterioare de dezvoltare.

e Analiza rolului activitatilor dominante in dezvoltarea competentei sociale si a
mecanismelor psihosociale scoate in evidenta potentialul esential de influentd a educatiei si
mediului ca factori In dezvoltarea continutului competentei sociale.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Sintetiza rezultatelor obtinute in procesul studiului teoretic si al analizei rezultatelor
cercetarii experimentale ne-au condus spre formularea urmatoarelor concluzii generale:

1. Competenta sociala prezintd un fenomen psihosocial, care reflecta o achizitie personala

a individului, ce-i permite acestuia sa aleaga modele eficiente de comportament in situatiile de
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interactiune; sa realizeze performante sociale; sa-si exprime individualitatea si sid produca
influenta social dezirabila asupra altor persoane, toate acestea favorizand procesele de adaptare,
individualizare, integrare.

2. Competenta sociald releva o structurd tridimensionald, ce reflectd relatia dintre
componentele cognitiv-afectiva, intentionala si comportamentald. Componenta cognitiv-afectiva
se manifestd in descrierea unei situatii de conflict, perceperea adecvatd a emotiilor celuilalt in
situatie tensionatd. Componenta intentionala exprima tendinta de a comunica in grupuri de copii,
alegerea unei strategii de comportament in situatii de conflict. Componenta comportamentala
desemneaza manifestarea initiativei, a amabilitatii, a compasiunii, oferirea ajutorului, corelarea
actiunilor si intereselor proprii cu ale altor copii, respectarea regulilor de grup.

3. Rezultatele experimentale obtinute au evidentiat caracterul neuniform al dezvoltarii
competentei sociale in ontogeneza ca structura integrald, dar si in raport cu fiecare componenta
in parte.

s Astfel, la varsta prescolard se atestd o dezvoltare uniforma a competentei sociale ca
structura integrald, cu exceptia componentei comportamentale, care se caracterizeaza prin
diverse fluctuatii, precum frecventa 1naltd a unor actiuni (manifestarea initiativei) si scazutd a
altora (respectarea regulilor de grup, corelarea actiunilor proprii cu ale altora, oferirea ajutorului,
manifestarea compasiunii), dar si stagnarea unora dintre ele (manifestareca amabilitatii).

¢ Un tempou deosebit de dezvoltare se atesta la varsta scolard mica, care se manifesta n
cresterea brusca a majoritatii comportamentelor ce reflectd schimbadrile la nivel de componente
ale competentei sociale. Comparativ cu varsta prescolara, referitor la componenta cognitiv-
afectiva, mai multi elevi denota capacitatea de intelegere a problemei, descrierea ei in amanunte
si perceperea adecvatd a persoanelor aflate 1n situatii de conflict. Caracterul dezvoltarii rapide si
uniforme se atestd si in componenta intentionala prin frecventa inalta a tendintei de comunicare
in grup. Dezvoltarea rapida a componentei comportamentale se atesta in frecventa actiunilor de
initiativa, respectarea normelor de grup, coordonarea propriilor actiuni cu cele ale colegului,
intensitatea manifestarii compasiunii. Drept momente deosebite la aceasta varsta putem mengiona
alegerea strategiei de comportament — acomodarea in configuratie cu confruntarea si aparitia
manifestarilor de amabilitate.

¢ Intensitatea dezvoltarii competentei sociale ca structurd integralda in perioada
preadolescentei se reduce, in special, din contul componentei comportamentale, in cadrul careia
se atestd mai putine actiuni de initiativa, respectarea regulilor de grup, demonstrarea
compasiunii, corelarea intereselor proprii cu ale colegilor. In ceea ce priveste componentele

cognitiv-afectiva si intentionala se pastreaza tendinta pozitiva spre crestere.
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4. O particularitate psihosociala relevantd a competentei sociale manifestata la varstele
prescolara, scolard mica si preadolescenta este discrepanta dintre componentele cognitiv-afectiva
si intentionald, pe de o parte, si cea comportamentald, pe de alta parte. Aceasta poate fi observata
in diverse actiuni ale individului: alegerea la nivel verbal a unei strategii si aplicarea la nivel
comportamental a alteea; intelegerea adecvatd a emotiilor persoanelor aflate in situatii de
problema cu manifestarea comportamentald inadecvata rezultatelor perceptiei.

5. Analiza datelor releva multitudinea factorilor care influenteaza procesul de dezvoltare
a competentei sociale: In primul rand, ambianta sociala in care creste si se educa copilul;
efortul depus de adult in directionarea/sprijinirea dezvoltarii individului; mediul in care
interactioneaza individul cu ceilalti, grupul de apartenentd, continutul situatiei, numarul, varsta
si statutul participantilor la interactiune; genul care modeleaza comportamentul individului mai
mult situational.

6. Dezvoltarea competentei sociale, modificarile de la o etapa la alta au loc in contextul
»activitatii dominante”. Odatd cu schimbarea tipului de activitate se schimba relatiile (copil-
copil, copil-adult), activitatea de comunicare cu toate componentele ei. Respectiv, aceste
modificari vor motiva, crea conditii favorabile pentru dezvoltarea competentei sociale.

7. Dinamica competentei sociale se fundamenteazd pe un sir de mecanisme
psihosociale, precum de adaptare la conditiile noi (asimilarea diferitor modele de
comportament); de percepere interpersonala (identificarea, empatia, proiectia, reflexia,
anticiparea emotionala, decentrarea emotionald); de atractie interpersonala (nevoia de afiliere),
trebuinta de comunicare (nevoia de apreciere, respect, sustinere).

Problema stiintificA importanta solutionatd: 1n procesul cercetarii teoretico-
experimentale au fost stabilite particularitatile psihologice de dezvoltare ale competentei sociale
si a mecanismelor psihosociale ale dezvoltarii ei din perspectiva ontogenetica, ceea Ce a
contribuit la constituirea bazei psihosociale a procesului de dezvoltare a respectivei competente,
oferind oportunitatea cunoasterii acestor particularitafi de catre psihologi, cadre didactice in
vederea valorificarii informatiei obtinute, a cresterii calitatii procesului educational si a celui de
asistentd psihologica.

Investigatia realizata ne-a permis sa elaboram urmatoarele recomandairi practice:

e Racordarea documentelor de politici educationale la cele internationale in vederea
dezvoltarii competentei sociale in procesul educational ca una din competentele-cheie in
invatarea pe tot parcursul vietii.

e Pentru atingerea unui nivel optim de dezvoltare a competentei sociale la copii procesul
educational trebuie sa se bazeze pe experienta acumulatd de acestia, tinandu-se cont de

potentialul de varsta al fiecaruia.
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e Elaborarea metodologiilor si tehnologiilor educationale in scopul realizarii activitatilor de
psihoprofilaxie, psihodiagnostic si interventie in institutiille preuniversitare care vizeaza
competenta sociald trebuie axatd pe mecanismele psihologice si legitatile de dezvoltare a
acesteea.

e Pentru a obtine o dezvoltare conforma standardelor de invatare si dezvoltare a copiilor,
incepand din prescolaritate, metodologia de proiectare si dezvoltare curriculara trebuie sa se
bazeze pe particularitatile psihologice de dezvoltare a competentei sociale, care ar proteja si
dezvolta potentialul copilului, facilitand astfel substantial procesul de educatie si evitand erorile
posibile.

e in scopul obtinerii unui comportament performant al copilului, educatia parentald trebuie
sa includa cunoasterea caracteristicilor de dezvoltare ale competentei sociale in raport cu fiecare
etapd de varstd, deoarece parintii au nevoie sd inteleagd si sd actioneze adecvat conform
specificului dezvoltarii acestuia.

Rezultatele obtinute in prezenta investigatie comportd importantd atit teoretica, cat si
aplicativa pentru domeniul psihologiei sociale. Rezultatele sunt implementate de citre autor in
cadrul studiilor masterale, de recalificare a cadrelor didactice. Ele pot fi incluse la elaborarea
materialelor informative si metodologice cu privire la specificul asistentei psihologice in
dezvoltarea competentei sociale pentru parinti, profesori, psihologi.

Investigatiile efectuate si descrise in cadrul prezentei lucrari deschid noi perspective pentru:
realizarea cercetdrilor, care ar include rolul adultilor in dezvoltarea competentei sociale (al
cadrelor didactice si parintilor); cercetarea altor aspecte care sa vizeze si dimensiunea formarii
competentei sociale cum ar fi factorii, particularitatile individuale etc. Avand in vedere ca acest
studiu este unul dintre primele de acest gen in Republica Moldova in domeniul psihologiei
sociale in perspectiva se poate propune si dezvoltarea metodelor utilizate.
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ADNOTARE
Pavlenko Lilia. Particularititile psihologice de dezvoltare
ale competentei sociale in ontogeneza.
Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2015

Structura tezei. Lucrarea include adnotarile, lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie din 201 de titluri, 15 anexe; 144 pagini, 30 de figuri si 27 tabele.
Rezultatele cercetarii au fost publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: competenta sociala, ontogeneza, varstele: prescolara, scolard micd, preadolescenta,
componentele competentei sociale: cognitiv-afectiva, intentionald, comportamentala, indicatori de
performanta.

Domeniul de studiu: Psihologia sociala.

Scopul cercetarii consta in determinarea particularitatilor psihologice ale dezvoltarii competentei
sociale in ontogeneza, a dinamicii competentei sociale si evidentierea mecanismelor psihosociale de
dezvoltare ale acesteea.

Obiectivele cercetarii rezida in: abordarea teoretica a conceptului de competentd sociald din
perspectiva psihosociald; identificarea bazei metodologice de cercetare a conceptului de competenta
sociald §i de determinare a particularitatilor psihologice de dezvoltare ale competentei sociale in
ontogeneza (varstele: prescolarda, scolard micd si preadolescentd), examinarea dinamicii competentei
sociale in ontogeneza si evidentierea mecanismelor psihosociale de dezvoltare ale acesteea; elaborarea
concluziilor si recomandarilor ce ar viza cunoasterea si intelegerea complexitdtii particularitatilor
psihologice de dezvoltare ale competentei sociale, fapt ce ar facilita integrarea sociala a copiilor, elevilor.

Problema stiintifici importanta solutionata: in procesul cercetarii teoretico-experimentale au
fost stabilite particularitatile psihologice de dezvoltare ale competentei sociale si a mecanismelor
psihosociale ale dezvoltdrii ei din perspectiva ontogenetica, ceea ce a contribuit la constituirea bazei
psihosociale a procesului de dezvoltare a respectivei competente, oferind oportunitatea cunoasterii acestor
particularitati de catre psihologi, cadre didactice in vederea valorificarii informatiei obtinute, a cresterii
calitatii procesului educational si a celui de asistenta psihologica.

Inovatia stiintifica constd in determinarea particularitatilor psihologice ale dezvoltarii competentei
sociale in ontogeneza in contextul psihologiei sociale. Pentru prima data la nivel national a fost realizata o
cercetare teoretico-experimentala, in care a fost studiatd evolutia competentei sociale in ontogeneza. A
fost elaboratd metodologia de cercetare a competentei sociale in ontogeneza, care a inclus unele procedee
noi de investigare a aspectelor psihosociale ale competentei sociale.

Valoarea teoretica a investigatiei. Continutul lucrarii contribuie la dezvoltarea psihologiei sociale
prin completarea bazelor ei teoretice cu o noud modalitate de abordare social-geneticd a competentei
sociale. Rezultatele obtinute ofera informatie despre particularitatile psihologice de varsta ale competentei
sociale in ontogeneza din perspectiva componentelor competentei sociale, ele prezentand date stiintifice
de examinare a competentei sociale pe trei paliere de varsta: prescolara, scolard mica si preadolescenta.

Valoarea aplicativa a lucrarii este determinata de semnificatia ei ca argument stiintific in vederea
eficientizarii procesului de dezvoltare a competentei sociale si stimuldrii cercetarii acesteea in domeniul
psihologiei sociale 1n plan teoretic si aplicativ. Datele obtinute ne demonstreazd cd dezvoltarea
competentei sociale devine unul din obiectivele esentiale ale educatiei. Rezultatele constatate in procesul
investigatiei sunt importante indeosebi prin implementarea informatiei obtinute referitor la dezvoltarea
particularitatilor de varsta ale competentei sociale si a mecanismelor psihologice de dezvoltare in procesul
de preventie, diagnosticare si dezvoltare a acestei competente in institutiile preuniversitare. In fond,
rezultatele studiului reprezintd o dovada a necesitatii pentru o mai buna pregatire a viitorilor specialisti in
educatie si a parintilor in vederea dezvoltarii competentei sociale la copii.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost aplicate in activitatea
didactica 1n cadrul studiilor masterale la specialitatea ,,Psihologia sociald si corectionald”, I.S.E.
Materialele cercetarii au fost prezentate in Ghidul metodologic Copilul meu merge in clasa intdi (aspecte
psihologice ale adaptarii la debutul scolar), in capitolul din monografie ,,Fundamente psihosociale ale
asigurarii calitatii in invatamant”, 2011; in 13 articole stiintifice.
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AHHOTALNUA
IMaBiaenko JInsms. [Icuxosoruyeckue 0COOEHHOCTH PA3BUTHUS COIUATbHOM
KOMIIETEHTHOCTH B OHTOreHe3uce. Jluccepranus Ha COMCKAHUE YUYEHOI CTeNeHN I0KTOpa
ncuxoJjiornyecknx Hayk. Kunmunsy, 2015.

CrpykTypa padotsl: JluccepTaumusi COCTOMT W3 BBEACHHs, TpeX TJiaB, OOLIMX BBIBOJOB U
pexoMennanuii, oudauorpaduu u3 201 nammeHoBanmii, 144 ocHOBHBIX cTpaHul, 15 mpunoxenuid, 30
¢uryp u 27 Tabnui. Pe3ynsTarsl nccnenoBaHus OMyOIMKOBaHH B 13 HayYHBIX padoTax.

KiroueBblie cj10Ba: connanbHasi KOMIIETEHTHOCTb, OHTOT€HE3HC, JOIIKOIBHBIA BO3PACT, MIIaIINN
HIKOJIBHBIA BO3PACT, IMOIPOCTKOBBIA BO3PACT, KOMIIOHEHTBHI: KOTHUTHBHO-a()eKTHBHBIH, IEIEBOH,
MTOBEICHYECKUI.

O0aacTb uccnegoBanus: ConnanbHas ICUXOIOTHSL.

Heanr Hay4yHO#i paGoTbl COCTOUT B ONPEACICHHUH ICUXOJOTHUECKHMX OCOOCHHOCTEH pa3BUTHS
COLMAILHONH KOMIIETEHTHOCTH B OHTOTE€HE3WCe, TUHAMHKHN COLMAJIbHON KOMIETEHTHOCTH W BBIABIICHUN
MEXaHU3MOB €€ Pa3BUTHSL.

3agaunm  paGoThbI: TEopeTUYECKas TPAKTOBKA COLMAJIBHONM KOMIETEHTHOCTH C MO3ULUHU
COIMAJILHON  TICHXOJIOTHH, pa3paboTka METOIOJIOTHYECKOH 0a3bl  HMCCICIOBaHMs — COLMATBHOU
KOMIIETCHTHOCTH W BBISIBJICHHE IICUXOJIOTHUYECKUX OCOOCHHOCTEH pa3BUTHA NAaHHOIO ()EeHOMEHa B
OHTOTeHe3e (OT MOLIKOJBHOIO A0 IOAPOCTKOBOTO BO3PACTa); UCCIEAOBAaHHWE AWHAMHUKH COLUAIBLHON
KOMITETEHTHOCTH H TICUXOCOIUANBHBIX MEXaHU3MOB €€ Pa3BUTHSL; pa3paboTKa BHIBOJOB U PEKOMECHIALINI
JUTSI TOHUMAaHUS CJI0KHOCTH TICUXOJIOTUYECKOT0 Pa3BUTHS COLIMATIBHON KOMIIETEHTHOCTH.

Ba:xHasi pelieHHasi Hay4Hasi NPo0jieMa COCTOUT B BBISABJICHUU IICHUXOJOTHYECKHX BO3PACTHBIX
0cOOCHHOCTEH pa3BUTUSl COLMAILHOW KOMIIETEHTHOCTH B OHTOTCHE3€ M €€ IICHXOCOIHAaJIbHBIX
MEXaHH3MOB; YTO MOATBEPKIAET IeJIecO00pa3HOCTh 3HAHUS JaHHOW WHQOPMALUKM ICHUXOJIOTaMHU,
YUUTEISIMH A1 Pa3BUTHUA  MCCICAYyeMOW KOMIIETEHTHOCTH B BOCIMTAaTEIbHOM IMpolecce U
MICUXOJIOTMYECKOM COMPOBOKICHUH.

HoBu3Ha W OpMIMHAIBHOCTH HAaY4YHOH PaldOTBI COCTOUT B BBIABICHHM IICHXOJOTHYECKHUX
OCOOCHHOCTEW pAa3BUTHS CONHAIbHOW KOMIIETEHTHOCTH B OHTOTeHe3nce B cdepe CcommaabHOU
NCUXOJOTMH. BrepBble Ha  HAaMOHAJIFHOM  ypOBHE  OBIJIO  peajM30BaHO  TEOPETUUECKU-
3KCIIEPUMEHTAIBHOE HCCIIeI0OBaHNe, KOTOPOE OTPAXKAET IBOJIIOLNIO N3YYEHHOTO MOHATHS B JOUTKOJIBHOM,
MUTAJIIIEM IIKOJIHLHOM H MOJIPOCTKOBOM epuoax. MeToanyeckoii 0a3oii nccie10BaHus SBISIOTCS HOBBIE
NPUEMBI BBISIBIICHHS TICUXOCOLUATIBHBIX ACIIEKTOB COLMANBHOW KOMIETEHTHOCTH B O0JIACTH COLIMAIbHOM
TICUXOJIOTHH.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTB: pE3yJbTAThl WCCICJAOBAHUS JOMONHAT TEOPETHUECKYIO 0a3y
COLMAILHOW TICHXOJOTHM HOBBIM COLMAIBHO-TEHETHUYECKHM MOAXOJOM B TPAKTOBKE COLUAIBHON
komrereHTHOCTH. [lpennoxkena mHpopmanus o crequduke MCUXOJIOIMYECKOTO PasBUTHS COLUAIILHON
KOMIIETEHTHOCTH B OHTOT€HE3€ M HOBBIE HAyyHbIE IaHHbIE, Kacalolluecsi KadyeCTBEHHOW CTOpPOHBI
W3y4YeHHOro sBJeHUs. Pa3paboTaHHass METOJONOTHS OTKPHIBAET HOBBIE BO3MOXXHOCTU AJISI M3Y4EHHS
COLMAIbHOW KOMIIETEHTHOCTH TPEX BO3PACTHBIX 3TaloOB: JOLIKOJIBHOIO, MJIAIIEr0 HIKOJIBHOTO |
MOJIPOCTKOBOTO.

IIpakTHyeckass 3HAYMMOCTH HCCJAEAOBAHUS  BKJIIOYaeT HAy4YHOE apryMEHTHPOBaHUE
ONTUMM3ALUY IPOLECcCa Pa3BUTHS COLHUAIBLHON KOMIIETEHTHOCTH M CTHMYJIMPOBAaHHE HCCIICIOBAaHUN B
00J1acTH COLMANBbHONW IICUXOJOTMH B TEOPETHYECKOM M NPAaKTHUeCKOoM IutaHaX. llomydeHHble naHHbIE
JTIOKA3bIBAIOT, YTO DPAa3BUTHE COIMAIBHON KOMIETEHTHOCTH CTAaHOBHUTCS OJHOM W3 KIIFOYEBBIX 3ajad
oOpaszoBanusa. OHM OCOOCHHO BaKHBI JUIA BHEAPEHHS IOJyYeHHOH HH(OpManuu B NPO(UIAKTUKE,
JUAarHOCTHKE M Pa3BUTHM JAaHHOW KOMIIETEHTHOCTH B LIKOJaxX. B menom, ucciieoBaHHE JOKa3bIBaeT
HEOOXOAMMOCTD YIIYYIIICHUS TOATOTOBKY OYIyIIUX CHEITUAIICTOB B 00IaCTH 00pa30BaHMsI IJIs1 PA3BUTHS
COILIMAJIbHOU KOMIIETEHTHOCTH JIETEH.

BHeapenne Hay4YHBIX pe3y/bTaToB. Pe3ynbraTsl MccieqoBaHus ObIIIM HCIOIB30BaHbl Ha BBICIIMX
Kypcax macTepara mo crenuaabHocti «ConnanbHas M KOPPEKIIMOHHAS TICHXOJIOTH, POBOIUMBIX Ha
b6aze Mucturyra OOpazoBanms. Haydnple maTepuansl OBUTH TPEACTABICHBI B METOJIOJIOTHICCKOM
pykoBoacTtBe Moil pebenox udem 6 nepewviii Kiacc, B TiaBe MoHorpaduu ,JIcuxocoyuanvhvle 0cHo8bl
obecneyenus kavecmsa oopazosanus”’, 2011; B 13 Hay4HBIX CTaThAX.
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ADNOTATION
Pavlenko Lilia. Psychological Particularities of Development of Social Competence in Ontogenesis.
Doctoral Thesis in Psychology. Kishinev, 2015

Thesis structure. The paper includes annotations, list of abbreviations, introduction, three chapters,
conclusions and recommendations, bibliography of 201 titles, 15 annexes, 144 pages, 30 charts and 27
tables. The research results were published in 13 scientific works.

Keywords: social competence, ontogenesis, ages: preschool, elementary school, preadolescent,
components of social competence: cognitive-affective, intentional, behavioral, performance indicators.
Field of study: Social Psychology.

The aim of the research is to determine the psychological development of social competence in
ontogenesis, the dynamics of social competence and psychosocial mechanisms highlighting its
development.

Research objectives lie in the theoretical approach to the concept of social competence in psychosocial
perspective; identifying the research methodological basis of the concept of social competence and
determination of the psychological development of social competence in ontogenesis (ages: preschool,
elementary school and junior youth), examining the dynamics of social competence in ontogenesis and
psychosocial mechanisms highlighting its development; drawing the conclusions and the
recommendations that would cover knowledge and understanding of the complexity of the psychological
development of social competence, which would facilitate the social integration of children.

Scientific problem solved: through the theoretical-experimental research process were established the
psychological particularities of development of social competence and the psychosocial mechanism of its
development from perspective of the ontogenetic, thing which contributed to the establishment of
psychosocial base of formation of this competence, offering the opportunity of learning about these
particularities by psychologists, teachers in order to make use of this information, to increase the quality
of educational process and of the psychological assistance.

Scientific innovation consists in determining the psychological particularities of social competence
development in ontogenesis in the context of social psychology. For the first time it was conducted a
nationwide theoretical-experimental research on social competence evolution along preschool, elementary
school and preadolescent ages. It was developed the research methodology of the social competences in
ontogenesis, which included new procedures for investigating psychosocial aspects of social competence.
The theoretical value of the investigation. The paper work contributes to the development of social
psychology by completing its theoretical bases with a new social-genetic approach of social competence.
The results provide information about the age psychological particularities of social competence in
ontogenesis from the perspective of the cognitive-affective, intentional and behavioral components, these
representing new scientific data, regarding the qualitative dimension of the phenomenon under the
question. The applied methodology presents new opportunities for examining social competence based on
three parallel age levels: preschool, elementary school and preadolescence.

The applicative value of the research is determined by its significance as a scientific argument to
streamline the process of social competence development and to stimulate this competence study in social
psychology at the theoretical and practical level. The data show that the development of social
competence becomes one of the key objectives of education. The investigation results are important
especially through the implementation of the information obtained on the development of social
competence age particularities and of psychological mechanisms of development in the process of
prevention, diagnosis and development of these competences in schools. In fact, the study results
represent the proof of the need for a better education specialists and parents’ training in order to develop
children’s social competence.

Implementation of scientific results. The obtained results were applied in the teaching activity of master
studies of ,,Social and Correctional Psychology” specialty, I.E.S. Research materials were presented in the
methodological Guide My child goes to first grade (psychological aspects of adaptation to school
entrance), in the chapter of the ,,Psychosocial foundations of quality assurance in education” monograph,
2011; 13 scientific articles.
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