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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Actualitatea problematicii arderii emotionale (sindromul burnout)
rezida in faptul c@ principala categorie afectatd sunt oamenii, un factor ce nu poate fi nici
neglijat, nici exclus. Termenul de ardere emotionala este des utilizat atunci cand se incearca sa
se explice starea de stres cronic la persoanele care activeaza intr-un domeniu ce presupune
interactiunea cu alti oameni, cum ar fi, in cazul nostru, invatdmantul. Datele obtinute de
cercetatorii strdini aratd cd, in Europa de Est si in cea de Vest, practic, doua treimi dintre
profesori sunt afectati de stresul profesional, iar o treime prezintd simptome evidente de ardere
emotionald. Nivelul inalt al stresului si al sindromului burnout in randul cadrelor didactice
universitare se datoreaza faptului cd aceasta presupune alocarea unui volum mare de timp
pregatirii corespunzatoare $i nu numai.

Cadrele didactice 1si petrec o buna parte a timpului la locul de munca, fiind implicate in
relatii atat cu beneficiarii serviciilor oferite, adica studentii, cat si cu alti colegi de serviciu:
profesori, manageri etc. In acelasi timp, munca indeplinita adica activitatile didactice (predare,
indrumare, evaluare) necesita si ele un mare efort. Pregatirea unui curs sau seminar necesita mai
multe ore de studiu, iar realizarea activitatilor de cercetare implicd, analiza articolelor, studiilor,
lucrarilor de specialitate. Toate aceste activitati sunt consumatoare de resurse (de timp, dar si
financiare), cadrele didactice renuntand, de multe ori, la propriile necesitati pentru a fi ,,la zi” cu
informatiile din domeniu. De facto, am putea spune, arderea emotionald in domeniul educational
capatd un aspect de epidemie. Marimea normelor didactice, volumul mare de sarcini
administrative, o remunerare ce nu poate compensa efortul depus sunt doar cateva cauze care pot
genera sindromull burnout la cadrele didactice universitare.

Mentionam ca in cadrul cercetarii noastre vom utiliza notiunile de Ardere emotionala si
Sindrom burnout ca si sinonime, dat fiind faptul ca in cadrul acestor notiuni nu se identifica
distinctii semnificative. De asemenea, atunci cand s-a decis realizarea studiului constatativ cu
referire la problematica diferentelor de gen in ceea ce priveste manifestarea arderii emotionale
la cadrele didactice din contextul universitar, s-a pornit de la o premisa mai mult de ordin
practic, precum ca diferentele dintre reprezentantii sexului masculin §i cel feminin nu trebuie
transformate in inegalitati sau dezavantaje.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Problema arderii emotionale a fost propusa ca subiect de cercetare de catre Freudenberger H. J.
Printre cei care au definit esenta, particularitatile si simptomele sindromului burnout in raport cu
alte sindroame psihosomatice sunt: Maslach C., Leiter M. P., Edelwich J., Cooper C. L., Dewe P.
J., Schaufeli W. B., Marek T., Michielsen H. J., Zlate M., Open B., E., boiiko B.B. s.a. Factorii
care favorizeaza aparitia arderii emotionale si consecintele acestui fenomen au fost studiate de
Bahrer-Kohler S., Drafke M., Maslach C., Schaufeli W., Enzmann D., Potter B. E. s.a.
Fenomenul arderii emotionale in sfera educationald a fost cercetata de Barbara L. B., Marilyn L.
G., Barry A. F., Blandford S., Greenglass E., Burke R. J., Vandenberghe R., Huberman M.,
bopucoa M. B., BogonssinoBa H., CrapuenkoBa E., Mutuna JI. M., Hoxenkuna O. C.,
[onsaxosa O. b., ®opmantok, T. B., s.a. Diferentele de gen in manifestarea arderii emotionale la
cadrele didactice au fost studiate de Vandenberghe R., Huberman M., Bihrer-Kohler S,
Greenglass E. R., Burke, R. J., Ogus E.

Desi in diverse alte tari s-au efectuat studii asupra surselor sindromului burnout si a
mecanismelor de confruntare pe care le activeaza cei care lucreaza in invatamant, in Republica
Moldova astfel de lucrari se atesta intr-un numar relativ mic. Astfel, Cojocaru-Borozan, M., a
abordat aspectele formarii culturii emotionale si a competentelor emotionale la cadrele didactice
si rolul lor 1n depdsirea arderii emotionale; Turchind T. a definit si explicat esenta si
particularitatile fenomenului arderii emotionale; Coroi O. a studiat impactul reglajului emotional
asupra activitatii de succes a educatorului; Verdes A. a cercetat manifestarea arderii emotionale



la cadrele didactice (pedagogi licee/ pedagogi scoala auxiliard), identificand deosebirile de gen;

Koganesa E. a abordat particularitatile depdsirii tensiunii emotionale la cadrele didactice; Plesca

M. a tratat problema stresului profesional la cadrele didactice; Losii E. a identificat influenta

trasaturilor de personalitate asupra tipului de reactionare n situatie de stres ocupational.

Alte cercetari din Republica Moldova cu aceasta tematica au avut drept scop investigarea
sindromului burnout la alte categorii profesionale: judecatori (in comparatie cu cadrele didactice)
- Mereuta 1., Bucun N., Rotaru G.; psihologi practicieni - Misail-Nichitin D.; medici - Potang A.,
Cosciuc L., contabili (stres ocupational) - Potang A., Sarbu A.

Astfel, actualitatea temei este confirmata in esentd si de constatarea unui Numdar oarecum
modest de studii cu referire la problematica abordata de noi. Respectiv, lipsa unor rezultate
concrete provenite din cercetdri empirice genereazd dificultdti in conturarea unor politici
eficiente care si vizeze problematica arderii emotionale a angajatilor. In consecinti, prevenirea
si/sau diminuarea sindromului burnout devine destul de anevoioasa, iar extrapolarea concluziilor
din literatura straind la realitatea noastra poate fi riscanta, date fiind diferengele dintre sistemul
autohton de invatamant si cele straine.

Care este nivelul de afectare de arderea emotionald a contingentului didactic universitar din
Republica Moldova, exista diferente de gen in manifestarea sindromului burnout, care ar fi
sursele ce contribuie la dezvoltarea acestui fenomen si care ar fi setul de masuri de prevenire si
diminuare a aparitiei si dezvoltarii sindromului arderii emotionale — acestea ar fi intrebarile la
care incercam sa raspundem prin intermediul cercetarii de fatd. Din acest punct de vedere,
problema cercetarii consta studierea si identificarea surselor ce declanseaza arderea emotionala
la cadrele didactice universitare din perspectiva de gen si elaborarea unui program de prevenire
si depasire a acestui sindrom in contextul academic. Constatdm cd, desi arderea emotionald este
un fenomen recurent In mediul academic, nu au fost suficient clarificate modalitatile de aparitie
si evolutie a acestiuia si nu existd o consensualitate terminologica si conceptuald. In aceasti
ordine de idei, realizarea unor studii multidimensionale si complexe a acestui fenomen devine
necesara.

Scopul cercetirii. Determinarea surselor declansatorii si a cailor de depasire a sindromului
arderii emotionale la cadrele didactice din invatdmantul superior, din perspectiva de gen.

Obiectivele generale:

e Analiza aspectelor teoretice din literatura de specialitate cu referire la fenomenul arderii
emotionale si stabilirea particularitatilor ce predispun la arderea emotionala in mediul
academic;

e Stabilirea gradului de afectare, din perspectiva de gen, a cadrelor didactice universitare din
Republica Moldova de sindromul de ardere emotionald si a gradului de influentd a
variabilelor identificate, ca declansatorii in dezvoltarea sindromului burnout;

e Elaborarea si implementarea unui Program de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale la cadrele didactice universitare;

e Determinarea eficientei Programului de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale la cadrele didactice universitare;

e Elaborarea si propunerea recomandarilor cu privire la profilaxia i depasirea sindromului
burnout la profesorii universitari.

Bazele conceptuale. Modelul tridimensional al sindromului burnout C. Maslach, S.
Jackson, (1981); M. Leiter, C. Maslach, (1988); Analiza factoriald a personalitatii Eysenck H. J.
(1966); Conceptul de satisfactie in munca Trifu A. (2009); Stadialitatea dezvoltarii psihosociale
realizatd de E. Erikson (1963,1968); Modelul tranzactional al stresului si al coping-ului elaborat
de Lazarus R., Folkman S., (1984); Abordarea competentelor emotionale, Cojocaru-Borozan M.,
(2010); Teoria despre posibilitatea ridicarii gradului de inteligenta emotionald formatd din
competente invatate prin educatie si exercitii, Goleman D., (2008).



Metodologia cercetiirii stiintifice. In lucrare au fost folosite urmitoarele metode: a)
teoretice: documentarea stiintifica, analiza, Sinteza, modelarea teoreticd si generalizarea
literaturii de specialitate privind problema de cercetare; metoda ipotetico-deductiva pentru
interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute in cercetare; b) empirice: Chestionarul ,,Arderea
Emotionald”, elaborat de Maslach si Jackson MBI-HSS, Scala stresului psihologic PSM-25,
elaborata de Lemyr, Tessier si Fillion, Chestionarul de Personalitate Eysenck, Chestionarul de
satisfactie in munca elaborat de Constantin T., si ¢) statistico-matematice de prelucrare a datelor.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute este obiectivatd de urméatoarele: pentru prima
data a fost realizat un studiu teoretico-empiric cu referire la sindromul arderii emotionale in
mediul academic; a fost stabilit gradul de afectare a cadrelor didactice de sindromul burnout si
identificate diferente de gen in manifestarea arderii emotionale in raport cu tipul de
temperament, nivelul stresului, stagiul, varsta si satisfactia in munca; a fost determinat profilul
psihologic al cadrului didactic universitar predispus spre ardere emotionald; a fost elaborat
Programul de prevenire si diminuare a sindromului arderii emotionale la cadrele didactice
universitare; a fost constatat ca nivelul arderii emotionale poate fi redus cu ajutorul Programului
propus pentru diminuarea arderii emotionale.

Problema stiintificA importanta solutionatd in cadrul acestei cercetari constd in
conceptualizarea profilului psihologic al profesorului predispus la ardere emotionala, fapt care a
condus la elaborarea programului de prevenire §i diminuare a arderii emotionale, in vederea
aplicarii in sistemul de Invatdmant.

Importanta teoretica a lucrarii rezida in completarea unor viziuni teoretice cu privire la
cauzalitatea sindromului arderii emotionale in mediul academic. Este definit conceptul si
prezentate simptomele sindromului burnout. Au fost nominalizate si cercetate variabilele ce
declanseaza arderea emotionala si identificate diferentele de gen.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in posibilitatea: de a utiliza rezultatele studiului in
predarea cursurilor de Psihologie generala, Psihologie organizationald, Sanatatea ocupationald,
Psihologia muncii, la cursurile de pregatire a specialistilor in resurse umane; de a preveni
dezvoltarea sindromului burnout la cadrele didactice prin utilizarea datelor prezentate in
profilului psihologic al cadrului didactic predispus sindromului burnout; de a diminua nivelul
arderii emotionale prin aplicarea Programului de prevenire §i de diminuare a sindromului
arderii emotionale la cadrele didactice, care poate constitui un instrument de lucru util pentru
specialistii in resurse umane, psihologii ocupationali sau managerii din institutiile de Tnvatimant,
in vederea reducerii si profilaxiei sindromului burnout.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere.

1. Sindromul arderii emotionale (SAE) in mediul academic se manifestd prin prezenta la
cadrele didactice a epuizarii emotionale, depersonalizarii, reducerii realizarilor personale .

2. Sindromul SAE este rezultatul influentei unor variabile generale (gen, varsta
cronologica, stagiu in muncd), organizationale (nivelul stresului si a satisfactiei in munca) si
personale (tipul de temperament si nivelul nevrotismului).

3. Prevenirea si diminuarea nivelului SAE in mediul academic este posibild prin elaborarea
si implementarea Programului de prevenire si diminuare a nivelului SAE la cadrele didactice,
care a devenit o necesitate in conditiile actuale cand se atesta un nivel extrem de crescut al
stresului profesional si, implicit, al SAE.

4. Pentru prevenirea SAE este necesara cunoasterea cauzelor, simptomelor si consecintelor
acestui fenomen. Unul din mecanismele psihologice de diminuare a nivelului arderii emotionale
constd Tn micsorarea nivelului stresului, cresterea autoaprecierii, dezvoltarea gandirii pozitive,
mecanismelor coping §i competentelor emotionale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost aplicate in activitatea
didactica din invatdmantul superior, in cadrul cursurilor universitare Psihologic generala,
Psihologie organizationald, Sénatatea ocupationald, Psihologia muncii, prin comunicéri la



simpozioane si conferinte nationale si internationale, precum si prin training-ul realizat in doua
gimnazii din raionul Ocnita.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Materialele cercetarii au fost discutate si aprobate in
cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie Aplicatd a Universitatii de Stat din Moldova. Valoarea
stiintifica a cercetarii a fost confirmatd si prin comunicari la 7 conferinte: Conferintd Stiintifica
cu participare internationald, Universitatea de Stat din Moldova ,,Schimbarea in paradigma si
practica educationala”, Aspecte ale sindromului arderii emotionale la profesori, Chisinau, 2008;
Conferintd Stiintificd Internationald, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Academia de
Stiinte din Moldova, Institutul de Stiinte ale Educatiei ,,Optimizarea invafamantului in contextul
societatii bazate pe cunoastere”, Arderea emotionalda la profesori din perspectiva de gen,
Chisinau, 2012; Conferinta Stiintifica Nationald cu participare internationald "Cresterea
impactului cercetarii si dezvoltarea capacitatii de inovare" dedicata aniversarii 65 de la fondarea
Universitatii de Stat din Moldova, Implicatii ale temperamentului in manifestarea arderii
emotionale, Chisindu, 2011; Conferintd Stiintificd Internationald, Institutul de Stiinte ale
Educatiei, ,,Invatimantul postmodern intre eficientd si functionalitate”, Rolul satisfactiei in
munca in manifestarea arderii emotionale la profesori din perspectiva de gen, Chiginau, 2013;
Conferinta Stiintifica Internationala, Institutul de Stiinte ale Educatiei ,,Educatie pentru
dezvoltare durabila: inovare, competitivitate, eficientd”, Schimbarile din sistemul de invatamdant
si arderea emotionala, Chisinau, 2013; Conferinta Stiintificd Internationald, Universitatea
,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, ,,Gen, munca, familie si schimbare”, ,,Sindromul arderii
emotionale si satisfactie in munca la cadrele didactice universitare din perspectiva de gen ”
Iasi, 2013; Conferinta Stiintifica, Universitatea de Stat din Moldova, ,,Integrare prin Cercetare si
inovare”, Impactul satisfactiei in munca asupra arvderii emotionale la profesorii universitari,
Chisinau, 2013.

Publicatii la tema tezei. Continutul de baza al tezei a fost reflectat in 12 lucrari stiintifice,
dintre care 7 1n culegeri la diverse conferinte, 4 articole in revista stiintificd a Universitatii de
Stat din Moldova ,,Studia Universitatis™, 1 articol in Revista stiintifica a Academiei de Stiinte din
Bacu, Azerbaijan.

Validarea rezultatelor obtinute a fost asiguratd de diversitatea metodelor si tehnicilor
aplicate, de obiectivitatea Inregistrarilor, volumul investigatiilor si de prelucrarea statistica a
rezultatelor cu ajutorul programelor SPSS, (Statistical Package for Social Sciences).

Structura lucrarii. Teza este alcatuitd din adnotare in limbile romana, rusa si engelza,
lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia
lucrarilor stiintifice, anexe, CV-ul autoarei. Lucrarea contine 13 figuri si 32 de tabele. Volumul
de baza al tezei este de 123 pagini.

Cuvinte-cheie: ardere emotionala, cadre didactice universitare, depersonalizare, epuizare
emotionald, gen, reducerea realizarilor personale, stres, stagiu In munca, satisfactie in munca,
temperament, varsta.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este analizata actualitatea temei, fiind argumentat importanta investigarii
acesteia in contextul academic autohton, sunt prezentate scopul si obiectivele investigatiei, sunt
indicate bazele conceptuale si metodologia cercetdrii, este expusa problema stiintifica importanta
solutionatd si sunt descrise importanta teoretica a rezultatelor obtinute si valoarea aplicativa a
lucrarii.

In Capitolul 1, Abordarea teoretici privind problematica fenomenului arderii
emotionale, sunt prezentate doud perspective de explicare a evolutiei conceptului de ardere
emotionale. Prima este cea propusa de Barbara M. Byrne (2006), care identifica in dezvoltarea
teoriilor arderii emotionale patru abordari (clinica, social-psihologica, organizatorica si social-
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istoricd) care, desi se suprapun in multe privinte, pornesc in explicarea acestui concept din
unghiuri de vedere diferite. Sub aspect clinic, avandu-I ca reprezentant pe psihanalistul germano-
american Herbert Freudenberger (1974), sindromul burnout desemneazd esuarea, uzura si
epuizarea energiei sau resurselor, care 1i provoaca individului o scadere globala a intregului
potential. Sub aspect social-psihologic, ca reprezentanti Cristina Maslach si Susan E. Jackson,
(1981, 1986, 1993), arderea emotionald se prezintd ca o stare de oboseald psihica, de
deceptionare si apare la oamenii cu asa-numitele profesii auxiliare/ajutitoare. Sub aspect
organizatoric, prezentat de Cary Cherniss (1980), sindromul burnout este vazut ca un proces in
care un profesionist angajat anterior se dezangajeaza de munca sa, ca raspuns la stresul sau la
tensiunea resimtitd. Sub aspectul social-istoric, explicat de Seymour Bernard Sarason (1983), se
evidentiaza impactul societatii in dezvoltarea sindromului burnout, reducandu-se rolul
individului ca atare in dezvoltarea acestei dereglari.

A doua perspectiva este cea propusa de Mielu Zlate (2007). Psihologul roman, in tentativa
de a grupa si a sistematiza multitudinea de modele ale sindromului burnout, a propus impartirea
lor in doua categorii: modele nespecifice, originare din diferite teorii ale stresului, dar incadrate
in cerintele SB; modele specifice, elaborate in baza teoriilor despre burnout.

In cazul celor nespecifice, merita a fi mentionate modelele burnout centrate pe coping
(P. R. Gil-Monte, P. Silla Jose M, 1997; Perlman si Hartman, 1981) care incearca sa identifice si
sa explice rolul pe care strategiile coping le au in raport cu sindromul burnout si modele
centrate pe gestiunea resurselor (S. E. Hobfoll, 1989), care explica aparitia sindromului
burnout prin dezechilibrul ce apare intre resursele pe care individul le poseda sau se asteapta sa
le achizitioneze si cele pe care el le consuma sau le pierd.

In categoria modelelor specifice ale sindromului arderii emotionale, M. Zlate include:
modelul procesual (Cherniss, 1980), modelul tridimensional (C. Maslach, S. Jackson, 1981,
M. Leiter, C. Maslach, 1988); modelul fazic (Golembiewski, Munzenrider, 1984/1988).

In capitol sunt examinate definitia conceptului de ardere emotionald in viziunea
cercetatorilor Freeudenberger H. J., Richelson G., Edelwich A., Brodsky B., Potter A., Matheny
K., Gfroerer A., Maslach C., Jackson S. E.,etc., care identifica arderea emotionala ca o reactie a
organismului la mediul, conditiile si cerintele de munca. El afecteaza in mod special profesiile ce
presupun interactiunea cu alti oameni si se referd la fenomenele de deformare personala, ce apar
ca rezultat al acumularii interne a emotiilor negative, fara posibilitatea de a le exterioriza sau a le
elibera.

Intr-un cadru analitic distinct, sunt prezentate componentele sindromului arderii
emotionale dupd C. Maslach si anume: epuizarea emotionald, depersonalizarea, reducerea
realizarilor personale. Astfel: @) epuizarea emotionala, ca dimensiune afectiv-motivationala, se
exprima prin senzatia de oboseala si dezechilibru emotional, provocate de sarcinile de la locul de
munca. b) depersonalizarea, ca dimensiune interpersonal-evaluativa, presupune lipsa emotiilor,
relatia inumana si cinica cu studentii sau colegii de catedra (in cazul nostru). c) reducerea
realizarilor personale, ca dimensiune cognitiv-autoevaluativa, este 1insotita de scaderea
autoaprecierii persoanei.

Cercetarile arata ca raspunsurile fiziologice la sindromul burnout cel mai des intalnite sunt:
oboseala, tensiune si dureri scheleto-musculare, simptome cardiace si hipertensiune, dureri de
cap, tulburari digestive, probleme respiratorii, tulburari ale somnului, pierderea vocii, raspunsuri
emotionale precum sentimentul de vinovétie, resentimente, frustrare, autocompatimire, pierderea
increderii, sentimentul de coplesire, depresie, dependenta de preparate psihotrope, suicid.

Pe langa cele trei componente mentionate mai sus, dupa W. Schaufeli si D. Enzmann
arderea emotionald mai inseamnd si o serie de simptome, semnale care indica o anumita stare.
Avem semnale de nivel individual ce se refera la procesele care au loc in interiorul omului si care
determina schimbarea atitudinii faa de sine, fata de propriile fapte, ganduri si emotii; semnale de
nivel interpersonal care apar la contactul persoanei cu colegii, clientii, rudele si oamenii



apropiati; semnale de nivel organizational, care se caracterizatda prin eficicienta redusa,
productivitate scazuta si performanta de muncd minima.

In acest capitol, au fost examinate si cauzele aparitiei si dezvoltarii sindromului burnout.
S-a constatat ca sindromul poate apdrea sub influenta factorilor intrinseci profesiei, individuali si
determinati de mediul organizational. Printre factorii care pot servi drept cauza in dezvoltarea
putem enumera: factori generali — genul, varsta, stagiul profesional, starea civila/ statutul marital
si tipul institutiei de Invatamant in care activeaza subiectul cercetat; factorii organizationali —
suprasolicitarea, ambiguitatea rolului, suportul social, dirocratia, satisfactia in munca, stresul,
factorii personali — imaginea de sine, locul controlui si tipul de temperament. Un loc aparte este
rezervat si consecintelor arderii emotionale. Drept consecinte ale sinromului burnout ar fi:
inrautdtirea starii de sdnatate, scaderea autoaprecierii, crearea tensiunilor in relatiile cu familia,
cu prietenii si colegii, scaderea performantei, absenteismul de la serviciu si la exodul din
profesie.

Reiesind din aceasta analizd teoreticd, am formulat scopul, obiectivele si ipotezele
cercetdrii, pe care le-am realizat In partea experimentala a tezei.

Capitolul 2, Cercetarea experimentald a manifestarii sindromului arderii emotionale
la profesorii universitari din perspectiva de gen, cuprinde rezultatele si concluziile demersului
de constatare, care reflectd: gradul de afectare de sindromul arderii emotionale a cadrelor
didactice universitare; particularitatile relatiilor dintre sindromul burnout si variabilele generale:
gen, stagiu de munca si varstd cronologica; au fost stabilite si descrise particularitatile relatiilor
dintre ardere emotionala si stres, temperament si satisfactia in munca. In baza celor constatate, a
fost elaborat profilul psihologic al profesorului ce poate prezenta mai frecvent sindromul arderii
emotionale.

Pentru identificarea nivelului SAE la profesorii universitari, in perioada anului 2009 a fost
efectuata cercetarea pe teren, la care au participat 120 de cadre didactice universitare cu varsta
cuprinsa intre 22 si 63 de ani, 60 de femei si 60 de barbati. Experienta profesionald in postul
ocupat a fost de la 1 pana la 35 de ani. La cercetare au participat profesori de la Universitatea de
Stat din Moldova, Universitatea Libera Internationala din Moldova, Universitatea Cooperatist-
Comerciala din Moldova, Universitatea Perspectiva-INT. Toate persoanele au luat parte in mod
voluntar la acest studiu.

In cercetare au fost utilizate urmatoarele metode: pentru a evalua arderea emotionald —
Chestionarul ,,Arderca Emotionala” elaborat de Maslach si Jackson MBI-HSS; pentru a evalua
nivelul stresului — Scala stresului psihologic PSM-25 elaborata de Lemyr, Tessier si Fillion;
pentru a evalua tipul de temperament, nevrotismul si extraversiunea/introversiunea —
Chestionarul de Personalitate Eysenck; pentru a evalua nivelul satisfactiei in munca —
Chestionarul de satisfactie In munca elaborat de Constantin, iar pentru prelucrarea statistica a
datelor — compararea mediilor (t-Student), coeficientul de corelatic Bravais-Pearson, testul non-
parametric Chi-Square, indici statistici distart.

1) Arderea emotionala

Rezultatele prezentate in Fig 2.1 indica faptul ca 27,5% dintre respondentii de gen feminin
au manifestat un nivel ridicat al arderii emotionale, pe cand subiectii de gen masculin doar 9,2%,
ceea ce dovedeste un nivel mai mare de burnout la cadrele didactice femei. Aceste date au fost
confirmate statistic de rezultatele testului Chi-Square 20,724 (p=0,000) pentru grupul de cadre
didactice femei. Informatiile sunt in concordanta cu studiile de specialitate, care, de asemenea,
releva un nivel mai crescut al vulnerabilitatii fata de arderea emotionald la cadrele didactice
femei.

Referitor la componentele sindromului burnout, am obtinut urmatoarele rezultate:
epuizarea emotionala — 70% nivel ridicat respondentii de gen feminin, 48% la respondentii de
gen masculin; depersonalizarea — 57% nivel ridicat respondentii de gen feminin, 42% la



respondentii de gen masculin; reducerea realizarilor personale — 50% nivel ridicat la respondentii
de gen masculin, 30% la respondentii de gen feminin.
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Fig. 2.1. Distributia rezultatelor privind manifestarea SAE la cadrele didactice N=120 (%)

Analiza manifestarilor componentelor arderii emotionale dupa medii confirma nivelul inalt
al epuizarii emotionale (t=5,621; p=0,000) si al deprsonalizarii (t=4,193; p=0,000) la grupul de
cadre didactice femei si nivelul inalt al reducerii realizarilor personale (t=3,271; p=0,001) la
grupul de cadre didactice barbati.

Astfel, putem afirma cad arderea emotionald este un fenomen care nici pe departe nu este
strain profesiei de pedagog. Activitatea pedagogica se caracterizeaza prin frecvente tensiuni
emotionale, eficienta sa fiind determinatd de starile psihice ale persoanei, de gradul de
amplificare a tensiunilor nervoase, de stres, frustrare, autoreglare emotionala, de extenuarea
psihica si epuizarea emotionald, deosebit de vulnarabile in acest sens, dupa cum am stabilit in
cercetare, fiind femeile.

2) Varsta cronologica

Pentru a identifica daca arderea emotionald, in general, si componentele ei, in particular,
variaza 1n functie de varsta cadrelor didactice, am impartit grupul de subiecti in doud subgrupe:
pana la 35 de ani (71 de persoane) si dupa 35 de ani (49 de persoane), adica perioadele tanarul
adult (grup A) si adultul (grup B) dupa E. Erikson.

Observam ca valoarea ridicata a sindromului burnout (34,2%) este demonstrata de cadrele
didactice din grupul A, pe cand in grupul B se atestd doar 2,5%. Aceste rezultate au fost
confirmate statistic cu ajutorul testului Chi-Square 19,166 (p=0,000), ceea ce inseamna ca
perioada tandrul adult este mai vulnerabild fata de arderea emotionala decat perioada adulta.
Datele sunt in concordantd cu multe studii de specialitate, care constata ca perioada tdnarul adult
este mai vulnerabila fata de arderea emotionala.

Investigatia statisticd realizatd prin utilizarea metodei semnificatia diferentei dintre medii
in cazul esantioanelor independente a permis identificarea la ambele grupuri de varsta prezenta
celor trei componente ale arderii emotionale. Aceasta concluzie o gasim In mai multe cercetari.
Pana astazi parerile cercetatorilor sunt Tmpartite, unii considera varsta tanara ca factor de risc in
aparitia sindromului burnout, altii, dimpotriva, considera ca varsta cea mai periculoasa este de
40-50 de ani.

In cercetarea relatiei dintre varsta si ardere emotionala din perspectiva de gen am obtinut
urmatoarele rezultate: cadre didactice femei grup A: nivel ridicat — 53,3% si grup B: nivel ridicat
— 1,7%, cadre didactice barbati grup A: nivel ridicat — 16,7% si grup B: nivel ridicat — 1,7%.
Rezultatele au fost confirmate statistic prin testul Chi-Square 9,818, (p=0,007) pentru
respondentii de gen feminin, ceea ce confirma relatia dintre variabilele varstd, gen si ardere
emotionala.



Analiza diferentelor de gen In manifestdrea componentelor arderii emotionale (dupa
valorile medii) identifica diferente doar pentru grupul de cadre didactice femei. Astfel, se atesta
un nivel ridicat al epuizarii emotionale (t=2,947, p=0,005, grupul A si t=3,014, p=0,01, grupul B)
si al depersonalizarii (t=3,543, p=0,001, grupul A si t=5,891, p=0,001, grupul B). Nivelul ridicat
al reducerii realizarilor personale a fost identificat doar la cadrele didactice femei din grupul B
(t= 3,047, p=0,006).

3) Stagiul in munca

Pentru a vedea care este impactul stagiului de munci in manifestarea arderii emotionale la
profesori, am diferentiat doua grupuri. In grupul C au fost inclusi profesorii cu stagiul de 1-10
ani (72 de persoane), in grupul D profesorii cu stagiul de peste 11 ani (48 de persoane). Existenta
unei relatii dintre stagiul de munca si arderea emotionala a fost confirmata statistic de rezultatele
testului Chi-Square 19,559 (p=0,000). Datele sunt in concordanta cu cele di studiile de
specialitate, care, de asemenea, stabilesc o relatie pozitiva intre stagiul de munca de 1-10 ani si
arderea emotionala. Dupa aplicarea testul t pentru esantioane independente nu au fost identificate
diferente semnificative intre manifestarea componentelor arderii emotionale la aceste doua
grupuri.

Privind identificarea diferentelor de gen in manifestarea relatiei dintre stagiul de munca si
sindromul burnout am obtinut urmatoarele rezultate: 55% dintre profesorii de gen feminin din
grupul C au obtinut nivel ridicat al arderii emotionale, pe cand in grupul D nivelul ridicat a fost —
0%; pentru profesorii de gen masculin din grupul C, nivel ridicat de burnout a fost de 16,7%, pe
cand in grup D — doar 1,7%. Datele au fost confirmate si de rezultatele testului Chi-Square
30,000 (p=0,000) pentru grupul de cadre didactice femei. in urma aplicarii testului t pentru grupe
independente, am obtinut ca nu exista diferente semnificative intre cele doud grupuri de varsta
din perspeciva de gen, in ceea ce priveste manifestarea componentelor arderii emotionale.

4) Stresul

Pentru a identifica nivelul stresului la cadrele didactice universitare am administrat Scala
stresului psihologic PSM-25. Grupul de cadre didactice femei a prezentat un nivel mai mare al
stresului (m=115,73; 0=21,7), in comparatic cu grupul de cadre didactice barbati (m=90,71;
6=34,94). Rezultatele fiind confirmate de valoarea testului t (4,710), p (0,000) pentru cadrele
didactice femei. Mai jos prezentdm ilustrarea grafica a rezultatelor obtinute de cadrele didactice
supuse experimentului pentru determinarea relatiei dintre nivelul stresului i arderea emotionala.
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[%2]
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ridicat mediu scazut

Arderea emotionala

Fig 2.2. Distributia rezultatelor privind manifestarea SAE 1n functie de nivelul stresului la
cadrele didactice N=120 (%)
Existenta relatiei dintre nivelul stresului si arderea emotionala a fost confirmata statistic de
rezultatele testului Chi-Square 80,260, (p=0,000). Rezultatele sunt in concordantd cu cele din
studiile de specialitate realizate in alte tari si confirma odata in plus ca stresul cronic slabeste
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rezistenta psihica si fizica a organismului, declansand aparitia arderii emotionale.

Cat priveste datele procentuale privind identificarea diferentelor de gen am obtinut ca:
printre profesorii de gen feminin exista un procent mai mare de persoane la care nivelul ridicat al
stresului coincide cu nivelul ridicat al arderii emotionale (41,7% fata de 13,3% la barbati). Si in
acest caz rezultatele sunt in concordanta cu cele identificate de cercetatorii de peste hotare, care
sustin ca femeile au un nivel mai ridicat atat al stresului, cat si al arderii emotionale. In urma
aplicdrii testului Chi-Square, am obtinut urméitoarele date: 46,149 (p=0,000) pentru femei si
31,162 (p=0,000) pentru barbati. Aceste rezultate ne permit sa afirmam ca, desi numarul de cadre
didactice femei care au un nivel al arderii emotionale si al stresului mai inalt este mai mare,
totusi la ambele genuri poate fi observata o relatie pozitiva intre nivelul stresului si manifestarea
arderii emotionale. Aceeasi concluzie o gasim si in cercetarile lui Capel (1992), care la fel nu a
identificat diferente de gen in relatia dintre stres §i ardererea emotionala.

Pentru a verifica daca nivelul stresului influenteaza manifestarea componentelor arderii
emotionale, am utilizat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (r). Astfel, s-au obtinut corelatii
semnificative pozitive intre stres si epuizarea emotionald: (r 0,566, p=0,000), stres si
depersonalizare: (r 0,540, p=0,000) si o corelatie semnificativa negativa intre stres si reducerea
realizarilor personale: (r-0,482, p=0,000).

5) Temperamentul

Pentru a identifica tipurile si trasiturile de temperament care constituie factorii de risc
in dezvoltarea sindromului burnout am administrat Chestionarul de Personalitate Eysenck.
Rezultatele procentuale demonstreaza ca valorile ridicate ale arderii emotionale se regasesc mai
mult la persoanele cu un temperament coleric (14,20%) si melancolic (10,0%). Aceasta relatie a
fost confirmata statistic de rezultatele testului Chi-Square 34,561, (p=0,000). Rezultate similare
au fost obtinute de T. P. Zlova si V. V. Ahmetova (2009) care, de asemenea, au stabilit ca tipul
de temperament coleric sau melancolic pot servi ca declangatori in aparitia arderii emotionale.

Majoritatea cercetdrilor sustin ideea cd anumite trasdturi ale temperamentului pot deveni
factori de risc in aparitia stresului si a arderii emotionale. Pentru investigatia noastra am selectat
nevrotismul si extraversiunea/introversiunea. Au fost identificate valori ridicate ale arderii
emotionale la cadrele didactice cu trasdtura nevrotism mai pronuntata (24,2%). Aceasta relatie a
fost confirmatd statistic de rezultatele testului Chi-Square 35,399 (p=0,000), datele sunt in
concordantd cu cele din alte studii de specialitate.

Pentru a verifica relatia dintre nevrotism si componentele arderii emotionale, am utilizat
coeficientul de corelatic Bravais-Pearson (r). S-au obtinut corelatii semnificative pozitive pentru
nevrotism si epuizare emotionald: (r=0,368, p=0,000); nevrotism si depersonalizare: (r=0,324,
p=0,000); si o corelatie semnificativd negativd pentru nevrotism si reducerea realizarilor
personale: (r=0,431, p=0,000).

In baza rezultatelor cu privire la identificarea diferentelor de gen in manifestarea relatiei
dintre nevrotism si sindrom burnout putem concluziona ca printre profesorii de gen feminin
existd un procent mai mare de persoane (36,7% fata de 11,7% la cadrele didactice barbati) la
care nivelul ridicat al nevrotismului coincide cu nivelul ridicat al arderii emotionale. Aceasta
diferenta a fost confirmata statistic de rezultatele testului Chi-Square 21,806 (p=0,000) pentru
grupul femei.

Pentru identificarea relatiei dintre nevrotism i componentele sindromului arderii
emotionale din perspectiva de gen am utilizat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (r). Au
fost obtinute urmatoarele rezultate: pentru cadrele didactice feminine, corelafii semnificative
pozitive intre nevrotism si epuizarea emotionala (r=0,448, p=0,000), nevrotism si deprsonalizare
(r=0,482, p=0,000) si o corelatie senificativa negativa intre nevrotism si reducerea realizarilor
personale (r=0,472, p=0,000); pentru cadrele didactice barbati a fost obtinutd o singura corelatie
semnificativa negativa intre nevrotism si reducerea realizarilor personale (r=0,360, p=0,005).

O alta trasatura a temperamentului supusa cercetarii a fost extraversiunea/introversiunea.
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Astfel, la grupul de cadre didactice cu un nivel de burnout ridicat, extraversiunea este ceva mai
pronuntatd decat introversiunea (respectiv 20% si 16% sau de la 70,215 la 69,927 un.medii).
Totusi, intre trasatura extraveriune/introversiune si sindromul arderii emotionale (testul Chi-
Square 0,283 (p=0,868)) si componentele lui din perspectiva de gen, in investigatia noastra nu
am stabilit nicio corelatie semnificativa, fapt sustinut si de alte cercetari din domeniu.

6) Satisfactia in munca

Pentru a afla care este natura relatiei dintre arderea emotionald si satisfactia in munca am
aplicat Chestionarul de satisfactie in muncd, elaborat de Constantin T. Chestionarul contine cinci
clase normatizate, care exprima intensitatea cu care se manifesta satisfactia in munca. Din fig.
2.3 observam ca in studiul nostru factorul satisfactia in munca a fost reprezentat doar pe trei
nivele: foarte slab, slab si mediu, ceea ce denota un nivel scazut al satisfactiei in munca a
cadrelor didactice din mediul universitar.
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Fig. 2.3. Distributia rezultatelor privind manifestarea SAE in functie de nivelul satisfactiei in
munci la cadrele didactice universitare N=120, (%)

Mai mult, la 36,6% din respondenti idenificati cu o satisfactie in munca, foarte slaba, slaba
si mediu arderea emotionala este la nivel ridicat. Acest fapt induce ideea ca nivelul satisfactiei in
munca este important atunci cand se vorbeste despre burnout. Existenta relatiei dintre aceste
doua variabile a fost confirmata statistic de rezultatele testului Chi-Square 28,548 (p=0,000).
Rezultatele sunt in concordantd cu cele din studiile de specialitate si confirma incd o datd ca
satisfactia de munca scazuta este un factor determinant in dezvoltarea arderii emotionale.

Pentru a stabili natura relatiilor dintre satisfactia in munca si componentele sindromului
arderii emotionale, am aplicat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (r). S-au obtinut corelatii
semnificative pozitive pentru satisfactia Tn munca si epuizarea emotionala (r=0,302, p=0,001) si
satisfactia in munca si depersonalizarea (r=0,256, p=0,005); o corelatie semnificativa negativa
pentru satisfactia Tn munca si reducerea realizarilor personale (r=0,198, p=0,03).

Rezultatele cu privire la identificarea diferentelor de gen in manifestarea relatiei dintre
satisfactia in munca si burnout confirma ca numarul cadrelor didactice femei cu o satisfacte in
munca foarte slaba si slaba si cu scorul ridicat al arderii emotionale este cu mult mai mare decat
la cadrele didactice barbati (35% pentru femei si 16,6% pentru barbati). In schimb, la nivelul
scazut al arderii emotionale si satisfactia in munca foarte slaba si slabd, domina cadrele didactice
barbati (23,4% pentru barbati si 5% pentru femei). Rezultatele testului Chi-Square 17,268,
(p=0,002) pentru subiectii de gen feminin sustine existenta diferentelor de gen in manifestarea
relatiei dintre burnout si satisfactia in munca.

Pentru a stabili natura relatiilor dintre satisfactia in munca si componentele sindromului
arderii emotionale la grupul de cadre didactice femei, am utilizat coeficientul de corelatie
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Bravais-Pearson (r). S-au obtinut corelatii semnificative pozitive pentru satisfactia in munca si
epuizarea emotionald (r=0,500, p=0,000), satisfactia Tn munca si depersonalizarea (r=0,444,
p=0,000); o corelatie semnificativa negativa pentru satisfactia in munca si reducerea realizarilor
personale (r=0,329, p=0,01).

In urma analizei rezultatelor obtinute, am elaborat profilul psihologic al profesorului ce
prezinta mai frecvent sindromul arderii emotionale (Figura 2.4). Vrem sa precizam ca, scopul
acestui profil nu este de a servi ca baza pentru un nou stereotip de gen, ci de a preintdmpina
dezvoltarea sindromului burnout la acea categorie de cadre didactice care fac parte din grupul de
risc. Sindromul arderii emotionale este un model subtil de simptome, comportamente si atitudini,
care sunt unice pentru fiecare persoani. In plus, multe persoane incearci si mascheze
simptomele lor sub forma unor probleme psihosomatice. Avand profilul elaborat de noi, va fi
mult mai usor sa diagnosticim sindromul burnout si cel mai important sa preintimpinam,
monitorizdnd variabilelor identificate.

Fig. 2.4. Profilul psihologic al
profesorului predispus SAE

In final, putem concluziona ci
arderea emotionala la cadrele didactice
Stagluin este conditionatd nu doar de o singura
- munci: cauzd, ci de un complex Intreg de
insalisfactiain 1-10ani surse, iar rezultatele obtinute in cadrul
investigatiei noastre pot servi drept
bazd pentru elaborarea unui program
de training psihologic, care sa
contribuie la prevenirea §i diminuarea
arderii emotionale la cadrele didactice

Stresul: universitare.
scorurimari la
stres

Satisfactiain
munca:

Profesorul

predispus

Virsta:
varsta
ténarulu adult
(22-35ani) in Capitolul 3, Prevenirea si
diminuarea  sindromului  arderii
emotionale la profesorii universitari,
o— Nevrotism/ descriem Erogrgmul psihplogic dg

ent: stabilitate: prevenire §i diminuare a sindromului
coleric, scoruri mari la arderii  emotionale la  profesori.
melancolic nevrotism Scopul programului este de a preveni
si diminua nivelul arderii emotionale la
cadrele didactice. Acesta are drept
obiective: familiarizarea cu notiunea de ardere emotionald (cunoasterea cauzelor, caracteristicilor
si consecintelor acestui fenomen), diminuarea nivelului de ardere emotionald si de stres prin
dezvoltarea strategiilor coping si a competentelor emotionale, ridicarea nivelului autoaprecierii,
dezvoltarea unei motivatii de succes, restructurarea cognitiva, dezvoltarea abilitatilor sociale si
imbunatatirea sanatatii (yoga).

Experimentul de formare s-a axat pe urmatoarele repere teoretice si metodologice:
Modelul trifactorial al sindromului arderii emotionale, Maslach C. (1984); Modelul
tranzactional al stresului si al coping-ului elaborat de Lazarus R., Folkman S. (1984);
Abordarea competentelor emotionale, Cojocaru-Borozan M. (2010); Teoria despre posibilitatea
ridicarii gradului de inteligenta emotionala formata din competente invatate prin educatie §i
exercitii, Goleman D. (2008); Programul psihopedagogic de dezvoltare a stabilitatii emotionale
si a competentelor de autoreglare, atdt in activitatea profesionala, cat si in viata cotidiand,
Cemusapanosa O. A. (2006).
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La inceputul acestei etape de cercetare, am formulat ipoteza potrivit careia in conditii
experimentale, special organizate, prin implementarea unui Program de prevenire si diminuare a
sindromului arderii emotionale, nivelul sindromului burnout in rdndul cadrelor didactice se va
micsora.

Experimentul formativ si cel de control au fost realizate cu participarea a 48 de profesori
(24 femei; 24 barbati). Dintre acestia, in functie de rezultatele obtinute la testarea initiala, 24 au
fost inclusi in grupul experimental, iar ceilalti 24 in grupul de control. Este de mentionat ca la 36
de profesori arderea emotionala atingea un nivel ridicat. Am insistat pe divizarea grupurilor
experimentale si de control dupa criteriul de gen, deoarece in cercetarea noastra este important sa
identificam diferentele de gen in manifestarea arderii emotionale si, respectiv, receptivitatea fata
de sedintele training.

Curriculumul de activitati pentru prevenirea si diminuarea sindromului burnout la profesori
contine 5 module de interventie: 1) Familiarizarea cu notiunea de ardere emotionala (cunoasterea
cauzelor, caracteristicilor si consecintelor) si diminuarea/micsorarea nivelului sindromului prin
dezvoltarea competentelor emotionale; IT) Reducerea nivelului de stres si dezvoltarea strategiilor
coping; IIl) Cresterea nivelului increderii in sine; IV) Dezvoltarea gandirii pozitive; V)
Consolidarea abilitatilor sociale si de sanatate.

Pentru a aprecia eficienta programului de prevenire si diminuare a SAE la profesori,
precum si cu scopul de evaluare a acestuia din perspectiva de gen, au fost analizate rezultatele
obtinute de persoanele care au participat la activititile propuse, prin readministrarea
urmatoarelor probe: Chestionarul ,, Arderea Emotionala” Maslach, Scala stresului psihologic
PSM-25, Chestionarul ,,Satisfactia in munca” de Ticu Constantin. Training-ul s-a desfasurat la
sfarsitul lunii august, adica la inceputul anului de studii, ceea ce, considerdm ca ar fi influentat
rezultatele obtinute la retestare.

1) Chestionarul “Arderea Emotionald” Maslach

a) cadre didactice femei

Examinarea rezultatelor test-retest la grupul de cadre didactice femei (grupul experimental
si cel de control), a scos 1n evidentad diferente semnificative Intre nivelurile arderii emotionale.
Din Tabelul 3.1. observam o scadere considerabila a nivelului arderii emotionale la cadrele
didactice femei supuse experimentului.

Tabel 3.1 Manifestarea arderii emotionale la cadrele didactice femei (valori procentuale),
Chestionarul ,, Arderea emotionala”, Maslach

Etapele demersului

Arderea emotionala

Grup experimental

Grup de control

Ridicat

91,7%

91,7%

Test Mediu 8,3% 8,3%
Scazut 0% 0%
Ridicat 0% 83%

Retest Mediu 75% 17%
Scazut 25% 0%

Valorile procentuale au fost confirmate statistic si de rezultatele testului t-Student. Astfel,
testul a scos in evidentd prezenta diferentei semnificative intre etapa test-retest: la grupul
experimental (Mt=78,8; Mr=52,8; t=9,924; p=0,000) si la grupul de control: (Mt=78,8; Mr=77,6;
t=1,304; p=0,219). Respectiv, la membrii grupului de control, desi se identifica o usoara scadere
a nivelului burnout, aceasta reducere este destul de mica pentru ca sa putem afirma ca sindromul
arderii emotionale poate fi depasit fara interventia specialistilor.

In ceea ce priveste componentele arderii emotionale, am obtinut urmatoarele rezultate:

e pentru grup experimental: epuizare emotionala (Mt=32,5; Mr=21,6; t=6,149, p=0,000),
depersonalizare (Mt=13,6, Mr=8.,5; t=3,984, p=0,002) si reducerea realizarilor
personale (Mt=32,6, Mr=22,5; t=6,467, p=0,000);
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e pentru grup de control: epuizare emotionala (Mt=31,5; Mr=30,2; t=2,322; p=0,04),
depersonalizare (Mt=14,9; Mr=14,8, t=0,233, p=0,820) reducerea realizarilor personale

(Mt= 32,3; Mr= 32,5; t=1,393; p=0,191).

b) cadre didactice barbati
Examinarea rezultatelor test-retest la cadrele didactice barbati (grupul experimental si cel

de control), a scos in evidenta diferente semnificative intre nivelurile arderii emotionale. Din
Tabelul 3.2. observam o scadere considerabila a nivelului arderii emotionale la cadrele didactice
barbati supuse experimentului.
Tabel 3.2. Manifestarea arderii emotionale la cadrele didactice barbati (valori procentuale),

Chestionarul ,, Arderea emotionala” Maslach

Etapele demersului

Arderea emotionala

Grup experimental

Grup de control

Ridicat 75% 75%
Test Mediu 25% 25%
Scazut 0% 0%
Ridicat 0% 58,3%
Retest Mediu 91,4% 41,7%
Scazut 8,6% 0%

Scaderea nivelului arderii emotionale la cadrele didactice barbati a fost confirmata statistic
si de rezultatele testului t-Student. Testul respectiv a scos in evidentd prezenta diferentei
semnificative intre etapa test-retest, la nivelul arderii emotionale in general (Mt=74,1; Mr=62,,
t=6,08; p=0,000). Aceasta ne vorbeste inca o data despre eficienta sedintelor training si confirma
faptul ca sindromul burnout poate fi diminuat cu ajutorul interventiei specialistilor in domeniu.

Analiza rezultatelor obtinute la test-retest de catre grupul de control a identificat o usoara
scadere a nivelului ridicat al arderii emotionale (de 1a75% la 58%). Lipsa diferentelor statistic
semnificative intre nivelul SAE la cadrele didactice barbati din grupul de control, la etapa test-
retest, a fost statistic confirmata de datele testului t-Student. Rezultatele sunt: (Mt=73; Mr=71,5;
t=1,620; p=0,133).

Dacd e sa ne referim la componentele SAE, in cadrul grupului experimental am obtinut
urmatoarele rezultate: epuizarea emotionalda (Mt=25,3, Mr=22,1; t=4,117, p=0,002),
depersonalizarea (Mt=12,9, Mr=10,1; t=4,444, p=0,001) si reducerea realizarilor personale
(Mt=35,9, Mr=30,0; t=4,013, p=0,002). Se atesta o reducere considerabila a componentelor
sindromului burnout la grupul de cadre didactice barbati care au participat la sedintele de
training. Aceasta inseamna ca subiectii care au participat la aceste sedinte au reusit sa obtina un
control mai bun al emotiilor, sd-si revizuiasca atitudinea fatd de studenti sau colegi, fatd de
munca indeplinita, sa-si reevalueze lista valorilor si sa-si mareasca increderea si aprecierea fata
de propria persoana.

In cadrul grupului de control, la etapa test-retest, pentru componentele SAE putem
identifica o scadere nesemnificativd la toate componentele sindromului arderii emotionale:
epuizarea emotionald (de la 25,3 pana la 22,1 un.medii), depersonalizarea (de la 12,9 pana la
10,1 un.medii) si reducerea realizarilor personale (de la 35,9 pana la 30,0 un. medii). Totusi,
aceste tendinte de scadere nu au gasit o confirmare statistica. Aceasta demonstreaza inca o data
ca arderea emotionald este greu de depasit fard ajutorul si suportul specialistilor in domeniu.

2) Scala stresului psihologic PSM-25

a) cadre didactice femei

Analiza statistica a datelor test-retest obtinute de grupul experimental alcatuit din cadre
didactice femei a scos in evidentd o diferenta semnificativd in manifestarea stresului:
(Mt=132,25; Mr=91,83; t=5,051; p=0,000). Aceste date ne permit sa afirmam ca la cadrele
didactice din grupul experimental, care au urmat sedintele programului de diminuare si reducere
a arderii emotionale, odata cu micsorarea nivelului burnout, a scazut si nivelul stresului.
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Pentru grupul de control de cadre didactice femei, la etapa test-retest s-au obtinut
urmatoarele rezultate: (Mt=126,08; Mr=125,83; t=1,393; p=0,191). Dupa cum putem vedea din
datele prezentate in cadrul grupului de control, nivelul stresului nu a scazut, la fel cum nu s-a
micsorat nici nivelul arderii emotionale. Aceasta ne confirma inca o data ca intre stres si burnout
existd o relatie semnificativa. Stresul cronic servind, de multe ori, ca punct de plecare pentru
dezvoltarea arderii emotionale.

b) cadre didactice barbati

Analiza statistica a datelor test-retest, obtinute de grupul experimental al cadrelor didactice
barbati, a scos in evidenta o diferentd semnificativa in manifestarea stresului: (Mt=123,25;
Mr=106,9; t=4,864; p=0,000). Acest fapt confirma inca o data eficienta programului de training.
In cadrul grupului de control, la etapa test-retest am obtinut urmitoarele date (Mt=118,3;
Mr=117,2; t=0,395; p=0,700). Astfel, la cadrele didactice barbati, care n-au participat la
sedintele de training, nivelul de stres practic nu a suferit modificari.

3) Chestionarul ,,Satisfactia in munca”

in fond, programul training-ului n-a inclus sedinte pentru cresterea satisfactiei in munca
propriu-zise, astfel ca nu putem vorbi despre un impact direct al training-ului asupra variabilei
date. Ceea ce ne intereseaza pe noi este daca, odatd cu micsorarea arderei emotionale, se vor
observa sau nu anumite modificari la nivelul satisfactiei In munca si, in mod special, care
componente vor suferi schimbari.

a) cadre didactice femei

Analiza statistica a datelor test-retest obtinute de grupul experimental al cadrelor didactice
femei a scos in evidenta o diferentd semnificativa in manifestarea sindromului arderii emotionale
si a componentelor ei. Astfel, am obtinut pentru: satisfactia in munca (Mt=3,658 Mr=3,750;
t=3,188, p=0,009), remunerare si promovare (Mt=3,475, Mr=3,516; t=1,820, p=0,09), conducere
si relatii interpersonale (Mt=3,7, Mr=3,8; t=1,915, p=0,08), organizare si comunicare (Mt=3,814,
Mr=4,016; t=4,262, p=0,001). Putem presupune cad aceastd crestere a satisfactiei Tn munca se
datoreaza Tmbunatatirii post-training a abilitatilor de organizare si comunicare si in baza
reevaluarii atitudinii fata de munca indeplinita. Diferenta vadita intre etapa test si retest confirma
inca o data existenta legaturii strAnse Intre satisfactia in munca si arderea emotionala.

Analiza rezultatelor obtinute la test-retest de catre grupul de control de cadre didactice
femei a evidentiat o Tmbunadtatire a variabilelor satisfactia Tn munca, in general, si componenta
organizare $i comunicare. Desi cresterea nu este atit de mare (de la 3,616 la 3,683 unitati medii,
pentru satisfactia in muncd si de la 3,783 pand la 3,925 unitati medii pentru componenta
organizare si comunicare), totusi, s-a obtinut o diferentd semnificativd pentru variabila
organizare $i comunicare — t =2,327; p= 0,04 si tendinte de diminuare in cazul satisfactiei in
munca — t=2,000; p=0,07. Aceste date confirmd ideea cd satisfactia in muncad este de o
multitudine de factori, care nu tin neaparat de starea psihica si fizica a persoanei date, cum ar fi:
promovarile, salariul, moralul grupului, conditiile de munca, relatiile cu colegii, cu sefii etc.

b) cadre didactice barbati

La al doilea grup tinta al cercetarii noastre, format din cadre didactice barbati, pentru
grupul experimental analiza rezultatelor test-retest a scos in evidentd urmatoarele diferente:
satisfactia In munca (Mt=3,300, Mr=3,450; t=3,954, p=0,002), conducere si relatii interpersonale
(Mt=3,191, Mr=3,325; t=2,861, p=0,01), organizare si comunicare (Mt=3,308, Mr=3,583;
t=2,812, p=0,01). Pentru grupul de control am obtinut urmatoarele rezultate: satisfactia in munca
(Mt=3,533, Mr=3,608; t=2,462, p=0,03), conducere si relatii interpersonale (Mt=3,375,
Mr=3,483; t=2,238, p=0,04), organizare si comunicare (Mt=3,525, Mr=3,683; t=3,644, p=0,004).
Ca si in cazul grupului experimental, la grupul de control de cadre didactice barbati se observa o
diferentd semnificativd la variabilele: satisfactia in munca generala, conducere si relatii
interpersonale si organizare si comunicare. Aceasta confirma incé o datd posibilitatea existentei
si a altor factori care pot influenta satisfactia in munca si pot modifica polaritatea ei.
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Rezultatele semnificative obtinute de grupul experimental denota eficienta Programului de
prevenire si diminuare a sindromului arderii emotionale. In opinia noastrd, acest fapt se
datoreaza, la nivel de cunoastere: familiarizarii cu notiunea de ardere emotionald; cunoasterii
cauzelor si simptomelor sindromului burnout; valorizarii acelor trasaturi de personalitate care
contribuie la prevenirea arderii emotionale; identificarii acelor caracteristici personale care
contribuie la dezvoltarea AE; iar, la nivel de aplicare: utilizarii strategiilor coping specifice
distresului in mediul academic; demonstrarii unui nivel mai inalt de competente emotionale (de
autoapreciere, autocontrol, autoreglare, autoexprimare si autorealizare, adaptare rationalda la
mediu de muncad) si stabilirii prioritatilor atat in activitatea profesionald, cat si in viata privata.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Faptul ca profesiile din domeniul educational presupun un nivel ridicat de stres nu mai
prezintd pentru nimeni o noutate. O noutate pentru Republica Moldova este examinarea acestei
probleme din altd perspectiva, si anume prezenta la cadrele didactice a sindromului arderii
emotionale. In acest sens, problema abordati se prezinti ca una foarte actuald, cercetarea
efectuata fiind oportuna.

In rezultatul acestei investigatii: a fost identificat gradul de afectare de arderea emotionala
a cadrelor didactice universitare; au fost analizate variabilele ce determina dezvoltarea
sindromului burnout, fapt ce a permis identificarea profilului psihologic al cadrului didactic
predispus arderii emotionale; a fost elaborat, fundamentat si implementat un program de
prevenire si diminuare a sindromului burnout in vederea pregatirii cadrelor didactice in depasirea
acestei probleme.

Problema stiintificA importantad solutionatd in cadrul acestei cercetari constd in
conceptualizarea profilului psihologic al profesorului predispus la ardere emotionala, fapt care a
condus la elaborarea programului de prevenire si diminuare a arderii emotionale, in vederea
aplicarii in sistemul de invatamant.

Analiza rezultatelor teoretice si empirice ne-a permis sa formulam urmatoarele concluzii
generale:

e Gradul de afectare de arderea emotionald a cadrelor didactice din mediul universitar din
Republica Moldova, identificat de noi, este destul de mare, ceea ce ne permitem sa o
calificam ca una din cele mai periculoase provocari cu care se confrunta profesorii in
ziua de azi. Coeficientii rezultati ne confirmi aceasti concluzie. In acest sens, se
evidentiaza necesitatea includerii cadrelor didactice in antrenamente formative.

e In concordanti cu opiniile expuse in literatura de specialitate, au fost identificate si
cercetate de noi urmatoarele variabile ce pot duce la dezvoltarea arderii emotionale:
genul, varsta, stagiul in munca, temperamentul (nevrotism, extravertiune/introvertiune),
stres si satisfactia in munca. De mentionat cd, prezenta unei singure variabile nu este
suficienta pentru aparitia arderii emotionale. De obicei, aceastd stare apare Tn urma
actiunii mai multor variabile, circumstante si cauze.

e Rezultatele ne-au indicat diferente semnificative pentru arderea emotionala, si anume:
varsta cronologica In perioada tdnarul adult; stagiului in muncd de pand la 10 ani;
nivelul stresului ridicat; tipul de temperament coleric si melancolic; nivelul
nevrotismului ridicat; satisfactia in munca scazutd. Aceste rezultate au ridicat problema
necesitatii elaborarii unui profil psihologic al cadrului didactic predispus arderii
emotionale, fapt ce ar Inlesni profilaxia si prevenirea dezvoltarii lui.

e Coeficientii rezultati ne indica si prezenta unor diferente de gen: la cadrele didactice
femei s-a stabilit o relatie dintre sindromul burnout si gen. Cat priveste componentele
sindromului bunrout, rezultatele s-au distribuit in felul urmator: cadrele didactice femei
prezintd un nivel mai mare al epuizdrii emotionale si al depersonalizarii; cadrele
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didactice barbati au obtinut scoruri mai mari la componenta reducerea realizarilor
personale. La cadrele didactice femei au mai fost stabilite diferente semnificative dintre
arderea emotionala si: varsta, stagiu In munca, nevrotism si satisfactia in munca.

e Rezultatele demersului formativ si de control demonstreaza ca activitatile utilizate in
cadrul sedintelor de training trebuie sa fie orientate spre: familiarizarea cu notiunea de
ardere emotionala (cunoasterea cauzelor, caracteristicilor si consecintelor) si diminuarea
sindromului; dezvoltarea competentelor emotionale; micsorarea nivelului de stres si
controlul emotiilor prin adoptarea mecanismelor coping specifice; cresterea
autoaprecierii; dezvoltarea gandirii pozitive; consolidarea abilitatilor sociale si de
sanatate (yoga). Datele obfinute in urma realizarii Programului de prevenire si diminuare
a SAE denota impactul benefic al strategiilor aplicate in prevenirea si reducerea nivelului
de ardere emotionala la cadrele didactice universitare. Prin urmare, programul realizat s-
a dovedit a fi eficient.

e Programul de prevenire si diminuare a sindromului arderii emotionale, proiectat teoretic
si verificat experimental, poate fi utilizat in scopul de reducere si profilaxie a arderii
emotionale la cadrele didactice. Prin aplicarea lui, vor deveni cunoscute simptomele si
caracteristicile sindromului burnout, se vor consolida cunostintele despre controlul
emotiilor, se vor dezvolta competentele emotionale, se va facilita procesul de profilaxie
si depasire a situatiilor stresogene, se vor dezvolta mecanisme coping; se va consolida
increderea in fortele proprii §i va creste autoaprecierea, iar ca rezultat, programul va
ajuta in diminuarea nivelului burnout.

e Subestimarea arderii emotionale aparute la profesori, ignorarea sau interpretarea
superficiald, intarzierea in prevenirea arderii emotionale poate avea consecinte destul de
grave atat pentru profesori (depresie, imagine de sine scazutda, imbolnaviri frecvente,
probleme in familie), cat si pentru sistemul de educatie in general (abandonul/exodul din
domeniul profesional, absenteismul, scaderea performantei). Astfel, realizarea studiului
in cauzd a fost determinat de constatarea acestor riscuri si de lipsa programelor de
prevenire si diminuare a arderii emotionale la cadrele didactice in Republica Moldova,.

Rezultatele cercetarii, in conformitate cu obiectivele, au confirmat ipotezele de studiu, au
validat inovatia stiintifica, valoarea teoretica si practica a acesteia, precum si tezele naintate spre
sustinere. In acest sens, scopul lucririi a fost atins. S-a reusit in mare parte identificarea
criteriilor/mecanismelor interventiei psihologice ce contribuie la profilaxia si depasirea
sindromului arderii emotionale la cadrele didactice din Republica Moldova.

Rezultatele cercetirii ne permit sa oferim urmatoarele recomandari:
Specialistilor (psihologilor) din domeniul resurse umane:

e Utilizarea programului de diminuare §i prevenire a sindromului arderii emotionale de
catre serviciile resurse umane din cadrul institutiilor de invatdmant, cu scopul de
profilaxie si reducere a gradului de afectare cu burnout a cadrelor didactice;

e Utilizarea datelor, probelor psihodiagnostice in procesul de formare a specialistilor in
domeniile resurse umane, psihologie, asistentd sociala si in formarea initiald si continua a
cadrelor didactice;

e Instruirea pentru interventie in caz de burnout trebuie sa fie planificata si desfasurata in
functie de disponibilitatea participantilor in ceea ce priveste timpul. Acest lucru inseamna
ca nu doar durata fiecdrei sedinte, dar Intregul program de instruire ar trebui sd fie
organizat in functie de nevoile si resursele de timp ale profesorilor;

e Interactiunea directd dintre profesori si moderator nu este crucialda doar pe durata
trainingului, ci si intre acestea. Moderatorul ar putea, spre exemplu, sustine profesorii in
implementarea strategiilor de prevenire si/sau diminuare a sindromului arderii
emotionale. Contactul poate fi mentinut prin telefon, e-mail sau alte modalitati;
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Pentru asigurarea unui nivel inalt a randamentului de invatare, metodele de instruire
trebuie sa fie alese cu gandul la beneficiarii trainingului. De aceea, este recomandabila
adaptarea in caz de necesitate a tehnicilor utilizate.

Managerilor din domeniul educatiei:

Acordarea asistenfei psihologice/manageriale profesorilor nou-angajati, in scopul
prevenirii ,,socului realitatii”, care consta in racordarea dintre asteptari/efort/realitate, prin
organizarea sedintelor de grup sau a discutiilor individuale;

Instituirea serviciului mentoratului, ceea ce ar permite Tmpartagirea experientei
profesorilor cu un stagiu in munca mai mare pentru profesorii cu un stagiu in munca mai
mic si ghidarea acestora din urma 1n adaptarea la realitatile profesiei;

Cresterea atractivitatii in cadrul profesiei de cadru didactic prin: perspectivele de
promovare, prin accentuarea feedback-ului pozitiv si recunoasterea aportului adus de
cadrul didactic si prin conditiile materaile In care se activeaza. Personalul trebuie sprijinit
prin discutii si incurajari chiar cand lucrurile nu merg bine;

Trebuie sustinute activitatile de promovare a sanatatii la locul de munca (oferirea gratis a
sedintelor de sport) si de mentinere a echilibrului vietii profesionale (evitarea supra sau
subincarcarea cu sarcini).

Infiintarea unei ,,retele de suport profesional” prin deschiderea unei linii de telefon,
adresd e-mail, la care profesorii ar putea anonim cere sfaturi, recomandari vizavi de
sitatiile stresogene, unde ar putea discuta despre simptomele, starile psihologice care i
alarmeaza.

Elaborarea unui material informativ care sa fie oferit fiecarui cadru didactic nou-venit in
cadrul universitatii — ,,Ghidul profesorului debutant” — care ar contine informatie
referitor la sindromul arderii meotionale: cauze, simptome, consecinte, metode de
profilaxie, metode de evaluare. Aceasta ar contribui mult la profilaxia sindromului
burnout.

Cadrelor didactice universitare:

Organizarea sistematica a activitatilor de psihoprofilaxie in cadrul catedrelor, care ar avea
scopul Tmpartasirii problemelor intalnite pe parcursul muncii si identificarea solutiilor.
Invitarea la aceste sedinte a managerilor de diferite grade ai institutiei date (de la sef de
catedra, decan, pana la prorector, rector), ceea ce ar inlesni procesul de participare a
profesorilor la luarea deciziilor si la identificarea problemelor legate de organizarea
muncii, de Indeplinirea cerintelor/sarcinilor pedagogice in cadrul institutiei;

Stabilirea prioritatilor si gestiunea corecta a timpului;

Refuzul sarcinilor in plus si evitarea intarzierilor la serviciu;

Respectarea regimului de munca, odihna si alimentatie. Viata personald trebuie separata
clar de viata de serviciu,

eqge v

Aranjarea locului de munca, crearea conditiilor confortabile maximal posibil.

Limitele acestei cercetari se regasesc in sugestiile pentru investigatiile viitoare: a) deoarece

studiul nostru este printre primele de acest gen realizat in Republica Moldova, avand ca obiect de
studiu arderea emotionala la cadrele didactice, propunem ca directie de cercetare viitoare atat
marirea lotului de subiecti cercetati, cat si implicarea cadrelor didactice din alte institutii de
invatamant. Putem explica numarul mic al participantilor la prezentul studiu prin dificultatea
cooptarii cadrelor didactice universitare, datorita lipsei timpului (aceasta fiind §i una dintre
sursele de stres frecvent mentionata de respondenti); b) sugeram realizarea unor cercetari in
interiorul institutiilor de Invatamant, ceeca ce ar scoate in evidentd si ar identifica deosebirile
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legate de afectarea cu SAE in conformitate cu functia detinuta: director, profesor, sef de catedra,
decan; c) studiul realizat de noi a permis colectarea unor date ce au surprins stari de moment ale
subiectilor, fapt ce poate limita formularea unor concluzii certe si ferme privind sursele si
cauzalitatea arderii emotionale. In acest sens, considerim indicatd realizarea unei cercetiri
longitudinale pe tema arderea emotionald in mediul academic.

10.

11.

12.
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ADNOTARE
Gorincioi Veronica. Studiul sindromului arderii emotionale la cadrele didactice
universitare din perspectiva de gen. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2015.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 189 de titluri, 5 anexe, 123 de pagini de text de baza, 13 figuri, 32 tabele. Rezultatele
obtinute sunt publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: ardere emotionald, cadre didactice universitare, depersonalizare, epuizarea
emotionald, gen, reducerea realizarilor personale, stres, stagiu in munca, satisfactie Tn munca,
temperament, varsta.

Domeniul de studiu: Psihologia personalitatii cadrului didactic.

Scopul cercetirii. Determinarea surselor declansatorii si a cailor de depasire a sindromului
arderii emotionale la cadrele didactice din invatamantul superior, din perspectiva de gen.
Cercetarea a fost realizata prin trasarea urmatoarelor obiective: analiza aspectelor teoretice ale
problemei si idenitificarea variabilelor ce declanseaza dezvoltarea arderii emotionale; stabilirea
gradului de afectare, din perspectiva de gen, a cadrelor didactice universitare din Republica
Moldova de sindromul arderii emotionale si a gradului de influenta a variabilelor identificate ca
declansatorii; elaborarea si implementarea unui Program de prevenire si diminuare a arderii
emotionale la cadrele didactice universitare si determinarea eficientei lui.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Pentru prima data la nivel national a fost realizat un
studiu teoretico-empiric al sindromului arderii emotionale in mediul academic; a fost stabilit
gradul de afectare a cadrelor didactice de sindromul burnout si identificate diferente de gen in
manifestarea arderii emotionale in raport cu tipul de temperament, nivelul stresului, stagiul,
varsta si satisfactia Tn munca; a fost elaborat profilul psihologic al cadrului didactic universitar
predispus spre ardere emotionald; a fost validat Programului de prevenire §i diminuare a
sindromului arderii emotionale la cadrele didactice universitare.

Problema stiintificA importanta solutionata constd in conceptualizarea profilului
psihologic al profesorului predispus la ardere emotionala, fapt care a condus la elaborarea
programului de prevenire si diminuare a arderii emotionale, Tn vederea aplicarii in sistemul de
invatamant.

Semnificatia teoretica este determinatd de fundamentarea teoreticd a conceptului de
ardere emotionala si a diferentelor de gen privind manifestarea sindromului la cadrele didactice.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in posibilitatea de a utiliza rezultatele studiului in
prevenirea dezvoltarii sindromului burnout la cadrele didactice prin utilizarea datelor prezentate
in profilul psihologic al cadrului didactic predispus arderii emotionale; de a diminua nivelul
sindromului burnout prin aplicarea Programului de prevenire si de diminuare a sindromului
arderii emotionale la cadrele didactice, care poate constitui un instrument de lucru a specialistilor
in resurse umane

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost implementate in
activitatea didactica din invatdmantul superior, in cadrul cursurilor universitare Psihologie
generald, Psihologie organizationala, Sanatatea ocupationala, Psihologia muncii, prin comunicari
la simpozioane si conferinte nationale si internationale, precum si prin training-ul realizat in
doud gimnazii raionul Ocnita.
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AHHOTAIUA
I'opunuoii Beponuka. I'engepHbIe 0CO0EHHOCTH CHHAPOMA 3MOIMOHATBHOIO BHITOPAHHS Y
npenojaaBaresieil BbICIIMX Y4eOHbIX 3aBeeHuil. [{uccepranus Ha couckaHue y4eHou
cTeneHu A0KTopa ncuxoornu. Knmmues, 2015.

Crpykrypa auccepraumu: Jlucceprauus COJIEPKUT: BBEICHHE, TPU TIJIaBbl, 0OIIHE
BBIBOJIBI U peKOMeHauu, oudnuorpaduio u3 209 nHazBanuil, 5 npunoxenui, 123 crpaHuiist
OCHOBHOTO TeKcTa, 13 pucyHkoB, 32 Tabnuil. Pe3ynbTaThl ncciaeqoBaHusl OMyOJWKOBaHBI B 12
HaY4HBIX paboTax.

KiroueBbie cjoBa: CHHIPOM 5SMOLMOHAIBHOIO BBITOPaHUs, JENEPCOHATU3ALIMNS,
HYMOIMOHAILHOE HCTOLICHNE, CHIKEHHE JIMYHBIX JIOCTWXKEHHH, CTpecc, CTaX paboThI,
yIIOBJIETBOpPEHHE pabOToM, IpenoaBaTelb, TeHaep, TeMIIepaMeHT, BO3pacT.

Oobaactb uccaenoBanmii: [lcuxonorus TMYHOCTH TMearora BbICIIEH MIKOJIBL.

Leap uccienoBaHus 3aKII0YAETCS B U3YUYCHUU T€HJIEPHBIX 0COOEHHOCTEN MPOSBICHUS
CHHJIpOMa SMOLIMOHAJIFHOTO BBITOPAHUS Yy TpernojaBareield BBICHIMX Y4YeOHBIX 3aBeleHHH U
nyTeu ero npeojnosneHus. L{ens JoCTUTHYTA MyTeM pelieHus CAEAYIOMNX 3a4a4: TEOPETUUECKUN
aHaJIW3 JIUTEpaTypbl MO0 IPoOJIeME SMOIMOHAIBHOIO BBITOPAHUS; ONPEECIIEHUE BBIPAKEHHOCTU
CHUHApPOMAa U CTENEeHHU BIUSHUS (PAKTOPOB, CIOCOOCTBYIOIIUX PA3BUTHIO HAMOILMOHAIBHOTO
BBITOpAHMS y TIpernojaBareieil BBICHIMX Y4eOHBIX 3aBefeHui PecryOmmuku MomnmoBa W ux
TeHJIEPHBIX OCOOCHHOCTEH; pa3padoTka U peanu3alus NporpaMmbl MPOPUIAKTUKH U KOPPEKIIUU
u3ydyaemMoro (GeHoMeHa B JaHHOH NpodeccHoHaNbHON cpene; ompeneneHue 3(PpQPpeKTHBHOCTH
pOrpaMMBbI U pa3paboTKa COOTBETCTBYIOUINX PEKOMEH AU .

Hayuynasi HOBM3HAa W opurHHaJAbHOCTH. Brieprie B PecmybOmmke MomngoBa Obu10
MIPOBECHO HSKCIEPUMEHTAIBHOE HCCIEIOBAHNE 110 BBISBICHHUIO CTENEHH BBIPAKEHHOCTU
HMOLIMOHAIIBHOTO BBITOPaHUsl y MpENoJiaBaTeieil BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEICHMM, B pe3ynbTare
KOTOpPOTO OBLIM BBISBICHBI TEHIEPHBIE pa3iNuds B MPOSBICHUM CUHAPOMA, OIpPEAeTIeHBI
HEKOTOphIe (DaKTOpbI, COCOOCTBYIONINE BO3HUKHOBEHHIO M Pa3BUTHIO ()EHOMEHa M CO3/aH
NCUXOJIOTHUECKU MpoduiIb TpernoaaBarens, MPEApPaCcHOIOKEHHOT0 K HAMOLMOHAIEHOMY
BBITOPAHUIO.

B pamkax wucciaenoBaHMs ~pemleHa BajKHAs Hay4Has npodjeMa  CO31aHMs
IICUXOJIOTHUECKOr0 Mpoduiisl MpenojaBaTesis, NPEeApacloio)KEHHOTO K 3MOLMOHAIBHOMY
BBITOPaHHUIO, pa3paboTaHa mporpamMma Npo(UIAKTUKA U KOPPEKIMU CHUHAPOMA Yy paOOTHUKOB
CHCTEMBI 00pa30BaHUsI.

Teopernueckass 3HaYMMOCTh. B Xoze ucciaenoBaHusi HaMU ObUIO KOHKPETH3UPOBAHO
Hay4YHOE IMIpEJCTaBleHHEe O ()EHOMEHE SMOLMOHAJIBHOTO BBITOPAHUS, IMOKA3aHBl TEHACPHBIE
OCOOCHHOCTH €T0 MPOSIBJIICHUS y MIpernoaBaTeNell BHICIIUX MIKOI.

IIpuknagHoe 3HavyeHHe pabOTHI COCTOUT B pa3pabOTKe ¥ BHEAPEHHH IPOTPAMMBI
NpOQMIAKTUKA W KOPPEKLIUH SMOLMOHAIBHOTO BBITOPAHHS, a TaK € B BO3MOXKHOCTH
UCIIOJIb30BAHUSl PE3YNIbTaTOB MCCIEIOBAHUS i1 MPOPUIAKTHKY CHHApPOMA cCpeau paboTHUKOB
cdepsl 00pa3oBaHHUS.

BHenpeHne Hay4HBIX Ppe3yJbTaToOB. TeopeTHUECKHME M MPAKTUYECKHE PE3YJIbTaThl
MCCIIeI0BaHMs OBUTH MCIOIB30BaHbl MIPH MOJTOTOBKE YYEOHBIX KypCcOB M0 mpeaMeram «O0rmas
ncuxonorus», «llcuxonorus 3m0poBba», «OpraHU3allMOHHAs IICUXOJIOTHS»; IIOJOXKEHUS
JUCCEPTALMOHHON paboThl JOKIABIBAIMCH U OOCYXAAINCh HA HAYYHBIX KOH(PEPEHUUAX, a TaK
e MPU peaan3aluy TPEHUHIOB B 2-X THMHA3UAX paiioHa OKHUIIA.
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SUMMARY
Gorincioi Veronica. Burnout syndrome at the university teachers from the gender
perspective. Thesis for degree of Doctor in Psychology. Chisinau 2015.

The structure of thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, references (189 titles), 5 appendixes, 123 pages, 13 figures, plus 32 tables.
The results are published in 12 scientific papers.

Key words: age, burnout syndrome, depersonalization, diminished personal
accomplishments, emotional exhaustion, gender, work experience, job satisfaction, stress,
temperament, university teachers.

Domain of study: The psychology of teacher’s personality.

The purpose of this study is to determine the causes of manifestation and ways of
overcoming burnout syndrome at university teachers from the gender perspective. The following
objectives were pursue within the research: to analyse the theoretical aspects of the problem and
to identify the factors that trigger the occurrence of burnout; to establish the degree to which the
university teachers from the Republic of Moldova are affected by the burnout syndrome from
gender perspective, as well as the degree to which the identified factors influence the
development of burnout syndrome; to elaborate and implement a Program designed to prevent
and diminish the occurrence of burnout syndrome at the university teachers and to establish its
efficiency.

Novelty and scientific originality. This is the first time it was undertaken, at the national
level, a theoretical-empirical study of the burnout syndrome within the university environment; it
was established the degree to which teachers are affected by the burnout syndrome and identified
gender related differences in the process of manifestation of burnout in relation to the type of
temperament, the level of stress, work experience, age and work satisfaction; it was developed
the psychological profile of the university teachers predisposed to burnout and it was validated a
program for prevention and reduction of the burnout syndrome occurring to university teachers.

The important scientific problem solved through this research consists in
conceptualisation of the psychological profile of the professor predisposed to burnout, which has
led to the elaboration of a program for preventing and diminishing the occurrence of burnout
syndrome, making it possible its application within the educational system.

The theoretical significance is determined by the theoretical substantiation of the burnout
syndrome concept and of the gender related differences in the process of manifestation of
burnout to teachers.

The applicative value of the thesis resides in preventing the development of burnout
syndrome at the teachers by using the data included in the psychological profile of the teachers
predisposed to burnout syndrome; for reducing the level of burnout by implementing a program
for preventing and diminishing the occurrence of burnout at university teachers, which could
represent a useful tool for Human resources specialists.

Implementation of the scientific results was achieved through the teaching of courses in
General Psychology, Organizational Psychology, Occupational Health and Labour Psychology;
through presentations made within public symposiums, national and international conferences, as
well as through the training unfolded in two secondary schools from Ocnita district.
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