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ADNOTARE
Gorincioi Veronica. Studiul sindromului arderii emotionale la cadrele didactice
universitare din perspectiva de gen. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2015.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 189 de titluri, 5 anexe, 123 de pagini de text de baza, 13 figuri, 32 tabele. Rezultatele
obtinute sunt publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: arderca emotionala, cadre didactice universitare, depersonalizarea,
epuizarea emotionald, gen, reducerea realizarilor personale, stres, stagiu in munca, satisfactia in
munca, temperament, varsta.

Domeniul de studiu: Psihologia personalitatii cadrului didactic.

Scopul Determinarea surselor declansatorii i a cailor de depasire a sindromului arderii
emotionale la cadrele didactice din invatamantul superior, din perspectiva de gen. Cercetarea a
fost realizatad prin trasarea urmatoarelor obiective: analiza aspectelor teoretice ale problemei si
stabilirea particularitatilor ce predispun la arderea emotionala in mediul academic; stabilirea
gradului de afectare din perspectiva de gen a cadrelor didactice universitare din Republica
Moldova de sindromul arderii emotionale si a gradului de influenta a variabilelor identificate ca
declansatorii; elaborarea si implementarea unui Program de prevenire si diminuare a arderii
emotionale la cadrele didactice universitare si determinarea eficientei lui.

Noutatea si originalitatea stiintifici. Pentru prima data la nivel national a fost realizat un
studiu teoretico-empiric al sindromului arderii emotionale in mediul academic; a fost stabilit
gradul de afectare a cadrelor didactice de sindromul burnout si identificate diferente de gen in
manifestarea arderii emotionale 1n raport cu tipul de temperament, nivelul stresului, stagiul,
varsta si satisfactia Tn munca; a fost elaborat profilul psihologic al cadrului didactic universitar
predispus spre ardere emotionala.

Problema stiintificA importanta solutionati constd in conceptualizarea profilului
psihologic al profesorului predispus la ardere emotionald, fapt care a condus la elaborarea
programului de prevenire si diminuare a arderii emotionale, in vederea aplicarii in sistemul de
invatamant.

Semnificatia teoretica este determinatd de fundamentarea teoreticd a conceptului de
ardere emotionala si a diferentelor de gen privind manifestarea sindromului la cadrele didactice.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in posibilitatea de a utiliza rezultatele studiului in
prevenirea dezvoltarii sindromului burnout la cadrele didactice prin utilizarea datelor prezentate
in profilul psihologic al cadrului didactic predispus arderii emotionale; de a diminua nivelul
sindromului burnout prin aplicarea Programului de prevenire si de diminuare a sindromului
arderii emotionale la cadrele didactice, care poate constitui un instrument de lucru a specialistilor
in resurse umane

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost implementate in
activitatea didactica din invatamantul superior, in cadrul cursurilor universitare Psihologie
generala, Psihologie organizationala, Sdnatatea ocupationala, Psihologia muncii, prin comunicari
la simpozioane si conferinte nationale si internationale, precum si prin training realizat in doud
gimnazii raionul Ocnita.



AHHOTALIUA
I'opunuoii Beponuka. I'engepHbie 0C00€HHOCTH CHHAPOMA SMOLUMOHAJBLHOTO BHITOPAHUSA Y
npenojgasareseil BbICIINX y4eOHBIX 3aBefeHHil. [{uccepranmus Ha conckanue y4eHoH
cTeneHu J0KTopa ncuxosuorun. Kummnes, 2015.

Crpykrypa amccepraumm: Jluccepranysi COIEPXKHUT: BBEICHHME, TPH TIJIaBbl, 0OIIHE
BBIBOJIBI M peKOMeHaaIuu, oubnuorpaduto u3 209 nazBanwmii, 5 npuioxkeHuit, 123 crpaHuIbl
OCHOBHOTO TEeKCTa, 13 pucyHkoB, 32 Tabnuu. Pe3ynbraTsl uccienoBaHus onyOiIMKOBaHBI B 12
Hay4YHBIX paboTax.

KiroueBble cJjI0Ba: CHUHIAPOM 53MOLMOHAIBHOIO BBITOPAHUS, JEHEPCOHAIU3ALINS,
SMOILIMOHANIBHOE HCTOILICHHE, CHIKEHUE JIMYHBIX JIOCTHXKEHUM, CTpecc, CTax paboTHl,
yIOBIIETBOPEHHE pabOTOMN, IpenojaBarTeib, TeHep, TEMIEPAaMEHT, BO3PACT.

Obuactb uccaenoBanmii: [Icuxonorus IMYHOCTH Negarora BeICIIEH HIKOJBI.

Henp nccnenoBaHus 3aKIH0YAETCS B U3YYEHUU IE€HAEPHBIX OCOOEHHOCTEN MPOSBIICHUS
CHUH/IpOMa SMOIMOHAIBHOTO BBITOPAaHUs y TMpenojaBaTesield BHICIIMX Y4YEOHBIX 3aBeleHUN U
nyTen ero npeojoseHus. Llenb 1ocTurayra nyreM perieHus ciaeayolux 3a4ad: TeOpeTUIECKUM
aHaJIM3 JIMTEePATyphl MO MpodIeMe SMOIMOHAIBHOTO BBHITOPAHMSI; OMpEeNIEHNEe BBHIPAKEHHOCTH
CHHIpPOMAa W CTENCHH BIUSHUS (PAKTOPOB, CHOCOOCTBYIOUIMX PA3BUTHIO SMOLMOHAIHHOTO
BBITOpAaHUS Yy TMpernojaBaTesiell BhICIIUX Yy4eOHBIX 3aBefeHuil PecryOnumku MongoBa u ux
TeHJIEPHBIX 0COOEHHOCTEH; pa3paboTKa M peann3anus MporpaMmbl MPOPUIAKTUKA U KOPPEKITUH
u3ydaemMoro (eHomMeHa B JaHHON TpoecCHOHaIbHOU cpene; ompeaencHue >PQPEeKTUBHOCTH
IPOTpaMMBbI U Pa3paboTKa COOTBETCTBYIONIMX PEKOMEHIAIIHH.

Hayunasi HoBHM3HA W oOpUruHajJAbHOCTH. BrepBeie B Pecmybmuke MongoBa Obu1o
IIPOBEJICHO D3KCIEPUMEHTAIBHOE HCCIEJOBAHUE II0 BBISBICHUIO CTENEHU BBIPAKEHHOCTHU
SMOILIMOHANBHOTO BHITOpaHHUs y MperojaBareieil BBICHIMX y4eOHBIX 3aBElCHUM, B pe3yJbTare
KOTOPOTrO OBLIM BBISBICHBI TEHIEPHBIC pa3IUudsi B MPOSBICHUU CHHAPOMA, OIPEIEICHBI
HEKOTOpBIe (PAKTOPBI, CIIOCOOCTBYIONIME BO3HUKHOBEHHUIO M Pa3BUTHIO (DEeHOMEHa M CO3/aH
MICUXOJOTMYECKU Tpoduiab MpenojaBaTesns, MPEAPACHOI0KEHHOT0 K SMOLMOHAIBHOMY
BBITOPAHUIO.

B pamkax wuccienoBaHMs —pelleHa BajKHasi Hay4Has npodjgeMa  CcO3JaHus
NICUXOJIOTUYECKOTr0 MpodwmiIs NpenojgaBaress, IpeApaclolokeHHOT0 K 3MOIMOHAIBHOMY
BBITOPaHHIO, pazpaboTaHa MporpaMMa Mpo(UIAKTUKU U KOPPEKLUHUHU CHHApPOMa Y pabOTHHUKOB
CHCTeMbl 00pa30BaHMUsL.

Teopernueckass 3HaUMMOcTh. B Xoz1€ ncciaenoBaHuss HaMu ObLIO KOHKPETHU3MPOBAHO
Hay4YHOE TMpe/CTaBlIeHue O (EHOMEHE ASMOILMOHAIBHOTO BBITOPAHUs, IMOKa3aHbl T'€H/EpHbIE
O0COOEHHOCTH €T0 MPOSIBJIIEHUS y MpenojaBaTesiell BBICIINX IIKOJ.

IIpukiaagHoe 3HayeHHe paOOTHI COCTOMT B pa3paboTKe M BHEAPECHHH IPOTPAMMBI
NpoQUIAKTUKY U KOPPEKIUH SMOLMOHAIBHOIO BBIFOpaHMUS, a TaK € B BO3MOXKHOCTH
HCIOJIb30BAaHUS PE3YyIbTaTOB MCCIEIOBAHUS sl NPOQIIAKTUKU CHHAPOMA CPeIu paOOTHUKOB
chepsl 00pa3oBaHUS.

BHenpenue Hay4dHbBIX pe3yabTATOB. TEOpeTHUECKHE M IPAKTUYECKHE PE3YJIbTaThl
HCcCe0BaHus OBLITH MCIIOJIb30BaHBI MPU MOJATOTOBKE yU4EOHBIX KYpPCOB MO npeameram «Ootmas
ncuxonorusy, «llcuxonoruss 320poBbs», «OpraHu3alOHHAs ICUXOJIOTHS; IOJIOKEHHUS
JUCCEPTAIIMOHHON paboThl TOKIAIbIBAIMCH U OOCYXKIAINCh HA HAyYHBIX KOH(PEPEHLUAX, a TaK
K€ TIPU pean3aluy TPEHUHIOB B 2-X THMHAa3UAX paiioHa OKHULA.



SUMMARY
Gorincioi Veronica. Burnout syndrome at the university teachers from the gender
perspective. Thesis for degree of Doctor in Psychology. Chisinau 2015.

The structure of thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, references (189 titles), 5 appendixes, 123 pages, 13 figures, plus 32 tables.
The results are published in 12 scientific papers.

Key words: age, burnout syndrome, depersonalization, diminished personal
accomplishments, emotional exhaustion, gender, work experience, job satisfaction, stress,
temperament, university teachers.

Domain of study: The psychology of teacher’s personality.

The purpose of this study is to determine the causes of manifestation and ways of
overcoming burnout syndrome at university teachers from the gender perspective. The following
objectives were pursue within the research: to analyse the theoretical aspects of the problem and
to identify the factors that trigger the occurrence of burnout; to establish the degree to which the
university teachers from the Republic of Moldova are affected by the burnout syndrome from
gender perspective, as well as the degree to which the identified factors influence the
development of burnout syndrome; to elaborate and implement a Program designed to prevent
and diminish the occurrence of burnout syndrome at the university teachers and to establish its
efficiency.

Novelty and scientific originality. This is the first time it was undertaken, at the national
level, a theoretical-empirical study of the burnout syndrome within the university environment; it
was established the degree to which teachers are affected by the burnout syndrome and identified
gender related differences in the process of manifestation of burnout in relation to the type of
temperament, the level of stress, work experience, age and work satisfaction; it was developed
the psychological profile of the university teachers predisposed to burnout and it was validated a
program for prevention and reduction of the burnout syndrome occurring to university teachers.

The important scientific problem solved through this research consists in
conceptualisation of the psychological profile of the professor predisposed to burnout, which has
led to the elaboration of a program for preventing and diminishing the occurrence of burnout
syndrome, making it possible its application within the educational system.

The theoretical significance is determined by the theoretical substantiation of the burnout
syndrome concept and of the gender related differences in the process of manifestation of
burnout to teachers.

The applicative value of the thesis resides in preventing the development of burnout
syndrome at the teachers by using the data included in the psychological profile of the teachers
predisposed to burnout syndrome; for reducing the level of burnout by implementing a program
for preventing and diminishing the occurrence of burnout at university teachers, which could
represent a useful tool for Human resources specialists.

Implementation of the scientific results was achieved through the teaching of courses in
General Psychology, Organizational Psychology, Occupational Health and Labour Psychology;
through presentations made within public symposiums, national and international conferences, as
well as through the training unfolded in two secondary schools from Ocnita district.



LISTA ABREVIERILOR

SAE — sindromul arderii emotionale
SB — sindrom burnout

EE - epuizarea emotionalad

D - depersonalizarea

RRP — reducerea realizarilor proprii



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Fenomenul arderii emotionale la
angajati se afla in atentia specialistilor de mai bine de 40 de ani, insd cu trecerea timpului,
aceastd temd preocupa tot mai multi psihologi, sociologi, manageri etc. Actualitatea
problematicii sindromului burnout rezida in faptul ca principala categorie afectatad sunt oamenii,
un factor ce nu poate fi nici neglijat, nici exclus. Termenul de ardere emotionala este des utilizat
atunci cand se Incearca sa se explice starea de stres cronic la persoanele care activeaza Intr-un
domeniu ce presupune interactiunea cuU alti oameni, cum ar fi, in cazul nostru, invatdmantul.
Datele obtinute de cercetatorii strdini arata ca, in Europa de Est si in cea de Vest, practic, doua
treimi dintre profesori sunt afectati de stresul profesional, iar o treime prezintd simptome
evidente de ardere emotionald [194]. Dupa Winefield s.a. (2003) cadrele didactice universitare
inregistreaza niveluri de stres mai crescute decat alte categorii profesionale, precum inginerii,
profesorii din Invatdimantul preuniversitar, angajatii din transport sau chiar fata de alti angajati ai
universitatilor cum ar fi personalul auxiliar [apud.115]. Nivelul inalt al stresului si al sindromului
burnout in randul cadrelor didactice universitare se datoreaza faptului ca aceasta presupune
alocarea unui volum mare de timp pregatirii corespunzatoare $i nu numai.

Cadrele didactice 1si petrec o buna parte a timpului la locul de munca, fiind implicate in
relatii atdt cu beneficiarii serviciilor oferite, adica studentii, cat si cu alfi colegi de serviciu:
profesori, manageri etc. Toate aceste relatii, necesita un mare efort emotiv, psihic, intelectual si
chiar fizic. In acelasi timp munca indepliniti adici activititile didactice (predare, indrumare,
evaluare) necesita si ele un mare efort. Pregatirea unui curs sau seminar necesitd mai multe ore
de studiu, iar realizarea activitatilor de cercetare implica, analiza articolelor, studiilor, lucrarilor
de specialitate. Toate aceste activitati sunt consumatoare de resurse (de timp, dar si financiare)
cadrele didactice renuntand, de multe ori, la propriile necesitati pentru a fi ,,la zi” cu informatiile
din domeniu. De facto, am putea spune, arderea emotionald in domeniul educational, capata un
aspect de epidemie. La prima vedere, s-ar parea ca ceva nu este in regula cu oamenii, care au
devenit atat de vulnerabili in fata stresului. Totusi, majoritatea specialistilor sunt de parere ca, de
fapt, s-a schimbat fundamental tot ceea ce tine de locul si modul nostru de lucru. Astazi, serviciul
a devenit un loc rece, ostil, un mediu pretentios, ceea ce duce la epuizarea emotionald, fizica si
spirituala. Emotiile si sentimentele, atdt de omenesti, au devenit, pentru multi, adevarate
obstacole, dacd nu chiar inamici, in calea succesului [2]. Cerintele zilnice exagerate legate de
serviciu, de familie si de performanta noastra proprie nu fac altceva decat sa ne erodeze energia
si entuziasmul [183]. Bucuria succesului si emotiile realizarilor sunt din ce in ce mai dificil de

atins, iar aceasta conduce inevitabil la diminuarea dedicatiei profesionale. Cand stocul emotional
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este epuizat, asistdm la o dezumanizare a persoanei. Ca rezultat, organismul nostru nu reuseste sa
faca fata situatiei stresante si, in aceste conditii, se dezvolta arderea emotionala [108].

Fara indoiald, reforma educatiei din tara, incepand cu aderarea la sistemul Bologna, care a
impus restructurarea curriculumului si deci a tuturor planurilor de invatimant, a fost secondata
de un spectru larg de inovatii si schimbari, care au ca rezultat imbunatatirea calitatii studiilor.
Este de remarcat ca imaginea externa asupra invatamantului din Republica Moldova a evoluat
Totusi, statutul profesorului nu a suportat mari modificari, chiar, dimpotriva, profesorul si
catedrele, in general, au fost puse 1n fata noului, fara a avea dreptul de a schimba sau de a alege
ceva. De exemplu, faptul ca cercetarea stiintificd a fost readusd 1n sarcinile obligatorii ale
cadrelor didactice este, in fond, un fenomen salutabil. Numai ca, foarte des, profesorul este pus
in situatia de a-si efectua cercetarea pe cont propriu. Poate aici ar trebui cautata cauza faptului ca
dupa datele prezentate de S.C.Imago pentru perioada 1996-2012, contributia comunitatii
stiintifice din tard la patrimoniul stiintific mondial si regional in Europa de Est este destul de
modesta, situandu-se la circa 0,02%, respectiv 0,25%. [51]. Astfel, slaba sustinere a cercetarii
stiintifice poate transforma o idee pozitiva intr-o problema serioasa pentru cadrele didactice. La
aceasta se mai adaugd marimea normelor didactice, volumul mare al sarcinilor administrative, o
remunerare ce nu poate compensa efortul depus etc. De aceea, cadrele didactice universitare se
confruntd adesea in institutiile de invatdmant cu numeroase situatii, care genereazd fenomenul
arderii emotionale.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Problema arderii emotionale a fost propusa ca subiect de cercetare de catre Freudenberger H. J.
[136]. Printre cei care au definit esenta, particularitatile si simptomele sindromului burnout in
raport cu alte sindroame psihosomatice sunt: Zlate M. [59], Maslach C. [167], Leiter M. P. [165],
Edelwich J. [190], Cooper C.L., Dewe P.J [123], Schaufeli W. B., Marek T., s.a. [184],
Michielsen H.J [173], Open B. E. [90], Boiiko B.B. [65] s.a. Factorii care favorizeaza aparitia
arderii emotionale si consecintele acestui fenomen au fost studiate de Bahrer-Kohler S. [108],
Drafke M. [128], Maslach C. [163,164], BogombsroBa H., Crapuenkosa E. [70], Schaufeli W.,
Enzmann D. [183], Potter B. E. [179] s.a. Fenomenul arderii emotionale in sfera educationald a
fost cercetata de Barbara L. B., Marilyn L. G. [111], Barry A. F. [110], Blandford S. [115],
Greenglass E., Burke R.J. [144,145], Vandenberghe R., Huberman M [194], Bopucosa M. B.
[67], BogombstnoBa H., CrapuenkoBa E. [71], Murtuna JI. M. [86], Hoxenkuna O. C. [88],
[Monsikosa O. b [91,92], ®opmaniok, T.B. [103], s.a. Diferentele de gen in manifestarea arderii

emotionale la cadrele didactice au fost studiate de Vandenberghe R., Huberman M. [194],
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Béhrer-Kohler S [108], Greenglass E. R., Burke, R. J[145,146], Ogus E. [175], BomomssinoBa H.,
CrapuenkoBa E. [71].

In cercetarea de fati ne vom baza pe modelul tridimensional elaborat de Maslach, Leiter
(1981, 1982, 1988), deoarece el vizeaza, In special, angajatii din posturile ce presupun relatii cu
oamenii, in cazul nostru cu studentii si colegii de catedra [162-168]. In plus, acest model, prin
dimensiunea depersonalizare, clarifica si atitudinea fatd de ceilalti. Mentiondm ca in cadrul
cercetarii noastre vom utiliza notiunile de Ardere emotionala si Sindrom burnout ca si sinonime,
dat fiind faptul ca in cadrul acestor notiuni nu se identifica distinctii semnificative.

Desi in diverse alte tari s-au efectuat studii asupra surselor sindromului burnout si a
mecanismelor de confruntare pe care le activeaza cei care lucreaza in invatamant, in Republica
Moldova astfel de lucrari se atesta intr-un numar relativ mic. Astfel, Cojocaru-Borozan, M., [4,5]
a abordat aspectele formarii culturii emotionale si a competentelor emotionale la cadrele
didactice si rolul lor in depasirea arderii emotionale; Turchind T. [45] a definit si explicat esenta
si particularitatile fenomenului arderii emotionale; Coroi O. [9] a studiat impactul reglajului
emotional asupra activitatii de succes a educatorului; Verdes A. [57] a cercetat manifestarea
arderii emotionale la cadrele didactice (pedagogi licee/ pedagogi scoala auxiliard), identificind
deosebirile de gen; Kosanesa E. [79] a abordat particularitatile depasirii tensiunii emotionale la
cadrele didactice; Plesca M. [35] a tratat problema stresului profesional la cadrele didactice;
Losii E. [24] a identificat influenta trasaturilor de personalitate asupra tipului de reactionare in
situatie de stres ocupational.

Alte cercetari din Republica Moldova cu aceastd tematicd au avut drept scop investigarea
sindromului burnout la alte categorii profesionale: judecatori (in comparatie cu cadrele didactice)
- Mereuta 1., Bucun N., Rotaru G. [27]; psihologi practicieni - Misail-Nichitin D. [29]; medici -
Potang A., Cosciuc 1. [41], contabili (stres ocupational) - Potang A., Sarbu A. [42].

Trecere sub tacere a fenomenului de ardere emotionald a cadrelor didactice este generata
probabil de faptul ca foarte mult timp sindromul burnout era considerat o problema individuala,
si nu una colectiva, iar ca urmare, fiecare era liber sd-si rezolve problema asa cum gaseste de
cuviintd. Astfel, actualitatea temei este confirmatd in esentd si de constatarea unui Numar
oarecum modest de studii cu referire la problematica abordata de noi. Respectiv, lipsa unor
rezultate concrete provenite din cercetdri empirice genereaza dificultati In conturarea unor
politici eficiente care si vizeze problematica arderii emotionale a angajatilor. In consecinta,
prevenirea si/sau diminuarea sindromului burnout devine destul de anevoioasa, iar extrapolarea
concluziilor din literatura straind la realitatea noastra poate fi riscantd, date fiind diferentele

dintre sistemul autohton de Tnvatamant si cele straine.
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Care este nivelul de afectare de arderea emotionala a contingentului didactic universitar din
Republica Moldova, exista vreo diferenta de gen in manifestarea sindromului burnout, care ar fi
sursele ce contribuie la dezvoltarea acestui fenomen si care ar fi setul de masuri de prevenire si
diminuare a aparitiei si dezvoltarii sindromului arderii emotionale — acestea ar fi intrebarile la
care Incercam sa raspundem prin intermediul cercetarii de fatd. De mentionat ca atunci cand s-a
decis realizarea studiului constatativ cu referire la problematica diferentelor de gen in ceea ce
priveste manifestarea arderii emotionale la cadrele didactice din contextul universitar, s-a pornit
de la 0 premisa mai mult de ordin practic, precum ca diferentele dintre reprezentantii sexului
masculin §i cel feminin nu trebuie transformate in inegalitati sau dezavantaje.

In contextul acestei lucriri, sustinem ideea ci profesorii care sunt constienti de factorii si
simptomele arderii emotionale, care cunosc strategiile de prevenire si de depasire a acesteia, vor
fi capabili intr-o masurd mai mare sa evite arderea emotionald. Din acest punct de vedere,
problema cercetarii consta studierea si identificarea surselor ce declanseaza arderea emotionala
la cadrele didactice universitare din perspectiva de gen si elaborarea unui program de prevenire
si depasire a acestui sindrom in contextul academic. Constatam ca, desi arderea emotionala este
un fenomen recurent in mediul academic, nu au fost suficient clarificate modalitatile de aparitie
si evolutie a acestiuia si nu existd o consensualitate terminologica si conceptuald. In aceastd
ordine de idei, realizarea unor studii multidimensionale i complexe a acestui fenomen devine
necesara.

Scopul cercetirii: Determinarea surselor declansatorii si a cailor de depasire a
sindromului arderii emotionale la cadrele didactice din invatamantul superior, din perspectiva de
gen.

Obiectivele investigatiei:

e Analiza aspectelor teoretice din literatura de specialitate cu referire la fenomenul arderii
emotionale si stabilirea particularitatilor ce predispun la arderea emotionala in mediul
academic;

e Identificarea gradului de afectare din perspectiva de gen a cadrelor didactice universitare din
Republica Moldova de sindromul de ardere emotionald si a gradului de influentd a
variabilelor identificate de noi in dezvoltarea sindromului burnout;

e Elaborarea si implementarea unui Program de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale la cadrele didactice universitare;

e Determinarea eficientei Programului de prevenire si diminuare a sindromului arderii

emotionale la cadrele didactice universitare;
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e Elaborarea si propunerea recomandarilor cu privire la profilaxia si depasirea sindromului
burnout la profesorii universitari.

Problema stiintificA importanta solutionatd in cadrul cercetarii constd 1n
conceptualizarea profilului psihologic al profesorului predispus la ardere emotionald, fapt care a
condus la elaborarea programului de prevenire si diminuare a arderii emotionale, in vederea
aplicarii in sistemul de Tnvatamant.

Metodologia cercetarii stiintifice.

- Metode teoretice: documentarea stiintificd, analiza, sinteza, modelarea teoretica si
generalizarea literaturii de specialitate privind problema de cercetare; metoda ipotetico-deductiva
pentru interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute in cercetare.

- Metode empirice: experimentul psihologic (diagnostic, formativ), Chestionarul ,,Arderea
Emotionala”, elaborat de Maslach si Jackson MBI-HSS [77], Scala stresului psihologic PSM-25,
elaborata de Lemyr, Tessier si Fillion [71], Chestionarul de Personalitate Eysenck [36],
Chestionarul de satisfactie in munca elaborat de Constantin T. [53].

- Metode statistico-matematice de prelucrare a datelor: compararea mediilor (t-Student),
coeficientul de corelatie Bravais-Pearson, testul non-parametric Chi-Square, indici statistici
distart. [25]

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute este obiectivatd de urmatoarele:

e Pentru prima datd a fost realizat un studiu teoretico-empiric cu referire la sindromul
arderii emotionale in mediul academic;

e A fost stabilit gradul de afectare a cadrelor didactice de sindromul burnout si identificate
diferente de gen in manifestarea arderii emotionale in raport cu tipul de temperament,
nivelul stresului, stagiul, varsta si satisfactia Tn munca;

e A fost determinat profilul psihologic al cadrului didactic universitar predispus spre
ardere emotionald;

e A fost elaborarea Programului de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale la cadrele didactice universitare.

e A fost constatat ca nivelul arderii emotionale poate fi redus cu ajutorul Programului
propus pentru diminuarea arderii emotionale.

Importanta teoretica a lucrarii rezida in completarea unor viziuni teoretice cu privire la
cauzalitatea sindromului arderii emotionale in mediul academic. Este definit conceptul si
prezentate simptomele sindromului burnout. Au fost nominalizati si cercetati factorii ce

declanseaza arderea emotionala si identificate diferentele de gen.
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Valoarea aplicativa a lucrarii consta in posibilitatea:

e de a utiliza rezultatele studiului in predarea cursurilor de Psihologie generald, Psihologie
organizationalda, Sanatatea ocupationalda, Psihologia muncii, la cursurile de pregatire a
specialistilor in resurse umane;

e de a preveni dezvoltarea sindromului burnout la cadrele didactice prin utilizarea datelor
prezentate 1n profilului psihologic al cadrului didactic predispus sindromului burnout;

e de a diminua nivelul arderii emotionale prin aplicarea Programului de prevenire si de
diminuare a sindromului arderii emotionale la cadrele didactice, care poate constitui un

instrument de lucru util pentru specialistii in resurse umane, psihologii ocupationali sau
managerii din institutiile de Tnvatamant, in vederea reducerii si profilaxiei sindromului
burnout.

Aprobarea si implementarea rezultatelor cercetirii. Materialele cercetdrii au fost
discutate si aprobate in cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie Aplicatd a Universitatii de Stat
din Moldova. Valoarea stiinfifica a cercetarii a fost confirmatd prin comunicari la diverse
conferinfe nationale si internationale: Conferingda Stiintificd cu participare internationala,
Universitatea de Stat din Moldova ,,Schimbarea in paradigma si practica educationala”, Aspecte
ale sindromului arderii emotionale la profesori, Chisinau, 2008; Conferintd Stiintifica
Internationald, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Academia de Stiinte din Moldova,
Institutul de Stiinte ale Educatiei ,,Optimizarea invatdmantului in contextul societdtii bazate pe
cunoastere”, Arderea emotionala la profesori din perspectiva de gen, Chisinau, 2012; Conferinta
Stiintificd Nationala cu participare internationald "Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea
capacitatii de inovare" dedicata aniversarii 65 de la fondarea Universitatii de Stat din Moldova,
Implicatii ale temperamentului in manifestarea arderii emotionale, Chisinau, 2011; Conferinta
Stiintifici Internationali, Institutul de Stiinte ale Educatiei, ,,Invitimantul postmodern intre
eficienta si functionalitate”, Rolul satisfactiei in munca in manifestarea arderii emotionale la
profesori din perspectiva de gen, Chisinau, 2013; Conferinta Stiintifica Internationala, Institutul
de Stiinte ale Educatiei ,,Educatie pentru dezvoltare durabila: inovare, competitivitate, eficienta”,
Schimbarile din sistemul de invatamant si arderea emotionala, Chisinau, 2013; Conferinta
Stiintifica Internationald, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi, ,,Gen, munca, familie si
schimbare”, ,,Sindromul arderii emotionale si satisfactie in munca la cadrele didactice
universitare din perspectiva de gen ” , lasi, 2013; Conferinta Stiintifica, Universitatea de Stat
din Moldova, ,,Integrare prin Cercetare si inovare”, Impactul satisfactiei in munca asupra arderii

emotionale la profesorii universitari, Chisinau, 2013
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Rezultatele empirice au fost implementate in activitatea de consiliere psihologica, a
serviciilor de resurse umane din diverse institutii de invatamant, in formarea initiala continua a
cadrelor didactice si psihologilor prin cursurile universitare ,,Psihologia generalda”, ,,Psihologia
organizationald”, ,,Sanatatea ocupationald”, ,Psihologia muncii”. Rezultatele obtinute sunt
publicate 1n 12 lucrari stiintifice (in tara si peste hotare).

Structura lucrarii. Teza este alcatuitd din adnotare in limbile romana, rusa si engleza,
lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia
lucrarilor stiintifice, anexe, CV-ul autoarei. Volumul de baza al tezei este de 123 pagini.
Lucrarea contine 13 figuri si 32 de tabele.

In Introducere este analizata actualitatea temei, fiind argumentata importanta investigarii
acesteia in contextul academic autohton. In aceasti sectiune mai sunt prezentate scopul si
obiectivele investigatiei, sunt indicate bazele conceptuale si metodologia cercetarii, este expusa
problema stiintificd importantd solutionata si sunt descrise importanta teoretica a rezultatelor
obtinute si valoarea aplicativa a lucrarii este indicata aprobarea rezultatelor la care s-a ajuns..

in Capitolul 1. Abordarea teoretici privind problematica fenomenului arderii
emotionale este examinatd definitia de ardere emotionala in viziunea cercetdtorilor H. J.
Freeudenberger si G. Richelson, J. Edelwich si A. Brodsky, B. A. Potter, K. Matheny, A.
Gfroerer, C. Maslach, S. E. Jackson, etc., care identifica arderea emotionald ca o reactic a
organismului la mediul, la conditiile si cerintele fatd de munca. El afecteaza in mod special
profesiile ce presupun interactiunea cu alti oameni si se refera la fenomenele de deformare
personald, ce apare ca rezultat al acumuldrii interne a emotiilor negative, fara posibilitatea de a le
exterioriza sau a le elibera. Fenomenul arderii emotionale este analizat sub diverse aspecte. Sub
aspect clinic, sindromul burnout desemneaza esuarea, uzura si epuizarea energiei sau resurselor,
care 1i provoaca individului o scadere globala a intregului potential. Sub aspect social-psihologic,
arderea emotionald se prezinta ca o stare de oboseald psihica, de deceptionare si apare la oamenii
cu asa-numitele profesii auxiliare. Sub aspect organizatoric, sindromul burnout este vazut ca un
proces 1n care un profesionist angajat anterior se dezangajeaza de munca sa, ca raspuns la stresul
sau la tensiunea resimgitd. Si aspectul social-istoric, evidentiaza impactul societatii in
dezvoltarea sindromului burnout, reducand rolul individului ca atare in dezvoltarea acestei
dereglari.

Intr-un cadru analitic distinct sunt prezentate componentele sindromului arderii
emotionale. Astfel C. Maslach identificd trei componente, si anume: epuizare emotionala,
depersonalizare, reducerea realizarilor personale. Pe langa cele trei componente, dupda W.

Schaufeli si D. Enzmann arderea emotionald mai inseamna si o serie de simptome, semnale, care
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indica o anumita stare. Avem semnale de nivel individual ce se refera la procesele care au loc in
interiorul omului si care determina schimbarea atitudinii fatd de sine, fata de propriile fapte,
ganduri si emotii; semnale de nivel interpersonal, care apar la contactul persoanei cu colegii,
clientii, rudele si oamenii apropiati; semnale de nivel organizational care se caracterizatd prin
eficicienta redusa, productivitate scazuta si performanta de munca minima.

In acest capitol atentia se concentreazi si asupra cauzelor aparitiei si dezvoltirii
sindromului burnout. S-a constatat ca arderea emotionala poate aparea sub influenta factorilor
intrinseci profesiei, individuali i determinati de mediul organizational. Printre factorii care pot
servi drept cauza in dezvoltarea arderii emotionale putem enumera : factori generali — genul,
varsta, stagiul profesional, starea civila / statutul marital si tipul institutiei de invatamant in care
activeaza subiectul cercetat; factorii organizationali — suprasolicitarea, ambiguitatea de rol,
suportul social, satisfactia in munca, stresul; factorii personali — imaginea de sine, locul
controlului, tipul de temperament, nevrotismul, extraversiunea, introversiunea.

Un loc aparte este rezervat si consecintelor arderii emotionale. Drept consecinte ale
sindromului burnout putem enumera: afectarea sanatatii, scaderea autoaprecierii, crearea
tensiunilor in relatiile cu familia, cu prietenii si colegii, scaderea performantei, absenteismul de
la serviciu si la exodul din profesie.

Capitolul 2. Cercetarea experimentald a manifestarii sindromului arderii emotionale
la profesorii universitari din perspectiva de gen cuprinde rezultatele demersului de constatare,
care reflecta: gradul de afectare de SAE a cadrelor didactice universitare; particularitatile
relatiilor dintre SAE si variabilele generale: gen, stagiu de munca si varsta cronologica; au fost
stabilite si descrise particularitatile relatiilor dintre SAE si stres, temperament si satisfactia in
muncd; sunt formulate concluzii cu privire la gradul de afectare a cadrelor didactice universitare
de sindromul arderii emotionale din perspectiva de gen, este examinata diferenta dintre SAE si
variabilele cercetate. Sunt aduse dovezi ale validarii statistice si argumentarea stiintificad a
rezultatelor experimentale. In capitol mai sunt prezentate si descrise metodele, tehnicile si
coeficientii utilizati in cadrul investigatiei. In baza celor constatate a fost elaborat profilul
psihologic al cadrului didactic ce poate prezinta mai frecvent sindromul arderii emotionale si au
fost identificate directiile necesare pentru elaborarea unui program, care sa contribuie la
prevenirea si diminuarea arderii emotionale la cadrele didactice universitare.

In Capitolul 3. Prevenirea si diminuarea sindromului arderii emotionale la profesorii
universitari este facuta prezentarea generala a demersului formativ, care vizeaza prezentarea
bazei teoretice a elaborarii programului psihologic, care are drept scop prevenirea si diminuarea

nivelul arderii emotionale la cadrele didactice. Acesta are drept obiective familiarizarea cu
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notiunea de ardere emotionald (cunoasterea cauzelor, caracteristicilor si consecintelor acestui
fenomen), diminuarea nivelului de ardere emotionald si de stres prin dezvoltarea strategiilor
coping si competentelor emotionale, ridicarea nivelului autoaprecierii, dezvoltarea unei motivatii
de succes, restructurarea cognitivd, dezvoltarea abilitatilor sociale §i imbunatatirea sanatatii
(yoga). Mai gasim descrierea reactiilor participantilor la sedintele training-ului; prezentarea
evaluarii eficientei Programului de prevenire si diminuare a SAE prin compararea rezultatelor
obtinute de cadrele didactice din grupul experimental si din cel de control la etapa test si retest,
sunt demonstrate diferentele semnificative, care indica eficienta sedintelor psihologice.
Concluziile generale si recomandairile reprezintd o sinteza a rezultatelor obtinute in
demersul de constatare, de formare si de control. In baza lor sunt propuse recomandairi si
sugestii pentru psihologi, cadre didactice, specialisti ai serviciului resurse umane, manageri.
Realizarea lor va contribui la depdsirea dificultatilor de adaptare a tinerilor specialisti din
domeniul educatiei, la prevenirea si diminuarea nivelului de ardere emotionala a cadrelor
didactice deja incadrate in cAmpul muncii din Republica Moldova. In final, sunt prezentate, de
asemenea, §i limitele acestui studiu, ce servesc totodatd ca recomandari pentru viitoarele

cercetari cu privire la sindromul arderii emotionale la profesori.
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1. ABORDAREA TEORETICA PRIVIND PROBLEMATICA FENOMENULUI
ARDERII EMOTIONALE

1.1. Fenomenul arderii emotionale: teorii si definitii

De regula, construirea unui model teoretic se bazeaza pe teorii si idei deja existente. Nu
este si cazul nostru, din simplul motiv cad notiunea de ardere emotionala a evoluat mai degraba
empiric, ca un concept teoretic, provenind din “perceperea sa ca problemi sociala” [183, p. 8]. In
urma analizei literaturii In domeniu, ne-am axat pe doud perspective de explicare a evolutiei
conceptului de ardere emotionale. Prima este cea propusa de Barbara M. Byrne (2006), care
identifica in dezvoltarea teoriilor arderii emotionale patru abordari (clinic, social-psihologic,
organizatoric, social-istoric) care, desi se suprapun in multe privinte, pornesc in explicarea
acestui concept din unghiuri de vedere diferite [apud 194]. Al doilea autor, perspectiva caruia o
prezentam este Mielu Zlate (2007). Psihologul roman, in tentativa de a grupa si a sistematiza
multitudinea de modele ale sindromului burnout, a propus impartirea lor in doud categorii:
modele nespecifice, originare din diferite teorii ale stresului, dar incadrate in cerintele SB;
modele specifice, elaborate in baza teoriilor despre burnout [59].

Prima abordare, propusa de Barbara M. Byrne a fost cea clinicd, avandu-| ca reprezentant
pe psihanalistul germano-american Herbert Freudenberger. Autorul a introdus pentru prima data
termenul de burnout in terminologia medicala si psihologica in anul 1974, intr-un articol intitulat
Staff burn-out [136]. Psihanalistul s-a inspirat din nuvela Un caz de Burn-out, publicata in 1960
de Graham Greene, care descria trdirile unui personaj consumat emotional de cerintele vietii
cotidiene [183]. Ulterior Freudenberger utilizeaza notiunea pentru a desemna esuarea, uzura si
epuizarea energiei sau resurselor, care ii provoacd individului o scddere globala a intregului
potential [93,169]. Din practica sa zilnica Freudenberg si-a dat seama ca oamenii sunt adesea
victime ale incendiilor, ca si casele. Totul apare ca efect al tensiunilor produse de lumea
complexa, ceea ce cauzeazd consumul excesiv al resurselor interne. Prezentand concluziile la
care a ajuns in urma observatiilor facute asupra lucratorilor din institutiile medicale cu profil
psihiatric, autorul a comparat ceea ce se intampld cu angajatii cu un foc, care lasa un gol imens in
interior, chiar dacd 1invelisul extern pare mai mult sau mai putin intact [136]. Pentru
Freudenberger, sindromul burnout reprezinta nu altceva decat distresul, sau stresul psihic
negativ, generat de munca prea intensa si de lipsa preocuparilor pentru nevoile personale.

Cristina Maslach si Susan E. Jackson, (1981, 1986, 1993) au pus baza abordarii social-

psihologice a sindromului burnout, elaborand impreund modelul tridimensional al arderii
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emotionale. Autorii au reusit sa separe continutul sindromului burnout de cel al distresului,
fundamentand teoretic existenta fenomenului arderii emotionale [13,19,20,21,165,169,184].
Marele avantaj al conceptiei propuse a fost transformarea arderii emotionale dintr-0 problema
individualad intr-0 problema a mediului de munca, a mediului interrelational si psihosocial [167].
S-a pus accent pe cercetarea orientatd spre subiect, in incercarea de a identifica conditiile din
mediul de munci, care favorizeaza epuizarea [194]. In baza studiilor intreprinse, a fost elaborat
Inventarul de Masurare a Arderii Emotionale (MBI), care este utilizat cu succes si la momentul
actual. Conform autorilor ,,....arderea emotionala apare ca rezultat al acumularii interne a
emotiilor negative, fara posibilitatea de a le exterioriza sau de a le elibera. Aceasta duce la
epuizarea resurselor emotionale si energetice ale omului, facandu-1 vulnerabil in fata stresului” [
165, p. 6]. Dupa Maslach, arderea emotionald se prezintd ca o stare de oboseald psihica, de
deceptionare si apare la oamenii cu asa-numitele profesii auxiliare (helpere).

In anul 1986, Maslach identifica trei componente ale sindromului arderii emotionale, si
anume: epuizarea emotionala, depersonalizare, reducerea realizarilor personale [148,165,167].
Cele mai multe controverse in modelul dat le-a generat natura relatiilor dintre cele trei
componente ale sindromului burnout [173]. Dupa mai multe cercetari, Leiter (1993) a ajuns la
concluzia ca depersonalizarea este o functie distincta a arderii emotionale, in timp ce reducerea
realizarilor proprii se poate dezvolta si independent de epuizarea emotionala si depersonalizare.
Aceste constatdri sunt foarte importante pentru mediile organizationale si permit remedierea
reducerii realizarilor personale prin cresterea gradului de implicare proprie [150].

La sfarsitul anilor 90, Maslach propune utilizarea termenului de “ardere profesionala”, in
loc de “ardere emotionald”, argumentand aceastd modificare prin faptul ca arderea emotionala
este legata exclusiv de munca de la serviciu, numind-0 ,,0 eroziune a implicarii in munca” [166,
p. 190]. Tot in aceastd perioada, in urma revizuirii conceptului, Maslach si Leiter au propus un
model aplicabil s1 in alte contexte, decat cel al domeniului serviciilor. Ca raspuns la extinderea
conceptului burnout in toate sferele de activitate umana au survenit si modificari in structura lui.
Autorii propune substituirea componentei depersonalizarea prin cinism, iar reducerea
realizarilor personale prin ineficacitate, ceea ce permite un spectru mai larg de aplicare [167].
Aceasta perspectiva a condus la elaborarea unui model bazat pe potrivirea / nepotrivirea dintre
individ si sase arii ale mediului de munca: volumul de munca, capacitatea de control,
recompensa, grupul sau comunitatea, corectitudinea si valorile [164]. Cercetarea lor a demonstrat
existenta unui raport direct proportional intre nepotrivirea dintre persoand §i ocupatie si

probabilitatea aparitiei burnout-ului [163]. In mod similar, cercetatorii au observat ci indivizii
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care sunt afectati de burnout pot, de asemenea, sa prezinte manifestari ale unor boli fizice si
psihice.

De mentionat cd Maslach impreuna cu colega sa Leiter, a definit ca antitezd a sindromului
burnout — angajamentul (work engagement), acesta caracterizandu-se prin energie,
implicare/dedicatie si eficacitate, opuse epuizarii, cinismului si lipsei de eficacitate [165,167].
Initial, angajamentul era privit de autori ca partea opusa a arderii emotionale, fapt ce nu a fost
confirmat de cercetarile ulterioare. Astazi, angajamentul si sindromul burnout sunt abordate ca
doud fenomene independente. Eficienta angajatilor este demonstratd de dezvoltarea si cresterea
lor la locul de munca. Accentul pus pe angajament contribuie la construirea unor organizatii
eficiente [148,181].

Cary Cherniss (1980) a identificat, ca si Maslach, legaturile dintre epuizare si caracteristicile
specifice ale mediului de lucru, numai cd el a prezentat lucrurile din punct de vedere
organizatoric. Astfel s-a nascut modelul procesual, care este a treia abordare. Cherniss gaseste
explicatia aparitiei arderii emotionale, considerand ca aceasta apare in procesul cand individul
invatda sa raspunda stresului la locul de munca, incad la etapa de debut profesional
[70,71,150,169]. Astfel, autorul a ajuns la concluzia ca burnout-ul evolueaza treptat in trei etape
distincte. Prima este legatd de perceperea stresului §i se manifestd ca o consecintd a
dezechilibrului dintre exigentele muncii si resursele individului. A doua etapa reprezinta
tensiunea, reactia emotionald, aparutd ca rezultat al dezechilibrului cauzat de neconcordanta
planului idealizat cu cel real. In a treia etapd au loc schimbari de atitudini si comportamente, in
vederea reducerii tensiunii emotionale si a depdsirii stirii respective. In baza descrierii acestor
etape, Cherniss a definit burnout-ul ca “ proces in care un profesionist angajat anterior se
dezangajeaza de munca sa, ca raspuns la stresul sau la tensiunea resimtita” [apud 59, p.18]. Desi
punctul de vedere organizatoric nu si-a gasit multi adepti, este totusi de mentionat cd anume
Cherniss a sustinut faptul ca burnout-ul este un fenomen dinamic, cu evolutie in timp. Cea mai
grava lacuna a teoriei este “supraincluderea”, cum este numita acumularea sub umbrela burnout-
ului a mai multor variabile, ceea ce impiedica conturarea burnout-ului ca o constructie separata
[123].

Cel de-al patrulea punct de vedere in abordarea conceptului de ardere emotionala este cel
social-istoric, prezentat de psihologul american Seymour Bernard Sarason (1983). Autorul
evidentiaza impactul societatii in dezvoltarea sindromului burnout, reducand rolul individului ca
atare in dezvoltarea acestei dereglari. Ulterior si Maslach, in urma revizuirii teorii sale, a acceptat

faptul ca mediul si societatea joacd un rol major in dezvoltarea arderii emotionale. Sarason a
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subliniat modificarea valorilor actuale ale societatii si modul de perceptie a prioritatilor, ceea ce
a si schimbat comportamentul indivizilor in timpul muncii. El a argumentat ca, atunci cand
conditiile sociale nu sunt de naturd sa sustind o preocupare personald pentru altii, este dificil de
mentinut un angajament personal in domeniul serviciilor si profesiilor sociale [apud 194].

A doua perspectiva propusa este cea lui Mielu Zlate. Autorul grupeazd multitudinea de
teorii in doua categorii: modele nespecifice, originare din diferite teorii ale stresului, dar
incadrate in cerintele SB; modele specifice, elaborate in baza teoriilor despre burnout.

In cazul celor nespecifice, merita a fi mentionate modelele burnout centrate pe coping,
Piedro R. Gil-Monte, Peiro Silla Jose M (1997), Perlman si Hartman (1981), care incearca sa
identifice si sa explice rolul pe care strategiile coping le au in raport cu burnout si modele
centrate pe gestiunea resurselor, S. E. Hobfoll, (1989), care explica aparitia sindromului
burnout prin dezechilibrul ce apare intre resursele pe care individul le poseda sau se asteapta sa
le achizitioneze si cele pe care el le consuma sau le pierd.

Modele nespecifice :

1) Model burnout centrate pe coping. Piedro R. Gil-Monte sustine ideea ca arderea
emotionala este, de fapt, o forma de coping la stresul profesional, aparitia lui fiind determinata,
mai intdi de toate, de dereglarile si complicatiile care apar in organismul uman ca rezultat al
procesului activitatii profesionale [141]. Numai ca autorul sugereaza ca epuizarea emotionala si
reducerea realizarilor personale sunt simptome ale arderii emotionale, pe cand depersonalizarea
ramane ca o strategie coping vizavi de stresul profesional. El conceptualizeaza arderea
emotionald ca un raspuns la perceptia stresului profesional, dupa o reevaluare cognitiva, cand
celelalte strategii coping nu sunt eficiente pentru reducerea efectelor stresului existent. Altfel
spus, dupa Gil-Monte, sindromul burnout este ultima incercare a organismului uman de a se
proteja in fata stresului profesional.

2) Modelul interactional propus de Perlman si Hartman isi are radacinile in conceptul
tranzactional al stresului [71]. Potrivit autorilor, epuizarea este rezultatul unei tranzactii
complexe intre nevoile individuale, resurse si cererile venite din mediu [169]. Modelul acestor
autori are un accent cognitiv-perceptual, care identifica factorii individuali si organizationali
specifici epuizarii. In acest model, cele trei dimensiuni ale burnout-ului propuse de Maslach se
reflecta in trei categorii de stres: fiziologic, concentrat pe simptome fizice (epuizarea
emotionald) ; afectiv-cognitiv, concentrat asupra atitudinilor si sentimentelor (depersonalizarea);
comportamental, concentrat pe simptome comportamentale (reducerea realizarilor personale).
Modelul contine patru etape: 1) aparitia stresului depinde de abilitatile persoanei de a face fata

factorilor stresogeni; 2) perceptia stresului este n concordanta cu nevoile si valorile persoanei; 3)
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raspunsul la factorul stresogen, care poate fi fiziologic, afectiv/cognitiv si comportamental; 4)
sechelele stresului - experienta de stres cronic (burnout) - este plasata de autori la aceasta etapa.

3) Modelul conservarii/pierderii resurselor, propus de Hobfoll in cazul explicarii
stresului, a fost extras de autor si colaboratorii sdi si aplicat si in cazul AE. Trebuie mentionat ca
dintre cele trei surse posibile generatoare de stres (limitarea resurselor, pierderea efectiva a
resurselor, investirea resurselor, fara a fi insotita de rezultatele scontate) doar ultima este
consideratd ca baza a SAE [150]. De mentionat faptul, ca dupd Hobfoll oamenii sunt mai tentati
sa evite pierderile resurselor, decat atingerea scopurilor propuse. Astfel, sindromul burnout apare
,»-... ca proces de uzura si drenare a energiei... sau din combinarea oboselii psihice, a istovirii
emotionale si cognitive, care se dezvoltd gradual in timp” [apud59,p. 608]. Evenimentele
stresante/traumatizante asociate depresiei nu tot timpul generecaza AE, uneori individul reuseste
sa-si restabileasca resursele si echilibrul emotional, psihic si fizic.

In categoria modelelor specifice ale sindromului arderii emotionale, Mielul Zlate include:
modelul procesual Cherniss (1980), modelul tridimensional C. Maslach, S. Jackson, (1981);
M. Leiter, C. Maslach, (1988); modelul fazic Golembiewski, Munzenrider, (1984/1988).

Modelul fazic. Referitor la evolutia sindromului burnout, Golembiewski, Munzenrider
(1986) sunt de parere ca epuizarea emotionald este ultima etapd a burnout-ului [apud 59].
Potrivit autorilor, AE debuteaza cu depersonalizarea, care conduce ulterior la scaderea
autoaprecierii, reducerea realizarilor proprii si, mai apoi, se dezvoltd epuizarea emotionald [108,
169,184 1. in acelasi timp, studiile lui Leiter si Maslach (1988) demonstreazi ci epuizarea
emotionala se dezvolta prima, ea servind drept cauza a aparitiei depersonalizarii [ apud 194].
Conform autorilor citati, tendinta de evaluare negativa a propriilor realiziri se dezvolta ultima. In
orice caz, studiul longitudinal realizat de Lee si Ashforth (1993), care comparid aceste doua
modele, ofera suport datelor prezentate de Leiter si Maslach [108,159].

La finele anilor 80, diversitatea modelelor teoretice ale sindromului arderii emotionale a
permis elaborarea unor metode mai exacte de cercetare, care au contribuit la o mai buna
cunoastere si studiere a fenomenului. Astfel, au fost create metode ca Maslach Burnout
Inventory, Staff Burnout Scale, Tedium Scale sau Burnout Measure, Burnout Scale for Health
Professionals etc. [150,184]. Pana in prezent, cea mai cunoscutd si aplicatd metoda ramane
chestionarul MBI (Maslach Burnout Inventory) [167].

Multitudinea de teorii, in incercarea de a explica fenomenul arderii emotionale, au dat
nastere §i unui mare numar de definitii. Desi fiecare a contribuit la Intelegerea si explicarea

fenomenului burnout, lipsa de claritate si consens impiedicd avansarea in cercetarea
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fenomenului, atat la nivel teoretic, cat si la nivel practic. In incercarea de a explica acest
fenomen, psihologii au abordat o multitudine de factori, conditii si simptome, incepand cu gripa
si terminand cu depresia. Dupd Freeudenberger si Richelson ,,arderea emotionald este o stare de
epuizare fizica si emotionald, care rezultd din conditiile de munca si din tendinta de a realiza
unele asteptari nerealiste, impuse de sine sau de valorile societatii” [137, p.8]. Dupa Edelwich si
Brodsky, ,,sindromul burnout este o pierdere progresiva a idealismului, a energiei si a scopului,
situatie cu care se confruntd angajatii din profesiile sociale, ca urmare a conditiilor de munca”
[131, p.10]; Pentru Beverly A. Potter, ,,burnout este depresia cauzata de munca ” [179, p.12].
Matheny, Gfroerer si Harris au descris sindromul arderii emotionale ,,...ca o pierdere de idealism
si entuziasm pentru munca” [169, p.75]. Cherniss a inteles burnout-ul ,,ca proces in care un
profesionist angajat anterior se dezangajeaza de munca sa, ca raspuns la stresul sau la tensiunea
resimtita” [apud 59, p.18 ].

In mediul cercetatorilor sindromului arderii emotionale cel mai des se recurge la definitia
oferitda de C. Maslach. Conform acestei autoare, arderea emotionala se refera la fenomenele de
deformare personald ,,....ce apare ca rezultat al acumuldrii interne a emotiilor negative, fara
posibilitatea de a le exterioriza sau de a le elibera. Aceasta conduce la epuizarea resurselor
emotionale si energetice ale omului, facandu-1 vulnerabil in fata stresului” [165, p. 6]. Maslach a
stabilit caracteristicile pentru arderea emotionala si a definit epuizarea sau oboseala emotionala
ca fiind acea stare de golire de energie emotionald, insotitd de impresia ca propriile resurse
emotionale nu sunt adecvate pentru gestionarea situatiei [150]. Cand o persoana se afla intr-0
stare de epuizare emofionald avansatd, ea se simte secatuitd de muncd, se simte chiar de
dimineatd obosita, epuizata si frustratd; depersonalizarea se referd la tendinta de a-i trata pe
oameni ca pe niste obiecte, de a nu fi interesat de ceea ce se intdmpld cu ei; si reducerea
realizarilor personale sau tendinta de evaluare negativa a propriilor realizari se caracterizeaza
prin faptul ca angajatul percepe ca are realizari personale reduse, constientizeaza cd nu poate
face fata problemelor, ca nu are o influenta benefica asupra celorlalti, nu se simte atras de munca
sa [167].

Prin urmare, putem afirma ca fenomenul arderii emotionale este o reactie a organismului la
mediul, conditiile si cerintele de munca. El afecteaza in mod special profesiile ce presupun
interactiunea cu alti oameni si se referd la fenomenele de deformare personald, ce apare ca
rezultat al acumularii interne a emotiilor negative, fara posibilitatea de a le exterioriza sau a le
elibera. Sindromul se caracterizeaza prin trei simptome: epuizarea emotionald, depersonalizarea

si reducerea realizarilor personale, care pot fi masurate cu ajutorul Chestionarului MBI.
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1.2. Simptomele arderii emotionale

In cercetarea de fatd ne vom baza pe modelul tridimensional Maslach (1981, 1982, 1988),
deoarece el vizeaza, in special, angajatii din posturile ce presupun relatii cu oamenii, in cazul
nostru cu studentii si colegii de catedrd, astfel ca il vom prezenta mai amplu. In plus, acest
model, prin dimensiunea depersonalizare, clarifica si atitudinea fata de ceilalti.

In explicarea SAE, Maslach si colegii sdi pornesc de la ideea ca burnout nu ar trebui sa fie
privit ca o stare staticd, ci mai degraba ca un proces dinamic. In baza cercetirilor intreprinse pe
parcursul anilor, cand s-au facut observatii asupra angajatilor din profesiile sociale, orientate spre
interactiune intensa cu alti oameni, Maslach si Jackson (1981) au stabilit trei componente ale
sindromului arderii emotionale: epuizarea emotionald, ca dimensiune afectiv-motivationala;
depersonalizarea, ca dimensiune interpersonal-evaluativa si reducerea realizarilor proprii, ca
dimensiune cognitiva, autoevaluativa  [4,13,70,71,90,150,165,167,183]. Aceasta abordare
tridimensionala este in prezent acceptatdi ca modelul cel mai cuprinzitor in explicarea
fenomenului. Astfel, dezvoltarea sindromului de ardere emotionala este anticipata de o perioada
de activitate intensd, cand persoana este coplesitd de munca, in detrimentul necesitatilor sale din
alte domenii ale vietii private, sindromul burnout jucand rolul de mecanism de coping [98].
Aceasta duce la dezvoltarea primului simptom al arderii emotionale - epuizarea emotionala.

a) Epuizarea emotionala, este prima componentd a SAE si se exprima prin senzatia de
oboseala si dezechilibru emotional, provocat de lucru. Senzatia de oboseald nu trece dupa
somnul de noapte. Dupad perioadele de odihna (week-end, concediu), ea devine mai slab
exprimatd, dar odatd cu intoarcerea la serviciu, revine cu aceeasi intensitate [100].
Suprasolicitarile emotionale si imposibilitatea de restabilire a energiei duc la incercarea de
autosalvare prin instrdinare. Persoana devine incapabild sd munceascd cu aceeasi energie. Lucrul
este indeplinit formal. Epuizarea emotionald reprezintd semnul principal al arderii emotionale
[108,190].

b) A doua componenti a sindromului burn-out este depersonalizarea. In sfera sociala,
depersonalizarea presupune lipsa emotiilor, relatia inumana si cinicd cu studentii, cu colegii de
catedra (in cazul nostru). Studentul este perceput ca un obiect depersonalizat si, de obicei, este
tratat cu indiferentd. Atitudinea negativa fatd de munca indeplinita cauzeaza pesimismul, lipsa
dorintei de a comunica, nsotitd de un comportament de ignorare. Initial, persoana afectatd de
arderea emotionald isi retine emotiile, dar treptat ii este greu sa se abtina si in final poate deveni
agresiva.

C) Reducerea realizarilor personale, a treia componenta a arderii emotionale, este

insotitd de scaderea autoaprecierii persoanei. Principalele manifestiri ale simptomului sunt:
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tendinta spre aprecierea negativa a propriei persoane, a realizarilor si succeselor sale
profesionale, negativism in raport cu obligatiunile de serviciu, scdderea motivatiei profesionale
etc. Individul pierde speranta in perspectivele sale profesionale, are mai putina satisfactie de la
serviciu si, drept rezultat, ii apare sentimentul de incompetentd, de sortire la insucces. In acest
caz, deja se poate vorbi despre o ardere completa a specialistului. Persoana inca pastreaza
aparentele respectabile, dar la o examinare mai profunda, devin evidente ,,privirile goale” si
»inima rece”: toatd lumea i-a devenit indiferenta. Oricat ar fi de paradoxal, sindromul de ardere
reprezintd un gen de mecanism de apdrare al organismului, deoarece impune dozarea si
distribuirea cu economie a resurselor energetice.

Pe langa cele trei componente identificate de cdtre Maslach, arderea emotionala reprezinta
un sindrom mult mai complex, ce se compune din o multitudine de simptome, semnale, care
indica o anumita stare. Cercetarile arata ca raspunsurile fiziologice la sindromul burnout cel mai
des intdlnite: oboseald, tensiune si dureri scheleto-musculare, simptome cardiace si
hipertensiune, dureri de cap, tulburari digestive, probleme respiratorii, tulburdri ale somnului,
pierderea vocii, raspunsuri emotionale precum sentimentul de vinovatie, resentimente, frustrare,
autocompatimire, pierderea increderii, sentimentul de coplesire, depresie, dependentd de
preparate psihotrope, suicid [96,103,156,179].

Psihologii Schaufeli si Enzman (1998) au propus clasificarea optionala a simptomelor pe
trei nivele: individual, interpersonal si organizational [183].

| Semne de nivel individual se refera la procesele care au loc in interiorul omului si care
determind schimbarea atitudinii fatd de sine, fatd de propriile fapte, ganduri $i emotii. Autorii
grupeaza semnalele de la acest nivel in cinci categorii: afective, cognitive, fizice,
comportamentale si motivationale.

1. semne afective:

* starea de spirit depresiva, * epuizare emotionald, * tensiunea crescuta, anxietate;

2. semne cognitive:

* neputinta, pierderea sensului si a sperantei, * sentimentul de esec, * stimd de sine joasa,
+ sentimentul de vina, * idei suicidare, * senzatia de inutilitate personald, * incapacitatea de a se
concentra, uitarea, dificultatea de a realiza sarcini complexe ;

3. semne fizice:

* dureri de cap, ¢ greatd, * ameteli, * dureri musculare, ¢ tulburdri de somn, ¢ ulcer, tulburari
gastrice intestinale, * tulburdri astmatice, * hipertranspiratie, * raceli dese, * oboselii cronice.

4. semne comportamentale:
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* hiperactivitate, impulsivitate, « consumul crescut de cofeina, tutun, alcool, droguri, bulemia sau
anorexia, * evitarea activitatilor de agrement, * plans fard motiv, * negarea.

5. semne motivationale:

* scade capacitatea de muncd, * demisia, * dezamagirea, * plictiseala.

Il Semne de nivel interpersonal. Autorii le clasifica 1in: afective, cognitive,
comportamentale si motivationale. Ele apar la contactul persoanei cu colegii, clientii, rudele si
oamenii apropiati.

1. semne afective:

* irascibilitate, * sensibilitate, * micsorarea empatiei in raport cu clientii, beneficiarii de servicii,
pacientii, * furia, agresivitatea ;

2. semne cognitive:

* cinismul, ¢ negativismul, pesimismul,  etichetarea beneficiarilor;

3. semne comportamentale:

* izbucniri violente, ¢ tendinta de comportament violent si agresiv, * agresivitate interpersonala,
maritala si aparitia conflictelor de familie frecvente, * izolarea sociala si retragerea, * raspunsul
mecanic la cerintele clientilor ;

4. semne motivationale:.

» pierderea de interes, ¢ indiferenta cu privire la clienti.

IIl Semne de nivel organizational. La nivel organizational, arderea emotionala este, in
primul si in primul rand, caracterizata prin eficienta redusa, productivitate scazuta si performanta
de munca minima. Autorii le grupeaza in patru categorii : afective, cognitive, motivationale si
comportamentale.

1. semne afective:

* nemultumirea fatd de munca indeplinita ;

2. semne cognitive:

* cinismul, tratarea clientilor ca pe niste obiecte ;

* neincrederea Tn management, in colegii si autoritatile de supraveghere ;

3. semne comportamentale:

« reducerea eficientei, performanta slaba, ¢ concedii medicale frecvente, absenteismul,
* dependenta de monitorizare, * cresterea accidentelor, ¢ formalismul in lucru,

» comportamentul stereotipic, ¢ impotrivirea fatd de schimbari, neacceptarea oricaror initiative
creative, ¢ incapacitatea de concentrare;

4. semne motivationale:

* pierderea motivatiei in munca, * lipsa dorintei de a merge la serviciu.
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In ciuda unanimitatiicu privire la simptomele arderii emotionale, deseori este dificil si
determindm daca cineva este ,,ars” sau nu. Motivul acestei inconsecvente consta in faptul ca
burnout reprezinta un proces si nu eveniment discret, iar procesul nu este identic pentru toate
persoanele [95]. SAE este un model subtil de simptome, comportamente si atitudini, care sunt
unice pentru fiecare persoand. In plus, multe persoane incearca si mascheze simptomele lor. De
aceea, Maslach pledeaza pentru diagnosticarea arderii emotionale conform evolutiei celor trei
componente ale sindromului. Ea descrie trei faze: prima este aparitia epuizarii emotionale si
fizice; a doua este cresterea atitudinii negative si dezumanizarea fatd de colegi, clienti si sine.
Este caracteristic pentru aceasta etapa si un comportament de evitare, de retragere, cu scaderea
realizarilor in munca. A treia faza Maslach a etichetat-o ca ,,burnout terminal” [apud194, p. 216],
etapa la care recuperarea nu mai este posibila fard interventia psihologului.

O controversa legata de evolutia sindromului burnout, evidentiatd de multi cercetatori, se
referd la faptul daca arderea emotionala este sau nu contagioasa. Dupa o mai lunga disputa dintre
cei care impartagesc aceastd idee si cei care o resping, s-a ajuns la concluzia cd in diverse
grupuri, cu anumite caracteristici (marimea grupului, scopul lui, tipul activitatii desfasurate,
natura relatiilor in grup), burnout poate sa aiba o extensiune mai mare [59,150].

Astfel, putem concluziona ca, practic, toate modelele sindromului arderii emotionale
prezintd fenomenul ca fiind unul complex si dinamic. Pe langa cele trei componente propuse de
Cristina Maslach: epuizarea emotionald, depersonalizarea si reducerea realizarilor personale,
arderea emotionald mai inseamna si o serie de simptome, semne, care indica o anumita stare.

SAE, in anumite grupuri, cu anumite caracteristici, poate fi un fenomen contagios.

1.3. Factori ce conditioneaza aparitia sindromului arderii emotionale

De obicei cercetarile psihologice ce vizeaza mediul academic au mai curand in vedere
studentul si nu cadrul didactic. Mai mult, munca celor din mediul academic la nivel de cunostinte
comune, nu este trecutd n categoria profesiilor cu un nivel de consum emotional si psihic ridicat.
Si totusi, invatdmantul este un domeniu cu un spor al stresului si al arderii emotionale foarte
ridicat, care se datoreaza consumului nervos in munca de formare a tinerii generatii
[31,100,108]. Procesul de predare/instruire presupune multa daruire de sine si implicare afectiva,
iar arderea emotionald, odata aparuta, poate avea consecinte grave atat pentru cariera didactica a
profesorului, cat si pentru rezultatele de nsusire ale elevilor/studentilor [103]. Profesorii. care au

fost odatd entuziasti si dedicati, isi pierd interesul pentru munca lor, devin cinici vis a vis de
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studenti si distantati fata de de colegii de breasla [83,96,138]. Ei apar epuizati, stresati si coplesiti
de probleme. Procesul de oboseald cronica se dezvolta treptat, astfel incat persoana in cauza nici
nu observa cand studentii sai devin victimele unei predari de calitate proasta. Unii profesori lasa
in cele din urma profesia de cadru didactic, altii, neavand alternative de muncd, continud sa
activeze cu productivitate redusa. Sindromul burnout nu are nimic de-a face cu lipsa capacitatii
didactice, sau lipsa dorintei de a fi un profesor bun. De fapt, majoritatea cadrelor didactice care
se confrunta cu sindromul burnout au fost cei dedicati si entuziasti atunci cand si-au inceput
cariera [184].

Cercetarile efectuate in randul cadrelor didactice releva faptul ca arderea emotionala este
asociatd cu un numar de variabile, incluzandu-le pe cele intrinseci profesiei, pe cele care se
referd la particularitatile individuale si pe cele legate de mediul de activitate, de institutie [167].
Dupa, M. Cojocaru-Borozan (2010) ,,...cauzele aparitiei sindromului arderii emotionale la
profesori ar fi incompatibilitatea dintre asteptarile personale de la profesia aleasa si realitatea
profesionald, specificul activitatilor in sfera sociala ce implica diverse relatii interpersonale
marcate de nivel eterogen de educatie, desconsiderarea propriei valori, probleme tipice de
autoorganizare (insuficienta autonomiei, conflicte de rol, feed-bak neadecvat sau insuficient),
sentimentul nerealizarii personale si disparitia adevaratului sens, insuccesul profesional, fon
general de extenuare profundad si exigente crescande, pasivitate si disparitia activismului vital,
reflectii filosofice distructive, activitate profesionald cu valoare motivationald uzata, insatisfactie
profesionald, ratare profesionald, stres ocupational generat de devalorizarea sistemului individual
de valori, deficit al energiei psihice, dificultati de autorealizare si pierderea ritmului vietii
profesionale, neimpdacarea cu sine in raport cu calitatea activitatii profesionale, deficitul
relational, excitabilitate sporitd (depresia extenudrii), accentuarea pragmatismului existential,
orientari vitale consumiste” [4, p. 74].

Mai jos vom trece in revistd factorii cei mai des invocati ca declansatori ai arderii
emotionale in domeniul educational.

Factorii generali: prezinta un grup de variabile ce caracterizeaza in mod general subiectii
cercetati. In urma mai multor studii, au fost identificate acele variabile, care au importanti in
dezvoltarea arderii emotionale la profesori: genul, varsta, stagiul profesional, starea civila /
statutul marital si tipul institutiei de invatamant in care activeaza subiectul cercetat. Pentru
investigatia noastrda am selectat din aceasta categorie genul, varsta, stagiul profesional.

Varsta. S-a stabilit ca dintre variabilele social-demografice varsta cronologica este cel mai
des pusd in relatie cu dezvoltarea AE. Totusi pand astdzi parerile cercetdtorilor sunt impartite,

unii considerd varsta tanard ca factor de risc in aparitia arderea emotionale [73,89,194], altii,
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dimpotriva, considera ca varsta cea mai periculoasa este de 40-50 de ani [70,138]. La fel de
impartite sunt si parerile vizavi de componentele SAE. Astfel, conform unor cercetari, profesorii
tineri manifestd un nivel al epuizdrii emotionale mai mare decat cei mai in varstd
[163,168,180,183,194]. Byrne (1991) a confirmat aceste rezultate doar pentru profesorii
universitari [121]. Huberman (1993) a stabilit aceiasi relatie, numai ca pentru profesorii cu o
varstd mai mare de 40 de ani [194]. Cat despre celelalte douda componente ale sindromului arderii
emotionale, rezultatele sunt Tmpartite. Astfel, Maslach si Jackson (1981) au stabilit un nivel
scazut al reducerii realizarilor personale la profesorii tineri [168]. Byrne (1991) a raportat
rezultate similare doar pentru invatatorii de la clasele primare si pentru profesorii universitari
[121]. Maslach si Jackson (1981), Pierce si Molloy (1990) au determinat un nivel inalt al
componentei ,,depersonalizare” la profesorii tineri [178], in timp ce Byrne (1991) nu a gasit nici
o relatie intre aceste doud variabile [121]. Anderson si Iwanicki (1984), iar mai devreme Schwab
si Iwanicki (1982), in cercetdrile lor nu au stabilit nici o relatie relevantd intre cele doua
componente ale arderii emotionale: reducerea realizarilor personale si depersonalizare si
variabila ,,varsta” [apud 194]. Pedrabissi, Rolland si Santinello (1993) au stabilit relatii intre
varstd, depersonalizare si epuizarea emotionald, determinand un nivel 1nalt al depersonalizarii la
profesorii cu varsta de pana la 30 de ani [176]. La profesorii cu o varsta mai mare, conform
cercetirii date, nivelul depersonalizirii scade. In contrast, epuizarea emotionala creste dupi 30
ani.

Stagiu. Stagiul de munca pare sa fie o variabila importantd in ceea ce priveste aparitia
arderii emotionale [95,180]. Cu toate acestea, cercetarile ce iau in considerare aceastd variabila
sunt mai rare si cu rezultate diferite. Astfel, Borg si Falzon (1989) [116], Friedman (1991) [138],
I'po3a (2009) [73] au ardtat ca profesorii cu mai mult de doudzeci de ani de experientd sunt
expusi unor niveluri de stres cu mult mai mai ridicate, decat colegii lor mai putin experimentati.
Huberman (1993) a stabilit aceiasi relatie, numai cé la profesorii cu un stagiu de pana la 7 ani [
194]. Boiiko, B.B., (1996) stabileste ca, profesorii dupa 11-16 ani de munca in domeniu, capata
rezistentd la arderea emotionala, spre deosebire de cadrele didactice cu un stagiu de pand in 5
ani, aflati in perioada cea mai vulnerabila a sindromului burnout [65]. In acelasi timp, alti
cercetdtori nu au gasit vreo relatie semnificativd Intre aceste doud variabile [170,189]. Din
momentul in care cresterea pe scara profesionald este importantd pentru subiecti, s-a stabilit ca
relatia dintre stagiu si burnout este negativa, iar in caz de insatisfactie in munca, stagiul
contribuie la "arderea™ angajatilor [71,95]. Maslach a oferit date conform carora asistentele
medcale din clinicile psihiatrice ,,ard” dupa 1,5 ani de la inceperea serviciului, pe cand lucratorii

sociali simt acest simptom cel mult dupa 2-4 ani [apud 89]. Predispozitia tinerilor angajati pentru
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sindromul burnout este explicata des si prin socul emotional, care este resimtit in urma ciocnirii
cu realitatea, ce nu coincide cu asteptarile lor, pe cand la angajatii cu un stagiu mai mare, aparitia
arderii emotionale este legata de nivelul satisfactiei in munca.

Factorii organizationali. Pana la Maslach, arderea emotionald era in mod traditional
consideratd o problema exclusiv individualda, un defect al personalitatii profesorului. Aportul
psihologului american constd in faptul cd a reorientat cercetarea sindromului burnout din sfera
individuala in cea organizationald, abordand sindromul arderii emotionale mai intéi de toate ca o
problema ce tine de locul de muncd si doar in al doilea rand ca fiind o problema individuala
[164]. Desi unele persoane pot fi mai predispuse la epuizare decat altele, directorii pot contribui
la evitarea aparitiei ei, printr-un management corect. Identificarea si inlaturarea conditiilor si
factorilor organizatorici, care contribuie la arderea emotionald, va face posibila crearea mediilor
de munca sanatoase [40]. Mai jos vom prezenta un sir de factori organizationali, ce pot duce la
aparitia sindromului burnout: suprasolicitarea, ambiguitatea rolului, suportul social, satisfactia in
munca, stresul.

Suprasolicitarea. Volumul de munca este o dimensiune esentiala a vietii organizationale.
Din perspectiva organizatiei, suprasolicitarea Tnseamnd productivitate. Din punct de vedere
individual, suprasolicitarea inseamna timp si energie. Gasirea unui compromis intre cele doud
perspective este o provocare fundamentald Tn mentinerea unei relatii echilibrate cu munca.
[179]. Astfel, organizatiile imping oamenii dincolo de ceea ce ei pot realmente suporta ca
povara. Criza actuala la locul de munca, cauzata de suprasolicitare, se manifestd in trei moduri:
munca este mai intensa, cere mai mult timp si este mult mai complexa. Nu este surprinzator ca
multi angajati cedeazi presiunii, consumandu-si la maxim resursele proprii. in majoritatea
cercetdrilor in domeniu, profesorii au numit in mod constant suprasolicitarea ca un factor de stres
major in munca lor [106]. Printre factorii ce contribuie la suprasolicitare au mai fost enumerati:
birocratia, clasele supraaglomerate, care includ elevi cu abilitati academice eterogene, disciplina,
constrangerile de timp in realizarea sarcinilor, necesitatea de a preda cursuri care sunt in afara
zonel lor de calificare precum si neglijarea propriilor nevoi in favoarea celor legate de servici
[167]. Multe cercetari au stabilit o relatie directa intre suparasolicitare, stres si ardere emotionala,
in particular la profesori [39,40,71,90,103,108,111].

Ambiguitatea rolului. Ambiguitatea de rol este asociata cu lipsa de claritate pentru angajati
a obligatiunilor, drepturilor, obiectivelor, statutului, precum si a responsabilitatilor lor [179] Alti
factori care contribuie la ambiguitatea de rol ar fi: cresterea complexitatii sarcinilor si a

tehnologilor; schimbdrile organizatorice rapide; politicile neclare si inconsecvente in ceea ce
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priveste comportamentul elevilor; restructurarea continud a programelor de studii si abordarile
pedagogice, in conformitate cu schimbarea cadentelor parlamentare, respectul scazut din partea
studentilor, parintilor, administratorilor si a societatii in ansamblu [106,193].

Prin chiar evolutia naturald a societatii, asteptarile legate de invatdmant sunt foarte mari,
deoarece domeniul educatiei este vazut ca cel mai important agent al schimbarii, capabil sa
anticipeze §i sa pregateasca viitorul intr-o lume globalizata si informatizata, din ce in ce mai
dinamica si cu acumuliri exponentiale de informatie. in mod particular, invatimantul universitar
este supus presiunii accelerdrii productiei de informatie, iar profesorii nu reusesc sa-si clarifice
obligatiunile si responsabilititile noi. Aceastd ambiguitate cauzatd de schimbarile prea rapide
serveste ca un fundal propice pentru aparitia arderii emotionale. [13,71,108,111,154,165,169,
194].

Suportul social. Suportul social din partea conducerii, a colegilor si a familiei joaca un rol
important In reducerea stresului profesional si a sindromului arderii emotionale. Profesorii care
simt sprijinul din partea conducerii, familiei si colegilor sunt mai putin sensibili la sindromul
burnout. [89,130,144,169,178,179]

Factorii personali. Constatarile facute in literatura de specialitate indica faptul ca
personalitatea indivizilor poate influenta atit manifestarea cat si predispozitia individuala la
arderea emotionala [83,178]. Pentru unii profesori, problemele de la serviciu sunt percepute ca
provocdri, pentru altii — ca amenintari. Primul grup de profesori va fi motivat sd rezolve
problemele, cei din al doilea grup vor reactiona prin stres si, intr-un final, prin ardere emotionala.
Nivelul de implicare, perceptia importantei evenimentelor si capacitatea de a rezista presiunii de
la locul de munca determina vulnerabilitatea la arderea emotionald. Nu exista un consens vizavi
de profilul individului predispus la “ardere”. In general, se considerd ci aceste persoane sunt
deosebit de sensibile la nevoile altora si au o empatie mare pentru suferinta celorlalti. Exista
totusi un grup de factori personali, care au fost acceptati de majoritatea specialistilor in domeniu
ca reprezentand riscuri in aparitia arderii emotionale. Acestia sunt: nivelul imaginii de sine, locul
controlului, tipul A de personalitate, tipul de temperament.

Imaginea de sine: Imaginea de sine sau ,,cum ne vedem”, se referd la modul in care
percepem propriile noastre caracteristici fizice, emotionale, cognitive, sociale si spirituale.
Modul in care ne percepem depinde de gradul de autostima (autoapreciere, autorespect,
autoacceptare) pe care il avem. Mai multi cercetdtori au sugerat cd stima de sine este puternic
legatd de arderea emotionald. Pentru cd cei mai multi oameni au o nevoie puternica de aprobare
sociald, orice eveniment perceput ca respingere sociala poate fi, de asemenea, perceput ca

stresant. Persoanele cu o imagine de sine scdzutd sunt mai amenintate de respingere. Respectiv,
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el sunt mult mai vulnerabili la stres si ardere emotionala. [4,70,88,91,111,133,165,178,194].

Locul controlului. Cercetarile au idenitifcat ca profesorii cu un locul controlului extern sunt
mai susceptibili arderii emotionale [71,89,108]. Cadrele didactice cu un locul controlului extern
au mai putine strategii de adaptare, pentru a face fata in mod constructiv provocarilor. Astfel, ei
nu cautd solutii In rezolvarea problemelor, ci isi plang de mila. Este de mentionat ca profesorii cu
un locul controlului extern considera ca studentii au nevoie de o conducere ferma, iar cei cu locul
controlului intern au mai multa incredere in studenti si le permit mai multa libertate [191].

Din cele expuse mai sus reiese ca arderea emotionald poate aparea sub influenta factorilor
intrinseci profesiei, individuali si determinati de mediul organizational. Printre factorii care pot
servi drept cauza in dezvoltarea AE putem enumera: factorii generali — genul, varsta, stagiul
profesional, starea civila / statutul marital si tipul institutiei de Invatdmant in care activeaza
subiectul cercetat; factorii organizationali — suprasolicitarea, ambiguitatea rolului, suportul
social, satisfactia in munca, stresul; factorii personali - imaginea de sine, locul controlului, tipul
de temperament. De mentionat ca prezenta unui singur factor nu este suficienta pentru aparitia
arderii emotionale si, de regula, aceastd stare apare in urma actiunii mai multor factori,

circumstante si cauze.

1.3.1 Problematica arderii emotionale in studiile psihologice de gen

Cuvantul ,,gen” nu se refera la notiunile de barbat si femeie, ci la conceptele de masculin si
feminin, cu alte cuvinte, cand vorbim de gen, ne referim la calitatile sau caracteristicile pe care
societatea le impune membrilor ei. Oamenii se nasc de sex feminin sau masculin, dar invata sa
fie femei sau barbati. Conceptul de gen are radacini adanci si este perceput in mod diferit in
cadrul fiecarei culturi, iar ca notiune se schimba odata cu timpul. Spre deosebire de sex, care este
un concept biologic, notiunea de gen este un construct social, care precizeaza rolurile sociale si
culturale, functiile si sarcinile prescrise barbatilor si femeilor in societate, in viata publica si In
cea privatd. La fel ca varsta ori sexul, genul este una dintre dimensiunile universale, pe care se
bazeaza diferentele de statut si, respectiv, influenteazd diferentele in manifestarea
comportamentului, gandirii si afectivitatii.

In cercetarea de fata vom incerca si raspundem la intrebarea daci exista sau nu diferente de
gen 1n manifestarea arderii emotionale. Am optat pentru notiunea de gen in defavoarea notiunii
de sex, deoarece prima este mult mai larga presupunand nu numai biologicul ci si socialul.

Existd o serie de cercetari care sustin diferenta de gen in manifestarea sindromului burnout
[14,57,71,89,108,145,146]; desi mai putini, au fost si cercetatori care nu au identificat diferente

de gen in manifestarea SAE [122,172]. Totusi, la momentul actual, majoritatea specialistilor
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inclina spre ideea existentei deosebirilor de gen. Astfel, o serie de cercetari au stabilit ca barbatii
sunt mai predispusi arderii emotionale [119,178]; in acelasi timp, alte cercetari demonstreaza o
situatie inversd si considera femeile mai vulnerabile [108,143,180,190]. Majoritatea
cercetatorilor au acceptat ca barbatii sunt mai vulnerabili la compartimentul ,,depersonalizare si
reducerea realizarilor personale”, pe cand femeile au un nivel mai mare de vulnerabilitate la
compartimentul ,,epuizare emotionala” [108,119,145,175,180,194]. Ca explicatie, autorii
evidentiaza faptul ca la barbati predomina valorile instrumentale, pe cand femeile sunt mult mai
emotive, mai empatice si la ele se formeaza mai greu sentimentul de indiferenta fata de clienti, in
cazul nostru, studenti. Totusi existd cercetdri care au identificat un nivel mai mare al
componentei ,,reducerea realizarilor personale” la cadrele didactice de sex feminin, care activau
in liceu [105], in universitate [121] si un nivel mai mare al epuizdrii emotionale la barbati [108].

Este cert ca, riscul de a se dezvolta arderea emotionala este in relatie directd cu
concordanta dintre functia indeplinita (rolul avut) si factorul de gen. S-a stabilit cd barbatii au
fost mult mai sensibili la factorii stresogeni, care implicau calitati masculine, cum ar fi cele fizice
— curaj, retinere emotionald etc. In acelas timp, femeile au fost mult mai sensibile la factorii
stresogeni atunci cand de la ele se asteapta empatie, compatimire, supunere, etc., [192]. Se
identifica o deosebire de gen si 1n aprecierea subiectiva a factorilor stresogeni. Astfel, profesorii-
femei au identificat ca factor stresogen dominant elevii problematici, pe cand profesorii-barbati
au identificat birocratia [71].

Prin urmare, putem sustine ca majoritatea cercetatorilor sunt de pérerea ca exista deosebiri
de gen in manifestarea atat a sindromului arderii emotionale, cat si a componentelor lui. Aceste
aspecte reflectd, in general, diferentele de gen traditionale, legate de cerintele fata de rolul de
gen, prin care, de exemplu, femeilor li se solicita sa fie mai emotional orientate spre oameni, mai
sociabile si mai sensibile decat barbatii, carora li se solicita sd fie mai rationali §i emotional
insensibili. Acest lucru este complicat permanent de faptul ca piata fortei de munca privilegiaza
anume aceasta segregare a trasaturilor de gen. Rolul femeilor permite predispunerea spre
epuizarea emotionald, pe cand rolul barbatilor permite predispunerea spre depersonalizare si

reducerea realizarilor personale [144].

1.3.2 Stresul si arderea emotionala la profesori

Stresul reprezinta, datorita amplorii pe care a capatat-o in zilele noastre Incd una dintre
“bolile civilizatiei” moderne, iar in ultimii ani s-a scris foarte mult despre acest subiect [58, p.
18]. Biroul international al muncii considera stresul una din cele mai grave probleme ale

timpului nostru [27,30]. Termenul de stres a fost folosit mai intai in fizica desemnand

33



constrangerea excesiva de un material de constructie. Hans Selye a preluat termenul si 1-a folosit
in 1935 in psihologie, cu sensul de raspuns nespecific global al organismului la solicitarile la
care este supus [31,35,61,66,91,97]. In opinia lui Cherniss (1980) nivelul de stres este o functie a
discrepantei percepute dintre resursa si cerere si nivelul de afectare care se considerd ca va
aparea daca nu se poate face fata cererii [71]. Stresul, deci, devine discrepanta dintre cererile
mediului si capacitatea persoanei de a raspunde la acestea, cauzand astfel o posibild ruptura a
procesului homeostatic natural al organismului care ii amenintd viabilitatea. Stresul legat de
munca se produce atunci cand solicitarile mediului de munca depasesc capacitatea angajatului de
a le face fata (sau controla) [108,123]. Astfel, stresorii cronici care produc burnout provin din
rolul pe care individul si-1 asuma intr-un mediu specific [169]. Lee R. T., Ashforth B. E (1996)
au identificat cd epuizarea emotionald este mai puternic corelatd de suprasolicitarea venita din
mediul de munca, pe cand depersonalizarea si reducerea realizarilor proprii — de resurse, mai
exact de sensibilitatea vizavi de pierderea resurselor [160].

Agentia Europeana pentru Securitate si Sdnatate Tn Munca considera ca, n educatie, stresul
este unul dintre cele mai importante riscuri pentru sanatate [32]. Scolile sunt locuri din ce in ce
mai stresante [83]. Nivelul stresului raportat la meseria de profesor este mult peste media din
industrie, alte servicii si societate in general [39,40,106,190]. Conform aceleiasi institutii, exista
multe surse de stres pentru profesori:

- Presiuni privind abilitatile profesionale (de exemplu, introducerea unor metode noi de
predare, modificari ale programei si ale cursurilor);

- Presiuni economice (salariu necorespunzator, nesiguranta serviciului);

- Elevii/Studentii (de exemplu, numarul crescut de elevi intr-o clasa, lipsa de motivare,
atentie si interes a elevilor, realizarea unor noi obiective de predat sau nevoia de a atinge noi
niveluri de cunoastere ale elevilor);

- Relatii dificile parinte/profesor (poate din cauza noilor cerinte privind rolurile
profesorului sau din cauza participarii din ce in ce mai scazute a parintelui);

- Planificare si programare slaba (de exemplu, restructurare continua, reforme frecvente in
sistemul de educatie profesionala, trecerea de la munca individuald la munca de echipa, lipsa de
personal si subventii slabe, ierarhie administrativa puternica cu lipsa de sprijin, resurse financiare
insuficiente);

- Presiuni sociale si personale (cum ar fi preocuparea pentru calitatea educatiei, lipsa de
coerentd intre scopurile personale si obligatiile profesionale, nerecunoasterea si dezaprobare,

lipsa de respect public);
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- Scoala ca un loc de munca stresant (sarcini de munca si ore de munca excesive, lipsa de
timp, lipsa de control si autonomie, zgomotul mediului Tnconjurator, ventilatie proasta, lipsa de
solidaritate si de morald, prea multe materiale de scris si indatoriri administrative) [32,106].

Cercetarile aratd ca raspunsurile fiziologice la stres cel mai des intdlnite 1n cazul
profesorilor sunt (in ordine descrescatoare): oboseald, tensiune si dureri scheletomusculare,
simptome cardiace si hipertensiune, dureri de cap, tulburari digestive, probleme respiratorii,
tulburari ale somnului, pierderea vocii.

Discutiile referitoare la relatia dintre sindromul burnout si stres continua si astazi. Ambele
concepte sunt des utilizate ca sinonime, de unde provine si confuzia in delimitarea lor. Mai multi
psihologi au studiat modalitatile de aparitie si evolutie a arderii emotionale, considerand ca exista
diferite relatii 1intre dimensiunile sindromului evaluat cu testul MBI si  stres
[89,106,108,110,128,151,165,169,170,174,186,189,190]. Dupa Schaufeli si al. (1993) ,,...stresul
si epuizarea nu pot fi diferentiate pe baza simptomelor lor, ci pe baza procesului de dezvoltare....
Sindromul burnout mai poate fi descris ca o criza longitudinala, ca un proces continuu, ce duce
la schimbarea persoanei, prin destabilizarea actiunilor psihice, a sferei emotionale si
comportamentale” [184, p. 10]. Pe de altd parte, Mielu Zlate explicd deosebirea celor doua
fenomene prin faptul ca ,,...intre sfera celor doud notiuni nu exista o relatie de suprapunere, totala
sau partiala, ci o relatie de coincidenta partiald, ceea ce inseamnd cd fiecare dintre cele doua
fenomene dispune de elemente proprii, specifice, dar si de elemente comune” [59, p. 603].

Mai multi autori au propus si au identificat aspectele diferentiatoare dintre stres s1 AE Mai
Jjos prezentdm o sinteza a acestor diferente.

Dupa Mielu Zlate:

e Stresul are o extensiune mai mare, afectand atat viata profesionald, cit si pe cea privata,
extraprofesionald, pe cand sindromul burnout este specific doar vietii profesionale;

e Stresul este mai psihologizat, iar burnout contine mai multe aspecte sociale obiective. In stres
conteaza perceperea, de catre individ, a stimulentului ca fiind stresant; in burnout
dimpotriva, individul nu mai face fata constrangerilor profesionale reale;

e Stresul exista independent de burnout, pe cand acesta din urma este indispensabil legat de
stres [ibidem].

Dupa Bernd Rudow:

e In comparatie cu oboseala psihici si cu stresul, sindromul burnout are o alta calitate: emotiile
care apar afecteaza intreaga persoana, favorizand aparitia depresiei, scaderii imaginii de sine,
depersonalizarea, neajutorarea si lipsa de sperantd, pe cand in cazul stresului si oboselii, apar

reactii tipice doar la factorii stresogeni, care actioneaza nemijlocit asupra individului;
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o In comparatie cu stresul sau oboseala psihica, arderea emotionali este un fenomen de
socializare profesionali. In mod normal, ea evolueazi de-a lungul anilor si deceniilor in
timpul activitdtii profesionale. Ea apare ca o criza, care reprezintd cel putin o stagnare
temporard sau o inhibare a dezvoltirii personalitatii. Intrucat stresul sau oboseala in cadrul
actiunii are un caracter episodic, arderea emotionald, n contextul de activitate, are un
caracter cronic [apud 194].

Dupa Cristina Maslach:

e Simptomele stresului sunt mai degraba fizice decit emotionale, pe cand in cazul arderii
emotionale, ele sunt mai degrabd emotionale decat fizice;

e Stresul produce hiperactivitate, iar arderea emotionala — neajutorarea. Emotiile asociate cu
stresul sunt supra-reactive, pe cand cele asociate cu burnout-ului sunt mai persistente in timp
si tot atat de intense;

e Stresul poate fi pozitiv sau negativ, in timp ce sindromul burnout este exclusiv negativ;

e Sindromul burnout se manifesta prin epuizarea emotionald, depersonalizare si reducerea
realizarilor personale, 1n timp ce pentru stres este specifica doar epuizarea fizica, psihica si
emotionala [163].

Un sir de cercetari releva relatia dintre stres si arderea emotionala la cadrele didactice
[20,21,71,122,154,165,167,178,180]. Este cert cd stresul poate cauza dezvoltarea arderii
emotionale, mai ales daca este sustinut de ideea cd munca depusd depaseste recompensele
primite de la serviciu si a doua conditie sugeratd de Halbesleben in masura in care factorii de
personalitate modereaza aceasta relatie [150].

Astfel, subliniem ca stresul poate intensifica si genera arderea emotionald, dar nu este
cauza principala a acesteia. Sindromul burnout nu trebuie privit ca un proces care este generat de
stres, ci ca un proces independent, care se dezvoltd in timp si are cauze specifice. Multi angajati
care au fost evaluati ca stresati nu au dezvoltat ulterior ardere emotionald, la fel cum multi

angajati diagnosticati cu ardere emotionald nu au manifestat un nivel Tnalt al stresului.

1.3.3. Intereferente ale temperamentului in manifestarea arderii emotionale

Temperamentul este o nsusire individual-psihologicd a personalitdtii, care se refera la
latura ei dinamico-energeticd si se exprimda cel mai bine 1in activitatea psihica si
comportamentald. Baza fiziologica a temperamentului, care confera stabilitate, mpiedicand
modificarile, este sistemul nervos. Dupd Pavlov, sistemul nervos dispune de trei insusiri

fundamentale: forta, mobilitatea si echilibrul. Aceasta explicd, in mare parte, de ce persoanele
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raspund diferit la stres si, respectiv, ajung sau nu si fie afectate de arderea emotionala. Insusirile
sistemului nervos stau la baza celor patru tipuri de temperament: coleric, sangvinic, flegmatic si
melancolic, care, la randul lor, pe langa cele trei Insusiri, presupun un conglomerat de trasaturi
specifice fiecarui tip. Strelau si al. (2001) sustin ca exista astfel de trasaturi si configuratii de
trasaturi temperamentale, care constituie un factor de risc relativ pentru dezvoltarea stresului si a
altor tulburari [187]. Un risc relativ inseamnd cd nu este suficient sa avem o trasatura
temperamentald pentru a dezvolta o patologie, ci este nevoie de impactul mai multor factori, atat
interni cat si externi, care in interactiune cu temperamentul unui individ sporesc probabilitatea
aparitiei patologiei. Conditia de baza este ca actiunea acestor factori sa fie intensa si de lunga
durata, bunaoara, in cazul cercetdrii noastre, experienta intr-un mediu de munca. Fara indoiala,
diferite profesii sunt corelate cu diferite tipuri de cerinte impuse unui individ. In cazul in care
persoana nu dispune de resurse adecvate, ea / el nu este in masura sa execute sarcinile atribuite.
Spre deosebire de abilitdtile (cunostinte) dobandite, mobilitatea, echilibrul si forta sistemului
nervos, elemente care stau la baza temperamentului, se schimba greu si, practic, rdiman constante
de-a lungul vietii [44]. Aceasta inseamna ca este deosebit de important sd se recunoasca
trasaturile si structurile de temperament, care Intr-un anumit mediu de lucru maresc
probabilitatea dezvoltarii anumitor tulburari, in cazul nostru, a arderii emotionale. Foarte putine
studii au abordat relatiile dintre sindromul burnout si cele patru tipuri de temperament [75].
Majoritatea cercetatorilor au studiat anumite trasaturi de temperament, in special
extraversiunea/introversiunea, nevrotismul, mobilitatea [18,24,59,96,140,142,158,177,187,193].

Conform cercetdrilor efectuate de T. P. Zlova si V. V. Ahmetova (2009), colericii si
melancolicii sunt mai predispusi la arderea emotionald, pe cand sangvinicii si flegmaticii sunt
mai putin afectati de aceasta tulburare [75]. Autorii explica rezultatele obtinute prin faptul ca
ambele tipuri de temperament se caracterizeaza printr-un sistem nervos neechilibrat, ceea ce
ingreuneaza adaptarea la situatiile noi si stresogene. De asemenea, consideram ca trdsdturile
colericilor, cum ar fi impulsivitatea, exploziile emotionale, inclinatia spre stari de alarma sau
trasaturile melacolicilor — capacitate de lucru redusa in conditii de stres, sensibilitate acuta,
inchidere in sine — explica partial predispozitia spre sindromul burnout.

In urma analizei mai multor cercetiri efectuate la tema dati, am putut identifica cateva
trasaturi ale temperamentului, care au fost invocate cel mai des In legaturda cu arderea
emotionala: mobilitatea, nevrotismul si extraversiunea/introversiunea. Astfel, sindromul burnout
are un impact negativ legat de mobilitatea sistemului nervos. Angajatii cu un sistem nervos inert
nu prefera activitati solicitante, obosesc usor, au o sensibilitate emotionala crescuta si Tntdmpina

dificultati in adaptare, implicit, ajung mai des sa dezvolte arderea emotionala [96,136,181,183].
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Existenta unei relatiii dintre nevrotism si arderea emotionala a fost sustinuta intr-0 serie de
lucrari [59,67,77,89,90,91,96,139,150,177,181,189]. Consideram doud explicatii plauzibile
pentru aceastd relatie puternici. In primul rind, nevrotismul serveste ca un factor de
vulnerabilitate i mareste sensibilitatea la stres [67,96,185,189], ceea ce duce la aparitia emotiilor
negative si la o performanti joasa [185]. In al doilea rind, nevrotismul schimba perceptia asupra
evenimentelor si asupra propriei persoane, astfel ca un eveniment minor poate fi perceput ca unul
major si schimba atitudinea si comportamentul individului. Persoanele nevrotice tind sa se
tachineze mai mult din cauza unor probleme cotidiene si, respectiv, ajung mai usor la arderea
emotionala [151].

Un alt domeniu important de cercetare privind trasaturile de temperament si sindromul
burnout este legat de extraversiune/introversiune. Majoritatea cercetarilor inclind spre faptul ca
extraversiunea predispune spre ardere emotionala [139,150,172,174,181,198]. Referitor la
componentele sindromului, au fost stabilite relatii pozitive Intre extraversiune, epuizarea
emotionald [130,139,197], si depersonalizare, reducerea realizarilor personale si extraversiune si
[107,174].

Este de remarcat si punctul de vedere al Anna-Mariei Garden (1990) psiholog britanc, care
a sugerat ca introvertii nu ard mai putin decat extrovertii, chiar dimpotriva, ei ar manifesta un
nivel mai mare al stresului, dar nu ajung sa dezvolte ardere emotionald, deoarece folosesc mai
multe strategii coping [140]. Jason J. Teven (2007) a mers si mai departe in cercetarile sale,
demonstrand cd persoanele extraverte sunt chiar mai putin afectate de arderea emotionald, decat
cele introverte[193]. Autorul explica aceastd concluzie prin orientarea puternic pozitivd a
extravertilor fatd de altii, pe cand persoanele introverte sunt cu mult mai predispuse spre stres si
ardere emotionald, din cauza dificultatilor in exteriorizarea emotiilor si realizarea muncii in
colectiv. Faptul ca extraversiunea nu predispune, in mod obligatoriu, spre AE ca sindrom l-au
demonstrat si alte studii [96,130,172,177].

Posibile explicatii ale acestei corelatii negative dintre extraversiune si AE le gdsim in
abordarea dispozitionald a satisfactiei. Astfel, s-a considerat ca exista o afectivitate pozitiva si o
afectivitate negativa, exprimatd in tendinfa oamenilor de a fi satisfacuti sau nesatisfacuti.
Afectivitatea pozitiva a fost legata de extraversiune, iar cea negativa de nevrotism, extravertii
fiind predispusi la experiente emotionale pozitive si deci la fericire, nevroticii — la experiente
emotionale nefericite, adicd la insatisfactie. Aceste ultime idei sugereaza cd oamenii sunt
predispusi temperamental sa fie mai mult sau mai putin satisfacuti, in pofida divergentei dintre
ceea ce doreste un individ si ceea ce i se oferd [59, p. 445]. Concluzii similare gasim si In

cercetarile lui Costa si McCrae ( 1992), care au demonstrat ca extravertii au tendinta de a fi mai
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optimisti si de a reevalua pozitiv problemele [181], iar Watson si Clark (1992) au constatat ca
extravertii au tendinta de a se concentra pe partea buna si pozitivd a experientei lor, spre
deosebire de nevrotici [195].

Din cele expuse mai sus putem conchide ca, desi temperamentul nu determina calitatea
manifestarilor psihice, ci doar accentueaza latura lor dinamico-energeticd si nu determind
continutul, ci doar forma in care este expus, cercetdrile enumerate anterior sustin ideea ca
anumite trasaturi ale sale pot deveni un factor de risc in aparitia stresului si a arderii emotionale.
Nevrotismul, mobilitatea si extraversiunea/introversiunea au cele mai multe conexiuni cu arderea

emotionala.

1.3.4. Satisfactia in munca si arderea emotionala la profesori

Satisfactia Tn munca este o notiune din domeniul comportamentului organizational, folosita
recent In psihologia organizationala si care masoara, in general, atitudinea cuiva fatd de munca
realizatd/prestata. Pana in prezent, inca nu exista o definitie a satisfactiei in munca, ce ar fi
unanim acceptata.

Dupa Trifu (2009), ,.satisfactia in munca este o stare emotiva pozitiva, care rezulta din
opinia personald a angajatului asupra muncii sale sau a climatului de munca, o stare de echilibru,
la care ajunge individul in momentul in care raspunde complet unor nevoi, asteptari constiente
sau inconstiente” [56, p. 117]; dupa Balzer et al., (1990) ,,satisfactia se referd la sentimentele
unui lucrdtor fata de ocupatia sa, ori exigentele profesionale legate de experientele anterioare, de
asteptarile actuale sau de alternativele pe care le are la dispozitie” [apud 59, p. 436]. Din
definitiile prezentate se poate concluziona ca satisfactia in munca este o stare/reactie afectiva
pozitiva, care a aparut in contextul muncii, serviciului. In cercetarea de fati, am optat pentru
definitia propusa de Trifu, deoarece ea specificd natura emotiilor care apar in urma satisfactiei in
munca si este mult mai extinsa in ceea ce priveste sursele satisfactiei.

Satisfactia in muncd poate fi analizatd pe cateva dimensiuni. Satisfactia economica este
produsd de stimuli financiari §i are importantd pentru intrarea si rdimanerea in profesie sau pentru
parasirea domeniului de activitate. Ea confera sentimentul securitatii, satisficand nevoile de
stimd, de putere, de prestigiu si de pozitie sociald. Exista Satisfactia legata de munca, de
continutul acesteia si de particularitatile sale de desfagurare. Munca 1n sine are o serie de
caracteristici relevante pentru satisfactia umana, incluzand aici conditiile muncii, dotarea tehnica
si continutul efectiv al muncii. Satisfactia psihosociala deriva din faptul ca, in procesul muncii,
omul se raporteaza nu numai la propria activitate, ci si la semenii sai, la colegi, la grupul caruia 11

apartine, la partenerii de munca. Atmosfera de grup favorabild, relatiile pozitive intre membrii
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grupului, de asemenea, intre acestia si conducere reprezinta factori determinangi ai satisfactiei
[56]. In functie de dimensiunile avute, satisfactia in muncid poate viza diferite aspecte, printre
care amintim: salariul si beneficiile materiale, promovdrile, recunoasterea, conditiile de lucru,
supravegherea, relatiile cu colegii, politica organizationala.

In opinia lui Blandford (2012), satisfactia in muncd scizuti la cadrele didactice este
lipsa sprijinului din partea administratiei si colegilor de lucru, lipsa suportului tehnic, salariul
mic, lipsa oportunitatilor de avansare si dezvoltare, politicile educationale irealizabile [115].
Satisfactia Tn munca are o mare importanta pentru manageri, deoarece se estimeaza ca un angajat
satisfacut va putea fi mai performant. Evident ca satisfactia nu este singura cauza a cresterii
performantei, dar totusi este una dintre cele principale. Pe langa aceasta, trebuie mentionat faptul
ca satisfactia este rezultatul unei duble evaluari referitoare la munca realizata si la ceea ce se
obtine in schimb [179]. De aceea managerii trebuie sa cunoascd ce anume asteaptd fiecare
angajat de la munca indeplinita, pentru a-l1 putea motiva corect, ca acesta sa obtina o satisfactie
mai ridicata si, respectiv, si sporeascd sansa de a creste performanta. In acelasi timp, in randul
angajatilor care au satisfactie scazuta se gaseste un procentaj mai mare de simptome fizice si/sau
psihologice de oboseala [133 ], o ratd mai mare a absenteismului [126] si un procent mai mare de
concedieri [125].

Relatia dintre satisfactia Tn munca si arderea emotionald s-a bucurat de o mare atentie in
cercetare, datoritd efectelor sale potentiale asupra performantei si bunastdrii angajatilor.
Majoritatea investigatiilor a stabilit o relatie directd intre insatisfactia in muncd si arderea
emotioanald [15,17,114,125,133,167,178,184,186]; insatisfactia in muncd poate determina
epuizarea emotionala, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale [114,119,127,154].

Astfel, mentionam ca legétura dintre satisfactia Tn munca si arderea emotionala este destul
de evidentd si importanta, de aceea nu trebuie neglijata. Profesorii multumiti de locul de munca
sunt dispusi sa petreacd mai mult timp la serviciu, sa ofere mai multd atentie elevilor si
studentilor si sa aiba o performantd mai mare [83,164]. Un manager ce isi doreste o echipa
functionala si performanta trebuie sa cunoasca cum sa-si motiveze personalul, pentru a evita
aparifia insatisfactiei in munca. Aceasta ar fi una din cele mai bune profilaxii ale arderii

emotionale.

1.4. Consecintele arderii emotionale
Avand in vedere stilul de viatd din ce in ce mai alert si mai indiferent fatd de nevoile

personale, fiecare dintre noi risca si ajungi la arderea emotionala. Intr-o cercetare realizati in
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Australia, Winefield s.a., (2003) a obtinut o serie de rezultate relevante, conform carora cadrele
academice inregistreaza niveluri de stres mai crescute decat alte categorii profesionale precum
inginerii, profesorii din invatamantul preuniversitar, angajatii din transport sau chiar fata de alti
angajati ai universitatilor [apud 106]. Mediile de lucru s-au schimbat considerabil in ultimii zece
ani si conform ESENER (2010) continuad sa evolueze, ca rezultat al urméatoarelor tendinte:

- noi tehnologii, cum ar fi importanta tehnologiei informatiei si comunicarii, care este intr-0
continua crestere;

- dezvoltarea sectorului de servicii, cu cresterea asociata a riscurilor ergonomice si psihosociale;
- cresterea numarului locurilor de munca temporare si cu jumatate de norma;

- noi tendinte de angajare, incluzind o crestere a ratei autoangajarii;

- externalizare §i crestere a angajarii in intreprinderile mici si mijlocii;

- schimbari demografice si imbatranirea populatiei din campul muncii;

munca autonoma;

- schimbarea structurilor de management — organizatiile devin mai plate, mai mici si mai sarace;
- cresterea participarii femeilor in randul fortei de munca;

- cresterea intensitatii si cantitatii lucrului [16,50].

Noile situatii de lucru aduc riscuri noi i emergente, precum §i provocari pentru muncitori
si angajati; acestia, in schimb, au nevoie de abordari politice, administrative si tehnice, care sa
asigure nivele ridicate de securitate si sanatate la locul de munca. Una dintre cele mai consistente
descoperiri ale EWCS (2005) este intensificarea relativa a ritmului muncii in ultimii 15 ani [51].
O mare parte dintre muncitorii din UE au raportat faptul ca lucreaza la viteze foarte mari sau la
termene foarte apropiate de limitd. Este totusi important sd observam reducerea substantiala a
persoanelor care au raportat faptul ca nu lucreaza la viteze foarte mari (de la 36 % la 21 %) si la
termene limitd foarte apropiate (de la 31 % la 19 %) de la inceputul studiului, pana la sfarsitul
lui.

Stresul legat de locul de munca este acum recunoscut la scard larga, ca fiind o provocare
majord pentru sinitate si pentru siguranta ocupationald [103,108,124]. Ingrijorarea legati de
aceste riscuri este in crestere, date fiind amploarea problemei, costurile din perspectiva suferintei
umane si a economiei, precum si dificultatile aditionale percepute in administrarea acestui risc.
Aproximarea impactului economic al riscurilor psihosociale variaza in functie de state, dar toate
indica valori ridicate ale costurilor: de exemplu, ,,costul social” al unui singur aspect al stresului
legat de locul de munca (tensiune legata de locul de munca) in Franta ajunge la cel putin doua-

trei miliarde de Euro.[47] Impactul sanatatii publice al riscurilor psihosociale legate de locul de
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munca este atat de semnificativ, incat Comisia Europeana a inclus ,,cadrele locului de munca” in
cele cinci teme prioritare ale Pactului European pentru Sanatatea Mentala si Sanatatea Generala
(2011) [50].

Organizatiile considera, de cele mai multe ori, cd sindromul arderii emotionale este doar o
problema a individului. Managerii / liderii de echipe / supervizorii considera frecvent ca ,,daca te
simti epuizat, atunci tu esti cel care are o problemd”. Desi consecintele pot fi observate si in
intregul mediu de lucru, totusi pretul individual pentru arderea emotionald este foarte mare.
Sindromul burnout erodeaza sanatatea, stima de sine, creeaza tensiuni in relatiile cu familia, cu
prietenii si colegii. Scaderea performantei si sentimentul de incompetentd genereaza un cerc
vicios, ce duce la disperare[179]. Steinhardt, Jaggars, s.a., (2011) sugereaza ca sindromul
burnout, ar juca rolul de mediator si intermediar intre stres si depresie [190]. Astfel, daca
persoanei “arse” nu i se acordad ajutorul necesar, conform mai multor autori, pot aparea
anxietatea, depresia, boli psihosomatice (ulcere, eruptii cutanate, etc.) [83,104,108,145,148,180].

Consecintele arderii emotionale le putem gasi atat la nivel individual, cat si la nivel
organizational. Scdaderea autoaprecierii este rezultatul constientizarii esecului, a incapacitatii de
a face fata situatiei si nerealizdrii asteptarilor proprii. Creste iritabilitatea, iar frustrarile, chiar si
cele minore, pot duce la o explozie de furie. Victimele arderii emotionale sunt nerabdatoare, prea
critice, suspicioase si sunt convinse cd toatd lumea vrea sa le faca viata dificila [111,167]. Este
de mentionat ca cel mai des ne dam seama ca o persoana este afectatd de arderea emotionala
atunci cand analizdm comportamentul sdu, deoarece, in situatiile de criza, aceastd persoana
manifestd mai multe actiuni inadecvate (striga la elevi in situatii de conflict, scapa mai multe
greseli atunci cand corecteaza testele scrise, nu manifesta interes pentru activitatile propuse etc.).

Profesorii ,,ars1” devin din ce in ce mai putin capabili sd faca fatd responsabilitatilor si
presiunilor de la serviciu, ceea ce scade performanta [22,23,83,150,163]. Desi unii profesori
sustin ca le pasa de elevii lor, ei sunt incapabili de a controla aceste sentimente si, practic, nu fac
nimic pentru a incuraja procesul de insusire. Cantitatea si calitatea muncii lor se deterioreaza. Ei
nu mai predau cu entuziasm §i cu creativitate, ci se prezintd cu materiale vechi, oferind doar un
minimum de cunostinte. Studentii profesorilor “arsi” platesc un pret ridicat, deoarece lipsa de
motivatie, de entuziasm il afecteaza nu numai pe profesor, dar si pe studentii de care profesorul
este responsabil [83]. Acest lucru se observa in comportamentele de invatare si motivatie,
precum si in disciplina elevilor.

Sindromul burnout poate fi ,,contagios”. Angajati care sufera de burnout devin
conflictogeni, perturband ritmul si sarcinile comune de lucru. Drept consecinta, apare riscul ca

arderea emotionald sa-i afecteze si pe ceilalti angajati.
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Profesorii care se confrunta cu sindromul burnout aduc problemele lor si acasa, provocand
necazuri si nefericire familiior si prietenilor. Astfel sunt afectate si relatiile interpersonale. Cand
membrii familiei si prietenii nu mai doresc sd asculte despre problemele lor de la serviciu, ei
devin agresivi si ii acuza pe toti de lipsa de empatie si intelegere. In cele din urma, negativismul
continud, agresivitatea si lipsa de interes pentru cei apropiati afecteaza relatiile profesorilor cu
familia si cu colegii. Membrii familiei, prietenii se simt neglijati, raniti, apare dezacordul si
conflictul in familie si cu prietenii. Din pacate, consecintele unui astfel de comportament pot fi
divortul, pierderea prieteniei, precum si problemele cu copiii [108,165]. Odata cu inrautatirea
relatiilor interpersonale, cadrele didactice primesc mai putin sprijin in viata lor personala, astfel
ca toate acestea, in combinatie cu problemele de la serviciu, pot conduce la dezvoltarea
depresiei.

Institutiile de invatdmant nu doresc sa recunoasca impactul deplin al arderii emotionale.
Deseori problema este ignorata, pana cand aceasta devine atat de grava, incat parintii si elevii se
plang, iar administratia este obligat sa ia masuri. Unii profesori renuntd la predare, la cariera
pedagogica in general, in pofida faptului c@ pentru ei aceasta activitate a fost candva o sursa de
bucurie si de identificare personala. O asemenea solutie convine administratiei, care scapa in
felul acesta de probleme, ceea ce explica exodul mare al profesorilor din institutiile de
invatamant [109,154,180] si pensionarea mai devreme. De exemplu, In Germania in 1992 s-au
pensionat 42,7% din toti profesorii de saizeci de ani si 33,5% din cei cu varsta cuprinsa intre
saizeci si unu si saizeci si doi de ani, cu toate ca varsta de pensionare este de 65 de ani [194]. In
Republica Moldova se atesta o situatie inversd, are loc o imbatranire a cadrelor didactice, din
cauza refuzului tinerilor specialisti de a lucra in domeniu. Astfel, conform datelor MEM, in
2012, 18,7% din cadrele didactice erau de varsta pensionard, in comparatie cu 6,8%, in 2002
[52]. Anume pentru a reduce cat de cat lipsa tinerilor specialisti in scolile din mediul rural,
Guvernul a format un Fond pentru sustinerea cadrelor didactice tinere anume din mediul rural
(2005). Mijloacele Fondului se utilizeaza pentru achitarea indemnizatiei unice in marime de 30
mii de lei pentru tinerii specialisti, absolventi ai institutiilor de Tnvatdmant superior si in marime
de 24 mii de lei pentru tinerii specialisti, absolventi ai institutiilor de invatamant mediu de
specialitate. Cu toate acestea, impactul programului a fost destul de redus: 20% dintre tinerii
specialisti repartizati in cadrul programului au pardsit institutiile educationale la expirarea
perioadei de acordare a subventiilor. Totusi, in ultimii doi ani, acest raport a scazut la 10% in
2010-2011 si la 2,3% 1n 2011-2012.

Alti profesori, desi se confruntd cu arderea emotionald, continua sd lucreze. Evident,

calitatea muncii lor lasd mult de dorit. Rata de boala la acesti profesori este destul de mare, ceea
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ce conduce la absenteismul de la serviciu [178,190]. Aici trebuie sa facem distinctie intre absenta

temporara si cea permanentd. Absentele temporare, scurte si repetate, apar mai ales n situatii de

stres, de multe ori 1n faza de inceput a burnout-ului. Absentele continue vorbesc despre arderea
emotionald ca proces.

Este cert ca sindromul burnout afecteaza sanitatea, stima de sine, creeazad tensiuni in
relatiile cu familia, cu prietenii si colegii, conduce la scaderea performantei, la absenteismul de
la serviciu si la exodul din profesie. Costurile financiare ale sindromului burnout sunt destul de
mari [47,183]. Institutiile de invatamant cheltuie sume importante pentru a achita buletinele de
boala si pentru a suplini locurile de munca. Pe termen lung, costul arderii profesionale a
profesorilor se reflectd si asupra studentilor, care au avut parte de o predare de calitate proasta.
Tocmai de aceea arderea emotionala trebuie prevenitd, si nu ignorata, in cazul in care apare.

In abordarea fenomenului studiat de noi, considerdm ca, profesorii care sunt constienti de
factorii si simptomele arderii emotionale, care cunosc strategiile de prevenire si de depasire a
acesteia, vor fi capabili intr-o masurd mai mare si evite arderea emotionala la locul de munca. in
contextul celor mentionate, problema stiintifici propusa spre solutionare_rezida in necesitatea
identificarii specificului arderii emotionale in mediul universitar (nivel de afectare, surse
declansatorii si diferente de gen). Constatam ca, desi arderea emotionald este un fenomen
recurent in mediul academic, nu au fost suficient clarificate modalitatile de aparitie i evolutie a
acestiuia si nu existd o consensualitate terminologici si conceptuald. In aceastd ordine de idei,
realizarea unor studii multidimensionale i complexe a acestui fenomen devine necesara.

Scopul cercetirii: Determinarea surselor declansatorii si a cailor de depasire a
sindromului arderii emotionale la cadrele didactice din invatamantul superior, din perspectiva de
gen.

Obiectivele investigatiei:

e Analiza aspectelor teoretice din literatura de specialitate cu referire la fenomenul arderii
emotionale si stabilirea particularitdtilor ce predispun la arderea emotionala in mediul
academic;

e Identificarea nivelului arderii emotionale la cadrele didactice universitare din perspectiva de
gen,

e Determinarea relatiei dintre varsta, stagiul in munca, stresul, temperamentul, satisfactia in
munca, genul si sindromului burnout;

e Elaborarea si implementarea unui Program de prevenire si diminuare a sindromului arderii

emotionale la cadrele didactice universitare;
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e Determinarea eficientei Programului de prevenire §i diminuare a sindromului arderii
emotionale la cadrele didactice universitare;
e Elaborarea si propunerea recomandarilor cu privire la profilaxia si depasirea sindromului

burnout la profesorii universitari.

1.5. Concluzii la capitolul 1

Actualitatea sindromului arderii emotionale, in plan international, se confirma prin numarul
tot mai mare a cercetarilor realizate la tema data. Dupa Béhrer-Kohler (2012), in luna noiembrie
2011, numarul de articole la tema sindromului burnout, pe site-ul PubMed, al Librariei Nationale
de Medicina a SUA, ajunsesera la 7200 [108]. Faptul, ca niveluri ridicate de stres prelungit sunt
daundtoare pentru sandtatea si starea generala a cadrelor didactice, a studentilor acestora si chiar
pentru functionarea intregii institutii de invatdmant, nu mai este un lucru necunoscut. Este greu
de imaginat ca o institutie de Invatamant in care profesorii prezintd ardere emotionala, satisfactie
Scazutd a muncii, nivel ridicat al apsenteismului, al fluctuatiei ar putea fi un loc placut pentru
studiere.

Daca in diverse alte tari s-au efectuat studii asupra surselor sindromului burnout si a
mecanismelor de confruntare pe care le activeaza cei care lucreaza in invatamant, la noi astfel de
lucrari sunt greu de gasit. lar extrapolarea concluziilor din literatura straina la realitatea din
Republica Moldova este riscanta, date fiind diferentele notabile dintre sistemul nostru de
invatamant si cele straine. Numarul modest de studii la tema data in Republica Moldova, denota
actualitatea temei arderii emotionale la cadrelor didactice iar lacunele generate de lipsa datelor si
cercetarilor concrete au generat dificultati de conturare a unor politici clare in problema abordata
si ca rezultat a facut destul de anevoioasad prevenirea si reducerea arderii emotionale in mediul
academic.

Consideram, prin urmare, ca este justificata investigarea contributiilor teoretice ale autorilor
din domeniu, analizarea punctelor de vedere existente si formularea unei optiuni personale de
interpretare, prevenire si diminuare a fenomenului arderii emotionale in mediul academic.

In acest sens este important s stabilim care sunt factorii ce duc la dezvoltarea arderii
emotionale, pentru a putea evita posibilele probleme/dereglari, pentru a facilita depdsirea
anumitor situatii tensionante si, desigur, pentru a facilita adaptarea profesorului la mediul séu de
munca. In conformitate cu cele expuse mai sus putem deduce demersul care fundamenteazi
experimentul propus:

e Arderea emotionald afecteaza in mod special profesiile ce presupun interactiunea

cu alti oameni si se referd la fenomenele de deformare personala, care apar ca
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rezultat al acumularii interne a emotiilor negative, fara posibilitatea de a le
exterioriza sau elibera. Desi barbatii si femeile sunt, in general, similari In
experienta lor de epuizare, existd totusi unele diferente importante (la femei se
manifestd mai pronunfat componenta epuizarea emotionald, pe cand la barbati
componenta reducerea realizarilor personale), care trebuie luate in calcul atunci
vorbim de profilaxia si remedierea sindromului burnout.

Arderea emotionala se datoreaza influentei mai multor surse: a) intrinseci profesiei
(satisfactia in munca, nivelul stresul, stagiul in muncad); b) individuali (varsta
cronologicd, genul, tipul de temperament) a) Stresul poate intensifica si poate
conduce la epuizare, dar nu este cauza principald. Sindromul burnout nu trebuie
privit ca un proces generat doar de stres, ci ca un proces independent, care se
dezvoltd in timp si are cauze specifice, in special legate de personalitate. b)
Anumite trasaturi ale temperamentului pot deveni factori de risc in aparitia
stresului  si a arderii  emotionale.  Nevrotismul, mobilitatea  si
extraversiunea/introversiunea au cele mai multe conexiuni cu arderea emotionala.
¢) Relatia dintre satisfactia in munca si ardereca emotionala s-a bucurat de o mare
atentie in cercetare, date fiind efectele sale potentiale asupra performantei si
bunastarii angajatilor. Majoritatea cercetdrilor a stabilit o relatie directa intre

satisfactia Tn munca scazutd si arderea emotioanala.
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2. CERCETAREA EXPERIMENTALA A MANIFESTARII SINDROMULUI ARDERI|I
EMOTIONALE LA PROFESORII UNIVERSITARI DIN PERSPECTIVA DE GEN

2.1. Organizarea si desfasurarea cercetarii

Studiul prezent vizeaza identificarea gradului de afectare de arderea emotionald a
profesorilor universitari si identificarea variabilelor (varsta, stagiu, stres, temperament, satisfactie
in munca) ce pot duce la aparitia AE prin oferirea unei imagini comprehensibile asupra relatiilor
dintre conceptele sus mentionate si factorul de gen.

Pregatirea pentru demersului de constatare, cat si realizarea lui propriu-zisa, colectarea si
prelucrarea datelor obtinute au fost realizate in perioada 2009-2010. Cercetarea s-a desfasurat in
doua etape: prima (de colectare a datelor) si a doua (de prelucrare cantitativd). Pe parcursul
primei etape au mai fost realizate activitati de formulare a scopului, a ipotezelor experimentale, a
obiectivelor, s-au desfasurat activitati de selectare a metodelor de cercetare si a esantionului
investigat, precum si procesul de pregatire a anchetei demografice s.a.

In acest capitol sunt analizate rezultatele studiului constatativ cu referire la problematica
diferentelor de gen, in ceea ce priveste manifestarea componentelor arderii emotionale la cadrele
didactice din mediul universitar. S-a pornit de la o premisda mai mult de ordin practic, precum ca
diferentele dintre reprezentantii sexului masculin si cel feminin nu trebuie transformate in
inegalitati sau dezavantaje.

Lotul experimental. Pentru identificarea nivelului sindromului arderii emotionale la
profesorii universitari, in perioada anului 2009 a fost efectuata cercetarea pe teren, la care au
participat 120 de cadre didactice universitare (60 de femei si 60 de barbati) cu varsta cuprinsa
intre 22 si 63 de ani (pana la 35 de ani — 71 de persoane; dupa 35 de ani — 49 de persoane).
Experienta profesionald 1in postul ocupat a fost de la 1 pana la 35 de ani (pana in 10 ani - 72
persoane; mai mult de 10 ani — 48 de persoane). La cercetare au participat profesori de la
Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Libera Internationala din Moldova,
Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova, Universitatea Perspectiva-INT. Toate
persoanele au luat parte in mod voluntar la acest studiu. Au completat mai intai chestionarele,
apoi au furnizat anumite date socio-demografice (locul de munca, stagiul, varsta, genul).

Scopul demersului de constatare a fost de a identifica diferentele in manifestarea
sindromului arderii emotionale la cadrele didactice universitare in functie de varsta cronologica,
stagiul de munca, temperament, satisfactia in munca si nivelul stresului din perspectiva de gen.

Obiectivele demersului de constatare sunt:

47



e Identificarea nivelului arderii emotionale la cadrele didactice universitare din perspectiva de
gen;

e Determinarea relatiei dintre varsta, stagiul in munca, stresul, temperamentul, satisfactia in
munca, genul si sindromului burnout;

e Stabilirea particularitatilor ce predipun arderii emotionale in mediul academic.

In cadrul acestui demers de constatare am formulat urmitoarele ipoteze:

Ip.1. Este de asteptat ca arderea emotionala asociat cadrelor didactice universitare sa fie
determinat de o serie de factori specifici acestui mediu profesional (nivelul stresului ridicat,
stagiul in muncad, satisfactia in muncad scazuta), precum si de o serie de factori individuali (tipul
temperamentului, nivelul nevrotismului ridicat, genul, varsta cronologica).

Ip. 1.1. Existd diferente de gen in ceea ce priveste nivelul arderii emotionale resimtit de
cadrele didactice din mediul academic (subiectii de gen feminin prezentand un nivel al
sindromului burnout mai ridicat decat subiectii de gen masculin).

Ip. 1.2. Stagiul In muncd in invatdmant coreleaza invers proportional cu nivelul de ardere
emotionald resimtitd (debutantii §i cei cu vechime mica vor prezenta un nivel de ardere
emotionala mai ridicat decat cei cu vechime mare).

Ip. 1.3. Existd diferente semnificative intre varsta cronologicd 1n invdtdmant si ardere
emotionald resimtitd (cei cu o varstd cronologicd cuprinsa in perioada tdnarul adult prezenta un
nivel de ardere emotionald mai ridicat decat cei cu varsta cronologica cuprinsa in perioada adulta
). Ip. 1.4. Stresul in invatamant coreleaza direct proportional cu nivelul de ardere emotionala
resimtita (cadrele didactice cu un nivel ridicat de stres vor prezenta un nivel de ardere emotionala
mai ridicat decét cei cu un nivel scazut de stres).

Ip. 1.5. Nevrotismul coreleaza direct proportional cu nivelul de ardere emotionald resimfgitd
(cadrele didactice cu un nivel ridicat de nevrotism vor prezenta un nivel de ardere emotionala
mai ridicat decat cei cu un nivel scazut de nevrotism).

Ip. 1.6. Satisfactia in muncd coreleaza invers proportional cu nivelul de ardere emotionald
resimtitd (cadrele didactice cu un nivel scazut de satisfactie Tn munca vor prezenta un nivel de
ardere emotionald mai ridicat decat cei cu un nivel inalt de satisfactie in munca ).

Instrumentarea experimentului. Pentru realizarea acestui obiectiv au fost utilizate
urmatoarele tehnici (ANEXA 1):
Chestionarul ,,Arderea Emotionald”, elaborat de Maslach si Jackson MBI-HSS;
Scala stresului psihologic PSM-25, elaborata de Lemyr, Tessier si Fillion;
Chestionarul de Personalitate Eysenck;

Chestionarul de satisfactie in munca elaborat de Constantin Ticu.
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Chestionarul “Arderea Emotionald” Maslach. Pentru evaluarea arderii emotionale a fost
utilizat chestionarul elaborat de Maslach si Jackson MBI-HSS (Maslach & Jackson, 1981, 1986;
Maslach et al., 1996), adaptat de catre BomonssinoBa H., Crapuenkosa E., (2008) [apud 77, p.
520]. Exista doua versiuni ale acestui chestionar. Prima, MBI-HSS (1981; 1986), este orientata
spre persoanele din asa-zisele profesii auxiliare si masoara epuizarea emotionala (prima scald),
depersonalizarea (a doua scald), reducerea realizarilor personale (a treia scald) si nivelul
general de afectare de arderea emotionala. Respectiv, prima scald — epuizarea emotionala —
masoard sentimentul de a fi emotional suprasolicitat si epuizat de munca realizatd; a doua scala —
depersonalizarea — masoara atitudinea indiferenta si detasatd fata de beneficiarii serviciului
oferit de respondent; a treia scala — reducerea realizarilor proprii — masoara sentimentul de
competenta si succes in activitatea realizata de respondent [167]. A doua versiune MBI-GS a fost
elaboratd de Schaufeli, Leiter, Maslach si Jackson (1996), ca raspuns la extinderea conceptului
AE in toate sferele de activitate umana [184]. Instrumentul masoara: nivelul epuizarii, cinismul
si eficacitatea profesionald si are un spectru larg de aplicare. Pornind de la ideea ca lectorul,
profesorul este antrenat intr-0 activitate de tipul ,,om-om”, am selectat pentru cercetarea noastra
prima versiune a Chestionarului ,,Arderea Emotionala” — MBI-HSS (1989). Avantajul
Chestionarului MBI-HSS, fatd de alte metode de cercetare a sindromului arderii emotionale,
consta in urmatoarele: apreciaza nivelul epuizarii profesionale in domeniile sociale, cum ar fi
educatia, medicina, asistenta sociald, etc.; evalueaza si apreciaza nu numai gradul de afectare de
arderea emotionald, in general, dar si structura tridimensionald a burnout-ului; ajuta la
intelegerea naturii burnout-ului, ceea ce faciliteaza dezvoltarea unor interventii eficiente.

Rezultatul maxim pentru epuizarea emotionala este de 54, pentru depersonalizare — 30, iar
pentru reducerea realizdrilor personale — 48. Cu cat mai mare este suma subscalelor in parte, cu
atat mai pronunfatd este componenta data. Despre gravitatea sindromului arderii emotionale ne
putem da seama dupa rezultatul obtinut la evaluarea subscalelor.

Scala stresului psihologic PSM-25. Pentru evaluarea nivelului de stres, am utilizat Scala
stresului psihologic PSM-25, elaborata de Lemyre, Tessier si Fillion [apud 71, p. 24]. Autorii si-
au propus sd elaboreze pentru masurarea stresului o metodd care ar inldtura neajunsurile
metodelor existente la momentul dat prin faptul ca masoara nivelul stresului in limitele
normalului. Scala este conceputd pentru masurarea structurii fenomenologice a experientei de
stres si identificd detaliat starea individului supus stresului. Metoda a fostdezvoltatd initial in
Franta, iar mai tarziu materialele au fost traduse si validate in Marea Britanie, Spania si Japonia.
Traducerea si adaptarea versiunii ruse a fost efectuatd de BogonbsinoBa H. Chestionarul contine

25 de enunturi, care sunt formulate pentru populatia normald, cu varsta cuprinsa intre 18 si 65 de
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ani, 1n raport cu diferite grupuri profesionale. Metoda a fost testatd de autori pe un esantion de
mai mult de 5 mii de persoane din Canada, Marea Britanie, SUA, Puerto Rico, Columbia,
Argentina si Japonia. In Rusia metoda a fost testati pe un esantion de 500 de persoane.
Numeroase studii au aratat cd PSM-ul are proprietati psihometrice destul de bune. Au fost gasite
corelatii cu indicatorul general al Scarii de anxietate Spielberger STAI (r = 0,73) si cu indicele de
depresie Scara BDI (r = 0,75). Valorile acestor corelatii sunt explicate prin experienta
generalizatd a stresului emotional si al depresiei. Testul poate fi aplicat atdt in mod individual,
cat si colectiv. Cotarea rezultatelor se va efectua in functie de punctajul acumulat: mai putin de
99 puncte marcheaza un nivel scazut al stresului, care se caracterizeaza prin prezenta unei stari
de tensiune/alertd de natura emotionald, comportamentald sau psihologicd, nu prezintd risc
pentru dezvoltarea unor patologii, boli si poate disparea peste o anumitad perioada de timp; 100-
125 puncte reprezinta un nivel mediu al stresului, o stare de tensiune prezenta mai mult de cateva
zile, este afectata, Tn mod special, latura psihologica si comportamentala a persoanei. Se observa
unele probleme legate de sanatate, dar care trec odatd cu depasirea problemei care a cauzat
starea de stres; mai mult de 125 este un nivel inalt al stresului, ce se caracterizeaza prin prezenta
la persoana chestionatd a stresului cronic, sunt afectate comportamentul, cognitia si sfera
emotiva. Este deterioratd sandtatea, apare riscul de dezvoltare a unor patologii/boli (depresie,
anxietate) [161, p.34;36]. Scorul total pentru stres este obtinut prin insumarea itemilor, conform
cheii de prelucrare: cu cat scorul este mai mare, cu atat nivelul de stres este mai inalt [71, p. 26].

Chestionarul de personalitate Eysenck. H. J. Eysenck are o originalda conceptie despre
personalitate, fundamentata pe un foarte mare numar de cercetari stiintifice [36, p. 84]. Autorul
si-a consacrat toate eforturile pentru a descifra bazele biologice ale personalitatii. Conceptia lui
Eysenck despre personalitate este materializatd in mai multe chestionare: in 1952 elaboreaza
MMQ — chestionar ce contine o scara pentru nevrotism cu 40 de itemi; in 1959 realizeaza MPI —
chestionar ce contine scale pentru nevrotism si extraversie/introversie; in 1964 elaboreaza EPI —
instrument ce contine, pe langa cei doi factori de bazd, scale pentru nevrotism, extraversie/
introversie si o scald de minciund (L). Chestionarul are 2 forme, A si B, fiecare cu cate 57 de
itemi. Itemii au fost formulati special, intr-o terminologie accesibild, pentru a face chestionarul
mai usor de administrat. Unele studii intreprinse de Eysenck si colaboratorii sai au aratat ca, desi
aceastd terminologie utilizeaza concepte patologice, ea poate foarte bine sa descrie si variatia
comportamentului uman In limitele normalitatii. Chestionarul de personalitate Eysenck
determina doi factori de baza: extraversiunea/introversiunea si nevrotismul.

Primul factor este bipolar si reprezintd caracteristica individuala psihologica a omului,

extremele careia corespund orientarii personalitatii la lumea exterioard (extraversiunea), sau la
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lumea interioara (introversiunea). Extraversiunea / introversiunea reprezinta capacitatea de
afirmare, sociabilitatea, energia, dominanta. Personalitatea de tip extravert are tendinta de a
dezvolta simptome ale isteriei de conversie, ale ipohondriei. Ea are un trecut profesional
defavorabil (schimbarea frecventa a locului de munca, a institutiei, absenteism etc.), manifesta o
mai mare probabilitate de accidentare. Din punctul de vedere al constitutiei, este mai degraba
picnomorf. Nivelul de performantd generala este scazut. Cu toate astea, persoana are tendinta de
a se supraevalua. Introvertitul are ca intentie fenotipica predispozitia spre anxietate, depresie,
preocupdri obsesionale si este apatic. Are complexe de inferioritate, tulburdri de somn si, in
general, prezintd o capacitate de afirmare redusi. In planul constitutiei, este mai degraba un
leptosom. Are o inteligenta bund, este persistent si limpede n gandire, cu un nivel de aspiratie
inalt, dar de cele mai multe ori se subestimeaza.

Factorul al doilea - nevrotismul sau instabilitatea emotionald, reprezinta insusirea ce
caracterizeaza omul din punctul de vedere al stabilitatii emotionale. Fenomenul este bipolar, la
unul din poli situandu-se persoanele foarte stabile, iar la altul — cele foarte instabile. Majoritatea
oamenilor se regasesc la mijlocul acestei axe. Nevrotismul presupune anxietate, depresie,
autoapreciere deficitard, timiditate, reactii emotionale puternice, capacitate de adaptare slaba,
ultima caracteristica fiind determinatd de predispozitia de a avea reactii irationale, adica
necumpanite sau rigiditate in comportament. Nevroticul este considerat de Eysenck o persoana
cu inteligenta sub medie si tot sub medie se situeaza din punctul de vedere al continutului
emotional, al acuitatii senzoriale si al capacitdfii de a se afirma. Nu este un tip cu inteligentd
scazutd, ci mai degrabd cu un randament scazut, din cauza dificultatilor persoanei de a se
concentra.

Intersectia acestor doud caracteristici permite raportarea foarte clara a individului la unul
din cele patru tipuri de temperament.

Testul poate fi aplicat atat individual, cat si colectiv. Raspunsurile pot fi evaluate si
interpretate cu ajutorul unei scale de interpretare [idem, p. 85]. Calculul scorului se va face prin
sumarea punctajului obtinut la fiecare scala. Pentru a masura extraversiunea/introversiunea sunt
24 de itemi, pentru nevrotism — 24 de itemi si pentru sinceritate - 9 itemi.

Chestionarul “Satisfactia in munca” de Ticu Constantin. Pentru evaluarea satisfactiei
in muncd a fost utilizat chestionarul elaborat si omologat in 2004 de Ticu Constantin [53, p.
286]. Chestionarul contine 32 de afirmatii, identificand 4 factori: remunerare si promovare (I);
conducere si relatii interpersonale (I); organizare si comunicare (III); satisfactia generala (IV),

toate acestea exprimand diferite aspecte ale satisfactiei in munca.
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Astfel, Scala Remunerare si Promovare exprima insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau
satisfactia acestuia (scoruri mari) cu privire la recompensarea muncii pe care o presteaza
Conducere si Relatii interpersonale caracterizeaza insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau
satisfactia acestuia (scoruri mari) cu privire la climatul social si relatiile le de munca, atat sub
aspectul relatiilor cu colegii sau cu seful, cat si sub cel al atmosferei destinse, nonconflictuale.
Scala Organizare si Comunicare exprima insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau satisfactia
acestuia (scoruri mari) cu privire la modul in care munca este organizata si realizata, definirea
sarcinilor, efortul depus, comunicare, feedback etc. Scala Satisfactia generald apreciaza masura
in care angajatul este multumit/satisfacut de munca pe care o realizeaza, atat sub aspectul
modului ei de organizare, cat si sub cel al recompenselor pe care le primeste pentru activitatea
prestatd (recompense materiale sau morale) si al climatului interpersonal in care isi desfasoara
munca. Raspunsurile pot fi evaluate si interpretate cu ajutorul unei grile de interpretare [idem, p.
285].

Datele experimentale obtinute au fost supuse prelucrarii, fiind utilizatd metoda teoretica
ipotetico-deductiva pentru interpretarea si explicarea rezultatelor, precum si metode de
interpretare cantitativa si calitativd cu diferentierea caracteristicilor pentru diferite grupuri
experimentale. Calculele statistico-matematice au fost realizate prin intermediul programului
computerizat SPSS (Statistical Pachage for Social Sciences), versiunea 11, folosindu-se mai
multe metode si coeficienti [25]. Pentru a se obtine o mai buna ilustrare a rezultatelor, datele au
fost ordonate in tabele si grafice, prin intermediul programului computerizat SPSS 11 si

Microsoft Excel.

2.2. Analiza rezultatelor studiului sindromului arderii emotionale la profesorii universitari

in relatie cu genul, varsta cronologica si stagiul in munca

Arderea emotionald a fost in mod traditional considerata o problema exclusiv individuala,
un defect in personalitatea profesorului. Deseori auzim angajati blaméandu-se: ,,Daca nu pot sa
rezist presiunii, ar trebui sa plec din domeniul” [167, p.15]. Acest tip de gandire nu admite ca
profesorii pot lucra in medii scolare care creeaza epuizare. In fiecare an cadre didactice talentate,
care ar fi putut fi salvate, renunta la meserie. Anume din aceastd cauza, astazi, sindromul burnout
este abordat inti de toate ca o problema ce tine de locul de munca si doar in al doilea rand ca
fiind o problema individuala. O analiza a componentelor si a fenomenului arderii emotionale in

general, poate facilita infelegerea modului in care profesorii concep munca lor si, implicit,

52



evaluarea stadiului actual al situatiei din domeniul invatamantului superior.

In scopul studierii gradului de afectare a cadrelor didactice universitare de sindromul
burnout, am aplicat Chestionarul ,, Arderea emotionala” elaborat de Maslach. Aceasta metoda,
pe langa nivelul arderii emotionale, ne mai ofera informatii despre cele trei componente ale
sindromului: epuizarea emotionald, depersonalizarea si reducerea realizarilor personale.

Mai jos prezentam ilustrarea graficd a rezultatelor obtinute de profesorii supusi
experimentului, pentru a identifica nivelul de afectare de arderea emotionala.

Datele expuse (Fig 2.1) indica faptul ca 27,5% dintre respondentii de gen feminin au
manifestat un nivel ridicat al arderii emotionale, pe cand subiectii de gen masculin doar 9,2%,

ceea ce dovedeste un nivel mai mare de afectare de SAE a cadrelor didactice femei.

30.00% -+—27-50% 28.30%
25.00%
20.00% X
15.00% B femel
10.00% 9.20% W barbati
. 0
5.00% F
0.00% .
ridicat mediu scazut
Arderea emotionala

Fig. 2.1. Manifestarea arderii emotionale la cadrele didactice N=120

(prezentare comparativa pe nivele (valori procentuale), Chestionarul ,, Arderea emotionala”™

elaborat de Maslach

Aceste cifre au fost confirmate statistic de rezultatele testului Chi-Square 20,724, (p=0,000)
pentru grupul de cadre didactice femei. Informatiile sunt in concordantd cu studiile de
specialitate, care, de asemenea, apreciaza cadrele didactice femei ca fiind mai vulnerabile fata
de arderea emotionala [143,180].

Posibile explicatii ale acestor rezultate pot fi gasite, mai intdi de toate, in diferentele
traditionale legate de gen, conform carora, de exemplu, femeile sunt socializate sa fie mai
emotional orientate spre oameni, respectiv consumul emotional din partea lor este mult mai mare
[7,175]. Astfel, conform mai multor studii, femeile sunt mai emotive decat barbatii [65,117,118,
134]; femeile au de trei ori mai multe sanse decat barbatii sa dezvolte tulburari majore afective,
inclusiv depresie, ca raspuns la stres [118,171]; femeile au tendinta de a-si reprezenta experienta

emotionald mult mai complex, incluzand concomitent si evaluari pozitive, si evaludri negative,

53



pe cand barbatii isi evalueaza experientele emotionale doar intr-un singur sens [65,134]; nu in
ultimul rand, femeile sunt mai empatice decat barbatii [77]. Astfel, putem concluziona ca
persoanele ce au tendintd de a resimti mai frecvent emotii si dispozitii afecive sunt si cele
predispuse mai des arderii emotionale.

O alta explicatie ar fi ca femeile incadrate in cAmpul muncii se confrunta cu frica de succes.
Dupa Unsun (2001), succesul profesional le provoaca femeilor neliniste, frica, deoarece acesta
este asociat cu unele consecinte nedorite — pierderea feminitatii, inrdutatirea relatiilor cu cei
apropiati si distantarea de familie [idem]. Alti autori explica aparitia fricii de succes prin
influenta factorilor externi, deoarece acolo unde succesul nu contravine rolului de femeie, frica
de succes este cu mult mai mica [54,55].

Un alt grup de psihologi explica vulnerabilitatea femeilor in fata stresului si, respectiv, a AE
prin prezenta sentimentului de vind, ce apare ca rezultat al incapacitatii fizice si psihologice de a
indeplini bine si concomitent rolurile de sotie, de mama si de angajata [112]. Gotlib (2010)
sustine cd pentru a se incadra in modelul ,,mamei bune”, femeile depun o munca suplimentara si
se confrunta cu teama sau cu realitatea efectiva a penalizarii socio-culturale din cauza unei
implicari considerate insuficienta in relatia cu copilul. [apud 54]

Toate aceste diferente de gen legate de manifestarea si perceptia emotiilor, de perceptia
succesului, de cerintele fata de rolul femeii in societate contribuie la faptul ca femeile devin
vulnerabile in fata stresului §i pot dezvolta mai usor ardere emotionala.

Referitor la componentele sindromului burnout, am obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2.1. Manifestarea componentelor arderii emotionale la cadrele didactice universitare
N=120 (valori procentuale) (conform Chestionarului ,, Arderea emotionala” de Maslach)

barbati N=60 femei N=60
Componentele arderii emotionale S T i0e T Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
scazut | mediu | ridicat | scazut | mediu | ridicat
Epuizare emotionala 26% 26% 48% 7% 23% 70%
Depersonalizare 10% 48% 42% 3% 40% 57%
Reducerea realizarilor personale 23% 27% 50% 23% 47% 30%

Astfel, din tabelul de mai sus putem observa ca respondentii de gen feminin din cadrul

experimentului sunt afectati mai mult de epuizare emotionala (70%) si depersonalizare (57%), in

comparatie cu barbatii, care detin valori mai mari la componenta reducerea realizarilor personale
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(50%). Daca e sa ne referim la prima componenta, epuizarea emotionald, rezultatele sunt in
concordanta cu cercetarile existente [119,175,188,194].

In acelasi timp, a doua componenti, depersonalizarea, este considerati de cercetirile sus
numite ca fiind una preponderent masculini. Intrebarea care se impune este de ce respondentii de
gen feminin, In experimentul nostru, au manifestat un nivel atat de inalt al depersonalizarii?

O posibila explicatie o gasim 1n insdsi natura depersonalizdrii. Cel mai des aparitia
depersonalizarii este legata de suprasolicitarea sferei emotionale si comunicative. boiiko (1996)
numeste depersonalizarea “simptomul otravirii cu oameni”, starea cand are loc suprasaturarea de
contacte cu oamenii [92]. N-o sa explic nivelul mare al depersonalizarii la femei prin faptul ca
sunt mai emotive, ci prin faptul ca femeile, conform mai multor cercetari sunt mai preucupate de
mentinerea tonului pozitiv al realtiilor sociale, cu scopul prevenirii deteriorarii acestora [135].
Alta explicatie o putem gasi in consecintele arderii emotionale, si anume - depresia
[104,145,149]. De mentionat doua opinii cea a lui Steinhardt, Jaggars, s.a., (2011) care sugereaza
ca sindromul burnout, ar juca rolul de mediator si intermediar intre stres si depresie [190]; cea a
lui Bahrer-Kohler (2012) dupa care arderea emotionale indelungate poate trece in depresie [108].
Astfel, nivelul inalt al depersonalizarii s-ar putea datora prezentei depresiei.

La a treia componentd, reducerea realizarilor personale, subiectii de gen masculin au
manifestat un nivel mai ridicat decat femeile. Rezultatele confirma datele deja existente [119,
175,188,194].

O posibild explicatie a acestor informatii o putem gasi in faptul cd barbatii sunt mai
orientati spre carierd si realizare profesionald, iar arderea emotionald afecteaza mai cu seama
satisfacerea acestor necesitati [83].

Analiza manifestarilor componentelor arderii emotionale dupa medii (Tabelul 2.2)
confirma nivelul inalt al epuizarii emotionale si al deprsonalizarii la grupul de cadre didactice
femei si nivelul inalt al reducerii realizarilor personale la grupul de cadre didactice barbati.

Tabelul 2. 2. Manifestarea componentelor arderii emotionale la cele 2 grupuri de subiecti
(dupa medii) N=120 (conform Chestionarului ,, Arderea emotionala” de Maslach)

barbati N=60 femei N=60
Componentele arderii emotionale
m o m o
Epuizarea emotionala 20,12 5,94 217,22 7,74
Depersonalizare 8,9 3,78 12,17 4,67
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Reducerea realizarilor personale 37,28 5,69 33,93 5,23

Pentru a confirma statistic diferentele dintre componentele arderii emotionale la grupurile de
cadre didactice femei / barbati, vom utiliza ca metoda statistica semnificatia diferentei dintre
medii, in cazul esantioanelor independente.

Tabelul 2.3. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii emotionale la
cadrele didactice universitare (femei) N=60, (barbati) N=60 (conform Chestionarului ,, Arderea
emotionala” de Maslach)

Componentele arderii emotionale Testul t Pragul de semnificatie
Epuizarea emotionala t=5,621 p=0,000
Depersonalizare t=4,19 p=0,000
Reducerea realizarilor personale t=3,271 p=0,001

Datele din tabel confirma din punct de vedere statistic nivelul ridicat al epuizarii emotionale si
depersonalizarii la respondentii de gen feminin si nivelul ridicat al componentei reducerea
realizarilor personale la respondentii de gen masculin.

Astfel, putem afirma ca arderea emotionala este un fenomen care nici pe departe nu este
strain profesiei de pedagog [103,108]. Activitatea pedagogica se caracterizeaza prin frecvente
tensiuni emotionale, eficienta sa fiind determinata de starile psihice ale persoanei, de gradul de
amplificare a tensiunilor nervoase, de stres, frustrare, autoreglarea emotionald, de extenuarea
psihica si epuizarea emotionald, deosebit de vulnerabile in acest sens, dupd cum am stabilit in
cercetare fiind femeile. Prin urmare, in situatia feminizarii institugiilor de invatamant problema
arderii emotionale merita atentia cercetatorilor pentru a preveni aparitia fenomenului in conduita
deontologicd a cadrelor didactice §i a asigura eficienta exercitdrii rolurilor profesionale.
Cercetarea mai atrage atentia asupra catorva lucruri importante, care pot fi formulate sub forma a
trei concluzii:

- Sindromul arderii emotionale este un fenomen prezent la cadrele didactice universitare
din Republica Moldova,;

- Existd deosebiri de gen in manifestarea arderii emotionale, grupul de cadre didactice
femei manifestand un nivel mai ridicat al arderii emotionale, in comparatie cu colegii
barbati ;

- Diferentele de gen 1n manifestarea sindromului burnout pot fi identificate §i printre

componentele sindromului. Astfel, femeile sunt mai afectate de epuizarea emotionala si
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depersonalizare, pe cand barbatii chestionati de noi sunt mai afectati de reducerea
realizarilor personale.

O alta variabila cercetatd de noi a fost varsta cronologica. Varsta tdnara este consideratd
ca un predictor demografic important pentru aparitia arderii emotionale [71,89]. Drept baza
teoretica a cercetarii noastre a servit stadialitatea dezvoltarii psihosociale realizata de E. Erikson
[1,8,85]. Am ales acest model, deoarece este recunoscut in mediul stiintific ca fiind unul dintre
cele mai cuprinzatoare iar explicatia trecerii de la o perioadd de varstd la alta ne ajutd sa
intelegem mecanismul relatiei dintre varstd si ardere emotionald. Teza centrald a teoriei lui
Erikson este ca potentialul de dezvoltare al individului capata implinire pe tot parcursul
existentei. Fiecare etapa a vietii este deschisa unei noi achizitii psihosociale, ca urmare a unei noi
cerintele mediului social. Relevanta acestei stadialitati pentru cercetarea noastra reiese anume din
aceasta ultima afirmatie. La fiecare perioada de varsta predomina o alta relatie cu mediul social,
respectiv arderea emotionala la fiecare varsta va aparea din diferite perspective.

Autorul identifica opt perioade de varsta: infantila (0-1ani); copilaria timpurie (1-3 ani);
copilaria mijlocie (3-6 ani); copilaria tarzie (6-12 ani); adolescenta (12-18-20 ani); tanarul adult
(20-30-35 ani); adultul (35-50-60 ani); batranetea (peste 60 de ani). Pentru investigatia noastra
am selectat perioada tdnarul adult si adultul. Este de remarcat ca printre trasaturile varstei de
baza pentru perioada tineretii adulte, autorul enumera mutualitatea (reciprocitatea) afectiva si
orientarea spre prieteni, spre relatia de cuplu. Totodata, la adulti autorul subliniaza orientarea
spre familie si profesie, iar in calitate de corolar axiologic — responsabilitatea si devotiunea.
Consideram ca predispozitia perioadei tineretii adulte spre arderea emotionala este favorizata in
mare parte de reciprocitatea afectiva specificd varstei. Pentru a identifica dacd arderea
emotionald, in general, s1 componentele ei variaza in functie de varsta cadrelor didactice, am
aplicat Chestionarul Arderea Emotionala elaborat de Maslach si am impartit grupul supus
experimentului In doud subgrupe: pana la 35 de ani (71 de persoane) si dupa 35 de ani (49 de
persoane), adica perioadele tanarul adult si adultul.

Fig. 2.2 prezintd ilustrarea grafica a manifestarii arderii emotionale la cadrele didactice
supuse experimentului, in functie de varsta cronologica, conform valorilor procentuale.
Observam ca valoarea ridicata a sindromului burnout (34,2%) este demonstratda de cadrele
didactice cu varsta cuprinsa in perioada tdndarul adult, pe cand in al doilea grup de varsta, adultul
— se atesta doar 2,5%. Aceste rezultate au fost confirmate statistic de rezultatele testului Chi-
Square 19,166, (p=0,000), ceea ce inseamna ca perioada tdnarul adult este mai vulnerabila fata

de arderea emotionald decat perioada adulta.
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Fig. 2.2. Manifestarea arderii emotionala la cadrele didactice in functie de varsta. Nr 120
(prezentare comparativa pe nivele (valori procentuale), Chestionarul ,, Arderea emotionala”

de Maslach)

Datele sunt in concordantd cu studiile de specialitate, care, de asemenea, constatd ca
perioada tanarul adult este mai vulnerabila fatd de arderea emotionala [89,180,194]. Exista
cativa factori care ar favoriza dezvoltarea sindromului burnout la tineri.

Primul ar fi asteptarile nerealiste [59,129]. Debutul in orice profesie constituie o provocare
majord pentru orice nou angajat. Este o perioadd de formare in care cunostintele, aptitudinile si
atitudinile dobandite in timpul unui program de educatie sunt aplicate in practica [115]. Este o
perioada de tranzitie care poate fi stresantd precum si provocatoare datoritd cerintelor la care
trebuie sa raspunda individul. Duchscher (2009) introduce termenul de socul tranzitiei sau socul
realitatii, care apare la tinerii specialisti din cauza prezentei asteptdrilor nerealiste vizavi de
munca pe care o realizeaza [129]. Majoritatea tinerilor cred cd, odata angajati, se vor putea
realiza atdt in plan profesional, cit si financiar, ceea ce adesea nu coincide cu realitatea.
Profesorii care manifestd emotii negative la locul de munca si care au pierdut interesul fata de
ceea ce fac au probabil mai multe sanse sa prezinte sindromul burnout.

Al doilea factor este sentimentul de frustrare s§i esec, care apare in situatiile de
[idem]. Kypamosa (2009) sustine ca trdirea sentimentului de nerealizare, frustrare in plan
profesional, comportamentul de workaholic pot cauza dezvoltarea sindromului burnout [83].

Astfel, volumul mare de lucru, presiunea timpului, lipsa suportului din partea colegilor si

.....

.....

Al treilea factor, tine de manifestarea empatiei, astfel Kosuna (1998) identifica o relatie

semnificativa intre nivelul inalt al empatiei si aparitia arderii emotionale [80]. Conform datelor
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lui FOcymos (1993), la tinerii profesori, cu stagiu de pana la 5 ani, empatia este nominalizata ca
cea mai importanta trasatura profesionala [apud 77]. Odata cu cresterea stagiului in munca, drept
cea mai importantd trasaturd profesionald apare profesionalismul/cunostintele, empatia pierzand
din importanta. Respectiv, prezenta nivelului inalt al empatiei la cadrele didactice tinere, ar putea
servi ca motiv pentru dezvoltarea sindromului burnout.

Al patrulea factor tine de caracteristicile dominate de varsta si anume reciprocitatea
emotionala identificata de Erikson, care predispune orientarea spre celdlalt. Aceasta reciprocitate
emotionald, din punctul nostru de vedere, poate fi perceputd ca o orientare emotionald spre
celalalt, respectiv s favorizeze arderea emotionala. ”Des se intampla ca din neexperienta dictata
de varsta tanara, cadrele ce lucreaza cu oamenii, percep tot prea emotional, implicandu-se fara
rezerve in tot ceea ce se intampla la serviciu. Cu timpul resursele emotional-energhetice se
epuizeaza si apare necesitatea de a le conserva, restabili ’[65, pag. 54].

Al cincilea factor tine de motivatie. Dupa WUnbun (2000), doar o patrime din absolventii
universitatilor cu profil pedagogic isi motiveazd alegerea profesiei prin dorinta de a fi cadru
didactic [78]. Nedorinta indeplinirii activitatii didactice ar fi un alt factor ce poate duce la
dezvoltarea arderii emotionale la tinerii specialisti.

Analiza manifestarilor componentelor arderii emotionale dupa medii (Tabelul 2.4.) a
demonstrat cd la grupul de varsta de 22-35 de ani nivelul epuizarii emotionale si al reducerii
realizarilor personale este mai ridicat decat la grupul de varsta de 36-63 de ani, pe cand
componenta depersonalizare este mai ridicata la grupul de varsta de 36-63 de ani.

Tabelul 2.4. Manifestarea componentelor arderii emotionale si varsta cronologica la cele 2
grupuri de subiecti (dupa medii) N=120 (Chestionarul ,, Arderea emotionala” de Maslach)

22-35 de ani 36-63 de ani
Componentele arderii emotionale

m o m o
Epuizarea emotionala 25,01 8,06 20,65 6,04
Depersonalizare 34,60 5,69 37,91 5,05
Reducerea realizarilor personale 11,35 4,85 8,81 3,33

Pentru a vedea dacd existd diferente semnificative statistic dintre componentele arderii
emotionale si grupurile de varsta, am utilizat ca metoda statistica semnificatia diferentei dintre
medii 1n cazul esantioanelor independente, reflectata in urmatorul tabel.

Tabelul 2.5. Diferenta dintre grupurile cadrelor didactice universitare (dupa varsta) privind
componentele arderii emotionale N=120 (Chestionarul ,, Arderea emotionala” de Maslach)
Componentele arderii emotionale Testul t pragul de semnificatie

59



Epuizarea emotionala t= 3,280 p=0,001

Depersonalizare t=3,191 p=0,002

Reducerea realizarilor personale t=3,324 p=0,001

Investigatia statistica realizatd a permis identificarea unor diferente semnificative dintre
nivelul componentelor arderii emotionale la grupul cu varsta tandarul adult. Aceasta concluzie o
gasim Tn mai multe cercetdri. Totusi, pand astdzi parerile cercetatorilor sunt impartite, unii
considera varsta tanara ca factor de risc in aparitia AE [71,73], altii, dimpotriva, considera ca
varsta cea mai periculoasa este de 40-50 de ani [71,89,156]. La fel de impartite sunt si parerile
vizavi de componentele arderii emotionale. Astfel, conform unor cercetari, profesorii tineri
manifestd un nivel al epuizarii emotionale mai mare decat cei mai 1n varsta [168,180,194]. Byrne
(1991) a confirmat aceste rezultate doar pentru profesorii universitari [121]. Huberman (1993) si
a stabilit aceeasi relatie, numai ca pentru profesorii cu o varsta mai mare de 40 de ani [194]. Cat
priveste celelalte doud componete ale sindromului arderii emotionale, rezultatele sunt impartite.
Astfel, Maslach si Jackson (1981) au stabilit un nivel scazut al reducerii realizarilor personale la
profesorii tineri [168]. Byrne (1991) a raportat rezultate similare doar pentru invétitorii de la
clasele primare si pentru profesorii universitari [121]. Maslach si Jackson (1981), Pierce si
Molloy (1990) au determinat un nivel inalt al componentei ,,depersonalizare” la profesorii tineri
[178], in timp ce Byrne (1991) nu a gasit nici o relatie intre aceste doua variabile. Pedrabissi,
Rolland si Santinello(1993) au stabilit relatii Intre varstd, depersonalizare si epuizarea
emotionala, determinand un nivel nalt al depersonalizarii la profesorii cu varsta de pana la 30 de
ani. La profesorii cu o varsta mai mare, conform cercetarii date, nivelul depersonalizarii se
micsoreazi. In contrast, epuizarea emotionali creste dupa 30 ani [176].

Aceasta s-ar putea explica prin faptul ca la profesorii tineri discrepanta dintre
asteptari/realitate sau implicare/efort/recompense/ remunerare este perceputa mult mai sensibil.
De obicei, tinerii se ,,aprind” in dorinta lor de a face ceva, iar rezultatul este asteptat aici si
acum. Varsta aduce cu sine mai multda competenta, rabdare, capacitate de a distinge ce este
important §i ce este mai pufin important si toate acestea ii salveazad pe profesorii mai in varsta de
epuizarea emotionald si de reducerea realizdrilor proprii. Profesorii tineri plaseaza pe primul loc
rezultatul rapid si realizarea cat mai multor asteptari, pe cand profesorii mai in varsta, bazandu-se
pe experienta, si-au adaptat expectatiile la niveluri mai realiste, fiind mai satisfacuti de

recompensele disponibile. In acelasi timp, odatd cu Inaintarea in varstd, atitudinea cinica,
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dezumanizarea relatiilor se dezvolta mai usor. Profesorii, cu timpul, se invatd sa se detaseze de
serviciu, ceea ce-i ajuta sa faca fata cerintelor, presiunilor exagerate.

In legitura cu relatia dintre varsta si sindromul arderii emotionale din perspectiva de gen,
am obtinut urmatoarele rezultate: cadre didactice femei pana la 35 de ani (32 de persoane) si
dupa 35 de ani (28 de persoane), cadre didactice barbati pana la 35 de ani (39 de persoane) si
dupa 35 de ani (21 de persoane) .

Tabelul 2.6. Manifestarea sindromul arderii emotionale la cadrele didactice universitare in
functie de varsta si gen (femei N=60), (barbati)N=60(dupa valori procentuale)
(Chestionarul ,, Arderea emotionalda’ de Maslach)

22-35 de ani 36-63 de ani
Arderea emotionala

Ridicat F 53,3% 1,7%

B 16,7% 1,7%
Mediu F 26,7% 13,3%

B 35% 21,7%
Scazut F 3,3% 1,7%

B 13,3% 11,6%

Astfel, din tabelul de mai sus putem observa ca atat respondentii de gen feminin, cat si cei
de gen masculin din prima categorie de varsta au obtinut valori ridicate ale arderii emotionale
(53,3% si respectiv, 16,7% la barbati), fata de cei din al doilea grup de varsta (1,7% pentru femei
si 1,7% pentru barbati). Mai observam ca grupul de cadre didactice femei din prima categorie de
varsta are un nivel ridicat al arderii emotionale cu mult mai mare fatd de respondentii de gen
masculin (53,3%, fata de 16,7%). Rezultatele au fost confirmate statistic prin testul Chi-Square
9,818, (p=0,007) pentru respondentii de gen feminin. Au fost identificate citeva cauze care
explicd de ce un numar tot mai mare de femei tinere profesioniste, care par sa ,,aibd totul”, sufera
de arderea emotionala la locul de munca inainte de a ajunge la 35 de ani.

Primul motiv ar fi tendinta de realizare pe plan profesional. O cercetare efectuata de J.
Barsh si L. Yee (2011) sustine ideea ca femeile de azi sunt cu mult mai implicate in viata
profesionald [113]. Astfel, in SUA 53% din numadrul posturilor de conducere in marile companii
sunt ocupate de femei, 26% revenind femeilor cu varsta de pana la 35 de ani. Numai ca, dupa

cum sustine A.Teodorescu (2014) munca este facutd dupd chipul barbatilor, chestiune

61



explicabild, pana la un punct, istoric [apud 54]. La serviciu, afirma Botton (2010), sunt apreciate
valori precum performanta crescuta, fidelitatea fata de companie si fata de echipa de lucru,
excelentd, depdsirea limitelor, care se traduc de multe ori In statul prelungit peste program,
deseori voluntar, neremunerat, auto-responsabil [idem]. Toate acestea, plus volumul mare de
lucru, criza de timp, stresurile permanente §i, practic, lipsa vietii personale afecteaza mult
echilibrul psihic, fizic si emotional. Barsh si Yee au mai stabilit ca barbatii au de doua ori mai
multe sanse sd avanseze in carierd, fara a respecta etapele de tranzitie.

Astfel, a doua cauza este discriminarea la locul de munca [59,108,113,156]. Discriminarea
de gen ca forma de marginalizare de orice fel si in orice situatie este, din pacate, un fenomen inca
prezent in societatea noastrd. Desi s-au facut unele ajustdri legislative, in realitate lucrurile
evolueaza lent. Femeile din Republica Moldova oricum primesc o remunerare diferentiata si au
un acces mai limitat la anumite profesii si posturi (din 20 de membri a Guvernului RM doar 4
sunt femei, restul 16 sunt barbati; din 101 deputati in Parlamentul RM doar 17 sunt femei, restul
84 — barbati; conform datelor oferite de Biroul National de Statistica: barbatii detin ponderi
superioare in randul conducdatorilor de toate nivelurilor; femeile cdstiga in medie cu circa 13%
mai putin decat barbatii; sectorul educatie este preponderent “feminizat” [34].) De aceea pentru a
se realiza, femeile trebuie sa depuna cu mult mai mult efort, de unde si procentul mare de ardere
emotionala identificat In cercetarea noastra.

A treia cauza, mentionatd si in alte subcapitole, este volumul dublu de lucru — femeile
muncesc la serviciu, apoi, revenind acasa, incep al ,,doilea schimb” [54,55,71,108]. Este o
realitate incd dureros de actuald, femeile realizind mare parte din treburile de intretinere a casei,
de ingrijire a barbatului si de educare si crestere a copiilor. Astfel, grijile cotidiene legate de
familie fiind ca un al doilea loc de munca.

Analiza manifestarilor componentelor arderii emotionale dupa medii (Tabelul 2.7)
identifica nivelul inalt al epuizarii emotionale si al depersonalizarii la cadrele didactice femei din
grupul de varstd de 22-35 de ani si nivelul Tnalt al reducerii realizérilor personale la cadrele
didactice femei din grupul de varsta de 36-63 de ani.

Tabelul 2. 7. Manifestarea componentelor arderii emotionale in functie de varsta la cadrele

didactice femei (dupa medii) N=60 (Chestionarul ,, Arderea emotionala” de Maslach)

22-35 de ani 36-63 de ani
Componentele arderii emotionale

m o m o
Epuizarea emotionala 28,44 7,32 21,0 7,09
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Depersonalizare 13,04 4,57 7,8 1,93

Reducerea realizarilor personale 33,44 5,43 37,10 2,92

Pentru a vedea daca exista diferente semnificative statistic intre componentele arderii emotionale
si grupurile de varstd la femei, vom utiliza ca metoda statisticd testul- t pentru grupuri
independente.

Tabelul 2.8. Semnificatia diferentei dintre medii la grupurile de varsta privind
componentele arderii emotionale la cadrele didactice femei (Nr.60) (Chestionarul ,, Arderea
emotionala” de Maslach)

Componentele arderii | Testul t Pragul de semnificatie
emotionale

Epuizarea emotionala t= 3,014 p=0,01
Depersonalizare t=5,891 p=0,000

Reducerea realizarilor personale | t= 3,047 p=0,006

Rezultatele obtinute confirmd faptul ca existd diferente semnificative in manifestarea primelor
doud componente ale arderii emotionale, cat priveste reducerea realizdrilor personale, se observa
doar tendinte.

Pentru cadrele didactice barbati am obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2. 9. Manifestarea componentelor arderii emotionale in functie de varsta la cadrele
didactice barbati (dupd medii) N=60 (Chestionarul ,, Arderea emotionala” de Maslach)

22-35 de ani 36-63 de ani
Componentele arderii emotionale

m o m o
Epuizarea emotionala 20,74 5,83 18,95 6,09
Depersonalizare 9,15 3,86 8,48 3,65
Reducerea realizarilor personale 33,64 6,38 33,23 7,87

Pentru a vedea daca exista diferente semnificative statistic intre componentele arderii emotionale
si grupurile de varstd la barbati, vom utiliza ca metoda statistica testul- t pentru grupuri

independente.
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Tabelul 2.10. Semnificatia diferentei dintre medii la grupurile de varsta privind
componentele arderii emotionale la cadrele didactice barbati (Nr.60) (Chestionarul ,, Arderea
emotionala” de Maslach)

Componentele arderii emotionale | Testul t Pragul de semnificatie
Epuizarea emotionala t=1,102 p=0,277
Depersonalizare t=0,671 p=0,506
Reducerea realizarilor personale | t=0,202 p=0,841

Observam, ca in cazul grupului de cadre didactice barbati nu au fost obtinute rezultate
semnificative.

Prin urmare putem sa afirmam ca varsta cronologica este un factor important atunci cand
vorbim despre arderea emotionald. Au fost identificate cateva diferente, care pot fi formulate sub
forma a patru rationamente:

- perioada de varstd tdnarul adult este mai vulnerabild fatd de arderea emotionald, decat
perioada adultd, manifestaind un nivel mai ridicat atat a sindromului burnout, cat si a
componentelor SAE.

- existd diferente de gen In manifestarea relatiei dintre varsta si arderea emotionald, grupul de
cadre didactice femei din prima categorie de varsta (22-35 ani) manifestand un nivel mai ridicat
al arderii emotionale, in comparatie cu colegii barbati.

- la cadrele didactice femei din categoria de varsta de 22- 35 de ani s-a identificat un nivel mai
ridicat al epuizarii emotionale si al depersonalizarii.

Un alt scop al cercetarii noastre este de a constata care este relatia dintre sindromul arderii
emotionale si stagiul de munca la cadrele didactice universitare.

Vechimea in munca, in sensul de stagiu general in activitatea profesionala, constituie,
conform Codului Muncii ,,...perioada in care o persoana a lucrat” [6]. Pentru a vedea care este
impactul stagiului de munca asupra manifestarii arderii emotionale la profesori, am aplicat
Chestionarul Arderea Emotionala elaborat de Maslach si am grupat esantionul cercetat in doua
subgrupuri. In primul subgrup au intrat profesorii cu stagiul de 1-10 ani (72 de persoane), in al
doilea grup - profesorii cu stagiul de 11 si mai multi ani (48 de persoane). Am ales sa Impartim
vechimea in munca in modul acesta din doua motive: primul ar fi faptul ca toate teoriile
sindromului burnout descriu evolutia lui ca pe un proces ce se dezvolta treptat de-a lungul anilor,
respectiv el nu se poate dezvolta Intr-un an-doi; al doilea motiv este cad daca presupunem ca

varsta de angajare a tinerilor profesori este de 22-23 de ani (aceasta fiind, in medie, varsta de
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absolvire a facultatii), atunci adaugand 10 ani, obfinem varsta de 32-33 de ani, adica varsta
tanarului adult, variabila cercetata de noi anterior.
Mai jos prezentam ilustrarea graficd a rezultatelor obtinute de cadrele didactice supuse

experimentului pentru determinarea relatiei intre vechimea in muncd si arderea emotionala.
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Fig. 2.3. Manifestarea arderii emotionala la cadrele didactice in functie de stagiul in munca.

r 120, (prezentare comparativa pe nivele (valori procentuale), Chestionarul ,, Arderea
emotionala” de Maslach)
Din datele expuse observam ca 35,8% din respondentii ce fac parte din grupul de stagiu 1-

10 ani au manifestat un nivel ridicat de ardere emotionald. Este de remarcat ca acelasi grup de
stagiu a demonstrat cote mai mari si la nivelul mediu (29,2% pentru 1-10 ani, fatd de 19,2%
pentru 11-30 ani) si la cel scazut (11,6% pentru 1-10 ani, fatd de 3,4% pentru 11-30 ani) de
ardere emotionala, ceea ce explica evolutia si dezvoltarea acestui sindrom. Existenta unei relatii
dintre stagiul de munca si arderea emotionald a fost confirmata statistic de rezultatele testului
Chi-Square 19,559, (p=0,000). Datele sunt in concordanta cu studiile de specialitate, care, de
asemenea, stabilesc o relatie pozitiva dintre stagiul de munca de 1-10 ani si arderea emotionald
[65,89,194].

Putem explica rezultatele obtinute cu ajutorul Ciclului carierei didactice, elaborat de M.
Huberman (1989) [155]. Autorul identifica cinci etape in evolutia carierei didactice, precum si o
linie aproximativd a duratei de timp. Cele cinci etape majore sunt urmatoarele: initierea,
adaptarea/stabilizarea, diversificarea/schimbarea, rezolutia si non-rezolutia si
dezangajarea/pensionarea. Motivul dezvoltarii arderii emotionale 11 vom gasi in primele doua
faze, care dureaza aproximativ 10 ani. Astfel, faza de initiere este perioada in care tinerii

specialisti fac cunostinta cu mediul de munca, isi echivaleaza asteptarile cu realitatile, cerintele

eqe vy
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cautarea permanenta a stilului didactic servesc ca factori stresogeni de baza in aceasta perioada.
Predispozitia tinerilor angajati pentru sindromul burnout se explica adeseori prin socul emotional
simtit la impactul cu realitatea, care adesea nu coincide cu asteptarile lor [59,65]. A doua faza,
cea de adaptare/stabilizare, este, de obicei, atinsa dupa 4-6 ani. La tanarul specialist incepe sa se
contureze stilul de predare, care este sustinut de putind experienti. In aceastd perioada autorul
subliniaza doua activitdti de baza: descoperirea noului si supravietuirea. Anume lupta
permanentd pentru supravietuire/afirmare n plan profesional si serveste ca factor stresogen
major pentru aparitia epuizarii profesionale la etapa respectiva. Astfel, sensibilitatea profesorilor
CU Un stagiu de pana la 10 ani poate fi explicata prin urmatorii factori: socul emotional in urma
ciocnirii cu realitatea; neconcordanta dintre asteptari si realitati; cautarea propriului stil didactic;
supravietuirea/afirmarea in plan profesional.

Analiza manifestarilor componentelor arderii emotionale si stagiul in munca dupa medii
(Tabel 2.11.), idenitifica un nivel ridicat al epuizarii emotionale si al depersonalizarii la grupul
cu stagiul in munca de 1-10 ani, in comparatie cu grupul cu stagiul in munca de 11-30 ani.
Respectiv la grupul cu stagiul in munca de 11-30 ani, nivelul componentei reducerea realizarilor
personale este mai mare.

Tabelul 2.11. Manifestarea componentelor arderii emotionale in functie de stagiul in munca la
cadrele didactice (dupa medii) N=120 , Chestionarul ,, Arderea emotionala” de Maslach)

1-10 de ani 11-30 de ani
Componentele arderii emotionale

m o m o
Epuizarea emotionala 24,47 7,88 21,00 6,73
Depersonalizare 11,24 4,71 8,25 2,96
Reducerea realizarii personale 35,1 6, 06 37,3 3,82

Pentru a vedea daca exista diferente statistic semnificative intre componentele arderii emotionale
si grupurile de stagiu in muncd, vom utiliza ca metodd statistica testul t pentru esantioane
independente. S-au obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2.12. Semnificatia diferentei dintre medii la grupurile de stagiu in munca privind
componentele arderii emotionale la cadrele didactice (Nr.120) (Chestionarul ,, Arderea
emotionala” de Maslach)

Componentele arderii emotionale | Testul t pragul de semnificatie

Epuizarea emotionala t=2,290 p=0,02
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Depersonalizare t=4,014 p=0,000

Reducerea realizarilor personale t= 2,322 p=0,02

Rezultatele diferentei dintre medii ne indicd prezenta diferentelor semnificative in
manifestarea componentelor AE, legate de stagiu in munca, la primul grup (1/10 ani). De
remarcat cd, daca urmarim rezultatele dupa cum se manifestd componentele AE dupa varsta
cronologica si stagiu in munca, avem acelasi tablou.

O posibila explicatie a acestor rezultate o gasim in faptul, ca atitudinea cinica fata de
studenti, colegi, apare ca metoda coping fata de stresul profesional cronic si se dezvolta in timp
[27,65,95]. In mod ironic, aceste sentimente ostile si negative, aparute ca rezultat al istovirii
emotionale si al depersonalizarii, sunt adesea indreptate spre cei de care ne pasa in primul rand
[103,167]. Faptul ca o parte din cadrele didactice universitare, cele cu stagiul de pana la 10 ani,
care nu demult erau in postura de studenti, inca nu se identifica totalmente cu statutul lor diferit,
joaca un rol aparte in dezvoltarea depersonalizarii. Cadrele tinere sunt mai prietenoase cu
studentii, uneori chiar In detrimentul relatiilor cu ceilalti colegi de catedra. Deseori iau partea
studentilor, cunoscand mai bine problemele lor, dar si glumele pe care acestia le fac pe seama
profesorilor; el ar putea sd manifeste chiar un fel de teama ca nu cumva sa devind si ei subiecte
de barfa pentru studenti. Probabil cd, odatd cu hiperatentia acordata studentilor, apare si
supraepuizarea, ceea ce duce la detasarea fatd de studenti si la aparitia cinismului in relatia
profesor-student.

Pe de altd parte, odatd cu acumularea experientei, cadrele didactice se simt mai sigure §i s
concentreaza efortul asupra realizarilor proprii. Foarte des profesorii nu reusesc sa-si
impartagseascd experienta si cunostintele, din lipsa conditiilor necesare, cum ar fi putine
oportunitati de mobilitate academica, lipsa banilor pentru a participa la conferinte internationale,
conditiile de munca nefavorabile etc., respectiv toate acestea scad nivelul realizarilor proprii. Ca
rezultat, profesorul tinde sa petreaca cat mai putin timp cu studentii si 1si indeplineste functiile
superficial. Odata cu cresterea stagiului in munca, epuizarea emotionald si depersonalizarea
afecteazd productivitatea profesorilor, ceea ce duce inevitabil la micsorarea realizarilor proprii.

Mai jos prezentam datele obtinute de respondenti privind identificarea diferentelor de gen
in manifestarea relatiei dintre stagiu si arderea emotionala. Profesorii de gen femenin cu stagiul
de 1-10 ani (35 de persoane), in al doilea grup - profesorii cu stagiul de 11 i mai multi ani (25 de
persoane), pentru profesorii de gen masculin cu stagiul de 1-10 ani (43 de persoane), in al doilea

grup - profesorii cu stagiul de 11 si mai multi ani (17 de persoane)
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Tabelul 2.13. Manifestarea sindromul arderii emotionale la cadrele didactice universitare in
functie de stagiul in munca si gen (femei N=60), (barbati)N=60 (dupa valori procentuale)
(Chestionarul ,, Arderea emotionald” de Maslach)

1-10 ani 11-30 ani
Arderea emotionala

Ridicat F 55% -

B 16,7% 1,7%
Mediu F 15% 25%

B 43,3% 13,3%
Scazut F 5% -

B 18,3% 6,7%

Conform datelor prezentate observam ca nivelul afectarii de sindromul arderii emotionale
atat la femei, cat si la barbatii din prima grupa de stagiu in munca este ridicat, ceea ce confirma
incd o data cd primii 10 ani de munca sunt cei mai dificili. Totusi cadrele didactice femei din
primul grup de stagiu in munca sunt afectate cel mai mult de AE si au demonstrat cote maxime
(55%). Datele au fost confirmate si de rezultatele testului Chi-Square 30,000, (p=0,000). Una din
cauzele care explica numarul mare de cadre didactice femei cu stagiul de munca de pana la 10
ani, cu un nivel ridicat al arderii emotionale, a fost identificata de catre Ceipuro (1997) [apud
77]. Autorul a studiat evolutia manifestarilor calitative a emotiilor pe parcursul carierei la
profesorii de gen feminin. El a constatat cd In primii ani de activitate profesionala (pana la 10
ani) capacitatea de a simti emotii pozitive scade considerabil, iar reactia la emotii negative, cum
ar fi frica, tristetea, furia — creste. Apoi, odatd cu cresterea stagiului Tn munca, situatia se
schimba, profesorii simt mai multe emotii pozitive si chiar sunt mai optimisti. Probabil ca acest
lucru se datoreaza faptului cd, pe de o parte, profesorii comit mai putine greseli, iar pe de alta
parte, se formeaza un gen de imunitate fata de stres si insuccese.

Cu scopul de a constata care este relatia dintre stagiul in muncd si componentele
sindromului arderii emotionale la grupul de cadre didactice femei, am aplicat testul t pentru
esantioane independente. Analiza manifestarilor componentelor arderii emotionale in raport cu

stagiul Tn munca dupa medii (Tabelul 2.14) demonstreaza nivelul inalt al depersonalizarii la
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cadrele didactice femei din grupul cu stagiul in munca de 1-10 ani si nivelul 1nalt al reducerii

realizarilor proprii la grupul de stagiu 11-30 ani.

Tabelul 2. 14. Manifestarea componentelor arderii emotionale in functie de stagiul in munca
la cadrele didactice femei (dupa medii) N=60 (Chestionarul ,, Arderea emotionala” de

Maslach)

1-10 ani 11-30 ani
Componentele arderii emotionale
m o m o
Epuizarea emotionala 28,42 8,00 23,53 5,72
Depersonalizare 13,31 4,7 8,73 2,37
Reducerea realizarilor personale 32,91 5,32 37,47 3,31

In urma aplicirii testului t pentru grupe independente, am obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2.15. Semnificatia diferentei dintre medii la grupurile de stagiul in munca privind
componentele arderii emotionale la cadrele didactice femei (Nr.60) (Chestionarul ,, Arderea

Maslach)

emotionala” de
Componentele arderii Testul t pragul de semnificatie
emotionale
Epuizarea emotionala t=2,576 p=0,01
Depersonalizare t=4,918 p=0,000
Reducerea realizarilor personale t=3,906 p=0,000

Rezultatele prezentate indicd faptul ca existd diferente semnificative intre cele doud grupuri

de varsta in ceea ce priveste manifestarea componentelor sindromului arderii emotionale, cadrele

didactice din primul grup (1-10 ani) prezentand mai accentuat componentele SAE.

Pentru cadrele didactice barbati am obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2. 16. Manifestarea componentelor arderii emotionale in functie de stagiul in munca
la cadrele didactice barbati (dupa medii) N=60 (Chestionarul ,, Arderea emotionala” de

1-10 ani 11-30 ani
Componentele arderii emotionale
m o m o
Epuizarea emotionala 20,68 5,619 18,08 6,825
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Depersonalizare 9,26 3,802 7,69 3,545

Reducerea realizarilor personale 33,80 6,94 32,38 6,80

In urma aplicirii testului t pentru grupe independente, am obtinut urmitoarele rezultate:

Tabelul 2.17. Semnificatia diferentei dintre medii la grupurile de stagiul in munca privind
componentele arderii emotionale la cadrele didactice barbati (Nr.60) (Chestionarul ,, Arderea
emotionala” de Maslach)

Componentele arderii Testul t pragul de semnificatie
emotionale

Epuizarea emotionala t=1,411 p=0,164
Depersonalizare t=1,330 p=0,189
Reducerea realizarilor personale t=0,657 p=0,514

Observam ca in cadrul grupului cadre didactice barbati nu au fost identificate rezultate
semnificative. Prin urmare, putem sustine ca stagiul in munca este un factor important atunci
cand vorbim despre arderea emotionald. In urma realizarii experimentului, putem formula
urmatoarele concluzii:

- perioada stagiului in muncd de pana la 10 ani este mai vulnerabila fatd de arderea
emotionald, decét perioada stagiului Tn munca de peste 10 ani; prima grupa de stagiu prezentand
diferente semnificative In manifestarea componentelor arderii emotionale;

- existd diferente de gen in manifestarea relatiei dintre stagiul in munca si arderea emotionala:
grupul de cadre didactice femei, cu experienta Tn muncd de pana la 10 ani, manifestd un nivel
ridicat al arderii emotionale, in comparatie cu colegii barbati; durata stagiului in munca

favorizeaza diferentierea in manifestarea componentelor arderii emotionale.

2.3. Analiza rezultatelor studiului sindromului arderii emotionale la profesorii universitari
in relatie cu stresul, temperamentul si satisfactia in munca

A fi cadru didactic inseamna, pe lingd alte calitdfi, a avea un spirit integrativ si altruist, sa
pund suflet in tot ceea ce face. Profesorii isi concentreaza toate eforturile pentru a educa, a
explica, a proteja, a sustine, montdndu-se doar pentru a da si ignorand, practic, propriile
necesitafi. Toate acestea transformd profesia de pedagog in una dintre cele care contribuie la
deformarea si la modificarea structurii personalitatii [79,88,103]. Prin munca pe care 0

desfasoara, cadrele didactice sunt supuse la o multitudine de influente generatoare de stres, care
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variazd in functie de situatie. Incepand cu anul 1990, in Republica Moldova, statutul cadrului
didactic universitar s-a transformat in concordanta cu evolutiile din plan social, economic si
politic ale tarii noastre. Constatim o schimbare a prioritatilor in Tnvatimantul universitar si o
redefinire a misiunii acestuia, accentul punandu-se pe formarea la studenti a competentelor
necesare angajarii pe piata muncii. Aceste schimbari au determinat si o reconsiderare a statutului
cadrelor didactice din mediul academic, o regandire a standardelor si competentelor specifice
acestei profesii, multi profesori considerand aceste schimbari ca potentiale surse de stres cu
consecinte in plan ocupational si personal. Fiind niste suporteri sociali, profesorii sunt, in
particular, un grup foarte vulnerabil in fata stresului si arderii emotionale. Niveluri ridicate de
stres prelungit sunt ddundtoare pentru sandtatea si starea generald a cadrelor didactice, a
studentilor acestora si pentru functionarea intregii institutii de invatimant. In conditii de stres,
persoanele 1si pot schimba perspectiva asupra lumii, ajungand sd o considere periculoasa,
amenintatoare, rauvoitoare. Este greu de imaginat ca o institutie de invatamant avand astfel de si-
ar putea atinge potentialul maxim ca institutie educativa.

Pentru a identifica nivelul stresului la cadrele didactice universitare, am aplicat Scala
stresului psihologic PSM-25, iar pentru a identifica nivelul arderii emotionale am aplicat
Chestionarul Arderea Emotionala de Maslach. Utilizand Scala stresului psihologic PSM-25, am
putut stabili nivelul stresului la cadrele didactice. Analiza statistica realizatd a permis constatarea
unor diferente semnificative intre nivelul stresului la cele doud grupuri de subiecti. Astfel,
valoarea testului t (4,710), p (0,000) pentru grupul de cadre didactice femei, indica faptul ca
genul influenteaza manifestarea stresului. Grupul de cadre didactice femei a prezentat un nivel
ridicat al stresului (m=115,73; 0=21,7), in comparatie cu grupul de cadre didactice barbati
(m=90,71; 0=34,94). Mai jos prezentam ilustrarea graficd a rezultatelor obtinute de cadrele
didactice supuse experimentului pentru determinarea relatiei dintre nivelul stresului si arderea

emotionala.
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Fig. 2.4. Manifestarea sindromului arderii emotionale in functie de nivelul stresului la cadrele
didactice N=120 (prezentare comparativa pe nivele), (valori procentuale), Scala stresului
psihologic PSM-25 si Chestionarul ,, Arderea emotionala” de Maslach
S-a constatat ca valorile ridicate ale arderii emotionale se manifesta la cadrele didactice cu

un nivel maxim de stres (27,5%), ceea ce ne permite sa presupunem ca stresul poate servi drept o
cauza a aparitiei sindromului burnout. Ca argument poate servi faptul ca, in cazul in care
cerintele fatd de persoana angajatd depasesc in mod constant resursele disponibile, starea de
echilibru psiho-fiziologic este perturbata si, respectiv, se manifestd stresul. Dezechilibrul
continuu sau progresiv conduce in mod inevitabil la epuizarea emotionald si la oboseald cronica,
aceasta apare nu numai din cauza stresului, dar mai curand din cauza incapacitatii de a controla
stresul. Absenta unui comportament constructiv (coping) in depasirea stresul cronic la locul de
munca duce la aparitia unui set de emotii negative, comportamente maladaptative si, in final, la
arderea emotionald, care amenintd sanatatea individului si stabilitatea organizatiei. Existenta
relatiei dintre nivelul stresului si arderea emotionald a fost confirmata statistic de rezultatele
testului Chi-Square 80,260, (p=0,000). Rezultatele sunt in concordanta cu studiile de specialitate
si confirma odatd in plus cd stresul cronic slabeste rezistenta psihica si fizica a organismului,
favorizand aparitia arderii emotionale [71,122,154, 165,167,180,178].

Mai jos prezentam datele etalate de respondenti privind identificarea diferente de gen in
manifestarea relatiei dintre stres si arderea emotionala.

Tabelul 2.18. Manifestarea sindromului arderii emotionale in functie de nivelul stresului si
gen la cadrele didactice universitare (femei)N=60, (barbati)N=60, Scala stresului psihologic
PSM-25 si Chestionarul ,, Arderea emotionala” de Maslach

Nivelul stresului
Arderea emotionala Scazut Mediu Ridicat
Ridicat F 1,7% 11,7% 41, 7%
B - 5% 13.3%
Mediu F 6,7% 30% 3,3%
B 28,3% 21,7% 6.7%
Scazut F 5% - -
B 21,7% 3,3% -

In baza acestor rezultate putem concluziona ci printre profesorii de gen feminin existi un
procent mai mare de persoane la care nivelul ridicat al stresului coincide cu nivelul ridicat al

arderii emotionale (41,7% fata de 13,3% la barbati). Rezultatele sunt in concordantd cu studiile
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de specialitate [135,152], care sustin ca femeile au un nivel mai mare atat al stresului, cat si al
arderii emotionale.

Aceasta constatare ar putea fi explicata prin tipul strategiilor coping utilizate. Astfel, s-a
demonstrat ca persoanele care utilizeazd mecanisme pasive pentru combaterea stresului si chiar
pentru evitarea situatiilor stresogene au un nivel mai mare de ardere emotionald, decat cele care
incearca activ sa rezolve situatiile stresogene si problemele aparute [160,178,190]. Conform lui
E. Greenglass et al. (1995) femeile recurg mai des la strategii copping pasive si chiar la evitarea
situatiilor stresogene decat barbatii, ceea ce contribuie la sensibilizarea femeilor fatd de SAE
[146]. Aceasta concluzie va fi utila atunci cand vor fi elaborate programe de prevenire atat a
arderii emotionale, cat si a stresului.

O alta explicatie ar consta in faptul ca stresul resimtit la locul de munca determina o mai
mare reactivitate si o gama mai larga de mainifestari in cazul femeilor, comparativ cu barbatii
[60]. Cu alte cuvinte stresul la serviciu le fac pe femei mai vulnerabile fatd de alte situatii
stresogene, iar stresul cronic poate fi o cauza a arderii emotionale.

In urma aplicirii testului Chi-Square, am obtinut urmitoarele date: 46,149 (p=0,000)
pentru femei si 31,162 (p=0,000) pentru barbati. Acestea ne permit sa afirmam ca desi numarul
de cadre didactice femeli, care au un nivel al arderii emotionale si al stresului mai inalt este mai
mare, totusi la ambele genuri poate fi observatd o relatie pozitivd intre nivelul stresului si
manifestarea arderii emotionale. Aceeasi concluzie o gasim si in cercetarile lui Capel (1992) care
de asemenea nu a identificat diferente de gen in relatia dintre stres si ardererea emotionala [122].
Pentru a verifica dacd la esantionul cercetat de noi nivelul stresului influenteazd manifestarea
componentelor arderii emotioanle, am utilizat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (r). S-au
obtinut rezultate semnificative pentru:

- stres §1 epuizarea emotionald: r (0,566), p = 0,000;
- stres si depersonalizare: r (0,540), p=0,000;
- stres si reducerea realizarilor personale: 1(-0,482), p=0,000;

Intre stres si epuizarea emotionald, precum si intre stres si depersonalizare sunt corelatii
pozitive, cu valoare maxima. Aceasta inseamna ca odata cu cresterea nivelului de stres, cresc si
scorurile epuizirii emotionale si cele ale depersonalizirii. Intre stres si reducerea realizirilor
personale este o corelatie semnificativa, cu valoare maxima, dar negativd. Respectiv, cu cat
nivelul stresului este mai mare, cu atat scorurile realizarilor proprii este mai mic.

Corelatia puternicd dintre stres si componentele arderii emotionale o putem explica prin
faptul ca stresul psihic este o manifestare a structurii de ansamblu a personalitatii umane, dar cu

precadere a sferei emotionale si cognitive. Profesia de pedagog, dupa Rothmann(2008),
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presupune exprimarea acelor emotii, care sunt acceptate social [apud 71]. Mentinerea controlului
emotional ore in sir poate deveni stresant pentru profesori si poate duce la burnout [9,103].
Aceasta explicd relatia directd cu epuizarea emotionald (senzatia de oboseald si dezechilibru
emotional provocate de lucru) si depersonalizarea (lipsa emotiilor, relatia inumana si cinica cu
clientul). Totodata, stresul scade capacitatea de munca, performanta si concentrarea pe sarcina,
de unde si reducerea realizarilor personale.

Rezultatele coeficientului de corelatie Bravais-Pearson (r) privind identificarea relatiei dintre
nivelul stresului si componentele sindromului burnout din perspectiva de gen.

Tabelul 2.19. Indicii coeficintului Bravais-Pearson privind identificarea relatiei dintre nivelul
stresului si componentele sindromului burnout din perspective de gen (femei)N=60,
(barbati)N=60, Scala stresului psihologic PSM-25 si Chestionarul ,, Arderea emotionala” de

Maslach
Stres Epuizarea Depersonalizarea | Reducerea realizarilor
emotionala
personale
Cadre didactice femei | r(0,592) r(0,559) p=0,000 | r(-0,521) p=0,000
p=0,000
Cadre didactice | r(0,430) r(0,437) p=0,000 | r(-0,367) p=0,000
barbati p=0,000

Atat la cadrele didactice femeli, cat si la cadrele didactice barbati, intre stres si epuizarea
emotionald, precum si intre stres si depersonalizare sunt corelatii pozitive, cu valoare maxima.
Aceasta inseamna ca odata cu cresterea nivelului de stres, cresc si scorurile epuizarii emotionale
si ale depersonalizarii la ambele genuri. Intre stres si reducerea realizarilor personale la ambele
grupuri de cadre didactice este o corelatie semnificativd, cu valoare maxima, dar negativa.
Respectiv, cu cat nivelul stresului este mai mare, cu atat scorul realizarilor proprii este mai mic.

In baza acestor rezultate, putem formula urmatoarele concluzii:
- nivelul maxim al stresului declanseaza aparitia arderii emotionale la profesorii universitari;
- cadrele didactice de gen feminin au un nivel al stresului si al arderii emotionale mai ridicat
decat colegii de gen masculin;
- la ambele grupuri cercetate s-a identificat o relatie pozitiva intre stres si arderea emotionala;
- stresul duce la cresterea nivelului epuizarii emotionale si al depersonalizarii, iar reducerea
realizarilor proprii scade odata cu cresterea nivelului stresului.

O alta variabila pe care ne-am propus sa o cercetam a fost temperamentul. Una dintre
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cele mai importante caracteristici ale persoanei, care ar trebui sa fie inclusa ca factor de risc in
dezvoltarea sindromului burnout, este temperamentul. Importanta acestui factor deriva din faptul
ca el este foarte stabil si dificil de schimbat. Asta inseamna ca este deosebit de important sa se
recunoasca trasaturile si structurile de temperament, care intr-un anumit mediu de lucru maresc
probabilitatea dezvoltarii anumitor tulburari, in cazul nostru a arderii emotionale. Cu scopul de a
identifica tipurile si caracteristicile de temperament, care constituie factorii de risc pentru arderea
emotionald a cadrelor didactice, am aplicat Chestionarul de Personalitate Eysenck. Am ales
aceastd metoda, deoarece ea determind nu numai caracteristicile temperametale, dar si tipurile de
temperament. In urma administrarii Chestionarului de Personalitate Eysenck si a Chestionarului

i3

., Arderea emotionala” elaborat de Maslach am obtinut rezultate ce demonstreaza ca valorile

ridicate ale arderii emotionale se regasesc mai mult la persoanele cu un temperament coleric

(14,20%) si melancolic (10,0%) (Fig 2.5).
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Fig. 2.5. Manifestarea arderii emotionale in functie de tipul de temperament la cadrele didactice
N=120 (prezentare comparativa pe nivele) (valori procentuale), Chestionarului de Personalitate
Eysenck si Chestionarul ,, Arderea emotionala”

Aceasta relatie a fost confirmata statistic de rezultatele testului Chi-Square 34,561, (p=0,000).
Rezultate similare au fost obtinute de T. P. Zlova si V. V. Ahmetova (2009) [75], care, de
asemenea, au stabilit ca tipul de temperament coleric sau melancolic poate declansa aparitia
arderii emotionale. Autorii explicd rezultatele obtinute prin faptul cd ambele tipuri de
temperament se caracterizeaza printr-un sistem nervos neechilibrat.

Prin echilibrul sistemului nervos Pavlov presupunea modul in care este distribuitd forta
intre cele doud procese nervoase fundamentale: excitafia si inhibitia [44]. In unele cazuri
procesul excitatiei este mai puternic decat cel al inhibitiei, ceea ce favorizeaza manifestarea unui

sistem nervos neechilibrat. La persoanele cu un temperament coleric aceasta insusire a sistemului
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nervos da nastere la astfel de trasaturi ca tendinfa spre impulsivitate, nestdpanire de sine,
agitatie, expresivitate accentuatd, explozii emotionale, inclinatie spre stari de alarma si spre
exagerare etc. La persoanele cu temperament melancolic nsugirea respectiva se manifesta prin
capacitate de lucru redusd in conditii de stres, dificultati de adaptare, prudentd exageratd in
situatii noi etc. Generalizdnd, se poate afirma ca aceste trasaturi reprezintd incapacitatea de
adaptare la situatiile noi si stresogene. Anume persistenta acestei inadaptarii in mediul de munca
declangeaza aparitia arderii emotionale.

In urma analizei datelor cu privire la identificarea diferentelor de gen in manifestarea
relatiei dintre temperament si sindromul arderii emotionale au fost obtinute urmatoarele

rezultate:

Tabelul 2.20. Manifestarea sindromului arderii emotionale in functie e tipul de temperament si
gen la cadrele didactice universitare (femei)N=60, (barbati)N=60 (valori procentuale),
Chestionarului de Personalitate Eysenck si Chestionarul ,, Arderea emotionald”

Temperament
Arderea emotionala Coleric Flegmatic Melancolic Sanguinic

Ridicat F 23,3% 11,7% 13,3% 6,7%

B 5% 1,7% 6,7% 5%
Mediu F 1,7% 15,0% 1,7% 21,7%

B 11,7% 18,3% 5% 21,7%
Scazut F - 3,3% - 1,7%

B - 8,3% - 16,7%

Datele prezentate in Tabelul 2.20 permit sd conchidem cd exista diferente de gen in
manifestarea relatiei dintre temperament si arderea emotionala. Daca analizam scorul ridicat al
arderii emotionale, constatam ca la toate tipurile de temperament acesta este dominat de subiectii
de gen feminin. Explicatia acestui rezultat o vom gasi in datele obtinute in urma analizei
nevrotismului ca trasdtura de temperament. Este de remercat ca 23,3% dintre cadrele didactice
femei, supuse investigatiei, au manifestat un nivel ridicat al arderii emotionale, avand un
temperament coleric (la cadrele didactice barbati indicele este de doar 5%). Relatia dintre tipurile
de temperament si sindromul burnout a fost statistic confirmata de rezultatele testului Chi-Square
23,975 (p =0,001) pentru femei si 15,800 (p =0,01) pentru barbati.

Majoritatea cercetarilor sustin ideea ca anumite trasaturi ale temperamentului pot deveni
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factori de risc in aparitia stresului si a arderii emotionale. Pentru investigatia noastra am selectat
nevrotismul si extraversiunea/introversiunea. Mai jos prezentam rezultatele obtinute in urma

anlizei datelor cu privire la manifestarea relatiei dintre nevrotism si sindromul burnout.
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Figura 2.6. Manifestarea relatiei dintre nevrotism/stabilitate si arderea emotionala la cadrele
didactice universitare, N=120, (prezentare comparativa pe nivele) (valori procentuale),
Chestionarului de Personalitate Eysenck si Chestionarul ,, Arderea emotionala”
Au fost identificate valori ridicate ale arderii emotionale la cadrele didactice cu trasatura

nevrotism mai pronuntatd (24,2%). Aceastd relatie a fost confirmatd statistic de rezultatele
testului Chi-Square 35,399 (p =0,000), datele sunt in concordanta cu studiile de specialitate [59,
67,77,89,90,91,96139,150,177,181].Practic, toti cercetatorii inclina spre douad explicatii pentru
aceasta relatie puternica.

In primul rind, nevrotismul serveste ca un factor de vulnerabilitate si amplifica
sensibilitatea la stres, ceea ce duce la aparitia emotiilor negative si la performante joase
[185,189].

In al doilea rand, nevrotismul schimbi perceptia asupra evenimentelor si asupra propriei
persoane, astfel incat un eveniment minor poate fi perceput ca major, schimband atitudinea si
comportamentul persoanei. Indivizii nevrotici tind sa se tachineze mai mult din cauza unor
probleme cotidiene si, respectiv, ajung mai usor la arderea emotionald [151]. Astfel, la profesorii
cu un nivel al nevrotismului inalt, care se manifesta prin excitabilitate, labilitate emotionala
crescutd, reactivitate pronuntatd, nivelul scdzut al trairii distresului si predominarea
negativismului emotional, arderea emotionald se poate dezvolta mult mai repede.

Pentru a verifica relatia dintre nevrotism si componentele sindromului arderii emotionale la
cadrele didactice universitare, am utilizat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (r). S-au
obtinut rezultate semnificative:

- nevrotism si epuizare emotionala: r = 0,368 (p= 0,000);
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- nevrotism si depersonalizare: r = 0,324 (p=0,000);
- nevrotism si reducerea realizarilor personale: r= - 0,431 (p=0,000)

Intre nevrotism si epuizarea emotionald, precum si intre nevrotism si depersonalizare sunt
corelatii pozitive maxime. Deci existd o legdturd intre nevrotism, epuizare emotionald si
depersonalizare. Intre nevrotism si reducerea realizarilor personale exista o corelatie maxima, dar
negativa. Cu cat scorurile la nevrotism sunt mai mari, cu atat scorurile la realizarile proprii sunt
mai mici.

Mai jos prezentam rezultatele cu privire la identificarea diferentelor de gen in manifestarea
relatiei dintre nevrotism si sindromul arderii emotionale.

Tabelul 2.21. Manifestarea sindromului arderii emotionale in functie de nivelul nevrotismului si
gen la cadrele didactice universitare (femei)N=60, (barbati)N=60 (valori procentuale),
Chestionarului de Personalitate Eysenck si Chestionarul ,, Arderea emotionala”

Arderea emotionala Nevrotism Satbilitate
Ridicat F 36,7% 18,3%
B 11,7% 6,6%
Mediu F 3,3% 36,7%
16,7% 40%
Scazut F - 5%
B - 25%

In baza acestor rezultate putem concluziona ci printre profesorii de gen feminin existd un
procent mai mare de persoane (36,7% fata de 11,7% la cadrele didactice barbati) la care nivelul
ridicat al nevrotismului coincide cu nivelul ridicat al arderii emotionale. Diferentierea de gen in
manifestarea relatiei dintre nevrotism si sindromul burnout a fost confirmata statistic de
rezultatele testului Chi-Square 21,806 (p=0,000) pentru femei. Nivelul mai ridicat al
nevrotismului la femei in comparatie cu barbatii a fost identificat si de catre Mnsun (2001) [77].

Pentru identificarea relatiei dintre nevrotism si componentele sindromului arderii
emotionale din perspectiva de gen, am utilizat coeficientul de corelatie Bravsais-Pearson (r). Au
fost obtinute urmatoarele rezultate :

Tabelul 2.22. Indicii coeficintului Bravais-Pearson privind identificarea relatiei dintre nevrotism
si componentele sindromului burnout din perspective de gen (femei)N=60, (barbati)N=60
Chestionarului de Personalitate Eysenck si Chestionarul ,, Arderea emotionala”
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Nevrotism Epuizarea Depersonalizarea | Reducerea realizarilor

emotionala personale

Cadre didactice femei | r(0,448) r(0,482) p=0,000 | r(-0,472) p=0,000
p=0,000

Cadre didactice | r(0,223) p=0,86 | r(0,071) p=0,587 | r(-0,360) p=0,005

barbati

Din datele prezentate se poate observa ca la grupul de cadre didactice femei, intre nevrotism si
epuizarea emotionala si intre nevrotism si depersonalizare, au fost identificate corelatii pozitive
si cu valoare maxima. Odata cu cresterea nevrotismului creste si nivelul epuizarii emotionale si
al depersonalizarii. Intre nevrotism si reducerea realizirilor personale existi o corelatie
semnificativd, negativa, cu valoare maxima, cu cat scorurile la nevrotism sunt mai mari, cu atat
nivelul realizarilor personale sunt mai mici.

La cadrele didactice barbati a fost stabilitd o singura corelatie, intre nevrotism si reducerea
realizarilorpersonale. Corelatia este semnificativa, dar negativa si cu valoare medie. Respectiv,
cu cat scorurile la nevrotism sunt mai mari, cu atdt nivelul realizirilor personale scad. In
concluzie, putem sustine existenta diferentelor de gen in manifestarea relatiei dintre nevrotism si
componentele arderii emotionale.

O alta trasatura a temperamentului supusa cercetarii a fost extraversiunea/introversiunea.
Mai jos prezentdm rezultatele obfinute in urma analizei datelor cu privire la manifestarea relatiei
dintre extraversiune/introversiune si sindromul burnout.

Astfel, la grupul de cadre didactice cu un nivel al arderii emotionale maxim, extraversiunea

este ceva mai pronuntata decat introversiunea (respectiv 20% si 16% sau de la 70,215 la 69,927

un.medii).
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Fig. 2.7. Manifestarea sindromului arderii emotionale in functie de extraversiune/introversiune
la cadrele didactice universitare N=120 (prezentare comparativa pe nivele) (valori procentuale),
Chestionarului de Personalitate Eysenck si Chestionarul ,, Arderea emotionala”

Astfel, la grupul de cadre didactice cu un nivel al arderii emotionale ridicat, extraversiunea
este ceva mai pronuntatd decat introversiunea (respectiv 20% si 16% sau de la 70,215 la 69,927
un.medii). Totusi, intre trasatura extraveriune/introversiune, sindromul arderii emotionale (testul
Chi-Square 0,283 (p =0,868)) si componentele lui din perspectiva de gen, in investigatia noastra
nu am stabilit nici o relatie semnificativa, fapt sustinut si de alte cercetdari din domeniu
[96,130,177].

Aceasta cercetare porneste de la ideea ca anumite trasaturi de temperament si anumite
tipuri de temperament pot provoca aparitia arderii emotionale. Rezultatele obtinute sunt
concludente si similare celor din literatura de specialitate, respectiv ele oferd inca un argument in
sustinerea ipotezelor propuse. Investigatia realizatd atrage atentia asupra catorva ipoteze
confirmate, care pot fi formulate sub forma a cinci rationamente:

- Persoanele cu temperament de tip coleric si melancolic sunt mai vulnerabile fatd de
arderea emotional;

- Existd diferente de gen in manifestarea relatiei dintre tipul de temperament si sindromul
burnout;

- Nevrotismul, ca trasaturd de temperament, favorizeaza aparitia arderii emotionale;

- Cadrele didactice de gen feminin au un nivel al nevrotismului mai mare decat colegii de
gen masculin;

- Intre extraversiune/introversiune si sindromul arderii emotionale nu a fost stabilita nici 0
corelatie semnificativa.

Un alt scop al cercetarii noastre este de a constata care este relatia dintre sindromul
arderii emotionale si satisfactia in munca la cadrele didactice universitare. Fara indoiala, locul
de munca are un rol central in viata oamenilor. In afara de faptul ci aici se consumi foarte mult
timp, el ofera si baza financiara, ceea ce, in definitiv, influenteaza stilul de viata. De aceea este
important ca munca realizata sa fie atractiva si sa contribuie la satisfacerea asteptarilor
angajatilor. Sindromul arderii emotionale este, de obicei, conceptualizat ca rezultat al
inadaptabilitatii persoanei la locul de munca. Pentru a afla care este natura relatiei dintre SAE si
SM am aplicat Chestionarul Arderea Emotionala elaborat de Maslach si Chestionarul de
satisfactie in munca, elaborate de Constantin T. si, prin metodele propuse, am obtinut

urmatoarele rezultate:
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Fig. 2.8. Manifestarea sindromului arderii emotionale in functie de nivelul satisfactiei in munca
la cadrele didactice universitare N=120 (prezentare comparativa pe nivele) (valori procentuale),
Chestionarul de satisfactie in munca si Chestionarul ,, Arderea emotionala”

Conform Chestionarului Satisfactia in muncd, exista cinci clase normatizate, care exprima
intensitatea cu care se manifestd factorul. Din Fig. 2.8 observam ca in studiul nostru factorul
satisfactia in munca a fost reprezentat doar pe trei nivele: foarte slab, slab si mediu, ceea ce
denotd un nivel scazut al satisfactiei in munca a cadrelor didactice din mediul universitar. Mai
mult, la 36,6% din respondenti identificati cu o satisfactie in munca, foarte slaba, slaba si mediu
ardere emotionald este la nivel maxim. Acest fapt induce ideea ca nivelul satisfactiei in munca
este important atunci cand se vorbeste despre sindromul burnout. Existenta relatiei dintre aceste
doua variabile a fost confirmata statistic de rezultatele testului Chi-Square 28,548, (p=0,000).
Rezultatele sunt In concordanta cu studiile de specialitate si confirma incd o datd ca nivelul
scazut al satisfactiei In munca indeplinita este un factor determinant in dezvoltarea sindromului
burnout specialitate [114, 125,133,167,178,184186].

O posibila explicatie a acestei relatii o gasim in faptul cd satisfactia in munca apare ca
rezultat al diferentei dintre ceea ce indivizii obtin ca recompensa a muncii §i ceea ce estimeaza ei
ca ar trebui sa obtina. Din pacate, profesorii activeaza intr-un domeniu in care angajatii dau mai
mult decat primesc si ei nu reusesc sa-si refaca echilibrul psihoemotional. S-a stabilit ca doar
profesorii care se ,aprind” vor ,arde”[165]. Calitatea de a se ,,aprinde” este legatd nu de
temperament, ci de motivatia, devotamentul §i responsabilitatea in activitatea profesionald. La
acesti oameni motivele profesionale si cele de a ajuta alfi oameni domind motivele individuale.
Pentru ei ,,dragostea pentru copii”, ,,lucrul pentru comunitate”, ,,munca de profesor” vor fi

prerogativele vietii lor. Ca urmare, cerintele si asteptarile atat fatd de sine, cat si fata de colegi,
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fatd de elevi si studenti vor fi foarte mari. Pe parcursul carierii lor, profesorii realizeaza ca
aspiratiile mari nu intotdeauna pot fi realizate, cu atdt mai mult, cu cat acestea nu sunt
impartasite de toti colegii sau de studenti. In consecintd, apare insatisfactia in munca,
dezamagirea si congtientizarea incapacitdtii de a schimba ceva. Acesti profesori vor lupta pentru
idealurile lor, insa doar pana la un moment, cand dragostea pentru profesie se va schimba in
indiferenta, cinism si arderea emotionala.

Pentru a stabili natura relatiilor dintre satisfactia Tn munca si componentele sindromului
arderii emotionale, am aplicat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (r). S-au obtinut corelatii
semnificative:

- Satisfactia in munca si epuizarea emotionald: r = 0,302 (p= 0,001);

- Satisfactia in munca si depersonalizarea: r = 0,256 (p= 0,005);

- Satisfactia in munca si reducerea realizarilor personale: r = -0,198 (p=0,03).
Observam ca intre satisfactia in munca si reducerea realizarilor personale este o corelatie
semnificativd, dar negativa si cu valoare micd. Chiar daca valoarea corelatiei este mica, putem
afirma ca, cu cat nivelul satisfactiei in munca este mai mic, cu atat nivelul realizarilor personale
este mai mic. Intre satisfactia in munci si epuizarea emotionald, precum si intre satisfactia in
munca si depersonalizare sunt corelatii pozitive, medii. Deci, exista o legatura intre satisfactia in
munca, epuizarea emotionala si depersonalizarea. Cu cat scorurile la satisfactia in munca sunt
mai mici, cu atat si epuizarea emotionald si depersonalizarea sunt mai mari.

Pentru a identifica relatia dintre componentele satisfactiei in munca (remunerare si
promovare, conducere si relatii interpersonale, organizare si comunicare) si componentele arderii
emotionale (epuizarea emotionald, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale) am aplicat
coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (r). S-au obtinut corelatii semnificative:

- Conducerea si relatii interpersonale - epuizarea emotionala: r = 0,245 (p= 0,007);

- Conducerea si relatii interpersonale - depersonalizarea: r = 0,182 (p= 0,04);

- Organizarea §i comunicarea - epuizarea emotionala: r = 0,281 (p= 0,002);

- Organizarea si comunicarea - depersonalizarea: r = 0,377 (p= 0,000);

- Organizarea si comunicarea - reducerea realizarilor personale: r = -0,212 (p=0,02).
Intre conducere, relatii interpersonale si epuizarea emotionald si intre conducere, relatii
interpersonale si depersonalizare sunt corelatii pozitive, respectiv cu valoare mica si cu valoare
medie. Deci existd o legaturd intre conducere, relatii interpersonale si epuizarea emotionald si
depersonalizare. Intre organizare, comunicare si epuizarea emotionald si depersonalizare, de
asemenea, sunt corelatii pozitive cu valoare medie si respectiv mare, ceea ce la fel ne permite sa

afirmam ca existd o legatura intre aceste variabile. Intre organizare, comunicare §i reducerea
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realizarilor personale este o corelatie semnificativa, dar negativa si cu valoare mica. Cu toate
acestea, putem afirma ca, cu cat nivelul organizarii si al comunicarii este mai mare, cu atat
nivelul realizarilor este mai mic. Faptul ca nu a fost stabilita nici o corelatie semnificativa intre
remunerare, promovare si componentele arderii emotionale este cauzat de situatia cd persoanele
care se lanseaza in pedagogie deseori fac acest lucru dintr-o pornire idealda, si nu materiala.
Compensatia pe care o asteaptd ei pentru munca depusd constd, de cele mai multe ori, in
cunostintele si recunostinta elevilor lor, si nu in salariu.

Mai jos prezentam rezultatele cu privire la identificarea diferentelor de gen in manifestarea
relatiei dintre satisfactia In munca si sindromul arderii emotionale.

Tabelul 2.23. Manifestarea sindromului arderii emotionale in functie de nivelul satisfactiei in
munca si gen la cadrele didactice universitare (femei)N=60, (barbati)N=60(prezentare
comparativa pe nivele) (valori procentuale), Chestionarul de satisfactie in munca si Chestionarul
,, Arderea emotionala”

Satisfactia in munca
Arderea emotionala Foarte slab Slab Mediu

Ridicat F 13,3% 21, 7% 20%

B 8,3% 8,3% 1,7%
Mediu F 28,3% 11,7% -

B 33,3% 23,3% -
Scazut F 3,3% 1,7% -

B 6,7% 16,7% 1,7%

Datele prezentate confirma ca numarul cadrelor didactice femei cu o satisfacte In munca
foarte slaba si slaba si cu scorul ridicat al arderii emotionale este cu mult mai mare decat la
cadrele didactice barbati (35% pentru femei §i16,6% pentru barbati). In schimb, la nivelul minim
al arderii emotionale si satisfactia In munca foarte slaba si slaba, domina cadrele didactice
barbati (23,4%pentru barbati — 5% pentru femei). Aceasta ne permite sa presupunem ca la
cadrele didactice barbati satisfactia in munca nu este un factor major in dezvoltarea arderii
emotionale, pe cand la cadrele didactice femei relatia dintre aceste doua variabile ar trebui sa fie
semnificativa. Presupunerea noastra a fost confirmata de rezultatele testului Chi-Square 17,268,
(p=0,002) pentru subiectii de gen feminin. Rezultatele sunt in concordantd cu studiile de

specialitate si pot avea céteva explicatii [59,191].
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In primul rand, barbatii sunt mai dispusi sa pdrdseascd locul de muncd care nu le satisface
asteptarile si necesitatile, ceea ce, Intr-un fel, preintdmpind aparitia arderii emotionale din cauza
insatisfactiei in munca. De asemenea, barbatii sunt mult mai sceptici cu privire la ideea de a
reveni in pedagogie si, de cele mai multe ori, pardsesc domeniul didactic in favoarea altor
profesii. Cadrele didactice de gen feminini, de regula atunci cand pleaca din pedagogie, parasesc
definitiv cdmpul muncii [147]. Respectiv, cadrele ade gen feminin sunt mai dispuse sa suporte
insatisfactia Tn munca, iar acest lucru, cu timpul, poate duce la arderea emotionala.

A doua explicatie are la baza favorizarea barbatilor; a fost demonstrat ca exista avantaje
considerabile pentru barbatii care activeaza intr-o profesie preponderent feminina, printre acestea
numarandu-se monopolizarea pozitiilor manageriale, rapiditatea avansarii etc. [157].

A treia explicatie este legatd de relatiile interpersonale; S-a constatat cd, in colectivele
preponderent feminine, barbatii manifestd mai des solidaritate intre ei decat femeile, ceea ce
reduce sentimentul de nemulfumire fata de locul de munca la barbati [196].

Pentru a stabili natura relatiilor dintre satisfactia in munca si componentele sindromului
arderii emotionale la grupul de cadre didactic femei, am aplicat coeficientul de corelatie Bravais-
Pearson (r). S-au obtinut corelatii semnificative:

- Satisfactia in munca si epuizarea emotionald: r = 0,500 (p= 0,000);
- Satisfactia in munca si depersonalizarea: r = 0,444 (p= 0,000);
- Satisfactia in munca si reducerea realizarilor personale: r = -0,329 (p=0,01).

Observam ca intre satisfactia in munca si reducerea realizarilor persoanle este o corelatie
semnificativa, dar negativa si cu valoare micd. Chiar daca valoarea corelatiei este mica, putem
afirma ca cu cat nivelul insatisfactiei in muncd este mai mare, cu atat nivelul realizarilor
personale este mai mic. Intre satisfactia in munci, epuizarea emotionala si depersonalizare sunt
corelatii pozitive, medii. Cu cat scorurile la satisfactia in munca la cadrele didactice femei sunt
mai mici, cu atat i epuizarea emotionala si depersonalizarea este mai mare.

Pentru a identifica relatia dintre componentele satisfactiei In muncd (remunerare si
promovare, conducere si relatii interpersonale, organizare si comunicare) si componentele arderii
emotionale (epuizarea emotionala, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale) la grupul
de cadre didactice femei, am aplicat coeficientul de corelatic Bravais-Pearson (r). S-au obtinut
corelatii semnificative:

- Conducerea si relatii interpersonale - epuizarea emotionala: r = 0,489 (p= 0,000);
- Conducerea si relatii interpersonale - depersonalizarea: r = 0,433 (p= 0,001);
- Conducerea si relatii interpersonale - reducerea realizarilor personale: r = - 0,355 (p=

0,005);
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- Remunerarea si promovarea — epuizarea emotionala: r = - 0,310 (p= 0,01);

- Organizarea si comunicarea - epuizarea emotionala: r = 0,353 (p= 0,006);

- Organizarea si comunicarea - depersonalizarea: r = 0,510 (p= 0,000);

- Organizarea si comunicarea - reducerea realizarilor personale: r = -0,356 (p= 0,005).

Se poate oObserva ca intre conducere, relatii interpersonale si  epuizarea
emotionald/depersonalizare sunt corelatii pozitive, cu valoare maxima si medie. Deci exista o
legatura intre aceste variabile si cu cat creste indicatorul conducerea si relatiile interpersonale, cu
atat cresc si primele doui componente ale sindromului arderii emotionale. In ceea ce priveste
conducerea, relatiile interpersonale si reducerea realizarilor personale, am obtinut o corelatie
semnificativd, dar negativad si cu valoare medie. Prin urmare, cu cat va creste indicatorul
conducerea si relatiile interpersonale, cu atat se va micsora reducerea realizarilor personale. Am
obtinut o corelatie semnificativa, negativa si cu valoare mica, §i pentru variabilele remunerare,
promovare si epuizarea emotionald. Respectiv, cu cat scorurile la remunerare, promovare sunt
mai mari, cu atat scorurile la epuizarea emotionala sunt mai mici. Intre organizare, comunicare si
epuizarea emotionald si intre organizare, comunicare si depersonalizare sunt corelatii pozitive,
medie §i maxima. Deci existd o legatura intre aceste variabile, astfel incat, cu cat va creste
variabila organizarea/comunicarea, cu atat scorurile epuizarii emotionale si depersonalizarii vor
fi mai mari. In ceea ce priveste organizarea, comunicarea si reducerea realizarilor personale, am
obtinut o corelatie semnificativa, dar negativa si cu valoare medie. Astfel putem afirma ca, cu cat
scorurile variabilei organizare, conducere sunt mai mari, cu atat scorurile reducerilor realizarilor
personale sunt mai mici.

Putem deci sd afirmam ca satisfactia in munca este un factor important atunci cand vorbim
despre arderea emotionali. in baza datelor obtinute, putem formula urmatoarele concluzii:

- Satisfactia iIn munca scazuta poate duce la dezvoltarea arderii emotionale la cadrele
didactice universitare;

- Exista corelatii semnificative 1intre satisfactia in muncd, epuizarea emotionala,
depersonalizarea si reducerea realizarilor personale la cadrele didactice universitare;

- Existd corelatii semnificative intre conducere, relafii interpersonale si epuizarea
emotionald, depersonalizarea; intre organizare, comunicare $i epuizarea emotionala,
depersonalizarea, reducerea realizarilor personale;

- Exista diferente de gen in manifestarea relatiei dintre satisfactia Tn muncd si arderea
emotionald; la grupul de cadre didactice femei a fost stabilitd relatia dintre satisfactia

muncii §i sindromul arderii emotionale;
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- Exista corelatii semnificative 1intre satisfactia in munca, epuizarea emotionala,
depersonalizarea si reducerea realizarilor personale la cadrele didactice femei;

- Existd corelatii semnificative intre conducere, relatii interpersonale si epuizarea
emotionald,  depersonalizarea, reducerea realizarilor personale; intre organizare,
comunicare §i epuizarea emotionald, depersonalizarea, reducerea realizarilor personale si

intre remunerare, promovare $i epuizarea emotionala.

2.4. Prezentarea profilului psihologic al profesorului predispus arderii emotionale

In ultimii ani, existd tot mai multe cercetiri care scot in evidentd gravitatea fenomenului
arderii emotionale si implicatiile asupra procesului de invatamant. Arderea emotionald si
managementul slab al emotiilor negative continua sa fie unul din motivele pentru care profesorii
isi parasesc locul de munca. In lucrarea datd am evidentiat ca sindromul burnout poate imbrica o
multime de forme si are surse diverse iar o evaluarea ampla a fenomenului este o componenta
importantd In sprijinul oricarui efort de reducerea acestuia. Rezultatele cercetdrii noastre
confirma inca o data faptul ca profesia de cadru didactic este foarte stresanta, iar nivelul arderii
emotionale a obtinut cote alarmante.

In incercarea noastra de a explica si intelege evolutia sindromului burnout, am identificat o
serie de variabile, care ar putea duce la dezvoltarea lui. Mai jos prezentam deosebirile de gen
obtinute in manifestarea sindromului arderii emotionale in functie de variabilele cercetate.

Tabelul 2.24. Manifestarea sindromului arderii emotionale din perspectiva de gen in functie de

variabilele identificate

Barbati Femei

Arderea emotionala (nivel ridicat)

9,2% 27,5%

Componentele Sindromului burnout

Reducerea realizarilor personale Epuizarea emotionala, Depersonalizarea

Varsta cronologica/ Arderea emotionala (nivel ridicat)

- péanala35deani—16,7% - pana la 35 de ani- 53,3%

- dupa35deani—1,7% - dupa 35 de ani — 1,7%
Stagiul in munca/ Arderea emotionala (nivel ridicat)

- panala 10 ani — 16,7% - pana la 10 ani- 55%

- dupd 10 ani — 1,7% - dupd 10 ani —

Stres (nivel ridicat)/ Arderea emotionala (nivelridicat)
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13,3% 41,7%

Nevrotism (nivel ridicat)/ Arderea emotionala (nivel ridicat)

11,7% 36,7%

Tipul de temperament

Melancolic 6,7% Coleric 23,3%

Satisfactia in munca (foarte slab)/ Arderea emotionala (nivelridicat)

8,3% 13,3%

Desi, nivelul arderii emotionale la cadrele didactice barbati supuse cercetarii este unul mai
mic, aceasta nu ne impiedicd sd sustinem ca fenomenul burnout afecteaza ambele genuri.
Consideram ca profesorii indiferent de gen se poate confrunta cu un nivel ridicat al sindromului
burnout. De remarcat ca, la grupul de cadre didactice femei a fost identificat un nivel mai mare
al epuizdrii emotionale si al depersonalizdrii, fatd de grupul de cadre didactice barbati la care
gasim un nivel mai mare al reducerilor realizarilor personale. Atat la barbati cat si la femei cea
mai puternica relatie o gasim intre arderea emotionald nivel ridicat si stres. La ambele grupuri se
observa o aceeasi manifestare a arderii emotionale legata de varsta si stagiu, un procentaj mai
mare de persoane cu un nivel ridicat al arderii emotionale obtinandu-se la varsta cronologica de
pana la 35 de ani si vechimea in muncd de pand la 10 ani. Putem concluziona cd arderea
emotionald la cadrele didactice este conditionatd nu doar de o singura cauza, ci de un complex
intreg de factori. In opinia noastri, in anumite circumstante toate variabilele identificate de noi
pot duce la dezvoltarea fenomenului arderii emotionale, genul in cazul dat jucand rol mai mult de
stimulare a variabilelor propriu zise, decat un factor in sine pentru aparitia arderii emotionale.

In urma analizei rezultatelor obtinute am elaborat profilul psihologic al profesorului ce
prezinta mai frecvent sindromul arderii emotionale (Figura 2.9). Scopul profilului elaborat nu
este de a servi ca baza pentru un nou stereotip de gen, ci pentru a preintdmpina dezvoltarea
sindromului burnout, la acea categorie de cadre didactice, care fac parte din grupul de risc.
Sindromul arderii emotionale este un model subtil de simptome, comportamente si atitudini, care
sunt unice pentru fiecare persoani. In plus, multe persoane incearca si mascheze simptomele lor
sub forma unor probleme psihosomatice. Avand profilul elaborat de noi, va fi mult mai usor sa
diagnosticam sindromul burnout si cel mai important sa preintimpinam, monitorizand

variabilelor identificate.
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Fig. 2.9. Profilul psihologic al profesorului predispus sindromului arderii emotionale

In concluzie, mentiondm ci sindromul arderii emotionale nu trebuie si fie considerat ca
ceva endemic pentru profesiile didactice. Putem gasi multi profesori fericiti, satisfacuti de munca
depusa si de rezultatele ei. Cu toate acestea, existd surse de nivel individual, institutional,
profesional si social care pot compromite si pune in pericol cariera didactica. Avand 1n vedere ca
profesorii se afla zilnic in fata auditoriului plin de studenti, ca ei trebuie sa negocieze cu parintii,
cu administratorii, consilierii si cu alte cadre didactice, care pot fi niste interactiuni potential
stresante, sd accepte salarii relativ mici si bugete universitare in scadere si sa convinga studentii
sd indeplineascd standarde mai ridicate, nu este de mirare ca majoritatea din ei, pe parcursul
experientei profesionale, se confrunta cu burnout. Desi unii factori favorabili arderii emotionale
sunt in afara controlului administrativ si individual, multe dintre cauzele organizatorice, sociale

si chiar de nivel individual pot fi, totusi, inlaturate. O abordare prudenta a sindromului burnout
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presupune ntai de toate luarea masurilor de prevenire inainte de a se produce “arderea”.

2.5. Concluzii la capitolul 2

Datele obtinute in demersul de constatare demonstreaza elocvent urmatoarele: cadrele
didactice universitare investigate manifesta scoruri mari la arderea emotionala, cadrele didactice
femei prezentind un nivel mai ridicat al arderii emotionale, al epuizérii emotionale si
depersonalizarii. In ceea ce priveste reducerea realizirilor personale, cadrele didactice barbati au
demonstrat scoruri mai mari decat cadrele didactice femei.

Rezultatele obtinute arata ca:

e Varsta cronologicad este un factor important atunci cand vorbim despre arderea
emotionald. S-a stabilit ca perioada tdnarul adult este mai vulnerabild fatd de arderea
emotionald, decat perioada adulta;, varsta nu afecteazd manifestarea componentelor
arderii emotionale; au fost identificate deosebiri de gen in manifestarea relatiei dintre
varsta si arderea emotionald, cadrele didactice femei manifestand diferente semnificative
in acest sens.

e Persoanele cu stagiul in munca de pana la 10 ani sunt mai vulnerabile fata de arderea
emotionald decat cele cu perioada stagiului in munca de peste 10 ani; stagiul in munca nu
afecteazd manifestarea componentelor arderii emotionale si existd deosebiri de gen in
manifestarea relatiei dintre stagiul in muncd si arderea emotionald, cadrele didactice
femei manifestand diferente semnificative in acest sens.

e Nivelul ridicat al stresului favorizeaza aparitia arderii emotionale la profesorii
universitari; stresul conduce la cresterea nivelului epuizdrii emotionale si al
depersonalizarii, iar reducerea realizarilor personale scade odata cu cresterea nivelului de
stres.

e Trasaturile de temperament pot influenta aparitia arderii emotionale; persoanele cu
temperament de tip coleric si melancolic sunt mai vulnerabile vizavi de arderea
emotionald; existd deosebiri de gen in manifestarea relatiei dintre temperament si
sindromul burnout; nivelul ridicat al nevrotismului, ca trasaturd de temperament,
favorizeaza aparitia arderii emotionale; existd deosebiri de gen in manifestarea
nevrotismului, cadrele didactice femei manifestand un nivel mai mare in acest sens.

e Satisfactia in muncd poate duce la dezvoltarea arderii emotionale la cadrele didactice
universitare; sunt deosebiri de gen in manifestarea relatiei dintre satisfactia In munca si

arderea emotionald si exista corelatii semnificative intre satisfactia in munca,
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componentele satisfactiei In muncd (conducere si relatii interpersonale, organizare si

comunicare, remunerare $i promovare) si componentele arderii emotionale (epuizare
emotionald, depersonalizare, reducerea realizarilor personale) la cadrele didactice femei.

In final, putem concluziona ci arderea emotionali la cadrele didactice este conditionatd nu

de o singurd cauzi, ci de un complex intreg de factori, iar rezultatele obtinute in cadrul

investigatiei noastre pot servi drept baza pentru elaborarea unui program de training psihologic,

care s contribuie la prevenirea si diminuarea arderii emotionale la cadrele didactice universitare.
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3. PREVENIREA S$I DIMINUAREA SINDROMULUI ARDERII EMOTIONALE LA
PROFESORII UNIVERSITARI

3.1. Prezentarea generala a Programului de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale la profesori.

Materialele acumulate in demersul de constatare demonstreaza ca nivelul de afectare de
sindromul arderii emotionale a cadrelor didactice universitare investigate este destul de ridicat.
Totul incepe de la pierderea echilibrului intre solicitarile primite i propriile resurse. De cele mai
multe ori, persoana alege singura sa se supra-responsabilizeze din dorinta de a avea un statut mai
bun, de a cdstiga mai bine sau pentru a se realiza in domeniul ales. In conditiile in care
informatia ne invadeaza, timpul parca se contracta, sarcinile de la serviciu devin din ce in ce mai
multe, mai complexe, diversificate si mai urgente, devine tot mai complicat si mai greu de
controlat echilibrul afectiv, capacitatea de a relationa si reactiona si respectiv consecintele
activitatii noastre. Emotiile reprezinta, in primul rand, reflectarea psihica a atitudinii subiectului
fatd de lumea inconjuratoare, atat timp cat ele sunt pozitive, intra in rezonanta cu starile altora si
comunicarea acestor trairi fara a fi afectat cel de alaturi, induc indiscutabil cresterea echilibrului
emotional, comunicarii interpersonale, motivatiei si satisfactiei profesionale.

Activitatea didactica presupune cumularea unor experiente afective pozitive/negative ce
influenteazad comportamentul individului si conduc inevitabil la dezvoltarea anumitor tendinte
comportamentale afective fie constructive, fie distructive [115]. Cele din urma se exprima la
nivelul sferei emotionale prin extenuare psihica, acesta fiind interpretat si ca mecanism de
autoaparare psihologica, dezvoltandu-se in sindromul arderii emotionale. Desi unii factori ce
declaseazd arderea emotionala sunt in afara controlului administrativ si individual (cum ar fi
genul, varsta, stagiul in munca, nevrotismul, extraversiunea/introversiunea), multe dintre cauzele
organizatorice, sociale si chiar de nivel individual pot fi totusi inlaturate, de exemplu, stresul
(anumiti factori stresogeni), controlul emotiilor, insatisfactia in munca, schimbarea conditiilor de
munca s.a. Profesorii care sunt constienti de sursele si simptomele arderii emotionale si care sunt
informati de existenta strategiilor de adaptare si a masurilor de prevenire, pot fi capabili sa evite
aceasta stare [91]. O abordare prudenta a sindromului burnout presupune, mai intiai de toate,
luarea masurilor de prevenire, inainte de a se produce arderea.

Atunci cand vorbim de burnout presupunem doud abordari in programele de interventie:
prima ar fi axatd pe incercarea de a schimba persoana si a doua — a schimba organizatia [150].
Programele care au avut ca scop interventia la nivel de persoand au avut un sucess mai mare

decat cele care au incercat sa intervind la nivel de organizatie. Maslach si Goldberg (1998)
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presupun succesul primului tip de programe faptului ca este mai usor sd schimbi o persoand
decat o organizatie[163]. In general, aceste programe au ca scop dezvoltarea abilititilor de
coping la individ, pentru al ajuta sa depaseasca stresul cronic, care de cele mai dese ori este
considerat a fi cauza principald a aparitiei arderii emotionale. Cojocaru-Borozan (2012) propune
depasirea arderii emotionale la cadrele didactice prin dezvoltarea competentelor emotionale, care
ar contribui la rezistenta si toleranta fatd de factorii de frustrare si stres exprimate in situatii
critice sub forma unor reactii emotionale[5]. Vandenberghe si Huberman (1999) propun in
programul elaborate de ei dezvoltarea/intarirea suportului social ca o cheie de interventie in caz
de ardere emotionale in mediile educationale [194]. Acest lucru ne conduce la concluzia ca
sindromul burnout poate fi redus, dar este necesar sa se dezvolte programe de interventie
adecvate (si noi) insotite de dovezi empirice, care ar fi adaptate la realitatile din Republica
Moldova.

Astfel, pentru prevenirea si diminuarea nivelului de ardere emotionala la profesori, am
recurs la elaborarea si implementarea unui program psihologic, care a fost desfasurat in cadrul
experimentului formativ. (ANEXA 4) Programul psihologic de prevenire si diminuare a
sindromului arderii emotionale la profesori reprezinta un sistem de exercitii si tehnici, organizat
sub forma de training. Acesta are drept obiective familiarizarea cu notiunea de ardere emotionala
(cunoasterea cauzelor, caracteristicilor si consecintelor acestui fenomen), diminuarea nivelului
de ardere emotionald si de stres prin dezvoltarea strategiilor coping si competentelor emotionale,
ridicarea nivelului autoaprecierii, dezvoltarea unei motivatii de succes, restructurarea cognitiva,
dezvoltarea abilitatilor sociale si mbunatatirea sanatatii (yoga). Am ales ca metodd de baza
trainingul, deoarece el permite sd utilizam la maximum potentialul, cunostintele si experienta
fiecarui participant [45,68]. De asemenea, in cadrul trainingului, cu ajutorul unor metode
speciale, putem crea situatia de ,,invatare in grup”, ceea ce usureaza cu mult procesul de
recuperare, de reabilitare.

Programul psihologic de prevenire si diminuare a sindromului arderii emotionale elaborat
de noi este orientat pe individ si se axeaza, in mod special, pe factorii ce tin de sfera emotionala
si individuald. Experimentul de formare s-a axat pe urmatoarcle repere teoretice si
metodologice: Modelul trifactorial al sindromului arderii emotionale, Maslach C., (1984);
Modelul tranzactional al stresului si al coping-ului elaborat de Lazarus R., Folkman S., (1984);
Abordarea competentelor emotionale, Cojocaru-Borozan M., (2010); Teoria despre posibilitatea
ridicarii gradului de inteligenta emotionala formata din competente invatate prin educatie §i

exercitii, Goleman D., (2008); Programul psihopedagogic de dezvoltare a stabilitatii emotionale
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si a competentelor de autoreglare, atat in activitatea profesionala, cat si in viata cotidiana,
Cemmzapaniora O. A. (2006).

Scopul programului este de a preveni si diminua nivelul arderii emotionale la cadrele
didactice.

Obiectivele principale ale programului au fost:

e claborarea sistemului de metode si tehnici, in vederea prevenirii §i diminudrii sindromul

arderii emotionale la profesorii universitari;

e utilizarea sistemului respectiv de instrumente, menite sa previna si sa diminueze nivelul

sindromului burnout, la subiectii cercetati;

e verificarea eficientei acestui sistem de metode si tehnici.

Au fost formulate urmatoarele ipoteze:

Ip. 1 Presupunem ca nu exista diferente semnificative intre grupul experimenta cu cel de
control la T1 (test). Exista diferente semnificative intre grupul experimental cu cel de control la
T2 (retest).

Ip. 2. Presupunem ca nivelul arderii emotionale la cadrele didactice din cadrul grupului
de experiment, sa scada in urma aplicarii Programului de prevenire si diminuare a sindromului
arderii emotionale.

In continuare va fi prezentata, consecutiv, realizarea acestor obiective.

3.2. Proiectarea si implementarea Programului psihologic de prevenire si diminuare a
sindromului arderii emotionale la profesori

Pentru elaborarea programului psihologic de prevenire si diminuare au fost utilizate, ca baza
teoretica, Modelul trifactorial al sindromului arderii emotionale, Maslach C. (1984); Modelul
tranzactional al stresului si al coping-ului elaborat de Lazarus R., Folkman S., (1984);
Abordarea competentelor emotionale, Cojocaru-Borozan M., (2010); Teoria despre posibilitatea
ridicarii gradului de inteligenta emotionala formata din competente invatate prin educatie si
exercitii, Goleman D., (2008); Programul psihopedagogic de dezvoltare a stabilitatii emotionale
si a competentelor de autoreglare, atat in activitatea profesionala, cat si in viata cotidiand,
Cemmzapanosa O. A. (2006).

Am ales Modelul trifactorial al sindromului arderii emotionale, Maslach C. (1984), deoarece
el pune accentul pe individ, in incercarea de a identifica conditiile propice epuizarii in mediul de
munca [165]. Aceastd viziune a problemei transfera accentul din sfera organizationald in cea
individuald, incurajand persoana in prevenirea si depasirea arderii emotionale. A doua idee

selectata din aceasta teorie este ca sindromul burnout nu ar trebui sa fie abordat ca o stare statica,
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ci mai degraba ca un proces dinamic, ceea ce permite sa presupunem ca arderea emotionala poate
fi prevenita si depasita cu succes.

Modelul tranzactional al stresului si al coping-ului elaborat de Lazarus si Folkman (1984)
se axeazd pe modul in care evenimentele nedorite pot provoca episoade stresante in contextul
tranzactiilor dintre persoana si mediu. Stresul psihic se adreseaza structurii de ansamblu a
personalitatii umane, dar cu precadere sferei emotionale si cognitive. Mecanismele de preventie
si adaptare la stres sunt cunoscute sub numele de coping. Coping-ul vizeaza toate modalitatile de
gestionare a stresului. Mecanismele de coping pot fi grupate in trei mari categorii:
comportamentale, cognitive, biochimice. Finalitatea acestor mecanisme diferite este aceeasi:
reducerea stresului [27]. Conform teoriei tranzactionale, copingul rezidd in efortul desfasurat la
nivel cognitiv, fiziologic si comportamental pentru a reduce/ minimiza, elimina, stipani sau
tolera solicitarile interne sau externe in contextul tranzactiei persoand - mediu organizational,

In lucrarea Teoria Culturii Emotionale, Cojocaru-Borozan M., (2010) defineste competenta
emotionald ca fiind consideratd o meta-competenta, ce determind si explicd in ce masurd omul
poate utiliza ansamblul capacitatilor individuale pentru a intelege atitudinile celor din jur si
pentru a gestiona comportamentul sdu emotional [4,p.31]. Componentele de bazd ale
competentei emotionale sunt: autoreglarea, reglarea relatiilor interpersonale, empatia, reflectia.
Aceste ,,componente” formeaza blocurile functional-comportamental, cognitiv intrapersonal si
interpersonal. Autoarea citatad pledeaza si pentru includerea competentelor emotionale in sirul
competentelor de baza ale scolarizarii obligatorii, cu atat mai mult integrarea acestora in sistemul
obiectivelor formarii (initiale si continue) a cadrelor didactice, competente care sunt recunoscute
si promovate in spatiul european si care implicd invatarea emotionala pe tot parcursul vietii
[idem]. Dupa Cojocaru-Borozan cele mai importante competente emotionale specifice
profesiunii didactice ar fi:” implicarea si contaminarea emotionald, identificarea emotionald,
orientarea emotionald pozitiva, compasiunea emotionald, activismul emotional, expresivitatea
emotionala, perceptivitatea emotionala, rezistenta emotionald la stres, profunzimea psihologica
si emotionala, reactivitatea emotionala (flexibilitate emotionala, excitabilitate emotionala, viteza
sporita a blocarii stimulilor excitarii emotionale) ’[5, p. 35].

Goleman D., (2008) in Teoria despre posibilitatea ridicarii gradului de inteligenta
emotionala formata din competente invatate prin educatie si exercitii sustine ca ,,spre deosebire
de gradul de inteligenta, competentele emotionale sunt invatate”, ,,oricine isi poate ridica gradul
de inteligenta emotionala prin educatie si exercitii pe parcursul vietii trecand prin anumite etape

ale dezvoltarii emotionale, factorii determinativi (interni si externi) ai dezvoltarii culturii
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emotionale fiind inteligenta generala, aptitudinile verbale, factorii nonintelectuali”[12, pag.112].
”Alfabetizarea emotionald” dupd Goleman ar fi capacitatea noastrd de a muta centrul atentei de
la sine la celdlalt, este o cale spre empatie, spre o lume mai buna [idem, pag 354]. Astfel, dupa
autor formarea culturii emotionale prin alfabetizarea emotionald este intr-o mare masura
tributara unor obisnuinte/automatisme invatate, avand la baza modele emotionale din familie sau
din mediul scolar. Este important ca persoana si invete sa-si controleze emotiile, canalizand
energia generati de acestea spre rezolvarea cu succes a problemelor. Invitarea competentelor
emotionale ne va ajuta sd avem o perspectiva mai productiva fata de dificultati [11,26].
CemmzapanioBa O. A. (2006) studiaza profilaxia arderii emotionale la etapele de debut ale
profesionalizarii acestora si propune un program psihopedagogic de dezvoltare a stabilitatii
emotionale si a competentelor de autoreglare, atat in activitatea profesionald, cat si in viata
cotidiana [5]. Studiind strategiile de profilaxie a epuizarii emotionale la etapele de debut ale
profesionalizarii cadrelor didactice, cercetatoarea Cemuzapanosa O. A. constatd o corelatie Intre
stabilitatea emotionald si simptomele arderii emotioanle, demonsrand ca epuizarea emotionald se
manifestd pregnant in perioada practicii pedagogice, cauze ale acestui fenomen fiind nivelul
scazut al stabilitatii emotionale a studentilor, insuficienta dezvoltarii capacitatilor de autoreglare,
caracterul nedeterminat al reprezentarilor despre activitatea pedagogica si realitatea educationala;
iar prevenirea dezvoltarii sindromului arderii emotionale la etapa pregatirii profesionale
universitare a cadrelor didactice este posibild prin aplicarea unui program psihopedagogic special
elaborat, orientat spre formarea stabilitatii emotionale si dezvoltarea capacitatilor de autoreglare,
in general, si in situatii profesional-pedagogice, in special. Prevenirea sindomului arderii
emotionale (la nivelul actiunilor concrete ale programului) include urmatoarele componente: (a)
pozitiva fatd de sine, constientizarea necesitatii de autoreglare a starilor emotionale; (b)
continutala — sistemul individual de cunostinte despre starile psihice, despre stabilitatea
emotionald si autoreglare, despre arderea emotionald; (c) operationala — presupune formarea
unor tehnici individuale de autoreglare a starilor emotionale; (d) reflexiva — sistemul
modalitatilor individuale de autoobservare si autoanalizd. Continutul psihopedagogic al
procesului studiat in unitatea sa organica reprezintd: (1) diagnostica particularitatilor individuale
ale studentilor; (2) dezvoltarea culturii emotionale a viitorilor pedagogi, (3) stimularea
autoperfectionarii competentelor de autoreglare a starilor emotionale de catre studenti; (4)
integrarea profesionala a studentilor practicanti in perioada stagiilor didactice. [idem]
Din cele prezentate mai sus putem deduce ca de cele mai multe ori, pentru a-si reduce

distresul, omul recurge simultan la instrumentele sale cognitive, emotionale, biologice si

95



comportamentale. Mai mult, utilizarea unui tip de mecanisme antreneaza, in mai mica sau mare
masura pe celelalte. Nu putem sd scoatem stresul din viata noastra, dar ne putem invata sa
coabitdm impreund fard consecinte nedorite asupra stdrii noastre psihice si fizice. Astfel,
cunoasterea cauzelor si surselor arderii emotionale, dezvoltarea strategiilor coping, un nivel inalt
al competentelor emotionale, cresterea increderii in sine va permite depasirea momentelor de
criza prin declansarea controlului la nivelul deciziilor cognitiv/afective, astfel incat profesorul va
actiona corect in diversitatea situatiilor pedagogice, evitand sindromul burnout.

La baza elaborarii Programul psihologic de prevenire §i diminuare a sindromului arderii
emotionale la profesor au stat trei ideii extrase din teoriile prezentate mai sus: prima este ca
prevenirea arderii emotionale este posibila prin cunoasterea mecanismelor dezvoltarii acestui
sindrom; a doua este cd diminuarea nivelului arderii emotionale este posibild prin influenta
asupra factorilor declansatori identificati de noi si a treia este ca prevenirea si diminuarea arderii
emotionale este posibild prin dezvoltarea stategiilor coping adecvate, competentelor emotionale
si cresterii increderii in sine.

In baza analizei statistice si calitative a datelor, obtinute in urma desfasuririi experimentului
de constatare, au fost selectati 48 de profesori (24 femei; 24 barbati). Dintre acestia 24 au fost
inclusi In grupul experimental, iar ceilalti 24 in grupul de control, in functie de rezultatele
obtinute la testarea initiald. Este de mentionat cd la 36 de profesori arderea emotionala atingea un
nivel maxim. Astfel, au fost create doud grupuri experimentale (12 profesori de gen feminin si 12
profesori de gen masculin) si douda grupuri de control, respectandu-se criteriul de gen. Am
insistat pe divizarea grupurilor experimentale si de control dupd criteriul de gen, deoarece in
cercetarea noastra este important sd identificam diferentele de gen in manifestarea SAE si,
respectiv, receptivitatea fatd de sedintele training. Marimea grupului a fost stabilita in
concordanta cu cerintele pentru desfasurarea trainingului. Este cunoscut ca numarul optim pentru
desfasurarea trainingului cu un singur moderator este de 7-15 persoane. Daca grupul este mai
mare, apare riscul formarii microgrupurilor si se complicd procesul de comunicare [84].

In prima etapi a experimentului, am identificat o parte din factorii care, din punctul nostru
de vedere, in conditiile actuale social-economice, declanseazd §i cauzeazd manifestarea
sindromului arderii emotionale la profesorii universitari. In elaborarea programului s-a tinut cont
de acesti factori si s-a incercat, prin diminuarea nivelului lor, sa se ajunga la diminuarea arderii
emotionale si invers. De asemenea, in elaborarea programului ne-am bazat si pe obiectivele
initiale ale cercetarii, selectand continuturi si activitati orientate spre diminuarea/prevenirea

nivelului arderii emotionale prin dezvoltarea strategiilor coping adecvate, competentelor
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emotionale, crestereii autoaprecierii. Curriculumul de activitati pentru prevenirea si diminuarea
arderii emotionale la profesori contine 5 module de interventie:

a) Familiarizarea cu notiunea de ardere emotionald, (cunoasterea cauzelor, caracteristicilor,
simptomelor si consecintelor) si diminuarea/micsorarea nivelului sindromului prin
dezvoltarea competentelor emotionale;

b) Reducerea nivelului de stres si dezvoltarea strategiilor coping;

c) Cresterea nivelului increderii in sine;

d) Dezvoltarea gandirii pozitive;

e) Consolidarea abilitatilor sociale si de sanatate (yoga).

Familiarizarea cu notiunea, cauzele si consecintele arderii emotionale; dezvoltarea
competentelor emotionale. Scopul acestui modul este orientat spre cunoasterea cauzelor,
caracteristicilor, simptomelor si consecintelor sindromului burnout. Au fost folosite o serie de
activitafi pentru a facilita Intelegerea si recunoasterea sindromului arderii emotionale, prin
intermediul carora s-a Incercat formarea unui sistem individual de cunostinte despre arderea
emotionald, stabilitatea si autoreglare emotionald. Deasemenea au fost implimentate tehnici
aplicarea cdrora a dus la dezvolta competentele emotionale necesare pentru prevenirea si
diminuarea sindromului burnout.

Diminuarea nivelului de stres si dezvoltarea strategiilor coping. Matheny H. K., Gfroerer
B., in recomandarile lor pentru psihoterapeuti, propun reducerea nivelului sindromului burnout
prin diminuarea nivelului stresului [169]. Stresul cronic sau distresul a fost identificat, in
cercetarea noastrd, ca fiind una din cauzele principale in dezvoltarea arderii emotionale.
Activitatile propuse in acest modul au avut ca scop dezvoltarea abilitdtilor de control al emotiilor
si a strategiilor coping care ar duce la micsorarea nivelului stresului. Tehnicile propuse au fost
orientate spre factorii stresogeni din mediul academic.

Cresterea nivelului increderii in sine. Increderea in sine este senzatia interioara de putere
pentru indeplinirea propriilor dorinte. Aceasti senzatie ne permite si actionim. In cercetarea
noastra am stabilit ca nivelul arderii emotionale este influentat de nivelul satisfactiei in munca.
Rezultatele au indicat un nivel crescut al insatisfactiei in munca la cadrele didactice investigate.
In urma analizei literaturii de specialitate s-a decis diminuarea insatisfactiei in munci prin
cresterea nivelului de autoapreciere, prin dezvoltarea unei ,,motivatii de succes” in serviciu si
modificarea perceptiei vizavi de munca realizata.

Dezvoltarea gandirii pozitive. Gandirea pozitiva este o atitudine mentala, cu ajutorul careia
reusim sd depasim obstacolele si sa obtinem rezultate bune si excelente. O gandire pozitiva

anticipeaza fericirea, bucuria, sdnatatea si da rezultate satisfacatoare pentru fiecare situatie si
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actiune. Anume o astfel de gandire este necesara persoanelor ce suferd de sindromul burnout.
Obiectivul acestui modul este de a-i invata pe profesori, in cadrul trainingului, sa gandeasca
pozitiv si sd poatd inlatura gandurile negative.

Consolidarea abilitatilor sociale si de sandatate. Orice persoand are nevoie de anumite
abilitati, pentru a putea duce o viata echilibratd, pentru a dezvolta si mentine relatii normale cu
ceilalti, pentru a-si realiza scopurile propuse si pentru a face fatd diferitor dificultati. Scopul
acestui modul este de a dezvolta si de a consolida acele abilitatile sociale si de sanatate, care pot
contribui la micsorarea nivelului arderii emotionale. Printre acestea ar fi: dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, depasirea situatiilor de conflict, tehnici de relaxare (yoga).

Programul psihologic de prevenire si diminuare a sindromului arderii emotionale la
profesori confine atidt metode si tehnici traditionale, elaborate in cadrul diferitor orientarii
umaniste ale psihoterapiei contemporane, cat si unele tehnici originale, specifice pentru
sindromul arderii emotionale. Astfel, Programul include blocuri informative, Insotite de
suporturi/fise, care au fost distribuite participantilor cu scopul de a consolida materialul trecut;
s-a aplicat o serie de tehnici si exercitii de relaxare, lucrul in grupuri mici/perechi, conversatii in
grup, brainstormingul, prezentari, exersari individuale si in grup, testdri etc. De asemenea, s-a
recurs §i la unele metode mai putin utilizate, cum ar fi povestile terapeutice, studiul de caz,
imbinandu-se cu tehnicile de psihodiagnostic, de formare si analiza a rezultatelor obtinute. Unele
tehnici au fost preluate altele au fost adaptate cerintelor si tematicii trainingului. Fiecare exercifiu
sau metodd inclusa in Program urmareste un scop bine determinat si trasat in concordanta cu
etapa de lucru si cu necesitatile fiecdrui participant, cu obiectivele grupului in ansamblu. S-a
constatat interesul sporit al participantilor pentru surse bibliografice suplimentare privind
dezvoltarea competentelor emotionale.

La elaborarea programului trainingului ne-am condus de indicatiile metodice cu privire la
desfasurarea activitatilor in grup s la organizarea trainingurilor
[10,28,37,38,45,63,68,81,46,94,101]. Astfel, tematica trainingului a fost structurata in 12 sedinte
a cate 2 ore, cu frecventa de 3 sedinte pe saptamana, cuprinzand in total 24 ore. Stabilirea duratei
sedintelor si frecventei lor a fost determinata de faptul ca participantii au frecventat trainingul
dupa orele de serviciu.

Fiecare sedinta a fost desfasurata in conformitate cu urmatorul plan:

Etapa 1. Preliminara: salutul, care include exercitii de prezentare, de creare a atmosferei de
colaborare, procedee de diagnosticare a starii curente a participantilor, aplicate in conformitate

cu necesitatea de a crea o atmosfera de lucru in grup;
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Etapa Il. Tema propriu-zisa: prezentarca si dezbaterea problemei, exercitii de relationare
interpersonala;

Etapa III. Debriefingul sau reflectia: consolidarea cunostintelor si a informatiei, reflectarea
sentimentelor si a experientei acumulate;

Etapa IV. Ritualul de adio.

La elaborarea programului am utilizat unele exercitii cunoscute, cum ar fi exercitiul
,Drumul vietii” de Gretcov A. G.[72], altele le-am adaptat in conformitate cu scopul cercetarii
intreprinse, cum ar fi exercitiul “Cum pot sa ma alint” de Madalina Berklin-Alen [87], in sfarsit,
am aplicat multiple exercitii originale, cum ar fi exercitiul “Cum sunt eu acasa si la serviciu”,
povestea terapeutica, studiul de caz s.a.

Accentul de baza in timpul desfasurarii trainingului a fost pus pe lucrul individual,
deoarece arderea emotionald poate fi prevenitd si diminuatd doar prin cunoasterea trairilor,
comportamentelor, emotiilor si gandurilor noastre personale. Ulterior, la dorintd, rezultatele
exercitiilor erau prezentate grupului si supuse discutiilor. Am utilizat pe larg si lucrul in grupuri
mici, pentru a caror formare am utilizat in calitate de criterii zilele de nastere, culoarea preferata,
diverse figuri geometrice etc.

Deoarece grupul tintd al trainingului nostru a fost unul destul de pretentios, elaborarea si
desfasurarea activitdtilor formative a presupus respectarea regulilor si recomandarilor specifice
varstei, nivelului de educatie, statutului social. Am elaborat, de asemenea, si unele reguli, care
ulterior au fost discutate si completate in cadrul primei sedinte de catre membrii grupului, pentru
a asigura tuturor participarea eficientd la activitatile in comun; au fost stabilite si alte prioritati,
cum ar fi respectarea orarului si a timpului, dreptul fiecarui participant la confidentialitate,
instaurarea unei atmosfere psihologice favorabile.

In general, activitatile au fost structurate astfel:

- Introducerea in activitate i prezentarea de citre moderator a sarcinii puse fatd de subiecti;

- Desfasurarea propriu-zisd, care este specifica fiecarui tip de activitate;

- Reflectiile si comentariile, care au ca scop constientizarea importangei activitafii propuse si
clarificarea aspectelor problema;

- Incheierea activititii ce urmireste fixarea noilor cunostinte si elaborarea unei concluzii
generale.

Exemplu. Pentru activitatea ,,Cum sunt eu acasa si la serviciu” (ANEXA 4), care a avut ca
scop determinarea atitudinii fatd de serviciu si identificarea acelor comportamente, emotii,
atitudini, care pot duce la arderea emotionala emotionald, introducerea in activitate s-a realizat

prin explicarea faptului cd mediul in care ne aflam influenteaza mult comportamentul nostru.
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Astfel, ,,eu - acasd” si ,,eu - la serviciu” reprezinta doua fatete ale eu-lui nostru, care difera mult.
Cunoasterea si identificarea acestor deosebiri ne va ajuta sa depasim unele situatii problema.
Apoi se explica participantilor sarcina propriu-zisad. Moderatorul : Participantii sunt rugati sa
impartd hartia in patru si sd scrie In sectiunile de sus ,,Eu- acasd” si ,,Eu — la serviciu”; in
sectiunile de jos ,,Acasa eu niciodata... ,,, ,,La serviciu eu niciodata... ,,. Trebuie indicate cat mai
multe activitati, emotii, atitudini manifestate sau nu acasa si la serviciu. Dupa realizarea acestei
sarcini, sunt stimulate discutii referitoare la gradul de dificultate a sarcinii, se comenteaza
volumul listelor, deosebirile identificate, se explica aceste deosebiri. Dupa ce toti participantii si-
au impartasit ideile, moderatorul enumera inca o data concluziile formulate de catre participanti
si realizeazad o concluzie generald, care are ca scop consolidarea informatiei obtinute dupa
activitate.

Trainingul s-a desfasurat la sfarsitul lunii august, adica la inceputul anului de studii, ceea ce
si-a pus amprenta pe rezultatele obtinute la retestare. Am decis sd divizez grupurile de
experiment dupa criteriul de gen, pentru o mai bund conlucrare. Am presupus cd in grupurile
mixte profesorii nu vor fi dispusi sa discute, recunoascd problema arderii emotionale la fel de
usor ca in grupurile de acelas gen. Ambele grupuri au fost foarte receptive, deschise si
predispuse spre o buna interactiune. Toti participantii au aratat un interes pentru tema discutata si
Am avut un singur caz de refuz de a indeplini un exercitiu. Un profesor barbat a refuzat sa
participe la exercitiul ,,Hartia botitd”, motivand decizia prin faptul ca el nu vede nimic pe hartia
botitd. Daca e sd ne referim la diferentele in lucrul grupurilor, atunci pot enumera urmatoarele:

- prima diferentd a fost cd participantii din grupul de cadre didactice barbati n-au intrebat
niciodata cum au interpretat, realizat, ispravit cu un exercitiu sau altul participantele din cadrul
grupului de cadre didactice femei, pe cand cele din urma, practic fiecare concluzie, solutie
identificata pe parcursul realizarii unui exercitiu era comparatd cu cele propuse in grupul de
cadre didactice barbati. $1 mai mult, foarte des femeile Tncercau sd explice de ce barbatii au optat
pentru cutare sau cutare raspuns si de ce diferd (in caz de diferentd) raspunsurile, solutiile
propuse de grupul de cadre didactice femei de cel de barbati.

- a doua difernta identificata a fost la nivelul realizérii sarcinilor propuse. De exemplu Exercitiul
,Drumul vietii” la ambele grupuri s-a desfasurat cam aceeasi perioada de timp (cam o ora si zece
min.), numai ca cadrele didactice femei practic jumate din timp l-au folosit pentru realizarea
machetei drumului vietii, pe cand cadrele didactice barbati in zece minute aveau deja macheta.
Cadrele didactice de gen femenin au realizat sarcina propusa cu mai mare atentie, incercand sa

prezinte gandurile nu numai verbal, dar si material, pe cand cadrele didactice barbati au realizat
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sarcina foarte schematic (practic toti au desenat drumul vietii, fara a utiliza si celelalte materiale
propuse: reviste pentru a decupa anumite imagini, hartie colorata, etc.).
- a treia diferenta a fost c@ pentru cadrele didactice femei era importan sd se ajunga la un numitor
comun, practic se discuta pana cand tot grupul accepta o concluzie propusd. De exemplu in
cadrul Exercitiului ,,De ce?” fiecare subgrup trebuia sa identifice cauzele, consecintele,
simptomele arderii emotionale, apoi sa le prezinte. Subgrupul care a prezentat consecintele ardeii
emotionale a identificat si divortul ca fiind una din ele. Aceasta a provocat o disputd aprinsa in
grupul extins si s-a incheiat doar dupa ce toate participantele au acceptat ca divortul este o
consecin{a a arderii emotionale. Pe cand in cadrul grupului de cadre didactice barbati, acceptarea
unanima a concluziilor propuse nu a fost o regula. Baratii din cadrul grupului de experiment mai
greu si-au modificat pozitiile, foarte des raimaneau la parerea propusa de ei si mai greu mergeau
spre compromis. De obicei disputele se incheiau cu :”Poate aveti dreptate, dar totusi eu cred
ca....”

Daca e sa ne referim la evaluare sedintelor trainingului am obtinut urmatoarele rezultate:
La intrebarea:” Cum apreciati, in general trainingul? ,, — 17 foarte bine (11 femei, 6 barbati); 7
bine (1 femei, 6 barbati).
,,Cum apreciati activitatea moderatorului?” — 24 foarte bine.
,Cum apreciati utilitatea triningului?” — 20 foarte bine (11 femei, 9 barbati); 4 bine (1 femei, 3
barbati).
,,Cat de bine si-a atins scopul trainingul?”” — 20 foarte bine (12 femei, 8 barbati); 4 bine (barbati).
Recomandari: mai des sd se organizeze astfel de traininguri; utilizarea video, filme; prezentarea
mai multor cazuri de ardere emotionald si cum au fost solutionate, mai multe dezbateri si
activitati de grup, mai multe fise cu informatie la tema.

Lista deplina a sedintelor de training este urmatoarea (ANEXA 4):
SEDINTA nr. 1 Scop: Crearea in grup a unei atmosfere confortabile, binevoitoare, de incredere
s1 sigurantd, stabilirea regulilor de grup.

In cadrul sedintei au fost utilizate tehnici care au drept scop cunoasterea participantilor la
training. Moderatorul a mai efectuat o prezentare formala a trainingului, indicand, obiectivele,
planificarea, modul de desfasurare si metodologia. La fel au fost stabilite relatii de incredere
dintre moderatori si participanti. In incheierea sedintei au fost stabilite regulile de lucru pe
parcursul trainingului care au menirea de a facilita desfasurarea sedintelor.

SEDINTA nr. 2 Scop: Definirea §i cunoasterea notiunii de sindrom al arderii emotionale:

cauze, caracteristici, consecinte.
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Pe parcursul acestei sedinte profesorii au fost solicitafi sa identifice cauzele, simptomele si
consecintele, care ulterior au fost completate si explicate de catre moderator. De asemenea, au
fost folosite o serie de activitati pentru a facilita Intelegerea si recunoasterea acestui sindrom si
pentru a-1 depasi. Acest lucru inseamna ca participantii dupa incheierea sedintei vor fi capabili sa
spund ce este sindromul burnout si ce nu este. In plus, acesta sedintd permite profesorilor sa
inceapa sd se familiarizeze ei insisi cu factorii de risc In arderea emotionald legati de locul de
munca. Aceastda sedinta se mai concentreaza pe efectele si consecintele sindromului burnout la
nivel individual, interpersonal si organizational. Participantii la training invatd cum sa abordeze
sindromul burnout si cum sa identifice semnele tipice de burnout la nivel individual,
interpersonal si organizational.

SEDINTA nr. 3 Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor de control al emotiilor, a
competentelor emotionale necesare diminudrii nivelului de ardere emotionala.

Pe parcursul acestei sedinte participantilor li se ofera ocazia de a identifica competentele
emotionale necesare in prevenirea arderii emotionale. Tehnicile utilizate in sedinta datd au avut
sarcina sa ajute profesorii sa depaseascd arderea emotionald prin dezvoltarea competentelor
emotionale si de control al emotiilor. Participantii au fost ajutati sa identifice prioritatile in viata
profesionala si modalitatile de realizare a lor fara a fi afectata in mod vadit viata personala.
SEDINTELE nr. 4 si nr. 5 Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor ce contribuie la
diminuarea nivelului arderii emotionale.

Accentul a fost pus pe tehnici de relaxare, de contemplare a emotiilor care pot fi utilizate
atat la serviciu cat si in afara lui. S-a Incercat mai aprofundat studierea relatiei dintre relaxare si
incordare a musculaturii, respiratie si relaxare psihica. S-a optat pentru studierea mai aprofundata
a terapiilor de relaxare prin autosugestie verbala si imaginativd deoarece ele fac posibila
obtinerea progresiva si constientd a controlului volitiv asupra unor structuri si functii organice
predominant vegetative. Participantii au invatat de asemenea faptul ca Imbunatatirile minore sunt
un pas catre directia potrivita si ca trebuie sa fie constienti de ei insisi In toate aspecte vietii. De
vreme ce a fost foarte dificila gasirea Tmbunatatirilor in situatia de lucru, moderatorul a propus
participantilor sa dezvolte proprii solutii folosind experienta proprie. Majoritatea solutiilor au
inclus strategii ce presupun imbunatatiri personale.

SEDINTELE nr. 6-7 Scop: Constientizarea problemelor ce sunt generate de stres si explorarea
solutiilor eficiente, care sa permita regdsirea unui echilibru profesional si spiritual.

In cadrul acestei sedinte, prin intermediul tehnicilor utilizate s-a ajutat profesorii sa identifice
factorii stresogeni specifici pentru profesia de cadru didactic. Respectiv, dupa identificarea

acestor factori s-a putut trece la etapa urmatoare si anume la identificarea strategiilor coping
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necesare in depasirea distresului din mediul academic. Este stiut cd gradul de eficientd a coping-
ului depinde de alegerea corecta a strategiilor de coping, care reprezintd de fapt totalitatea
mijloacelor care ne ajutd sa infruntdm o problema. Astfel am incercat pe parcursul acestor
sedinte sa identificam cat mai multe strategii coping ce pot fi utilizate de cadrele didactice in
combaterea arderii emotionale.

SEDINTA nr. 8 Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor de autocunoastere, cunoastere
interpersonala si cresterea nivelului de autoapreciere.

Accentul a fost pus pe diminuarea insatisfactiei in muncad prin cresterea nivelului de
autoapreciere, prin dezvoltarea unei ,,motivatii de succes” In serviciu si modificarea perceptiei
vizavi de munca realizatd. Autoaprecierea inseamnd sd vezi cd poti face fatd provocarilor
cotidiene. Inseamna si ai incredere in capacitatea ta de a gandi, de a invati, de a alege, de a lua
decizii, dea te adapta la schimbari... Si inseamna sa stii care iti sunt atuurile si limitele.
Increderea in sine vine dintr-un act de autocunoastere ce contribuie la schimbarea si revizuirea
prioritatilor noastre. Odata cu increderea in sine apare si dorinta de schimbare, dorinta de crestere
profesionald, convingerea ca vom reusi. Toate aceste contribuie la aparitia satisfactiei in munca.
SEDINTELE nr. 9 si nr. 10. Scop: Cresterea nivelului de autoapreciere si incredere in propriile
forte prin autocunoastere.

Tehnicile utilizate au avut rolul de identificare a evenimentelor /realizérilor pozitive, a
trasaturilor de personalizate care contribuie cresterea potentialului profesional. Am pornit de la
ideea ca daca intr-adevar dorim o schimbare radicala, ceea ce trebuie sa intelegem mai intai este
ca fiecare dintre noi trebuie sd se autocunoascd si recunoascd succesele. La ce putem sa ne
asteptam de la noi in viitor? Ce performante putem atinge? Care sunt trasaturile de personalitate
care ne vor ajuta in atingerea aspiratiillor? Acestea au fost intrebdrile la care am Incercat sa
raspundem. La fel, profesorii au fost ajutati sa inteleagd cd recunoasterea succeselor este o
conditie obligatorie atunci cand dorim sa crestem profesional.

SEDINTA nr. 11 Scop: Dezvoltarea gandirii pozitive prin repolarizarea gandirii, ceea ce
permite identificarea partilor pozitive a lucrurilor aparent negative.

Pe parcursul sedintei s-a incercat de a-1 invata pe profesori, sa gindeasca pozitiv si sa poata
inlatura gandurile negative. Strategia pe care am propus-o0 este una a gandirii pozitive bazata pe
rezultatele pe care le poate genera si nu doar la o gandire pozitiva in sine decuplatd de la
realitate. Ideeia de pornire a fost a asteptarilor bune si a pregatirii pentru ce este mai
rau. Asteptandu-te la ce este mai bine ai un set-up mental care te pune in actiune, care iti permite
sa vezi oportunitatile, care iti da forta si energie sd intri in actiune. A fi pregatit pentru ce este

mai rdu este partea sdnatoasd a gandirii pozitive. Atentie, nu Tnseamna sd te astepti sa esuezi, ci
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inseamnd sa-ti ieil sistematic toate masurile pentru a preveni un dezastru in ceea ce priveste
si poatd asuma riscurile cu mai putine consecinte.
SEDINTA nr. 12 Scop: Consolidarea materialului, evaluarea progresului participantilor.

In cadrul sedintei s-au recapitulat principalele mecanisme de prevenire si diminuare a
sindromului burnout; participantii au facut schimb de feedback pozitiv in vederea luptei cu
arderea emotionald. A fost aplicat Chestionarul Arderea emotionald, elaborat de Maslach, in
vederea identificarii nivelului arderii emotionale dupa participarea la trainingul propus.

Dat fiind faptul ca lucrarea noastra prevede studierea empirica a impactului Programului de
prevenire si diminuare a sindromului arderii emotionale la profesori, in continuare vom prezenta
sumar, in calitate de mostre, continutul unei sedinte. Restul sedintelor sunt prezentate in Anexa 4.

SEDINTA nr. 3
Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor de control al emotiilor, a competentelor emotionale
necesare diminuarii nivelului de ardere emotionala.

1. Salutul ,,Ce culoare are dispozitia mea”
Scop: stabilirea unei atmosfere favorabile in grup si dezvoltarea abilitatilor de autocunoastere
emotionala.

Descriere: Participantii grupului sunt aranjati in cerc. Fiecare, gandindu-se putin, va spune ce
culoare i caracterizeaza la moment dispozitia. Apoi, participantii, sunt rugati sa povesteasca cum
s-a modificat starea de spirit, adica dispozifia generala pe parcursul orelor diminetii din
momentul treziriii pAnd la momentul actual si sa explice cauzele acestor modificri. In incheierea
discursului fiecare caracterizeaza starea actuald si explicd de ce a ales pentru desemnarea starii —
culoarea indicata.

2. Exercitiul ,,Oglinda.”
Scop: dezvoltarea abilitatilor de percepere si decodificare a emotiilor altor oameni

Descriere: Participantii grupului se impart in perechi. Unul dintre membrii perechii va fi
,,0glinda” si va imita exact toate miscarile si emotiile colegului. Exact ca atunci cand ne aflam in
fata ,,0glinzii”. Se imitd tot: mimica, pantomimica, gesticularea fiind foarte variate. Peste trei-
patru minute moderatorul propune partenerilor sa-si schimbe rolurile.

Reflectii: Ce dificultati ati intalnit in procesul indeplinirii exercitiului? Cat de exact v-a
reusit sa reproduceti stirile emotionale ale partenerului? Ce a fost mai dificil sa fiti oglinda sau
sa va priviti in oglinda?

3. Jocul de rol, [5, p. 218]
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Scop: dezvoltarea competentei de intelegere a starii afective a altei persoane, de manifestare a
increderii in sine, a stabilitafii emotionale, a empatiei.

Descriere: Participantilor grupului li se propune sd se grupeze in participanti activi si
observatori. Participantilor activi — ,,actorilor” li se propune sa insceneze o anumita situatie din
practica lor pedagogica. Situatia evolueaza pana la un anumit moment, cand moderatorul spune
stop. Spectacolul ce se sfarseste la un moment dat va fi continuat de observatori care vor
presupune intentia actorilor.

Reflectii: In final se analizeazi solutiile pedagogice propuse de participanti. Moderatorul
informeaza cu privire la importanta competentei de intelegere a starii afective a altei persoane, de
manifestare a increderii 1n sine, a stabilitatii emotionale, a empatiei.

4. Exercitiul ,,Ofensa” [99, p. 11]
Materiale necesare: foi de hartie A4, creioane colorate

Descrierea: Participantii sunt agezati in cerc. Primesc cate o foaie de hartie, iar in mijlocul
cercului, pe o masuta sunt puse creioanele colorate. Sarcina este de a desena o suparare, o ofensa
personald, fie prin reprezentarea unei fete de om, fie prin altceva. Fiecare este liber sd-si aleaga
culorile. Dupa ce au finisat toti participantii, desenul este transmis la colegi dupa acele
ceasornicului. Participantii pe rand trebuie sa adauge ceva la desen, ca in final el sa reprezinte o
emotie pozitiva. Activitatea se incheie cand desenele ajung la proprietar.

Reflectii: Cum v-ati simtit cand ati desenat ofensa personald? Dar cand a trebuit sa
modificati desenul colegului? Ce ati simtit cdnd ati primit desenul corectat?

5. Evaluarea
6. Ritualul de adio

3.3. Evaluarea eficientei Programului de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale la profesori

Pentru a aprecia eficienta programului de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale la profesori, precum si cu scopul de evaluare a acestuia din perspectiva de gen, au
fost analizate rezultatele obtinute de persoanele care au participat la activitdtile propuse, prin
readministrarea urmatoarelor probe: Chestionarul , Arderea Emotionala” Maslach, Scala
stresului psihologic PSM-25, Chestionaru!/ ,, Satisfactia in munca” de Ticu Constantin. Au fost
comparate raspunsurile oferite de profesorii din grupul experimental dupa realizarea training-ului

cu cele oferite de profesorii din grupul de control, fiind, de asemenea, comparate si evidentiate
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diferentele dintre rezultatele obtinute la test si retest de catre participantii din grupul
experimental.

Analiza comparativd a celor doud tipuri de grupe a fost realizatd in functie de genul
subiectilor, cu scopul de a evidentia posibilele diferente de gen, dintre rezultatele obtinute in
urma aplicarii programului.

Prezentam in continuare schimbarile ce au survenit la etapa test/retest in rezultatele
grupului supus experimentului psihologic, In comparatie cu rezultatele obtinute de profesorii din
grupul de control, care nu au urmat sedintele de training,.

Examinarea rezultatelor test-retest obtinute de grupul de cadre didactice de gen feminin la
Chestionarul “Arderea Emotionald” Maslach, (vezi ANEXA 3, ) a scos in evidenta diferente
semnificative Intre nivelurile AE. Mai jos prezentam ilustrarea grafica a rezultatelor obtinute de
profesorii de gen feminin, supusi experimentului pana si dupa training, pentru a identifica

nivelul afectarii de arderea emotionala.

100.00% 91.70%
80.00% 75%
60.00% O test
Wr

40.00% 25% etest

0.00% . .

ridicat mediu scazut
Arderea emotionala

Fig. 3.1. Manifestarea arderii emotionale la cadrele didactice supuse experimentului N=12
(prezentare comparativa pe nivele, grup femei) (valori procentuale), Chestionarul ,, Arderea
emotionala”’, Maslach

Observam o scadere considerabila a nivelului arderii emotionale la cadrele didactice femei,
practic, nivelul ridicat a fost redus la o cotd medie si chiar scazuta. Aceasta, din pacate, nu
inseamnd cd problema sindromului arderii emotionale a fost rezolvatd in totalitate, dar Tnsasi
micsorarea cotei ne face sd sustinem inca o datd cad nivelul AE poate fi controlat si diminuat.
Scaderea nivelului sindromului burnout la cadrele didactice femei a fost confirmat statistic si de
rezultatele testului t-Student. Astfel, testul a scos in evidentd prezenta diferentei semnificative
intre etapa test-retest la nivelul AE in general (Mt=78,8; Mr=52,8; t = -9,924; p=0,000 ).
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Datele prezentate ne permit sa afirmam ca la cadrele didactice din grupul experimental, care au
urmat sedintele programului de prevenire si diminuare a sindromului burnout, a scazut nivelul
sindromului ardeii emotionale. In opinia noastrd aceasta se datoreazi la nivel de cunoastere:
familiarizarii cu notiunea de ardere emotionald; cunoasterea cauzelor si simptomelor sindromului
burnout; valorizarea acelor trasaturi de personalitate care contribuic la prevenirea arderii
emotionale; identificarea acelor caracteristici personale care contribuie la dezvoltarea AE. La
nivel de aplicare: utilizarea strategiilor coping specifice distresului in mediul academic;
demonstrarea nivelului inalt de competente emotionale (autoaprecierea, autocontrolul,
autoreglarea, autoexprimarea si autorealizarea, adaptare rationala la mediu de muncd); elaborarea
recomandarilor privind prioritatile atat n activitatea profesionald cat si in viat privata.

Analiza rezultatelor obtinute la test-retest de catre grupul de control ne-a oferit urmatoarele

date:

0 91.70%
100.00% 2 00%
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O retest
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20.00% -

0.00%

ridicat mediu scazut

Arderea emotionala

Fig. 3.2. Manifestarea arderii emotionale la cadrele didactice supuse experimentului, grup
control N=12(prezentare comparativa pe nivele, grup femei) (valori procentuale), Chestionarul
., Arderea emotionala”, Maslach

Observam o usoara scadere a nivelului ridicat al arderii emotionale si o usoara crestere a
nivelului mediu al arderii emotionale. Dar in fond, majoritatea subiectilor cercetati de noi au
ramas cu un nivel al SAE pronuntat. Usoara scadere se poate datora mai multor factori, printre
care putem presupune: dezvoltarea mecanismelor de protectie in relatia cu studentii, acomodarea
la ritmul si volumul mare de lucru, renuntarea la anumite sarcini, Imbundtatirea conditiilor de
munca (doud catedre de unde au fost selectate cadrele didactice pentru grupul de control au fost
renovate si/sau dotate cu mobilier nou), cresterea salariului si, nu in ultimul rand, retestarea

efectuata la inceputul anului universitar.
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Lipsa diferentelor statistic semnificative intre nivelul sindromului arderii emotionale la
cadrele didactice femei din grupul de control, la etapa test-retest, a fost confirmata statistic de
datele testului t-Student. Rezultatele sunt : (Mt=78,8; Mr=77,6; t = 1,304; p=0,219 ). Respectiv,
la membrii grupului de control, desi se identifica o usoara scadere a nivelului arderii emotionale,
aceasta reducere este destul de mica, pentru ca sa putem afirma ca sindromul arderii emotionale
poate fi depasit fara interventia specialistilor cu pregatire in domeniu.

In ceea ce priveste componentele sindromul arderii emotionale, si anume: epuizarea
emotionald, depersonalizarea si reducerea realizarilor personale in cadrul grupului experimental,
la etapa test-retest, am obtinut urmatoarele date:

Tabelul 3.1. Manifestarea componentelor arderii emotionale la grupul experimental de cadre
didactice femei, test-retest (valorile testului t-Student) N=12 Chestionarul Arderea Emotionald,

Maslach
Componentele AE Pragul de | T-Student
semnificatie

Epuizarea test |325 -6,149 ,000

emotionala retest | 21.6

Depersonalizarea test | 13,6 -3,984 ,002

retest | 8,5
Reducerea test | 32,6 -6,467 ,000
realizarilor personale retest | 225

Are loc o considerabild reducere a componentelor sindromului arderii emotionale la grupul
de cadre didactice femei supus trainingului. Aceasta inseamna cd subiectii participanti la
training au reusit sd ob{ind pe parcursul acestuia un control mai bun al emotiilor, sa-si
revizuiasca atitudinea fatd de studenti si colegi, fatd de munca indeplinita, sd-si modifice lista
valorilor si sa-si mareasca increderea si aprecierea fatd de propria persoana.

Rezultatele din cadrul grupului de control la etapa test-retest pentru componentele
sindromului arderii emotionale au fost incluse Tn urmatorul tabel.

Tabelul 3.2. Manifestarea componentelor arderii emotionale la grupul de control de cadre
didactice femei, test-retest (valorile testului t-Student) N=12 Chestionarul Arderea Emotionald,

Maslach
Componentele AE Valoarea T-Student Pragul de
mediei semnificatie
Epuizarea test | 315 2,322 ,04
emotional retest | 30,2
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Depersonalizarea test | 14,9 ,233 ,820

retest | 14,8
Reducerea test | 32,3 -1,393 ,191
realizarilor personale retest | 32.5

Utilizand testul t-Student, la analiza datelor test-retest a fost stabilitd o singura
diferentd semnificativd pentru componenta epuizarea emotionalda (Mt=31,5; Mr=30,2;
t=2,322; p=0,04). Accasta inseamna cd, la profesorii din cadrul grupului de control, nivelul
epuizarii emotionale la etapa retestarii este mai mic decat la etapa testarii. Dacad analizadm
datele obtinute la celelalte componente, observim o usoard scadere la componenta
depersonalizare (de la 14,9 pana la 14,8 un.medii) si o usoara crestere a componentei
reducerea realizarilor personale (de la 32,3 pana la 32,5 un. medii).

Scaderea primelor doud componente ale sindromului arderii emotionale poate fi legata
si de anumiti factori de ordin organizational, cum ar fi, de exemplu, acomodarea la ritmul si
volumul de munca, dezvoltarea mecanismelor de protectie in relatie cu studentii, etc., precum
si de anumiti factori de ordin individual, cum ar fi schimbarea motivatiei, concediul etc.
Cresterea nesemnificativd a componentei reducerea realizarilor personale ar putea fi
explicatd prin necesitatea de a incepe un nou an academic avand aceeasi functie, cursuri, loc
de munca etc., dar 1n acelasi timp, apar noi sperante cd ceva se va schimba, cad se vor reusi
mai multe.

Un alt grup {inta al cercetarii noastre au fost cadrele didactice de gen masculin. Analiza
rezultatelor test-retest obtinute de grupul de cadre didactice de gen masculin la Chestionarul
,Arderea Emotionala” Maslach, a scos in evidenta diferente semnificative intre nivelurile
arderii emotionale. Mai jos prezentdm ilustrarea grafica a rezultatelor obtinute de profesorii
de gen masculin, supusi experimentului pana si dupa training, pentru a identifica nivelul de
afectare de arderea emotionala (Fig. 3.3). Din Fig. 3.3 putem observa o scadere a nivelului
ridicat al sindromului arderii emotionale la cadrele didactice barbati, care au urmat sedintele
de training. Astfel, procentul persoanelor cu un nivel ridicat al arderii emotionale a scazut de
la 75% la 0%. Scaderea nivelului AE la cadrele didactice barbati a fost confirmata statistic si
de rezultatele testului t-Student. Testul respectiv a scos in evidenta prezenta diferentei
semnificative intre etapa test-retest, la nivelul arderii emotionale in general (Mt=74,1,
Mr=62,; t = 6,08; p=0,000).
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Fig. 3.3. Manifestarea arderii emotionale la cadrele didactice supuse experimentului N=12
(prezentare comparativa pe nivele, grup barbati) (valori procentuale)Chestionarul Arderea
Emotionala, Maslach

Aceasta ne vorbeste incd o datd despre eficienta sedintelor training si confirma faptul ca
sindromul burnout poate fi diminuat cu ajutorul interventiei specialistilor in domeniu.

Totusi, la o analiza mai atenta a datelor, observdm ca subiectii de gen masculin supusi
experimentului au rectionat la sedintele trainingului mai slab decat subiectii de gen feminin.
Astfel, la cadrele didactice de gen feminin nivelul scazut al arderii emotionale este de 25%, pe
cand la cadrele didactice masculine acesta este de doar 8,3%. Diferenta de gen in cadrul grupului
experimental a fost confirmata statistic de datele testului t-Student (Mf= 52,2; Mb=62,7; t =-
3,856; p=0,003 ). Am putea presupune cad diferentele de gen in manifestdrile dintre grupele
experimentale se datoreaza, in primul rand, faptului ca barbatii sunt mai reticienti, mai rezervati
la tot ce e nou si incearca sa influenteze asupra sferei emotionale. Alexetemia, care are un nivel
mai mare printre barbati, contribuie la ingreunarea procesului de modificare a capacitatii de a
descrie, de a intelege si de a explica emotiile, de aceea nu s-a ajuns la o mai buna intelegere si la
un control eficient al emotiilor [182]. A doua explicatie {ine de efectul exercitiului, ce se poate
manifesta mai tarziu, atunci cand persoana datd nimereste in situatii care 11 solicitd anumite
abilitati obtinute n cadrul trainingului [84].

Analiza rezultatelor obtinute la test-retest de catre grupul de control ne-a oferit urmatoarele
date (Fig. 3.4) A avut loc o usoara scadere a nivelului ridicat al arderii emotionale si o mica
crestere a nivelului mediu al arderii emotionale. Este de remarcat ca procentul persoanelor cu un
nivel mediu al AE s-a marit din contul celor care au migrat de la nivelul ridicat al arderii
emotionale. Totusi, de sine statator nici o persoana nu a reusit sd depdseasca problema si s

ajunga la un nivel scazut al sindromului burnout.
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Fig. 3.4. Manifestarea arderii emotionala la cadrele didactice barbati, grup control N=12
(prezentare comparativa pe nivele) (valori procentuale) Chestionarul Arderea Emotionald,
Maslach
Usoara scadere se poate datora mai multor factori, printre care putem presupune:

dezvoltarea mecanismelor de protectie in relatia cu studentii, acomodarea la ritmul si volumul
mare de lucru, renuntarea la anumite sarcini, schimbarile conditiilor de munca (doua catedre, de
unde au fost selectate cadre didactice pentru grupul de control, au fost renovate si/sau dotate cu
mobilier nou), cresterea salariului si, nu in ultimul rand, retestarea a fost efectuata la inceputul
anului universitar. Lipsa diferentelor statistic semnificative intre nivelul sindromului arderii
emotionale la cadrele didactice barbati, din grupul de control, la etapa test-retest, a fost statistic
confirmata de datele testului t-Student. Rezultatele sunt : (Mt=73; Mr=71,5; t = 1,620; p=0,133).
Respectiv, la membrii grupului de control, desi se identifica o usoara scddere a nivelului arderii
emotionale, aceasta este destul de micd, pentru ca sd putem afirma ca SAE poate fi depasit fara
interventia specialistilor pregatiti in domeniu.

Daca e sa ne referim la componentele sindromul arderii emotionale, si anume: epuizarea
emotionald, depersonalizarea si reducerea realizarilor personale, la etapa test-retest am obtinut
urmatoarele date in cadrul grupului experimental:

Tabelul 3.3. Manifestarea componentelor arderii emotionale la grupul experimental de cadre
didactice barbati, test-retest (valorile testului t-Student) N=12 Chestionarul Arderea Emotionala,

Maslach
Componentele AE Valoarea T-Student Pragul de
mediei semnificatie
Epuizarea test | 25,3 4,117 ,002
emotionala
retest | 22,1
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Depersonalizarea test | 12,9 4,444 ,001
retest | 10,1
Reducerea test | 35,9 4,013 ,002
realizarilor personale
retest | 30,0

Se atestd o reducere considerabild a componentelor sindromului arderii emotionale la

grupul de cadre didactice barbati, supus trainingului. Aceasta Tnseamna ca subiectii care au

participat la sedinte au reusit pe parcursul lor sd ob{ind un control mai bun al emotiilor, sa-si

revizuiasca atitudinea fata de studenti, colegi, fatd de munca indeplinita, sa-si modifice lista

valorilor si sd-si mareascd increderea si aprecierea fatd de propria persoana. Rezultatele din

cadrul grupului de control, la etapa test — retest, pentru componentele sindromului arderii

emotionale, au fost incluse in tabelul urmator :

Tabelul 3.4. Manifestarea componentelor arderii emotionale la grupul de control de cadre
didactice barbati, test-retest (valorile testului t-Student) N=12 Chestionarul Arderea Emotionala,

Maslach

Componentele AE Valoarea T-Student Pragul de
medieli semnificatie

Epuizarea test | 25,3 1,727 ,112
emotionala

retest | 24,0
Depersonalizarea test | 13,3 1,483 ,166

retest | 12,8
Reducerea test | 33,9 1,449 ,175
realizarilor personale

retest | 33,5

Daca analizam datele obtinute,

putem identifica o scddere nesemnificativd la toate

componentele sindromului arderii emotionale: epuizarea emotionald (de la 25,3 pana la 22,1

un.medii), depersonalizarea (de la 12,9 pana la 10,1 un.medii) si reducerea realizarilor personale

(de la 35,9 pana la 30,0 un. medii). Totusi, aceste tendinte de scddere nu au gasit o confirmare

statistica. Aceasta demonstreaza inca o data cd arderea emotionala este greu de depdsit fara

ajutorul si suportul specialistilor in domeniu.
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In cadrul grupului de control s-a observat o deosebire care merita si fie accentuatd, si
anume: la cadrele didactice femei epuizarea emotionald a reusit sa scada pe parcursul perioadei
de cercetare (Mt=31,5 ; Mr=30,2 ; t=2,322 ;p=0,04), spre deosebire de cadrele didactice barbati,
la care epuizarea emotionald a ramas in stare la fel de critica (Mt=25,3; Mr=24,0;
t=1,727 ;p=0,112). Acesta ar fi inca un argument in favoarea tezei precum ca femeile depasesc/
se adapteaza mai usor la problemele legate de sfera emotionala.

O alta variabila cercetatd de noi a fost stresul. Pentru aceasta am readministrat grupului
experimental si grupului de control Scala stresului psihologic PSM-25. Analiza statistica a
datelor test-retest obtinute de grupul experimental alcatuit din cadre didactice femei a scos in
evidenta o diferenta semnificativa in manifestarea stresului: (Mt = 132,25; Mr=91,83; t=5,051;
p=0,000). Aceste date ne permit sa afirmam ca la cadrele didactice din grupul experimental, care
au urmat sedintele programului de diminuare si reducere a SAE, odatd cu micsorarea nivelului
arderii emotionale, a scazut si nivelul stresului. De asemenea, In cadrul programului propus, pe
langa tehnici care au avut ca scop diminuarea si reducerea nivelului AE, au mai fost utilizate si
tehnici pentru dezvoltarea abilitatilor de control al stresului. S-a decis o astfel de structura a
programului, in baza datelor obtinute la etapa de constatare, cand s-a stabilit existenta corelatiei
pozitive Intre stres si sindromul arderii emotionale.

Pentru grupul de control de cadre didactice femei, la etapa test-retest s-au obtinut urmatoarele
rezultate: (Mt=126,08;, Mr=125,83; t=1,393; p=0,191). Dupa cum putem vedea din datele
prezentate in cadrul grupului de control nivelul stresului nu a scazut, la fel cum nu s-a micsorat
nici nivelul AE. Aceasta ne confirma inca o datd ca intre stres si ardere emotionala exista o
relatie semnificativa. Stresul cronic servind, de multiple ori, ca punct de plecare pentru
dezvoltarea AE.

Analiza statistica a datelor test-retest obtinute de grupul experimental al cadrelor didactice
barbati a scos in evidenta o diferentd semnificativa in manifestarea stresului: (Mt = 123,25;
Mr=106,9; t=4,864; p=0,000). Acest fapt confirma inca o data eficienta programului de training.
In cadrul grupului de control, la etapa test-retest am obtinut urmitoarele date (Mt=118,3;
Mr=117,2; t=0,395; p=0,700). Astfel, la cadrele didactice barbati, care n-au participat la
sedintele de training, nivelul de stres practic nu a suferit modificari. Se observa doar o usoara
tendinta de scadere de la 118,3 un. de medii pana la 117,2 un. de medii.

O a treia variabild supusi retestdrii a fost satisfactia in munci. In fond, programul
trainingului n-a inclus sedinte pentru cresterea satisfactiei in munca propriu-zise, astfel ca nu
putem vorbi despre un impact direct al trainingului asupra variabilei date. Ceea ce ne intereseaza

pe noi este daca odatd cu micsorarea arderii emotionale, se vor observa sau nu anumite

113



modificari la nivelul satisfactiei in munca si, in mod special, care componente ale satisfactiei in
munca vor suferi schimbari.

Pentru aceasta am readministrat grupului experimental si grupului de control Chestionarul
,Satisfactia in munca” de Ticu Constantin. Analiza statistica a datelor test-retest obtinute de

grupul experimental al cadrelor didactice femei a scos in evidenta o diferentd semnificativa in

manifestarea sindromului arderii emotionale si a unor componente.

Tabelul 3.5. Manifestarea satisfactiei in munca si componentelor ei in cadrul grupulului
experimental de cadre didactice femei, test-retest (valorile testului t-Student) N=12, Chestionarul

“Satisfactia in munc.

7”” Ticu Constantin

Satisfactia in muncd §i Valoarea mediei | T-Student Pragul de
componentele ei semnificatie
Satisfactia in munca Test 3,658 3,188 0,009

Retest 3,750
Remunerare si | Test 3,475 1,820 0,09
promovare Retest 3,516
Conducere si  relatii | Test 3,70 1,915 0,08
interpersonale Retest 3.80
Organizare si | Test 3,841 4,262 0,001
comunicare Retest 4016

Din datele obtinute observam ca in cadrul grupului experimental de cadre didactice femei
are loc o crestere a satisfactiei in muncd, si a componentei Organizare si Comunicare. Este de
remarcat faptul ca in cadrul satisfactiei in munca si al componentelor Remunerare si promovare,
Conducere si relatii interpersonale se observa tendinte de crestere. Putem presupune ca aceasta se
datoreaza faptului ca satisfactia in munca depinde de un sir de factori mult mai vast, care n-au
fost analizati Tn procesul programului de prevenire si diminuare a arderii emotionale. Totusi
diferenta vadita intre etapa test si retest confirma inca o data legatura stransd Intre satisfactia in
munca si arderea emotionala.

Desi satisfactia Tn munca poate fi influentatd de o multitudine de factori (organizationali,
de grup, personali), totusi ca punct de pornire a legaturii dintre sindromul arderea emotionala si
satisfactia Tn munca s-ar putea evidentia: consumul psihologic excesiv la serviciu si prezenta
emotiilor, atitudinilor negative fata de munca indeplinita scade mult din atractivitatea muncii; pe
de alta parte, la cadrele didactice nu atdt munca prin ea Tnsasi este o sursa de insatisfactii, ci mai
curand faptul ca persoanele sunt expuse repetat la acelasi fel de munca, de exemplu, uneori

profesorii tin aceleasi cursuri timp de 8-10 ani. Dacd la catedra din sala de curs vedem un
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profesor cu notite scrise pe niste foi galbene, putem presupune ca avem in fafa o persoana cu un
nivel inalt al arderii emotionale si cu un nivel scazut al satisfactiei In munca.

Nu este in puterea psihologului sau a cadrului didactic cu un nivel Tnalt al SAE sa schimbe
nivelul remunerdrii, stilul de management sau conditiile de munca, dar este in puterea lor sa
modifice atitudinea fatd de munca indeplinita, fata de propria persoana, pentru ca aceasta sa-si
reevalueze valorile si prioritatile n viata.

Analiza rezultatelor obtinute la test-retest de catre grupul de control de cadre didactice
femei ne-a oferit urmatoarele date:

Tabelul 3.6. Manifestarea satisfactiei in munca si componentelor ei in cadrul grupulului de
control de cadre didactice femei, test-retest (valorile testului t-Student) N=12, Chestionarul
“Satisfactia in munca” Ticu Constantin

Satisfactia in munca §i Valoarea mediei | T-Student Pragul de
componentele ei semnificatie
Satisfactia in munca Test 3,616 2,000 0,07

Retest 3,683
Remunerare si | Test 3,566 1,483 0,166
promovare Retest | 3,616
Conducere si  relatii | Test 3,50 1,542 0,151
interpersonale Retest 3566
Organi_zare si | Test 3,783 2,327 0,04
comunicare Retest 3,925

Si in cadrul grupului de control observam o tendinta de crestere a satisfactiei in munca, in
general, si diferente semnificative la nivelul variabilei Organizare si comunicare (componenta
SM). La celelalte douda componente ale satisfactiei in munca nu sau observat modificari
semnificative. Aceste date confirma ideea ca satisfactia in munca este influentatad in sens pozitiv
sau negativ de o multitudine de factori, care nu {in neaparat de starea psihica si fizica a persoanei
date, cum ar fi: promovarile, salariul, moralul grupului, conditiile de munca, relatiile cu colegii,
cu sefii etc.

La al doilea grup tintd al cercetarii noastre, format din cadre didactice de gen masculin,
analiza rezultatelor test-retest obtinute prin Chestionarul “Satisfactia in munca” de Ticu
Constantin a scos 1n evidenta urmatoarele diferente:

Tabelul 3.7. Manifestarea satisfactiei in munca si componentelor ei in cadrul grupulului de
experiment de cadre didactice barbati, test-retest (valorile testului t-Student) N=12, Chestionarul
“Satisfactia in munca” Ticu Constantin
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Satisfactia in munca §i Valoarea mediei | T-Student Pragul de
componentele ei semnificatie
Satisfactia in munca Test 3,300 3,954 0,002

Retest 3,450
Remunerare si | Test 3,358 1,168 0,267
promovare Retest 3,416
Conducere si  relatii | Test 3,191 2,861 0,015
interpersonale Retest 3.325
Organizare si | Test 3,308 2,812 0,017
comunicare Retest 3,583

Din Tabelul 3.7 se poate constata ca la cadrele didactice barbati, care au participat la

sedintele trainingului, s-a imbunatatit si a crescut nivelul satisfactiei In munca. De asemenea, se
observd o imbunatatire a componentei conducere si relatii interpersonale si organizare §i
comunicare.

Deoarece in training n-au fost incluse tehnici si metode care ar fi avut ca scop
imbunatatirea satisfactiei in munca, putem deduce ca paralel cu scdderea nivelului de ardere
emotionald, creste si satisfactia in munca. Odatd restabilit echilibrul emotional, apare
posibilitatea de a reevalua munca Indeplinitd si de a reaprecia comunicarea cu al{i oameni,
dorinta de a face cat mai bine ceea ce facem. Satisfactia in munca tine foarte mult de felul cum
ne simtim noi ingine, cum apreciem (subiectiv sau obiectiv) ceea ce facem. Cand suntem epuizati
de arderea emotionald, lipsiti de putere si de dorinta de a face ceva, nu suntem in stare sa
apreciem lucrurile pozitiv, totul ni se pare negru, negativ si lipsit de sens. Desi arderea
emotionald nu este un factor dominant in aparitia insatisfactiei in munca, totusi pericolul ce vine
din partea sindromului burnout nu trebuie neglijat.

Pentru grupul de control compus din cadre didactice barbati am obtinut urmatoarele
rezultate:

Tabelul 3.8. Manifestarea satisfactiei in munca si componentelor ei in cadrul grupulului de

control de cadre didactice barbati, test-retest (valorile testului t-Student) N=12, Chestionarul

%

2

“Satisfactia in munca” Ticu Constantin
Satisfactia in munca si Valoarea mediei | T-Student Pragul de
componentele ei semnificatie
Satisfactia in munca Test 3,533 2,462 0,032
Retest 3,608
Remunerare si | Test 3,666 1,000 0,339
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promovare Retest 3,683

Conducere si  relatii | Test 3,375 2,238 0,047
interpersonale Retest 3,483
Organizare si | Test 3,525 3,644 0,004
comunicare Retest 3,683

Ca si in cazul grupului experimental, la grupul de control alcatuit din cadre barbati se
observa o diferentd semnificativa la variabilele: satisfactia in munca, in general, conducere si
relatii interpersonale si organizare §i comunicare. Aceasta confirma inca o data existenta altor
factori care pot influenta satisfactia In munca si pot modifica polaritatea ei. Este de remarcat ca
in ambele cazuri componenta remunerare si promovare ramane fara schimbari, la fel de scazuta
ca si in etapa de pretest. Desi, conform deciziilor Guvernului Republicii Moldova, salariul
bugetarilor, inclusiv al profesorilor s-a marit de mai multe ori (de la 1 septembrie 2009 - o
majorare in medie cu 24%; de la 1 ianuarie 2011 - cu 12% si de la 1 septembrie 2011 - cu 10%.),
oricum perceperea nivelului remunerarii la profesorii universitari este scazuta.

Analizand relatia complexa dintre sindromul arderii emotionale, stres si satisfactia in
munca din perspectiva de gen si efectul asupra acestora al implementarii programului de
diminuare si prevenire al SAE la cadrele didactice universitare, putem confirma urmatoarele:
nivelul arderii emotionale poate fi redus; cadrele didactice femei au manifestat o receptibilitate
mai pronuntata la training, decat colegii lor de gen masculin; nivelul stresului a scazut odata cu
scaderea nivelului arderii emotionale; nivelul satisfactiei in munca a crescut odata cu scaderea

nivelului arderii emotionale.

3.4 Concluzii la capitolul 3
Din cele prezentate Tn acest capitol putem trage urmatoarele concluzii:

e In urma participarii la sedintele Programului de prevenire si diminuare a sindromului arderii
emotionale, cadrele didactice din grupul experimental au demonstrat o scadere a nivelului
sindromului arderii emotionale. Subiectii au devenit mai echilibrati emotional, mai empatici,
mai predispusi spre comunicare cu al{i oameni, ceea ce vorbeste despre o modificare a
atitudinii fatd de munca indeplinita si fatd de studenti. Odatd cu restabilirea calmului si a
controlului asupra emotiilor, a fost posibila reevaluarea prioritatilor in munca indeplinita,
ceea ce a permis programarea mai eficienta a timpului si a activitdtilor. S-a constatat la ei si
diminuarea componentelor sindromului arderii emotionale, si anume: epuizarea emotionala,

depersonalizarea si reducerea realizarilor personale. Diminuarea primei componente denota
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restabilirea echilibrului emotional. Diminuarea depersonalizarii vorbeste despre modificarea
atitudinii fatd de munca indeplinita si fatd de studenti. lar cresterea componentei reducerea
realizarilor personale demonstreaza o crestere a autoaprecierii, a increderii in propriile forte.
La cadrele didactice din cadrul grupului de control nu am putut identifica scaderea
sindromului arderii emotionale. Acesta este inca un argument 1n favoarea faptului ca SAE nu
poate fi depasit de sine statator, fara interventia specialistilor in domeniu.

Din perspectiva de gen, au fost identificate urmatoarele deosebiri: prima ar fi faptul ca
subiectii de gen masculin supusi experimentului au reactionat mai slab decét subiectii de gen
feminin la sedintele trainingului. Astfel, la cadrele didactice de gen feminin procentul pentru
nivelul minim al AE este de 25%, pe cand la cadrele didactice masculine este de doar 8,3%.
O alta deosebire tine de grupurile de control, si anume de faptul ca la cadrele didactice femei
epuizarea emotionala pe parcursul perioadei de cercetare a reusit sa scada (Mt=31,5;
Mr=30,2 ; t=2,322 ;p=0,04), spre deosebire de cadrele didactice barbati, la care epuizarea
emotionald a ramas tot in stare critica (Mt=25,3 ; Mr=24,0 ; t=1,727 ;p=0,112). Acesta ar fi
incd un argument in favoarea tezei precum femeile depasesc/se adapteazd mai usor
problemelor legate de sfera emotionala.

La cadrele didactice din grupul experimental, odata cu scaderea nivelului arderii emotionale,
a scazut si nivelul stresului, ceea ce sustine ideea existentei unei relatii dintre aceste doua
variabile, precum si a faptului ca ele se pot influenta — opinie inaintata de noi in capitolul II.
In urma participarii la sedintele trainingului, la subiectii din grupul experimental, odati cu
scaderea arderii emotionale, se observa o crestere a satisfactiei in munca. Aceste date sustin
ipoteza inaintatd de noi in capitolul II, precum ca nivelul inalt al arderii emotionale conduce

la dezvoltarea insatisfactiei in munca.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Faptul ca profesiile din domeniul educational presupun si un nivel ridicat de stres nu mai

prezinta pentru nimeni o noutate. O noutate pentru Republica Moldova este examinarea acestei

probleme din alta perspectiva, si anume prezenta la cadrele didactice a sindromului arderii

emotionale. In acest sens, problema abordatd se prezintd ca una foarte actuald, cercetarea

efectuata fiind oportuna.

In rezultatul acestei investigatii: a fost identificat gradul de afectare de arderea emotionali

a cadrelor didactice universitare; au fost analizati variabilele ce determina dezvoltarea

sindromului burnout, fapt ce a permis identificarea profilului psihologic al cadrului didactic
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predispus arderii emotionale; a fost elaborat, fundamentat si implementat un program de

prevenire si diminuare a sindromului burnout in vederea pregatirii cadrelor didactice in depasirea

acestei probleme.

Problema stiintificA importantd solutionatd in cadrul acestei cercetdri constd in

conceptualizarea profilului psihologic al profesorului predispus la ardere emotionala, fapt care a

condus la elaborarea programului de prevenire si diminuare a arderii emotionale, in vederea

aplicarii in sistemul de invatamant.

Analiza rezultatelor teoretice si empirice ne-a permis sa formuldm urmatoarele concluzii

generale:

1.

Gradul de afectare de arderea emotionala a cadrelor didactice din mediul universitar
din Republica Moldova, identificat de noi, este destul de mare, ceea ce ne permitem
sd o calificam ca una din cele mai periculoase provocari cu care se confruntad
profesorii in ziua de azi. Coeficientii rezultati ne confirmi aceasta concluzie. In acest
sens, se evidentiaza necesitatea includerii cadrelor didactice 1n antrenamente
formative.

In concordanta cu opiniile expuse in literatura de specialitate, au fost identificate si
cercetate de noi urmatoarele variabile ce pot duce la dezvoltarea arderii emotionale:
genul, varsta, stagiul in munca, temperamentul (nevrotism,
extravertiune/introvertiune), stres si satisfactia in muncd. De mentionat ca, prezenta
unei singure variabile nu este suficienta pentru aparitia arderii emotionale. De
obicei, aceastd stare apare in urma actiunii mai multor variabile, circumstante si
cauze.

Rezultatele ne-au indicat diferente semnificative pentru arderea emotionala, si
anume: varsta cronologica in perioada tanarul adult; stagiului Tn munca de pana la
10 ani; nivelul stresului ridicat; tipul de temperament coleric si melancolic; nivelul
nevrotismului ridicat; satisfactia in munca scdzuta. Aceste rezultate au ridicat
problema necesitatii elaborarii unui profil psihologic al cadrului didactic predispus
arderii emotionale, fapt ce ar inlesni profilaxia si prevenirea dezvoltarii lui.
Coeficientii rezultati ne indica si prezenta unor diferente de gen: la cadrele didactice
femei s-a stabilit o relatie dintre sindromul burnout si gen. Cat priveste
componentele sindromului bunrout, rezultatele s-au distribuit in felul urmator:
cadrele didactice femei prezintd un nivel mai ridicat al epuizarii emotionale si al
depersonalizarii; cadrele didactice barbati au obtinut scoruri mai ridicate la

componenta reducerea realizarilor personale. La cadrele didactice femei au mai fost
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stabilite diferente semnificative dintre arderea emotionald si: varsta, stagiu in munca,
nevrotism si satisfactia Tn munca.

Rezultatele demersului formativ si de control demonstreaza ca activitatile utilizate n
cadrul sedintelor de training trebuie sa fie orientate spre: familiarizarea cu notiunea
de ardere emotionalda (cunoasterea cauzelor, caracteristicilor si consecintelor) si
diminuarea sindromului; dezvoltarea competentelor emotionale; micsorarea nivelului
de stres si controlul emotiilor prin adoptarea mecanismelor coping specifice;
cresterea autoaprecierii; dezvoltarea gandirii pozitive; consolidarea abilitatilor
sociale si de sanatate (yoga). Datele obfinute in urma realizarii Programului de
prevenire si diminuare a SAE denotd impactul benefic al strategiilor aplicate in
prevenirea si reducerea nivelului de ardere emotionald la cadrele didactice
universitare. Prin urmare, programul realizat s-a dovedit a fi eficient.

Programul de prevenire si diminuare a sindromului arderii emotionale, proiectat
teoretic si verificat experimental, poate fi utilizat in scopul de reducere si profilaxie a
arderii emotionale la cadrele didactice. Prin aplicarea lui, vor deveni cunoscute
simptomele si caracteristicile sindromului burnout, se vor consolida cunostintele
despre controlul emotiilor, se vor dezvolta competentele emotionale, se va facilita
procesul de profilaxie si depasire a situatiilor stresogene, se vor dezvolta mecanisme
coping; se va consolida increderea in fortele proprii i va creste autoaprecierea, iar ca
rezultat, programul va ajuta in diminuarea nivelului burnout.

Subestimarea arderii emotionale apdrute la profesori, ignorarea sau interpretarea
superficiald, intarzierea in prevenirea arderii emotionale poate avea consecinte destul
de grave atat pentru profesori (depresie, imagine de sine scdzutd, Tmbolnaviri
frecvente, probleme in familie), cat si pentru sistemul de educatie in general
(abandonul/exodul din domeniul profesional, absenteismul, scaderea performantei.
Astfel, realizarea studiului in cauza a fost determinat de constatarea acestor riscuri §i
de lipsa programelor de prevenire si diminuare a arderii emotionale Tn Republica

Moldova,.

Rezultatele cercetdrii, in conformitate cu obiectivele, au confirmat ipotezele de studiu, au

validat inovatia stiintifica, valoarea teoretica si practica a acesteia, precum si tezele Tnaintate spre

sustinere. In acest sens, scopul lucrarii a fost atins. S-a reusit In mare parte identificarea

criteriilor/mecanismelor interventiei psihologice ce contribuie la profilaxia si depasirea SAE la

cadrele didactice din Republica Moldova.

Recomandari:
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Specialistilor (psihologilor) din domeniul resurse umane:

Utilizarea programului de diminuare §i prevenire a sindromului arderii emotionale de
catre serviciile resurse umane din cadrul institutiilor de invatamant, cu scopul de
profilaxie si reducere a gradului de afectare cu burnout a cadrelor didactice;

Utilizarea datelor, probelor psihodiagnostice in procesul de formare a specialistilor in
domeniile resurse umane, psihologie, asistentd sociala si in formarea initiald si continud a
cadrelor didactice;

Instruirea pentru interventie in caz de burnout trebuie sa fie planificata si desfasurata in
functie de disponibilitatea participantilor in ceea ce priveste timpul. Acest lucru Inseamna
cd nu doar durata fiecarei sedinte, dar intregul program de instruire ar trebui sa fie
organizat in functie de nevoile si resursele de timp ale profesorilor;

Interactiunea directd dintre profesori si moderator nu este cruciald doar pe durata
trainingului, ci si intre acestea. Moderatorul ar putea, spre exemplu, sustine profesorii in
implementarea strategiilor de prevenire si/sau diminuare a sindromului arderii
emotionale. Contactul poate fi mentinut prin telefon, e-mail sau alte modalitati;

Pentru asigurarea unui nivel inalt a randamentului de invatare, metodele de instruire
trebuie sa fie alese cu gandul la beneficiarii trainingului. De aceea, este recomandabila

adaptarea in caz de necesitate a tehnicilor utilizate.

Managerilor din domeniul educatiei:

Acordarea asistentei psihologice/manageriale profesorilor nou-angajati, in scopul
prevenirii ,,socului realitatii”, care consta in racordarea dintre asteptari/efort/realitate, prin
organizarea sedintelor de grup sau a discutiilor individuale;

Instituirea serviciului mentoratului, ceea ce ar permite impartdsirea experientei
profesorilor cu un stagiu In munca mai mare pentru profesorii cu un stagiu n munca mai
mic si ghidarea acestora din urma 1n adaptarea la realitatile profesiei;

Cresterea atractivitatii in cadrul profesiei de cadru didactic prin: perspectivele de
promovare, prin accentuarea feedback-ului pozitiv si recunoasterea aportului adus de
cadrul didactic si prin conditiile materaile in care se activeaza. Personalul trebuie sprijinit
prin discutii si incurajari chiar cand lucrurile nu merg bine;

Trebuie sustinute activitatile de promovare a sanatatii la locul de munca (oferirea gratis a
sedintelor de sport) si de mentinere a echilibrului vietii profesionale (evitarea supra sau

subincarcarea cu sarcini).
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Infiintarea unei ,.retele de suport profesional” prin deschiderea unei linii de telefon,
adresa e-mail, la care profesorii ar putea anonim cere sfaturi, recomandari vizavi de
sitatiile stresogene, unde ar putea discuta despre simptomele, starile psihologice care i
alarmeaza.

Elaborarea unui material informativ care sa fie oferit fiecarui cadru didactic nou-venit in
cadrul universitatii — ,,Ghidul profesorului debutant” — care ar contine informatie
referitor la sindromul arderii meotionale: cauze, simptome, consecinte, metode de
profilaxie, metode de evaluare. Aceasta ar contribui mult la profilaxia sindromului

burnout.

Cadrelor didactice universitare:

Organizarea sistematica a activitatilor de psihoprofilaxie in cadrul catedrelor, care ar avea
scopul impartasirii problemelor intalnite pe parcursul muncii si identificarea solutiilor.
Invitarea la aceste sedinte a managerilor de diferite grade ai institutiei date (de la sef de
catedra, decan, pana la prorector, rector), ceea ce ar inlesni procesul de participare a
profesorilor la luarea deciziilor si la identificarea problemelor legate de organizarea
muncii, de Indeplinirea cerintelor/sarcinilor pedagogice in cadrul institutiei;

Stabilirea prioritatilor si gestiunea corecta a timpului;

Refuzul sarcinilor in plus si evitarea intarzierilor la serviciu;

Respectarea regimului de munca, odihna si alimentatie. Viata personald trebuie separata
clar de viata de serviciu,

Aranjarea locului de munca, crearea conditiilor confortabile maximal posibil.

Limitele acestei cercetari se regasesc in sugestiile pentru investigatiile viitoare: a) deoarece

studiul nostru este printre primele de acest gen realizat in Republica Moldova, avand ca obiect de

studiu arderea emotionala la cadrele didactice, propunem ca directie de cercetare viitoare atat

marirea lotului de subiecti cercetati, cat si implicarea cadrelor didactice din alte institutii de

invatamant. Putem explica numarul mic al participantilor la prezentul studiu prin dificultatea

cooptarii cadrelor didactice universitare, datoritd lipsei timpului (aceasta fiind §i una dintre

sursele de stres frecvent mentionata de respondenti); b) sugeram realizarea unor cercetari in

interiorul institutiilor de invatamant, ceea ce ar scoate in evidentd si ar identifica deosebirile

legate de afectarea cu SAE in conformitate cu functia detinuta: director, profesor, sef de catedra,

decan; c) studiul realizat de noi a permis colectarea unor date ce au surprins stari de moment ale

subiectilor, fapt ce poate limita formularea unor concluzii certe si ferme privind sursele si
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cauzalitatea arderii emotionale. In acest sens, consideram indicatd realizarea unei cercetari

longitudinale pe tema arderea emotionald in mediul academic.
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Anexa 1. Metode de cercetare utilizate

Anexa 1. 1Chestionarul ,,Arderea Emotionala”, elaborat de Maslach si Jackson MBI-HSS
Instructiune:
Mai jos vi se prezintd un sir de afirmatii referitoare la stareca Dvs. afectiva si fizica. Cititi-le cu
atentie si raspundeti prin : niciodata -1; foarte rar -2; uneori -3; des -4; foarte des -5; in fiecare zi
-6, 1n functie de faptul daca continutul afirmatiei corespunde sau nu cu felul Dvs. de a va simti

sau a gandi. Multumim!

Nr Intrebarea 1 2 3 4 5 6

1 Ma simt epuizat emotional. 1 2 3 4 5 6

2  Dupa ziua de serviciu ma simt stors ca o lamaie. 1 2 3 4 5 6

3  Dimineata ma simt obosit si nu vreau sa merg la serviciu. 1 2 3 4 5 6

4 Inteleg perfect ce simt colegii si subalternii mei siincercsa 1 2 3 4 5 6
1au in consideratie acest lucru in interes de serviciu.

5  Simt ca discut cu unii colegi si subalterni de parca ar fi 1 2 3 4 5 6

niste obiecte. (fara caldura si empatie)
6  Dupa ziua de munca, doresc sa ma izolez (pentruuntimp), 1 2 3 4 5 6
de toti si de toate.

7  Reusesc sa gasesc solutia corecta in situatiile de conflict, 1 2 3 4 5 6
apdrute in timpul comunicarii cu colegii.
8  Simt o stare de apasare si apatie. 1 2 3 6

9  Sunt convins cd munca mea e importantd pentru societate.
10 In ultimul timp, simt cd am devenit mai distant in relatie cu
colegii mei.
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11 Observ ca serviciul ma indspreste ca persoana. 1 2 3 4 5 6
12 Am multe planuri pentru viitor si cred in realizarea lor. 1 2 3 4 5 6
13 Serviciul meu din ce in ce mai mult ma dezamageste. 1 2 3 4 5 6
14 Am impresia ca lucrez prea mult. 1 2 3 4 5 6
15 Sunt indiferent fata de ceea ce se intdmplad cu colegiimei. 1 2 3 4 5 6
16 Doresc sda ma retrag si s ma odihnesc de toate si de toti. 1 2 3 4 5 6
17 Usor pot crea o atmosfera de cooperare si bunavointa in 1 2 3 4 5 6
colectivul de munca.
18 In timpul activitatii la serviciu, simt o inviorare plicuta. 1 2 3 4 5 6
19 Datorita serviciului am reusit sa fac multe lucruri utile in 1 2 3 4 5 6

viata.

20 Simt indiferenta fata de multe aspecte ale activitatii mele, 1 2 3 4 5 6
care anterior ma interesau.

21 La serviciu ma descurc usor cu problemele emotionale. 1

22 In ultimul timp, am impresia ci partenerii lasa tot mai 1 2 3
multe probleme de serviciu in seama mea.
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Anexa 1.2. Scala stresului psihologic PSM-25

Instructiune:

Cititi cu atentie afirmatiile de mai jos si dati o apreciere generala a starii psihologice pe care ati

avut-o in ultimele 4-5 zile.

Semnificatia punctelor:

1-—
3
5_
7_

[N

(ep]

© 0o

10

11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21
22
23
24

25

niciodata; 2 — extrem de rar;

foarte rar; 4 —rar;

uneori; 6 — des;

foarte des; 8 — permanent. Multumim!

Sunt tensionat §i agitat.

Simt un nod in gat si/sau am o senzatie de uscaciune in cavitatea
bucala.

La serviciu, sunt supraancarcat cu sarcini i sunt intr-o criza
permanenta de timp.

Maninc din mers sau in general uit sa mananc.

Meditez asupra ideilor de mai multe ori; imi schimb planurile;
gandurile mele permanent se repeta.

Ma simt singur/a, izolat/a si neinteles/a.

Am o slabiciune fizica:( dureri de cap, muschii gatului sunt incordati,
ma doare spatele si am spasmuri stomacale.)

Sunt coplesit de ganduri, epuizat sau/si nelinistit.

Brusc am senzatia ca temperatura corpului meu creste sau din potriva
scade.

Uit de intalnirile sau sarcinile pe care le am sau pe care trebuie sa le
rezolv.

Usor pot s plang.

Ma simt obosit.

Tin dintii srans lipiti; maxilarul incordat.

Sunt linistit.

Imi vine greu si respir si/sau brusc mi se taie respiratia.

Am probleme cu digestia si cu functionarea tractului digestiv
(spasmuri, colici, diaree, constipatie).

Sunt emotionat, nelinistit sau/si intimidat.

Usor ma sperii; zgomotul ma face sa tresar.

Am nevoie cel putin de jumatate de ord ca sa adorm.

Sunt scos de pe fix, gandurile sunt confuze, nu-mi pot concentra si
distribui atentia.

Arit oboist; am cearcane si edeme sub ochi.

Simt greutate in spate.

Am nevoie permanent sa ma misc, nu pot sta mult timp intr-un loc.
Imi vine greu sa-mi controlez actiunile, emotiile, dispozitiile sau
gesturile.

Sunt tensionat.
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Anexa 1.3. Chestionarul de Personalitate Eysenck
Instructiune.:
Cititi cu atentie fiecare intrebare si raspundeti prin da sau nu, in functie de faptul daca continutul
ei corespunde sau nu cu felul Dvs. de a fi. Nu exista intrebari juste sau nejuste, prezentul

chestionar reprezintd doar metoda de masura a modelului in care Dvs. va comportati. Multumim!

Nr. Intrebarea Da/Nu

1.  Deseori doriti sa fiti n situatii care sa va stimuleze?

2. Aveti frecvent nevoie de prieteni care sa va inveseleasca?

3 Sunteti o persoana care de obicei nu-si face griji?

4.  Vaeste greu sa acceptati un refuz?

5. Va opriti pentru a va gandi inainte de a face ceva?

6. Daca promiteti ceva, intotdeauna va tineti de cuvant?

7.  Vise schimba adesea dispozitia?

8. In general, vorbiti si actionati repede, fard a va opri pentru a reflecta asupra
lucrurilor?

9. Vi simtiti vreodata pur si simplu indispus, fard a avea un motiv serios?

10. Ati face orice cand sunteti pus la ambitie?

11. Sunteti vreodata timid cand dorifi sd vorbiti cu o persoand de sex opus de care
va simtiti atras?

12. Vi se intampla sa va pierdeti, din cand 1n cand, cumpatul si sd va infuriati?

13. Actionati deseori la inspiratia de moment?

14. Va necdjii adesea pentru lucruri pe care nu trebuie sa le spuneti sau sa le
faceti?

15. Preferati, de obicei, sa cititi in loc sa va intalniti cu alti oameni?

16. Puteti fi jignit cu usurinta?

17. Vaplace sa iesiti des in oras (la plimbare)?

18. Vi se intampla sd aveti ganduri si idei care nu v-ar place sd fie cunoscute de
altii?

19. Vi simtiti uneori plin de energie iar alteori apatic?

20. Preferati sa aveti prieteni putini dar alesi?

21. Deseori visati?

22. Cand oamenii ridica tonul la Dvs. raspundeti in acelasi mod?

23. Deseori aveti sentimente de vinovatie?

24. Considerati ca toate obisnuintele dvs. sunt bune si dezirabile?

25. De obicei va puteti destindeti si petrece foarte bine cand participati la o
petrecere vesela?

26. Credeti despre Dvs. ca sunteti foarte sensibil?

27. Ceidin jur va considera foarte vioi?

28. Dupa ce ati facut un lucru important, vi se intampld deseori sd aveti
sentimentul ca ati fi putut sa-1 faceti mai bine?

29. Cand sunteti cu alti oameni sunteti in majoritatea cazurilor tacut?

30. Barfiti cateodata?

31. Vi se intdmpla sa nu puteti dormi din cauza unor ganduri care va preocupa?

32. Daca doriti sa va informati asupra unei probleme, preferati sa aflati raspunsul
din carti, in loc sa discutati cu cineva despre acest lucru?

33. Aveti vreodata palpitatii sau o greutate la inima?

34. Vaplace genul de munca ce necesitd multa atentie?

35. Aveti crize de tremuraturi si frisoane?
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36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.
46.
47.
48.
49,
50.

51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.

Ati declara intotdeauna la vama tot ce aveti, daca ati sti cd nu v-ar prinde
niciodata?

Va displace sa fiti intr-o societate in care oamenii joaca feste unul altuia?
Sunteti o persoana iritabila?

Vi place sa faceti lucruri in care trebuie sd actionati rapid?

Va framantati cu anumite lucruri ingrozitoare care s-ar putea intampla?

Sunteti lent si lipsit de graba in felul Dvs. de a va misca?

Intarziati deseori la intalnire sau la serviciu?

Aveti deseori cogmaruri?

Va place atat de mult sa discutati, Incat intrati cu usurintd in vorba si cu
necunoscutii?

Simtiti deseori dureri?

Daca nu va-ti afla mult timp printre oameni, v-ati considera nefericit?

Va considerati o persoana nervoasa?

Din toti oamenii pe care ii cunoasteti sunt unii care categoric nu va plac?
Considerati ca aveti suficienta incredere in Dvs.?

Puteti fi cu usurinta jignit cand oamenii va gasesc defecte personale sau greseli
in munca?

Vi este greu sa va distrati la o petrecere vesela?

Sunteti fraimantat de sentimente de inferioritate?

Vi este usor sa inviorati o petrecere plictisitoare?

Vorbiti cateodata de lucruri despre care nu detineti informatii suficiente?
Sunteti ingrijorat in legatura cu sanatatea Dvs.?

Va place sa faceti farse altora?

Suferiti de insomnie?
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Anexa 1.4. Chestionarul de satisfactie in munca elaborate de Constantin Ticu
Instructiune :
Va rugam sa citifi cu atentie frazele de mai jos si sa bifati varianta de raspuns, care reflecta cel
mai bine opinia Dvs. referitoare la fiecare afirmatie, utilizand urmatoarea scala:

1 —niciodata, 2 — foarte rar, 3 — uneori, 4 — deseori, 5 — foarte des, 6 — intotdeauna. Multumim!

1 Imi place ceea ce fac la munca. 1..2..3..4.5..6
2  Comunicare este buna in interiorul organizatiei. 1..2..3..4..5..6
3 Cred ca sunt corect platit pentru munca pe care o desfasor. 1..2..3..4.5..6
4 Maririle de salariu sunt putine si rare. 1..2.3..4..5...6
5 Lalocul meu de munca sunt sanse foarte mici de promovare. 1..2..3..4.5..6
6  Cei care-si fac treaba cum trebuie au sanse mari de promovare. 1..2.3..4..5...6
7  Superiorul meu este foarte competent in munca pe care o 1...2..3..4.5..6
desfasoara.
8  Imi plac oamenii cu care muncesc. 1..2..3..4..5..6
9 Majoritatea regurilor si procedurilor de aici iti ingreuneazda 1....2...3...4...5...6
munca.
10 In anumite momente simt c¢i munca mea este fara scop. 1..2..3..4..5..6
11 Beneficiile pe care le primim sunt la fel de bune ca si la alte 1...2...3...4...5...6
univeritati.
12 Nu sunt multumit de salariu pe care il primesc. 1..2..3..4..5..6
13 Nu cred ca munca desfasuratd de mine este apreciata. 1..2..3..4..5..6
14 Oamenii ar vrea sa avanseze cum se intimpla si in alte locuri. 1..2..3..4..5..6
15 Seful meu nu este corect cu mine. 1..2..3..4..5...6
16 Simt cad lucrez mai mult si mai greu din cauza incompetentei 1....2...3....4...5...6
colegilor.
17 Scopurile acestei organizatii nu mi sunt clare. 1..2..3..4..5..6
18 Am un volum prea mare de munca. 1..2..3..4..5..6
19 Pachetul de beneficii pe care-l avem este echitabil. 1..2..3..4.5...6
20 Sunt foarte satisfacut de sansele de marire a salariului. 1..2.3...4..5...6
21 Adesea simt ca nu stiu nimic despre organizatie. 1..2..3..4..5..6
22  Sunt foarte mindru de ceea ce fac. 1..2..3..4.5..6
23 Angajatii sunt rasplatiti iTn mica masura pentru ceea ce fac. 1..2..3..4..5..6
24  Nu cred ca eforturile mele sunt rasplatite asa cum ar trebui. 1..2..3..4..5..6
25 Superiorii nu 1si inteleg subordonatii. 1..2.3..4..5..6
26 Ma inteleg foarte bine cu colegii. 1..2..3..4..5..6
27 Munca mea este multumitoare. 1..2.3..4..5..6
28 Repartizarea sarcinilor de munca nu este bine stabilita. 1.2.3..4.5..6
29 Anumite beneficii nu le primim la momentul anuntat. 1.2..3..4.5..6
30 Sunt satisfacut de posibilitatile actuale de promovare. 1.2.3..4.5..6
31 Ami place seful meu. 1...2..3..4..5..6
32 Existd prea multa ceartd si multe conflicte la locul de munca. 1..2..3..4.5..6
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Anexa 2. Analiza rezultatelor experimentului de constatare
Anexa 2.1. Rezultatelor referitoare la studiul sindromului arderii emotionale din perspectiva de
gen in cadrul experimentului de constatare
Tabel A 2.1.1 Datele despre corelatia dintre sindromul arderii emotionale si gen (MBI-HSS)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab
GRUP .
- " Chi-Square Tests
femei barbati Total
ARDEEMOT maxim Count 33 11 44 Asy mp. Sig.
% of Total 27,5% 9,2% 36,7% = — value df (2-sided) |
medie  Count 24 34 58 sarson =-Square 20,724 2 000
Likelihood Ratio 21,977 2 ,000
% of Total 20,0% 28,3% 48,3% Linear-by -Linear
minim Count 3 15 18 Association 20,338 1 :000
% of Total 2,5% 12,5% 15,0% N of Valid Cases 120
Total Count 60 60 120 a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
% of Total 50,0% 50,0% 100,0% minimum expected count is 9,00.

Tabel A 2.1.2 Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii profesionale din
perspectiva de gen in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS)
Testul T- Student

Group Statistics

Std. Error

GRUP N Mean Std. Dev iation Mean
ISTOVIRE femei 60 27,2167 7,7418 ,9995
barbati 60 20,1167 5,9378 , 7666
DEPERSON femei 60 12,1667 4,6693 ,6028
barbati 60 8,9000 3,7853 ,4887
REDUCERE femei 60 33,9333 5,2299 ,6752
barbati 60 37,2833 5,6930 ,7350
REGLARE femei 60 45,6667 6,1937 ,7996
barbati 60 43,8500 7,0730 ,9131
STRES femei 60 115,7333 21,7130 2,8031
barbati 60 90,7167 34,9489 45119

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean | Std. Ermor Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
ISTOVIRE  Equal variances
assumed 1,789 ,184 5,637 118 ,000 7,1000 1,2596 4,6057 9,5043
DEPERSON  Equal variances |, ) 056 | 4210 118 000 | 32667 7760 | 17300 | 48034
assumed
REDUCERE  Equal variances
assumed ,954 ,331 -3,357 118 ,001 -3,3500 ,9980 | -5,3263 -1,3737
REGLARE  Equal variances
assumed ,7190 ,376 1,497 118 137 1,8167 1,2137 -,5869 4,2202
STRES Equal variance:
e [ s00s7 000 | 4710 118 000 | 250167 | 53117 | 144980 | 355354
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Anexa 2.2. Rezultatele referitoare la studiul sindromului arderii emotionale in relatie cu varsta
cronologica si stagiul de munca din perspectiva de gen, in cadrul experimentului de constatare
Tabel A 2.2.1. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala la cadrele didactice si
varsta cronologica, (MBI-HSS)

Testul nonparametric Chi-Square

VARSTA Total
35,00 36,00 35,00
ARDERE  max 41 3 44
med 31 27 58
min 11 7 18
Total 83 37 120
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,166 2 ,000
Likelihood Ratio 22,173 2 ,000
N of Valid Cases 120

a Ocells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,55.

Tabel A 2.2.2 Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii profesionale si varsta
cronologica in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS)

Testul T- Student

Std. Std. Error

VARSTA N Mean Deviation Mean
EPUIZARE 35,00 73 25,01 8,06 ,88
36,00 47 20,65 6,04 ,99
REDUCERE 35,00 73 34,6024 5,6911 ,6247
36,00 47 37,9189 5,0518 ,8305
DEPERSON 35,00 73 11,35 4,85 ,53
36,00 47 8,81 3,33 ,55
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
of the Difference

Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Upper Lower

EPUIZARE Equal variances

assumed 1,928 ,168 2,942 118 ,004 4,36 1,48 1,43 7,30

Equal variances

not assumed 3,280 90,703 ,001 4,36 1,33 1,72 7,01
REDUCERE Equal variances

assumed 537 465 -3,048 118 ,003 -3,3165 1,0880 -5,4710 -1,1620

Equal variances

not assumed -3,191 77,382 ,002 -3,3165 1,0392 -5,3857 -1,2473
DEPERSON Equal variances

assumed 8,684 ,004 2,892 118 ,005 2,54 ,88 ,80 4,28

ng:;;’ﬁgi%ces 3,324 97,770 ,001 2,54 76 1,02 4,05
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Tabel A 2.2.3. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si varsta cronologica la
cadrele didactice femei, (MBI-HSS)
Testul nonparametric Chi-Square

Count
varsta
35,00 36,00 Total
ardere max 32 1 33
med 16 8 24
min 2 1 3
Total 50 10 60
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 9,818% 2 ,007
Likelihood Ratio 10,733 2 ,005
N of Valid Cases 60

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,50.

Tabelul A 2.2.4. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii profesionale si varsta
cronologicd, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS) (pentru cadrele didactice femei)
Testul T-Student

Std. Error

VARSTA N Mean Std. Deviation Mean
ISTOVIRE 35,00 32 28,44 7,32 1,04
36,00 28 21,00 7,09 2,24
DEPERSON 35,00 32 13,04 4,57 ,65
36,00 28 7,80 1,93 ,61
REDUCERE 35,00 32 33,44 5,43 77
36,00 28 37,10 2,92 ,92

Tabelul A 2.2.5. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii profesionale si varsta
cronologica, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS) (pentru cadrele didactice barbati)
Testul T-Student

Group Statistics

varsta N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
epuizare 35,00 39 20,74 5,834 ,934
36,00 21 18,95 6,095 1,330
deperson 35,00 39 9,15 3,863 ,619
36,00 21 8,48 3,655 , 798
reducere 35,00 39 33,6410 6,38867 1,02301
36,00 21 33,2381 7,87340 1,71812
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
of the Difference

Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Upper Lower
ISTOVIRE Equal variances 093 761 2,947 58 ,005 7,44 2,52 2,39 12,49
assumed
Equal variances 3,014 13,145 ,010 7,44 2,47 2,11 12,77
not assumed
DEPERSON  Equal variances 7,652 008 3,543 58 ,001 5,24 1,48 2,28 8,20
assumed
Equal variances 5891 32,864 ,000 5,24 .89 3,43 7,05
not assumed
REDUCERE  Equal variances 2620 111 -2.064 58 043 -3,66 1,77 7,21 .11
assumed
Equal variances -3.047 23,615 006 -3,66 1,20 -6,14 -1,18

not assumed
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference Lower Upper
epuizare Equal variances assumed ,185 ,669 1,117 58 ,269 1,791 1,604 -1,419 5,0C
Equal variances not 1,102 39,538 277 1,791 1,625 -1,495 5,07
assumed
deperson Equal variances assumed ,896 ,348 ,660 58 ,512 ,678 1,027 -1,377 2,72
Equal variances not 671 43,087 ,506 ,678 1,009 -1,358 2,71
assumed
reducere Equal variances assumed 1,671 ,201 ,215 58 ,831 ,40293 1,87751 -3,35532 4,1611
Equal variances not ,202 34,418 ,841 ,40293 1,99962 -3,65896 4,4648
assumed |
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Tabel A 2.2.6. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si stagiu Tn munca in
cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS)
Testul nonparametric Chi-Square

Count
STAGIU
10,00 11,00 Total

ARDERE max 43 1 44

med 35 23 58

min 14 4 18
Total 92 28 120

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 19,559(a) 2 ,000
Likelihood Ratio 23,866 2 ,000
N of Valid Cases 120

a 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,20.

Tabelul A 2.2.7. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii profesionale si
stagiu in munca, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS)

Testul T-Student
Group Statistics

Std. Std. Error

STAGIU N Mean Deviation Mean
EPUIZARE 10,00 72 24,47 7,88 ,82
11,00 48 21,00 6,73 1,27
DEPERSON 10,00 72 11,24 4,71 ,49
11,00 48 8,25 2,96 ,56
REDUCERE 10,00 72 35,1630 6,0661 ,6324
11,00 48 37,3929 3,8233 , 7225
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
of the Difference

Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Upper Lower
EPUIZARE Equal variances 1,005 318 2106 118 ,037 3,47 1,65 21 6,73
assumed
Equal variances 2290 51,520 026 3,47 1,51 43 6,51
not assumed
DEPERSON Equal variances 7558 007 3,170 118 002 2,99 94 1,12 4,86
assumed
Equal variances 4,014 71,765 ,000 2,99 74 1,50 4,47
not assumed
REDUCERE  Equal variances 5,985 ,016 -1,834 118 ,069 -2,2298 1,2156 -4,6371 1775
assumed
Equal variances 2,322 71,728 ,023 -2,2298 ,9602 -4,1441 -,3155
not assumed
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Tabel A 2.2.8. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionald si stagiu in munca in
cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS) (pentru cadrele didactice femei)

Testul nonparametric Chi-Square

Count
NTILES of VARSTA
10 11 Total
ARDERE  max 33 33
med 9 15 24
min 3 3
Total 45 15 60
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,000(a) ,000
Likelihood Ratio 35,725 ,000
N of Valid Cases 60

a 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,75.
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Tabelul A 2.2.9. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii profesionale si
stagiu in munca, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS), (pentru cadrele didactice
barbati)

Testul T-Student
Group Statistics

Std. Error

NTILES of VARSTA N Mean Std. Deviation Mean
ISTOVIRE 10 35 28,42 8,00 1,19
11 25 23,53 5,72 1,48
DEPERSON 10 35 13,31 4,70 ,70
11 25 8,73 2,37 61
REDUCERE 10 35 32,91 5,32 79
11 25 37,47 3,31 ,86

Tabelul A 2.2 10. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii profesionale si

stagiu in munca, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS), (pentru cadrele didactice

barbati)
Testul T-Student
Group Statistics

stagiu N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
epuizare 10,00 47 20,68 5,619 ,820

11,00 13 18,08 6,825 1,893
deperson 10,00 47 9,26 3,802 ,555

11,00 13 7,69 3,545 ,983
reducere 10,00 47 33,8085 6,94274 1,01270

11,00 13 32,3846 6,80121 1,88632
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Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Mean Std. Error Interval of the

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Difference

Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower

ISTOVIRE Equal variances 1,760 190 2183 58 033 4,89 2,24 41 9,37
assumed

Equal variances 2576 33,662 015 4,89 1,90 1,03 8,75
not assumed

DEPERSON  Equal variances 9.343 003 3.608 58 001 458 1,27 2.04 7,12
assumed

Equal variances 4,918 48,251 ,000 4,58 ,93 2,71 6,45
not assumed

REDUCERE  Equal variances 1,332 253 -3.113 58 003 -4,56 1,46 748 | -1,63
assumed

Equal variances -3,906 39,158 ,000 -4,56 1,17 -6,91 | -2,20
not assumed
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Difference Lower Upper
epuizare Equal variances assumed ,060 ,808 1,411 58 ,164 2,604 1,845 -1,090 6,2¢
Equal variances not 1,262 16,767 224 2,604 2,063 -1,752 6,9¢€
assumed
deperson Equal variances assumed ,012 ,912 1,330 58 ,189 1,563 1,175 -, 789 3,91
Equal variances not 1,385 20,316 ,181 1,563 1,129 -, 789 3,91
assumed
reducere Equal variances assumed ,027 ,869 ,657 58 ,514 1,42390 2,16653 -2,91289 5,760¢€
Equal variances not ,665 19,492 ,514 1,42390 2,14097 -3,04956 5,8973
assumed |
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Anexa 2.3. Rezultatele referitoare la studiul sindromului arderii emotionale in relatie cu nivelul
stresului din perspectiva de gen, in cadrul experimentului de constatare
Tabelul A 2.3.1. Semnificatia diferentei dintre medii la variabila stres, in cadrul experimentului de
constatare (PSM-25)
Testul T-Student

Group Statistics

Std. Error
GRUP N Mean Std. Dev iation Mean
ISTOVIRE femei 60 27,2167 7.7418 9995
barbati 60 20,1167 5,9378 ,7666
DEPERSON _ femei 60 12,1667 4,6693 6028
barbati 60 8,9000 3,7853 4887
REDUCERE femei 60 33,0333 5,2299 6752
barbati 60 37,2833 5,6930 ,7350
REGLARE femei 60 45,6667 6,1937 7996
barbati 60 43,8500 7,0730 ,9131
STRES femei 60 | 115,7333 21,7130 2,8031
barbati 60 90,7167 34,0489 4,5119
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interv al of the
Mean Std. Error Diff erence
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
ISTOVIRE  Equal variances 1,789 184 5,637 118 000 7,1000 1,2596 | 46057 | 19,5943
assumed
DEPERSON _ Equal vari
SON  Equal variances 3,721 056 4,210 118 000 3,2667 7760 | 1,730 | 48034
assumed
REDUCERE  Equal variances 954 331 | 3357 118 001 | -3,3500 0980 | 53263 | -1,3737
assumed
REGLARE Equal variances
mssumed 790 376 1,497 118 137 1,8167 12137 | -5869 | 42202
STRES Equal vari
acsumog 0| 30087 000 4,710 118 000 | 25,0167 53117 | 14,4980 | 355354

Tabel A 2.3.2. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si stresul in cadrul
experimentului de constatare, (MBI-HSS; PSM-25)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab
Chi-Square Tests
NIVSTRES
nivel scazut | nivel mediu_| nivel inalt Total Asy mp. Sig.
ARDEEMOT maxim Count 1 10 33 44 Value df (2-sided)
% of Total ,8% 8,3% 27,5% 36,7% Pearson Chi-Square 80,2607 4 ,000
medie  Count 21 31 6 58 Likelihood Ratio 85,842 4 ,000
% of Total 17,5% 25,8% 5,0% 48,3% Linear-by -Linear
minim  Count 16 2 18 Association 62,609 ! 000
% of Total 13,3% 1,7% 15,0% N of Valid Cases 120
Total Count 38 43 39 120 a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
% of Total 31L,7% 35,8% 32,5% 100,0% minimum expected count is 5,70.
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Tabelul A 2.3.3. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale si stres, in cadrul
experimentului de constatare (MBI-HSS; PSM-25)
Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

Correlations

ISTOVIRE DEPERSON REDUCERE REGLARE STRES
ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,617* -,498*% ,006 ,566*1
Sig. (2-tailed) s ,000 ,000 ,952 ,000
N 120 120 120 120 120
DEPERSON Pearson Correlation ,617* 1,000 -,483*% -,138 ,540* 1
Sig. (2-tailed) ,000 s ,000 ,133 ,000
N 120 120 120 120 120
REDUCERE Pearson Correlation -,498*% -,483*% 1,000 ,163 -,482*1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 s ,076 ,000
N 120 120 120 120 120
REGLARE Pearson Correlation ,006 -,138 ,163 1,000 ,005
Sig. (2-tailed) ,952 ,133 ,076 s ,953
N 120 120 120 120 120
STRES Pearson Correlation ,566** ,540*% -,482*% ,005 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,953 ,
N 120 120 120 120 120

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabel A 2.3.4. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si stresul in cadrul
experimentului de constatare, (MBI-HSS; PSM-25), (pentru cadrele didactice femei)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab? Chi-Square Test®
NIVSTRES Asy mp. Sig.
nivel scazut | nivel mediu | nivel inalt Total Value df (2-sided)
ARDEEMOT  maxim  Count 1 7 25 33 Pearson Chi-Square 46,1492 4 ,000
% of Total 1.7% 11,7% 41.7% 55,0% Likelihood Ratio 41,018 4 000
medie  Count 4 18 2 24 Linear-by-Linear ’ '
O
_ émf [Total 6,70/; 30,0% 3,3% 40,0fy; Association 29,687 1 ,000
minim oun N
% of Total 5.0% 5.0% N of Valid Cases 60
Total Count 8 25 27 60 a. 5 cells (55,6%) have expepted count less than 5. The
% of Total 13,3% 41,7% 450% | 100,0% minimum expected count is ,40.
a. GRUP = femei b. GRUP = femei

Tabelul A 2.3.5. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale si stres, in cadrul
experimentului de constatare (MBI-HSS; PSM-25) , (pentru cadrele didactice femei)

Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson
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Correlation$

ISTOVIRE DEPERSON REDUCERE REGLARE STRES
ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,496* -, 440%*% -,307* ,592*
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,017 ,000
N 60 60 60 60 60
DEPERSON Pearson Correlation ,496** 1,000 -,539*% -,430*¥ ,559*1
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,001 ,000
N 60 60 60 60 60
REDUCERE Pearson Correlation -, 440%** -,539*% 1,000 ,394* -,521*7
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 s ,002 ,000
N 60 60 60 60 60
REGLARE Pearson Correlation -,307* -, 430%*% ,394* 1,000 -,335*1
Sig. (2-tailed) ,017 ,001 ,002 , ,009
N 60 60 60 60 60
STRES Pearson Correlation ,592* ,559*% -,521*% -,335*% 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,009 ,
N 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 lev el (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 lev el (2-tailed).
a. GRUP = femei

Tabel A 2.3.6. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si stresul in cadrul

experimentului de constatare, (MBI-HSS; PSM-25), (pentru cadrele didactice barbati)

Testul nonparametric Chi-Square

Chi-Square Test®

Crosstab?
NIVSTRES Asymp. Sig.
nivel scazut | nivel mediu_| nivel inalt Total Value df (2:sided)
ARDEEMOT _maxim _ Count 3 ) 11 Pearson Chi-Square 31,1622 4 ,000
% of Total 5,0% 13,3% 18,3% Likelihood Ratio 33,203 4 ,000
medie  Count 17 13 4 34 Linear-by-Linear
% of Total 28,3% 21,7% 6,7% 56,7% As;gcig{ion e 24,559 1 1000
minim  Count 13 2 15 N of Valid Cases 60
% of Total 21,7% 3,3% 25,0%
Total Count 20 18 [P} 50 a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The
9% of Total 50,0% 30,0% 20,0% 100,0% minimum expected count is 2,20.

a. GRUP = barbati b. GRUP = barbati

Tabelul A 2.3.7. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale si stres, in cadrul
experimentului de constatare (MBI-HSS; PSM-25) , (pentru cadrele didactice barbati)

Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

157



Correlation$

ISTOVIRE | DEPERSON | REDUCERE REGLARE STRES
ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,622* -, 425*% ,208 ,430* 7
Sig. (2-tailed) . ,000 ,001 ,111 ,001
N 60 60 60 60 60
DEPERSON Pearson Correlation ,622*H 1,000 -,301* ,037 ,A437*
Sig. (2-tailed) ,000 , ,020 ,780 ,000
N 60 60 60 60 60
REDUCERE Pearson Correlation -, 425*% -,301* 1,000 ,070 -,367*1
Sig. (2-tailed) ,001 ,020 s ,597 ,004
N 60 60 60 60 60
REGLARE Pearson Correlation ,208 ,037 ,070 1,000 ,098
Sig. (2-tailed) ,111 , 780 ,597 s ,456
N 60 60 60 60 60
STRES Pearson Correlation ,430** ,A437* -,367*% ,098 1,000
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,004 , 456 ,
N 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. GRUP = barbati
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Anexa 2.4. Rezultatele referitoare la studiul sindromului arderii emotionale in relatie cu
temperamentul din perspectiva de gen, in cadrul experimentului de constatare
Tabel A 2.4.1. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si tipul de temperament
in cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS; CPE)
Testul nonparametric Chi-Square

Chi-Square Tests

Crosstab
Asymp. Sig.
TEMPERAM ymp. S
- - - — Value df (2-sided)
holeric flegmatic | melancoic | sanguinic Total P h 2
ARDEEMOT _maxim _ Count 7 8 12 7 44 earson Chi-Square | 34,561 6 000
% of Total 14,2% 6,7% 10,0% 5,8% 36,7% | | Likelhood Ratio 30,464 6 ,000
medie  Count 8 20 4 26 58 Linear-hy-Linear 11,606 1 w0l
% of Total 6,7% 16,7% 3,3% 21,7% 48,3% Association ! '
minim  Count 7 11 18 N of Valid Cases 120
% of Total 5,8% 9,2% 15,0%
Total Count 25 5 16 o 120 a Zgglls (16,7%) have expepted count less than 5. The
%of Total | 20,8% |  29,2% 133% | 36.7% | 100,0% minimum expected count is 2,40.

Tabel A 2.4.2. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si tipul de temperament
in cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS; CPE), (pentru cadrele didactice femei)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab?
TEVPERAM Chi-Square Teste
holeric | flegmatic | melancoic | sanguinic Total Asymp. Sig.
ARDEEMOT maxim  Count 14 7 8 4 33 Value df (2-sided)
% of Total 23,3% 11,7% 13,3% 6,7% 55,0% Pearson Chi-Square 23,9752 6 ,001
medie  Count 1 9 1 13 24 Likelihood Ratio 27,024 6 ,000
_ % of Total 1,7% 15,0% 1,7% 21,7% 40,0% Linearjby.-Linear 7,804 1 005
minim  Count 2 1 3 Association
% of Total 3,3% 1,7% 5,0% N of Valid Cases 60
Total Count 15 18 9 18 60 a. 6 cells (50,0%) hav e expected count less than 5. The
% of Total 25,0% 30,0% 15,0% 30,0% 100,0% minimum expected count is ,45.
a. GRUP = femei b. GRUP =femei

Tabel A 2.4.3. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si tipul de temperament
in cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS; CPE), (pentru cadrele didactice barbati)
Testul nonparametric Chi-Square

159



Chi-Square Testd

Crosstab?
Asy mp. Sig.
, TEMPERAM__ — Value df (2:sided)
T TS T holeric > flggm_a\tlc1 melancoltj1 sanguml(; Total11 Pearson Chi-Square 15,8007 6 035
% of Total 5,0% 1,7% 6,7% 5,0% 18,3% Likelihood Ratio 18,185 6 1006
medie  Count 7 11 3 13 34 Linear-by-Linear
% of Total 11,7% 18,3% 5,0% 21,7% 56,7% Association 2,682 1 101
minim - Count 5 10 15 N of Valid Cases 60
%o Tota 2.3% 16.7% 2.0% a. 8 cells (66,7%) have ex
Total Count 10 17 7 26 50 -8ce , pe_cted count less than 5. The
% of Total 16,7% 28,3% 11,7% 43.3% 100,0% minimum expected count is 1,28.
a. GRUP = barbati b. GRUP = barbati

Tabel A 2.4.4. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si
extroversiunea/introversiunea in cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS; CPE)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab Chi-Square Tests
extroversiune /_introversiune Asymp. Sig.
extroversiune | introversiune Total Value df (2-sided)
ARDEEMOT maxim Count 24 20 44 Pearson Chi-Square 12832 2 ,868
% of Total 20,0% 16,7% 36,7% Likelihood Ratio 283 2 868
medie  Count 34 24 58 Linear-by-Linear
% of Total 28,3% 20,0% 48,3% Association 274 1 ,601
minim Count 11 7 18 N of Valid Cases 12
% of Total 9,2% 5,8% 15,0%
Total Count 69 51 120 a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
% of Total 57,5% 42.5% 100,0% minimum expected count is 7,65.

Tabel A 2.4.5. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionald si nevrotismul in cadrul
experimentului de constatare, (MBI-HSS; CPE)
Testul nonparametric Chi-Square

Chi-Square Tests

Crosstab
stabilitate / instabilitate Asymp. Sig
stabilitate | instabilitate Total - Value df (2-sided)
ARDEEMOT maxim _ Count 15 29 44 Pearson Chi-Square | 35,399° 2 ,000
% of Total 12,5% 24,2% 36,7% Likelihood Ratio 39,956 2 ,000
medie  Count 47 11 58 Linear-by-Linear
% of Total 39,2% 9,2% 48,3% Association 32,132 1 000
minim - Count 18 18 || N of Valid Cases 120
% of Total 15,0% 15,0%
Total Count 80 40 120 a. 0 cells (,0%) hav e expected count less than 5. The
% of Total 66,7% 33,3% 100,0% minimum expected count is 6,00.

Tabel A 2.4.6. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionald si nevrotismul in cadrul
experimentului de constatare, (MBI-HSS; CPE), (pentru cadrele didactice femei)
Testul nonparametric Chi-Square

Count
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NEURSTAB
neur stab Total
ARDERE max 22 11 33
med 2 22 24
min 3 3
Total 24 36 60
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,806(a) ,000
Likelihood Ratio 23,866 2 ,000
N of Valid Cases 60

a 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,12.
TabelulA 2.4.7. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale,

nevrotism/stabilitate si extroversiune/introversiune, in cadrul experimentului de constatare (MBI-

HSS; CPE )

Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

Correlations

ISTOVIRE DEPERSON REDUCERE EXTRINTR | STAINSTA

ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,617* -,498** -,007 ,368*1
Sig. (2-tailed) s ,000 ,000 ,938 ,000
N 120 120 120 120 120

DEPERSON Pearson Correlation ,B617*H 1,000 -,483*4 -,072 ,324*
Sig. (2-tailed) ,000 s ,000 ,432 ,000
N 120 120 120 120 120

REDUCERE Pearson Correlation -,498*4 -,483*4 1,000 ,063 -,431*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,494 ,000
N 120 120 120 120 120
EXTRINTR Pearson Correlation -,007 -,072 ,063 1,000 ,075
Sig. (2-tailed) ,938 ,432 ,494 s ,418
N 120 120 120 120 120
STAINSTA Pearson Correlation ,368** ,324* -,431** ,075 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,418 )
N 120 120 120 120 120

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabelul A 2.4.8. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale,

nevrotism/stabilitate si extroversiune/introversiune, in cadrul experimentului de constatare (MBI-

HSS;CPE ) (pentru cadrele didactice femei)

Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson
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Correlations$

ISTOVIRE DEPERSON REDUCERE EXTRINTR STAINSTA

ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,496* % -,440*% ,145 ,448*1
Sig. (2-tailed) s ,000 ,000 ,269 ,000
N 60 60 60 60 60

DEPERSON Pearson Correlation , 496> 1,000 -,539*% -,029 ,482*
Sig. (2-tailed) ,000 s ,000 ,828 ,000
N 60 60 60 60 60

REDUCERE Pearson Correlation -,440%* -,539*% 1,000 ,048 -,472*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 s ,714 ,000
N 60 60 60 60 60
EXTRINTR Pearson Correlation ,145 -,029 ,048 1,000 ,242
Sig. (2-tailed) ,269 ,828 , 714 s ,063
N 60 60 60 60 60
STAINSTA Pearson Correlation ,448* ,482* -, 47 2% ,242 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,063 s
N 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
a. GRUP = femei
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Tabelul A 2.4.9. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale,
nevrotism/stabilitate si extroversiune/introversiune, in cadrul experimentului de constatare (MBI-
HSS; CPE ) (pentru cadrele didactice barbati)
Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

Correlations$

ISTOVIRE | DEPERSON [ REDUCERE | EXTRINTR [ STAINSTA
ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,622* -,425*% -,161 ,223
Sig. (2-tailed) s ,000 ,001 ,218 ,086
N 60 60 60 60 60
DEPERSON Pearson Correlation ,622% 1,000 -,301* -,130 ,071
Sig. (2-tailed) ,000 s ,020 ,321 ,5687
N 60 60 60 60 60

REDUCERE Pearson Correlation -,425* -,301* 1,000 ,081 -,360*1
Sig. (2-tailed) ,001 ,020 ) ,540 ,005
N 60 60 60 60 60
EXTRINTR Pearson Correlation -,161 -,130 ,081 1,000 -,049
Sig. (2-tailed) ,218 ,321 ,540 s , 711
N 60 60 60 60 60
STAINSTA Pearson Correlation ,223 ,071 -,360*¥ -,049 1,000
Sig. (2-tailed) ,086 ,587 ,005 , 711 s
N 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. GRUP = barbati

163



Anexa 2.5. Rezultatele referitoare la studiul sindromului arderii emotionale in relatie cu satisfactia in
munca din perspectiva de gen, in cadrul experimentului de constatare
Tabel A 2.5.1. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si satisfactia in munca in
cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS; CSMT)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab Chi-Square Tests
SATISEFM "
i foarte slab slab mediu Total Value o Asé:gej;g
ARDEEMOT maxim Count 13 18 13 44 - =
% of Total 10,8% 15,0% 10,8% 367% | | eSO Ch"s,quare 28,548 4 000
medie _Count 37 21 58 Likelihood Ratio 31,753 4 ,000
% of Total 308% | 17,5% 48,30 | | Linearby-Linear 7500 1 006
minim __ Count 6 1 1 18 | | fssocition ’ ’
% of Total 5,0% 9,2% 8% | 1509 | LNl ValdCases 120
Total Count 56 50 14 120 a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The
% of Total 46,7% 41,7% 11,7% 100,0% minimum expected count is 2,10.

Tabel A 2.5.2. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si satisfactia in munca in
cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS; CSMT) (pentru cadrele didactice femei)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab? Chi-Square Test?
SATISFM : Asymp. Sig
: foarte slab slab mediu Total Value df (2-sided)
ARDEEMOT maxim $OUanr | 8 13 12 33 | IPearson Chi-Square |  17,268° 4 002
0, 0, 0, 0,
_ hotTotal]  133% | 217% | 200% | S5.0% ) jeingeg Ratio 21873 4 000
medie  Count 17 7 24 Linear-by-Linear
% of Total 9 9 0 iedl
_ 6 of Total 28,3% 11,7% 40,0% Association 14,526 1 ,000
minim  Count 2 1 3 N of Valid C
% of Total 3,3% 1,7% 5,0% of Vol L ases il
Total Count 27 21 12 60 a. 4 cells (44,4%) have expected count less than 5. The
% of Total 45,0% 35,0% 20,0% 100,0% minimum expected count is ,60.
a. GRUP = femei b. GRUP = femei

Tabel A 2.5.3. Datele despre corelatia dintre sindromul arderea emotionala si satisfactia in munca in
cadrul experimentului de constatare, (MBI-HSS; CSMT) (pentru cadrele didactice barbati)

Testul nonparametric Chi-Square

Crosstab? Chi-Square Testd
SATISFM Asymp. Sig.
: foarte slab slab mediu Total Value df (2-sided)
ARDEEMOT ~ maxim goufmT | 5 5 1 1 Pearson Chi-Square 6,399 4 71
0, 0, 0, 0,
_%of Totl 8,3% 8,3% L7% | 183% |1 ikeliood Ratio 7,208 4 125
medie  Count 20 14 34 Linear-by-Linear
% of Total 9 9 9 el
_ 6 of Total 33,3% 23,3% 56,7% Association ,954 1 329
minim  Count 4 10 1 15 N of Vald C
% of Total 6,7% 16,7% 1,7% 25,0% ol Vall Lases 8
Total Count 29 29 2 60 a. 3 cells (33,3%) hav e expected count less than 5. The
% of Total 48,3% 48,3% 33% | 100,0% minimum expected count is ,37.
a. GRUP = barbati b. GRUP = barbati
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Tabelul A 2.5.4. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale si componentele

satisfactiei in munca, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS;CSMT )

Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

Correlations

ISTOVIRE | DEPERSON | REDUCERE | REMUNERA | CONDUCER | ORGANIZA
ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 617+ -, 498* 172 245+ 281*
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,060 ,007 ,002
N 120 120 120 120 120 120
DEPERSON  Pearson Correlation 6174 1,000 -,483* 1139 .182* \377*
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,129 ,047 ,000
N 120 120 120 120 120 120
REDUCERE  Pearson Correlation -,498* -,483*4 1,000 -,141 -,170 -,212*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , 123 ,063 ,020
N 120 120 120 120 120 120
REMUNERA  Pearson Correlation 172 ,139 -,141 1,000 1287+ 217*
Sig. (2-tailed) ,060 ,129 123 ) ,001 ,017
N 120 120 120 120 120 120
CONDUCER  Pearson Correlation ,245*4 ,182* -,170 287+ 1,000 439*
Sig. (2-tailed) ,007 ,047 ,063 ,001 , ,000
N 120 120 120 120 120 120
ORGANIZA  Pearson Correlation ,281*¥ ,377*1 -,212% 217* 1439+ 1,000
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,020 ,017 ,000 )
N 120 120 120 120 120 120

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabelul A 2.5.5. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale si satisfactia in
munca, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS;CSMT ) (pentru cadre didactice femei)

Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

SATISF REDUCERE

SATISF Pearson 1,000 -,329
Correlation

Sig. (2-tailed) , ,010

N 60 60

REDUCERE Pearson -,329 1,000
Correlation

Sig. (2-tailed) ,010 ,

N 60 60

ISTOVIRE Pearson ,500 -,430
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,001

N 60 60

DEPERSON Pearson 444 -,526
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 60 60

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ISTOVIRE DEPERSON

,500 444
,000 ,000
60 60
-,430 -,526
,001 ,000
60 60
1,000 497
, ,000

60 60
497 1,000
,000 ,
60 60
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Tabelul A 2.5.6. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale si componentele
satisfactiei in munca, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS;CSMT ) (pentru cadre
didactice femei)

Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

Correlation$

ISTOVIRE | DEPERSON | REDUCERE | REMUNERA | CONDUCER [ ORGANIZA

ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,496* 4 -,440*% ,310* ,489*4 ,353*
Sig. (2-tailed) s ,000 ,000 ,016 ,000 ,006

N 60 60 60 60 60 60

DEPERSON Pearson Correlation ,496* 1,000 -,539*% ,186 ,433*4 ,510*
Sig. (2-tailed) ,000 s ,000 ,155 ,001 ,000

N 60 60 60 60 60 60

REDUCERE Pearson Correlation -,440%4 -,539*4 1,000 -,194 -,355*4 -,356*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,138 ,005 ,005

N 60 60 60 60 60 60

REMUNERA  Pearson Correlation ,310* ,186 -,194 1,000 ,431*4 ,247
Sig. (2-tailed) ,016 ,155 ,138 s ,001 ,057

N 60 60 60 60 60 60

CONDUCER Pearson Correlation ,489*4 ,433*4 -,355%% ,431*4 1,000 ,485*
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,005 ,001 s ,000

N 60 60 60 60 60 60

ORGANIZA Pearson Correlation ,353*4 ,510*% -,356*% ,247 ,485%4 1,000
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,005 ,057 ,000 s

N 60 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. GRUP = femei

Tabelul A 2.5.6. Datele despre corealtia dintre componentele arderii profesionale si satisfactia in
munca, in cadrul experimentului de constatare (MBI-HSS;CSMT ) (pentru cadre didactice barbati)
Coeficientul de corealtie Bravais-Pearson

Correlation$

ISTOVIRE | DEPERSON | REDUCERE | REMUNERA [ CONDUCER [ ORGANIZA
ISTOVIRE Pearson Correlation 1,000 ,622*4 -,425*% -,032 -, 178 ,042
Sig. (2-tailed) , ,000 ,001 ,806 ,174 , 749
N 60 60 60 60 60 60
DEPERSON Pearson Correlation ,622*4 1,000 -,301* ,040 -,237 ,047
Sig. (2-tailed) ,000 , ,020 ,764 ,068 , 723
N 60 60 60 60 60 60
REDUCERE Pearson Correlation -,425*% -,301* 1,000 -,060 ,074 ,065
Sig. (2-tailed) ,001 ,020 , ,647 ,576 ,619
N 60 60 60 60 60 60
REMUNERA  Pearson Correlation -,032 ,040 -,060 1,000 ,140 ,183
Sig. (2-tailed) ,806 ,764 ,647 , ,286 ,161
N 60 60 60 60 60 60

CONDUCER Pearson Correlation -,178 -,237 ,074 ,140 1,000 ,361*
Sig. (2-tailed) 174 ,068 ,576 ,286 , ,005
N 60 60 60 60 60 60
ORGANIZA Pearson Correlation ,042 ,047 ,065 ,183 ,361*% 1,000
Sig. (2-tailed) , 749 ,723 ,619 ,161 ,005 ,
N 60 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. GRUP = barbati
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Anexa 3. Analiza rezultatelor grupelor de experiment si de constatare

Anexa 3.1. Rezultatele referitoare la studiul sindromului arderii emotionale din perspectiva de gen,
in cadrul experimentului de control

Tabelul A 3.1.1. Semnificatia diferentei dintre medii la arderea emotionald, in cadrul experimentului

de control (MBI-HSS) (cadre didactice femei)

Testul T-Student

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair 1 arderepost 52,8333 12 8,00946 2,31213
ardereexp 78,8333 12 9,19321 2,65385
Pair 2 argrcon 78,8333 12 6,76667 1,95337
argrcopos 77,6667 12 5,88269 1,69819
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 arderepost & ardereexp 12 ,450 ,142
Pair 2  argrcon & argrcopos 12 ,889 ,000
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 arderepost - ardereexp | -26,00000 9,07544 2,61985 -31,76626 -20,23374 -9,924 11 ,000
Pair 2 argrcon - argrcopos 1,16667 3,09936 ,89471 -,80258 3,13591 1,304 11 ,219
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Tabelul A 3.1.2. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii emotionale, in cadrul

experimentului de control (MBI-HSS) (cadre didactice femei)

Testul T-Student

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

Pair1  istpostt 21,6667 12 5,14045 1,48392
grexpist 32,5000 12 5,88527 1,69893
Pair2  depostt 8,5833 12 2,06522 ,59618
grexpdep 13,6667 12 3,84550 1,11010
Pair 3  redpostt 22,5833 12 4,37884 1,26406
grexpred 32,6667 12 3,33939 ,96400
Pair4  iscon 31,5000 12 4,98179 1,43812
istcontpost 30,2500 12 4,55522 1,31498

Pair5 depcon 14,9167 12 3,60450 1,04053
depcontpost 14,8333 12 3,53768 1,02124
Pair6 redcon 32,3333 12 2,14617 ,61955
redcontpost 32,5833 12 2,19331 ,63315

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1  istpostt & grexpist 12 ,394 ,205]
Pair2  depostt & grexpdep 12 -,031 ,925
Pair 3  redpostt & grexpred 12 ,039 ,903
Pair4  iscon & istcontpost 12 ,927 ,000
Pair5  depcon & depcontpost 12 ,940 ,000
Pair 6 redcon & redcontpost 12 ,959 ,000

Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1  istpostt - grexpist -10,83333 6,10266 1,76169 -14,71078 -6,95589 -6,149 11 ,000
Pair 2  depostt - grexpdep -5,08333 4,42017 1,27599 -7,89177 -2,27489 -3,984 11 ,002
Pair 3  redpostt - grexpred -10,08333 5,40132 1,55923 -13,51517 -6,65150 -6,467 11 ,000
Pair 4  iscon - istcontpost 1,25000 1,86474 ,53831 ,06520 2,43480 2,322 11 ,040
Pair5 depcon - depcontpost ,08333 1,24011 ,35799 -,70460 ,87126 ,233 11 ,820
Pair 6 redcon - redcontpost -,25000 ,62158 , 17944 -,64493 , 14493 -1,393 11 ,191
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Tabelul A 3.1.3. Semnificatia diferentei dintre medii la arderea emotionala, in cadrul experimentului

de control (MBI-HSS) (cadre didactice barbati)

Testul T-Student

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

Pair1  ardext 74,1667 12 7,03024 2,02945
ardexost 62,1667 12 3,12856 ,90314

Pair2  arcontest 73,0000 12 4,93595 1,42489
ardconpot 71,5833 12 5,36755 1,54948

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 ardext & ardexost 12 ,284 371
Pair 2 arcontest & ardconpot 12 ,830 ,001

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 ardext - ardexost 12,00000 6,83573 1,97331 7,65678 16,34322 6,081 11 ,000
Pair 2 arcontest - ardconpot 1,41667 3,02890 ,87437 -,50781 3,34114 1,620 11 ,133

Tabelul A 3.1.4. Semnificatia diferentei dintre medii la componentele arderii emotionale, in cadrul

experimentului de control (MBI-HSS) (cadre didactice barbati)
Testul T-Student

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

Pair 1  isttest 25,3333 12 3,33939 ,96400]
istpost 22,0833 12 1,44338 ,41667

Pair2  depertes 12,9167 12 2,02073 ,58333
deppost 10,0833 12 1,62135 ,46804
Pair 3  redtest 35,9167 12 5,96137 1,72090]
redpost 30,0000 12 3,51620 1,01504
Pair 4  istcont 25,3333 12 4,61880 1,33333
istconpos 24,0000 12 4,67099 1,34840]

169



Pair5 depcont 13,3333 12 2,67423 , 77198
depcontpos 12,8333 12 2,20880 ,63763
Pair 6 redcontt 33,9167 12 4,94439 1,42732
redcontpost 33,5000 12 4,73862 1,36792
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair1  isttest & istpost 12 ,597 ,040]
Pair2  depertes & deppost 12 ,280 ,378
Pair 3  redtest & redpost 12 ,520 ,083
Pair4  istcont & istconpos 12 ,834 ,001
Pair5 depcont & depcontpos 12 ,903 ,000
Pair 6 redcontt & redcontpost 12 ,980 ,000
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 isttest - istpost 3,25000 2,73446 ,78937 1,51261 4,98739 4,117 11 ,002
Pair 2  depertes - deppost 2,83333 2,20880 ,63763 1,42993 4,23674 4,444 11 ,001
Pair 3  redtest - redpost 5,91667 5,10718 1,47432 2,67172 9,16162 4,013 11 ,002
Pair 4 istcont - istconpos 1,33333 2,67423 ,77198 -,36579 3,03246 1,727 11 112
Pair5 depcont - depcontpos ,50000 1,16775 ,33710 -,24195 1,24195 1,483 11 ,166
Pair 6  redcontt - redcontpost 41667 ,99620 ,28758 -,21629 1,04963 1,449 11 ,175
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Anexa 3.2. Rezultatele referitoare la studiul variabilei stres, din perspectiva de gen, in cadrul

experimentului de control

Tabelul A 3.2.1. Semnificatia diferentei dintre medii la variabila stres, experimentului de control

(PSM-25) (cadre didactice femei)

Testul T-Student

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair 1 strgrexpost 91,8333 12 20,66544 5,96560]
strgrex 132,2500 12 9,64012 2,78286
Pair 2 strgrcont 125,8333 12 10,16977 2,93576
strgrco 126,0833 12 10,35250 2,98851
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair1  strgrexpost & strgrex 12 -,623 ,030
Pair 2 strgrcont & strgrco 12 ,998 ,000
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair1  strgrexpost - strgrex -40,41667 27,71760 8,00138 -58,02759 -22,80575 -5,051 11 ,000
Pair 2 strgrcont - strgrco -,25000 ,62158 ,17944 -,64493 , 14493 -1,393 11 ,191

Tabelul A 3.2.2. Semnificatia diferentei dintre medii la variabila stres, experimentului de control
(PSM-25) (cadre didactice barbati)

Testul T-Student

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1 streext 123,2500 12 8,32439 2,40304

stresexr 106,9167 12 14,27941 4,12211
Pair 2 strescont 118,3333 12 20,39311 5,88698

stresconr 117,2500 12 13,71877 3,96027

Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.

Pair 1 streext & stresexr 12 ,580 ,048
Pair 2 strescont & stresconr 12 ,919 ,000

Paired Samples Test

Paired Differences

| 95% Confidence Interval of the Difference

df

Sig. (2-tailed)
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Mean Std. Deviation Std. Error Mean Lower Upper
Pair 1 streext - stresexr 16,33333 11,63329 3,35824 8,94190 23,72477 4,864 11 ,000
Pair 2 strescont - stresconr 1,08333 9,49122 2,73988 -4,94710 7,11377 ,395 11 ,700
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Anexa 3.3. Rezultatele referitoare la studiul variabilei satisfactia in munca, din perspectiva de gen,
in cadrul experimentului de control

Tabelul A 3.3.1. Semnificatia diferentei dintre medii la variabila satisfactia Tn munca,
experimentului de control (CSMT) (cadre didactice femei)
Testul T-Student

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

Pair1  remct 3,5667 12 ,51581 ,14890
remcrt 3,6167 12 ,44890 , 12959

Pair2  condct 3,5000 12 ,65782 ,18990
condcrt 3,5667 12 ,59595 , 17203
Pair3  comct 3,7833 12 ,68202 ,19688
comcrt 3,9250 12 ,61367 , 17715
Pair4  satcontt 3,6167 12 ,55569 , 16041
satiscontrt 3,6833 12 ,48586 , 14026

Pair 5 satisft 3,6583 12 ,51954 ,14998
satisfrt 3,7500 12 ,54523 , 15739
Pair6  remunt 3,4750 12 ,65383 ,18875
remunrt 3,5167 12 ,66035 ,19063

Pair 7 conduct 3,7000 12 ,50272 , 14512
condrt 3,8000 12 ,53936 ,15570

Pair 8 comunt 3,8417 12 ,50715 ,14640
comuntrt 4,0167 12 ,53229 , 15366

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pairl1  remct & remcrt 12 ,980 ,000
Pair 2 condct & condcrt 12 ,976 ,000
Pair3  comct & comcrt 12 ,952 ,000
Pair 4 satcontt & satiscontrt 12 ,984 ,000
Pair 5 satisft & satisfrt 12 ,984 ,000
Pair6 remunt & remunrt 12 ,993 ,000
Pair 7 conduct & condrt 12 ,942 ,000
Pair8 comunt & comunrt 12 ,964 ,000

Paired Samples Test

Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation |Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
Pair 1 remct - remcrt -,05000 ,11677 ,03371 -,12420 ,02420 -1,483 11 ,166
Pair 2 condct - condcrt -,06667 ,14975 ,04323 -,16181 ,02848 -1,542 11 ,151
Pair 3  comct - comcrt -,14167 ,21088 ,06088 -,27565 -,00768 -2,327 11 ,040
Pair 4  satcontt - satiscontrt -,06667 , 11547 ,03333 -,14003 ,00670 -2,000 11 ,071
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Pair5 satisft - satisfrt -,09167 ,09962 ,02876 -,15496 -,02837 -3,188 11 ,009
Pair 6  remunt - remunrt -,04167 ,07930 ,02289 -,09205 ,00872 -1,820 11 ,096
Pair 7 conduct - condrt -,10000 ,18091 ,05222 -,21494 ,01494 -1,915 11 ,082
Pair8 comunt - comunrt -,17500 14222 ,04106 -,26536 -,08464 -4,262 11 ,001

Tabelul A 3.3.2. Semnificatia diferentei dintre medii la variabila satisfactia Tn munca,

experimentului de control (CSMT) (cadre didactice barbati)
Testul T-Student
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

Pair 1 satist 3,3000 12 , 32753 ,09455

satisfrt 3,4500 12 ,34510 ,09962
Pair 2 remunt 3,3583 12 ,51427 ,14846

remunrt 3,4167 12 ,54745 , 15803
Pair3  condt 3,1917 12 ,42310 12214

condrt 3,3250 12 ,42453 ,12255
Pair 4 comunt 3,3083 12 ,37040 , 10693

comunrt 3,5833 12 44484 , 12841
Pair5  satisct 3,5333 12 ,30847 ,08905

satiscrt 3,6083 12 34234 ,09883
Pair 6 remunct 3,6667 12 ,38691 , 11169

remuncrt 3,6833 12 ,33800 ,09757
Pair 7 condct 3,3750 12 ,50475 ,14571

condcrt 3,4833 12 ,50242 ,14504
Pair 8 comunct 3,5250 12 , 46539 , 13435

comuncrt 3,6833 12 ,50602 , 14608

Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair 1 satist & satisfrt 12 ,925 ,000
Pair 2 remunt & remunrt 12 ,949 ,000
Pair 3 condt & condrt 12 ,927 ,000
Pair 4 comunt & comunrt 12 ,669 ,017
Pair5  satisct & satiscrt 12 ,953 ,000
Pair 6 remunct & remuncrt 12 ,996 ,000
Pair 7 condct & condcrt 12 ,945 ,000
Pair 8 comunct & comuncrt 12 ,955 ,000
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Deviation |Std. Error Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
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Pair 1
Pair 2
Pair 3
Pair 4
Pair 5
Pair 6
Pair 7
Pair 8

satist - satisfrt
remunt - remunrt
condt - condrt
comunt - comunrt
satisct - satiscrt
remunct - remuncrt
condct - condcrt
comunct - comuncrt

-,15000
-,05833
-,13333
-,27500
-,07500
-,01667
-,10833
-,15833

,13143
,17299
,16143
,33878
,10553
,05774
,16765
,15050

,03794
,04994
,04660
,09780
,03046
,01667
,04840
,04345

-,23350
-,16824
-,23590
-,49025
-,14205
-,05335
-,21485
-,25396

-,06650

,05158
-,03076
-,05975
-,00795

,02002
-,00181
-,06271

-3,954
-1,168
-2,861
-2,812
-2,462
-1,000
-2,238
-3,644

11
11
11
11
11
11
11
11

,002
,267
,015
,017
,032
,339
,047
,004
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ANEXA 4. Programul de de diminuare si prevenire a sindromului arderii emotionale la
profesori (sedinte)

SEDINTA nr.1.
Scop: Crearea In grup a unei atmosfere confortabile, binevoitoare, de incredere si siguranta,
stabilirea regulilor de grup.
1. Salutul [62, p. 20]
Scop: cunoasterea interpersonald; dezvoltarea abilitatilor de comunicare; formarea deprinderilor de
relationare binevoitoare cu cei din jur.

Descriere: Participantii sunt asezati in cerc. Cel ce incepe activitatea, spune prenumele si o
calitate/trasatura ce il caracterizeaza si incepe cu aceeasi litera ca si prenumele. De exemplu: ,,Eu
sunt Viorica - vesela.” Urmatorul participant, il prezinta pe primul si apoi pe sine: ,,V-0 prezint pe
Viorica —vesela, iar eu sunt Ana - atenta.” Cand cercul se incheie, primul participant ii prezintd pe
toti. Este important, ca fiecare participant sa vorbeasca clar, explicit si tare. Daca cineva nu-si poate
gasi calitatea/trasatura care l-ar caracteriza, grupul este rugat sa il ajute.

Prezentarea participantilor — 10 min.

Urmeaza prezentarea moderatorilor — 5 min.

2. Asteptarile membrilor grupului

Scop: identificarea asteptarilor participantilor vis a vis de training-ul propus.
Material necesar: foi de hartie, picsuri, flipcheart, carioce

Descriere: Moderatorul prezinta principalele directii de lucru pe parcursul training-ului, ce fel
de activitati vor fi desfasurate, care vor fi cerintele si asteptarile fata de participanti. Participantii, la
randul lor, sunt rugati sa scrie pe o foaie ce asteapta de la sedinte si de la moderatori (2 min.). Apoi
se formeaza 2 grupuri care discutd aceste asteptari si selecteaza cele mai reprezentative. Ambele
grupuri isi prezintd asteptarile, care la fel sunt supuse dezbaterilor dupa care urmeaza evaluarea.

Reflectie: Cum v-ati simtit in procesul de lucru? Cum credeti, de ce ati indeplinit acest
exercitiu? De ce este important sa vorbesti si sa gandesti despre asteptarile tale?

Comentariu: Daca dorim sa reusim in ceva, atunci trebuie nu numai sa stabilim ce asteptari
avem, dar si cum le realizam. In caz contrar, riscim ca asteptarea noastri si rimana doar la etapa
dorintei, fard a provoca un comportament, o actiune. Mai bine sd gresim actionand, decat sa traim
visand.

3 Fraze nefinisate [101, p. 32]
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Scop: stabilirea principiilor de activitate a grupului.
Material necesar: flipcheart, carioce, o coala de hartie
Descriere: Pentru a idenitifca regurile de lucru a grupului, participantii sunt rugati sa scrie cate
doua variante de finisare a urmatoarelor propozitii:
- In aceasta grupi este nedorit.....
- In aceasta grupi este periculos...
- Din aceasta grupa va fi exlus cel /cea care....
- Inaceasta grupa este permis....
Dupa prezentarea variantelor propuse, sunt selectate acele care reprezintd vointa majoritagii.
4. Predispunerea spre lucru
Scop: identificarea predispunerii, dispozitiei fiecdrui membru, ceea ce va ajuta la structurarea si
desfasurarea sedintelor.

Descriere: Activitatea se va efectua la inceputul fiecarei sesiuni. Moderatorul propune
participantilor sa informeze, cu ajutorul unui gest stabilit, care este starea lui: ambele maini intoarse
cu palmele spre moderator — ,,eu sunt gata si deschis spre lucru”; ambele maini intoarse cu palmele
spre participant — ,,eu nu sunt gata de munca”; o mana intoarsa cu palma spre moderator, iar alta cu
palma spre participant — ,,eu sunt gata de munca, dar n-am dispozitie.”

5. Exercitiul ,,in schimb...”
Scop:cunoasterea interpersonald; autocunoasterea, dezvoltarea abilitatilor de comunicare.

Descriere: fiecare participant trebuie sd spuna ceva negativ despre sine si sd comenteze prin
...In schimb... ceva pozitiv.

De exemplu: ,,Eu am obosit, in schimb am incheiat de realizat un suport de curs”; ,,Eu sunt prea
vorbareatd, in schimb pot sa fiu empatica”; ,,Eu sunt uneori nervos, in schimb nu tin supararea”, etc.

Reflectie: Ce dificultati ati intampinat? Cum v-ati simtit atunci cand a trebuit sa fiti autocritici?
Ce a fost mai greu: sa identificati ceva negativ sau sa gasiti o anticalitate?

6. Ritualul de adio.

SEDINTA nr.2.

Scop: Definirea si cunoasterea notiunii de sindromul arderii emotionale: cauze, caracteristici,
consecinte.

1.Salutul si predispunerea spre lucru ,,Prognoza meteo ” [84, p. 118]

Scop: Diagnosticarea predispunerii spre lucru si starea emotionald la moment.
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Descriere: Participantii sunt rugati, pe rand, sa descrie starea lor emotionald cu ajutorul
termenilor utilizati in prognoza meteo. De exemplu: ,,Salutare tuturor! Ma numesc Luminita. In
suflet la mine e vreme insorita, linistita, temperatura plus 20C”.

2. Exercitiul ,,De ce?”
Scop: Evaluarea cunostintelor avute de participanti despre sindromul arderii emotionale.
Materiale necesare: 3 coli de hartie, carioce colorate, flipcheart

Descriere: Participantii sunt grupati in trei grupe, utilizdndu-se numararea de la 1 la 3. Apoi
moderatorul explica sarcina. Pe centrul fiecarei foi este scris ,,Sindromul arderii emotionale”, la
prima grupa sunt puse cauzele, la a doua grupa, simptome, si la a treia consecinte. Sarcina fiecarei
grupe ¢ sa identifice cauzele, simptomele, consecintele, apoi sa explice natura lor raspunzand la
intrebarea ,,De ce?”. De exemplu: ,,.De ce apare epuizarea emotionala?”, ,,De ce apare insomnia?”,
»De ce apare absenteismul?” dupa ce grupele se ispravesc cu sarcina pusa, delegheaza o persoana,
care prezintd rezultatul muncii grupului. Moderatorul, selecteazd din prezentari ideile cele mai
reprezentative, crednd un tablou general al sindromului arderii emotionale.

Discutii: Cat de nou vi s-a parut sindromul arderii emotionale? A fost greu sa identificati si
explicati cauzele, simptomele si consecintele SAE? Ati trdit stari similare? Cunoasteti pe cineva
care, dupa parerea dvs, se confruntd cu SAE?

3. Bloc informativ ,,Sindromul Arderii Emotionale la profesori: cauze, simptome, consecinte”
(Anexa 5.6)
Materiale necesare: power point.

Descriere: Moderatorul prezinta informatia despre sindromul burnout: cauze, simptome,

consecinte.
Discutii: Cat de nou si util a fost materialul propus? Ati dori sd discutam despre vreun aspect
mai detailiat ? Ati avut careva neantelegeri vis a vis de materialul prezentat?
4. Exercitiul “Cum sunt eu acasa si la serviciu”
Scop: ldentificarea atitudinii fata de serviciu si identificarea acelor comportamente, emotii, atitudini
care pot duce la arderea emotionala.
Materiale necesare: foi de hartie A4, pixuri
Descriere: Participantii sunt rugati sa impartd hartia in patru si sa scrie in sectiunile de sus ,,Eu -

acasa” si,,Eu — la serviciu”; in sectiunile de jos ,,Acasa eu niciodata...”, ,,La serviciu eu niciodata...”.
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Trebuie de notat cate mai multe activitdti, comportamente, emotii, atitudini care sunt sau nu
manifestate acasa sau la serviciu.

Reflectii: La care sectiune a fost mai usor de scris? Aveti careva activitafi, emotii, atitudini
comune? Care lista a fost mai usor de indeplinit? Care s-a primit mai voluminoasa? Cum credeti de
ce? Cum credeti, de ce listele difera?

5. Exercitiul ,,Motivarea” adaptare dupa K. W. Vopel [101, p. 121]
Scop: Identificarea trasaturilor de personalitate care contribuie la predispunerea/ diminuarea arderii
emotionale la cadrele didactice.
Materiale necesare: foi hartie A4, pixuri

Descriere: Participantii primesc cate o foaie de hartie si sunt rugati sa prezinte schematizat lista
trasaturilor de personalitate, care din punctul lor de vedere, contribuie la predispunerea/diminuarea
arderii emotionale la cadrele didactice. Dupd finisarea sarcinii, participantii prezintd grupului
trasaturile identificate.

Reflectii: Cum a fost s indepliniti sarcina? Care listd s-a completat mai greu? Exista persoane
la care aceeasi trasaturd este plasatd in liste diferite? Explicati decizia dvs? Cum credeti, poti fi
modificate trasdturile identificate ca favorizante SAE?

6. Evaluarea
Scop: identificarea nivelului de intelegere a materialului propus.
Materiale necesare: fise de lucru, pixuri

Descriere: Se propun fige de lucru cu inceputuri de propozitie, pe care participantii trebuie sa le

finiseze.

Eu am invatat....

Eu am fost mirat sa aflu ca...

Mie imi palce ca...

Am fost dezamagit de....

Cel mai important pentru mine a fost....
7. Ritualul de adio.

SEDINTA nr. 3
Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor de control al emotiilor, a competentelor emotionale
necesare diminudrii nivelului de ardere emotionala.

1. Salutul ,,Ce culoare are dispozitia mea”
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Scop: stabilirea unei atmosfere favorabile in grup si dezvoltarea abilitatilor de autocunoastere
emotionala.

Descriere: Participantii grupului sunt aranjati in cerc. Fiecare, gandindu-se putin, va spune ce
culoare 1i caracterizeaza la moment dispozitia. Apoi, participantii, sunt rugati sa povesteasca cum s-
a modificat starea de spirit, adica dispozitia generala pe parcursul orelor diminetii din momentul
treziriii pAnd la momentul actual si si explice cauzele acestor modificari. In incheierea discursului
fiecare caracterizeaza starea actuald si explica de ce a ales pentru desemnarea starii — culoarea
indicata.

2. Exercitiul ,,Oglinda.”
Scop: dezvoltarea abilitatilor de percepere si decodificare a emotiilor altor oameni

Descriere: Participantii grupului se impart in perechi. Unul dintre membrii perechii va fi
,0glindd” si va imita exact toate miscarile si emotiile colegului. Exact ca atunci cand ne aflam in
fata ,,oglinzii”. Se imita tot: mimica, pantomimica, gesticularea fiind foarte variate. Peste trei-patru
minute moderatorul propune partenerilor sd-si schimbe rolurile.

Reflectii: Ce dificultati ati Intalnit in procesul indeplinirii exercitiului? Cat de exact v-a reusit sa
reproduceti stdrile emotionale ale partenerului? Ce a fost mai dificil sa fiti oglinda sau sd va priviti
in oglinda?

3. Jocul de rol, [5, p. 218]

Scop: dezvoltarea competentei de intelegere a starii afective a altei persoane, de manifestare a
increderii in sine, a stabilitdtii emotionale, a empatiei.

Descriere: Participantilor grupului li se propune sa se grupeze in participanti activi si
observatori. Participangilor activi — ,,actorilor” li se propune sa insceneze o anumita situatie din
practica lor pedagogica. Situatia evolueaza pand la un anumit moment, cdnd moderatorul spune stop.
Spectacolul ce se sfarseste la un moment dat va fi continuat de observatori care vor presupune
intentia actorilor.

Reflectii: In final se analizeaza solutiile pedagogice propuse de participanti. Moderatorul
informeaza cu privire la importanta competentei de intelegere a starii afective a altei persoane, de
manifestare a increderii 1n sine, a stabilitatii emotionale, a empatiei.

4. Exercitiul ,,Ofensa” [99, p. 11]

.....

Materiale necesare: foi de hartie A4, creioane colorate
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Descriere: Participantii sunt asezati in cerc. Primesc cate o foaie de hartie, iar in mijlocul
cercului, pe o masuta sunt puse creioanele colorate. Sarcina este de a desena o suparare, o ofensa
personald, fie prin reprezentarea unei fete de om, fie prin altceva. Fiecare este liber sa-si aleaga
culorile. Dupa ce au finisat toti participantii, desenul este transmis la colegi dupa acele
ceasornicului. Participantii pe rand trebuie sa adauge ceva la desen, ca 1n final el sa reprezinte o
emotie pozitiva. Activitatea se incheie cand desenele ajung la proprietar.

Reflectii: Cum v-ati simtit cand ati desenat ofensa personald? Dar cand a trebuit sa modificati
desenul colegului? Ce ati simtit cand ati primit desenul corectat?

5. Evaluarea
6. Ritualul de adio

SEDINTA nr. 4

Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor ce contribuie la diminuarea nivelului arderii
emotionale.

In sedintd vor fi utilizate mai multe tehnici de relaxare si de meditatie, deaceea se va efectua in sala
special amenajatd, lumina slaba, muzica pentru relaxare.

1. Salutul. ,,Buna, eu vreau sa-ti zic ...”.

Scop: Stabilirea unei atmosfere favorabile in grup.

Descriere: Participantii se misca liber prin odaie si se saluta cu ceilalti colegi dand méana. Apoi
dupa ce au zis ,,Bund, eu vreau sa-ti zic...” si povestesc o intdmplare, o observatie, un compliment.
Dupa ce toti se salutd, i-au loc pe scaune si pot sa impartase careva informatie care i-a impresionat.
2. Exercitii orientate spre forta cuvintelor
Scop: Dezvoltarea abilitatilor de autosugestie

Descriere: moderatorul prezintd o scurtd informatie despre ceea ce inseamna: autocomanda,
autoprogramarea §$i ego-masaj. Apoi participantii sunt rugati sa identifice ce fel de tehnici de
autosugestie, utilizeaza si care din punctul lor de vedere sunt mai efective.

Bloc informativ privind autosugestia:

Este cunoscut faptul ca cuvantul poate ucide dar poate si vindeca. Al doilea sistem de semnalizare
este de fapt cel mai important reglator al comportamentului nostru. Cuvantul este un mecanism
constient de autosugestie, actionand nemarginit asupra SNC. Pentru autosugestie sunt utilizate

propozitii simple, scurte, cu o conotatie pozitiva si fara componenta ,,nu”.
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1) Autocomanda

Autocomanda sunt de obicei cuvinte ce Indeamna spre o activitate, se pronuntd de obicei In gand
(daca aveti posibilitate il puteti pronunta cu voce tare), dar cu intonatie, astfel ca sa fie auzite de
creerul nostru. In dependenta de situatie, utilizati comanda adecvati. Ca model pot servi: ,,Vorbeste

bh

linistit!”, ,,Nu te lasa provocat!”, ,,Taci, taci!”. De obicei, autocomnada se pronunta de cateva ori,
pana cand simtim ca este o reactie la cuvintele noastre.
2. Autoprogramare
In multe situatii e binevenit sa va amintiti de succesele anterioare. Aceste va vor convinge ci aveti
potential pentru a depasi greutdtile. Formulati textul autoprogramarii. El trebuie sd se inceapa cu
cuvintele ”Anume astazi...”
Anume astazi la mine totul va fi bine.
Anume astazi eu voi fi cel/cea mai linistit/a.
Anume astazi eu voi fi cel/cea mai inventiv/a.
Repetati textul autoprogramarii de cateva ori pe zi.
3. Ego-masaj
De multe ori nu primim laude pentru ceea ce am facut, cu atat mai mult feadback —uri pozitive. De
aceea ¢ bine sd ne laudam pe noi singuri pentru orice am facut bine. O faceti in gand: ,,Bravo!”,
»Super!” Pe parcursul zile de lucru, 1audati-va cel putin de 2-3 ori.

Reflectii: Cum credeti care este rolul autosugestiei in viata noastra? A fost greu sa identificati
tehnicile proprii de autosugestie? Daca da, cum credeti de ce?
3. Exercitiul ,,Puterea relaxirii” (yoga)
Scop: Pregitirea pentru tehnicile de contemplare si relaxare

Descriere: Participantii stau culcati. Moderatorul anunta:

1. Faceti trei inspiratii si trei expiratii profunde. Inchideti ochii. Incercati si va concentrati pe
senzatiile interioare. Relaxati corpul. Acum contractati si relaxati: tdlpile, muschii gambei,
genunchiul, muschii femurului, muschii dorsali, muschii bazinului, abdomenul, muschii coloanei,
muschii toracelui, muschii umerilor, muschii gatului, muschii fetei, gurii, nasului, fruntii, capului.
2. Faceti trei inspiratii profunde cu abdomenul. Inspirati prin nas, expirati prin gura de parca ar
trebui sd stingeti o luminare.
4. Exercitiul ,,Amintirea frumoasa” tehnica de vizualizare [100, p.19]

Scop: Dezvoltarea abilitatilor de relaxare prin utilizarea metodei de vizualizare.
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Descriere: Participantii stau culcati, cat mai comod. Moderatorul anunta: Daca o sa va ganditi
un pic o sa constatati ca tot ce negativ in viata noastra iese la suprafata amintirilor noastre in primul
rand. Iar tot ce candva ne-a bucurat, ne-a facut fericit apare in ochii mintii noastre mai greu. De
aceea este bine sa avefi in ,rezerva” cateva amintiri placute, vizualizarea carora va va micsora
tensiunea psihica, emotionala cauzata de un factor stresogen.

Pentru a crea o baza a situatiilor pozitive, este necesar sa respectati cateva reguli: incercai sa
memorizati imaginile cit mai detailiat (culori, cerul, copacii, casa, odaia, oamenii, in ce erau
imbracati); detaliile auditive (muzica, zdmbetul, vocile oamenilor, cantecul pasarilor, frunzele
copacilor); concentrativd pe senzatiile interioare, memorizati starea de bine interioard. (gustul
capsunelui, apa pe piele, soarele...sarutul)

Acum, incercati sa va amintiti o situatie in care V-ati simtit bine, ati fost fericit. Retraiti-o din nou si
incercati sa vedeti detalii pentru toate cele patru directii: vizual, auditiv, kinestetik, gustativ-
interoceptiv. Vizalizati aceastd amintire vreo 5 min. Apoi deschideti ochii si observati cum s-a
schimbat starea dvs. psiho-emotionala.

Reflectii: Cum V-ati simtit pe parcursul exercifiului? A fost dificil? Dupa parerea dvs, in ce
consta puterea amintirilor pozitive?

5. Exercitiul ,,Salutul Soarelui” (SURYA NAMASKARA, tehnica Yoga)

Scop: Restabilirea echilibrului psihic cu ajutorul imbinarii anumitor posturi (asana-e) realizate
dinamic cu modularea respiratiei

Descriere: Surya namaskara (,,Salutul Soarelui”) este o tehnicd yoghind complexd care imbind
tonificarea musculard cu modularea respiratiei. In mod traditional, Salutul Soarelui se realizeaza

dimineata la rasarit sau seara la apus, cu fata catre Soare.
Surya Namaskara > >
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putin 5 ori. Daca, din anumite motive, nu puteti sd stati cu fata la Soare, puteti sa stati cu fata cel
puti spre natura: cer, copaci, flori.

6. Exercitii de relaxare ce pot fi utilizate la serviciu [3, p. 78]

Scop: Diminuarea nivelului de stres prin relaxarea musculara.

Descriere: 1.Asezati-va cat mai comod. Inchideti ochii. Faceti trei inspiratii/expiratii profunde.
Apoi respirati normal. Concentrati-va atentia asupra acelui loc din corp unde simtiti cel mai bine
respiratia. Poate fi abdomenul sau pieptul, in orice caz acel loc care vedeti ca se ridica si coboara la
fiecare respiratie; sau pot fi narile, in cazul in care simfiti cum intrd aerul cand inspirati/expirati.
Ramaéneti atent la Intreaga secventd a inspiratiei, expiratiei si a pauzei dintre respiratii. Dupa
observarea inifiala, continuati sd ramaneti atent... Pastrarea atentiei aprofundeaza contemplatia.
Cand va simtiti suficient de relaxat, faceti trei inspiratii/expiratii profunde si deschideti ochii.

2. Asezati-va comod. Alegeti pe peretele din fata dvs, doua obiecte la o distantd unul de altul de
1,5-2 metri. Pot fi desene de pe tapet, pete, ideal daca aveti posibilitatea sa desenati cu culori diferite
niste figuri geometrice. Fixafi privirea pentru citeva secunde pe un obiect, apoi treceti la altul.
Repetati ciateva minute, pana cand veti simti cd emotiile, gandurile s-au linistit. Cand va simtiti
suficient de relaxat, faceti trei inspiratii/expiratii profunde si reveniti la munca.

7. Exercitiul ,,Era cat pe ce sa uit sa-ti spun ca...”

Scop: Crearea unei atmosfere prietenoase si emotional pozitive

Descriere: Fiecare participant este rugat sa dea un feadback pozitiv, colegilor, moderatorului.
Fiecare Incepe propozitia cu ,,Era cét pe ce sa uit sa-{i spun ca...”

8. Ritualul de adio

SEDINTA nr. 5
Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor ce contribuie la diminuarea nivelului arderii
emotionale.
1. Salutul “Ma numesc.... Eu ma iubesc pentru ca....” [84, p. 117]
Scop: Includerea in atmosfera de lucru si o cunostere mai buna a colegilor de grup
Descriere: fiecare membru al grupului continua frazele incepute: Ma numesc.... Eu ma iubesc
pentru ca.....
2. Studiul de caz ,,Profesori cu SAE” (Anexa 5.5)

Scop: Identificarea acelor simptome care ar vorbi despre prezenta arderii emotionale
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Materiale necesare: fise de lucru

Descriere: Grupul este impartit in trei patru subgrupuri. Fiecare primeste cate o fisa cu un studiu
de caz despre un profesor cu ardere emotionala. Sarcina este sd identifice simptomele care ne
vorbesc despre arderea emotionala si sa elaboreze un set de propuneri, recomandari, cu scopul de a
ajuta persoana data. Prima grupa elaboreaza propunerile in calitate de manageri; al doilea in calitate
de membri de familie; colegi; prieteni. Dupd ce sarcina propusa este indeplinita, fiecare grup
delegheaza un participant ce prezinta recomandarile.

Reflectii: Cum credeti, va ramane la catedrad profesoara data sau nu? Va sunt cunoscute emotiile

si gandurile doamnei? Pentru dvs personal, care cauze sunt principalele 1n aparitia AE ?
3. Exercitiul ,,Eu promit”
Scop: Stabilirea prioritatilor in domeniul profesional, individual si organizational.
Materiale necesare: stikere, pixuri, foi de hartie, scaune, doi copaci desenati

Descriere: Moderatorul solicita paricipantilor sa noteze pe stikere trei lucruri pe care trebuie sa
le faca in domeniul profesional, individual §i organizational, cu scopul de a diminua efectul epuizarii
profesionale. Fiecare punct trebuie scris separat, respectiv, fiecare participant va avea cate 9
stichere.
Exemplu de raspunsuri:
Domeniul individual :
sa iau concediu
sa fac sport
sd ma vad cu prietenii
Domeniul profesional :
Sa fac o pauza dupa fiecare curs dificil
Sa nu accept cursuri care nu-mi sunt interesante
Sa fac plimbari dupa serviciu
Domeniul organizational :
Sa discut cu colegii despre simptoamele arderii emotionale
Sa cream un grup de suport, cu profesorii ce au simptoame similare
Sa organizam iesiri la aer liber
Dupa ce toti participantii au finisat de scris, sunt rugati sa imparta ceea ce au scris in doud grupe,

ceea ce pot realiza incepand cu saptamana viitoare si ceea ce pot realiza peste o luna. Apoi fiecare
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trebuie sa treacd peste un drum cu obstacole ca sd ajunga la copacul realizarilor intr-o sdptimana si
apoi la copacul realizarilor intr-o luna unde vor incleia stikerele.

Reflectii: Cum v-ati simtit pe parcursul exercitiului? Care domeniu va facut mai multa bataie
de cap? Ati avut careva tentatia sa schimbafi activitatile de la o sdpatmana la o luna sau invers, dupa
ce ati inceput sd parcurgeti drumul cu obstacole? V-a ajutat exercitiu sa va faceti un pic ordine in
activitatile dvs?

4. Exercitiul ,,Sa imblanzim furia” [49, p.293] brainstorming
Scop: Controlul si potolirea furiei, Insusirea metodelor de invingere a ei

Descriere: Moderatorul anunta: ,,Exista multe situatii cand noi suntem agresivi, nemultumiti sau
chiar furiosi. In continuare, va propun sa utilizim tehnica brainstorming, pentru a identifica strategii
pentru controlul furiei.,, Toate sugestiile sunt notate, apoi discutate. Moderatorul, impreund cu
participantii selecteaza cele mai reusite strategii, apoi propune din lista de mai jos, cele care n-au
fost numite.
»LPentru a micsora intensitatea agresivitatii, furiei Dvs., vd mai recomand sa utiliza{i urmatoarele
metode de controlare a furiei:
1) Time-aut, parasirea locului ,,fierbinte” (distanta ajuta).
2) Numararea pana la 10. Sa numaram pana la 10, adaugand controlul respiratiei. Cand
simtifi ca incepeti sd va suparati, veti face o inspiratie adanca si pronuntati in gand cifra 1, apoi o
expiratie adanca si relaxam toti muschii. Repetdm procesul inspiratie — expiratie pana ajungem la
10. Daca sunteti tare infuriati, continuati numararea pana la 25.
3) Umorul, gandurile pozitive ,,nimic nu meritd sa ma enervez”’, muzica.
4) Relaxarea: asezati-va relaxat pe scaun, rostiti cuvantul ,,relaxare... liniste... calm... seninatate...”
(sau alte cuvinte asemanatoare si repetati-le); imaginati-vd mintea ca pe suprafata unui lac in
furtuna, strabatut de valuri si chinuit de zgomot, apoi talazurile tac, iar suprafata lacului este neteda
si linigtita; amintiti-va cele mai frumoase si mai calme peisaje pe care le-ati vazut vreodata (un apus
de soare, lumina lunii, o poiana de flori).
5) Faceti plimbari, gimnastica, jucati fotbal (miscarea ajuta).
6) Strigati in perna, la Intreceri sportive, sub sunetele apei curgatoare.
7) Lasati de la Dvs. Puteti sa va mulfumiti cu ce vi se oferd sau faceti un compromis.
8) Negociati. Cautati un teren de 1intelegere. Concentrafi-va asupra subiectului, nu asupra

personalitatii.
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9) Nu fiti categoric. Supravegheati-va limbajul. Nu folositi cuvintele ,,niciodatd”, ,intotdeauna”.
Daca veti cauta cuvinte constructive si pozitive in diferite situatii, veti gandi in mod constructiv si
pozitiv: gandurile dvs. va reprezinta.

10) Ascultati, undeva dvs. gresiti. Veti intelege aceasta numai daca veti stopa iritarea dvs.

11) Cereti-va scuze. Greselile sunt o parte naturald a vietii noastre.

12) Cereti ajutor. Eliminati suferinta din mintea dvs. Duceti-va la cineva de incredere si destainuiti-i
totul, pana cand nu va mai ramane nimic rau in fiinta dvs. Apoi dati totul uitarii. ,,

Reflectii: Cum v-ati simtit pe parcursul desfasurdrii exercitiului? Care au fost dificultatile?
Credeti ca furia poate fi controlata? Daca da, de ce si daca nu, de ce? Care din tehnicile propuse vi s-
au parut mai interesante?

5. Contemplarea emotiilor [3, p. 223]
Scop: Dezvoltarea abilitatilor de identificare si control al emotiilor

Descriere: Participantii stau asezati pe sacun, pe cat posibil de relaxati. Moderatorul anunta:
1. Incercati si va concentrati pe emotiile dvs. Pe masura ce anumite emotii incep si se facd simtite,
fiti atenti la trasaturile lor, identificati-le cu claritate, acceptati-le asa cum sunt, fard sa va Impotriviti
sau sa le judecati. Incercati sa vedeti daca puteti si le localizati. Fiecare emotie pozitiva sau negativa
este localizati undeva in corpul nostru (picior, deget, ficat, stomac), gasiti-le. Incercati si vizualizati
forma, dimensiunea, culoarea, consistenta emotiei date. Dacd emotia este pozitiva, incercati sa o
extindeti i asupra altor organe, Intregul corp. Fixati In memorie aceastd stare de bine, placere. Daca
emotia e negativd, imaginati-vd ca ea s-a transformat intr-o spera de foc si incet se arde, dispare.
Urmari-ti cum se schimba perceptia interioara dupa ce emotia s-a evaporat. Aveti grija ca in locul ei
sa trimiteti caldura, liniste pentru a mingaia organul afectat. Vizualizati ce culoare, forma are acum
locul eliberat. Inspirati si expirati adanc de trei ori. Deschideti ochii.
6. 4 metode de inlaturarea tensiunii emotionale sau fizice [69, p. 10]
Scop: diminuarea sau Inldturarea tensiunii emotionale sau fizice.
Tehnica ,,Musca”
Scop: inlaturarea tensiunii din muschii fetei.

Descriere: Asezati-va comod, mainile le puneti pe genunchi, umerii lasati liber, capul lasat in
jos, ochii inchisi. Imaginati-va ca pe fata dvs, Incearca sa se aseze o musca. Ea se ageaza cand pe
nas, cand pe gura, frunte, ochi, obraji. Sarcina dvs, este fara a deschide ochii sa alungati musca d epe

fata, prin miscari ale muschilor fetei.

187



Tehnica ,,Lamdia”
Scop: controlul starii de tensiune si relaxare a muschilor.

Descriere: Asezati-va comod. Mainile le puneti pe genunchi cu palmele deschise in sus. Umerii
si capul lasat in jos, ochii Inchisi. Imaginati-va ca aveti in mana dreaptd o lamaie, din care incercati
sd stoarceti tot sucul. Dupd ce ati stors tot, relaxafi mana. Memorizati starea de realxare. Apoi
efectuati aceleasi actiuni cu mana stanga. In final, realizati exercitiul cu ambele méini. Concentrati-
va pe starea de relaxare.

Tehnica ,,fnghe,tata ”
Scop: controlul starii de tensiune si relaxare a muschilor.

Descriere: Stati in picioare, cu mainile ridicate in sus. Imaginati-va ca sunteti o inghetata.
Incordati toti muschii corpului si memorizati aceastd stare. Apoi imaginati-va ca ati nimerit sub
razele soarelui si incetul cu incetul va topiti. Corespunzator, incetul cu incetul relaxati muchii,
incepeti cu muschii labei picioarelor, genunchii, pana ajungeti la muschii fetei. Efectuati exercitiul
de cateva ori. Se poate de efectuat si culcat.

Tehnica ,,Balonul”
Scop: controlul starii de tensiune si relaxare a muschilor.

Descriere: Stati in picioare, cu mainile ridicate in sus. Imaginati-va ca sunteti un balon. Inspirati
aer si stafi asa 1-2 min. Apoi imaginati-va ca in balon a aparut o fisura si iese aerul. Respectiv odata
ce expirati aerul, relaxati musculatura corpului. Memorati starea de relaxare. Efectati exercitiul de 2-
3
7. Ritulul de adio

SEDINTA nr.6
Scop: Constientizarea problemelor ce sunt generate de stres si explorarea solutiilor eficace care sa
permitd regasirea unui echilibru profesional si spiritual.
1.Salutul ,,Daca as fi...”
Scop: Includerea in atmosfera de lucru.
Materiale necesare: foi pentru notite, un cos, pixuri
Descriere: Moderatorul distribuie participantii cate o foaie pentru notite si roaga participantii sa
noteze raspunsurile la urmatoarele intrebari:

Daca as fi floare , as fi.... De ce?
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Daca as fi carte as fi....De ce?

Daca as fi animal as fi.... De ce?

Apoi foitele impaturite se aduna si se pun intr-un cos. Participantii isi iau cate o foitd din cos si
incearcd in baza raspunsurilor si ghiceasca cui apartine. In caz ci nu reusesc, grupul ii ajutd. Daci a
fost trasa propria foitd, moderatorul o schimba.

Reflectii: Cum v-ati simtit pe parcursul exercitiului? Ce a fost mai dificil sa va identificati cu
ceva anume sau sa explicati alegerea? Ce v-a determinat sa credeti ca raspunsurile apartin persoanei
numite?

2. Exercitiul ,,Masca” (tchnica art-terapie) [81, p.383]

Scop: de a constientiza faptul cd nu suntem singuri in fata stresului si ca el poate avea si efecte
pozitive.

Materiale necesare: foi de hartie alba si colorata, foarfece, clei

Descrierea: Moderatorul anunta: ,,Mergeti la bal mascat. Acolo va fi El — factorul stresor al dvs,
va ganditi la o situatie concretd, in cadrul activitatii dvs didactice. Sarcina dvs e sa-i identificati
partile negative si pozitive, apoi sa scrieti ce sau cine v-ar pute ajuta sa depasiti situatia. Urmatoarea
sarcind este sa va confectionati o mascd, ce ar putea sd va protejeze in fata Stresului. Pentru aceasta
utilizati informatia avutd pe hatria dvs pe care o treceti pe hartie coloratd, din care confectionati
masca. Este important ca sd gasiti un loc pe masca dvs unde sd puneti si partile pozitive, daca le-ati
identificat, a situatiei stresante ” Dupa ce toti participantii isi confectioneaza masca, o prezinta in
fata colegilor.

Reflectii: Poate in general stresul sa fie pozitiv? De ce da si de ce nu? Cum a fost sa gasifi
partile negative si pozitive? Dar sa va confectionati masca?

Comentarii: In fiecare situatie din viata, putem gisi ceva pozitiv. Important si nu ne pierdem
curajul 1n fata problemelor aparute. Si sa tineti minte cd tot timpul vd poate ajuta masca importiva
stresului.

3. Exercitiul ,,Atingerea obiectivelor” [47, p. 130]
Scop: dezvoltarea abilitatilor de formarea unui plan pentru atingerea obiectivelor.
Materiale necesare: foi de hartie, pixuri, plicuri cu timbre postale, registrul Scopurilor greu de atins,
Fisa de lucru Atingerea obiectivelor (Anexa 5.2)
Descriere: Moderatorul anunta: In continuare veti primi fisa de lucru Atingerea obiectivelor. in

fisd veti gasi o serie de intrebari, care constituie de fapt, etapele necesare pentru realizarea unui
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obiectiv din viata noastra. Deseori, cand avem de rezolvat o problema, noi ne focalizdm pe esenta ei
si uitdm ca de fapt trebuie s vedem cum putem sa o rezolvam. Odata scrise etapele rezolvarii nu vor
mai prea atat de neatinse si greu de obtinut. Totul pare de nerezolvat pana la primul pas. Asa dar, va
rog sa va ganditi la o problema concreta, informatia va fi confidentiala. Dupa ce veti finisa de scris,
0 sa punem un sigiliu pe foaie si o sa semnati in Registrul Scopurilor greu de atins. Apoi o sa puneti
foia intr-un plic pe care o sa notati adresa dvs. Dupa incheierea sedintei de azi o sa trimit scrisorile
prin posta.

Reflectii: Cum v-ati simtit pe parcursul exercitiului? A fost dificil sa depasiti situatia chiar si
pe foaie? Cum credeti o sa va ajute cele scrise de dvs? Cum o sa primiti/reactionati cand o sa primiti
scrisoarea acasa?

4. Exercitiul ,,Drumul vietii” [ 72, p. 30]
Scop: formarea deprinderilor de a planifica viata, de a identifica care scop, problema necesita mai
multa atentie si care este minora.
Materiale necesare: foi de hartie, clei, hartie colorata, creione, reviste, foarfece, fotografiile
participantilor
Descriere: Participantii vor indeplini un colaj la tema ,,Drumul vietii”. Lor li se da urmatoarea

instructie: ,,Imaginati-va cd mergeti pe un drum care se numeste ,,Viata”. De unde mergetfi si
incotro? Care sunt principalele reusite, succese? Cine sau ce va ajuta si cine sau ce impiedica? Ce si
cine va inconjoard? Si incotro doriti sa ajungeti? Faceti vd rog un colaj ce ar reflecta drumul vietii
dvs, in trecut, prezent si viitor. Cine va inconjoard, care va sunt scopurile si ce succese deja aveti”.
Pe langa materialul ce se utilizeaza de obicei, participantii sunt rugati s aduca si cateva foto, care ar
da o notd mai personificatd a colajului. Dupa indeplinirea colajului, participantii il vor prezenta
grupului, indeplinind rolul de ghid prin propria viata.

Reflectii: Ce a fost mai dificil de prezentat: trecutul, prezentul sau viitorul? La ce v-a ajutat
exercitiul dat? De ce este important sa ne formulam clar scopurile pentru viitor?
5. Evaluarea
6. Ritualul de adio

SEDINTA nr.7
Scop: Constientizarea problemelor ce sunt generate de stres si explorarea solutiilor eficace care sa

permita regasirea unui echilibru profesional si spiritual.
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1. Salutul, Exercitiul ,,Cadoul” [62, p.131]
Scop: Stabilirea unei atmosfere favorabile in grup.

Descriere: Fiecare participant trebuie sa faca un cadou virtual vecinului. E de dorit ca cel ce face
cadoul sa se atingd de mana celui ce primeste. Cadoul este descris cat mai frumos si cu amanunte.
Jocul este Inceput de moderator, pentru a demonstra cum poate fi facut un cadou virtual. Activitate
se Incheie cand moderatorul 1si primeste cadoul.

2. Exercitiul “Ce pot face eu pentru mine?”
Scop: Identificarea activitatilor, comportamentelor ce pot diminua nivelul de stres.
Materiale necesare: fise de lucru, pixuri
Descriere: Participantii primesc cate o fisa pe care ei trebuie sa noteze:
1 — Ce fac sau pot face ca sa-si micsoreze nivelul de stres;
2 — De ce activitdtile numite i ajuta sa reziste tensiunii psihice si fizice.
De ex: ma joc cu baietelul meu — jucandu-ma cu el, ma molipsesc de bucuria lui, simt ca tot ce fac e
pentru el....
Reflectii: Cum V-ati simtit atunci cand ati completat lista? Atunci cand scriati va ganditi la o
situatie concretd, sau la o emotie concreta?
3. Exercitiul “Cum pot sa ma alint” [64, p. 193-194, 87]
Scop: Cunoasterea metodei de micsorare a tensiunii descrisa de psihologul Madalina Berklin-Alen
(1997)
Materiale necesare: foi de hartie A4, pixuri, fise cu recomandarile autorului, flipcheart, stikere

Descriere: Participantii primesc cate o foaie de hartie pe care sunt rugati sa scrie ce fac ei ca sa
se alinte, sa-si faca placere si sa-si restabileasca echilibrul emotional-spiritual. Informatia pe care o
vor scrie va fi confidentiald. Participantii sunt rugati sd nu tragd cu coada ochiului in foia vecinului
si s nu-i intrebe ce au scris. La fel, ei trebuie sd indice periodicitatea acelor activitati. Dupa ce toti
participantii termina prima sarcind, moderatorul initiaza discutia la tema ,,Cat de important este ca
uneori sa facem ceva placut pentru noi”.

Apoi, grupul este impartit in perechi si este rugat sa elaboreze moto-uri, ce ar contine ideea de ce
este necesar uneori si ne alintim. Fiecare pereche scrie moto-ul pe o coali de hartie. In final sunt
distribuite figsele cu recomandarile lui Madalina Berclin-Alen. Participantii trebuie: sa bifeze acele
recomandari care sunt realizabile, dar care le fac rar sau deloc; sd completeze lista cu douad trei

recomandari proprii, pe care le scriu pe stiker si ulterior le lipesc pe foaia cu moto-uri.
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Recomandarile lui Madalina Berclin-Alen

1. Mariti cu o jumate de ora pauza de masa (evident cu permisul managerului);

. Permiteti-va sa ramaneti un anumit timp singur;

. Rezervati-va timp pentru hobby;

. Faceti-va un mic cadou (un buchet cu flori, bilet la teatru, o cina la restaurant etc.,);
. Permiteti-va o jumate de zi pe saptimana sa nu faceti nimic;

. Faceti ceea ce demult ati dorit dar nu aveati timp;

. In week-end permiteti-va sa dormiti mai mult;

. Laudati-va in fata prietenilor sau familie cu realizarile dvs;

O o0 9 N O B~ W N

. Cumparati-va ceva.

Reflectii: Care metoda de a ne alinta v-au placut cel mai mult? Care recomandari o sa incercati
sa le realizati in viitor? De ce oamenii nu-ti fac timp pentru ceea ce le place?
4. Exercitiul ,,Hartia botita” tehnica proiectiva [72, p. 18]
Scop: Identificare solutiilor noi, nestandarte in rezolvarea problemelor
Materiale necesare: Hartie A4, pixuri

Descriere: Participantii sunt rugati sa-si aminteascad de o problema si sa o formuleze in trei patru
propozitii, pe care le noteaza pe o foaie de hartie. Apoi, aceastd foie este botitd bine, bine, dupa care
este indreptatd. Participantii sunt rugati sd priveasca atent foaia si sd observe ce desen poate fi
conturat pe urmele botiturilor. Cu un creion trebuie sd facd conturul acestuia. Urmatoarea etapa,
constd in a identifica cum poate ceea sau cel ce este desenat sa ajute la rezolvarea problemei sus
numite. Participantii sunt rugati sd scrie cele mai neordinare solutii. Dupa ce toti au scris, sunt
grupati cate 3-4 persoane si se lucreaza in grup. Fiecare citeste problema, spune ce e desenat pe
foaie si cum poate ceea ce a fost desenat sa ajute la rezovarea ei. Daca vreunui participant din grup ii
vreo 0 noud ideea ea este notata.

Reflectii: VV-a ajutat acest exercitiu sd vedeti noi solutii in rezolvarea problemelor? In ce situatii
de zi cu zi este binevenitd aceasta tehnica?
5.Exercitiul ,,Sa ardem stresul”
Scop: Diminuare tensiunii cauzata de un factor stresogen.
Materiale necesare: foi de hartie, pixuri, chibrite si un vas unde sa putem arde hartiile.
Descriere: Fiecare participant primeste cate o foaie de hartie si un pix. Ei sunt rugati sa scrie

despre o situatie stresantd concretd. Trebuie sa o descrie, cum a inceput, cum a evoluat si care este
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situatia actuald. Apoi, fiecare participant merge la urnd si sub aplauzele colegelor da foc foi.
Activitatea se inchei cand a fost arsa ultima foaie.

Reflectie: Cum Vv-ati simtit pe parcursul activitatii? Dar cand ati ars hartia? V-a permis asta sa va
simtifi un pic mai eliberat de problema care va macina?

Comentarii: Studiile arata ca scrisul despre situatiile si experientele stresante pe care le traim in
viatd ne ajutd sd reducem considerabil simptoamele anumitor boli, cum ar fi astmul sau artrita
reumatoidd. Un studiu publicat in anul 1999 in "Jurnalul Asociatiei Medicale Americane" arata
efectele acestui tip de exercitiu asupra unui grup de pacienti care a scris despre cea mai stresanta
intamplare din viata lor. Exercitiul a presupus scrierea despre aceastd experientd timp de 20 de
minute zilnic, trei zile consecutiv. Cele mai frecvente experiente amintite au fost reprezentate de
decesul unei persoane dragi, dificultatile in relatia de cuplu, o problema grava care a afectat pe
cineva apropiat, implicarea sau faptul ca au fost martori oculari la un accident de masina sau un alt
dezastru.

6. Complex de exercitii pentru relaxarea rapida , [76, p. 163]
Scop: diminuarea nivelului de stres cu ajutorul tehnicilor de relaxare

Descriere: Participantii sunt rugati sa se ridice in picioare si sd se deplaseze langa perete.

1. Incruntati fruntea, si incordati puternic muschii fruntii pentru 10s. Relaxatii pentru 10s.
Repetati de 5 ori, micsorand de fiecare data timpul realizarii tehnicii. Incercati si fixati ce
simtiti la fiecare incordare-relaxare.

2. Inchideti ochii si incordati pleoapele 10s, apoi relaxati-le tot 10s. Repetati exercitiul de 5 ori
micsorand de fiecare dati timpul realizarii tehnicii. Incercati si fixati ce simtiti la fiecare
incordare-relaxare.

3. Incordati nasul (strambati din nas) - 10s, apoi relaxati-1 10s. Repetati exercitiul de 5 ori
micsorand de fiecare data timpul realizarii tehnicii. Incercati sa fixati ce simtiti la fiecare
incordare-relaxare.

4. Strangeti buzele — 10s, relaxati-le — 10s. Repetati exercitiul de 5 ori micsorand de fiecare
data timpul realizarii tehnicii. Incercati sa fixati ce simtiti la fiecare incordare-relaxare.

5. Rezemati-vd i Tmpingeti puternic cu fruntea in perete - 10s, relaxati - 10s. Repetati
exercitiul de 5 ori micsorand de fiecare datd timpul realizarii tehnicii. Incercati sa fixati ce

simtiti la fiecare incordare-relaxare.
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6. Rezemati-va cu umarul drept in perete si strAngeti umerii — 10s, relaxati 10s. Repetati
exercitiul de 5 ori micsorand de fiecare datd timpul realizarii tehnicii. Incercati sa fixati ce
simtiti la fiecare incordare-relaxare.

7. Rezemati-va cu umadrul stang 1n perete si strangeti umerii — 10s, relaxati 10s. Repetati
exercitiul de 5 ori micsorand de fiecare datd timpul realizarii tehnicii. Incercati sa fixati ce
simtiti la fiecare incordare-relaxare.

Reflectii: Cum v-ati simgit pe parcursul exercitiului? Ati intdmpinat careva dificultati? Exista
careva deosebiri 1n felul cum va simtifi acum, fata de ce a fost pana la exercifiu?
7. Evaluarea
8. Ritualul de adio

SEDINTA nr. 8
Scop: Formarea si dezvoltarea deprinderilor de autocunoastere, cunoastere interpersonald si
cresterea nivelului de autoapreciere.
1. Salutul ,,Frumoasa adormita” [ 62, p. 56]
Scop: Crearea unei atmosfere favorabile desfagurarii traning-ului

Descriere: Participantii stau in picioare, cu ochii inchisi si mainile incrucisate la piept. Sunt
repartizati haotic prin odaia unde se desfasoara traning-ul. Moderatorul se apropie de un participant,
il atinge si ii spune ,,Bund dimineata printesa/reghina,/printul sau regele ....”, Acesta la randul lui
merge la alt participant si la fel in trezeste din somn spunandu-i ,,Buna dimineata” si atingandu-l.
Jocul se incheie, dupa ce toti participantii au fost treziti.
2. Exercitiul ,,Formula personalitatii mele” [ idem, p. 44]
Scop: Cresterea nivelului de autocunoastere si cunoastere intrapersonala.
Material necesar: foi de hartie, pixuri, flipcheart, carioce

Descriere: Fiecare participant trebuie si elaboreze formula personalititii sale. In ea pot fi
utilizate, calitati fizice, psihice, semne algebrice: plus, minus, egal, inmultit, impartit, etc. La fel pot
fi utilizate semnele fizice, chimice (R?0OC (responsabilitate la patrat, originalitate si corectitudine)),
la dorintd. Apoi fiecare scrie formula pe flipcheart si o comenteaza.

Reflectii: Cum a fost sa elaborati formula personalitatii dvs? Ati observat care calitati se repeta?

Cum credeti de ce? Dec e ati utilizat semnul minus? Da plus?
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Comentariu: Fiecare din noi este diferit, o vedem prin multitudinea de caracteristici invocate. In
acelasi timp, profesia de profesor lasd amprenta asupra personalitatii noastre, la fel o observam prin
repetarea anumitor trasaturi. Important e s constientizadm ca personalitatea noastra ca intreg este
formatda de o multitudine de trasaturi, de aceea nu exista oameni absolut pozitivi, la fel nu exista
oameni total negativ. Sarcina noastrd ¢ sa avem rabdare sa descoperim acel pozitiv, dand sansa
individului sa se realizeze.

3. Exercitiul ,,Pictograma energetica” [47, p.. 143]
Scop: identificarea imaginei de sine la momentul dat
Materiale necesare: Fisa de lucru ,,Eu sunt...” (Anexa 5.3), pixuri

Descriere: Participantii stau asezati in cerc si primesc fisa de lucru ,,Eu sunt...”. Moderatorul
anunta: Veti plasa realizarile pozitive si sentimentele benefice care va insotesc in sol — acestea vor fi
radacinile dvs. In jurul corpului, asezati calititile, ceea ce va place la dvs si valorile cele mai
importante. In centrul corpului, scrieti-vd prenumele urmat de: Eu sunt. Puteti si modificati
pictograma, sa adaugati elemente.

Reflectii: Cum vi s-a parut exercitiul? A fost dificil? De ce este important pentru oameni sa-gi
cunoasca personalitate? V-a ajutat exercitiul sa va descoperifi?
4. Exercitiul ,,Autoportretul” (tehnica art-terapie) [81, p. 382]
Scop: Autocunoasterea si cresterea autoaprecierii.
Materiale necesare: foi hartie alba, colorata, foarfece, creioane, carioce, muzica instrumentala

Descriere: Participantii stau asezati in cerc, pe fon se aude o muzica placuta, instrumentala.
Moderatorul anunta: fiecare isi ia cate o foaie A4 si o imparte cu o linie in doud. Sus pe partea din
dreapta scrieti ,,Eu -azi”, pe stanga scrieti ,,Eu - maine”. Sarcina e sa desenati portretul dvs cum va
vedeti azi si maine. Va puteti reprezenta prin figuri de om, animale, plante, schematic sau utilizand
tehnica colajului. Pentru lucru puteti utiliza, materialele puse la dispozitie. Tineti minte ca creand
portretul dvs, trebuie sa primiti placere. Important e nu cum e desenat ci ce este desenat. Nimeni nu
va pune note pentru tehnica desenului. Dupa ce lucrarile au fost finisate, fiecare participant o
demonstreaza si explica colegelor. Se poate de oferit intrebari referitor la desene.

Reflectii: Cum v-ati simtit pe parcursul activitatii? A fost dificil sa creati aceste imagini? Pe ce
ati pus accentul cand ati creat imaginea?

5. Evaluarea
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Descriere: Moderatorul ofera o jucdrie moale unui participant si il roagd sa raspunda la
intrebarile: Cu ce sentiment incheiati sedinta noastra? Ce nou si important pentru dvs ati aflat astazi?
Jucaria este transmisa urmatorului participant. Tofi trebuie sa raspunda la aceste doua intrebari.

6. Ritualul de adio

SEDINTA nr. 9.
Increderea in sine nu este altceva decdt suma unor mici succese repetate
Scop: Cresterea nivelului de autoapreciere si incredere in propriile forte.
1. Salutul ,,Fotografia”.
Scop: includerea in procesul de lucru
Descrierea: Participantii stau asezati pe scaune. Moderatorul ii roaga sa priveasca atent colegii, de
parca i-ar fotografia. Apoi toti se intorc la 180 de grade, deci stau cu spatele in cerc. Moderatorul le
pune la fiecare cate o intrebare:
- Cine sta la trei scaune dupa acele ceasornicului?
- Ce culoare are tricoul ,,Nataliei”?
- Cum il cheama pe colegul ce sta la doud scaune dupa acele ceasornicului?
- In ce este imbricat vecinul tiu din stanga? Etc.
Dupa ce au fost numiti toti participantii mdcar o data, moderatorul roagd participantii sa se intoarca
cu fata spre cerc si sd verifice cit de corecti au fost.
2. Exercitiul ,,Scara succeselor” [ 72, p. 28]
Scop: Dezvoltarea abilitatilor de planificare a scopurilor propuse, pentru a face reald realizarea cu
Succes.
Materiale necesare: foi A4, pixuri

Descriere: Participantii sunt rugati s noteze pe foaie un scop pe care vor sa-1 atingd anul
acesta. Apoi, ei deseand o scard cu 6 trepte. La scara de jos ei noteazad care ar fi starea lor, dacd
scopul nu va fi atins i doua trei caracteristici a acestei stari, la scara de sus — starea cand scopul va
fi atins si la fel vreo 2-3 caracteristici. Apoi participantii sunt rugati sa se gandeasca la ce etapa in
atingerea scopului ei se afla acum si si insemne pe scara. La fel trebuie de notat 2-3 caracteristici a
acestei stari. Urmdtoarea sarcind: participantii trebuie sd scrie ce concret trebuie sa facd ca sa se
ridice cu un nivel in atingerea scopului. Ultima intrebare: cand concret el va face ceva pentru

realizarea scopului sau?
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Reflectii: Care concluzii ati tras dupa realizarea acestei activitati? In ce situatii concrete puteti

utiliza aceasta metoda? De ce este bine de avut un plan, macar si imaginar de obtinere a scopului?

3. Exercitiul ,,Eu ma iubesc, chiar si atunci cand...”

Scop: Cresterea autoaprecierii, acceptarea eu-lui real, constientizarea faptului ca chiar si defectele
pot fi transformate in calitati.

Materiale necesare: foi A4, creioane colorate, pixuri

Descriere: Moderatourl anunta: ”Aveti in fata cate o foie A4, desenati-va, sau scrieti-va prenumele.
Apoi, pe partea stanga a desenului, scrieti 3-5 trasaturi fizice, psihice, comportamente proprii, care
nu va plac si pe care le considerati greu de schimbat, utilizand culori care va displac. Mai jos,
amintifi-va cate o situatie din viatd, cand trasatura datd, v-a ajutat, utilizati pixul. Apoi in partea
dreaptd screifi ,,Eu ma iubesc chiar si atunci cand... sunt morocandasd, grasd, iute la manie...”,
utilizati culori care va plac. ”

Impartasiti grupului minimum o trisitura pe care o dislaceti, dar care v-a ajutat la un moment dat.

Reflectii: Cum a fost sd va recunoasteti defectele? Cum credeti, cine e cel care decide ca o
anumita trasdturd tine de domeniul defectelor? Cum credeti cum e mai bine sd proceddm cu
defectele: sa le neglijam, sa le distrugem sau sa le reorientdam in folosul nostru?

Comentarii: Fiecare din noi este unic. Nu exista oameni fara defecte. Tineti minte ca cei care va
iubesc, vi apreciazi ca intreg si indiferent de anumite defecte. Tubiti-va si veti fi jubit. Increderea in
sine ne da un mai bun discerndmant asupra a ce traim, simfim. O mare incredere de sine nu poate fi
transmisa de la o persoana alteia. Trebuie formata, oarecum mostenita de la cei langd care ai crescut.
Sa inveti sa-ti iubesti defectele, rezolvi problemele, conflictele, sa stii sd comunici cu cei din jur, sa
al o parere buna, realistd despre tine, sa fii Intr-o buna relatie cu tine Tnsasi, nu poate fi decat bine
pentru tine. Dar nu numai pentru tine, ci §i pentru cei din jurul tau.

4. Exercitiul ,,Eu in ochii celorlalti”
Scop: Cresterea respectului de sine §i crearea unei imagini de sine adecvate.

Descriere: Moderatorul anunta: Ganditi-va va rog, la acele trasaturi negative (cel putin 2) pe
care credeti ca le avefi dupa spusele altora. Le notati. Pentru a verifica cat de veridice sunt ele, va
puneti urmatoarele Intrebari:

1. Cum credeti, este adevarat acest lucru?
2. Ce va face sa credeti ca aceasta e adevarat?

3. Care este reactia dvs, cand acceptati acest lucru?
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4. Problema consta nu 1n ce cred altii despre noi, ci in ce credem noi, ca cred altii despre noi. Asa
dar, cum ai-ti fi daca ai-ti sti ca nu sunteti asa?
Notati raspunsul.

Comentarii: De fiecare data cand o sa aveti impresia ca cineva crede despre dvs (si va uitati in
foaie ce ati scris la trasaturi negative vazute de altii), amintiti-va de ce a-ti scris la ultimul punct. Nu
lasati imaginatia sa acopere realitatea.

5. Evaluarea,,Multumesc pentru o activitate interesanta”

Descriere: Participantii sunt asezati in cerc. Moderatorul anunta: Un participant la dorinta va
trece 1n centrul cercului, apoi un alt coleg va merge si ii va strAnge mana si ii va spune ,,Multumesc
pentru o activitate interesanta”. Apoi se apropie al treilea participant, ia mana libera a unui din
primii doi colegi si i spune: ,,Multumesc pentru o activitate interesantd”. Astfel, grupul din mijlocul
salii se mareste si toti se tin de mana. Cand grupului i se alatura ultimul participant, moderatorul se
alatura si inchide cercul. Se inchei activitatea prin strAngerea de maini de trei ori.

6. Ritualul de adio

SEDINTA nr. 10
Scop: Cresterea nivelului de autoapreciere si incredere in propriile forte.
1. Exercitiul ,,Calificativul”
Scop: includerea in procesul de lucru.
Descriere: Participantii sunt rugati pe rand sa continuie propozitiile:
Portocala poate fi...
Ziua poate fi....
Casa poate fi....
Cerul poate fi...
Profesorul poate fi...
Prietenia poate fi...
Succesul poate fi....
Munca poate fi...

Prietenul poate fi...

2. Exercitiul ,,Plus si minus”[72, p. 24]
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Scop: Dezvoltarea gandirii pozitive, constintizarea faptului ca aprecierea situatiei depinde nu atat de
evenimentele propriu zise ci de perceptia noastra.

Descriere: Fiecare participant este rugat sa se gandeasca si sd noteze pe o foaie un eveniment
pozitiv si unul negativ din viata lor. Apoi participantii se grupeaza in 3-4 grupe. Aici fiecare prezinta
evenimentele notate si incearcd impreuna cu ceilalti colegi sa identifice trei parti pozitive si trei parti
negative la fiecare eveniment. Dupa discutii, cate un reprezentant de la fiecare grup prezintd toate
evenimentele.

Reflectii: Putine din evenimentele din viata noastra le putem eticheta ca fiind absolut pozitive
sau absolut negative. Cum credeti, de ce ne vine atat de greu sa vedem pozitivul? La ce poate duce
categorizarea evenimentelor din viata noastrd doar in bune si rele? Cum putem depési o astfel de
perceptie?

3. Exercitiul ,,Jmaginea de sine si privirea altora” [ 47, p. 145]

Scop: Identificare diferentelor si coerentilor dintre ceea ce credem noi despre propria persoana si
ceea ce credem noi ca cred altii despre noi.

Materiale necesare: Fisa de lucru ,,Ce auziti din partea colegilor (si a altor persoane) privitor
la...”(Anexa 5.4), pixuri

Descriere: Moderatorul anunta: ,,Va rog sa completati fisa primitd.” Dupa ce fisa a fost
completatd, moderatorul roagad participantii s compare datele din fisa data cu cele din fisa de lucru
LEusunt..”.

Reflectii: Privirea pe care ceilalti o au asupra dvs este coerentd cu aprecierea pe care o aveti
asupra propriei persoane? Daca da, felicitari! Dacd nu, cum credeti de ce? Ce anume sunteti gata sa
modificati, pentru a obtine o mai buna coerenta si a va pune mai bine in valoare?

Comentariu: In societatea contemporand, noi cautdm o fericire esential materiald, asadar, in
exteriorul nostru, pentru a ne asigura si securiza, intr-o asemenea masurd, incat am deriat i am uitat
adesea cine suntem cu adevdrat, in ceea ce avem mai profund, adicd identitatea noastrd, valorile
noastre, aspiratiile noastre si ceea ce vrem cu adevarat, pe scurt, ceea ce face forta noastra! Si iata ca
multi dintre noi se plang de lipsa de incredere, ceea ce este foarte natural! Suntem adevarati curenti
de aer intr-o lume in plind miscare si din ce In ce mai competitiva, unde fiecare se precipitd, din
pdcate, sa trimita celuilalt partea lui de umbrd, in loc s trimitd partea insorita. Haos al valorilor,
pierderea de identitate, departarea de sine, toate ingredientele necesare pentru absenta reprezentarii

de sine, singurul vector de forta ce apartine individului. Aceasta absenta de sine este, fara indoiala,
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cea mai mare catastrofd personald care ni se poate intdmpla. A uita sau a nega ceea ce suntem in
mod profund, este semnul unei flagrante si monstruase lipse de respect fata de slpendoarea, bogatia
si complexitatea a tot ceea ce suntem.

4. Exercitiul ,,Patru colturi” [ 62, p. 53]

Scop: Dezvoltarea abilitatilor de autocunoastere si cunoastere interpersonala.

Descriere: Se oferd accesul liber la toate patru colturi a odiii unde se desfisoara traning-ul. In
fiecare colf moderatorul incleie o foaie pe care e scris alegerea. Participantii, aleg in ce colf sa
mearga si povestesc colegelor de ce a ales anume acest colf. E de dorit s& memoreze componenta
grupului.

Alegerile pentru colturi:

Culori: rosu, albastru , verde si galben

Anotimpuri: Iarna, Primavara, Vara si Toamna

Calitati ce asigurd succesul in pedagogie: sociabilitatea, inteligenta, empatia, rabdarea

Ce apara de arderea emotionala: imaginea de sine innalta, coeziunea grupului de pedagogi innalta,
sustinerea familie, studenti silitori.

De ce ati ales profesia de profesor: mi-a placut, consider ca doar in aceasta profesie pot sa-mi
realizez potentialul, asa au fost circumstantele, asa a vrut mama.

Se ard profesorii: ce nu-si iubesc profesia, care vor sa faca mai mult decat pot, cei cirora nu li se
permite sa facd ceea ce pot, cei care nu sunt satisfacuti de salariu.

Reflectii: Cu cine cel mai des v-ati intalnit? Cu cine niciodata nu v-ati intalnit? Ce noi ati aflat
despre colegi? V-au surprins careva explicatii?

A doua etapa a exercitiului, participantilor li se citesc cele patru oferte si ei trebuie sa scrie
repede cum cred ei, la colt vor merge colegii. Apoi toti se duc la coltul ales. Dupa ce moderatorul
citeste biletelele. Pentru a grabi desfasurarea activitatii, prenumele participantilor sunt scrise din
timp pe biletele, ramane de scris doar numarul coltului. Persoanelor care au ghicit cel mai mult li se
da un premiu — o ciocolata.

De ce ati ales profesia de profesor: mi-a placut; consider ca doar in aceasta profesie imi pot
desfasura potentialul; asa a vrut mama; asa au fost circumstantele.

Se ard profesorii: ce nu-si iubesc profesia; ce doresc sa faca mai mult decat pot; cei carora nu
li se permite sa faca ce pot; ce nu sunt satisfacuti de salariu.

Reflectii: Ce v-a facut sa credeti ca cutare sau cutare v-a alege coltul dat?
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5. Exercitiul ,,Invitatie la discutie”

Scop: Autocunoasterea si intercunoasterea, identificarea rolului imaginea de sine in succesul
profesional.

Materiale necesare: muzica instrumentala linistitd, mese, lumanari parfumate, flori, cafea, ceai la
dorinta, etc., tot ce ar face atmosfera de restaurant cat mai aproape.

Descriere: Tehnica a fost propusa de Klaus W. Vopel si presupune discutarea unei teme
propuse de catre moderator in conditii mai degajate. Moderatorul are sarcina sa induca grupul in
atmosfera unui restaurant.

Temele discutiei: ,,Care sunt deosebirile intre un profesor realizat in profesie si unui
nerealizat? Care sunt cauzele esecului in pedagogie de cele mai multe ori ?Care este relatia
esecului in pedagogie si AE? ” Grupul se misca liber prin spatiul rezervat traning-ului. Moderatorul

"’

anuntd: ,,O masa pentru doi, va rog!” Toti se aseaza cate doi la mesele rezervate si incep discutia. E

nevoie sa identifice 2-3 deosebiri, explicatii. Dupa vreo 5 min, moderatorul anunta: ,,O masa pentru

',,

patru, va rog!” Participantii se grupeaza cate patru la masa. Prezinta ideile avute si le compara cu
cele ale partenerilor. Identifica daca sint careva asemandri, deosebiri. Daca apar noi idei, se noteaza
si ele. Apoi se alege cate un participant care va prezenta si argumenta ideile grupului. Daca vreo
idee este sustinuta doar de un participant, iese si isi argumenteaza propunerea.
Reflectii: Cum a fost sd va aparafi argumentele, propunerile? Afi intalnit careva obstacole?

Cum explicati lipsa ideilor contrare? Dar multitudinea de similitudini? Care e rolul imaginei de sine
in satisfactia Tn munca?
6. Evaluarea
Participantii raspund pe rand la intrebarile de mai jos.

- Ai aflat ceva noi la aceasta sedinta?

- Ce ti-a placut?

- Ce nu ti-ia placut?

- Ce culoare are acum dispozitia ta

7. Ritualul de adio

SEDINTA nr. 11.

., Mintea e aceea care face rau sau bine, care te face fericit sau nefericit, bogat sau sarac. " —

Edmund Spencer
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Scop: Dezvoltarea gandirii pozitive prin repolarizarea gandirii ceea ce permite identificarea partilor

pozitive a lucrurilor aparent negative.

1. Salutul ,,Se schimba cu locurile cei care...”
Scop: Crearea unei atmosfere pozitive in grup si cunoasterea interpersonala.
Materiale necesare: scaune

Descriere: Participantii si moderatorul stau asezati pe scaune in cerc. Moderatorul scoate din
joc scaunul sdu si anuntd: ,,Voi anunta o calitate, un lucru si daca il aveti trebuie repede sa va
schimbati cu locurile cu alti colegi care au aceeasi calitate, lucru. De fiecare data un scaun va fi scos.
Cel care nu va reusi sa ocupe un scaun, va conduce jocul mai departe. ,, Jocul se desfasoara pana la
10 enunturi.
Model de enunturi: Se schimba cu locurile cei care au un frate; sunt sociabili; sunt bruneti; blonzi;
au ochi verzi; sunt necasatoriti; etc.
2. Exercitiul ,,Norocosul”
Scop: Modificarea abordarii lucrurilor aparent negative si gasirea cuvintelor potrivite pentru a
produce rezultate neasteptate si pozitive.
Materiale necesare: hartie A4, pixuri

Descriere: Participantii primesc cite o foaie de hartie. Moderatorul anunta: ”Ce nu s-ar
intampla 1n viatd, incercati sd gasiti partea pozitiva a lucrurilor, aceasta va va ajuta sa depasiti mai
usor problemele. Haideti sd incercam. Gasiti si scrieti, momentele pozitive in situatiile date:
Iesiti din casa ca sa mergeti la serviciu da afard a inceput sa ploua.
Nu aveti bani sd mergeti in concediu.
Seful n-a vrut sa va dea liber si ati pierdut o conferintd importanta.
V-ati pregatit toatd noaptea pentru o prelegere noud dar studentii au chiulit de la ore.”
Dupa ce au fost scrise partile pozitive, participantii le citesc colegilor. Cel care a reusit la o situatie
sa identifice 5 parti pozitive, este nominalizat ca fiind ,,Norocosul” si primeste o ciocolata.

Reflectii: A fost dificil sa gasiti partea pozitivd a tracasarilor cotidiene? Va ajutat aceasta
activitate sa priviti altfel lucrurile? A intampinat cineva greutati in indeplinirea sarcinii propuse? La
ce punct si cum explicati aceasta?

3. Mini prezentarea ,,Ce este gandirea pozitiva”
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Descriere: Gandirea pozitiva reprezinta atitudinea mentald de a te astepta la bine si la rezultate
favorabile. In alte cuvinte gindirea pozitivi e procesul de creare a gandurilor care creazi si
transforma energia in realitate. O minte pozitiva asteapta fericire, sanatate si un sfarsit fericit din
orice situatie. Cu totii avem stari bune si rele, insa persoanele la care gandirea negativa devine o
stare aproape permanentd sint supuse unor stari psihice si somatice cu efecte dezadaptative pentru
intregul organism, au un sistem imunitar scazut, imbolnavindu-se repede si refacandu-se greu, sunt
dispuse la anxietate, depresie, fobie sociala, incapabile sa vada si sa se bucure de lucrurile bune care
li se pot Intampla. In fata unor situatii noi, nefamiliare, stresante sau frustrante, oamenii se angajeaza
diferit in analizarea si solutionarea lor. Unii se implicd activ, contructiv, pe cand altii, pasiv,
neconstructiv. Primii pun 1n functiune gandirea pozitiva si isi spun ,,se poate” ,este greu, insa
posibil” ,,sa vad cum pot solutiona problema”. Ceilalti insa pun in functiune gandirea negativa si
considera ca ,,nu se poate” ,,nu am nici-o sansd” ,,nu voi fi in stare sa gasesc o solutie”, ei 1l pun pe
,»hu” in fatd. Cei care gandesc pozitiv nu se intreaba ,,daca se poate” ci mai degraba ,,cand” si ,,cum”
vor trece la actiune pentru a-si atinge obiectivele, in timp ce aceia care gandesc negativ isi spun
,,0ricat ag incerca nu voi reusi, viata-i grea!”.

Intrebare pentru auditoriu: Cum credefi cind si cine sau ce influienteazd modul nostru de
gandire? De ce unii oameni vad paharul pe jumatate plin, iar altii pe jumatate gol?

Rolul familiei: Oameni primesc de mici copii o educatie care le influenteazd modul de a privi
viata pozitiv sau negativ, vazand si interpretand comportamentul persoanelor semnificative din
mediului social in care se dezvolta (parinti, bunici, prieteni, profesori), formandu-si idei si principii
despre sine si despre omenii, incredere sau nu in propriile forte, aceasta gandire devenind o atitudine
proprie de viata.

O sa povestesc o poveste terapeutica:.
,Dia-Papadia”

Cica odata, tare demult, intr-o campie, printre florile de acolo, aparu o tulpinitd noud. Si cum
treceau zilele, tulpinita privea tot mai mult spre soare. Mirate, se uitau si vecinele la ea. N-0 mai
vazusera niciodata si asteptau sa infloreasca. Si se schimbau zilele unele cu altele, dar in campie nu
se intampla nimic. Aproape ca si florile uitaserda de ea. Numai ca, intr-o dimineata, sculandu-se mai
devreme o zari soarele. Oare ce-o fi cu ea de nu infloreste? Nu-mi simte caldura? Nu stie cine sunt
eu? se-ntreba acesta.

- Poate n-are flori, 1i raspunsera florile, soarelui.
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- N-am haine frumoase si nu ma pot ardta voua asa, se auzi glasul in lacrimat al tulpinitei plapande.
Soarele isi petrecu razele in jurul ei si-i sopti: - Am sa-ti croiesc eu una. Arata-te numai. Si-atunci,
floarea se deschise. Stralucea ca soarele, iar rochita-i de raze aurii umplea de caldura, campia.
Soptind intre ele florile fi gisird un nume. Si-ncepuri si canta: ”Tu esti DIA-PAPADIA/ Ce umple
campia, /De razi, de soare /In amiaza mare.” Dia-Papadia isi ridica ochii de raze spre soare. —Esti
floarea mea de raze si de-acum, lumineaza si zboara spre mine, murmura soarele privind-0 cu drag.
Si de atunci, Dia-Papadia nu se mai pierde-n campie, iar floarea-i de raze porneste in mangaierea
vantului spre casa soarelui. Asa, in fiecare zi de vara. [33]

Reflectii: Care este ideea acestei parabole? De ce trebuie sd ne controlam gandurile negative?
Care ar fi consecintele unei gandiri negative?
Nu este suficient sa stii doar ca este bine sa gandesti pozitiv, trebuie sa stii si cum s-0 faci!
4. Activitatea ,,Pana la limita” [72, p.16]
Scop: contribuie la dezvoltarea abilitatilor de control a comportamentului in situatii de risc, la fel
ofera material pentru discutii la tema: care comportament contribuie la obtinerea succesului? De
obiceli, cei care nu ajung pana la limitd, sunt dominati de motivatia de a evita esecul.
Material necesar: o basma, creta colorata

Descriere: Participantilor 1i se leaga ochii si sunt rugati sa ajungd pana la o limita indicata,
situatd la o distantd de 5-6 m de la linia de start. Sunt rugati sa se opreasca atunci cand ei considera
cd au ajuns la linia indicatd. Moderatorul are grija ca participantii sa nu se loveasca si sd nu schimbe
directia. In caz ca grupa este mai mare de 12 persoane, e de dorit si fie impartita in subgrupe. Daca
timpul permite, se poate de oferit participantilor cate doud incercari. Invingitor este considerat cel
care se opreste cel mai exact.

Reflectii: Care au fost dificultatile exercitiului dat? De ce v-ati condus atunci cand ati decis sa
va opriti? Care sunt calitatile, din punctul dvs de vedere, ce contribuie la succesul 1n acest exercitiu?
5. Exercitiul ,,Pozitivarea zilei, dimineata la trezire” [ 47, p.117]

Scop: Dezvoltarii abilitatilor de pregatire interioara, pentru a infrunta in mod pozitiv situatii
negative.
Materiale necesare: muzica pentru relaxare

Descriere: Moderatorul anunta: ,,Unul din segmentele de timp cele mai propice si mai facile

pentru a pozitiva ziua 1l reprezintd momentul trezirii, chiar Tnnainte de a deschide ochii. In aceste
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clipe, creierul se gaseste exact in starea alfa, momentul ideal pentru a vizualiza tot ce am dori sa se
intample si sa se realizeze mai bine in timpul zilei. Sa experimentam:
1. Sunteti in pat si tocmai v-ati trezit. Pastrati ochii inchisi si vizualizati momentele importante
ale zilei timp de cateva secunde.
2. Rezervati suficient timp pentru a vizualiza primul eveniment important $i imaginati-va ca
totul se petrece foarte bine, ca intr-o lume ideald: ati prezentat raportul, ati oferit prelegerea
deschisa, ati reusit sa convingeti sefa catedrei sa va permiteti sa plecati la o stagiere, etc. Examinati
tot ceea ce faceti, ascultati cu atentie tot ce se spune si apreciati intens toate senzatiile benefice ale
acestei vizualizari.
3. Treceti astfel n revista fiecare eveniment important al zilei.
4, Deschideti acum ochii si fiti atent, pe toata durata zilei, la ce se va Intampla pozitiv in
treburile dvs. Excelente surprize va asteapta!”

Comentarii: Necatand la simplitatea tehnicii date, ea ajutda mult la repolarizarea gandirii.
Incercati-o si v veti convinge cd gandirea pozitivd este pasul cel mai mare in drum spre succese.
6 Exercitiul ,,Autotreningul gandirii pozitive”
Scop: insusirea metodelor de autotrening a gandirii pozitive

Descreire:

a) tehnica “Taiem §i aruncam”: Ajuta la combaterea gandurilor negative. Daca apar ganduri de
genul: ,,mie iardsi nimic nu mi se va primi...”, ,,n-are nici un rost...” atunci ,,taiati si aruncati”. Faceti
asta printr-un gest rapid cu maina dreapta, de parci ati tiia ceva si aruncati. Incercati si vizualizati
aceastd miscare. Dupa ce ati aruncat, incercafi sa vizualizati procesul de inlocuire a gandului
precedent cu ceva mai pozitiv. Vizualizati cum ideea pozitiva prinde radacini. Totul va fi bine!
b) tehnica ,,Baloanele de sapun”: Daca va este fricd sa realizati ceva, incercati sa va desenati
schematic pe o foaie. Pe de o parte desenati cum ies din cap baloane de sipun. in fiecare balon
scrieti cate un gand care nu va lasd in pace, va monteaza negativ: ,,Eu nu pot.” , ,N-0 s ma
ispravesc”, ,,N-o sd reusesc”. lar din alta parte desenati cum zboara spre baloane sageti pe care
scrieti ,,Eu pot”, ,,0 sa reusesc”, ,,O sa ma descurc”. Desenati explozia la fiecare balon de sapun.
Accentuati incd o datd cu pixul enunturile pozitive.
c) tehnica , Etichieta”: Daca va macind un gand negativ, incercati sa va indepartati de ia
(imaginativ) si sa o observati dintr-o parte. Puteti, nu numai sa vizualizati scoaterea acestei idei din

capul dvs, dar si sd indeplinifi careva actiuni asupra ei. De exemplu, sd o colorati cu o culoare
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aprinsd. Trebuie sa tinem minte, cd gandurile negative au putere asupra noastrd numai daca le
permitem sd ne blocheze constiinta si sd dea nastere la emotii negative. Odatd ce incetati sa
reactionati, ele isi pierd din putere. Repetati de cate ori puteti: ,,Aceasta este doar un gand negativ,
nu e realitatea!”

d)tehnica ,, Premarirea”: Gandul negativ mai poate fi distrus si prin premarirea si transformarea lui
in ceva haios.

e) tehnica ,, Recunoasterea calitdtilor”: Ajutd in caz de autocritica ridicatd. Una din recomandari e
sa congteitizati ca dvs ca si alti oameni nu puteti si nici nu trebuie sa fiti perfect, ideal. Dar sunteti
suficent de bun pentru a trdi, bucura de viati si a avea succes. Asa ca in fiecare dimineata, priviti-va
in ochi in oglinda si spuneti, cel putin de trei ori: Nu sunt idealul, dar sunt suficient de bun/a,
destept/a, frumos/a, sanatos/a ca sa am dreptul sa traiesc sub soare”. Zambiti!!!!

7. Evaluarea

8. Ritualul de adio

SEDINTA nr.12.
Scop: Consolidarea materialului, evaluarea progresului participantilor.
1. Exercitiul ,,Plicul cu uriri de bine” [84, p. 179]
Scop: cresterea autoaprecierii prin utilizarea feedbakc pozitiv.
Materiale necesare: plicuri cu numele si prenumele participantilor, a moderatorilor, foi pentru
notite, pixuri
Descriere: Fiecare participant trebuie sa scrie pe o foaie urari de bine, multumiri, tot ce cred ei de
cuviinta pentru fiecare membru al grupului. Activitatea se incheie atunci cand toti si-au primit
urdrile de bine.
2. Povestea terapeutica ,,Caminul” (in baza parabolei Caminul) (Anexa 5.7)
Scop: Identificarea partilor negative a workcoholic-cismului; determinarea calitatilor esentiale
necesare pentru depasirea dependentei de munca.

Descriere: Participantii sunt rugati si se aseze in cerc. Moderatorul anunti: In continuare voi
prezenta o poveste, care sper sa va trezeasca curiozitatea.

Reflectii: Cum credeti care este mesajul acestei povesti? Cum ati defini starea in care se afla
eroul nostru? Cum credeti care a fost greseala ,,Caminului”? Da a oamenilor? De ce ,,Caminul” n-a

inteles unde a gresit? S-a simtit cineva ca si “Caminul” nostru vreo datd? Cum ati depasit situatia
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datd? Ce recomandari ati face ,,Caminului”? Cum ati schimba voi povestea ca sd aiba un final
fericit?

Comentariu: Foarte des persoanele workcoholice ajung la ardere emotionala. Pretul individual
pentru AE este foarte mare. Sindromul burnout erodeaza sanatatea, stima de sine, creeaza tensiuni in
relatiile cu familia, prietenii si colegii. Scaderea performantei si sentimentul de incompetenta creaza
un cerc vicios ce duce la disperare. Victimele arderii emotionale sunt nerabdatoare, prea critice,
suspicioase si sunt convinse ca toata lumea vrea sa li faca viata dificila. De aceea este important ca
la primele simptome ale workcoholism-ului sa intervenim, atat la nivel individual cat si la nivel
organizational, preintdmpinand dezvoltarea arderii emotionale
3. Exercitiul ,,Valiza” [60]

Scop: Sa ofere feedback pozitiv altor persoane cu privire la transformarile realizate.

Descriere: Pe spatele fiecarui participant se prinde cate o foaie curatd. Moderatorul anunta ca,
de reguld, ,,pentru a pleca in calatorie oamenii 1si pregitesc o valiza cu toate cele necesare. La fel si
noi, astazi, plecdm in lumea mare si avem nevoie de o valiza, pe care ne ajutd s-o strdngem toti
ceilalti membri ai grupului. In aceasta valiza veti pune ceea, ce considerati ca-l va ajuta pe posesor
in relatiile sale cu alte persoane, adica acele lucruri si calitati, pe care le admirati sau apreciati la el,
precum si sfaturi, doleante. E necesar sa-1 amintiti si trasaturile negative, de care posesorul trebuie
sd se debaraseze pentru ca viata lui s devina mai plicuti si productiva. Incepeti!”. Este necesar ca
toti participantii sd primeasca cate un mesaj de adio de la ceilal{i membri ai grupului. Participantii 1si
vor lua foile acasa ca amintire.

Nota: se va scrie direct pe foaia prinsa de spate.

4. Discutii la tema: Ce am invatat eu despre arderea emotionala

Scop: Identificarea gradului de percepere si memorizare a informatiei despre arderea emotionala.
Descriere: Participantii sunt rugati sa raspunda la urmatoarele intrebari:

- Ce este AE?

- Cine poate dezvolta AE?

- Cum identificam o persoana cu AE?

- Care sunt principalele cauze de ardere a profesorilor?

- Cum ajutdm o persoand arsa?

- Cum prevenim AE?

Discutii libere.
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5.Evaluarea niveluilui Arderii Emotionale

Se aplica chestionarul ,,Arderea emotionala” dupa Maslach
6. Ancheta ,,Evaluarea sedintelor”

Scop: evaluarea reusitei moderatorului si trainingului.

Fiecare participant raspunde la Ancheta ,,Evaluarea sedintelor”.(Anexa 5.8)
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ANEXA 5. Programul de de diminuare si prevenire a sindromului arderii emotionale la

profesori (fise de lucru)

Anexa 5.1. Fisa de lucru ,,Cele cinci realizari ale mele”

Realizarea 1.....cccooeeeeeeeieeiieeeieeeee

Ce sentiment fericit §i pozitiv simti{i?

Realizarea 2.

Ce sentiment fericit si pozitiv simtifi?

REAIIZAIEA 3. ..o et e e et e et et ee e e e e e e ——————aae e e e e aa——

Ce sentiment fericit §i pozitiv simti{i?

Realizarea 4.......ccccooeveeeeeeeennn.

Ce sentiment fericit si pozitiv simti{i?

REAIIZAIBA 5. e et e ettt e e e et e et e e e e e e ————arae e e e an——

Ce sentiment fericit §i pozitiv simti{i?
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Anexa 5.2. Fisa de lucru Atingerea obiectivelor

Ce vreu sa fac? Ce obiectiv vreu sa ating?

SR
USRS
PRSP TR
TSRS
Imi propun un termen de ...................... s1 imi fixez o datd precisa, pentru realizarea fiecarei actiuni:
Decid cd actiunea nr. 1 trebuie realizatd PN Pe........cceevieriieiiieniieiiecie et
Decid ca actiunea nr. 2 trebuie realizatd PN Pe........ceeevueeriieriieniieiiieeie ettt seee e
Decid ca actiunea nr. 3 trebuie realizatd PN Pe.......cceeevuieriieriieniieiieeie ettt



Decid ca actiunea nr. 4 trebuie realizata pina pe

Decid ca actiunea nr. 5 trebuie realizata pina pe

Ma angajez sa respect, sub cuvind de onoare, datele pe care mi le-am fixat.

SCHIS 1A s DALA v ——————

Semnatura
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Anexa 5.4. Fisa de lucru ,,Ce auziti din partea colegilor (si a altor persoane) privitor la...”.
... fizicul dvs?
074 | L USSP PRSPPI
=T T LU SRS
] (I U A o LTSS
CUIM  STEI? ottt e et e e et eeett e e e eteeeeetaeeeteeeeaseeeaaseeeasseeessaeesseeeanseeeanseeesnseeesneeeneeeannes
....aspectul dvs?
POZITIV..c. ettt ettt ettt et R et e Rt Re et Rt e Rt e Rt e eRe e Reen e e Re e nRe e teeneeaneeteaneenres
INBGALIV. ...ttt bt bbb b h R R b e e bR bR R Rt Rttt b bbb
ESTE JUSTITICAL?. ...ttt b bbbt b ettt b et
UM SEIE1? ettt ettt e e e ettt e e e ettt e e e e eaaeeeeeeaaseeeeeasaeeeeasssaaeeeasssseeeanssseseeanssseeeeannsaneeeasaneeeans
....comportamentul dvs?
74 | ) TSSOSO
=T 0T L Y2 PSURO PRSPPI
o N [ ] (o LSS R PRSP
UM SEIEI? ettt eete e e e e e e e e ettt e e e e taeeeeeeaeeeeeeeataeeeeeeaseeeeeesseeeeenssseeeeesssseaeaassaeeeesassnneeans
....psihologia dvs?
0741 YOS TSRSRSS
=T =L SO SSTSN

ESTE JUSTITICAL?. ...c.teeieeie ettt et e et e s te e te e st e e se e be e s e e st e e saenaeeneenneenrn
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(115013 5 1 T O PPTOP TR PR PP PR
....relatiile cu ceilalfi?

POZITIV.....oeieieiie e
=T T LU USRS
ESTE JUSTITICAL?......eeeieeie ettt e st e et e e ra et e e e e ne e s aeeteeneesteeteeneenneenn
(10 I |5 TP PPP
....felul dvs de a vedea i de a gindi?

POZITIV......iecee bbb
INBGALIV. ...ttt bbbt bbb h b e R et E Rt bR R R Rttt b bbb b
ESTE JUSTITICAL?.....ceeeeeiee bbbttt ettt
(311581 514 PR STRRUPRPR
Pentru ca sunteti cu adevarat apreciat?

ESTE JUSTITICAL?. ...ttt bbb bbbttt bbb

UM SEIEI? ettt ettt eet e e e ettt e e e e ettt e e e e eeaaeeeeeetaeeeeeeasaeeeeeeaseeeeeessseeeeessseeeeenssseeeeaassaeeeesnssneeeans
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Anexa 5.5. Fisa de lucru, Studiul de caz

Fisa de lucru, Stidiul de caz

Irina, doctor in politologie, 36 de ani, activeaza la USM, stagiu de munca 10 ani, casatorita,
are un copil.

»dtresul cronic nu este tot timpul efectul unei munci grele. Multi oameni, printre care sunt si
eu, au un regim de munci destul de intens si s-au simtit fericiti anume datoritd muncii. In cazul
meu, stresul, emotiile, dispozifia negativa permanenta a aparut, mai curand, drept consecintd a
incercdrii cu orice pret sda reusesc totul. Aceastd dorintd de a le reusi pe toate are un efect
contraproductiv..., eu nu reusesc nimic, nu pot face nici cele mai elementare lucruri, pe care altadata
le faceam intr-o ora, acum nu le reusesc. N-am crezut ca o sa ajung sa doresc sa parasesc catedra....
Mi-am dorit tot timpul sa predau si mi-am apreciat responsabilitatile legate de serviciu foarte serios.
Acum imi urasc serviciul, sotul Imi spune ca am devenit foarte irascibila, strig la toti si ma aprind de
la tot fleacul... De multe ori fetita mea Tmi reproseaza ca nu mai pregatesc bucatele ei preferate, ca
recurg tot mai des la semifabricate sau tartine... Am Inceput chiar sa intarzii constient la ore.., ca sa
petrec cat mai putin timp cu studentii. Ma simt foarte de obosita si depasitd de multitudinea de
cerinte venite de acasa, de la serviciu”, Irina, 36 ani.

Irina este una dintre profesoarele care a participat benevol la investigatia noastra. Fiind
identificatd cu un nivel maxim al arderii emotionale, am rugat-o sa povesteasca despre trairile sale.
A acceptat intdlnirea noastrd cam greu, abia dupa ce a fost contactata de o cunostintd comuna. Prima
intalnire a esuat, ea n-a vrut sa recunoasca ca se simte arsa emotional, a inceput sa se justifice si sa
fie chiar un pic agresiva. A doua intdlnire a avut loc intdmplator in sala de asteptare a medicului
dentist, la care ambele aveam programare. Medicul, din fericire pentru mine, a intarziat, asa ca am
mers sd luam un ceai. Ne-am comportat ambele de parca prima intalnire nici nu ar fi avut loc. Eu n-
am deschis subiectul arderii emotionale. Peste vreo 15 minute de discutii, ea singurd a inceput sa
povesteascd cat de obositd se simte si cat de putini oameni pot sd inteleagd cum poti sd te simfi
obosita dimineata, cand te trezesti.

»Am fost chiar si la medicul de familie, am dat niste analize, apoi mi s-a dat o indreptare la
neurolog. Nu vreau sa merg la neurolog, eu sunt sanatoasa.., dar, in acelasi timp, vreau sa-mi
restabilesc echilibrul si armonia, in primul rand, in familie. Serviciul cred ca o sa-lI schimb, nu mai
am satisfactia de altadata, studentii nu vor sa invete, in fiecare an sefa de catedra imi da cursuri noi,
eu nu reusesc fizic s ma pregatesc. Si cand vad ca unii studenti nici nu ascultd ceea ce eu am
pregatit serile si noptile in sir, nu vreau sa-mi mai pierd sanatatea cu ei”.

La recomandarea mea, a urmat sedintele Programului de reducere si prevenire a SAE.
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Anexa 5.6 Blocul informativ ,, Sindromul Arderii Emotionale la profesori: cauze, simptoame,
consecinte”

Fenomenul arderii emotionale: teorii si definitii

Problema arderii emotionale a angajatilor este in atentia psihologilor mai bine de 40 de ani. Daca e
sd ne referim la datele obtinute de cercetatorii strdini, atunci in Europa de Est si de Vest, practic 60-
70% din profesori sint afectati de stresul profesional si 30% din ei prezintd simptoame evidente de
ardere emotionala. Practic, arderea emotionald capata un aspect de epidemie. La prima vedere, s-ar
parea ca ceva nu este in reguld cu noi oamenii de am devenit atat de vulnerabili stresului. Totusi,
majoritatea specialistilor sunt de parerea ca de fapt, ceea ce s-a schimbat fundamental este locul si
modul nostru de lucru. Astazi, serviciul a devenit un loc rece, ostil, un mediu pretentios ceea ce duce
la epuizarea emotionala, fizica si spirituala. Cerintele zilnice exagerate legate de serviciu, de familie
si de performanta noastrd proprie nu face altceva decat sa erodeze energia si entuziasmul nostru.Ca
rezultat organismul nostru nu reuseste sd facd fatd situatiei stresante si se dezvoltd arderea
emotionala.

Prima abordare a fost cea clinica, avandu-l ca reprezentant pe psihanalistul american Herbert
Freudenberg. Autorul a introdus pentru prima data termenul de burnout in terminologia medicala
si psihologica in anul 1974, intr-un articol intitulat Staff burn-out. Psihanalistul s-a inspirat dintr-o
nuvela Un caz Burn-out, scrisa in 1960 de Graham Greene, care descria trairile unui personaj
consumat emotional de cerintele cotidiene. Ulterior Freudenberg, utilizeaza notiunea pentru a
desemna esuarea, uzura si epuizarea energiei sau resurselor care ii provoacd individului o scidere
globala a intregului potential.

Cea care a reusit sa separe continutul sindromului arderii emotionale de cel al distresului a fost
Christina Maslach, (1976, 1981, 1986, 1993). Ea impreuna cu Susan E. Jackson au stat la baza
abordarii social- psihologica a sindromului burnout. Dupa autori arderea emotionald apare ca
rezultat al acumuldrii interne a emotiilor negative fard posibilitatea de a le exterioriza sau elibera.
Dupa Maslach, arderea emotionala se caracterizeaza ca o stare de oboseala psihica si deceptionare si
apare, la oamenii cu asa numitele profesii ajutitoare (helpere). In anul 1986, C. Maslach identifica
trei componente ale sindromului arderii emotionale: istovire emotionala, depersonalizare, reducerea
realizarilor personale.

Dezvoltarea sindromului de ardere emotionala este anticipatd de o perioada de activitate intensa,

cand persoana este complet cuprinsd de lucru, in detrimentul necesitatilor sale din alte domenii ale
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vietii. Aceasta duce la dezvoltarea primului semn al arderii emotionale — istovirea emotionala.
Istovirea emotionala se exprima prin senzatia de oboseala si dezechilibru emotional, provocat de
lucru. Senzatia de oboseala nu trece dupa somnul de noapte. Dupa perioada de odihna (week-end,
concediu) ea devine mai pufin exprimata, dar o datd cu Intoarcerea la serviciu se restabileste cu
aceeasi intensitate.

A doua componenti a sindromului bunrout este depersonalizarea. In sfera sociala,
depersonalizarea presupune lipsa emotiilor, relatia inumana si cinica cu clientul, care se adreseaza
pentru tratament, consultare, studiere etc. Clientul este primit ca un obiect depersonalizat. La
persoana cu arderea emotionala poate aparea iluzia, ca toate problemele si necazurile clientului i-au
fost date ca rasplatd. Atitudinea negativd cauzeaza pesimismul, lipsa dorintei de a comunica,
ignorarea clientului.

Reducerea realizarilor personale, sau a treia componenta a arderii emotionale, este insotitd de
scaderea autoaprecierii persoanei. Principalele manifestari ale simptomului sunt: tendinta spre
aprecierea negativd a sa, a realizarilor sale profesionale si a suceselor. Negativism in relatie cu
obligatiunile de serviciu, scaderea motivatiei profesionale etc. In acest caz deja se poate vorbi despre
o ardere completd a specialistului. Persoana incd pastreaza aspectul respectabil, dar la o studiere mai
profunda, vor deveni evidente ,,privirile goale” si ,,inima rece”: toatd lumea i-a devenit indiferenta.
Cat n-ar fi de paradoxal, dar sindromul de ardere reprezinta un gen de mecanism de aparare al
organismului, deoarece impune dozarea si impdartirea economa a resurselor energetice.

Simptomele SAE

Exista o serie de simptome, care ne pot indica faptul ca organismul nostru este epuizat.

Simptomele, legate de starea fizica, marturisesc despre faptul, cd Tn organism au loc procese,
capabile sa provoace dereglarea sanatatii. La asa simptome se refera:

* Oboseala exagerata, apatia, * Raceli dese, greata, cefalee

* Cardialgii, hipo-sau hipertensiune arteriald, * Accese de sufocare, simptome astmatice

* Hipertranspiratie, * Dureri musculare, Intepaturi in piept

* Dereglari de somn, insomnie

Simptomele legate de relatiile sociale, apar la contactul persoanei cu colegii, clientii, rudele si
oamenii apropiati, La ele se refera:

* Aparitia nelinistei 1n situatiile in care anterior nu aparea

* [rascibilitatea si agresivitatea in comunicarea cu cei din jur
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* Lipsa dorintei de a lucra

* Lipsa contactului cu clientii si/sau lipsa dorintei de a Tmbunatati calitatea lucrului

* Formalismul in lucru, comportament stereotipic, impotrivirea catre

schimbari, neacceptarea tuturor inceputurilor creative.

» Atitudinea cinica fata de clienti, de lucru

* Respingerea alimentelor sau bulemia

» Abuzarea de substante chimice, care modifica constiinta (alcoolul, fumatul,

pastile etc)

* Implicarea 1n jocurile de azart.

Simptomele intrapersonale se refera la procesele, care au loc in interiorul omului si care determina
schimbarea atitudinii catre sine, catre propriile fapte, ganduri si emotii. La ele se refera:

» Simful de mila exagerat fata de sine, * Senzatia de inutilitate personala

* Senzatia de vina, ¢ Neliniste, frica

 Autoaprecierea scazuta, « Pesimism

* Istovirea psihicd, * Dubii 1n privinta eficacitatii lucrului.

Cercetarile efectuate pe profesori, releva faptul cd arderea emotionald este asociatd cu un numar de
variabile, incluzandu-le pe cele intrinseci profesiei, pe cele care se referd la particularitati
individuale si pe cele legate de organizatie.

Factorii predispozanti

Variabile generale: prezintd un grup de variabile ce caracterizeazd in mod general subiectii
cercetati. In urma mai multor studii, au fost identificate acele variabile, care au importanti in
dezvoltarea arderii emotionale la profesori: genul, varsta, stagiu rpofesional, starea civila / statutul
marital si tipul institutiei de invatamint in care activeaza subiectul cercetat.

Factorii organizationali. Astazi, sindromul burnout este abordat intdi de toate ca o problema ce tine
de locul de munca si doar in al doilea rand ca o problema individuala. Desi unele persoane pot fi mai
predispuse la epuizare decat altele, directorii pot contribui la evitarea aparitiei ei, printr-un
management corect. Printre factorii organizationali, care contribuie cel mai mult la dezvoltarea
sindromului burnout sunt suprasarcina, conflictul de rol, ambiguitatea rolului, autonomia si luarea
deciziei, climatul din auditoriu, suportul social.

Factorii personali.Constatarile din literatura de specialitate indica faptul ca personalitatea indivizilor

poate influenta atat manifestare arderii emotionale, cat si predispozitia cuiva la epuizare. Pentru unii
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profesori, problemele de la serviciu sunt percepute ca provocari, pentru altii ca amenintari. Primul
grup de profesori, vor fi motivati sa rezolve problemele, al doilea grup vor reactiona prin stres si
intr-un final prin ardere emotionald. Nivelul de implicare, perceptia importantei evenimentelor si
capacitatea de a rezista presiunii de la locul de munca determina vulnerabilitatea la epuizarea
profecionali. Nu existd un consens vis a vis de profilul individului predispus la ardere. In general, se
considera ca aceste persoane sunt deosebit de sensibilie la nevoile altora si au 0 empatie mare pentru
suferinta altora. Exista totusi un grup de factori personali, care au fost acceptati de majoritatea
specialistilor in domeniu ca fiind de risc in aparitia arderii emotionale. Acestea sunt: imaginea de
sine, locus de control, tipul A de personalitate.

Consecintele SAE

Pretul individual pentru arderea emotionala este foarte mare. Sindromul burnout erodeaza sinatatea,
stima de sine, creeaza tensiuni in relatiile cu familia, prietenii si colegii. Scaderea performantei si
sentimentul de incompetentd creaza un cerc vicios ce duce la disperare. In cele din urma, daci
persoanei arse nu i se acorda ajutorul necesar, conform mai multor autori, poate aparea depresia si
alte boli psihosomatice. Consecintele arderii emotionale le putem gasi atét la nivel individual cét si
la nivel organizational. Scaderea autoaprecierii este rezultatul constientizarii esecului a incapacitatii
de a face fata situatiei si a nerealizarii asteptarilor proprii. Creste iritabilitate iar frustrarile minore
pot duce la o explozii de furie. Profesorii arsi devin din ce in ce mai putin capabile sa faca fata
responsabilitatile si presiunilor de la serviciu, ceea ce scade performanta . Sindromul burnout poate
fi "contagios". Angajati care sufera de epuizare devin conflictogeni, perturband ritmul si sarcinile
comune de lucru. Drept consecinta, apare riscul ca arderea emotionald sa-i afecteze si pe ceilalti
angajati. Profesorii care se confruntd cu sindromul burnout iau problemele lor acasd si provoca
necazuri si nefericire familiior si prietenilor. Astfel sunt afectate si relatiile interpersonale. Odata cu
inrdutdtirea realtiilor interpersonale cadrele didactice primesc mai putin sprijin in viata lor personala,
astfel In combinatie cu problemele de serviciu si poate dezvolta depresia.

Institutiile de invatdmint nu vor sa recunoascd impactul deplin al epuizdrii profesionale. Deseori
problema este ignorata, pand cand acesta devine atat de grava incat parintii si elevii se plang si
directorul este obligat sd ia masuri. Unii profesori renuntd la predare la cariera pedagogica in
general, necétind la faptul ca a fost o datd o sursa de bucurie si de identificare personald. Aceasta
solutie convine administratiei, care scapa in asa fel de probleme, ceea ce explica exodul mare al

profesorilor din institutii de invitamant si pensionarea mai devreme. Alti profesori, necatand la
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arderea emotionald, continua sa lucreze. Evident ca calitatea muncii Indeplinite lasd mult de dorit.
Rata de boala la acesti profesori este destul de mare ceea ce duce la apsenteismul de la serviciu.
Trebuie sa distingem intre absenta temporard si permanentd. Absentele temporare, scurte si repetate
- apare mai ales 1n situatii de stres, de multe ori, in faza de inceput a burnout-ului. Absente continue
ne vorbesc de arderea emotionald ca proces.

in concluzie putem spune ci sindromul burnout afecteaza sanitatea, stima de sine, creeazi tensiuni
in relatiile cu familia, prietenii si colegii, duce la scaderea performantei, apsenteismul de la serviciu
si exodul din profesie. Tocmai de aceea arderea emotionald trebuie prevenitd si nu ignorata, in caz

de aparitie.

220



Anexa 5.7 Povestea terapeutica “Caminul”
Traia o datd un “Camin”. Mare, din caramida, trainic, responsabil si foarte darnic. Avea o capacitate
mare de munca si necesitate de a ajuta oamenii. Din fericire, trebuinta lui coincidea cu necesitatile
oamenilor. Astfel cum venea toamna, pand primavara “Caminul” era in centrul atentiei. Tofi
oamenii erau in jurul lui, i impartasau bucuriile, necazurile, il 1audau, ceea ce il facea foarte fericit.

"7

,Ce bun este ,,Caminul” nostru!” ,,Cat de altruist, desi toata ziua arde, nimic nu cere in schimb!”
,Ce ne-am face noi fara dansul!” Lauda permaneta si recurgerea la serviciul lui 1-a facut pe ,,Camin”
sa creada ca este indispensabil oamenilor. Si iata ca intr-0 zi i-a venit o idee, ce ar fi daca ar lucra
non stop, fard concediu. Zis si facut. A tras ,,Caminul” aer in piept si a inceput sa lucreze si mai
mult, incdlzea zi si noapte. De atata munca nici n-a observat ca a venit vara. Afara soare, cald, da in
mijlocul casei un camin ce arde. De la o0 vreme observa ca oamenii nu mai stau 1langa el, se susotesc
si tot mai des 11 arunca enunturi taioase. ,,Ce e¢ cu ,,Caminul” nostru, chiar nu vede ca nu avem
nevoie de caldura?” ,, Ne doare capul, nu mai putem sta in casa!” Si intr-0 zi, au plecat, l-au lasat
singur. S-a suparat ,,Caminul” pe oameni: ,,Nu inteleg, pentru acelasi lucru la inceput m-au laudat,
acum ma cearta?” Sarmanul ,,Camin”, el nu Intelege ca poti sa iei cu forta ceva da sa dai nu poti. Ca
sa fii apreciat si implinit, e putin sa ai dorinta sa ajuti pe cineva, cel mai important sd ai pe cine

ajuta, sa fii solicitat. In caz contrar, risti sa fii neinteles, refuzat si in final epuizat.
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Anexa 5.8 Ancheta ,,Evaluarea sedintelor” .
Cum apreciati, in general, traningul? Slab, bine, foarte bine.
Cum apreciati activitatea moderatorului? Slab, bine, foarte bine.
Cum apreciati utilitatea traningului? Slab, bine, foarte bine.
Cat de bine si-a atins scopul traningul? Slab, bine, foarte bine.

Recomandari:
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe proprie raspundere ca materialele prezentate in teza de doctorat se refera la
propriile activitati si realizari, in caz contrar urmand sa suport consecintele in conformitate cu

legislatia in vigoare.

Gorincioi Veronica

Data 21 mai 2015
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