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ADNOTARE
Bordian Mariana, ,Conturarea naturii juridice a contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici”, teza de doctor in drept, Chisinau, 2015

Structura tezei: Introducere, 4 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 177 titluri,
167 pagini de text de baza. Rezultatele obtinute sunt publicate in 10 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: energie electrica, clauze abuzive / negociate, deconectarea / intreruperea energiei electrice,
raspunderea consumatorului casnic/furnizorului, protectia consumatorilor casnici / subconsumatorilor.
Domeniul de studiu: lucrarea reprezinta un studiu asupra naturii juridice civile a contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici conform legislatiei Republicii Moldova, a Directivelor Europene
prin prisma dreptului civil.

Scopul. Definirea si determinarea naturii juridice a contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici. Obiectivele tezei: 1) determinarea particularitatilor contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici; 2) formularea definitiei contractului studiat; 3) cercetarea teoretico-
practica a statutului juridic al consumatorului si al subconsumatorului de energie electrica pentru necesitati
casnice; 4) ajustarea normelor referitoare la momentul incheierii si producerii efectelor contractului; 5)
constatarea cailor de protectie a consumatorilor casnici; 6) depistarea divergentelor si lacunelor legislative la
incheierea, executarea si incetarea contractului respectiv; 7) elaborarea recomandarilor de aplicare si
interpretare corectd a normelor legale si propuneri de lege ferenda in domeniul cercetat.

Noutatea si originalitatea stiintifici. Conceptualizarea si crearea definitiei, determinarea regimului
juridic al energiei electrice, al naturii juridice a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnici, stabilirea statutului juridic al subconsumatorului, cercetarea raspunderii juridice a consumatorului,
furnizorului si inaintarea propunerilor de lege ferenda prin ajustarea normelor.

Problema stiintifica solutionati consta in conturarea naturii juridice civile a contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici si concretizarea obiectului actiunii civile si a actiunii in contencios administrativ
rezultate din raporturile de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici.

Semnificatia teoreticd si valoarea empirici a lucririi se manifestd prin cercetarea multiaspectualda a
reglementdrilor referitoare la natura juridica a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici. La
confluenta valorii euristice lucrarea contine o abordare complexa a fundamentelor teoretice, juridice, de jurisprudentd
referitoare la furnizarea energiei electrice consumatorilor casnici. Valoarea aplicativa a lucrarii consta Tn argumentarea
si evidentierea naturii juridice civile a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, determinarea
obiectului juridic si material al contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, stabilirea statutului
juridic al subconsumatorului, evidentierea lacunelor doctrinare si legislative, constatarea cauzelor si elaborarea
concretizarilor teoretice argumentate si a propunerilor de lege ferenda. Implementarea rezultatelor stiintifice.
Rezultatele investigatiei au fost implementate in publicatiile stiintifice si prin inaintarea acestora cu titlu de recomandare
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor a R.M. si ANRE a R.M. pentru a fi introduse modificari in actele
normative speciale. Pot fi valorificate prin evolutia stiintei juridice autohtone a dreptului contractelor de
consumator; prin ajustarea cadrului legal existent; aplicarea abordarilor teoretice in solutionarea reala a

litigiilor pe calea medierii si in instanta de judecata, de asemenea prin utilizarea in procesul didactic.



ADNOTATION
Bordian Mariana ,,Outlining the legal nature of Household electricity supply contract **, PhD
thesis in law, Chisinau, 2015

The structure of the PhD paper: introduction, four chapters, conclusions, bibliography of 177 items, 167
pages of basic text. The results are published in 10 scientific papers.

Key words: electricity adhesion contract, unfair/negotiated contract terms, disconnection/interruption of
electricity, domestic consumer/supplier liability, domestic consumer/subconsumer protection.

Area of study. This work is a study of the civil legal nature of the contract for the supply of electricity
households under Moldovan law, European Directives through the prism of civil law.

Purpose. Defining and determining the legal nature of the supply electricity contract to households.

The main objectives include 1. determine the specifics of the household electricity supply contract; 2. the
wording of the definition of the studied contract; 3. the legal status theoretical and practical research of the
consumer and the electricity sub-consumer household needs; 4. adjusting the rules upon the conclusion of the
contract and the round effects; 5. establishing the ways to protect the domestic consumers; 6. detecting the
discrepancies and loopholes in the signing, execution and termination of the contract; 7. developing
recommendations for proper application and interpretation of legal norms and proposed lex ferenda
regulations in the field of research.

Novelty and originality. Conceptualization and creation of the definition, determining the legal regime of
electricity, the legal nature of the electricity suply contract for the household consumers, setting the legal
status of the sub-consumer, liabillity research of the consumer, supplier, and submission of the proposals for
lex ferenda by adjusting the rules.

The Scientific problem is resolved in shaping civil legal nature of the contract for electricity supply and
the concretization of the household object and the civil and administrative action resulting from electricity
supply household relationships.

Theoretical and applicative significance of this paper is manifested through multidimensional research
on the contract regulations on electricity supply contract to households. At the confluence heuristic value, the
work contains a comprehensive approach to theoretical legal foundations of jurisprudence, relating to
electricity supply to households. The value of the work is to argue and emphasize the civil legal nature of the
contract for the supply of electricity households, the recognition of the legal and material object of the contract
for electricity supply households, determining of the legal status of the sub-consumer, highlighting the
doctrinal and legislative gaps establising the causes, developing the theoretical embodiments argued and
proposed by the lex ferenda regulations.

Implementation of the scientific results consists in the following. The results of the investigation were
implemented in the scientific publications and their submitted as a recommendation to RM Consumer
Protection Agency and the National Agency for Energy Regulation of Moldova to introduce changes in the
special normative acts. Also they will can be exploited by the local legal scientific development of consumer
contract law; by adjusting the existing legal framework; applying of theoretical approaches in resolving real

disputes and the use in teaching.



AHHOTALIMUA
bopanan Mapuana, «3/10:keHue NPaBOBOii NPUPOABLI JOT0BOPA HA MOCTABKY 3JIeKTPUYECKOM
JHEPTUM OBITOBBIM MOTPEOUTEISIM», IUCCEPTALMSA HA COMCKAHUE YUEHOMN CTENEHU NOKTOpa NpaBo, Kumiuues,
2015

Cmpykmypa ouccepmayuii: orjiaBjeHue, 4 riassl, 3aKmodeHust, u oubnuorpadus (177 HauMeHOBaHHIA),
utoro 167 crpanutl. Ilonyuennsie pesyrvmamut Obiau ormyOnukoBanbl B 10 HaydHBIX paboTax.

Kntouesvle cnoea: »>nexTpO’HEPTHsA, HEMPABOMEPHBIE YCIOBHA / TIEPETOBOpPHBIC, OTKIIOYEHHE /
NpepbhIBaHKE MOIAYH AIICKTPOIHEPTHH, OTBETCTBEHHOCTh OBITOBOTO MOTPEOHTENS / TIOCTABINHUKA, / 3aIuTa
npaB OBITOBOTO MOTpeOUTENSI /CyOmoTpeOuTeIsL.

Obnacmev uccnedosanus: W3YYCHUWE TPAKIAHCKO-TIPABOBOTO XapakTepa JJOroBOpa Ha TIOCTaBKY
ANEKTPUIECKON SHEPTUN OBITOBBIM ITOTPEOUTEIISIM.

Inasnble yenu: OHATHE U ONpeACTICHHE MPABOBOW MPUPOABI JOTOBOPA HA TOCTaBKY AJIEKTPUIECKOMN
SHEPTUU OBITOBBIM MMOTPEOUTEIISIM.

3agaumn: 1) ompenenuTh CHENMU(PHUKY JOTOBOpa HA IOCTaBKY 3JICKTPUUYCCKOW 3HEPTUU OBITOBBIM
MOTpeOUTENSIM; 2) OTNpECIICHUE UCIISYEMOT0 IOTOBOPa; 3) TEOPETHUSCKUE U MTPAKTUUSCKUE UCCIICTOBAHUS
MpaBOBOrO cTaryca OBITOBOrO MOTpeOUTEeNss M cyOmoTpeOuTens; 4) KOOpIMHAIMS IMPaBOBBIX HOPM
CBSI3aHHBIX C MOMEHTOM 3aKJIFOUEHHS U TIOCIIEICTBUI JOTOBOPA; 5) HAUTH CIIOCOOBI 3aIIUTHI IPaB OBITOBBIX
norpedureseii; 6) 0OHapyKEHUs HECOOTBETCTBYSI M IPOOEIIBI B 3aKIFOYCHUH, UCIIOJTHECHUHA W PACTOPKEHUU
JIOTOBOpa; 7) pa3pabaTbiBaTh pEeKOMEHAAIINH ISl IPABUIBLHOTO IPUMEHEHHUS H TOJIKOBAHHS IIPABOBBIX HOPM
W TIpe/IjlaracMbIX MPaBUil B UCCIIEIOBAHUH.

Hayunaa mnoeusna u opuzunanprocms. OnpenereHue KOHIENTYaIbHOCTH TPABOBOTO pPEXUMa
AJNIEKTPOIHEPTUH, TPABOBOH MPHUPOJBI JOTOBOpPA HA TIOCTABKY OJIIEKTPUYECKON DSHEPruu OBITOBBHIM
MOTpeOUTENSIM, ONpeeNieHHe IMPABOBOIO CTaTyca CyOmoTpeOWTelns, WCCIeAOBaHHE OTBETCTBEHHOCTH
OBITOBOTO IOTPEOUTENS, TIOCTABIIMKA U TIPEACTABIICHHE MTPEIOKESHUN.

Hayunaa npoénema B pOpMHPOBaHHU TPa)XJTaHCKOTO TPABOBOTO XapaKTepa JOTOBOpa HA MOCTaBKY
ANIEKTPUYECKOH DJHEPruu OBITOBBIM MOTPEOWUTENSIM W YTOYHEHHE IpenIMeTa TPaXAAaHCKOTO |
aJIMHHUACTPATUBHOTO UCKA, BBITEKAIOIIUX U3 JIOTOBOPA.

Teopemuuecmm 3HaAYUMOCmbs U npaKmuuecKas YeHHocmbs pa60TBI MPOABIACTCA U€PE3 MHOIOMCPHBIX MPaBUJII
HCCIIEAOBAHUSA AOT0BOpa Ha IIOCTaBKY 3J'I€KTpH‘~I€CKOI>i OHEpruun OBLITOBLIM HOTpe6I/IT€HHM. PaGoTnr COACPIKUT
KOMILIEKCHBII noaxoa K TEOPETHUYCCKHUM OCHOBAM CHUCTCMBbI, MpaBa KaCarOHECsa 3HeKTp0CHa6)KCHI/ICM OBITOBBIX
norpebuteneil. [IpuknanHoe 3HaYeHNE 3aKII09aeTCsl B 000CHOBAHHOCTH I'PaXKIaHCKO-TIPABOBOM IPUPO/IBI JOTOBOpa Ha
TIIOCTaBKYy 3J'IeKTpI/I‘[eCKOI\/’I OHEPIrun OBITOBBIM HOTpeGHTeHﬂM, pacno3HaBaHUE M ONPEACICHUC HPUIANYECKOTO H
MaTepHaIbHOTO TPEeAMeTa J0roBOpa, OMpejelieHHe IMPaBOBOTO CTaTyca CyOmoTpeOuTens, MOMTYepKHYB IMPOOIEeMbI
JOKTPUHBI U IPAaBOBBIX HOPM, YCTAHOBJICHUC IPUYNWH U TPEJOCTABIICHUE TCOPETUICCKHU 000CHOBAaHHBIX Hpe]l.]'lO)KeHHﬁ.

Bnedpemm HAY4YHbIX pe3)/ibmamaoe. PCByﬂLTaTLI pacciiejoBaHus ObUIM BKJIIOYEHEI B Hay4YHBIX ny6n1/11<a111/151x a
TakKe ObUTU MPEICTABJICHBI B Ka4ecTBE pekoMeHnmanuu AreHTcTBoM mo 3amute [lorpedutencii 1 HAPD R.M. mis
CIICaJlbHOI'O BHECCHUS H3MEHEHHH B IpaBujax. Taxoxe MOryT OBbITh HUCIIOIb30BaHbI JJIA pa3BUTHUSA MOHﬂaBCKOﬁ
HpaBOBOﬁ HayKHu B obnacrtu HOTpeGI/ITCHLCKOFO JA0T0oBOpa; AJid NEPECMOTPCHUS CyIHCCTByIOIIIGﬁ HpaBOBOﬁ OCHOBBI; IJIA

MIPUMEHCHUA TCOPETUICCKUX IMMOAXOA0B B PCIICHUHN PEAJIBHBIX CIIOPOB a TAKXKEC MCIIOJIB30BAHUEC B 06y‘{CHI/II/I.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei studiate. Consumatorii de energie electrica pentru
necesitati casnice trebuie sa dispund de norme legale clare care sa le protejeze interesele in vederea
evitarii litigiilor si in asigurarea garantiei de a beneficia de energie electricd n conditii de
operativitate. In prezent atestim o multidudine de plingeri in institutiile speciale de stat si actiuni in
instantele de judecata care au ca obiect incédlcarea clauzelor contractuale, a drepturilor si intereselor
potentialilor consumatori casnici si a subconsumatorilor. De asemenea atestam inadvertente de ordin
procedural la examinarea actiunilor cu subiect similar.

Prezenta lucrare constituie o investigatie asupra naturii juridice a contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici prin prisma importantei sociale a energiei electrice, a
modalitatii de incheiere, de realizare si de incetare a acestui contract, precum si a protectiei
consumatorului casnic. Beneficierea de energie electrica, ca realizare a interesului public general, se
efectueaza in baza contractului. Contractul de furnizare a energiei electrice ca act juridic distinct s-
a constituit In secolul al XX-lea, avand drept premisa aparitia energiei electrice.

Imposibilitatea de a beneficia de energie electrica este de neconceput. Conceptul raporturilor
juridice de furnizare a energiei electrice s-a fundamentat in doctrina juridica a mai multor sisteme
de drept. Aparifia investigatiilor in diferite spatii se demonstreazd prin studiile stiingifice in
domeniul energeticii.

Raporturile mentionate, in stiinta juridica sovietica, au Inceput a fi studiate in a doua jumatate a
secolului al XX-lea, aceeasi perioada este proprie si statelor europene.

In prezent deschiderea completi a pietei de energie electrici conduce la posibilitatea tuturor
consumatorilor casnici de a deveni eligibili, adica vor avea garantat dreptul de a-si alege furnizorul
si si contracteze direct cu acesta, fard intermedierea operatorului retelelor de distributie. In
consecinta existenta mai multor furnizori mareste si riscul fraudarii legii, de aceea ajustarea
normelor speciale la cele generale va contribui anticipat la evitarea eventualelor litigii. Eligibilitatea
va fi asiguratd de furnizorii care produc energie din surse regenerabile, ca energia solara, energia
eoliand, energia geotermala si altele.

Furnizorul, indiferent de sursa de energie, traditionald sau regenerabild, va efectua furnizarea
acesteia Tn baza contractului. Liberalizarea pietei energiei electrice a condus la includerea anumitor
principii In categoria principiilor generale de drept civil, iar continutul acestora confirma importanta
regulatorie a contractului civil. Deschiderea pietei de energie electricd a generat aparitia noilor
subiecti in domeniu si se impune separarea exactd a functiilor subiectilor participanti directi sau
indirecti in activitatea de furnizare a energiei electrice. Prin urmare, apar noi raporturi juridice

contractuale care necesitd o analiza juridico-civila pentru determinarea naturii juridice a acestora. In



consecinta, furnizorul si operatorul de retea dispun de stricte delimitari de competenta, de drepturi
si obligatii concrete in raport cu consumatorul casnic si respectiv, de raspundere individuala sau
solidara.

Prin urmare, constatdm diversificarea relatiilor si necesitatea largirii sferei de reglementare a
relatiilor contractuale, deoarece apar noi subiecti, alte categorii de relatii care trebuie incadrate in
anumite categorii de contracte, cum ar fi relatiile de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice, relatiile de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice, relatiile de montare si
racordare a echipamentului de masurare, relatii de transmitere a energiei electrice fara scop de
furnizare, relatii de livrare a energiei electrice pentru necesitati casnice unui subconsumator.
Necesitatea reglementarii relatiilor mentionate a condus la aparitia diverselor raporturi contractuale
fiecare avand particularitati distincte, dar unite prin acelasi scop de a beneficia de energie electrica
consumatorilor casnici. Interdependenta acestor relatii evidentiaza consecutivitatea actiunilor pentru
formarea contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici si dependenta de
clauzele altor contracte la care furnizorul este parte.

Studiul de fatd se bazeaza pe prevederile existente in legislatia Republicii Moldova cu privire la
contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici.

Cercetarea subiectului dat e axata pe analiza si ajustarea cadrului legal special care reglementeaza
relatiile de furnizare a energiei electrice la normele si principiile legislatiei civile.

Vom constata ca contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, desi, s-a
fundamentat mult mai tarziu in jurisprudenta, aparent comporta, totusi, caractere si particularitagi
similare contractelor de furnizare, contractelor de vanzare-cumparare si contractelor de prestari
servicii, dezvoltandu-se ca si contract distinct datoritd particularitatilor si utilitdii acestuia.

In prezentul studiu abordam institutia contractului de furnizare a energiei constatind amprente
ideologice, drept consecinta a tranzitiei de la economia planificata la economia de piata.

In prezenta lucrare constatim ca in faza demaririi contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici acesta se afld la confluenta dintre dreptul public si dreptul privat, deoarece
la formare este guvernat de normele dreptului public, in sensul reglementérii clauzelor obligatorii.
Valentele pe care le comporta institutia contractului de furnizare a energiei, in general si a energiei
electrice in particular, se datoreaza rigiditatii normelor dreptului public care condifioneaza
raporturile juridice respective. In lucrare vom analiza si vom argumenta natura juridica civila a
acestui contract care are la baza principiul obligativitatii de a contracta care este un principiu de
drept civil in opozitie cu principiul libertatii contractuale.

De asemenea vom constata ca ecloziunea contractului de furnizare a energiei electrice pune in

migcare particularitati specifice dreptului privat prin materializarea principiului fortei obligatorii a
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contractului, In detrimentul principiului libertatii contractuale. Contractul de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici, in actualitatea sa, contine amprente ale sistemului economic in
evolutia acestuia.

In perioada economiei planificate institutia contractului de care ne preocupim a fost mai mult
subiectul cercetarilor juridice sub aspectul dreptului comercial, fiind supuse cercetarii raporturile
juridice dintre furnizor si consumatorii noncasnici $i, mai putin raporturile dintre furnizor si
consumatorii casnici. Ulterior, in rezultatul fenomenului de privatizare si trecerii la economia de
piata, raporturile juridice avand ca obiect energia electrica a ocupat vizorul cercetdtorilor, deoarece
coraportul dintre specificul de furnizare si necesitatea economica, vitald a acesteia a impus noi
reglementdri in mai multe compartimente ale dreptului, atat cel public, cat si cel privat.

Vom constata in prezentul studiu, rolul evolutiv al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica (in continuare ANRE), ca institutie de stat in formarea si realizarea contractului de
furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici si a protectiei acestora.

Investigatiile impulsionate de necesitatea cunoasterii anvergurii $i a dimensiunilor contractului
respectiv au condus la elaborarea diverselor cercetari juridice in domeniu.

Acest studiu, cu titlu de noutate, defineste contractul de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici si constituie inclusiv o cercetare a statutului juridic al consumatorului si al
subconsumatorului de energie elecrtrica pentru necesitati casnice si a naturii juridice a contractelor
de furnizare si de livrare a energiei electrice consumatorilor casnici.

Actualitatea si utilitatea contractului de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice
rezulta inclusiv din multitudinea categoriilor de raporturi juridice ce au ca obiect furnizarea energiei
electrice pentru necesitati casnice, care continud si genereze conflicte ce converg spre litigii de
judecata, fapt confirmat de diversitatea hotararilor judecatoresti.

Actualitatea temel mai este conditionatd si de necesitatea evidentierii notiunii, rolului si
importantei continutului contractului de furnizare a energiei electrice pentru necesitdti casnice,
precum si a exluderii clauzelor abuzive, prin analiza particularitatilor acestuia, prin constatarea
inadvertentelor si a lacunelor legislative avand ca finalitate interpretari teoretico-practice si
propuneri de lege ferenda pentru diminuarea cantitativa a litigiilor rezultate din raporturi juridice
referitoare la incheierea, executarea, modificarea si incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici.

Scopul si obiectivele tezei. Prezenta lucrare are ca finalitate definirea contractului de furnizare a
energiei electrice pentru necesitati casnice, constatarea si evidentierea particularitatilor activitatilor
de furnizare, de livrare si de distributie a energiei electrice consumatorilor casnici, determinarea

naturii juridice a contractului studiat. Cercetarea teoretico-practica a statutului juridic al
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consumatorului si al subconsumatorului de energie electricd pentru necesitdti casnice in faza
precontractuald, contractuald si postcontractuald. Ajustarea normelor referitoare la momentul
incheierii si momentul producerii efectelor contractului. Analiza raspunderii juridice a subiectilor.
Depistarea divergentelor si lacunelor legislative la incheierea, executarea si incetarea contractului
respectiv. De asemenea determinarea mecanismului de protectie a consumatorilor casnici, relevarea
impactului acestuia asupra solutionarii pe cale amiabila a litigiilor rezultate din raporturile juridice
Ce au ca obiect furnizarea energiei electrice pentru necesitati casnice, cit si precizarea aspectelor de
colaborare dintre organizatiile neguvernamentale, institutiile publice centrale si locale in domeniul
dat.

Realizarea scopului propus se va efectua prin trasarea urmatoarelor obiective: 1)
evidentierea importantei si stabilirea dimensiunii sociale a energiei electrice, determinarea regimului
juridic al contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici; 2) realizarea teoretica
si legala a notiunii, determinarea particularitatilor si analizarea naturii juridice a contractului de
furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice prin prisma interdependentei contractelor la
care furnizorul este parte; 3) analizarea si sintetizarea conditiilor speciale de incheiere a contractului
de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, evidentiind caracteristicile care determina
pozitia de superioritate a furnizorului. Valorificarea legala a regimului juridic al antecontractului in
faza precontractuald a incheierii contractului de furnizare a energiei electrice pentru necesitati
casnice ale consumatorului si ale subconsumatorului; 4) evidentierea caracteristicilor si statutului
juridic al partilor contractante, inclusiv in faza precontractuald, analizarea particularitatilor
obiectului juridic si material in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici;
5)analiza drepturilor si obligatiilor partilor, determinarea conditiilor raspunderii juridice a partilor
in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici; 6) evidentierea cauzelor
aparitiei conflictelor si determinarea modalitdtilor de solutionare a litigiilor prin analiza practicii
judiciare; 7) determinarea conditiilor, evidentierea si stabilirea consecintelor incetarii contractului
de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici; 8) analiza si constatarea factorilor ce
conditioneaza conectarea sistemului de protectie a consumatorilor participanti la raporturile juridice
de furnizare a energiei electrice; 9) identificarea lacunelor legislative in materia contractului de
furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici; 10) argumentarea normativa si sociald prin
prisma inutilitatii penalitatii ca modalitate de garantare a executdrii obligatiilor.

Noutatea stiintificA a rezultatelor obtinute. Unul dintre obiectivele lucrarii este
conceptualizarea si crearea unei definitii a contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici, determinarea regimului juridic al obiectului contractului, stabilirea naturii

juridice a contractului cercetat si evidentierea cauzelor generatoare de litigii in acest domeniu prin
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ajustarea normelor si inaintarea propunerilor de lege ferenda. Determinarea statutului juridic al
subconsumatorului si al naturii juridice a contractului de livrare a energiei electrice.

Cu referire la aspectele enuntate, formulam problematica de cercetare a prezentei lucrari care
consta in analiza naturii juridice a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnici, inclusiv a statutului juridic al subconsumatorului, evidentierea lacunelor doctrinare si
legislative, constatarea cauzelor si elaborarea concretizarilor teoretice argumentate si a propunerilor
de lege ferenda. Drept consecinta a realizarii scopului inaintat, sunt formulate anumite concluzii de
ordin teoretic §i practic, sa Tnaintam recomandari de lege ferenda care ar rezulta logic din
investigatiile efectuate in teza de doctorat, prin aceasta contribuind la imbogatirea doctrinei in
problemele vizate si la perfectionarea legislatiei in vigoare. Prezenta lucrare constituie o ampla
cercetare a teoriei si a practicii aplicative a contractului de furnizare a energiei electrice pentru
necesitati casnice din Republica Moldova, contindnd in principal aspectele legate de incheierea,
executarea, incetarea si raspunderea partilor in contractul mentionat. De asemenea, modalitatea
conectarii si realizarii protectiei consumatorilor de energie electrica pentru necesitati casnice.

Problemea teoretico-practica solutionata in prezenta lucrare este constituirea unei definitii
teoretico-legale a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, determinarea
naturii juridice a acestuia si a statutului juridic al subconsumatorului.

Problema stiintificd solutionatd in acest studiu reprezintd constatarea, argumentarea si
efectuarea propunerilor de lege ferenda spre ajustarea normelor speciale, care reglementeaza relatiile
de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice la principiile dreptului civil. Conturarea
naturii juridice civile a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici si
concretizarea obiectului actiunii civile §i a actiunii in contencios administrativ rezultate din
raporturile de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice.

Importanta teoretica a lucrarii consta in cercetarea complexa si in plan comparat a naturii
juridice a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici in conditiile ultimelor
modificari ale legislatiei autohtone in materie, prin realizarea analizei civilistice, stabilirea
distinctiilor teoretice fata de alte categorii de contracte. Cercetarea e utila sub aspectul dezvoltarii
continue a teoriei contractului civil si reprezintd o sursa pentru juristii teoreticieni si pentru avocati
la reprezentarea intereselor consumatorilor casnici. Pentru instantele judecatoresti este utila sub
aspectul formularii motivatiei hotararilor judecatoresti la examinarea cauzelor n acest domeniu.
Implementarea rezultatelor investigatiei va crea un climat pozitiv pentru valorificarea drepturilor si
intereselor consumatorilor casnici la o examinare in termeni restransi a cauzelor. Importanta
teoreticd rezidd in evidentierea trasaturilor caracteristice contractului cercetat prin atribuirea si

fundamentarea regimului juridic de drept privat al acestuia, precum si stabilirea carentelor legislative

13



in domeniu. Prin formularea propunerilor de lege ferenda, consideram, ne aducem contributia la
consolidarea naturii juridice a contractului mentionat.

Suportul metodologic si teoretico - stiintific al lucrarii rezida in cercetarea problemei
stiintifice expuse bazate pe studierea materialului normativ - legislativ si practic, si, In masura
existentei pe cel doctrinar — teoretic. Baza stiintifico-metodologicd e realizatd prin aplicarea
metodelor clasice a inductiei si deductiei, pentru stabilirea evolutivd a conceptelor, si, a analizei si
sintezei. De asemenea am utilizat metodele istorica, sistemica, logico-practicd. Cadrul normativ al
Republicii Moldova constituit din: Constitutia Republicii Moldova, Codul civil al Republicii
Moldova, Legea Republicii Moldova cu privire la energetica, Legea Republicii Moldova cu privire
la energia electrica, Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorilor, Hotararea Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energeticd nr.393 privind aprobarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei electrice, alte acte normative.

Doctrina si literatura juridica a Republicii Moldova consacra in acest domeniu autori, precum
profesorii, savantii, cercetatorii: Victor Volcinschi, Eugenia Cojocari, Nicolae Rosca, Gheorghe
Chibac, Gheorghe Avornic, Boris Negru, Sergiu Baiesu, Aurel Baiesu, Donos Evlampie, Dorin
Cimil, Vasile Cretu, Irina Moscalciuc, Olesea Plotnic.

Doctrina franceza se remarca prin autori consacrati ca R. Demogue, P. Raynaud care au abordat
subiecte de teoria obligatiilor civile, J.C. Gaudement, Jean Rivero, care au abordat subiecte
referitoare la prestarea serviciilor publice, inclusiv a furnizarii energiei electrice ca serviciu public.

Doctrina juridica roméneasca este relevanta prin multiple studii ale cercetatorilor cum ar fi Erast
D. Tarangul, A. lorgovan (drept administrativ), C. Statescu, C.Barsan, (teoria obligatiilor).

In vederea abordarii cat mai detaliate a domeniului vizat am studiat investigatiile mai multor
autori ce au ca obiect cercetarea raporturilor juridice de furnizare a energiei electrice pentru
necesitati casnice. Doctrina ruseascd e remarcabila in domeniu prin cercetdrile efectuate de O.
Crasavcicov, M.IL. Braghinschi, B. M. Seinaroiev, V. V. Vitreanschi, S.M. Corneev, A.M. Safir,
A.A. Spector, L.Iu. Grudtana, V.I. Senciscev, D.A. Scirschii,.

Investigatii profunde referitoare la contractul de furnizare a energiei electrice au fost efectuate de
cercetatorul roman V. D. Zlatescu si practicianul rus V.V. Crasnic. De asemenea au fost studiate
tezele de doctor in domeniu ale cercetatorilor rusi S.A. Svircov si E. B. Oghirenco.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in determinarea naturii juridice a contractului de furnizare
a energiei electrice pentru necesitati casnice si identificarea problemelor care pot aparea la
incheierea, executarea si rezilierea acestuia, inclusiv in relatiile cu subconsumatorul.

Cercetarea ampla, complexa si argumentarea temeinica a statutului juridic al partilor contractului

si a regimului juridic care caracterizeaza contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilior
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casnici se bazeaza pe studierea a peste 90 de hotarari ale Curtii Supreme de Justitic a Republicii
Moldova, ale Curtii de Apel Chisinau si ale judecatoriilor.

Propunerile de lege ferenda formulate, constituie modesta noastra contributie la fundamentarea
si perfectionarea cadrului legal i1n domeniu. Consideram ca prin cercetarile de ordin teoretic si
concluziile efectuate contribuim la imbogatirea stiintei juridice civile, iar prin recomandarile
propuse contribuim la completarea si ajustarea normelor speciale la sistemul normelor generale.
Studiul de fatd poate constitui suport teoretic la predarea cursurilor de Drept civil, Protectia
consumatorilor, Contracte comerciale, a cursului de master Contracte de prestare a serviciilor, in
practica instantelor judecatoresti, cat si In activitatea autoritatii de reglementare in energetica.

Valoarea empirica a lucrarii constd In identificarea unor inexactitdti si ambiguitati in clauzele
obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice si in
perfectionarea modalitatii de protectie a consumatorilor casnici, inclusiv prin intermediul
institutiilor de stat si a insitutiilor neguvernamentale. Rezultatele investigatiei au fost implementate
in publicatiile stiintifice si prin inaintarea acestora cu titlu de recomandare Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor a R.M. si ANRE a R.M. pentru a fi introduce modificari in actele normative speciale.

Aprobarea rezultatelor tezei. Teza a fost elaborata in cadrul Catedrelor Dreptul civil si Dreptul
Antreprenoriatului a Facultatii de Drept a Universitatii de Stat din Molodva.

Rezultatele investigatiei au fost implementate in publicatiile stiintifice si prin inaintarea acestora
cu titlu de recomandare Agentiei pentru Protectia Consumatorilor a R.M. si ANRE a R.M. pentru a
fi introduce modificari in actele normative speciale. De asemenea pot fi valorificate prin evolutia
stiintei juridice autohtone a dreptului contractelor de consumator; prin ajustarea cadrului legal
existent; aplicarea aborddarilor teoretice in solutionarea reala a litigiilor pe calea medierii si in
instanta de judecatd, de asemenea prin utilizarea in procesul didactic. Rezultatele cercetarii acestui
studiu au fost aprobate prin publicatii si comunicdri prezentate la conferinte stiintifice nationale si
internationale, la predarea cursurilor de Drept civil, Dreptul contractelor si a cursului de master
Contracte de prestare a serviciilor. Rezultatele investigatiei au fost implementate prin inaintarea
acestora cu titlu de recomandare Agentiei pentru Protectia Consumatorilor a R.M. si ANRE a R.M.
pentru a fi introduce modificari in actele normative speciale confirmate prin actele de implementare
anexate la prezenta lucrare.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza de doctorat este structurata dupa cum urmeaza adnotare,
introducere, lista abrevierilor, 4 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.

Capitolul I intitulat Analiza investigatiilor stiintifice privind natura juridica a contractului de
furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici evidentiaza evolutia conceptului privind

contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, stabilirea problemelor cercetate
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in doctrind si tendintele actuale ale legislatiei autohtone generate de liberalizarea si deschiderea
pietei energiei electrice. Acesti indicatori au contribuit la formularea sarcinilor lucrarii, stabilirea
problematicii de cercetare si a obiectivelor propuse spre solutiionare.

in Capitolul Il intitulat Caracteristica generald a contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici stabilim importanta si dimensiunea sociald a energiei electrice in
satisfacerea necesitatilor vitale; cercetam notiunile teoretice si legale existente care definesc
contractul cercetat si formuldm o notiune completa; analizdm natura juridicd prin determinarea
caracterelor contractului de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice; realizam
delimitarea contractului de furnizare a energiei electrice de alte categorii de contracte; cercetaim
conditiile si divergentele aparute la incheierea contractului respectiv.

in Capitolul 11l denumit Elementele contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici examinam si analizam statutul juridic al partilor in contractul de furnizare a
energiei electrice pentru necesitati casnice. Realizdm o analizd detaliatd a obiectului raportului
juridic de furnizare a energiei electrice, a obiectului contractului de furnizare a energiei electrice
pentru necesitati casnice si a obiectului serviciului de distributie a energiei electrice pentru necesitati
casnice. De asemenea efectudm o cercetare analitico-informativa a modalitatii de stabilire a tarifului
la energia electrica si realizdm o investigatie profundd a drepturilor, obligatiillor precum si a
raspunderii subiectilor activitdtilor de furnizare si de distributie a energiei electrice pentru necesitati
casnice. O deosebita atentie acordam conditiilor si consecintelor Incetarii contractului de furnizare
a energiei electrice consumatorilor casnici.

In Capitolul 1V intitulat Sistemul juridic de apdrare a consumatorilor de energie electricd
pentru necesitati casnice se examineaza factorii ce conditioneazad conectarea sistemului de protectie
a consumatorului participant la raporturile juridice de furnizare a energiei electrice prin evidentierea
rolului si functiilor institutiilor statale si a organizatiilor non - guvernamentale ca garantie si
asigurare a protectiei consumatorilor de energie electrica.

In Concluzii generale si recomanddri se contin tezele laconice la care s-a ajuns in rezultatul
efectudrii investigatiei prin atingerea obiectivelor propuse si a sarcinilor formulate in lucrare.
Concluziile faciliteazd comprehensibilitatea pozitiei noastre asupra fenomenelor cercetate in teza.
Recomandarile constituie propuneri de lege ferenda.

Conchidem prin lansarea ca aceasta lucrare sa fie plus habeat in recessu quam fronte promitit.
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1. ANALIZA INVESTIGATIILOR STIINTIFICE PRIVIND NATURA JURIDICA A
CONTRACTULUI DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATORILOR
CASNICI

1.1. Analiza evolutiei conceptului privind natura juridica a contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici

Ca fenomen fizic energia electrica apare in scrierile lui Thales din Milet, iar becul electric a fost
inventat de Thomas Edison, efectudnd demonstratia publica a acestuia in 1879 [145].

Energia electrica este un bun, existenta caruia, in prezent, constituie factorul decisiv, atat pentru
dezvoltarea economiei tarii in general, cat si pentru viata oamenilor, In particular. Importanta
cotidiana si strategicd a energiei invoca perfectiune in cadrul juridic care reglementeaza relatiile
sociale generate de producerea si consumul acesteia.

Noile tehnologii oricat de avansate ar fi, nu vor exclude modul de furnizare a energiei electrice
prin retea, fapt ce reveleaza durata in timp, si da viata continud raporturilor contractuale de furnizare
a energiei electrice prin retea. Sfarsitul secolului trecut s-a remarcat prin modelarea profunda a
sistemelor energetice de aceleasi forte: tehnologice, politice, economice. In prezent se cauti noi
tehnologii de obtinere, transportare si utilizare a energiei.

In domeniul dezvoltarii energetice, conventional, trebuie sd admitem ca este util, prin diverse
ipoteze, sd anticipam tendinte uniforme, Insd trebuie sd recunoastem cd nu vom putea anticipa
discontinuitatile majore in acest domeniu. In esenta, previziunile analistilor referitoare la dezvoltarea
energeticii in ultimele decenii nu s-au confirmat.

Consiliul Mondial al Energiei si alte organizatii de domeniu, opineaza asupra viitorului energiei
mondiale, ca fiind o economie energetica marcata de o puternica dependentd de combustibili fosili,
creata de o trecere gradata de la petrolul conventional spre resurse fosile de nivel energetic mai redus
(dar mai abundente), urmarind sd evite necesitatea schimbarilor semnificative in tehnologie si
strategia politicd. Conform acestei ipoteze, combustibilii lichizi vor continua sa alimenteze
automobilele, camioanele si avioanele lumii, in timp ce electricitatea derivata din carbune va furniza
cea mai mare parte din restul cantititilor masive de energie de care va fi necesar. In acest sens,
perioada de celeritate tehnologica cum este cea de a astazi, necesitd constituirea mai multor scenarii
posibile vis-a-vis de consumul de energie electrica de catre populatie.

Acest rationament ne conduce la ipoteza ca furnizarea energiei electrice prin retea va constitui
principalul mijloc de alimentare cu acest bun. Viitorul energetic trebuie sa efectueze o trecere
gradata la un sistem energetic cu totul diferit, unul care in ultima instanta sa se bazeze pe sursele

regenerabile de energie cum ar fi energia solara, cea eoliana, geotermala, hidroenergia, biomasa,
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energia valurilor, biogazul, gazul de fermentare a deseurilor (gazul de depozit), gazul de fermentare
a namolurilor din instalatiile de epurare a apelor uzate.

O categorie distinctd a domeniului energetic o constituie energia electricd, energia termica si
gazul. Aceste tipuri de energie, furnizate populatiei, au anumite puncte comune care urmeaza sa
justifice institutia de drept civil care reglementeaza relatiile sociale privind furnizarea energiei.

Furnizarea energiei prin refea se caracterizeaza prin anumite particularitati specifice furnizarii
energiei electrice, energiei termice si a gazului: materialitatea legaturilor de baza (retelele electrice,
conductele pentru gaze, retelele termice); continuitatea si inseparabilitatea procesului de furnizare,
transportare si utilizare; imposibilitatea totald sau partiald a depozitarii bunului in special a energiei
electrice; dependenta regimului de exploatare a instalatiilor tehnice de catre furnizor si regimul de
consum al energiei; criteriile unice de functionare.
de depozitare a energiei electrice ca produs final. In consecintd energia electrici se presteazi
beneficiarilor doar prin retea in baza contractului de furnizare.

Economia din perioada sovieticd a produs repercusiuni asupra dezvoltarii si valorificarii viabile
a surselor regenerabile.

Schimbarile domeniului economic din perioada anilor 90, si anume situatia financiard a
intreprinderilor complexului energetic din Republica Moldova, au condus la necesitatea introducerii
modificarilor esentiale in sectorul energetic.

Sistemul electroenergetic din Republica Moldova a fost restructurat prin HG RM nr.628/1997
cu privire la aprobarea Planului de restructurare a sectorului electroenergetic (abrogatd). Anume
acest act normativ a pus fundamentele noilor relatii politice, economice, administrative si civile in
domeniul electroenergetic. Planul de restructurare a fost drept consecinta a necesitatii de redresare
financiara a Intreprinderilor complexului energetic.

Institutiile nvestite cu atribufii de implementare a Planului de restructurare au fost:
Departamentul Energetica, Resurse Energetice si Combustibil, Ministerul Privatizarii si
Administrarii Proprietatii de Stat si Compania de Stat “Moldenergo”, acestea fiind n subordinea
Ministerului Economiei si al Reformelor al Republicii Moldova.

Pana 1n anul 2000, Republica Moldova era asiguratd cu energie electrica de catre o singura
intreprindere - Compania de Stat ,,Moldenergo”, care, practic, era si producdtorul principal de
energie termica pentru municipiile Chisindu si Balti.

Criza financiard a companiei generata de politica tarifard neadecvata, de sistemul subventiilor
incrucisate, de pierderile tehnice si furturile necontrolate, de absenta pe piata electroenergetica a

unui mediu concurential, de transparenta estompata in activitatea economico-financiara, de aplicarea
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nejustificatd a unor metode de influentare politica a activitatii economice si de eficienta operationala
diminuata, au constituit premise pentru elaborarea Planului de restructurare a sectorului energetic.

Premisele expuse au avut drept consecintd afectarea securitatii energetice a statului si crearea

Drept urmare a crizei energetice erau afectafi si consumatorii casnici, dar in rezultatul
implementarii planului de restructurare, urma sa se produca asigurarea stabila a consumatorilor cu
volume suficiente de energie, de calitate adecvata si la preturi minime, diversificarea surselor de
aprovizionare cu combustibili, implementarea elementelor concurentiale, marginalizarea statului
asupra proceselor de producere si livrare a energiei electrice, crearea cadrului legal care sa
definitiveze clar drepturile si obligatiile participantilor la piata electroenergetica.

Prin urmare, s-a produs descentralizarea, actionarea si privatizarea sectorului electroenergetic. A
fost introdus un nou sistem de reglementare a activitatii pe piata electroenergetica si de protectiec a
consumatorilor. Restructurarea in domeniul electroenergetic a condus la disocierea componentelor
retelelor de distributie prin constituirea intreprinderilor independente cu statut de societati pe actiuni
si privatizarea acestora.

Drept consecintd a implementarii Planului de restructurare, a fost instituitd ANRE, ca organ
specializat independent, avand drept scop reglementarea monopolurilor naturale si a intreprinderilor
energetice care activeaza pe principii de concurenta.

Prestarea serviciului de distributie si activitatea de furnizare a energiei electrice se efectueaza cu
respectarea principiilor politicii statului care vizeaza responsabilitatea acestuia pentru asigurarea
calitatii activitatii de furnizare a energiei electrice si a serviciilor adiacente; satisfacerea necesitatilor
populatiei privind acoperirea cu servicii bazate pe normele unice ale standardelor si actelor
normative in vigoare; exercitarea controlului de catre autoritatile administratiei publice si organele
supravegherii de stat in limitele competentei lor asupra functionarii mecanismului si asupra
activitatii intreprinderilor (furnizorilor) prestatoare.

Serviciile prestate trebuie sd corespundd standardelor dupa cum este prevazut in Legea RM
nr.590/2012 cu privire la standardizare [102]. Standardizarea se efectueaza in scopul asigurarii
tehnico-normative a conformitatii serviciilor si protectiei intereselor consumatorilor si ale statului
prin asigurarea calitatii serviciilor, caracterului inofensiv al acestora pentru viata si sandtatea
oamenilor, bunurilor acestora si pentru mediul Tnconjurator.

Energia electrica a fost introdusa in circuitul civil doar din momentul in care a fost posibila din
punct de vedere tehnic producerea, transportarea si utilizarea. In perioada economiei planificate, in
functie de acest caracter limitat al consumului, la contractele de furnizare a energiei electrice se

distingeau doud elemente de determinare centralizata: a) sarcina de plan de consum a carei stabilire
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tindea la rationalizarea cantitativa a consumului de energie electrica si b) cifra puterii maxime in
orele de varf a sistemului energetic national, in scopul aplanarii curbei de sarcind, cu alte cuvinte a
evitarii consumului exagerat in orele de varf.

Cele doud elemente nu se confundau, deoarece planul de distributie a energiei electrice se reflecta
in contracte numai cu referire la prevederile cantitative, acesta fiind intocmit de organele de resort
care emiteau repartifii ministerelor beneficiare, care, la randul lor, defalcau anumite cantitati
institutiilor finantate din bugetul de stat.

Discutiile doctrinare cu privire la contractul de furnizare a energiei electrice, au luat nastere odata
cu dezvoltarea economicd, industriald si sociald, acesta fiind unul dintre instrumentele juridice
pentru stabilirea relatiilor contractuale dintre furnizor si consumator. Consecutiv utilizarii modului
de furnizare prin retea, a aparut si necesitatea stabilirii naturii juridice a acesteia, in special ca urmare
a litigiilor aparute intre furnizor si consumator. Realizarea acestui scop nu ar fi fost posibila fara
existenfa unor contributii esentiale, anterioare elaborarii prezentei lucrdri. Este oportun sa
mentiondm ca unele aspecte stiintifico-practice privind natura juridica a contractului de furnizare a
energiei electrice le depistam 1n lucrarile unor renumiti autori din tarile membre ale Uniunii
Europene, din Republica Moldova, din Federatia Rusa care au studiat si au investigat specificul
acestui contract.

Cu toate acestea literatura de specialitate [4, 21, 156, 157, 160, 172, 174] abordeaza, in general,
doar unele aspecte ale furnizarii energiei electrice, cum ar fi: obiectul contractului, drepturile si
obligatiile partilor, rezilierea contractului. De asemenea vom constata ca literatura juridica comporta
aspecte legate de natura juridica a contractului de furnizare a energiei electrice in perioada economiei
planificate, caracterizata de principiul planificat al acesteia si perioada actuald marcata de caracterul
economiei de piata.

CC al R.M. 1n redactia din 26.12.1964 (abrogat), si CC al R.M. in vigoare nu contin definitia
contractului de furnizare a energiei electrice. Notiunea contractului de furnizare a energiei electrice
se gaseste in legislatiile unor state.

Spre exemplu, Legea Romaniei nr.123/2012 [121] in art.3 defineste contractul de furnizare a
energiei electrice ca fiind ,,contractul in baza caruia furnizorul de energie electrica furnizeaza
clientului sdu o cantitate de energie electrica pe o anumita perioada de timp, dar care nu cuprinde un
instrument derivat din domeniul energiei electrice”.

Legislatia Federatiei Ruse [158] defineste contractul de furnizare a energiei ca fiind contractul de
vanzare-cumparare, in baza caruia furnizorul de energie se obligd sd furnizeze abonatului
(consumatorului) energie prin retea, iar abonatul se obliga sa achite costul energiei receptionate, de

asemenea se obliga sa respecte regimul de consum prevazut de contract, sd asigure securitatea retelei
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energetice care se afla la dispozitia sa si sa mentina 1n stare buna instalatia si echipamentele de
masurare.

Notiunea data in art.539 din Codul civil al Federatiei Ruse [158], pretinde a fi mai desfasurata, si
accentueaza 1n special obligatiile consumatorului, insd nu concretizeaza specificul obiectului acestui
contract, de aceea o consideram incompleta. Sarcina furnizorului referitoare la calitatea obiectului
contractului este supusa reglementarii, dar nu se contine expres in definitie.

Dupa cum am mentionat, legislatia Republicii Moldova nu defineste expres contractul de
furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, de aceea vom supune analizei notiunile
existente ale acestuia in evolutia sa.

O definitie conceptuala a contractului de furnizare a energiei electrice o depistim in
compartimentul 9 din Bazele legislatiei civile a URSS intitulat “Véanzarea - cumpararea” [169].
Astfel, conform art. 84, furnizorul prin reteaua de distributie se obliga sa asigure cealalta parte -
consumatorul (abonatul) cu resurse energetice prevazute in contract, iar consumatorul se obliga sa
efectueze plata pentru resursele receptionate. Furnizorul trebuie sa asigure transmiterea resurselor
energetice conform standardelor de fiabilitate si continuitate, si termenului stabilite de cerintele
tehnice si conditiile contractului. De asemenea, prin lege pot fi stabilite particularitati privind
furnizarea anumitor tipuri de resurse energetice.

Notiunea expusd evidentiaza specificul acestui contract si stabileste corelatia dintre cerintele
tehnice si clauzele contractului, respectiv, clauzele contractuale urmeaza a fi dependente de cerintele

Literatura de specialitate trateaza contractele privind furnizarea energiei electrice, energiei
termice si a gazului ca fiind contracte tip, dupa criteriul continutului juridic [176, p.7]. Contractele
mentionate cuprind reglementarea relatiilor dintre furnizor si consumator, atat privind transmiterea
bunului, cat si utilizarea acestuia.

In consecinta, obligatiile contractuale aparute in baza furnizarii prin retea formeaza institutia
independentd a contractului, si se evidentiaza in sistemul dreptului obligational la fel ca institutia
contractului de transport, a contractului de vanzare-cumpdrare, a contractului de asigurare, a
intermedierii si altele.

Contractul de furnizare a energiei electrice necesita a fi definit in vederea importantei pe care o
ocupd raporturile juridice aparute in rezultatul contractarii si excluderii divergentelor privind
supunerea acestor relatii normelor specifice diverselor tipuri de contracte. De asemenea, necesitatea
este generatd, dupa cum am mentionat, de inexistenta unei definifii atat in doctrina autohtona, cat si

in legislatia Republicii Moldova.

21



Definirea contractului de furnizare a energiei consumatorilor casnici a fost efectuata de mai mulgi
cercetatori rusi.

O definitie pe care o consideram mai completd, comparativ cu cele analizate, este data de juristul
V. Pileaeva [170, p.130], care specifica trasaturile distincte si se axeaza pe continutul contractului
si, in special, pe obligatiile consumatorului, ceea ce diminueaza valoarea complexa a notiunii. Este
evidenta ralierea definitiei in cauza la prevederile Codului civil al Federatiei Ruse care estompeaza
valoarea calitatii energiei furnizate, dar care In esentd constituie element distinctiv al obiectului
contractului in cauza.

Ne punem intrebarea dacd sintagmele “energia receptionatd” si “energia consumatd” sunt
identice. Explicatia ar fi cd plata urmeaza sa se efectueze in dependenta de consumul de energie si
nu de energia receptionatd, deoarece in cazul defectiunii aparatelor de masurare sau surplusul
transmis de catre furnizor, eronat sau din cauza anumitor circumstante de ordin tehnic — consumul
de energie si energia receptionatd ar constitui notiuni distincte.

Consumatorul, in virtutea modalitatii de furnizare a energiei prin retea, este in imposibilitatea de
arefuza sau stopa cantitatea ce ii revine supra conditiilor prevazute in contract, sau aceasta trebuie
sa faca obiectul erorii tehnice admisibile pe care consumatorul in pofida cunostintelor sale nu o poate
determina.

Intr-o acceptiune, cercetitorul rus O. A. Crasavcicov defineste contractul de furnizare a energiei,
ca fiind un contract in baza caruia o parte (furnizorul) se obliga sd furnizeze altei parti
(consumatorului) prin retea, conform datelor planificate, o cantitate determinatd de energie, in
scopul utilizarii econome, iar consumatorul se obliga sa efectueze plata pentru consumul de energie
[173, p.71]. Constatam ca notiunea releva caracterul planificat al contractului, indiferent de
categoria consumatorului si scopul utilizarii.

Caracterul mentionat 1si are amprenta sistemului economic bazat pe principiul planificarii de stat
centralizate. De asemenea, evidentiaza modalitatea transmiterii obiectului contractului — prin retea,
ce constituie distinctie importantd a contractului de furnizare a energiei in raport cu contractul de
vanzare — cumparare si contractul de prestari servicii.

Conform art. 539 din Codul civil al Federatiei Ruse adoptat la 22 decembrie 1995 [158],
contractul de furnizare a energiei este contractul prin care furnizorul se obligad sa transmita
consumatorului energie prin retea, iar consumatorul se obliga sa efectueze plata pentru energia
receptionatd, sd respecte regimul de utilizare, sd asigure securitatea de exploatare a retelelor
energetice care se afla in administrarea sa si s mentina 1n stare buna echipamentele si aparatele
utilizate. Notiunea se refera la toate tipurile de energie, dar necesita a fi desfasuratd. Aceasta

accentueaza in special obligatiile consumatorului, insa nu concretizeaza specificul obiectului acestui
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contract, de aceea o consideram incompleta. Sarcina furnizorului referitoare la calitatea obiectului
contractului este supusa reglementarii, dar nu se contine expres in definitie.

O alta definitie este data de juristul V. Pileaeva [170, p.130] care considera contractul de furnizare
a energiei un contract in baza caruia furnizorul se obliga sa asigure consumatorului energie prin
retea, iar consumatorul se obliga sa efectueze plata pentru energia receptionata, de asemenea sa
respecte regimul de utilizare prevazut de contract, sa asigure securitatea de exploatare a retelelor
energetice aflate in administrarea sa i sa men{ind in stare buna echipamentele si aparatele utilizate
pentru consumul cantitativ de energie.

In literatura juridica rusa se pune problema afinititii contractelor de furnizare a energiei electrice,
termice si a gazului. Aceasta admite separarea si incadrarea lor intr-un tip de contract independent,
problema fiind abordata pentru prima oarda de Corneev S.M [164, p.13]. Opinia data o regasim si in
studiile cercetatorilor din Romania care afirmd posibilitatea aparitiei ,,dreptului energetic” [151,
p.236].

Punct de vedere consecvent este expus de Safir A.M. care mentioneaza ca ,,contractele de
furnizare prin retea intermediaza relatiile de furnizare a energiei electrice, termice si a gazului numai
prin retea, (adica retea electrica sau teava). Numai in acest caz este realizatd condifia, specifica
furnizare $i a consumatorului, in rezultatul careia raporturile contractuale se extind asupra sferei de
utilizare a energiei si a gazului [176, p.8].

Ideea este reflectata in Bazele legislatiei civile din 1991 (art.84) [169], care prevedeau ca in baza
contractului de furnizare a resurselor energetice si a altor resurse prin intermediul retelei, partea
furnizoare se obligd sa asigure consumatorul (abonatul) cu resurse prevdzute de contract, iar
consumatorul se obliga sa achite resursele primite.

Unii autori considerd cd furnizarea prin retea constituie criteriul ce determind atribuirea
contractelor de furnizare a energiei intr-o categorie aparte (dinstinctd), sui iuris [168 p.277].

Opinia data o argumenteaza si un alt cercetator [6 p.131], ca rezultand din prevederile art. 548 a
Codului civil al Federatiei Ruse [158] potrivit caruia ,,normele ce reglementeaza contractul de
furnizare a energiei sunt aplicabile la furnizarea energiei termice, a gazului, a petrolului si a
produselor petroliere, a apei prin retea, daca legea sau alte acte normative nu dispun altfel”.

In sustinerea afirmatiei ci din norma mentionata rezulta ca furnizarea energiei termice, a gazului
si a altor resurse prin retea se incheie si se executa dupa modelul contractului de furnizare a energiei
electrice se pronunta cercetatoarea Pileaeva, [170 p.131] care considera ca contractele de furnizare
a energiei termice, a apei, a petrolului si a produselor petroliere reprezinta in sine o varietate a

contractului de furnizare a energiei.
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Reflectia enuntatd este combatuta de ideea cad furnizarea (transmiterea, transportarea) energiei
(petrolului, gazului, resurselor, marfurilor) prin intermediul retelei constituie o particularitate
tehnica (o modalitate) de executare a obligatiilor care decurg din asemenea contracte si, nicidecum
aceasta nu poate fi considerat element dinstinctiv pentru evidentierea unui tip de contract
independent sau o categorie de contracte civile (de exemplu, categoria contractelor de vanzare-
cumparare).

Astfel, se considera ca la elaborarea actelor normative, in calitate de criteriu, care a determinat
inlaturarea contractului de furnizare a energiei de la atribuirea acestuia ca varietate a contractelor de
vanzare-cumparare s-a examinat obiectul contractului respectiv — energia. Anume particularitatile
obiectului determinad necesitatea regulilor speciale care sd reglementeze raporturile juridice generale
de furnizare a energiei prin retea [174 p.32]. Atribuirea contractului de furnizare a energiei la
categoria contractelor de vanzare-cumparare este sustinuta de profesorul Sadicov O.N. [169, p.36]
si de savantul Vitreanschi V.V. [157, p.167].

In conceptia lui Safir A.M. [176, p.7] contractele privind furnizarea energiei electrice, energiei
termice si a gazului ca fiind contracte tip dupa criteriul continutului juridic. Contractele mentionate
cuprind reglementarea relatiilor dintre furnizor si consumator, atat privind transmiterea bunului, cat
si utilizarea acestuia. In consecintd obligatiile contractuale apirute in baza furnizarii prin retea,
formeaza institutia independentd a contractului, si se evidentiaza in sistemul dreptului obligational
la fel ca institutia contractului de transport, a contractului de vanzare-cumpdrare, a contractului de
asigurare, a intermedierii $i altele.

Ideea insa e criticata de un alt savant rus, Suhanov E. A. care mentioneaza cd contractul de
furnizare a energiei cuprinde doar raporturile aparute in rezultatul furnizarii energiei electrice si
termice prin retea, excluzandu-se alte categorii de contracte care de asemenea au ca obiect
transmiterea bunului prin retea [174, p.p.301-303].

Savantul loffe O.S [162, p.277] recunoaste independenta contractelor de furnizare a energiei si a
gazelor, insa remarca caracterul deosebit al corelatiei dintre acestea si contractul de furnizare.
Contractele de furnizare a energiei si a gazelor trebuie examinate ca independente, dar ca astfel de
contracte, care nu se includ direct in componenta obligatiilor de realizare a bunurilor cu titlul oneros,
deoarece in limitele acestor obligatii, contractul de furnizare a energiei neaparat se raportd la
contractul de furnizare.

Distinctia juridica pe care o comporta fata de furnizare se reduce la drepturile si obligatiile partilor
care formeaza continutul contractelor mentionate. Importante precizari face asupra momentului

transmiterii obiectului contractului care coincide cu consumul imediat al acestuia [168, p.276-277].
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Intr-o altd opinie s-a afirmat ci ,,vAnzarea-cumpararea” este prin esenta sa un contract translativ
de proprietate, astfel incat transferul proprietdtii vandute se face de plin drept, prin incheierea
contractului [146, p.109], iar vanzatorul nu este obligat de a transfera proprietatea, deoarece aceasta
se produce instantaneu In momentul incheierii contractului. Asadar, proprietatea se transfera de drept
fara interventia partilor. Respectiv dreptul de proprietate asupra energiei electrice, ca obiect material
se trnasfera de iure in momentul incheierii contractului.

Doctrina juridicd indicd mai multe opinii referitoare la natura juridici a contractului de
furnizare a energiei electrice prin retea. Contractul de furnizare, prin noul Cod civil al Romaniei
dobandeste o reglementare necesara si oportuna, beneficiind de o definitie legala explicita si clara.
Potrivit art. 1766 alin.(1) din Codul civil al Romaniei ,,contractul de furnizare este acela prin care o
parte, denumita furnizor, se obligd sa transmitd proprietatea asupra unei cantitati determinate de
bunuri si sd le predea, la unul sau mai milte termene ulterioare incheierii contractului ori Tn mod
continuu, sau sd presteze anumite servicii, la unul sau mai multe termene ulterioare ori in mod
continuu, iar cealalta parte enumita beneficiar, se obliga sa preia bunurile sau sa primeasca prestarea
servuiciilor si sa plateasca pretul lor”. Potrivit doctrinei [139, p.100] se desprinde un reper juridic
pentru calificarea naturii unui contract prin care se convin atat vanzarea de bunuri, cat si furnizarea
unor bunuri sau servicii. In astfel de situatii, contractul va trebuie calificat in functie de obligatia cea
mai caracteristica (cea mai importanta si mai caracterizanta pentru furnizor) si de obligatia accesorie.
Intr- o opinie se constati ci acest tip de contract poate avea o aseminare foarte mare cu contractul
de vanzare, atunci cand obiectul sdu principal consta in transmiterea dreptului de proprietate, si cu
contractul de antrepriza, atunci cand are ca obiect, exclusiv ori doar principal, prestarea unor servicii,
la anumite termene ori in mod continuu [139, p.100]

Denumit traditional contract de furnizare, in vederea evidentierii anumitor particularitdti legate
de specificul si esenta furnizarii, consideram oportun a realiza o retrospectiva asupra notiunii de
furnizare. Dupa parerea cercetatorului Agarcov M.M., [citat dupa 156, p.142] si a altor doctrinari,
contractul de furnizare a energiei electrice trebuie calificat drept contract de furnizare, pe motiv ca
energia electricd nu se atribuie nici la bunuri, nici la drepturi patrimoniale, insa, la transmiterea ei
consumatorului casnic, deoarece statia electrica indeplineste o lucrare. Opinia este criticata,
argumentandu-se cd continutul contractului de furnizare a energiei nu contine obligatii si drepturi
legate de executarea lucrarii: respectarea termenelor de initiere, intermediere si de finalizare a
lucrarii, verificarea de catre consumator a executarii si calitatii lucrarii [142, p.142].

In doctrind sunt diverse opinii referitoare la calificarea contractului de furnizare a energiei
consumatorilor casnici. Intr-0 opinie s-a afirmat ca ,,contractul de consumatie” a fost proiectat

legislativ ca o crusta, o carapace normativa care sa cuprindad acordul de vointa concret incheiat intre
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profesionist si consumator. De asemenea S-a afirmat cd ,,contractul de consumatie” nu este 0
operatiune juridicd, un negotium iuris, ci un regim juridic definit imperativ de catre o lege de ordine
publica si aplicabil automat [citat dupa: 146, p.141]. Profesorul Liviu Stanciulescu, desi apreciaza
profunzimea cercetarii, nu impartigeste ideea suprapunerii a doud regimuri juridice diferite,
respectiv a unui contract de fond dublat de un ,,contract de consumatie”. Rezulta ca, in conceptia
Codului civil din 2009, ,,contractul de consumatie” este, pe fond, un contract — rod al unei
manifestari de vointa (afectat insa, unui regim juridic special) [146, p.141].

Unii autori [156, p.141] considera contractul de furnizare a energiei ca fiind o categoric a
contractului de vanzare-cumparare pe motiv ca contine toate elementele proprii acestei categorii de
contracte: o parte transmite altei parti un bun determinat (energie) cu titlul oneros.

Am mentionat cd, CC al RM, actualmente in vigoare, nu contine expres norme care sa
reglementeze relatiile privind furnizarea energiei, respectiv acestea pot fi aplicate in doua situatii: in
caz de necesitate a aplicarii analogiei legii sau a dreptului, si, cel de-al doilea caz, rezulta din p.91,
p.92 din Regulament [60] in care expres se fac trimiteri la Codul civil.

Demarand de la notiunea de ,,furnizare” prevazuta in art.4 din Legea RM nr.124/2009, potrivit
careia furnizarea este vanzare, inclusiv revdanzare a energiei electrice procurate, constatam ca exista
temei juridic de a supune contractul de furnizare a energiei electrice normelor care reglementeaza
relatiile din cadrul contractului de vanzare-cumparare, cu toate ca legislatia nu prevede expres ca
contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici ar fi o varietate de vanzare-
cumparare, iar relatiilor le-ar fi aplicabile normele respective. Validitatea afirmatiei expuse este
confirmatd de contextul notiunii definite de Legea RM nr.124/2009. Daca statudm la baza aceasta
idee, s-ar putea admite ca contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici este
unul de vanzare-cumparare.

Simplitatea ipotezei, insa, este aparentd si disimuleaza realitatea extrem de complexd, fiind
convergentd in una simplistd, deoarece este evidentd complexitatea contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici. Trasdtura distincta este conditionatd de furnizarea prin
retea, care este o componentd indispensabild reflectatd in definitia contractului respectiv si
concretizata in notiunea de distributie a energiei electrice care conform Legii RM nr.124/2009 este
transmiterea energiei electrice prin retele electrice de distributie in vederea livrarii ei cdtre
consumatori, fara a se include furnizarea.

In cazul in care am lansa ideea ci ar putea fi aplicabile normele ce reglementeaza relatiile de
vanzare-cumparare, apare intrebarea de ce anume normele care reglementeaza aceasta categorie de

contracte i nu normele aplicabile altor categorii de contracte reglementate de Codul Civil, cum ar
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fi prestarea serviciilor. Raspunsul ar putea fi ca, totusi, contractul de furnizare a energiei electrice
prezinta mai multe afinitati cu contractul de vanzare-cumparare.

Asadar, aparitia relatiilor intre furnizor si consumatorul casnic de energie electricd genereaza
anumite probleme de ordin juridic datorita particularitatilor obiectului material si specificului
continutului acestuia. Intr-o retrospectiva constatim ca, desi energia electricd exista demult si se
vorbea frecvent despre contractul de furnizare a energiei electrice, contracte in forma scrisa incheiate
cu consumatorii casnici nu existau, exceptie constituiau doar consumatorii mari industriali care
incheiau un contract standard cu furnizorul. In acest sens contractarea energiei electrice cu
consumatorii casnici se desfasura mutual si era de facto un contract tacit.

Incheierea contractului, in fond, este axatd pe principiile legalitatii, libertatii contractuale si
echitdtii sociale. Unii oameni pe tot parcursul existentei lor pot evita participarea la raporturile
juridice de casatorie, de tuteld, de adoptie si altele, insa viata constituie o intersectie de contracte.

In prezent, credem ca nimeni nu poate afirma ci a evitat faptul de a contracta. Daci pe parcursul
existentei sale nu orice om este direct parte a unui contract de furnizare a energiei elecrice, atunci,
cu certitudine, afirmam ca orice om in perioada existentei sale este utilizator, beneficiar de energie
electrica.

Constitutia RM in art.126 promoveaza conceptia libertatii comertului, protectiei concurentei si
specificd faptul cd economia RM este economie de piata, de orientare sociald, bazatd pe proprietatea
privatd si pe proprietatea publica, antrenate in concurentd libera.

In realitate toate actele pe care le facem indreptandu-le spre contractarea energiei electrice se
incadreaza si sunt guvernate de normele juridice, in special de Hotararea ANRE nr. 393/2010.
Potrivit p. 6 din hotardrea mentionata furnizarea energiei electrice se efectueaza numai in baza
contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat intre consumatorul final si furnizor, iar
conform p.26 contractul se intocmeste in doud exemplare, continand in mod imperativ clauzele
obligatorii specificate in Anexa nr.1. Din cele expuse rezulta ca contractul se incheie in forma scrisa.
Astfel forma contractului de furnizare a energiei electrice cade sub incidenta alin.2 art. 208 CC al
RM care prevede ca forma este o conditie de valabilitate a actului juridic numai in cazurile expres
prevazute de lege.

Cele expuse conditioneaza principiul libertatii contractuale consfintit in art. 667 din Codul Civil
al RM care stipuleaza ca partile contractante pot incheia in mod liber, in limitele normelor
imperative de drept, contracte si pot stabili continutul lor.

E de mentionat faptul ca norma respectiva, fiind generald, nu a profitat Tn mod exhaustiv
de promovarea principiului libertatii contractului, fiind concretizata, de asemenea in dispozitiile

alin.1 art.667 CC al RM.
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Potrivit doctrinei, libertatea contractuald, ca realitate limitata si nu absoluta, pentru forma
negativa a axiomei, care se manifesta prin dreptul persoanei de a nu incheia un contract pe care
acesta nu si-1 doreste, poate fi totusi restransa, prin obligarea persoanei de a contracta, atunci cand
legiuitorul instituie o obligatie legald in acest sens (exceptie obiectivd), precum in cazul cand
persoana in mod benevol, dar in limitele legii, conform propriei vointe, 1si limiteaza aceasta libertate
(exceptie subiectiva) [20, p. 32].

Statul n-a lasat la intdmplare echilibrul principiului libertatii contractului, ci si-a rezervat
posibilitatea, ca in scopul protectiei intereselor prioritare ale societatii sau ale unui individ, efectele
unui contract sa depinda de Incuviintarea autoritatilor statului.

Norma expusa incadreaza si justificd regimul juridic, inclusiv al necesitatii utilizarii unui asfel
de bun cum ar fi energia electrica. Principiul libertatii contractuale, in general presupune ca oamenii
incheie contractele pe care le doresc. Aceasta constituie o dubla incrucisare (simbiozd) potrivit
careia libertatea este cel mai bun mijloc de ajustare a intereselor particularilor printr-un joc de
concesiune reciproca si, ce-a de doua, potrivit careia, este cel mai bun mijloc de a satisface
interesul general, care intruneste in sine suma intereselor particularilor.

Din cele mentionate constatam ca, fiind abordatd in doctrina de diversi autori [174 p.331-343;
162, p.277], determinarea naturii juridice a contractului de furnizare a energiei electrice ramane inca
discutabila.

Problematica ce decurge din raporturile juridice de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnici a devenit un domeniu prioritar de preocupari stiintifice si practice ale cercetatorilor in
domeniu, mai ales in ultimii ani, fapt datorat demonopolizarii domeniului energetic si transmiterea,
incredintarea furnizarii energiei electrice inei persoane juridice de drept privat prin privatizare, in
rezultatul investitiilor din exterior.

Studii recente la tema contractului de furnizare a energiei electrice au fost efectuate de Oghirenco
E. B. in 2005 in teza de doctor ,,Contractul de furnizare a energiei electrice in domeniul
antreprenorial din Federatia Rusa” care abordeaza riscul raspunderii furnizorului si necesitatea
concretizarii notiunii de furnizor prin completarea acesteia cu tipurile de activitati permise acesteia
[161].

O alta investigatie a fost efectuata de Sisoev N. N. in 2007 in teza de doctor ,,Reglementarea
juridica a vanzarii energiei electrice cu ridicata” in care acorda atentie deosebita structurii si naturii
juridice a contractelor de vanzare cu ridicata [175].

Structura relatiilor contractuale de furnizare a energiei electrice a constituit obiectul de cercetare
in teza de doctor elaborata de Svircov S. A. pe tema ,,Structura relatiilor contractuale la furnizarea

energiei electrice” [171].
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Contractul de furnizare a energiei electrice in general n-a constituit obiectul cercetarilor in
literatura autohtona, fapt ce-si are explicatia in caracterul strict centralizat si planificat, existent in

perioada economiei planificate. Acest contract era inifiat de pe pozitia interesului statului si

eqge vy

economice de producere integrald a energiei pentru acoperirea necesitatilor populatiei si ale
economiei nagionale cu energie electrica.

Astfel, fiind instituit monopolul de stat asupra reglementarii si functionarii acestui domeniu,
deseori erau interpretate tendentios clauzele contractuale in beneficiul furnizorului. in prezent, insa,
raporturile juridice rezultate in consecinta contractarii furnizarii de energie electrica ar trebui sa
guverneze functionarea principiului egalitatii juridice in aceste raporturi civile.

Spre deosebire de legislatia altor state, legislatia Republicii Moldova si literatura juridica
autohtond nu contin expres definitia contractului de furnizare a energiei in general si nici a
contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici in special.

In Republica Moldova cercetatorii de domeniu doar se apropie de conceptualizarea naturii
juridice a raporturilor legate de furnizarea energiei electrice, a contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici si a problematicii sferei de aplicare a legislatiei nationale in
domeniu.

Profesorul Victor Volcinschi in lucrarea ,,.Drepturile reale asupra lucrurilor altuia” abordeaza
problema constituirii servitutii in baza Legii cu privire la energia electricd, desi CC al RM nu prevede
ca temei de constituire a servitutii ,, si legea” [149, p.84].

Dorin Cimil in lucrarea ,,Calificarea raporturilor contractuale” argumenteaza caracterul civil al
contractului de furnizare a energiei electrice si dd o nota critica proceselor - verbale de constatare a
consumului fraudulos in aspect procesual [21, p.117 - 118].

Cercetatorul Andrei Blosenco atribuie contractul de furnizare a energiei electrice la categoria
contractelor de vanzare-cumparare.

Contractul de furnizare a energiei electrice necesita a fi definit in vederea importantei pe care o
ocupa raporturile juridice aparute in rezultatul contractarii si excluderii divergentelor privind
supunerea acestor relatii normelor specifice diverselor tipuri de contracte. De asemenea, necesitatea
este generatd, dupa cum am mentionat, de inexistenta unei definitii atat in doctrina autohtona, cat si
in legislatia Republicii Moldova. Mai mult decit atat, este imperios si din motiv cd in rezultatul
aparitiei reglementarilor referitoare la energia regenerabild, au aparut pe piata energeticd mai multi

producatori.
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Respectiv, relatiile contractuale dintre acestia cad sub incidenta normelor care reglementeaza
regimul contractului de furnizare a energiei electrice.

Complexitatea problematicii situatiei legale a consumatorilor casnici in raport cu furnizorul si
autoritatile administratiei publice centrale si a celor de specialitate necesita o abordare complexa,
din momentul in care autoritatile administratiei publice se implica in formarea raporturilor juridice
intre furnizor, consumatorul casnic si subconsumator prin normele de drept public (drept
administrativ), contractul propriu-zis comportand caracter civil.

1.2. Analiza in plan comparat a naturii juridice a contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici

Originea denumirii contractului de furnizare a energiei electrice isi are explicatie inclusiv in
sensul notiunii de furnizare care adesea este substituit prin notiunea de livrare dar, care, in esenta
comportd acelasi sens. Legea RM nr.137 din 1998 [103 (abrogata prin Legea nr.124/2009)] definea
furnizarea ca fiind achizitionare si vinzare de energie electrica. Legea RM nr.124/2009 [108]
defineste furnizarea ca vanzare, inclusiv revanzare a energiei electrice procurate. Sensul mentionat
se regdseste si in prevederile p.13 din Hotrararea ANRE nr.393/2010 [60] care mentioneaza ca
furnizorul este obligat sa dea acordul in scris cu privire la livrarea energiei electrice de catre
consumatorul final subconsumatorului.

In context juridic, notiunile obtin o conotatie distinctd. Astfel furnizare este “procurarea
madrfurilor prin vanzare sau punerea la dispozitie a serviciilor, contra platd, in baza unei intelegeri
prealabile [53 p. 406]. Potrivit dictionarului explicativ [53 p.578] livrare constituie “furnizarea,
predarea marfurilor, prestarea serviciilor”. Textele actelor normative referitoare la energia
electrica, totusi atribuie notiunii de livrare un alt sens, utilizindu-se pentru cazurile referitoare la
alimentarea cu energie electricd a subconsumatorilor de cdtre consumatori finali. Astfel realizand o
retrospectiva evolutiva a normelor legale referitoare la ideea mentionatd subliniem ca, potrivit p. 3.7
din Hotararea ANRE nr.42/2001 [61, abrogata], livrarea energiei electrice de catre un consumator
unui sau mai multor subconsumatori nu se considera furnizare de energie electrica. Prevederea
expusa isi gasea reflectare si in Hotararea Guvernului RM nr.1194/2005 [70, abrogata], dar sub un
alt aspect, si anume, conform p.3.9 nu este considerata furnizare de energie electrica alimentarea
cu energie electrica a unui subconsumator de catre un consumator in limitele locului de consum.
Aceeasi formulare se continea si in p.12 din Hotararea ANRE nr. 314/2008 [67 abrogata].

Practicarea acestei activitati de livrare, implica furnizorului, care poate fi doar titular de licenta
pentru furnizarea de energie electricd, doar acordul, in timp ce pentru calitatea de potential
consumator final care livreaza energie electricd subconsumatorului e necesar incheierea unui

antecontract, conditionat de acceptul sau refuzul furnizorului.
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Obiectivele acestui paragraf constau in analiza comparativd a evolutiei furnizarii energiei
electrice ca serviciu si ca act de vanzare, cercetarea criteriilor de delimitare a acestora. Cercetarea
caracteristicilor determinative si comparative specifice contractului administrativ si contractului
civil. Realizarea distinctiilor si asemanarilor dintre activitatea de furnizare ca obiect al prestarii de
serviciu si ca obiect al vanzarii-cumpdrarii.

In paragraful precedent am mentionat ci statul cedeaza prestarea unor servicii subiectilor de drept
privat prin diferite forme de realizare a parteneriatului public-privat. Mecanismele si formele de
realizare a serviciilor publice in contextul reformelor autoritatilor administratiei publice si a
introducerii institutiei contenciosului administrativ au creat premise pentru dispersarea procesuala a
valorificdrii unor acte juridice. Respectiv s-a produs o simbioza a actelor juridice civile si a actelor
admninistrative prin asimilarea nejustificatd a unora de catre altele.

O astfel de situatie s-a produs si cu actele juridice civile care au drept izvor contractul de furnizare
a energiei electrice consumatorilor casnici care se califica drept un contract de vanzare-cumparare.

In continuare vom expune din punct de vedere practic si teoretic cauzele si circumstantele care
au condus la ,,ratacirea” actelor juridice civile si a inscrisurilor probante printre actele administrative.

In acceptiunea Hotararii PCSJ a RM nr.10 din 2009 [94] cu privire la practica aplicarii de citre
instantele de contencios administrativ a unor prevederi ale Legii contenciosului administrativ [101],
furnizarea energiei electrice este considerat un serviciu de interes public, fapt ce a determinat ca
anumite litigii rezultate din contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnci sd cada
sub incidenta normelor contenciosului administrativ.

In context mentionim 1) Decizia Judecatoriei Rascani, mun. Chisiniu nr.3c/a-882/2012 din
30.10.2013 prin care ,,instanta de contencios administrativ”’ ,,respinge actiunea inaitatd de C.V.
impotriva 1.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. cu privire la anularea actului nr.A11358 de depistare a
incalcarilor clauzelor contractuale si facturii de platd pentru energia electrica in baza acestuia, ca
fiind neintemeiata” [41];

2) Decizia Judecatoriei Rascani, mun. Chisinau nr.3c¢/a-938/2012 din 09.12.2013 ,,examinand
cauza in contencios administrativ”, ,,se admite actiunea reclamantului S. S. impotriva I.C.S. . Red
Union Fenosa” S.A. privind contestarea actului administrativ, se anuleaza actul nr.A10329 de
constatare a incalcarii clauzelor contractuale, actul nr.XXXX de control al echipamentului de
masurare si factura de consum a energiei electrrice din 26.04.2012” [42];

3) Decizia Judecatoriei Rascasni, mun. Chisindu nr.3c/a-1047/2012 din 14.12.2013 ,,examinand
in procedura contenciosului administrativ cererea de chemare in judecatd inaintatd de catre L.N.

impotriva I.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. privind anularea actului, excluderea din factura a sumei,
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in conformitate cu art.17, 25-27 al Legii contenciosului administrative nr.793 din 2000, respinge
actiunea ca neintemeiata” [43];

4) Decizia Judecatoriei Rascani, mun. Chigindu nr.3c/a-24/14 din 19.02.2014 ,,examinand in
procedura contenciosului administrativ cererea de chemare in judecatd inaintata de catre X.X.
impotriva 1.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. privind anularea actului de control nr.XXX, anularea
facturii XX, recalcularea sumelor, Incasarea daunei morale pentru neprezentarea informatiei, se
respinge ca nefondata” [44];

5) Decizia Judecatoriei Rascasni, mun. Chisindu nr.3c/a-234/2010 din 06.12.2010 ,,examinand in
procedura contenciosului administrativ cererea de chemare in judecatd inaintatd de catre S.IL
impotriva I.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. privind declararea nuld a procesului-verbal si a facturii
se respinge ca neintemeiata” [45];

6) Decizia Curtii de Apel Chisinau nr.2r-941/13 din 27.05.2013 asupra ,,actiunii impotriva I.C.S.
,Red Union Fenosa” S.A. privind anularea actului de depistare a incalcarii clauzelor contractuale
nr.A si a facturii de consum pentru energia electrica” [38] si altele [39, 40, 46, 48].

In literatura de specialitate desprindem si ideia potrivit cireia ,,contractul de furnizare a energiei
electrice constituie varietate a contractului de vanzare-cumparare din categoria contractelor publice”
[165, p.39]. Intr-o alta afirmatie se mentioneazi ca calificarea contractuald se poate realiza prin una
din patru ipoteze, care se fac in functie de tipul contractului supus operatiunii de calificare [20, p.
52].

Calificarea vanzarii este operatiunea prin care se raporteaza un caz concret la un concept abstract
recunoscut de o autoritate normative. Operatiunea calificarii unui contract drept vanzare trebuie sa
cuprinda toate elementele cu valoare de calificare precum: calitatea partilor, obiectul si cauza, forma
contractului, obligatiile asumate etc. De asemenea in doctrind se mentioneaza ca un contract Se
calificd numai ca o varietate a vanzarii, atunci cand un element essential poarta unele particularitati.
De exemplu, partile sunt profesionistul si consumatorul, proprietatea este periodica etc. [146, p.107].

In temeiul celor expuse, in acest paragraf, consideram necesar a analiza notiunile de serviciu de
interes public inclusiv, pe motiv ca Legea contenciosului administrativ a R.M. nr.793/2000 [101]
prin atribuirea calitatii de autoritate publicd persoanelor de drept privat care sunt imputernicite sa
presteze un serviciu public, calificd furnizarea energiei electrice drept serviciu public. Prin serviciu
public se Intelege activitatea organizatd sau desfasuratd de o autoritate a administratiei publice
pentru a satisfice nevoi sociale in interes public [14, p.40].

Dupa parerea noastra, furnizarea energiei electrice nu poate constitui obiect de reglementare al

contenciosului administrativ in acceptiunea existenta in prezent, fara delimitarea raporturilor civile
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contractuale de raporturile administrative contractuale sau a contractelor civile de contractele
administrative.

Autorii Hotararii PCSJ nr.10 din 2009 [94], in sustinerea afirmatiei, invoca faptul ca, potrivit
legii, actul administrativ este manifestare juridica unilaterala de vointa, cu caracter normativ sau
individual, din partea unei autoritdti publice in vederea organizarii executdrii sau executdrii in
concret a legii. De asemenea, se mentioneaza ca actului administrativ este asimilat contractul
administrativ si nesolutionarea in termenul legal a unei cereri.

Notiune cu un continut similar contine si Legea contenciosului administrativ nr.554/2004 a
Romaniei [126] care la art.2 prevede ca actul administrativ este actul unilateral cu caracter individual
sau normativ, emis de o autoritate publica in vederea executarii ori a organizarii legii, dand nastere,
modificand sau stingand raporturi juridice; sunt asimilate actelor administrative si contractele
incheiate de autoritatile publice care au ca obiect: punerea in valoare a bunurilor proprietate publica;
executarea lucrarilor de interes public; prestarea serviciilor publice; achizitiile publice.

Contractul administrativ ca si concept isi are originea in doctrina franceza in lucrarea savantului
francez Gaston Jeze [154 p.115], in care a stabilit elementele caracteristice ale contractului
administrativ. Axat pe continutul contractelor administrative, G. Jeze [154 p.118], indicd elementele
caracteristice ale acestuia mentionand: existenta unui caiet de sarcini si conditii generale care
cuprind si reguli exorbitante de drept comun; angajamentul de cooperare activd si persoana
furnizorului la functionarea serviciului public; contractul incheiat in legatura cu functionarea unui
serviciu public implicd aplicarea unui regim de drept public; inserarea unei clauze, prin care partile
declara ca sunt de acord sa se supuna jurisdictiei administrative. Un alt savant francez Jean Rivero
se axeaza pe tipurile contractelor, delimitdnd contractele incheiate de administratia publica in doua
mari categorii: contractele administratiei si contractele administrative. Contractele administratiei
sunt contractele identice cu cele ale particularilor, asa cum sunt definite si reglementate de Codul
civil, iar contractele administrative sunt acelea prin care administratia incredinteaza unui particular
(persoana fizica sau juridicd) executarea unei lucrdri publice sau efectuarea unui serviciu public
[citat dupa 137 p.514].

Distinctia dintre regimul contractelor administrative si cel al contractelor civile e remarcat si de
profesorul E. D. Tarangul citat de savantul Gh. Avornic [1, p.514] care mentiona ca ,,regimul juridic
special cdruia 1i sunt supuse contractele administrative, se caracterizeaza prin forme speciale
necesare pentru incheierea lor, precum si de principiul special cu privire la executarea lor”.

Prin urmare, constatdm distinctii teoretice clare dintre contractele administrative si contractele

civile, acestea fiind axate pe trei piloni si anume: 1) partile contractului, 2) obiectul contractului si,
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respectiv, 3) inegalitatea juridicd a partilor in contractele administrative si egalitatea juridica in
contractele civile.

1) Astfel, pentru evitarea redundantelor, in temeiul celor expuse consideram ca se contureaza
opinia, potrivit careia furnizarea energiei electrice constituie serviciu public in sensul prevederilor
Legii contenciosului administrativ nr.793/2000 doar in raporturile juridice contractuale rezultate din
contracte administrative. Respectiv, contractul de furnizare a energiei electrice ce are ca subiect o
autoritate publica, inclusiv persoanele juridice de drept privat, asimilate autoritétilor publice, va fi
un contract administrativ daca va Intruni elementele caracteristice acestuia.

2) Diferitele conceptii si caracteristici ale contractelor administrative contureaza ideia ca, desi
acestea au ca obiect prestarea unui serviciu public sau al unui interes public, faptul nu trebuie
generalizat absolut.

E necesar a face distinctie Intre activitatea de furnizare a energiei electrice ca serviciu public in
baza unui contract administrativ, materializat sub forma de achizitii publice si furnizarea energiei
electrice in baza unui contract civil cu clauze obligatorii (standard). Punctul de legatura determinant
care diferentiazi aceste categorii de contracte este obiectul acestuia. In cazul in care obiectul
contractului va fi furnizarea energiei electrice ca serviciu public, Intrunind elementele constitutive
ale contractului administrativ, acesta va fi supus regimului juridic de drept public.

In cazul in care obiectul contractului va fi furnizarea si utilizarea energiei electrice pentru
necesitati casnice, excluzand consumul aferent activitatii de Iintreprinzator sau activitatii
profesionale, asa cum se prevede in art.4 din Legea nr.124/2009 [108], acesta va fi un contract civil
supus regimului juridic de drept privat. Din prevederile mentionate observam ca institutia
contenciosului administrativ Inglobeaza jurisdictional contractul administrativ, insd e necesar sa
stabilim dimensiunile acestei achizitii.

Rationamentul supra se desprinde si din natura juridicd a contractului administrativ in dreptul
francez care, in acest sens, prezintd interes sub aspect jurisdictional. Astfel, in sistemul judiciar
francez competenta judiciard in solutionarea litigiilor apdrute in rezultatul indeplinirii
necorespunzdtoare a obligatiilor din contractul administrativ apartine tribunalelor administrative sau
curtilor de apel administrative, ori, dupa caz, Consiliului de Stat [152]. Mecanismul este propriu si
legislatiei Romaniei care rezulta din art. 2 al Legii contenciosului administrativ nr.554/2004 [126].

Legea Romaniei nr.554/2004, desi utilizeazad in continut termenul de contract administrativ (de
exemplu in alin.6 art.7, alin.2 art.8), a evitat sa defineasca aceastd notiune. Cu toate acestea,
restrictioneaza categoriile contractelor care cad sub incidenta contenciosului administrativ si la lit.
c) art. 2 prevede ca sunt asimilate actelor administrative si contractele incheiate de autoritatile

publice care au ca obiect punerea in valoare a bunurilor proprietate publica, executarea lucrarilor de
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interes public, prestarea serviciilor publice, achizitiile publice. De asemenea se admite ca prin legi
speciale pot fi prevazute si alte categorii de contracte administrative supuse competentei instantelor
de contencios administrativ. Prevederile Legii nr.793/2000 a RM sunt mai largi la determinarea
obiectului contenciosului administrativ, statuand ca litigiile rezultate din contracte administrative
sunt de competenta contenciosului administrativ. Dupa cum am mentionat, potrivit art.3 din Legea
nr.793/2000 a RM, obiect al actiunii in contenciosul administrativ il constituie actele administrative
cu caracter normativ sau individual, iar conform art.2, actului administrativ este asimilat contractul
administrativ. Spre deosebire de legislatia altor state, art.2 defineste contractul administrativ ca fiind
un contract incheiat de autoritatea publica, in virtutea prerogativelor de putere publica, avand ca
obiect administrarea si folosirea bunurilor proprietate publica, executarea lucrarilor de interes
public, prestarea de servicii publice, activitatea functionarilor publici care reiese din relatiile de
munca reglementate de statutul juridic al acestora.

3) Inegalitatea de pozitii a partilor este considerat caracter juridic de baza care distinge
contractul administrativ de alte categorii de contracte. Afirmatia expusa este sustinuta de savantul
Gh. Avornic care mentioneaza ca ,,contractul administrativ urmareste o mai bund functionare a
serviciului public, si, de aceea, nu presupune un echilibru perfect de interese caracteristic
contractelor civile si comerciale. Acordul de vointe apare astfel, pe fondul unei inegalitéti juridice
intre cocontractanti, ce decurge din pozitia de superioritate a autoritatii publice” [1, p. 516].

Specificatie similard constatdm si in opinia doctrinarului C. Bragoi potrivit caruia in temeiul
faptului ,,ca contractul administrativ este de neconceput, daca una din parti nu este o autoritate de
stat, atunci aceasta mai are si niste atributii specifice ce cad sub incidenta dreptului administrativ.
Aceste atributii stabilesc o anumita inegalitate intre partile contractului administrativ, Insa fara de
care nu este posibil de a sublinia importanta acestuia” [16, p. 518-522].

In raporturile contractuale consumeriste actuale, egalitatea reprezinta un ,.instrument primordial
al justitiei comutative”. Astfel inteleasa, astdzi egalitatea Intre contractanti nu mai este prezumata,
ci cautata. Potrivit doctrinei este depasita astfel exigenta egalitatii contractuale si se impune un
,,minim echilibru contractual”. Pornind de la principiul ca inegalitatea preexista, dreptul consumului
o consacri, incd de la momentul incheierii contractului [146, p.142].

In aceste conditii, dreptul consumatiei merge si mai departe, instituind principiul potrivit caruia
partile nu se afla, de la inceput, pe picior de egalitate juridicd, principiu fundamentat pe o realitate
contractuald, potrivit cdreia consumatorul este un contractant: anonim, izolat, neinsemnat, atacat si
putin interesat de continutul juridic al contractului prea complicat.

Probabil ca criteriul inegalitatii partilor in contractul administrativ i-a determinat pe autorii

Hotararii PCSJ nr.10 din 2009 [94] sé afirme ca ,,din categoria contractelor administrative fac parte
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contractele de concesiune, reglementate prin Legea RM nr.534/1995 [120], contractele de achizitii
publice, reglementate prin Legea RM nr.96/2007 [118], contractele de prestare a serviciilor publice
de gospodarire comunald, cum ar fi: de alimentare cu apa potabila si menajera, de furnizare a
energiei termice si electrice, de canalizare si epurare a apelor uzate si pluviale, de salubrizare, de
administrare a fondului locativ public, de administrare a domeniului public, reglementate prin Legea
RM nr.1402/2002 [107], alte contracte de prestiri de servicii de interes public sau de executare a
lucrarilor de interes public national sau local.”

In context mentionim ci Legea RM nr.1402/2002 nu atribuie furnizarea energiei electrice la
categoria de servicii publice de gospodarie comunald. Rezulta ca autorii Hotararii PCSJ nr.10 din
2009 si-au atribuit competente legislative. Mai mult ca atat, Hotararea mentionatd explica ca
procesele verbale privind consumul fraudulos al energiei electrice si termice, al gazelor naturale,
apei potabile si menajere pot fi contestate in ordinea contenciosului administrativ.

Consideram ca procesul verbal privind constatrea consumului fraudulos nu intruneste conditiile
actului administrativ in sensul contenciosului administrativ. In context specificdim cd consumul
fraudulos in acceptiunea p.2.4. din Hotararea Guvernului RM nr.1194/2005 [70, abrogata]
constituia sustragere ceea ce-l atribuia componentei unei contraventii sau a unei infractiuni penale
care avea drept izvor un contract civil de furnizare a energiei electrice. Prin Hotdrarea ANRE
nr.314/2009 [67 abrogatd] s-a renuntat la notiunea de ,,consum fraudulos”, nefiind preluata nici de
Hotararea nr.393/2010 [60] in prezent in vigoare. Desi notiunea nu se mai contine in actele
normative, aceasta continua sa apara in hotararile judecatoresti [38, 45, 46, 48, 50, 85].

Prin prisma Legii RM nr. 1402/2002 [107] furnizarea energiei electrice nu este un serviciu public,
sau, daca prezinta caractere ale acestuia, ar trebui sa cada sub incidenta contenciosului administrativ,
asa cum se afirma in Hotararea PCSJ nr.10/2009.

In context vom indica particularititile distinctive ale serviciului public pentru a desprinde
caracterele determinative in stabilirea dimensiunilor si parametrilor activitatii de furnizare a energiei
electrice ca serviciu public si ca obiect al contractului civil de furnizare a energiei electrice.

Notiunea de serviciu isi are originea in epoca de formare a oragului Roma, perioada in care ideile
si institutiile juridice si-au cristalizat o vadita identitate proprie delimitandu-se tot mai clar de alte
idei si institutii sociale [6, p.461]. Dreptul roman a generat institutia serviciilor actuale, din raportul
cunoscut sub denumirea de locatiune (location-conductio) care desemna contractul prin care, in
functie de scopul urmarit, o parte se obligd sa procure folosinta unui lucru, serviciile sale sau sa
execute o anumita lucrare, in schimbul pretului pe care cealalta parte promite sa-1 plateasca [168,

p.34] .
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Literatura juridica si legislatia autohtond nu disting expres, categoric si nu efectueaza o
enumerare a serviciilor publice administrative. In acceptie clasica, serviciu este actiunea, faptul de
a servi, de a sluji; este o forma de munca prestata in folosul sau in interesul cuiva [53 p.979]. In sens
economico — juridic serviciu constituie o activitate de interes general uman. Aceasta activitate este
realizata de stat prin intermediul organelor administratiei publice centrale de specialitate sau locale.
Contributia acestora consta in darea Tn administrare, vanzarea, privatizarea, concesionarea, darea in
arenda ori in locatiune a bunurilor domeniului public al statului, satului (comunei), orasului
(municipiului), dupa caz, precum si a serviciilor publice de interes local.

Anume aceasta contributie a organelor de stat, care constituie, organizeaza si dizolva serviciile
publice in temeiul prevederilor art.3 din Legea RM nr.64 /1990 cu privire la Guvern [115], art.31
din Legea RM nr.98/2012 privind administratia publicd centrala de specialitate [116], art.73 din
Legea RM nr.436/2006 privind administratia publica locala [117], atribuie serviciilor caracter
public, in timp ce particularitatea interesului general uman al serviciilor indicd destinatarul
serviciilor.

Necesitatea consolidarii si dezvoltarii serviciilor a conditionat aparitia institufiei prestarii de
servicii care, ulterior, si-a gasit reflectare in capitolul XI din Codul civil. In scopul evitarii
discordantelor, specificam ca se are in vedere doar serviciul ca activitate, exceptand conceptul de
“organism, ca persoand juridica, privatd sau publica, prin care se realizeazd o activitate de interes
general”. Intereseaza supra ,,serviciul public” in sens material, ca tip de activitate, si nu ca organism,
in sensul Legii RM nr.443/1995 privind serviciul public (abrogata prin Legea nr.158 din 04.07.2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului public) sau in acceptiunea prevederilor art.
L233-6, L233-3, L 133-4 din Codul de justitie administrativa francez [152] care utilizeaza aceasta
notiune in sens de ,,functie publica”.

Un criteriu important, din punct de vedere al doctrinei juridice realizat de cercetatoarea romana
Alina Profiroiu [140, p.17], este clasificarea serviciilor publice conform obiectului. Astfel in functie
de natura prestatiei se disting: serviciile publice administrative si serviciile publice industriale
comerciale. In conceptia autoarei serviciile publice administrative sunt supuse regulilor de drept
public, atat in ceea ce priveste organizarea lor, cat si referitor la raporturile juridice instituite cu
beneficiarii. In cazul in care acesta constituie unicul temei pentru clasificarea respectiva mentionam
ca nu impartasim aceeasi idee, evident fiind faptul ca aceasta clasificare ar fi dupa criteriul normelor
de drept aplicabile serviciilor publice, dar nu a obiectului serviciului sau a naturii prestatiei.

Dar si aceasta motivatie contravine realitatii, deoarece anumite servicii, cum ar fi serviciul de
distributie a energiei electrice, a gazelor naturale etc., in cazul atribuirii acestora serviciilor publice,

sunt guvernate, concomitent, inclusiv, de norme de drept public si norme de drept privat.
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Potrivit acestei distinctii, se considera servicii publice administrative: serviciile cu caracter
exclusiv administrativ pe care autoritatile publice nu le pot incredinta exhaustiv altor persoane
(protectia civild, autoritatea tutelara, starea civild, serviciile de urbanism, licentierea transportului,
organizarea alegerilor, ordinea publicd); servicii in domeniul educatiei (institutii de Tnvatimant si de
educatie); servicii culturale si sportive; servicii de asistentd si ajutor social; servicii in alimentatia
publica.

O alta clasificare, realizata de cercetatorul V. Mocanu, de asemenea instituitd in baza criteriului
naturii serviciilor publice, distinge conventional urmatoarele categorii de baza:

1. Servicii publice cu caracter general administrativ sau de reglementare (stare civila, autorizatii
de constructii, ordine publica etc.);

2. Servicii care nu au un caracter exclusiv, adica serviciile de care beneficiaza intreaga comunitate
si de la care nimeni nu poate fi exclus, din motive de ordin social sau tehnic (securitate, iluminare
publicd, ingrijirea spatiilor publice);

3. Servicii cu caracter exclusiv, adica servicii care constituie asa numitele “monopoluri naturale”
si sunt furnizate consumatorilor individuali, potrivit unor aranjamente contractuale si in schimbul
unei plati convenabile (aprovizionarea cu apa potabild, energie termica, energie electrica, gaze
naturale etc.);

4. Servicii de naturd pur comerciala (locuinte, reparatii, afaceri) [129, p.35].

Aceasta clasificare, desi denota o transparentad pronuntata referitor la natura prestatiei si subiectii
prestatiei, o consideram confuza inclusiv in temeiul caracterului exclusivitatii serviciului public.

Categoria ce include “serviciile cu caracter exclusiv’ denotd compromis, deoarece in aceasta
categorie autorul a introdus serviciul furnizarii energiei termice care conform legii nu poate fi exclus
(proprietarul imobilului este lipsit de dreptul de a renunta total la serviciul de alimentare cu energie
termica, deoarece 1n pofida naturii specifice a sistemului centralizat de Incalzire, din punct de vedere
tehnic, este imposibila debransarea totala a retelei de energie termica in imobilele cu schema de
alimentare in serie, fapt ce rezulta din Anexa nr.7 a Hotararii Guvernului RM nr.191/2002 ) [71].
Autorul atribuie serviciului cu caracter exclusiv particularitatea de a fi prestat contra plata, dar
aceasta particularitate urma sa fie indicata si la serviciile publice cu caracter general administrativ,
deoarece acestea presteaza populatiei inclusiv servicii cu plata [72]. Or, pentru evitarea
discordantelor urmeaza a delimita serviciile publice cu caracter general administrativ in: servicii
acordate contra plata (de eliberare a unei anumite categorii de certificate, extrase, dublicate, copii,
note informative etc.) si servicii gratuite (de consultantd, de organizare, asistenta sociala etc.). Cu
toate ca autorul acestei clasificari mentioneaza ca a pus la baza criteriul naturii serviciilor publice,

distinctia se estompeazd, dar se evidentiazd aici alte criterii cum ar fi: criteriul exclusivitatii
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general administrativ) si criteriul naturii serviciului (industrial, comercial).

La finele clasificarilor efectuate, dar nu in sens de importantd minora, specificim subtilitatea
distingerii serviciilor n “publice” si “private”, ca fiind imposibil a stabili o divizare exacta intre
public si privat in acest sens.

In aceasta ordine de idei, mentionim ci particularitatea expusa este proprie unei societiti date, la
0 anumita perioada istorica concreta, construindu-se si modificandu-se 1n functie de regimul politic
in stat. Distinctie fundamentald, privind serviciile, se realizeaza si in dependenta de normele de drept
aplicabile, acestea constituind servicii ca obiect al dreptului administrativ si servicii ca obiect al
dreptului civil. Dreptul administrativ si dreptul civil sunt ramurile de baza ce reglementeaza relatiile
in domeniul serviciilor [163, p.9].

Astfel, in unele state s-a reusit o privatizare a unor servicii publice, iar in altele s-a abandonat
aceasta incercare sub presiunea opiniei publice si a adversarilor politici [140, p.7].

Opinam pentru ideea ca orice litigiu care rezultd din contractul de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici este un litigiu civil care urmeaza normele procedurale civile,
nu cele de contencios administrativ specific serviciului public.

In doctrina se afirma ca desi vanzarea de consumatie nu se regiseste printre varietitile vanzarii
enumerate de Noul Cod civil roman, existenta sa este de netdgdduit si caracteristicile sale 0
recomanda 1n aceasta categorie [146, p.141].

Intr-o alta opinie indiferent de natura ori termenele de livrare/prestare de citre furnizor a bunurilor
ori a serviciilor, contraprestatia la care este Indatorat beneficiarul are natura juridica a pretului, obiect
juridic characteristic obligatiilor cumpdratorilor ca parti ale contractului de vanzare [139, p.101].
Trasaturile juridice specifice contractului de furnizare rezulta din art.1771 din Codul civil al
Romaniei care reglementeaza aplicabilitatea dispozitiilor de la vanzare si care prevede, fara echivoc,
ca dispozitiile capitolulul care reglementeaza contractual de furnizare, se intregesc, in mod
corespunzator, cu dispozitiile privitoare la contractual de vanzare, in masura in care nu este
prevazutd o reglementare special pentru contractual de furnizare.

In literature de specialitate gisim si ideea potrivit cireia contractual de furnizare se poate incheia
atat intre profesionisti, cat si intre profesionisti si neprofesionisti, inclusive intre personae fizice
si/sau juridice, chiar daca niciuna dintre ele nu are calitatea de profesionist. In cazul unor bunuri
si/sau servicii care au caracter de monopol legal sau natural, adeseori contractile de furnizare au
caracterul unor contracte de adeziune, utilizandu-se formulare cu clauze standardizate, iar preturile
sunt reglementate de catre autoritatile de profil, avandu-se in vedere contractele de furnizare a

gazelor naturale, a energiei electrice si a celei termice etc. [139, p.104].
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In opinia aceluiasi autor, in mod accesoriu prestatiilor principale, furnizorul se poate obliga si
presteze in favoarea beneficiarului si anume servicii necesare pentru utilizarea bunurilor furnizate ,
astfel obiectul obligatiilor de furnizare ar putea fi completat, in raport cu specificul bunurilor vandute
si cu optiunea partilor, si cu unele prestatii accesorii, prestatii care Insd pot lipsi, fara ca obiectul

principal sa fie afectat [139, p.99].

1.3. Identificarea problemei de cercetare si stabilirea directiilor de solutionare
Investigatiile efectuate in rezultatul analizei abordarilor doctrinare si legale a contractului de
furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici au generat formularea problemei de cercetare
si stabilirea directiilor de solutionare a acesteia.

Evolutiv contractul de furnizare a energiei electrice ca act juridic distinct s-a constituit in
secolul al XX-lea, avand drept premiza aparitia energiei electrice. In rezultatul cercetarilor am
identificat ca conceptul raporturilor juridice de furnizare a energiei electrice s-a fundamentat in
doctrina juridica a mai multor sisteme de drept. Raporturile juridice de furnizare a energiei au
inceput a fi studiate 1n stiinta juridica sovietica, aceeasi perioada fiind proprie si statelor europene.
Deschiderea completa a pietei de energie electrica conduce la posibilitatea tuturor consumatorilor
casnici de a deveni eligibili, prin urmare existenta mai multor furnizori mareste si riscul fraudarii
legii. In consecinta, eligibilitatea fiind asigurati de furnizorii care produc energie din surse
regenerabile. Indiferent de sursa de energie, traditionald sau regenerabila, furnizorul va efectua
furnizarea acesteia in baza contractului. Liberalizarea pietei energiei electrice a conditionat
includerea anumitor principii in categoria principiilor generale de drept civil, iar continutul acestora
confirma importanta regulatorie a contractului civil, favorizand aparitia noilor subiecti in domeniu.
Aparitia noilor raporturi juridice contractuale necesitd o analiza juridico-civila pentru determinarea
naturii acestora.

Diversificarea relatiilor atrage necesitatea largirii sferei de reglementare a relatiilor contractuale,
deoarece apar noi subiecti, alte categorii de relatii care trebuie Incadrate In anumite categorii de
contracte, cum ar fi relatiile de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice, relatiile de
furnizare a energiei electrice pentru necesitdti casnice, relatiile de montare etc.

Dupa cum am constatat in paragrafele anterioare, doctrina juridica indica mai multe opinii
referitoare la natura juridici a contractului de furnizare a energiei electrice prin retea. In
rezultatul analizei literaturii stiintifice, a actelor normative speciale si a investigatiilor in domeniul
determindrii naturii juridice a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici si
a protectiei juridice a acestora am formulat problematica ce decurge din raporturile juridice de

furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici care a devenit un domeniu prioritar de
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preocupari stiintifice si practice ale cercetatorilor In domeniu, mai ales Tn ultimii ani, fapt datorat
demonopolizarii domeniului energetic.

Identificarea problemei din prezenta lucrare rezida in necesitatea determinarii naturii juridice
a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici prin prizma importantei
sociale a energiei electrice, a modalitatii de incheiere, de realizare si de Incetare a acestui contract,
precum si a protectiei juridice a consumatorului casnic.

VVom formula problema de cercetare a prezentei lucrari ca fiind identificarea particularitatilor
ce vizeaza esenta naturii juridice contractuale, fapt care a condus la evidentierea problemelor cu care
se confruntd consumatorii si potentialii consumatori, anterior si ulterior intrarii In raporturi
contractuale cu furnizorul de energie electricd. Cu referire la aspectele enuntate, formulam
problematica de cercetare a prezentei lucrari ca fiind efectuarea analizei naturii juridice a
contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, inclusiv a statutului juridic al
subconsumatorului, evidentierea lacunelor doctrinare si legislative, constatarea cauzelor si
elaborarea concretizarilor teoretice argumentate si a propunerilor de lege ferenda. Drept consecinta
a realizarii scopului Tnaintat, vom formula concluzii de ordin teoretic si practic, vom inainta
recomandari de lege ferenda care vor rezulta logic din investigatiile efectuate in teza de doctorat.
Prezenta lucrare va constitui o ampla cercetare a teoriei si a practicii aplicative a contractului de
furnizare a energiei electrice pentru necesitdti casnice din Republica Moldova, continand in principal
aspectele legate de incheierea, executarea, Incetarea si raspunderea partilor in contractul mentionat.
De asemenea, modalitatea conectdrii si realizdrii protectiei consumatorilor de energie electrica
pentru necesitati casnice.

Problema teoretico-practica pe care ne propunem sa o solutionam este constituirea unei definitii
teoretico-legale a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, determinarea
naturii juridice a acestuia si a statutului juridic al subconsumatorului. De asemenea ne propunem
efectuarea conturarii naturii juridice civile a contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici si concretizarea obiectului actiunii civile si a actiunii in contencios
administrativ rezultate din raporturile de furnizare a energiei electrice pentru necesitdti casnice.

Problema stiintificd pe care ne propunem sd o solutiondm in acest studiu reprezinta
constatarea, argumentarea si efectuarea propunerilor de lege ferenda spre ajustarea normelor
speciale, care reglementeaza relatiile de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice la
principiile dreptului civil. Evidentierea cauzelor aparitiei litigiilor rezultate din contractul de
furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici si a instrumentelor de protectie a acestora care
trebuie sa fie de o maxima eficientd, de asemenea argumentarea caracterului normativ de drept privat

asupra acestui tip de contract, ca fiind o garantie fundamentala de protectie a consumatorilor casnici
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beneficiari ai furnizarii si livrarii energiei electrice si propunerea de fixare exhaustiva a actelor
domeniului energiei electrice care fac obiect al contenciosului administrativ.

Directiile de solutionare a problemei de cercetare pragmatic vor rezulta din constatarile
abordarilor doctrinare analizate in paragrafele anterioare si din consecintele practicii judiciare
inregistrate la studierea acesteia.

Contractul de furnizare a energiei electrice necesita a fi definit in vederea importantei pe care o
ocupa raporturile juridice aparute in rezultatul contractarii si excluderii divergentelor privind
supunerea acestor relatii normelor specifice diverselor tipuri de contracte. De asemenea, necesitatea
este generatd, dupa cum am mentionat, de inexistenta unei definitii atat in doctrina autohtona, cat si
in legislatia Republicii Moldova. Complexitatea problematicii situatiei legale a consumatorilor
casnici in raport cu furnizorul si autoritdtile administratiei publice centrale si a celor de specialitate
necesitd o abordare complexa, din momentul 1n care autoritatile administratiei publice se implica in
formarea raporturilor juridice intre furnizor, consumatorul casnic si subconsumator prin normele de
drept public (drept administrativ), contractul propriu-zis comportand caracter civil.

Scopul prezentei lucrari are ca finalitate definirea contractului de furnizare a energiei electrice
pentru necesitati casnice, determinarea naturii juridice a contractului studiat. Realizarea scopului se
contureaza prin cercetarea multiaspectuala si multidimensionald precipitandu-se randamente de
identificate si elucidare a particularitatilor definitorii si a aspectelor caracteristice contractului
analizat.

Unul dintre obiectivele lucrarii este conceptualizarea si crearea unei definitii a contractului de
furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, determinarea regimului juridic al obiectului
contractului, stabilirea naturii juridice a contractului cercetat si evidentierea cauzelor generatoare de
litigii in acest domeniu prin ajustarea normelor si inaintarea propunerilor de lege ferenda.
Determinarea statutului juridic al subconsumatorului si al naturii juridice a contractului de livrare a
energiei electrice.

Ne stabilim ca obiectiv identificarea caracterelor si particularitatilor contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici similare contractelor de furnizare, contractelor de vanzare-
cumpdrare si contractelor de prestari servicii. Desi abordand institutia contractului de furnizare a
energiei constatam amprente ideologice, drept consecinta a tranzifiei de la economia planificata la
economia de piatd ne vom deplasa de la aspectul politic.

In paragrafele anterioare am depistat ci in faza demaririi contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici acesta se afla la confluenta dintre dreptul public si dreptul privat.
Acest aspect ne conduce la necesitatea stabilirii unui nou obiectiv de a analiza si a argumenta natura

juridica civild a acestui contract care are la baza principiul obligativitatii de a contracta.
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Obiectivele investigatiei constau in cercetarea teoretico-practica a statutului juridic al
consumatorului si al subconsumatorului de energie electricd pentru necesitdti casnice in faza
precontractuald, contractuald si postcontractuald. Ajustarea normelor referitoare la momentul
incheierii si momentul producerii efectelor contractului. Analiza raspunderii juridice a subiectilor.
Depistarea divergentelor si lacunelor legislative la incheierea, executarea si incetarea contractului
respectiv. De asemenea determinarea mecanismului de protectie a consumatorilor casnici, relevarea
impactului acestuia asupra solutionarii pe cale amiabila a litigiilor rezultate din raporturile juridice
ce au ca obiect furnizarea energiei electrice pentru necesitati casnice, cat si precizarea aspectelor de
colaborare dintre organizatiile neguvernamentale, institutiile publice centrale si locale in domeniul
dat.

Realizarea obiectivelor se va baza pe prevederile existente in legislatia Republicii Moldova cu
privire la contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, iar cercetarea
subiectului se va axa pe analiza si ajustarea cadrului legal special care reglementeaza relatiile de
furnizare a energiei electrice la normele si principiile legislatiei civile.

Realizarea scopului propus se va efectua prin urmaitoarele obiective: 1) evidentierea
importantei si stabilirea dimensiunii sociale a energiei electrice, determinarea regimului juridic al
contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici; stabilirea si analiza aspectelor
istorico-juridice evolutive a raporturilor juridice de furnizare a energiei electrice, prin cercetarea
originii si a particularitatilor sinergeticii raporturilor mentionate; identificarea partilor sensibile de
reglementare a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici prin comparatie
cu conceptele existente in doctrina si legislatia altor state; 2) realizarea teoretica si legala a notiunii,
determinarea particularitatilor si analizarea naturii juridice a contractului de furnizare a energiei
electrice pentru necesitati casnice prin prisma interdependentei contractelor la care furnizorul este
parte; 3) analizarea si sintetizarea conditiilor speciale de incheiere a contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici, evidentiind caracteristicile care determind pozitia de
superioritate a furnizorului. Valorificarea legald a regimului juridic al antecontractului in faza
precontractuald a incheierii contractului de furnizare a energiei electrice pentru necesitati casnice
ale consumatorului si ale subconsumatorului; 4) evidentierea caracteristicilor si statutului juridic al
partilor contractante, inclusiv in faza precontractuald, analizarea particularitatilor obiectului juridic
si material in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici; 5)analiza
drepturilor si obligatiilor partilor, determinarea conditiilor rdspunderii juridice a partilor in
contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici; 6) evidentierea cauzelor aparitiei
conflictelor si determinarea modalitatilor de solutionare a litigiilor prin analiza practicii judiciare;

7) determinarea conditiilor, evidentierea si stabilirea consecintelor incetarii contractului de furnizare
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a energiei electrice consumatorilor casnici; 8) analiza si constatarea factorilor ce conditioneaza
conectarea sistemului de protectie a consumatorilor participanti la raporturile juridice de furnizare
a energiei electrice; 9) identificarea lacunelor legislative in materia contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici; 10) argumentarea normativa si sociald prin prisma
inutilitatii penalitatii ca modalitate de garantare a executarii obligatiilor; 11) formularea concluziilor
la care s-a ajuns in rezultatul investigatiilor in fiecare capitol, a concluziilor generale si a
recomandarilor ce vizeaza interpretarea diferitor conceptii doctrinare prin inaintarea propunerilor
de lege ferenda in vederea imbunatatirii cadrului legislativ national. Prin urmare se va pleca de la
reglementarea legald, trecandu-se prin analiza realitdtii practice care constituie o reflectie a
extinderii aplicarii legii.

Se va solutiona problema de cercetare atat prin prisma aspectelor doctrinare, cat si a celor
legislative, concluzionandu-se asupra controverselor sau a carentelor depistate prin formularea
propunerilor de lege ferenda.

Ne vom axa pe intensitatea unor aspecte contradictorii ce tin de problema stiintifica identificata
la tema tezei prin argumentarea pericolului extinderii aplicarii contenciosului administrativ asupra
raporturilor juridice de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici. Aplicarea
contenciosului administrativ nu trebuie sa constranga sau s inldture aplicarea principiilor de drept
fundamentale.

La elaborarea tezei vom utiliza materialul bibliografic elocvent care abordeazd subiectul
investigat si care ne-a permis sd analizdm in plan comparativ situatia existentd in domeniu, sa
deducem natura juridica a contractului de furnizare a energiei electrice, sa identificdm si sa
argumentam natura civild a acestuia In detrimentul naturii administrative care se invoca in practica,
sa specificdm mecanismele de protectie juridicd a consumatorului casnic.

Semnificatia cercetarii realizata prin abordarea temei care face obiectul de cercetare al prezentei
teze cuprinde un spectru mai larg de generalitate si principialitate juridicd, constituind o simbioza a
teoriei si practicii dreptului contractelor.

Rezultatele la care ajungem pot fi utilizate de catre institutiile specializate in activitatile legate
de analiza si cercetarea contractului respectiv In urmatoarele scopuri practice: motivarea cercetarilor
in domeniul dreptului, prin acceptarea propunerilor formulate in scopul imbunatatirii legislatiei

civile; contribuirea la completarea si perfectionarea cadrului legislativ national in domeniu.
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1.4. Concluzii la capitolul 1

Investigatiile din prezentul capitol ne permit sd formuldm unele concluzii ce tin de constatarile
stabilite privind furnizarea energiei electrice consumatorilor casnici pe baze contractuale si
calificarea acestor relatii, prin delimitarea de serviciile publice si serviciile ca obiect al contractului
de prestari servicii.

Discutiile doctrinare cu privire la contractul de furnizare a energiei electrice, au luat nastere odata
cu dezvoltarea economicd, industriald si sociald, acestea fiind unul dintre instrumentele juridice
pentru stabilirea relatiilor contractuale dintre furnizor §i consumator. Consecutiv utilizarii modului
de furnizare prin retea, a aparut si necesitatea stabilirii naturii juridice a acesteia, in special ca urmare
a litigiilor aparute intre furnizor $i consumator.

Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici prezintd controverse referitor
la determinarea naturii juridice a acestuia fiind plasat partial impropriu sub normele institutiei
contenciosului administrativ.

Amprentele administrative ale economiei planificate asupra contractului de furnizare a energiei
electrice se mai mentin In structurile judiciare si in opiniile unor teoreticieni, fapt care genereaza
denaturarea aplicdrii corecte a legislatiei civile.

Literatura autohtona si strdind contin argumente fragmentare si estompate asupra naturii juridice
a contractului investigat.

Diferitele conceptii si caracteristici ale contractelor administrative contureazd ideia distinctiei
intre furnizarea energiei electrice ca serviciu public in baza unui contract administrativ prin achizitii
publice si furnizarea energiei electrice In baza unui contract civil.

Am elucidat distinctii teoretice clare intre contractele administrative si contractele civile in
general si intre activitatea de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici si serviciul public

de furnizare a energiei electrice prin achizitii publice.
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2. CARACTERISTICA GENERALA A CONTRACTULUI DE FURNIZARE A
ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATORILOR CASNICI

2.1. Importanta, dimensiunea sociala a energiei electrice

Majoritatea statelor recunosc ca anumite activitati si servicii nu sunt profitabile si acestea raman
in gestiunea agentilor economici cu capital de stat. In pofida acestei ipoteze constatim ca activitatea
de furnizare a energiei electrice poate fi profitabila, deoarece in Republica Moldova aceasta e
realizata de agenti economici cu capital privat sau cu capital privat de stat.

In prezent, existenta materiald si spirituald a persoanclor, este conditionati de cantitatea si
calitatea serviciilor oferite populatiei. Un obiectiv principal al statului, indiferent de perioada de
existentd a acestuia, dar 1n special in perioada moderna, este de a satisface interesele generale ale
societatii, fie direct, prin servicii acordate de institutiile statului, raionului, satului, municiliului
[125], fie prin asigurarea cadrului legal ca si agentii economici privati sa contribuie la satisfacerea
intereselor generale ale societdtii. Statul creeaza cadrul juridic pentru ca aceste interese generale sa
fie realizate, in limita competentei de care dispun, de autoritatile administratiei publice centrale de
specialitate in scopul satisfacerii interesului de importantd nationald si de autoritatile administratiei
publice locale in cazul realizarii intereselor populatiei in cadrul comunititii locale. In conditiile in
care un serviciu public este cedat integral de catre stat spre gestionare, acesta trebuie sd garanteze
eficienta calitatii serviciului [10, p.219].

Echilibrul privind respectarea principiilor politicii statului in vederea prestdrii calitative a
serviciului de distributie si a activitatii de furnizare a energiei electrice este asigurat de institutiile
de stat. In esenta aceste organe guvernamentale practic, desi sunt investite cu atributii necesare, nu
asigura consumatorilor (beneficiarilor) transparenta in activitate si nu intrunesc acele caracteristici
ale organului alternativ in vederea perfectiondrii mecanismului de prestare a serviciilor si de
realizare a activitatilor. Astfel beneficiarii de servicii ramaneau Inafara protectiei reale de catre un
organ independent neguvernamental care sa le asigure protectia intereselor. Anume din cauza ca nu
exista un astfel de organ independent care sa asigure controlul si sd avizeze actele normative ce
contineau norme care necesitd protectia consumatorilor, a intrat in vigoare Hotararea ANRE privind
tarifele la energia electrica publicata la 08.08.2002, dar cu aplicare din 01.08.2002. Hotararea data
este in contradictie cu art. 76 din Constitutia RM privind intrarea in vigoare a legii. Hotararea Curtii
Constitutionale nr. 32 din 29.10.98 privind interpretarea art.76 din Constitutia RM [28] prevede ca
“data intrarii in vigoare a legii, prevazuta in textul ei, nu poate precede data publicarii acesteia”. In
acest caz consumatorii n-au beneficiat de protectia din partea unui organ alternativ care este necesar

in sistemul unui stat de drept cum este Republica Moldova. Un rol deosebit, cu vaste implicatii de
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ordin administrativ, il are ANRE organ de control al consumului de energie. Analizand atributiile
acestui organ in lumina actelor normative in vigoare, stabilim masura in care acesta influenteaza
raporturile dintre partile contractante.

Cele expuse au constituit premize motivationale pentru adoptarea HG RM nr.936/2011 privind
instituirea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor [80] si includerea activd in sistem, avand
prerogative de protectie a consumatorilor.

O categorie de drepturi si obligatii care apar in relatiile din domeniul energiei electrice, sunt
cele necontractuale care apar drept consecinta a raporturilor juridice administrative si civile care
nu au ca izvor contractul de furnizare a energiei electrice. Desi subiectii implicati n aceste relatii
sunt persoanele fizice si persoanele juridice, acestea nu au calitatea de consumator final. Respectiv,
trebuie sa facem distinctie intre raporturile juridice ce se nasc din contractul de furnizare a energiei
electrice si raporturile juridice din domeniul energiei electrice ce se nasc din alte imprejurari .

Conform prevederilor art.6 din Legea RM nr.1525/1998, intreprinderile energetice care presteaza
servicii publice au drept de servitute asupra terenurilor, indiferent de tipul de proprietate, pentru
efectuarea de lucrari de marcare, de constructie a obiectivelor, de deservire profilactica a utilajului,
de repararea retelelor electrice, conductelor termice si de gaze naturale, instalatiilor electrotehnice
st utilajului gazifier, folosind tehnica respectiva. Efectuarea lucrarilor, cu exceptia celor de avarie,
trebuie sa fie coordonatd cu autorititile administratiei publice locale si cu detinatorii de terenuri.
Restabilirea sectiunilor de strazi si terenuri, defectate prin efectuarea unor astfel de lucrari, se vor
reliza din contul intreprinderii energetice respective in termenele convenite [8].

In doctrind se mentioneazxi ci restrictiile dreptului de proprietate stabilite pe cale legala pot sa
fie de interes public sau in interes privat. Servitutile de utilitate publica sau administrative pot fi
regasite in domeniul distributiei energiei electrice, fiind reglementate prin legi speciale [100 p.299].
Legiuitorul roman a stabilit si alte limite juridice ale dreptului de proprietate. Conform Codului civil
al Romaniei [23 art. 621-625] dreptul de trecere pentru utilitati prevede ca proprietarului ii revine
obligatia de a permite trecerea prin fondul sau a cablurilor electrice.

Astfel, intre titularul de licentd pentru distributia energiei electrice si proprietarul bunurilor apare
raport juridic de servitute in temeiul art.22 din Legea RM nr.124/2009, care prevede ca ,, operatorul
retelei de transport si de sistem, operatorii refelelor de distributie sunt obligati sa notifice in scris
proprietarul terenurilor sau al bunurilor, care poate fi afectat ca urmare a lucrarilor la retelele
electrice, cu exceptia cazurilor de avarii, situatie in care proprietarul este instiintat in termenul cel
mai scurt posibil. La incetarea exercitarii drepturilor prevazute, operatorul retelei de transport si
de sistem, operatorii retelelor de distributie sunt obligati sa asigure degajarea terenului si

repunerea lui in situatia initiala. Operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii retelelor
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de distributie sunt obligati sa se foloseasca cu buna-credinta de drepturile prevazute si sa plateasca
proprietarului de teren sau de alte bunuri proprietate privata despagubirea cuvenita pentru
pagubele produse la efectuarea lucrarilor mentionate, inclusiv in cazul inlaturarii consecingelor
avariilor” .

Conform art.23 din Legea RM nr.124/2009 dreptul de uz (folosinta) asupra terenului pentru
executarea lucrarilor necesare constructiei, reabilitdrii sau retehnologizarii retelelor electrice
se stabileste prin contract, incheiat cu proprietarul terenului, si se intinde pe durata executarii
lucrarilor.

La exercitarea dreptului mentionat, operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii retelelor
de distributie pot, cu acordul prealabil al proprietarului terenului sau al imobilului: a) sa depoziteze
materiale, echipamente, utilaje si instalatii, necesare executarii lucrarilor; b) sa indeparteze materiale
si sd capteze apa, in conditiile legii; ¢) sa instaleze utilaje si sa lucreze cu acestea, si amplaseze
birouri si locuinte de santier; d) sa opreasca ori sa restranga activitafi ale proprietarului in masura
strict necesara executarii lucrarilor mentionate.

O alta categorie de raporturi juridice apar intre furnizor, operatorul de retea si autoritatile
administratiei publice. Conform art.5 din Legea RM nr. 1525/1998, autoritatile administratiei
publice locale contribuie la asigurarea fiabila si eficienta a populatiei si a economiei din teritoriu cu
combustibili i cu energie.

In atributiile autoritatilor administratiei publice locale intri: a) construirea de obiective energetice
cu destinatie locala, solutionarea problemelor defalcarii de terenuri pentru obiectivele energetice;
b) reglementarea alocatiilor de la bugetele locale pentru dezvoltarea sistemului de asigurare a
consumatorilor din teritoriu cu resurse energetice; ¢) coordonarea lucrdrilor de lichidare a
consecintelor situatiilor exceptionale la obiectivele energetice; d) acordarea de compensatii
nominale la plata consumului normat de resurse energetice paturilor social-vulnerabile.

Statul de drept prin reglementarile legale garanteaza persoanelor in stat asistentd si protectie
sociald. Constitutia Republicii Moldova adoptata la 29 iulie 1994 [28] prevede in art.47 ca statul
este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sd dispuna de un trai decent, care sa-i asigure sandtatea
si bunastarea lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala,
precum si serviciile sociale necesare. In scopul realizirii, mentinerii si dezvoltarii obiectivului
mentionat natura prerogativei statului este de a institui, organiza, supraveghea si dezvolta calitativ
si cantitativ cadrul prestarii serviciilor.

Relatiile sociale si economice care se constituie in procesul valorificarii surselor regenerabile de
energie din categoria celor nefosile, cum ar fi, energia solard, energia eoliana, geotermala,

hidroenergia, energia valurilor - sunt complexe.
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Obiectivele politicii de stat in domeniul surselor regenerabile de energie este sporirea securitatii
energetice a statului si reducerea impactului negativ al sectorului energetic asupra mediului prin
majorarea anuala a ratei de energie regenerabila [12, p.306].

Constatam ca valorificarea surselor regenerabile, desi au fost aprobate prin Legea nr.160 din
2007, se produce foarte lent. Cu toate acestea pe parcursul anului 2013 ANRE a adoptat trei hotarari
de aprobare a tarifelor la producerea energiei electrice pentru diferite tipuri de energie regenerabila:
pentru S.R.L. ,, Tasotilex™ (energie solard) — in marime de 1,92 lei/kwh, pentru S.R.L. ,,Elteprod”
(energie eoliand) — in marime de 1,24 lei kwh, pentru S.R.L. ,,Tevas Grup” (obtinerea energiei din

gaz de depozit) — in marime de 1,73 lei/kwh [142].

2.2. Notiunea si caracterele contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnicit

Contractarea energiei electrice constituie un fapt important necesitand un cadru juridic adecvat,
concret adaptat specificului relatiilor, pe cind reglementarea acestui tip de raporturi, doar de dreptul
obligational este insuficienta si deseori creeaza divergente si lacune in aplicare. in perioada trecerii
la economia de piata, importanta materializarii vointei in forma contractuala a crescut evident, de
aceea este necesar de a se specifica in Codul civil al Republicii Moldova a elementelor contractelor
care ar indica apartenenta anumitor contracte, frecvent utilizate, la categoriile de contracte care
contin o reglementare complexa in legislatie. Stiinta dreptului civil nu a elaborat pana in prezent
sistematizarea unanim acceptatd a diverselor tipuri de contracte.

Spre deosebire de legislatia altor state, legislatia Republicii Moldova si literatura juridica
autohtona nu contin expres definitia contractului de furnizare a energiei in general si nici a energiei
electrice consumatorului casnic, in special. Contractul ca o categorie juridica, interpune o anumita
clasificare, intemeiata pe diferite criterii generale si specifice, clasificare ce ne va permite o mai
justa caracterizare a contractului de furnizare a energiei electrice ca specie particulara de contract.
Necesitatea clasificarilor prezintda importanta pentru determinarea regimului juridic aplicabil
speciilor de contracte ce se subsumeaza fiecarui tip. Astfel, atribuind unui contract calificativul ca
el este bilateral sau sinalgmatic, ne vom da seama, fara a fi necesar sa precizam, ca acelui contract i
se va aplica un anumit regim juridic, care este valabil pentru contractele sinalagmatice, fara careva

distinctii.

! In cadrul prezentului paragraf eluciddm contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, chiar

daca uneori, spre a economisi spatiul, nu se face aceastd precizare.
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In acest paragraf supunem analizei trisiturile caracteristice contractului de furnizare a
energiei electrice prin prizma particularitatilor de clasificare, deja cunoscute in doctrina.

Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, dupa natura sa juridica, este
un contract civil. Acesta nu poate fi atribuit la categoria de contract administrativ, doar pentru faptul
ca una dintre parti este consideratd o autoritate publica. Daca, potrivit notiunii de ,,autoritate publica”
datd de Legea RM nr.793/2000 [101] care prevede ca ,,sunt asimilate autoritatilor publice persoanele
de drept privat care exercitd atributii de putere publicd sau utilizeazd domeniul public, fiind
imputernicite prin lege sd presteze un serviciu de interes public”, furnizorul de energie electrica este
considerat autoritate publica, atunci vom constata existenta contractelor in care ambele parti sunt
autoritati publice. In asemenea situatie isi pierde valoarea si esenta caracterul inegalititii partilor
contractante, sau criteriul distinctiv il constituie natura obiectului contractului [ 150, p.85-88].

Dupi modul in care se exprima vointa partilor in contracte, acestea pot fi: contracte negociate,
contracte de adeziune, contracte obligatorii, pe care unii autori le denumesc chiar ,,contracte fortate”
[147, p. 39], si autorizate [3, p.295]. Vom determina categoria clauzelor, prin analiza clasificarii
contractului de furnizare a energiei electrice dupa criteriul modului in care se exprima vointa
partilor. Asadar, conform acestui criteriu se disting: contractele negociate, contractele de
adeziune, contractele obligatorii si contractele autorizate [3, p.295].

Potrivit literaturii de specialitate [3, p.295], la clasificarea contractelor in contracte negociate si
de adeziune drept baza se ia modul, conform caruia se instituie clauzele contractului. Adica
contracte negociate sunt acelea ale caror clauze sunt rezultate din negocierile dintre parti, iar
contractele de adeziune sunt acelea, ale cdror clauze sunt prestabilite de catre una dintre parti,
cealaltd parte neavand putintd sa le negocieze si sa influenteze asupra continutului lor. De asemenea,
se opineaza ca partea careia i se propune contractul de adeziune are doua posibilitati: ea poate sa-I
accepte, adica sa adere la el, sau sa renunte la incheierea contractului. Din cele expuse rezulta ca de
fapt in acest caz, drept criteriu de clasificare nu este vointa partii asupra clauzelor de negociere
prestabilite ale contractului, ci vointa acestei parti asupra incheierii contractului. Prin urmare, pentru
consumator acest contract este un contract de adeziune. Drept criteriu de clasificare a contractelor
in contracte obligatorii se ia impactul vointei asupra incheierii si asupra continutului contractului,
iar la contractele autorizate se ia acceptul tertului la Incheierea contractului si nu vointa asupra
clauzelor acestuia. Analizand dupa acest criteriu contractul de furnizare a energiei electrice ce ne
intereseaza, ne-ar parea ca contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici este, la
prima vedere, un contract negociat, de adeziune, obligatoriu si autorizat. Conchidem ca criteriul de
clasificare a contractelor dupa modul in care se exprima vointa partilor se refera la 2 situatii: a) la

vointa asupra clauzelor contractuale si b) la vointa asupra incheierii acestuia. Pentru contractul de
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furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici predomina vointa asupra incheierii contractului,
deoarece vointa asupra clauzelor contractuale este apriori prevazuta in Hotarairea ANRE
nr.393/2010 [60]. Rezulta ca daca in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnici ar predomina vointa asupra clauzelor contractuale, am fi in fata unui contract negociat.
Afirmatia nu rezistd pe motiv cd importanta clauzelor pasibile de negociere este atit de
nesemnificativa, Incat nu existd argumente valabile pentru constatarea caracterului negociat al
contractului. Analizand dupa acest criteriu contractul ce ne intereseaza, la prima vedere, ne-ar parea
cd, contractul de furnizare a energiei electrice intruneste elemente proprii fiecarei categorii, fiind
furnizorului. Cat priveste contractul de transmitere a energiei electrice de catre consumatorul final
unui subconsumator, acesta este unul autorizat, deoarece e necesar acordul prealabil al furnizorului.
Reiteram ca, criteriul de clasificare a contractelor, dupa modul in care se exprima vointa partilor, se
referd la 2 situatii: a) la vointa asupra clauzelor contractuale si, b) la vointa asupra incheierii acestuia.
Uneori, este posibil ca una dintre partile contractante sa profite de pozitia sa dominanta, in raport cu
aceea a partili cu care contracteaza, situatie caracterizatd prin subordonare administrativa sau
dependentd economica, prin inserarea de clauze in favoarea sa, ce o avantajeaza continuu ori
sistematic.

In doctrind se mentioneazi ca interpretarea si calificarea contractului sunt notiuni juridice cu
semnificatii diferite. Ca reguld special a vanzdrii, clauzele contractuale indoielnice sau neclare se
interpreteaza ,,in contra vanzatorului” (in dubio contra stipulantem). De precizat ca nu numai
clauzele refertoare la propriile obligatii, dar si cele referitoare la obligatiile vanzatorului se
interpreteaza in favoarea cumparatorului. [146 p.106-107].

In atare imprejuriri, instantele judecatoresti ar avea posibilitatea de a recurge la unele dispozitii
ale CC al RM, de exemplu, cele ale art.9 referitoare la buna-credinta si la echitate, cu toate urmarile
lor spre a lipsi de efecte juridice astfel de clauze. Verificarea clauzelor contractuale care
dezavantajeazd una dintre parti nu urmeaza, insd, a fi lasatd in seama instantelor judecatoresti.
Evitarea unor astfel de clauze in toate situatiile necesita interventia legiuitorului, spre a crea cadrul
legislativ adecvat, in acest sens. In rezultatul analizei evolutive a normelor referitoare la clauzele de
baza ale contractului de furnizare a energiei electrice, am constatat ca, de regula, acestea erau incluse
in continutul clauzelor obligatorii, care constituia parte integrantd a actului normativ special care
reglementa relatiile de contractare a furnizarii energiei electrice. Cu toate ca existau clauze
imperative obligatorii, totusi, legislatia oferea posibilitatea negocierii unor clauze sau modificarea
acestora. Conditia de baza fiind ca acestea si nu contravind normelor legale. In temeiul celor

mentionate afirmam ca contractul de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic este unul
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cu posibilititi minore de negociere, deoarece doar anumite clauze pot fi negociate si anume cele
referitoare la puterea si la termenul de contractare. Conform prevederilor art.46 din Legea
nr.124/2009 ,furnizarea energiei electrice se efectueaza numai in baza de contract incheiat intre
furnizor i consumator”, iar ,,clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe si in alte
acte aditionale”. De asemenea in art. 46 alin. (4) din Legea nr.124/2009 se prevede ca ,,cererile
consumatorilor finali privind incheierea contractelor de furnizare a energiei electrice si modificarea
sale tehnice si in termenele stabilite In Regulament”. Legiuitorul nu concretizeaza titularul carei
licente ,,pentru furnizarea energiei electrice” sau ,,pentru distributia energiei electrice” va examina
si va satisface cererile consumatorilor. Ipotetic, admitem ca se are in vedere titularul licentei de
furnizare, deoarece contractul se incheie intre furnizor si consumatorul casnic. Totodatd consideram
ca e posibil sa se fi avut in vedere titularul licentei de distributie, deoarece conform prevederilor p.5
alin.2 din Hotararea ANRE nr.393/2010 ,,operatorul de retea este obligat sa intretind in stare buna
de functionare retelele electrice ce-i apartin, precum si retelele electrice de Intretinerea carora este
responsabil, sd efectueze exploatarea si reparatia lor in corespundere cu cerintele documentelor
normnativ-tehnice obligatorii si sa respecte normele de securitate”. Mai mult ca atat, conform p.19
din Regulament ,,orice racordare sau reconectare la reteaua electricd care creeaza conditii pentru
consumul energiei electrice din reteaua electrica este efectuata, in exclusivitate, de catre operatorul
de retea, in prezenta consumatorului final” Sarcini similare se contin si in p.28 din Regulament.
nr.124/2009 urmeaza a fi apreciate de titularul licentei pentru distributia energiei electrice. In
consecintd propunem concretizarea alin. (4) art.46 din Legea nr.124/2009 prin addugarea dupa
Htitularul de licentd” a sintagmei ,,pentru distributia energiei electrice”.

Urmeaza ca la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici sa
efectuam distinctia dintre clauzele modificate si clauzele negociate initial, deoarece, in anumite
circumstante (cu exceptia clauzelor admise spre modificare unilateral) modificarea clauzelor se
reale de a negocia. Analizand caracterul negociabil al contractului de furnizare a energiei electrice,
conchidem ca institutia abilitatd in domeniu, ANRE, practic, a restrdns la minim posibilitatea de
negociere atdt din initiativa consumatorului, cat si din initiativa furnizorului, insd in favoarea
ultimului. In esenta, contractul de furnizare a energiei electrice, apriori este un contract de adeziune
din cauza monopolului natural privind furnizarea energiei electrice si situatiei juridice dominante a
furnizorului in raportul juridic respectiv [150, p.85-88]. Contracte obligatorii sunt acele contracte a

caror incheiere si continut sunt impuse prin lege. Existenta contractelor obligatorii in dreptul civil
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constituie o derogare de la principiul libertdtii contractuale specificat la alin. 2 art. 667 din Codul
civil care prevede ca obligarea la incheierea unui contract este interzisa, cu exceptia cazurilor cand
obligatia de a contracta este prevazutd de cod, de lege sau daca reiese dintr-o obligatie asumata
benevol. lar conform art.669 din Codul civil, daca una din partile contractante detine o pozitie
dominanta pe piata, ea este obligata sd contracteze in acest domeniu. Totodata ea nu poate sd impuna,
fara motive temeinice, celeilalte parti conditii contractuale disproportionate.

Un alt criteriu de clasificare al contractelor este dupi continut. Potrivit acestui criteriu,
distingem contracte sinalagmatice, acelea in care fiecare dintre parti se obliga reciproc, astfel incat
obligatia fiecareia din ele sa fie corelativa obligatiei celeilalte si contracte unilateral-obligationale
care genereazd obligatii doar pentru una dintre parti. Conform acestei clasificdri contractul de
furnizare a energiei electrice este un contract sinalagmatic, pe motiv ca existd o corelatie si
interdependenta intre obligatiile furnizorului si ale consumatorului casnic. Astfel, in contractul de
furnizare a energiei electrice furnizorul este debitorul obligatiei de furnizare a energiei electrice prin
retea consumatorului si, concomitent, creditorul obligatiei de platd a pretului, iar consumatorul este
debitorul obligatiei de plata a pretului si creditorul obligatiei de furnizare a energiei electrice.

Raporturile contractuale de reguld au ca scop obtinerea anumitor avantaje. in functie de scopul
urmarit contractele se clasifici in contracte cu titlu oneros si contracte cu titlu gratuit.
Contractele cu titlu oneros sunt acele contracte in care, avantajului patrimonial, pe care o parte il
procura celeilalte parti sau unui tert, 1i corespunde un avantaj patrimonial corelativ. Contractele cu
titlu gratuit sunt acele contracte in care, avantajul patrimonial conferit uneia dintre parti, nu are drept
scop obtinerea avantajului corelativ [3, p.285]. Caracterul oneros al contractului de furnizare a
energiei electrice rezulta din prevederile specificate in Hotararea ANRE nr.393/2010 care prevede
cd, consumatorul este obligat sa achite integral plata pentru energia electrica in termenul indicat n
factura. Astfel, legiuitorul nu admite sub nici o forma caracterul gratuit al contractului de furnizare
a energiei electrice, interzicand negocierea conditiei contractuale de plata, atrbuindu-i in mod
imperativ caracter oneros. Conform acestui criteriu, contractul de furnizare a energiei electrice
consumatorului casnic este oneros si comutativ, deoarece existenta si Intinderea prestatiilor
furnizorului si consumatorului casnic este certa si poate fi apreciatd chiar la momentul incheierii
contractului respectiv. Dupa modul de formare contractele se clasifica in: consensuale, solemne,
inregistrate si reale. Potrivit p. 6 din Hotararea ANRE nr.393/2010 furnizarea energiei electrice se
efectueaza numai In baza contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat Intre consumator si
furnizor. Care ar fi atunci consecintele nerespectarii conditiei de forma a contractului. Potrivit
art.211 alin. 2 din CC al RM, nerespectarea formei scrise a actului juridic atrage nulitatea (nullum

actum) lui numai in cazul in care acest efect este expres prevazut de lege sau prin acordul partilor.
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Referitor la acest temei de nulitate a conventiei, dispozitia art. 47 din CC al R.M. 1n redactia din
26.12.1964 (abrogat) era mai restransd si prevedea ca ,,este nuld conventia care nu corespunde
prevederilor legii”. In rezultatul consecutivititii evolutive a normelor de reglementare a furnizarii
energiei electrice remarcam cd nerespectarea formei scrise a contracului de furnizare a energiei
electrice conducea la calificarea consumului, drept consum fraudulos, care avea drept consecinta
calcularea conform sistemului pausal a energiei electrice consumate. Intr-adevir, calificarea
utilizarii energiei electrice fara contract, drept consum fraudulos, era consecinta care presupunea o
anumita raspundere, dar nu o anulare a contractului, dat fiind ca contractul nici n-a existat. Cele
expuse ne permit sa conchidem ca, desi normele speciale prevedeau forma scrisa a contractului de
furnizare a energiei electrice, nu indicau expres cd nerespectarea acestei conditii atrage nulitatea
contractului. Consideram ca raportul nu putea fi afectat de nulitatea absoluta, ci doar de nulitate
relativa, deoarece din punct de vedere juridic, relatia nu cadea sub incidenta dispozitiilor art.48 din
Codul Civil (in redactia din 26.12.1964). Din punct de vedere teoretic, sub toate aspectele formei,
dupd modul de formare, contractul de furnizare a energiei electrice, il calificdim drept contract
consensual. Criteriu distinctiv privind conditia de forma a contractului de furnizare a energiei
electrice il constituie, totusi, conditiile si temeiurile de declarare a nulitatii contractului.

Dupa modul de executare contractele se clasificd in contracte cu executare instantanee, care au
ca obiect una sau mai multe prestatii care se executd dintr-o data, instantaneu, si contracte cu
executare succesivd a caror executare se desfdsoard in timp, fie ca o prestatie continud, fie ca o
succesiune de prestatii [3, p.291]. Caracterul succesiv al prestatiei in contractul de furnizare a
energiei electrice rezultd din Hotardrea ANRE nr.393/2010, care prevede ca furnizorul este
responsabil de furnizarea continud a energiei electrice consumatorilor casnici in conformitate cu
categoria receptorilor de energie electricd. Conform acestui criteriu, contractul de furnizare a
energiei electrice este un contract cu executare succesiva.

Un alt criteriu de clasificare al contractelor este in functie de cum sunt sau nu sunt expres
reglementate de lege. Potrivit acestui criteriu, se disting contracte: numite, nenumite si complexe.
Contracte numite sunt acele contracte ce corespund unei operatiuni juridice determinate, poarta
fiecare cate un nume specific si sunt reglementate expres de lege [3, p.292]. Contractul de furnizare
a energiei electrice este un contract numit, fiind expres reglementat prin Hotararea ANRE
nr.393/2010. In dependenti de criteriul corelatiei dintre contracte distingem contracte principale
si contracte accesorii. Contractele principale sunt acele contracte care au o existentd de sine
statatoare si a caror soarta nu depinde de alte contracte. Contractul de furnizare a energiei electrice
propriu-zis, este un contract principal, deoarece nu depinde de existenta altor contracte, cu toate ca,

acesta, In rezultatul deschiderii complete a pietei energiei electrice, conform Legii RM nr.160/2007
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a energiei regenerabile [98], trebuie sa fie precedat, dupd caz, de contractul de montare a instalatiei
de utilizare incheiat intre operatorul de retea si solicitantul, potential consumator casnic. Contractul
de transmitere a energiei electrice incheiat intre consumatorul final si subconsumator, nsd, putem
afirma ca este un contract accesoriu, pe motiv ci depinde de existenta primului. Incetarea
contractului principal atrage, nulitatea sau incetarea contractului accesoriu. Clasificarea contractelor
dupa efectele produse cuprinde: contracte constitutive sau translative de drepturi reale si contracte
generatoare de drepturi de creantd. Potrivit literaturii de specialitate, contractele constitutive sau
translative de drepturi reale inglobeaza contractele prin care se constituie ori se transfera un drept
real: dreptul de proprietate, dreptul de uzufruct, dreptul de uz, dreptul de servitute ori dreptul de
superficie. Exceptii de la caracterul imediat translativ nu sunt excluse. Spre a face opozabila
constituirea sau transmiterea de drepturi reale, uneori se cere respectarea unei anumite publicitati a
contractului, astfel, cum este, de exemplu, publicitatea imobiliara [147, p.37]. Contractele
generatoare de drepturi de creanta dau nastere numai unor drepturi de creanta - raporturi juridice
obligationale. In temeiul celor mentionate, rationamentul ne conduce la ideea ci contractul de
furnizare a energiei electrice este un contract generator de drepturi de creanta. Aceasta se
desprinde si din specificul obiectului contractului care il constituie energia electricd ca obiect
energiei electrice. In consecinta energia electricd se presteaza beneficiarilor in baza contractului de
furnizare prin retea, ca un proces continuu. Gratie specificului acestui bun, dupa continut si dupa
modul de furnizare, legislatia Republicii Moldova si anume, Legea RM nr.124/2009 si Hotararea
ANRE nr. 393/2010, specifica un contract independent privind furnizarea si utilizarea energiei
electrice. In consecinti, raporturile juridice civile aparute in rezultatul contractarii, avand ca obiect
furnizarea energiei, sunt supuse normelor imperative care reglementeaza acest domeniu, iar in
vederea eficientizarii procesului de furnizare si utilizare a energiei, datorita specificului relatiilor,
acestea se Tncadreaza in institutie juridica distincta, deoarece intrunesc toate elementele necesare
institutiei juridice civile continute in legislatia si doctrina Republicii Moldova. Contractul de
furnizare a energiei electrice este supus normelor imperative, in primul rand, din cauza situatiei de
monopol natural in domeniu, deoarece consumatorii sunt in imposibilitatea tehnica de a-si alege
furnizorul, iar in al doilea rand, din considerente de securitate. Raporturile juridice, rezultate in
consecinta contractdrii furnizdrii de energie electricd instaleaza functionarea principiului egalitatii
in aceste raporturi civile. Cele expuse justifica caracterele juridice desprinse din notiunile analizate
care mentin amprentele Tn dependenta de principiile economice existente intr-o perioada sau alta.
Libertatea contractuald si autonomia de vointd la incheierea contractului de furnizare a energiei

electrice asigura realizarea intereselor si drepturilor consumatorilor casnici [15, p.435].
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Demarand de la criteriile carora trebuie sa corespunda o definitie si axandu-ne pe principiile
libertatii contractuale si egalitatii partilor contractului, definim contractul de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnci ca fiind ,,contractul prin care o parte, numita furnizor, se obliga
sa transmita cu drept de proprietate consumatorului casnic energie electrica prin retea, de
fiabilitatea stabilita prin lege in normele tehnice si o altd parte, numita consumator casnic,
care se obliga sa efectueze plata pentru volumul de energie electrici consumat, sa respecte
regimul de utilizare prevazut de contract si s asigure securitatea de exploatare a retelelor
electrice aflate in administrarea sa, de asemenea sd mentina intacte echipamentele si aparatele
utilizate pentru indicarea cantitatii si fiabilitatii energiei consumate”.

Definitia angajeaza trasaturile definitorii (proprii) care deosebesc acest contract de alte tipuri de
contracte, favorizand acestuia inscrierea in institutie distincta a dreptului civil avand calitatea de
contract independent. in context mentionim ci, in conformitate cu criteriile de clasificare ale
contractelor, contractul de furnizare a energiei electrice are urmatoarele trasaturi specifice: este un
contract de adeziune, sinalagmatic, oneros, consensual, cu executare succesivd, numit,
principal, generator de drepturi de creantd. Anume particularititile specifice relatiilor pe care
le comporta furnizarea energiei electrice prin retea, prezinta dificultati pentru determinarea corecta
a locului contractului de furnizare a energiei electrice in sistemul contractelor juridice civile.

Asadar, e necesard adaptarea si ajustarea cadrului legal la relatiile de deschidere a pietei energiei
electrice, deoarece premize de eligibilitate exista, apar noi furnizori de energie electrica din surse
regenerabile, dar nu se elaboreaza normele de procedura referitoare la utilizarea retelelor de
distributie de cdtre alti furnizori care sa dea posibilitate consumatorului casnic s schimbe furnizorul.

In cazul in care legiuitorul conditioneazi modul de formare al contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici de faptul racordarii, ar trebui sa spunem ca contractul investigat este
un contract real, dar supra am argumentat caracterul consensual al acestui contract si ipoteza este
clard. Asadar, contractul de furnizare a energiei electrice, in functie de criteriul modului de formare

a contractului, intruneste caracterele unui contract consensual.

2.3. Delimitarea contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici de alte
contracte

Contractul de furnizare a energiei electrice, gratie faptului ca denumirea contine notiunea de
furnizare, la prima vedere pare sa comporte caracteristicile unui contract tip de furnizare. Aceasta
se explica prin faptul, ca, desi in legile autohtone de baza nu se contin norme directe referitoare la
acest contract, in perioada socialista contractul de furnizare, avand un caracter planificat sine qua

non, era utilizat pe larg in economie, fapt ce crea posibilitate de a fi aplicat prin analogie si
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contractului de furnizare a energiei electrice. Sistemul economic bazat pe principiul planificarii si
stimularii economice a majorat importanta contractului de furnizare [166, p.6].

Sub aspectul reglementarii juridice unele elemente ale contractului de furnizare a energiei
electrice erau supuse normelor Codului civil al Republicii Moldova in redactia din 26.12.1964
referitoare la contractul de furnizare. Analogia cu contractul de furnizare, utila sub multe aspecte,
este contradictorie sub altele. In esenti contractul de furnizare este un contract din categoria celor
bazate pe sistemul economiei planificate avand in calitate de subiecti persoane juridice.

Adancind cercetarea naturii juridice a contractului analizat, e necesar s ne centram §i asupra
contractului de furnizare propriu-zis. In literatura juridic s-au purtat discutii cu referire la caracterul
autonom al contractului de furnizare fati de cel de vanzare-cumpdrare. In consecintd, stabilind
elementele esentiale necesare definitiei contractului de furnizare si caracterele juridice ale acestuia,
raportam contractul de furnizare a energiei electrice, ca fiind, in esentd, un contract independent,
avand tangente de ordin juridic cu contractele mentionate, dar care poate constitui doar o varietate a
contractului de vanzare-cumpdrare. In temeiul celor expuse putem distinge o gama larga de specii
de contracte, ce se individualizeaza, atat prin caracterele specifice pe care le comporta obligatiile ce
revin partilor, cat si ca o consecintd - prin regimul raspunderii pe care o antreneaza nerespectarea
acestor obligatii.

Intre contractul de furnizare a energiei electrice si contractul de furnizare rezultd deosebiri din
insesi notiunea acestuia. Astfel conform art.259 din Codul civil al Republicii Moldova, in redactia
din 26.12.1964, in baza contractului de furnizare organizatia — furnizor se obliga sa predea in
anumite termene sau la un anumit termen organizatiei — cumparator (clientului) in proprietate (in
administrare operativa) anumite produse, conform actului de planificare pentru repartizarea
productiei, obligator pentru ambele organizatii; organizatia — cumparator se obliga sa receptioneze
produsele si sa le plateasca la preturile stabilite. Elemente esentiale stabilesc deosebiri intre
contractul de furnizare a energiei electrice si contractul de furnizare. Spre deosebire de contractul
de furnizare, in baza contractului de furnizare a energiei electrice obiectul contractului se transmite
prin reteaua consumatorului casnic si a furnizorului, acestea fiind cuplate, iar transmiterea se
realizeazd printr-un proces continuu, neintrerupt al activitatii de producere a intreprinderii
furnizoare.

Raporturile juridice apdrute in rezultatul contractarii furnizarii energiei electrice in legislatia
autohtona, initial, nu dispuneau de un cadru juridic de baza concret pentru acest tip de relatii sociale,
insa in prezent, reglementarea raporturilor juridice mentionate sunt guvernate preponderent de
Hotararea ANRE nr. 393/2010. Atat anterior, cat si in prezent relatiile contractuale in general sunt

guvernate de normele Codului civil al Republicii Moldova, actualmente in vigoare, referitoare la
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obligatii, si anume capitolele privind nasterea obligatiilor, garantarea executarii obligatiilor,
executarea obligatiilor, raspunderea pentru neexecutarea obligatiilor, stingerea obligatiilor.
Amintim ca normele Codului Civil al R.M., nu reglementeaza expres relatiile civile rezultate din
contractul de furnizare a energiei in general si nici a energiei electrice in special.

Analizand contractul de furnizare a energiei electrice, consideram ca specificul contractelor de
furnizare a energiei justifica atribuirea acestora in categorie aparte care, ulterior vor constitui
institutia dreptului energetic, cu atat mai mult, ca in prezent sunt prevazute anumite etape de
deschidere a pietei energetice pe bazd de resurse regenerabile, dar care de asemenea implica
transmiterea energiei electrice prin retea. Specificul va consta in statutul juridic al producatorului,
furnizorului. Clasificarea contractelor in functie de obiectul prestatiei este un criteriu care genereaza,
in esentd, particularitatile, specificul acestora. Intr-adevir, dac analizim raporturile juridice care au
ca obiect energia, resursele si alte marfuri, atunci constatam ca transmiterea acestora cumparatorului
(consumatorului) prin intermediul retelei constituie, in fond, una dintre modalitatile posibile de
executare a obligatiilor. Pentru exemplificare: petrolul, combustibilul, gazul, pot fi transmise
cumpdratorului in cisterne, baxuri, butelii etc. si, in aceste cazuri raporturile vor fi reglementate de
normele aplicabile vanzarii-cumpararii. Conform normelor Codului civil al Federatiei Ruse [158]
raporturilor mentionate le pot fi aplicate si regulile referitoare la contractul de furnizare. Situatia nu
va fi valabila pentru Republica Moldova, deoarece legislatia autohtona nu reglementeaza contractul
de furnizare ca si contract independent. Aceasta poate avea loc doar intr-un raport juridic de drept
international privat cand va fi posibild aplicarea legislatiei striine. In context mentionim ci Codul
civil al Romaniei in vigoare in art.1.766 din Capitolul III reglementeaza contractul de furnizare ca
fiind un contract independent, specificand ca ,,Daca prin acelasi contract se convin atat vanzarea
unor bunuri, cat si furnizarea unor bunuri sau servicii, atunci contractul va fi calificat in functie de
obligatia caracteristica si cea accesorie”. Respectiv, cand vorbim despre contractul de furnizare a
energiei, avem 1n vedere raporturile legate de furnizarea prin retea doar a energiei, dar nu si a altor
resurse sau marfuri, cum ar fi, spre exemplu, furnizarea informatiei prin cablu (sistemul internet).

Codul civil al Federatiei Ruse, in afara de faptul ca prevede norme care reglementeaza contractul
de furnizare a energiei, mai contine si regula care stipuleaza conditiile de aplicare a acestor norme
altor contracte. Acest procedeu legal are scopul de a acoperi lipsa normelor care reglementeaza
contracte similare. Analizand legislatia Federatiei Ruse in domeniu, §i anume modalitatea de
abordare legala a contractelor legate de furnizarea energiei prin retea, constatdm ca realizeaza
dihotomia contractelor in: contracte legate de furnizarea energiei termice prin retea si alte contracte
legate de furnizarea prin retea a gazelor, petrolului, apei si alte bunuri. Astfel, legiuitorul rus, in

temeiul faptului ca obiectul contractului de furnizare a energiei termice este, in fond, de asemenea
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energia, admite posibilitatea ca acestei categorii de contracte sa i se aplice si normele care
reglementeaza alte categorii de contracte, luand in consideratie faptul ca acestea ar putea contine
reglementdri referitoare la particularitatile specifice energiei termice. O abordare legald distincta
constatdm in cazul 1n care legiuitorul se refera la furnizarea prin retea a gazului, petrolului, apei si
altor bunuri care nu constituie energie, insa similaritatea consta in modalitatea de furnizare prin
retea. In aceste cazuri normele contractului de furnizare a energiei pot fi aplicate doar daci legislatia
nu prevede altfel, sau daca aceasta nu rezulta din esenta obligatiei. Legislatia Republicii Moldova a
tratat in alt mod reglementarea relatiilor de furnizare a energiei. In context mentionam ca, deoarece
Codul civil al Republicii Moldova nu contine expres norme, care sa reglementeze aceasta categorie
de relatii sociale, in consecintd, normele acestuia ar putea fi aplicate in subsidiar, in circumstante
care ar justifica analogia legii sau analogia dreptului. Astfel, relatiile sociale de furnizare a energiei
electrice sunt reglementate de doua legi generale in domeniu: Legea RM nr. 1525/1998 cu privire la
energetica care reglementeaza activitatea organizatorica, economica si financiara a intreprinderilor
si organizatiilor energetice, relatiile lor cu autoritatile administratiei publice centrale si locale, cu
persoane fizice si juridice, stabileste principiile de baza ale activitatii producatorilor de energie,
intreprinderilor de transport, a furnizorilor de resurse energetice, relatiile de drept si economice
dintre furnizori §i consumatori, stabileste modul asigurdrii consumatorilor cu combustibil si cu
energie de calitate la preturi si tarife minime, determind elementele principale de asigurare a
securitafii obiectivelor energetice si Legea RM nr.124/2009 cu privire la energia electricd, care
stabileste principiile fundamentale de organizare si reglementare a activitatilor ce tin de producerea,
transportul, distributia, furnizarea si consumul de energie electricd, precum si conectarea sistemului
de protectie a intereselor consumatorilor. Actul normativ special care contribuie la materializarea
obiectivelor legilor mentionate este Hotararea ANRE nr. 393/2010 care are drept scop
»reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul de retea, furnizor si consumatorul final cu
privire la racordarea instalatiilor electrice ale consumatorilor finali la reteaua electrica, referitor la
contractare, furnizare si plata energiei electrice, precum si cu privire la utilizarea energiei electrice
de catre consumatorii finali”. Desi in p.1 al Hotararii ANRE nr. 393/2010 se indica drept scop
,reglementarea raporturilor juridice”, consideram incorecta sintagma, deoarece raportul juridic este
o relatie sociald reglementata de norma juridica, rezultd ca acest Regulament reglementeaza relatii
sociale reglementate deja de o norma juridicd, ceea ce este ilogic. Respectiv, sintagma ar trebui
inlocuitd cu expresia ,,reglementeaza relatiile”.

In cazul in care, in lipsa normelor speciale va fi necesar aplicarea normelor Codului Civil si a
altor acte normative, acestea vor fi aplicate doar ca procedeu tehnic legislativ si nicidecum nu vor

influenta calificarea contractelor de furnizare a energiei. Stiinta dreptului civil constata ca una din

59



cele mai importante sarcini ale aplicabilitatii normelor de drept, consta in stabilirea faptului, care
raporturi sociale, din punctul de vedere al legiuitorului, urmeaza sa fie reglementate de anumite
norme de drept, precum si elaborarea in acest sens a unor criterii de evidentiere a acestora, care sa
corespunda cu criteriile de calificare normativa ale legiuitorului.

Existd opinia potrivit careia atribuirea contractelor de furnizare a energiei intr-0 categorie aparte
ar crea anumite dificultdti [159, p.158-159]. Conceptul reglementarii relatiilor de furnizare a
energiei, de norme speciale, e plauzibil, dintr-un punct de vedere, aceasta justificand actiunile
legiuitorului care n-a binevoit sa supuna direct normelor Codului civil categoria respectiva de relatii.

In context opindm ci aprecierea juridica a normelor incluse in Legea RM nr. 1525/1998, Legea
RM nr.124/2009, Hotararea ANRE nr. 393/2010 trebuie sa se fundamenteze pe dispozitiile alin. 2
art. 3 din CC al RM, potrivit carora actele normative subordonate legii se aplica la reglementarea
raporturilor civile, doar in cazurile in care sunt emise in temeiul legii si nu contravin ei. Asadar,
raporturile juridice generate de contractul de furnizare a energiei electrice vor fi supuse normelor
legislatiei civile care reglementeaza relatii similare, doar in cazul admis de art. 5 CC al RM, care
permite aplicarea analogiei legii doar in situatiile nereglementate prin lege ori prin acordul partilor
si lipsei de uzante, iar daca aplicarea analogiei legii este imposibila, drepturile si obligatiile partilor
se determind 1n functie de principiile generale si de sensul legislatiei civile (art.5 alin. 2 din CC al
RM). Cele expuse ne conduc la ideea ca, desi contractul de furnizare a energiei electrice 1n literatura
juridicd este considerat o varietate a contractului de vanzare-cumpéarare, suntem in
imposibilitatea juridica de a pretinde aplicarea normelor care reglementeaza expres relatiile sociale
de vanzare-cumpdrare. In lireratura juridica rusa se contine parerea ci din categoria contractului de
furnizare a energiei ar face parte si contractul de furnizare a energiei termice [156, p.138]. Opinia
contine drept argument faptul ca in Federatia Rusa relatiile de furnizare a apei si a gazelor prin retea
sunt reglementate de Regulile de furnizare a gazelor, aprobate prin Hotararea Guvernului Federatiei
Ruse nr.162 din 05.02.1998, care in p.5 mentioneaza ca contractul de furnizare a gazelor trebuie sa
corespundd cerintelor referitoare la contractul de furnizare din Codul civil. Respectiv ludnd in
consideratie dispozitiile p.2 art. 548 din Codul civil al Federatiei Ruse, in principiu, se exclude
posibilitatea aplicarii normelor Codului civil care reglementeaza contractul de furnizare a energieli
raporturilor de furnizare a gazelor [176, 6-7]. E de mentionat faptul ca normele Codului civil al
Federasiei Ruse reglementeaza expres contractul de furnizare a energiei. Legea indicata reprezinta
cadrul juridic pentru ramura economiei nationale cu un sistem de intreprinderi si obective
electroenergetice, termoenergetice, de gaze, de combustibil solid si lichid. Observam ca legea in

cauza nu se referad exclusiv la categoria de raporturi juridice legate de furnizarea doar prin retea.
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Astfel, dispozitiile legale aplicabile contractului de furnizare a energiei electrice provin dintr-0
serie de acte normative diferite, cuprinzand reglementari care trebuie coordonate intre ele. CC al
RM in art.1426 alin. (1) se referd numai incidental la energia electrica. In special se aplicd normele
Legii RM nr. 1525/1998, Legii RM nr.124/2009, Legii RM nr.105/2003 [104]. Dispozitiile legale
mentionate poarta caracter general asupra contractului de furnizare a energiei electrice, iar Hotararea
ANRE nr. 393/2010 [60] contine norme cu caracter special. In consecinti, conclizionim ca
raporturile generate de contractul de furnizare a energiei electrice sunt reglementate in particular de
norme subordonate legilor. Contractarea energiei electrice constituie un factor important in viata
cotidiana a persoanelor necesitdnd un cadru juridic adecvat, concret adaptat specificului relatiilor,
pe cand reglementarea acestui tip de relatii, doar de dreptul obligational, este insuficienta si deseori
contine lacune si creeazd divergente In aplicare. Contractul de furnizare a energiei electrice, desi
este frecvent utilizat nu este incadrat de iure in nici un tip de contract pentru care ar exista o
reglementare completd in legislatie. Incadrarea a fost evitatd, atait de CC al RM, in redactia din
26.12.1964, cat si de CC al RM nr. 1107-XV din 06.06.2002, in vigoare din 12.06.2003. In perioada
trecerii la economia de piatd importanta materializarii vointei in forma contractuala a crescut
evident, de aceea consideram, de lege ferenda ca in CC al RM sa fie specificate elementele
contractelor care ar indica apartenenta anumitor contracte, frecvent utilizate, la categoriile de
contracte care contin o reglementare completa in legislatie [138, p.203]. Referitor la aceasta
problema doctrina juridica [167, p.16] mentioneaza ca stiinta dreptului civil nu a elaborat pana in
prezent sistematizarea unanim acceptatd a diverselor tipuri de obligatiuni contractuale. Astfel,
considerdm ca contractul de furnizare a energiei electrice are mai multe afinitdti cu contractul de
vanzare-cumparare, iar contractul de montare a instalatiei de racordare este un contract din categoria
celor cu prestare de servicii sau de antrepriza. Regimul juridic al contractului de furnizare a energiei
electrice poate fi recunoscut doar prin calificarea si incadrarea acestuia intr-un anumit tip de
contract. Caracterul de contract de adeziune al acestuia derivd din situatia de monopol asupra
furnizarii energiei electrice.

Caracterul planificat al contractului de furnizare a energiei electrice se mentine in privinta
contractului incheiat dintre furnizor si institutiile/organizatiile bugetare. Aspectul planificat al
furnizdrii de energie electrica predomina in prezent pentru organizatiile si intreprinderile carora
limita de energie le este stabilita anual prin legea bugetului — consumatori bugetari. Printre acestea
sunt institutiile de invatamant, institutiile medicale, institutiile administrative. Situand la baza
criteriul conform caruia contracte planificate erau considerate cele cu regim de repartizare
centralizata, putem mentiona ca, in perioada actiunii economiei bazate pe principiul planificarii,

contractul de furnizare a energiei electrice putea fi atribuit categoriei de contracte planificate [173,
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p.71]. Daca atribuim planificarii si aspectul in baza caruia toate contractele planificate urmau in mod
obligatoriu a fi incheiate, atunci contractul de furnizare a energiei electrice putea fi considerat
contract obligatoriu. Prevederile Regulamentului mentioneaza ca furnizorul nu va discrimina in nici
un mod pe nici unul din solicitanti si este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei electrice
cu solicitantul.

Natura juridica a raporturilor generate de contractul de furnizare a energiei electrice ne conduc
spre necesitatea determinarii, daca intr-adevar, ele sunt raporturi juridice civile contractuale de
furnizare, si In functie de aceasta, care este corelatia dintre contractul de furnizare propriu-zis si cel
referitor la energia electrica. Se opineaza in mod ferm cd ne aflam in prezenta unor raporturi de
furnizare, asemanarile existente intre contractele de furnizare a energiei electrice pe de o parte, si
cele de prestari de servicii comunale sau de transport, pe de alta parte, fiind neesentiale.

Criteriul distinctiv urmeaza a fi depistat in natura obligatiilor pe care si le asuma executantul:
in cazul prestarilor de servicii, prestatorul isi asuma obligatia de a face in timp anumite actiuni,
lucrari, pe cand in contractul de care ne ocupam furnizorul de energie electricd 1isi asuma o
obligatie de ada, contractul realizand un transfer al dreptului de proprietate sau de administrare
operativa directd asupra energiei (in c,azul transmiterii energiei electrice de catre consumator
subconsumatorului). Tot astfel, spre deosebire de contractul de transport, in care carausul nu obtine
niciodata un drept de proprietate sau de administrare operativa directd asupra bunului transportat, in
contractele la care ne referim furnizorul de energie electrica devine titular al unui astfel de drept real
asupra energiei, chiar in situatia in care ea nu este producatoarea acestei energii, pe care 0 cumpara
de la centralele producatoare si o distribuie consumatorilor sai. Acestora, li se repartizeaza de catre
ministerul, serviciul sau agentia in subordinea cdrora se afla in mod centralizat limita mijloacelor
financiare prevazute in buget pentru achitarea energiei electrice consumate, iar furnizarea are loc
numai in limita mijloacelor financiare, prevazute in devizele de cheltuieli pentru acest scop si in
stricta conformitate cu Legea RM nr.96/2007 [118] privind achizitiile publice. in fond contractul de
furnizare a energiei electrice incheiat intre furnizor si institutiile/organizatiile bugetare isi mentine
caracterele unui contract centralizat si planificat. Examinarea furnizarii energiei electrice ca obiect
al prestarii de servicii sau ca obiect al vanzarii — cumpararii de bunuri ne conduce la ideea cd aceasta
intruneste conditii din ambele categorii.

Desi, in fond, serviciul de furnizare a energiei electrice comporta anumite trasaturi caracteristice
contractului de prestare de servicii si contractului de vanzare — cumpdrare, Intruneste toate
elementele unui contract clasic si pretinde la statutul de contract special constituind institutia
contractului de furnizare a energiei. In aceasta categorie pot intra furnizarea energiei termice, a

energiei electrice si a gazului. Tangentele, afinitatile si deosebirile pe care le prezinta contractul de
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furnizare a energiei in general, si contractul de furnizare a energiei electrice in special cu contractele
tipice, cum am mentionat, contractul de furnizare, contractul de prestare de servicii, contractul de
vanzare — cumpadrare si contractele atipice, releva caracterul de contract civil tipic care Intruneste
toate elementele unui contract pasibil sa formeze o institutie juridica independenta.

Activitatile de distributie si furnizare sunt separate legal, de aceea autoritatea de reglementare
trebuie sa instituie si un contract privind clauzele obligatorii pentru montarea instalatiei de racordare.
Odatd cu deschiderea pietei energiei electrice, optiunea eligibild va fi pentru furnizare, insa
operatorul de retea riméne a fi unic. In acest sens, ANRE, trebuie si intensifice elaborarea unui
contract cadru. Deschiderea pietei energiei electrice presupune desemnarea de citre ANRE, a unui
furnizor de ultima optiune pentru a presta serviciul universal intr-o zona geografica determinata.
Respectiv, atat furnizorul eligibil, cat si furnizorul de ultima optiune va asigura serviciul de furnizare
a energiei electrice pentru toti consumatorii sdi, pe principii de egalitate de tratament si transparenta,
fara a face distinctii de activitate intre consumatorii casnici noi si preexistenti.

Pentru procurarea energiei electrice, consumatorul casnic va avea o singura relatie contractuala,
dupa caz, cu furnizorul de energie electricd sau cu consumatorul final in cazul subconsumatorului.
Consideram ca schimbarea furnizorului va trebui sa se efectueze gratuit, iar consumatorul va adresa
operatorului de retea o cerere de schimbare a furnizorului, in care va indica denumirea furnizorului
solicitat. Aceasta procedura simplificatd va proteja consumatorul casnic, deoarece depunand cererea
la oficiul furnizorului cu care se afla in relatii contractuale, ar putea risca sa fie deconectat, pe modiv
ca operatorul de retea va efectua deconectarea fara a cunoaste optiunea consumatorului casnic.

In consecinti, constatim ci normele care reglementeazi relatiile de vanzare-cumpirare si de
prestari servicii nu pot fi aplicate relatiilor de furnizare a energiei electrice, in temeiul faptului ca
legislatia nu indicd expres, insa admitem cd ar putea fi aplicate doar in spiritul legii acceptat de art.

5din CC al RM.

2.4. Conditiile si procedura de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici

Modalitatea incheierii contractului de furnizare a energiei electrice necesita a fi cercetata in
evolutia sa in raport cu regimul de rationalizare a consumului de energie electrica.

Distingem contractele ce se incheie cu consumatori din sistemul bugetar al caror obiect este
planificat si limitat cantitativ, in schimb, obiectul contractelor incheiate cu consumatorii casnici care
nu fac parte din acest sistem, comporta caracterul unor contracte al caror obiect cantitativ este

reglementat partial, adicd partile pot negocia cantitatea si conditiile fiabilitatii acesteia. Astfel
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cantitatea energiei electrice furnizate consumatorilor din sistemul bugetar este limitat pana la nivelul
admis de actele normative care prevad cheltuielile pentru energia electrica.

Expunandu-ne asupra ratiunilor care au determinat diferitele fluctuatii in regimul de planificare
a consumului, accentuam ca rationalizarea a aparut si continua sa existe ca o masura si indemn
la utilizarea eficienta a energiei electrice.

Contractul de furnizare a energiei electrice n-a incetat sa fie un contract exclusiv reglementat
obligatoriu, in regimul introdus prin Hotararea ANRE nr. 393/2010 [60]. Contractul de furnizare a
energiei electrice admite dezvoltarea principiului pluralitatii raporturilor dintre aceleasi parti pentru
cazurile 1n care se incheie contracte pe puncte de consum. Aceasta rezultad din dispozitia p.29 din
Hotararea ANRE nr.393/2010 care prevede ca furnizorul incheie cu consumatorul casnic contract
de furnizare a energiei electrice pentru fiecare loc de consum luat aparte sau pentru mai multe locuri
de consum, in cazul acordului scris al consumatorului casnic, cu conditia indicarii specificului
fiecarui loc de consum intr-o anexa la contract. Desi legiuitorul nu dezvolta sensul ,,specificului
locului de consum” admitem ca se are in vedere scopul consumului, adicd ,,pentru necesitati casnice”
sau ,,pentru activitdti de Intreprinzator sau profesionale”. Norma mentionatd induce in eroare
consumatorul casnic, acesta beneficiaza de protectia proprietdtii si nu poate fi obligat sa dea
informatii despre specificul locului de consum, dar este obligat sa indice scopul consumului in sensul
respectiv. Consideram necesar in p. 29 din Hotararea ANRE nr.393/2010 de inlocuit sintagma
,specificul fiecarui loc de consum” cu sintagma ,,scopului consumului”. In esent, pe furnizor il
intereseaza necesitatea consumului. Prin urmare, consumatorul casnic este in drept sa incheie un
singur contract avand ca obiect mai multe locuri de consum. Din considerentul ca energia electrica
nu poate fi depozitata, furnizorul trebuie sd ia in consideratie fluctuatiile obective ale nivelului
consumului de energie electrica.

Asadar intrebarea pe care ne-0 punem este stabilirea momentului incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice. Determinarea momentului incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice ramane incerta atdta timp cat norma speciald nu a concretizat expres consecinta
nerespectarii conditiei de forma a acestuia. In temeiul studiului realizat suntem de parerea ca forma
contractului de furnizare a energiei electrice este scrisd, insa sub rezerva aplicarii conditiei de
nulitate relativa in cazul nerespectirii acesteia. Intr-o alti acceptiune am putea afirma ci contractul
de furnizare a energiei electrice este un contract real, a carui valabilitate depinde de racordarea de
fapt la retea. Rationamentul se bazeaza pe faptul ca dacd consumatorul casnic nu va achita plata
pentru racordare, contractul nu va produce efecte. Furnizorul, in acest caz, nu are nici o obligatie,

mai mult ca atat, nu este nici in drept sa-1 oblige pe consumator sa efectueze plata pentru racordare,
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identic situatiei in care racordarea se efectuecaza de operatorul de retea in baza contractului de
montare a instalatiei de utilizare incheiat cu consumatorul casnic.

Etapa precontractuald prezintd importantd, In contextul diversificarii pietei energetice prin
aparitia mai multor categorii de furnizori pe baza energiei regenerabile. Vointa juridicd la etapa
precontractuala in domeniul energetic trebuie Inteleasa ca fiind generatoare de drepturi si obligatii,
atat din partea proprietarului, cat si a operatorului de retea [11, p.263]. Noul Cod civil al Romaniei
a inglobat evolutia consimtdmantului intr-un corp de reglementari relativ detaliate si adaptate juridic
actual, 1n legatura cu specificul formarii si mai ales al manifestarii vointei pentru incheierea vanzarii
[52, p.50].

Asadar, efectuam o sinteza a celor mai insemnate aspecte pe care le prezintad litigiul
precontractual in materia furnizarii de energie electrica, aspecte de natura sa aducd o noua viziune
acestei etape, care concepe litigiul precontractual ca un litigiu prin care se tinde la incheierea
contractului sau la o astfel de configurare a continutului sau.

In aceasta lumina vom cerceta unele aspecte privind: a) litigiile nascute din refuzul de a contracta
(in legatura cu care se face de lege ferenda, propunerea de a se stabili in Codul contrav. al R.M.
raspunderea contraventionald pentru refuzul neintemeiat al operatorului de retea de a contracta cu
consumatorul casnic) si b) divergentele aparute la etapa precontractuala.

In etapa precontractuali se stabileste caracterul obiectului material al contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorului casnic. Pornind de la faptul ca determinarea obiectului contractului
constituie conditie de valabilitate a acestuia, analizand contractul de furnizare a energiei termice $i
a contractului de furnizare a energiei electrice, sub aspectul procedurii de comunicare a renuntarilor
si suplimentarilor de cantitati, atunci obiectul contractului obtine formad definitivd doar dupa
stabilirea calitdtii si cantitdtii acestuia, fapt ce impune o apropiere de procedura pe care anumite
conditii fundamentale, cum ar fi cele pentru furnizarea aparatajelor si materialelor electrotehnice, o
prevad pentru Incheierea contractelor.

Daca in contractul de furnizare a energiei termice, initial, nu este posibila stabilirea cantitétii
energiei termice ce urmeaza a fi furnizata, iar consumatorul, practic nici nu poate influenta acest
consum, gratie specificului sistemului de retele, atunci in contractul de furnizare a energiei electrice
aspectele in cauza pot fi determinate cu exactitate. Un aspect particular 1l prezinta litigiul precontrac-
tual Tn cadrul contractelor de furnizare a energiei termice in care, atat cantitatea de energie, cat si
debitul de absorbtie al beneficiarului sunt prevazute numai ca valori maximale, iar cantitatile real
furnizate difera considerabil de cele inscrise in contract - costul se determina a posteriori in raport

de cantitatile efectiv furnizate.
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Stabilind o anumita optica, putem considera ca comunicarea renuntarilor si suplimentarilor de
Natura a determina cu precizie obiectul furnizarii reprezinta, in esentd, incheierea unui nou contract,
concluzie ce indica posibilitatea folosirii actiunii precontractuale de fiecare data cand renuntarile si
suplimentarile nu sunt comunicate in termen. Acest sistem prezinta certe avantaje de ordin practic,
intrucat stabilirea cantitafilor de gigacalorii ce urmeaza a fi furnizate lunar nu trebuie sa se faca
unilateral, ci prin acordul de vointa al partilor.

Un alt aspect 1l constituie formularea si dezvoltarea principiului pluralitatii raporturilor dintre
aceleasi parti in cadrul furnizarii energiei electrice. Contractul de furnizare a energiei electrice se
incheie, de regula, potrivit p. 29 Hotararea ANRE nr. 393/2010, pentru fiecare loc de consum luat
aparte sau pentru mai multe locuri de consum, in cazul acordului scris al consumatorului casnic.
Respectiv, se poate incheia un singur contract pentru mai multe locuri de consum, cu conditia
indicdrii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa la contract. Normele Hotararii ANRE
nr.42/2002 [61, abrogatd] nu prevedeau posibilitatea data si pentru consumatorul casnic, ¢i doar
pentru celelalte categorii de consumatori, fapt ce determina ca consumatorul casnic sa incheie in
mod obligatoriu cite un contract pentru fiecare loc de consum. La incheierea contractului se
stabilesc clauzele referitoare la fiabilitatea si continuitatea energiei electrice care sunt esentiale.
Astfel, clauzele menite s asigure continuitatea livrarilor, esentiale pentru evitarea unor daune de
mare amploare nu impun enumerarea cazurilor de fortd majora in contract, caci o astfel de enumerare
nu poate fi niciodatd completa si, pe de alta parte, creeaza in practicd dificultati cand se pune proble-
ma calificarii drept cazuri de fortd majora, a unor Tmprejurari care n-au fost prevazute expres.

Incheierea contractului depinde de rezultatele negocierii. O categorie de clauze, care trebuiesc
negociate, se referd la raspunderea partilor. Sub acest aspect partile sunt limitate in stabilirea
anvergurii raspunderii, deoarece aceasta e prevazuta limitativ de actele normative speciale.
Raspunderea contractuala a furnizorului pentru intreruperile furnizarii energiei electrice este limitata
si conditionatd de existenta culpei acestuia, subiect pe care il vom cerceta in paragraful 3.5. al
prezentei lucrari. Respectiv, consideram justificata introducerea in contract a clauzei potrivit careia,
in cazul unor intreruperi din motive de forta majora sau caz fortuit, furnizorul sa fie obligat de a
intreprinde toate masurile necesare pentru restabilirea furnizarii fiabile. Consideram ca partile, insa,
nu au interdictia de a stabili in contract si alte situatii in care pot stipula intreruperea furnizarii cu
sau fara notificare prealabila.

O particularitate distinctd a contractului de furnizare a energiei electrice constd in necesitatea
efectudrii conditiilor tehnice specifice care sunt obligatorii pentru incheierea contractului. Conditia

de bazd o formeaza necesitatea existentei retelei electrice pentru realizarea conectarii reale,
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efectuarii legaturii dintre reteaua electrica a operatorului si instalatia de utilizare a consumatorului
final.

Conform p. 22 din Hotararea ANRE nr. 393/2010, orice persoana fizica sau juridica, a carei
instalatie de utilizare este racordata la reteaua electrica sau care a depus cerere de racordare la reteaua
electrica si a indeplinit conditiile si lucrarile prevazute in avizul de racordare, are dreptul sa solicite
furnizorului incheierea contractului de furnizare a energiei electrice.

Astfel, conform p.4 din Hotararea ANRE nr. 393/2010 ,,loc de consum” este definit ca fiind
,amplasament al instalatiei de utilizare a consumatorului final, inclusiv al instalatiilor electrice ale
subconsumatorilor sdi, unde se consuma energia electrica furnizatd prin unul sau prin mai multe
puncte de delimitare”. Din definitie se contureaza clar ca prin loc de consum se are in vedere nu
locul static de receptie, ci amplasamentul instalatiilor, deci unitatea de consum. Insesi scopul
contractarii energiei electrice este de a furniza energie electrica pentru necesitati casnice, cultivarea
plantelor, satisfacerea necesitatilor, fabricarea productiei etc. Deci, energia electrica este contractata
nu doar pentru conexiunea instalatiilor furnizorului cu a consumatorului, dar pentru ca energia
electrica sa alimenteze unitatea de consum. De fapt, criteriul care a stat la baza clasificarii
categoriilor de consumatori a fost scopul consumului de energie electrica care se materializeaza prin
unitatea de consum si nu prin locul de consum, care ne conduce la depistarea in spatiu a locului de
amplasare. Pe furnizor il intereseaza nu doar locul de consum in sensul definit, dar mai ales, scopul
utilizarii energiei electrice.

Dupa cum am mentionat, prevederile legale conditioneaza incheierea contractului de furnizare
a energiei electrice de indeplinirea conditiilor tehnice. Inexistenta conditiilor tehnice conduce la
inutilitatea incheierii contractului, deoarece executarea acestuia este imposibild. Mai mult ca atat,
daca se incheie contractul anterior executarii conditiilor tehnice, acestea vor trebui executate
neaparat, ulterior, pentru conectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua operatorului.
efectuarea lucrarilor, care nu intotdeauna pot fi realizate in termene stabilite. Conchidem ca forma
contractului de furnizare a energiei electrice este obligatoriu scrisa.

Doctrina specificd faptul ca hotararea judecdtoreasca prin care se inlocuieste consimtamantul
promitentului poate fi pronuntatd daca toate celelelate conditii de validitate a vanzarii sunt
indeplinite. [52, p.54]. Prin urmare, in cazul in care la implinirea termenului, una din parti refuza
incheierea contractului promis, cealaltd parte poate cere executarea silitd a obligatiei fie prin
echivalent, fie prin rezolutiunea contractului cu daune — interese, prin pronuntarea unei hotarari
judecdtoresti care sa substituie consimtdmantul promitentului recalcitrant [52, p.61]. Situatia

enuntatd nu poate fi valabild pentru promisiunea unilaterala de cumparare formulate prin cererea
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solicitantului adresatd furnizorului, deoarece specificul raportului juridic de furnizare a energiei
electrice nu-1 poate oblige pe solicitant ola incheierea contractului. In cazul relatiilor de furnizare a
energiei electrice consumatorului casnic, hotararea judecatoreasca poate inlocui consimtamantul
furnizorului la incheierea contractului, dar nu poate tine locul propriu-zis al contractului de furnizare
a energiei electrice consumatorului casnic.

In context, e necesar a face incursiune in normele speciale privind reglementarea furnizarii si
utilizarii energiei elecrice, in scopul evidentierii evolutiei conceptuale de interpretare a nerespectarii
formei scrise. Astfel p 2.1. din Hotararea Guvernului RM nr.258/1996 [73, (abrogata)] stipula ca
consumul de energie electrica fard contract incheiat in prealabil este considerat consum fraudulos
si constituie o contraventie sau infractiune, dupa caz. Daca dispozitia mentionata nu specifica expres
forma contractului, atunci p.22 din Hotararea expusa prevedea ca contractul-cadru se intocmeste de
furnizor, situatie care ne conduce la ideea formei scrise a contractului de furnizare a energiei
electrice.

Acelasi concept privind consecintele utilizarii energiei elecrice fard un contract incheiat in
forma scrisa de catre furnizor si consumator se mentinea si in Hotararea ANRE nr. 42/2001 [61,
abrogatd] care la p.4.2. mentiona cd consumul de energie electricd fara contract incheiat intre
furnizor si consumator este considerat consum fraudulos, constituie infractiune si se sanctioneaza
conform normelor. Calificarea drept consum fraudulos a utilizarii energiei electrice fard contract are
originea In normele din perioada economiei planificate, cand contractarea energiei electrice era
atestata prin ,, carnetul de evidenta a consumului de energie electrica” care era asimilatd conditiel
de forma scrisa a contractului.
constatam ca nerespectarea formei scrise a contracului de furnizare a energiei electrice conducea la
calificarea consumului, drept consum fraudulos. Intr-adevir, calificarea drept consum fraudulos a
utilizarii energiei electrice fara contract era o consecinta care admitea survenirea raspunderii, dar nu
implica o anulare a contractului, deoarece contract nici n-a existat, deci nu exista obiectul anularii.

In cazul dat, suntem in fata situatiei in care trebuie si acceptim ci forma contractului de
furnizare a energiei electrice este forma scrisa obligatorie, nerespectarea careia duce la inexistenta
contractului, deci, nici nu pot fi invocate relatiile contractuale. Pe de altd parte, constatarea
consumului fraudulos constituia temei de deconectare de la retea, rezultd ca se intrerupeau niste
relatii care nici n-au generat raport juridic contractual. De asemenea mentiondm ca nici unul din
actele normative speciale nu prevedea expres nulitatea contractului drept consecintd a nerespectarii
formei contractului. In context, constatim ci, desi normele speciale indicau forma scrisi a

contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici, nu specificau expres ca
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nerespectarea acestei conditii atrage nulitatea absoluta a contractului.Ipoteza se confirma prin faptul
ca Insusi conectarea locului de consum la reteaua electrica genera consecinte juridice prin acceptul
tacit al utilizatorului de energie electrica care in rezultat achita consumul de energie electricd ceea
ce valorifica acceptarea si executarea conditiilor contractuale.

Consideram ca raportul juridic, n acest caz, nu putea fi afectat de nulitatea absoluta, ci doar de
nulitate relativa, deoarece din punct de vedere juridic, relatia nu cadea sub incidenta dispozitiilor
art.48 din CC al RM (in redactia din 26.12.1964). Astfel, putem afirma ca forma contractului de
furnizare a energiei electrice era consideratd verbald, dar neaparat materializatd prin conectarea
reald, n temeiul faptului ca normele speciale nu prevedeau expres consecinta nerespectarii formei
contractului. In acest caz observam o conturare caracterului real al contractului. In sensul evolutiei
prevederilor legale care reglementeaza forma contractului de furnizare a energiei electrice observam
tendinta de a acorda contractului forma scrisa (simplu) ca o conditie de valabilitate, insa toate actele
speciale omit stipularea expresa privind consecintele nerespectarii formei.

In consecinta consideram ca contractul de furnizare a energiei electrice putea fi afectat doar de
nulitatea relativda pe motiv ¢d norma speciala nu prevedea expres temeiurile nulitafii absolute.
Concluzia se intemeiaza inclusiv pe dispozitii din actele legale 1n vigoare, in sens evolutiv, potrivit
carora furnizarea energiei electrice este efectuata numai in baza contractului de furnizare a energiei
electrice incheiat intre consumator si furnizor.

Dorinta legiuitorului de a supune contractul de furnizare a energiei electrice sub forma scrisa
se desprinde din prevederile legale care prevedeau ca furnizorul incheie contracte cu consumatorul
numai in baza contractului-cadru de furnizare a energiei electrice. Astfel, pe de o parte, constatam
existenta unor norme legale care nu conditionau ad validitatem forma contractului de furnizare a
energiei electrice, pe de alta parte, normele indicate, confirmau forma scrisd obligatorie a
contractului de furnizare a energiei electrice. Criteriu distinctiv privind impunerea conditiei de forma
a contractului de furnizare a energiei electrice il constituie, totusi, condifiile si temeiurile de
declarare a nulitatii contractului. De exemplu, in rezultatul reorganizarii persoanei juridice prin
transformare i schimbarii denumirii acesteia, nu existd suport logic in atragerea nulitatii absolute a
contractului de furnizare a energiei electrice, sau in cazul neexecutarii de catre consumatorul casnic
care a instrainat imobilul a obligatiei de reziliere. Hotararea ANRE nr. 393/2010 prevede ca
furnizorul va incheia contractul de furnizare a energiei electrice cu un solicitant, potential
consumator final, In ziua indicatd In cerere si care corespunde zilei de punere sub tensiune a
instalatiei de utilizare de catre operatorul de retea.

De reguld, procedura incheierii contractelor in forma verbala pare a fi mai simpla, in timp ce

procedura incheierii in forma scrisa este conditionata de mai multe etape, cum ar fi: oferta, acceptul,
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mecanismul de intocmire a contractului, conditiile de negociere, racordarea la reteaua electrica,
conectarea propriu-zisa, fapt care constituie momentul real de transmitere a bunului. Anume aceasta
transmitere reald uneori face dificila delimitarea contractelor in reale si consensuale. Asadar,
conform prevederilor expuse contractul de furnizare a energiei electrice ramane a fi un contract
consensual, deoarece, potrivit p. 69 din Regulament, racordarea si punerea sub tensiune a
instalatiilor electrice ale solicitantului se efectueaza de catre operatorul de retea in termen de 4 zile
calendaristice dupa prezentarea de catre acesta a actului de admitere in exploatare a instalatiilor
electrice, eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat si dupa achitarea platii pentru racordare. Asadar
legiuitorul stabileste 2 conditii pentru racordarea la retea: a) prezentarea actului de admitere in
exploatare a instalatiilor electrice si b) achitarea platii pentru racordare. Gratie pozitiei de
exclusivitate pe care o ocupa furnizorul de energie electrica, contractele incheiate de acestia mereu
intrau 1n categoria unor contracte reglementate obligatoriu. E important sa specificim ca legiuitorul
prin dispozitia p. 42 din Hotararea ANRE nr. 393/2010 care prevede ca ,,in cazul schimbarii
destinatiei spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat sa solicite furnizorului
inchierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice”, a intentionat, consideram, sa distinga
scopul utilizarii energiei electrice. Respectiv, consideram, ca prin expresia “schimbarea destinatiei
spatiului locativ” se are n vedere utilizarea energiei electrice pentru necesitati legate de activitatea
de intreprinzator, or, care ar fi sensul de a-1 obliga sa incheie un nou contract, doar, daca a schimbat
destinatia spatiului locativ. Consideram aceasta dispozitie abuziva, deoarece schimbarea destinatiei
spatiului locativ nu implica, neapdrat utilizarea energiei electrice. Rationamentul normei indicate
este conditionarea incheierii unui nou contract pentru cazul in care proprietarul sau posesorul
intentioneaza sa utilizeze energie electrica in alte scopuri decat cele casnice. Ulterior schimbarii
destinatiei spatiului locativ, consumatorul este in drept sa rezilieze contractul si sa nu incheie un alt
contract, pentru cd nu are necesitate de energie electricad. Consideram ca schimbarea destinatiei
spatiului locativ nu trebuie sa atraga obligativitatea consumatorului de a incheia un nou contract,
contractarea fiind un drept al acestuia. In consecinti, propunem completarea primului enunt din p.42
cu urmdtorul continut ,,daca acesta intentioneaza sa utilizeze energie electrica 1n alte scopuri, decat
necesitatile casnice”. Rationamentul e dictat de faptul cd chintesenta utilizarii energiei electrice este
axatd pe scopul utilizarii, adica, pentru necesitdti casnice sau legate de activitatea de intreprinzator.
Segmentul destinatiei spatiului are o importanta minora, deoarece acesta nu constituie criteriul
distinctiv al scopului. Intentionat am exclus cuvantul “profesionala”, care se contine in notiunea de
,consumator’” data de Legea RM nr.105/2003, pe motiv ca aceasta are un sens mai larg. Astfel, orice
persoana in spatiul locativ utilizeaza energia electrica inclusiv in legatura cu activitatea profesionald

(de exemplu: profesorii verifica lucrari la domiciliu, un administrator utilizeaza calculatorul pentru
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pregatirea unei informatii, a unui raport, o persoand juridicd poate avea sediul legal intr-un spatiu
locativ etc.).

Prin “proprietarul, posesorul imobilului”, consideram, se are In vedere consumatorul casnic, parte
a contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum in cauza. Ratiunea rezulta din
considerentul ca nu orice persoana care schimba destinatia spatiului locativ trebuie sa fie obligat sa
solicite furnizorului inchierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice, daca nu necesita
acest lucru. Incheierea unui nou contract are la baza libertatea contractuald, de aceea accentul trebuie
pus pe faptul necesitatii de consum in alte scopuri decat cele casnice, dar nu pe ,,schimbarea
destinatiei spatiului”. Proprietarul decide daca are necesitate de energie electrica in locul respectiv
sau nu. Observam ca unele norme din Hotararea ANRE nr. 393/2010 prevad o implicare prezumtiv
fortata anterior programata de ordonare indirecta a intentiei proprietarului din partea furnizorului.

Momentul incheierii contractului de furnizare a energiei electrice este conditionat de
indeplinirea a doud actiuni: 1) racordarea instalatiei electrice a potentialului consumator casnic la
reteaua electrica a operatorului de retea si 2) punerea sub tensiune a instalatiei. Actiunile pot fi
consecutive si concomitente. A treia etapd ar fi inchierea contractului propriu-zis. Toate actiunile
mentionate se pot produce concomitent, in cazul in care incheierea contractului ar avea loc la locul
de consum.

Doctrina mentioneaza cd promisiunea sinalagmatica de vanzare este contractual prin care partile
se obliga reciproc sa vanda, respectiv sa cumpere un lucru pentru un pret determinabil. La o prima
abordare, institutia juridica apromisiunii sinalagmatice de vanzare pare contradictorie: partile sunt
in mod obiectiv impidicate sd incheie imediat si prin urmare, pentru a da efect juridic vointei lor, ele
consumt s incheie o promisiune sinalagmatica de vanzare [52, p.61]. Prin urmare, depunerea cererii
de catre solicitant si naintarea conditiilor tehnice de catre furnizor constituie raport juridic generat
de promisiunea sinalagmatica de vanzare.

Ipoteza este confirmatd de conditionarea prezentei solicitantului in momentul racordarii si punerii
sub tensiune a echipamentului. Etapele mentionate, care preceda, de reguld, incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice nu existd in cazul in care solicitantul are deja racordata instalatia de
utilizare (dobanditorul unui imobil la care locul de consum n-a fost deconectat). In acest caz,
solicitantul, potential consumator casnic nu intra in relatii directe cu operatorul de retea, ci doar cu
furnizorul, desi, In context mentionam ca potrivit normelor, operatorul de retea este obligat sa
efectueze controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia in cazul solicitarii
de a incheia contract de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum care n-a fost deconectat
de la reteaua electrica. Consideram ca momentul racorddrii, punerii sub tensiune a instalatiilor

electrice ale solicitantului si Incheierea contractului de furnizare a energiei electrice nu se produc

71



obligatoriu concomitent. Racordarea si punerea sub tensiune a instalatiilor electrice ale
solicitantului, potential consumator casnic, se efectueaza de catre operatorul de retea, in prezenta
solicitantului, in termen de cel mult 4 zile calendaristice, dupa prezentarea de catre acesta a actului
de admitere in exploatare a instalatiilor electrice, eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat si
dupa achitarea platii pentru racordare, dupa caz. In cazul in care la reteaua electrica este racordati
instalatia electrica a potentialului consumator final, contractul de furnizare a energiei electrice se
incheie in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data depunerii cererii. In situatia dati, teoretic
suntem in prezenta consumului fara contract, iar consecintele se contin in p.36 din Hotararea ANRE
nr.393/2010 care prevede ca furnizorul este Tn drept sd ceard persoanei achitarea platii pentru
consumul de energie electrica din momentul dobandirii de cétre persoana in cauza a dreptului de
proprietate asupra imobilului respectiv.

Consideram ca un Ghid-anexa la Contract e necesar sa contind raspunsuri la eventualele intrebari
care pot aparea pana la contractarea, pe parcursul beneficierii de acest produs si ulterior, dupa
incetarea calitatii de beneficiar. Astfel acesta urmeaza sa contind raspuns la intrebarile legate de
eventuale probleme referitoare la consumul sau utilizarea energiei electrice, de modalitatea
incheierii contractului de furnizare a energiei electrice in functie de categoria imobilului (locuinta,
spatiu comercial etc.) tipul acestuia (conectat, deconectat, conectare initiald). Divergente apar si in
cazul trecerii in alt spatiu locativ in baza contractului de locatiune, contractului de schimb,
contractului de vanzare-cumparare, contractului de donatie etc. Ghidul trebuie s includa si pasii pe
care urmeaza sa-1 intreprinda consumatorul in cazul in care se defecteaza echipamentul de masurare,
daca exista pericolul pentru siguranta persoanei, daca a avut loc deteriorarea unor receptoare
electrice din culpa furnizorului de energie electrica etc.

In doctrini se mentioneaza ca cumparatorul lucrului inchiriat este obligat sa respecte locatiunea
facuta Tnainte de vanzare, daca desfintarea ei din cuza vanzarii nu S-a prevazut in contractual de
locatiune [18 p.155]. Potrivit ipotezei, in cazul contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorului casnic in baza contractului de locatiune va opera desfiintarea primului drept
consecinta a incheierii de catre locator a contractului de Instrainare a imobilului.

Propunem ca Ghidul-anexai la contract, pentru eliminarea riscului electrocutarii si al incendiilor
cauzate instalatiei electrice, sd contind urmatoarele: ,,nu desigilati contorul si firida; nu atingeti
conductoarele electrice chiar dacd sunt cdzute la pamant; folosifi numai sigurante calibrate
corespunzator tipului de circuit dorit a se proteja; nu atingeri niciodatd conductori electrici
dezizolati; instalati numai prize cu contact de protectie (pamantare) in locurile umede sau cu
pardoseala din material conductor; nu folositi aparatele electrocasnice cu mainile umede sau cu

picioarele in apd; nu folositi aparate electrice improvizate; la procurarea receptoarelor electrice cereti
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buletine de verificare a rezistentei izolatiei”. De asemenea, contractul trebuie si contina
avertismentul cu privire la temeiurile atragerii la raspundere contraventionala sau penala in domeniul
energiei electrice.

In raza de activitate a 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. la sfarsitul anului 2012 erau incheiate
contracte de furnizare a energiei electrice cu 81,5 % din numarul consumatorilor casnici, iar la finele
anului 2013 numarul de contracte incheiate constituia 87,1 % [142]. Constatam ca 12,9 % dintre
consumatorii casnici din raza teritoriala deservitd de 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. consuma
energie electrica fard a detine un contract in forma scrisa.

Exista situatii, in care din punct de vedere tehnic nu este posibila racordarea directd a locului de
consum la reteaua electrica a furnizorului, sau nu este rational, pe motivul cheltuielilor nejustificate
pentru crearea conditiilor tehnice. In aceste cazuri persoana este in drept si solicite racordarea
instalatiei electrice, care-i apartine, la instalatia electricd a unui consumator, daca rational se
justificd. Asemenea posibilitate se admite, insd, cu anumite conditii. Potrivit p.9 din Hotararea
ANRE nr.393/2010, consumatorul final (casnic sau noncasnic) este in drept sd transmitd energia
electrica unui subconsumator numai cu acordul prealabil in scris, al furnizorului si in baza unui
contract incheiat cu subconsumatorul, cu respectarea prevederilor Regulamentului.

Asadar, constatam cd consumatorul final trebuie sd intruneasca 2 conditii pentru a fi in drept sa
transmita energie electricd unui subconsumator: a) sa obtind acordul prealabil in scris al furnizorului
si, b) sd dispuna de un contract incheiat cu acesta. Nu se indica concret consecutivitatea realizarii in
timp a acestor conditii. Rezultd, cd consumatorul final trebuie sd fie initiatorul avizului,
subconsumatorul avand un rol pasiv, dependent de vointa consumatorului final. Daca potrivit p. 25
din Hotararea ANRE nr.393/2010 ,,furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei
electrice, fara discriminare, cu orice solicitant”, atunci din p.9 al Hotararii ANRE nr.393/2010
desprindem ca ,,consumatorul final este in drept” si nu e obligat sa incheie contract de transmitere
a energiel electrice. Rezulta ca p.9 din Hotardrea ANRE nr.393/2010 contine dispozifii
contradictorii, deoarece 1in acelasi punct prevede ca, consumatorul incheie contract cu
subconsumatorul cu respectarea prevederilor acesteia, adicd prevederile Hotararii ANRE
nr.393/2010 se aplica si relatiilor dintre consumator §i subconsumator. Din cele mentionate
constatam ca consumatorul final nu este obligat sd incheie contract cu subconsumatorul, deci
normele Hotararii ANRE nr.393/2010 discrimineaza subconsumatorul in acest segment. Astfel,
prevederile mentionate contravin principiului nediscrimindrii solicitantului, deoarece consumatorul
nu este obligat sa incheie contract, respectiv nu-i va putea fi incriminata discriminarea cauzata de
refuzul de a solicita acordul furnizorului si respectiv incheierea contractului de transmitere a energiei

electrice. Conform p. 13 din Regulament, furnizorul este obligat, in termen de 5 zile lucrdtoare de
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la adresarea consumatorului final, sd dea acordul in scris cu privire la livrarea energiei electrice de
catre consumatorul final subconsumatorului. Concomitent pentru obtinerea acordului, legiuitorul
prevede anumite conditii si anume: consumatorul final si/sau subconsumatorul sa nu aiba datorii
fata de furnizor pentru energia consumata. Situatia triunghiulard dintre furnizor, consumatorul final
si subconsumator constituie un cerc fara stabilirea directiei unui vector initial, astfel se creeaza
interdependenta inutila intre subiecti, deoarece nu sunt stabilite clar consecutivitatea relatiilor dintre
el. Consideram ca e necesar realizarea redirectionarii actiunii de initiativa, astfel Incat solicitantul,
eventualul subconsumator, sa fie in drept de a se adresa direct furnizorului pentru a solicita acordul
concomitent cu consumatorul final ca, ulterior, consumatorul final sa fie obligat sa incheie contract
de transmitere a energiei electrice, daca dispune de conditii tehnice necesare. Amintim ca subiectul
competent de constatarea conditiilor tehnice este operatorul retelei de distributie care se afla in relatii
contractuale cu furnizorul.

In caz contrar, conectarea la reteaua electrici este guvernati, exclusiv, de vointa consumatorului
final. Schimbarea accentelor privind initiativa solicitantului ar proteja persoanele care, din anumite
motive sunt in situatii ce necesitd obtinerea energiei electrice doar prin intermediul unui consumator
final. Ratiunea era dictatd de prevederile alin. 2, p.3.8 din Hotararea ANRE nr.1194/2005 [70
abrogat], preluate in p.11 din Hotararea ANRE nr.314/2008 [67 abrogatd] si mentinute in p.10 din
Hotéararea ANRE nr.393/2010 care stipuleaza ca ,,raporturile juridice dintre consumatorul final si
subconsumator inceteaza odatd cu rezilierea sau expirarea contractului de furnizare a energiei
electrice incheiat intre furnizor §i consumatorul final, precum si in cazul incalcarii obligatiilor de
catre subconsumator”. Din p. 9 al Hotarariit ANRE nr.393/2010 nu este clard consecutivitatea
actiunilor, deci, acordul prealabil al furnizorului e necesar, anterior transmiterii energiei electrice
sau, si, anterior incheierii contractului cu subconsumatorul. Interpretand prevederile p.9 din
Regulament rezultd expres ca trebuie indeplinite conditiile expuse, insd cum ar putea consumatorul
final sa incheie contract, dacd nu dispune de acordul furnizorului, si cum ar putea obtine acordul
furnizorului, fara contract incheiat cu subconsumatorul final, sau, acordul va produce efecte juridice
ulterior incheierii contractului intre consumatorul final si subconsumator. E de mentionat faptul ca
obtinerea acordului implicd anumite cheltuieli, stingerea cdrora poate fi respinsd de catre
subconsumator, sau, acesta poate renunta la incheierea contractului de livrare a energiei electrice.
Mai mult ca atat, In p. 9 nu se concretizeaza ce categorie de contract trebuie sd existe Intre
consumatorul final si subconsumator anterior transmiterii energiei electrice: contract de locatiune,
comodat sau contract de transmitere (livrare) a energiei electrice. De asemenea, nu se indica expres
forma contractului, rezulta ca ar putea fi si un contract incheiat verbal, dar, deoarece in p.9 se indica

precum ca contractul se incheie cu respectarea stricta a prevederilor Hotararea ANRE nr.393/2010,
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conchidem ci e necesara forma scrisa. In temeiul ratiunilor expuse, considerim incorecte prevederile
legale referitoare la conditiile analizate mai sus. Ipoteza e conditionata de faptul ca solicitantul,
eventual subconsumator, indirect trebuie sa obtind acordul furnizorului prin intermediul unui
consumator final, ceea ce constituie dificultati atat in timp, cat si in functie de vointa consumatorului
final. Clarificarea situatiei, referitor la consecutivitatea actiunilor, aparent, se efectueaza prin
prevederile alin.2 p.11 din Hotararea ANRE nr.393/2010 care indica ca ,,furnizorul nu are dreptul
sa se implice 1n raporturile dintre consumatorul final si subconsumatorii acestuia dupa prezentarea
acordului si incheierea contractului intre ei. In scopul echititii statutelor solicitantului
subconsumator si a consumatorului final, si pentru evitarea discriminarii solicitantilor, este necesar
introducerea anumitor modificari in Hotararea ANRE nr.393/2010.

Conform p.13 din Hotardrea ANRE nr.393/2010 ,,furnizorul este obligat, in termen de 5 zile
lucratoare de la adresarea consumatorului, sd dea acordul in scris cu privire la livrarea energiei
electrice de catre consumatorul final subconsumatorului, in cazul in care consumatorul final si/sau
subconsumatorul nu au datorii fatd de furnizor pentru energia electricd consumata”. Considerdm ca
conditiile indicate contravin principiilor dreptului civil si anume: obligatiei de a contracta (art.669
din CC al RM), libertatii contractului (art. 667 din CC al RM) si raspunderii pentru neexecutarea
obligatiilor (art.602 din CC al RM). Potrivit alin. (1) art. 669 din CC al RM, dacd una din partile
contractante detine o pozitie dominantd pe piatd, atunci ea este obligatd sa contracteze In acest
domeniu. Mai mult ca atat, ea nici nu este in drept sa impuna conditii contractuale disproportionate
fara motive temeinice. Respectiv, in cazul in care un solicitant subconsumator vrea sa contracteze
in domeniul energiei electrice pentru necesitate existentiala, consumatorul final trebuie sa fie obligat
sa contracteze, deoarece, in caz contrar solicitantul, potential subconsumator, este in imposibilitate
de a-si satisface in alt mod necesitatile vitale. Deci, consumatorul final in situatia analizata este in
rol de pozitie dominanta in sectorul, portiunea respectiva si trebuie egalat cu statutul furnizorului
sub aspectul obligatiei de a contracta In context mentionim Hotirarea Judecitoriei Rascani, mun.
Chisindu din 23.01.2014 prin care instanta de judecata a considerat neintemeiatad actiunea prin care
un grup de proprietari care detin imobile pe teritoriul unei Intovarasiri pomicole au solicitat
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice direct cu furnizorul [47]. Mai mult ca atat,
prevederile p.13 din Hotararea ANRE nr.393/2010, evident protejeaza unilateral drepturile
furnizorului si 1i acordd putere discretionara, deoarece existenta datoriei pentru energia electrica
consumatd nu trebuie sd constituie impediment pentru contractare. Existenta datoriei, in sine, da
dreptul creditorului de a actiona in judecata debitorul, cu toate consecintele drepturilor procesuale.
Ingradirea accesului la energie electrici pe motivul existentei datoriei, fard a concretiza sau a ingusta

actiunea acestei norme este evident incélcarea drepturilor fundamentale, cum ar fi dreptul la asistenta
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si protectie sociald prevazut in art.47 din Constitutia RM care prevede ca statul este obligat sa ia
masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent. Prin urmare, furnizorul este in drept sa
urmireasca pentru datorii, atdt consumatorul final, cit si subconsumatorul. In caz de rea-vointi si
eschivarea de la indeplinirea obligatiilor contractuale, furnizorul poate actiona in judecata
subconsumatorul prin actiune oblicd, iar consumatorul final are doud optiuni pentru perceperea
datoriilor din partea subconsumatorului: a) actiune rezultatd din neexecutarea de catre
subconsumator a clauzelor contractului de transmitere a energiei electrice si b) actiune in ordine de
regres.

De asemenea prevederile p.13 din Hotararea ANRE nr.393/2010 contravin dispozitiilor alin. (1)
art. 667 din CC al RM care indicd ca ,,partile contractante pot incheia in mod liber, in limitele
normelor imperative de drept, contracte si pot stabili continutul lor”. Asadar, dacad legiuitorul a
stabilit acest principiu in Codul civil, atunci norma, referitoare la conditionarea fatd de tert a
incheierii contractului de transmitere a energiei electrice de catre consumatorul final
subconsumatorului, impunandu-le lipsa datoriilor fata de furnizor este vadit contrara principiilor
civile. Mentionam faptul ca alin. (1) art. 667 din CC al RM stipuleaza ca ,,daca, in scopul protectiei
intereselor prioritare ale societatii sau ale unui individ, efectele unui contract depind de incuviintarea
autoritatilor statului, limitdrile si conditiondrile trebuie reglementate prin lege”. Prevederea
mentionatd, insd nu se refera la situatia supusa analizei, deoarece efectele contractului de transmitere
a energiei electrice nu depind de incuviintarea autoritatilor statului. In temeiul celor expuse,
consideram ca p.9 din Hotararea ANRE nr.393/2010 trebuie sa aiba urmaitorul continut
,,consumatorul final este obligat sa incheie cu subconsumatorul contract de transmitere a energiei
electrice cu acordul prealabil al furnizorului, in conditiile in care subconsumatorul nu are posibilitate
in alt mod rational sa beneficieze de energie electrica. Operatorul de retea si furnizorul sunt obligati

O alta condifie care analogic nu se incadreaza in principiile expuse o constituie faptul ca
furnizorul va da acordul consumatorului final de a transmite energie electricd unui subconsumator,
doar dacad consumatorul nu are datorii pentru energia electrica consumata. Consideram conditia drept
nejustificatd si care contravine, atat normelor legale, cat si principiilor generale de drept. Existenta
datoriilor consumatorului, in nici un caz, nu trebuie sa constituie impediment la contractarea energiei
electrice cu un subconsumator din urmatoarele motive: consumatorul final va purta raspundere in
mod individual, direct pentru obligatiile si datoriile rezultate din contractarea energiei electrice; atata
timp cat nu existd o hotarare de judecata, datoriile pot fi considerate prezumate si nu pot fi luate
drept temei de refuz; solicitantul subconsumator nu trebuie sa depinda si nici sa poarte rdspundere

pentru datoriile consumatorului final. Legiuitorul nu specifica ce fel de datorii, pentru care loc de
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consum (locul de consum solicitat de subconsumator, sau in general, pentru toate locurile de
consum). De asemenea, ramine incerta situatia in care consumatorul final are contracte individuale
pentru fiecare loc de consum. Pentru evitarea conditiei vointei exclusive a consumatorului final la
contractarea energiei electrice, propunem modificarea p. 13 din Hotararea ANRE nr.393/2010 in
sensul ca ,,solicitantul subconsumator sa fie in drept sa solicite direct acordul furnizorului”. Ratiunea
e bazata pe dispozitiile art. 202 din CC al RM care indicd ca daca efectul unui act juridic, care
trebuie indeplinit fata de altcineva depinde de acordul unui tert, acordul sau dezacordul poate fi
exprimat atat fatd de o parte, cat si de cealalta. De regula, legea prevede cazurile in care un act juridic
produce efecte juridice numai daca exista acordul unui tert. Acordul poate fi prealabil — autorizare,
incuviintare sau ulterior — confirmare, aprobare. In unele norme notiunile evocate sunt exprimate
prin alte sintagme: consimtamdnt (art.34 din CC al RM), permisiune (art. 42 din CC al RM),
acceptare (art. 568 din CC al RM). Pentru incheierea anumitor categorii de acte juridice, care ating
nemijlocit interesele unui tert, legea prevede obligativitatea acordului terfului. Printre asemenea acte
se numara: actul de dispozitie al celui neindreptatit (art. 205 din CC al RM), reprezentarea fara
imputerniciri (art. 249 din CC al RM), actele de dispozitie asupra bunurilor imobile proprietate
comuna in devalmasie (art. 369 alin. 2 din CC al RM), preluarea datoriei de la debitor (art. 568 din
CC al RM) etc. [27, p.413-414].

Pentru alte categorii de acte juridice acordul tertuluii este necesar in vederea exercitarii
controlului asupra continutului acestor acte juridice.

Este necesar de a face diferentiere intre incuviintarea (acordul) in sensul dreptului civil si
autorizatiile administrative date de organele publice abilitate. Conditiile si efectele acestor autorizatii
sunt reglementate de dreptul public. Apare necesitatea calificarii acordului prealabil al furnizorului
dat consumatorului final pentru contractare cu un subconsumator. Acesta, ar intruni conditiile unui
act juridic civil unilateral, sau ale unui act administrativ, ori ale unei autorizatii administrative in
temeiul faptului cd furnizorul este asimilat autoritétii publice in sensul Legii RM nr.793/2000.

In context, mentiondm ci din prevederile legale nu rezulta posibilitatea de revocare a acordului
de catre furnizor, respectiv putem afirma ca acordul, indiferent de situatie, este irevocabil. Desi
legiuitorul stabileste un termen in care furnizorul este obligat sa elibereze acordul, nu sunt prevazute
consecintele nerespectdrii acestui termen si nici a temeiului refuzului. Rezultd ca sunt aplicabile
dispozitiile art. 203 din CC al RM. iIn conformitate cu p.32 din Hotirirea ANRE nr.393/2010
termenul de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice cu un consumator final, care
are instalatia de utilizare racordata la reteaua electrica, este de cel mult 7 zile calendaristice de
la data depunerii cererii, iar pentru solicitantul/potential consumator casnic, care a depus cerere

de racordare la reteaua electrica, termenul pentru incheierea contractului de furnizare a energiei
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electrice este de cel mult 4 zile calendaristice dupa prezentarea de cétre acesta a actului de admitere
in exploatare a instalatiilor electrice, eliberat de catre Inspectoratul Energetic de Stat si dupa
achitarea platii pentru racordare.

Consideram ca ratiunea legiuitorului la stabilirea termenelor de 7 zile calendaristice si 4 zile
calendaristice se justifica prin protejarea drepturilor si intereselor, in acest caz, atat ale operatorului
de retea si ale furnizorului, cat si ale consumatorului. Asadar, legiuitorul a considerat sa stabileasca
un termen rezonabil pentru furnizor, acordandu-i un termen mai lung de a incheia contract de
furnizare a energiei electrice cu consumatorii a caror instalatie de utilizare este racordata la reteaua
electrica, deoarece acesti consumatori utilizeaza deja energie electrica, astfel, in termenul respectiv
furnizorul nu va fi in imposibilitatea de a realiza dreptul consumatorului de a contracta. In termenul
respectiv furnizorul va avea posibilitatea sa distribuie fortele sale de munca.

Cea de-a doua categorie de solicitanti/potentiali consumatori casnici, care au depus cerere de
racordare la reteaua electrica, nu dispun de posibilitatea de utilizare a energiei electrice, de aceea
termenul pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice este de cel mult 4 zile
calendaristice, deci, furnizorul trebuie sa-si mobilizeze imediat fortele de munca pentru a satisface
aceste cereri in termenul indicat, desi consideram ca termenul in cel de-al doilea caz este prea mare.

Rezulta, deci ca punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare de cétre operatorul de retea urmeaza
a fi efectuata concomitent incheierii contractului de furnizare a energiei electrice dintre furnizor si
consumatorul casnic. Cel putin aceasta rezultd din p.32 din Hotararea ANRE nr.393/2010. Axioma
e valabila inclusiv din considerentul ca utilizarea energiei electrice fara contract este interzisa de
normele legale. Conform p.6 din Hotardrea ANRE nr.393/2010 furnizarea energiei electrice se
efectueaza numai in baza contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat intre consumatorul
final si furnizor.

Legiuitorul a facilitat mecanismul de contractare a furnizarii energiei electrice pentru acei
solicitanti care au deja racordatd instalatia de utilizare la reteaua electrica a operatorului de retea.
Astfel, conform prevederilor p.35 din Hotararea ANRE nr.393/2010, persoana fizica sau juridica,
care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost deconectat de la reteaua electrica, este
obligata sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a energiei electrice. Consideram
ca solicitarea incheierii unui contract, apriori, poate fi un drept al persoanei si nicidecum o obligatie,
in special, in acest caz. Prin dispozitia mentionata se Incalca principiul libertatii contractuale,
deoarece nu suntem in situatia unui contract obligatoriu din partea persoanei fizice sau juridice.

In acest caz solicitantul are optiunea si dreptul si fie in colaborare cu fostul consumator final al
locului de consum pentru a evita complicarea mecanismului de contractare prin admiterea

deconectdrii. O alta conditie care trebuie cunoscuta de solicitant la incheierea contractului este faptul
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ca acesta e obligat sa detind cunostinte tehnice elementare de domeniul utilizarii energiei electrice.
Consideram ca nu toti solicitantii detin cunostinte tehnice necesare, de aceea pentru asigurarea
intelegerii anumitor termeni si posedarii cunostintelor tehnice elementare solicitantul la incheierea
contractului trebuie sa fie informat si sa dispuna de o anexa in forma de ghid asemenea instructiunii

de pe produse, care sd contina si reguli de tehnica a securitatii minime.

2.5. Concluzii la capitolul 2

Din analiza activitatii de furnizare a energiei electrice prin prisma deschiderii complete a pietei
energiei electrice am statuat importanta si conexiunea subiectilor implicati si anume, a furnizorului
ca vanzadtor, a operatorului de retea ca prestator de servicii de distributie si a consumatorului casnic
ca beneficiar al furnizarii si distributiei energiei electrice. Relatiile de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici cad sub incidenta normelor de drept public si de drept privat. Actele juridice
rezultate din neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a clauzelor contractuale sunt de natura
juridica civila si nu comporta caractere de drept administrativ. Respectiv acestea urmeaza a fi supuse
regimului juridic civil si nu contenciosului administrativ.

Contractul de furnizare a energiei electrice comporta caracteristicile unui contract civil.

Normele care reglementeaza relatiile de vanzare-cumpdrare si de prestdri servicii nu pot fi
aplicate relatiilor de furnizare a energiei electrice, in temeiul faptului ca legislatia nu indica expres,
insa admitem ca ar putea fi aplicate doar in spiritul legii acceptat de art. 5 din CC al RM.

Definim contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici ca fiind contractul
prin care o parte numitd furnizor se obligd sa transmita cu drept de proprietate
consumatorului casnic energie electrica prin retea, de fiabilitatea stabilita prin lege in normele
tehnice si o alta parte numita consumator casnic care se obliga sa efectueze plata pentru
volumul de energie electricd consumat, sa respecte regimul de utilizare prevazut de contract
si sa asigure securitatea de exploatare a retelelor electrice aflate in administrarea sa, de
asemenea sa mentina intacte echipamentele si aparatele utilizate pentru indicarea cantitatii si
fiabilitatii energiei consumate.

Spre deosebire de contractul de furnizare, In baza contractului de furnizare a energiei electrice
obiectul contractului se transmite prin reteaua electricd care apartine operatorului retelei de
distributie si prin instalatia de utilizare care apartine consumatorului, acestea fiind cuplate in
rezultatul racordarii, iar transmiterea se realizeaza printr-un proces continuu, neintrerupt al activitatii
de producere a intreprinderii furnizoare.

In cazul in care legiuitorul conditioneaza modul de formare al contractului de furnizare a energiei

electrice de faptul racordarii, am putea afirma ca contractul investigat este un contract real, Tnsa
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analizand consecintele consumului energiei electrice fard contract constatam caracterul consensual
al acestuia. Consideram ca contractul de furnizare a energiei electrice, in functie de criteriul modului
de formare a contractului intruneste, caracterele unui contract consensual.

Anume particularititile specifice relatiilor pe care le comporta furnizarea energiei electrice
prin retea, prezintd dificultati pentru determinarea corectd a locului contractului de furnizare a
energiei electrice in sistemul contractelor juridice civile.

Natura juridicd a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic, in
conformitate cu criteriile de clasificare ale contractelor, are urmatoarele trasaturi specifice: este un
contract de adeziune, sinalagmatic, oneros, consensual, cu executare succesivd, numit,
principal, generator de drepturi de creant:.

P.1 din Hotardrea ANRE nr. 393/2010 prevede ca acesta are ca scop ,,reglementarea raporturilor
juridice dintre operatorul de retea, furnizor si consumatorul final cu privire la racordarea instalatiilor
electrice ale consumatorilor finali la reteaua electrica, referitor la contractare, furnizare si plata
energiei electrice, precum si cu privire la utilizarea energiei electrice de catre consumatorii finali”.
Incorect este utilizata expresia ,,raporturilor juridice” in aceasta prevedere si propunem inlocuirea
acesteia cu notiunea ,,relatiilor”.

Momentul racordarii, punerii sub tensiune a instalatiilor electrice ale solicitantului si incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice nu se produc obligatoriu concomitent.

Pentru asigurarea intelegerii anumitor termeni consumatorul casnic trebuie s dispuna de o anexa
in formd de ghid asemenea instructiunii de pe produse, care sa contind si reguli de tehnica a
securitatii minime. Consideram si propunem cd un Ghid-anexa elaborat si aprobat de ANRE e
necesar sd contind raspunsuri la eventualele intrebari care pot apdrea pand la contractare, pe
parcursul beneficierii de acest produs si ulterior, dupa Incetarea calitatii de beneficiar. Astfel, acesta
urmeaza sa contind raspuns la intrebarile legate de eventuale probleme referitoare la consumul sau
utilizarea energiei electrice, de modalitatea Incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
in functie de categoria imobilului (locuintd, spatiu comercial etc.), tipul acestuia (conectat,
deconectat, conectare initiala). Ghidul — anexa urmeaza a fi distribuit la oficiile furnizorilor.

Solicitantul, dobanditor al imobilului nedeconectat de la reteaua electrica are optiunea si dreptul
sa fie in colaborare cu fostul consumator final al locului de consum pentru a evita complicarea

mecanismului de contractare prin admiterea deconectarii.
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3. ELEMENTELE CONTRACTULUI DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

3.1. Pirtile in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici

Subiectii contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic, conform
prevederilor p.23 din Hotardrea ANRE nr.393/2010, sunt consumatorul casnic si furnizorul.
Notiunile subiectilor se contin in art.4 din Legea RM nr.124/2009. Astfel, consumatorul casnic este
persoana fizica ce procura si consumd energie electrica pentru necesitati casnice, excluzand
consumul aferent activitdtii de intreprinzator sau activitatii profesionale, iar furnizorul este
persoana fizica intreprinzator individual sau persoana juridica titular de licentd pentru furnizarea
energiei electrice.

In prezentul paragraf vom cerceta statutul juridic al partilor contractante, luand in consideratie
eventuala separare a atributiilor de furnizare a subiectilor, avem in vedere furnizorul si operatorul
retelei de distributie. Legislatia nationala, In materia care face obiectul prezentului studiu, distinge
notiunea de consumator in lato sensu, datd de Legea RM nr.105/2003 si in stricto sensu, data de
Hotararea ANRE nr.393/2010. Notiunea de “consumator” are dimensiuni diferite, in functie de
legislatia tarii sau in functie de doctrind. Astfel, potrivit Legii RM nr.105/2003 [104], consumator
este orice persoana fizica ce intentioneazda sa comande sau sa procure, ori care comandd, procurd
sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau
profesionald. Notiune identicd se contine si in art. 3 din Legea RM nr.256/2011 [119],
concretizandu-se doar ca se are 1n vedere activitatea ,,sa” profesionald si de intreprinzator.

in plan comparativ Legea Romaniei nr.123/2012 [121] a renuntat la notiunea de ,,consumator de
energie electrica” si numeste partea contractanta ,,client casnic ca fiind clientul care cumpara
energie electrica pentru propriul consum casnic, excluzand consumul pentru activitati comerciale
sau profesionale”. O alta definitie contine Legea Roméaniei nr.93/2000 [105] in art. 2 alin. 1 care
defineste consumatorul ca fiind ,, orice persoana fizica sau grupuri de persoane fizice reprezentate
de asociatii, precum §i orice persoand juridicd care achizitioneaza si utilizeaza sau consumd de la
comercianti produse obtinute pe baza unui contract sau care beneficiaza de serviciile acestora”.

Ambele definitii concep o manierd clard si completd, oferind suport textual interpretarii
extensive a notiunii de ,,consumator”, fiind novatoare comparativ cu terminologia Directivei CE din
S aprilie 1993, care in art.2, lit.(b) consacra intelesul restrans al notiunii, instituind protectie “oricarei
persoane fizice care, in cadrul contractelor aferente Directivei, actioneaza in realizarea unor scopuri
care se afld in afara activitatii profesionale” [54]. Astfel, daca, potrivit Legii RM nr.105/2003,
persoana care intentioneaza sia comande sau sa procure, cade sub incidenta normei respective,
atunci constatdm ca persoana care intentioneaza sa incheie un contract de furnizare a energiei

electrice nu va avea aceasta calitate, decat ulterior incheierii contractului, aceasta rezulta din
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prevederile p.p.23 si 25 ale Hotdrarii ANRE nr.393/2010 care mentioneazad ca furnizorul incheie
contractul de furnizare a energiei electrice cu orice solicitant, potential consumator casnic. Dupa
cum am mentionat, parti in contractul de furnizare a energiei electrice sunt furnizorul care poate fi
doar persoana detinatoare de licenta pentru furnizarea energiei electrice si consumatorul final care
poate fi persoand fizicad sau persoana juridicd, asa cum rezultd din Legea RM nr.124/2009.
Operatorul de retea de asemenea poate fi considerat parte a contractului de furnizare a energiei
electice consumatorilor casnici in cazurile In care intervine in realizarea obligatiilor contractuale din
partea furnizorului. in doctrini se mentioneaza ci in calitate de contract, promisiunea unilaterala de
vanzare este un acord de vointa Intre promitent si beneficiar. Acordul nu este nsd pentru incheierea
vanzarii (caci in acest caz contractul ar fi de vanzare), ci pentru asumarea de catre promitent a
obligatiei de a-i vinde un bun beneficiarului pentru un anumit pret, daca beneficiarul va voi sa
cumpere [52, p.51]. Astfel, operatorul de retea intervine drept consecinta a promisiunii unilaterale
de vanzare din partea furnizorului in cazul in care aceasta a fost precedata de promisiunea unilaterala
de cumpdrare din partea potentialului consumator casnic. Mentiondm ca operatorul de retea are o
mare importantd in faza precontractuald, etapa in care efectueaza lucrari si activitati de racordare la
retea. Intereseaza in acest sens caracterul contractual al situatiei juridice a consumatorului, deoarece
din prevederile Legii mentionate si ale Hotararii ANRE nr.393/2010 rezultd ca persoana va avea
calitatea de consumator doar din momentul contractarii. Rationamentul insa ne impune a considera
cd persoana are calitatea de consumator in sensul definitiei date de Legea RM nr.105/2003 [104]
care in art.1 prevede ca ,,consumator este orice persoana fizica ce intentioneaza si comande sau sa
procure ori care comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzdtor sau profesionalda”. Constatdm cd persoana care intentioneaza sa procure
energie electrica ramane in afara acestor reglementari. Probabil din acest considerent in Hotararea
ANRE nr.393/2010 [60] legiuitorul a renuntat la definirea notiunii de consumator si astfel rimane a
fi valabild notiunea ingusti dati de Legea RM nr.124/2009. In linii generale pentru consumatorul
casnic poate ramane a fi valabila notiunea data in art.1 din Legea RM nr.105/2003, insa se mentine
necesitatea definirii sub aspectul dimensiunii in care sa se includa si perioada in care se constata
actiuni in care ,,intentioneaza sd procure energie electrica”. Cu toate acestea, daca prevederile legale
disting notiunile de solicitant si consumator, consideram necesar definirea acestora. Conform
dispozitiei art.1 din Legea RM nr.1525/1998 consumator casnic este orice persoand fizica care
utilizeaza resurse energetice pentru necesitdfi casnice, nelegate de activitatea de intreprinzator sau
cea profesionald. Norma mentionatd nu imprima valabilitatea notiunii de ,,consumator” data de
Legea RM nr.105/2003. Consideram ca persoana obtine statutul juridic de consumator casnic de

energie electricd din momentul intentiondrii de a folosi energie electricd, respectiv din momentul in

82



care persoana intreprinde actiuni concrete (depunerea cererii de obtinere a conditiilor tehnice de
proiectare, de montare, de racordare la retea, de incheiere a contractului de furnizare a energiei
electrice etc.) care confirmd intentia de a folosi energie electricd. Doctrina specifica faptul ca
obligatia si dreptul de creantd corelativ sunt Insd afectate de o conditie suspensiva pur potestativa
din pcreditorului: promitentul este obligat sa vanda, daca beneficiarul va voi sa cumpere. Aceasta
obligatie se poate indeplini numai induntrul unui termen pe care partile trebuie sa il fixeze [52, p.52].
Legiuitorul stabileste un termen exact pentru incheierea contractului, dupa indeplinirea conditiilor
tehnice de catre potentialul consummator casnic. Mai mult ca atat, in temeiul dispozitiei art. 46 din
Legea RM nr.124/2009 care prevede ca ,,consumatorul eligibil poate incheia contract de furnizare
a energiei electrice cu orice producator sau furnizor, inclusiv din strdinatate”, arbitrar am putea
considera ca prin norma datd calitatea de consumator e recunoscutd persoanei anterior incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice.

in context, suntem de pirerea cii notiunea de consumator casnic previzuti in art. 1 din
Legea nr.1525/1998 si cea previzuta in art. 4 din Legea nr.124/2009 urmeaza a fi completata
cu cuvintul ,,intentioneazdi” pentru a fi ajustata la notiunea de consumator prevazuta in Legea
nr.105/2003 si in Legea nr.256/2011. Criteriul mentionat, considerdm, e aplicabil si pentru
consumatorii noncasnici cu conditia specificarii scopului. Prin urmare, consumator casnic este
orice persoana fizica ce solicitd furnizorului racordarea la reteaua electrica, contractarea furnizarii
energiei electrice, prestarea serviciilor auxiliare referitor la utilizarea energiei electrice sau care
consuma de la furnizor energie electricd pe baza unui contract pentru necesitati nelegate de

activitatea de intreprinzator sau de liber profesionist. Cele expuse le fundamentam pe ratiunea ca

in temeiul deschiderii pietei energiei electrice, schimbarea furnizorul nu va atrage intreruperea
statutului juridic de consumator. In acest caz, consumatorul casnic poate solicita operatorului de
retea schimbarea furnizorului. Statutul juridic al consumatorului fiind unul continuu. in prezent cele
mai multe contracte au in calitate de furnizor titularul licentei de furnizare si titularul licentei de
distributie a energiei electrice, care intruneste dubla calitate, consumatorul cunoscand doar
furnizorul. Deschiderea completa a pietei energiei electrice in baza surselor regenerabile de energie
electricd va elimina dubla calitate a furnizorului si se vor contura distinct doi subiecti: furnizorul ca
titular al licentei de furnizare si operatorul retelei de distributie ca titular al licentei pentru distributia
energiei electrice. In consecintd consumatorul casnic prin intermediul operatorului retelei de
distributie va avea posibilitate sa-si aleagd furnizorul.

Raporturile de furnizare a energiei electrice comporta cel putin doua parti: un furnizor si un
beneficiar. Legea RM nr.160/2007 a energiei regenerabile nu indica cine poate fi subiect cu calitatea

de furnizor al energiei regenerabile si, in consecintd, furnizor eligibil in evolutia deschiderii pietei
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de energie electrica, dar din art.3 rezulta ca producatori de energie electrica, in acest sens, pot fi
persoanele juridice care desfagoard activitate de producere a energiei electrice.

O concretizare a notiunii de ,,furnizor”, in general si, in special, ar fi binevenitd pentru
raporturile generate de contractul de furnizare a energiei termice comparativ cu contractul de
furnizare a energiei electrice. Astfel, observam ca, daca in contractul de furnizare a energiei electrice
partile nu au o dubla calitate, atunci in contractul de furnizare a energiei termice pozitiile de furnizor
si beneficiar sunt reciproce, deoarece, pe de o parte, furnizorul livreaza consumatorului apa calda
sau abur, iar pe de altd parte, acesta returneaza catre furnizor apa folositd sau condensatul.
Respectiv, ne aflam in prezenta a doua raporturi distincte i reciproce, iar termenii de “furnizor” si
“beneficiar”, in acest caz sunt conventionali. Oricare ar fi rolul pe care l-ar avea in contract,
furnizorul apare in raporturile de furnizare de energie electricd intr-0 dubla calitate: sub un
aspect - ca parte in contract, si, sub un al doilea - ca organ cu atributii administrative de
supraveghere si control al consumului de energie, distinctic ce ni se pare esentiald pentru
investigarea raporturilor de furnizare a energiei electrice. in rezultatul deschiderii complete a pietei
energiei electrice, furnizorul va comporta aceleasi obligatii, iar supravegherea echpamentului de
masurare si a instalatiei de utilizare va fi efectuatd de operatorul retelelor de distributie. In baza
acestei distinctii stabilim deosebire intre atributiile pe care Hotararea ANRE nr.393/2010 le traseaza
furnizorului in calitate de parte contractanta si atributiile ce ii revin conventional ca persoana juridica
de drept privat care presteaza servicii publice. Astfel, distingem raporturi care depasesc sfera celor
civile, cum ar fi in cazul prevazut la alin.2 p. 5 din Hotdrarea ANRE nr.393/2010, care confera
operatorului de retea obligatia de a intretine in stare buna de functionare retelele electrice ce-i
apartin, precum si retelele electrice de Intretinerea carora este responsabil. De asemenea, este obligat
sa efectueze exploatarea si reparatia lor in corespundere cu cerintele documentelor normativ-tehnice
obligatorii si si respecte normele de securitate. In context mentionam ci, desi, responsabil este
operatorul de retea, parte contractanta este furnizorul, care va purta raspundere si pentru operatorul
de retea. In cazul in care ,,furnizorul” si ,,operatorul retelei de distributie” sunt subiecti diferiti,
furnizorul este obligat sd incheie contract cu operatorul de retea, deoarece in asemenea conditii
furnizorul are functia de intermediere a relatiei consumatorului cu operatorul de retea. In Capitolul
IT am analizat criteriile de calificare ale relatiilor de furnizare a energiei electrice si considerdm inutil
a aborda subiectul privind calificarea acestora ca relatii de intermediere care ar genera un contract
de intermediere. Raporturile mentionate se incadreaza in categoria celor administrative. Analizand
normele Hotararii ANRE nr.393/2010 conchidem ca cele doua categorii de raporturi nu iau nastere
in acelasi moment: raporturile civile se nasc in momentul incheierii contractului pe cand cele

administrative apar mult inaintea acestora. Desi, nu existd un act normativ, cu exceptia Legii RM
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nr.793/2000, care expres sa confere furnizorului de energie electrica atributii administrative,
consideram ca fata de caracterul de tehnicitate pe care il prezinta operatia de furnizare si de pericolul
pe care il antreneaza in Tmprejurari ce reclama un strict control administrativ, trebuie recunoscute
furnizorului de energie electrica astfel de atributii, temeiul oferindu-1 prevederile Legii RM
nr.124/2009. In afara celor doua par{i amintite, in raporturile de furnizare a energiei electrice
intervine un alt subiect - subconsumatorul. In context, considerdm necesar s mentionam si un alt
subiect distinct, care desi utilizeaza si consumd energie electrica, incidental, cade partial,
concomitent sub incidenta normelor speciale care reglementeaza relatiile de furnizare a energiei
electrice si a normelor speciale care reglementeaza relatiile contractuale de prestare a serviciilor.
Ipoteza este determinatd de faptul ca, in conformitate cu art.4 din Legea RM nr.124/2009,
subconsumatorul este persoana fizica sau persoana juridica ale carei instalatii de utilizare sunt
racordate la instalatia de utilizare a unui consumator final cu care se afla in relatii contractuale.
Definitia mentionata admite ca atat in calitate de consumator final, cat si de subconsumator poate fi
un consumator casnic sau un consumator noncasnic. Analizand notiunea de ,,subconsumator”
constatdm o relatie logica in raport cu furnizorul, Insa notiunea, pare, la prima vedere, neadecvata
in raport cu consumatorul final, deoarece raporturile aparute intre ei, de asemenea fiind contractuale
nu le atribuie calitatea de consumator si subconsumator ci de ,,prestator, gestionar” si ,,beneficiar”.
In esenti, subconsumator poate fi persoana fizici sau persoana juridici care nu are posibilitate
tehnica si/sau financiara de a utiliza energie electricd prin conectarea instalatiei sale direct la reteaua
electrici a operatorului retelei de distributie. In asemenea caz, subconsumatorul devine dependent
si implicit obligat sa accepte toate conditiile pretinse de consumatorul final, deoarece de cele mai
multe ori nu are alternativa, consumatorul final fiind unica optiune rationald. Definitia mentionata
specificd faptul ca aceste parti se afld in relatii contractuale, dar nu specificd ce fel de relatii
contractuale. Concretizarea e determinatd de faptul ca acestia se pot afla in diferite relatii
contractuale, dar specificarea acestora ar contribui la calificarea raporturilor dintre ei si la instalarea
unei denumiri concrete a contractului. Prin prisma notiunilor de furnizare si distributie a energiei
electrice date de art.4 din Legea RM nr.124 si a notiunii de loc de consum dati in p.4 din Hotérarea

ANRE nr.393/2010° considerim ci definitia de subconsumator urmeazi a fi completatii cu expresia

2 Conform art.4 din Legea RM nr.124/2009, furnizare este vdnzare, inclusiv revinzare, a energiei electrice
procurate, iar distributie a energiei electrice este transmirtere a energiei electrice prin refele electrice de distributie in
vederea livrarii ei catre consumatori, fara a se include furnizarea.

3 Conform p.4 din Hotirarea ANRE nr.393/2010, ,,loc de consum” este amplasament al instalatiei de utilizare a
consumatorului final, inclusiv al instalatiilor electrice ale subconsumatorilor sai, unde se consuma energia electrica

furnizatd prin unul sau prin mai multe puncte de delimitare.
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,.de livrare a energiei electrice”. Acesta, gratie pozitiei pe care il ocupa, nu se afla in raporturi civile
decat cu consumatorul final, eventual “revanzator”, numit in actele normative de asemenea —
consumator final. intre subconsumator si furnizor nu exista, decat raporturi administrative. Acestia
nu sunt in raporturi civile, decat cu consumatorul final.

Conform Hotararii ANRE nr.393/2010, consumatorul casnic este in drept sa transmita energia
electrica unui subconsumator, numai cu acordul prealabil in scris al furnizorului si in baza
contractului incheiat cu subconsumatorul. In acest caz se nasc doua tipuri de raporturi
contractuale:1) intre furnizor si consumatorul final principal, si 2) distinct de primul, intre
consumatorul final principal si consumatorul secundar, adicd subconsumator. Actiunea de
transmitere subconsumatorului a energiei electrice de catre consumatorul final se va numi ,,livrare”,
asa cum rezultd din p.12 si p.13 din Hotardrea ANRE nr.393/2010. Distinctia e justificata si se
impune pentru evitarea confuziilor generate de subiectii cu drept de furnizare, distributie si livrare,
notiuni cu o conotatie speciald acestui domeniu. In context specificim ca subiecti cu drept de
distributie a energiei electrice sunt detinatorii de licentd pentru acest serviciu care dispun de retele
electrice de distributie, iar subiecti cu drept de furnizare sunt titularii de licenta pentru furnizarea
energiei electrice. Desi legiuitorul nu prevede exact la notiunea de ,,furnizare” ca e un drept exclusiv
acordat detindtorului de licentd, aceasta indirect rezultd din art.4 din Legea RM nr.124/2009 care
prevede cd furnizorul este persoana fizica intreprinzator individual sau persoana juridica titulari de
licenta pentru furnizarea energiei electrice. In fine, subiecti cu drept de livrare pot fi consumatorii
finali in raport cu subconsumatortii.

Intre furnizor si subconsumator nu se stabilesc raporturi de drept civil, ci, numai de drept
administrativ. Aceasta rezultd si din prevederile p. 11 din Hotardrea ANRE nr.393/2010 care
mentioneaza ca alimentarea cu energie electrica a unui subconsumator de catre un consumator final
in limitele locului de consum nu este considerata furnizare, iar furnizorul nu are dreptul sa se implice
in raporturile dintre consumatorul final si subconsumatorii acestuia, dupa prezentarea acordului si
incheierea contractului intre ei. O altd categorie de raporturi juridice va aparea in cazul in care
consumatorul final va accepta mutual consumul de energie electricd de catre un tert prin intermediul
instalatiei sale, evitdnd constituirea raporturilor de consumator final si subconsumator. In asemenea
situatie furnizorul nu are nici un temei de a interveni in vederea interdictiei, deoarece acceptarea
acestei modalitati presupune a fi un act cu titlu gratuit, in sensul cd subconsumatorul va plati
conventional doar pentru consum, nu §i pentru servicii. Raportul poate fi calificat ca raport de
imprumut, de schimb etc. In consecintd vor fi aplicate normele care reglementeazi obligatiile in
general si nu normele referitoare la transmiterea energiei electrice. In acest caz, insd, de citre

consumator se incalca clauzele contractuale referitoare la scopul consumului si la securitatea
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energeticd. Trasaturile cuprinse in definitiile date justifica si rationamentele p. 42 din Hotararea
ANRE nr.393/2010, care prevede ca ,,in cazul utilizarii partiale a spatiului locativ in alte scopuri,
consumatorul final este obligat sa instaleze echipament de masurare separat pentru evidenta
volumului de energie electrica consumat in aceasta parte a imobilului”. Norma data, prin raportarea
la imobil, ne deplaseaza la ideea precum ca, criteriul de baza la diferentierca consumului de energie
electrica este imobilul ca obiect si nu scopul utilizarii energiei electrice. Rationamentul legiuitorului
ni se pare incorect, pe motiv ca nu imobilul necesita energie electrica, ci consumatorul in anumite
scopuri. De fapt, din punct de vedere practic, nici nu poate fi exclusa ideea, precum ca spatiul locativ,
fara a-i fi schimbata destinatia si fara a fi utilizat doar partial in alte scopuri, cum prevede p. 42 din
Hotararea ANRE nr.393/2010, consumatorului i-ar fi imposibil de a-l utiliza in alte scopuri.

E de mentionat faptul cd p. 42 din Hotdrarea ANRE nr.393/2010 nu specifica categoria
consumatorului, de aceea ramane sd credem ca se refera atit la consumatorii casnici, cat si la
consumatorii noncasnici. Obligatia de instalare a echipamentului de masurare separat pentru
evidenta volumului de energie electrica consumat 1n partea spatiului locativ utilizat 1n alte scopuri
ne conduce la ideea ca norma se refera doar la consumatorul noncasnic. Ideea 1si gaseste reflectare
in dispozitia p.149 din Hotararea ANRE nr.393/2010 care prevede ca cheltuielile legate de
procurarea, verificarea metrologicd, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea
echipamentelor de masurare la consumatorii casnici se suportd de catre operatorul retelei de
distributie, iar consumatorii noncasnici sunt obligati sd procure, sd instaleze, sd efectueze
verificarea metrologica, sa exploateze, sa Intrefind, sd repare si sa inlocuiasca echipamentul de
masurare a cantitatilor de energie electrica care le sunt furnizate. Din cele mentionate rezultd cd parti
in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casncici sunt consumatorul casnic $i
furnizorul, desi din norma expusa se intrevede aparitia unui nou subiect — operatorul retelei de
distributie, acesta insa se afla in relatii contractuale cu furnizorul nu cu consumatorul, respectiv nici
nu poarta raspundere in fata consumatorului. Cu toate acestea operatorul retelei de distributie se va
afla cu consumatorul casnic in raport contractual privind montarea instalatiei de racordare.

In literatura juridica [156, p.144] se indica precum ci relatiile dintre furnizor si consumatorul
final sunt realizate prin intermediul contractului de furnizare a energiei electrice, iar relatiile dintre
consumator si subconsumator sunt mijlocite de contractul de utilizare a energiei electrice. In acest
caz consumatorul final, concomitent prezintd o dubla calitate, una potrivit careia se manifestd ca
consumator final in raport cu furnizorul si astfel poartd raspundere pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor subconsumatorului, si cea de-a doua, potrivit careia se

manifesta ca furnizor si respectiv poartd raspunderea pentru incadlcarea obligatiilor de catre acesta.

87



3.2. Regimul juridic al obiectului contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici

In activitatea de furnizare a energiei electrice distingem obiectul in mai multe acceptiuni. Obiectul
activitatii de furnizare a energiei electrice, obiectul relatiilor sociale in domeniul energetic, obiectul
raportului juridic de furnizare a energiei electrice, obiectul juridic si obiectul material al contractului
de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici. Obiectul contractului, de regula, il reprezinta
actiunile si inactiunile la care sunt indreptétite sau sunt obligate partile, adica prestatiile concrete pe
care si le-au asumat prin contract. intdlnim sintagme precum ,,obiectul contractului”, ,,obiectul
obligatiei”, ,,obiectul prestatiei”, fiind folosite de cele mai multe ori in discursul juridic fara a se
reflecta, de fiecare data, la intelesul fiecareia dintre ele. O confuzie frecventd este aceea
dintre obiectul contractului si obiectul obligatiei, probabil din considerentul ca legislatia civila
autohtona nu prevede expres notiunea de obiect al contractului. Legislatia Romaniei face distinctie
expresa intre obiectul contractului si obiectul obligatiei rezultatd din contract. Astfel, conform
art.1225 alin.(1) din Codul civil al Romaniei aprobat prin Legea nr.287/2009, [23] ,,obiectul
contractului 1l reprezintd operatiunea juridicd, precum vanzarea, locatiunea, imprumutul si altele
asemenea, convenitd de parti, astfel cum aceasta reiese din ansamblul drepturilor si obligatiilor
contractuale”, iar referitor la obiectul obligatiei art.1226 alin. (1) prevede ca ,,obiectul obligatiei
este prestatia la care se angajeazd debitorul”. Savantul Liviu Pop constatd ca in doctrina juridica
romaneasca se poartd discutii referitor la imprejurarea dacd obiectul obligatiei contractuale este sau
nu identic cu obiectul contractului din care s-a nascut acea obligatie [135 p.16]. Conform dispozitiei
art.670 din CC al RM este nul contractul al carui obiect reprezintd o prestatic imposibild, adica
imposibilum nula est obligatio. Prin urmare, obiectul contractului il reprezinta prestatia. Dupa cum
rezultd din art.666 alin. (2) din CC al RM, contractului 1i sunt aplicabile normele cu privire la actul
juridic, iar conform art.206 alin. (1) obiect al actului juridic este obligatia persoanei, adicd conduita
persoanei care a incheiat actul juridic, acesta constituind obiectul juridic. Literatura juridica
autohtona opineaza cd ceea ce legislatia desemneaza drept obiect al contractului, in realitate este
obiect al obligatiei [19 p.22]. Orice contract are ca obiect crearea de obligatii, al caror obiect este
intotdeauna o prestatie care, la rdndul ei, are ca obiect transmiterea unui drept, fie un fapt al
debitorului. Respectiv conduita partilor — prestatia concreta — poate sa se refere la un lucru (bun) si,
in acest caz, lucrul este considerat ca fiind obiectul derivat (exterior) al contractului, care nu este
altceva, decat obiectul material.

In doctrini se mentioneazi ci in conditiile in care la data incheierii contractului de promisiune,
promitentul era proprietarul bunului ce urma sa faca obiectul contractului promis, obligatia sa nu are

ca obiect Incheierea unui contract de vanzare a lucrului altuia, ci o vanzare a lucrului propriu. De
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aceea, legiuitorul subantelege in orice contract de promisiune o clauza de inalienabilitate a lucrului
a carei durata este egala cu durata in care se poate pretinde incheierea contractului promis [52 p.54].

Obiectul contractului ca si conditie de valabilitate comportd anumite cerinte si caracteristici.
Conform prevederilor art.206 alin.(2) din CC al RM, obiectul actului juridic trebuie sa fie licit, sa
se afle in circuit civil si sd fie determinat sau determinabil cel putin in specia sa, iar conform art.206
alin. (3), pot constitui obiect al actului juridic si bunurile viitoare.

O categorie distinctd de bunuri sunt bunurile care desi se afld in circuitul civil totusi au regim
special de circulatie. Acestea pot fi dobandite, detinute, folosite si instrdinate Tn anumite conditii
prevazute de lege [20, p. 62].

Necesitatea vitald a energiei electrice face ca aceasta sd genereze obiectul relatiilor sociale,
obiectul material al contractului de furnizare a energiei electrice si obiectul raportului juridic de
furnizare a acesteia. Energia electrica devine obiect al drepturilor civile in contextul valorii vitale
pe care o contine. Anume eceasta genereaza forma juridica pe care o comporta pentru consfintirea
juridica, legala. Astfel, relatiile de furnizare a energiei electrice au o dimensiune juridica fiind
reglementate. Faptul se datoreaza functiei reglatorii pe care o indeplineste subsistemul juridic in
raport cu sistemul social general, cat si in raport cu subsistemele componente ale acestuia.

Mai mult ca atat, reglementarea obiectului juridic al contractului de furnizare a energiei electrice
nu se reduce la normele Codului civil al Republicii Moldova, ci, dimpotriva raporturile juridice
respective sunt detaliat reglementate de legi, hotarari ale Guvernului, hotdrari ale Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica. Potrivit art.12 din Legea RM nr.1525/1998 [125], furnizarea si
consumul combustibililor, gazelor naturale, energiei electrice si termice se efectueaza conform unor
regulamente aprobate de Agentie. In context mentionim ca se reglementeazi doar obiectul juridic
al contractului (conduita partilor asupra obiectului material), iar obiectul material in sine nu poate fi
supus reglementarilor. Potrivit art.1426 alin. (1) din CC al RM, produs este orice bun mobil, chiar
i In cazul in care acesta este incorporat in alte bunuri mobile sau intr-un bun imobil. De asemenea,
sunt considerate produse energia electrica, gazele naturale si apa livrate pentru consum individual.

Prin urmare, energia electrica, ca bun pentru a fi obiect material al contractului, trebuie sa
intruneasca cerintele legale. Conform prevedrilor art.285 din CC al RM bunuri sunt toate lucrurile
susceptibile apropierii individuale sau colective si drepturile patrimoniale.

Obiectul contractului de furnizare a energiei electrice a constituit controverse in doctrina. Astfel,
in opinia savantului Corneev S.M. energia electrica ca obiect al furnizarii in contractul de furnizare
a energiei trebuie sa fie recunoscut ca bun independent, bun economic [164, p.29].

Teoreticianul Seinaroev B.M. este de parerea ca energia electrica este recunoscuta ca valoare, ca

bun economic, care poate fi obiectul contractului ludndu-se 1n consideratie particilaritatile
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conditionate de natura fizicd a energiei electrice. De asemenea considera ca energia electrica nu
poate constitui obiectul contractului de locatiune, contractului de depozit, deoarece la expirarea
termenului stabilit, bunul transmis in conformitate cu contractele enuntate urmeaza a fi restituit.
Energia electrica insa e consumptibila si prin urmare nu poate fi restituita [156, p.142; 172, p.53].

Cu toate acestea autorii in cauzd recunosc ca bunul se caracterizeaza prin atitea trasaturi
specifice, incat necesita reglementare deosebita [156, p.141]. Particularitatile constau in aceea ca
energia, spre deosebire de alte bunuri, reprezintd in sine o substantd cu Insusire determinata -
proprietatea de a produce lucrari efeciente, de a asigura executarea diverselor operatii tehnologice,
de a crea conditii necesare pentru activitatea de antreprenoriat si altele. Astfel, energia electrica, ca
bun independent, este un alt gen de obiect, anume obiectul material, care constituie parte
componenta a contractului de furnizare a energiei electrice [157, p.184]. Astfel, energia dispune de
trasaturi fizice distincte care nu pot sa nu influenteze caracterul specific de executare a obligatiilor
in contractul de furnizare a energiei electrice. De exemplu: energia electrica se manifestd prin
modalitatea de consum; determinarea existentei energiei elecrice doar cu ajutorul utilajelor speciale;
necesitatea de a intreprinde actiuni specifice de securitate la furnizarea si utilizarea energiei electrice.
Referitor la energia electrica ca obiect material al contractului de furnizare a energiei electrice
existd multe opinii printre care §i aceea potrivit careia obiectul contractului era recunoscut energia
electrici ca bun economic. In opinia unui autor, constatim parerea potrivit cireia obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice este energia electrica ca obiect material, iar actiunile de
producere si furnizare constituie mijloc de executare de catre furnizor a obligatiilor contractuale
[172, p. 53].

In opinia altui autor [157, p.183] se mentioneazi ci, analizand obiectul actului juridic civil in
general, se are Tn vedere actul juridic ca izvor al raportului juridic obligational, si, Tn acest sens
notiunea de ,,obiect al contractului” este similara notiunii de ,,obiect obligational”. in consecinta, in
temeiul raportului obligational, debitorul se obliga sa efectueze o actiune determinata in beneficiul
creditorului, sau sa se abtind de la executarea unei actiuni determinate, iar creditorul are dreptul sa
ceara debitorului executarea obligatiei (art. 512 din CC al RM). Din aceste considerente se desprinde
verdictul ca obiectul raportului obligational care rezulta din contractul de furnizare a energiei
electrice, si, respectiv, obiectul contractului in cauza il constituie mai intdi actiunile furnizorului
materializate in transmiterea energiei electrice ca bun material prin retea citre instalatiile
consumatorului si actiunile consumatorului de a receptiona si a achita consumul de energie
electrica. Asadar, actiunile, respectiv inactiunile furnizorului si consumatorului casnic constituie
obiectul juridic al contractului de furnizare a energiei electrice, iar energia electrica constituie

obiectul material al acestuia.
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Obiectul material al contractului de furnizare a energiei electrice care trebuie sa corespunda
anumitor parametri rezulta din dispozitia p.48 lit.a) din Hotararea ANRE nr.393/2010, care prevede
ca consumatorul beneficiaza de dreptul la furnizarea continua a energiei electrice la parametrii de
calitate stabiliti in Normele de calitate a energiei in sistemele electroenergetice publice (standardul
national GOST 13109 are aplicabilitate benevola pentru agentii economici).

Astfel, obiectul material al contractului de furnizare a energiei electrice trebuie sa corespunda
urmatoarelor conditii: fiabilitatii, continuitatii. Prin fiabilitate se are In vedere ca sistemul tehnic
constituit din instalatiile electrice care au menirea de a furniza energia electrica sa se caracterizeze
siguranta in exploatare. Asadar parametrii de calitate ai energiei electrice, ca obiect material al
contractului, se caracterizeaza prin doud componete: calitatea energiei electrice furnizate si
fiabilitatea furnizarii energiei electrice. Indicatori de calitate pentru serviciul de furnizare sunt
parametri ai serviciului de distributie a energiei electrice ai caror nivele minime sunt stabilite de
standardul GOST 13109-97 “Normele de calitate a energiei electrice in sistemele de alimentare cu
energie electrica de destinatie generald”, fiind obligatorii pentru furnizorii de energie electrica.
Indicatorii de fiabilitate a furnizarii energiei electrice fiind determinati de durata medie anuala
normatd a intreruperilor pe reteaua de distributie. Fiabilitatea furnizarii energiei electrice este
localizata de prevederile Hotararii ANRE nr.393/2010 si anume: in conformitate cu p.15 furnizorul
este responsabil de furnizarea fiabila a energiei electrice consumatorului casnic pana la clemele de
iesire din aparatul de comutatie, instalat dupa echipamentul de masurare, sau pana la clemele de
iesire ale echipamentului de masurare, daca aparatul de comutatie lipseste. Continuitatea, fiind
dependentd de fiabilitate, este determinata de durata medie anuald normata a Intreruperilor pe reteaua
de distributie §i durata maxima permisd a intreruperii furnizarii energiei electrice oricdrui
consumator.

Stabilirea puterilor maxime consumate in orele sarcinii de varf, potrivit p. 4 din Hotararea ANRE
nr.393/2010 se face prin acordul partilor, iar natura actului de stabilire a acestora are afinitati cu
cea a actelor prin care se determind calitatea produselor.

O particularitate distincta a raporturilor legate de furnizarea energiei electrice consta 1n aceea ca
conexiunea dintre furnizor §i consumator nu poate admite depozitarea bunului, deoarece realizarile
evolutiei tehnice in prezent sunt limitate. Evitarea lacunelor legale, perfectionarea mecanismului de
furnizare a energiei electrice, concretizarea raspunderii §i stimularea operatorilor de distributie /
furnizorilor de energie electrica, elaborarea obiectivelor necesare pentru a spori nivelul de
performanta a serviciilor prestate consumatorilor a condus la aprobarea Hotararii ANRE nr.406

/2011 [68], care in p.3 prevede ca parametrii de calitate sunt stabiliti in standardul national ,,Normele

91



de calitate a energiei electrice in sistemele electroenergetice publice”. Hotararea mentionata a fost
precedatd de Hotararea ANRE nr. 90 /2003 [62, abrogata], Hotararea ANRE nr. 292 /2008 [64,
abrogata].

Hotéararea ANRE nr.406/2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor
de transport si de distributie a energiei electrice, reglementeaza relatiile dintre operatorul retelei de
transport si de sistem, operatorii retelelor de distributie si consumatorii finali cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice prestate. Prevederile acesteia ne ajutd sa
dam o nota de concretizare caracteristicilor obiectului contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici prin determinarea calitatii serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice, stabilirea indicatorilor de calitate care reflecta continuitatea livrarii energiei electrice si
calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii retelelor de distributie
si consumatorii finali, precum si consecintele nerespectarii de cdtre operatorii mentionati a valorilor
minime stabilite acestor indicatori.

Energia electricd furnizatd prin retea este un bun determinat individual in specia sa, fiind
determinabili doar parametrii calitativi ai acesteia prin standardele de continuitate si fiabilitate
stabiliti in Normele de calitate a energiei in sistemele electroenergetice publice (standardul national
GOST 13109). Anume aceasta face ca obiectul sa fie individualizat prin insusiri caracteristice doar
acesteia. Energia electrica nu poate fi inlocuita cu alt bun fiind din categoria bunurilor nefungibile.
circuitului civil al bunurilor energia electrica face parte din categoria bunurilor admise conditionl in
circuitul civil, deoarece participarea acesteia la circuitul civil implicd necesitatea indeplinirii unor
cerinte speciale si anume efectuarea conditiilor tehnice. Cat priveste efectele dobandirii dreptului de
proprietate asupra energiei electrice, consideram este un drept limitat prin faptul ca prin dobandirea
acestuia In proprietate, proprietarul nu-l poate instrdina neconditionat. Mai mult ca atat, dobanditorul
e obligat sa utilizeze energia electrica conform destinatiei, adica pentru necesitdti casnice.

De asemenea aceasta nu poate fi transmisd altei persoane fara acordul scris a furnizorului,
comportand caracterul inalienabilitatii. Potrivit regulii generale bunul obiect material al contractului
trebuie sa existe in momentul incheierii contractului. Constatam ca energia electrica ca obiect
material al contractului in nici un caz nu existd la momentul incheierii acestuia. Conform art.206
alin. (3) CC al RM pot constitui obiect al actului juridic si bunurile viitoare. Energia electrica se
fiabilitatea energiei electrice ca bun nu putem spune ca acesta poate fi falsificat sau contrafacut.
Rationamentul se desprinde din prevederile Legii RM nr.420/2006. Potrivit art. 2 ,,produsul se

considera orice produs fabricat industrial si orice produs agricol, inclusiv produsele de origine
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animala si de pescarie; se considera, de asemenea, produse energia electrica si cea termica, gazele
lichefiate si cele naturale, apa, furnizate pentru consum, precum si produsele software”. Aceeasi
sursa defineste ca ,,produs falsificat (contrafacut) este produsul fabricat din alti componenti, in alte
proportii sau in alte conditii decat cele stabilite Tn documentele normative, prezentat drept produs
veritabil”. Legea RM nr.256/2003 in art. 1 defineste produsul ca fiind bun destinat consumului sau
utilizarii individuale, sunt, de asemenea, considerate produse energia electrica, energia termicd,
gazele si apa livrate pentru consum individual.

Atribuirea energiei electrice la categoria de produs o consideram adecvata, cu atat mai mult ca si
CC al RM considera energia electrica un bun. Dezacordul nostru consta, insa, in faptul ca legiuitorul
la art. 2 din Legea RM nr.420/2006 defineste o notiune prin Insesi notiunea data. Astfel, consideram
incorect a defini notiunea de produs ca fiind orice produs. In acest sens este bineveniti racordarea
notiunii in cauza celei din Legea RM nr.422/2006 care defineste ,,produsul ca fiind orice bun”. in
consecinta propunem inlocuirea cuvantului produs din notiunea data la art. 2 din Legea RM nr. 422
cu bun. Astfel notiunea de produs va avea urmatoarea definitie: produsul se considera orice bun
fabricat industrial etc. Consideram necesar sd evidentiem regimul juridic al energiei electrice
consumate la locul de uz comun, constatand ca acesta este inclus neconditionat sub acelasi regim al
energiei electrice care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice consuamtorilor
casnici. Astfel, in conformitate cu prevederile p.11 lit.d) din Anexa nr.1 si p.49 lit.c) din Hotararea
ANRE nr.393/2010, rezultd ca obiect al contractului de furnizare a energiei electrice este si
energia electrica consumata la locul de uz comun. Legiuitorul a indicat Tn mod expres si plata
energiei electrice consumate la locurile de uz comun.

In consecinta, in contract se indica plata pentru 2 locuri de consum: a) locul de consum, ca
amplasament al instalatiilor de utilizare ale consumatorului, inclusiv al instalatiilor
subconsumatorilor sdi, unde se consuma energia electrica receptionatd prin unul sau mai multe
puncte de delimitare si b) locul de uz comun care este constituit din coridoare, casa scarii, ascensorul,
logiile din blocul de locuit, holurile, subsolurile, etajele tehnice, bucatariile, spalatoriile si uscatoriile
comune, salile de festivitati, alte spatii, unde energia electrica este consumata pentru satisfacerea
necesitatilor comune ale locatarilor din blocul de locuit. Din cele expuse constatdm ca legiuitorul a
conditionat reciproc aceste doud categorii de locuri de consum, asadar, consumatorul fiind obligat
concomitent sd achite plata, atat pentru locul de consum, cat si pentru locul de uz comun. Astfel,
consumatorul va fi in imposibilitatea de a efectua plata doar partial, iar In caz de neachitare, spre
exemplu, pentru locul de uz comun, risca sa-i fie deconectata de la reteaua electrica instalatia de
utilizare ce-i apartine, deoarece, in conformitate cu dispozitia p. 116 lit.d) din Hotararea ANRE

nr.393/2010, ,,furnizorul este in drept sa ceard deconectare, iar operatorul de distributie va deconecta
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de la reteaua electrica de distributie instalatia de utilizare ce apartine consumatorului casnic in caz
de neachitare in decurs de 10 zile calendaristice de la data limitd indicatd in facturd, prezentata
consumatorului cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului-limita de platd a
facturii, indicat in aceasta”.

In temeiul argumentarii afirmatiei mentionim ci, factura, conform lit.c) p.86 din Hotirarea
ANRE nr.393/2010 [54], trebuie sa contina Tn mod obligatoriu indicatiile actuale si cele precedente
ale echipamentului de masurare si perioada pentru care este emisa factura si, dupa caz, indicatiile
actuale si precedente ale echipamentului de masurare a energiei electrice consumate la locurile de
uz comun, precum si cota-parte ce-i revine consumatorului final din energia electrica, consumata la
locurile de uz comun. Prin conditia ,,dupa caz” se are in vedere locurile de consum situate in
blocurile de locuit cu mai multe apartamente, unde existd locuri de uz comun. Modalitatea
repartizarii energiei electrice consumate la locurile de uz comun si functionarea ascensoarelor se
repartizeaza conform unei formule [57 Ghidul 2009]. Consideram ca includerea in continutul facturii
a consumului pentru locul de uz comun, contravine principiilor dreptului, pe motiv ca raportul juridic
in acest caz genereaza drepturi si obligatii care au izvor diferit, in raport cu obligatiile rezultate in
baza consumului de energie electrica la locul de consum (spatiul locativ).

O alta particularitate a obiectului material al contractului o constituie caracterul masurabil al
energiei electrice. Conform prevederilor p. 83 din Hotararea ANRE nr.393/2010 ,,facturile se emit
in baza indicatiilor echipamentului de madsurare, a tarifelor aprobate de Agentie”, iar potrivit
dispozitiei p. 93, in cazul in care se constatd incdlcarea de catre consumatorul final a clauzelor
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau inregistararea incompletd a energiei electrice
consumate, furnizorul este in drept sa calculeze consumul de energie electricd conform sistemului
pausal (tinand cont de volumul facturat pentru perioada recalcularii). Respectiv specificul obiectului
relatiilor de furnizare a energiei electrice determind necesitatea reglementarii unui alt obiect care se
include 1n obiectul obligatiilor si care decurge din contractul de furnizare a energiei electrice. Acest
obiect il constituie actiunile partilor contractante indreptate spre executarea obligatiilor.

In consecinti, specificul obiectului material al relatiilor de furnizare a energiei electrice
determind necesitatea reglementarii unui alt obiect care se include in obiectul obligatiilor si care
decurge din contractul de furnizare a energiei electrice. Acest obiect il constitue prestatia ca obiect
juridic materializat in actiunile partilor contractante indreptate spre executarea obligatiilor.

In temeiul celor mentionate supra constatim ci obiectul juridic al contractului de furnizare a
energiei electrice se desprinde din prevederile p.51 din Hotararea ANRE nr.393/2010, care
stipuleaza ca furnizorul este obligat sa asigure fiabilitatea si continuitatea furnizarii energiei

electrice pana la aparatul de comutatie, instalat dupa echipamentul de masurare al consumatorului
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casnic. Prestatiile subiectilor care converg in obiectul obligatiei le vom analiza in paragraful 3.4. al
prezentei lucrari. Furnizorul are ca obiect de activitate vinzarea, inclusiv revinzarea energiei
electrice procurate, iar operatorul retelei de distributie are ca obiect de activitate functii de
distributie a energiei electrice fiind responsabil de exploatarea, intretinerea si dezvoltarea retelelor
electrice de distributie In anumite zone si a interconexiunilor cu alte retele electrice. Limitarea
reglementdrilor in Hotararea Agentiei nr.406 prin evitarea activitatii de furnizare, se motiveaza prin
faptul ca pentru transmiterea energiei electrice prin retelele electrice pana la locul de consum,
furnizorul incheie contract de distributie cu operatorul retelelor de distributie pe teritoriul caruia se
afla locul de consum. Daca furnizorul este concomitent si operator de distributie, atunci nu mai este
necesara plata distincta a serviciilor pentru care furnizorul este si operator, aceasta fiind inclusa in
tariful final reglementat. Anume pe acest mecanism se bazeaza sistemul de furnizare a energiei
electrice, in care furnizorul este si operatorul retelei de distributie, astfel nu mai este necesar ca
consumatorul final sd incheie contract separat cu operatorul de distributie pentru aceste servicii.
In acest sens legislatia Romaniei inglobeaza furnizarea si serviciul de distributie intr-un tot unitar,
in acest mod protejand consumatorul final de eventuale speculatii si eschivarea de raspundere a
furnizorului si a operatorului de distributie prin deplasarea subiectului raspunderii. Astfel, in p.20
din Hotararea Guvernului Romaniei nr.1.007 din 25 iunie 2004 [84] se stipuleaza ca ,,furnizarea de
energie electrica este activitatea de comercializare a energiei electrice la consumator, reprezentand
un pachet de servicii care include: intermedierea relatiei consumatorului cu operatorul de retea,
contractarea cantitdtii energiei electrice a puterii acesteia, stabilirea prin contract a tarifului/pretului
energiei electrice furnizate, facturarea energiei electrice, informarea consumatorilor privind
modificarea cadrului legislativ aplicabil, raspunsul la scrisorile consumatorilor prin care solicita
informatii, preluarea si solutionarea solicitdrilor telefonice, notificarea consumatorilor privind
eventuale plati pentru abateri de la calitate ca efect al Standardului de performanta pentru serviciul
de furnizare sau al contractelor, notificarea consumatorilor asupra intreruperilor programate,
programarea si efectuarea de audiente, investigarea reclamatiilor consumatorilor, investigarea
cererilor de despagubiri, servicii speciale pentru consumatorii vulnerabili”. Din cele mentionate,
constatam ca obiectul activitatii de furnizare este unul complex, de anvergurd, care cuprinde un
spectru larg de activitdti: de la activitatea de comercializare, pana la solutionarea cererilor
consumatorilor casnici.
Printr-o procedura de comunicare a renuntarilor si suplimentarilor de cantitati, obiectul
contractului capata forma definitiva, ceea ce impune o apropiere de procedura de oferta si accept,
conditii fundamentale impuse la incheierea anumitor contracte. Se intrepatrunde o situatie, potrivit

careia comunicarea renuntdrilor si a suplimentarilor de naturd a determina cu precizie obiectul
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furnizarii reprezinta in esenta incheierea unui nou contract, concluzie ce indica posibilitatea folosirii
actiunii precontractuale de fiecare data cand renuntarile si suplimentarile nu sunt comunicate in
termen. Acest sistem prezintd certe avantaje de ordin practic, intrucat stabilirea cantitatilor ce
urmeaza a fi furnizate nu se va face unilateral, ci prin acordul de vointa al partilor.

Asadar, mentionam ca determinarea obiectului contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici depinde: de categoria de consum - a) loc de consum (spatiu locativ,
necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator) si b) loc (de consum) de uz consum; de categoria
consumatorului: in functie de scopul utilizarii energiei electrice — @) consumator casnic, b)
consumator noncasnic, ¢) existenta subconsumatorului; in functie de puterea contractatd —a) mici
consumatori, cu putere contractata care nu depaseste 100 kw inclusiv si b) mari consumatori, cu
putere contractata care depaseste 100 kw. Obiectul contractului de furnizare a energiei electrice
il reprezinta prestatia partilor, ca obiect juridic si energia electrica propriu-zisa ca obiect
material. Produsul furnizat in baza contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnici este tarifat. Normele referitoare la plata energiei electrice sunt imperative, fapt ce rezulta
din prevederile p.11 lit. d) din Anexa nr.1 si p. 49 lit.c) din Hotararea ANRE nr.393/2010 care
prevad ca ,,consumatorul casnic este obligat sa achite integral si in termenul indicat in factura, plata
pentru consumul energiei electrice, inclusiv a celei consumate la locurile de uz comun, dupa caz”.
Distingem 3 categorii de tarife: 1) pentru energia electrica, energia solara, energia eoliand; 2) pentru
servicii de furnizare a energiei electrice; 3) pentru servicii de distributie.

Tarifele pentru energia electrica furnizata consumatorilor de catre furnizor nu se negociaza de
catre parti, dar sunt reglementate, fiind aprobate de ANRE si publicate in Monitorul Oficial al RM.

Determinarea tarifului la energia electricd mereu a constituit o procedura dificild, deoarece
mecanismul de stabilire a acestuia se reglementeaza prin hotérarea organului abilitat — ANRE, fiind
supus unor formule care necesitd o argumentare minutioasd. Analizand cronologic fenomenul
evolutiei tarifului, constatam existenta mai multor hotarari la acest subiect. Deosebit interes asupra
reglementarii tarifului vom observa incepand cu anul 2000, cand in temeiul Hotararii Guvernului
RM nr.628/1997 (abrogatd), se privatizeaza o parte din intreprinderile furnizoare de energie
electricd. De asemenea vom constata ca pana in anul 2000, ANRE stabilea, de regula, in aceeasi
hotarare tariful pentru gazele naturale, energia electrica si energia termica, ulterior a sporit interesul
doar pentru tariful la energie electrica, fiind modificat frecvent doar acesta. Motivatia o gasim in
argumentele furnizorului — agent economic privat, care urma sa convinga legiuitorul, argumentand
necesitatea majorarii tarifului anume la acest produs. Obligatia contractuala de plata a pretului
energiei constituie o chestiune de principiu a sistemului tarifar. Conform art.9 alin. (3) din Legea

RM nr.1525/1998 in tarifele la energia electrica si termica si in preturile la resursele energetice
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trebuie sa intre toate cheltuielile rezonabile de exploatare si dezvoltare a obiectivelor energetice,
precum si profitul.

Actele normative care au determinat pretul la energia electricd necesitd a fi analizate 1n
succesiunea lor cronologica, spre a determina regimul legal, actualmente in vigoare, in sens evolutiv.
Initial, stabilirea si aprobarea tarifului pentru energia electrica era in competenta Guvernului RM,
ulterior aceasta a devenit prerogativa ANRE. Competenta ANRE de aprobare a tarifelor a fost
insituitd prin Hotararea Guvernului RM nr.41/1998, prin completarea Nomenclatorului de marfuri
si servicii. Modificarea frecventd a tarifelor, in esentd, era determinatd de majorarea pretului de
procurare a gazelor naturale, deprecierea monedei nationale, necesitatea ajustarii tarifelor la gazele
naturale, energia electricd si termicd in corespundere cu costurile reale pentru producerea,
procurarea, transportarea si distributia acestora. Prin Hotararea Guvernului RM cu privire la
aprobarea Regulamentului si bugetului ANRE, nr. 574 /1999 au fost largite atributiile acesteia,
instituidu-se sarcini privind elaborarea metodologiilor de calculare, ajustarea si modificarea
preturilor si a tarifelor pentru serviciile prestate in domeniul energetic, determinarea, ajustarea si
aprobarea preturilor si tarifelor la serviciile prestate In domeniul energetic. Ulterior atributiile
mentionate au fost preluate in p.7 din Hotararea Guvernului RM nr.1511/2008 [74 abrogata] si
mentinute in Hotararea Parlamentului nr.238/2013. In conformitate cu prevederile Hotararii ANRE
nr.497 [66] se disting doua categorii de metodologii de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor: a)
pentru serviciul de distributie a energiei electrice si b) pentru tarife reglementate de furnizare a
energiei electrice. Metodologia de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei electrice are ca scop stabilirea modului de calcul a tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei electrice prestat de catre operatorii retelelor de distributie. Tariful mediu de
furnizare a energiei electrice tuturor consumatorilor deserviti de Furnizor in anul de reglementare se
determina, reiesind din venitul care trebuie sa fie obtinut de catre Furnizor in vederea acoperirii
consumurilor si a cheltuielilor reale necesare pentru furnizarea energiei electrice si pentru obtinerea
unei marje rezonabile de profit [Anexa nr.1 si nr.2 la Hotararea nr.497]. Conform Anexei nr.1 la
Hotararea nr. 497, tarifele pentru serviciul de distributie a energiei electrice se determind anual de
catre RED si se aproba de catre Consiliul de Administratie al ANRE in conformitate cu prevederile
Metodologiei.

In esent principiul fundamental al tarifarii energiei consta in aplicarea pentru energia electrici a
unor tarife diferentiate. Legislatia stabileste doud modalitati de plata: fie dupa tariful monom (care
consta intr-un pret unic proporfional cu cantitatea de energie consumatd) fie dupa cel binom
(constand dintr-o taxd fixa de baza, invariabila, stabilitd in raport de puterea de consum a

beneficiarului si dintr-un pret suplimentar stabilit in raport de cantitatea de energie consumata). In
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contractele cu consumatorii casnici energia furnizata este facturata in raport de tariful monom.
Liberalizarea completa a pietei de energie electrica si necesitatea ajustarii cadrului legislativ si
normativ al Republicii Moldova la cel european in domeniu, prevazut de Planul de Actiuni
Republica Moldova - Uniunea Europeana, conformarea la principiile economiei de piata, au
determinat aprobarea de catre ANRE a Hotararii nr. 190/2005 despre aprobarea Metodologiei
privind determinarea tarifelor de tip binom de livrare a energiei electrice consumatorilor finali [63].
In prezent se disting 2 categorii de tarife: 1) pentru serviciul de distributie si 2) pentru tarife
reglementate de furnizare a energiei electrice.

In context specificim ci numirul cantitativ al actelor normative abrogate, ne confirma
dificultatea adaptarii la principiile economiei de piatd a mecanismului de furnizare a energiei

electrice si a determinarii tarifelor.

3.3. Continutul contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici

Calitatea unui contract rezulta, atat din stipulatiile partilor privind prestatiile la care se obliga, cat
si din clauzele prin care acestea organizeaza raporturile dintre ele, stabilindu-si drepturile si
obligatiile aferente. Clauzele de bazd in contractul de furnizare a energiei electrice sunt stipulatiile
partilor referitoare la: obiectul, cantitatea, calitatea, regimul de consum, pretul, conditiile de
asigurare a intretinerii i securitdfii retelelor exploatate, a aparatelor si instalatiilor. Continutul
contractului este constituit din totalitatea clauzelor acestuia asupra carora partile au convenit de
comun acord si care consfintesc drepturile si obligatiile contractuale ale partilor. In temeiul
principiului libertatii contractuale partile sunt in drept sd includa in contractul lor cele mai diverse
clauze, cu conditia ca acestea sd nu contravina normelor imperative de drept, ordinii publice si
bunelor moravuri [art.9 al CC al RM].

In contract se stipuleazi cantitatea, calitatea, fiabilitatea si regimul de furnizare si consum al
resurselor energetice, conditiile de reglare a graficului de consum, tarifele, modul de plata, se prevad
sanctiuni pentru nerespectarea obligatiilor contractuale. Hotdrarea ANRE nr.393/2010, precum si
alte acte normative stabilesc in sarcina consumatorilor si a furnizorilor de energie electrica o serie
de drepturi subiective de creanta si obligatii.

Conform art.18 alin. (5) din Legea RM nr.420/2006 privind activitatea de reglementare tehnica,
,,este obligatorie includerea in contractele de furnizare a produselor si de prestare a serviciilor a
clauzei privind conformitatea acestora cu cerintele reglementarilor tehnice aplicabile pe teritoriul
Republicii Moldova”. Prin urmare trasaturile specifice pe care le are energia electrica ca obiect
material al raporturilor generate de furnizarea energiei electrice necesitd determinarea volumului
drepturilor si obligatiilor partilor, adica continutul contractului care nu sunt proprii nici

contractului de prestare a serviciilor, nici contractului de vanzare-cumpdrare, nici contractului de
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transport. Drepturile si obligatiile partilor rezultd din continutul contractului de furnizare a
energiei electrice care, potrivit p. 27 din Hotararea ANRE nr.393/2010, va contine in mod imperativ
clauzele obligatorii specificate in Anexa nr.1. Asadar, apare intrebarea, suntem in fata clauzelor
obligatorii sau a clauzelor standard? In general, clauza contractuald este stipulatia sau prevederea
relativ independenta stabilita prin acordul de vointa al partilor (sau considerata ca atare in temeiul
unei dispozitii legale supletive de la care partile nu au derogat expres) in cuprinsul unui contract
[143, p. 224]. In consecintd, clauzele obligatorii trebuie analizate prin prizma conditiilor clauzelor
abuzive reglementate de Legea RM nr.256/2011 care in art.3 defineste clauza abuziva ca fiind
clauza contractuala care, nefiind negociata in mod individual cu consumatorul, prin ea insasi sau
impreund cu alte prevederi din contract, creeazad, in detrimental consumatorului, contrar cerintelor
de bund-credinta, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor care decurg
din contract. Mentionam ca Legea RM nr.256/2011 constituie ajustarea legislatiei autohtone in
materia clauzelor abuzive la prevederile Directivei Consiliului Comunitatii Europene 93/13/CEE
din 05 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii [54]. De regula,
este consideratd abuziva orice clauza contractuald care nu a fost negociata direct cu consumatorul
sau daca, prin ea insdsi ori Impreund cu alte prevederi din contract, creeazd in detrimentul
consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor.

In doctrina se mentioneaz ci trebuie sa deosebim clauzele esentiale ale contractului de clauzele
obisnuite si clauzele intamplatoare Astfel, sunt considerate obisnuite acele clauze ale contractului,
prezenta sau lipsa carora nu afecteaza faptul incheierii contractului [26 p. 77].

In esentd o clauzi este abuziva daci pericliteaza echilibrul contractual. Caracterul abuziv al
clauzei contractuale include cumulativ conditii ce rezultd din urmatoarele: clauza nu a fost negociata
direct cu consumatorul; prin ea insdsi sau impreund cu alte stipulatii din contract, creeaza in
detrimentul consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ, intre
drepturile si obligatiile partilor. In context, mentiondm ci o clauza contractuala va fi considerati ca
nefiind negociata direct cu consumatorul dacd aceasta a fost stabilita fara a da posibilitate
consumatorului sa influenteze natura ei, cum ar fi contractele-standard de furnizare a energiei
electrice. In ce priveste efectele clauzelor abuzive, potrivit art. 717 din CC al RM, in cazul in care
clauzele contractuale sunt total sau partial nule, contractul este valabil in partea rimasa. In principiu,
ineficacitatea clauzei abuzive nu aduce atingeri contractului, in ansamblul sau, intrucat lacuna creata
prin eliminarea clauzei respective este acoperitd prin aplicarea prevederilor legale imperative, si
anume, a normelor CC al RM, Legii RM nr.256/2011 si Hotararit ANRE nr. 393. Lupta impotriva

clauzelor abuzive din contracte este dificila, Intrucat atat legiuitorul, cat si instantele judecatoresti
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sunt fidele conceptiei predominate de teoria autonomiei de vointa. In sensul pur al vointei juridice,
la etapa precontractuald atestdm declinul autonomiei de vointa care este conditionat in ultimul timp
de foarte multe norme imperative care reglementeaza domeniul energetic [11, p.263]. Alternativa
imperativd a evitarii abuzului autonomiei de vointd este Directiva Comisiei Comunitatilor
Europene nr. 93/13/CEE din 05 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii, care are drept scop armonizarea diferitor legislatii nationale. in vederea armonizarii
legislatiei CC al RM circumscrie sfera subiectilor, precum si cea a formelor contractelor, incheiate
intre parti, ce intrd sub incidenta prevederilor capitolului IV, titlul II, cartea a treia intitulat “Clauzele
contractuale standard”.

In ceea ce priveste persoanele, legiuitorul a preferat sia delimiteze domeniul de aplicare al
dispozitiilor sale mentionand la art. 712 din CC al RM ca clauzele contractuale standard sunt toate
clauzele formulate anticipat pentru o multitudine de contracte, pe care o parte contractantd le
prezinta celeilalte parti la incheierea contractului. Astfel, potrivit art. 720 alin. 5 din CC al RM prin
metoda excluderii se stipuleaza ca dispozitiile capitolului mentionat nu se aplica in cazul
contractelor din domeniul dreptului muncii, mostenirii, familiei si societatilor comerciale. Observam
ca sfera de aplicare a dispozitiilor legale referitoare la clauzele standard, privind formele
contractuale, este de o extensiune considerabild, ce nu tine seama nici de natura inscrisului
contractual, ce cuprinde astfel de clauze si nici de modul sdu de redactare. Sunt supuse prevederilor
legii, atat clauzele standardizate, inserate In contractele-tip sau in simplele referinte la conditiile
generale prestabilite, cat si clauzele negociate cu consumatorii®. Si sub acest aspect, solutia este
novatoare intrucat prevederile Directivei din 5 aprilie 1993 au in vedere numai clauzele
standardizate ,,ce nu fac obiectul unei negocieri individuale”. In dreptul francez, de exemplu, art L.
nr. 132-1 din Code de la consommation interzice clauzele abuzive inserate ,,in contractele incheiate
intre comercianti §i necomercianti sau consumatori” [139]. Mai mult ca atat, in legislatia franceza a
fost reglementata si o ,,lista alba” (liste blanche) cu character de orientare privind clauzele ce pot fi
considerate abuzive daci vor intruni elementele constitutive prevazute de lege, fiind pusa in sarcina
consumatorului de a adduce proba caracterului abuziv al acesteia [156 p. 264]. Putem oare considera

abuziva clauza care decurge din p.21 al Hotédrariit ANRE nr.393/2010 si care mentioneazd ca

4 Codul civil prevedea anumite exceptii referitoare la clauzele standard din contractul de furnizare a energiei
electrice, si anume, potrivit alin. 3 art. 720 clauzele contractuale standard cu posibilitate de evaluare, indicate la art. 718
si clauzele contractuale standard fara posibilitate de evaluare, indicate la art. 719 nu se aplicau contractelor a caror parte
0 constituia intreprinderile de livrare a energiei electrice cu privire la aprovizionarea unor utilizatori aparte cu energie
electrica, daca conditiile de livrare nu derogau in defavoarea utilizatorilor de la conditiile stipulate de organul de stat
pentru reglementare in domeniul energiei electrice. Alin. (3) art.720 a fost abrogat prin Legea Parlamentului nr.23 din
01.03.2012. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.54-59 din 23.03.2012.
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consumatorul final este obligat sa posede cunostinfe necesare privind normele de utilizare a
energiei electrice si privind tehnica securitatii.

Conform prevederilor art.4 alin. (2) din Legea RM nr.256/2011 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii ,,orice contract incheiat intre consumator si comerciant va
cuprinde clauze contractuale clare, univoce, a caror intelegere nu necesita cunostinte speciale”.
Comparativ, mentionam, ca potrivit art. | alin. (I) din Legea Romaniei privind clauzele abuzive din
contractele Incheiate intre comercianti si consumatori nr. 93/2000 ,,orice contract incheiat intre
comercianti §i consumatori va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea
carora nu sunt necesare cunostinfe de specialitate”. Ne punem intrebarea, care ar fi dimensiunea
cunostintelor necesare privind normele de utilizare a energiei electrice si tehnica securitatii, Intrucat
contractul nu contine anexa cu anumite instructiuni. Mai mult ca atat, consumatorul casnic de
energie electrica nu este obligat sa posede programul scolar la capitolul cunostinte in domeniul
energiei electrice. In aceste conditii legiuitorul ficea expres trimitere la imperativitatea normelor
care reglementau relatiile contractuale in domeniul energiei electrice.

In literatura juridicd se opineaza ci ,,refuzul ludrii inn calcul a citirii consumului (prezentat de
consumatorul casnic) constituie o practica abuziva, in situatiile in care societatea nu poate asigura
citirea contorului la o data fixa sau anuntata in prealabil” [58, p.57].

Odata ce clauzele abuzive sunt interzise prin lege, urmeaza sa stabilim care este cercul de
persoane care poate beneficia de protectie in acest sens. Daca ar fi sa atribuim contractul de furnizare
aenergiei electrrice consumatorilor casnici la categoria contractelor de prestare de servicii, atunci
dispozitia p.107 din Hotararea ANRE nr.393/2010 care prevede ca ,, furnizorul este in drept sa ceara
pentru consum plata preventiva de la consumatorii finali care solicitd reconectarea instalatiilor de
utilizare la reteaua electrica, daca acestea au fost deconectate pentru neachitarea facturilor de
consum a energiei electrice si a penalitatilor stabilite in contractul de furnizare a energiei
electrice”, contravine legii, deoarece potrivit art. 971 din CC al RM ,,plata pentru servicii se
efectueazd dupd prestarea serviciilor”. In general putem distinge evolutiv 4 categorii-etape ale
drepturilor si obligatiilor furnizorului si consumatorului casnic: 1) precontractuale (numit prin
prin Hotararea ANRE nr.393/2010 solicitant), 2) contractuale (numit prin prin Hotararea ANRE
nr.393/2010 consumator), 3) postcontractuale (numit prin Hotarairea ANRE nr.393/2010
consumator), 4) necontractuale (numit prin prin Hotararea ANRE nr.393/2010 persoana fizica sau
persoana juridica). Cele precontractuale demareaza odata cu intentia consumatorului casnic de a i se
racorda instalatia de utilizare, ce-1 apartine, la refeaua electrica a operatorului de distributie.

O categorie aparte de clauze, o formeaza cele referitoare la negocierea si modificarea

contractului. Conditiile de modificare ale contractului de furnizare a energiei electrice au avut
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diferite conotatii pe parcursul evolutiei reglementarilor. Astfel, potrivit p.4.11 din Hotararea
Guvernului nr.1194/2005 [70, abrogat], clauzele contractului — cadru incheiat intre furnizor si
consumator erau obligatorii pentru ambele parti si nu puteau fi excluse sau modificate. Partile, totusi,
erau in drept, de comun acord, si includa in contract clauze suplimentare care corespundeau
normelor. Norma mentionata admitea, deci, ca unele clauze ale contractului de furnizare a energiei
electrice sa fie pasibile de negociere. Hotararea ANRE nr.393/2010 contine mai multe dispozitii care
admit negocierea anumitor clauze contractuale. Potrivit p. 43 din Hotararea ANRE nr.393/2010,
contractul poate fi modificat in partea puterii contractate. O altd norma care da posibilitate
consumatorului sa negocieze este stabilitd in p.80 din Hotararea ANRE nr.393/2010 care prevede ca
plata energiei electrice consumate se efectueaza in baza facturii, emise lunar de catre furnizor, si
inmanata consumatorului final sau expediatd prin posta. In unele cazuri, plata poate fi efectuatd prin
alte metode si 1n alte termene, specificate in contractul de furnizare a energiei electrice, iar conform
p.81 din Hotararea ANRE nr.393/2010 1in cazul in care consumul lunar nu depaseste 20 kWh,
furnizorul poate emite, cu acordul in scris al consumatorului casnic, o singura factura de plata a
energiei electrice pentru o perioada convenita de parti, dar care nu poate depdsi 3 luni. Cele expuse
ne confirma caracterul negociat al anumitor clauze contractuale din contractul de furnizare a energiei
In cazul in care comerciantul pretinde ci o clauzi standard a fost negociata individual, lui fi revine
sarcina probei [4 p. 123]. Anterior am mentionat ca potrivit p.27 din Hotararea ANRE nr.393/2010,
contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici va contine in mod imperativ
clauzele obligatorii specificate in Anexa nr.1. Aceasta prevedere confirma caracterul de adeziune
al acesuia, adica clauzele sunt prestabilite, numai ca, in acest caz, nu sunt stabilite nici de catre
furnizor, nici de cdtre consumator, ci de catre Agentie - ca organ de reglementare in domeniul
energetic. Prin urmare nici una dintre parti nu are putinta sa negocieze si sa influenteze substantial
continutului clauzelor. Mai mult ca atat, in conformitate cu dispozitiile p.p.48-51 din Hotararea
ANRE nr.393/2010, atat consumatorul final, cat si furnizorul, au drepturile si obligatiile specificate
in aceste prevederi, indiferent de faptul daca acestea sunt sau nu, prevazute in contractul de furnizare
a energiei electrice.

In continuare vom analiza drepturile si obligatiile ce revin partilor in contractele incheiate cu
consumatorii casnici referitoare la intreruperi, cercetandu-se pe larg regimul intreruperilor.
Potrivit Hotdrarii ANRE nr.393/2010, intreruperea poate fi programatad si neprogramata.
intrerupere neprogramati a furnizirii energiei electrice constituie intreruperea temporari a
furnizarii energiei electrice consumatorilor finali, cauzata de accidente produse in reteaua electrica,

fara a fi deconectate instalatiile de utilizare de la reteaua electrica, iar intrerupere programata a
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furnizirii energi electrice constituie intreruperea temporara a furnizarii energiei electrice in scopul
efectuarii lucrarilor de Intretinere, de exploatare si/sau a reparatiilor planificate ale retelei electrice
de catre operatorul retelei de distributie cu instiintarea prealabild a consumatorilor finali, fara
deconectarea instalatiilor de utilizare de la reteaua electrica. Astfel, In ambele cazuri mentionate, are
loc intreruperea fard deconectare. Deci, lipsa energiei electrice in retea poate surveni din doud
motive: in rezultatul intreruperii (programate sau neprogramate) si in cazul deconectarii. Natura
lipsei energiei electrice in retea nu este intotdeauna aceeasi, de aceea distingem: a) cazurile in care
lipsa are caracter de sanctiune aplicabila consumatorului casnic care nu si-a respectat anumite
obligatii si are loc deconectarea; b) cazurile cand Intreruperea are un caracter preventiv, in scopul
evitdrii unor avarii incendii etc., adicd intreruperea neprogramatd; c) cazurile in care lipsa energiei
electrice este cerutd pentru efectuarea anumitor reparatii sau lucrari, adica intreruperea programata.
Asadar, conchidem ca deconectarea survine: a) ca sanctiune, sau b) la solicitarea consumatorului (in
caz de suspendare sau reziliere a contractului). In conformitate cu prevederile art. 12 alin.7) din
Legea RM nr.1525/1998 in cazul in care consumatorul nu plateste integral, in termenul stipulat in
contract, energia electricad consumata, furnizorul este in drept sa intrerupa livrarea (in textul
Hotarariit ANRE nr.393/2010 se opereaza cu notiunea de ,,deconectare” in acest caz) in modul
stabilit de contract sau de lege.

Textul legii urmeaza sa-l distingem in sensul cd intreruperea furnizarii energiei electrice si
deconectarea instalatiei de utilizare de la reteaua electrica sunt cauzate de factori diferiti si
conferd consecinte aparte. In cazul contractelor incheiate cu consumatorii finali de energie electrici
furnizarea trebuie sa corespunda la doi indici: cel dintai priveste continuitatea, adica furnizarea
energiei trebuie sa aiba loc fara intreruperi nejustificate: intreruperea este justificatd numai in
cazurile prevazute de art. 48 din Legea RM nr.124/2009 care prevede ca operatorul retelei este in
drept sa intrerupa prestarea serviciilor pentru un timp timp cat mai scurt, daca a survenit una din
urmatoarele Tmprejurari: sunt puse in pericol viata si sanatatea oamenilor, apare pericolul
prejudicierii proprietatii, se incalca balanta de puteri in sistemul electroenergetic, se incalca regimul
de functionare a obiectelor sistemului electroenergetic, se efectuaza racordari si alte operatiuni de
exploatare si de intretinere care nu pot fi executate in alt mod, s-au produs avarii ori se lichideaza
consecintele lor.

Cel de-al doilea indiciu, pe care trebuie sa-I respecte energia furnizata este cel calitativ. Calitatea
energiei electrice se apreciaza atat sub raportul tensiunii, cat si sub cel al frecventei, conditii stabilite
de prevederile legale care indica limitele acestora. Intrucat, intreruperea neprogramata poate avea
loc fara avertizarea prealabila a consumatorilor finali, totusi, aceasta genereaza anumite drepturi

consumatorilor finali i anumite obligatii din partea furnizorului. Asadar, potrivit p.137 din
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Hotararea ANRE nr.393/2010 ,,in cazul intreruperilor neprogramate, furnizorul, operatorul de
retea este obligat sa restabileasca furnizarea energiei electrice catre consumatorii finali in termenul
cel mai scurt posibil, care sa nu depaseasca, insa, termenul stabilit prin contractul de furnizare a
energiei electrice, precum si limitele stabilite de Regulamentul cu privire la calitatea serviciului de
distributie si furnizare a energiei electrice”. Dar, intrucat intreruperea programata nu poate avea
loc decéat cu prealabila avertizare a consumatorilor finali, vom analiza procedura avertizarii
subliniind ca avertizarea este destinata a pune pe consumatorul casnic in situatia de a-si lua toate
masurile necesare evitarii eventualelor pagube pe care i le-ar produce intreruperea intempestiva a
furnizarii, de aceea neindeplinirea obligatiei de avertizare atrage raspunderea furnizorului.
Temeiurile, conditiile si procedura deconectarii consumatorilor casnici $i a consumatorilor
noncasnici sunt diferite.

Din prevederile Hotararii ANRE nr.393/2010 desprindem trei moduri de avertizare in functie
de caracterul si cauza intreruperii sau deconectarii. Conform p.50 lit.e), furnizorul are dreptul de
a solicita operatorului de retea deconectarea instalatiilor de utilizare, rezultd ca actiunea de
deconectare in sine constituie obligatie a operatorului de retea. In cazul intreruperii programate
conform p.52 alin.3) din Hotararea ANRE nr.393/2010, operatorul de retea este obligat sa anunte
(prin telefon, mass-media, alte modalitati) micii consumatori finali despre data si durata intreruperii
programate a furnizarii energiei electrice cu cel putin 3 zile calendaristice pand la intrerupere,
mentionand motivele intreruperii. Constituie exceptie situatiile in care reconectarea unei instalatii
de utilizare la reteaua electrica poate fi efectuatd numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei
electrice la care va fi reconectata instalatia de utilizare. Operatorul de retea, in acest caz, este
obligat sa anunte micii consumatori finali, instalatiile de utilizare ale carora sunt racordate la linia
electrica in cauza, cu 2 zile lucratoare inainte de intrerupere. Consideram ca pentru acest motiv legea
trebuie sa permitd consumatorului sa faca obiectii asupra motivelor intreruperii. Nerespectarea
procedurii de avertizare in cazul intreruperilor programate atrage raspunderea furnizorului.
Respectiv constatdim ca, desi, deconectarea si avizarea sunt obligatii ale operatorului de retea,
nerespectarea procedurii de avertizare in cazul intreruperilor programate, atrage raspunderea
furnizorului.

Conform p.116 din Hotararea ANRE nr.393/2010, deconectarea este un factor care duce la
incetarea furnizarii energiei electrice de catre furnizor. Constatdim doud modalitati tehnice de
deconectare. Astfel, deconectarea este desfacerea legaturii dintre reteaua electrica a operatorului de
retea si instalatia electrica a consumatorului final prin intermediul aparatelor de comutatie sau prin
decuplarea conductoarelor sau a cablurilor de la reteaua electricd. De reguld, deconectarea se

efecrtueazd de catre operatorul de retea, la cererea furnizorului sau a consumatorului casnic.
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Operatorul are dreptul sa efectueze deconectarea si din proprie initiative, dacd survin temeiurile
legale.

In conformitate cu p.116 din Hotararea ANRE nr.393/2010, furnizorul este in drept si ceari
deconectarea, iar operatorul retelei de distributie va deconecta de la reteaua electrica de
distributie instalatia de utilizare ce aparfine consumatorului casnic in cazurile prevazute exhaustiv.
Distingem trei modalitati de informare in legdtura cu deconectarea: fard aviz, cu aviz prealabil si
aviz incorporat in factura de palta. Acestea se disting in functie de temeiul deconectarii. Astfel,
deconectarea se va efectua fara avizarea prealabild in temeiurile: 1) conform prescriptiei
Inspectoratului Energetic de Stat, eliberatd in conditiile prevazute de lege; 2) in cazul in care
consumatorul casnic utilizeaza receptoarele electrice intr-un mod ce afecteaza utilajul operatorului
retelei de distributie sau calitatea energiei electrice furnizatd altor consumatori finali, iar
consumatorul casnic refuza sa deconecteze aceste receptoare, la solicitarea furnizorului; 3) daca sunt
puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul. Avizarea obligatorie a consumatorului casnic
despre deconectare e necesara in urmatoarele situatii: 1) in cazul in care consumatorul casnic nu
permite accesul personalului furnizorului, al operatorului retelei de distributie la locul de consum
pentru montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea indicatiilor echipamentului de
masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului operatorului retelei de distributie, instalat pe
proprietatea consumatorului casnic. Furnizorul, operatorul retelei de distributie este obligat sa
documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului
casnic impreund cu avizul de deconectare; 2) in cazul in care contractul de furnizare a energiei
electrice este incheiat pe numele altei persoane fizice decit proprietarul legal al imobilului, si ultimul
refuza sa incheie contractul de furnizare a energiei electrice; 3) consumul fara evidenta a energiei
electrice sau consumul fara evidenta a energiei electrice pe o perioadd de timp ce depaseste 1 luna
de la data Inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii lui din
vina consumatorului casnic; 4) in caz de racordare la instalatia proprie a consumatorului casnic a
instalatiei electrice a unui subconsumator, fara acordul prealabil al furnizorului; 5) in caz de refuz
din partea consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a energiei electrice la
schimbarea destinatiei spatiului locativ; 6) in caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte
scopuri decit cele casnice, fara instalarea echipamentului de masurare, pentru evidenta separata a
cantitatii de energie electrica, consumata in partea respectiva a imobilului; 7) daca a expirat termenul
contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicita prelungirea
acestuia; 8) in cazul constatarii incalcarii prevederilor Regulamentului cu privire la protectia
retelelor electrice, care duc la reducerea fiabilitatii furnizarii de energie electrici. In cazurile

mentionate deconectarea se efecrtueaza doar in zilele lucratoarele, in intervalul de timp 8.00 — 17.00,
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dupa avizarea consumatorului casnic. Avizul se expediaza sau se inmaneaza consumatorului casnic
cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte de data preconizatd pentru deconectare. Luand in
consideratie importanta energiei electrice 1n viata sociala si impactul asupra vitalitatii consideram
ca timpul de deconectare, In vederea protectiei intereselor consumatorului casnic, propunem
reducerea panad la orele 16.00, deoarece institutiile bancare au program de lucru pana la 17.30 sau
18.00, astfel consumatorul casnic sd dispund de ultima optiune pentru inlaturarea cauzelor de
deconectare pentru neachitarea consumului. De asemenea, propunem excluderea zilei de vineri din
zilele de deconectare, deoarece consumatorul va fi in posibilitatea reala de inlaturare a omisiunii
platii abia luni, apoi urmeaza deplasarea la oficiul operatorului de retea pentru prezentarea dovezii
de platad. Aceste mici si neinsemnate limitari a actiunilor operatorului de retea vor contribui la
evitarea unor cheltuieli suplimentare din partea subiectilor implicati. In acest caz, constatim o
interdependentd vizibild intree furnizor, operatorul de retea si consumatorul casnic. Avizarea
consumatorului casnic cu referire la deconectare se efectueaza prin intermediul facturii de plata a
energiei electrice: 1) in caz de neachitare de catre consumatorul casnic a facturii, in decurs de 10
zile calendaristice de la data limita indicatd in factura, prezentatd consumatorului casnic cu
respectarea termenului prevazut; 2) in cazul in care consumatorul casnic a intreprins actiuni care au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitdfii de energie electricad consumata,
consumatorul casnic neachitand plata calculata de catre furnizor pentru acest consum.

Sanctiunea de drept civil reprezintd orice consecintd negative, prestabilita prin lege sau prin
conventia partilor, pe care, in cadrul unui raport juridic de constrangere, la cererea celui interest,
trebuie sa o suporte, in persoana sa [136, p. 37]. Masura avertizarii are doua ratiuni. Una dintre
acestea ar fi de a determina pe consumator sa reintre in legalitate. Deconectarea aduce adesea mari
prejudicii consumatorului casnic, putdndu-se repercuta nefavorabil asupra. Aplicarea ei ca masura
de sanctionare trebuie facutd cu inalt grad de raspundere din partea furnizorului si a operatorului de
retea, dupa ce a analizat toate circumstantele care genereaza deconectarea si efectele acesteia, si
numai atunci cand culpa consumatorului casnic are un caracter de gravitate deosebitd. De aceea,
legiuitorul impune avertizarea prealabild; reintrarea in legalitate a consumatorului casnic dupa aver-
tizare si califica drept abuzivad deconectarea ulterioarda a furnizarii, atragdnd raspunderea
furnizorului. Cea de-a doua ratiune a avertizarii este de a preintaimpina deconectarea prin surprindere
a alimentarii cu energie electrica pentru ca beneficiarul sa poatad lua masurile necesare evitdrii preju-
diciului. Nerespectarea procedurii de avertizare atrage raspunderea furnizorului si a operatorului de
retea [7, p.67-73]. Deconectarea poate fi solicitati si de consumatorul casnic. In acest caz
deconectarea de la reteaua electrica a instalatiei de utilizare ce apartine consumatorului casnic, la

cererea lui, se efectueaza de catre furnizor, in termen de 7 zile calendaristice de la data inregistrarii
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cererii in scris depuse de citre consumator. In consecinti, dacd recunoastem ci relatiile dintre
consumatorul final si subconsumator difera substantial de raporturile contractuale privind furnizarea
energiei electrice stabilite intre furnizor si consumatorul final, atunci Hotararea ANRE nr.393/2010
ar trebui sa prevada si clauzele obligatorii de transmitere a energiei electrice subconsumatorului de
catre consumatorul final. Necesitatea stabilirii clauzelor obligatorii pentru contractul de servicii
incheiat intre operatorul retelei de distributie si consumatorul casnic este conditionatd de urmatorii
factori: imposibilitatea aplicarii 1n totalitate a normelor Hotararii ANRE nr.393/2010, in special
cand se constatd Incalcarea clauzelor contractuale; specificul raporturilor contractuale dintre
consumatorul final §i subconsumator; reglementarea si stabilirea pretului la energie electrica si
servicii auxiliare; stabilirea concreta a situatiilor de implicare a furnizorului in raporturile dintre
consumatorul final si subconsumator in perioada precontractuala (antecontract), (p.13 din Hotararea
ANRE nr.393/2010); determinarea obiectului contractului. in vederea excluderii lacunii, cu titlu de
lege ferenda, ar putea fi inclusd in Hotararea ANRE nr.393/2010 dispozitia potrivit careia
“prevederile Regulamentului se aplica raporturilor dintre consumatorul final si subconsumator in
masura in care nu contravin normelor Codului civil” sau sa se instituie clauze contractuale obligatorii
de transmitere (livrare) a energiei electrice subconsumatorului. O distinctie numerica exhaustiva a
drepturilor s1 obligatiilor consideram ca este imposibild, ca de exemplu, depunerea de cétre solicitant
a cererii de racordare a instalatiei de utilizare a sa la reteaua electrica este un drept al acestuia, iar
includerea 1n continutul cererii a cerintelor specificate de legislatie constituie o obligatie a acestuia.

In continuare analizim succesiv drepturile si obligatiile generale ale subiectilor mentionati,
care in anumite puncte se intersecteaza sau au tangente.

3.3.1. Drepturile si obligatiile furnizorului

Existd anumite lucruri mai rele pentru creditor decat neglijenta debitorului: reaua sa credinta. Un
debitor incarcat de datorii, care se simte amenintat de o urmarire iminentd, este natural tentat Tn a-si
sustrage activul sau creditorilor. Excelent se exprima savantul francez Demolombe, exista o conditie
care este inseparabild de acest drept al debitorului si anume: sd-1 exercite cu buna-credinta, deoarece
buna-credinta este conditia sub care toate conventiile sunt facute, si care trebuie sa prezideze toate
actele vietii civile [95, p.18-20].

Drepturile speciale ale furnizorului sunt specificate in p.50 din Hotararea ANRE nr.393/2010
care prevede cd furnizorul are urmatoarele drepturi de care beneficiaza: a) sa verifice si sa constate
respectarea de catre consumatorul final a prevederilor contractului de furnizare a energiei
electrice; b) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, in cazul
constatdrii incalcarii de catre consumatorul final a clauzelor contractuale care au dus la

neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a cantitatii de energie electricd consumatd; c) sa
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corecteze factura eronata; d) sa aplice consumatorului final penalitati in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a energiei electrice, in conditiile legii; e) sa solicite operatorului de retea
deconectarea instalatiilor de utilizare, respectand prevederile legale si ale contractului de furnizare
a energiei electrice; f) sa solicite plata preventiva de la consumatorul final, in situatiile prevazute de
Hotararea ANRE nr.393/2010.

Obligatiile speciale ale furnizorului sunt enumerate la p.51 din Hotararea ANRE nr.393/2010.

In cazul in care racordarea la retea a locului de consum nu este posibild, deoarece nu exista
instalatie de racordare, aceasta poate fi montatd de operatorul de retea la cererea persoanei
interesate. Hotararea ANRE nr.393/2010 in p. 64 stabileste ca dupa achitarea cheltuielilor pentru
montarea instalatiei de racordare, operatorul de retea este obligat sa organizeze efectuarea
lucrarilor de proiectare, de procurare a utilajului si a materialelor de constructie si de montare,
necesare, In scopul montarii instalatiei de racordare, in termenul indicat in contractul privind
montarea instalatiei de racordare, semnat de solicitant si de operatorul de retea. in temeiul celor
mentionate precizam cd, in cazul in care, montarea instalatiei de racordare se efectueaza la solicitarea
persoanei, nu ne gasim in fata unei obligatii ce revine exclusiv furnizorului, deoarece lucrarile
mentionate se efectueaza de catre operatorul de retea, in baza de contract negociat. Desprindem
concluzia ca obligatia de a suporta costul materialelor si a executarii lucrarilor conform devizului
specificat in contract, revine integral consumatorilor finali.

Energia electrica ca obiect material al furnizarii energiei electrice consumatorului casnic
are particularitatea de a fi masurabila. Legea RM nr.647/1995 a metrologiei stabileste domeniile
de exercitare a controlului metrologic legal. Astfel, conform art. 11 se supun controlului metrologic
legal mijloacele de masurare utilizate in masurari din domeniile de interes public ce tin de protectia
drepturilor consumatorilor. Energia electricd ca bun, este supus masurarii. Conform art.4 din Legea
RM nr.124/2009 echipament de masurare este un sistem destinat masurarii cantitatii de energie
electricd livrata si, dupa caz, a puterii electice, in scopul facturarii. Verificarea metrologica periodica
a echipamentului de masurare al consumatorului casnic constituie obligatie a operatorului de retea.
Conform p.52 din Hotararea ANRE nr.393/2010, constatim cd obligatia de verificare a
echipamentului de masurare a energiei electrice ca obiect material al contractului de furnizare a
energiei electrice consumatorului casnic apartine unui alt subiect si anume, operatorului retelei de
distributie. Clauzele obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului
casnic indicate in Anexa nr.1 la Hotararea ANRE nr.393/2010, in p.8 lit.m) prevede ca furnizorul
este obligat sa efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentului de masurare.
Normele mentionate ne confirma faptul ca in contractele cu consumatorii casnici functiile

operatorului de retea sunt realizate de furnizor. Consideram cd aceste reglementari incrucisate pot
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favoriza inducerea in eroare a consumatorului in cazul survenirii raspunderii furnizorului. Odata cu
deschiderea completa a pietei energiei electrice se cer a fi strict delimitate atributiile furnizorului si
ale operatorului retelei de distributie. Constatim ca furnizorul in contractul de furnizare a energiei
electrice consumatorului casnic se obliga sa efectueze o actiune de verificare metrologica, obligatie
care, In temeiul p.52 din Hotararea ANRE nr.393/2010, apartine operatorului retelei de distributie.

3.3.2. Drepturile si obligatiile consumatorului casnic si ale subconsumatorului

Drepturile consumatorului de energie electrica sunt specificate in Legea RM nr.1525/1998,
Legea RM nr.124/2009, Hotarirea ANRE nr.393/2010 si in contractul de furnizare a energiei
electrice propriu-zis. Potrivit art.12 din Legea RM nr.1525/1998, consumatorul are urmatoarele
drepturi generale: de conectare, in modul stabilit, la retele electrice; de majorare a capacitatilor de
consum al energiei si a puterii instalate, respectdndu-se conditiile tehnice; de creare, independent
sau in colaborare cu alti consumatori, a unui sistem local propriu de alimentare cu energie sau de
conectare la un alt sistem local, cu permisiunea proprietarilor acestuia, de reparare a prejudiciului
din partea furnizorului. Potrivit p.48 din Hotarirea ANRE nr.393/2010, consumatorul final are, in
raport cu furnizorul si cu operatorul retelei de distributie, drepturi speciale.

Asadar, observam ca consumatorul final beneficiaza de drepturi in raport cu furnizorul, si cu
operatorul de retea, desi, conform prevederilor Regulamentului, nu se afla in raporturi contractuale
de furnizare a energiei electrice cu operatorul de retea, ci, doar cu furnizorul. In context, prezumam
ca in circumstantele mentionate, persoana fizicd are statutul juridic de consumator in sensul larg al
prevederilor Legii protectiei consumatorului. Anterior am statuat ca operatorul de retea intrd in
relatii contractuale cu solicitantul in faza precontractuald de furnizare a energiei electrice.

Potrivit p.54 din Hotdrarea ANRE nr.393/2010, in scopul racordarii instalatiei de utilizare la
reteaua electricd, solicitantul este obligat sd obtina de la operatorul de retea avizul de racordare,
conform modelului stabilit In Anexa nr.3. Deci, drepturile si obligatiile solicitantului incep cu
adresarea unei cererei in scris, la oficiul operatorului de retea, care va cuprinde obligatoriu
urmatoarele: a) numele, prenumele solicitantului sau denumirea intreprinderii i adresa locului de
consum; b) scopul utilizarii energiei electrice; c¢) puterea electrica solicitata; d) categoria de
fiabilitate a furnizarii; €) curentul electric solicitat (trifazat sau monofazat); f) copia titlului de
proprietate asupra imobilului sau copia documentului care atesta alt drept real asupra imobilului sau
permisiunea autoritatilor de resort. In consecint, drept realizare a dreptului solicitantului, operatorul
de retea este obligat sa prezinte solicitantului, in termen de cel mult 15 zile calendaristice, avizul de
racordare in care se indica, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime de racordare ce
nu contravin documentelor normative obligatorii, prevazute de lege si lucrarile pe care urmeaza sa

le indeplineascad solicitantul, pentru racordarea instalatiei sale de utilizare la reteaua electrica.
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Operatorul de retea este obligat sa colaboreze cu solicitantul in vederea alegerii si realizarii solutiei
optime de racordare.

In sarcina solicitantului se pune obtinerea avizului de racordare anterior inceperii proiectirii
instalatiei electrice, iar indeplinirea conditiilor tehnice stipulate in avizul de racordare este
obligatorie pentru solicitant si proiectant. Potrivit p.61 din Hotararea ANRE nr.393/2010, executarea
lucrarilor de racordare se efectueaza dupa semnarea contractului privind montarea instalatiei de
racordare si dupai achitarea cheltuielilor respective de catre solicitant, potential consumator final.
Relatiile dintre solicitant si operatorul de retea rezultate din contractul mentionat, aparent, se
incadreaza in categoria contractului de prestari servicii, iar termenul de plata in acest caz survine
dupd executarea serviciilor de racordare. Rationamentul e confirmat in insesi p.61 din Hotdrarea
ANRE nr.393/2010 care mentioneaza ca ,,cheltuielile pentru montarea instalatiei de racordare se
stabilesc in baza devizului de cheltuieli, intocmit de operatorul de retea, cu respectarea principiilor
stabilite in Metodologia de determinare, aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare
prestate de intreprinderile de distributie a energiei electrice, aprobata prin Hotdrarea ANRE nr. 245
din 02.05.2007” [65]. In consecinti, prevederile p.61 din Hotirarea ANRE nr.393/2010 contravin
art.971 din CC al RM. In acest caz trebuie de exclus prevederile ,,dupi achitarea cheltuielilor”.
Fiind un contract ce admite posibilitatea efectuarii unei lucrari, rezulta ca desprindem particularitati
specifice relatiilor de antrepriza. Conform art. 946 alin. (2) din CC al RM, obiectul contractului de
antreprizd poate fi atat producerea sau transformarea unui bun, cat si obtinerea unor alte rezultate
prin efectuarea de lucrari. Daca atribuim contractul privind montarea instalatiei de racordare la
categoria contractelor de antrepriza observam ca legiuitorul a stabilit imperativ achitarea in avans a
pretului stabilit fara a oferi posibilitatea libertatii contractuale la determinarea modului si termenului
de plata de catre eventualul consumator casnic. Urmdtoarea actiune pe care trebuie sa o realizeze
operatorul de retea In prezenta solicitantului in faza precontractuald este racordarea, care potrivit
art.4 din Legea RM nr.124/2009 ,,constituie realizarea de catre operatorul retelei de distributie a unei
legaturi electrice permanente intre instalatia de utilizare sau centrala electrica si reteaua electrica” si
punerea sub tensiune a instalatiilor electrice ale acestuia. Prin urmare, in temeiul prevederilor p.22
din Hotararea ANRE nr.393/2010, distingem existenta a 2 categorii de solicitanti care doresc sa
incheie contract de furnizare a energiei electrice: 1) persoana fizicd sau persoana juridica, a carei
instalatie de utilizare este racordata la reteaua electrica si 2) persoana fizica sau persoana juridica
care a depus cerere de racordare la reteaua electrica si a indeplinit conditiile si lucrarile prevazute in
avizul de racordare.

Un drept esential al furnizorului este de a modifica contractul, iar dreptul consumatorului casnic

este de a accepta sau nu modificarea acestuia. Conform p.46 alin.(8) din Hotdrarea ANRE
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nr.393/2010, furnizorul este obligat sd notifice consumatorul final despre intentia de a modifica
contractul, precum si despre dreptul acestuia de a rezilia contractul in caz de dezacord. Potrivit
opiniei unor autori [17, p.157], ,,aceasta optiune a consumatorului final este iluzorie in conditiile
Unui monopol natural asupra furnizarii si distribuirii In aceste ramuri ale energiei nationale.
Observam in aceste situatii cd nu suntem in prezenta unor contracte incdlcate, nsa raportul
contractual ar putea fi calificat ca unul patogen: partile se afla in dezacord cu o modificare care s-a
operat de una dintre ele. Astfel, rezolutiunea este solutia de a inceta acest raport. Totodata se observa
ca dreptul de a rezilia trebuie exercitat Intr-un timp scurt si partea care reziliaza nu este tinuta la
careva despagubiri a prejudiciului cauzat celeilalte parti pentru incetarea intempestiva a raportului
contractual”.

Obligatiile generale ale consumatorului casnic sunt mentionate in art.12 din Legea RM
nr.1525/1998 care prevede ca consumatorul este obligat sa efectueze plata pentru energia electrica
consumatd, sa achite furnizorului taxe majorate pentru consumul de energie peste limitele prevazute
in contract, sd achite penalitate pentru plata intarziatd a consumului de energie, sa acorde accesul
liber al reprezentantilor furnizorului, abilitati cu functii de control, pentru inregistrarea indicatiilor
aparatelor de evidentd a consumului de resurse energetice, conform contractului incheiat intre
consumator si furnizor.

Obligatiile speciale ale consumatorului final se contin in p.49 din Hotarirea ANRE
nr.393/2010 care prevede ca consumatorul are urmatoarele obligatii a) sa utilizeze energia electrica
in mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude; b) sa consume energie electrici numai prin
receptoare omologate; ¢) sa achite integral plata pentru energia electrica si penalitatile prevazute de
contract, in termenele stabilite i indicate in facturd; d) sa sesizeze imediat furnizorul, operatorul
de retea in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de masurare sau
violarea sigiliilor; e) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice, daca nu necesita energie
electrica si sa achite integral furnizorului plata energiei electrice consumate si penalitatile facturate,
daca acestea din urma sint prevazute in contract; f) sa nu permita conectarea instalatiilor electrice
ale altor persoane la instalatia de utilizare proprie, fara acordul prealabil in scris al furnizorului; g)
sa asigure, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, acces liber personalului furnizorului,
operatorului de retea pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului de masurare, precum si
pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor electrice ce apartin operatorului de retea si sunt
situate pe proprietatea consumatorului final; h) sa fie prezent la controlul echipamentului de
masurare a energiei electrice consumate si al sigiliilor aplicate; 1) sa pastreze intacte echipamentul
de masurare si sigiliile aplicate, precum si sd nu intervina in utilajul retelei electrice a operatorului

de retea, instalat pe proprietatea consumatorului final; j) sa nu permita altor persoane sa intervina
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in echipamentul de masurare sau in instalatiile operatorului de retea, situate pe proprietatea
consumatorului final; k) sa instaleze si sa utilizeze doar aparate, utilaj si materiale electrice care
corespund normelor tehnice; 1) sa solicite un nou aviz de racordare la reteaua electrica in cazul
majordrii puterii instalatiei sale de utilizare, precum si in cazul in care intentioneaza s utilizeze
energia electrica in alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare a energiei electrice; m)
sa nu utilizeze receptoarele electrice in situatia in care acestea provoacd deranjamente in
functionarea utilajului operatorului de retea sau influenfeaza negativ asupra calitatii energiei
electrice furnizata altor consumatori finali.

In conformitate cu prevederile p.36 din Hotardrea ANRE nr.393/2010, in cazul in care persoana
fizica sau juridica care a obtinut in mod legal un imobil, ce nu a fost deconectat de la reteaua
electricd, nu a solicitat furnizorului incheierea contractului de furnizare a energiei electrice va
suporta consecintele deconectarii, deoarece furnizorul este in drept sa deconecteze locul de consum,
preintampinind persoana in cauza prin aviz de deconectare, in modul indicat in p.117. In acest caz,
apare intrebarea referitor la subiectul avizat. Pe numele cui trebuie expediat avizul sau cui urmeaza
a fi inmanat? Noul proprietar, desi a dobandit un imobil cu drept de proprietate, nu a dobandit
calitatea de consumator casnic si nu are statutul juridic al acestuia. Mai mult ca atat, nici imobilul
nu este obiect al contractului, avand un regim juridic deosebit in acest caz. Logic ar fi, sa expedieze
avizul de deconectare pe numele fostului proprietar sau posesor cu care furnizorul se afla sau s-a
aflat in relatii contractuale, dar daca motivul deconectarii se axeaza pe nevalorificarea de cétre noul
dobanditor al dreptului sdu, considerim ci nici nu e necesar avizul de deconectare. In acest caz
furnizorul va deconecta instalatia de utilizare de la reteaua electrica in temeiul p.116 lit.e) din
Hotararea ANRE nr.393/2010, care prevede ca furnizorul este n drept sd ceard operatorului de retea
deconectarea de la reteaua electrica de distributie a instalatiei de utilizare ce apartine consumatorului
casnic, in caz daca contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat pe numele altei persoane
fizice decat proprietarul legal al imobilului si ultimul refuza sa incheie contractul de furnizare a
energiei electrice. Deci, faptul cd noul dobanditor nu si-a valorificat dreptul sau, consideram ca
acesta tacit si-a exprimat refuzul de a solicita incheierea contractului de furnizare a energiei electrice.

Mai mult ca atat, potrivit p.35 din Hotararea ANRE nr.393/2010, furnizorul este, totodata, in
drept, sa ceara persoanei fizice sau juridice achitarea platii pentru consumul de energie electrica
si/sau pentru consumul neinregistrat sau inregistrat incomplet (daca acesta exista), din momentul
dobandirii de cétre persoana in cauza a dreptului de proprietate asupra imobilului respectiv.

Consideram, totusi, ca intentia legiuitorului de a conditiona aceasta situatie de dreptul de proprietate
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dobanditori. Prin aceasta dispozitie legiuitorul a specificat succesiunea in drepturi si obligatii, drept
consecinta a dobandirii cu drept de proprietate a unui imobil grevat cu obligatii contractuale.
Exista situatii in care solicitantul, desi Hotararea ANRE nr.393/2010 la p.74 il denumeste
consumator final, are datorii la plata energiei electrice pentru alte locuri de consum si in acest
caz, potrivit dispozitiei p.74, operatorul de retea este in drept sa refuze racordarea locului de consum
care apartine unui consumator final cu alte locuri de consum pentru care a acumulat datorii la plata
energiei electrice, pand la achitarea de citre acesta a datoriilor acumulate. In esenti, cererea de
racordare se depune de catre solicitant la oficiul operatorului de retea pentru obtinerea avizului de
racordare. Consideram necesar a specifica ca pentru locul de consum la care se cere racordarea,
persoana, in raport cu operatorul de retea, are statut de solicitant, iar pentru locul/locurile de consum
la care s-a acumulat datorie se afld in raport contractual si are statut juridic de consumator final.
Consideram ca norma respectiva contravine principiilor dreptului civil, deoarece raporturile juridice
sunt independente, avand izvoare si obiecte obligationale distincte. Mai mult ca atat, subiectii sunt
diferiti. In acest scop propunem excluderea acestei prevederi, adici a p.74 din Regulament.
Drepturile si obligatiile consumatorului si ale subconsumatorului in contractul de transmitere
a energiei electrice pot aparea drept consecinta a acordului furnizorului, asa cum este conditionat in
p. 10 din Hotararea ANRE nr.393/2010. Astfel, contractul valabilitatea caruia depinde de acordul
unui terf este un contract autorizat si va produce efecte doar in prezenta acordului. Asadar,
contractul de transmitere a energiei electrice incheiat intre consumatorul final si
subconsumator este un contract autorizat, cu toate ca la p.10 din Hotararea ANRE nr.393/2010
e stipulat dreptul consumatorului final, dar nu obligatia acestuia de a transmite energie electrica unui
subconsumator. Contractele incheiate de consumatorul casnic, pe de o parte, cu furnizorul si,
pe de alta parte, cu subconsumatorul presupun, totusi, o reciprocitate manifestatd nu doar prin
faptul cd contractul secundar e conditionat de existenta celui principal, ci, inclusiv, pentru ca,
anumite clauze din contractul principal, cum ar fi cele referitoare la fiabilitate sau pret, sunt stabilite
in functie de existenta contractului secundar, intrucat livrarea energiei, in acest caz, nu are un
caracter comercial. Consumatorul final in acest caz nu include regimul verigilor intermediare de
aprovizionare si desfacere, acesta neavand dreptul de a obtine beneficii in rezultatul livrarii. Mai
mult ca atat, conform prevederilor p.10 din Hotararea ANRE nr.393/2010, raporturile juridice dintre
consumatorul final si subconsumator inceteaza concomitent cu rezilierea contractului de furnizare a
energiei electrice, incheiat intre furnizor si consumatorul final, precum si In cazul incalcarii
obligatiilor contractuale de cétre subconsumator. E de mentionat faptul ca legiuitorul nu stabileste
expres, cati subconsumatori poate avea un consumator final. Ipotetic admitem ca poate contracta cu

un numar de subconsumatori, cat va fi posibil sub aspect tehnic, deoarece furnizorul supravegheaza
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intinderea admisibilitdtii numerice prin eliberarea acordului. Structura raporturilor existente in acest
caz, atestd consumatorului final dreptul la actiune in regres impotriva subconsumatorului pentru
toate daunele reparate furnizorului, celorlalti subconsumatori ori consumatorilor finali, inclusiv
pentru toate penalitatile platite de consumatorul final furnizorului, dacad ele se datoreaza faptei
culpabile a subconsumatorului. Credem, insd, cad consumatorul final nu are calitatea de a aplica
subconsumatorului masura intreruperii furnizarii, decat cel mult in cazul cand acesta nu-si achita
factura in termen. In toate celelalte cazuri prevazute de Hotdrarea ANRE nr.393/2010, masura nu
poate fi luatd decat de furnizor, in calitatea sa de titular de licentd, iar consumatorul final va putea
doar sa actioneze subconsumatorul in instanta de judecata pentru a fi obligat sa reintre in legalitate.
La prima vedere, cele mentionate ar avea suport logic, dacd n-ar fi existat indicatiile p.9 din
Hotararea ANRE nr.393/2010, potrivit carora consumatorul final este in drept sa transmita energia
electrica unui subconsumator in baza unui contract incheiat cu respectarea strictd a prevederilor
acestuia.

In temeiul celor expuse si in scopul intensificarii garantarii drepturilor consumatorilor care isi
onoreaza obligatiile de achitare a pretului propunem ca furnizorul sa fie obligat de a nu intrerupe
furnizarea energiei electrice in cazul in care subconsumatorii se alimenteaza de la un consumator
final, iar acesta nu-si onoreaza obligatiile fata de furnizor fapt pentru care i deconecteaza instalatia
de utilizare. De asemenea sa se prevada ca consumatorul final este obligat sa Intreprinda masurile
necesare in vederea alimentdrii continue si calitative a energiei electrice subconsumatorilor.
Nerespectarea obligatiilor contractuale atrage raspunderea civila. Recomandam ca norma indicata
sa fie introdusa si in continutul contractelor incheiate intre consumatorul final si subconsumator.

Dintre obligatiile de baza ale consumatorilor casnici cea mai Insemnata ar fi plata pentru energia

electrica.

3.4. Raspunderea partilor in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnici

Sistemul energetic prezinta reguli stricte tuturor participantilor la relatiile sociale referitoare la
energia electricd. Oportunitatea regulilor e conditionata de valoarea energiei electrice in sfera sociala
si de caracterul tehnic periculos pe care 1l comporta acest bun. Regulile de comportament 1n situatiile
legate de energia electrica se contin in acte normative cu caracter general: cum ar fi CC al RM,
Codul contraventional al RM, Codul penal al RM, Legea RM nr.105/2003 si acte normative cu
caracter special: Legea nr.1525/1998 cu privire la energetica, Legea RM nr.124/2009 cu privire la
energia electrica, Hotararea ANRE cu privire la aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si

utilizarea energiei electrice nr.393/2010. Regulile impuse de actele normative genereaza atragerea
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la raspundere a celor care se fac vinovati de nerespectarea acestora. Raspunderea juridica, in general,
constituie un fenomen juridic caracterizat prin determinarea unui anumit comportament al
individului in raport cu alti indivizi si 1n raporturile lui cu societatea. Fiind o categorie generald a
dreptului, raspunderea juridicd se distinge in functie de ramura de drept: drept civil, drept penal,
drept administrativ, etc. [3, p.401]. Savantul Gh. Avornic indicd drept conditii generale ale
raspunderii juridice urmatoarele: fapta ilicita, survenirea unui rezultat daunator, legatura cauzala
dintre fapta ilicita si consecintele care au survenit si vinovatia [2, p.286]. Savanta romand, Sofia
Popescu, mentioneaza ca conditiile generale ale raspunderii juridice sunt: fapta ilicitd, survenirea
unui rezultat ddunator, legatura cauzala dintre fapta ilicita si rezultatul daunator si vinovatia. Potrivit
conceptiei acesteia, toate conditiile se Tmpart in doua grupuri: conditii obiective (fapta ilicita si
legdtura cauzala dintre fapta ilicitd si rezultatul daunator); conditii subiective (survenirea unui
rezultat daunator si vinovatia) [137 p.313].

Legea nr.1525/1998 in art.12 p.9 stabileste ca pentru pagubele cauzate consumatorului,
furnizorul poarta raspundere n conformitate cu legislatia in vigoare si cu contractul. Legiuitorul
in norma data doar conditioneazd survenirea raspunderii In domeniu, dar nu concretizeaza formele
acesteia. Institutia raspunderii juridice are la bazd elemente esentiale comune tuturor ramurilor
dreptului. Raspunderea in relatiile sociale din domeniul energiei electrice este reglementata de
normele dreptului civil, dreptului penal, dreptului contraventional. In consecint, drept rezultat al
incdlcarii prevederilor normelor ramurilor mentionate, distingem formele raspunderii: civila, penalad
si contraventionald. Raspunderea rezultatd din raporturile juridice ce au ca obiect energia electrica
poate surveni separat, sau cumulat cu o alta forma de raspundere, spre exemplu, rdspunderea penald
concomitent cu raspunderea civild, raspunderea contraventionald concomitent cu rdspunderea civila.

Formele raspunderii juridice constituie o simbiozd de afinitati si distinctii. Indiferent de forma,
aceasta se stabileste in toate cazurile de citre stat. In domeniul energiei electrice poate apirea si
raspunderea civila delictuala [82],_insd cel mai frecvent survine raspunderea juridica civila
contractuald, fapt confirmat de multitudinea dosarelor civile examinate 1n instanta de judecata ce au
ca obiect repararea prejudiciului rezultat din neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
clauzelor contractului de furnizare a energiei electrice. Potrivit literaturii de specialitate, raspunderea
juridica civila este o forma a constrangerii de stat care constd in obligatia oricarei persoane de a
repara prejudiciul cauzat altuia prin fapta sa ilicita prevazuta de lege sau de contract [3, p.403].

Rispunderea civili este de doua forme: contractuali si delictuali. Intre aceste doud forme nu
existd deosebiri de esenta. Elementele care le conditioneaza sunt aceleasi: existenta unei fapte ilicite,
prin care se incalca o anumita obligatie, aducandu-se, prin aceasta, o atingere unui drept subiectiv;

sdvarsirea cu vinovatie a acestei fapte, ca element subiectiv al raspunderii; existenta unui prejudiciu
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patrimonial; un raport de cauzalitate intre fapta ilicita si prejudiciu; capacitatea juridica a celui
chemat sa raspunda [147, p.122]. Raspunderea civild delictuala alcatuieste dreptul comun al
raspunderii civile, in timp ce raspunderea contractuald este o raspundere cu caracter special,
derogator. Astfel, raspunderea civild contractuala are ca izvor obligatia debitorului dintr-un contract
de a repara prejudiciul cauzat creditorului prin faptul neexecutarii, executarii necorespunzatoare sau
tardive a prestatiei datorate. Prin urmare, ca raspunderea sa fie contractuala ea trebuie sa survina
dintr-un raport juridic ce are la baza aparitici sale un contract incheiat legal. Raspunderea
furnizorului in raporturile de furnizare a energiei electrice poate aparea in diferite etape, atat in cea
precontractuald, cat si in cea contractuald sau postcontractuald. Relatiile de furnizare a energiei
electrice in etapa precontractuald prezintd o importantad deosebitd, deoarece 1n aceasta faza furnizorul
are un rol aparte, in temeiul faptului ca detine o pozitie dominanta pe piata energetica. Investigarea
litigiului precontractual in materia furnizarii energiei electrice, prezinta aspecte de natura sa aduca
o confirmare conceptului, precum ca litigiul precontractual este un litigiu prin care se tinde la
incheierea contractului sau la o astfel de configurare a continutului sau. In aceasta lumina distingerm
anumite aspecte privind raspunderea furnizorului in: a) litigiile nascute din refuzul furnizorului
si/sau a operatorului de retea de a contracta, b) divergente rezultate din negocieri in faza
precontractuala, c) litigii aparute in rezultatul neexecutarii sau executarii necorespunzdtoare a
obligatiilor contractuale. Furnizorul de energie electrica, gratie locului pe care il ocupa la prestarea
serviciului de interes public, are anumite obligatii exclusive, exceptdnd principiul libertdtii
contractuale, neexecutarea carora atrage raspunderea civila, in consecinta furnizorul / operatorul de
retea va fi obligat la repararea prejudiciului si la incheierea contractului. Intr-un alt aspect stabilim
ca raspunderea furnizorului poate aparea in intervalele: precontractuale (la etapa negocierii),
contractuale (in etapa executarii), postcontractuale (consecintele rezilierii unui contract pentru un
contract viitor) si necontractuale (care nu au ca izvor un contract).

Rationamentul se desprinde din urmatoarele prevederi legale si anume, potrivit art.12 din Legea
nr.1525/1998, consumatorul de resurse energetice are dreptul de conectare (Legea nu face distinctia
dintre conectare si racordare), in modul stabilit, la retele electrice, iar conform p.25 din Hotararea
ANRE nr.393/2010 furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei electrice, fara
discriminare, cu orice solicitant, care a indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de Regulament.
In literatura se mentioneaza ca partile, la incilcarea clauzelor contractuale corespunzitoare, nu sunt
lipsite de dreptul de a stabili alte conditii de executare a obligatiilor si de aplicare a raspunderii
pentru incilcarea acestora [156, p.144]. In faza precontractuald, anterior aparitiei obligatiei
furnizorului de a contracta, solicitantul este obligat sa obtind de la operatorul de retea avizul de

racordare. Prin racordare se intelege realizarea de catre operatorul retelei de transport si de sistem
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sau de cdtre operatorul retelei de distributie a unei legaturi electrice permanente Intre instalatia de
utilizare sau centrala electrica si reteaua electricd. De fapt, racordarea este forma inversd a
deconectarii, desi, Legea nr.1525/1998 1n art.12 alin.(4) lit.a) si alin.(12) utilizeaza notiunea de
conectare cu sensul de racordare. Consideram necesar unificarea notiunilor cu acelati sens,
deoarece Legea nr.124/2009 si Hotararea ANRE nr.393/2010 folosesc notiunea de racordare, in
vederea evitarii inducerii In eroare si ajustarii normei la standardele Directivei 93/13CEE din 05
aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii si ale Legii RM
privind clauzele abuzive in contractele cu consumatorii nr.256 /2011.

Furnizorul, detindind monopol natural, conform prevederilor art.46 alin.(5) din Legea nr.124/2009
si p.25 din Hotararea ANRE nr.393/2010 nu poate refuza incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice cu potentialul consumator final care a Indeplinit toate conditiile impuse prin lege
pentru incheierea acestuia, iar pentru neexecutarea acestei obligatii actele normative indicate nu
stabilesc survenirea raspunderii. Atragerea la raspundere contraventionald a furnizorului, in faza
precontractuald, indirect poate fi efectuati in baza art. 4 din Legea nr.1525/1998 care stipuleazi ci
autoritatea investita cu atributii de reglementare si monitorizare a sectoarelor in domeniul energeticii
este ANRE, care are functia de a supraveghea respectarea legislatiei in domeniul energeticii. in
consecinta, atragerea la raspundere a furnizorului pentru neexecutarea obligatiilor in faza
precontractuald poate fi realizatd, credem, doar prin intermediul ANRE in baza art. 13 din Legea
RM nr.124/2009. In acest caz, considerim, suntem in fata rispunderii contraventionale, potrivit
art.411 din Codul contraventional al RM. In conformitate cu prevederile art.52 din Legea RM
nr.124/2009, incepind cu 01 ianuarie 2013 operatorii retelelor de distributie nu mai pot fi
concomitent §i furnizori. In temeiul faptului ca, potrivit p.65 din Hotirarea ANRE nr.393/2010,
operatorul retelei de distributie este obligat sa incheie contract de montare a instalatiei de racordare
cu solicitantul, potential consumator casnic, atunci trebuie sa suporte consecinte din refuzul
neintemeiat de a contracta. Mentionam ca Codul contrav. al RM nr.218/2008 nu contine norma
contraventionald care ar avea ca obiect refuzul neintemeiat al operatorului retelei de distributie de a
incheia contract de montare a instalatiei de racordare cu solicitantul, potential consumator casnic.
Respectiv, propunem, cu titlu de lege ferenda, completarea Codul contraventional al RM cu o norma
care ar atrage la raspundere contraventionala pentru refuzul neintemeiat al operatorului retelei de
distributie de a Incheia contract de proiectare si montare a instalatiei de racordare cu solicitantul,
potential consumator casnic. In context exemplificim Decizia Curtii de Apel Chisindu din
10.06.2014 prin care s-a constatat consum de energie electrica fara existenta contractului, furnizorul
intocmind Act de constatare a incilcarii clauzelor contractuale [30]. In acest caz instanta a considerat

Actul ca proba obligand paratul sd achite energia electrica in baza normelor legale care guverneaza

117



contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici. ANRE are competenta
supravegherii si atragerii la rdaspundere a furnizorului in caz de nerespectare a prevederilor legale.
Respectiv, In conformitate cu dispozitiile art.19 alin.(5) lit.c) din Legea nr.124/2009 drept temei
pentru sistarea temporara a licentei servesc nerespectarea de catre titularul de licenta a prescriptiei
privind lichidarea, in termenul stabilit de ANRE, a incalcarii conditiilor de desfasurare a activitatii
licentiate, iar potrivit art.20 alin.(2) lit.e) din Legea nr.124/2009 neinlaturarea in termen a
circumstantelor care au condus la sistarea temporara a licentei constituie temei de retragere a
acesteia. Conchidem cd sanctiunea stabilitd de legiuitor este dura, insa se justificd prin rolul pe care
il are furnizorul la prestarea serviciului public de importanta majora, atat pentru securitatea statului,
ct si pentru viata oamenilor. In faza precontractuala furnizorul poate fi exonerat de raspundere, iar
refuzul de a incheia contract de furnizare a energiei electrice cu solicitantul va fi intemeiat in doua
cazuri: 1) dacad solicitantul are datorii la alte locuri de consum, in conformitate cu p.33 din
Regulamentul nr.393/2010, caz in care intervine raspunderea postcontractuald, si 2) daca nu sunt
indeplinite conditiile si lucrarile prevazute in avizul de racordare, conform p.53 din Regulamentul
nr.393/2010. Spre deosebire de furnizor, solicitantul in faza precontractuala are doar drepturi, de
care trebuie sa se foloseascd cu buna-credinta asa cum este specificat in art.9 din Codul civil care
prevede ca persoanele fizice si persoanele juridice participante la raporturile juridice civile trebuie
sa is1 exercite drepturile si sa 1si execute obligatiile cu buna-credinta, in acord cu legea, cu contractul,
cu ordinea publica si cu bunele moravuri.

Dupa cum am mentionat supra, partile contractului de furnizare a energiei electrice sunt
furnizorul §1 consumatorul casnic, iar parti in contractul de montare a instalatiei de utilizare si
racordare sunt operatorul de retea si solicitantul, potential consumator casnic. Deci, raspunderea
pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a clauzelor contractuale se aplica respectiv,
in functie de partea care se face vinovata. Trebuie sa distingem raspunderea furnizorului in rezultatul
activitatii de furnizare si pentru activitatea de distributie a energiei electrice in cazul in care,
furnizorul este concomitent titular de licente pentru furnizare si pentru distributie. Consumatorul
casnic nu face distinctie in acest caz, deoarece se adreseaza la acelasi oficiu, atat pentru a beneficia
de serviciu de furnizare, cat si pentru servicii de distributie. Furnizorul poartd raspundere pentru
nerespectarea obligatiei de fiabilitate si continuitate a furnizarii energiei electrice care poate avea
consecinte daunatoare deosebit de insemnate, in mod concomitent pentru un mare numar de
beneficiari. Acoperirea integrald a pagubelor ar fi de natura sa se repercuteze, in mod grav, asupra
situatiei financiare a furnizorului. Pentru acest motiv, insa, Regulamentul nr.393/2010 nu prevede
raspunderea furnizorului in mod derogatoriu de la dreptul comun. Astfel, in cazul nerespectarii

fiabilitatii si continuitatii furnizarii energiei electrice, furnizorul nu este limitat doar la o despagubire
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egala cu valoarea energiei electrice nefurnizate conform contractului, dar va trebui sa repare integral
prejudiciul material si moral. Conditiile rdspunderii furnizorului, sau mai bine zis, temeiul
nesurvenirii acesteia, rezultd din p.145 Hotardrea ANRE nr.393/2010, care mentioneaza ca
operatorul de retea, furnizorul nu poartd raspundere fatd de consumatorul final pentru intreruperile
in livrarea, furnizarea energiei electrice, daca acestea nu se datoreaza culpei sale. Norma data, nu
doar limiteazd maximum temeiul rdspunderii subiectilor indicati, dar este formulatd cu atata
ingaduinta si plasticitate, Incét s-a intentionat camuflarea raspunderii prin dubla negatie exprimata
prin negarea negatiei. Din cele mentionate observam ca furnizorul si operatorul de retea vor purta
raspundere doar pentru intreruperea in livrarea, furnizarea energiei electrice din culpa. Operatorul
retelei de distributie poartd raspundere pentru intreruperea livrarii energiei electrice, iar furnizorul
pentru intreruperea furnizarii energiei electrice, cu conditia existentei culpei in actiunile acestora.
Acestia poartad raspundere solidara in temeiurile si in conditiile prevazute de CC al RM. Deoarece
normele speciale, care reglementeaza raspunderea furnizorului, sunt laconice si nu cuprind un
spectru concret, rezulta ca acestia vor purta raspundere conform normelor CC al RM, Codului
contraventional al RM si CP al RM.

In general, rispunderea civili contractuali a operatorului de retea va surveni in temeiul
contractului de proiectare si de montare a instalatiei de racordare incheiat cu solicitantul, iar
raspunderea civila contractuala a furnizorului are drept izvor contractul de furnizare a energiei
electrice incheiat cu consumatorul casnic. Acestia vor purta raspundere pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a clauzelor contractului la care sunt parte.

In conformitate cu prevederile art. 1398 din CC al R.M., cel care actioneaza fata de altul in mod
ilicit, cu vinovatie este obligat sa repare prejudiciul patrimonial, iar in cazurile prevazute de lege, si
prejudiciul moral cauzat prin actiune sau omisiune. Dupd cum am expus anterior, situatiile de
raspundere pe care le examinam decurg din raporturi contractuale, deci vor opera prevederile din
dreptul comun si anume art. 1399 din CC al RM care stipuleaza ca prevederile capitolului referitor
la obligatiile care nasc din cauzarea de daune se aplica si in cazul prejudiciului cauzat in raporturile
contractuale, cu exceptia situatiilor n care se aplica prevederi referitoare la raspunderea debitorului
pentru neexecutarea contractului si reglementari speciale pentru anumite raporturi contractuale.

Asadar, drept consecintd a neexecutarii obligatiilor contractuale survine raspunderea civila a
furnizorului care va repara prejudiciul material i moral cauzat consumatorului. Regulamentul
nr.393/2010 nu stabileste raspunderea furnizorului pentru neexecutarea obligatiei concrete. De aceea
se aplica regula generald, adica de fiecare datd cand consumatorului casnic i se incalca un drept
subiectiv de creanta, prevazut de contract, el poate pretinde la repararea prejudiciului material si

moral. Temei pentru aplicarea rdspunderii contractuale nu este numai actiunea sau inactiunea
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furnizorului, dar si aceea ca prin fapta ilicitd a fost incdlcat un drept subiectiv al consumatorului,
fiindu-i cauzat un prejudiciu. Abaterile sanctionabile in contractele de furnizare a energiei electrice
se refera la fiabilitatea si continuitatea furnizarii acesteia.

Dupa cum am mentionat, obligatia de baza a furnizorului este furnizarea fiabild si continua a
energiei electrice. Potrivit p.15 din Hotararea ANRE nr.393/2010, furnizorul este responsabil de
furnizarea fiabila a energiei electrice consumatorului casnic pana la clemele de iesire din aparatul
de protectie, instalat dupa echipamentul de masurare, sau pana la clemele de iesire ale
echipamentului de masurare, daca aparatul de comutatie lipseste. Nerespectarea acestei prevederi va
conduce la raspunderea civild a furnizorului, doar daca se va constata existenta prejudiciului si vor
fi intrunite conditiile survenirii raspunderii contractuale. Constatam ca, in fond, consumatorul casnic
va putea beneficia doar de repararea prejudiciului cauzat prin deteriorarea receptoarelor.
Consumatorul poate fi despagubit pentru deteriorarea unor receptoare electrice din culpa
furnizorului de energie electrica. Astfel, furnizorul va despagubi pe consumatorii casnici $i pe
subconsumatorii acestuia, detindtori de contract de furnizare/livrare a energiei electrice, in
conformitate cu prevederile contractuale, pentru deteriorarea din culpa sa a unor receptoare electrice.
Consideram ca furnizorul trebuie sa repare si prejudiciul subconsumatorului, desi nu se afla in relatii
contractuale cu acesta. Pentru aceasta Hotararea ANRE sau/si contractul dintre consumatorul final
si furnizor trebuie sd contina prevederi referitoare la raspunderea directd a furnizorului ca exceptie
de la regula generald ,,in ordine de regres”.

in conformitate cu p.207 din Hotirarea ANRE nr.393/2010, in cazul deteriorarii receptoarelor
electrice consumatorul casnic in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data aparitiei/depistarii
socului sau a golului de tensiune care a produs deteriorarea receptoarelor electrice, are obligatia
inregistrarii la furnizor a unei sesizari scrise, in care se vor mentiona: a) numele si prenumele, adresa,
numarul de telefon al consumatorului reclamant si al locului de consum; b) ora si data la care a
intervenit defectiunea; c¢) nominalizarea receptoarelor electrice, care au fost deteriorate. E de
mentionat faptul ca subiect al despagubirilor in acest sens poate fi doar consumatorul casnic.

Furnizorul are obligatia sd analizeze in comun cu consumatorul casnic cauzele deteriorarii
receptoarelor electrice reclamate. In cazul in care defectiunile nu au fost provocate din culpa
furnizorului, remedierea receptoarelor defecte priveste in exclusivitate consumatorul casnic in
cauza.

Despagubirile vor fi asigurate de furnizor numai in cazul in care sunt indeplinite urmatoarele
conditii: 1) consumatorul casnic a anungat in scris furnizorul in termen de cel mult 5 zile lucratoare
de la data aparitiei/depistarii socului de tensiune care a produs deteriorarea receptoarelor electrice;

2) din analiza efectuata de furnizor rezultad ca socul de tensiune invocat de consumator s-a produs,
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fiind afectate receptoarele electrice reclamate. In scopul evitirii abuzurilor din partea
consumatorului casnic consideram necesar completarea p.207 al Hotararii ANRE nr.393/2010,
dupa alineatul unu, cu un nou alineat in urmatoarea formulare: ,, Furnizorul, operatorul retelei de
distributie in rezultatul analizei solicitarii de despagubire formulate de consumatorul casnic, este
in drept: a) sa verifice daca receptoarele defecte erau omologate i circuitele electrice ale instalatiei
de utilizare sunt realizate in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare, b) sa solicite
consumatorului casnic, in conditiile legii, confirmarea dreptului de proprietate asupra
receptoarelor defecte, in cazul in care numarul receptoarelor reclamate ca defecte depaseste
dotarea uzuala a consumatorilor casnici”.

Respectiv, daca defectiunile constatate, se datoreaza actiunilor si vinovatiei operatorului retelei
de distributie sau/si furnizorului vor atrage raspunderea acestora. Prin urmare, va trebui sa repare
prejudiciul consumatorului casnic, dar in ce va consta aceasta? In acest caz, consumatorul casnic nu
va putea cere repararea in naturd a prejudiciului, care ar trebui sd constea in cantitatea energiei
electrice nefurnizate din cauza defectiunii. Deci, evaluarea, chiar si estimativa, este practic
imposibila. Din cele expuse ajungem la concluzia ca consumatorul va putea beneficia de repararea
prejudiciului material cauzat prin alterarea produselor, defectarea receptoarelor etc. si de repararea
prejudiciului moral in conformitate cu dispozitiile CC al RM. In doctrini se mentioneaza ci in
majoritatea cazurilor de angajare a raspunderii civile contractuale, fapta ilicita, care a provocat
neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiei de catre debitor, se prezuma, si
creditorul nu trebuie sa prezinte careva probe. Si numai in cazul in care debitorul apeleaza la unele
circumstante care I-au impedicat sa execute obligatia, sau in lipsa vinovatiei lui, aprecierea faptei,
ca fiind ilicitd, dobandeste o importanta juridica, si debitorul urmeaza sa prezinte probele necesare
[3, p-419]. Rationamentul celor expuse se confirma prin p.13 din Anexa nr.1 la Hotdrarea ANRE
nr.393/2010 referitor la clauzele obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorului casnic, care prevede conditiile si procedura repararii prejudiciului, in cazul
deteriorarii receptoarelor electrice. Pentru aceasta consumatorul casnic depune la furnizor o cerere
in scris, in termen de 5 zile lucrdtoare de la data aparitiei / depistarii, dupa caz, a evenimentului in
urma caruia s-a produs deteriorarea receptoarelor electrice. O altd conditie este ca operatorul retelei
de distributie sa examineze, In comun cu consumatorul casnic si cu furnizorul, si, dupa caz, cu
atragerea Inspectoratului Energetic de Stat, care sa confirme faptul producerii socului sau golului de
tensiune invocat de Consumatorul casnic, care a cauzat defectarea receptoarelor electrice ale
consumatorului casnic. Ultima conditie constd in obligatia consumatorului casnic de a prezenta
furnizorului documente care confirma suma cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor

electrice, precum si, dupd caz, a numarului patentei de intreprinzator al persoanei care a efectuat
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reparatia receptoarelor defectate. Consideram abuzive clauzele referitoare la conditiile de reparare
a prejudiciului, pe motiv ca il situeaza pe consumator in conditii inechitabile, contrare normelor CC
al RM care 1n art.1416 alin.2 stabileste ca instanta de judecatd, adoptand hotarare cu privire la
reparatia prejudiciului, obliga autorul prejudiciului sa puna la dispozitie un bun de acelasi gen si de
aceeasi calitate, sa repare bunul pe care 1-a deteriorat ori sa compenseze integral prin echivalent
banesc prejudiciul cauzat. Rezultd ca consumatorul va putea beneficia de repararea prejudiciului
material, in acest caz, doar in limita sumei continute in chitanta de plata, prin aceasta se diminueaza
anvergura prejudiciului efectiv. Conditia depunerii cererii de catre consumatorul casnic e
justificabila, aceasta 1l disciplineaza si creeaza conditii optime, in timp, pentru furnizor. Cea de-a
doua conditie, de asemenea ¢ intemeiatd, deoarece analiza se efectueaza tripartit, cu prezenta
institutiei de stat, dezinteresate. Cat priveste cea de-a treia conditie, legiuitorul, evident a plasat
furnizorul intr-o0 situatie favorabild, limitind rdspunderea acestuia. In scopul evitarii defavorizarii
consumatorului propunem inlocuirea conditiei ,,in cazul in care consumatorul casnic a prezentat
furnizorului documente care confirmd suma cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor
electrice, precum si, dupd caz, a numarului patentei de intreprinzator al persoanei care a efectuat
reparatia receptoarelor defectate” specificate la lit.c) p.13 din Anexa nr.1 la Hotirarea ANRE
nr.393/2010, cu textul ,,repararii prejudiciului in conditiile legislatiei civile”.

O deosebitd importanta revine raspunderii furnizorului in cazul deteriordrii echipamentului de
masurare. Deteriorarea se poate produce: din vina consumatorului casnic sau, in alte circumstante,
in lipsa vinovitiei acestuia, insd, in ambele cazuri consumatorul trebuie sa actioneze cu diligenta.
Trebuie sa distingem notiunile de ,.control al echipamentului de utilizare” si de ,,verificare
metrologica de expertiza”, deoarece nerespectarea procedurii de control si de verificare metrologica,
atrage raspunderea celui care era obligat. De regula, controlul echipamentului de mésurare si al
sigiliilor aplicate, la consumatorul casnic, se efectueaza de catre operatorul retelei de distributie in
functie de necesitate si numai in prezenta consumatorului casnic sau al reprezentantului acestuia,
inclusiv a membrilor familiei care locuiesc impreuna cu el, cu intocmirea actului de control, conform
p-161 din Hotararea ANRE nr.393/2010. Desi nu este parte a contractului de furnizare a energiei
electrice, operatorul retelei de distributie are dreptul legal de a efectua controlul. Norma mentionata
se afla partial in contradictie cu dispozitia p.163 din Hotdrarea ANRE nr.393/2010, care interzice
operatorului de retea sa efectueze controlul echipamentului de masurare in lipsa consumatorului
final sau al reprezentantului acestuia. Legiuitorul, in p.163 din Hotardrea ANRE nr.393/2010, a
determinat concret cercul de persoane in prezenta cdrora se admite controlul. Consideram ca
enumerarea in p.161, a unui numar neidentificat de persoane, contravine dispozitiei art.242 din CC

al RM, care prevede cd ,un act juridic poate fi incheiat personal sau prin reprezentant.
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Imputernicirile reprezentantului rezulta din lege, din act juridic sau din imprejuririle in care
actioneaza”. In temeiul faptului ca, in rezultatul controlului, se intocmeste un act de control,
respectiv, dispozitia p.161 din Hotararea ANRE nr.393/2010 contravine art.242 alin.(1) din CC al
RM. Membrii familiei care locuiesc impreuna cu el nu sunt in drept de a exercita drepturi si obligatii
care au ca izvor un contract la care acestia nu sunt parte. Considerdm ca sintagma ,,membrilor
familiei care locuiesc impreuna cu el” trebuie exclusa.

Ipotetic, consideram ca in situatia in care parte a contractului este reprezentantul legal al
minorului (tutorele sau curatorul), acesta din urma nu mai poate fi considerat ,,reprezentant” in cazul
dobandirii capacititii de exercitiu depline de citre proprietarul imobilului. In doctrina se face
distinctie intre incetarea tutelei minorului si incetarea functiei tutorelui, astfel, se mentioneaza ca
tutela copilului inceteaza la data la care persoana dobandeste capacitate deplina de exercitiu, fie ca
urmare a ajungerii la majorat, fie prin casatorie [5, p.529].

Exista circumstante in care se efectueaza verificarea metrologica a echipamentului de masurare.
Potrivit Legea nr.1525 /1998, in cazul in care deteriorarea echipamentului de masurare se produce
din vina consumatorului, acesta va suporta costul de demontare, reparare, verificare metrologica,
montare sau inlocuire a echipamentului de masurare deteriorat. Hotararea ANRE stabileste 2 cazuri
de verificare a echipamentului de masurare: 1) verificarea metrologica periodica (se efectueaza in
termene legale stabilite in conformitate cu Lista Oficiala a mijloacelor de masurare supuse
obligatoriu controlului metrologic al statului L.O.-2004, aprobatd prin Hotararea Serviciului
Standardizare si Metrologie nr.1445-M din 04.01.04 si numai in laboratoarele metrologice
autorizate, conform p.177 din Hotdrarea ANRE nr.393/2010) si 2) verificarea metrologica de
expertizi (conform p.179 din Hotirirea ANRE nr.393/2010). In ambele cazuri consumatorul este
in drept sa fie prezent la verificarea echipamentului de masurare.

Atat consumatorul, cat si furnizorul pot initia verificarea metrologicd de expertiza a
echipamentului de masurare in cazul in care una dintre parti are reclamatii. Conform p.179 din
Hotararea ANRE nr.393/2010, plata pentru verificarea metrologica de expertiza va fi efectuatd de
partea care a initiat-0, iar consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru verificare in cazul in
care reclamatia lui nu capati confirmare. In afari de partile cotractante, operatorul retelei de
distributie, de asemenea, poate initia controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor, in temeiul
p.161.

In consecintd, distingem 3 situatii in care consumatorul casnic va suporta cheltuielile de
verificare: 1) consumatorul casnic a initiat verificarea, iar reclamatia nu se confirma; 2)
consumatorul casnic a inifiat verificarea si s-a constatat vinovatia acestuia; 3) furnizorul a initiat

verificarea si s-a constatat vinovatia consumatorului casnic. In toate celelalte cazuri furnizorul va
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suporta cheltuielile de verificare. Constatarea defectiunii echipamentului de masurare da dreptul
furnizorului de a efectua recalcului consumului de energie electrica. Modalitatea de calcul este
influentata sub aspectul constatarii sau lipsei vinovatiei din partea consumatorului casnic la stabilirea
defectiunii echipamentului de masurare. Astfel, conform p.102 din Hotararea ANRE nr.393/2010,
in cazul in care echipamentul de masurare este defectat (nu se inregistreaza energia electrica
consumatd) nu din vina consumatorului casnic, determinarea energiei electrice, consumata pe
parcursul perioadei de la ultima citire a indicatiilor echipamentului de masurare si pana la momentul
restabilirii evidentei consumului de energie electrica, se efectueaza conform consumului mediu
zilnic de energie electrica, inregistrat. Perioada de determinare a energiei electrice in baza
consumului mediu zilnic nu va depasi 3 luni. Asadar, furnizorul poartd raspundere si pentru
prejudiciul cauzat de un izvor de pericol sporit. In conformitate cu prevederile art.1410 din CC al
RM persoanele a caror activitate este legata de un izvor de pericol sporit pentru lumea Inconjuratoare
(folosirea energiei electrice) au obligatia sa repare prejudiciul cauzat de izvorul de pericol sporit,
dacd nu demonstreaza ca prejudiciul se datoreaza unei forte majore sau din intentia persoanei
vatamate. In acest caz, furnizorul va purta raspundere chiar si in lipsa culpei. Recomandim a se
stabili prin contract despagubiri forfetare pentru principalele abateri de la obligatiile partilor. Cu
toate ca normele speciale care reglementeaza raspunderea furnizorului si a operatorului de retea
sunt foarte putine si foarte generale, constatdm si norme care exonereaza subiectii de raspundere.
Potrivit Hotararii ANRE nr.393/2010, pot fi exonerati de raspundere: a) operatorul de retea in
situatii de forta majora si de calamitati naturale zonale, fiind in drept sa intrerupa operativ livrarea
energiei electrice consumatorilor finali din zona afectata, conform p.220 din Hotardrea ANRE
nr.393/2010; si b) operatorul de retea si furnizorul pentru intreruperile in furnizarea energiei
electrice, daca acestea nu se datoreazd culpei lor, conform p.145 din Hotardrea ANRE
nr.393/2010.

Opinam ca, de stabilirea forfetara a raspunderii, trebuie, pentru egalitate de tratament, sa profite
si consumatorul casnic. Astfel, furnizorul nu ar putea face dovada cd pagubele cauzate
consumatorului casnic sunt, in realitate, mai mici, decat despagubirile stabilite de lege, cerand
reducerea acestora. Numai privita astfel, limitarea raspunderii apare echitabild. De asemenea,
subliniem ca sistemul de sanctiuni in vigoare, stabilind un raport direct intre cuantumul reparatiei si
valoarea energiei nefurnizate sau necorespunzatoare, e de natura sa stimuleze pe furnizor in a trece,
cat mai urgent posibil, la remedierea defectiunilor.

Conchidem ca contractului incheiat intre consumatorul final si subconsumator ii sunt aplicabile,

inclusiv, normele referitoare la intreruperile programate si neprogramate. De asemenea, consideram
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ca consumatorul final raspunde fatd de subconsumatori in aceleasi conditii in care si furnizorul
raspunde fata de consumatorul final, adica in conditiile limitarii raspunderii.

Pe de altd parte, consumatorul final raspunde integral fatd de furnizor pentru fapta
subconsumatorilor, mentinand dreptul de actiune in regres contra acestora. Conform prevederilor
Hotararii ANRE nr.393/2010, raspunderea in contractul de furnizare a energiei electrice survine,
de regula, din momentul incheierii acestuia, nu din momentul racordarii i punerii sub tensiune a
instalatiilor electrice, dar in cazul dobandirii unui imobil nedeconectat de la reteaua electrica,
raspunderea survine din momentul dobandirii imobilului. Aceasta rezultd din p.116 lit.e) din
Hotéararea ANRE nr.393/2010.

Rispunderea consumatorului casnic. Imediat ce a incheiat contractul de furnizare a energiei
electrice, consumatorul casnic cade sub incidenta raspunderii contractuale. In rezultatul derulirii
contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic pot surveni eventuale prejudicii
care necesitd despagubire. Evaluarea despagubirilor poate fi efectuatd prin conventia partilor
anticipat producerii prejudiciului prin inserarea in contract a unei clauze penale. Clauza penala este
definita ca fiind acea conventie accesorie prin care partile determind anticipat echivalentul
prejudiciului suferit de creditor ca urmare a neexecutdrii, executdrii cu Intirziere sau
necorespunzatoare a obligatiei de catre debitorul sau. Clauza penala este reglementata de acte
normative cu caracter general si special. Conform alin.(1) art.624 din CC al RM constituie o
prevedere contractuala prin care partile evalueaza anticipat prejudicul, stipuland ca debitorul, in
cazul neexecutdrii obligatiei, urmeaza sa remitd creditorului o sumd de bani sau un alt bun. Cat
priveste penalitatea in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic, aceasta este
prevazuta in p.11) art.12 din Legea RM nr.1525/1998 cu privire la energetica, si presupune ca pentru
plata intdrziata a consumului de energie, consumatorii platesc penalitate in marime determinata
in modul stabilit. Cuantumul clauzei penale este negociabil. Eventualele neintelegeri survenite intre
parti in acest sens nu pot servi drept temei pentru refuzul furnizorului de a incheia contract cu
consumatorul, daca acesta a respectat toate conditiile impuse prin lege pentru incheierea
contractului. Legea RM nr.124 in art.46 p.(5) stipuleaza ca pentru achitarea cu intarziere a
consumului de energie, consumatorii finali platesc penalitate in marime determinata si in modul
stabilit prin contract, in urma negocierilor. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar nu poate depasi
rata de refinantare stabilitd de Banca Nationala a Moldovei. Dreptul furnizorului de a aplica
consumatorului final penalitati in conformitate cu prevederile contractului este prevazut si in p.50
lit.(d) din Hotararea ANRE nr.393/2010.

Meritul incontestabil a noului Cod civil al Romaniei este acela ca a preluat din practica judiciara

si din doctrind solutiile si argumentele exprimate cu privire la redimensionarea cuantumului
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penalitdtii. Ligiuitorul roman reglementeaza insa, in mod expres, cele doud ipoteze in care este este
permisd interventia instantei judecdtoresti, interventie care ar parea sa aducd atingere principiului
fortei obligatorii a contractului [130, p. 88].

Din cele expuse constatam ca norma din CC al RM, referitoare la clauza penala stabileste drept
conditii in materia penalitdtii cauzarea prejudiciului in rezultatul neexecutarii obligatiei, iar normele
speciale care reglementeaza relatiile contractuale de furnizare a energiei electrice raporteaza clauza
penald prin diminuarea si limitarea acesteia la neexecutarea obligatiei pecuniare materializata prin
plata intarziata a consumului de energie de catre consumatorul casnic. Teoretic, clauza penala are
un caracter bivalent, fiind un mijloc de evaluare anticipatd a despagubirilor rezultate din
neexecutarea unui contract si, un mijloc de garantare a executarii obligatiei. Inclindm a considera,
ca, Tn materia contractului de furnizare a energiei electrice clauza penala poarta mai mult un caracter
de evaluare anticipatd a despagubirilor rezultate din neplata consumului de energie. Ipotetic,
garantarea executdrii obligatiei este asiguratd mai mult de consecintele neexecutdrii platii,
materializate prin deconectarea de la reteaua electricd. Desi, legiuitorul permite introducerea in
contract a clauzei penale prin negociere, aceasta este imposibil de realizat practic, atita timp cat
Clauzele obligatorii ale contractului specificate in Anexa nr.1 la Hotararea ANRE nr.393/2010 nu
vor contine asemenea prevederi. in primul rand furnizorul nu va avea dreptul si conditioneze
incheierea contractului prin impunerea unei astfel de clauze, iar consumatorul final nu va avea
initiativa introducerii acesteia in contract. Situatia ar putea fi schimbata prin introducerea clauzei
penale legale in sensul prevederilor art.629 din CC al RM. Consideram oportun si propunem
introducerea clauzei penale obligatorii, pentru defavorizarea consumatorilor casnici rau-platnici de
rea-credinta. Importanta sociala a acestei prevederi o argumentam prin aceea ca stabilirea tarifelor
la energia electrica depinde inclusiv de pierderile suportate de catre furnizor. Respectiv, prin
neachitarea consumului de cdtre unii consumatori, indirect, sunt afectati consumatorii de buna-
credinta. Evitarea, din partea furnizorului, a abuzului la negocierea clauzei penale, in cazul lipsei
cuantumului exact stabilit prin lege, este asigurata de dispozitia art.630 din CC al RM, care prevede
ca ,instanta de judecatd poate dispune reducerea clauzei penale disproportionat de mari”. Acest
diminuarii cuantumului clauzei penale se contine si in sistemul de drept italian, elvetian, francez.
Legiuitorul autohton, Insd, a prevazut doar intervetia instantei de judecata in sensul reducerii clauzei
penale, nu si in cel al majorarii. Literatura de specialitate considera principiul interventiei
neputand inlitura, prin conventia lor, aceastd putere ce i-a fost conferita de lege [147 p.301]. In

detrimentul argumentelor expuse, referitor la necesitatea introducerii clauzei penale obligatorii in
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contractul de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic, (clauza penala legald), opereaza
faptul ca, drept consecintd a neachitdrii consumului este deconectarea instalatiei electrice a acestuia
in conformitate cu p.16 si p.17 din Hotararea ANRE nr.393/2010. O analiza profunda a chintesentei
efectului clauzei penale in materia contractului de furnizare a energiei electrice ne conduce la
valoarea amorfa a prevederilor referitoare la clauza penala. In consecint, inutilitatea practica, atat
din punct de vedere economic, cat si juridic, a normelor privind penalitatea In contractul respectiv,
justifica eliminarea din actele normative cu caracter special a tuturor normelor referitoare la
penalitate in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic.

Potrivit p.21 din Hotardrea ANRE nr.393/2010 consumatorul final este responsabil de
exploatarea si Intretinerea instalatiei de utilizare si este obligat sa respecte regulile tehnicii securitatii
la exploatarea instalatiei sale. In acest scop, consumatorul final este obligat si posede cunostintele
necesare privind normele de utilizare a energiei electrice si privind tehnica securitatii. Propunem
ca anexa la contract sa fie o instructiune care sa prezinte un set de reguli privnd cunostintele
necesare.

Fata de structura raporturilor existente consumatorul final obtine dreptul la actiune in regres
contra subconsumatorului pentru toate daunele achitate furnizorului ori celorlalti subconsumatori
ca si pentru toate penalitatile platite de consumatorul final furnizorului, daca ele se datoreaza
faptei culpabile a subconsumatorului. Credem insa ca consumatorul final nu are calitatea de a aplica
asupra subconsumatorului mdsura Intreruperii livrarii, decat cel mult in cazul cand acesta nu-si
achita factura in termen. In toate celelalte cazuri previzute de Hotararea ANRE nr.393/2010 misura
nu poate fi luata decat de furnizor in calitatea sa de organ tehnic-administrativ. Consumatorul final
putdnd doar sd actioneze In judecatd subconsumatorul spre a fi obligat sa reintre in legalitate.

Consideram ca consumatorul final raspunde fata de subconsumator in aceleasi conditii in
care si furnizorul raspunde fata de el, adica in conditiile limitarii raspunderii. Pe de alta parte,
consumatorul final raspunde fatd de furnizor pentru fapta subconsumatorilor, integral, pastrand
insd dreptul la actiune in regres contra acestora. in contractele incheiate cu micii subconsumatori
livrarea energiei electrice se intalneste in situatia “legdturii la vecin”, masurd exceptionald si
provizorie. Desfiintarea legaturii poate fi dispusa ad nutum de catre consumatorul final, insa nici-
odata, dupa parerea noastra, de furnizor. Se prezuma ca acceptarea unei “legaturi la vecin” este un
act cu titlu gratuit. In conformitate cu p.15 din Anexa nr.l la Hotirdirea ANRE nr.393/2010,
consumatorul casnic repard daunele justificate, provocate de instalatia sa de utilizare, si care duc la
inrautatirea calitatii (corect ar fi fiabilitatii) energiei electrice furnizate sau care impiedica furnizarea
continua a energiei electrice altor consumatori. De asemenea, consumatorul casnic va purta

raspundere si pentru prejudiciul cauzat prin utilizarea materialelor electrice care nu corespund
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normelor tehnice, sau a receptoarelor electrice care provoacd deranjamente in functionarea utilajului
operatorului de retea sau influenteaza negativ asupra calitdtii energiei electrice furnizatd altor
consumartori finali, prin violarea integrititii echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate. In
acest caz consumatorul casnic trebuie sa dea dovada de cunostinte profunde in domeniu, deoarece
in temeiul dispozitiei mentionate urmeaza sa fie practic ,,expert”, si sd recunoasca receptoarele care
corespund normelor tehnice. Oricum, consumatorul ramane a fi cel defavorizat, deoarece
receptoarele nu le produce singur, dar le dobandeste de la un producator care se da drept credibil
pentru calitate. Penalizarile pentru nerespectarea anumitor indici contractuali, reprezinta un adevarat
sistem de corelare a pretului energiei furnizate consumatorilor in raport de consumul real al acestora.
Legiuitorul dispune ca penalititile ce se percep drept platd pentru incalcarea prevederilor
contractuale se varsa in bugetul furnizorului. In context mentionam ci practica judiciara [51, 86, 87]
admite raspunderea solidard in litigiile izvorate din contractul de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnici, desi conform prevederilor art. 531 din CC al RM o obligatie solidara nu se
prezuma, ci se naste prin act juridic, prin lege sau atunci cind prestatia este indivizibild. Consideram
cd in contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici nu poate interveni
raspunderea solidara, deoarece, subiect al obligatiei este doar partea contractanta.

O deosebita importantd revine raspunderii consumatorului casnic si furnizorului in cazul
deteriorarii echipamentului de masurare. In general, consumatorului casnic i se interzice orice
interventie asupra utilajului retelei electrice. De asemenea, se interzice consumatorului sa intervina
sub orice forma asupra echipamentului de masurare a energiei electrice si asupra sigiliilor aplicate
lui sau la celelalte instalatii ale furnizorului aflate pe proprietatea sa, sau sd blocheze accesul
personalului furnizorului la acestea. Consumatorul casnic este responsabil de integritatea
echipamentului de mdsurare si este obligat sd instiinteze furnizorul imediat ce depisteaza
deteriorarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor aplicate, dar in realitate se afla in
imposibilitatea de fapt de a realiza aceasta obligatie [13, p.211]. In consecinti, deteriorarea se poate
produce: din vina consumatorului casnic sau, in alte circumstante, in lipsa vinovatiei acestuia,
insa, in ambele cazuri consumatorul trebuie sa actioneze cu diligenta. Astfel, conform p.174 din
Hotararea ANRE nr.393/2010, in cazul in care consumatorul casnic instiinteaza furnizorul, imediat
ce depisteazd deteriorarea echipamentului de masurare si/sau violarea sigiliilor aplicate, faptul nu
este calificat drept Incalcare de catre consumatorul casnic a clauzelor contractuale, care au dus la
neinregistrarea sau Inregistrarea incompletd a cantitatii de energie electricd consumatd daca, in urma
analizelor, nu se demonstreaza incalcarea respectiva. Deci, consumatorul casnic este responsabil nu
doar de protejarea echipamentului de masurare, dar si de diligenta de a instiinta imediat furnizorul.

Aceasta ne conduce la ideea cd consumatorul casnic este obligat in fiecare zi sd verifice vizual
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echipamentul de masurare. In cazul in care acesta, totusi, a instiintat imediat furnizorul despre
deteriorare, nu-1 scuteste de raspundere, daca va fi demonstrata vinovatia sa. Trebuie sa distingem
notiunile de ,,control al echipamentului de utilizare” si de ,,verificare metrologica de expertiza”,
deoarece nerespectarea procedurii de control si de verificare metrological, atrage raspunderea celui
care era obligat.

Deci, dreptul de control al echipamentului de masurare si al sigiliilor acestuia constituie
prerogativa legala a operatorului de retea, iar verificarea metrologica a acestora tine de dreptul
furnizorului si de dreptul consumatorului casnic. Initierea verificarii si procedura acesteia nu creeaza
mari dificultati si divergente, acestea aparand la efectuarea recalcularilor. De fapt, cele mai multe
litigii apar referitor la temeiul si modalitatea de recalculare. Specific contractului de furnizare a
energiei electrice este modalitatea de efectuare a calculului si recalculului cantitatii energiei electrice
in cazul nerespectarii clauzelor contractuale. Asadar, distingem mai multe modalitati de calculare
si recalculare a cantitatii pentru energia electrica consumata in dependenta de criteriul incalcarii,
propriu doar contractului de furnizare a energiei electrice. Abaterile, care se calificd, de prevederile
Hotararii ANRE nr.393/2010, drept incalcarea de catre consumatorul casnic a clauzelor contractuale,
dau dreptul furnizorului de a efectua calculul si recalculul conform sistemului pausal.

Notiunea de ,,sistemul pausal” se contine in art.4 din Legea RM nr.124/2009 cu privire la energia
electrica si constituie o ,,metoda de determinare prin calcul a cantitdtii de energie electrica
consumatd, in functie de puterea receptoarelor si de numadrul orelor de utilizare pe tipuri de
receptoare electrice sau in functie de puterea contractata si de numarul orelor de utilizare a acestei
puteri, metoda care trebuie aplicatd in termenele si in conditiile prevazute de lege”. O astfel de
metodd nu se mai intdlneste la alte categorii de contracte. Asadar, calculul, conform sistemului
pausal, se efectueaza de catre furnizor in functie: 1) de puterea receptoarelor si de numarul orelor de
utilizare pe tipuri de receptoare electrice sau 2) de puterea contractati si de numarul orelor de
utilizare a acestei puteri. Legea nr.124 nu prevede, insa p. 94 alin. 2 din Hotararea ANRE
nr.393/2010, mai prevede un mod de calcul conform sistemului pausal in functie de: puterea
intrerupdtoarelor automate.

Aplicarea formulei de calculul conform sistemului pausal depinde de doi factori: categoria
(modul) incalcarii si perioada supusa calculului sau recalculului.

In conformitate cu p.93 din Hotirirea ANRE nr.393/2010, constatarea incilcirii de citre
consumatorul casnic a clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a energiei electrice consumate atrage efectuarea calculului conform sistemului pausal.
Perioada si formula de calcul si recalcul depinde de forma incalcarii. Astfel, in cazul interventiei

vizibile in functionarea echipamentului de masurare, se ia in consideratie perioada de timp de la
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data ultimei citiri a indicatiilor echipamentului de masurare, dar nu mai mare de 3 luni, in cazul
lipsei accesului la citirea indicatiilor acestuia; in cazul conectirii neautorizate a instalatiei
electrice sau a receptoarelor electrice la reteaua electrica, urmare a consumului de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare sau prin contrafacerea sigiliului, la efectuarea calculelor
consumului de energie electricd, se ia in calcul perioada de la data ultimului control al
echipamentului de mdasurare (sau perioada de la data comiterii acestor incdlcari in cazul
contoarelor electronbice cu memorie) si pana la data depistarii, dar nu mai mare de 1 an; in cazul
interventiei nevizibile in functionarea echipamentului de masurare, perioada pentru efectuarea
recalcului se stabileste de la ultimul control al echipamentului de mdsurare si pana la data
depistarii, dar nu mai mare de I an; in cazul montirii unor microscheme suplimentare in
echipamentul de masurare, prin deconectarea/modificarea bobinei de tensiune din acesta,
perioada pentru efectuarea recalculdrilor se stabileste de la data instalarii echipamentului de
masurare si pand la data depistarii, dar nu mai mare de 3 ani.

In cazurile mentionate calculul conform sistemului pausal se va efectua cu aplicarea tarifului in
vigoare pe parcursul perioadei pentru care se face recalculul si se ia In consideratie numarul orelor
de utilizare pentru diferite tipuri de receptoare electrice, indicate in Anexa nr.4 din Hotararea ANRE
nr.393/2010. Din cele mentionate rezultd cd modalitatea de calcul nu incurajeazd incalcarea
prevederilor contractuale, fapt plauzibil intr-o economie de piata. Sanctiunea este mai drastica in
cazul in care consumatorul casnic nu permite personalului furnizorului accesul pentru efectuarea
inventarierii receptoarelor electrice din imobil. Situatia data acorda dreptul furnizorului de a
documenta faptul, iar energia electrica consumata, dar neinregistrata sau inregistrata incomplete, se
calculeaza in baza puterii Intrerupdtoarelor automate sau a puterii contractate, furnizorul alegand-o
pe cea mai mica si pentru perioada de utilizare egala cu 12 ore pe zi, conform p.94 alin.2 din
Hotararea ANRE nr.393/2010. Astfel, constatdim ca legiuitorul nu stabileste careva limite la
modalitatea de recalculare in dependenta de faptul, din initiativa cui s-a produs verificarea, atunci
cand se constati incilcarea conditiilor contractuale de citre consumatorul casnic. In situatia in care
echipamentul de masurare este sustras, pierdut sau defectat si aceasta se datoreaza culpel
consumatorului casnic, acesta este obligat sa anunte imediat furnizorul, conform dispozitiei p.104
din Hotiararea ANRE nr.393/2010. In aceste situatii, calcularea volumului de energie electrici
consumatd se efectueazd conform prevederilor p. 102 din Hotararea ANRE nr.393/2010.
Consideram ca legiuitorul, prin norma mentionata, incurajeaza si stimuleaza consumatorii casnici,
de buna-credintd, egaland practic, modalititile de calcul, in cazul stabilirii defectiunii
echipamentului de masurare admise cu vinovdtia si fard vinovatia consumatorului casnic. Unica

conditie este ca acesta sa anunte imediat furnizorul despre defectiune. Conform criteriului culpei

130



distingem doua forme de recalculare a consumului de energie electrica: a) conform sistemului pausal
si b) conform consumului mediu zilnic inregistrat.

Hotararea ANRE nr.393/2010 contine norme speciale care prevad modalitatea determinarii
prejudiciului pretins a fi cauzat furnizorului. Astfel, conform p.96, pentru a determina prejudiciul
pretins a fi cauzat furnizorului, la efectuarea calculelor, in cazul incélcarii de catre consumatorul
casnic a clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la Inregistrarea incompleta a
energiei electrice consumate, furnizorul este obligat sa ia in consideratie parametrii Tnregistrati de
contorul electronic de energie cu memorie, valoarea curentilor ce au curs prin sunt §i prin
echipamentul de masurare, raportul mecanismului de integrare al echipamentului de masurare,
stabilit in urma constatarii tehnico-stiintifice. impiedicarea de citre consumatorul casnic a accesului
furnizorului si operatorului retelei de distributie la instalatia de utilizare ce apartine consumatorului
casnic provoacd diverse consecinte. Refuzul de a permite accesul se documenteaza prin actul
intocmit de furnizor, operatorul retelei de distributie, iar drept urmare, conform p.107 din Hotararea
ANRE nr.393/2010, furnizorul este in drept sa ceara pentru consum platd preventiva de la
consumatorii casnici care solicita reconectarea instalatiilor de utilizare la reteaua electrica, in cazul
in care acestea au fost deconectate pentru refuzul de a permite accesul personalului furnizorului, al
operatorului de retea la echipamentul de masurare si la instalatiile furnizorului sau ale operatorului
de retea aflate in limitele proprietatii consumatorului casnic. In temeiul faptului ca subiectul abordat
in prezentul paragraf este raspunderea contractuald a furnizorului si consumatorului, ne vom referi
doar succint la celelalte categorii si forme de raspundere.

Deconectarea este o sanctiune precedatd de nerespectarea clauzelor contractuale. Dupa cum am
mentionat anterior, in cazul contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate cu consumatorii
casnici furnizarea trebuie sd corespunda la doi indici: fiabilitatea §i continuitatea, insa pentru
incalcarea clauzelor contractuale de catre consumatorul casnic sanctiunea aplicata va fi deconectarea
echipamentului de miasurare de la reteaua electrici. In consecinti, furnizorul este in drept si
deconecteze de la reteaua electricd a operatorului de retea instalatia de utilizare ce apartine
consumatorului casnic. Natura intreruperii nu este intotdeauna aceeasi, astfel, distingem: a) cazurile
cand intreruperea are caracter de sanctiune aplicabila consumatorului care nu si-a respectat anumite
obligatii; b) cazurile cand intreruperea are un caracter preventiv, in scopul evitarii unor avarii
incendii etc; c¢) cazurile in care intreruperea este cerutd pentru efectuarea anumitor reparatii sau
lucrari.

Natura intreruperii determind obligativitatea avertizarii, fapt pe care 1-am analizat Tn paragraful
precedent. Masura avertizarii are douad ratiuni. Una dintre acestea ar fi de a determina pe consumator

sa reintre in legalitate. Intreruperea furnizarii aduce adesea mari prejudicii consumatorului, putandu-
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se repercuta nefavorabil asupra Intregii economii nationale. Aplicarea ei ca masura de sanctionare
trebuie facutd cu inalt grad de raspundere din partea furnizorului, dupa ce a analizat toate
circumstantele care genereaza intreruperea si efectele acesteia, si numai atunci cand culpa
consumatorului are un caracter de gravitate deosebita. De aceea legiuitorul impune avertizarea
prealabila, reintrarea in legalitate a consumatorului, dupa avertizare, si intreruperea ulterioara a
furnizarii se califica drept abuziva, atragand raspunderea furnizorului.

Cea de-a doua ratiune a avertizarii este de a preintdmpina intreruperea prin surprindere a
alimentarii cu energie electrica pentru ca beneficiarul sa poatd lua masurile necesare evitarii preju-
diciului. Pentru acest motiv legea permite consumatorului sid facd obiectii asupra motivelor
intreruperii. Nerespectarea procedurii de avertizare atrage raspunderea furnizorului, §i acesta va
trebui sa repare prejudiciul material §i moral cauzat consumatorului prin actiunile sale de
deconectare.

E de mentionat faptul ca legiuitorul, in p.122 alin.2 din Hotararea ANRE nr.393/2010 il obliga
pe consumator sa instiinteze furnizorul, in forma scrisa, in cazul in care a depus o cerere de chemare
in instanta de judecatd. Consideram aceastd dispozitie utild doar pentru evitarea deconectarii
consumatorului de catre furnizor in cazul adresarii in instanfa de judecatd, deoarece in cazul in care
consumatorul nu este interesat Tn menfinerea utilizarii energiei electrice, nerespectarea acestei
obligatii nu conduce la raspunderea consumatorului. Totusi aceastd normd ar putea atrage
raspunderea indirectd a consumatorului, pe motiv ca, in cazul in care se va constata vinovatia
furnizorului printr-o hotarare judecatoreasca, acesta poate refuza reconectarea fard platd a
echipmentului de masurare ce apartine consumatorului motivand cd daca consumatorul instiinta
furnizorul despre adresarea in instanta de judecata, acesta, la randul sau, evita deconectarea de la
reteaua electrica. In cazul in care consumatorul nu va mai necesita reconectarea la locul de consum
in litigiu, nici o parte nu va suporta cheltuieli pentru reconectare. Totodatd legiuitorul il obligad pe
consumatorul casnic, conform p.122 alin.3 din Hotararea ANRE nr.393/2010 sa achite facturile
pentru consumul curent de energie electrica expediate lui de cétre furnizor. Legiuitorul stabileste
consecinte diferite pentru litigiile legate de facturarea energiei electrice si cele nerezultate din
facturarea energiei electrice. Astfel, potrivit p.124 din Hotararea ANRE nr.393/2010, adresarea
consumatorului final la ANRE sau in instanta de judecatd, in vederea solutionarii neintelegerilor
nelegate de facturarea energiei electrice, nu scuteste consumatorul final de obligatia de plata a
facturii pentru consumul energiei electrice si a penalitdtii prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice. O prevedere cu totul neobisnuita se contine la p. 120 din Hotardirea ANRE
nr.393/2010 care stabileste ca furnizorul este in drept sa solicite, iar operatorul retelei de distributie

este obligat sa deconecteze instalatia de utilizare a consumatorului casnic de la reteaua electrica de
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distributie si in cazul in care exista dovezi ca consumatorul casnic lipseste, daca nu este inregistrat
consum de energie electrica la locul de consum sau daca personalul furnizorului nu are acces la
echipamentul de masurare, pe parcursul perioadei de 3 luni si mai mult. Am putea afirma cd, in acest
caz, actiunile furnizorului ar fi arbitrare si subiective. Pentru prima situatie rationamentul ar fi clar,
sub pretextul ca exista probabilitatea ca in lipsa consumatorului casnic, persoane terte sa utilizeze,
in vre-un mod ilicit echipamentul de masurare al consumatorului, si in scopul evitarii acestui
fenomen a fost prevazut dreptul furnizorul de a-1 deconecta. Deconectarea in acest caz, trebuie sa
fie precedata de doui conditii: a) sa existe dovezi ca consumatorul lipseste si b) sa nu fie inregistrat
consum de energie electrica la locul de consum. Consideram cd deconectarea in circumstantele
indicate este antisociald. In primul rand, care ar fi dovezile ci consumatorul lipseste? Dar, existd
membrii familiei sau persoanele care locuiesc la locul de consum, respectiv, si, aceasta nu inseamna
ca neutilizarea energiei electrice o perioada pe care nici legiuitorul n-o specifica, ar trebui sa conduca
la deconectarea instalatiei de utilizare. In cea de a doua situatie actiunile furnizorului ar putea fi
justificate, cu toate ca si n acest caz, pot exista circumstante care il indreptatesc pe consumatorul
casnic, in cazul in care consumatorul casnic nu se conformeazi graficului furnizorului. In aceste
situatii solutia ar fi instalarea echipamentului de masurare intelectual.

In context mentiondm, ci aplicarea normelor analizate va produce doar la imposibilitatea aplicarii
raspunderii in cazul producerii prejudiciului, deoarece ambele parti si-ar motiva legal actiunile.
Legislatia civild recunoaste insitutia exonerarii de raspundere. Desi, normele speciale care
reglementeazd raspunderea furnizorului si a operatorului de retea sunt foarte putine si foarte
generale, constatim norme care exonereaza subiectii de rdspundere.

Premizele exonerarii de rispundere se contine in dispozitiile art.47 din Legea RM nr.124/2009
potrivit carora operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii retelelor de distributie au dreptul
sd intrerupa prestarea serviciilor pentru un timp cat mai scurt, daca a survernit una din urmatoarele
imprejurdri: sunt puse 1n pericol viata si sdnatatea oamenilor; apare pericolul prejudicierii
proprietatii; se Incalca balanta de puteri in sistemul electroenergetic; se incalca regimul de
functionare a obiectelor sistemului electroenergetice; precum si in legaturd cu efectuarea de
racorddri si alte operatiuni de exploatare si de intretinere care nu pot fi executate in alt mod; s-au
produs avarii ori se lichideaza consecingele lor.

Asadar, atat furnizorul, cat si consumatorul sunt exonerati de raspundere 1n cazul fortei majore.
Notiunea de fortd majora nu se contine expres 1n legislatia civild. Potrivit dispozitiei art.606 din CC
al RM, neexecutarea obligatiei nu este imputabila debitorului in cazul in care se datoreaza unei forte
majore, daca survenirea sau efectele acesteia nu au putut fi cunoscute de catre debitor la momentul

nasterii obligatiei ori daca debitorul nu a putut Impiedica sau Inldtura survenirea fortei majore ori a
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consecintelor ei. Hotararea ANRE nr.393/2010 nu defineste forta majora, si, in acest caz ne raliem
la prevederile CC al RM si la doctrina. Legea RM nr.124/2009 cu privire la energia electrica la art.3
defineste avaria ca fiind ,, eveniment care se manifesta prin deteriorarea instalatiilor sau a retelelor
electrice si/sau prin abaterea periculoasa a parametrilor regimului de functionare a utilajului
electroenergetic de la cei prevazuti de normele tehnice in vigoare”.

Asadar, in ce conditii furnizorul si consumatorul vor fi exonerati de raspundere?

Precizam ca in acest caz urmeaza sa distingem notiunile de ,,in lipsa culpei”, prevazuta la p.104
si p.145, ,avaria”, prevazuta la p.143 si p.144, ,.forta majord”, prevazutd la p.220 din Hotararea
ANRE nr.393/2010 si ,,cazul fortuit”, asa cum se produce in legislatie si in doctrind. Doctrina
specifica faptul ca numai forta majora, nu si cazul foruit, are efecte exoneratoare, desi ambele aceste
imprejurari exclud vinovatia paznicului juridic al lucrului [147, p.266]. Prin urmare, pentru ca o
imprejurare sa fie consideratd fortd majora, trebuie sd intruneascd anumite caractere: sd fie
imprejurare externd si invincibila, fard relatie cu lucrul care a provocat dauna sau insusirile sale
naturale; sa fie imprejurare absolut imprevizibild, avand un caracter extraordinar. Deci, forta majora
este o Tmprejurare externd, cu caracter exceptional, fara relatie cu publicul, care a provocat dauna,
sau cu insusirile sale naturale, absolut invincibila si absolut imprevizibila [147, p.267]. Referitor la
definirea cazului fortuit, doctrina mentioneaza cd in masura in care Imprejurarile care au intervenit
si au dus la producerea prejudiciului nu intrunesc caracterele fortei majore, dar nici nu implica
vinovatia paznicului juridic, ele constituie un simplu caz fortuit. Asadar, cazul fortuit exclude, si el,
vinovatia paznicului juridic, insd nu il exonereaza de raspundere [147, p.267]. Regulamentul
stabileste cd consumatorul este obligat sa utilizeze energia electrica in mod rational, inofensiv,
eficient si fara fraude. Cu toate ca Regulamentul nu indica expres aceastd cauza de exonerare,
consideram ca furnizorul este exonerat total de raspundere in cazul cand consumatorii depdsesc
limitele de consum stabilite sau nu respecta diagrama de limitare impusa de furnizor. Discutandu-se
asupra naturii acestei din urma masuri, indicam ca fundamentul exonerarii, nu consta in fapta
beneficiarului, caci nerespectarea de catre consumatori a limitelor de consum sau a diagramei de
limitare nu reprezinta cauza directa a scaderii tensiunii sau frecventei energiei electrice livrate acelui
consumator final. Suntem in prezenta unei masuri de politica economica, legiuitorul avand in vedere
faptul, ca nerespectarea, ca fenomen de masa, de catre consumatorii finali a limitelor de consum,
duce la scaderi de tensiune si frecventa in intreg sistemul energetic national. Pe planul raporturilor
dintre parti masura apare ca o cauzd legald de exonerare de raspundere a furnizorului. Explicand
ratiunile care au impus, in principiu, limitarea raspunderii furnizorului, subliniem ca, desi, legea
denumeste despagubirile ce se acorda furnizorului - in mod impropriu — “penalitati”, acesta din urma

nu poate obtine daune—interese.
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Dupa cum am mentionat deja, atat solicitantul, cat si furnizorul poarta inclusiv, raspundere
delictuala. Literatura de specialitate defineste raspunderea delictuala ca fiind o sanctiune civila, cu
caracter reparator, fard a fi in acelasi timp o pedeapsa. Spre deosebire de pedeapsa, raspunderea
civila delictuala, privitd ca o sanctiune civild, se aplica nu in considerarea persoanei care a savarsit
fapta ilicita, ci in considerarea patrimoniului sau [3, p.414]. In confirmarea rationamentului expus,
exemplificdm prin cazul de deces al faptuitorului, cand obligatia de reparare a prejudiciului se va
transmite mostenitorilor sdi asa cum prevede p.37 din Hotararea ANRE nr.393/2010 care stipuleaza
ca in cazul decesului consumatorului casnic, pand la stabilirea mostenitorului(ilor) imobilului
persoanei decedate, pretendentul sau unul din pretendentii la mostenire sunt obligati sa achite plata
pentru consumul de energie electricd. Dacd pretendentul(tii) la mostenire nu indeplineste(esc)
aceasta cerinta, furnizorul este 1n drept sa solicite operatorului de retea sa deconecteze de la reteaua
electrica instalatia de utilizare care a aprtinut persoanei decedate. In cazul in care este stabilit un
singur mostenitor al imobilului persoanei decedate, furnizorul solicitd mostenitorului achitarea
datoriilor existente pentru consumul de energie electrica si incheierea unui nou contract de furnizare
a energiei electrice. Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile respective sau sa incheie contractul
de furnizare a energiei electrice, furnizorul este in drept sd solicite operatorului de retea sa
deconecteze instalatia de utilizare de la reteaua electrica si sa actioneze in judecata succesorii pentru
perceperea datoriei. In context mentionim Decizia Curtii de Apel Chisinau din 10.06.2014 [30] si
Decizia Curtii de Apel Comrat din 04.06.2013 [35], prin care succesorii au fost atrasi la raspundere
civila pentru incalcarea clauzelor contractuale de catre cei care au lasat mostenirea.

De asemenea, se mentioneaza ca in situatia in care existd mai multi mostenitori ai imobilului
persoanei decedate, acestia achita datoriile existente pentru consumul de energie electricd, iar unul
dintre ei incheie contractul de furnizare a energiei electrice. In conformitate cu prevederile p.39 din
Hotararea ANRE nr.393/2010, daca mostenitorii nu Indeplinesc aceastd cerinta, furnizorul este in
drept sd solicite operatorului de retea sd deconecteze de la reteaua electrica instalatia de utilizare.
Consideram ca legiuitorul nu este in drept sa limiteze dreptul celorlali mostenitori la incheierea
contractului, chiar dacd sunt multi. In cazul dat dispozitia legald trebuie modificati in sensul
acceptarii ca parte a contractului sa fie mai multe persoane, la dorinta, purtdnd raspundere solidara.

In continuare vom analiza rispunderea pirtilor in contractul de montare a instalatiei de
utilizare si racordare. In contractul de montare a instalatiei de utilizare si de racordare se contin si
obligatii, neexecutarea carora nu conduc la aplicarea raspunderii. Asemenea obligatie constituie
neachitarea de catre potentialul consumator final a platii in baza contractului pentru montarea
instalatiei de racordare. Actiunea, imediat Incheierii contractului respective, este obligatia de

achitare. Neexecutarea acestei obligatii din partea consumatorului nu conduce la aparitia
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raspunderii, ci doar 11 da dreptul operatorului de retea de a nu efectua lucrarile de racordare. Refuzul
efectuarii platii, insa, va afecta valabilitatea contractului, deoarece fiind un contract consensual, iar
pretul fiind o conditie de valabilitate, neachitarea acestuia va suspenda producerea efectelor.
Reiteram, ca acest contract este din categoria contractelor cu prestare de servicii, iar conform art.971
din CC al RM, plata pentru servicii se efectueaza dupa prestarea serviciilor. Contrar celor expuse,
ar fi survenirea ca efect, a nulitatii contractului. In cazul in care pretul este o conditie de valabilitate
a contractului, atunci survin consecintele nulitatii acestuia.

Art.42 din Legea RM nr.124/2009 se refera la relatiile dintre operatorii retelelor de distributie si
consumatorii finali, in raport cu calitatea serviciilor de distributie. Respectiv se indicd precum ca
aceasta calitate va fi apreciata in baza indicatorilor de calitate stabiliti intr-un regulament elaborat si
aprobat de ANRE, care sa reflecte continuitatea livrarii energiei electrice si calitatea relatiilor.

Mentionam ca, consumatorul final se afla in raporturi contractuale de prestari servicii cu
operatorul de retea, doar in faza precontractuald a furnizarii energiei electrice, avand calitatea de
solicitant, potential consumator casnic, sau, respective, prestator si beneficiar. Astfel, ulterior
indeplinirii conditiilor din avizul de racordare eliberat de catre operator, acesta contracteaza cu
furnizorul, si toate cerintele referitoare la calitatea energiei electrice sunt inaintate fata de furnizor.

Operatorul de retea este responsabil de racordare la reteaua electrica a instalatiei de racordare
si de punerea ei sub tensiune, cu respectarea documentelor normativ-tehnice obligatorii.

Din rationamentele expuse constatdim ca plata pentru racordare constituie o obligatie a
solicitantului din faza precontractuald, dar care este raspunderea pentru neexecutarea acestei
obligatii? Hotararea ANRE nu prevede sanctiuni pentru solicitant sau modul de percepere de catre
operatorul de retea. Fiind in fata raportului juridic contractual de prestare de servicii dintre
operatorul de retea si solicitantul, potential consumator, consideram ca in acest caz, operatorul de
retea drept sanctiune, are posibilitatea de reziliere unilaterala a contractului. Dar, in acest caz,
contravine principiului de efectuare a platii, stabilit de CC al RM. Ratiunea achitarii pentru servicii,
anticipat demararii lucrdrilor de montare, este guvernatd de necesitatea disciplinarii partilor
contractante si de punerea in consecutivitate logica a efectelor contractului care are la baza intentia
utilizarii energiei electrice. Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie cu un scop bine
determinat, nu ,,pur si simplu” pentru a exista, ci pentru a produce efecte. Respectiv, solicitantul este
interesat de efectuarea lucrarilor de catre operatorul de retea, pentru ca, in consecintd, sa Incheie
contract de furnizare a energiei electrice cu furnizorul, deci operatorul de retea nu trebuie sa se
ingrijoreze de neefectuarea platii din partea solicitantului si de buna-credintd care se prezuma.

Astfel, respectarea prevederilor Codului civil prin achitarea serviciilor dupa efectuarea lor nu
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impune nici un risc operatorului de retea, deoarece acesta nu va efectua racordarea in cazul
neexecutdrii obligatiei de palta.

Respectiv e necesar de adaugat la p.65 din Hotararea ANRE nr.393/2010 propozitia ,,Operatorul
de retea este in drept sa rezilieze unilateral contractul de montare a instalatiei de racordare, daca
consumatorul n-a achitat plata pentru racordare in termenul stabilit, iar solicitantul este obligat la
repararea prejudiciului cauzat operatorului de retea”.

Réspunderea civila a consumatorului casnic si a furnizorului poate avea drept premiza atragerea
la raspundere contraventionald sau penald, in cazul in care in rezultatul producerii contraventiei sau
a infractiunii a fost cauzat prejudiciu. Asadar, o altd forma de raspundere a subiectilor este
rispunderea contraventionali. in domeniul energiei electrice atat persoana fizica, cét si persoana
juridicd, in calitatea de furnizor sau de operator al retelei de distributie poartd raspundere
contraventionald pentru anumite actiuni. Organul imputernicit sa constate incalcarile legislatiei de
catre furnizor este ANRE, iar contraventiile comise de catre consumatorul casnic sunt constate de
catre agentul constatator. Persoana fizica va purta raspundere pentru actiunile incadrate in
prevederile art. 108 din Codul contraventional care stabileste ca ,,conectarea neautorizata la sursele
de energie electricd, termica sau la sursele de gaze se sanctioneaza cu amenda de la 40 l1a 100 de
unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 200 la 400 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice. Subiectul contraventiei mentionate nu are statutul juridic de consumator
casnic

Consideram ca legiuitorul trebuie sa fie mai explicit si sa desfdsoare latura obiectivd a
contraventiel exprimata prin ,,conectare neautorizata”, deoarece admitem cd si consumul fara
contract s-ar incadra in aceastd componentd, dar, am analizat posibilitatile admisibile de consum
fara contract in paragraful 3.1. Probabil ca legiuitorul a avut in vedere conectarea fara avizul
operatorului de retea, adica fara conditii tehnice, asa cum se explica in dispozitia art. 170 din Codul
contraventional al RM cu referire la conectarea neautorizatd la sistemul de alimentare cu apa si la
sistemul de canalizare. Raspunderea contraventionald in domeniul energeticii se prevede in
Capitolul X din Codul contraventional. O altd contraventie este prevazuta la art.161 din Codul
contraventional, care mentioneaza cd deConectarea neautorizatd a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor de la reteaua electrica, cu exceptia cazurilor cand atare actiuni se efectueaza pentru
securitatea vietii omenesti, precum si a situatiilor de avarie sau de fortd majora (extraordinare), se
sanctioneaza cu amenda de pana la 25 de unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda
de pana la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere.

Provocarea intentionata a unui deranjament in retelele electrice cu tensiune pina la 1000 de volti

(la liniile aeriene, subterane si subacvatice de transport de energie electrica, la instalatiile de racord
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si de distributie), avand drept urmare o pana de curent in asigurarea consumatorilor cu energie
electrica, conform art.162 din C. contrav. al RM se sanctioneaza cu amenda de pana la 50 de unitati
conventionale aplicatd persoanei fizice sau cu munca neremuneratd in folosul comunitatii de pana
la 60 de ore, cu amenda de pina la 100 de unitati conventionale

Temei al raspunderii contraventionale constituie incdlcarea Regulamentului cu privire la
protectia retelelor electrice cu tensiune peste 1000 de volti, aprobat de Guvern, creand pericolul unei
pene de curent, o deteriorare a retelelor electrice sau avand drept urmare cauzarea unei daune de alta
naturd economiei nationale, conform art.163 din Codul contraventional se sanctioneaza cu amenda
de pana la 50 de unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de pana la 100 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere.

O altd contraventie este folosirea neautorizatd in scop de profit a energiei electrice, a energiei
termice sau a gazelor, incélcarea regulilor de folosire a energiei electrice, a energiei termice sau a
gazelor de catre consumatori, conform art.164 din Codul contraventional, se sanctioneaza cu amenda
de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 75 la 200 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 400 la 500 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice cu sau fard privarea, in toate cazurile, de dreptul de a
desfasura o anumita activitate pe un termen de la 3 luni la un an.

Atat Hotararea ANRE nr.393/2010, cat si C. contrav. al RM, condamna actiunile consumatorului
casnic de refuz a accesului furnizorului si a operatorului de retea la echiapamentul de masurare, doar
ca in Hotdrarea ANRE nr.393/2010 nu se concretizeazd forma refuzului, pe cand C. contrav. al RM
mentioneaza ,,refuzul nemotivat”. Consideram ca urmeaza a fi inlocuit cuvantul ,,nemotivat” cu
cuvantul ,,neintemeiat”, deoarece orice refuz poate avea un motiv, dar, este important, daca acest
refuz e Intemeiat sau nu. Are importanta nu motivul in sine, ci temeiul justificativ al acestuia.

In conformitate cu dispozitia art.165 din C. contrav. al RM, refuzul nemotivat (sau neintemeiat)

al consumatorului de a permite accesul la echipamentele de masurare se sanctioneaza cu amenda de
la 10 la 30 de unitati conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 150 la 200 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice. Comparand gravitatea sanctiunilor stabiliute la art. 176
din C. contrav. al RM privind neasigurarea accesului liber al reprezentantului prestatotrului de
servicii de alimentare cu apa si de canalizare 1n locuinte, constatdm ca sanctiunile stabilite la art.165
sunt mai dure. Mai mult ca atat la art. 176 e prevazuta si sanctiunea sub forma de avertisment.
Temeiurile atragerii la raspundere contraventionald a furnizorului si a operatorului de retea se
contin in art.169 din C. contrav. al RM care prevede ca incalcarea de catre titularul de licenta a

normelor de desfasurare a activitatilor licentiate iIn domeniul energetic se sanctioneaza cu amenda
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de la 100 Ia 500 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de
la 300 la 500 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

Subiecti ai raspunderii penale sunt persoanele fizice, persoanele cu functii de raspundere in
domeniul energetic. Prin obiect de infrastructurd, conform dispozitiei art, 134° din CP al RM se
intelege orice obiect aflat in proprietate publica sau privata care oferd sau distribuie servicii
populatiei, cum ar fi: canalizare, asigurarea cu apa, cu energie, cu combustibil sau telecomunicatii.

Incilcarea regulilor de exploatare a obiectivele energetice constituie infractiune contra securititii
publice si a ordinii publice sanctionata de CP al RM. Conform art. 298 din CP al RM incalcarea
regulilor de exploatare a statiilor de producere, a liniilor de transportare si distribuire a energiei
electrice si termice, a conductelor de transportare a combustibilului, daca aceasta a provocat: a)
decesul unei persoane; b) alte urmari grave, se pedepseste cu inchisoare de la 3 la 7 ani.

O alta infractiune sanctionata de legea penala este prevazuta in art.194 din CP al RM care prevede
ca Insusirea energiei electrice, termice sau a gazelor naturale ori utilizarea ilicitd a acestora evitand
sistemele de evidenta instalate in modul stabilit sau prin acestea, dar deteriorate de consumator, daca
aceasta a cauzat daune in proportii mari, se pedepseste cu amenda in marime de la 500 la 1.500
unitagi conventionale sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore.

Conform alin.(2) art. 194 din CP al RM, aceleasi actiuni care au cauzat daune in proportii deosebit
de marise pedepsesc cu amenda in marime de la 1.500 la 3.000 unitati conventionale sau cu munca
neremuneratd in folosul comunitatii de 240 de ore, sau cu arest de pana la 6 luni. Gradul
prejudiciabil al infractiunilor contra patrimoniului decurge din insdsi natura valorilor sociale
vatamate sau periclitate. Obiectul juridic nemijlocit 1l constituie relatiile sociale a caror existenta
si desfasurare normald sunt conditionate de ocrotirea relatiilor patrimoniale. Latura obiectiva a
infractiunii se realizeazd prin insusirea energiei electrice, termice sau a gazelor naturale ori
utilizarea ilicita a acestora evitand sistemele de evidenta instalate in modul stabilit sau prin
acestea, dar deteriorate de consumator, daci aceasta a cauzat daune in proportii mari. insusirea
sau utilizarea ilicitd a energiei electrice, termice sau a gazelor naturale se poate efectua numai din
retelele electrice, termice sau din conductele de gaze naturale. Insusirea gazelor naturale din
depozite, cisterne, butelii va constitui o forma concreta de insusire (furt, jaf etc., in functie de metoda
insusirii). Insusirea acestor valori poate fi efectuati atit prin conectarea ilegali la aceste retele,
conducte, cat si prin retelele, conductele instalate legal, dar prin deteriorarea sistemelor de
control, de exemplu - a diferitelor contoare. Daca, savarsind infractiunea, faptuitorul produce si
avarierea retelei sau a conductei, infractiunea in cauza intrd in concurs cu cea de distrugere (art.197
sau 198 CP al RM), cu condifia sa fie intrunite trasaturile componentelor acestor infractiuni.

insusirea sau utilizarea iliciti a energiei electrice, termice sau a gazelor naturale este
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condamnabild penal, daca aceste actiuni au cauzat daune in proportii mari, valoarea carora,
potrivit alin.1 art.126 CP, este de la 500 pana la 1500 de unitati conventionale de amenda. Latura
subiectiva se caracterizeaza prin intentie directa si prin scop de profit. Subiect al infractiunii este

persoana fizica responsabild, care a atins varsta de 16 ani.

3.5. incetarea contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici

Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic poate inceta la cererea
consumatorului casnic sau din initiativa furnizorului. Contractul in cauza poate inceta prin reziliere
si 1n rezultatul nulitatii acestuia. Conditiile si temeiurile de reziliere si nulitate le vom analiza in
acest paragraf. Dreptul de reziliere a contractului este prevazut in art.733 din CC al RM care
mentioneaza ca contractul poate fi reziliat in temeiurile prevazute de lege sau prin acordul partilor,
iar din art.734 din CC al RM rezulta ca rezilierea este un drept al partilor, fapt specificat si in p.48
din Hotararea ANRE nr.393/2010. De regula, in cazul incalcarii clauzelor contractuale de catre
consumatorul casnic, opereaza deconectarea de la reteaua electrica a instalatiei de utilizare a
consumatorului casnic.

Rezilierea contractului de furnizare se va face de catre consumator cu anuntarea in scris a
furnizorului, cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data rezilierii. In cazul rezilierii contractului,
incheierea unui nou contract este conditionata de plata de catre consumator a sumelor restante din
vechiul contract pentru acest loc de consum. Pentru acest lucru consumatorul va solicita programarea
verificarii si citirii contorului, si, dupd caz, intreruperea furnizarii energiei electrice. Procedand
astfel, se va evita facturarea pe numele fostului proprietar a unui consum care apartine
dobanditorului-consumator care isi schimbi locuinta. In cazul in care noul dobanditor al unui spatiu
locativ, la data obtinerii Incaperilor respective doveditd cu acte, nu a incheiat contractul pentru
furnizarea energiei electrice, furnizorul este in drept sd-i factureze acestuia toata cantitatea de
energie electricd Inregistrata dupa plecarea vechiului locatar-consumator si ca sanctiune sd intrerupa
furnizarea energiei electrice pana la incheierea unui nou contract de furnizare.

In opinia cercetitorului O. Cazac [17, p.157], ,,abordarea legald este strins legati de conceptul
de hardship — schimbare esentiald a circumstantelor. Diferenta este una de procedura. In caz de
hardship, art. 623 prevede ca partile trebuie sa intre In negocieri pentru ajustarea contractului, si
dacd negocierile esueazi, apare dreptul de rezolutiune ori reziliere. In acest caz, o parte chiar
ajusteaza contractul, modificandu-1 unilateral, astfel apare dreptul celeilalte parti de a-l rezolvi ori
rezilia”. Consideram ca abordarea data nu este valabild in contractul de furnizare a energiei electrice
consumatorilor casnic, deoarece initierea modificarii unilaterale prin schimbarea esentiald a

circumstantelor nu da dreptul la modificare unilaterala in acest contract, deoarece conditiile esentiale
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ale modificarii contractului constituie o prerogativa a Agentiei, care trebuie sa fie argumentata si
justificata. Asadar, furnizorul, gratie specificului interesului public al furnizarii energiei electrice,
nu este in drept sd opereze unilateral modificéri esentiale fara o prealabila modificare a cadrului
legal in acest sens. Potrivit Hotararii ANRE nr.393/2010, rezilierea contractului este si o obligatie
a consumatorului casnic. Conform p.11 lit. (f) din Anexa nr.1 si p.49 lit. (e), acesta este obligat sa
rezilieze contractul, daca nu necesita energie electricd. Consideram ca impunerea rezilierii in
conditiile si temeiurile mentionate este incalcarea drepturilor fundamentale ale persoanei. Dacd nu
se inregistreazd consum de energie electricd, nu inseamnd cd consumatorul nu necesitd energie
electrica. Pentru a intra in legalitate cu aceastd norma, rezilierea ar putea fi initiatd de furnizor, daca
un asemenea drept ar fi prevazut si, in acest caz, ar opera rezilierea unilaterald pe motivul inexistentei
consumului de energie electricd din partea consumatorului casnic, fapt ce s-ar incadra in dispozitia
art.733 din CC al RM ca ,,temei prevazut de lege”.

In doctrind se mentioneaza ci creditorul nu are dreptul la rezolutiune atunci cdnd neexecutarea
este de mica insemnitate. In cazul contractelor cu executare succesivi, creditorul are dreptul la
reziliere, chiar daca neexecutarea este de mica Insemnatate, insa are un caracter repetat. Orice
stipulatie contrard este nescrisd. Culpa debitorului unei obligatii contractuale se prezuma prin
simplul fapt al neexecutarii [56, p. 75-76].

In temeiul p.34 din Hotirarea ANRE nr.393/2010, consumatorul final, parte a unui contract de
furnizare a energiei electrice, care a instridinat un imobil, este obligat sa achite integral plata si
datoriile pentru energia electrica consumata, penalitatile, daca sunt prevdzute in contract, si sa
rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum respectiv, iar in baza
p.21 din Anexa nr. 1, contractul poate fi reziliat la cererea consumatorului casnic depusa in scris la
oficiul furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data rezilierii contractului. In acest
caz furnizorul, conform p. 36 din Hotararea ANRE nr.393/2010, este in drept sa solicite operatorului
de retea s deconecteze locul de consum in ziua rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice
pentru locul de consum respectiv, dacd o alta persoana nu a solicitat incheierea unui nou contract de
furnizare a energiei electrice pentru acest loc de consum. Respectiv, dobanditorul imobilului
(solicitantul/potential consumator casnic) trebuie sa reuseascd sa depuna cerere de incheiere a
contractului de furnizare a energiei electrice in temeiul p. 28 din Hotdrarea ANRE nr.393/2010,
pentru a evita deconectarea, deoarece in acest caz procedura de racordare va dura in timp, vor exista
cheltuieli suplimentare, inclusiv plata de racordare, iar solicitantul in acest timp nu va beneficia de
energie electrica. Asadar, in acest caz se vor aplica prevederile p.32 din Hotararea ANRE
nr.393/2010, care prevad ca termenul de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice cu

un consumator, care are instalatia de utilizare racordatd la reteaua electrica, este de 7 zile
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calendaristice. Deci, furnizorul are termen de 7 zile calendaristice din momentul depunerii cererii
de catre dobanditorul imobilului, pentru a incheia contract de furnizare a energiei electrice.
Conchidem ca dobanditorul imobilului in perioada dintre depunerea cererii de incheiere a
contractului de furnizare a energiei electrice i semnarea acestuia, perioada care poate dura 7 zile,
utilizeaza energie electrica, deoarece locul de consum nu este deconectat, posibilitate admisa in p.
36 si lit.(e) p.116 din Hotararea ANRE nr.393/2010, deci acesta utilizeaza energie electrica in lipsa
contractului, fapt interzis. Pentru a evita discordanta consideram util a se completa norma specificata
la p.6 din Hotararea ANRE nr.393/2010 cu expresia ,,cu exceptia cazurilor specificate la p.36 si
lit.(e) p.116 din prezentul Regulament”.

Exista si obligatii de reziliere impuse consumatorului casnic a caror neexecutare nu conduce la
aplicarea raspunderii. Spre exemplu, potrivit p.35 din Hotararea ANRE nr.393/2010, ,, consumatorul
final, parte a unui contract de furnizare a energiei electrice, care a instrainat un imobil, este obligat
sa achite integral plata si datoriile pentru energia electrica consumata, penalitadtile, daca sunt
prevazute in contract, §i sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice pentru locul de
consum respectiv”. Cat priveste plata pentru energia consumata, datoriile, penalititile, daca existd —
acestea pot fi percepute prin instanta de judecatd, daca nu exista, atunci obligatia de reziliere ramane
a fi suspendata, deoarece, neexecutarea da dreptul furnizorului, in baza CC al RM, la rezilierea
unilaterald. Anume in acest mod trebuie formulata dispozitia p.35 din Hotararea ANRE nr.393/2010.
Mai mult ca atat, prevederile p.36 din Hotdrarea ANRE nr.393/2010, mentioneazd ca, persoana
fizica sau juridica, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost deconectat de la
reteaua electricd, este obligata sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice. Deci, neexecutarea obligatiei de reziliere din partea consumatorului casnic, in acest caz,
poate fi acoperita de cererea dobanditorului imobilului, care, in consecintd, va opera tacit rezilierea
unilaterald. Aceasta operare va functiona chiar si in cazul existentei datoriilor pentru acest loc de
consum, dacd dobanditorul va depune cererea in momentul obtinerii dreptului de proprietate asupra
imobilului respectiv pentru a nu i se imputa dispozitia p.35 din Hotararea ANRE nr.393/2010.

In context, daci instrdinarea imobilului nu este precedati sau urmata de cererea de reziliere a
contractului de furnizare a energiei electrice, atunci care va fi raspunderea consumatorului. Care va
fi sanctiunea civila, care va fi dreptul subiectiv incélcat al furnizorului si in ce va consta prejudiciul
cauzat furnizorului? Considerdm cd in acest caz sanctiunea civild ar putea fi materializatd doar prin
refuzul furnizorului de a incheia contract de furnizare a energiei electrice cu consumatorul casnic
respectiv, cand acesta in calitate de solicitant va dori Incheierea unui nou contract de furnizare a

energiei electrice pentru alt loc de consum, in temeiul p.33 din Hotararea ANRE nr.393/2010.
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Dar, dreptul de refuz, opereaza doar in situatia existentei datoriilor. Astfel, deoarece Hotdrarea
ANRE nr.393/2010 nu prevede drept motiv de refuz, faptul neexecutarii obligatiei de reziliere,
furnizorului nu-i ramine decat sa rezilieze unilateral contractul de furnizare a energiei electrice.
Rationamentul expus ne provoaca sa consideram inoportuna dispozitia p.36 din Hotararea ANRE
nr.393/2010 in partea ce condifioneaza instrainarea imobilului, de obligarea consumatorului de a
solicita rezilierea contractului. Suntem de parerea ca aceasta prevedere nu-l disciplineaza sub nici o
forma pe consumator. In acest caz, propunem acordarea dreptului de reziliere unilaterali din
partea furnizorului, daca consumatorul a instrainat imobilul, dar n-a solicitat rezilierea contractului
pe acest motiv. Facilitatea incetarii legale a raporturilor contractuale n modul expus, face ca partile
sa intre in legalitate fara dificultati, deoarece lipsa sanctiunii pentru nerespectarea obligatiei de
reziliere face imposibila realizarea dreptului subiectiv de catre dobanditor.

Mai mult ca atat, potrivit p.21 din Anexa nr.l1 la Hotararea ANRE nr.393/2010, rezulta ca
consumatorul nu este obligat sa solicite rezilierea, deoarece norma mentioneaza ca ,,contractul de
fiurnizare a energiei electrice poate fi reziliat la cererea consumatorul casnic depusa in scris la oficiul
furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice Tnainte de data rezilierii contractului de furnizare a
energiei electrice”. Instrainarea imobilului este un fenomen dificil, de duratd, iar consumatorul este
in imposibiliate, uneori, de a respecta termenul respectiv, fiind dependent de dobanditorul
imobilului. Mai mult ca atat, pe moment ce ultimul are inclusiv dreptul de a refuza incheierea
contractului de dobandire a imobilului. In consecinti, opindm ci in consecinta instrainrii imobilului
consumatorul trebuie sa fie obligat la reziliere, iar furnizorul trebuie sd dispuna de dreptul de
reziliere unilaterala.

In doctrina se mentioneazi ci sanctiunea rezilierii, care se aplica, de regula, in cazul contractelor
cu executare succesivd, nu determind o desfiintare propriu-zisd a contractului, ci marcheaza
incetarea prestatiilor reciproce dintre parti. Cu alte cuvinte, momentul in care opereaza sanctiunea
rezilierii este identic cu momentul in care inceteaza contractul [29, p. 212].

In context mentiondm ca, dacd un consumator de energie electrica renunta la serviciile respective,
atunci practic, In toate cazurile acesta intrerupe orice legatura cu furnizorul. Spre deosebire de
consumatorul de energie electrica, consumatorul de energie termica, in consecinta renuntarii de la
servicii, In unele situatii este practic in imposibilitatea de a Intrerupe total relatiile cu furnizorul.
Avem 1n vedere locurile de consum blocurile cu mai multe apartamente, pentru care din punct de
vedere tehnic este imposibild debransarea totala a unui loc de consum (apartament), pe motiv ca
trebuie sa existe legatura retelei pentru furnizarea energiei termice celorlalte locuri de consum

(apartamente), inclusiv a locurilor de uz comun.
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Astfel, potrivit p. 8 din Anexa nr.7 din Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.191/2002
privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii
acestora de la/reconectdrii la sistemele de incélzire si alimentare cu apd, luind in considerare
imposibilitatea deconectarii coloanelor de incalzire tranzitorii, consumatorul, in cazul deconectarii
integrale a incaperii, va achita plata pentru incalzire in marime de 20% din suma calculati. in cazul
deconectdrii partiale, achitarea pentru incalzire se va efectua Tn modul urmator: 100% - pentru
suprafata incaperilor nedeconectate; 20% - pentru suprafata incaperilor deconectate.

In continuare vom realiza, inclusiv, o privire de ansamblu asupra cauzelor ce determini
modificarea si stingerea obligatiilor prin raportarea lor la teoria generala a contractelor.

Regulamentul admite modificarea contractului doar in cazuri speciale, in conditiile prevazute de
lege. Incerte raman a fi temeiurile si situatiile in care s-ar admite modificarea sau desfiintarea
unilaterald a contractului. Asadar, procedura speciala a renuntarilor consumatorului final la anumite
cantitati contractate este un factor specific contractului de furnizare a energiei electrice.

De remarcat ca, in cazul contractului respectiv, anumite forme de modificare nu-si gasesc
aplicare. De reguld, in cazul contractelor, modificarea se face prin acordul de vointa al partilor.
Contractele 1incheiate cu consumatorii casnici nu sunt susceptibile de modificari esentiale, singura
optiune fiind modificarea puterii contractante sau schimbarea denumirii persoanei juridice. E de
mentionat faptul cd legislatia nu specificd consecintele si in cazul schimbarii denumirii sau
reorganizarii intreprinderilor furnizoare. De asemenea, nu reglementeaza expres nici consecintele
schimbarii numelui, prenumelui consumatorului casnic. Prin analogia legii, considerdm ca
schimbarea denumirii persoanei juridice (consumator sau furnizor), sau numelui consumatorului
casnic, conduce la modificarea contractului, inclusiv reorganizarea acestora, deoarece potrivit art.70
din CC al RM 1n cazul reorganizarii persoanei juridice se produce succesiunea de drept. Conform p.
42 din Hotararea ANRE nr.393/2010 schimbarea destinatiei spatiului locativ duce la stingerea, nu
la modificarea contractului. Mai mult ca atat, se mentioneaza ca proprietarul sau, eventual, posesorul
imobilului, este obligat sa solicite incheierea unui nou contract, desi, legal, considerdm ca aceasta
este obligatia consumatorului final care se afld in raporturi contractuale cu furnizorul, deoarece nu
intotdeauna proprietarul sau posesorul intrunesc si calitatea de consumator final, adicd sa fie
nemijlocit partea contractanta. in fine, raspunderea trebuie indreptata spre consumatorul final.

Contractul de furnizare incheiat de un solicitant, devenit consumator casnic pe acelasi loc de
consum, fara ca sa fi incetat contractul de furnizare precedent, este nul de drept din momentul
incheierii sale. Situatia in care spatiul locativ este utilizat partial in alte scopuri, il obliga pe

consumator sd instaleze echipament de masurare separat pentru evidenta volumului de energie
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consumat in partea respectiva a imobilului. Din aceastd prevedere deducem ca apare un loc de
consum nou, iar consumatorul urmeaza sa incheie un alt contract. Concluzia e conditionata si de
faptul ca, potrivit p.149 din Hotardrea ANRE nr.393/2010, cheltuielile legate de procurarea,
verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor
de masurare a consumului de energie electrica la consumatorii casnici se suporta de catre operatorul
retelei de distributie, iar consumatorii noncasnici sunt obligati pe cont propriu sa procure, sa
instaleze, sa efectueze verificarea metrologica, sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa inlocuiasca
echipamentul de masurare a cantitatilor de enegie electrica care le sunt furnizate.

Echipamentul de masurare, fiind proprietate a operatorului de retea, dar care se afld pe
proprietatea consumatorului casnic rezulta ca acesta este posesor al echipamentului, iar in caz de
disparitie a acestuia are drept la actiune posesorie. In doctrind se mentioneaza ci considerente de
ordin teoretic, dar mai ales de ordin practic au impus mentinerea actiunilor posesorii ca mijloc de
aparare indirecta a dreptului de proprietate. Scopul acestor actiuni este de a apara faptul posesiei.
Daca in cadrul actiunii in revendicare, pentru avea castig de cauza, proprietarul rebuie sa faca
dovada dreptului sau de proprietate, in cadrul actiunilor posesorii, reclamantul nu mai trebuie sa faca
dovada ca este proprietarul bunului, ci numai dovada ca poseda bunul in conditiile prevazute de lege
pentru exercitarea actiunilor posesorii. Prin urmare, ceea ce trebuie examinat in cadrul actiunilor
posesorii, este numai faptul posesiei si al tulburarii sau deposedarii in mod ilicit, fara a se pune in
discutie problema dreptului, problemd ce se discutd si se rezolvd numai in cadrul unei actiuni in
revendicare [128, p. 282-283].

Furnizarea energiei electrice si termice se face prin natura sa, in cadrul unor raporturi constante
si de lunga duratd, de aceea, cazurile de incetare a raporturilor sunt putine. In general, opereazi
normele obisnuite de stingere a obligatiilor din cadrul contractelor civile, dacd norma speciala nu
va prevedea expres alte conditii.

Asadar, pe de o parte raporturile dintre consumatorul final si subconsumator sunt plasate sub
incidenta obligatorie a normelor Hotararii ANRE nr.393/2010, pe de alta parte, Hotararea nu
stipuleazd expres categoria raporturilor obligationale aparute intre acestia.

In primul rand, Hotarirea ANRE nr.393/2010 contine mai multe norme care nu pot fi atribuite
raporturilor dintre consumatorul final si subconsumator cum ar fi: fiabilitatea energiei electrice;
modificarea puterii contractante; racordarea instalatiei de utilizare si altele, pe motiv cd executarea
clauzelor contractuale de catre consumatorul final, exclusiv depinde de contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat cu furnizorul. Aceasta rezulta din prevederile p.10 din Hotararea ANRE
nr.393/2010 in care se mentioneaza ca ,raporturile juridice dintre consumatorul final si

subconsumator inceteaza, in conditiile prevazute de lege, odata cu rezilierea sau expirarea
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contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat intre furnizor si consumatorul final, precum si
in cazul incalcarii obligatiillor de catre subconsumator”. Remarcdm ca structura relatiilor
contractuale apirute intre consumatorul final si subconsumator este complexa. In temeiul dispozitiei
p.10 din Hotararea ANRE nr.393/2010 conchidem ca contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat intre furnizor si consumatorul final este un contract principal, iar contractul de livrare a
energiei electrice incheiat intre consumatorul final si subconsumator este un contract accesoriu. In
conformitate cu p.10 din Hotararea ANRE nr.393/2010 ,, raporturile juridice dintre consumatorul
final si subconsumator inceteaza, in conditiile prevazute de lege, precum si in cazul incalcarii
obligatiilor de catre subconsumator”. Aceasta prevedere contravine principiilor civile potrivit
carora partile au libertatea de a contracta si a stabili de comun acord continutul acestuia si intinderea
raspunderii, precum si conditiile de reziliere. Consumatorul final este in drept sa decida temeiurile
de reziliere a contractului, dar in conditiile imperativitatii Hotararii ANRE nr.393/2010 este impus
sa rezilieze contractul chiar daca Incélcarea va fi neesentiala, fapt care prejudiciaza vointa partilor
contractante.

3.6. Concluzii la capitolul 3

In rezultatul cercetarii elementelor si naturii juridice a contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorilor casnici specificam urmatoarele concluzii: Distinctia principald pe care o
comportd contractul de furnizare a energiei electrice constd in particularititile obiectului acestui
contract care include in sine doua categorii de obiecte: in primul rand sunt actiunile furnizorului de
transmitere a energiei electrice la instalatia de utilizare a consumatorului casnici $i respectiv,
actiunea acestuia de receptionare a energiei transmise si achitarea acesteia, acesta constituind
obiectul juridic; 1n al doilea rand, energia electrica ca obiect material-insusi, specific raporturilor de
furnizare a energiei electrice. Specificul obiectului material al contractului de furnizare a energiei
electrice care este energia electrica, formeaza criteriul distinctiv care constituie temei de delimitare
a contractului de furnizare a energiei electrice in categorie aparte a contractului de vanzare -
cumparare. Consumatorul casnic este in drept sa transmita energia electricd unui subconsumator,
numai cu acordul prealabil in scris al furnizorului si in baza contractului incheiat cu
subconsumatorul. In acest caz se nasc doua tipuri de raporturi contractuale:1) intre furnizor si
consumatorul final principal, si 2) distinct de primul, intre consumatorul final principal si
consumatorul secundar, adica subconsumator. Intre furnizor si subconsumator nu se stabilesc
raporturi de drept civil, ci, numai de drept administrativ. Consideram necesar in p. 29 din Hotararea
ANRE nr.393/2010 de inlocuit sintagma ,,specificul fiecarui loc de consum” cu sintagma ,,scopului
consumului”. In esentd, pe furnizor il intereseazi necesitatea consumului. Propunem inlocuirea

cuvantului produs din notiunea data la art. 2 din Legea nr. 422 cu bun. Astfel notiunea de produs va
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avea urmatoarea definitie: produsul se considerd orice bun fabricat industrial etc. Constatam
consumatorului casnic.

Consideram util a se completa norma specificatd la p.6 cu expresia ,,cu exceptia cazurilor
specificate la p.36 si lit.(e) p.116 din prezentul Regulament”. E necesar de adaugat la p.65 din
Hotararea ANRE nr.393/2010 propozitia ,,Operatorul de retea este in drept sa rezilieze unilateral
contractul de montare a instalatiei de racordare, daca consumatorul n-a achitat plata pentru racordare
in termenul stabilit, iar solicitantul este obligat la repararea prejudiciului cauzat operatorului de
retea”.

Furnizorul nu poarta raspundere fatd de consumatorul final pentru intreruperile in furnizarea
energiei electrice, daca acestea nu se datoreaza culpei sale. Norma data, nu doar limiteaza maximum
temeiul rdaspunderii subiectilor, dar este formulatd cu atata ingdduintd si plasticitate, incat s-a
intentionat camuflarea raspunderii prin dubla negatie exprimatd prin negarea negatiei. Din cele
mentionate observam ca furnizorul si operatorul de retea vor purta rdspundere doar pentru
intreruperea in furnizarea energiei electrice din culpa.

Consideram ca furnizorul trebuie sa repare prejudiciu subconsumatorului, desi nu se afla in relatii
contractuale cu acesta. Consumatorul final raspunde fatd de subconsumator in aceleasi conditii in
care si furnizorul raspunde fatd de el, adica in conditiile limitarii rdspunderii. Consumatorul final
raspunde fata de furnizor pentru fapta subconsumatorilor, integral, pastrand insa dreptul la actiune
in regres contra acestora. O deosebitd importantd revine raspunderii consumatorului casnic si
furnizorului in cazul deteriorarii echipamentului de masurare. In general consumatorului casnic i se
interzice orice interventie asupra utilajului retelei electrice. Consumatorul casnic si furnizorul in
rezultatul neexecutdrii sau executarii necorespunzitoare a clauzelor contractuale vor purta doar
raspundere civila contractuald, iar raspundere civild delictuala consumatorul casnic va purta conform
statutului juridic de persoana fizica inafara contractului nu de consumator casnic. Acest principiu €
valabil si pentru furnizor. Astfel, acesta poartd raspundere si pentru prejudiciul cauzat de un izvor
de pericol sporit si pentru prepus. Dobanditorul imobilului in perioada dintre depunerea cererii de
incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice i semnarea acestuia, perioada care poate
dura 7 zile, utilizeaza energie electrica, deoarece locul de consum nu este deconectat, posibilitate
admisd in p. 36 si lit.(e) p.116 din Hotardrea ANRE nr.393/2010, deci acesta utilizeaza energie
electrica in lipsa contractului, fapt interzis de Hotararea mentionatd. Pentru a evita discordanta
consideram util a se completa norma specificata la p.6 cu expresia ,,cu exceptia cazurilor specificate

la p.36 si lit.(e) p.116 din prezentul Regulament”.
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E necesar de adaugat la p.65 din Hotararea ANRE nr.393/2010 propozitia ,,Operatorul de retea
este In drept sd rezilieze unilateral contractul de montare a instalatiei de racordare, daca
consumatorul n-a achitat plata pentru racordare in termenul stabilit, iar solicitantul este obligat la
repararea prejudiciului cauzat operatorului de retea”.

In scopul evitarii abuzurilor din partea consumatorului casnic, consideram necesar completarea
p.207 al Hotararii ANRE nr.393/2010, dupa alineatul unu, cu un nou alineat In urmatoarea
formulare: ,, Furnizorul, operatorul retelei de distributie in rezultatul analizei solicitarii de
despagubire formulate de consumatorul casnic, este in drept: a) sa verifice daca receptoarele
defecte erau omologate si circuitele electrice ale instalatiei de utilizare sunt realizate in
conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare; b) sa solicite consumatorului casnic, in conditiile
legii, confirmarea dreptului de proprietate asupra receptoarelor defecte, in cazul in care numarul

receptoarelor reclamate ca defecte depaseste dotarea uzuald a consumatorilor casnici”.
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4. SISTEMUL JURIDIC DE APARARE A CONSUMATORILOR DE ENERGIE
ELECTRICA PENTRU NECESITATI CASNICE

4.1. Factorii ce conditioneazi conectarea sistemului juridic de aparare a consumatorului
participant la raporturile juridice de furnizare a energiei electrice

Cadrul legal in domeniul protectiei consumatorilor stabileste bazele juridice pentru protejarea de
catre stat a persoanelor 1n calitatea lor de consumatori.

In prezent, sectorul energiei electrice este afectat de decalaj intre cerere si ofertd, de insuficienta
investitiilor interne §i externe, fapt ce a demarat deschiderea completa a pietei energiei electrice prin
producerea acesteia din surse regenerabile. Favorizarea concurentei loiale prin aparitia pe piata
energiei electrice a mai multor furnizori constituie premisa pentru conectarea activa a sistemului de
protectie a consumatorilor casnici, pentru evitarea abuzurilor generate de tendinta furnizorilor de a
avea cat mai multi consumatori casnici, in detrimentul fiablitatii energiei electrice. Misiunea statului
in domeniul energetic este de a crea si a asigura conditiile necesare pentru o activitate eficientd a
entitatilor domeniului energetic, indiferent de forma lor de proprietate, sursa regenerabila de energie
electricd, In scopul alimentarii fiabile si calitative a consumatorilor cu energie electrica, la preturi si
tarife rezonabile si la un impact admisibil asupra mediului.

Acest deziderat poate fi realizat prin intermediul institutiei protectiei consumatorului casnic, care
reprezinta un concept ce subsumeaza pachetul de reglementari elaborate de Guvern pentru a asigura
protejarea intereselor consumatorilor. Protectia consumatorului este legata si de ideea de drepturi
ale consumatorului si de constituirea organizatiilor si asociatiilor consumatorilor care sunt create
pentru a sprijini consumatorii in apararea drepturilor lor si in protejarea intereselor acestora pe piata.
Protectia consumatorilor casnici este conditionati de numarul inca suficient de mare de petitii
inregistrate la ANRE care se mentine la un nivel inalt, constituind 815 petitii in anul 2012 [141]
si 631 petitii in anul 2013. n anul 2013 a predominat numirul de petitii din raza de activitate
a1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. — 586 petitii, ceea ce constituie 92,8 % din numarul de petitii
parvenite din sectorul de energie electrica [142].

Obiectul contestatiei sau a actiunii civile reprezintd, alaturi de cauza, una din componentele ce
alcatuiesc latura complexa si In acelasi timp obiectiva a actiunii. Ipoteza demareazxa de la relatia ce
se poate stabili intre obiectul actiunii-dreptul subiectiv-obiectul raportului juridic dedus judecatii.
Dreptul subiectiv nu poate fi disociat de raportul juridic pentru cd este parte component a
continutului acestuia. Doctrina concretizeaza ca pentru a face deosebirea intre obiectul actiunii si
obiectul dreptului subiectiv se cuvine sd mentiondm cd un drept poate fi valorificat prin intermediul

mai multor actiuni, de foecare data existand un obiect diferit [144, p. 196-197].
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Protectia consumatorilor de energie electrica trebuie sa vizeze si consecintele deschiderii pietei
de energie electricid care va garanta treptat tuturor consumatorilor posibilitatea de a-si alege
furnizorul. Alegerea va demara in functie de pret, de calitatea si fiabilitatea serviciului, dar si de
caracteristicile de producere ale electricitatii furnizate. Un criteriu de alegere poate fi si cerinta ca
furnizorii sa specifice mixul de producere sub aspectul impactului ecologic al electricitatii pe care o
vand consumatorilor finali. In prezent interesele consumatorilor trebuie si pot si fie protejate prin
promovarea concurentei, prin liberalizarea pietelor si crearea condifiilor ca fiecare consumator sa
poata alege furnizorul. Distingem aspecte specifice problematicii protectiei consumatorilor pe piata
liberalizatd de energie electricd in contextul procesului de integrare a pietei de electricitate din
Republica Moldova 1n piata internd de electricitate din Uniunea Europeana.

Orice consumator, indiferent de serviciul de care intentioneaza sa beneficieze, are necesitate de
protectie. Consumatorul de energie electrica pe piata liberalizata este in asteptare sa dispuna de o
oarecare formd de protectie din partea legiuitorului. Institutia de reglementare specializata in
domeniul energiei electrice este ANRE. O altd institutie care are atributii de protectie a
consumatorilor casnici este Agentia pentru Protectia Consumatorilor creatda in baza Hotararii
Guvernului RM nr. 936/2011. Respectiv introducerea concurentei incurajeaza intrarea unor noi
participanti pe piata de energie electricd, iar consumatorii au astfel mai multe optiuni de contractare
a energiei electrice. In general competitivitatea are impact asupra scaderii preturilor la energie
electricd, situatie de care, in final, vor beneficia consumatorii. Consumatorul casnic, neobisnuit cu
dreptul de a-si alege furnizorul, va prezenta anumite temeri la realizarea dreptului de a alege, aceasta
le poate provoca incertitudini juridice de riscul de a pierde furnizorul actual. Aparitia acestor
probleme poate fi evitatd prin obligarea furnizorului care, la data liberalizarii integrale a pietet,
alimenta consumatorii respectivi, sa le asigure in continuare serviciul de furnizare pana cand acestia
isi exercitd prima oara dreptul de a alege un furnizor. Liberalizarea pietei energiei electrice conduce
indirect la situatii dificile conditionate insd de un climat competitiv pozitiv. Astfel, exista riscul ca
furnizorul sa intre in stare de insolvabilitate sau, dupa caz, sd i se retragd licenta de prestare a
serviciului respectiv. Situatiile pot fi generate de ineficienta, de gestionare necalitativa sau drept
urmare a neadaptirii la o concurentd dura. In aceste situatii, consumatorul va inceta si primeasca
servicii de la furnizorul sdu, si concomitent va fi nevoit sa isi caute un alt furnizor. Aceasta poate
provoca o discontinuitate temporard in furnizarea energiei electrice. Cu toate ca situatiilor le pot fi
atribuite ca premise factorul uman, acestea pot produce discomfort care va avea un impact
substantial asupra consumatorului in general. Sistarea alimentarii cu energie electricd a
consumatorilor, din motive care nu pot fi imputate acestora, nu este acceptata din punct de vedere

social. Drept consecintd, initial trebuie concepute mecanisme care sd asigure alimentarea In
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continuare cu energie electrica a consumatorilor al caror furnizor se confrunta cu o situatie de
insolvabilitate.

Conformarea legislatiei interne la principiile legislatiei Uniunii Europene constituie un
factor de baza ce influenteaza sistemul de protectie a consumatorilor. Cadrul juridic si institutional
pentru protectia consumatorilor pe piata liberalizata de energie electrica se manifesta prin documente
relevante de reglementare ale Uniunii Europene (in continuare UE).

Sistemul de protectie a consumatorului de energie electrica este conditionat si de principiile
sistemului de drept energetic al UE. Astfel, armonizarea legislatiei reglementand sectorul
electroenergetic cu principiile sistemului de drept al UE face parte dintr-un proces mai extins de
armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar, lansat la nivelul Parlamentului si
Guvernului in cadrul implementarii angajamentelor Republicii Moldova [9, p.216].

In context specificim ca, in conformitate cu Strategia energetica a Republicii Moldova pana in
anul 2030, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 102/2013, pe piata energiei electrice a Republicii
Moldova pand in anul 2030 se oferd repere concrete pentru dezvoltarea sectorului energetic, cu
scopul de a asigura baza necesara cresterii economice si a bundstarii sociale. Strategia evidentiaza
problemele prioritare ale tarii, care solicitd solutii rapide si o redimensionare a obiectivelor in
conformitate cu necesitatea realizarii unui echilibru optim intre: resursele interne (atat cele utilizate
in prezent, cat si cele previzionate) si necesitatile de urgenta ale tarii, obiectivele Uniunii Europene
si ale Comunitatii Energetice si tintele nationale, obligatiile internationale privind tratatele,
acordurile si programele (inclusiv politica de vecinatate) la care Republica Moldova este membra.
Sunt definite obiectivele strategice generale pentru perioada 2013-2030 si obiectivele strategice
specifice pentru etapele 2013-2020 si 2021-2030, cu specificarea masurilor de implementare a
acestora. Pand in anul 2020, se va finaliza conectarea sistemului electroenergetic al Republicii
Moldova la Reteaua Europeand a Operatorilor de Transport si de Sistem pentru Energie Electrica
(ENTSO-E), prin punerea in aplicare a celor mai eficiente solutii tehnice, in conformitate cu
rezultatele studiului de fezabilitate privind realizarea proiectului. Drept rezultat al implementarii
Strategiei energetice a Republicii Moldova, Parlamentul a adoptat Legea cu privire la aderarea
Republicii Moldova la Tratatul de constituire a Comunitatii Energetice, semnat la Atena la 25
octombrie 2005.

Sectorul electroenergetic al Uniunii Europene este reglementat, in special, de Directiva
2003/54/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2003 privind reguli comune
pentru piata internd de electricitate [55], (in continuare Directiva UE). Aceasta traseaza doar
obiectivele ce trebuie atinse de statele membre la stabilirea cadrului legislativ si institutional in

sectorul electroenergetic, iar mecanismul care trebuie aplicat pentru atingerea obiectivelor
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mentionate urmeaza a fi stabilit de fiecare din statele membre ale UE, in functie de specificul
sectorului electroenergetic din fiecare stat. Unul din obiectivele fundamentale ale Directivei este
protectia drepturilor si a intereselor consumatorilor. Astfel, potrivit paragr. 4, par. 19 si par. 24 din
Directiva UE, consumatorii de energie electrica trebuie sa aiba posibilitatea de a beneficia de garantii
caracteristice unui serviciu public garantat, in special in ceea ce priveste securitatea furnizarii
energiei electrice la parametrii de calitate bine definiti si la tarife rezonabile si transparente, precum
si sub aspectul crearii de premise care sa dea posibilitate consumatorilor de a alege furnizorul de
energie electrici. In context mentionim ci cele mai frecvente probleme abordate de citre
consumatorii de resurse energetice au avut ca obiect facturarea resurselor enegetice consumate si
calitatea serviciilor prestate. in anul 2013 din 560 de petitii examinate in sectorul energiei electrice
— cerintele din 154 de petitii au fost satisficute [142]. In vederea evitirii abuzurilor din partea
operatorului retelelor de distributie si a furnizorului, legiuitorul, in art. 42 alin. (2) din Legea RM nr.
124/2009 a prevazut obligatia titularului de licentd pentru furnizarea energiei electrice la tarife
reglementate sa procure energie electrica la cel mai mic pret, asigurand, totodata, fiabilitate furnizarii
energiei electrice catre consumatori, iar contractele de procurare a energiei electrice de catre
furnizorii de energie electrici la tarife reglementate sa fie avizate de ANRE. In context venim cu
precizarea, ca in textul Legii RM nr. 124/2009 cu privire la energia electrica nu existd notiunea de
serviciu public, cu toate cd Directiva [55] in paragr.19 stipuleaza ca toti cetatenii Comunitatii care
se bucura de beneficiile economice ale pietei interne ar trebui de asemenea sa aibd posibilitatea de a
se bucura de un inalt nivel al protectiei consumatorului si in particular clientii casnici si acolo unde
Statele Membre considera potrivit, i micile intreprinderi de asemenea ar trebui sa aiba posibilitatea
de a se bucura de un serviciu public garantat, in particular in ceea ce priveste securitatea furnizarii
si tarife rezonabile, din motive de dreptate, competitivitate si indirect de creare de locuri de munca.
Asadar, factorul care conditioneaza conectarea sistemului de protectie a consumatorilor de energie
electrica este prevederea Directivei UE potrivit careia aceasta instituie in sarcina statelor membre si
obligatia referitor la intreprinderea de masuri care sd asigure protectia consumatorilor vulnerabili
(art. 3, alin. 5 din Directiva UE).

Respectarea principiilor referitoare la protectia consumatorilor prevazute in DirectivaUE este un
factor obiectiv care impune elaborarea si valorificarea mecanismelor in acest domeniu la nivel
intern [9, p.221]. Conditiile contractelor, potrivit Directivei UE, trebuie sa fie echitabile si bine
cunoscute din timp. In orice caz, aceste informatii trebuie furnizate inainte de incheierea sau
confirmarea contractului. Atunci cand contractul este incheiat prin intermediari, informatiile
mentionate anterior sunt comunicate, de asemenea, inainte de incheierea contractului. O alta conditie

ar fi notificarea in timp util cu privire la intentia de modificare a conditiilor contractuale si
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informarea cu privire la dreptul de a denunta contractul In momentul notificarii. Furnizorii de servicii
trebuie sa 1s1 anunte de Indatd abonatii despre orice majorare a tarifelor, intr-un termen adecvat si,
in orice caz Tnainte de sfarsitul perioadei de facturare normala dupa intrarea in vigoare a majorarii.
Statele membre garanteaza consumatorilor dreptul de a denunta contractul in cazul in care nu accepta
noile conditii notificate de catre furnizorul de energie electrica. Alte conditii se refera la primirea de
informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind conditiile generale
aplicabile referitoare la accesul la serviciile de energie electrica si utilizarea lor; oferirea unei game
largi de modalitati de plata. Orice diferenta privind conditiile generale reflectd costurile pentru
furnizor ale diferitelor sisteme de platd. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente,
ele trebuie prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles. Din cele expuse constatdm ca Directiva
UE mentioneaza expres dreptul consumatorului de a rezilia unilateral contractul in cazul in care nu
accepta conditiile de modificare a clauzelor contractuale, inclusiv cele referitoare la tariful pentru
energia electrica. Pentru protejarea intereselor consumatorului, in cazul incapacitatii furnizorului
de a asigura continuitatea serviciului (suspendarea sau retragerea licentei, insolvabilitatea, etc.)
conform prevederilor Legii RM nr.124/2009 si a recomandarilor Directivei 54/2003 a Uniunii
Europene a fost creata institutia furnizorului de ultima optiune. Furnizorul de ultima optiune este
desemnat de catre ANRE, in conditii reglementate, pentru a asigura alimentarea consumatorilor unui
furnizor aflat in situatia mentionatd anterior. Potrivit acestui mecanism, concomitent cu decizia de
suspendare sau retragere a licentei, ANRE emite ordinul de activare a furnizorului de ultima optiune,
astfel incat sa se asigure continuitatea in alimentarea tuturor consumatorilor furnizorului intrat in
incapacitate de prestare a serviciului, indiferent de zona geografica in care acestia sunt amplasati.
Sistemul  furnizorului de ultimd@ optiune este menit sa asigure, pe de o parte protejarea
consumatorilor de situatiile din piata, neimputabile lor, si se creeaza motivatii pentru consumator de
a-si schimba furnizorul si a urmari permanent performantele economice si capabilitatea acestuia prin
pietei de energie electrica implica dificultati la schimbarea furnizorului. Aceasta reflectd lichiditatea
pietei si nivelul de concurenta din piata. Realizarea corectd a procesului de schimbare a furnizorului
necesitd respectarea anumitor principii §1 anume: in procesul de schimbare a furnizorului sunt
implicati operatorul de distributie/transport, furnizorul ales, furnizorul actual, consumatorul si, dupa
caz, un operator de masurare independent; operatorul de retea este responsabil de managementul
bazei de date continand informatii si date istorice referitoare la locurile de consum racordate la
reteaua sa; consumatorul trebuie sa aiba acces gratuit la informatiile referitoare la situatia proprie;
consumatorul se poate adresa numai noului furnizor ales, iar acesta trebuic sa efectueze toate

demersurile prevazute de reglementari pentru finalizarea procesului de schimbare a furnizorului;
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pentru procesul de schimbare a furnizorului consumatorul nu suporta nici un fel de costuri.
Specificul raporturilor juridice de furnizare a energiei electrice constituie acel nucleu care
magnetizeaza necesitatea protectiei consumatorului de energie electrica. Factorii ce conditioneaza
conectarea sistemului de protectie a consumatorilor fiind de natura obiectiva si subiectiva.

Factorii obiectivi sint cei generati de pozitia ocupatd de consumator in viata sociald, iar cei
subiectivi sunt provocati de reglementarile juridice in domeniul energiei electrice.

In cotinuare ne vom axa pe factorii generatori, fard pretentia de a realiza dihotomia acestora,
deoarece este practic imposibila o clasificare exhaustiva a factorilor.

Asadar, un alt factor care conditioneazd conectarea sistemului de protectie pentru aceasta
categorie de consumatori este pozitia inferioard ocupatd de consumatorul casnic in raport cu
furnizorul si operatorul de retea, fiind pus in situatia de a accepta serviciul in conditiile oferite de
cel din urma. Monopolul natural pe care il prezinta sectorul energetic la momentul actual este un alt
factor ce conditioneaza necesitatea sistemului protectiei consumatorilor.

Energia electrica este un serviciu universal, fapt care genereaza un alt factor de protectie a
consumatorilor. In consecinta afirmam ca orice consumator se afla intr-o pozitie dezavantajoasa in
care nu s-ar fi aflat daca ar fi avut posibilitatea sa se protejeze prin mijloace personale de autoaparare.
In situatia in care consumatorul are posibilitatea de a se proteja singur, protectia directd nu este
necesard. Un alt factor care genereaza protectia consumatorilor este respectarea dreptului la
petitionare. In acest scop legiuitorul elaboreazi mecanisme potrivit citora consumatorii pot reclama
nivelul serviciului pe care il receptioneaza de la furnizori. Petitiile trebuie sa poata fi receptionate
direct de catre furnizor sau de un alt organ, cum ar fi reglementatorul. Multiplele adresiri in
instanta de judecata ce au ca obiect al litigiului relatii de furnizare a energiei electrice alarmeaza
necesitatea perfectionarii unui sistem de protectie a consumatorului de energie electrica inclusiv in
sens profilactic pentru a diminua pretinsele incalcari ale legislatiei in domeniul dat. Asadar, intre
consumatori si furnizori sau societatile de transport si distribugie pot aparea divergente. Initierea de
catre un consumator a unui litigiu In fata instantei poate fi un proces de durata si costisitor din cauza
taxelor legale mari implicate, inclusiv asistenta juridica. In asemenea cazuri, simplificarea procedurii
de adresare, solutionare si executare ar fi un remediu de Incurajare a consumatorilor pentru a nu
tolera incdlcarea drepturilor sale. Transparenta formarii pretului la energia electrica este un alt
factor ce atrage protectia consumatorului. Legea RM nr.124/2009 la art. 4, defineste ca ,,serviciu
universal este serviciul prestat pentru asigurarea dreptului consumatorilor casnici de a li se furniza
energie electrica de o calitate stabilitd, la tarife rezonabile, transparente si usor comparabile”. Astfel,
constatam ca standardele tarifare de performantd se adreseaza in principal activitatilor de tip

monopol natural din piata de electricitate: transportul, distributia si furnizarea energiei electrice.
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In consecinti, conchidem ci exista trei surse ale UE de care trebuie si se {ind seama la evaluarea
chestiunilor privind protectia consumatorului in pietele de electricitate. Constatam ca doar Directiva
UE are caracter oficial, celelelate fiind cu titlu de recomandare. Cu toate acestea mentionam ca
Directiva UE contine formulari suficient de generale, oferind doar un grad relativ mare de
consultantd asupra modului in care trebuie tratata protectia consumatorului. Drept consecinta a celor
expuse, in acest paragraf, am evidentiat aspecte legate de factorii ce genereaza protectia
consumatorilor si am prezentat principalele probleme ale liberalizarii pietei, cum sunt: schimbarea
furnizorului de energie electrica de catre consumator §i asigurarea pentru consumator a conditiilor
incluse in definitia serviciului universal. Am mentionat instrumentele si reglementarile specifice
definite de UE si ANRE pentru asigurarea functionarii normale a pietei cu amanuntul de electricitate

si pentru asigurarea protectiei intereselor legitime ale consumatorilor de energie electrica.

4.2. Institutii statale — garantie si asigurare a protectiei consumatorilor de energie electrica

Realizarea drepturilor privind protectia vietii si sanatatii cetatenilor prevazute de Constitutia

RM, se efectueaza prin intermediul institutiilor de stat investite cu atributii de protectie a

consumatorilor. Consumatorul casnic in perioada liberalizarii si deschiderii complete a pietei

energiei electrice necesitd o deosebita atentie pentru valorificarea dreptului de consumator casnic

eligibil. In vederea protectiei drepturilor consumatorilor casnici actioneazi organisme internationale
si nationale.

Complexitatea relatiilor sociale din sistemul de furnizare si utilizare a energiei electrice
consumatorilor casnici a creat oportunitati pentru instituirea mecanismului de protectie a acestei
categorii de persoane.

In acest sens a fost adoptati Legea RM nr. 105-XV/2003 privind protectia consumatorilor.
Aceasta stabileste drepturile fundamentale ale consumatorilor. Asigurarea si garantarea
protectiei consumatorilor se realizeaza prin institutii abilitate. Putem afirma ca existd doud nivele
sau o dubla protectie a consumatorilor casnici de energie electrica. Astfel, in general, consumatorii
casnici sunt protejati prin normele universale iIn domeniul protectiei consumatorilor consfintite in
Legea RM nr. 105-XV/2003 si Hotararea Guvernului R.M. cu privire la aprobarea Strategiei in
domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020 [79], iar in special, sunt protejati prin
normele concrete ale protectiei consumatorilor casnici.

In continuare vom supune analizei, consecutiv, in sens evolutiv, institutiile generale si institutiile
speciale investite cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor casnici. Odata cu trecerea la
economia de piata, protectia consumatorilor a fost asigurati de catre o institutie de stat investiti

cu atributii in acest domeniu, constituitd in perioada anilor 1991-1992 prin crearea
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Departamentului de Stat pentru Standardizare, Metrologie si Supraveghere Tehnica (in continuare
DSSMST) cu functii de baza a Organismelor Nationale de Standardizare, Metrologie, Certificare si
functiilor de supraveghere si control. Ulterior prin Hotararea Guvernului RM nr. 932/2001 [83
abrogata] s-a instituit Inspectoratul Principal de Stat in Standardizare, Metrologie, Supraveghere
Tehnica si Protectia Consumatorilor, iar in 2002 in cadrul Inspectoratului Principal de Stat in
Standardizare, Metrologie, Supraveghere Tehnica si Protectia Consumatorilor s-a instituit Oficiul
relatii cu consumatorii. In rezultatul schimbarilor care au avut loc conform Hotararii de Guvern
nr.586 din 16.06.2005, DSSMST a fost reorganizat in Serviciul Standardizare si Metrologie, in
cadrul caruia activau doud Inspectorate Principale de Stat - in Standardizare, Metrologie si Protectia
Consumatorilor si pentru Supraveghere Tehnica a Obiectelor Industriale Periculoase. Prin Hotararea
Guvernului nr. 757 din 23.06.2008 [76] a fost aprobat Regulamentul Inspectoratului Principal de
Stat pentru Supravegherea Pietei, Metrologie si Protectie a Consumatorilor cu preluarea functiilor
si atributiilor in domeniul supravegherii pietei si in domeniul protectiei consumatorilor de la
Serviciul Standardizare si Metrologie [148]. In prezent, protectia consumatorilor este asigurata de
un organ distinct instituit prin Hotararea Guvernului nr. 936/2011 [80], creandu-Se Agentia pentru
Protectia Consumatorilor prin reorganizarea Inspectoratului Principal de Stat pentru Supravegherea
Pietei, Metrologie si Protectie a Consumatorilor, fiind succesoare de drepturi si obligatii ale
institutiei reorganizate. Institutiile de stat, Investite cu atributii in domeniul energetic, sunt de doua
categorii: a) la nivel central - Guvernul Republicii Moldova, prin intermediul Ministerului
Economiei, Inspectoratul Energetic de Stat, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica,
Agentia pentru Eficientd Energetica si b) la nivel local — autoritatile administratiei publice locale.

Autoritatea publicad centralda de administrare a energeticii este Guvernul Republicii
Moldova care potrivit art. 4 din Legea RM nr.1525/1998, are in competenta atributii de administrare
a energeticii $i anume: elaborarea si promovarea politicii de stat in domeniul energeticii; elaborarea
conceptiei si programelor de stat de dezvoltare a energeticii; monitorizarea executarii, in termenele
stabilite, a programelor de dezvoltare si de investitii in energeticd; intocmirea de acte normative
privind energetica; promovarea relatiilor internationale in energeticd, inclusiv in domeniul
procurarilor strategice de resurse energetice, atragerii investitiilor, extinderii interconexiunilor
energetice si  formarii pietei energetice internationale; administrarea proprietatii de stat in
energetica; stimularea concurentei, limitarea activitatii monopoliste in energetica.

In Republica Moldova supravegherea energetici de stat se realizeazi de Inspectoratul Energetic
de Stat care a fost instituit prin Hotararea Guvernului nr.420/1999 [75] ca institutie abilitatd cu
supravegherea energetica de stat si care se subordoneazd Ministerului Economiei al Republicii

Moldova. E de mentionat faptul ca instalatiile electrice cu sistem trifazat ale consumatorilor casnici
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sunt admise 1n exploatare doar cu avizul Inspectoratului Energetic de Stat, iar ale celor alimentati
monofazat vor fi puse in exploatare de citre operatorii retelelor de distributie a energiei electrice. In
acest caz obsevam superioritatea raspunderii acestui organism in scopul protectiei si securitatii
persoanelor.

Activitatea Inspectoratului Energetic de Stat este axata si pe actiuni de control cu emiterea actelor
de executare obligatorie. Astfel, inspectorul principal de stat, inspectorii superiori si inspectorii de
stat pentru supravegherea energetica au dreptul sa emita prescriptii obligatorii pentru executare de
catre proprietarii si gestionarii de instalatii electrice si termice, in vederea excluderii abaterilor de la
regulamentele, instructiunile si normativele n vigoare privind intretinerea, deservirea, exploatarea
lor, precum si utilizarea energiei electrice si termice, sd aibad acces, prezentind legitimatia de
serviciu.

Actele administrative emise de Inspectorul de stat pot fi contestate. Potrivit p.22 din Hotararea
Guvernului nr.420/1999, prescriptiile Inspectorului de stat pentru supravegherea energetica pot fi
contestate la Inspectorul principal de stat in termen de 10 zile dupd Tnmanarea lor. Conform
dispozitiilor aceleiasi norme pana la solutionarea reclamatiei, executarea prescriptiilor emise de
catre inspectorul de stat este obligatorie. Daca am face abstractie de pericolul care poate fi provocat
de anumite inadvertente tehnice, am considera aceastd norma abuziva, deoarece odata ce legiuitorul
admite contestarea actului, rezultd ca respecta principiul prezumtiei nulitdtii acestui act. Totodata
specificdm ca gradul de protectie si preintdmpinre a eventualelor erori, inclusiv ale specialistilor,
justificad imperativitatea normei prin care prescriptia devine obligatorie din momentul emiterii.
Specialistii Inspectoratului sunt responsabili de corectitudinea si obiectivitatea datelor, informatiilor,
masurilor §i prescriptiilor incluse in documentele de control intocmite de ei.

Conform dispozitiei art.28 din Legea RM nr.105/2003, organ al administratiei publice abilitat cu
functii de protectie a consumatorilor Tn domeniul energeticii este organul de stat abilitat cu functii
de reglementari in energetica - ANRE. Institutiile de stat competente sa protejeze consumatorii sunt
autoritatile de supraveghere a pietei. Astfel, conform art. 16 din Legea RM nr.420/2006 privind
activitatea de reglementare tehnica, supravegherea pietei privind conformitatea cu cerintele prescrise
si/sau declarate a produselor fabricate si plasate pe piatd si a serviciilor prestate se efectueaza, in
numele statului, de citre Ministerul Economiei. In subordinea acestuia se afli si Consiliul
coordonator in domeniul protectiei consumatorilor instituit in baza Hotdrarii Guvernului R.M.
nr.773/2006. Supravegherea pietei privind conformitatea cu cerintele prescrise si/sau declarate a
produselor fabricate si plasate pe piata si a serviciilor prestate se efectueaza, in numele statului, de
catre Ministerul Economiei, prin intermediul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, si alte

organe centrale de specialitate ale administratiei publice, in conditiile legii.
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In temeiul Legii RM nr.105/2003, Agentia pentru Protectia Consumatorilor are diverse atributii:
implementeaza politica in domeniul protectiei consumatorilor in comun cu organele centrale de
specialitate ale administratiei publice, cu autoritatile administratiei publice locale cu atributii in
domeniu si cu asociatiile obstesti de consumatori.

Legiuitorul a acordat largi competente acestei institutii, atribuindu-i ca functii de baza:
organizarea si desfasurarea activitatilor de supraveghere a pietei privind corespunderea produselor
plasate pe piata si a serviciilor prestate cu cerinfele prescrise si/sau declarate, inclusiv prin efectuarea
controlului, in numele statului, la toate etapele ciclului vital al produsului sau al prestarii serviciului;
efectuarea controlului metrologic legal asupra normelor privind asigurarea metrologica, starea
etaloanelor, mijloacelor de masurare si a materialelor de referintd din domeniul metrologiei legale;
desfasurarea activitagilor privind protectia intereselor economice ale consumatorilor; desfasurarea
activitatilor de informare si educare a cetatenilor privind drepturile pe care le au in calitate de
consumatori. Agentia pentru Protectia Consumatorilor colaboreaza cu alte institutii de stat, inclusiv
cu ANRE. De asemenea, implementeaza politica in domeniul protectiei consumatorilor, in comun
cu organele centrale de specialitate ale administratiei publice, cu autoritdtile administratiei publice
locale cu atributii in domeniu si cu asociatiile obstesti de consumatori.

Institutia de baza investitd cu atribufii in domeniul energeticii la nivel central este ANRE.
Conform dispozitiilor art. 4 din Legea RM nr.1525/1998, aceasta are urmatoarele functii:
supravegheaza respectarea legislatiei in domeniul energeticii; promoveaza si asigurd concurenta
loiala si functionarea eficace a pietelor de energie; elibereaza licente pentru desfasurarea pe pietele
de energie a activittilor autorizate. In scopul exercitarii atributiilor si functiilor conferite prin lege,
Agentia emite regulamente, metodologii si alte acte normative in conformitate cu prevederile legilor
speciale. Activitatea Agentiei se reglementeaza prin Hotararea Parlamentului RM nr. 238/2013 cu
privire la aprobarea Regulamentului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.

Potrivit dispozitiilor legale ANRE are atributii majore asupra protectiei consumatorilor de energie
electrica. Primordial mentiondm cd in sarcina ANRE este pusd realizarea practic a tuturor
principiilor care inglobeaza furnizarea energiei electrice in sensul unui serviciu universal, necesar
populatiei. In temeiul celor expuse, constatim ca aceasta este obligati s constate contraventiile, si
sub acest aspect nu este doar un drept.

Autoritatile administratiei publice locale, de asemenea, au contributii §i sarcini in
domeniul protectiei consumatorilor de energie electrici. In conformitae cu prevederile art.5 din
Legea RM nr.1525/1998 cu privire la energetica, aceasta contribuie la asigurarea fiabila si eficienta
a furnizarii energiei electrice populatiei; la construirea de obiective energetice cu destinatie locala,

solutionarea problemelor defalcarii de terenuri pentru obiectivele energetice; la reglementarea
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alocatiilor de la bugetele locale pentru dezvoltarea sistemului de asigurare a consumatorilor din
teritoriu  cu resurse energetice; coordonarea lucrarilor de lichidare a consecintelor situatiilor
exceptionale la obiectivele energetice; acordarea de compensatii nominale la plata consumului
normat de resurse energetice paturilor social-vulnerabile. Asadar, putem afirma ca institutiile de
specialitate ale statului pe care le-am analizat, pe 1anga atributiile mentionate, au competente mult
mai largi, ca de exemplu promovarea de acte normative, asigurarea unor informatii absolut necesare
consumatorilor, determinarea organizarii de catre furnizori a unor actiuni in favoarea consumatorilor
etc. Analiza competentelor institutiilor de stat in domeniul protectiei consumatorilor de energie
electricd ne conduce la concluzia, cd acestea au atributii largi in ceea ce priveste elaborarea
propunerilor de lege ferenda, sau chiar emiterea regulamentelor, instructiunilor, dispozitiilor, astfel
incat sa faciliteze mecanismul procedural al protectiei consumatorilor de energie electricd sub aspect
moral. Aceasta include informarea adecvata a consumatorilor in sfera competentelor in domeniul
energiei electrice a institutiilor de stat. Astfel ca persoana sa stie concret la ce institutie trebuie sa
adreseze o petitie pentru a evita tergiversarea examinarii acesteia.

Apararea drepturilor consumatorilor pe cale judiciara este o modalitate garantatd de stat prin
norme procesuale. Examinarea litigiilor de catre instantele de judecata se efectueaza in procedura
contencioasd §i1 necontencioasa. Procedura contencioasa este de doud forme: actiunea civild si
actiunea In contencios administrativ. Procedura necontencioasd de asemenea este de doua forme:
procedura in ordonanta si procedura speciala. Consumatorul casnic are optiunea de a utiliza una din
formele mentionate cu exceptia procedurii speciale care se refera la pricini enumerate exhaustiv in
art.279 din Codul de procedura civila al RM, fapt ce conduce la crearea confuziilor de ordin
procedural si la limitarea drepturilor procesuale ale consumatorilor. Anume aceste optiuni conduc
la aplicarea neuniforma a normelor procesuale si in litigiile nascute din contractul de furnizare a
energiei electrice consumatorilor casnici. Practica judiciara constituie un evantai divers in materie
de procedurd la examinarea litigiilor aparute intre furnizor si consumatorii casnici. Exemplificam
prin deciziile judecatoresti emise de instantele de fond si de apel prin care aceleasi categorii de litigii
rezultate din contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici sint examinate cu
aplicarea 1n paralel a normelor Legii nr.793/2000 si ale Codului de procedura civild al RM [44, 45,
49, 50, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92]. De asemenea constatam ca instantele judecatoresti examineaza
litigiile nascute din contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici in procedura
in ordonanta, conform Codului de procedura civila al RM [131].

In context mentionim Decizia Curtii de Apel Comrat din 05.06.2014 nr.3r-6/2014 [37] la
actiunea C.X. impotriva 1.C.S. ,,Red Union Fenosa” privind anularea actului administrativ si a

facturii prin care instanta a aplicat exclusiv competenta jurisdictionala teritoriala in temeiul art. 11

159



din Legea nr.793/2000 in detrimentul consumatorului, fiind declinatd competenta instantei, in timp
ce art.39 din Codul de procedura civild al RM acordd consumatorului optiunea de a se adresa
inclusiv in instanta din raza teritoriala unde isi are sediul filiala. Examinarea in ordine de contencios
administrtaiv a litigiilor ndscute din contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor
casnici este conceptual eronata. Ipotetic admitdnd examinarea acestora in ordine de contencios
administrative, constatim doar dezavantaje pentru consumator prin prizma competentei
jurisdictionale si teritoriale si a aplicarii termenului de prescriptie procesuala si de prescriptie civila,
deoarece necontestarea in termen a actelor civile emise de furnizor decad consumatorul din dreptul
procedural de a le contesta in termen de 30 de zile, iar dreptul furnizorului de a solicita pe cale
judiciara repararea eventualului prejudiciu indicat in actul de constatare se prescrie in termen de 3
ani, confom normelor CC al RM. Rezultd cd un drept al consumatorului ndscut in temeiul
contractului de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici guvernat de normele materiale
(legislatia civild) se prescrie in temeiul normelor procesuale. In context mentionim deciziile
judecatoresti [45, 90, 96] prin care instanta de judecatd examineaza si aplicd neuniform prevederile
legale referitoare la termenul de prescriptie In sens procesual si in sens material civil. Sarcina
probatiunii nu poate constitui un avantaj in solutionarea acestei categorii de litigii in ordine de
contencios administrativ, deoarece, atat prevederile alin.(3) art.24 din Legea nr.793/2000, cat si
dispozitiile art.118 din Codul de procedura civild al RM cuprind principiul ca fiecare parte trebuie
si dovedeasca circumstantele pe care le invoci. In context mentionim Hotirirea Judecitoriei
Réascani, mun. Chisinau din 01.07.2014 prin care instanta a considerat ca ,,consumatorul nu a probat
legatura cauzald dintre fapta furnizorului si efectele daunatoare” [89]. Potrivit Deciziei Curtii de
Apel Chisinau din 17.06.2014 ,,instanta de fond corect a apreciat ca paratul nu a dovedit faptul ca
anume reclamantul a intervenit asupra echipamentului de masurare” [32], in acest caz aplicandu-se
prevederile Legii nr.793/2000 referitoare la sarcina probatiunii. Un alt exemplu se contine in Decizia
Curtii de Apel Comrat din 14.05.2013 prin care instanta apreciaza critic faptul achitarii sumei
continute in factura pentru energie electrica si mentioneazad ca achitarea sumei nu inseamna
recunoasterea acesteia si a vinovatiei [34]. Mai mult ca atat, in detrimentul examinarii litigiilor
nascute din contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici este si etapa procedurii
prealabile obligatorii in ordine de contencios administrativ. Consideram cd procedura prealabild
obligatorie stabilitd prin Legea nr.793/2000 nu favorizeaza consumatorul, deoarece aceasta nu
exclude dreptul acestuia de a se adresa cu cerere de solutionare amiabila a litigiului si nu afecteaza
drepturile partilor specificate in p.22 din Clauzele obligatorii. In context mentionim Deciziile Curtii
de Apel Chisindu din 27.05.2013 si din 16.06.2014 [38, 31] prin care instanta de judecatd a scos

cererea de pe rol pe motiv ca n-a fost respectatd procedura prealabild. Respectiv, litigiile nascute din
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contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici trebuie sd fie solutionate in
procedurd contencioasa prin actiune civild sau 1in procedurd necontencioasa prin actiune in

ordonanta.

4.3. Organizatii non - guvernamentale investite cu atributii de apiarare a drepturilor
consumatorilor casnici de energie electrica

Organizatiile neguvernamentale cu atributii In domeniul protectiei consumatorilor casnici sunt
asociatiile de consumatori, institutiile abilitate, fie ele guvernamentale sau nu, dispunind de
profesionalismul adecvat sesizarii problemelor in cauza, dar mai ales de capacitatea financiara de a
suporta costurile generate de declansare a unor actiuni in justifie ar fi un pilon de valoare in
depistarea problemelor si propunerea de solutii pentru protectia drepturilor consumatorilor de
energie electrica.

O protectie a consumatorilor se poate realiza atat pe cale directd, explicitd, respectiv prin
actiunile judiciare si parajudiciare pe care consumatorii le au la indeméana impotriva furnizorilor de
energie electrica care, oferd sau vor oferi, In temeiul deschiderii pieteii de energie electrica, servicii
necalitative sau promoveaza practici comerciale ilicite, cat si pe cale indirectd, implicita, respectiv
prin activitatile de standardizare, acreditare si certificare. Pretentiile consumatorilor de energie
electrica in cazuri referitoare la echipamentele de masurare sunt multiple, iar consumatorii nu au
cunostintele tehnice necesare, de aceea nu le ramane decat si creada furnizorul. In literatura de
specialitate se opineaza ca ,,autoapdrarea” include in sine actiunile competente ale consumatorului
in orice situatie [177, p.102]. Suspiciunea consumatorilor ar disparea daca sistemul de protectie al
consumatorilor ar avea la baza standardizarea si certificarea echipamentelor de masurare privite ca
un triunghi al increderii, unde furnizorul, operatorul de retea - reprezinta unul dintre varfuri,
organismele de standardizare, acreditare si certificare un altul, iar consumatorii casnici un al treilea.
Institutiile de stat nu intotdeauna protejeaza eficient drepturile consumatorilor, aceasta datorandu-se
mai multor factori. Totodata statul a cedat partial din atributiile sale, investind si organizatiile non-
guvernamentale cu atributii de protectie a consumatorilor. Privatizarea retelelor electrice, constituie
un domeniu important al preocuparilor consumatorilor. Elementul esential in procesul de privatizare
al acestora a fost pozitia organului de reglementare. In acest caz asociatiile de consumatori apreciaza
ca acesta trebuie sa fie autonom fatd de guvern si fatd de producatori, dar trebuie sa ramana o
institutie oficiala si publica.

in acest paragraf avem ca scop investigarea activititii organizatiilor obstesti care activeaza in
domeniul protectiei consumatorilor de energie electrica, analiza cadrului legal referitor la atributiile

acestora, de asemenea, evaluarea eficientei activitatii prin prisma rezultatelor obtinute si elaborarea
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recomandarilor pentru valorificarea protectiei drepturilor consumatorilor de energie electrica prin
intermediul aociatiilor de consumatori. Asociatiile pentru protectia consumatorilor sunt considerate
acele asociatii constituite conform Legii RM nr.837/1996 si Legii RM nr.105/2003 ca persoane
juridice, care, fard a urmari realizarea unui profit pentru membrii lor, au ca unic scop apararea
drepturilor si intereselor legitime ale membrilor lor sau ale consumatorilor in general. Acestea pot
fi parteneri sociali cu drept de reprezentare in organismele centrale consultative, cu rol in domeniul
protectiei consumatorilor si in care organele administratiei publice sunt reprezentate. In temeiul
art.29 din Legea RM nr.105/2003, cetatenii sunt in drept de a se organiza benevol in asociatii obstesti
de consumatori, care 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia.

Potrivit acesteia asociatiile obstesti de consumatori au un spectru larg de drepturi: sa inainteze in
instante judecdtoresti actiuni pentru protectia drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor,
fara achitarea taxei de stat; sa adreseze, atit organelor de control, cat si organelor procuraturii,
propuneri privind tragerea la raspundere a persoanelor vinovate de producerea si comercializarea
produselor, prestarea serviciilor care nu corespund cerintelor prescrise sau declarate, precum si de
nerespectarea drepturilor consumatorilor, prevazute de legislatie; sa informeze, in baza reclamatiilor
primite de la consumatori, organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor despre
produsele, serviciile necorespunzatoare; sa solicite instantei de contencios administrativ competente
anularea In tot sau in parte a actelor, emise de autoritdtile publice, care lezeaza drepturile si interesele
legitime ale consumatorilor si care contravin legislatiei. In esentd, asociatiile pentru protectia
consumatorilor desfagsoara actiuni directe atat asupra consumatorilor, cat si asupra institutiilor,
organizatiilor centrale si locale, precum si a agentilor economici, cu privire la: protectia mediului
inconjurdtor, care poate afecta viata populatiei si poate atrage consecinte in lant, In aproape toate
sectoarele de activitate economico-sociald; protectia juridicd a consumatorilor prin stabilirea
raspunderilor pe care trebuie sa le aiba agentii economici pentru pagubele pe care li se provoaca
printr-o comportare incorecta, deficiente in derularea activitatii de furnizare si distributie a energiei
electrice. In general, asociatiile pentru protectia consumatorilor au dreptul: de a fi sprijinite logistic
de catre organismele administratiei publice centrale si locale, in vederea atingerii obiectivelor lor.
In conformitate cu prevederile art. 1 din Legea RM nr. 837/1996, asociatia obsteascd este o
organizatie necomerciala, independenta de autoritatile publice, constituita benevol de cel putin doua
persoane fizice si/sau juridice (asociatii obstesti), asociate prin comunitate de interese in vederea
realizarii, in conditiile legii, a unor drepturi legitime, iar conform art.11 asociatiile obstesti se
constituie din initiativa fondatorilor care pot fi persoane fizice - cetateni cu capacitate de exercitiu
deplini si persoane juridice - asociatii obstesti. In context mentionam ci legiuitorul a conditionat

calitatea de fondator al asociatiei obstesti de consumatori. Astfel, fondator, membru al acestui tip de
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organizatie poate fi doar cetdteanul Republicii Moldova. Distinctia este generata de confinutul alin.4
art.11 al Legii [113], care prevede ca cetatenii straini si apatrizii domiciliati in Republica Moldova
pot fonda asociatii obstesti pe aceleasi baze ca si cetatenii Republicii Moldova, daca legislatia cu
privire la tipurile distincte de asociatii obstesti nu prevede altfel.

Asociatia obsteasca de consumatori e considerata ca un tip distinct de organizatie care nu
poate fi fondata de cetdteni straini si apatrizi. De asemenea distingem ca cetatenii straini si
apatrizii nu pot fi nici membri ai acestui tip de organizatie, deoarece conform art.12 din Legea RM
nr.105/2003, membri ai asociatiilor obstesti pot fi cetateni ai Republicii Moldova, cetateni straini si
apatrizi, daca legislatia cu privire la tipurile distincte de asociatii obstesti nu prevede altfel.

Rationamentul este confirmat si prin Legea RM nr.200/2010 privind regimul strdinilor in
Republica Moldova, care defineste ca strain este considerata persoand care nu define cetdtenia
Republicii Moldova sau care este apatrid. Astfel, conform art. 4, strainii aflati legal in Republica
Moldova se bucura de aceleasi drepturi si libertati ca si cetdtenii Republicii Moldova, garantate de
Constitutia Republicii Moldova si de alte legi, precum si de drepturile prevazute in tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, cu exceptiile stabilite de legislatia In vigoare.
In consecinti constatim ci fondator si/sau membru al organizastiei obstesti de consumatori nu
poate fi cetateanul striain sau apatridul.

Restrictia este conditionatd de drepturile si atributiile pe care le pot avea asociatiile obstesti de
consumatori. in afara de protectia indirect, acestea pot direct si inainteze in instanta de judecata
actiuni privind protectia drepturilor consumatorilor. De facto in Republica Moldova exista
organisme non-guvernamentale investite cu protectia consumatorilor dar nu este elaborat si asigurat
mecanismul implicarii §i participdrii acestora la formarea si supravegherea sistemului de furnizare
si distributie a energiei electrice. In context, constatim ci organizatiile non-guvernamentale, in
limita atributiilor legale, au posibilitatea sa valorifice protectia drepturilor consumatorilor de energie
electricd prin lansarea de initiative economice. Astfel, acestea urmeaza sa elaboreze mecanismul
care sa asigure posibilitatea de alternativa privind alegerea furnizorului, sau sa instituie un program
de acoperire a unei parti din cheltuieli ale categoriilor de persoane material vulnerabile. in economia
autohtona rolul asociatiilor pentru protectia consumatorilor este limitat, in comparatie cu celelalte
tari vestice. In unele state nu fiinteazi organisme guvernamentale de protectie a consumatorilor, ci
doar ONG-uri. Acolo, se pune un accent deosebit de important pe societatea civila.

In tarile europene, in general, dar mai ales in cele membre ale Uniunii Europene, se considera ci
reprezentarea consumatorilor in activitatea de adoptare si armonizare a legislatiei in domeniul
protectiei consumatorilor, implicarea acestora in urmarirea aplicarii, respectarii reglementarilor

legale Tn domeniu este o necesitate absolutd, aparand diverse tipuri de organizatii, de asociatii, ce si-
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au propus o serie de obiective ambitioase cu privire la protectia consumatorilor. Constituirea unor
organizatii sau asociatii ale consumatorilor a fost favorizata de cadrul legislativ permisiv creat in
cele mai multe tari europene. Liga Apararii Drepturilor Consumatorilor a realizat un raport in care
se mentioneaza, ca in rezultatul consultarii cu societatea civila, la Ministerul Justitiei, au fost
inregistrate circa 10 asociatii obstesti in domeniul protectiei consumatorului. Dintre care, autorii
raportului mentioneaza drept cele mai eficiente: Centrul pentru Protectia Consumatorilor (CPC) -
constituit ca organizatie obsteasca, activand din 2002; Miscarea obsteasca ,,Pro Consumator” -
constituitd ca miscare obsteasca, inregistratd in 2002; Liga pentru Apararea Drepturilor
Consumatorilor (LADC) - constituita ca organizatie obsteasca [127]; Organizatia obsteasca
,Protectia Consumatorilor” - inregistratd in 2004 [132]. Dupa cum am mentionat, consumatorii au
dreptul la reuniune benevold in organizatii obstesti inclusiv in temeiul art. 25 din Legea RM
nr.105/2003.

Reuniunile benevole viabile, existente in Republica Moldova sint: Liga pentru apararea
drepturilor consumatorilor (LADC) [127] avind forma organizatorico-juridica de organizatie
obsteascd, cu scop de protejare a consumatorilor prin intermediul biroului de informare si consultare
a cetatenilor; Miscarea obsteasca ,,Pro Consumator” constituita ca - migcare obsteasca, avind ca scop
de baza protectia consumatorilor pe intreg teritoriul republicii, ridicarea nivelului deservirii
consumatorilor, neadmiterea in comert a produselor necalitative si contrafacute; Organizatia
obsteasca ,,Protectia Consumatorilor” care are ca scop contribuirea la protectia consumatorilor,
realizarea si apdrarea drepturilor civile, economice i spirituale a acestora, de asemenea dezvoltarea
activizmului social si spiritului de initiativa a cetatenilor; Asociatia pentru protectia consumatorilor
,»Astra” constituitd avand ca scop apdrarea consumatorilor de marfuri i serivicii din republica,
contribuirea la Tmbunatatirea calitatii marfurilor si serviciilor livrate pe piata republicii; Institutia
obsteascd pentru protectia consumatorilor ,,Consum protect” [132] care are ca scop protectia
drepturilor consumatorilor de bunuri si servicii, sporirea nivelului deservirii consumatorilor,
contribuirea la asigurarea unui cadru legal adecvat.

Centrul pentru Protectia Consumatorilor din Republica Moldova este un alt organism ce
constituie o institutie obsteasca, republicana, de utilitate publica [19, 132]. O parte dintre asociatiile
obstesti de protectie a consumatorilor sau asociat n Consiliul National al organizatiilor de protectie
a consumatorilor. Consiliul National a fost recunoscut de Guvern, potrivit raportului, drept ca
organizatie umbreld importantd fiind inclus si in Strategia Nationald privind protectia
consumatorilor drept partener de dialog [127]. Vorbind despre necesitatea de protectie a drepturilor
consumatorilor, mentionam ca ingisi agentii economici in calitatea lor de consumatori de energie

electrica au simtit necesitatea de a se proteja prin intermediul unei asociatii.
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Astfel, Asociatia Consumatorilor de Energie din Moldova (ACEM) a fost creata ca urmare a
modificarilor, aparute in relatiile ,,Furnizor-Consumator” in procesul de restructurare a complexului
energetic prin privatizarea partiald a retelelor electrice de distributie. Perioada de restructurare a
conditionat necesitatea de a elabora un sir de acte de reglementare, instructiuni si metodologii si, ca
urmare, a fost necesara o structura, care ar prezenta interesele consumatorilor-agentilor economici
in procesul de elaborare si aprobare a actelor si documentelor, care formeaza cadrul de reglementare
a relatiilor ,,Furnizor-Consumator”. In consecinti o astfel de asociatie a fost inregistrata la 3 iulie
2002.

Asociatia Consumatorilor de Energie a fost creatd ca organizatie neguvernamentala, fara
angajamente politice, nonprofit cu statut de societate obsteasca. La momentul actual in calitate de
membri Asociatia intruneste 15 agenti economici. Asociatia Consumatorilor de Energie Electrica
din Republica Moldova vine in apararea agentilor economici consumatori de energie electrica, iar
consumatorii casnici raman a fi protejati, in fond, de organele administratiei publice.

Daca este o realitate bine cunoscuta faptul ca guvernele au la O.N.U. un forum mondial, iar
producatorii $i comerciantii isi reprezinta interesele in Organizatia Mondiald a Comertului, putini
stiu ca exista si o Organizatie Mondiala a Consumatorilor. ,,Principiile Directoare” privind protectia
consumatorilor, document adoptat de Adunarea Generala a O.N.U. in 1985, constituie rezultatul
eforturilor pe plan international a acestei organizatii de a imbunatati pozitia consumatorilor.
Consumers International este organizatie cu sediul la Londra si care grupeazd organizatii de
consumatori din intreaga lume, fiind una din institutiile care contribuie la infiintarea de grupuri
pentru protectia consumatorilor in tarile candidate. Prima conferintd internationald de lideri din
organizatiile de consumatori a avut loc la Haga, in martie 1960 [148].

In continuare intentionim si analizim valorificarea de citre asociatiile obstesti de
consumatori a dreptului de a proteja drepturile consumatorilor de energie electrica prin actiune in
justitie. Cu referire la actiunile in justitie, acestea s-au dovedit in ultimele doua decenii a fi, in
majoritatea cazurilor, un mijloc important de repunere in drepturi a consumatorilor si asigurarea unei
protectii reale a acestora. Prin asemenea actiuni, asociatiile consumatorilor urmaresc o dubla
strategie.

Pe de o parte, se are in vedere lansarea unui anumit numar de actiuni proprii privind afaceri care
desemneaza cu precizie fabricantul sau prestatorul de servicii, iar pe de alta, are in vedere
constituirea ca parte civild, in actiuni angajate de catre organele de specialitate ale administratiei de
stat plecand de la premiza cd asemenea instituii dispun de mai multe mijloace colective si eficiente
de investigare pentru constituirea probelor. In vederea materializarii rolului asociatiilor obstesti de

consumatori, asupra protectiei consumatorilor de energie electrica, vom expune succinct subiectele
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de referinta ale unor cauze civile mai relevante intentate la cererea Centrului pentru Protectia
Drepturilor Consumatorilor din Republica Moldova (in continuare Centru), cu toate ca am constatat
putine cauze intentate in instanta de judecatd direct de Centru.

Centrul s-a adresat in ordine de contencios administrativ la Curtea de Apel Chisinau cu actiune
in interesele lui A. C., citre 1.C.S. ,RED Centru” S.A privind obligarea de a conecta locuinta la
reteaua electricd, anularea facturii de plata pentru consum fraudulos de energie electrica si incasarea
despagubirilor morale, solicitind anularea facturii de plata pentru consum fraudulos de energie
electrica in suma de 1336.88 lei, obligarea paratului sa reconecteze locuinta reclamantului la reteaua
electrica si Incasarea prejudiciului moral. La judecarea cauzei s-a stabilit ca, in rezultatul controlului
efectuat de reprezentantii paratului in gospodaria reclamantului din s.Puhéceni raionul Anenii Noi,
nu au fost depistate careva incalcari, care dupa semnele calificative ar putea fi calificate drept
consum fraudulos de energie electrica in sensul p.2.4 din Regulamentul cu privire la furnizarea si
utilizarea energiei electrice. Procesul-verbal de consum fraudulos DT. 0001804 din 12.03.2002 a
fost intocmit n legaturd cu depistarea unui cablu In gradina reclamantului. Instanta in sedinta de
judecata a stabilit cu certitudine, ca nici unul din capetele respectivului cablu nu era unit la linia de
curent electric, cablul era intins pe pamint. Nici martorul B.G. nu a putut confirma cu certitudine,
cd la momentul controlului cablul era unit la linia de curent electric. In asa circumstante instanta
concluzioneaza, cd paratul, pe seama caruia, potrivit cerintelor art.24(3) din Legea contenciosului
administrativ, este pusa sarcina probatiunii, nu a demonstrat faptul consumului fraudulos de energie
electrica de catre reclamant. Instanta a mai retinut, ca lipsa faptului consumului fraudulos nici nu se
cere a fi doveditd, deoarece prin hotararea judecatoriei Anenii Noi din 20.02.2003, mentinuta prin
decizia Curtii de Apel Chisindu din 08.04.2003, a fost clasatd cauza in procedurd administrativa
(contraventionald) pornitda impotriva reclamantului A.C. in baza faptelor mentionate. Astfel,
circumstantele expuse cad sub incidenta prevederilor art.123 (2) din Codul de procedura civila al
Republicii Moldova nr.225-XV din 30.05.2003, care prevad ca, faptele stabilite printr-o hotarare
judecitoreasca irevocabild nu se cer a fi dovedite din nou la judecarea altei pricini. In situatia, in
care nu este demonstrat faptul consumului fraudulos de energie electrica, actiunile paratului, ce tin
de deconectarea locuintei reclamantului de la reteaua electrica, cat si calculele de plata efectuate
pentru astfel de consum, sunt neintemeiate si ilegale. Cerinta reclamantului privind incasarea
despagubirilor morale, instanta considera necesar a o respinge, deoarece insusi castigul de cauza
constituie deja o satisfactie morald. In temeiul faptului, ci reclamantul s-a adresat cu cerere
prealabila la data de 22.04.2005, iar paratul i-a expediat raspuns la data de 23.05.2005, instanta
considera cererea de chemare in judecata depusd in termenul prevazut de art.17 din Legea

contenciosului administrativ. In consecinta instanta a admis actiunea in parte. A anulat, ca fiind
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ilegale, calculele de platd pentru consum fraudulos de energie electrica in suma de 1336,88 lei,
efectuate de catre 1.C.S. ,RED Centru” S.A. si inclusa in factura de plati pe numele reclamantului
A. C., in baza procesului-verbal nr.0001804 din 12.03.2002. A obligat i.cs. ,,Retelele Electrice de
Distributie Centru” S.A sa reconecteze la reteaua electrica locul de consum al reclamantului, situat
in s.Puhaceni raionul Anenii Noi. A respins capatul de cerere privind incasarea despagubirilor
morale.

Cazul expus ne ghideaza sa conchidem ca, gratie insistentei Centrului, consumatorul, fiind
sustinut de reprezentantul acestuia, a fost repus in drept, deoarece valoarea actiunii fiind mica, cel
din urma nici nu avea posibilitatea sa avanseze niste cheltuieli de judecatd. Rezulta ca asociatia are
impact indirect si asupra incurajarii cetatenilor de a-si revendica chiar si drepturile care la prima
vedere sunt neinsemnate, iar pentru furnizor pasivitatea consumatorului constituie un precedent de
toleranta a abuzului.

Cu toate acestea, decizia instantei este una plauzibila, mai mult sub aspect moral, deoarece nici
chiar cheltuielile real suportate de Centru pentru asistenta juridica n-au fost percepute. Rolul
asociatiei n acest caz este evident, Insa situatii similare, in care sa actioneze Centrul, sunt unicale.
Presupunem ca, indirect, prin acest caz, Centrul, a realizat un obiectiv major de educare a
consumatorilor.

O altd cauzd a fost intentatd la actiunea Asociatiei Consumatorilor de Energie din Moldova
impotriva ANRE avand ca obiect contestarea Deciziei ANRE prin care consumatorii care au la
balantd transformatoare de forta sunt obligati sa achite pierderile din transformatoare si serviciile
auxiliare prestate de furnizor in baza unor Instructiuni si Metodologii care nu au fost publicate
oficial. Instanta de judecatd a considerat ca obiectul actiunii nu se incadreaza in sensul art.3 din
Legea RM nr.793/2000 si a dispus incetarea procesului.Asociatiile de consumatori, potrivit Legii
RM nr.105/2003, au un sir de drepturi, insa ineficiente in aplicare.

Toate drepturile acestora se reduc la sesizarea si informarea organelor administragiei publice
competente despre eventualele incélcari, dar cum sa fie constatate aceste nereguli admise de agentii
economici? Asadar, o alta atributie a asociatiilor de consumatori ar trebui sa fie dreptul de a participa
in modul stabilit la controale in sfera comertului si serviciilor in legatura cu examinarea plangerilor
consumatorilor. Astfel, asocierea consumatorilor in organizatii neguvernamentale ar permite
dialogul societatii civile cu structuri ale puterii alese care sa conducd, prin metode si tehnici
specifice, la cooperare in folosul cetdteanului, la reprezentare, la apararea intereselor legitime. E
plauzibil faptul, ca la initiativa ANRE, o parte din asociatiile pentru protectia consumatorilor din

republicd au semnat un acord de colaborare cu aceasta in scopul intensificarii activitatii de protejare
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a drepturilor consumatorilor de energie. Deocamdata, insa, rezultatul colaborarii este estompat, iar
consumatorilor le-au fost oferite doar consultatii.

Dreptul asociatiei de consumatori de a efectua controale, considerdm, ar avea un impact pozitiv
asupra respectarii drepturilor consumatorilor. Asadar, propunem completarea art. 29 alin. 2 din
Legea nr.105/2003 cu indicarea dreptului asociatiei de consumatori de a participa in modul stabilit
la controale in sfera serviciilor n legatura cu examinarea plangerilor consumatorilor, de asemenea
de a participa In modul stabilit la controalele efectuate de organele de stat asupra respectarii
conditiilor de prestare a serviciilor oferite. Pentru aceasta insa va fi necesar ajustarea acestui
drept la normele Legii privind controlul de stat asupra activitiatii de intreprinzator,
nr.131/2012 [124].

Propunerea este motivata de faptul ca dreptul asociatiei de a sesiza si a informa 1isi pierde
eficienta, deoarece informatia nu va constitui material constatat, dobandit in temeiul legii. Conform
art. 385 din Codul contraventional al RM, agentul constatator este reprezentantul autoritatii publice
care solutioneaza, in limitele competentei sale, cauza contraventionald, acesta fiind Imputernicit cu
atributii de constatare a contraventiei. Din prevederile legale observdm marginalizarea si anihilarea
rolului asociatiei de consumatori, or, tocmai aceasta ar putea dezinteresat sa constiuie acea punte de
legdtura indreptata spre protectia eficienta a consumatorului de energie electrica.

Valorificarea potentialului consultativ al asociatiei independente ca o prima etapa de solutionare
a litigiului, cum ar fi rolul mediatorului, ar diminua cu mult adresarile personale ale consumatorilor
casnici in instanta de judecatd. Astfel, pe de o parte, consumatorul n-ar insista asupra intentarii unei
actiuni, iar instantele de judecata s-ar ocupa doar de cazuri cu adevarat litigioase. Nu negam faptul
ca unele sesizdri in instanta de judecatd sunt cu adevarat nefondate, iar asociatia independenta ar fi
in asemenea caz un fel de filtru. Consumatorii fiind consultati de specialisti In domeniu vor intelege
mai bine daca le-a fost incélcat dreptul in raporturile de furnizare a energiei electrice.

Efectul benefic pentru consumatori va fi evident, daca asociatia independenta isi va asuma
cheltuielile de aderesare in instantd. Asadar, trebuie sa fie valorificat mecanismul juridic ca asociatia
independenta direct sd-si poata revendica pretentiile pecuniare in instanta de judecata concomitent
cu actiunea.

Pentru a facilita, in scopul favorizarii, activitatea productiva a asociatiei independente, ar
putea fi create consilile de consumatori ca organisme de protectie a consumatorilor mult mai
simplificate, sub aspect organizatoric si structural, fiind formate din reprezentanti ai consumatorilor
si actionand pe langd organizatii obstesti, autoritatile administratiei publice locale, cum este de
exemplu institutia parajuristului care functioneaza eficient si are rezultate etc. Principalele obiective

ale acestor institutii sa fie ca actiuni de conciliere pe probleme aparute intre consumator si furnizorul
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sau operatorul de distributie a de energiei electrice. De asemenea sa dispund de atributii de sondare
a opiniei consumatorilor cu privire la masurile si actiunile intreprinse de diferite entitati (organisme
guvernamentale, furnizor, operator de retea) in domeniul furnizarii energiei electrice.

Potrivit literaturii de specialitate, o alta cale de solutionare a litigiilor de consum in afara
procedurii judiciare este si procedura extrajudiciara sau arbitrara [4 p.108]. Procedura
extrajudiciara, consideram, nu se suprapune arbitrajului si nici nu-l exclude, deoarece procedura
extrajudiciard se poate eterioriza in diverse forme. In prezent procedura extrajudiciara in litigiile de
consum se realizeaza pe doua cai: prin mediere si prin arbitraj (procedura arbitrald, dar nu arbitrard).

Din cele expuse constatim cd mecanismul de protectie a consumatorilor, inclusiv a
consumatorilor de energie electrica, de catre organizatiile non-guvernamentale se afla in impas din
cauza lipsei cadrului juridic care s le ofere parghii de control asupra respectarii drepturilor
consumatorilor. Situatia existentd se datoreaza lipsei unui sistem de conlucrare intre organele cu
functie de control si societatea civild. In general, mentionim ca dispunem de un cadru legal national
mai mult sau mai pufin bun, insd modul de aplicare a normelor de drept existente, respectarea
intocmai a acestora este inadecvata.

Normele legale referitoare la supraveghere si control nu sunt aplicate in mod riguros si corect. In
acest sens, este necesara instituirea unui control eficient din partea societitii civile. in consecinta,
propunem crearea mecanismului pentru rezolvarea alternativa a litigiilor consumatorilor prin
completarea actelor normative, care ar permite utilizarea medierii si arbitrajului ca alternativa la
solutionarea plangerilor consumatorilor. Astfel, in temeiul art.6 din Legea cu privire la arbitraj
nr.23-XV/2008 poate fi instituitd Comisia de Arbitraj ca organ permanent pe langa Centrul pentru
Protectia Consumatorilor [122].

De asemenea asociatiile nonguvernamentale pot sa valorifice prin diverse proiecte prevederile
Legii cu privire la mediere nr.134/2007 [123]. Gravitatia problemei, in fond, se axeaza pe repararea
prejudiciului. Prin urmare, implementarea unui mecanism facil de estimare si restituire a pagubelor,
precedat de solutionarea alternativd a litigiilor, constituie panaceu pentru consumatori si agentii
economici in caz de litigiu. Procedura de solutionare trebuie sa fie elaborata astfel, Incat sa fie
accesibila pentru consumatori. Solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara, prin utilizarea
disputelor, negocierii, concilierii, va fi susfinutd pentru ca prezinta atu-uri, $i anume: este rapida,
eficientd, mai putin costisitoare, fara obstacole si cheltuieli pentru intreprinderea actiunilor legale
formale. Autoritatea independenta pentru protectia consumatorilor va trebui sa dispuna de un cont
special, pentru sustinere financiara a consumatorilor, avand dreptul de regres (inclusiv actiunea

oblicd) pentru despagubiri, in conditiile legislatiei civile.
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Consumatorii de energie electrica au cunostinte foarte limitate privind drepturile lor
si modalitatile de a-si exercita aceste drepturi, iar furnizorul nu este pe deplin constient de obligatiile
sale fatd de consumatorii casnici.

Organizatiile neguvernamentale pot fi acel pilon care sa supravegheze respectarea drepturilor
consumatorilor de energie electrica, deoarece, in prezent, aceasta functie este atribuita ANRE care
apara interesele statului si ale furnizorului si ale operatorului retelei de distributie.

Societatea civila se poate implica productiv in spatiul ce tine de protectia consumatorilor in
directia informarii, reprezentarii si educdrii consumatorilor. Autoritdtile administratiei publice
trebuie sa fie monitorizate de organizatiile obstesti pentru a depista litigiile frecvente referitoare la
calitatea serviciului de furnizare a energiei electrice. Obiectivul principal trebuie sa fie sporirea

importantei, constituirea unei forte care s fie organizatiile consumatorilor.

4.4. Concluzii la capitolul 4

Deschiderea pietei de energie electrica necesita conectarea protectiei consumatorilor de energie
electricd care sd vizeze si consecintele de garantare treptatd consumatorilor posibilitatea de a-si
alege furnizorul. Factorii ce genereaza protectia consumatorilor in conditiile liberalizarii pietei sunt:
posibilitatea schimbarii furnizorului de energie electricd de catre consumator si asigurarea pentru
acesta a conditiilor incluse in definitia serviciului universal.

Pentru protejarea intereselor consumatorului, in cazul incapacitatii furnizorului de a asigura
continuitatea furnizarii, in art.4 din Legea RM nr.124/2009 a fost instituita calitatea de furnizor de
ultima optiune. Furnizorul de ultima optiune este desemnat de catre ANRE, in condifii
reglementate, pentru a asigura alimentarea consumatorilor unui alt furnizor aflat in situatia
consumatorilor si la sesizarea si informarea organelor administratiei publice competente despre
eventualele incalcari, dar e necesar constatarea neregulilor admise de agentii economici.

Propunem deblocarea mecanismului pentru rezolvarea alternativd a litigiilor consumatorilor,
care ar permite utilizarea medierii si arbitrajului ca alternativd la solutionarea plangerilor
consumatorilor. Solutionarea litigiilor in afara instantelor de judecata, prin utilizarea disputelor,
negocierii, concilierii, va fi sustinuta pentru ca prezinta atu-uri, si anume: este rapida, eficienta, mai

putin costisitoare, fard obstacole si cheltuieli pentru intreprinderea actiunilor legale formale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Analiza obiectiva in plan comparat a aspectelor abordate, in unele momente usor subiectiva, se
manifesta ca o abordare pragmatica a functionarii contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorilior casnici si a mecanismului de protectie a consumatorilor casnici, evidentiind
lacunele, discordantele legislative care constituie obstacole in buna desfasurare si executare a
clauzelor contractuale. In consecinti am ajuns la urmitoarele concluzii:

1. Discutiile doctrinare cu privire la contractul de furnizare a energiei electrice, au luat nastere
odata cu dezvoltarea economica, industriala si sociala, acesta fiind unul dintre instrumentele juridice
pentru stabilirea relatiilor contractuale dintre furnizor §i consumator. Consecutiv utilizarii modului
de furnizare prin retea, a apdrut si necesitatea stabilirii situatiei juridice a acesteia, in special, ca
urmare a litigiilor aparute intre furnizor i consumator.

2. Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici prezintd controverse
referitor la determinarea naturii juridice a acestuia, fiind plasat impropriu sub normele institutiei
contenciosului administrativ. Hotararea judecatoreasca poate inlocui consimtamantul furnizorului la
incheierea contractului, dar nu poate tine locul propriu-zis al contractului de furnizare a energiei
electrice consumatorului casnic.

3. Relatiile de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici cad sub incidenta normelor de
drept public si de drept privat. Actele juridice rezultate din neexecutarea sau executarea
necorespunzdtoare a clauzelor contractuale sunt de natura juridica civild si nu comporta caractere de
drept administrativ. Respectiv acestea urmeaza a fi supuse regimului juridic civil si nu
contenciosului administrativ. Contractul de furnizare a energiei electrice comporta caracteristicile
unui contract civil.

4. Amprentele administrative ale economiei planificate asupra contractului de furnizare a energiei
electrice se mai mentin In structurile judiciare si in opiniile unor teoreticieni, fapt care genereaza
denaturarea aplicdrii corecte a legislatiei civile. Literatura autohtona si straind contin argumente
fragmentare si estompate asupra naturii juridice a contractului investigat. Diferitele conceptii si
caracteristici ale contractelor administrative contureazad ideia distinctiei intre furnizarea energiei
electrice ca serviciu public in baza unui contract administrativ prin achizitii publice si furnizarea
energiei electrice Tn baza unui contract civil.

Existd distinctii teoretice clare Intre contractele administrative si contractele civile in general si
intre activitatea de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici si serviciul public de
furnizare a energiei electrice prin achizitii publice.

5. Definim contractul de furnizare a energiei electrice ca fiind contractul prin care o parte

numita furnizor se obliga sa transmita cu drept de proprietate consumatorului casnic energie
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electrica prin retea, de fiabilitatea stabilita prin lege in normele tehnice si o alta parte, numita
consumator casnic, care se obliga sa efectueze plata pentru volumul de energie electrica
consumat, sa respecte regimul de utilizare prevazut de contract si sa asigure securitatea de
exploatare a retelelor electrice aflate in administrarea sa, de asemenea sd mentina intacte
echipamentele si aparatele utilizate pentru indicarea cantitatii si fiabilitatii energiei
consumate. Spre deosebire de contractul de furnizare, in baza contractului de furnizare a energiei
electrice obiectul contractului se transmite prin reteaua electrica care apartine operatorului retelei de
distributie si prin instalatia de utilizare care apartine consumatorului, acestea fiind cuplate in
rezultatul racordarii, iar transmiterea se realizeaza printr-un proces continuu, neintrerupt al activitatii
de producere a intreprinderii furnizoare.

6. In cazul in care legiuitorul conditioneazd modul de formare al contractului de furnizare a
energiei electrice de faptul racordarii, am putea afirma ca contractul investigat este un contract real,
insd analizand consecintele consumului energiei electrice fard contract constatdm caracterul
consensual al acestuia. Considerdm ca contractul de furnizare a energiei electrice, in functie de
criteriul modului de formare a contractului intruneste, caracterele unui contract consensual.

7. Anume particularititile specifice relatiilor pe care le comporta furnizarea energiei electrice
prin retea, prezintd dificultati pentru determinarea corectd a locului contractului de furnizare a
energiei electrice in sistemul contractelor juridice civile.

8. Natura juridica a contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic, in
conformitate cu criteriile de clasificare ale contractelor, are urmatoarele trasaturi specifice: este un
contract de adeziune, sinalagmatic, oneros, consensual, cu executare succesivd, numit,
principal, generator de drepturi de creanta.

9. Distinctia principald pe care o comporta contractul de furnizare a energiei electrice consta in
particularitatile obiectului acestui contract care include in sine doua categorii de obiecte: in
primul rand, sunt actiunile furnizorului de transmitere a energiei electrice la instalatia de utilizare a
consumatorului casnic §i respectiv, actiunea acestuia de receptionare a energiei transmise §i
achitarea acesteia, aceasta constituind obiectul juridic; in al doilea rand, energia electrica ca obiect
material-insusi, specific raporturilor de furnizare a energiei electrice. Specificul obiectului material
al contractului de furnizare a energiei electrice care este energia electricd, formeaza criteriul
distinctiv care constituie temei de delimitare a contractului de furnizare a energiei electrice in
categorie aparte a contractului de vanzare - cumparare.

10. Consumatorul casnic este in drept sa transmitd energia electricd unui subconsumator, numai
cu acordul prealabil in scris al furnizorului si in baza contractului incheiat cu subconsumatorul. in

acest caz se nasc doua tipuri de raporturi contractuale:1) intre furnizor si consumatorul final
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principal, si 2) distinct de primul, intre consumatorul final principal si consumatorul secundar, adica
subconsumator. Intre furnizor si subconsumator nu se stabilesc raporturi de drept civil, ci, numai de
drept administrativ.

11. Furnizorul nu poarta raspundere fatd de consumatorul final pentru intreruperile in furnizarea
energiei electrice, daca acestea nu se datoreaza culpei sale. Norma data, nu doar limiteaza maximum
temeiul raspunderii subiectilor, dar este formulatd cu atita ingaduintd si plasticitate, incat s-a
intentionat camuflarea raspunderii prin dubla negatie exprimata prin negarea negatiei. Din cele
mentionate observam ca furnizorul si operatorul de retea vor purta raspundere doar pentru
intreruperea in furnizarea energiei electrice din culpa, dar conform legislatiei civile trebuie sa poarte
raspundere pentru prejudiciul cauzat de un izvor de pericol sporit si de fapta prepusului.

12. Consumatorul casnic si furnizorul, in rezultatul neexecutarii sau executdrii necorespunzatoare
a clauzelor contractuale, vor purta doar raspundere civild contractuald, iar raspundere civila
delictuald consumatorul casnic va purta conform statutului juridic de persoana fizicd 1nafara
contractului, nu 1n calitate de de consumator casnic.

13. Rolul asociatiilor de consumatori se reduc la actiuni de consultantd a consumatorilor si la
sesizarea si informarea organelor administratiei publice competente despre eventualele incalcari, dar
e necesar constatarea neregulilor admise de agentii economici.

In rezultatul investigatiei am formulat urmatoarele recomandiiri pe care le-am adresat Agentiei
pentru Protectia Consumatorilor din R.M. si ANRE al R.M.:

1. Legiuitorul nu dezvolta sensul ,,specificului locului de consum”, de aceea admitem ca se are
in vedere scopul consumului, adicd ,,pentru necesitdti casnice” sau ,pentru activitati de
intreprinzator sau profesionale”. Consumatorul casnic beneficiazd de protectia proprietatii si nu
poate fi obligat sa dea informatii despre specificul locului de consum, dar este obligat sd indice
scopul consumului in sensul respectiv. Consideram necesar in p. 29 din Hotararea ANRE
nr.393/2010 de inlocuit sintagma ,,specificul fiecarui loc de consum” cu sintagma ,,scopului
consumului”.

2. P.1 din Hotararea ANRE nr. 393/2010 prevede cd acesta are ca scop ,reglementarea
raporturilor juridice dintre operatorul de retea, furnizor si consumatorul final cu privire la racordarea
instalatiilor electrice ale consumatorilor finali la reteaua electrica, referitor la contractare, furnizare
si plata energiei electrice, precum i cu privire la utilizarea energiei electrice de catre consumatorii
finali”. Incorect este utilizatd expresia ,,raporturilor juridice” in aceasti prevedere si propunem
inlocuirea acesteia cu notiunea ,.relatiilor”. Schimbarea destinatiei spatiului locativ nu trebuie sa
atragd obligativitatea consumatorului de a incheia un nou contract, contractarea fiind un drept al

acestuia. In consecinti, propunem completarea primului enunt din p.42 din Hotarirea ANRE nr.
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393/2010, cu urmatorul continut ,,daca acesta intentioneaza sa utilizeze energie electricd in alte
scopuri, decat necesitatile casnice”. Rationamentul e dictat de faptul cd chintesenta utilizarii energiei
electrice este axata pe scopul utilizarii, adica, pentru necesitati casnice sau legate de activitatea de
intreprinzdtor. Segmentul destinatiei spatiului are o importantd minora, deoarece acesta nu constituie
criteriul distinctiv al scopului.

3. Propunem inlocuirea cuvantului produs din notiunea data la art. 2 din Legea nr. 422 cu bun.
Astfel notiunea de produs va avea urmatoarea definitie: produsul se considera orice bun fabricat
industrial etc.

4. Dobanditorul imobilului in perioada dintre depunerea cererii de incheiere a contractului de
furnizare a energiei electrice si semnarea acestuia, perioada care poate dura 7 zile, utilizeaza energie
electricd, deoarece locul de consum nu este deconectat, posibilitate admisa in p. 36 si lit.(e) p.116
din Hotararea ANRE nr.393/2010, deci acesta utilizeaza energie electrica in lipsa contractului, fapt
interzis de Hotararea mentionata. Pentru a evita discordanta consideram util a se completa norma
specificata la p.6 cu expresia ,,cu exceptia cazurilor specificate la p.36 si lit.(e) p.116 din prezentul
Regulament”.

5. E necesar de adaugat la p.65 din Hotararea ANRE nr.393/2010 propozitia ,,Operatorul de
retea este in drept sa rezilieze unilateral contractul de montare a instalatier de racordare, daca
consumatorul n-a achitat plata pentru racordare in termenul stabilit, iar solicitantul este obligat la
repararea prejudiciului cauzat operatorului de retea”.

6. In scopul evitirii abuzurilor din partea consumatorului casnic, considerim necesar
completarea p.207 al Hotararii ANRE nr.393/2010, dupa alineatul unu, cu un nou alineat in
urmatoarea formulare: ,, Furnizorul, operatorul retelei de distributie in rezultatul analizei solicitarii
de despagubire formulate de consumatorul casnic, este in drept: a) sa verifice daca receptoarele
defecte erau omologate si circuitele electrice ale instalatiei de utilizare sunt realizate in
conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare; b) sa solicite consumatorului casnic, in conditiile
legii, confirmarea dreptului de proprietate asupra receptoarelor defecte, in cazul in care numarul
receptoarelor reclamate ca defecte depagseste dotarea uzuald a consumatorilor casnici”.

7. Notiunea de consumator casnic prevazuta in art. 1 din Legea nr.1525/1998 si cea prevazuta
in art. 4 din Legea nr.124/2009 urmeaza a fi completata cu cuvintul ,, intentioneaza” pentru a fi
ajustatd la notiunea de consumator prevazuta in Legea nr.105/2003 si in Legea nr.256/2011.

8. Pentru asigurarea intelegerii anumitor termeni consumatorul casnic trebuie sa dispund de o
anexa In forma de ghid asemenea instructiunii de pe produse, care sd contind si reguli de tehnicd a
securitatii minime. Considerdm si propunem ca un Ghid-anexa elaborat si aprobat de ANRE e

necesar sd contind raspunsuri la eventualele intrebari care pot apdrea pand la contractare, pe
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parcursul beneficierii de acest produs si ulterior, dupa incetarea calitatii de beneficiar. Astfel, acesta
urmeaza sa contina raspuns la intrebarile legate de eventuale probleme referitoare la consumul sau
utilizarea energiei electrice, de modalitatea incheierii contractului de furnizare a energiei electrice
in functie de categoria imobilului (locuintd, spatiu comercial etc.), tipul acestuia (conectat,
deconectat, conectare initiald). Ghidul — anexa urmeaza a fi distribuit la oficiile furnizorilor.

9. Deblocarea mecanismului pentru rezolvarea alternativa a litigiilor consumatorilor, care ar
permite utilizarea medierii si arbitrajului ca alternativa la solutionarea plangerilor consumatorilor.
Solutionarea litigiilor in afara instantelor de judecatd, prin utilizarea disputelor, negocierii,
concilierii, va fi sustinutd pentru ca prezintd atu-uri, si anume: este rapida, eficientd, mai putin

costisitoare, fara obstacole si cheltuieli pentru intreprinderea actiunilor legale formale.
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