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I. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Globalizarea reprezintd un fenomen
esential referitor la cresterea interdependentelor dintre statele nationale, ca rezultat al expansiunii si
intensificarii relatiilor internationale in plan economic, politic, social si cultural. Consecinta directa a
acestei expansiuni are In vedere dimensiunea globala la care se ridica problemele aparute la nivelul
economiei mondiale, probleme care necesitad la randul lor o rezolvare globala. Totodata este necesar
de mentionat ca, in acest context, performanta unei economiinationale depinde intr-o mare masura
de promovarea relatiilor economice internationale, de participarea la circuitul economic mondial.
Fenomenul globalizarii este extrem de actual si datorita faptului ca reprezinta expresia unei dinamici
a economiei mondiale, ceea ce evidentiecazd o evolutie continud care poate fi analizatd in
permanentd. O serie de efecte ale procesului de globalizare sunt vizibile nu numai in plan
macroeconomic ci §i la nivel microeconomic, al activitatii curente a agentilor economici.

Impactul globalizarii asupra sustenabilitatii Intreprinderilor mici si mijlocii face referire la un
domeniu complex, care presupune o abordare flexibild si echidistantd a problematicii referitoare la
globalizaresi impactul ei asupra dezvoltarii sustenabile.

Cercetarea stiingificd aferentd prezentei teze este legatd in mod nemijlocit de gradul de
actualitate si interes pe care studiul problematicii referitoare la fenomenul globalizariisi impactul
asupra sustenabiliatii il suscitd in prezent. In tezd sunt investigate printr-un demers stiintific de nivel
academic, modalitatile in care globalizarea, vazuta ca un fenomen care influenteaza politicile
sectoriale, macroeconomice ale statelor lumii poate influenta si activitatea agentilor economici la
nivel micoreconomic. Din aceasta perspectiva este considerata interesanta abordarea problematicii
referitoare la posibilele efecte pe care globalizarea le poate avea in mod direct asupra activitatii
desfasurate de una dintre cele mai active si dinamice verigi din cadrul proceselor specifice
stabilirea unui echilibru intre cresterea economica, protectia mediului, identificarea resurselor
alternative, fara a epuiza resursele disponibile existente.

Avand in vedere cele sustinute, consideram ca actualitatea temei abordate in cadrul tezei este
evidentiatd cu putere de caracteristicile fenomenului economic complex supus studiului —
globalizarea si influentele sale - dinamismul i multiplele planuri de manifestare — realitd{i concrete
care actioneaza asupra peisajului actual al economiei mondiale in permanenta.

Aceste elemente confirma actualitatea temei de cercetare abordatd si identifica necesitatea
elaborarii unor aspecte metodologice si aplicative referitoare la impactul globalizdrii asupra
sustenabilitdtii intreprinderilor mici si mijlocii.

Domeniul de cercetare este relevat de catre demersul cercetarii — investigarea cu mijloace
stiintifice a problematicii IMM- urilor in contextul actual al fenomenului de globalizare. Desi
influenta exercitatd de catre globalizare este relevatd in special din perspectiva domeniului
economic, se pot remarca si alte fatete specifice fenomenului, care au fost tangential puse in lumina
— efectele globalizarii din punct de vedere social sau cultural.

Scopul si obiectivele tezei constau In dezvoltarea principiului teoretic-metodologic si
aplicativ de analiza si instrumentare a sustenabilitatii intreprinderilor mici si mijlocii, investigarea
influentelor complexe pe care globalizarea le are asupra activititii IMM-urilor, precum si
fundamentarea unui model care sa conduca la optimizarea activitatii intreprinderilor mici si mijlocii
la etapa contemporana.

Pentru realizarea acestui scop sunt formulate urmatoarele obiective:

- Aprofundarea investigatiilor stiintifice si fundamentarea conceptuald corespunzitoare a
dimensiunilor si continutului fenomenului de globalizare;



- Identificarea implicatiilor pe care le are globalizarea atat la nivel macroeconomic cat si
microeconomic;

- Sistematizarea particularitatilor culturii organizationale specifice IMM-urilor din Republica
Moldova;

- Identificarea continutului si particularitatilor strategiilor de afaceri ale IMM-urilor intr-un
mediu global,

- Identificarea influentelor pe care variabilele specifice globalizérii le au asupra activitatii
IMM-urilor;

- Fundamentarea unui model de plan de management - marketing destinat optimizarii
activitatii IMM-urilor in conditiile influentelor specifice fenomenlui de globalizare din cadrul
economiei mondiale;

- Realizarea unei cercetari cantitative pentru identificarea efectelor pe care globalizarea le are
asupra activitatii intreprinderilor mici si mijlocii;

Gradul de studiere a problemei cercetate

Fenomenul globalizarii presupune o dezvoltare continud si complexa, avand multiple efecte pe
plan economic, social, cultural si politic. Conceptualizarea globalizérii a reprezentat preocuparea
unui numar mare de specialisti cum ar fi: Chitiga G., Barbu 1.C., Barbu C. M.,Badescu 1., Bondrea
A.A., Calitoiu O., Cosma S., Constantinescu M., Dinu M., Gribincea A., Grigorut C., Lupan M.,
Nistor F., Popescu 1., Popa C., Raufer X., Raddescu O.D.Rosca P., Sarbovan M.,

Din punct de vedere al implicatiilor globalizérii la nivel macroeconomic se pot remarca
lucrarile autorilor: Apostoaie C.M., Azam R., Bal A., Barbu V., Burghelea C., Carbune N., Cristea
A., Cernat C., Condruz-Bacescu M.I., Dumitrescu S., Ene C., Frant F., Giurca Vasilescu L., Gurgu
E., Huzum L., Khan H., Lupan M., Manciu V., Muhammad D., M., Paliu-Popa L., Pivoda R., Preda
M., Syed A.S., Tau N., Tanase D., Tanase A., Troia A., Voievozeanu (Petre) M.C.N.

Categoria economica a IMM-urilor a fost conceptualizatad in lucrarile unor specialisti precum:
Anghel L.D., Braicu C, Ganescu C., Hurloiu L.R., Marga A., Nastase M., Nicolescu 0.In cadrul
mediului concurential contemporan, IMM-urile dezvoltd o serie intreaga de strategii de afaceri,
destinate atingerii obiectivelor stabilite. Printre specialistii care s-au preocupat de aceste aspecte se
pot enumera: Andronov D. E., Armstrong G., Dumitriu O., Dumitras C, Fu H., Kotler Ph.,
Kouzmanova M., Lefter C., Marga A., Pop Al. N., Schmengler J. H., Zou S.

Analizarea in permanenta a mediului global de afaceri, evidentierea trendurilor §i a proceselor
care determind evolutia acestuia, reprezinta un aspect important in cadrul IMM-urilor.

Conceptualizarea mediului global precum §i a componentelor sale (atit la nivel
macroeconomic cat si microeconomic) reprezintd elementul principal din cadrul lucrarilor unor
specialisti cum ar fi: Cateora R. Ph., Czinkota R.M., Dumitru 1., Gilly C.M., Graham L.J.,Mathur
U.C., Nedelea A., Pop N. Al., Ronkainen A.l., ZahariaR.M.

Problematica referitoare la responsabilitatea sociald este abordatd in lucrarile unor specialisti
precum: Belostecinic Gr., Burlacu N., Ciliberti F., Chistruga B., Cojuhari A., Gribincea A., Joseph
Ella, Jenkins H., Lobanov N., Munasinghe M.A.T.K., Malkumari A.P., Moldovan D., Pontrandolfo
P., Rosca P., Rutherfoord Robert, Scozzi B., Spence J.L., Tau N.

Drept baza informationala utilizatd pentru elaborarea tezei au servit o serie de surse
secundare cum ar fi: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, materiale elaborate de
catre Comisia Europeana, ONU, UNIDO, in ceea ce priveste problematica IMM-urilor, Guvernul
Republicii Moldova - Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici §i mijlocii pentru anii
2012-2020, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca din Romania. De asemenea in
cadrul bazei informationale au fost incluse si datele rezultate in urma cercetarii derulate de catre
autoare referitoare la impactul globalizarii asupra IMM-urilor din Republica Moldova.



Metodologia cercetarii stiintifice. Cercetarea stiintifica efectuatd a avut o metodologie
specifica pentru mai multe tipuri de investigatii, cum ar fi: metodele statistice specifice analizarii
surselor secundare, metode grafice, inductia si deductia, analiza logicad. De asemenea, autoarea a
utilizat si metodologia stiintifica specifica pentru cercetarile de marketing cantitative — ancheta de
teren, aici fiind prezente metode statistice de analiza univariata si multivariata.

Problema stiintifica solutionatid consta in elaborareacadrului conceptual care exprima
impactul globalizarii asupra sustenabilitatii IMM-urilor. Pe baza elaborarii acestui concept precum
si a masurarii corelatiilor dintre acestea s-a fundamentat modelul regresional care exprima
intensitatea si directia corelatiilor in cauza. De asemenea identificarea factorilor si a gradului de
corelare permite fundamentarea unui plan de management — marketing, cu obiectivele si seturile de
activitati aferente destinat optimizarii deciziilor IMM-urilor in conditiile manifestarii efectelor
globalizariisi impactul asupra sustenabilitatii IMM-urilor.

Noutatea stiintifica a tezei cuprinde urméatoarele elemente:

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezulta in:

- dezvoltarea aspectelor teoretice si metodologice privind extinderea globalizarii si impactul ei
asupra sustenabilitatii intreprinderilor mici si mijlocii;

- realizarea unui demers original constand 1n sistematizarea strategiilor specifice
intreprinderilor mici si mijlocii in cadrul mediului global de afaceri si sublinierea rolului
parteneriatelor strategice in asigurarea sustenabilitatii intreprinderilor mici si mijlocii;

- realizarea unui demers practic — metodologic original, prin care s-a implementat o cercetare
cantitativa pentru explicitarea factorilor care afecteaza sustenabilitatea IMM-urilor din
perspectiva globalizarii;

- evidentierea corelatiilor dintre variabilele identifcate, elaborarea unui model regresional
propriu pentru testarea importantei acordate globalizdrii de catre decidentii din cadrul
intreprinderilor mici si mijlocii;

- identificarea implicatiilor globalizarii in dezvoltarea economica sustenabild la nivel
macroeconomic $i microeconomic;

- Fundamentareasi implementarea unui model de plan de management - marketing destinat
optimizarii activitatii IMM-urilor in conditiile influentelor specifice fenomenlui de
globalizare;

Rezultatele stiintifice inaintate spre sustinere, se refera la:

- Identificarea variabilelor care caracterizeazd influenta fenomenului globalizarii asupra
sustenabilitatii activitatii IMM-urilor din Republica Moldova

- Modelul regresional privind corelarea variabilelor referitoare la influenta globalizarii si
importanta acordata acesteia

- Modelul planului de management - marketing destinat optimizarii activitatii IMM-urilor in
contextul influentelor exercitate de catre fenomenul globalizarii

Importanta teoreticd si valoarea aplicativa a lucrarii sunt strins legate de definirea
conceptului de globalizare, a dimensiunilor si influentelor acesteia la nivel macro $i microeconomic.

De asemenea a fost pusa in valoare conceptualizarea responsabilitdtii sociale a IMM-urilor si a
dezvoltarii sustenabile, elaborarea unor strategii de afaceri adaptate unui mediu global. Cercetarile
efectuate au determinat factorii care influenteaza activitatea IMM-urilor din perspectiva variabilelor
care caracterizeaza efectele globalizarii in prezent, au permis identificarea si masurarea corelatiilor
dintre acesti factori si gradul de importantd asociat fenomenului globalizdrii din perspectiva
perceptiei mangamentului IMM-urilor din Republica Moldova. In cadrul tezei se evidenticaza si
modelul unui plan de management - marketing destinat cresterii efecientei si optimizarii activitatii
de marketing a IMM-urilor pornind de la influenta factorilor determinanti pentru efectele
globalizarii.



Implementarea rezultatelor stiintifice. Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata
prin certificatele de implementare, eliberate de citre SC ,,Griadina Mirioarei”, Intreprinderea
Individuala ,,Prunean”, Republica Moldova, SC ,,Monirom Trading SRL, Roméania. De asemenea,
rezultatele cercetarii cu caracter aplicativ au fost prezentate Ministerului Economiei si Camerei de
Comert si Industrie a Republicii Moldova, pentru luarea deciziilor de implementare.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice obtinute pe parcursul realizarii
demersurilor teoretico-aplicative asociate elaborarii tezei de doctorat au fost prezentate si discutate
in cadrul unor manifestari stiintifice precum: 17th International Economic Conference — IECS 2010,
,»The Economic World’ Destiny: Crisis and Globalization?”, 13-14 May 2010, Sibiu, Romania ,The
International Seminar European Spaces "European Economic Policies” 8 - 9 octombrie, 2010,
Targoviste, Romania, 19th International Economic Conference-IECS 2012, ,,The persistance of the
global economic crisis: causes, implications, solutions”, 15-18 iunie, 2012, Sibiu, Romania; 21st
International Business Information Management Association Conference on Vision 2020:
Innovation, Development Sustainability, and Economic Growth, Austria, Vienna, 27-28 iunie 2013;
4th International Conference on Law and Social Order, Universitatea Spiru Haret, Constanta, 25
aprilie 2014.

Publicatii. Demersul teoretico — aplicativ asociat tezei de doctorat se regaseste in 10 lucrari
stiintifice insumand un volum total de 5,3 coli de autor.

Volumul si structura tezei de doctor a fost elaboratd in baza obiectivelor si scopului
cercetarii stiintifice si cuprinde:adnotarile, lista abrevierilor, introducere, 3 capitole, 9 tabele, 21
figuri, 13 formule, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 152 surse, toate inserate in
130 pagini text principal.

Structura lucrarii reflectd atdt scopul propus, cat si necesitdtile de ordin stiintific si
metodologic specifice temei abordate. Astfel, lucrarea cuprinde 3 capitole, prezentate intr-0 ordine
cronologicd, care se completeaza si pregatesc demersul final asociat cercetarii avand drept obiectiv
relevarea implicatiilor globalizarii asupra activitatii IMM-urilor.

in debutul primului capitol sunt prezentate intr-o maniera deopotriva sinteticd si analitica,
conceptul de globalizare precum si caracteristicile conceptului de globalizare, evolutia globalizarii,
implicatiile culturale si istorice ale acesteia.

Capitolul se continua cu prezentarea si analizarea implicatiilor la nivel macroeconomic ale
globalizarii fiind analizate pe rand relatiile dintre acest concept si ordinea economica internationala,
diviziunea internationald a muncii, relatiile eonomice internationale, Organizatia Natiunilor Unite.

Capitolul al doilea reprezinta o continuare fireasca a demersului inceput in cadrul primului
capitol, referitor la implicatiile globalizarii.

Capitolul debuteaza cu o prezentare a categoriei economice specifice IMM-urilor fiind trecute
in revista comparativ criteriile dupa care se clasifica acest tip de agenti economici.

Urmeaza apoi prezentarea particularitatii dezvoltarii relatiilor de afaceri si a parteneriatelor
strategice. Sunt trecute in revista atat aspecte privind mediul de afaceri global in care activeaza
IMM-urile cat si carateristicile strategiilor organizatiilor de tip IMM in cadrul mediului de afaceri
global.

Finalul capitolului al doilea este dedicat problematicii responsabilitatii sociale a IMM-urilor,
avand drept scop evidentierea importantei implicarii acestora in cadrul comunitétilor locale si
transformarea responsabilitatii sociale intr-un atribut concurential, competitiv.

Capitolul al treilea propune elementul fundamental pentru realizarea obiectivelor cercetarii
stiintifice doctorale si anume, o cercetare cantitativd sub forma anchetei de teren care a urmarit
evidentierea implicatiilor pe care globalizarea le are la nivelul activitatii IMM-urilor din Republica
Moldova.



Finalul capitolului prezintd analiza datelor obfinute in urma cercetarii si evidentierea
concluziilor care au pus in evidentd validarea unui model regresional bazat pe 5 wvariabile
independente si o variabilda dependentd referitoare la efectele pe care globalizarea le poate avea
asupra IMM-urilor.

De asemenea, finalul capitolului propune dezvoltarea unui plan de management-marketing la
nivelul unui IMM, cu obiective si seturi de activitafi fundamentate pe baza rezultatelor cercetarii
intreprinse.

Teza de doctorat se incheie cu compartimentul ,,Concluzii generale si recomandari care
sintetizeaza 1intregul demers teoretic si aplicativ cu conexiunile de rigoare si reevaluarea
informatiilor dobandite pe parcursul cercetarii privind impactul globalizarii asupra sustenabilitaii
intreprinderilor mici i mijlocii.

Relevanta temei abordate se coreleaza cu elementele referitoare la originalitate si noutatea
pentru domeniu a acesteia. Astfel, tema este relevantd nu numai din perspectiva domeniului de
doctorat, ci si din perspectiva continutului conectat la necesitatile actuale ale economiei si aplicarii
aparatului stiingific specific. Globalizarea este si va ramane un subiect disputat de catre o mare parte
din specialistii din diverse domenii ale cunoasterii, atat datorita continutului complex cat si datorita
conexiunilor cu diverse planuri ale dezvoltarii socio-umane.

Cuvinte-cheie: globalizare, intreprinderi mici si mijlocii, management, marketing, optimizare,
sustenabilitate, cercetare cantitativd, dezvoltare durabild, economie mondiala, relatii economice
internationale, crestere economicd, arta guvernarii, avantaj absolut, avantaj comparativ, avantaj
competitiv, transfer de tehnologii, sinergie, cluster, strategie globala.

II. CONTINUTUL TEZEI

In primul capitol al tezei “Aspecte teoretice si metodologice privind globalizarea si
impactul asupra sustenabilitatii intreprinderilor mici si mijlpcii” autorul a analizat diverse
viziuni teoretico metodologice referitor la impactul globalizérii asupra dezvoltdrii sustenabile a
intreprinderilor mici si mijlocii.Fenomenul de globalizare a economiei mondiale este de mai mult
timp un fenomen generat de realitati inconfundabile. De la lansare si pand in prezent ea a fost
implementatd in forme specifice si complexe care uneori au fost dificil de inteles. Intensificarea
globalizarii economice in secolul XX a creat probleme care nu mai pot fi solutionate folosind
instrumentarul vechi din secolul trecut. De aceea misiunea acestei cercetari este de a investiga
literatura nationala si internationala de specialitate si de a propune un nou instrumentar stiintific in
evaluarea si analiza proceselor contemporane. La nivel mondial globalizarea este perceputa in toate
domeniile, dar cel mai inalt nivel a atins dimensiunea economicd. Fenomenul globalizarii a creat
conditii pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii care consolideaza afacerile la nivel
national si international, independent sau in clustere.

In opinia noastra globalizarea este un fenomen cu un puternic impact asupra activitatii
intreprinderilor mici si mijlocii, formeaza un mediu concurential in care supravietuirea implica
activitatea lor intr-un climat care permite producerea valorii adaugate si capacitatea de a se dezvolta.
Integrarea intreprinderilor mici si mijlocii Intr-o economieglobalizatd libera, solicitd acestora un
nivel Tnalt de competitivitate.

Intreprinderile mici si mijlocii servesc drept motor al cresterii economice. Dupa ascensiunea
din ultimile decenii, se apreciaza ca intreprinderile mici si mijlocii constituie vectorul principal al
progresului economic, atat in tarile dezvoltate, cat si in cele in curs de dezvoltare. Procesele
globalizarii au creat conditii favorabile expansiunii firmelor mici si mijlocii creind o noua
configuratie a economiei mondiale.

Statisticile la nivel mondial releva ca intreprinderile mici si mijlocii predomina absolut in
economie, atingand cifra de 99% din totalul intreprinderilor, reprezentdnd aproximativ 50% din
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produsului intern brut, cu un procent de angajare a fortei de munca de 63%, Si cu un impact
semnificativ asupra poluarii industriale, IMM-urile au fost marginalizate in dezbaterea privind
practicile de afaceri sustenabile si au fost lente in adoptarea unor imbunatatiri legate de mediu

La nivelul Uniunii Europene in 2013 intreprindrile mici si mijlocii au atins cifra de 21,6 min,
reprezentand 99,8% din totalul intreprinderilor, 66,9% din totalul populatiei ocupate si 58,1% din
valoarea adaugata (tabelul 1.).

Intreprinderile micro reprezinti 92,4% din totalul intreprinderilor mici si mijlocii, distributia
locurilor de munca si valoarea adaugatd in cele trei grupuri reprezentand, 29,1, 20,6, 17,2 si
respectiv, 21,6, 18,2, 18,3 din valoarea adaugata generata de IMM-uri la nivel european.

Tabel 1. Intreprinderi mici si mijlociisi intreprinderi mari: numarul intreprinderilor, valoarea
adaugata si locuri de munca in EU28 in 2013

| Micro | Mici | Mijlocii | IMM-uri | Mari | Total
Numir de intreprinderi
Numar 19,969,338 1,378,374 223,648 21,571,360 43,517 21,614,908
% 92.4 6.4 1.0 99.8 0.2 100
Ocuparea fortei de munca
Numar 38,629,012 27,353,660 22,860,792 88,843,464 44,053,576 132,897,040
% 29,1 20,6 17,2 66,9 33,1 100
Valoarea adaugata la costul factorilor
Milioane de 1,362,336 1,147,885 1,156,558 3,666,779 2,643,795 6,310,557
euro
% 21,6 18.2 18.3 58.1 41.9 100

Soursa: Eurostat, National Statistical Offices and DIW Economy [1]

Pe larg, globalizarea reprezintd un fenomen esential al cresterii interdependentelor dintre
statele nationale, ca rezultat al expansiunii si intensificarii relatiilor internationale in plan economic,
politic, social si cultural, avand drept consecintd faptul cd problemele sunt mai mult globale decat
nationale, atragand dupa sine o rezolvare globald.Dezbatutd din perspectiva economica si financiara,
globalizarea poate constitui consolidarea si extinderea relatiilor dintre economiile nationale pe piata
internationala a bunurilor, serviciilor si in special a capitalurilor.

In opinia savantilor globalizarea este un proces prin care se stabilesc anumite legaturi intre
economii, societati si natiuni, fenomenele care au loc Intr-un colt al lumii avand impact si asupra
celorlalte popoare. Pe langa acest aspect, mai are si rolul de a uni oamenii astfel incat sa se creeze
impresia unei lumi globale compacte, cu menirea de adaptare a omului intr-o lume globalizata
reprezintd o realitate prezenta si viitoare cu care fiecare natiune va interactiona, iar neadaptarea la
acest mediu global va conduce la pierderea pozifiei pe piata si implicit a segmentelor de piatd deja
castigate.

Astfel globalizarea poate fi vazutd ca un sistem de interactiuni intre statele lumii avand
scopul de a dezvolta o economie globala si promovand integrarea economiilor nationale si a
diverselor entitati sociale din intreaga lume, datorita complexitatii si dinamicii sale, fenomenul de
globalizare necesita o abordare pe masura din partea factorilor de raspundere la nivel national si
international, dezvoltarea unei viziuni ample cu evidentierea problemelor globale intr-un orizont de
timp larg, pe mai multe planuri simultane.

In alta ordine de idei, globalizarea este un proces de natura geoeconomici si mai apoi
geopolitica si geoculturald, reprezentand nu numai o apropiere ci si o inglobare a economiilor mai
multor tari.

In context global, atat din punct de vedere economic ct si politic, concurenta dintre tari are
un rol esential atat in satisfacerea nevoilor consumatorilor globalizati cat si in folosirea cat mai
adecvatd a resurselor astfel putdnd alege varianta cea mai oportund 1in stabilirea normelor pe care
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tarile le pot atribui produselor sau serviciilor. Consumatorii globalizati se caracterizeaza printr-0
serie de elemente cum ar fi: o deschidere mai mare spre nou si o atentie sporitd oferita
caracteristicilor produselor si serviciilor, existenta unui impact deosebit al volumului mare de
informatii care permite consumatorilor selectarea a ceea ce corespunde intocmai nevoilor si
dorintelor acestora, consumatorii isi aduc de multe ori propria contributie la conceperea unui produs
sau serviciu etc.

Globalizarea, prin natura sa sociald are intentia de a satisface nevoile si dorintele oamenilor,
iar comportamentul acestora va fi cel care va stabili bunul mers al acestui proces de lungd durata.
Fenomen de o complexitate si de o dimensiune fara limite, globalizarea are un impact deosebit de
important asupra activitdfii omului, urmarind sa transmitd oamenilor la nivel global, ideea de
solidaritate si schimb de cultura. In contextul procesului de globalizare, desi oamenii de pe intreg
globul au oportunitatea de a strabate intreaga lume preluand din culturile celorlalte popoare astfel
reusind sa selecteze ceea ce este mai bun pentru ei, nu inseamna ca trebuie sa-si piarda identitatea
culturald, ci chiar este vital sa o mentina totodata reusind sa supravietuiasca acestui fenomen care
isi lasd amprenta asupra fiecarui individ in parte.

Tehnologia avansatd a informatiei si a comunicatiilor, facilitatea accesului global la
informatie, volumul tot mai mare de informatie electronica, precum si globalizarea influenteaza in
mare masurd organizatia modernd, tehnologiile inovatoare conducand spre inldturarea barierelor
geografice rezultand astfel infiintarea unei organizatii globale.

Majoritatea statelor au parte de consultanta si suportul organizatiilor internationale in scopul
amplificarii evolutiei acestora. Statele care beneficiazad de acest suport nu au putut sa depaseasca
bariera inflationista, nici sa determine economia sa mentina o crestere economica constanta. Totusi,
in interiorul organizatiilor internationale nu au intervenit schimbari majore in realizarea rezultatelor
pozitive din cadrul activitatilor desfasurate.

In contextul globalizarii existi o serie de factori care au condus la declansarea acestui
fenomen, dintre care:

Inovatia tehnologici — cuprinde tehnologia de informare si comunicare. In majoritatea
domeniilor de activitate, de la cele traditionale la cele moderne, informatia si comunicarea ocupa un
rol deosebit de important, cele doud reprezentand elementele vitale ale omului globalizat cu ajutorul
carora acesta este la curent cu toate evenimentele care se desfasoara pe intreg mapamondul.

in opinia lui Dan Rodrik, globalizarea a avut un efect pozitiv asupra tarilor dezvoltate, pentru

muncitorii sdraci din China si din Asia, insd a avut si efecte negative asupra somerilor din celelate
tari ale lumii. Daca existd o democratie, aceasta se afla la nivel national, nicidecum la nivel global,
neexistand un regim fiscal global, securitate globald, toate acestea avand repercursiuni asupra
pietelor globale ducand la instabilitatea acestora. Tocmai aceasta instabilitate existentd intre pietele
globale si puterea nationald a guvernelor constituie una dintre peocupdrile majore ale globalizarii.
La nivelul pietei concurentiale globalese contureazd din ce in ce mai mult liniile unui ,,profit”
realizat de competitivitatea factorului uman, {indnd cont cd@ resursa umanareprezinta cel mai
important capital al tuturor organizatiilor care doresc sa ramand competitive, fiind apreciata drept
cel mai valoros activ al unei companii. In contextul globalizarii, capitalul uman devine principalul
instrument si mijloc orientat catre a genera avantaj competitiv pe termen lung provenit din
capabilitdtile organizatiei.
Fenomenul globalizarii este un proces de integrare la nivel international si de raspandirea
experientei si tehnologiilor avansate legate de activitatea economica si de producerea serviciilor
sibunurilor materiale, fortele promotoare fiind extinderea comertului liber international a fluxurilor
de capital, accelerarea progresului tehnologic si societatiicunoasterii la scara planetara.

Dintre cele mai importante cauze care au condus la aparitia fenomenului de globalizare a fost
liberalizarea schimburilor comerciale, dezvoltarea pietelor monetare si financiare, progresul in
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domeniul informatiei, comunicarii si tehnologiei, internationalizarea producerii si distribuirii
promovand dezvoltarea relatiilor economice internationale. Aceste schimbari la nivelul economiei
mondiale,in opinia noastrd au fost favorabile expansiunii §i dezvoltdrii sustenabile a sectorului
intreprindelor mici si mijlocii. Imbunatatirea modalititilor de transport; evolutia tehnologiei conduce
la 0 comunicare mai facila si la un transfer de informatii in toate colturile lumii, acest lucru fiind
posibil cu ajutorul tehnologiei informatiei si comunicarii, precum si evolutia mass-mediei
globale;ascensiunea companiilor transnationale prin extinderea filialelor de tip intreprinderi mici si
mijlocii la nivel global;dezvoltarea comertului international prin reducerea barierelor tarifare
incadrul GATT respectiv OMC; cresterea economica si sfarsitul razboiului rece; probleme globale
cum ar fi clima; progresul tehnologic: costul si viteza transporturilor si comunicatiilor (revolutia
informatica);politicile de deschidere din punct de vedere politic si de integrare economica regionala
si internationald;orientarea spre piatd a noilor economii;liberalizarea miscarii internationale a
marfurilor, persoanelor, fortei de munca si a tehnologiilor la nivel regional; nevoia gestionarii unor
probleme globale care prin natura lor au efecte nu numai pe termen scurt, dar si pe termen
lung;accesul la cultura altor tari, astfel oamenii avand nemeroase alternative.

Prin internationalizare, intreprinderile mici si mijlocii stabilesc relatii bilaterale cu alte firme
din alte tari prin promovarea exporturilor si importurilor, investitiilor straine directe si cooperarea
tehnica la nivel international.Globalizarea este un proces obiectiv care pe de o parte aduce
bunastare, dar pe de alta parte, aduce bineinteles si efecte negative.

In opinia autorului impactul globalizirii asupra sustenabilititii intreprinderilor mici si
mijlociise refera la capacitatea lor de a functiona continuu intr-un viitor nedefinit, fara a ajunge la
epuizarea resurselor cheie, ea reprezinta adoptarea unor sisteme pe termen lung, de dezvoltare prin
luarea in considerare a problemelor economice, de mediu si sociale. La etapa actuala modul de
organizare si dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii creeaza, mai multe probleme de mediu sau
sociale, printre ele mentionam, extinderea activitatii, poluarea, consumul excesiv de resurse si in
opinia noastra sustenabilitatea ofera solutii reale si de durata pentru consolidarea activitatii lor pe
viitor.

Sustenabilitatea intreprinderilor mici si mijlocii relevd importanta organizarii activitatii lor
activitate pe viitor.Conferinta mondiala asupra mediului de la Rio de Janeiro din 1992 a acordat o
atentie deosebita acestui concept, care implica stabilirea unui echilibru intre cresterea economica si
protectia mediului si identificarea resurselor alternative.

Cresterea economica sustenabild depinde, din ce in ce mai mult de capacitatea economiilor
nationale si regionale de a se schimba si de a inova. Cu alte cuvinte, este nevoie si se depuna mai
multe eforturi pentru crearea unui mediu, pentru activitatea intreprinderilor mici si mijlocii, care sa
incurajeze inovarea si cercetarea dezvoltarea. Din acest punct de vedere, sustenabilitatea IMM-urilor
se bazeaza pe urmatoarele argumente:

- de mediu: prin utilizarea resurselor, fara a pune in pericol subzistenta lor pe viitor;

- economice: prin implementarea parametrilor de eficacitate si crestere economica in bata

tehnologiilor avansate;

- sociale: prin asigurarea implementarii principiilor de echitate, bunastare si varsta,

- culturale: prin strategii care identifica identitatea, traditiile, practicile, si tehnicile folosite

de catre diferite comunictati la nivel national,

internagionale: prin stabilirea unor relatii de parteneriat la nivel regional si international.

Intr-o societate guvernati de procesul de globalizare, comportamentul consumatorului se afla
intr-o continud evolutie, in special datorita schimbarii mentalititii dar si a preferintelor de consum,
producatorul adaptandu-se permanent la schimbarile survenite pe piatd tocmai pentru a satisface
consumatorului cele mai pretentioase dorinte. Asadar, o influentd majora asupra comportamentului

10



individual o are cultura ce are in componenta sa un ansamblu de convingeri, valori, atitudini,
obiceiuri si traditii pe care individul si le insuseste si le transmite mai departe semenilor sii. In
contextul unei concurente acerbe existente pe piatd s-au conturat urmatoarele tendinte in randul
consumatorilor: consumatorul globalizat, prin accesul neingradit la informatie si prin gradul de
educatie si culturd are o personalitate in continud schimbare, preferand un mix intre valoarea
perceputd de acesta si cea culturala, astfel, majoritatea consumatorilor, vor pretui produsele atat in
functie de utilitate cat si din punct de vedere al culturii; consumatorul modern isi doreste ca
produsele si serviciile sa fie prezente intr-o gama cat mai diversificatd, sa fie In trend si sa se
potriveasca celor mai sofisticate nevoi; consumatorul de azi se implica activ in conceperea uni
produs, respectiv in realizarea ambalajului, astfel avand certitudinea ca decizia de cumparare i
apartine in totalitate; isi permite sa fie mai excentric, are mai multd experientd, mai maleabil si
foarte deschis la ceea ce inseamnd nou.De aceea, tocmai referitor la acest concept de noutate,
majoritatea consumatorilor considera ca brandurile trebuie sa aiba in vedere interesele oamenilorsi
sd contribuie la sustenabilitatea dezvoltarii economce.

In trecut, exista un mediu propice pentru dezvoltarea sustenabild economici, securitatea
nationala, cresterea nivelului de trai si manifestarea in plan extern oferit de natiuni si axat in
ansamblu pe limba, cultura, si traditie. Principiul de suveranitate va inceta sd mai existe iar daca va
mai exista va fi restrans, iar o parte din aceastd suveranitate este directionata catre organismele
internationale care pun in aplicare reguli si norme internationale stabilite de mediul economico-
social la nivel mondial. O prima observatie impune clarificarea raporturilor existente intre cele doua
concepte — fenomenul globalizarii pe de o parte si respectiv diviziunea internationald a muncii.
Astfel, relationarea dintre cele doua concepte se manifestd in dublu sens, adica diviziunea
internationald a muncii a contribuit la manifestarea conditiilor necesare aparitiei si dezvoltarii
procesului de globalizare, in timp ce, ulterior globalizarea a reorientat si modelat tendintele privind
diviziunea internationald a muncii.

Diviziunea internationald a muncii constituie un fenomen istoric ce a luat fiintd acum doua
sute de ani, urmare a revolutiei industriale, ce exprima relatiile care iau nastere intre economiile
nationale referitor la repartizarea activitatilor economice intre ele, pozitia si locul tarilor in economia
mondiald, reprezentdnd componenta de baza a economiei internationale.

Diviziunea internationald a muncii a fost definita ca fiind o adevarata sinteza a diverselor
forme de specializare a agentilor economici care sunt angrenati in cadrul circuitului economic
mondial.

Ca urmare a implicarii in procesul de diviziune internationala a muncii, tarile participante au
tendinta de a limita realizarea de produse exclusiv pe plan intern, angrendndu-se in mod
corespunzator in cadrul pietei internationale. Astfel vor exista tari slab dezvoltate in cadrul carora se
evidentiaza o specializare unilaterala alcdtuita din cel mult doua produse primare si prelucrate,
urmate de tari medii dezvoltate si nu in ultimul rand de tarile dezvoltate unde se regaseste o
specializare Indreptatd spre sectoarele din agriculturd si servicii.

Existd mai multe tipuri si modele pe care specializarea internationald le-a cunoscut si le cunoaste:
specializarea intersectoriald, specializarea interramuri prelucratoare, specializarea intraramuri
prelucratoare, specializarea tehnologica si specializarea organologica.

Specializarea internationald, comparativ cu cea internd, urmareste adaptarea propriului
potential din diverse domenii, la trasaturile cererii de pe piata globala, fiind determinata de diferiti
factori. Trebuie remarcat faptul ca intre globalizare si diviziunea internationald a muncii exista o
legatura foarte stransa intrucat, daca globalizarea semnifica extinderea in afara granitelor unei tari,
libertatea comertului, schimbul de cultura dintre tari, diviziunea internationala a muncii evidentiaza
raporturile care iau nastere Intre anumite tari in ceea ce priveste dezvoltarea productiei si comertului
international.
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In viziunea lui Adrian Troia, in articolul ”Progresul tehnologic si viitorul muncii” din anul
2011, globalizarea largeste diviziunea muncii, iar progresul rapid in tehnologie contribuie la
adancirea ei, reprezentdnd o amenintare pentru stabilitatea locurilor de muncid si siguranta
veniturilor, indiferent ca se face referire la tarile bogate sau la cele sarace, motivul fiind dezvoltarea
pietelor globale, restructurarea economiei, a Intreprinderilor si a institutiilor.
Tabelul 2. Dinamica ratei de evolutie a fortei de munca — prognoza

1950-2000 2000-2020 2020-2050
SUA 1,67 0,65 0,55
UE 0,63 -0,10 -0,45
JAPONIA 1,24 -0,50 -1,00
Sursa:[7, p 2]
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Figura 1. Evolutia ratei de crestere a fortei de munca
Sursa: [7, p 2]

Estimativ, se poate previziona cd in anul 2020 doar un procent de 2% din forta de munca pe
plan mondial va trebui sa mai desfasoare o munca in intreprinderile din industrie, dacd actualul ritm
de scddere a locurilor de munca din industrie va continua §i in anii urmatori, iar pand in 2040 vor
disparea aproape in totalitate lucrdtorii industriali din productie. Mai mult, managerii care provin din
tari dezvoltate, indiferent de domeniul de activitate, sunt de parere ca nu este necesara mai multa
fortd de munca si considerad cd nu vor mai exista suficiente locuri de munca noi, platite adecvat, in
sectoarele de activitate care presupun o suplimentare a cheltuielilor odata cu implementarea noilor
tehnologii.

De asemenea, globalizarea se concretizeaza si printr-o crestere a interdependetelor intre state,
intre diferitele procese economice, sociale si politice ceea ce implicd extinderea si amplificarea
legaturilor dintre acestea. Globalizarea a aparut pe fundalul dezvoltarii foarte accelerate a
schimburilor internationale mijlocite de evolutia tehnologiilor informatiilor, telecomunicatiilor si
transporturilor. Ea s-a concretizat intr-o serie de fenomene centrate pe multiplicarea si diversificarea
schimburilor economice, viteza mare de circulatie a capitalurilor, diversificarea practicilor
manageriale internationale. Totodatd din perspectiva schimbarilor referitoare la ordinea economica
internationald, globalizarea a Insemnat si o redistribuire a puterii economice, marcatd de o
accentuare a decalajelor si a diferentierilor dintre state. Dacd se incearca o analiza avand un grad
suficient de obiectivitate se poate constata cd, in prezent, globalizarea a dus la accentuarea
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avantajelor economice pentru statele dezvoltate, avantaje care s-au mentinut in timp si cu ajutorul

Fenomenul globalizarii si totodatd al mondializarii este sustinut de dezvoltarea relatiilor
economice si instituirea unui mediu de afaceri international.

Privite ca un ansamblu de activitati care se realizeaza in afara granitelor tarii, afacerile
internationale inglobeaza comertul international, productia externa, serviciile industriale din
domeniul transporturilor, turismului, domeniul financiar-bancar, publicitatii si comunicatiilor,
constructiilor, desfacerii cu amanuntul. Globalizarea, atat din punct de vedere al relatiilor economice
internationale, cat si din punct de vedere al implicatiilor sociale si politice reprezintd un fenomen
ireversibil, care afecteaza toate statele lumii, indiferent de gradul acestora de participare la
specializarea internationald sau la circuitul econonomic international.

Elaborarea unor analize conjugate, care sa ia in calcul efectul agregat al mai multor tipuri de
variabile ne poate ajuta la conturarea unei imagini cat mai complete si coerente referitoare la
procesul de globalizare al economiei mondiale.

Sublinierea diferitelor fatete ale acesteia este imperios necesarda deorece fard a lua In
considerare principalele tipuri de relationari existente intre globalizare si componetele sistemului
economic mondial, nu se poate realiza o aproximare viabild si elocventd a viitoarelor directii de
evolutie a fenomenului globalizédrii. Fenomenul globalizarii presupune multiple legaturi implicit cu
organisme $i organizatii mondiale.

Capitolul 2 al tezei de doctorat intitulat “Influenta globalizarii asupra
comportamentuluisi sustenabilitatii organizatiilor de tip intreprinderimici si mijlocii” cuprinde
rezultatele cercetarii cu referire la sustenabilitatea intreprinderilor mici si mijlocii din Republica
Moldova.

intreprinderile mici si mijlocii constituie procentul cel mai mare in randul intreprinderilor,
avand o contributie semnificativa intr-o economie globala. Prin functiile lor, economice, tehnice si
sociale, IMM-urile participa activ la relansareasi sustenabilitatea economiei facand fatd astfel
recesiunilor economice. In concluzie, se poate spune ci IMM-urile reprezinti sectorul cel mai activ
al economiei si in acelasi timp cel mai inovator. In opinia autorului, de activitatea intreprinderilor
mici si mijlocii depinde sustenabilitatea dezvoltarii economice la nivel national, ceea ce Inseamna
implementarea tehnologiilor avansate, protectia mediului si economia resurselor, fara a sacrifica
activitatea generatiilor viitoare.

Criteriile esentiale care trebuie indeplinite de catre o firma pentru a putea fi cooptatd in
categoria firmelor mici sau mijlocii se referd atat la criterii de naturd calitativa cat si la cele de
natura cantitativa. In categoria criteriilor de naturi calitativa se vor include in majoritatea cazurilor
volumul personalului angajat, volumul profitului sau a cifrei de afaceri, volumul realizat al
vanzarilor. In categoria criteriilor de naturd calitativa se pot lua in considerare un anumit nivel al
productivitatii muncii sau un nivel de integrare in cadrul mediului economic.

Intreprinderea mica sau mijlocie poate fi recunoscuti drept o unitate care imbind intr-0
procedura specifica factorii de productie, in scopul realizarii distributiei sau vanzarii produselor si
serviciilor.

Nu existd o definire universald a Intreprinderilor Mici si Mijlocii, in literatura de specialitate,
lucru care lipseste si in practica, fiecare tard stabilindu-si propriile reguli pe care trebuie sa le
respecte o afacere astfel incat sa poata fi considerata mica.

In opinia lui Peter Drucker, reputatul specialist american, initiativele aflate in spatele micilor
afaceri reprezintd “un adevarat catalizator pentru cresterea economica’.

IMM-urile vor avea un aport important in ceea ce priveste structura si calitatea produsului
national brut (PNB). In mare parte, tirile dezvoltate au inregistrat o pondere de 60-70% din PI1B-ul
tarii respective. Intreprinderile micro, mici si mijlocii, care reprezinti de fapt IMM-urile, sunt cele

13



care creeaza locuri de munca, activitatile desfasurate de acestea fiind orientate catreantreprenoriat.
Astfel, la nivelul Uniunii Europene, sunt inregistrate aproximativ 23 milioane de intreprinderi mici
si mijlocii care ofera impreuna circa 75 de milioane de locuri de munca si reprezinta de fapt
aproximativ 99% din numarul total de intreprinderi existente la nivelul economiei Uniunii.

In cazul Roméniei, vor intra in categoria IMM-urilor intreprinderile care au un profit brut sub
5 milioane euro, cu o cifrd de afaceri mai micd de 8 milioane de euro si sub 25 % din capitalul social
aflat in posesia unei alte firme care nu intra in categoria IMM-urilor. Din punct de vedere al
numarului de angajati intreprinderile se vor incadra pe clase diferite astfel:

- Intre 0 i 9 angajati vor fi considerate microintreprinderi
- Intre 10 si 49 de angajati intreprinderi mici
- Intre 50 si 249 de angajati intreprinderi mijlocii.

Comparativ cu Romania, in cazul Republicii Moldova, pentru intreprinderile mici si mijlocii
este utilizat atat termenul de IMM cat si cel de mic business” — mica afacere.

Indiferent de termenul utilizat pentru denumire, integrarea unei intreprinderi n aceste categorii
va avea la bazd volumul de angajati, volumul productiei sau a vanzarilor si respectiv marimea
activelor disponibile. Astfel, intr-o viziune mai detaliata, criteriile de analizad sunt reprezentate de
catre: numarul de angajati, suma veniturilor realizate din vanzari, valoarea totald a activelor din
cadrul bilantului pe parcursul unui an.

Astfel, in categoria micro-intreprinderilor sunt incluse intreprinderile care au un numar de
angajati sub 9 persoane, venituri din vanzari de 3 milioane lei Intr-un an si o valoare totald a
activelor din cadrul bilantului pe parcursul unui an tot de 3 milioane lei.

Intreprinderile mijlocii sunt considerate acele intreprinderi care detin cel mult 249 de angajati,
venituri din vanzari de sub 25 de milioane de lei si respectiv o valoare totala a activelor din cadrul
bilantului pe parcursul unui an tot de cel mult 25 milioane lei.

IMM-urile vor avea o importanta deosebita la nivelul unei economii nationale fiind capabile sa:

- se adreseze nevoilor consumatorilor oferindu-le o gama diversificata de produse si servicii;

- ofere produse si servicii la preturi mai mici decat firmele mari;

- amortizeze cheltuielile mult mai rapid comparativ cu firmele mari;

- creeze locuri de munca pentru majoritatea populatiei,

- contribuie in mod substantial atat la cresterea economiei cat si la cresterea nivelului de trai;

- constituie una din sursele fundamentale de venituri ale bugetului statului;

- se implice activ in extinderea concurentei, evitand astfel monopolul;
prezinte oportunitatea dezvoltdrii atat profesionale cat si sociale de care poate beneficia
majoritatea populatiei, cu precadere cea activa si inovatoare.

- fie mai simplu de condus si de supravegheat;

- demonstreze flexibilitate si adaptabilitate ridicatd la dinamica pietei.

Toate aceste caracteristici ne indreptatesc sa afirmam ca intreprinderile mici si mijlocii sunt
considerate de specialisti un sector reprezentativ al secolului XXI, fard de care economia nu poate
avansa, att in plan national cat si global.

Asa cum s-a prezentat mai sus principalele criterii prin care IMM-urile se deosebesc de celelalte
tipuri de intreprinderi, in contextul economiei Republicii Moldova se refera la numérul de angajati si
cifra de afaceri sau bilantul total. in tabelul de mai jos, evidentiem intr-o forma sinteticd clasele de
IMM-uri corespunzitoare economiei din R. Moldova:

Importanta sectorului IMM-urilor este relevati si de faptul ci ele au reprezentat de-a lungul
timpului cea mai dinamica componenta a initiativei private, mentinandu-se intr-un procent crescut la
nivelul volumului total de companii de pe piata.
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Tabelul 3. Criteriile de clasificare a IMM-urilor

in trl-ll)?'i?:iere anglarj.a i Cifra de afaceri Bilant total
Mijlocie <250 < 50 milioane € <43 milioane €
Mica <50 <10 milioane € <10 milioane €
Micro <10 < 2 milioane € <2 milioane €
Sursa:[9]

Se poate observa in figura de mai jos evolutia numarului de intreprinderi mici si mijlocii din
Republica Moldova din intervalul 2009-2013. Astfel, conform Biroului National de Statistica in anul
2013 numirul intreprinderilor mici si mijlocii (in continuare IMM) a insemnat 50,9 mii intreprinderi, sau
cu 1,5 mii intreprinderi (cu 3%) mai mult fata de anul 2012. Sectorul IMM reprezinti circa 97,4% din
numarul total de intreprinderi.

Analiza evolutiei IMM aratid o crestere a dimensiunii medii a intreprinderilor din sectorul
analizat. Veniturile din vanzari in medie pe o intreprindere in anul 2013 a reprezentat 1521 mii lei
sau cu 43 mii lei (cu 2,9%) mai mult fatd de anul 2012. Veniturile din vanzari ale IMM in medie la
un salariat constituie 259,4 mii lei sau cu 16 mii lei (cu 6,6%) mai mult fata de anul 2012. Numarul
de salariati in medie pe o intreprindere in anul 2013 a constituit 6 persoane, fiind la nivelul anului
2012.

ot
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Figura 2. Situatia IMM-urilor la nivelul Republicii Moldova
- trend pozitiv intre 2009 si 2013
Sursa: [10]

IMM-urile, constituie un izvor nesecat de inovare, asa cum au demonstrat-o tehnologiile de
informatie si comunicare de ultima generatie, in repetate randuri, producand bunuri pe piete, ntr-0
modalitate flexibila.

Este o necesitate ca promovarea antreprenoriatului sa se transforme intr-un obiectiv strategic
in politicile publice pentru cresterea sustenabild economica si ocuparea fortei de munca, atata timp
cat globalizarea exercita influente asupra economiei internationale.

Astfel, de o importantd majora este constituirea unui pilon important pentru antreprenori mai
inovativi si mai creativi in masura sa aduca redresarea economica si sa creeze noi locuri de munca,
in contextul actual.Firmele mai mici sunt subordonate antreprenorilor — respectiv oamenilor cu idei
de afaceri care sunt pregatiti sa-si asume riscurile pe care le presupune demararea unei afaceri. Unul
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dintre factorii care determind oamenii sd renunte la ideea Infiintarii unei afaceri, 1l reprezinta factorii
culturali. In acest sens este necesar s se puni cat mai mult accentul pe implementarea unei culturi
antreprenoriale mult mai bune in randul tinerilor dar si in scoli printr-o educatie adecvata. Cel de-al
doilea factor il constituie cerintele administrative si ele fiind un factor negativ care contribuie la
descurajarea antreprenoriatului. Totodata, antreprenorii trebuie sa apeleze la modalitatea cea mai
eficienta Tn descoperirea unui investitor.
Tabelul 4. Ponderea IMM-urilor la nivelul economiei prin prisma volumului personalului si a
venitului din vanzari in perioada 2009 — 2013

Nr. de intreprinderi, mii Nr. de salariati, mii persoane Venituri din vinziri, mil. lei
. Ponderea . Ponderea . _ Ponderea
Anii Total MM IMM in Total IMM IMM in Total MM IMM 1in total,
total, % total, % %
anul 2009 44,6 43,7 97,8 539,2 316,2 58,7 | 146447,0 | 57480,0 39,2
anul 2010 46,7 45,6 97,7 526,2 3094 58,8 | 177503,2 | 652632 36,8
anul 2011 48,5 47,3 97,5 510,2 294,2 57,7 | 207676,8 | 71887,6 34,6
anul 2012 50,7 49,4 97,5 519,9 300,2 57,7 | 211759,3 | 73057,0 34,5
anul 2013 52,2 50,9 97,4 524,5 298,4 56,9 | 2316014 | 774132 334

Sursa: [10]

Sustenabilitatea activitatii IMM-urilor va fi asigurata cu ajutorul identificarii celor mai
eficiente modalitati de utilizare a resurselor pe termen lung. Avand in vedere faptul ca majoritatea
resurselor aflate la dipozitia agentilor economici nu sunt regenerabile, se impune astfel identificarea
in permanenta a cdilor si mijloacelor prin care resursele disponibile sa fie utilizate rational si sa fie
combinate intr-o maniera cat mai eficienta. Din aceasta perspectiva, devine vitala pentru orice IMM,
dezvoltarea capacitatii de a identifica si realiza parteneriate cu alte firme, in vederea punerii in
comun de resurse sau a schimbului de know-how in utilizarea acestora.

Parteneriatele strategice sunt proiecte care construiesc o relatie intre parteneri din mai multe
state avand drept obiectiv cresterea cooperdrii internationale prin imbundtatirea produselor
educationale.

Parteneriatele strategice au o importanta deosebita in:

- introducerea de idei inovatoare pentru cresterea calitatii si originalitatii ofertei educationale;

- garantarea de suport personalizat, gandire critica §i transparentd in ceea ce priveste
resursele educationale;

- instituirea de relatii intre educatia formala, invatarea nonformala si informala, formarea
profesionald, si dezvoltarea de competente si calificari;

- stabilirea unor relatii intre promovarea culturii intersectoriale si la nivel global;
cresterea capacitatii organizationale;
formarea tinerilor si promovarea principiului egalitdtii in sistemul de invatamant;

dezvoltarea antreprenoriatului in scopul asigurarii de locuri de munca pentru populatia

activa,

- oferirea de sprijin prin cursuri specifice consilierii in carierd, astfel indemnand tinerii la
formare profesionala.

Afacerile de succes, diversele initiative private sunt deseori construite cu ajutorul
parteneriatelor. Parteneriatele prezinta multiple avantaje — corelate cu faptul ca responsabilitatile si
resursele se impart Intre parteneri, insd in acelasi timp sunt prezente si dezavantaje provenite din
faptul ca deciziile nu pot fi luate in mod individual.
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Parteneriatul in afaceri este influentat intr-o mare masura de partenerii de afaceri, care trebuie
sd 151 aduca aportul Tn mod egal, 1n realizarea obiectivelor.

Mediul global este intr-o continud transformare, fiind mult mai variat decat mediul intern al
oricarui stat, tocmai de aceea trebuie inteles faptul ca fiecare natiune are trasaturi unice, elementele
cu cea mai mare influentd asupra activitatilor internationale ale unei companii fiind: mediul
economic, mediul politico-legislativ si cultural.

Mediul economic.Mediul economic are un rol hotarator atat in dezvoltarea cererii si ofertei
cat si asupra comportamentului potentialilor consumatori pe pietele internationale.

Mediul economic international prezinta urmatoarele caracteristici:

- cresterea accentuatd a comertului si investitiilor strdine care se datoreaza globalizarii
economiei globale;

- scaderea suprematiei si competitivitafii Occidentului in plan mondial, odata cu cresterea
puterii economice atat a Japoniei cat si a altor tari din Orientul Extrem;

- intarirea fortei economice a Uniunii Europene;

- instituirea unor interdictii de intrare pentru protejarea si incurajarea economiei nationale
impotriva competitorilor externi;

- permiterea accesului la noi piete principale cum ar fi Europa de Est, China, tarile arabe;

- evolutia marcilor globale;

- dispozitia orientatd spre privatizare a institutiilor publice;
infiintarea unor coalitii intre institutiile principale din diferite state ale lumii;

- cresterea accentuatd a transporturilor in plan international si a mijloacelor de comunicatie.

Globalizarea a adus o serie de provocari atat la nivelul firmelor mari si foarte mari cat si la
nivelul companiilor mai mici. Schimbarile profunde care au avut loc in ultimii 25-30 de ani la
nivelul mediului global de afaceri au solicitat in mod cu totul deosebit capacitatea de adaptare a
firmelor. Implementarea unui proces strategic care sa optimizeze evolutia unei organizatii in raport
cu mediul sdu, sd genereze raspunsuri pertinente fatd de factorii care o afecteaza in permanenta,
reprezinta astfel In prezent mai mult decat un deziderat teoretic, reprezintd o necesitate obiectiva.
Acest proces strategic a carei finalitate se concretizeazd in fundamentarea si implementarea unei
strategii de catre organizatia in cauza este apanajul managementului strategic.

Sustenabilitatea activitatii IMM-urilor reprezintd un concept complex, cu multiple valente,
date insdsi de aplicabilitatea sustenabilitatii. Astfel, o dimensiune importantd a sustenabilitdfii
agentilor economici este reprezentatd de maniera in care acestia se integereazd in ansamblul
relatiilor de productie si consum care afecteaza societatea in intregul sau. Impactul la nivel social al
activitatii agentilor economici va putea fi cuantificat din perspectiva sustenabilitatii, putdnd
reprezenta fard exagerare unul dintre “indicatorii” gradului de atingere al acesteia. Utilizarea intr-0
manierd eficientd a resurselor, protejarea mediului inconjurator sunt elemente cu puternic impact
social pe termen lung, pe care IMM-urile trebuie sa le aiba in vedere atunci cand se discuta despre
asigurarea sustenabilitatii activitatii lor curente.

Astfel, in contextul globalizarii, sub presiunea schimbarii asteptarilor la nivel social, unele
corporatii globale au inceput sd-si intensifice angajamentul la nivelul responsabilitatii sociale
corporatiste. Astfel, unele dintre acestea incep sa dezvolte activitati in domenii care erau pana nu
demult apanajul exclusiv al actorilor politici (ai statelor) — initiative umanitare, sanatatea publica,
guvernanta globala, dezvoltarea unor standarde privind o responsabilitate politica largita.

Paradigma responsabilitatii sociale corporative in prezent sustine ideea potrivit careia
angajarea companiilor in programe sociale contribuie de fapt la competitivitatea financiara a
acestora. In cadrul sistemului global al economiei, nu doar marile corporatii sunt chemate si
implementeze comportamente dezirabile social, ci si intreprinderile mai mici pot beneficia de
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aceleasi avantaje competitive dacd adoptd o pozitie clard in ceea ce priveste responsabilitatea
sociala.

(GL)niveluldorit;
esponsabilitatea filantropics?

nivelul de interes;
Responsabilitatea etica
nivelul necesar;
Responsabilitatea juridica
nivelul necesar;
Responsabilitatea economica

Figura 3. Terarhia nivelurilor de responsabilitate corporativa a lui A. B. Carroll
Sursa: adaptare dupa [8, p. 33]
in capitolul 3 al tezei“lmpactului fenomenului globalizirii asupra sustenabilititii
intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova” a fost efectuata proiectarea cercetarii
Moldova din perspectiva dezvoltarii sustenabile.

Prima etapa necesara fundamentarii cercetarii privind caracterizarea impactului pe care
fenomenul globalizarii il poate avea asupra sustenabilitatii IMM-urilor din Republica Moldova este
constituitd din definirea problemei decizionale, stabilirea scopului cercetarii si identificarea
obiectivelor si a ipotezelor derivate din acesta.

A. Definirea problemei decizionale

Fenomenul de mare complexitate pe care il reprezintd globalizarea influenteaza in mod direct
evolutia mediului extern al organizatiilor, atit la nivelul macromediului cat si la nivelul
micromediului. Optimizarea raspunsului pe care organizatiile il au in raport cu orice modificare din
cadrul mediului reprezintd principala preocupare a managementului acestora.

Devine astfel evidentd o problema decizionald care se poate formula in termeni sintetici:
identificarea modalitatilor de optimizaresi sustenabilitate, a activitatii IMM-urilor in contextul
manifestdrii fenomenului globalizarii.

B. Stabilirea scopului cercetarii

Aflat intr-o stransd legaturd cu problema decizionala, scopul cercetdrii stabileste cadrul
general pentru derularea investigdrii realitatii economice. Pentru a se raspunde cu succes nevoii de
informatii corelate cu problema decizionald enuntatd anterior scopul cercetarii de fata va consta in
investigarea impactului complex pe care globalizarea ca fenomen economico-social il are asupra
sustenabilitatii IMM-urilor.

C. Identificarea obiectivelor si a ipotezelor cercetarii

Obiectivele cercetdrii sunt corelate intrinsec cu scopul acesteia, reprezentand particularizari
la nivelul efortului de investigare asimilat scopului general. Atingerea obiectivelor cercetarii asigura,
datorita sinergiei acestora, indeplinirea motivatiei principale, a scopului agregat — investigarea
impactului de ansamblu pe care fenomenul globalizarii il are asupra activitatii IMM-urilor.

Dupa definirea problemei decizionale, stabilirea scopului cercetarii si identificarea
obiectivelor si ipotezelor aferente s-a avut in vedere proiectarea cercetirii de tip ancheta de teren. in
cadrul acestui demers, a fost realizat chestionarul cercetarii, acesta reprezentdnd principalul
instrument de culegere a informatiilor direct de la purtatorii acestora. Variabilele utilizate in cadrul
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cercetarii de fatd au fost definite din punct de vedere conceptual si respectiv operational, pentru ca
ulterior sa poata fi introduse in chestionar.

Chestionarul a fost realizat pornindu-se de la obiectivele si ipotezele identificate, fiecare
aspect particular relevat in cazul acestora fiind pus in evidentd prin intrebarile de la nivelul
chestionarului. S-a optat pentru acest tip de cercetare datorita principalelor avantaje pe care le ofera,
printre care: flexibilitatea in completarea chestionarului; posibilitatea de a crea chestionare cu un
design atractiv si de a utiliza materiale vizuale auxiliare; posibilitatea de a se investiga influenta
exercitatd de o serie de variabile independente categoriale cum ar fi: sexul, varsta, starea civila,
veniturile; posibilitatea obtinerii de informatii referitoare la motivele, atitudinile si preferintele
membrilor grupului vizat; posibilitatea de a previziona comportamentul viitor al unitatii de
sondaj/cercetare.

Metodologia aferentd anchetei de teren, este o0 metodologie clara, bazata pe definirea fiecarei
etape avute in vedere. Deosebit de importantd este definirea clard a problemei decizionale. Dupa
realizarea chestionarului aferent cercetarii s-a avut in vedere stabilirea unitdtii de sondaj si de
observare si determinarea marimii esantionului utilizat pentru stringerea informatiilor. Astfel,
tindndu-se cont de scopul si obiectivele cercetarii, s-a stabilit drept unitate de observare
intreprinderea mica sau mijlocie, in timp ce unitatea de sondaj a fost aleasd ca fiind
managerii/proprietarii intreprinderilor mici si mijlocii de la nivelul economiei Republicii Moldova.

Odata stabilita unitatea de sondaj, se va trece la calcurarea marimiii esantionului
reprezentativ pentru populatia statistica aleasa.

Pentru calcularea marimii esantionului s-a utilizat formula:
t"*p*q
e’ , unde: 1)
n — dimensiunea esantionului;
t — coeficientul asociat probabilitatii de garantare a rezultatelor cercetarii prestabilite de catre
cercetator;
p — ponderea neprocentuald a componentelor din esantion care sunt caracterizate de un
anumit atribut;
g - ponderea neprocentuald a componentelor din esantion care nu sunt caracterizate de un
anumit atribut, determinandu-se prin relatia 1-p;
e — eroarea limita sau marja de eroare.
Pentru determinarea marimii esantionului prezentei cercetari s-a lucrat cu o probabilitate de
garantare a rezultatelor cercetarii de 95% a carei nivel de incredere este de 0,05 si cu o eroare limita

n

de i4%, pentru o valoare a lui p = 0,90 (unde p reprezinta ponderea neprocentuald a componentelor
esantionului care sunt caracterizate de un anumit atribut).
Astfel, pornind de la valorile indicate mai sus, dimensiunea esantionului va fi:

1,962%0,90%0,10
n=—ra = 217 (2)
Dimensiunea corecta a esantionului {indnd cont ca prezenta cercetare se realizeaza utilizand
0 baza de esantionare reprezentatd doar de catre decidentii din cadrul IMM-urilor din Republica
Moldova este:
n*N
n. =
n+N unde: [2, p. 479] (3)
n

¢ - dimensiunea corecta a esantionului
n — dimensiunea calculata a esantionului (cu formula de mai sus)
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Numarul total de IMM-uri din Republica Moldova in 2012 era de: 49.400
217+49400

N, = ———— = 217 4)

217+49400

Deci numarul final de respondenti care trebuie intervievati pentru ca esantionul sa fie
reprezentativ nu se modifica.

Metoda de culegere a datelor a fost sondajul structurat, transversal, iar instrumentul de
culegere a informatiilor a fost reprezentat de catre chestionarul care a fost administrat online.

Datele au fost culese online la nivelul Republicii Moldova in special la nivelul orasului
Chisinau in perioada 24 martie — 9 mai 2014. Numarul final de chestionare completate corect si
complet a fost de 221.

Dupa etapa de culegere a datelor s-a trecut la etapa de analizd a datelor, care consta in
verificarea validitatii ipotezelor. Prelucrarea informatiilor obtinute in urma administrarii
chestionarelor precum si analiza univariata si multivariata s-a realizat cu ajutorul pachetului de
programe de analiza statistico-matematica IBM SPSS versiunea 20.0.

Masurarea perceptiei respondentilor referitoare la diversele implicatii ale globalizarii asupra
activitatii IMM-urilor s-a realizat cu ajutorul diferentialei semantice cu 5 trepte (unde 1 inseamna o
opinie foarte nefavorabila, in timp ce valoarea 5 corespunde pentru o opinie foarte favorabild), iar
schematic rezultatele sunt prezentate in anexa nr. 2.

In vederea determinirii perceptiei managerilor de IMM-uri din Republica Moldova asupra
importantei globalizarii in economia actuald s-a utilizat metoda de scalare numita diferentiald
semantica cu 5 trepte iar in urma analizei datelor, scorul mediu rezultat a fost de 4,434 ceea ce
inseamnd cd majoritatea managerilor considerd ca globalizarea detine o importanfd majorda in
economie (81% dintre respondenti au o parere favorabild).

In urma masurarii opiniilor managerilor de IMM-uri asupra influentei pe care fenomenul de
globalizare il poate avea in ceea ce priveste capacitatea firmei de a-si identifica resursele necesare
procesului de productie s-a constat cd scorul mediu este de 4,276 ceea ce inseamnd o opinie
favorabila (75% dintre respondenti au o pérere favorabild).

In ceea ce priveste determinarea opiniei managerilor in legiturd cu gradul in care
globalizarea poate contribui la cresterea mobilitatii factorilor de productie, scorul mediu pentru
diferentiala semantica a fost de 4,570 ceea ce inseamna o opinie foarte favorabild (88% dintre
respondenti).

Identificarea perceptiei referitoare la efectul globalizarii asupra capacitatii concurentiale a IMM-
urilor din Republica Moldova s-a masurat cu ajutorul diferentialei semantice cu 5 trepte iar scorul mediu
rezultat a fost de 4,389 (79% dintre decidentii din cadrul IMM-urilor din Republica Moldova).

Determinarea opiniei managerilor de IMM referitoare la efectele globalizarii sub aspectul
cresterii concurentei pe piata Republicii Moldova s-a masurat cu ajutorul diferentialei semantice cu
5 trepte iar scorul mediu rezultat a fost de 4,588 (91% dintre respondenti au o parere favorabila si
foarte favorabila referitoare la acest aspect).

In cadrul procesului de analizi a informatiilor obtinute cu ajutorul cercetirii cantitative s-a dorit
sa se identifice daca existd o corelatie intre variabila importanta acordatd globalizarii de catre decidentii
din cadrul IMM-urilor (GL) ca variabila dependenta, in functie de perceptia acestora asupra urmatoarelor
categorii de variabile: influenta globalizarii in ceea ce priveste mobilitatea factorilor de productie (MFP),
respectiv capacitatea de patrundere pe noi piete (PPP), cresterea presiunii concurentei pe piata Republicii
Moldova (PC), cresterea accesului la tehnologiile performante (AT) si posibilitatea incheierii de noi
parteneriate (INP). Cu alte cuvinte manifestarea pregnanta a globalizarii sub forma efectelor enumerate
(variabilele independente, numite si variabile cauzd) determind cresterea importantei acesteia in viziunea
managerilor de IMM din Republica Moldova.

Modelul grafic prezentat in figura nr. 3.10 va fi transformat intr-un model analitic
corespunzator modelului de regresie liniara multipla.
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Regresia multipla este o metoda de predictie a valorilor unei variabile dependente, in cazul
nostru importanta acordata globalizariide catre decidentii de IMM din Republica Moldova,
pornind de la valorile mai multor variabile independente. Este necesar sd mentiondm ca regresia
multipla este o procedura similara regresiei simple numai ca regresia multipld se bazeazd pe
corelatia multipla dintre mai multe variabile.

Mobilitateafactorilor de productie (MFP)

Puterea de patrundere pe alte piete (PPP)

Presiunea concurentei (PC) Importantaacordataglobalizarii

Accesul la tehnologie (AT)

Incheierea de noiparteneriate (INP)

Figura 4. Modelul grafic al determinantilor importantei acordate globalizarii de catre decidentii de
IMM din Republica Moldova
Sursa: [10, p. 90]

Ecuatia cu regresie multipla va avea mai multi coeficienti b,sau in terminologia consacrata
pentru regresia multipla, fiind calculati pe baza coeficientului de corelatie partiala:

AP SN AL A )

Unde

Y" este valoarea estimata pentru variabila criteriu (dependenta)

a; este punctul de origine al liniei

b1, by, bs... bk sunt coeficientii beta pentru cele k variabile predictor

X1, X2, Xs.... Xk sunt valorile celor k variabile predictor

sau

GL = fy+ 1 *MFP+ B, * PPP+ B3+ PC+ By *x AT + Bs*INP + ¢ (6)

Masurarea variabilelor a fost realizatd cu ajutorul metodei de scalare diferentiala semantica
care conduce la tipul de scald interval. Pentru a se putea facilita analiza datelor specifice modelului
de regresie liniard multipla propus s-a utilizat pachetul de programe de analiza statistico-matematica
IBM SPSS versiunea 20.0.

S-a realizat o masurare multicriteriala a variabilelor considerate pentru modelul de regresie
liniara multipla si din acest considerent crearea propriu-zisa a modelului a presupus includerea in
trepte a variabilelor independente. Altfel spus, variabilele independente au fost incluse in model una
cate una, tindnd cont de capacitatea lor de a explica variatia variabilei dependente. Rezultatele
modelelor de regresie vor fi prezentate in continuare:

O analiza mai aprofundata se va realiza pe baza modelului 5 din cadrul tabelului de mai sus
deoarece se poate observa ca are cele mai mari valori pentru coeficientul de corelatie multipla R si
pentru coeficientul de determinare multipld R2

5.GL= By+fy* MFP + [, * PPP + B3+ PC+ B, * AT + Bs xINP + ¢ (7)

Al doilea coeficient avut In vedere este cel de determinare multipla (R?) care se determina
prin ridicarea la patrat a coeficientului de corelatie multipla R si masoard intensitatea relatiei
exprimatd de ecuatia de regresie liniard multipla. In cazul de fatid se poate afirma ci 66,1% din
variatia variabilei dependente importanta acordata globalizarii este determinatd de variatia
variabilelor cauzale respectiv: influenta globalizarii in ceea ce priveste mobilitatea factorilor de
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productie (MFP), respectiv capacitatea de patrundere pe noi piete (PPP), cresterea presiunii
concurentei pe piata Republicii Moldova (PC), cresterea accesului la tehnologiile performante (AT)
si posibilitatea incheierii de noi parteneriate (INP).
Tabelul 5. Modelele de regresie determinate o data cu introducerea fiecarei variabile independente
pe baza valorilor coeficientului de determinare multipla

Modelul de regresie R (coeficientul de R’ R? | Modificare
corelatie (coeficientul | ajustat R?
multipla) de
determinare
multipli)

1.GL = By + B, * MFP + ¢ 0,585 0,342 0,327 | 0,342
2.GL = Bo+ B, *MFP + fB,+PPP + ¢ 0,665 0,442 0429 | 0,100
3.GL= Bo+ B, *MFP + B, PPP+ B, +PC + ¢ 0,720 0,518 0,507 | 0,076
4.GL= By+ B, *MFP+ B, «PPP+ B+ PC+ B, AT + ¢ | 0,743 0,552 0542 | 0,034
INP + ¢ 0,813 0,661 0,653 0,109

Sursa: Elaborata de autor.

Restul variatiei variabilei dependente de 33,9% se datoreaza variatiei variabilei reziduale «.
Tabelul 6. Informatiile detaliate corespunzitoare modelului 5 de regresie liniara multipla

R R? R? ajustat Eroarea Modifi | Modificarea | Grade | Modificarea | Durbin-
standard a carea F de nivelului de | Watson
variabilei R’ libertat | semnificatie
estimate e statistica a

lui F
0,813 | 0,661 | 0,653 0,266 0,109 | 67,536 216 0,000 2,108

Sursa: [4, p. 90]

In acelasi timp coeficientul de determinare multiplu arati, in cazul ecuatiei de regresiei, daca
existd cumva multicoliniaritate. De aceea, R? nu trebuie si fie mai mic decit valoarea oricirui
coeficient de corelatie simpla dintre variabila efect si fiecare variabild cauzald. Inexistenta
multicoliniaritatii ar presupune ca variabilele cauzale sa fie independente.

Alcatuirea modelului de regresie in trepte, ca si in cazul de fatd, va spori valoarea lui R?
odatd ce se mai adaugd o noud variabila cauzald, astfel impactul unor variabile cauzale poate fi
minim. Pentru ca o astfel de problema si fie descoperita se va determina valoarea lui R? ajustat, care
tine seama de numarul de variabile independente si de marimea esantionului.

2 . 5 k(1-R?) 5(1-0,661)

R%ajustat = R® — ————== 0,661 — ——— = 0,653 [4, p. 91] (8)

Deoarece valoarea ajustatd a lui R? este apropiatd de valoarea lui R% duce la concluzia ca
efectul ultimei variabile cauzale introduse in model (posibilitatea incheierii de noi parteneriate -
INP) este important asupra variatiei variabilei dependente. Daca valorile celor doi coeficienti R%si
R? ajustat sunt apropiate acest lucru determind posibilitatea de a generaliza modelul de regresie la
nivelul intregii populatii cercetate. [57, p. 220] Daca modelul de regresie propus s-ar extinde la
nivelul intregii populatii cercetate, variatia variabilei dependente s-ar diminua cu 0,661-0,653 =
0,008, ceea ce inseamna sub un punct procentual, fatd de variatia ei intalnita in cadrul esantionului
studiat.
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De asemenea, trebuie analizatd eroarea standard a variabilei estimate care aratd cu cat se
abate o valoare a variabilei reziduale fatd de media variabilei reziduale.

Eroarea standard a variabilei estimate = /rerzli_d:u = 0,266 [4, p. 92] 9)

In ceea ce priveste eroarea standard a estimarii (Std. Error of the Estimate), cu cét eroarea
estimarii este mai mic, cu atat predictia este mai sigurd. In cazul corelatiei analizate, eroarea este
mica, astfel ca modelul poate fi considerat adecvat (0,266).

Pentru analizarea semnificatiei statistice a modelului de regresie se testeaza ipoteza nula
conform careia R coeficientul de determinare multipla este egal cu zero, ceea ce insemna ca toti
coeficientii ecuatiei de regresie au valoarea zero. In acest caz testul statistic utilizat este testul F care
se poate determina conform urmatoarei formule:

_ (n—-k-1)*R? _

F modificat aratd modificarea adusa valorii calculate a lui F de catre variatia suplimentara a
lui R? datoritd includerii in model a ultimei variabile cauza. De aceea in tabel apare modificarea lui
F calculat pentru ultima variabila cauza inclusd dupa formula:

(n—k-1)*R?*modificat

F= kmodificat(1-R2) = 67,536 (11)

Valoarea testului statistic F este de 67,536 care corespunde unei probabilitdti de garantare a
rezultatelor (Sig. F Change) de 0,000 (care este mai mica de 0,05). In aceste conditii valoarea lui F
este semnificativa statistic deoarece probabilitatea ca aceastda valoare a lui F sd se datoreze
hazardului este sub 0.

Tabelul de mai jos contine informatiile specifice analizei variatiei (ANOVA) de care se tine
cont pentru a se determina care este capacitatea de predictie a modelului de regresie comparandu-se
cu media variabilei dependente.

Tabelul 7.. Analiza variatiei pentru cele 5 modele (ANOVA)

Model Suma patratelor | Grade de | Media sumelor patratelor | F Sig.
(Sum of | libertate (Mean Square)
Squares) (df)
1. Regresie 57,874 1 57,874 22,349 .000
Reziduu 111,35 220
Total 169,224 221 0,506
2. Regresie 74,797 2 37,399 34,061 .000
Reziduu 94,427 219
Total 169,224 221 0,431
3. Regresie 87,658 3 29,219 46,212 .000
Reziduu 81,566 218
Total 169,224 221 0,374
4. Regresie 93,411 4 23,353 52,982 .000
Reziduu 75,813 217
Total 169,224 221 0,349
5. Regresie 111,857 5 22,371 83,844 .000
Reziduu 57,367 216
Total 169,224 221 0,266

Sursa: Elaborat de autor
a. Dependent Variable: importanta acordatd globalizarii de cétre decidentii din cadrul IMM-urilor (GL)
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Statistica Durbin-Watson testeaza ipoteza referitoare la inexistenta autocoreldrii variabilei
reziduale, adica erorile sa fie independente. Se considera ca se mentine modelul daca valoarea
statisticii Durbin-Watson este cat mai apropiata de 2 si se recomanda revizuirea acestuia daca
statistica Durbin-Watson ia valori cit mai apropiate de 1 sau de 3. In cazul prezentului model,
valoarea statisticii Durbin-Watson este de 2,108, deci se poate afirma ca modelul este valid din
punct de vedere al lipsei autocorelarii variabilelor reziduale.

Tabelul 8. Informatiile specifice coeficientilor estimati ai modelului de regresie

Coefficients
Model |unstandardized Standardized [T Sig.
Coefficients Coefficients
IB Std. Error|[Beta
(Constanta) 3,941 ,341 8,014 ,000
MFP (X3) 272 ,056 ,268 4,846 ,000
PPP (Xy) ,252 ,039 ,249 4,050 ,000
PC (X3) ,185 ,023 ,183 2,910 ,000
AT ,208 ,067 ,197 3,118 ,000
INP 341 ,055 ,322 6,223 ,000

Sursa: Elaborat de autor.

Estimarea parametrilor modelului de regresie s-a realizat prin metoda celor mai mici patrate,
iar ecuatia de regresie ca rezultat este:

GL = xo+ x; * MFP + x, * PPP + x3 % PC + x, * AT + x5 *INP + ¢ (12)

GL = 3,941 + 0,272x, + 0,252x, + 0,185x; + 0,208x, + 0,341x5 + € (13)

Se poate constata ca toate variabilele cauzale influenteaza pozitiv variabila dependenta (toate
variabilele au semnul +), astfel ca perceptia asupra importantei globalizarii (GL) este influentata
pozitiv de influenta globalizarii in ceea ce priveste mobilitatea factorilor de productie (+0,272
pentru Xi), respectiv capacitatea de patrundere pe noi piete (+0,252 pentru Xy), cresterea presiunii
concurentei pe piata Republicii Moldova (+0,185 pentru Xs), Cresterea accesului la tehnologiile
performante (+0,208 pentru X4) si posibilitatea incheierii de noi parteneriate (+0,341 pentru Xs).

Pe langa sensul de influentd a variabilei dependente, coeficientii regresiei indica si
intensitatea influentei acestora asupra variabilei dependente. Comparand valorile coeficientilor de
regresie, se poate constata ca cea mai mare influentd este exercitatd de variabila posibilitatea
incheierii de noi parteneriate (coeficientul cu valoarea cea mai mare 0,341). Ceea ce inseamna ca la
o modificare cu o unitate a perceptiei favorabile fata de globalizare, acest lucru va determina
increderea in posibilitatea de a incheia noi parteneriate cu 0,341 unitati.

In ceea ce priveste coloana denumiti Beta din tabelul anterior ea contine valori standardizate
ale coeficientilor de regresie. Prin standardizare, valorile variabilele continue se transforma in valori
ale unei variabile standardizate ce urmeaza o distributie normala de medie 0 si deviatie standard 1.
Interpretarea acestor valori este similara coeficientilor de regresie, diferenta fiind unitatea de masura
care, in cazul valorilor Beta, este o deviatie standard. Astfel, la modificarea cu o deviatie standard a
variabilei x; (influenta globalizarii in ceea ce priveste mobilitatea factorilor de productie), valoarea
variabilei dependente se schimba cu, 268 deviatii standard.

Interpretarea clasica a testului t-Student presupune verificarea dacd valorile parametrilor
estimati difera semnificativ de valoarea 0, respectiv dacd acestea au o influentad reala asupra
variabilei dependente. Din tabelul de mai sus se poate observa cd toti parametrii estimati difera
semnificativ de 0, existand o probabilitate de ,000 (Sig.) ca valoarea testului t-Student sa fie datorata
hazardului. De asemenea este important de analizat magnitudinea valorii testului t-Student; valoarea
sa fiind direct proportionala cu influenta exercitata de variabila independenta (aferenta coeficientului
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de regresie pentru care s-a realizat testul t-Student) asupra variabilei dependente. Prin compararea
valorilor testului t-Student se poate observa ca valoarea maxima se intdlneste pentru parametrul
regresiei aferent variabilei Xs (posibilitatea incheierii de noi parteneriate), respectiv 6,223,
confirmand faptul ca influenta cea mai mare asupra variabilei dependente o are variabila Xs.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Demersul de investigare in planul conceptual, respectiv in planul aplicativ al tezei de doctorat
a evidentiat o serie de elemente care pot fi sintetizate in cele ce urmeaza sub forma unor concluzii,
avand corespondent in avansarea unor propuneri aflate intr-o legaturd directd. Astfel, cercetarea
stiintificd teoretico-aplicativd privind impactul fenomenului globalizéarii asupra sustenabilitatii
IMM-urilor a condus la urmatoarele concluzii generale:

1. O prima concluzie se refera la rolul globalizarii in raport cu o noud ordine economica
mondiala. Cu toate cd revolutia tehnologica actuald a avut o influentd pozitiva asupra globalizarii,
sociale si economice. Globalizarea la nivel economic are un impact favorabil in domeniul
dezvoltarii sustenabile a intreprinderilor mici si mijlocii.

2. Este de la sine inteles cd, avand in vedere multiplele conexiuni atat dintre planul
macroeconomicc cat si cel microeconomic, si efectele globalizarii vor avea un impact asupra
dezvoltarii durabile la nivel de intreprinderi mici si mijlocii, national si mondial.

3. In viziunea autorului globalizarea are drept rol lagirea diviziunii muncii, progresul rapid in
tehnologie contribuind la adancirea ei, reprezentand totodatd o amenintare pentru stabilitatea
locurilor de munca si siguranta veniturilor, indiferent ca se face referire la tarile bogate sau la cele
sarace, motivul fiind dezvoltarea pietelor globale, restructurarea economiei, a intreprinderilor si a
institutiilor.

4. Din perspectiva relatiilor economice internationale se poate remarca si un efect al
procesului de globalizare asupra capacitatii statelor de a gestiona problemele de natura
macroeconomica cum ar fi: sustenabilitatea prin redistribuirea bunastarii si protejarea mediului
inconjurdtor.

Devine evidentd de asemenea situatia Tn care statele nu mai pot reglementa o serie de
probleme, care, datorita globalizarii au caracter transfrontalier nemaiputand fi localizate cu precizie
intr-un spatiu delimitat fizic, aceste elemente au condus in timp la manifestarea unor adevarate
"deficite de guvernare" pe plan social, democratic, ecologic si al politicilor de securitate.

5. Problematica efectelor pe care globalizarea le are la nivel macroeconomic, se coreleaza, se
completeazd asa cum s-a afirmat mai devreme cu efectele acesteia la nivel microeconomic, in
special la nivelul activitdfii agentilor economici. Dintre acestia, o situatie speciald o prezintd
categoria economica a intreprinderilor mici $i mijlocii, ca fiind cea mai dinamica veriga a economiei
mondiale, reprezentand circa 80% din potentialul de locuri de munca la nivel international.

6. Globalizarea a adus o serie de provocari atat la nivelul firmelor mari si foarte mari cat si la
nivelul companiilor mai mici. Schimbarile profunde care au avut loc in ultimii 25-30 de ani la
nivelul mediului global de afaceri au solicitat in mod cu totul deosebit capacitatea de adaptare a
firmelor. Astfel, un al efect al globalizarii din perspectiva IMM-urilor se cantoneaza in registrul
deciziilor strategice, al fundamentarii strategiilor de afaceri ale acestora.

7. Rezultatele cercetarii de tip ancheta de teren, corespunzatoare demersului aplicativ al tezei
au evidentiat o perceptie generald pozitivdi masuratd pentru intregul esantion referitoare la
importanta pe care o are globalizarea la nivelul economiei. Acest lucru denotd un grad destul de
ridicat al conectarii managerilor/proprietarilor de IMM-uri la realitdtile economice specifice
momentului, un grad de familiarizare de asemenea important nu numai referitor la conceptul de
globalizare dar si cu diverse valente ale acestuia.
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8. Una dintre concluziile cercetarii a evidentiat opinia managerilor referitoare la gradul in care
globalizarea poate contribui la cresterea mobilitatii factorilor de productie — aceasta masurata cu
ajutorul scalei diferentiala semantica a dus la un scor de 4,570 ceea ce inseamna o opinie foarte
favorabila in randul managerilor. De fapt in cifre procentuale circa 88% dintre respondenti si-au
exprimat aceasta opinie foarte favorabila.

9. Comparand valorile coeficientilor de regresie, s-a putut constata ca cea mai mare influenta
este exercitata de variabila posibilitatea incheierii de noi parteneriate (coeficientul cu valoarea cea
mai mare 0,341). Ceea ce inseamna ca la o modificare cu o unitate a perceptiei favorabile fata de
globalizare, acest lucru va determina increderea in posibilitatea de a Incheia noi parteneriate cu
0,341 unitati.

In lumina rezultatelor obtinute in urma cercetdrii stiintifice si a demersului teoretico-aplicativ
al tezei de doctorat, evidentiate mai sus, se pot sintetiza in mod corespundtor o serie de
recomandari referitoare pe de o parte la modalititile viitoare de studiere §i aprofundare a
problematicii complexe a globalizarii si pe de alta parte impactul ei asupra sustenabilitatii IMM-
urilor:

1. Guvernul Republicii Moldova este necesar sa elaboreze un plan de dezvoltare durabila la
nivel economic prin promovarea sustenabilitatii intreprinderilor mici si mijlocii.

2. Consideram oportun corelarea studiilor referitoare la integrarea diverselor state in procesul
de globalizare al economiei mondialesi impactul ei asupra sustenabilitatii, dezvoltarii durabile la
nivel national, regional si mondial.

3. Analiza fenomenului de globalizare trebuie sa se desfasoare intr-0 viziune integratoare, ceea
ce va releva o seric de dimensiuni esentiale precum: dimensiunea economicd, dimensiunea
referitoare la mediul ambiant si cea sociala.

4. Statele ar trebui sd isi creeze organisme la nivel national care sa reglementeze problematica
specifica globalizarii din perspectiva unei colaborari mai stranse la nivel bilateralregional si
mondial. Pentru asigurarea protectiei si echitatii sociale si economice la nivel national statele au in
continuare au nevoie de mecanisme care sa le permita exercitarea unui control efectiv si capacitatea
de a aborda multilateral probleme care au un caracter global.

5. Consideram ca este de o importantd majora constituirea unui pilon important pentru
antreprenori mai inovativi i mai creativi in masurd sa aduca redresarea economicd si sd creeze noi
locuri de munca, in contextul actual. Procesul de globalizare, aparitia in numar tot mai mare a
companiilor multinationale, parteneriatele firmelor nationale cu cele de peste hotare dar si
problemele in plan cultural cu care managerii au contact, creeaza un mediu de afaceri puternic
concurential in care IMM-urile sunt confruntate cu o serie intreaga de provocari. Din aceasta
perspectiva, una dintre consecintele directe si vizibile ale globalizarii asupra activitatii IMM-urilor o
reprezinta posibilitatea incheierii §i dezvoltdrii de noi parteneriate strategice.

6. Consideram ca implementarea unui proces strategic care sia optimizeze evolutia
intreprinderilor mici si mijlocii sustenabilitatea lor in raport cu mediul sau, sa genereze raspunsuri
pertinente fatd de factorii care o afecteaza in permanenta, reprezinta astfel in prezent mai mult decat
un deziderat teoretic, reprezintd o necesitate obiectivd. Acest proces strategic a carei finalitate se
concretizeazd in fundamentarea si implementarea unei strategii de dezvoltare sustenabild a
intreprinderilor mici si mijlocii pentru protejarea mediului si a resurselor..

7. Se recomandd implicarea profunda si activa a IMM-urilor din punct de vedere al
activitatilor care se circumscriu responsabilitatii sociale. IMM-urile trebuie sa se conecteze activ la
toate modalitdfile coerente care exista la ora actuald din punct de vedere al credrii si dezvoltarii de
avantaje competitive pe piata.

8. Pornind de la rezultatele cercetarii se recomanda implicarea mai accentuata a factorilor de
decizie politici de la nivelul Republicii Moldova in directia unui dialog activ cu managerii de IMM-
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uri. Conectarea acestora la realitdtile economice actuale — perceptia generald fatd de globalizare
evidentiind acest lucru, In sensul conturdrii unui plan strategic national de sprijinire a initiativei
antreprenoriale si de conectare reald a IMM-urilor moldovenesti la cerintele pietei mondiale.

9. Particularitatea fenomenului de globalizare referitoare la conexiunea dintre evolutia
tehnologica si dezvoltarea acesteia a reprezentat inca de la Inceputul manifestarii sale, atit o
caracteristica esentiald cat si o urmare fireasca a intensificarii miscarii capitalului, informatiilor, a
fortei de munca. Se recomanda in acest context impulsionarea de catre factorii de resort a accesului
IMM-urilor din R. Moldova la spin-off-urile tehnologice si start-up-uri specifice cadrului cercetarii
si inovarii europene.

10. In conditiile existentei influentei fenomenului de globalizare este recomandabil ca
majoritatea IMM-urilor sa isi fundamenteze politici de aprovizionare dinamice, conectate la
oportunitagile oferite de piata internationald se impune o strategie de dezvoltare axata pe
valorificarea progresului tehnic din domeniu, lucru care particularizat la nivelul economiei R.
Moldova reprezintd o stringentad necesitate.
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ADNOTARE
La teza de doctor in economie ,,Impactul globalizirii asupra sustenabilitatii intreprinderilor
mici si mijlocii”,Cretoiu Raluca. Chisinau, 2015 Specialitatea: 521.02 - economie mondiali;
Relatii economice internationale

Structura lucrarii. Teza cuprinde introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 152 titluri, 130 pagini de text de baza, 9 tabele, 21 figuri, 13 formule. Rezultatele obtinute
sunt publicate in 10 lucrari stiintifice cu volumul total de 5,3 coli de autor.

Cuvinte cheie: globalizare, intreprinderi mici i mijlocii, responsabilitate sociala, strategii de
dezvoltare, parteneriate strategice, planificarea activitatii de marketing-management.

Domeniul de studiu il reprezintd influenta globalizarii asupra activitatii intreprinderilor mici si
mijlocii.

Scopul si obiectivele tezei rezidd in studierea fenomenului de globalizare, a implicatiilor acestuia la
nivel macro si micro economic, analizarea particularitatilor culturii organizationale specifice IMM-urilor din
Republica Moldova, identificarea continutului si particularitatilor strategiilor de afaceri ale IMM-urilor intr-
un mediu global, identificarea influentelor pe care variabilele specifice globalizarii le au asupra activitatii
IMM-urilor, crearea si testarea unui program de misuri destinat optimizirii activititii IMM-urilor in
conditiile manifestarii influentelor specifice fenomenlui de globalizare.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezultd in: dezvoltarea aspectelor teoretice si
mijlocii; realizarea unui demers original constand in sistematizarea strategiilor specifice intreprinderilor mici
si mijlocii in cadrul mediului global de afaceri si sublinierea rolului parteneriatelor strategice in asigurarea
care s-a implementat o cercetare cantitativa pentru explicitarea factorilor care afecteaza sustenabilitatea IMM-
urilor din perspectiva globalizarii; evidentierea corelatiilor dintre variabilele identifcate, elaborarea unui
model regresional propriu pentru testarea importantei acordate globalizarii de catre decidentii din cadrul
intreprinderilor mici si mijlocii;identificarea implicatiilor globalizarii in dezvoltarea economica sustenabila la
nivel macroeconomic i microeconomic; fundamentarea si implementarea unui model de plan de
management - marketing destinat optimizarii activitatii IMM-urilor in conditiile influentelor specifice
fenomenlui de globalizare

Problema stiintifica solutionata constd in identificarea factorilor care exprima influenta complexa a
globalizarii asupra activitatii IMM-urilor. Pe baza identificarii acestor variabile precum si a masurarii
corelatiilor dintre acestea se poate fundamenta modelul regresional care exprima intensitatea si directia
corelatiilor in cauzd. De asemenea identificarea factorilor si a gradului de corelare permite fundamentarea
modelului de plan de management - marketing destinat optimizirii deciziilor IMM-urilor in conditiile
manifestarii efectelor globalizarii.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii rezida in definirea conceptului de globalizare,
a dimensiunilor si influentelor acesteia la nivel macro si microeconomic. Cercetarile efectuate au determinat
factorii care influenteaza activitatea IMM-urilor din perspectiva variabilelor care caracterizeaza efectele
globalizarii in prezent, au permis identificarea si masurarea corelatiilor dintre acesti factori si gradul de
importantd asociat fenomenului globalizarii din perspectiva perceptiei mangamentului IMM-urilor din
Republica Moldova. In cadrul tezei se evidentieazd si program de mdsuri destinat cresterii efecientei si
optimizarii activitatii de marketing a IMM-urilor pornind de la influenta factorilor determinanti pentru
efectele globalizarii.

Implementarea rezultatelor stiintifice.Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmatd prin
certificatele de implementare, eliberate de catre SC ,,Gradina Marioarei”, Tntreprinderea Individuala
»Prunean”, Republica Moldova, SC ,,Monirom Trading SRL, Romania. De asemenea, rezultatele cercetarii cu
caracter aplicativ au fost prezentate Ministerului Economiei si Camerei de Comert si Industrie a Republicii
Moldova, pentru luarea deciziilor de implementare.
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ANNOTATION
of the thesis in Economics "*The impact of globalization on the sustainability of small and
medium enterprises', Cretoiu Raluca. Specialty: 521.02-World economy; International
economic relations. Chisinau, 2015
Structure of the thesis includes introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 152 titles, 130 pages of basic text, 9 tables, 21 figures and 13 formulas.
The results are published in10 scientific works, with the total volume of 5, 3 author’s sheets.

Keywords: globalization, SMEs, social responsibility, strategy development, strategic partnerships,
planning the marketing-management, synergy, international economic relations.

The domain of study: international economic relations. Theoretical approaches, methodological and
applied disclosed sentence relating to the impact of globalization on the sustainability of small and medium
enterprises in the Republic of Moldova to the stage of economic development.

The purpose and objectives of the thesis are to develop theoretical-methodological and practical
principle of analysis and instrumentation the sustainability of small and medium enterprises, investigating
complex influences that globalization has on the activity of small and medium enterprises as well as
grounding a model leading to optimization of the activity of the small and medium enterprises in the modern
period.

Scientific novelty of the investigationresulting in: development of theoretical and methodological
aspects concerning the extension of globalization and its impact on the sustainability of small and medium
enterprises; achieving an original approach consisting in systematizing the specific strategies of small and
medium enterprises in the global business environment and emphasizing the role of strategic partnerships to
ensure the sustainability of small and medium enterprises; achieving a practical approach - original
methodology, which was implemented quantitative research to explain the factors affecting the sustainability
of SMEs in terms of globalization; highlighting correlations between variables identifed, developing a
regression model to test its importance given the globalization of the decision makers in small and medium
enterprises; identifying the implications of globalization in sustainable economic development
macroeconomic and microeconomic; creating and implementing a management plan template - marketing for
SMEs to optimize work under specific influences of globalization fenomenlui

The important scientific problem solved in the thesis involves identifying factors
expressing the influence of globalization on the activity of SMEs. Based on the identification of
these variables as well measurements of correlations between these can substantiate regression
model that expresses the intensity and direction of the concerned correlations. Also identify the
factors and the degree of correlation provides a basis for model management-marketing plan for
optimization decisions ofin condition of manifestation of the effects of globalization.

The theoretical significance and value of the work resides in the definition of
globalization, its dimensions and influence at macro and microeconomic level. Research has
determined the factors that influence the activity of SMEs in terms of variables that characterize the
effects of globalization currently allowed identifying and measuring the correlations between these
factors and the significance of globalization in terms of perception associated with the management
of SMEs in Moldova. In the framework of the thesis is outstanding the program of action to increase
high effectiveness and optimization of marketing for SMEs from the influence determinants effects
of globalization.

Implementation and approval of scientific results. Applicative research results were
presented to the Ministry of Economy of the Republic of Moldova, the Chamber of Commerce and
Industry of the Republic of Moldova to examine and implement decisions. The basic ideas,
conclusions and recommendations developed in this thesis have been approved and recommended
for implementation by Limited Liability Company "PruneanM™ and "Garden Marioarei*, Moldova
and "Electric Monirom and more" Romania, offered implementation certificates, which are attached
to this paper.
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AHHOTALIUA
K IHCCEPTANMOHHOI padoTe JTOKTOPA IKOHOMHKH HA Temy ''Biusinue riiodaau3annu

HAYCTOHYMBOCTb PAa3BUTUSIMAJIBIX U cpeHHX npeanpusTuii’’, CnenuanbHocts: 521,02-
MupoBasi 3KOHOMHKA; MeKAYHAPOIHbIEe JKOHOMHYECKHE OTHOLIeHUs1, aBTopa Panyka
Kpenow. Kummunes, 2015

CrpykTypa padotbl. PaboTa cocToUT U3 BBEACHUS, TpeX IJ1aB, OOIIUX BBHIBOJOBUPEKOMEHIAINH,
oubmuorpaduu u3 152 nanmenoBannit, 130 crpanul ocHOBHOTO TekcTa,9 Tabnuu,21 pucynka u 13 ¢popmyit.
Pesynbrater nccnemoBanus omyonukoBaHsl B 10 HaydHBIX paboTax, oOmmM o6beMoM 5,3 TedaTHBIX JIHCTA.

KawueBble-ciopa:  riobanuzaunus, Majible M CpPeIHHE  NPEeOUpUsTHH,  CcolMalIbHas
OTBETCTBEHHOCTH,CTPATETUH  PA3BUTHA,CTPATETHUECKOE MApTHEPCTBO, IUIAHUPOBAHHE  JIEATCIBLHOCTU
MapKETUHIa-MEHEDKMEHTA.

O0aacTh HccIeJOBaHUS — 3TO BIMAHUE [NIOOANIM3alMM Ha [JESITEIbHOCTh MajbIX M CPEIHHX
MPEANPUATUN.

Heabu3zagauu quccepTalMy 3aKII0YalOTCs B M3y4eHUH (heHOMeHa TI00anu3ainy, ee IoCIeICTBUI
Ha YpPOBHE MakKpO- U MHKPO- 3KOHOMHKH, aHAJIN3€ OCOOCHHOCTEH OpraHM3alllOHHOHN KyNbTYpbl MallblX U
cpenaux npeanpusatuii (MCII) B Pecrrybmuke MongoBa, MIEHTH(PHUKAINN COAEPXKAHUS U OCOOSHHOCTEH
omsnec-crparerud MCII B T700anbHOM OKpYXKArOWIEH Cpeje, BBISBICHHE BIUSHHSA, KOTOPOE OKAa3bIBAIOT
KOHKpETHbIE IepeMeHHble rtobanu3anuu Ha aestensHocTs MCII, co3naHnu U TeCTUPOBAHUM IPOTPaMMBbI
Mep 1o ontuMuzanuu aesrenbHocTd MCII B ycIoBUsSX BIMAHUS KOHKPETHBIX (PEHOMEHOB II100aIN3aLuH.

HoBu3na u HayyHasi OPUTHMHAJIBHOCTH MCCJIETOBAHUSI COCTOHUT B: pa3pabOTKe TEOPETUUECKUX H
METO/I0JIOTHYECKUX BOIMPOCOB, KACAIOIIMXCS PACIIMPEHHs TI00alu3aluyd M ee BIHSHUS Ha YCTOWYHMBOCTH
MaJIBIX M CPEOHMX MPEONPHUATHH; peanu3alMd OpPUTHHAIBHOTO MOAXO4A, 3aKJIIOYAIOLIerocs B
CHUCTEMaTH3allil KOHKPETHBIX CTPAaTETWH MalblX M CPEJIHUX NPEANPUATHHA B TiI00albHOM OHM3HEc-cpele U
MOJUYEPKUBAHUU POJH CTPATETHYECKOTO MapTHEPCTBA Uil O00ECIeUYeHUs] YCTOMYMBOCTH MallbIX U CPEIHUX
OPEANpHUITUI; ZOCTHKEHUHN IPAKTHYECKOT0 MOAX0a — pa3paboTKen BHEAPCHUHOPUTMHAIBHON METOIUKH, C
MOMOIIBI0 KOTOPOW OBUIO OCYIIECTBICHO KOJIMYECTBEHHOE HCCIIeOBaHUE (AKTOPOB, BIMSIOIIMX HA
yeroitunBocTbMCIT B yclnoBusIX rino0anu3anny; MOTYCPKUBAHUN KOPPEIALUN MEXKIy IepeMEHHBIMHU,
pa3paboTKe PerpecCHOHHON MOAEH, IS IPOBEPKH 3HAUYEHUs ITI00aIu3alui, 11 PYKOBOAUTENEH MalbIX U
CPEOHMX NPEANPHUIATUH; BBIABICHUM IOCIEACTBUH TJj00anu3alMd B yCTOWYMBOM DPa3BUTUM  Ha
MaKpO3KOHOMHUYECKOM U MHUKPOIKOHOMHYECKOM YPOBHSIX; CO3JIaHUW M PeaH3allii MOJEIN MEHO/KMEHT -
MapKeTUHra JJjisi MajlorO W CpeAHero OW3Heca, IUIS ONTUMHU3AIMU JICSITEIBHOCTH MAallbIX M CPEIHUX
NPEANPHUITUI B KOHKPETHBIX YCIOBHAX (peHOMEHa ri1o0ain3aii.

BaxxHocTh Hay4YHOH MpoOIeMbl, HCCJeNyeMoil B padoTe BKIIOYaeT B ce0sl onpesesieHne pakTopos,
BBIPKAIONIMX BIUSHHUE Tiodanu3anuu Ha yctoWunBocTh padotsl MCII. Ha ocHoBannmu mupeHTH(UKAIMH
9THUX MEPEMEHHBIX, a TAKXKe U3MEPEHUs] KOPPEJSLUN MEXIy HUMH MOKHO 00OCHOBaTh MOJAEJb PETPECCHH,
BBIPQ)KAIOIIYI0 HHTEHCUBHOCThH M HAIIPABJICHUE 3TUX KOPPEISIIMA. A TakKe OnpeaeauTh (akTopbl U CTEHEHb
KOpPPEJSIHY, KOTOphle 00eCIeYrBalOT OCHOBY JUISATUIAHA MOJAETH MEHEKMEHT — MApPKETHHT JUIS MajbIX U
CPEIHUX MPEANPHUITHH B YCIOBUSAX MPOSIBICHHS MOCIEACTBUIN II100ann3aLuy.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTbL M LEHHOCTb PadOThl 3aKIIOYAETCS B ONPEACICHUH KOHLEHLHMU
rnofanu3alyy, ee pa3Mepa W BIHMSHUS Ha Makpo W MHUKPOIKOHOMHYECKOM YpOBHsX. McciemoBanue
ornpenenuio GpakTopel, KOTOpPBIE BIUAIOT Ha AesTenbHOCTh MCII B yCIIOBUSIX H3MEHEHHIH, XapaKTePU3YIOIIUX
MOCJIEACTBUS II100aIu3alui B HACTOSIIIEE BPeMs, MMO3BOIMIO HACHTHOUINPOBATE U U3MEPUTH KOPPEIISILUIO
MEXIY 3TUMH (aKTOpPaMu U 3HAUEHHE TI00aIu3aluy ¢ TOUYKH 3peHus! BocnpusTus MenemxmenToM MCII B
Pecnyonmmke MomnmoBa. B mmccepranuu  mMOgYepKHBACTCS MporpamMMa  JIEUCTBHA TI0  TTOBBIMICHUIO
5pPEeKTUBHOCTH M ONTUMH3AaLMU MapkeTHHroBod aestensHocTH MCII mox BimsHuem ¢akTopoB
OTIPENIEIIAIONINX TTOCIIECTBUS TI00aTH3aLNH.

BHenpennen yTBepiKIeHHEHAYYHBIX pe3yabTaToB. OCHOBHBICHJIEH, BBIBOJBI U PEKOMEHAIINH,
pa3paboTaHHBIE B JOHUCCEPTAINM, OBUIM OMOOpEeHBI W peKOMeHaoBaHBI OOImEeCTBAMHU C OTPaHHUECHHOMN
otBercTBeHHOCTHIO "Prunean M" u "GradinaMarioarei", MonaoBa u ,,Monirom Trading SRL", Pymbinus,
cepTU(UKATHl BHEAPEHUs NPUKPEIUIEHBI K HacTosuied padore. Pe3ynbTaTbl NMPUKIAAHBIX HCCIEIOBAHUN
Obun mpencTaBieHbl B MHUHHCTEPCTBO SKOHOMHKHM PecrnyOmuku MongoBa, ToproBo-npOMBIIIIEHHYIO
nanaty Pecriy6imku MongoBa u1st pacCMOTPEHUSI U pealin3aliy NpeAioKeHUH.
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