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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Pe fundalul unei perioade in care au loc schimbari majore de politica
educationald, perioade in care oferta scolii satisface partial cerintele societatii, consilierea
psihipedagogicd devine necesara de a fi introdusa §i promovata in institutiile preuniversitare de
invatamint. Complexitatea vietii si cea a relatiilor interpersonale in actul educational cere de la
cadrul didactic competenta de consiliere psihopedagogica. Ea asigura promovarea unei culturi a
comunicarii, a tolerantei prin cunoasterea reciproca, realizarea unei dezvoltari multilaterale si
promovarea spiritului de acceptare a diversitatii ca element esential al unei societdti prospere si
democratice.

Realizarea consilierii psihopedagogice in institutiile de invatamint secundar general este
generatd de angajamentul Ministerului Educatiei fatd de Integrarea in Uniunea Europeana, ca
element esential in restructurarea sistemului educational. In acest context, lipsa competentei de
consiliere psihopedagogica la cadrele didactice conduce la insuficienta si chiar ineficienta
activitatilor de consiliere psihopedagogica in institutiile de invatamint. Actualitatea dezvoltarii
competentei de consiliere psihopedagogica rezida din necesitatea formarii cadrelor didactice in
conformitate cu schimbarile sociale, politice si economice, iar competenta de consiliere
psihopedagogica completeaza registrul competentelor de specialitate ale profesorului.

Astfel, se delimiteaza un subiect de o importan{d majora cu cele mai aplicate consecinte
care vizeaza formarea competentei de consiliere psihopedagogica.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Conceptia si domeniul consilierii psihopedagogice se afla in proces de dezvoltare atit
in Republica Moldova, cit si 1n alte state.

Problema consilierii, in general, este reflectata aspectual in cercetarile mai multor savanti
din domeniul psihologiei, pedagogiei, filosofiei, sociologiei. Atestam unele analize ale
specificului consilierii psihologice in lucrarile promotorilor psihologiei: A. Adler, A. Bandura,
A. Beck, A. Ellis, H. Eysenck, S. Freud, W. Glasser, J. Watson, B. Skinner, J. Wolpe, C. Rogers,
A. Maslow, F. Perls, R. May, V. Frankl, L. Vigotsky, J. Piaget, W. Michel, 1O. Anemmna, O.M.
3aituenko, A. Kapabanosa, P. Kouynac, P.C. HemoB, M.H. IleB3Hep, care in teoriile sale au
fundamentat abordarile psihologice si pedagogice ale consilierii.

In Romania, o contributie deosebita in dezvoltarea acestui domeniu au adus: A. Baban, V.
Cojocaru, 1. Dafinoiu, E. Dumitru-Tiron, ILAl. Dumitru, G. Dumitru, 1. Holdevici, M. Jigau,
L.Jipa, P. Lisievici, M. Moraru, G. Tomsa, C. Zdrehusi prin cercetarile lor privind aspectul

praxiologic al consilierii psihologice si al consilierii psihopedagogice.



In Republica Moldova problema ce tine de consilierea psihopedagogica este abordati
tangential de catre cercetdtori din diverse domenii. Printre cele mai esentiale teoretizari din
cadrul stiintelor educatiei mentionam lucrarile autorilor V. Bodrug-Lungu, L. Cuznetov privind
consilierea familiei; T. Barbaros, C. Calaras, O. Dandara, C. Platon, N. Silistraru, privind
consilierea scolara si vocationald; A. Bolboceanu, N. Bucun, privind asistenta psihologica in
educatie.

Apreciind importanta teoretica si aplicativa a cercetarilor realizate, putem mentiona, totusi,
ca anumite aspecte ale problemei ramin inca pufin cercetate. Ne referim indeosebi la deschiderea
spre fundamentarea pedagogica a conceptului de competenta de consiliere psihopedagogica,
constituind una dintre problemele esentiale ale investigatiei noastre. Astfel, problema cercetarii
se contureaza prin valorificarea insuficienta in stiinta pedagogica a conceptului de competenta de
consiliere psihopedagogica si formarea acesteia la cadrele didactice in scopul eficientizarii
procesului educational.

Scopul cercetarii constd in determinarea reperelor teoretice si metodologice ale formarii
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.

Obiectivele cercetarii:

e Analiza evolutiei conceptului de consiliere psihopedagogica;

o Stabilirea fundamentelor epistemologice ale consilierii psihopedagogice;

o [dentificarea aspectelor definitorii ale competentei de consiliere psihopedagogica;

e Determinarea criteriilor, indicatorilor si a nivelului de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti;

e Fundamentarea si elaborarea Modelului pedagogic de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti, axat pe dimensiunea teoretica si metodologica;

e Validarea experimentald a metodologiei de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti;

e Sistematizarea, analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii.

Metodologia cercetarii stiintifice include metode teoretice: documentarea stiintifica,
analiza comparativa, generalizarea, sistematizarea; metode empirice: chestionarea, observatia,
experimentul pedagogic; metode statistico-matematice de prelucrare a datelor.

Noutatea si originalitatea stiintificaA a cercetarii este obiectivatd de: actualizarea si
extinderea prin dimensiunea multidisciplinard a conceptului de consiliere psihopedagogica care

reprezintd un demers educational-formativ de dezvoltare a personalitatii prin valorificarea



psihopedagogicd; elaborarea Modelului pedagogic de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studentii pedagogi, structurat pe dimensiunea teoretica si metodologica.

Problema stiintifica solutionata in cercetare constd in elaborarea reperelor teoretice si
metodologice de formare a competentei de consiliere psihopedagogicd la studenti incluse in
Modelul pedagogic, care au contribuit la eficientizarea pregatirii profesionale initiale a
studentilor in domeniul educational, manifestindu-se ca factor de asigurare a calitatii serviciilor
educationale realizate in institutiile de invatamint.

Semnificatia teoretici a cercetarii. Cercetarea realizatd ne-a permis sd demonstram
complexitatea fenomenului consilierii psihopedagogice; sa deducem principiile intentionalitagii,
multidimensionalitatii, eclectismului si aplicabilitatii, care au stat la baza elaborarii Modelului
pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica (CCP) la studenti; sa
demonstram ca Modelul pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica este
functional in procesul formarii profesionale initiale a viitorilor pedagogi, prin valorificarea
complementaritatii activitatilor didactice si activitatilor de autoformare.

Valoarea aplicativi a cercetarii. Modelul pedagogic de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica reprezinta un demers validat prin experiment, fiind util pentru
eficientizarea activitatilor instructiv-educative din institutiile de invatamint si a relatiei
pedagogice profesor-elev. Rezultatele cercetarii pot fi de real folos cadrelor didactice,
psihopedagogilor, psihologilor scolari din institutiile de invatamint secundar-general.
Recomandarile practice pot fi valorificate In formarea initiald si continua a cadrelor didactice.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere

1. Consilierea psihopedagogica reprezinta un concept teoretic determinat socio- si
psihocentric, dar si un demers educational-formativ ce vizeaza un ansamblu de actiuni
optionale si consultative, orientate spre prevenirea si depasirea problemelor emotionale,
cognitive §i comportamentale, dezvoltarea personald prin valorificarea potentialului si

2. Competenta de consiliere psihopedagogica a studentilor, structuratd bidimensional —
dimensiunea pedagogicad si dimensiunea psihologicd — este una complexa si integreaza
cunostintele, abilitatile si atitudinile intr-un ansamblu de manifestari comportamentale, se
dezvolta gradual prin modificarea situatiilor educationale raportate la contexte reale.

3. Modelul pedagogic al formarii competentei de consiliere psihopedagogica este abordat
paradigmatic din perspectiva psihologica, pedagogica si sociala in integritatea sa si a fost
validat experimental, demonstrind corelatia dintre componenta psihologica,
interdependenta dintre activitatile didactice si de autoformare, inclusiv gradualitatea de

formare/dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.
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Implementarea rezultatelor stiintifice. Cercetarea realizata se incadreaza in directiile de
cercetare ale Catedrei Stiinte ale Educatiei a Universitatii de Stat din Moldova. Rezultatele
cercetarii se implementeaza in procesul didactic la aceeasi catedra prin predarea cursului
Consiliere Psihopedagogica. Unele repere conceptuale si praxiologice privind formarea
competentei de consiliere psihopedagogica au fost reflectate in 14 publicatii, fiind prezentate si
puse in discutie la sedintele Catedrei Stiinte ale Educatiei a Universitatii de Stat din Moldova.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Tezele fundamentale ale investigatiei si concluziile
formulate In procesul ei sint reflectate in articole stiintifice si comunicari sustinute in cadrul
conferintelor stiintifice nationale si internationale: Conferinta Stiintifica internationala
wSchimbarea paradigmei in teoria si practica educationala”, Universitatea de Stat din Moldova,
Chisinau, 2008; Conferinta Stiintifica ,,Scoala si comunitatea. Formarea competentelor din
perspectiva integrarii europene”, Liceul Teoretic ,,N.Dadiani”, Chigindu, 2010; Sesiunea
stiintifica ,,/dei si valori perene in stiintele socioumane”, Academia Romana, Filiala Iasi,
Institutul de cercetari economice si sociale ,,Gh. Zane”, editia a XXV-a, 17-18 septembrie 2010;
Conferinta Stiintifica Internationald ,,/nvditamintul universitar din Republica Moldova la 80 de
ani. Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul la Chisinau, 28-29 septembrie, 2010; Conferinta
stiintificd cu participare internationald ,, Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea
capacitatii de inovare” Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu, 2011; Conferinta Stiintifica
internationala ,, Prioritdti actuale in procesul educational”, Universitatea de Stat din Moldova,
Chisinau, 2011; Conferinta Stiintificd internationald ,,Optimizarea invatamintului in contextul
societatii bazate pe cunoastere”, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisinau, 2012; Conferinta
nationald cu participare internationald ,,Consilierea scolara intre provocari si paradigme”,
Universitatea ,,0Ovidius”, Constanta, 2012; Conferinta stiintifico-practica, ,,Conceptualizarea
formarii competentelor de consiliere psihopedagogica la viitorii pedagogi”, Liceul Teoretic ,,lon
Creanga”, aprilie 2012; Conferinta Stiintifica ,Integrare prin cercetare si inovare”,
Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 2013; Simpozionul international ,,Cultura
profesionala a cadrelor didactice. Exigente actuale”, Chisindu, Universitatea Pedagogica de Stat
Ion Creanga, 16-17 mai 2013; Conferinta Stiintificd nationala ,,Modernizarea procesului de
formare a cadrelor didactice”, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 2014.

Publicatii la tema tezei. La tema tezei au fost elaborate si publicate 14 lucrari: un paragraf
in monografie, 6 articole stiintifice in reviste si culegeri de circulatie internationala, 4 articole
publicate la conferinte stiintifice internationale si 3 articole publicate la conferinte stiintifice
nationale.

Volumul si structura tezei. Continutul tezei de doctor cuprinde adnotari (in limbile

romand, rusd si engleza), introducere, trei compartimente, concluzii generale si recomandari,
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bibliografie din 238 de titluri. Volumul tezei cuprinde 140 pagini text de baza, 17 figuri, 20
tabele, 5 anexe.

Cuvinte cheie: competenta, consiliere, consiliere psihologica, consiliere educationala,
consiliere psihopedagogica, competentd de consiliere psihopedagogicd, deprinderi fundamentale

de consiliere, relatie de consiliere, consilier, consiliat.

CONTINUTUL TEZEI
In Introducere este argumentata actualitatea si importanta temei de cercetare, este

formulata problema cercetarii si varianta de solutionare propusa, sint specificate scopul si
obiectivele, reperele epistemologice ale cercetdrii, este prezentatd valoarea stiintifica si aplicativa
a cercetarii care confirmd teoretic si metodologic noutatea si originalitatea stiintificd a
investigatiei.

Capitolul 1, ,,Geneza conceptului de consiliere psihopedagogica si tendinte ale
dezvoltarii”, prezinta studiul teoretic axat pe analiza evolutiei §i precizarea semnificatiei
conceptului de consiliere si consiliere psihopedagogica. De asemenea, au fost examinate
experientele internationale si nationale ale consilierii psihopedagogice. Studiul investigativ al
cercetarii evoca problematica determinarii reperelor teoretice si coordonatelor metodologice ale
formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, viitoare cadre didactice.

Pornind de la analiza conceptului de consiliere cu semnificatia ei actuala, care, in general,
este abordata ca fiind utilizarea eficienta si principiald a relatiei interpersonale, pentru a facilita
autocunoasterea, acceptarea emotionald, maturizarea, dezvoltarea optima a resurselor personale,
ajungem la concluzia ca consilierea este impartitda in mai multe tipuri, in dependenta de
caracteristicile individuale ale clientilor si de problemele cu care apeleaza la consiliere. Analiza
clasificarilor tipurilor de consiliere dupa A. Baban [2], P.C. Hemog [42], precum si a tipurilor de
consiliere abordate de L. Cuznetov [11], C. Zdrehusi [36], E. Vrasmas [37], D.Potolea [27], I.
Neacsu [24], R. B. lucu [19], E. Dimitru-Tiron [15], I. Al. Dumitru [14], M. Moraru [23]
0O.A Kapabanosa [40], ne-a permis elucidarea asemanarilor si diferentelor dintre ele. Sintetizind
ideile enuntate, constatatdm existenta anumitor similitudini dintre fiecare tip de consiliere: sint
forme de asistenta, presupun o experientd de comunicare, poartd un aspect informativ si formativ
s.a. Insi la nivelul finalitatilor, strategiilor utilizate si competentelor profesionale ale
consilierului fiecare tip de consiliere determina particularitati distincte. Astfel, am considerat
necesar sa prezentam un tablou generic al aparitiei si dezvoltarii consilierii psihopedagogice
precum si fundamentarea teoretica solida de care dispune. Clasificate dupa domeniu, abordarile
generale ale consilierii sint delimitate in abordari psihologice ale consilierii si abordari

pedagogice ale consilierii.



Din multitudnea de abordari psihologice ale consilierii din literatura de specialitate,
mentionam cele mai reprezentative teorii: teoria psihodinamica (dezvoltata de S. Freud); teoria
psihologiei individuale (dezvoltatda de A. Adler); teoria centratd pe persoana (dezvoltata de C.
Rogers, A. Maslow); teoria cognitiv—comportamentala (dezvoltata de J. Watson, B. Skinner, J.
Wolpe H. Eysenck, A. Bandura); teoria rational-emotiva (dezvoltata de A. EIlis); teoria
gestaltista (dezvoltata de F. Perls); teoria existentialista (dezvoltata de R. May si V. Frankl);
teoria realitatii (dezvoltata de W. Glasser). Analiza abordarilor psihologice ale consilierii, ne
determind sd subliniem aspectul educational al consilierii care este prezent, intr-o anumita
misurd, in fiecare abordare. In special mentionim teoria cognitiv-comportamentalisti, teoria
existentialista si teoria realitatii. Scopurile consilierii §i actiunile specifice ale consilierului se
referd la antrenarea clientilor in activitafi care sa-i ajute sa-si schimbe cognitii, comportamente si
atitudini, conditie care determina functionalitatea optima a persoanei. Astfel aspectele de ordin
psihologic si cele de ordin pedagogic sint imbinate intr-o viziune consistenta logic intr-un
demers practic-aplicativ care vizeaza formarea si dezvoltarea personalititii umane.

In ce priveste abordarile pedagogice ale consilierii, mentionam: teoria “lifeskills helping” -
“ajutor pentru formarea deprinderilor de viatd” fondatorul careia este Richard Nelson-Jones;
teoria lui JI. Beirorckwuii - Zona Proximei Dezvoltari (ZPD); teoria constructivismului, a carei
figuri- cheie ii mentionam pe JI. Beirorckwuii si J. Piaget; teoria invatarii cognitive si sociale, ai
carei promotori sint teoreticienii A. Bandura si W. Mischel.

Pe parcursul dezvoltarii consilierii ca domeniu, puritatea teoreticd si pretinderea la o
singura teorie si-a pierdut din popularitate si importantd. Tot mai mult se pune accent pe
dezvoltarea programelor de formare a abilitatilor — formarea de competente din domeniul
relatiilor interumane comune tuturor teoriilor.

Continuind analiza retrospectiva a termenului de consiliere psihopedagogica si a rolului
acestei activitati in invatamint am ajuns la concluzia ca dimensiunea psihologicd este parte
integranta a consilierii psihopedagogice, ideie impartasita si de cercetatorului I.Al. Dumitru, care
considera ca consilierea psihopedagogica are doua dimensiuni esentiale, aflate in relatie de
interdependenta:

1. Dimensiunea psihologica, care se referd la sprijinul, ajutorul si indrumarea acordate
oamenilor pentru functionarea adaptativ-inovativa optimd a personalitatii prin realizarea unei
congruente intre cognitiile, emotiile, atitudinile si comportamentele proprii;

2. Dimensiunea pedagogica/educationald ce vizeaza provocarea unei schimbari voluntare
in cognitiile, atitudinile §i comportamnetele oamenilor prin antrenarea lor 1n activitati
educational-formative specifice care-i ajuta sa invete deprinderi de a face fata problemelor vietii
[14].


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ru&rurl=translate.google.ro&sl=es&tl=ro&u=http://es.wikipedia.org/wiki/Jean_Piaget&usg=ALkJrhgvyTMCMwSo7UimyuZbtMcfhaI_AQ

Sistematizind notele definitorii ale termenului de consiliere psihopedagogica, formulam
definitia pe care o propunem ca pe un termen de referintd in cercetare: consilierea psihopedagogici
reprezinta un demers educational-formativ ce vizeaza un ansamblu de actiuni optionale §i
consultative care au drept scop prevenirea si depasirea problemelor emotionale, cognitive si de
comportament, dezvoltarea personald a persoanelor sandtoase CU dificultdati existentiale prin
presupune o diversitate mare a aspectelor procedurale in functie de problema si personalitatea celui
consiliat, precum si de orientdrile teoretice pe care le adopta consilierul. De aceea nu exista un tipar
sau un algoritm generalizabil in demersul complet de consiliere.

Cercetarea practicilor nationale si internationale in acest domeniu a fost necesara ca si cadru
de referintd al preocuparilor noastre fatd de formarea competentei de consiliere psihopedagogice la
studenti. Analizind literatura de specialitate si documentele de politicd educationald care
fundamenteaza sectorul consilierii psihopedagogice, putem mentiona ca necesitatea activitatilor de
consiliere psihopedagogica in institutiile de invatamint, reprezinta o realitate relativ recenta pentru
cimpul preocuparilor de specialitate, desi tot mai multe institutii la nivel international au identificat
diferite modalitati de realizare a acestora. Totusi, cel mai adesea, aceasta activitate are un caracter
voluntar, preponderent centrata pe individ. Mai mult, in lipsa unui cadru de referintd general agreat,
continuturile formarii si strategiile de realizare a activitatilor de consiliere psihopedagogica,
modalitatile de organizare institutionala in tarile europene si in SUA sint foarte diferite.

Capitolul 2, intitulat ,,Pozitiondri teoretice ale formarii competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti”, este orientat spre actualizarea termenilor de referintd, precizarea
structurii $i a componentelor competentei de consiliere psihopedagogica. Continutul capitolului
reflectd o imagine unitard a problematicii formarii competentei de consiliere psihopedagogica la
studenti. Inspirindu-ne din ideea Iui P. Golu, putem mentiona cd competenta de consiliere
psihopedagogica presupune: eruditie si cunostinte de specialitate, dar si cunoasterea practica a
psihologiei individuale a elevilor; priceperea de a transmite cunostinte, dar si capacitatea de a
relationa afectiv cu elevul si cu microgrupul de elevi, inteligenta spontana si inspiratie de moment
in luarea unei decizii, precum si minuirea congtientd a mecanismelor susceptibile sd optimizeze
actul educational [17]. O concluzie generala, la care ajungem, este ca competenta de consiliere
psihopedagogica reflectda formarea unui sistem integrat de cunostinte, abilitdfi si atitudini care
stimuleaza actiuni puse in practicd, racordate la atingerea unor scopuri educationale de pespectiva,
avind la baza responsabilitatea, autocunoasterea, motivatia si libertatea alegerii. Definindu-se printr-
un sistem de cunostinte — deprinderi/abilitati/atitudini — competenta are un caracter transdisciplinar
implicit [33]. Din perspectiva interesului nostru, am cercetat demersurile teoretice si praxiologice pe

care se fundamenteaza formarea statutului profesional al profesorilor, precum impactul evaluarii
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competentelor acestora asupra formarii lor profesionale. Incursiunile cu caracter teoretico-descriptiv
ne-au permis dezvoltarea unei abordari proprii a elementelor constitutive care contribuie la
conturarea profilului profesional care sa raspunda in mod adecvat noilor provocari si cerinte
formulate de societatea contemporand. Acest profil profesional reprezintd cadrul de referintd pentru
completarea profilului de competente al cadrului didactic cu o noud competentd — competenta de
consiliere psihopedagogica, care confera o mai mare flexibilitate comportamentului didactic,
favorizind o adaptare rapida si usoara la cerintele unei situatii educative. Activitatea cadrelor
didactice in acest domeniu de competentd trebuie sustinuta printr-un continuum profesional al
invatdrii de-a lungul intregii vieti.

Avind ca baza aspectele teoretice si praxiologice abordate in investigatia noastra, am elaborat
structura bidimensionald a competentei de consiliere psihopedagogica, valorificind ideea lui |.Al
Dumitru, care sustine ca consilierea psihopedagogica are doud dimensiuni esentiale, aflate in relatie
de interdependenta - dimensiunea psikologica si cea pedagogica care vizeaza integritatea celor trei
niveluri ale competentei cunostinte, abilitati, atitudini, tinind cont de specificul activitatilor de
consiliere psihopedagogica. Elaborarea structurii bidimensionale a competentei de consiliere
psihopedagogica, constituie un fapt necesar din perspectiva conceptiei lucrarii. Astfel, structura
bidimensionald a competentei de consiliere psihopedagogica, in viziunea noastra, presupune
interconexiunea dintre dimensiunea pedagogica si dimensiunea psihologica si integreaza cunostinte,
abilitati si atitudini formate prin studierea disciplinelor din cadrul Modulului Psihopedagogic de
care beneficiazd studentii in perioada studiilor la universitate care sint consolidate si completate
prin aplicarea Metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica.

Aspectele teoretice cercetate si obsServatiile realizate in institutiile preuniversitare de
invatamint, ne-au orientat spre elaborarea Metodologii de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica a studentilor, care se intemeiaza pe conceptul de dezvoltare cumulativa a nivelului
de competentd de consiliere psihopedagogica la studenti. Nivelul de competentd vizat prin
programele si activitatile respective este evaluat in functie de: (a) capacitatea studentilor de a
mobiliza, a combina si a utiliza in mod autonom capacitatile de cunoastere, abilitatile si atitudinile
proprii in acord cu nevoile de educatie; (b) capacitatea studentilor de a face fata schimbarii si
situatiilor complexe.

Pornind de la acesta realitate constatata, consideram ca redefinirea structurilor curriculare in
acord cu noile finalitati, proiectarea competentelor profesionale pe niveluri diferentiate de formare
si prin raportarea la rolurile profesionale, motivarea personalului didactic in directia perfectionarii
profesionale, trebuie sd reprezinte elementele-cheie ale conceptiei teoretico-metodologice de

abordare a formarii competentei de consiliere psihopedagogica.

10



Dimensiunea pedagogica

CUNOSTINTE

- Cunoasterea conceptelor si termenilor
pedagogici.

- Identificarea principiilor consilierii
psihopedagogice.

- Cunoasterea finalitatilor educatiei.

-Cunoasterea etapelor de proiectare a
activitatii de consiliere.

-Cunoasterea tehnologiilor educationale
moderne.

-Identificarea scopurilor §i obiectivelor
consilierii psihopedagogice.

ABILITATI

-Utilizarea strategiilor de predare- invitare-
evaluare.

-Comunicare didactica eficienta.

-Realizarea feedback-ului.

-Ascultarea activa.

-Adresarea intrebarilor.

-Parafrazarea.

-Sumarizarea.

-Furnizarea de informatii.

-Elaborarea programelor de dezvoltare
personala.

ATITUDINI

- Acceptare neconditionata si evitarea
discrimindrilor in aprecierea diferentelor
dintre oameni.

- Colaborarea cu persoana consiliata pentru
luarea deciziilor.

- Gindirea pozitiva si axarea pe gindurile si
dorintele constructive.

- Responsabilitate.

- Respectarea legislatiei in vigoare, a
deontologiei si eticii profesionale.

v

v

—

v

COMPETENTA DE CONSILIERE PSTHOPEDAGOGICA

I

?

7Y

f

CUNOSTINTE

- Cunoasterea conceptelor si a
termenilor psihologici.

- Interpretarea abordarilor, proceselor,
fenomenelor, experientelor
psihologiei.

- Autocunoasterea §i cunoasterea
interpersonala.

- Cunoasterea esentei organizarii
personalitatii umane.

- Identificarea tendintelor si
particularitatile dezvoltarii
individuale ale personalitatii.

ABILITATI

- Respectarea particularitatilor individuale
si de virsta a elevilor.

- Observarea comportamentului.

- Reflectarea.

- Recadrajul.

- Aplicarea tehnicilor de imbunatétire a
proceselor cognitive.

- Construirea profilul psihologic al unui
individ.

- Valorificarea oportunitatilor de
dezvoltare. personala si integrare socio-
profesionala.

ATITUDINI

- Empatie.

- Congruenta si autenticitatea
comportamentului propriu.

- Autocunoastere.

- Respect si autorespect.

- Interes pentru propria dezvoltare
personaldsi profesionala.

- Imagine de sine pozitiva.
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Valorile stiintifice elaborate in procesul cercetarii constituie repere teoretice care permit
elaborarea unui Model pedagogic al formarii competentei de consiliere psihopedagogica la
studenti.

Modelul pedagogic al formarii competentei de consiliere psihopedagogicd este axat pe
patru principii de baza: intentionalitatii, multidimensionalitatii, eclectismului $i aplicabilitatii:

- Intentionalitatea implica alegeri informate privitor la scopul consilierii, conceptualizarea
teoreticd a consilierii, determinarea strategiilor de interventie si cunoasterea ipostazelor
de relationale.

- A gindi in manierda multidimensionala Tnseamnd a recunoaste interactiunile dintre
ginduri, actiuni si sentimente in contextul relatiilor interpersonale, sistemelor sociale si in
context cultural.

- Principiul eclectismului permite consilierilor sa foloseasca o combinatie de teorii pentru
a formula propria conceptualizare, bazatd pe nevoile individuale ale clientilor.

- Principiul aplicabilitatii vizeaza combinarea si utilizarea strategiilor in dependenta de
specificul nevoilor si problemelor consiliatilor.

Modelul pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica reprezinta

o constructie teoretico-metodologica ce include identificarea, aprecierea, analiza si dezvoltarea
competentelor personale, fiind indispensabild profesorilor, specialistilor in domeniul educational
ca si instrument de determinare, valorificare si eficientizare a procesului instructiv-educativ si de
monitorizare a eficientei acestora in calitate de profesor-educator si este structurat pe doua
dimensiuni: dimensiunea teoretici care presupune conceptualizarea reperelor epistemologice
ale competentei de consiliere psihopedagogica ce constitue fundamentul etapei formative si
dimensiunea metodologica ce vizeaza modificarea unor comportamente in baza formarii
cunostintelor, atitudinilor si abilitatilor studentilor in vederea formarii competentei de consiliere
psihopedagogica. Componentele modelului se conditioneazd reciproc si constituie un ciclu
continuu care, prin utilizarea diferitelor metode, forme, mijloace de invatare, are drept rezultat
avansarea performantei profesionale. Activitatea de invatare trebuie sa inceapa de la un volum-
suport de cunostinte care, selectate si corelate intre ele, vor fundamenta instruirea ulterioara la un

nivel mai avansat, asigurind studentilor dezvoltarea competentei de consiliere psihopedagogica.
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de cercetare si elaborare a metodologiei de formare a CCP si a
curiculumului la disciplina Consiliere psihopedagogicd

COMPONENTA TEORETICA

Epistemologic

v v

Continutal Strategic

A 4

A\ 4

A 4

A 4

COMPONENTA
METODOLOGICA

A 4

Activititi de formare si evaluare
aCCP

Concepte Principiile consilierii Forme de organizare si
v v desfasurare a activitatilor v
Teorii Abor_d_éri_l_e generale ale 1
consilierii : > z
v 5 Metode si procedee 2 g
Principii Strategii si metode de consiliere didactice i g §§ m
v v v = o S
Caracteristici Proiectarea activitatii de Mijloace de invatamint = g QC_,
ale CCP consiliere si resurse utilizate ) = 3
. 2 S,
3 S
Metode de autocunoastere si 3
cunoastere interpersonala %
\ 4 A 4 A 4 * *
COMPETENTA DE CONSILIERE PSIHOPEDAGOGICA
v v v
Cunostinte > Abilitati > Atitudini

13




Consilierul psihopedagog trebuie sd fie decis in privinta actiunilor pe care trebuie sa le
intreprinda 1n procesul activitatii de consiliere psihopedagogica, inclusiv sa decida metodele si
tehnicile care le va aplica intr-un caz sau altul. Indiferent de multitudinea de strategii studiate,
orice persoand va decide in privinta stilului propriu de consiliere si acelor elemente pe care le va
selecta si le va utiliza in practica.

Capitolul 3, ,Metodologia formdrii competentei de consiliere psihopedagogici la
studenti”, este orientat spre formarea experimentala a competentei de consiliere psihopedagogica
la studenti. Pentru realizarea scopului experimentului pedagogic si asigurarea conditiilor optime
de organizare/desfasurare/evaluare a acestuia, au fost respectate obiectivele care au subliniat
esenta experimentului pedagogic, ca proces etapizat si complex, accentuind caracterul sau
teoretico-aplicativ-formativ.

Experimentul pedagogic a fost realizat prin activitati didactice in cadrul predarii cursului
Consiliere Psihopedagogica, procesul de invatamint realizindu-se in conditii obisnuite de
predare/invatare/evaluare conform programului de studii si activitati practice organizate in cadrul
stagiului de practicd pedagogica a studentilor, realizate in institutiile preuniversitare de
invatamint, avand drept grup tintd (beneficiari) studentii de la Facultatea de Psihologie si Stiinte
ale Educatiei (FPSE), specialitatea Psihopedagogie, sectia cu frecventa la zi, si studentii de la
Facultatea de Biologie si Pedologie (FBP), specialitatea Geografie si Ecologie, sectia cu
frecventa la zi, care urmeaza sa activeze in institutiile de invatamint secundar general in calitate
de cadre didactice, inclusiv cu atributii de diriginte. Cursurile si seminarele s-au desfasurat
saptaminal, imbinindu-se aspectul informativ cu cel formativ, pe parcursul unui semestru.
Experimentul formativ s-a realizat in grupele experimentale pe un esantion de 120 de studenti
(60 studenti de la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, (FPSE), specialitatea
Psihopedagogie, si 60 studenti de la Facultatea de Bilogie si Pedologie, specialitatea Geografie
si Ecologie). Scopul includerii studentilor de la Facultatea de Biologie si Pedologie in
experimentul pedagogic a fost de a confirma functionalitatea Modelului teoretico-metodologic si
a metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica pentru toate categoriile
de studenti de la diferite specialitati cu profil pedagogic.

Strategiile de formare, abordarile tematice, metodele si tehnicile utilizate in cadrul
metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica, au fost de tip aplicativ si
interactiv, atit la maniera de prezentare si gestionare a continuturilor, cit si la exersarea,
cunostinte, abilitati si atitudini de consiliere psihopedagogica.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei ctape: etapa de constatare a nivelului initial

al competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, etapa formativd, de aplicare a
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Metodologiei de dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti si etapa
finala de control al formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.

Pentru etapa initialda au fost aplicate trei probe: chestionarul de autoapreciere a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor consilierului psihopedagog, simularea unei activitati de
consiliere psthopedagogica si analiza unui studiu de caz.

Diagnoza investigationald preexperimentala ne-a permis sa elucidam performantele
studentilor la nivelul cunostinte, abilitdti si atitudini in domeniul consilierii psihopedagogice,
congtientizarea de catre studenfi a necesitafii consilierii psihopedagogice in institutiile de
invatamint secundar general si motivarea pentru formarea competentei de consiliere
psihopedagogica.

Succesul formarii competentei de consiliere psihopedagogica constd in autocunoasterea
studentilor pentru realizarea acestor activitati (de consiliere psihopedagogica). Astfel, pentru
prima proba studentilor li s-a propus sa raspunda la intrebarile unui chestionar de autoapreciere
elaborat, in acest scop. Afirmatiile descriu comportamente specifice ale competentei de
consiliere psihopedagogice pentru fiecare nivel. Rezultatele obtinute reflecta ca aprecierile
mediu, bine si foarte bine indica prezenta unor cunostinte generale, capacitati si deprinderi care
pot forma o premisd importantd pentru dezvoltarea ulterioarda a competentei de consiliere
psihopedagogica.

Proba a doua a constat in simularea unei activitati de consiliere psihopedagogica la care
studentii au participat in rolul de consilier si, respectiv, de consiliat. O conditie obligatorie este
ca fiecare participant sa aiba experienta de a fi ei insisi clienti. Pentru aceasta, studentilor li s-a
propus sa se transfere imaginar in rol de elev si sa identifice problemele cu care se confrunta
acestia in scoala. Eficienta acestei activitati a fost apreciata de catre participanti care au emis
concluzia ca in timpul desfasurarii procesului de consiliere si-au descoperit diferite probleme
personale: conflicte interpersonale, complexe, trairi insuficient explorate etc. Autocunoasterea
poate constitui o problema pentru o buna parte a persoanelor ce pledeaza pentru realizarea
activitatii de consiliere psihopedagoga, si neglijeaza acest aspect. Comportamentul studentilor in
realizarea acestei activitdti a fost apreciat conform criteriilor prestabilite, iar rezultatele acestei
probe au fost inregistrate in fisa de observare masurind abilititile si atitudinile acestora
manifestate in procesul activitatii de consiliere psihopedagogica.

Pentru aprecierea atitudinilor consilierului psihopedagog: acceptarea neconditionata,
empatia, congruenta, responsabilitatea, colaborarea, gindirea pozitiva, respectul si a abilitatilor
consilierului psihopedagog: ascultarea activa, adresarea de intrebari, oferirea de feed-back,
parafrazarea, observarea, sumarizarea, reflectarea, furnizarea de informatii, a fost alcatuita si

aplicatd grila de evaluare, reiesind din specificul comportamentului asociat fiecarei atitudini si
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abilitati. Rezultatele obtinute la aceasta proba ne ofera o claritate in ce priveste nivelul initial al
abilitatilor si atitudinilor studentilor de la ambele loturi implicate in experiment si scot in
evidentd moduri diferite de a percepe continutul, mesajele, producind interpretari si
comportamente gresite.

Pentru evaluarea nivelului cunostintelor in domeniul consilierii psihopedagogice,
studentilor li S-a propus sa analizeze un Studiu de caz si sa rezolve sarcini specifice care se refera
la continuturile esentiale ale consilierii psihopedagogice: principiile consilierii psihopedagogice;
strategii si metode de consiliere; proiectarea activitdtii de consiliere; abordari generale ale
consilierii; metode de autocunoastere si cunoastere interpersonala. Estimind rezultatele acestei
probe, constatdim cd ambele esantioane nu dispun de suficiente cunostinte in consiliere
psihiopedagogica.

Astfel, la etapa de constatare a experimentului au fost evidentiati factorii de formare a
competentei de consiliere psihopedagogica; cunoasterea esentei fenomenului, atitudinilor si
abilitatilor necesare pentru realizareai activitatilor de consiliere psihopedagogica. Rezultatele
experimentului de constatare au scos 1n evidentd lacunele si au creat temeiul elaborarii
demersului formativ, in cadrul caruia au fost valorificate premisele teoretice, create in cadrul
conceptual al cercetarii.

Validarea experimentalda a metodologiei de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica

Aspectele realizate in cadrul etapei formative au vizat: activitati didactice, activitati de
autoformare a studentilor in cadrul practicii pedagogice, de evaluare si autoevaluare pentru
asigurarea formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studentii pedagogi. Eficienta
demersului formativ aplicat este demonstrata prin sporirea nivelului de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica la studentii pedagogi, sustinutd de argumente privind diferentele
statistice.

Astfel, etapa de formare experimentald a avut drept obiectiv valorificarea Metodologiei de
formare a competentei de consiliere psihopedagogica in cadrul disciplinei Consiliere
psihopedagogica si validarea eficientei aceteia prin formarea/dezvoltarea competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti. Cursurile si seminarele realizate 1n vederea
formarii/dezvoltarii competentei au deschis noi perspective pentru utilizarea strategiilor specifice
dezvoltarii competentei de consiliere psihopedagogica, tinindu-se cont de selectarea si
implimentarea strategiilor educationale orientate spre sprijinirea celor ce invatd si valorificarea
potentialului individual al fiecaruia.

Pe parcursul sedintelor studentii si-au manifestat interesul fatd de activitatile propuse,

demonstrind o buna participare si dorinta de colaborare.
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Activitatile elaborate si realizate au avut drept scop interiorizarea cunostintelor,
dezvoltarea abilitatilor practice si de autocunoastere.

Modul de desfasurare a activitatilor a fost bazat pe interactiunea cu studentii care au avut
oportunitatea de a-si exprima opiniile, valorifica cunostintele si de a invata prin descoperire.
Rolul formatorului, in acest sens, a fost de organizator al activitatilor propriu-zise, facilitator al
invatarii si mediator in discutiile cu studentii.

Un rol important in formarea competentei de consiliere psihopedagogica la studenti revine
stagiilor de practica, care constituiec o etapa de evaluare/autoevaluare, consolidare a
performantelor in formarea profesionala, asigurind valoarea aplicativa a cunostintelor si
abilitatilor formate prin aplicareca Metodologiei de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica. Astfel, studentii au desfasurat activitati de consiliere psihopedagogica in
institutiile de invatamint secundar general, aflindu-se la practica pedagogica, care constituie
segmentul de interferenta dintre procesul de studii si activitatea profesionala. Finalitatile stagiilor
de practica sint determinate de esenta activitatii profesorului cu competentd de consiliere
psihopedagogica, activitatea sistemicd a acestuia, indiferent de disciplina pe care o preda, fiind
determinatd de prezenta competentei de consiliere psihopedagogica.

Instrumentele de cercetare aplicate la etapa de constatare au fost aplicate repetat si la etapa
de control a cercetarii, diagnosticind validitatea ipotezelor cercetdrii si permitind evaluarea
competentei de consiliere psihopedagogica a studentilor formate in rezultatul aplicarii
Metodologiei de dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica. Aplicarea repetatd a
chestionarului de autoapreciere a competentei de consiliere psihopedagogica a oferit studentilor,
participanti la experiment, posibilitatea de a constientiza efectul care I-a avut metodologia de
dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogicd asupra formarii lor in acest aspect, prin
compararea raspunsurilor la etapa de control si etapa de constatare.

Datele care evidentiaza nivelul performantelor studentilor pentru cele trei dimensiuni ale
competentei de consiliere psihopedagogica: cognitiva, actionald si atitudinal-valorica au fost
transformate in procente si prezentate in diagrame. Rezultatele obtinute au fost expuse in paralel,

pentru a evidentia deosebirea dintre ele.
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Analizind datele prezentate, mentiondm ascensiunea considerabild a rezultatelor la ambele
esantioane la nivelul celor trei componente: cunostinte, abilitati, atitudini.

In cazul studentilor de la FPSE, accentul s-a deplasat de pe nivelurile deloc, putin pe
nivelurile bine si foarte bine. Acestia au demonstrat un punctaj maxim in proportie de peste 50%
in autoaprecia cunostintelor la afirmatiile: stiu care este definitia consilierii psihopedagogice;
stiu care este profilul psihologic al consilierului psihopedagog; stiu care sint modalitatile de
ameliorare a comunicdrii; stiu ce este comunicarea asertivd. In ceea ce priveste autoaprecierea
abilitatilor, la etapa finala au fost inregistate rezultate peste 50% la nivelurile bine si foarte bine
la afirmatiile: pot sa argumentez importanta CP in activitatea educativd, pot sa utilizez metode
de dezvoltare a aptitudinilor si abilitatilor de CP; pot sa aplic metode si tehnici de CP; pot sa
proiectez activitatea de consiliere; pot sa parafrazez replica interlocutorului; pot sa reflectez
asupra continutului informational §i a starii emotionale a celuilalt; pot sa sumarizez un continut
relatat; pot sa colaborez cu altii pentru gasirea unei soluti. Aceleasi afirmatii le regdsim in etapa
de constatare cu o pondere maxima la nivelurile deloc si putin, fapt ce demonstreaza
functionalitatea metodologiei aplicate. Autoaprecierea atitudinilor inregistreaza rezultate cu o
pondere de peste 60% la nivelul foarte bine la afirmatiile: sint constient de calitatile si
neajunsurile mele; sint un bun ascultator, sint atent(a) la limbajul nonverbal in comunicare,
ceea ce poate fi dovada unei bune cunoasteri de sine si a unei inteligente emotionale dezvoltate,
premise indispensabile pentru dezvoltarea competentei de consiliere psihopedagogica.

Analizind rezultatele esantionului de la Facultatea de Biologie si Pedologie, observam ca
aceentul se deplaseaza de pe nivelurile deloc si putin pe cel mediu si bine si foarte bine. Astfel,
cele mai inalte valori au fost inregistrate la urmatoarele afirmatii din componenta cognitiva: stiu
care este profilul psihologic al consilierului psihopedagog; stiu ce este comunicarea asertiva,
stiu care sint strategiile de rezolvare a conflictelor; stiu care sint modalitagile de ameliorare ale
comunicarii; stiu care sint strategiile si metodele de consiliere psihopedagogica. Acestea sint
rezultate foarte semnificative, tinind cont de faptul ca la etapa initiala majoritatea afirmatiilor la
aceastd componenta erau apreciate la nivel deloc.

Pentru componenta aplicativa, studentii si-au autoapreciat abilitatile in domeniul consilierii
psihopedagogice la nivelul foarte bine la afirmatiile: pot sa argumentez importanta CP in
activitatea educativa, pot sa aplic tehnica adresarii intrebarilor, pot sa parafrazez replica
interlocutorului; pot sd colaborez cu altii pentru gdsirea unei solufii. In general, ponderea cea
mai mare a aprecierilor la aceasta componenta se concentreaza la nivelul bine.

Rezultatele inregistrate la nivelul componentei atitudinale au fost mai inalte la etapa
initiald comparativ cu rezultatele inregistrate la celelalte doua componente: cognitiva si

aplicativa. In cadrul autoevaluirii finale, studentii si-au autoapreciat atitudinile, in mod
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preponderent cu calificativul bine, acesta inregistrind valori si de peste 78% si anume; afirmatia
Sint o persoand care accepta neconditionat pe ceilati a fost apreciatd de catre 78,3% din
respondenti la nivelul bine, comparativ cu rezultatul de la evaluarea initiala la aceeasi afirmatie,
care a fost apreciata de catre 51,7% de respondenti la nivelul deloc, fapt ce poate fi considerat un
succes. Astfel, cele mai inalte rezultate au fost inregistrate la afirmatiile: Sint constient(a) de
calitatile si neajunsurile mele; sint responsabil(a) pentru proiectarea §i desfasurarea
activitatilor de CP; sint un bun ascultator, sint atent(a) la limbajul nonverbal in comunicare,
sint o persoand cu viziune pozitiva asupra realitatii. Aceste rezultate demonstreaza siguranta in
fortele proprii, atitudinea optimista a studentilor si constientizarea responsabilitatii proprii pentru
realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica.

In scopul dezvoltarii componentelor competentei de consiliere psihopedagogica, au fost
aplicate metode si tehnici in care sa predomine actiunea de comunicare orald. Continuturile
selectate au fost orientate spre dezvoltarea componentelor competentei de consiliere
psihopedagogica, asigurind ascultarea activa, adresarea intrebarilor, observarea, furnizarea de
informatii, oferirca de feedback, precum si formarea/dezvoltarea atitudinilor consilierului
psihopedagog. Programul de formare a competentei de consiliere psihopedagogica a fost asigurat
de monitorizarea studentilor in realizarea lucrului individual. Programul experimental a vizat
antrenarea studentilor in realizarea sedintelor de consiliere psihopedagogica avind drept scop
exersarea si formarea/dezvoltarea abilitatilor si atitudinilor consilierului, precum si aplicarea
practica a metodelor de consiliere. Astfel ca la evaluarea finald subiectii au demonstrat rezultate
deosebit de concludente la nivelul abilitatilor si atitudinilor de consiliere psihopedagogica.

Rezultatele evaludrii initiale si finale a abilitatilor si atitudinilor consilierului sint

prezentate Tnurmatoarele figuri:
FPSE (etapa de constatare)

Jdeloc M putin B mediu M bine W foarte bine

50 A
40

30 4

Fig.3.3. Rezultatele evaluarii initiale a abilitatilor si atitudinilor consilierului psihopedagog la
studentii de la FPSE
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Fig.3.4. Rezultatele evaluarii finale a abilitatilor si atitudinilor consilierului psihopedagog la
studentii de la FPSE

Rezultatele elucidate la etapa de constatare a studentilor de la FPSE la nivel de mediu si
bine in manifestarea abilitatilor: ascultarea activa (58,3%), oferirea feedback-ului (65%),
precum si la atitudinile: acceptarea neconditionata (61,7%), empatia (61,7%), gindirea pozitiva
(61,7%) si respect (53,3%) constituie o premisa pentru formarea abilitatilor si atitudinilor de
consiliere psihopedagogica.

Comparind datele obtinute in cadrul etapei de control si de constatare la studentii de la
FPSE, mentionam o crestere considerabila a rezultatelor de pe nivelurile deloc, putin si mediu pe
nivelurile bine si foarte bine. Astfel, la etapa de constatare au fost apreciate preponderent la
nivelul deloc si putin urmatoarele abilitati si atitudini: adresarea intrebarilor (51,6%),
parafrazarea (81,6%), observarea (75%), sumarizarea (55%), reflectarea (83,3%), furnizarea de
informatii (55%), congruenta (83,4%), responsabilitatea (73,3%), colaborarea (81,7%). La etapa
de control aceleasi categorii au indicat valori pozitive la nivelul bine si foarte bine: adresarea
intrebarilor (93,3%), parafrazarea (83,4%), observarea (85%), sumarizarea (93,3%), reflectarea
(66,7%), furnizarea de informatii (82,4%) si atitudinile: congruenta (66,7%), responsabilitatea
(65%), colaborarea (63,3%). La etapa de constatare, studentii de la Facultatea de Biologie si
Pedologie au inregistrat rezultate la nivel foarte bine, bine si mediu in manifestarea abilitatilor
ascultare activa (31,7%) si oferire de feedback (26,7%) ceea ce la etapa respectiva poate fi
considerat un rezultat relativ inalt. Iar in cazul atitudinilor avem o situatie asemanatoare CU cea
din esantionul paralel. Astfel, cele mai inalte rezultate au fost inregistrate la atitudinile:
acceptare neconditionata (33,3%), empatia (36,7%), gindire pozitiva (31,6%), respect (46,6%).
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Fig.3.5 . Rezultatele evaluarii initiale a abilitatilor si atitudinilor consilierului psihopedagog
la studentii de la FBP

La etapa de control, constatam schimbari semnificative la nivelul abilitatilor si atitudinilor,
rezultatele inregistrind o crestere considerabila de la nivelul deloc si putin la nivelul mediu si

bine.
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Fig.3.6. Rezultatele evaluarii finale a abilitatilor si atitudinilor consilierului psihopedagog la
studentii de la FBP
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Pentru elucidrea nivelului de cunostinte in domeniul consilierii psihopedagogice la ambele
etape ale experimentului pedagogic, cea initiala si cea finala, studentilor le-a fost propus spre
cercetare cite un Studiu de caz. Studiul de caz reprezintd un demers eficient in corectarea
eventualelor greseli si a comportamentelor indezirabile din punct de vedere pedagogic, in
evaluarea propriului comportament prin raportarea la valori, obiective si principii ale consilierii
psihopedagogice, identificarea neajunsurilor, propriilor limite si lacune.

Astfel, participantii la experiment au analizat un Studiu de caz si au rezolvat sarcini
specifice care sa reflecte cunostintele referitoare la continuturile studiate in procesul aplicarii
metodologiei de dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica: principiile consilierii
psihopedagogice; strategii si metode de consiliere; proiectarea activitatii de consiliere; abordarile
generale ale consilierii; metode de autocunoastere si cunoastere interpersonala.

Rezultatele obtinute ne ofera o imagine clara a ascensiunii la nivel de cunostinte a

studentilor de la FPSE si de la FBP.

FPSE (etapa de constatare) FPSE (etapa de control)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 100% 80% 60% 40% 20% 0%

e R
||- Proiectaren actvitii d conslire -

Metode de autocunoastere gi
o I s

® deloc B putin = mediu ® bine " foarte bine

Fig. 3.7. Rezultatele evaluarii initiale si finale a cunostintelor consilierului psihopedagog al
studentilor de la FPSE

Analiza comparativa a rezultatelor evaluarii initiale si ale evaluarii finale la toate aspectele
esentiale ale consilierii psihopedagogice ne permite sa atestim o modificare considerabila pe
scala de apreciere, de la nivelurile preponderente deloc si putin la cele de bine si foarte bine.
Astfel, elucidind cele mai reprezintative diferente de rezultat, mentiondm urmatoarele: principiile

consilierii, initial evaluate la nivel deloc -71,7%, la evaluarea finala inregistreaza 63.3% la
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nivelul bine; abordarile generale ale consilierii concentrindu-se initial la nivelul putin- 56,7%, la
evaluarea finala au fost apreciate de catre 53,3% din respondenti la nivelul foarte bine;
cunoasterea strategiilor si metodelor de consiliere evaluata initial cu 45% si 46,7% la nivelul
deloc si, respectiv, putin, se situeaza la nivelul foarte bine cu 56,7% la etapa evaluarii finale; in
ce priveste proiectarea activitatii de consiliere, cifrele s-au plasat de la o extrema la alta, initial
inregistrind un scor de 51,7% la nivelul deloc si in final atingind maxima de 53,3% la nivelul
foarte bine; metodele de autocunoastere si cunoastere interpersonald au fost initial apreciate de
catre 55% din studenti la nivelul pufin, inregistrind valoarea de 68,3% la nivelul foarte bine.

FBP (etapa de constatare) FBP (etapa de control)

(% 20% 4% 60% 30%  100%
| . | | Pt W AP i a0 100%

Principiile consilierii
Abordanle generale ale consilier

- Strategyi 1 metode de congiliere

Protectarea activitatii de consilier

cunoagtere mterpersonala

B deloc W putin " mediu B bing u foarte bine

Fig. 3.8. Rezultatele evaluarii initiale si finale a cunostintelor consilierului psihopedagog al
studentilor de la FBP

Rezultatele obtinute demonstreaza o crestere considerabild a nivelului cunostintelor
studentilor la toate aspectele esentiale ale consilierii psihopedagogice. Astfel, scoatem in
evidenta diferente semnificative dintre rezultate la continuturile care se refera la principiile
consilierii, abordarile generale ale consiliereii §i proiectarea activitatii de consiliere, care indica
valoarea de 100% la nivelul deloc si de 96.6% la cel din urma in etapa initiala si, respectiv, se
impart intre mediu si bine la etapa finald de evaluare. De asemenea, se manifestd schimbari si la
nivelul cunoasterii strategiilor si metodelor de consiliere si a metodelor de autocunoastere si
cunoastere interpersonald care inregistreaza initial maxime la nivelurile deloc si putin, iar la

etapa finala de evaluare se repartizeaza la nivelurile mediu, bine si foarte bine.
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Calculul statistic a scos in evidentd diferente semnificative ale valorilor nivelului
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti pentru toate componentele structurale ale
acesteia. Sint inregistrate schimbari esentiale la nivelul functional al competentei de consiliere
psihopedagogica prin cresterea valorilor procentuale la dimensiunile cunostinte, abilitati si
atitudini atit la probele administrate, cit si la chestionarul de autocunoastere. Studentii recunosc
efectele pozitive ale metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica
manifestind mai multa incredere in sine, comportament autentic, naturalete, accesibilitate,
dorinta de a-si valorifica in continuare potentialul, de a oferi ajutor si sprijin persoanelor aflate in
capacitatilor lor individuale, insa toti participantii la experimentul pedagogic au inregistrat o
acsensiune a rezultatelor, cei mai competen{i manifestind creativitate, originalitate si
spontaneitate in abordarea problemelor si realizarea sarcinilor.

Validarea experimentald a Metodologiei de dezvoltare a CCP este confirmata de rezultatele
evaluarii repetate a studengilor acestea fiind comparate cu rezultatele evaluarilor initiale.

Datele evaluarii finale au confirmat ipoteza investigatiei: eficienta formarii competentei de
consiliere psihopedagogicd va spori in conditiile in care vor fi argumentate in aspect
epistemologic si psihopedagogic conceptele de competentd de consiliere psihopedagogica; va fi
stabilit un sistem de repere metodologice de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica axat pe informare, dezvoltare de atitudini si abilitati fundamentale ale
consilierului psihopedagog; va fi proiectat un Model pedagogic al formarii competentei de
consiliere psihopedagogica.

Cercetarea realizata poate fi un ghid de sprijin in proiectarea, desfasurarea si evaluarea
activitatilor de consiliere psihopedagogica, sugerind modalitati eficiente de realizare a activitatii
educationale prin implicare activa, constientd si responsabila a personalitatii privind propria

formare si dezvoltare.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a dezvoltat teoria si practica educationald prin pozitionarea
conceptuald, metodologica §i experimentalda a formarii competenfei de consiliere
psihopedagogica la studentii pedagogi.

Raportind rezultatele cercetdrii la scopul si obiectivele proiectate, formulam urmatoarele
concluzii generale:

1. Analiza conceptului de consiliere, examinarea problematicii consilierii psihopedagogice
a permis eclucidarea evolutiei, experientelor si a tendintelor in domeniu, identificarea abordarilor

teoretice si a practicilor existente pe plan international si national cu referire la consilierea
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psihopedagogica, relevarea unor modele de consiliere psihopedagogicad, care au constituit
premise pentru conceptualizarea Modelului pedagogic de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti.

2. In cadrul cercetirii s-a dedus ca Consilierea psihopedagogicd este un proces de acordare
a asistentei psihopedagogice sub aspect formativ, informativ, suportiv, care presupune un demers
interdisciplinar si se subordoneaza unor principii, norme si standarde etice si deontologice pe
care specialistul trebuie sa le cunoasca si sa le aplice in practica educationala.

3. S-a confirmat ca componenta formativa a consilierii psihopedagogice este determinata
de valorificarea competentei de consiliere psihopedagogica, dezvoltarea careia presupune
implicarea constientd, activa si responsabild a persoanei in autoformarea Eu-lui si a propriei
personalitati, considerate elemente de baza ale schimbarii evolutiv-adaptative a acesteia.

4. S-a demonstrat cd Competenta de consiliere psihopedagogica reflecta un ansamblu
interconex de cunostinte, capacitati cognitive, afective s1 motivationale care, interactionind cu
trasaturile de personalitate ale individului, formeaza la acesta abilititile necesare realizarii
activitatilor de consiliere psihopedagogici orientate spre atingerea finalititilor proiectate. In
cercetarea noastrd conceptul de competentd de consiliere psihopedagogica este dezvoltat prin
accentuarea dimensiunii psihologice, care se refera la sprijinul, ajutorul si indrumarea acordate
indivizilor pentru functionarea adaptativ-inovativa optima a personalitatii prin realizarea unei
congruente intre cognitiile, emotiile, atitudinile si comportamentele proprii si accentuarea
dimensiunii pedagogice ce vizeaza provocarea unei schimbari voluntare in cognitiile, atitudinile
si comportamentele indivizilor prin antrenarea lor in activitati educational-formative specifice. in
acest sens a fost stabilitd, in plan teoretic si metodologic, conexiunea dintre demersul psihologic
si demersul pedagogic in structura competentei de consiliere psihopedagogica.

5. Modelul pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti,
structurat pe dimensiunea teoretica si metodologica (CCP) este functionalal, aplicabil si eficient
in achizitionarea de cunostinte, valorizarea abilitatilor si atitudinilor in realizarea activitatilor de
consiliere psihopedagogica, fapt ce contribuie la dezvoltarea profesionald a studentilor pedagogi.

6. Validarea experimentald a metodologiei de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti (CCP) a demonstrat:

ecorelatia dintre componenta psihologicd si pedagogica in formarea competentei de

consiliere psihopedagogica la studenti;

e interdependenta dintre activitatile didactice si de autoformare, realizate in cadrul stagiului

de practica pedagogica a studentilor, in formarea competentei de consiliere

psihopedagogica;
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functionalitatea competentei de consiliere psihopedagogicad formate la student in procesul

educational real.

7. Analiza rezultatelor cercetarii permite sa confirmam solutionarea problemei stiintifice,

care constd 1n elaborarea reperelor teoretice si metodologice de formare a competentei de

consiliere psihopedagogica la studenti incluse in Modelul pedagogic, care au contribuit la

eficientizarea pregatirii profesionale initiale a studentilor iIn domeniul educational, manifestindu-

se ca factor de asigurare a calitatii serviciilor educationale realizate in institugiile de invatamint.

In conformitate cu rezultatele obtinute 1n cercetarea realizatd, propunem urmatoarele

recomandari:

Dezvoltarea politicilor educationale prin valorificarea specializarii psihopedagogice in
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor si Codul Educatiei.

Dezvoltarea ariilor de cercetare specifice consilierii psihopedagogice, a perspectivelor de
abordare a competentei de consiliere psihopedagogica prin transferul conceptelor —
cheie ale cercetarii in practicile educationale.

Crearea Centrelor de consiliere psihopedagogica in institutiile de invatadmint secundar
general si corelarea activitatii acestora cu activitatea Centrele raionale de consiliere.
cadrul pregatirii profesionale initiale a studentilor pedagogi in institutiile de invatamint
superior prin introducerea Cursului Consiliere psihopedagogica in planul de invatamint.
Crearea oportunitatilor pentru dezvoltarea Programului de masterat Consilierea
Psihopedagogica in institutiile de invatamint superior.

Includerea in cadrul metodologic de formare continud a personalului didactic a
Modulului Consiliere psihopedagogica.

Elaborarea de ghiduri metodologice, suporturi teoretico-aplicative cu referire la

realizarea activitdtilor de consiliere psihopedagogica in institutiile de iInvatdmint.
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ADNOTARE

Pascaru-Goncear Valeria, Fundamente teoretice si metodologice ale formarii competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti,
Teza de doctor in pedagogie, Chisinau, 2015

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 238 de surse, 5 anexe, 140 pagini de text de baza, 17 figuri, 20 tabele. Rezultatele cercetarii
sunt publicate in 14 lucrari stiingifice.

Cuvinte-cheie: competenta, consiliere, consiliere psihologica, consiliere educationala,
consiliere psihopedagogica, competenta de consiliere psihopedagogica, abilitati si atitudini de
consiliere, relatie de consiliere, consilier, consiliat.

Domeniul de studiu: Pedagogie universitara.

Scopul cercetirii constd In determinarea reperelor teoretice si metodologice ale formarii
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.

Obiectivele cercetirii: analiza evolutiei conceptului de consiliere psihopedagogica;
determinarea fundamentelor epistemologice ale consilierii psihopedagogice; identificarea
aspectelor definitorii ale competentei de consiliere psihopedagogica; determinarea criteriilor,
indicatorilor si a nivelului de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studentii
pedagogi; fundamentarea §i elaborarea Modelului pedagogic de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti, axat pe dimensiunea teoretica si metodologica; validarea
experimentalda a metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la
studenti; sistematizarea, analiza §i interpretarea rezultatelor cercetarii.

Noutatea si originalitatea stiintificaA a cercetdrii este obiectivatd de: actualizarea si
extinderea prin dimensiunea multidisciplinara a conceptului de consiliere psihopedagogica care
reprezintd un demers educational-formativ de dezvoltare a personalitatii prin valorificarea
psihopedagogica; elaborarea Modelului pedagogic de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studentii pedagogi, structurat pe dimensiunea teoretica si metodologica.

Problema stiintifica solutionata in cercetare constd in elaborarea reperelor teoretice si
metodologice de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti incluse in
Modelul pedagogic, care au contribuit la eficientizarea pregatirii profesionale initiale a
studentilor in domeniul educational, manifestindu-se ca factor de asigurare a calitatii serviciilor
educationale realizate in institutiile de invatamint.

Semnificatia teoretici a cercetarii. Cercetarea realizatd ne-a permis sd demonstram
complexitatea fenomenului consilierii psihopedagogice; sa deducem principiile intentionalitatii,
multidimensionalitatii, eclictismului si aplicabilitatii, care au stat la baza elaborarii Modelului
pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica (CCP); sd demonstram ca
Modelul pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica este functional in
procesul formarii profesionale initiale a viitorilor pedagogi, prin valorificarea complementaritatii
activitatilor didactice si activitatilor de autoformare.

Valoarea aplicativa a cercetarii. Modelul pedagogic de formare a competentei de
consiliere psihopedagogicd reprezintd un demers validat prin experiment fiind util pentru
eficientizarea activitatilor instructiv-educative din institutiile de invatimint si a relatiei
pedagogice profesor-elev. Rezultatele cercetarii pot fi de real folos cadrelor didactice,
psihopedagogilor, psihologilor scolari din institutiile de invatdmint. Recomandarile practice pot
fi valorificate in formarea initiala si continud a cadrelor didactice.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in baza cercetarii experimentale din
cadrul Universitatii de Stat din Moldova; prin comunicari la conferinte stiintifice nationale si
interanationale, publicatiilor stiintifice, a activitatilor practice cu studentii pedagogi.
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AHHOTAIMS

ackapy-I'onuap Banepusi, Teopemuueckue u memoooiozuueckue 0CHOBbL YOPMUPOBAHUS
KoMnemeHyuu ncuxoneoazo2uiecko20 KOHCya1bmupo8anus y Cmyo0eHmog,
HuccepTanys Ha COUCKaHUE YYEHOU CTETIEHH TOKTOPA MeJarorndeckux Hayk, Kumunay, 2015

CTpyKTypa auccepTallMu: BBEJIEHHE, TPHU TIJIaBbl, OCHOBHBIC BBIBOABI U PEKOMEHAALNH,
6ubnuorpadus u3 238 UCTOYHUKOB, 5 mpuiioxeHuil, 140 cTpaHul] OCHOBHOTO TEKCTa, 17 pUCYHKOB,
20 tabnui. Pe3ynpTaThl ncciie1oBaHMs Oy OIMKOBaHbI B 14 HayyHBIX paboTax.

KioueBbie cjaoBa: KOMIIETEHIIHS, KOHCYJIbTUPOBAHHE, MICHXOJIOTHYECKOe
KOHCYJIbTUPOBAHHE, MICHXOIIEAarorHIecKoe KOHCYJIbTUPOBAHHE, KOMITETEHIIHS
IICUXOIEAArOrMYeCKOro KOHCYJIbTUPOBAHUSL.

O0nacTh Hccae0BaAHUSI OTHOCUTCS K IIE€arOruKe BBICIIEr0 00pa3oBaHMUsL.

Hesab ucciiefoBaHUs 3aKIOYAETCS B BBIABICHUM TEOPETHUECKUX M METOJOJOIMUECKHX
OCHOB (popMUpPOBaHUS KOMIIETCHIIUHU IICUXOIIEIarOrn4eCKOro KOHCYIbTUPOBAHUS Y CTYIECHTOB.

3agauM  MCCJOeAOBaHMA:  AHAJIU3  DBOJIOLMU  TOHATHUA  IICUXOIEAAarorMyeckoro
KOHCYJIFTUPOBAHHUS;  ONpENEIeHUE  SMUCTEMOJIOTHYECKUX  OCHOB  IICHXOIEAroruueckoro
KOHCYJIFTUPOBAHUS; BBISABJICHUE KJIFOUEBBIX COCTABISAIOIIMX KOMIIETEHIIMM ICHXOIEAarorHnyecKoro
KOHCYJIFTUPOBAHHUS; BBIIBICHHE KPUTEPUEB M  IIOKazaTelell ypoBHA COOPMHUPOBAHHOCTH
KOMITETEHIIUY TICHXOIEAarornyeckoro KOHCYJIbTUPOBAHUS y CTYIEHTOB; 00OCHOBAaHUE U pa3padoTKa
nenarorndeckoil Moaenu GOpMUPOBAHUS KOMIETEHIIMH TICUXONEeIarorn4ecKoro KOHCYJIbTHPOBAHUS
y CTYAEHTOB; 3KCIIEPUMEHTAIbHOE anpoOMpOBaHME METOJO0JOIMU (POPMUPOBAHMS KOMIIETCHLIUU
NICUXOINEAArOrMYECKOr0  KOHCYJIBTUPOBAaHMA y  CTYAEHTOB; CHUCTEMaTU3alus, aHajlu3 U
UHTEPIIPETALUS PE3YIbTATOB UCCIICAOBAHMS.

Hay4yHasi HOBM3HA M OPUIHHAJIBHOCTBH HCCJIEJOBAHUS 3aKJIIOYACTCA B! aKTyaJlM3aluu U
NOJMACIEKTHOM  PAaCCMOTPEHUM  TOHATHA  IICUXONEJarorudyeckoro  KOHCYJbTHPOBAHUS,
TEOPETUYECKOM 000CHOBaHUU ocoOeHHOCTeH KOMITETCHIIUU MICUXOTIEAaroruuecKkoro
KOHCYJIFTUPOBAHUSI y CTYACHTOB; OOOCHOBAaHMM M pa3pabOTKe MeAaroruyeckod MOJeNn
(bopMHpOBaHUS KOMIIETEHIIUH TICUXONENarornuecKoro KOHCYJIbTUPOBAaHUSA y CTYJCHTOB B pamMKax
TEOPETUYECKOTO U METOI0JIOTHIECKOTO MOIXO/I0B.

Hayuynass nmpo0;ema, pemieHHasi B JaHHOM HMCCJIeJOBAHUM 3aKIIOYaeTCs B pa3paboTke
TEOPETUYECKUX U METOM0JIOTUYECKUX OCHOB (DOPMUPOBAHMM KOMIIETECHLIUU IICUXOIEIAarOrn4eckoro
KOHCYJIbTUPOBAHHUSL y CTYAECHTOB BKJIIOUEHHBIX B I€JArOrMYECKy0 MOJEJb, YTO CIIOCOOCTBOBAJIO
Oonmee dddexTuBHON NPOPECCHOHAIBHONW MOATOTOBKE OyAyIIMX CHEIHAIMCTOB B 00JacTH
o0pa3oBaHMsl, Kak (aKTOp yJIydIIeHUs] 00pa30BaATENIbHBIX YCIYT B y4€OHbBIX 3aBEACHUSX.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTH HccJeAoBaHuA. [IpoBeneHHOE HcCiIeOBaHUE I103BOJIMIIO
HPOJIEMOHCTPUPOBATh KOMIUIEKCHOCTh IPOOJIEMBI CHXOIMEAArOTHYECKOr0 KOHCYJIbTHPOBAHMS,
BBISIBUTH MPUIUIBI TPEAHAMEPEHHOCTH, MOJIHACHEKTHOCTH, ASKJIEKTHUYHOCTH W MPUMEHEHHOCTH,
KOTOpbIE TIOCIY>KWJIH OCHOBOW Ui pa3pabOTKW MeAarormdeckod Mojenu (HopMupoBaHUsS
KOMITETEHIINN MICUXOTEAarornuecKoro KOHCYJIbTUPOBAHUS y CTY/ICHTOB (KTIK);
NPOJEMOHCTPUPOBATh  YTO  MEAaroruyeckas  Moienb  (OPMHUPOBAHUS  KOMIIETEHIMU
MICHXOIIEArOTMYECKOT0 KOHCYJIbTUPOBAHHS y CTYAEHTOB MOXKET OBITh NPHMEHEHa B Ipolecce
npoQecCuoHanbHOro  (OpMUpPOBaHUs OyAylMX TEJaroroB IMOCPEACTBOM  (YHKIHMOHAIBHOTO
€IMHCTBAa 00Pa30BaTENbHOM IEATEILHOCTH U CAMO(POPMUPOBAHMUSL.

IIpakTHYeckasi 3HAYMMOCTBh MCCJIEA0BAHUA O0YCIIOBJIEHA NPEKTUPOBAHUEM/ BHEIPEHUEM /
9KCHEPUMEHTAIbHBIM OOOCHOBAaHMEM IEAAaroruyeckod Mojaenu (GOpMUPOBAHHUS KOMIIETEHLUU
NICUXOIEAArOrMYeCKOro  KOHCYJIBTUPOBAHUS Y  CTYJCHTOB; IPEAJONKEHHEM  METOJUYECKUX
pexoMeHarii  (OPMHUPOBAHUS KOMIETEHIIMM IICHXONENarornieckoro KOHCYJIBTHPOBAHUS B
nporiecce nmpodeccnoHanbHOM MOATOTOBKY OYAYIIHX TIe1aroroB.

BHeapenue pe3yJibTATOB HCCIEAOBAHMS OCYIIECTBISIACH B pealbHOW 00pa3oBaTeIbHOM
NpaKkTUKe, OHW OBUIM OOCY)XICHBI Ha HAYYHBIX KOH(EpPEHIHAX, a TaKKe ObUIM INpe/CTaBICHBI B
HAYYHBIX TyOJIUKAIHSIX.
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ANNOTATION

Pascaru-Goncear Valeria, Methodological and theoretical principles/basis of
developing competencies of psycho-pedagocial counseling in students,
Doctoral Thesis in Pedagogy, Chisinau, 2015

The structure of the thesis:The thesis is divided into introduction, three chapters,
general conclusions and recommendations, bibliography containing 238 sources, 5 annexes, 140
pages of basic text, 17 figures, 20 tables. The research results are reflected in 14 scientific
publications.

Keywords: competency, counseling, psychological counseling, educational counseling,
psycho-pedagogical counseling, competency in psycho-pedagogical counseling, counseling skills
and attitudes, counseling relationship, counselor, counselee.

Field of study:University pedagogy.

Research purpose: Defining the methodological and theoretical principles of developing
competencies of psycho-pedagogical counseling in students.

Research objectives:analysis of the evolution of the psycho-pedagogical counseling
concept; determining the epistemological foundations of psycho-pedagogical counseling;
identifyng the defining features of psycho-pedagogical counseling; determining the criteria,
indicatorsand the level of psycho-pedagogical counseling competency in pedagogical students;
rationale for and development of the Pedagogical Model of developing competencies of psycho-
pedagocial counseling in students, centered on the theoretical and methodological aspects;
experimental validation of the methodology for developing competencies of psycho-pedagocial
counseling in students; systematization, analysis and interpretation of the research results.

Scientific novelty and originality of the researchconsists inredefining throughthe
multidisciplinary lens the concept of psycho-pedagocial counseling, which is an educational
personality development tool enhancing personality traits;theoretical rationale of specific
features of psycho-pedagocial counseling; development of the Pedagogical Model of developing
competencies of psycho-pedagogical counseling in students, centered on the theoretical and
methodological aspects.

The scientific problem solved in researchresides in developing the theoretical and
methodological principles of developing competencies of student psycho-pedagogical
counseling;defining the principles included in the Pedagogical Model that have contributed to a
more efficient initial professional development of students in the educational field and ensuring
the quality of educational services provided by educational institutions.

Theoretical significance of the research consists in demonstrating the complexity of the
psycho-pedagogical counseling phenomenon; deducting the principles of intentionality,
multidimensionality, eclecticism and applicability, based on which the Pedagogical Model of
developing the psycho-pedagogical competency has been developed; demonstrating the
functionality of the Pedagogical Model applied during the initial professional development of
future teachers, building on the complementarity of self-development and teaching activities.

Applied value of research focuses on ascertaining that thePedagogical Model of
developing the psycho-pedagogical competency is a valid approach validated by experimental
means and useful in increasing the eficiency of educational and instructive in educational
institutions and improving the teacher-student relationship. Research results may be of real use
to teaching staff, psychology educators, school psychologists from educational institutions. The
practical recommendations may be applied in the initial and continous education of teaching
staff.

Implementation of scientific results was conducted based on experimental research at the
State Univeristy of Moldova and through presentations at national and international scientific
conferences, scientific publications and practical activities involving student teachers.
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