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ADNOTARE

Pascaru-Goncear Valeria. Fundamente teoretice si metodologice ale formarii
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.
Teza de doctor in pedagogie, Chisinau, 2015

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 238 de surse, 5 anexe, 140 de pagini text de baza, 17 figuri, 20 de tabele. Rezultatele
cercetarii sint publicate in 14 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: competenta, consiliere, consiliere psihologica, consiliere educationala,
consiliere psihopedagogica, competenta de consiliere psihopedagogica, abilitati si atitudini de
consiliere, relatie de consiliere, consilier, consiliat

Domeniul de studiu: Pedagogie universitara

Scopul cercetarii consta in determinarea reperelor teoretice si metodologice ale formarii
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.

Obiectivele cercetirii: analiza evolutiei conceptului de consiliere psihopedagogica;
determinarea fundamentelor epistemologice ale consilierii psihopedagogice; identificarea
aspectelor definitorii ale competentei de consiliere psihopedagogica; determinarea criteriilor,
indicatorilor si a nivelului de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studentii -
pedagogi; fundamentarea si elaborarea Modelului pedagogic de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti, axat pe dimensiunea teoreticd si cea metodologica,
validarea experimentalda a metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica
la studenti; sistematizarea, analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetdrii sint obiectivate de: actualizarea si
extinderea prin dimensiunea multidisciplinard a conceptului de consiliere psihopedagogica, ce
reprezintd un demers educational-formativ de dezvoltare a personalitatii prin valorificarea
psihopedagogica; elaborarea Modelului pedagogic de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studentii-pedagogi, structurat pe dimensiunea teoretica si cea metodologica.

Problema stiintifica solutionata in cercetare constd in elaborarea reperelor teoretice si
metodologice de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, incluse in
Modelul pedagogic, care au contribuit la eficientizarea pregatirii profesionale initiale a
studentilor in domeniul educational, manifestindu-se ca factor de asigurare a calitatii serviciilor
educationale realizate in institutiile de Tnvatdmint.

Semnificatia teoretica a cercetarii. Cercetarea realizatd ne-a permis sd demonstram
complexitatea fenomenului consilierii psihopedagogice; sa deducem principiile intentionalitatii,
multidimensionalitatii, eclectismului si aplicabilitatii, care au stat la baza elaborarii Modelului
pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica (CCP); sa demonstram ca
Modelul pedagogic elaborat este functional in procesul formarii profesionale initiale a viitorilor
pedagogi, prin valorificarea complementaritatii activitatilor didactice si activitatilor de
autoformare.

Valoarea aplicativa a cercetarii. Modelul pedagogic de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica reprezinta un demers validat prin experiment, fiind util pentru
eficientizarea activitatilor instructiv-educative din institutiile de invatamint si a relatiei
pedagogice profesor - elev. Rezultatele cercetarii pot fi de real folos cadrelor didactice,
psihopedagogilor, psihologilor scolari din institutiile de invatamint. Recomandarile practice pot
fi valorificate in formarea initiald i continua a cadrelor didactice.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in baza cercetarii experimentale din
cadrul Universitatii de Stat din Moldova; prin comunicdri la conferinte stiintifice nationale si
internationale prin publicatii stiintifice si activitati practice cu studentii - pedagogi.



AHHOTANIMUA

ITackapy-I'onuap Banepusi. Teopemuueckue u memooonozuueckue 0CHOGbl PopMUpo6anus
KoMnemeHyuu ncuxoneoazo2uiecko20 KOHCY1bmupoeanus y cmyo0eHmoe
HuccepTanys Ha COUCKaHUE YYEHOW CTENEeHU JOKTOpa MeJarornueckux Hayk, Kumunsy, 2015

CTpyKTypa AuccepTallMU: BBEICHHE, TPHU TJIaBbl, OCHOBHBIC BBIBOJABI M PEKOMEHAIUH,
oubmmorpadus 3 238 UCTOUHUKOB, 5 npwiokenni, 140 cTpaHuIl OCHOBHOTO TeKCTa, 17 pUCYHKOB,
20 Tabnwi. Pe3ynbraThl HCCiIeIOBaHHS OMYOJIMKOBaHbI B 14 HaydHBIX paboTax.

KiroueBbie cJI0Ba: KOMIIETEHIIHS, KOHCYJIbTHPOBAHUE, MICUXOJIOTHYEeCKOe
KOHCYJIbTUPOBAHHE, IICUXOIEarorn4eckoe KOHCYJIbTUPOBAHUE, KOMITCTEHIIHS
IICHXOTEarOr9eCKOro KOHCYJIbTHPOBAHUS

Obs1acTh HccIeA0BAHMS OTHOCHUTCS K MIEJaroruKe BBICIIET0 00pa30BaHMS.

Ieap wWcciiel0BaHUS 3aKIIOYACTCS B BBIABICHHHM TEOPETHYECKHX M METOAOJOTMYECKUX
OCHOB ()OPMHUPOBAHMS KOMIIETEHIHHU TICUXOIEAarOTHUECKOT0 KOHCYIBTHPOBAHUS Y CTYJCHTOB.

3agaum  HMCCJeNOBaHMA:  AHATU3  OBOMIONMU  TOHATHA  TCHXOIEAArOrHYECKOro
KOHCYJIbTHPOBAHUS;  OINpPENEICHUE  JMUCTEMOJIOTHYECKUX  OCHOB  ICHXOINEAarorHYecKOro
KOHCYJIbTUPOBAHUS; BBISBICHHE KJIFOUEBBIX COCTABISIOIINX KOMIETEHIMH MCHXOIEAarorHdeckoro
KOHCYJIbTHPOBAHUS; BBISBICHHE KPHUTEpPUEB M TIOKa3zaTelell ypoBHS c(HOpMUPOBAHHOCTH
KOMITETEHIIMY TICHXOIEAarorndeckoro KOHCYJIbTHPOBAHUS y CTYJICHTOB; 0OOCHOBAaHUE M pa3padoTKa
Ileoazozuueckoii mooenu hopmuposanus KOMnemeHyuy NCUXoneodazoeudecko20 KOHCY1bmupo8aHusl
y CTYICHTOB; JKCIEPHMEHTAILHOE arnpoOWpOBaHHWE METOJIOJOTHH (OPMUPOBAHUS KOMIIETCHIIUH
IICHXOIE]arOTNYeCKOr0  KOHCYJIbTUPOBAHHUA y  CTYACHTOB; CHCTEMAaTH3allks, aHalu3 U
UHTEPIPETALHS PE3YIbTaTOB UCCICJOBAHNS.

Hayuynasi HOBH3HA ¥ OPMTMHAJIBHOCTH HCCJIEIOBAHUS 3aKJIIOYAIOTCS B! aKTyalU3aldd U
NOJHMACTIEKTHOM  PAacCMOTPEHHUH  TOHATHA  IICHUXONENArorn4eckoro  KOHCYJIbTHPOBAHUS,
TEOPETUIECKOM 000CHOBAaHUU ocoOeHHOCTeH KOMITETEHIINU MICUXOTEAaroruiecKoro
KOHCYJIbTHPOBAHHMS y CTYJICHTOB; OOOCHOBAaHWM WU paszpabotke [ledacocuueckoil mooenu
Gopmuposanusi KomMnemeHyuyu NCUXONeOa202ULeckK020 KOHCYIbMUPOBaHUs Y CTYICHTOB B PaMKax
TEOPETUYECKOTO M METOI0JIOTUIECKOTO MOIX0I0B.

Hayuynasi npo6JieMa, pemieHHasi B JaHHOM HCCJIeI0BAHMM, 3aKJII0YacTcs B pa3paboTke
TEOPETHYECKUX U METOHOJIOTHYECKUX OCHOB (DOPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIIUH MCHXOIEIarorndeckoro
KOHCYJIbTUPOBAHHS y CTYACHTOB, BKIIOYEHHBIX B I€arOTHYECKYI0 MOJIENb, YTO CIIOCOOCTBOBAJIO
O6onee sddexTBHON TPOHECCHOHATHLHOW TOATOTOBKE OYAYIIMX CHEIHAJUCTOB B  00JIACTH
00pa3oBaHusl, KaK (aKkTOp yayqIIeHUS 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT B YUCOHBIX 3aBE/ICHHSAX.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTH HCCJeAOBaHUsA. [IpoBeeHHOE HCCIIEIOBaHUE TTO3BOJIAIIO
NPOJEMOHCTPUPOBATh KOMIUIEKCHOCTh IMPOOJIEMBI TCHXOIEAarOrHYecKoro KOHCYJIbTUPOBAHUS;
BBISIBUTH TPUIMIBI TPEIHAMEPEHHOCTH, MOJIHACIEKTHOCTH, ASKJIEKTUYHOCTH M TNPUMEHEHHOCTH,
KOTOpbIE TOCITYXHJIM OCHOBOM Juis pa3pabotku Ilemarorndeckoit mopenu (GOpMHUPOBAHHS
KOMITETEHIINU MICHXOTIEarornuecKoro KOHCYJIbTUPOBAHUS (KTIK) y CTY/CHTOB;
IPOJEMOHCTPUPOBATh, ~ YTO  MeJaroruyeckas  Mojaenb  (opMHpOBaHHS  KOMIIETCHINH
NICHXOIIEJIATOTMYEeCKOr0 KOHCYJIBTHPOBAHUS y CTYISHTOB MOXKET OBITh NMpPUMEHEHa B Tpolecce
npodeccroHansHOro  GopMHpOBaHMS OYIYIIUX I€aroroB MOCPEACTBOM  (YHKIIHOHAIHHOTO
€IMHCTBA 00pa30BaTELHON NEeSITEIEHOCTH M CaMO(pOPMUPOBAHHS.

IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTH HCCJIEA0BAHUS O0YCIIOBJICHA ITPOCKTUPOBAHUEM / BHEJIPEHUEM
| sKCrIepUMEeHTalIbHBIM OOOCHOBAaHHEM MENAarorHyeckoil Momaenu (OPMUPOBAHUS KOMIICTCHIIUH
IICUXOMEIarorn4eckoro  KOHCYJIBTHPOBAaHMSA Yy CTYJCHTOB; NPEIIOKEHHEM METOANYECKUX
peKoMeHaaruii  (OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIMHA TICUXONEIAarorn4eckoro KOHCYJIbTHPOBAaHUS B
nporecce NpohecCHOHaTbHON NOATOTOBKU OyIyIINX MeJaroros.

BHepeHue pe3yJbTATOB HCCIEAOBAHUS OCYLIECTBISUIOCh B peajbHON 00pa3oBaTeNnbHON
NpaKkTUKE, OHW ObUIM OOCYXKIEHbl Ha HAyYHBIX KOH(QEpPEHIHMSAX, a TAKKe OBIIM MPEICTaBICHBI B
HAYYHBIX MTyOJTUKAIHSIX.



ANNOTATION

Pascaru-Goncear Valeria. Methodological and theoretical principles/basis of
developing competencies of psycho-pedagocial counseling in students
Doctoral Thesis in Pedagogy, Chisinau, 2015

The structure of the thesis:The thesis is divided into introduction, three chapters,
general conclusions and recommendations, bibliography containing 238 sources, 5 annexes, 140
pages of basic text, 17 figures, 20 tables. The research results are reflected in 14 scientific
publications.

Keywords: competency, counseling, psychological counseling, educational counseling,
psycho-pedagogical counseling, competency in psycho-pedagogical counseling, counseling skills
and attitudes, counseling relationship, counselor, counselee

Field of study: University pedagogy

Research purpose: defining the methodological and theoretical principles of developing
competencies of psycho-pedagogical counseling in students.

Research objectives: analysis of the evolution of the psycho-pedagogical counseling
concept; determining the epistemological foundations of psycho-pedagogical counseling;
identifyng the defining features of psycho-pedagogical counseling; determining the criteria,
indicatorsand the level of psycho-pedagogical counseling competency in pedagogical students;
rationale for and development of the Pedagogical Model of developing competencies of psycho-
pedagocial counseling in students, centered on the theoretical and methodological aspects;
experimental validation of the methodology for developing competencies of psycho-pedagocial
counseling in students; systematization, analysis and interpretation of the research results.

Scientific novelty and originality of the research consists inredefining throughthe
multidisciplinary lens the concept of psycho-pedagocial counseling, which is an educational
personality development tool enhancing personality traits; theoretical rationale of specific
features of psycho-pedagocial counseling; development of the Pedagogical Model of developing
competencies of psycho-pedagogical counseling in students, centered on the theoretical and
methodological aspects.

The scientific problem solved in research resides in developing the theoretical and
methodological principles of developing competencies of student psycho-pedagogical
counseling; defining the principles included in the Pedagogical Model that have contributed to a
more efficient initial professional development of students in the educational field and ensuring
the quality of educational services provided by educational institutions.

Theoretical significance of the research consists in demonstrating the complexity of the
psycho-pedagogical counseling phenomenon; deducting the principles of intentionality,
multidimensionality, eclecticism and applicability, based on which the Pedagogical Model of
developing the psycho-pedagogical competency has been developed; demonstrating the
functionality of the Pedagogical Model applied during the initial professional development of
future teachers, building on the complementarity of self-development and teaching activities.

Applied value of research focuses on ascertaining that the Pedagogical Model of
developing the psycho-pedagogical competency is a valid approach validated by experimental
means and useful in increasing the eficiency of educational and instructive in educational
institutions and improving the teacher-student relationship. Research results may be of real use
to teaching staff, psychology educators, school psychologists from educational institutions. The
practical recommendations may be applied in the initial and continous education of teaching
staff.

Implementation of scientific results was conducted based on experimental research at the
State Univeristy of Moldova and through presentations at national and international scientific
conferences, scientific publications and practical activities involving student teachers.



LISTA ABREVIERILOR

CCP - competenta de consiliere psihopedagogica
CP - consiliere psihopedagogica

FPSE - Facultatea Psihologie si Stiinze ale Educariei
FBP - Facultatea Biologie si Pedologie

CES - Cerinte Educationale Speciale



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Pe fundalul unei perioade in care au loc
schimbari majore de politica educationald, in care oferta scolii satisface partial cerintele
societatii, consilierea psihopedagogica devine un concept necesar de a fi introdus si promovat in
institutiile de invatamint preuniversitar. Complexitatea vietii si a relatiilor interpersonale in actul
educational cere de la cadrul didactic competenta de consiliere psihopedagogica. Importanta
acestei competente in relatiile profesor - elev, profesor - parinte, elev - elev, profesor - profesor
este majord. Ea asigurd promovarea unei culturi a comunicdrii, a tolerantei prin cunoasterea
reciproca, realizarea unei dezvoltari multilaterale si promovarea spiritului de acceptare a
diversitatii ca element esential al unei societati prospere si democratice.

Invatamintul din Republica Moldova se afld in plind reforma conceptuald, axiologicd si
metodologica, avansind in calitate de factor decisiv al educatiei copilul, elevul, studentul. De
aceea, se impune necesitatea relizarii mai multor cercetari cu privire la natura relatiilor educator -
subiectul educat, iar demersurile oricarei activitati educationale trebuie sa includa si consilierea
psihopedagogica.

In ultimul timp se accentueaza problemele legate de criza axiologica in educatie si de lipsa
motivatiei educatului pentru instruire. In acest context activititile de consiliere psihopedagogica
ar putea constitui o premisa in vederea depasirii acestor dificultati si crearea unui context eficient
pentru activitatea educationala si didactica atit a profesorului, cit si a elevului.

Consilierea psihopedagogica poate fi consideratda un element esential in sistemul educativ.
Eficienta acestei activitati, prin relatia profesor — elev, este favorizata de sistemul de invatamint,
care-1 ofera cadrul legal necesar. Consilierea psihopedagogica este o interventie necesara si utila
in vederea formarii unor personalitati performante atit la nivelul teoriei, cit si la nivelul relatiilor
intersociale, deoarece cadrul didactic nu doar indica sursele de informare, ci si asista discipolii in
autoformare, 1i orienteaza scolar si profesional si, totodata, organizeaza activitatea educativa.

Situatia actuald a scolilor din Republica Moldova reflecta o serie de dificultati, pe primul
plan plasindu-se nevoia de performante scolare, iar starea de sanatate fizica, spirituala, psihica si
sociala a elevilor este deseori ignoratd. Cresterea alarmanta a numarului de esecuri si abandonuri
scolare, de comportamente deviante, de tulburdri emotionale in rindul elevilor reprezinta
indicatorii esentiali ai faptului ca sint necesare interventii pentru prevenirea si diminuarea acestor
fenomene. Schimbarile din societate si din familia contemporana (problemele economice,
problemele de relationare intre parinti si copii, timpul redus petrecut cu familia, redistribuirea
rolurilor, suportul social si emotional redus, supraincarcarea profesionald a parintilor sau munca
in strainatate etc.) determind cresterea problemelor emotionale la copii. La acestea se adauga

presiunea grupului, comportamentul adictiv al elevilor, metodele educative ineficiente,
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inconstante, supraincarcarea scolard, disfunctiile in evaluare si notare, frica de examene etc.,
constituind factori stresori pentru elevi care deseori, evitind confruntarea cu aceste probleme,
recurg la abandon scolar sau chiar la tentative de suicid.

Finalitatea spre care trebuie sa aspire scoala moderna consta in valorificarea potentialului
tuturor elevilor si in formarea personalitdtii competente, capabile sa raspunda exigentelor unei
societdti prospere. Realizarea acestei finalitati este posibila prin contributia cadrelor didactice,
care trebuie sa beneficieze si de formare speciala, pentru a acorda sprijinul si ajutorul necesar
elevilor prin intermediul consilierii psihopedagogice.

Consilierea psihopedagogica face parte din propunerile si angajamentul Ministerului
Educatiei fatd de Integrarea in Uniunea Europeand, ca element esential in restructurarea
sistemului educativ. Insi, pe linga faptul ci activititile de consiliere psihopedagogicd sint
insuficiente, acestea sint de multe ori si ineficiente, deoarece cadrele didactice nu au formata
competenta de consiliere psihopedagogica. In procesul educativ, din perspectiva instruirii
diferentiate, profesorul trebuie si poate s devind un sfatuitor, un dirijor al elevului si al grupului.
El indica acestora sursele de informare, i asista in autoformare, il orienteaza scolar si profesional
s, totodatd, organizeaza activitatea didacticd. Potrivit Strategiei Sectoriale de Dezvoltare pentru
anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, competentele profesionale ale cadrelor didactice in institutiile
de invatamint secundar general sint invechite, de aceea este nevoie de modernizarea procesului
de instruire si de evaluare a nevoilor de formare reale, axate pe formarea competentelor
profesionale necesare asigurarii unui proces educational de calitate [233].

Actualitatea dezvoltarii competentei de consiliere psihopedagogica reiese din necesitatea
formarii cadrelor didactice in conformitate cu schimbarile sociale, politice si economice.

Formarea competentei de consiliere psihopedagogica prin modulul Consiliere
psihopedagogica completeaza registrul competentelor de specialitate ale profesorului. Din aceste
considerente, formarea competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, viitoare cadre
didactice, devine posibild de realizat prin predarea/invatarea/evaluarea disciplinei si solicitd, pe
de o parte, formarea unor capacitati, deprinderi, abilitati, atitudini profesionale la nivelul
discursului didactic, iar, pe de alta parte, dezvoltarea comportamentelor relationale, facilitind,
astfel, integrarea viitorilor profesori in scoala moderna. Este deosebit de important ca sarcina
educatiei si instructiei sd fie formarea personalitatii, care sd corespundd idealului educativ al
societatii contemporane.

Conform organizdrii actuale, pregdtirea pentru cariera didactica se produce in paralel,
intersectindu-se cu cea stiintifica — de specialitate, pe parcursul anilor de studii in universitate.

Intrebarea ce anume determina ca un cadru didactic si fie mai eficient decit altul in activitatea sa



profesionald persista, iar posibilele rdspunsuri ar putea conduce la evidentierea unor calitati,
competente ale acestora.

Rigorile fata de cadrul didactic se refera nu doar la calitatea instruirii, dar si la capacitatea
acestuia de a interveni prompt ca specialist in solutionarea problemelor socioumane. Nu se mai
considerad eficient profesorul centrat, in special, pe continutul instruirii, deoarece prioritatea
revine necesitatilor celui ce invata. Profesorul este specialistul care propune modalitati de
acumulare a cunostintelor, de dezvoltare a abilitatilor, competentelor de catre fiecare elev si intr-
un mod cit mai eficient.

Astfel, se delimiteazd un subiect de o importanta majora, de a carui necesitate ne dam
seama relativ de putin timp. Inceputul dificil al implementarii acestuia in viata sociald se explica
prin ingnoranta si mentalitatea rigida. Ne referim la consilierea psihopedagogica (CP), domeniu
care se afla la inceputul existentei.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Conceptia si domeniul consilierii psihopedagogice se afla in proces de dezvoltare atit
in Republica Moldova, cit si in alte state.

Problema consilierii, in general, este reflectata aspectual in cercetarile mai multor savanti
din domeniile psihologiei, pedagogiei, filosofiei, sociologici. Atestaim unele analize ale
specificului consilierii psihologice in lucrarile promotorilor psihologiei: A. Adler [1], S. Freud
[55], A. Maslow [89], J. Piaget [127], C. Rogers [137], A. Beck [167], L. Vigotsky [168, 169],
W. Michel [178], F. Perls [182], V. Frankl [189], A. Ellis [193], A. Bandura [196], H. Eysenck
[204], W. Glasser [212], R. May [213], B. Skinner [223], J. Watson [227], J. Wolpe [230], care
in teoriile lor au fundamentat abordarile psihologice si pedagogice ale consilierii.

in Romania, au adus o contributie deosebita la dezvoltarea acestui domeniu A. Biban [3],
V. Cojocaru, M. Huncd, I. Roman [23], |. Dafinoiu [41, 42], I.Al. Dumitru [45, 46], E. Dumitriu-
Tiron [49], 1. Holdevici [70, 71], M. Jigau [79, 80], P. Lisievici [87], M. Moraru [101], G. Tomsa
[150], C. Zdrehusi [151, 152], prin cercetarile lor privind aspectul praxiologic al consilierii
psihologice si al consilierii psihopedagogice.

Analiza generala a actiunii educative este reflectatd in lucrarile cercetatorilor: 1. Cerghit
[19], S. Cristea [29], C. Cucos [31, 32], R.B. lucu [75, 76, 77], 1. Neacsu [106], 1.O. Pinisoara
[129], D. Potolea [134].

Abordari educative si formative ale consilierii scolare si de orientare sint dezvoltate in
lucrarile cercetatorilor: M.C. Fekete [55], L. Jipa [84], G. Lemeni [86], A.M. Vasiliu [155].

Aspecte ale actiunilor si influentelor consilierii psihopedagogice asupra formarii si

dezvoltarii personalitatii sint analizate in lucrarile cercetatorilor rusi: 0. Anemmna [164], 1.
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bapkaesa [165], H. Bapakosckas [166], A. Kapabanosa [172], P. Kouynac [174], P.C. HemoB
[179], M.H. [eB3uep, O.M. 3aituenko [181], A. Tkauenko [188].

in Republica Moldova, problema consilierii psihopedagogice este abordati tangential de
catre cercetatori din diverse domenii. Printre cele mai esentiale teoretizari din cadrul stiintelor
educatiei mentionam lucrarile autorilor: A. Bolboceanu, N. Bucun [9] privind asistenta
psihologica in educatie; V. Bodrug-Lungu [11], L. Cuznetov [38, 39, 40] privind consilierea
familiei; T. Barbaros [5], C. Calaras [12], O. Dandara [43], V. Mindicanu [90], C. Platon [131],
N. Silistraru [141] privind consilierea scolara, vocationala si competentele cadrelor didactice.

Apreciind importanta teoretica si aplicativa a cercetarilor realizate, vom mentiona, totusi,
ca anumite aspecte ale problemei ramin inca putin elucidate. Ne referim indeosebi la deschiderea
spre fundamentarea pedagogicd a conceptului de competensa de consiliere psihopedagogica,
constituind una dintre problemele esentiale ale investigatiei noastre.

Problema cercetarii se contureaza prin valorificarea insuficientd in stiinta pedagogica a
conceptului de competenta de consiliere psihopedagogica si formarea acesteia la cadrele
didactice, in scopul eficientizarii procesului educational.

Scopul cercetarii constd in determinarea reperelor teoretice si metodologice ale formarii
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.

Obiectivele cercetarii:

¢ Analiza evolutiei conceptului de consiliere psihopedagogica;

¢ Stabilirea fundamentelor epistemologice ale consilierii psihopedagogice;

e Identificarea aspectelor definitorii ale competentei de consiliere psihopedagogica;

e Determinarea criteriilor, indicatorilor si a nivelului de formare a competentei de

consiliere psihopedagogica la studenti;

e Fundamentarea si elaborarea Modelului pedagogic de formare a competensei de

consiliere psihopedagogica la studenti, axat pe dimensiunea teoretica si metodologica;

e Validarea experimentalda a metodologiei de formare a competentei de consiliere

psihopedagogica la studenti;

e Sistematizarea, analiza §i interpretarea rezultatelor cercetarii.

Metodologia cercetarii stiintifice include metode teoretice: documentarea stiintifica,
analiza comparativa, generalizarea, sistematizarea; metode empirice: chestionarea, observatia,
experimentul pedagogic; metode statistico-matematice de prelucrare a datelor.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetarii sint obiectivate de: actualizarea si
extinderea prin dimensiunea multidisciplinard a conceptului de consiliere psihopedagogica, ce

reprezintd un demers educational-formativ de dezvoltare a personalitatii prin valorificarea
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e ey

psihopedagogica; eclaborarea Modelului pedagogic de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studentii pedagogi, structurat pe dimensiunea teoretica si cea metodologica.

Problema stiintifica solutionata in cercetare constd in elaborarea reperelor teoretice si
metodologice de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, incluse in
Modelul pedagogic, care au contribuit la eficientizarea pregatirii profesionale initiale a
studentilor iIn domeniul educational, manifestindu-se ca factor de asigurare a calitatii serviciilor
educationale realizate in institutiile de Tnvatamint.

Semnificatia teoretica a cercetarii. Cercetarea realizatd ne-a permis sd demonstram
complexitatea fenomenului consilierii psihopedagogice; sa deducem principiile intentionalitatii,
multidimensionalitatii, eclectismului si aplicabilitatii, care au stat la baza elaborarii Modelului
pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica (CCP) la studenti; sa
demonstram ca Modelul pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica este
functional in procesul formarii profesionale initiale a viitorilor pedagogi prin valorificarea
complementaritatii activitatilor didactice si activitatilor de autoformare.

Valoarea aplicativa a cercetirii. Modelul pedagogic de formare a competentei de
consiliere psihopedagogica reprezintd un demers validat prin experiment, fiind util pentru
eficientizarea activitatilor instructiv-educative din institutiile de invatamint si a relatiei
pedagogice profesor - elev. Rezultatele cercetarii pot fi de real folos cadrelor didactice,
psihopedagogilor, psihologilor scolari din institutiile de 1invatamint secundar-general.
Recomandarile practice pot fi valorificate in formarea initiala si continud a cadrelor didactice.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Tezele fundamentale ale investigatiei si concluziile
formulate sint reflectate in articole stiintifice §i comunicari sustinute in cadrul conferintelor
stiintifice nationale si internationale: Conferinta stiintificd internationala Schimbarea paradigmei
in teoria si practica educafionala. Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 2008; Conferinta
stiintifica Scoala si comunitatea. Formarea competenzelor din perspectiva integrarii europene.
Liceul Teoretic ,,N. Dadiani”, Chisinau, 2010; Sesiunea stiintificd Idei si valori perene in
stiintele socioumane. Academia Romana. Filiala Iasi, Institutul de Cercetari Economice si
Sociale ,,Gh. Zane”, editia a XXV-a, 17-18 septembrie 2010; Conferinta stiintifica internationala
Invatamintul universitar din Republica Moldova la 80 de ani. Universitatea de Stat din Tiraspol
cu sediul la Chisinau, 28-29 septembrie, 2010; Conferinta stiintifica cu participare internationala
Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea capacitatii de inovare. Universitatea de Stat din
Moldova, Chisinau, 2011; Conferinta stiintifica internationala ,, Prioritati actuale in procesul
educagional 7. Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu, 2011; Conferinta stiintifica

internationala Optimizarea invatamintului in contextul societatii bazate pe cunoastere. Institutul
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de Stiinte ale Educatiei, Chisindau, 2012; Conferinta nationald cu participare internationala
Consilierea scolara intre provocari si paradigme. Universitatea ,,Ovidius”, Constanta, 2012;
Conferinta stiintifico-practica Conceptualizarea formarii competentelor de consiliere
psihopedagogica la viitorii pedagogi. Liceul Teoretic ,,Jon Creanga”, apriliec 2012; Conferinta
Stiintifica ,,Integrare prin cercetare si inovare”, Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau,
2013; Simpozionul international Cultura profesionala a cadrelor didactice. Exigente actuale.
Chisinau, Universitatea Pedagogica de Stat ”Ion Creanga”, 16-17 mai 2013; Conferinta stiintifica
nationalda Modernizarea procesului de formare a cadrelor didactice. Universitatea de Stat din
Moldova, Chisinau, 2014.

Cercetarea realizatd se incadreaza in directiile de cercetare ale Catedrei Stiinze ale
Educariei a Universitatii de Stat din Moldova. Rezultatele cercetarii se implementeaza in
procesul didactic la aceeasi catedra prin predarea cursului Consiliere psihopedagogica. Unele
repere conceptuale si praxiologice privind formarea competentei de consiliere psihopedagogica
au fost reflectate in 14 publicatii fiind prezentate si puse in discutie la sedintele Catedrei Stiinte
ale Educatiei a Universitatii de Stat din Moldova.

Volumul si structura tezei. Continutul tezei de doctor cuprinde adnotdri (in limbile
romand, rusa si engleza), introducere, trei compartimente, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 238 de titluri. Volumul tezei cuprinde 140 de pagini text de baza, 17 figuri, 20 de
tabele, 5 anexe.

Cuvinte-cheie: competenta, consiliere, consiliere psihologica, consiliere educationala,
consiliere psihopedagogica, competenta de consiliere psihopedagogica, deprinderi fundamentale
de consiliere, relatie de consiliere, consilier, consiliat.

Sumarul compartimentelor tezei

In Introducere sint argumentate actualitatea si importanta temei de cercetare, este
formulatd problema cercetdrii §i varianta de solutionare propusa, sint specificate scopul si
obiectivele, reperele epistemologice ale cercetarii, este prezentata valoarea stiintifica si aplicativa
a cercetdrii, care confirma teoretic si metodologic noutatea §i originalitatea stiintifica a

investigatiei.

Capitolul 1, Geneza conceptului de consiliere psihopedagogica si tendinte ale dezvoltarii

are un caracter descriptiv si sintetic. Scopul urmarit rezida in abordarea teoretico-conceptuala a

problemei cercetate, accentul fiind pus pe evolutia si precizarea semnificatiei notiunii de consiliere

psihopedagogica. In acest capitol ne-am concentrat atentia asupra analizei conceptului studiat si a

vy

rolului acestei activitati in invatamint. Astfel, am considerat necesar sa prezentam un tablou generic

al aparitiei §i dezvoltarii consilierii psihopedagogice, a practicilor nationale si internationale in acest
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domeniu ca un cadru de referinta al preocuparilor noastre fatd de formarea competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti.

in Capitolul 2, Pozitiondri teoretice ale formdrii competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti, am realizat actualizarea termenilor de referinta, precizarea
structurii si a componentelor competentei de consiliere psihopedagogica. Continutul capitolului
reflectd o imagine unitara a problematicii formarii competentei de consiliere psihopedagogica la
studenti, evocd descrierea coordonatelor metodologice ale formarii competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti prin abordarea sistematica a acesteia in vederea elaborarii unui
Model pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.
Modelul elaborat este structurat pe doud dimensiuni: dimensiunea teoretica care presupune
conceptualizarea reperelor epistemologice ale competentei de consiliere psihopedagogica, ce
constitue fundamentul etapei formative, si dimensiunea metodologicd, ce vizeaza modificarea
unor comportamente in baza formdrii cunostintelor, atitudinilor si abilitatilor studentilor in
vederea formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.

Capitolul 3, Metodologia formarii competentei de consiliere psihopedagogici \a
studenti, este orientat spre formarea experimentala a competentei de consiliere psihopedagogica
la studenti, contine designul cercetdrii si descrierea metodelor de cercetare. in cercetarea
experimentala este identificat nivelul initial al formarii competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti. La etapa de constatare a experimentului realizat au fost evidentiati
factorii de formare a competentei de consiliere psihopedagogica; cunoasterea esentei
fenomenului, a atitudinilor si abilitatilor necesare pentru realizarea activitatilor de consiliere
psihopedagogica. Rezultatele experimentului de constatare au scos in evidenta lacunele si au
creat temeiul elaborarii demersului formativ, care a permis valorificarea premiselor teoretice,
create in cadrul conceptual al cercetdrii. Esantionul experimental a inclus 120 de studenti.
Aspectele realizate in la etapa formativa au vizat: activitati didactice, activitati de autoformare a
studentilor pe parcursul practicii pedagogice, de evaluare si autoevaluare pentru asigurarea
formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studentii - pedagogi. Eficienta demersului
formativ aplicat este demonstratad prin sporirea nivelului de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica la studentii - pedagogi, sustinutd de argumente privind diferentele statistice.

Datele evaluarii finale au confirmat ipoteza investigatiei: eficienta formarii competentei
de consiliere psihopedagogica va spori in conditiile in care vor fi argumentate - in aspect
epistemologic si psihopedagogic - conceptele de competenta de consiliere psihopedagogica; va fi
stabilit un sistem de repere metodologice de formare a competentei de consiliere

psihopedagogica axat pe informare, pe dezvoltare a atitudinilor si abilitatilor fundamentale ale
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consilierului psihopedagog; va fi proiectat un Model pedagogic al formarii competenzei de
consiliere psihopedagogica.

Cercetarea efectuata poate fi un ghid de sprijin in proiectarea, desfasurarea si evaluarea
activitatilor de consiliere psihopedagogicd, sugerind modalitati eficiente de realizare a activitatii
educationale prin implicare activa, constienta si responsabila a personalitatii privind propria

formare si dezvoltare.
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1. GENEZA CONCEPTULUI DE CONSILIERE PSIHOPEDAGOGICA Sl
TENDINTE ALE DEZVOLTARII

1.1. Retrospectii privind conceptul de consiliere psihopedagogica

Semnificatia cea mai larga a consilierii poate fi regasitd la Inceputurile organizarii
societdatii umane, fiind apropiata de cea de sfatuire cu privire la treburile comunitatii. Astfel,
persoanele care aveau rolul de a oferi solutii pentru probleme medicale, sociale, politice,
probleme personale sau de grup ofereau servicii de consiliere. Pe parcursul evolutiei si
diferentierii societatii umane in mai multe domenii de activitate: economic, politic, juridic,
administrativ, educational etc., activitatea de consiliere se diferentiaza, devenind o necesitate in
toate aceste domenii. Astfel, domeniul consilierii intercoreleaza cu filosofia, teologia, psihologia,
pedagogia, etica, lingvistica, estetica, literatura, arta.

Empiric, consilierea reprezinta modalitatea de comunicare apropiata, pe baza de incredere
reciprocd, sinceritate si disponibilitate a oamenilor de a veni in ajutorul semenilor prin trasfer de
experientd, prin sfaturi i indemnuri oferite spontan. Astfel, consilierea face trimitere la orice
demers de comunicare cu caracter interactiv si permisiv, prin care se ofera indrumari, pentru a
ajuta la solutionarea problemelor persoanei solicitante. Dintre activitatile empirice inrudite cu
cea de consiliere sintetizam trasaturile esentiale de ascultare, sinceritate, empatie, informare,
sustinere, orientare, invatare, dezvoltare. Deoarece foarte multe activitati si profesii contin
componente ale consilierii, i-am putea considera drept consilieri din preistorie pina in zilele
noastre pe preoti, dascali, medici, conducatori, juristi, cei ce comunicau intens cu oamenii si,
bineinteles, parintii, cei care-si cresteau si isi educau copiii.

Selectia si cumularea cunostintelor si a experientei din toate domeniile de activitate,
accesibile la un anumit moment istoric, au condus la elaborarea primelor lucrari de filosofie.
Acestea cuprindeau cunostinte stiintifice, informatii tehnologice, credinte religioase, mesaje
artistice, reguli morale, sfaturi de viata etc. Astfel, la bazele consilierii se afla ideile marilor
filosofi antici Socrate, Cicero, Seneca, Confucius, apoi ale lui M. de Montaigne, F. Bacon, B.
Pascal, I. Kant, A. Shopenhauer, L. Tolstoi s.a. Specialistii cu renume - Gibson si Mitchel [57], -
mentioneaza ca Platon poate fi creditat ca fiind unul dintre consilieri care a organizat ideile sale
psihologice intr-0 structura teoretica, abordind in scris teme precum factorii ce contribuie la
formarea moralitatii (dialogul Meno), educarea eficienta a copiilor (dialogul Republica) sau
tehnicile utilizate pentru influentarea credintelor si deciziilor indivizilor (dialogul Gorgias).

Consilierea, cu semnificatia ei actuald, a aparut in primele decenii ale secolului al XX-lea,
in SUA, din nevoia creata de fenomenul de industrializare si urbanizare, ca domeniu

psihoterapeutic cu o orientare pregnant educationala. In anii "30 consilierea era considerati 0
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functie a educatiei. Tratatele de specialitate subliniau ca fiecare profesor are responsabilitatea de
a organiza activitati de ghidare si orientare profesionala cu elevii. Primele activitati de consiliere
se refereau la consilierea pentru orientarea vocationala. Psihologul J.B. Davis, in perioada 1898-
1907, fiind influentat de problemele sociale si vocationale ale elevilor, include aceastd activitate
in curriculumul scolar, astfel ca in cadrul fiecarei ore de limba materna sa se includa activitati
pentru a ajuta elevul sd-si formeze o conceptie despre sine ca fiintd sociald implicata intr-0
viitoare ocupatie.

Un alt nume ce ramine strins legat de consilierea si orientarea vocationala este cel al lui
F. Parsons, considerat primul consilier in carierd profesionala, care a fondat in 1908 Biroul
Vocational din Boston, unde acorda asistenta vocationala tinerilor [116, p. 35]. Mai tirziu a fost
publicata lucrarea lui F.Parsons Alegerea unei vocatii (Choosing a Vocation), in care acesta
promoveaza intentia de a integra sistemul de orientare vocationala in toate scolile de stat.

Organizarea sistematica a activitdtii de consiliere a fost realizatd initial de E.C.
Williamson 1la Universitatea din Minnesota, care a folosit consilierea si progresele din
psihometrie pentru a dezvolta un model de consiliere profesionald sau vocationald. Acest model
a fost fundamentat teoretic pe asa-numita conceptie trait and factor, care a dominat consilierea
pina la sfirsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial [229, p. 139].

Teoria trasatura-factor a fost actuala o lunga perioada de timp si este inca folosita de multi
practicieni in consilierea carierei intr-o forma sau alta. Multe dintre probele de aptitudini, de
personalitate si de interes si din materialele de informare profesionale care au aparut in baza
acestei abordari au evoluat si ramin pina in prezent actuale.

In perioada 1951-1956 apar preocupirile pentru diferentierea de status intre psihiatri,
consilierii - psihologi si asistentii sociali. In aceastd perioadd au loc conflicte privind statutul
consilierului psihologic.

In 1955, psihologul M. Hahn formuleaza functiile proprii consilierului - psiholog:

e Preocuparea majora a consilierului este pentru client si nu pentru pacient.

e Consilierul este angajat in posturi independente, care nu-l1 plasecaza pe acesta sub

supervizarea specialistilor din alte domenii sub niciun aspect politic sau economic.

e Consilierul ajuta clientii sa-si schimbe atitudinile, sistemul de valori, rareori fiind

implicat in reconstituirea personalitatii individului.

e Consilierul se confruntd cu stari de anxietate si de frustrare, nu cu tulburdri de

personalitate.

e Consilierul este cel mai abilitat specialist in evaluarea si aprecierea trasaturilor umane,

in vederea orientarii profesionale si scolare [208].
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In 1968, psihologul J. Jordan propune cea mai comprehensiva definitie profesionald a
psihologului - consilier: psihologul - consilier ofera asistenta individuala sau de grup si servicii
de consiliere in scoald, colegii si universitati, spitale, clinici, centre de reabilitare, pentru a
reabilita indivizii sa fie mai eficienti in realizarea si dezvoltarea personala, sociala, educationala
si profesionala. Aduna date despre subiectii umani folosind interviul, studii de caz si tehnici
observationale. Selecteaza, administreaza, coteaza si interpreteaza teste psihologice desemnate
pentru a evalua inteligenta, aptitudinile, abilitatile si interesele oamenilor, precum si a aplica
tehnicile de analiza statisticd. Evalueaza datele, pentru a identifica cauza problemei si a
determina interventia consilierului sau pentru a face o recomandare catre alti specialisti si
institutii. Ofera informatii profesionale, educationale sau alte informatii, pentru a ajuta oamenii
sd-si formuleze planuri educationale si profesionale realiste. Urmareste apoi rezultatele
consilierii, pentru a determina fidelitatea si validitatea serviciului oferit. Se poate angaja in
cercetare, pentru a dezvolta si @ imbogati tehnicile de diagnoza si consiliere [210, p. 56].

De asemenea J.Jordan a identificat trei roluri diferite, dar complementare ale consilierului:

1. Remediere sau reabilitare — ajuta oamenii care trec prin anumite dificultati;

2. Prevenire — anticipa dificultatile care pot sa apara in viitor;

3. Educatie si dezvoltare - ajutd oamenii sa planifice si sd obtind maximum de beneficii

din experientele care-i abiliteaza sa-si dezvolte potentialul [210, p. 82].

Termenul consiliere descrie relatia interumana de comunicare si ajutor dintre o persoana
specializata - consilierul - si persoana sau grupul care solicita asistenta de specialitate:
client/consiliat/subiect. Relatia dintre consilier si persoana consiliata este una de alianta, de
participare si colaborare reciproca, ceea ce face posibila exprimarea ideilor, a sentimentelor, a
propriilor valori si convingeri.

O definitie cuprinzatoare a consilierii, care poate fi gasitd in prezent pe o placa fixata pe
peretele Departamentului de Consiliere si Orientare a Universitatii din Wisconsin (SUA), a fost
oferita de catre psihologul american R.W. Strowig: ’Consilierea inseamna multe lucruri. Ea este
o tehnica de informare si evaluare, un mijloc de a modifica comportamentul, o experienta de
comunicare. Dar mai mult decit atit, ea este o cautare in comun a sensului in viata al omului, cu
dezvoltarea dragostei ca element esential, concomitent cu cautarea si consecintele ei. Intr-adevir,
aceastd cautare este insdsi viata, iar consilierea este numai o intensificare speciald a acestei
cautari” [apud 194].

Asociatia Britanica pentru Consiliere, fondata in 1977, da urmatoarea acceptiune
termenului consiliere: “Vorbim de o relatie de consiliere atunci c¢ind o persoana (consilierul) este

de acord in mod explicit sa ofere timp, atentie si respect altei persoane (client)” [214].
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Consilierea este definita ca fiind utilizarea priceputd si principiala a relatiei interpersonale,
pentru a facilita autocunoasterea, acceptarea emotionald, maturizarea, dezvoltarea optima a
resurselor personale. Scopul general este acela de a furniza ocazia de a lucra in directia unei vieti
mai satisfacatoare si pline de resurse. Relatiile de consiliere variaza in functie de cerere, dar pot
fi centrate pe aspecte ale dezvoltarii, pe formularea si rezolvarea unor probleme specifice, luarea
unor decizii, controlul starilor de criza, dezvoltarea unui insight personal, pe lucrul asupra
trairilor afective sau conflictelor interne ori pe imbunatatirea relatiilor cu ceilalti [197, p. 8].

Scopul consilierii este de a oferi clientului sansa de a explora, de a descoperi si de a
clarifica modalitatile optime de a-si trai propria viata, de a avea o existenta fericita [204].

O definitie specificd a fenomenului de consiliere este propusa de cercetdtorul roman Gh.
Tomsa: ,,In sens larg, consilierea reprezinti o actiune complex, prin care se urmareste sugerarea
modului de a proceda sau a modului de comportare ce trebuie sd fie adoptat Intr-o situatie datd
sau, in general, in viata si activitatea cotidiana” [150, p. 14].

Autorii A.E. Ivey si O.F. Goncalves se refera la consiliere ca fiind o relatie de colaborare,
in care o persoana specializata asista consiliatul in ameliorarea problemei cu care se prezinta si in
imbunatatirea abilitatilor de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor [208, p. 8].

In conceptia lui A. Ivey, psihologul consilier devine specialist in psihoeducatie si este
definit ca un psihoeducator, educatia si dezvoltarea constituind principalele lui functii,
remedierea fiind cea de-a doua, iar reabilitarea - cea din urma.

Sintem de acord cu opinia lui A. lvey, mentionind ca semnificatia notiunii psihoeducarie
presupune prezenta a doua dimensiuni: psihologica si educationala sau pedagogica. Respectiv,
poate fi considerata identica notiunii psihopedagogie. lar psihoeducatorul sau psihopedagogul
este persoana care foloseste abilitati, teorii s1 metode pentru a facilita dezvoltarea si cresterea
indivizilor. Remedierea sau reabilitarea are un rol traditional, care se subsumeaza celui de
psihoeducator / psihopedagog.

Prin consiliere sint abordate emotiile, cognitiile si comportamentele care impiedica
dezvoltarea si adaptarea optima a persoanei la cerintele cu care acesta se confrunta.

Sintetizind aceste definitii si acceptiuni, delimitam aspectele definitorii ale consilierii:

Tabelul 1.1. Aspectele definitorii ale consilierii

- Relatie interumana de comunicare si ajutor
- Tehnica de informare si evaluare

- Mijloc de a modifica comportamentul

Ce este consilierea - Experientd de comunicare

- Actiune complexa
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Relatie de colaborare

Activitate de sprijin

Activitatea dominanta a

consilierului

Asista consiliatul, oferindu-i timp, atentie si respect
Stabileste relatii interpersonale

Colaboreaza

Informeaza

Evalueaza

Sugereaza modul de a proceda sau modul de comportare

Abordeaza emotiile, cognitiile si comportamentele consiliatului

Scopul consilierii

Facilitarea autocunoasterii

Acceptarea emotionald, maturizarea

Dezvoltarea optimd a resurselor personale si consolidarea
aspectelor dezvoltarii

Asigurarea unei vieti mai satisfacatoare si pline de resurse
Formularea si rezolvarea problemelor specifice

Luarea deciziilor, explorarea, descoperirea si clarificarea
modalitatile optime de solutionare a problemelor

Controlul starilor de criza

Dezvoltarea unui insight personal

Lucrul asupra tréirilor afective sau a conflictelor interne

Imbunatitirea relatiilor cu ceilalti

Intrucit consilierea este o activitate de sprijin, la fel ca si psihoterapia si educatia, intre

specialisti au avut loc numeroase dispute, iar parerile lor, in acest sens, au fost controversate.

Cert este ca toate trei sint activitdti de sprijin, iar diferentele dintre ele sint identificate.

Cecrcetatoarea 1. Holdevici considera consilierea ca fiind “psihoterapie suportiva”, iar

modelele teoretice ale psihoterapiei suportive pot fi extrapolate la sfera modelelor teoretice

privind consilierea [72].

Psihologul american A.E Ivey trateazd demersul asistentei psihologice ca cel specific

interviului psihoterapeutic sau consiliator, ca proces decizional [207].

Analizind literatura de specialitate, putem elucida atit trasaturi comune, cit si deosebiri

intre cele trei forme de sprijin. Astfel, D. Potolea vorbeste despre trei tipuri de relatii intre

consiliere si psihoterapie sau intre consiliere si educatie: a) coincidenta totala sau foarte ampla;

b) diferenta totala sau foarte ampla; ¢) coincidenta partiala [134, p. 467].
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In acesta ordine de idei A. Baban, pentru definirea si distingerea consilierii de alte arii de
specializare ce implica asistenta psihologica, delimiteaza anumite caracteristici ale acesteia:

- prima caracteristica este data de tipul de persoane carora li se adreseaza.

Consilierea vizeaza persoane normale, care nu prezintd tulburari psihice sau de
personalitate, deficite intelectuale sau de altd natura. Consilierea faciliteaza, prin demersurile pe
care le presupune, ca persoana sa facd fatd mai eficient stresorilor si sarcinilor vietii cotidiene si,
astfel, sa imbunatateasca calitatea vietii;

- adoua caracteristica definitorie pentru consiliere consta in faptul ca asistenta pe care
o ofera utilizeazda un model educational si un model al dezvoltarii, nu insa unul curativ.
Consilierea faciliteaza si cataclizeaza atingerea unui nivel optim de functionare in lume;

- a treia caracteristica a consilierii este preocuparea pentru preventia problemelor ce pot
interveniin dezvoltarea si functionarea armonioasa a persoanei. Strategia de preventie consta in
identificarea situatiilor si a grupurilor de risc si In actiunea lor 1nainte ca acestea sd aibd un
impact negativ si sa declanseze ,,crize” personale sau de grup [3, p. 28-29].

Sumarizind caracteristicile prezentate, putem mentiona ca procesul de consiliere pune
accentul, totusi, pe prevenirea tulburarilor emotionale sau comportamentale si pe rezolvarea
problemelor. Consilierea formeaza sau dezvolta abilitatea de a lua decizii si de a facilita
rezolvarea problemelor clientului; genercaza si catalizeaza alternativele planurilor de viata,
ajutind clientul in modificarea, dacd e cazul, a stilului de viata. Consilierea ajutd clientul sa se
confrunte cu frustrarile si sa-si formuleze noi obiective, sa Se accepte pe sine si pe altii.

Deoarece serviciile de consiliere sint solicitate de diferite categorii de persoane cu diverse
probleme, consilierea poate fi impartitd in mai multe tipuri, in functie de caracteristicile
individuale ale clientilor si de problemele cu care apeleaza pentru consiliere.

in functie de tipurile de consiliere, pot fi identificate categoriile de specialisti care ar putea
oferi servicii de consiliere. Psihologul P. Lisievici identificd patru categorii de persoane care
utilizeaza frecvent cunostinte si abilitti de consiliere [87, p. 14].

In prima categorie se plaseaza profesionistii angajati in sevicii de asistentd, incluzind aici
medicii psihiatri, consilierii, asistentii sociali, specialistii in plasarea fortei de munca, indiferent
daca acestia lucreaza in cadrul unor organizatii guvernamentale, nonguvernamentale sau in
practica privata.

Cea de-a doua categorie include persoane care desfasoara activititi de consiliere cel mai
frecvent in cadrul unor organizatii nonguvernamentale, implicindu-se in activitati de consiliere

pentru tineri sau in consiliere maritala.
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In a treia categorie pot fi plasate persoanele care utilizeazi abilititile de consiliere in
contextul activitatii profesionale, de exemplu: surorile medicale, cadrele didactice, managerii la
diferite niveluri, preotii si medicii de alte specialitati decit psihiatria.

In cea de-a patra categorie pot fi incluse persoanele care indeplinesc informal activititi de
consiliere, In contextul relatiilor interpersonale cotidiene, uneori fard a fi constienti de aceasta.

Aceleasi probleme pot fi interpretate din perspectiva mai multor tipuri de consiliere, in
functie de situatie si de activitatea individului. Deoarece exista mai multe tipuri de consiliere, iar
asemandrile si diferentele dintre ele sint uneori vagi, deseori ne confruntdm cu dificultati pentru a
le delimita.

Cu influente puternice din partea traditiei filosofiei antice, incepind cu anii *80 al secolului
al XX-lea, in spatiul occidental se dezvoltd o noua ramurd a practicii filosofice, intitulata
consiliere filosofica. Consilierea filosofica implicd o activitate dialogicd (foarte asemanatoare
dialogului socratic), in care problemele ,,pacientului” sint discutate sub un plafon al reflectiilor
filosofice, incercindu-se intr-un final ca terapeutul / practicianul si pacientul sa filosofeze. Cel
dintii nu va analiza procese ce tin de domeniul psihologic (sentimente, dorinte), ci va avea in
vedere ce inseamnd si ce implica rational conceptele puse in joc (dorintd a ceva, ideea de
libertate etc.), punindu-1 pe pacient sa gindeasca profund la problemele ce 1l nelinistesc. Asadar,
nu putem vorbi de o psihoterapie, ci mai degraba de o educatie cu nuanta filosofica. Dupd cum s-
a mentionat in rindurile de mai sus, aceasta consiliere nu poate fi confundatd cu una psihilogica
sau de alt tip, fiindcad nu se incearcd punerea unui diagnostic, situatia este salvata aici de dialog -
singurul in masura sa cuantifice discutia insasi. Filosoful american Loul Marinoff considera ca
efortul benefic scos in evidenta de aceastd consiliere este cel de a incerca transpunerea ideilor
filosofice in viata de zi cu zi [88, p. 3].

Mai multi cercetdtori au propus clasificari ale tipurilor de consiliere. Cercetatoarea A.
Baban delimiteaza citeva tipuri:

a) Consilierea informationala - este un tip prin care se oferd informatii pe teme sau
domenii specifice. In cazul in care aceste informatii sint furnizate cu ajutorul tehnologiei
informationale, se dicsutd despre consiliere on-line/computerizata/asistata de calculator.

b) Consilierea educationala (Educational Ghidens) - consta intr-un ansamblu de actiuni
pedagogice care vin in sprijinul adolescentilor, parintilor, profesorilor, centrate pe prevenire si
explicind motivele delincventelor, abaterilor comportamentale, deficientelor relationale, ofera
repere pentru sandtatea mentald, psihoemotionala, sociald, fizica, spirituala a copiilor si a
adolescentilor. Consilierea educationala obtine nuante diferite in functie de nivelul de scolaritate

la care se raporteaza — scoala primara, secundara, liceala sau superioara.
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) Consilierea de dezvoltare personala - forma de consiliere psihologica (este abordata si
de consilierea educationald), centratd pe dezoltare, maturizare, adaptare care contribuie la
formarea si dezvoltarea unor atitudini si abilitati ce vor permite persoanei o functionalitate
normala din punct de vedere psihosocial.

d) Consilierea suportiva - este forma de consiliere psihologica ce oferd suport emotional,
apreciativ i material.

e) Consilierea de criza - ofera asistenta psihologica persoanelor aflate in dificultate (delir
suicidar, deces, abandon, divortul parintilor etc.). Este un tip urgent de consiliere de scurta durata
si 131 propune nu doar alinarea suferintelor, ci si prevenirea consecintelor negative din punct de
vedere medical, psihologic si social. In caz de necesitate, aceasta apeleazi la tratament
medicamentos, la ajutorul persoanelor apropriate si cel al institutiilor de asistenta sociala.

f) Consilierea vocationala - activitate care 1i ajutd pe elevi sa-si cunoasca competentele,
resursele de care dispun in vederea alegerii unei profesii. Este un proces de compatibilizare intre
resursele personale si cele socioeducationale. Este o activitate prin care se oferd informatii
despre optiunile educationale si profesionale care faciliteaza dezvoltarea personala pentru luarea
unor decizii socioprofesionale in concordanta cu aptitudinile personale si cerintele sociale. Este
asadar o activitate care ajuta elevii sa-si cunoasca propriul potential in vederea alegerii viitoarei
profesii.

9) Consilierea pastorala: din perspectiva religioasa, poate fi vazuta ca un proces de stare
spirituald realizata de proet in parohia sa. Vizeazd acordarea de asistentd, suport persoanelor
descurajate, insistd pe dezvoltarea tolerantei in relatiile cu semenii, pe intelegere a propriului
comportament si al celorlalti potrivit legii crestine [3, p. 15].

Analiza taxonomiei tipurilor de consiliere dupa A. Baban ne determind sa constatim
urmatoarele:

e consilierea suportiva si consilierea de criza sint forme de consiliere psihologica;

e consilierea de dezvoltare personala este un concept al carui sens determina actiunea de
a se dezvolta, rezultatul ei si valoarea emotionala pe care o are pentru fiecare. Din aceste
considerente, aceasta se poate realiza atit prin activitati specifice consilierii educationale,
cit si prin consiliere psihologica.

La momentul actual s-a conturat clar o serie de tipuri majore de consiliere psihosociala, in
functie de situatie si de scopuri: consilierea individuald (traditionald), de grup, de familie,
vocationala, consilierea multiculturala (cross-cultural counseling: in comunitatile multiculturale,
pentru minoritati etc.).

Psihologul rus P.C. Hemos propune o alta clasificare a tipurilor de consiliere [179, p. 10-

11]:
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a) Consilierea psihopedagogica - Se refera la solutionarea problemelor legate de instruirea
si educarea copiilor, invatarea lucrurilor noi, formarea continud a persoanelor mature,
managementul pedagogic. De asemenea, acestui tip de consiliere i se atribuie si problemele
legate de perfectionarea programelor, cadrelor didactice, a metodelor si mijloacelor de
invatdmint, de bazele psihologice ale inovatiilor pedagogice si altele.

b) Consilierea de afaceri - diversitatea acestui tip de consiliere este direct proportionala cu
diversitatea tipurilor de activitate a persoanelor. In general, consilierea de afaceri se referd la
rezolvarea problemelor legate de serviciul, activitatea, profesia individului: alegerea profesiei,
dezvoltarea profesionala, organizarea muncii, ridicarea randamentului muncii, negocierea in
afaceri etc.

c) Consilierea de familie - abordeaza problemele ce apar in familie: relationarea dintre
membrii familiei, aplanarea si solutionarea conflictelor in familie, alcdtuirea unui regulament
intern familial, comportamentul sotilor in cazul unui divort etc.

Sintem de acord cu faptul ca consilierea de familie presupune activitati de asistare pentru
facilitarea echilibrului sistemului familial. Scopul urmarit il consitutie formarea si dezvoltarea la
parinti a unor atitudini si comportamente eficiente in relatiile dintre parinte - copil in vederea
imbunatatirii calitatii climatului psiho - emotional si intrafamilial. Un alt tip de consiliere care se
adreseaza partenerilor dintr-un cuplu pentru dezvoltarea abilitatilor necesare de a rezolva cu
succes conflictele maritale - consiliere maritala, il constatam la C. Zdrehusi [151].

In ceea ce priveste consilierea de familie, opiniile autorilor sint diverse.

Cercetatoarea L. Cuznetov propune sintagma consilierea si terapia morala a familiei, ceea
ce reprezintd ansamblul de actiuni care au ca scop sustinerea si restabilirea stdrii de echilibru
psihologic al persoanei; reintrarea membrilor familiei in ordinea pe care o impun normele morale
si restaurarea relatiilor, a climatului familial in baza respectarii reciproce a acestora [36, p. 277].

O alta abordare inainteaza cercetatoarea E. Vrasmas, care considera ca consilierea familiei
si consilierea parentald sint doud componente ale unei forme de sprijin, si anume: interventia
socioeducationala, realizata atit prin consiliere, cit si prin educatie, care este orientatd spre
consolidarea relatiilor familiale pentru realizarea procesului educational. Consilierea familiei se
referd la un sir de actiuni preventive si directe de sprijinire a membrilor familiei. Consilierea
parentala se adreseaza, in principal, parintilor si prevede intarirea rolurilor acestora in actiunile in
favoarea educatiei si pastrarii coeziunii familiei. Ea se deosebeste de consilierea cuplului, care se
referd la pastrarea relatiilor maritale si la rezolvarea diferitelor situatii de criza intre parteneri.
Consilierea familiei poate presupune si actiuni de informare, pentru asigurarea succesului In

comunicarea intrafamiliala [160, p. 30].

24



d) Consilierea intim-personald este un alt tip de consiliere, propus de P.C. Hemos, a carei
necesitate este determinatd de problemele care afecteaza personalitatea individului creindu-i
suferinte pe care le ascunde de altii. Acestea pot fi probleme de ordin psihologic sau
comportamental, care vizeaza relatii intrapersonale, probleme legate de imaginea de sine, de
relatiile sexuale, frici, esecuri etc. Dupa caracteristicile sale, acest tip de consiliere poate fi
considerat forma de consiliere psihologica.

Prin consilierea psihologica se urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a unui mod de
comportare ce trebuie adoptat Intr-o situatie datd, sau, in general, in viata si activitatea cotidiene
[46, p. 13]. Consilierea psihologica este un proces intensiv de acordare a asistentei psihologice
pentru persoanele normale, care doresc sa-si atinga obiectivele si sa functioneze eficient [71, p.
12].

Intilnita in mediul educational, consilierea psihologici presupune unitatea a trei secvente
operationale:

 In sens informativ-evaluativ, presupune recoltarea datelor de diagnostic relevante pentru
caz prin variate exploatari, participind si la stabilirea premiselor relatiei de consiliere;

e 1In sens formativ-profilactic, cuprinde demersul de pregitire psihologici a subiectului
pentru intelegerea modalitatilor de abordare si rezolvare a problemelor; interventiile
formative pregatitoare pot cuprinde si demersuri de consiliere a factorilor educationali
din mediul subiectului, pentru amplificarea sanselor de evolutie pozitiva a acestuia.

e in sensul interventiilor terapeutic-recuperative, cuprinde momentul interventiilor efective
ale psihologului in vederea ameliordrii sau inlaturdrii dificultatilor subiectului si a
restabilirii echilibrului sdu adaptativ; apare doar in situatia in care clientul se apropie de
elementele specifice psihoterapiei eficiente [60, p. 78].

In literatura de specialitate sint abordate problemele privind delimitarea consilierii
psihologice de alte tipuri de consiliere (Tabelull.2).

Tabelul 1.2. Diferente intre consilierea psihologici si alte forme

de consiliere [201, p. 113]

Criteriul Consilierea psihologica Alte tipuri de consiliere

Rolul consilierului Incearci si minimizeze sau si | Combini oferirea de suport cu
evite conflictele si ambiguitatea. | celelalte roluri; poate determina

conflicte de rol sau ambiguitati.

Autoritate Nu poseda autoritate Poate avea autoritate manageriala
manageriald sau formala sau formala asupra clientului.

asupra clientului.
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Contact La consiliere existd un acord | Competentele sint folosite

explicit care include claritate si | spontan, iar confidentialitatea nu

confidentialitate. este definita.
Timpul Este planificat si protejat Nu este planificat
impotriva unor si reprezintd un raspuns spontan la
eventuale intreruperi. cererea de ajutor.
Suport profesional Exista un ghid etic profesional | Asista clientul in a lua
sau o supervizare. propriile decizii.
Proces Consilierul utilizeaza ghiduri | Se ofera sfaturi, meditatie

etice cu necesitatea  unei | pentru client.
supervizari regulate pentru a

dezvolta calitatea serviciilor

oferite.

Centrare Specialistul poseda o Clientul este in centru, iar
Centrare dubla si i se cere sa contextul oferda o perspectiva de
tina cont de contextul in care evaluare atit a clientului, cit si a
ajutorul este oferit. consilierului.

Generalizind, constatam ca consilierul - psiholog nu este un “profesor” care preda o lectie
de viata, ci este coparticipant si sprijin avizat in crearea de catre client a unor strategii personale
rezolutive, in stimularea optimizarii si adaptarii lor la realitate. Rezultatul final al consilierii
constd in actiunile intreprinse de client pentru schimbarea sa comportamentald. Consilierea
psihologicd se practicd mai mult Tn cabinete private, In centre comunitare §i organizatii de ajutor
psihologic si social, in servicii de resocializare §i reabilitare extraclinice, in mediul educational,
in mediul penitenciar.

In continuarea logica a sirului de idei privind consilierea psihologica, M. Golu consideri ca
activitatea de consiliere psihologica se adreseaza unei structuri de suprafata a personalitatii, mai
evidente si mai usor controlabile constient [62].

Activitatile de consiliere dezvoltd o bunad colaborare profesionald si interumand intre
psiholog, asistentul social, defectolog, kinetoterapeut, pedagog, parinte. Munca in echipa este
cheia succesului in domeniul asistirii complexe a persoanelor in dificultate. Atit consilierea
psihologica, cit si consilierea psihopedagogicd este centratd pe o schimbare evolutiva, pe
dezvoltare si maturizare. Insi, in functie de situatie, consilierea psihologici nu exclude o

schimbare rezolutiva, presupunind modificari structurale mai profunde [41].
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Continuind analiza retrospectiva a termenului de consiliere psihopedagogica, constatam ca
in literatura de specialitate este intilnita si sintagma ,,consiliere psihoeducationala”. Acest tip de
consiliere este inteles ca un suport emotional pentru cei instrainati de lume si de sine si
promoveaza ideea conform careia omul poate invata sd traiasca mai bine. Astfel de servicii
trebuie sd ofere scoala prin intermediul activitatilor de consiliere si orientare. Scopul este de a
ajuta elevul sa se autoevalueze realist, sa se simtd bine, autentic, sa nu fie obligat sa-si nege
trairile, opiniile, atitudinile intime pentru a mentine afectivitatea sau aprecierea persoanelor
importante pentru el. Pentru consilierea care se realizeaza in context scolar, unii autori (D.
Potolea, I. Neacsu, R. B. Iucu, 1.O. Pinisoara) propun sintagma consiliere scolara. Aceasta
presupune o arie mai mare de generalitate si, din punct de vedere structural, cuprinde doua
componente fundamentale: consilierea psihopedagogicd sau educationald si consilierea si
orientarea in cariera.

Sintetizind ideile enuntate constatam existenta anumitor Similitudini intre tipurile de
consiliere: sint forme de asistentd, presupun 0 experienta de comunicare, au un caracter
informativ si formativ s.a. Insa la nivelul finalitatilor, strategiilor utilizate si competentelor

profesionale ale consilierului, fiecare tip de consiliere determina particularitati distincte.

1.2. Abordairi generale ale consilierii

De-a lungul evolutiei sale, consilierea psihiologica a beneficiat de o fundamentare teoretica
solida. Incepind cu anul 1960, se inregistreazi un sir de abordiri teoretice ale consilierii. O
distinctie ce trebuie mentionata, in acest context, este cea dintre scoli si abordari in consilierea
psihologica propusa de R. Nelson-Jones, care afirma ca o abordare teoretica prezinta o singura
pozitie privind teoria si practica consilierii, iar o0 scoald de consiliere este o grupare de abordari
teoretice diferite, cu anumite caracteristici importante, care se disting de abordarile teoretice din
alte scoli de consiliere. Probabil ca cele trei scoli principale care influenteaza practica de
consiliere si psihoterapie sint scoala psihodinamicd, scoala umanista si scoala cognitiv-
comportamentala [110, p. 37].

Teoriile reprezinta fundamentul unei consilieri eficiente, avind impact asupra modului de
conceptualizare a comunicarii clientului, a implementarii eticii profesionale, dezvoltarii relatiilor
interpersonale si asupra autoperceperii consilierului. Teoria ofera consilierului un model
explicativ pentru construirea ipotezelor privind situatiile problematice si pentru identificarea
posibilelor solutii. Valoarea unei teorii este demonstrata de gradul in care aceasta ofera explicatii

asupra a ceea ce se intampla in consiliere §i in lumea reala a clientilor.
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Teoriile de consiliere reprezinta cadrul conceptual care le permite practicienilor sa
gindeasca sistematic la dezvoltarea umana si la procesul de consiliere, fiind structurate in patru
etape mari:

1. O expunere a conceptelor de baza sau a ipotezelor care stau la temelia teoriei.

2. O explicatie a achizitiei de comportament adaptativ si neadaptativ.

3. O explicatie a mentinerii unui comportament adaptativ sau neadaptativ.

4. O explicatie a modului in care clientii pot fi ajutati sd-si schimbe comportamentul §i sa-
si consolideze cistigurile atunci cind consilierea ia sfirsit [110, p. 34-35].

In ceea ce priveste abordarile generale ale consilierii, acestea pot fi clasificate in abordari
psihologice ale consilierii si abordari pedagogice ale consilierii.

Din multitudinea abordarilor psihologice ale consilierii din literatura de specialitate,
mentionam cele mai reprezentative teorii:

- Teoria psihodinamica (dezvoltata de S. Freud)

- Teoria psihologiei individuale (a lui A. Adler)

- Teoria centrata pe persoana (dezvoltata de C. Rogers, A. Maslow)

- Teoria cognitiv-comportamentala (dezvoltata de J. Watson, B. Skinner, J. Wolpe H.

Eysenck, A. Bandura)

- Teoria rational-emotiva (a lui A. Ellis)

- Teoria gestaltista (dezvoltata de F. Perls)

- Teoria existentialista (dezvoltatd de R. May si V. Frankl).

- Teoria realitatii ( a lui W. Glasser)

Daca am lua 1n considerare doar punctul de vedere istoric, atunci teoriile psihanalitice sint
primele recunoscute si acceptate public. Ulterior, multi dintre teoreticienii proeminenti ai
consilierii au fost influentati de conceptele freudiene - fie direct, prin relatia cu S. Freud, fie
indirect, preluind ideile lui. In aceasti ordine de idei, propunem o prezentare a teoriilor care
vizeaza abordarile psihologice ale consilierii, mentionind aspectele definitorii ale teoriei si
activitatea specificd a consilierului.

Tabelul 1.3. Teoriile psihologice ale consilierii

Teoria Generalizari Activitatea consilierului
Teoria Perspectiva lui S. Freud asupra naturii | Consilierii care practica
psihodinamica umane este una dinamicd si poate fi | psihanaliza clasica joaca rolul

explicatd 1n termenii constientului, | unor experti. Ei incurajeaza
subconstientului  si  inconstientului, | clientii sd vorbeasca despre orice,

punctul de pornire constituindu-l | in special despre experiente din
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evenimentele din prezent, cu rol de
constientizare a lumii exterioare. Cele
sint

mai multe dintre scrierile lui

metaforice, majoritatea  ipotezelor
propuse neputind fi dovedite stiintific.
Cu toate acestea, S. Freud a dezvoltat
multiple tehnici de lucru in relatia cu

pacientii [190].

copilarie. De asemenea,

consilierul este determinat sa

interpreteze in numele clientului.

Teoria
psihologiei

individuale

A. Adler a dezvoltat o abordare

teoreticdA mai putin  determinista,

subliniind importanta sentimentelor
subiective 1in locul factorilor

biologici in  construirea  fortelor
motivationale ale vietii. El subliniaza
semnificatia vietii sociale, a scopurilor
propuse si a experientelor constiente.
Teoria adleriand este in acelasi timp
cognitiva, afectiva si
comportamentald, este unica prin
specificarea factorului social si de
naturd pragmatica. Face trimitere mai
mult la aspectele constiente, fiind
consideratd de o importantd majora In

dezvoltarea personalitatii [1].

Consilierul adlerian ajuta clientul
sd dezvolte un stil de viata
sanatos, sa-si cultive interesele
sociale. Spre exemplu, un stil de
viata gresit este cel axat pe sine,
bazat pe scopuri gresite i
presupuneri incorecte, asociate cu
sentimente de inferioritate. Pentru
ca sentimentul de inferioritate
provenit din defectele fizice sau
din

hiper- sau hipotutelarea parintilor

mintale ale individului ori

sa fie corectat sau oprit,

consilierul 1si asuma rolul de

profesor sau de interpret al

evenimentelor

Teoria centrata

pe persoana

Consillierea psihologicd are un spectru

larg de actiune §i integreaza
perspectiva umanistd. Pornind de la
ideea ca oamenii au o motivatie
innascuta de a creste si de a-si dezvolta
propriile capacitati, C. Rogers pune
accent pe abordarea centratd pe client.
Pentru a ajunge la stadiul de
autoactualizare, oamenii au nevoie de
Respectul

0 orientare nedirectiva.

Consilierul va determina

schimbarile survenite in urma

consilierii prin incurajarea

gindurilor, sentimentelor  si

actiunilor acestora, si nu prin

oferire de sfaturi, interpretari,
critici, prin  confruntari  sau
provocari.
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pentru om, ameliorarea calitdtii vetii

sint principalele sale repere, iar

problemele psihice nu mai sint vazute,
in mod obisnuit, in termeni de
tulburare si deficientd, ci in parametrii
de de

consolidare a Eului, de dezvoltare

nevoii autocunoastere,

personala si de adaptare [137].

Teoria cognitiv-

comportamentala

Abordarea cognitiv-comportamentala,
al carei fondator este J. Watson, este
orientatd preponderent spre observatii
externe, fiind promovatd ca metoda
stiintifica de studiere a vietii umane.
Ea implica tratarea si ajutorarea
oamenilor in rezolvarea unor probleme
specifice, utilizind concepte si tehnici
din
teoria invatarii sociale, terapia actiunii,

din

selectate comportamentalism,

scolile  functionale asistenta
sociald, terapia centratd pe sarcind si
cele bazate pe modelele cognitive
[197, p. 65].
Consilierii  comportamentalisti  pot
practica stiintific munca lor, bazandu-
se si pe cercetari. In acest sens amintim
de: conditionarea operantd (Skinner)
[223], conditionarea clasica (Wolpe)
[221],

anormal (Eysenck) [204] si invatarea

tratarea  comportamentului

indirectd sau sociald (A. Bandura)
[196].

Teoriile cognitive ale consilierii pun
accent pe influenta proceselor mintale

asupra sandtatii, iar modul de gindire al

Un consilier comportamentalist
eficient actioneaza pornind de la o

perspectiva  ampla, implicind

clientul in fiecare fazd a

consilierii. Consilierul
avea

comportamentalist  poate

multiple roluri, in functie de

orientarea teoreticd si de scopurile

clientului. Consilierul actioneaza
ca un consultant, profesor,
sfatuitor, persoand de sprijin,

facilitator. Clientul este sustinut sa
invete / dezvete sau reinvete
anumite modalitati
comportamentale. De asemenea
rolul sau este sa invate clientul sa-
si formuleze si sd indeplineasca
scopurile. Consilierul poate instrui
si superviza persoanele din mediul
apropiat clientului. Consilierul
comportamentalist este concret,

obiectiv si colaborativ in actiunile

pe care le desfasoara.
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oamenilor determina schimbari la nivel

emotional si comportamental.

Teoria rational-

emotiva.

Promotorul teoriei rational-emotive, A.
Ellis, sustine cad oamenii sint rationali
si irationali, sensibili si insensibil in
aceeasi masurd, iar aceasta dualitate
este inerenta biologic si se perpetucaza
in absenta Invatarii unor noi moduri de
gindire pozitiva. Terapia rational-
emotivd Incurajeazd clientii sa fie
toleranti atit cu ei insisi, cit si cu altii,
pentru a-si atinge obiectivele personale

[193].

Consilierul actioneaza ca un

instructor ce aplica tehnici care
sd-1 determine pe clienti sa judece

rational i sa-i  invete noi

modalitati de actionare.

Consilierul este direct, activ,

ascultd cu atentie afirmatiile

irationale, corectind cognitiile

gresite si schimbindu-le.

Teoria gestaltista

Abordarea a fost popularizata, de catre
Fritz Perls (1893-1970) incepind cu
deceniul al saselea al secolului al XX-
lea [199]. Rolul

valorificat, fiind considerat prioritar.

prezentului este

Perspectiva gestaltista plaseaza
increderea in intelepciunea interioard a
oamenilor, devenind astfel
antideterministd. Fiecare persoand este
capabila sa se schimbe si sa devina
responsabila. Gestaltismul are o pozitie
existentiala, experientiala s

fenomenologica 1n acelasi timp.
Individul descopera diferite aspecte
despre sine prin experienta, prin
autoevaluarea §i interpretarea propriei

vieti la un moment dat.

Rolul consilierului gestaltist este
de a crea o atmosfera care sa
promoveze explorarea nevoilor de
dezvoltare a clientului. El este

energic, inspird optimism i

incredere 1n  sine.  Ajutorul

consilierului  se rezuma la
invatarea clientului de a bloca
energia sau de a o utiliza in
sensuri

pozitive s1 adaptative.

Pentru aceasta se urmareste

sprijinirca in identificarea i
recunoagterea modelelor din viata

clientului.

Teoria

existentialista

Existentialismul  se  concentreaza

asupra libertatii de alegere si a actiunii
care o insoteste: oamenii sint priviti ca
autori  ai si sint

propriei  vieti

Consilierul existentialist este atent
atit la mesajul verbal, cit si la cel
nonverbal al clientului, urmarind

calitatile vocale, postura, expresia
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responsabili pentru fiecare decizie pe

care o iau.

fetei, vestimentatia, gesturile,
miscdrile corpului. Rolul de baza
al consilierului existentialist este
de a fi autentic cu clientii si de a
stabili o relatie terapeutica
apropiata cu ei. Pentru a intari

aceasta relatie si pentru a-l ajuta

pe client sa se deschida,
consilierul poate sa-I
impartageasca  clientului  din

experientele sale personale [213,

p. 110].

Teoria realitatii

Este o teorie de consiliere relativ noua,
care are un nucleu existentialist.
Aceasta teoric a fost elaborata de W.
Glasser,

psihlog american,

intemeietorul si  liderul scolii de
consiliere psihologica. El a verificat
teoria In mediul scolar, asupra
grupurilor de tineri delincventi, in
cercetari  privind  identitatea  §i
dependenta. W. Glasser sustine ca din
exterior primim doar informatii, iar
comportamentele sint generate din
interior si ca cea mai mare influentd in
alegerea unui comportament o au
trairile interne ale oamenilor [212 p.
53]. De aceea se remarcd prin
implinirea nevoilor psihologice si
natura preventiva. Aceastd abordare
este orientata spre actiune - concreta,
didactica, directiva, comportamentala

si cognitiva in acelasi timp.

Consilierul este, in primul rind, un
profesor si un model, acceptind
clientul Intr-un mod implicativ si
afectuos, concentrindu-se asupra
gindurilor si actiunilor acestuia.
Pentru aceasta utilizeaza verbe la
timpul prezent, evidentiind in
acest fel preferintele si alegerile
clientului. Interactiunea consilier -
client se concentreazd asupra
comportamentelor care urmeaza a
fi  schimbate  prin  actiuni
constructive. Stabilirea unei relatii
cu clientul este conditia de baza in

teoria realitatii.
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Analiza abordarilor psihologice ale consilierii ne determina sa subliniem aspectul
educational al consilierii care este prezent intr-o anumiti masurd in fiecare abordare. In special
mentionam teoria cognitiv-comportamentalista, teoria existentialista si teoria realitatii. Scopurile
consilierii si actiunile specifice ale consilierului se refera la antrenarea clientilor in activitati care
sa-i ajute sa-si schimbe cognitiile comportamentele si atitudinile, conditie care determina
functionalitatea optimd a persoanei. Astfel, aspectele de ordin psihologic si cele de ordin
pedagogic sint imbinate intr-o viziune consistentd logic, intr-un demers practic-aplicativ care
vizeaza formarea si dezvoltarea personalitatii umane.

Realizarea unei consilieri eficiente depinde atit de particularitatie individuale ale clientilor,
cit si de corectitudinea cu care este condusa activitatea de consiliere, iar acest lucru vizeaza, mai
inainte de toate, personalitatea si comportamentul consilierului care poate fi model, instructor,
profesor, ghid.

In ce priveste abordairile pedagogice ale consilierii, mentionam: teoria lui JI. Berrorcknii -
’zona proximei dezvoltari” (ZPD) [168]; teoria constructivismului, a carei figuri - cheie sint JI.
Beirorckmii [169] si J. Piaget [127]; teoria invatarii cognitive si sociale, ai carei promotori sint
teoreticienii A. Bandura [196] si W. Mischel [178]; teoria “lifeskills helping” - “ajutor pentru
formarea deprinderilor de viata”, fondatorul careia este Richard Nelson-Jones [110].

Tabelul 1.4. Teoriile pedagogice ale consilierii

Teoria Generalizari Activitatea consilierului
Teoria ”zona | Este definita ca “distanta dintre nivelul | Consilierul stimuleaza invatarea
proximei de dezvoltare actual, asa cum este | prin joc, deoarece in joc, un copil
dezvoltari” determinat de rezolvarea independentd | se comportd intotdeauna dincolo

a problemelor si nivelul dezvoltarii
potentiale, asa cum este determinat
prin  rezolvarea problemelor sub
indrumarea adultului sau in colaborare
cu colegii mai capabili” [168, p. 61].

-

JI. Beirotckmii  sustine ideea ca
intelegerea este de origine sociald si ca
dezvoltarea cognitiva individuald este
un proces legat de transformarea
cunostintelor reglate social si mediate.
Pe masura ce copilul face progrese,

zona devine o arie a dezvoltarii

de virsta sa medie, dincolo de
comportamentul sdu cotidian, in
joc este ca si cum ar fi putin mai
inalt decit el insusi” [168, p. 162].
Consilierea se referd la stimularea
si asistarea elevilor in vederea
implicdrii lor in mediile sociale.
Instrumentele de consiliere sint
vorbirea si actiunea, iar copiii
opereazd cu acea zond a proximei
dezvoltari, creindu-si propriile lor

concepte.
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actuale, inconjuratd de o noua zona
pentru dezvoltarea ulterioard. Gindirea
nu poate exista fara limbaj. In termenii
lui JI. Beirorckuii, aceste “instrumente
psihologice” le permit oamenilor sa-si

modeleze propriile actiuni si pe ale

altora.
Teoria Constructivismul in invatamint | Consilierul trebuie sa  ofere
constructivista a | propune 0 paradigma in care invatarea | discipolilor instrumentele

invatarii este perceputa si realizatd ca un proces | (generatoare de constructii) ce le
dinamic, participativ si interactiv al | permit sd creeze propriile actiuni
subiectului.  Constructivismul ~ in | pentru a rezolva o situatie
educatie, ca un concept de predare, | problematica.
este aplicat in predarea orientata spre
actiune. Cunostintele sint construite
pornind de la interactiunea cu mediul
inconjurator [127].
Teoria 1invatarii | Conform acestei teorii, personalitatea | Profesorii au misiunea de a ghida
cognitive si|nu este un produs al mediului sau | elevii spre construirea noilor
sociale. rezultatul regulilor sale interne, ci | cunostinte semnificative.

propria reconstructie se petrece in mod
constant ca un rezultat al interactiunii
dintre acesti doi factori. Cunoasterea
nu este o copie fideld a realitatii, ci o
reconstructie a individului. Elevul isi
formeazd cunostinte in baza celor

existente [196].

Teoria “lifeskills
helping” -
“ajutor  pentru
formarea

deprinderilor de

viatd”

Aceastd teorie adoptd o perspectiva

pronuntat educationald, sprijinitd pe

citeva postulate fundamentale:

- Cele mai multe dintre problemele
pe care clientii le aduc in fata

sint de

consilierului legate

fenomene de Invatare.

Activitatea consilierului este cea

mai eficienta atunci cind, in

conditiile constituirii unei relatii

de  asistentd  suportive, il

pregiteste pe client pentru

utilizarea unor abilitati de gindire

si actiune adecvate.
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O contributie importantd  in
persistenta acestor probleme o aduc
deficientele acumulate de clienti cu
privire la modul in care gindesc si
actioneaza (deficiente legate de

abilitatile de gindire §i actiune).

Obiectivul final al consilierului
este acela de a-l aduce pe client in
situatia de autoasistenta, astfel
incit acesta sa conserve si sa
dezvolte propriile abilitati de

gindire si actiune, nu doar pentru

a depasi problemele prezente, ci si
pentru a preveni si gestiona
corespunzator problemele viitoare

[110, p. 59].

Analizind teoriile asupra Invatarii si dezvoltarii, putem elucida citeva idei de baza:

e In situatia de invatare, oamenii construiesc cunostinte, creind reprezentari individuale.

e Performantele obtinute in urma invatarii asigura dezvoltarea individului.

e Ideile pot fi schimbate in urma invatarii.

e Mediul social determina constructia si reconstructia interna a personalitatii umane.

Pe parcursul dezvoltarii consilierii ca domeniu, puritatea teoretica si pretinderea la o
singura teorie si-a pierdut din popularitate si importanta. Tot mai mult se pune accent pe
dezvoltarea programelor de formare a abilitatilor - formarea competentelor din domeniul
relatiilor interumane, comune tuturor teoriilor.

Astfel, cei mai multi consilieri profesionisti se considera eclectici in utilizarea teoriilor,
metodelor si tehnicilor de consiliere. Eclecticismul este practica extragerii elementelor necesare
pentru definirea problemelor clientului si implementarea interventiilor din diferite scoli de
consiliere. Insa imbinarea si integrarea intr-un ansamblu coerent a conceptelor teoretice,
interventiilor practice din diferitele abordari teoretice este binevenitd doar in cazul unei bune
pregatiri profesionale. Aceasta, insa, poate fi neeficientd pentru un consilier care nu cunoaste
specificul teoriilor. Abordarea hazardata a consilierilor care nu au cunostinte suficiente este
adesea numitd "electrica", deoarece ei incearcd sa aplice orice metoda care li se pare potrivita.
Problema unei orientari "electrice", nesistematice consta in aceea cd adesea consilierii pot dauna
mai mult decit ajuta clientul. Deci, pentru realizarea unei consilieri eficiente, se impune

cunoasterea unei baze teoretice temeinice.
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1.3. Esenta si semnificatia consilierii psihopedagogice

La nivelul perceptiei comune, prin consiliere psihopedagogicd se intelege acel ajutor pe
care un subiect, de obicei, il primeste de la o persoana abilitata in vederea mentinerii sanatatii,
dezvoltarii personale §i pentru a invéta sa contracareze situatiile problematice, sa evite ceea ce 1-
ar provoca rau. La o analizd sumard sesizam, totusi, cd individul are nevoie de consiliere
psihopedagogica nu numai in perioada studiilor. Finalizarea studiilor permite sesizarea finalului
eventual al educatiei formale §i, pentru majoritatea subiectilor, poate reprezenta dezvoltarea
continutului educatiei permanente. Fiecare individ isi aduce, mai mult sau mai putin, contributia
la dezvoltarea societatii in care traieste prin dezvoltarea propriilor competente. Nu doar individul
invatd, invata si societatea. Astfel, nevoia de consiliere psihopedagogica nu-i este proprie doar
individului care invata, Ci exista si la nivelul societatii. Consilierea psihopedagogica reprezinta
un demers fundamental in formarea, cultivarea si exersarea competentei de Invatare nu doar la
elev in acceptiunea clasica, adresindu-se inclusiv si adultului din cimpul social.

Spre deosebire de alte tipuri de consiliere, obiectul consilierii psihopedagogice este
dinamica si Intretinerea caracteristicilor individuale ale fiecarui stadiu de dezvoltare. Este
indreptata spre rezolvarea practicd a problemelor legate de psihologia virstelor. Acestea se refera
la controlul sistematic al dezvoltarii psihice a individului in scopul optimizarii si corectiei [172].

E. Dumitru-Tiron considera ca consilierea psihopedagogica se include in aria de actiune a
consilierii educationale care are o sferd mai generala si cuprinde:

- consilierea psihopedagogica — vizeaza problematica fenomenelor psihologice
(anxietate, fobie, obsesia legata de situatiile educationale) si este realizatd in scoala, familie,
abinet psihologic, centre medicale;

- consilierea scolara — realizata pentru elevii cu probleme scolare (absenteism, esec
scolar, tulburdri comportamentale si de conduitd);

- consilierea vocationala — realizata pentru elevi in scopul identificarii inclinatiilor,
intereselor, aspiratiilor;

- consilierea profesionala — centrata pe alegerea optima a profesiunii, pe valorificarea
maximala a capacitatii persoanei prin calificare si profesionalizare, realizata in liceu, la facultate,
la locul de munca,

- consilierea de cariera — centrata pe alegerea si realizarea traseului optim de cariera al
subiectului educational [49, p. 25].

Din punctul nostru de vedere, abordarea propsa de E. Dumitru-Tiron reflecta mai mult
consilierea psihologica, referindu-se in special la fobii, anxietate, obsesii.

Consideram cd@ dimensiunea psihologica este parte integrantd a consilierii

psihopedagogice, opinie impartasita si de cercetatorul I.Al. Dumitru, care considera ca
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consilierea psihopedagogica are doua dimensiuni esentiale, aflate in relatie de interdependenta,si
anume:

1. Dimensiunea psihologica, care se refera la sprijinul, ajutorul si indrumarea acordate
indivizilor pentru functionarea adaptativ-inovativa optima a personalitatii, prin realizarea unei
congruente intre cognitiile, emotiile, atitudinile si comportamentele proprii.

2. Dimensiunea pedagogica/educationald, ce vizeaza provocarea unei schimbari voluntare
in cognitiile, atitudinile si comportamnetele indivizilor prin antrenarea lor in activitati
educational-formative specifice, care-i ajuta sa invete deprinderi de a face fata problemelor vietii
[46, p. 53].

Dimensiunea educationald este prezenta in orice tip de consiliere, deoarece presupune
invatarea de catre clienti a unor atitudini i comportamente noi. Eficienta educatiei depinde de
particularitatile psihologice ale indivizilor, de modul in care acestia transforma influentele
educationale 1n achizitii proprii In sensul formarii si dezvoltarii personalitatii.

Sintagmele ,,consiliere psihopedagogica” / ,,consiliere educationald” sint polemizate in
literatura de specialitate. Unii autori le considera identice, fiind caracteristice aceluiasi tip de
consiliere (I.Al. Dumitru [46], R.B. lucu [75, 76], I. Neacsu [106], 1.O. Pinisoara [129], D.
Potolea [134]). Alti autori (A. Baban [3], E. Dimitru-Tiron [49], L. Drobot [52], C. Zdrehusi
[152], 1O. Anemmna [164], M.H. TleB3unep, O.M. 3aituenko [181]) utilizeaza doar sintagma
consiliere educationald (pedagogica). Totodata, 1. Al. Dumitru [46], M. Moraru [101] O.A.
Kapabanosa [172], P.C. Hemo [179] utilizeazd, in special, sintagma consiliere
psihopedagogica. Noi consideram identice aceste tipuri de consiliere si, in contextul discursului
nostru stiintific, pentru a exclude ambiguitatile interpretative, vom utiliza sintagma consiliere
psihopedagogica.

Cele mai multe dispute se aduna in jurul asemandrilor si diferentelor dintre consilierea
psihopedagogica si cea psihologica. Cercetatoarea E. Dumitru-Tiron propune zece criterii de
clasificare a diferentelor dintre consilierea psihopedagogica si cea psihologica [49, p. 24-25].

Tabelul 1.5. Diferente intre consilierea psihologica si consilierea psihopedagogici

(dupa E. Tiron) [49]

Nr.d/o Consilierea psihologica Consilierea psihopedagogica

1 Se adreseazd tuturor persoanelor | Se adreseazd subiectilor educationali
normale, dar cu dificultati esentiale, cu | (elevi, studenti, adulti) care intimpina
scopul stabilirii unui echilibru emotional | dificultati specifice in procesul educational
si a starii de bine. (invatare, adaptare, integrare, performanta,

relationare).
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Se desfasoara in cabinetul

psihologic.

Se desfasoara in cabinetul metodic de
consiliere sau 1n clasa la orele de dirigentie

si consiliere.

3 Obiectul consilierii  psihologice este | Obiectivul  consilierii  psihopedagogice
reprezentat de fenomenele psihologice: | (educationale) il constituie: absenteismul,
anxietate, fobii, obsesie, tentative de | agresivitatea care implicd grupul - tinta,
suicid etc. relatiille  deficitare  intre  partenerii

educationali, orientarea scolard si cea
profesionala.

4 Este realizata de absolventi ai Este realizata de absolventii institutiilor
facultatilor de psihologie, pedagogie si | de invatamint superior si ai unor cursuri de
de asistenta sociala. specializare in consiliere psihopedagogica

(educationala).

5 Metodologia aplicata este de Metodologia aplicata este una
naturd psihologica specifica psihopedagogica de alianta intre metodele
diferitelor ~ scoli ~ psihologice  si | predominant comportamentaliste si
psihoterapeutice (psihodinamice, metodele pedagogice.
comportamentale, regresiune etc.)

6 Timpul alocat consilierii este intre Timpul alocat procesului de consiliere se
una si paisprezece sedinte. situeaza intre aceleasi limite pind la

rezolvarea problemei educationale.

7 In consilierea psihologici este Consilierea activeaza mecanismele
implicat §i inconstientul clientului prin | constiente ale psihicului clientului.
mecanismele de transfer
proiectiv cdtre Eul consilierului.

8 Ofera un model clinic si curativ. Ofera un model educational, avind un
caracter preventiv si de dezvoltare a
potentialului individual sau de grup.

9 Pune accentul pe cunoasterea Pune accentul pe  autocunoasterea
clientului de catre psiholog cu scopul clientului, cu scopul depasirii problemelor
depasirii problemelor psihologice. educationale.

10 Faciliteaza reducerea riscului Faciliteazd procesul educativ, asigura

aparitiei unor probleme psihologice.

adaptarea si integrarea subiectilor

educationali.
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Stipularea diferentelor dintre tipurile de consiliere mentionate ne determina sa constatam
ca pentru ca aceste activitati sa se desfisoare la cei mai inalti parametri profesionali, trebuie
cunoscute responsabilitatile si limitele activitatii fiecarui specialist, relatiile ce pot fi stabilite
intre consilierii din aceeasi unitate de invatamint si sursele educative ale institutiei, astfel incit
consiliatul sa fie asigurat cu conditiile si cu ajutorul adecvat.

O alta delimitare a rolurilor celor ce realizeaza activitatea de consiliere este elaborata de A.

Baban [3, p.24] care face o distinctie dintre consilierea psihologica de cea psihopedagogica.

Tabelul 1.6. Diferente intre consilierea psihopedagogica si cea psihologica
(dupa A. Baban) [3]

Consiliere psihopedagogica Consiliere psihologica
Cine? Profesorul abilitat pentru activiatatile de | Activitate realizata de psihologul
consiliere si orientare scolar
Unde? Se realizeaza in cadrul orelor de consiliere | In cabinetul de consiliere din scoala

si orientare si dirigentie.

Grupul- Clasa de elevi, parintii acestora, | Persoana (elevi, parintii, profesori)

tinta profesorul sau grup

Obiective | Dezvoltarea  personald,  promovarea | Toate de la consiliere educationala,

sanatatii si a starii de bine, prevenire plus remediere

Tematica - Cunoasterea si imaginea de sine - Evaluare psihologica

- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, | - Consiliere in probleme emotionale
de management al conflictului (anxietate si depresie in forme

- Dezvoltarea abilitatilor sociale usoare)

- Dezvoltarea abilitasilor de prevenire a | -Probeme comportamentale
consumului de droguri, alcool si tutun (agresivitate, hiperactivitate)

- Prevenirea bolilor cu transmisie sexuala | - Probleme de invatare (esec scolar,

- Controlul stresului abandon)

- Dezvoltarea abilitatilor de prevenire a| - Terapie individuala si de grup

depresiei, anxietatii, agresivitatii si a| -Interventii in situatii de criza

delirului suicidal (divortul parintilor, boala, decesul
- Decizii responsabile unuia dintre parinti)
- Tehnici de invatare eficienta - Consiliere vocationala
- Managementul timpului - Realizeaza materiale informative
- Consiliere vocationala pentru mass-media
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- Dezvoltarea creativitatii - Se poate adapta si pe activitati de
-Informatii  privind  resursele  de| cercetare in domeniul consilierii

consiliere

Astfel, din cele prezentate in tabel este evident faptul ca consilierea psihopedagogica are
la bazad un model psihoeducational al formarii si dezvoltérii personalitatii, si nu unul clinic si
curativ, cum poate fi in cazul consilierii psihologice. Consilierea psihopedagogica poate fi
realizata de catre psiholog, consilierul - psihopedagog sau profesorul cu competente de consiliere
psihopedagogicad, abilitat pentru astfel de activitati, pe cind consilierea psihologica se desfasoara
in cabinetul de consiliere in prezenta psihologului.

Chiar daca in ambele tipuri de consiliere specialistii utilizeaza metode si tehnici
asemanatoare, consilierea psihopedagogica nu se identifica cu cea psihologicda. Consilierea
psihopedagogica presupune elemente de consiliere suportiva, de dezvoltare, elemente de
consiliere informationala, vocationald, insa consilierul psihopedagog nu detine competente in
ceea ce numim consiliere de criza (este un domeniu de interventie ce tine strict de competenta
psihologului).

Mentionam, totodatd, cd consilierea psihopedagogica nu se reduce la sprijinul, ajutorul si
indrumarea persoanelor implicate in activitati educationale, instructiv-formative, ci include toate
activitdtile educational-formative pe care le parcurge omul, atit in contexte formale, cit si n
contexte informale. lata de ce consideram ca activitatile de consiliere psihopedagogica nu se
reduc la cele strict scolare (consiliere scolard), ci cuprind toate influentele si actiunile cu scop
educational-formativ la care este supus individul pe intreg parcursul vietii sale si care au menirea
sa-i faciliteze invatarea eficienta si durabild, necesara rezolvarii problemelor multiple si diverse.

Definirea conceptului de consiliere psihopedagogica impune accentuarea anumitor
caracteristici care o disting de alte tipuri de consiliere. Astfel, I. Al. Dumitru propune
urmatoarele caracteristici ale consilierii psihopedagogice:

1. Consilierea psihopedagogica se adreseazd persoanelor aflate in diverse ipostaze ale
procesului de formare si dezvoltare a propriei personalitati. Beneficiari ai activitatilor de
consiliere psihopedagogica sint toti cei aflati, la un moment dat, in ipostaza de elev, de persoana
ce parcurge diverse experiente de invatare, in scopul formdrii §i dezvoltarii propriei
personalitati.

2. Consilierea psihopedagogicad presupune sprijin si indrumare pentru invatarea unor
deprinderi, abilitati si competente prin care persoana sa faca fatd cu succes solicitarilor vietii.

3. Consilierea psihopedagogica are preponderent un rol de prevenire si dezvoltare si ajuta

oamenii sa invete sd gadseasca solutii acceptabile tuturor problemelor cu care se confrunta,
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inoculindu-se ideea si dezvoltindu-le convingerea ca sta in puterea lor, a fiecaruia, sa faca acest
lucru [46, p. 15-16].

I. Al. Dumitru mentioneaza ca fiecare elev, la necesitate, poate beneficia de ajutorul unui
consilier - psihopedagog, participind activ la actul de formare/dezvoltare/invatare, acceptind
realtiile de colaborare cu specialistul si manifestind un comportament civilizat.

Cercetatoarea A. Baban caracterizeaza consilierea psihopedagogicd in baza criteriilor ce
determina tipul de perSoane consiliate, modelul utilizat si scopul prioritar. Astfel, propune
urmatoarele caracteristici ale consilierii psihopedagogice:

- Consilierea psihopedagogica vizeaza persoane care nu prezinta tulburari psihice sau de
personalitate, deficite intelectuale sau de altd naturd. Consilierea psihopedagogica faciliteaza,
prin demersurile pe care le presupune, ca persoana sd facd fatd mai eficient stresorilor si
sarcinilor vietii cotidiene si, astfel, sd imbunatateasca calitatea vietii.

- Asistenta pe care o ofera consilierea psihopedagogica utilizeaza un model educational si
un model al dezvoltarii, nu nsa unul clinic. Sarcina consilierului este de a Invata persoana/grupul
strategii noi comportamentale, sa- si valorizeze potentialul existent, sa-si dezvolte noi resurse
adaptative. Consilierea psihopedagogica faciliteaza atingerea unui nivel optim de functionare in
lume.

- Preocuparea majora este pentru prevenirea problemelor ce pot impiedica functionarea
armonioasa a persoanei. Strategia de prevenire consta in identificarea situatiilor si a grupurilor de
risc i In actunea lor Tnainte ca acestea sd aiba un impact negativ i sa declanseze “crize”
personale sau de grup [3, p. 20-21].

Psihologul P. Kouynac scoate in evidentd urmatoarele caracteristici ale consilierii
psihopedagogice:

- Consilierea ajutd omul sa aleaga si sa actioneze fard constringeri.

- Consilierea contribuie la invdtarea unui nou comportament.

- Consilierea influenteaza dezvoltarea personalitatii.

- In consiliere se accentueazi responsabilitatea consiliatului, iar consilierul creeaza

conditii care sa stimuleze comportamentul volitiv al acestuia.

- Baza consilierii o constituie relationarea consilierului cu persoana consiliata [174, p.

149].

Sumarizind caracteristicile prezentate, putem deduce trasaturile definitorii ale consilierii
psihopedagogice:

- Este un proces de dezvoltare (prin activitatea de consiliere se initiaza un program care are

ca finalitate dezvoltarea personala, profesionala si sociala a persoanei);
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- Are un rol proactiv (construieste proiecte de optimizare personald, de dezvoltare
socioprofesionald);

- Implicd responsabilitatea consilierului atit fata de cel consiliat, cit si fatd de scoald,
oferind solutii care sa conduca la optimizarea relatiei pedagogice;

- Reprezintd un proces de acordare a asistentei psihopedagogice persoanelor sdnatoase in
general, si celor implicate in procesul educational, in special, care doresc sa se realizeze
la un nivel superior, sa depaseasca intr-un mod eficient anumite probleme cu care se
confruntd, sa-si atingd obiectivele si sa-si desfagoare activitatea cu mai multd coerenta si
randament;

- Este o interventie in scopul optimizarii autocunoasterii si dezvoltarii personale, a
prevenirii problemelor emotionale, cognitive si de comportament.

Consilierea psihopedagogica presupune ca persoana competentd in acest domeniu sd aiba
neapdrat pregatire pedagogica si experientd in realizarea procesului educational. Cei mai indicati
specialisti sint profesorii si educatorii care au experienta in munca si pregatire corespunzatoare.

Caracteristicile si trasaturile fundamentale identificate au determinat elaborarea unor
definitii ale consilierii psihopedagogice:

- Consilierea psihopedagogica reprezinta procesul de orientare — invatare cu adresabilitate
atit subiectilor educationali (elevi, studenti, adulti care invatd), cit si partenerilor educationali ai
acestora (parinti, profesori, angajatori) pentru abilitarea lor cu cele mai eficiente metode, tehnici
si procedee de rezolvare a problemelor educationale [49, p. 18].

- Consilierea psihopedagogica (educationald) poate fi definita ca o relatie interumana ca
asistenta si suport grupului de elevi in scopul dezvoltarii personale si in scopul prevenirii
situatiei de criza [3].

G. Egan considera cd consilierea psihopedagogica este si un proces de invatare, menit sd
orienteze clientul spre actiune. Comportamentul problematic (observabil, masurabil si evident)
este rezultatul invatarii inadecvate. In timpul consilierii, consiliatul se simte investit cu puterea
de a accepta si a recunoaste situatiile de viatd problematice, de a gasi solutii alternative si de a
crea propriile strategii de rezolvare a problemelor [203].

Ch. Patterson sustine ca acest proces dezvoltd o relatie interpersonald intre consilier si unul
sau mai multi clienti (elevi, parinti, profesori), folosind metode psihologice, derivate dintr-0
cunoastere sistematica a personalitdtii umane [218]. Acelasi autor mentioneazd cd scopul
consilierii psihopedagogice este de a imbunatati sanatatea mintald a consiliatilor si, astfel, de a
provoca o schimbare voluntara in atitudinile si comportamentul clientului.

Din perspectivd constructivistd, consilierea psihopedagogica se bazeazd pe ipoteza

conform careia nu existd o singurd realitate atotcuprinzatoare. Fiecare persoanad este expert in
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propria viata, isi construieste existenta In conexiune cu mediul inconjurdtor, are semnificatii
fundamentate din propriile experiente. Astfel, problemele consiliatilor pot fi rezolvate prin
descoperirea si valorificarea resurselor interne si satisfacerea nevoilor clientului.
Sistematizind notele definitorii ale termenului de consiliere psihopedagogica, cercetatoarea
C. Zdrehusi enunta categoriile desemnate de acest concept:
e domeniu de asistentd psihoeducationald primara, in sprijinul elevului confruntat cu
problemele propriei existente si dezvoltari;
e serviciu de asistentd psihosocialda in sprijinul dezvoltarii persoanei si integrarii sale
eficiente in contextul social;
e relatie de comunicare directd cu o persoand competentd (consilier educational, profesor)
in sprijinul si in scopul echilibrului psihic al elevului;
e domeniu de studiu si de validare pentru cercetarea stiintifica psihopedagogica;
e disciplind aplicativa in programele formative initiale si continue, pentru dobindirea si
certificarea diverselor grade de competenta in asistenta psihopedagogica;
e model de actiune educationala pentru profesor;
e arie curriculard in programul scolar;
e sistem de asistentd psihologica specializata, incadrat cu psihologi atestati [152, p. 12-13].
In continuarea logici a ideilor mentionate privind consilierea psihopedagogica, formulim
definitia pe care o propunem ca pe un termen de referintd in cercetare: consilierea
psihopedagogica reprezinta un demers educational-formativ ce vizeaza un ansamblu de actiuni
optionale si consultative care au drept scop prevenirea si depasirea problemelor emotionale,
cognitive §i de comportament, dezvoltarea individuala a persoanelor sandtoase cu dificultati
Consilierea psihopedagogicd se raporteaza la principiile care fundamenteaza acest demers.
In acest sens cercetitoarea E. Dumitru-Tiron a identificat principiile consilierii psihopedagogice
pornind de la cele mai generale — principiile etice, in afara carora se considera ca nu se poate
instala echilibrul relational, spre cele specifice: principiile pedagogice, psihologice si principiile
consilierii [49, p.39-49].
Tabelul 1.7. Principiile consilierii psihopedagogice [49]

Principiile etice Principiile pedagogice Principiile Principiile
in consiliere in consiliere psihologice de consiliere
in consiliere
Promovarea, Optimismul pedagogic Transferul Sustinerea
mentinerea, dezvoltarea afectiva
sanatatii  psihice  si
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educationale

Interzicerea actiunilor | Increderea reciproca Interiorizarea Sustinerea

neetice cognitiva

Respectul reciproc Evolutia consiliatului, | Constientizarea Sustinerea
urmarirea i constatarea | problemei, a | volitiv—
unui progres treptat 1in | solutiei, a cailor | decizionala
procesul consilierii de actiune

Principiul  adevarului | Transmiterea informatiilor | Empatia Descarcarea

personal al si a experientei emotionald  sau

consiliatului in unitate catharsisul

si 1n acord cu adevarul

moral

Principiul non- | Principiul ~ orientdrii  ca | Actualizarea Principiul

agresivitatii consilierii | principiu de actiune orientare— dirijare
educationala — invatare

Principiul  influentei | Principiul  adaptarii ~ de | Autenticitatea

benefice, si nu al | origine piagetiand

manipularii

Principiul Principiul integrarii Tranzactia

confidentialitatii

Principiul Principiul artei de a conduce | Interpretarea

neculpabilitatii un proces interpersonal
complex

Consideram ca doar in baza unui climat de sustinere afectiva, de comunicare biunivoca

intre consilier si consiliat este posibila respectarea tuturor principiilor astfel realizindu-se

activitati eficiente de consiliere psihopedagogica. Presupunem ca principiile suportive sint cele

de baza pentru consilierea psihopedagogica, deoarece in primele etape ale acestei activitati

sustinerea afectiva, cognitiva si crearea unei relatii de colaborare creeaza conditiile necesare

pentru etapele orientativ-adaptative.

Cercetatoarea O.

KapabanoBa propune trei

categorii

de principii

ale consilierii

psihopedagogice: principii de ordin etic, strategic (cele care determind scopurile si obiectivele

consilierii in vederea depasirii problemelor psihologice si a dificultatilor in dezvoltare) si

principii ce tin de tact [173, p. 292-295].
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Tabelul 1.8. Principiile consilierii psinopedagogice [173]

Principii etice

Principii strategice

Principii ce tin de tact

Principiul  respectarii

protejarii intereselor

si

copilului si a personalitatii

Principiul normalitatii  in

dezvoltare  (caracteristicile
individuale 1n raport cu

limitele normalitatii)

Principiul analizei contextului

(elucideaza cauzele reale ale

adresarii la consilier)

acestuia

Principiul liberii alegeri de a
apela la serviciile
consilierului.

Principiul confidentialitatii
informatiei

Principiul competentei si
responsabilitatii
consilierului

Principiul ~ consecutivitatii
dezvoltarii  psihice, care
presupune identificarea

cauzelor dificultatilor si a
deviantelor in dezvoltarea
copilului §i  determinarea
unui program de profilaxie si
de corectie, in vederea

inlaturarii acestora

Principiul complexitatii examinarii

problemei individului, (ofera o

imagine complexd a statutului
psihologic si a particularitatilor

dezvoltarii personalitatii acestuia).

Principiul anamnezei (reconstruirii
istoriei dezvoltarii individului) ce
necesita alcatuirea axei individuale
de dezvoltare a vietii individului

(V1. BeIroTckmit)

Principiul implicarii active a
parintilor sau a altor persoane in

cresterea si educarea copilului, in

luarea deciziilor 1n vederea
reabilitarii sau depasirii
problemelor

Astfel, respectarea principiilor in cadrul consilierii psihopedagogice este o conditie

indispensabild si necesara, deoarece valorificarea potentialului, a resurselor interne si a

responsabilizarii individului este posibilda dacd subiectul care se adreseaza unui consilier -

psihopedagog traieste, chiar din primele intilniri, Ssentimentul asteptarii implinite, care se

intareste pe parcursul activitatilor cu conditia ca consilierul nu va devia de la principiile la care

se raporteaza consilierea psihopedagogica.

Ca activitate specifica, avind scopuri determinate, de factura educational-formativa,

consilierea psihopedagogica are un continut si se realizeaza sub anumite forme in folosul si in

beneficiul indivizilor.

In incercarea de a furniza o imagine cit mai completa, sintetic-integrativa a consilierii

psihopedagogice, I. Al. Dumitru a determinat trei aspecte esentiale:
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a) Continutul activitatilor de consiliere psihopedagogicd, care se refera la domeniile
esentiale in care se desfasoara si la scopurile urmarite;

b) Formele consilierii psihopedagogice vizeaza situatiile, activitatile specifice de
consiliere psihopedagogica,

C) Modalitatile de realizare a consilierii psihopedagogice se refera la cadrul
institutionalizat si la beneficiarii activitatilor de consiliere psihopedagogica.

Reunind aceste dimensiuni ale consilierii psihopedagogice intr-0 conceptie unitar-
integrativa, rezultdi o structura tridimensionald, sub forma unui cub — cubul consilierii
psihopedagogice [48, p. 61].

Forme (ipostaze)

Cons. 1n sit. de criza

Cons. remediala

Cons. preventiva
Cons. pt. dezvoltare
( Modalitati de realizare
(beneficiar)

Continut domenial

Viat a nersonali —

Functionalitatea s i dezvoltarea ————— Indivizi

optima a persoanei LS Grupuri

Promovarea sanatatii si a starll Cuplu/familie

generale de bine >

Invatarea eficienta si durabila —> Organizatii

Orientarea carierei > Populatii specifice
(client i cu nevoi speciale)

Fig. 1.1. Cubul consilierii psihopedagogice (dupa I. Al. Dumitru) [46]

Astfel, scopul activitatilor de consiliere psihopedagogica tine de abilitarea subiectilor
educationali cu strategii specifice pentru gestionarea si rezolvarea problemelor educationale.
Problemele educationale reflecta situatii educationale dificile pentru subiectul care beneficiaza
de consiliere psihopedagogica si are urmatoarele caracteristici: cognitive (neclaritate,
dezinformare, ambiguitate); afective (neliniste, nemultumire, tensiune); volitive (indecizie,
indoiala, lene).

Niciuna din orientarile teoretice nu poate sa reflecte toate situatiile posibile in relationarea
dintre client si consilier. De aceea exista mai multe modele de structurda a procesului de

consiliere.
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Un model, care cuprinde sase stadii legate intre cle ce reflecta caracteristicile generale ale

unui proces de consiliere este propus de B.E. Gillard [apud 174, p. 11]:

Cercetarea

Aprecierea
bidimensionala

Identificarea
alternativelor

Planificarea

N Aplicarea

Evaluare si
feedback

problemei A
a proplemei
A A 4 A 4

A
i A 4 A 4 A 4 A 4 N

Fig. 1.2. Structura procesului de consiliere (dupa Gilland) [apud 174]

1. Cerctarea problemei. La acest stadiu, consilierul stabileste un contact cu clientul si
obtine increderea reciproca: este necesar sa asculte si sd urmareasca atent ce spune clientul si
limbajul nonverbal al acestuia, sd manifeste sinceritate, empatie fara ca sa recurga la etichetare
sau manipulare. Este necesar de a incuraja clientul in analiza profunda a problemelor sale si in
identificarea emotiilor si a sentimentelor.

2. Aprecierea bidimensionali a problemei. in cadrul acestui stadiu consilierul va aprecia
problemele clientului, identificind aspectele afective si cele cognitive. Problemele vor fi
analizate pina in momentul in care clientul si consilierul vor ajunge la aceleasi concluzii.
Determinarea corectd a problemei permite intelegerea cauzelor ce au conditionat aparitia
acesteia, iar uneori poate oferi solutii pentru rezolvarea ei.

3. ldentificarea alternativelor. La acest stadiu se propun si se discutd alternativele
posibile in rezolvarea problemei. Folosind intrebari deschise, consilierul va stimula clientul sa
identifice cit mai multe solutii de alternativa pe care acesta le considera acceptabile, de asemenea
il va ajuta sa gaseasca si alte solutii, fara a-1 influenta sau a insista asupra parerilor personale.

4. Planificarea. Acest stadiu prevede evaluarea alternativelor propuse si alcatuirea unui
plan de actiune, luind in consideratie resursele clientului, timpul necesar, metodele etc.

5. Aplicarea. In cadrul acestui stadiu se va realiza, conform planului, ceea ce a fost hotarit
la stadiul anterior. Consilierul stimuleaza clientul, incurajindu-i activitatea si ajutindu-l sa
depaseasca posibilele esecuri si greutati.

6. Evaluarea si feedbackul. Este ultimul stadiu in care clientul, impreuna cu consilierul,
evalueaza rezultatele obtinute.

Acest model general contribuie la intelegerea mai exacta a desfasurarii procesului de
consiliere. Un proces de consiliere insa poate fi mult mai amplu si deseori nu se inscrie in
limitele propuse. Sint persoane pe care consilierul - psihopedagog nu le poate ajuta din motiv ca
problemele acestora pot depasi competentele sale. Astfel de situatii trebuie acceptate, iar

persoana respectiva va fi orientatd catre specialistii necesari.
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In cadrul activitatii de consiliere psihopedagogicid se oferd, de obicei, asistentd intr-o
perioada scurta de timp, problema fiind remediata in functie de resursele consiliatului. Un posibil
model de interventie prin consiliere poate fi cel realizat de T. L.Sexton & S.C.Whiston in 1998:

factori - proces - rezultate ale consilierii [228, p. 588-589].

Relatia de "
/ consiliere \ Obiective
Activitati
NP : - : Timp
Factorii ce tin de Abordari Interventii (metode si Evaluare
sedinta/de program teoretice procedee de consiliere
\ specifice /
Rezolvarea problemei — obiect al consilierii Rezultatul
Optimizarea comportamentului consilierii

Fig. 1.3. Model de interventie in consiliere (dupa Sexton & Whiston) [228]

Acest model de analiza asigura reperele de lucru in consiliere. Rezultatele consilierii sint
determinate de influenta factorilor implicati.

Primul pas al consilierii este stabilirea unei relatii de incredere si a unei relatii de lucru
confidentiale 1n activitatea fie cu grupurile de elevi, fie cea individuald. Consilierul incearca apoi
sd-1 ajute pe elevi sa-si analizeze si s@ inteleagd propriile sentimente, ginduri, comportamente
relationate de invatare si propria dezvoltare, ajutindu-i sa-si rezolve problemele, sd-si dezvolte
deprinderile constructive de aface fata unor situatii, sa ia decizii.

Din perspectiva conditiilor psihologice fundamentale, in desfasurarea consilierii
psihopedagogice putem desprinde o anumita succesiune logica a verigilor sau a etapelor
fundamentale, pe care le putem regasi intr-o forma sau alta in orice proces complet de consiliere.

Din aceasta perspectiva, O. Kapa6anoa desprinde cinci etape fundamentale in
desfasurarea practica a proceselor de consiliere psihopedagogica, in cadrul fiecareia fiind
rezolvate anumite sarcini:

- Etapa colectarii informatiei initiale (prima vizita, formularea problemei, colectarea

datelor din anamneza);

- FEtapa analitica (analiza rezultatelor dobindite, interpretarea lor, identificarea

recomandarilor);

- Etapa consultarii si acordarii de ajutor consiliatului (comunicarea rezultatelor celui

consiliat si determinarea in colaborare cu acesta a unui program de interventie);

- Etapa realizarii activitatilor de corectie si de profilaxie [172, p. 297].

48




Astfel, putem concluziona ca consilierea psihopedagogica este un proces complex, care se
desfasoara urmind anumite etape, prin utilizarea tehnicilor specifice in functie de problema si de
personalitatea celui consiliat.

L. Cormier si H. Hackney considera procesul de consiliere psihopedagogica un proces de
dezvoltare. Ei au descris cinci etape ale acestuia, de-a lungul carora clientul poate inainta si
reveni: construirea relatiei, evaluarea, stabilirea obiectivelor, interventia, finalul si follow-up
[200]. Cercetarile in domeniul vizat si constatarile noastre ne permit sa afirmam ca existd mai
multe viziuni cu privire la etapele procesului de consiliere psihopedagogica. Insi niciuna dintre
ele nu ofera un model universal pentru a fi aplicat in orice situatie de consiliere. Solutia poate fi
gasita printr-o abordare flexibila, utilizatd de catre consilier cu fiecare dintre consiliatii sai.
Indiferent de problema consiliatului, existd un moment de inceput, evaluarea si interventia,
precum si momentul de sfirsit. Aceasta este o schema care este foarte usor de recunoscut in
oricare din modelele de consiliere. Totusi, detaliile, etapele intermediare, care sint stabilite in
acele momente, difera de la caz la caz.

Etapa initiala n consilierea psihopedagogica presupune stabilirea unei relatii eficiente
dintre cadrul didactic si cel consiliat. Stabilirea acestei relatii este absolut necesara pentru a se
produce schimbari pozitive. Numai acceptarea si increderea oferita de o astfel de relatie asigura
succesul si face posibila stabilirea in comun a scopurilor consilierii. La aceasta etapa este foarte
important ca elevul sa primeasca semnale ca este acceptat asa cum este el, cu problemele pe care
le are. Acest lucru este indispensabil pentru continuarea procesului de consiliere.

Etapa secundara va progresa cu asistarea consiliatului, pentru a-si dezvolta abilitatile de
comunicare, de cooperare cu ceilalti. Se va pune accent pe ajutorul oferit acestuia pentru a se
cunoaste si a se autoevala. La aceasta etapa se va putea utiliza ca tehnica de lucru informarea,
acest lucru insemnind cd foarte multe informatii vor fi dirijate de la cadrul didactic spre consiliat.

La efapa finala in consilierea psihopedagogica se va pune accentul pe dirijarea atentiei
consiliatului spre o comunicare constructiva, eficientd. Vor fi invatate proceduri specifice,
dezvoltate planuri de actiune, incepind cu cele mai simple si pind la cele mai complexe, in
vederea adoptarii unui nou stil de comportament.

Este necesar sa subliniem ca, in procesul de consiliere, sint importante nu doar structura,
schemele. Astfel, P. Kouynac considera cd o componenta importanta sint regulile generale si
obiectivele consilierului, care structureaza procesul de consiliere si-1 fac eficient.

1. Nu exista clienti si situatii de consiliere identice. Problemele pot parea asemanatoare
doar aparent, insd se dezvolta si exista in contexte diferite, la persoane diferite. Din

acest motiv, fiecare sedinta de consiliere este unica si irepetabila.
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In procesul consilierii atit consiliatul, cit si consilierul este flexibil la schimbarile care
survin in funtie de relatia creatd, de personalitatea fiecarui; nu existd formule sau
sabloane care se impun.

. Cel mai bun expert in problemele personale este insusi solicitantul, de aceea trebuie
ajutat sd-si asume responsabilitatea pentru solutionarea acestora. Atitudinea
consiliatului fata de problemele sale este mult mai importanta decit cea a consilierului.

.In procesul de consiliere, sentimentul de securitate a consiliatului este mult mai
important decit expectantele consilierului. Astfel, este inadmisibil de a atinge rezultatul
scontat cu orice pret, fard a tine cont de starea emotionald a consiliatului.

. Pentru a ajuta consiliatul, consilierul este obligat sa-si ,activeze” toate resursele
personale si profesionale, insd nu trebuie sa uite ca este doar un om, §i nu un supraom;
totald pentru problemele si viata consiliatului.

. Este gresit sa se astepte un efect imediat dupa fiecare sedintd de consiliere. Succesul
consilierii si solutionarea problemelor nu se aseamana cu o axa regulatd care se ridica
permanent. Acest proces poate sd decurgd cu alternante intre urcusuri si coborisuri,
deoarece schimbarile implica mult efort si riscuri, care nu intotdeauna se incununeaza
CU Succes.

. Un consilier competent constientizeaza nivelul calificarii sale profesionale si
neajunsurile personale, de aceea nu va depasi limitele codului deontologic.

. Pentru intelegerea profunda a problemelor, pot fi utilizate diverse abordari teoretice,
insd se tine cont de faptul ca nicio abordare nu este perfecta.

. Unele probleme sint dileme existentiale care nu pot fi rezolvate, de aceea consilierul va
ajuta consiliatul s inteleaga acest lucru si sa-si schimbe atitudinea fata de sine.

10. Consilierea eficientd este procesul care este parcurs de catre consilier impreund cu

consiliatul, si nu in locul lui [174, p. 12].

In concluzie mentionim ca desfasurarea practica a procesului de consiliere

psihopedagogica presupune o diversitate mare a aspectelor procedurale in functie de cazul

abordat, natura problemelor cu care se confrunta, precum si in functie de orientarile teoretice pe

care le adopta consilierul si de competentele sale. De aceea, nu exista un tipar sau un algoritm

generalizat in demersul complet de consiliere psihopedagogica.

1.4. Experiente internationale si nationale privind consilierea psihopedagogica

Programele de reforma actuale desemneaza mutatii de ordin sistemic vizind aspecte ale

politicii educationale universitare, conceptia generala si continuturile invatamintului, structurile
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institutionale si modul de organizare a acestora, in functie de un model educational nou, care
implica centrarea pe noi paradigme si, in consecintd, presupune noi finalitati si obiective.

Astfel, analizind literatura de specialitate si documentele de politica educationald care
fundamenteaza domeniul consilierii psihopedagogice, putem mentiona ca necesitatea activitatilor
de consiliere psihopedagogica in institutiile de invatamint reprezintd o realitate relativ recenta
pentru cimpul preocuparilor de specialitate, desi tot mai multe institutii la nivel international au
identificat diferite modalitati de realizare a acestora. Totusi, cel mai adesea, aceasta activitate are
un caracter voluntar, preponderent centrata pe individ. Mai mult, in lipsa unui cadru de referinta
general agreat in ceea ce priveste standardele de pregatire profesionald a cadrelor didactice in
acest sens, continuturile formarii si strategiile de realizare a activitatilor de consiliere
psihopedagogica, modalitatile de organizare institutionald in tarile europene si in SUA sint dintre
cele mai diferite.

In SUA, in scopul de a asigura stabilitatea prioritatilor privind consilierea scolara, Asociatia
Americand pentru Consiliere Psihopedagogica (ASCA) a dezvoltat, in anul 2003, un model
national care sd ofere orientdri coerente si complete atit pentru programele de consiliere scolara,
Cit si pentru activitatea consilierilor scolari profesionisti (carora le sint atribuite sarcini si
responsabilitati specifice).

Aplicarea sistematica a Modelului National ASCA cuprinde 4 componente
interdependente: fundamentul, sistemul aplicativ, sistemul administrativ si responsabilitatea.

Fundamentul este compus din:

a) convingerile si filosofiile impartasite de intreg personalul;

b) declaratie de misiune care evidentiazd scopul programului si care se aliniaza cu
misiunea scolii.

Sistemul aplicativ implicd patru dimensiuni necesare pentru aplicarea sistematica a
programului de consiliere scolard la nivelul tuturor elevilor. Prima dimensiune o reprezinta
curriculumul de orientare, format din lectii de clasa structurate, care oferad cunostinte si
competente adaptate nivelului de dezvoltare, de la gradinita si pina la clasa a 12-a. A doua
dimensiune este cea de planificare individuald a activitatilor elevilor, in cadrul careia consilierii
scolari profesionisti consultd fiecare elev in parte pentru a-1 ajuta sd identifice obiectivele si
planurile de viitor. A treia dimensiune este reprezentata de servicii care satisfac nevoile imediate
ale elevilor prin consiliere, consultare, sesizare, mediere sau furnizare de informatii.
Dimensiunea a patra a sistemului aplicativ este cea de sprijin prin intermediul sistemelor
administrative ale programului de consiliere in ansamblu.

Sistemul administrativ, cea de a treia componentd a Modelului National ASCA, reuneste

procese organizationale pentru asigurarea faptului ca programul de consiliere este aliniat la
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nevoile scolii. Acordurile privitoare la organizarea si obiectivele programului de consiliere
scolard sint negociate cu directorii de scoald. De asemenea, este stabilit un consiliu consultativ
format din elevi, parinti, profesori, consilieri, directori i membri ai comunitatii, in scopul
analizarii rezultatelor programului de consiliere si formularii UNOR recomandari. Datele sint
folosite pentru a decide ce activitati sint necesare in scopul incurajarii dezvoltarii academice,
personale/sociale, precum si pentru a creiona perspectivele de cariera ale elevilor. Sint elaborate,
in acelasi timp, planuri de actiuni pentru obtinerea competentelor si rezultatelor dorite. Aceste
planuri de actiuni descriu in detaliu competentele urmarite, componentele activitatii, datele care
indicd necesitatea activitdtii i desfasurarea ei in timp, partea responsabila, metodele de evaluare,
precum si rezultatul asteptat. Consilierii scolari trebuie sa aloce contactului direct cu elevii 80%
din timpul de lucru. Sarcinile lor se limitezd la aplicarea programului si urmaresc aproape
exclusiv servicii de consiliere. Elevii, parintii, profesorii si directorii cunosc programul de lucru
al consilierilor scolari, acesta fiind publicat si accesibil tuturor persoanelor interesate.

Responsabilitatea, a patra componenta a modelului american, se refera la
responsabilizarea consilierilor scolari profesionisti prin folosirea datelor ce coreleaza activitatile
scolare de consiliere cu rezultatele elevilor. Rapoartele axate pe rezultate asigurd faptul ca
programele au fost puse in aplicare, au fost analizate privind eficacitatea si au fost modificate in
scopul perfectionarii activitatii si a programului. Atit rapoartele imediate, Cit si cele intermediare
sau pe termen lung sint aduse la cunostinta partilor interesate. Standardele de performanta a
consilierilor scolari sint folosite pentru a evalua fiece consilier scolar sau program de consiliere.
In cele din urma, sint realizate audituri (bilanturi) ale programelor care si orienteze actiunile
viitoare din cadrul programului.

Pentru a pune in aplicare programele scolare de consiliere, sarcinile §i responsabilitatile
consilierilor scolari trebuie sa fie clar delimitate. Acestea includ, dar nu sint limitate la:

¢ Implementarea de programe individuale academice, centrate pe elev;

¢ Analiza si explicarea testelor cognitive, de aptitudini sau progres individual;

¢ Consilierea elevilor cu probleme de perturbare comportamentald sau emotionala;

e Colaborarea cu profesorii in dinamizarea lectiilor din curriculumul de orientare;

e Analizarea mediilor generale impreuna cu testele de progres individual;

o Interpretarea datelor generale ale elevilor;

e Consultarea cu profesorii privind gestionarea salilor de studii;

e Colaborarea cu directorul scolii privind rezolvarea problemelor elevilor [216, p. 867-

872].
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Consilierii scolari profesionisti predau lectii structurate, planificate grupurilor mari de
elevi, pentru a satisface nevoile de dezvoltare ale acestora. Subiectele lectiilor de orientare
includ, de regula, urmatoarele:

e Sustinerea competentelor academice;

e Competente organizatorice, de studiu, de Indeplinire a testelor;

e Capacitati de intelegere a propriei persoane si a celor din jur;

e Strategii de rezistenta psihologica si capacitati de gestionare a crizelor;

e Relatii ,,inter pares” si aptitudini sociale eficiente;

e Comunicare, solutionarea problemelor, luarea deciziilor, rezolvarea conflictelor, precum

si prevenirea agresiunii;

e Explorarea oportunitatilor si planificarea carierei;

e Educatie privind abuzul de substante;

e Promovarea principiului multiculturalitatii si diversitatii [216, p. 868-869].

Din motiv ca le sint incredintate numeroase responsabilitati ce solicita efort sporit,
consilierii scolari din SUA participa in mod regulat la activitati de dezvoltare profesionala, adera
la organizatii profesionale (de ex., Asociatia Americana pentru Consiliere Scolard si Asociatia
Americand de Consiliere), citesc si publica in reviste de specialitate, participa la conferinte
nationale si internationale, obtinind instruire avansata prin intermediul seminarelor sau cursurilor
postuniversitare, sau angajindu-se asistenti ai unor consilieri scolari cu experienta in domeniu.
Consilierii scolari profesionisti contribuie, de asemenea, la cresterea lor personala prin cultivarea
relatiilor de familie, plecarea in vacante de odihna si relaxare, intretinerea relatiilor de prietenie
cu colegii, practicarea exercitiilor fizice regulate si alimentatia sdnatoasd, angajarea in ritualuri
spirituale (cum ar fi rugaciunea sau meditatia) si lecturarea din pura placere [216, p. 872].

In Spania, la nivel de legislatie, formarea profesionald a cadrelor didactice constituie o
prioritate in politica educationala a Guvernului spaniol. Ministerul Educatiei a inclus acest
aspect, extrem de important, in planul de actiuni pentru 2010-2011. Decretul 1147/2011 din 29
iulie pune accent pe necesitatea formarii profesionale in sistemul educational. Astfel, conform
articolului 9 al Legii Organice 2/2006 din 3 mai, formarea profesionala este alcatuita dintr-un sir
de actiuni la baza carora stau cunostintele temeinice initiale, completate prin activitati de formare
continud la locul de munca, care sd contribuie permanent la actualizarea competentelor
profesionale ale cadrelor didactice, printre care si competentele de consiliere psihopedagogica.

La nivel administrativ, articolul 157h al Legii Organice 2/2006 din 3 mai prevede
urmatoarele:

¢ Administratia va asigura cu resurse necesare serviciul de consiliere psihopedagogica.
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e Administratia va tine cont de sugestiile si recomandarile consilierilor - psihopedagogi.
e Administratia institutiei va colabora cu echipa de consilieri in vederea organizarii
activitatilor de consiliere psihopedagogica [237].
Consilierul psihopedagog care activeaza in cadrul unei institutii nu se va limita la oferirea
de consultante ocazionale, ci va realiza mai multe activitati:
¢ Diagnosticul (aplicarea instrumentelor specifice de diagnosticare si autocunoastere);
¢ Orientarea educationala (tehnici pentru facilitarea invatarii/dezvoltarii personale);
e Dezvoltarea carierei;
e Consilierea psihopedagogica;
e Informarea (cunoasterea legislatiei in vigoare, a cerintelor pietei muncii, a
e Cercetarea - dezvoltarea comunitara (capacitatea de a stabili contact cu membrii
comunitatii) [217, p. 107].

Studiile pentru licenta in consiliere psihopedagogicd in Spania dureaza opt semestre, pe
parcursul cdrora studentii isi formeaza competenta de consiliere psihopedagogica.

Consilierul-psihopedagog activeaza in institutii educationale si in scoli la orice nivel,
oferind servicii de consiliere individuala si de grup; organizeaza seminare pentru personalul
institutiei, in scopul formarii coeziunii de grup si al solutionarii problemelor educationale, si
lucreaza permanent in sensul formarii sale profesionale, deoarece pentru a deveni consilier -
psihopedagog este nevoie de studii, experientd vasta in domeniu si de formare profesionala
continud. Pentru obtinerea performantelor este necesarda o colaborare cu alti specialisti in
domeniu in cadrul seminarelor permanente, si 0 sustinere din partea serviciilor sociale, a
echipelor specializate, a profesionistilor de la centrele de orientare, a profesorilor universitari etc.

in Rusia, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 200, din 22 martie 2010 inainteazd standarde
educationale federale de stat cu privire la studiile superioare pentru pregatirea specialistilor -
psihopedagogi in toate institutiile de invatimint superior. In functia de psihopedagog este angajat
specialistul cu pregatire psihologica, psihopedagogica, de asemenea pedagogii cu o pregatire
suplimentara speciala de 1200 de ore la facultate si la cursuri de formare continua in domeniile
psihologiei copilului, psihologiei educatiei.

Specialistul in asistentd psihopedagogicd opereaza cu diverse metode de diagnostic,
consiliere, corectie; are competente de a analiza situatiile-problema si de a-si proiecta activitatea
in sensul depasirii acestora, de implicare activa in solutionarea diverselor tipuri de probleme a
tuturor participantilor la procesul educational (copii, parinti, pedagogi, administratie).

Administratia institutiei incurajeaza si sustine activitatea specialistului - psihopedagog prin
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participarea la seminarele si trainingurile organizate de catre acesta, ii solicita ajutorul in diverse
probleme educationale, este receptiv la doleantele si sugestiile acestuia cu privire la desfagurarea
activitatilor de consiliere si dezvoltare personalda a elevilor, la imbunatatirea procesului
instructiv-educativ s.a. [238].

Problema consilierii psihopedagogice este consideratd una de importantd majora in tarile
preocupate de dezvoltarea tinerei generatii. Aceasta activitate, axatd pe prevenire §i interventie,
este realizatd de catre specialisti in vederea depistarii si inlaturarii dificultatilor de ordin scolar.
Astfel, cadrul didactic, indiferent de aria de cunoastere in care este specialist, avind rol de
diriginte la clasa, este abilitat sa realizeze activitati de consiliere psihopedagogica.

Danemarca este una dintre putinele tiri din Europa cu legislatie specificd pentru
consilierea psihopedagogica, care ofera un cadru general pentru serviciile oferite de institutiile
educationale, serviciile publice de ocupare a fortei de munca si de alte autoritdti si agentii
relevante.

in Germania, profesia de consilier a aparut in anii '50 ai secolului trecut, dar abia dupa
1970 a fost legiferata in scoli. Astfel ca in anii 1973-1985 s-a impus prin lege sa existe la 500 de
elevi cite un consilier.

Aici puterea si functiile guvernamentale sint divizate prin Legea de baza intre guvernul
federal si landuri. Legislatia educationala si administrarea sistemului educational sint, in primul
rind, responsabilitatea landului, desi politicile si practicile sint armonizate prin intermediul
Conferintei Ministerelor Educatiei si Afacerilor Culturale.

in Irlanda, Actul Educational din 1998 cere scolilor si se asigure ca “elevii au acces la
orientare adecvata care sa-i asiste in alegerile educationale”, Departamentul Educatiei si Stiintei
furnizind scolilor o alocatie echivalenta pentru un consilier la fiecare 500 de elevi.

in Norvegia, noua reformi de competenti ofera adultilor dreptul de a avea acces la niveluri
de educatie primara, secundari si superioard, daci este necesar. In plus fatd de invitarea formala,
reforma este preocupata de sustinerea recunoasterii invatarii nonformale, a legaturii mai strinse
dintre sistemul educational si locul de munca, ultimul fiind considat formal drept context de
invatare.

in Finlanda, autorititile locale si institutiile educationale organizeazi consilierea elevilor,
fiind sustinuti de Ministerul Educatiei.

In rezultatul acestor constatiri, putem concluziona cd in toate tarile este necesarda o baza
legislativa puternica care sa permita si sa sustina dezvoltarea consilierii psihopedagogice si care
sa stabileasca 0 serie de aspecte importante, cum ar fi:

- modalitatile de constituire, organizare si functionare a institutiilor, publice sau private,

care ofera servicii de consiliere psihopedagogica;
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- calificarile consilierilor, nivelul de pregatire si scolarizare al acestora si mai ales,
formarea lor continua, in conditiile adaptarii permanente la schimbarile din societate;

- relatia dintre diverse institutii si niveluri de consiliere in cariera (care poate fi parte
componentd a consilierii psihopedagogice), intre serviciile de consiliere si piata muncii, precum
si integrarea procesului la nivel comunitar.

In Romdnia, Directia Generala Educatie si Invitare pe tot Parcursul Vietii, aprobati de
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului din Romania (2010), a promovat
programa pentru disciplina consiliere psihopedagogica, care se adreseaza absolventilor facultatilor
de profil si profesorilor din invatdmintul preuniversitar. Continutul si structura programei sint
elaborate in asa fel incit sd raspunda schimbarilor impuse de abordarea curriculard sistemica in
realizarea procesului educational. Programa vizeaza, pe linga continuturile stiintifice si cele de
metodica a disciplinelor, anumite competente specifice profesorului in centre si cabinete de
asistenta psihopedagogica, competente pe care acesta trebuie sa si le dezvolte si sa le probeze pe
parcursul desfasurarii activitatii didactice.

De asemenea, activitatea de consiliere psihopedagogica poate fi parte integrantd a
activitatii de dirigentie. Conform ordinelor Ministerului Educatiei si a Cercetarii de aprobare a
programelor scolare pentru aria curriculara ,,Consiliere si orientare” si privind modalitatea de
aplicare a acestora, se face urmatoarea precizare: ora de consiliere va inlocui vechea ord de
dirigentie. Bugetul de timp alocat e1 este de o ord pe saptdmind si beneficiazd de programe
scolare proprii, pentru toate ciclurile de invatamint. Conform prevederilor legii, coordonarea
activitdtilor clasei de elevi se realizeaza de catre diriginte, ales de cétre directorul unitatii de
invatdmint (respectind principiul continuitatii si al performantei) dintre cadrele didactice care
predau la clasa respectivd. Meseria de diriginte presupune activitdti de suport educational,
consiliere si orientare profesionald pentru elevii clasei pe care o coordoneaza.

Calificarea de profesor consilier o pot avea doar cadrele didactice care au urmat / urmeaza
un curs de formare in domeniul ,,Consiliere si orientare” certificat de institutii abilitate. Cursurile
si seminarele / laboratoarele prevazute in programul de master in Consiliere Psihopedagogica
conduc la acumularea unui numar de 120 de credite (ECTS) si la obtinerea Diplomei de Master
in Consiliere scolara si dezvoltarea carierei. Absolventii vor primi o diplomd in limba romana,
pentru masterul de Consiliere scolara si dezvoltarea carierei, precum si o diploma de consilier si
consultant in cariera international valabild pentru Europa, Statele Unite ale Americii si celelalte
tari din lume. A doua diploma va fi eliberata atit in limba romana, cit si in limba engleza.

Misiunea acestui program de master este de a forma, la cele mai inalte standarde de

calitate, consilieri scolari, consilieri si consultanti in cariera pentru domeniile public si privat,
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care sa contribuie la dezvoltarea consilierii in scoli, precum si la imbunatitirea calitatii
procesului de recrutare si dezvoltare a resurselor umane in organizatii.

in Republica Moldova, in sistemul de invitimint de stat exista servicii de consiliere
psithopedagogica si orientare scolard si profesionald, care functioneaza in baza unui Regulament
aprobat de catre Ministerul Educatiei. In Codul Educatiei al Republicii Moldova, articolul 55 cu
privire la Normarea activitatii didactice, punctul C, este stipulat ca activitatea cadrelor didactice
din invatamintul secundar general presupune activitati de consiliere a copiilor, elevilor §i
parintilor in probleme de psihologie-pedagogie. Astfel, la momentul actual, consilierea
psihopedagogica in institutiile preuniversitare urmeaza a fi realizata de catre profesorul -
diriginte, ale carui activitati specifice functiei de diriginte sint prevazute in curriculumul pentru
dirigentie si de catre psihologul scolar din institutia respectiva. Specialisti angajati in functia de
consilier psihopedagog nu sint in institutiile preuniversitare de invatamint, in pofida faptului ca
absolventii acestei specialitati activeaza, in mare parte, in calitate de psihologi.

Actualmente se pune accent pe formarea cadrelor didactice In vederea imbunatatirii
calitdtii activitatilor instructiv-educative realizate. In acest sens, au fost implementate o serie de
strategii in baza experientelor dobindite si a evaluarilor realizate in ultimii ani.

in articolul 30 din Codul educatiei al Republicii Moldova, este stipulat ci formarea
cadrelor didactice este prioritard i constituie baza dezvoltarii invatdmintului. Formarea initialad a
personalului didactic se realizeaza in institutiile de invatamint superior, in alte institutii abilitate,
in baza programelor acreditate, care cuprind discipline de pregatire teoreticd §i practicd in
domeniul respectiv, precum si discipline din modulul psihopedagogic.

In invatimintul universitar, cursul de Consiliere psihopedagogicad se regiseste in planurile
de invatamint ale Facultatii Psihologie si Stiinfe ale Educafiei a Universitatii de Stat din
Moldova; ale Facultatii Pedagogie, domeniul Stiinte ale Educatiei, specialitatea Management si
consiliere in invatamintul primar, a Universitatii Pedagogice de Stat “l. Creanga”; ale
Departamentului Psihologie si Asistenta Sociala, domeniul Stiinte ale Educatiei, al Universitatii
Libere Internationale din Moldova.

Ca urmare a efortului Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului
Educatiei, Fondului ONU pentru Populatie in Republica Moldova (UNFPA) si al Universitatii de
Stat din Moldova, in anul de studii 2011/2012 a fost initiat Programul de masterat Consiliere in
probleme de familie la Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei; mai tirziu, in anul
2013/2014 - Programul de masterat Consiliere educationala si spirituala.

Strategia Sectoriala de Dezvoltare pentru anii 2014-2020 ,,Educatia — 2020 prevede ca
obiectiv specific dezvoltarea sistemului de consiliere si proiectare a carierei pe parcursul Intregii

vieti. Actiunile prioritare sint urmatoarele:
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- Elaborarea conceptiei si implementarea serviciilor de consiliere si proiectare a carierei ca

parte integrantd a serviciilor publice de educatie.

- Asigurarea consilierii i a proiectdrii carierei la nivel de Invatdmint general, formare

initiald si formare continua [233].

Prevederile legislative presupun includerea specialitdtii de consilier in Clasificatorul
ocupational, in scopul asigurarii pregatirii calificate a viitorilor specialisti in acest domeniu.

Pentru a raspunde acestei solicitdri, am realizat o cercetare teoretico-aplicativa in vederea
formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, viitoare cadre didactice. Scopul
cercetarii constd in determinarea reperelor teoretice si metodologice ale formarii competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti.

Pentru realizarea scopului cercetdrii, am formulat urmatoarele obiective: (1) analiza
evolutiei conceptului de consiliere psihopedagogica; (2) stabilirea fundamentelor epistemologice
ale consilierii psihopedagogice; (3) identificarea aspectelor definitorii ale competentei de
consiliere psihopedagogicd; (4) determinarea criteriilor, indicatorilor i a nivelului de formare a
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti; (5) fundamentarea si eclaborarea
Modelului pedagogic de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, axat
pe dimensiunea teoretica si cea metodologica; (6) validarea experimentala a metodologiei de
formare a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti; (7) Sistematizarea, analiza si
interpretarea rezultatelor cercetarii.

Activitatea investigationala realizatd in conformitate cu tema, scopul si obiectivele
cercetarii ne-a permis solutionarea problemei stiintifice: elaborarea reperelor teoretice si
metodologice de formare a competentei de consiliere psihopedagogicd la studenti incluse in
Modelul pedagogic, care au contribuit la eficientizarea pregatirii profesionale initiale a
studentilor in domeniul educational, manifestindu-se ca factor de asigurare a calitatii serviciilor

educationale oferite de institutiile de invatamint.

1.5. Concluzii la capitolul 1

Consilierea reprezintd mai mult un domeniu al actiunii eficiente decit al cunoasterii
adevarate. Multitudinea de scoli psihoterapeutice si-au adus contributia la dezvoltarea
domeniului consilierii, de aceea nu exista o definitie unica a acesteia. Definitiile pe care le
intilnim in diverse surse evidentiaza anumite aspecte privind specificul consilierii. Citeva aspecte
generale si comune pentru toate definitiile sint urmatoarele: consilierea este utilizarea priceputa a
relatiei interpersonale pentru a facilita autocunoasterea, dezvoltarea, maturizarea resurselor

personale; consiliera este un mijloc de autocunoastere, de dezvoltare a personalitatii, este o
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experientd de comunicare si cautare, o modalitate de optimizare a relatiilor interpersonale, de
rezolvare a unor crize existentiale sau de invatare a unor modele comportamentale.

Consilierea psihopedagogica este un fenomen social, mai mult decit un domeniu oarecare.
Este una dintre activitatile care presupun un efort interdisciplinar si o viziune de ansamblu
asupra persoanei. Standardele privind dezvoltarea personala / sociala ghideaza programele de
consiliere psihopedagogica, pentru a implementa strategii §i activitdti ce sustin formarea
personalitatii elevilor, dezvoltarea lor educationald si profesionala.

Consilierea psihopedagogica se supune unor principii, norme si standarde etice si
deontologice, pe care specialistul trebuie sa le cunoasca si sa le aplice in practica.

Analiza literaturii de specialitate ne-a permis elucidarea particularitatilor si specificului
activitatii de consiliere psihopedagogica:

e Consilierea psihopedagogica ajuta elevii, personalul didactic, parintii in depasirea
dificultatilor de invatare sau comportament, in procesul de luare a deciziilor, in
prevenirea diferitelor probleme, in procesul de dezvoltare personald, autocunoastere,
orientare vocationald etc.

e Scopurile consilierii psihopedagogice se realizeaza prin informare, discutii moderate,
alegerea si prelucrarea in comun a deciziilor, analiza, aplicarea metodelor de
autocunoastere, autocercetare §.a.

e Este formativa si vizeaza nu doar interventii “curative”, dar, mai ales, prevenirea unor
comportamente neadaptative si invatarea acelor strategii care vor facilita o adaptare mai
eficienta la situatiile de viata.

e Este informativa, furnizind consiliatului datele necesare pentru a lua decizii informate
si responsabile.

e Este suportiva, oferind consiliatului cadrul adecvat pentru a-si exprima emotiile,
conflictele, dilemele legate de sine, de lume, de trecut, prezent sau viitor.

e Consilier - psihopedagog poate fi specialistul in domeniul psihologiei, psihopedagogiei
si profesorii care au o calificare suplimentard in vederea acordarii serviciilor de
consiliere psihopedagogica.

In unele tari s-a insistat asupra introducerii activititilor de consiliere psihopedagogici
realizate de profesori sau grupuri de profesori - specialisti in depéasirea si rezolvarea problemelor
educationale, fapt ce nu doar faciliteaza activitatea cadrelor didactice, dar si Tmbunatateste
procesul instructiv-educativ. Deoarece consilierea psihopedagogica este realizata, in special, de
catre cadrele didactice in scoala, in scopul asigurarii unui nivel optim al procesului de pregatire

al studentilor, viitoare cadre didactice, competente pentru a desfasura activitati de consiliere
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psihopedagogica, institutiile de 1invatamint superior propun programe si  ativitati
multidimensionale.

Astfel, consilierea psihopedagogica reprezintd ansamblul actiunilor optionale si
consultative realizate prin modalitati pedagogice, generale si speciale, subordonate dupa
continut, dimensiunii tehnologice/aplicative a educatiei, iar din perspectiva metodologica -
activitati de asistenta psihopedagogica si sociald a cadrelor didactice si a subiectilor educationali,
activitati proiectate la nivelul sistemului de invatamint in vederea; cresterii rolului educativ -
formativ al institutiei de invatamint, individualizarii si valorizarii maximale a creativitatii
individuale si de grup, a modelarii personalitatii subiectului in mod diferentiat, adaptind ideile,

trairile, vointa si comportamentul acestuia la realitatea mediului.
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2. POZITIONARI TEORETICE ALE FORMARII COMPETENTEI DE
CONSILIERE PSTHOPEDAGOGICA LA STUDENTI

2.1. Aspecte definitorii ale competentei de consiliere psihopedagogica

Termenul de competenza provine din latina: competentia - raport just si cunoaste mai
multe interpretari:

e Competenta este o capacitate profesionald remarcabild, izvorita din cunostinte si practica
(deci, in urma cercetarii inteligente si sistematice a unei activitati relativ dificile).
Competenta confera randament, precizie, sigurantd si permite rezolvarea unor situatii
dificile [146].

e Competenta constituie capacitatea/abilitatea complexd de realizare a obiectivelor, prin
stabilirea conexiunii dintre cele trei elemente definitorii ale comportamentului: a sti, a sti
sa faci, a sti sa fii, presupunind o buni cunoastere a domeniului, abilitati, motivatie si
atitudine pozitiva fatd de sfera de activitate [68].

e Competenta mobilizeaza resursele interne, personalizate, constientizate, astfel incit
individul isi poate imagina actiunea intr-0 Situatie semnificativa [11, p.29]

e Competentele reprezinta ansambluri structurate de cunostinte si deprinderi dobindite prin
invatare; acestea apar ca structuri operante cu ajutorul carora se pot identifica si rezolva,
in contexte diferite, probleme caracteristice unui anumit domeniu [33].

e Competenta este o abilitate insusita gratie asimilarii de cunostinte pertinente si
experientei, care consta in circumscrierea si rezolvarea unor probleme specifice [127, p.
141].

Sintetizind definitiile, mentiondam ca competenta reflecta capacitatea de a utiliza
cunostinte, abilitati si capacitati personale, sociale si/sau metodologice in situatii de lucru sau de
studiu pentru dezvoltarea profesionala si personald. Avind origine si dezvoltare, competenta
prezinta si o anumitd arhitecturad. Analiza structurald a competentei priveste: dimensiunea
cognitiva (ce stie subiectul), dimensiunea afectiva (atitudinea fatd de realitate si context al
subiectului) si dimensiunea comportamentala (ce poate sa faca subiectul). Astfel, intr-o alta
ordine de idei, elementele componente ale competentei pot fi prezentate in felul urmator:

e Componenta declarativa a competentei — savoir dire - corespunde unei cunoasteri

teoretice: a sti ce;

e Componenta procedurald - savoire-faire - se refera la utilizarea metodelor, tehnicilor,

procedurilor si strategiilor si se dovedeste a fi mai rezistentd la schimbare decit

cunostintele declarative: a sti cum;
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e Componenta conotativa - savoire-etre - tine de vointa, emotii, afectivitate, motivatii.
Aceasta componenta este perceputa ca o dimesiune informala si corespunde formularii
a vrea sa stii [95, p. 70].

Competentele sint, prin definitie, expresia autoritatii unor opinii, priceperea bazatd pe o
cunoastere temeinicd a problematicii si au ca baza aspectul operational al cunostintelor. Prin
urmare, competentele sint masurabile prin acel savoir-faire care determina, in timp, configuratia
individuala a lui savoir-étre, prin asezarea in locul cuvenit al lui savoir-apprendre, adica
asezarea individului intr-un spatiu deschis al invatarii pe tot parcursul vietii.

In functie de nivelul de dezvoltare a unei competente si de complexitatea achizitiei
comportamentale, pot fi delimitate, dupa H. Dreyfus, mai multe etape sau stadii de performanta:

1. Novice — persoana care are o imagine incompleta a situatiei, aderind formal la reguli,

2. Incepdtor — persoana care-si concentreaza atentia asupra unor aspecte particulare,

acordindu-le o atentie nediferentiata;

3. Competent — persoana care face fata sarcinilor operind cu procedee standardizate,

planificind in mod constient si deliberat;

4. Eficient - persoana care are 0 viziune globala asupra situatiei, identificind aspectele

importante, dar dispunind de o capacitate de decizie limitata;

5. Expert — persoana care sesizeaza situatia in mod intuitiv, concepe strategii [202,

p.50].

In opinia lui A. E. Ivey, sint mai multe niveluri de competenta. El le clasifica referindu-se,
in special, la activitatea de consiliere:

- Primul nivel, nivelul identificarii, este atins atunci cind persoana este capabila sa
clasifice si sa identifice deprinderile de consiliere.

- Al doilea nivel, nivelul de baza, apare cind persoana poate utiliza aceste deprinderi
specifice intr-un interviu practic. Identificarea si nivelul de baza sint vitale pentru un
consilier.

- Cel de-al treilea nivel este nivelul activ de competenta. El presupune impactul pe care-|
are consilierul asupra clientului in urma interviului, schimbarile pe care le realizeaza.
Nivelul activ nu implica directionarea gindurilor, ideilor si sentimentelor clientului.
Scopul acestui nivel este de a ajuta clientul sd selecteze propriile lui dorinte si nevoi si
de a actiona 1n aceasta directie [78, p. 129].

Deci, in aceasta ordine de idei, competenta se dezvoltd in etape, iar performantele
dobindite indica nivelul acesteia.

In perioada 20-21 iunie 2005, la Bruxelles a fost organizati Conferinta europeani destinata

testarii principiilor comune europene pentru competentele si calificarea cadrelor didactice, la
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care s-a tinut cont de argumentarea locului si rolului crucial pe care-l joaca profesorii in viitoarea
societate europeand, enuntarea principiilor comune si descrierea competentelor-cheie care
urmeaza a fi formate cadrelor didactice.

Preocuparile fatd de formarea si/sau dezvoltarea profesionala a specialistilor a inceput sa se
impund in cea de-a doua jumatate a anilor "90, fiind sustinuta de impulsuri provenind din partea
Bancii Mondiale, UNESCO etc. Ideea "educatiei pentru toti" - sau, mai bine spus, a educatiei
adaptate nevoilor fiecdrui elev — este orientatd spre competenta profesorului de adaptare la
diversitatea subiectilor, de sprijinire a achizitiilor acestuia, de motivare pentru obtinerea unor
performante superioare si dezvoltarea capacitatilor pentru educatia permanenta.

Pentru sporirea eficientei si a caracterului formativ al invatarii, profesorii trebuie sa
individualizeze instruirea si sa dispuna de un sistem de competente. Termenul de competenta
vine sd inlocuiasca ideea de aptitudine pedagogica, inteleasa ca ansamblu de structuri de
personalitate care se pot constitui, de predictori ai comportamentului didactic eficient [134, p.
430]. In acest context, competenta are intelesul de abilitate de a satisface scopurile educatiei, iar
competenta profesorului In actiunea educativd desemneaza abilitatea de a se comporta intr-un
anume fel intr-o situatie pedagogica [3, p. 180]. Indicatorul cel mai sigur al competentei
profesorului este masura in care el reuseste sa trezeascd interes si motivatie pentru studiu la
discipolii sai.

Sistemul de competente necesar profesorului este determinat si de documentele normative
in vigoare cu referire la functionarea institutiillor de invatamint preuniversitar si functiile
profesorului. Orice profesor are urmatoarele functii/obligatii.

- Abordeaza procesul educational ca proces de formare a personalitatii elevului,

stimulind initiativa, potentialul creativ al acestuia;

Este deschis inovatiilor din domeniul educational;

- Proiecteaza activitati educative in corespundere cu documentele normativ-reglatoare,
care exprima politica educationald in domeniul educatiei si esenta abordarii
conceptuale;

- Organizeazd/realizeazd procesul educational prin aplicarea strategiilor educationale
adecvate finalitatilor si resurselor;

- Evalueaza procesul educational si randamentul acestuia, elaborind instrumente de
evaluare;

- Creeaza o comunitate de invatare care faciliteaza integrarea scolard/sociald a elevilor,

contribuind la formarea/dezvoltarea dimensiunii intelectuale, morale, estetice, civice,

tehnologice, fizice a acetora;

- Coordoneaza influentele educative ale altor factori educationali [44, p. 9].
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Competentele profesorului deriva si din rolurile pe care acesta le indeplineste in cadrul
scolii. Rolurile pedagogului au fost analizate si prezentate schematic de Andre de Peretti [128]

(Fig. 2.1)
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Fig. 2.1. Rolurile educatorului modern [128]

Prezenta competentelor profesionale ale profesorului si gradul de dezvoltare a acestora
conditioneaza masura in care profesorul isi poate asuma rolurile sale.
R. B. lucu propune un model al profilului cadrului didactic, identificind componentele
interne ale personalitatii acestuia, definit in termeni de competente:

- Competenta stiintifica incluzind abilitati necesare pentru manipularea cunostintelor;
capacitati si strategii creative; aptitudini pentru cercetare; informatie stiintifica selectata,
verificatd, actualizata, precisd; operatii mentale flexibile si dinamice.

- Competenta psihosociala, referitoare la optimizarea relatiilor interumane prin si din
activitatea educativd, incluzind capacitatea de a stabili fara dificultate relatii adecvate cu elevii,
de a se adapta la diverse roluri, de a comunica lejer si eficient atit cu grupul, cit si cu indivizii

- Competenta manageriala, referitoare la gestionarea situatiilor specifice, incluzind
capacitatea profesorului de a influenta clasa in general si fiecare elev in particular; de a organiza
si coordona activitatea clasei; de a administra corect recompensa si pedeapsa; de a manifesta

suportabilitate in conditii de stres [77].
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Competentele legitimeaza activitatea profesorului si constituie o prelucrare constanta a
cercetarilor in domeniul educatiei. Dupa O. Dandara si E. Muraru, in procesul de formare
profesionala initiala, studentii - viitorii profesori - trebuie sa-si formeze urmatoarele competente:

- comptenta gnosiologic-conceptual;

- Competenta investigationald;

- Competenta comunicativa;

- competenta teleologica/predictiva;

- Ccompetenta de organizare/reglare a procesului educational;

- competenta de evaluare (apreciativa);

- competenta de proiectare;

- Competenta manageriala.

Astfel, competenta profesionala a profesorului vine tocmai din capacitatea de a detine
aceste competente ca sistem. Ele rezulta una din alta si se completeaza reciproc [44, p.10-11].

Tinind cont de cele mentionate, trebuie sa subliniem ca unui cadru didactic ii revine si rolul
de consilier, iar necesitatea consilierii psihopedagogice in spatiile unitatilor de invatamint este
indiscutabild. In aceasta ordine de idei, sistemul de competente al cadrului didactic este
incomplet, deoarece competentele elucidate se refera doar tangential la capacitatea acestuia de a
implementa strategii si activitati ce sustin si maximizeaza formarea personalitatii elevilor, alaturi
de dezvoltarea lor educationala si profesionala, activitati care vor ajuta elevii sa-si identifice
obiectivele si sd abordeze solutiile legate de cunoasterea si imaginea de sine; sd-si dezvolte
abilitatile sociale; sd promoveze grija de sdnatate §i starea de bine; sd exercite controlul stresului;
sd-s1 dezvolte creativitatea, sd-si valorizeze propriul potential; sd-si organizeze timpul s.a.

Referindu-se la problema formarii cadrelor didactice, L. Antonesei sustine ca profesia
didactica presupune manifestarea autentica a unui sir de competente:

- Competenta culturald generala si cultura specifica domeniului specializat de cultura;

- Competenta psihopedagogica, care-i asugurd profesorului o bund calitate de
transmitdtor catre beneficiarii proceselor educative a culturii specifice, dar si a
racordurilor acesteia cu domeniul culturii in ansamblul sau;

- Competenta psihoafectiva si de comunicare, care se fundamenteaza pe anumite calitti
structurale de personalitate;

- Competenta morala, referitoare la faptul ca educatorul trebuie s fie infuzat de valorile
ce alcatuiesc idealul educativ promovat de sistemul de invatdmint in cuprinsul caruia 1si
desfasoara activitatea;

- Competenta manageriald, menitd sa asigure eficienta organizarii si conducerii

activitatilor, proceselor, colectivelor si institutiilor educative [2].
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In acest context, din perspectiva cercetarii noastre, este importanta viziunea lui D. Potolea,
care mentioneaza ca competenta psihopedagogica se refera la factorii necesari pentru constructia
diferitelor componente ale personalitatii elevului, incluzind capacitatea de determinare a gradului
de dificultate a unui continut: capacitatea de accesibilizare a informatiei didactice; capacitatea de
intelegere a elevilor, de acces la lumea lor launtrica, de solidarizare cu momentele lor de spirit;
creativitate in munca educativa; capacitate empatica; atitudine simulativa, energicd, plind de
fantezie; spirit si clarviziune in activitate [134, p. 431].

In aceastd ordine de idei, N. Silistraru considera ca profesorului ii este necesara
competenta pedagogica si competenta psihologica [141].

Notiunea de competenta pedagogica tinde sa fie folositd in prezent cu intelesul de standard
profesional minim, adeseori specificat prin lege, la care trebuie sd se ridice o persoand in
exercitarea principalelor sarcini de lucru in domeniul pedagogic, astfel incit socictatea sa fie
protejata de riscul profesarii acestor meserii de catre oameni insuficient pregatiti.

Prin competentd pedagogica se intelege, in sens larg, capacitatea unui educator de a se
pronunta asupra unei probleme pedagogice, pe temeiul cunoasterii aprofundate a legitatilor si
fenomenelor educative; in sens resptrins, se refera la capacitatea unei persoane de a realiza, la un
anumit nivel de performanta, totalitatea sarcinilor tipice de munca specifice profesiei didactice.

Pe de alta parte, competenta psihologicd presupune cunostinte din domeniul psihologiei
personalitatii si abordarea discipolilor in procesul activitatii instructiv-cognitive conform
particularitatilor individual-psihologice ale acestora; capacitatea de a gasi cele mai eficiente
procedee, modalitati si forme de reglare a conduitei §i activitdtii; cunoasterea si aplicarea
sistemelor de diagnosticare si corectie a starilor psihologice.

Pornind de la aceste consideratiuni, am putea identifica un nou tip de competentd
indispensabila profesorului in activitatea sa profesionald, si anume: competenta de consiliere
psihopedagogica. Astfel, indiferent de disciplina pe care o preda, profesorul trebuie sa manifeste
competenta de a forma, prin mijloacele specialitatii sale, personalitatea elevului, de a-l orienta
spre valori autentice, de a mentine comportamentul empatic, de a adapta specificul continutului
la specificul dezvoltarii copilului, de a personaliza continuturile in contexte concrete, de a inova
teoria i practica scolara [44, p. 11-12].

Competenta de consiliere psihopedagogica cuprinde ansamblul de capacitati necesare
pentru optimizarea relatiilor interumane si pentru ,,construirea" componentelor personalitatii
elevilor:

e capacitatea de a determina gradul de dificultate a materialului de invatare pentru elevi;
e capacitatea de a face materialul de invatare accesibil prin gasirea celor mai adecvate

metode si mijloace;
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e capacitatea de a Intelege elevul, de a patrunde in lumea sa interioara,;

e creativitatea Tn muncd si capacitatea de a crea noi modele de influentare instructiv-
educativa, in functie de cerintele fiecarei situatii educationale;

e capacitatea de a adopta un rol diferit;

e capacitatea de a stabili usor i adecvat relatii cu ceilalti;

e capacitatea de a influenta grupul de elevi, precum si indivizii izolati;

e capacitatea de a comunica usor si eficient cu elevii;

e capacitatea de a adopta diferite stiluri de conducere.

Inspirindu-ne din ideea lui P. Golu, putem mentiona cid competenta de consiliere
psihopedagogica presupune: eruditie si cunostinte de specialitate, dar si cunoasterea practicd a
psihologiei individuale a elevilor; priceperea de a transmite cunostinte, dar si capacitatea de a
relationa afectiv cu elevul si cu microgrupul de elevi; inteligentd spontand si inspiratie de
moment in luarea unei decizii, precum si minuirea constientd a mecanismelor de optimizare a
actului educational [62, p. 224].

O concluzie generald care se desprinde In urma acestui demers este cd Competenta de
consiliere psihopedagogica reflecta formarea unui sistem integrat de cunostinte, abilitati si
atitudini care stimuleaza actiuni puse in practica, racordate la atingerea unor scopuri educationale
de pespectivd, avind la baza responsabilitatea, autocunoasterea, motivatia si libertatea alegerii.
Definindu-se printr-un sistem de cunostinte — deprinderi / abilitati / atitudini, competenta de

consigliere psihopedagogica are un caracter transdisciplinar implicit.

2.2. Competenta de consiliere psihopedagogica: abordare transdisciplinara

Desi analiza sistematica a diferitelor dispute privind activitatea cadrelor didactice se refera
tangential la scopul cercetarii noastre, putem identifica totusi o tendintd evidenta
spreexpansiunea profesionalismului acestora. Din analiza documentelor de politica educationala
se poate observa ca profesorii, formatorii sint factori activi ai procesului de invatamint si de
educatie pe parcursul intregii vieti, invatd impreuna cu cei pe care-i invatd si se perfectioneaza
permanent. Din perspectiva interesului nostru, vom analiza cadrul teoretic pe care se
fundamenteaza formarea statutului profesional al profesorilor, precum si masura pe care o are
impactul evaluariii competentelor acestora asupra formarii lor profesionale. Astfel, se pune
problema formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studenti, viitori profesori.
Implicarea, seriozitatea si buna pregatire psihopedagogica si de specialitate a profesorilor sint
factori esentiali in atingerea acestui scop. Intre rolurile, pe care le au cadrele didactice - profesor

- resursa, tutore, profesor - consultant, profesor de sprijin - exista o legatura determinata de
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nevoia unei interventii in clasa si in afara acesteia, pentru a sprijini rezolvarea problemelor
elevilor. Consideram ca acest obiectiv poate fi realizat prin intermediul consilierii
psihopedagogice.

Un profesor cu competentd de consiliere psihopedagogica este, in primul rind, o persoana
cu cunostinte profunde in domeniul invatdmintului, cu deosebite calitdti umane si cu vocatie in
domeniul psihopedagogic.

Atitudinea pedagogului fatd de cel ce Invatd, manifestatd In comportament $i comunicare,
influenteazd asupra formadrii imaginii de sine a acestuia si se rasfringe asupra formarii
personalitatii lui. Autoritatea pedagogului bazatd pe un control agresiv asupra celor ce Invata
duce la consecinte dezastruoase (retragere in sine, violenta, agresivitate, comportament deviant).
Relatiile dintre cadrele didactice si discipoli trebuie sa fie de colaborare, iar profesorul sa aiba
rolul de mentor si indrumator al activitatii elevului/studentului.

Cu toate ca exista numeroase semnale privind necesitatea revizuirii unor comportamente
profesionale, practicile educationale continud sid fie dominate de autoritatea excesiva a
profesorului, care mentine monopolul asupra situatiilor de comunicare, care controleaza in mod
exagerat continuturile vehiculate. Profesorii cu competenta de consiliere psihopedagogica trebuie
sd cunoasca si sa propuna elevilor modalitétile de selectare a strategiilor de dezvoltare personala,
modalitati eficiente de studiu, in felul acesta obtinindu-se motivatia/automotivatia pentru
invatare.

Incursiunile cu caracter teoretico-descriptiv ne-au permis dezvoltarea unei abordari proprii
a elementelor constitutive care contribuie la conturarea atributului de profesionalism al cadrelor
didactice. De asemenea, am inaintat premisa conform careia succesul procesului de convergenta
europeana nu este posibil fara aderarea la un profil profesional care sa-i permita profesorului sa
raspundd, in mod adecvat, noilor provocari si cerinte Tnaintate de societatea contemporana.

Acest profil profesional reprezinta cadrul de referinta pentru completarea profilului de
competente al cadrului didactic cu o noud competentd - competenta de consiliere
psihopedagogica - care confera o mai mare flexibilitate comportamentului didactic, favorizind o
adaptare rapida si usoara la cerintele unei situatii educative. Activitatea cadrelor didactice in
acest domeniu de competenta ar trebui sustinutd printr-un continuum profesional al invatarii de-a
lungul intregii vieti, care include: formarea initiala, integrarea in profesie si formarea continua.

Analizind functiile si sarcinile unui profesor cu competente de consiliere psihopedagogica,
putem constata ca acesta va trebui in final sd devind, dupa caz (simultan sau succesiv): educator,
confident, bun ascultdtor, facilitator, mediator, formator, manager, negociator, mentor etc.
Invitarea modului de a-si modifica cognitiile si comportamentul in functie de context sau

situatie, pentru a se adapta si incadra mai eficient in societate, de a stabili relatii cu ceilalti, de a
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dobindi si a opera cu tehnici de solutionare a conflictelor inter- si intrapersonale se realizeaza
prin aportul nemijlocit al profesorilor si educatorilor. Ele se dezvoltd pe parcursul scolaritatii
prin activitati de instruire-educare si activitati de consiliere psihopedagogica. Aceste doua
activitati au un scop comun: acordarea de sprijin si ajutor celor aflati in procesul instructiv-
educativ.
In acest context, .Al. Dumitru identifici diferente intre activitatile de instruire-educare si

cele de consiliere psihopedagogica [46, p. 14].

Tabelul 2.1. Diferente intre activitatea profesorului ce nu detine competenta de consiliere

psihopedagogica si activitatea profesorului cu competenta de consiliere psihopedagogica

(dupi I. Al. Dumitru) [46]

Profesorul ce nu detine competenta de Profesorul care detine competenta de

consiliere psihopedagogica consiliere psihopedagogica

Instruieste si este centrat cu precddere pe

continutul instruirii.

Faciliteaza realizarea 1invatarii eficiente si
durabile de catre fiecare persoand, centrindu-si

atentia pe cel ce Invata.

Este preocupat de ceea ce trebuie sa stie elevul.

Se preocupd de modul cum pot fi invatate, de

catre fiecare persoanda, anumite cunostinte,

abilitati si  competente  intr-un  mod
neproblematic, de beneficiul obtinut de fiecare
persoand in urma parcurgerii unor experiente

de instruire-invétare.

Propune elevilor un anumit mod de prezentare | Abiliteazd si instrumenteaza persoana cu

si intelegere a stiintei. metode si tehnici prin care aceasta sa

asimileze, in maniera proprie, stiinta.

Este specialistul sarcinii de instruire, fiind | Este specialistul in probleme socioumane si

preocupat de predarea unor continuturi, | este preocupat de traseul individual al fiecarui

adresindu-se grupului de elevi intr-un mod | elev.

nediferentiat.

Profesorul ce detine competenta de consiliere psihopedagogica nu este cel care propune
elevilor un anumit mod de intelegere a stiintei, nu este cel care indicd ce e mai bine si mai
eficient din punctul sau de vedere, ci este persoana care propune metode si tehnici prin care
elevul, in functie de necesitatile sale si de personalitatea sa, le va asimila in maniera proprie. Este

foarte important ca profesorul sé fie preocupat de traseul individual al fiecarui elev, ajutindu-1 sé-
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si dezvolte personalitatea prin valorificarea la maximum a potentialului intelectual. Deci, In

eqe v,

eqe v,

pe care le va valorifica in activitatea sa.

Din cele mentionate este cert ca profesorul cu competenta de consiliere psihopedagogica
este mult mai eficient in activitatea sa, aflindu-se in avantaj fata de celalalt, a carui interventie
poate deveni inutild si chiar ddunatoare in cazul in care activitatea realizata va viza superficial

Unii ar putea sa neglijeze rolul competentei de consiliere psihopedagogicad pentru
profesori, sustinind ca exista specialisti: psihopedagogi, psihologi, asistenti sociali care isi
desfasoara activitatea urmarind aceleasi scopuri. Un contraargument in acest sens ar putea fi
faptul ca, in orice institutie de invatamint, influenta cea mai mare asupra discipolilor o au
profesorii prin activitatile pe care le desfasoara si prin receptivitatea pe care o manifesta. Ei sint
cei care pot preveni si interveni pentru a ajuta elevii la solutionarea unor probleme educationale
sau 1i pot orienta spre un alt specialist. De aceea, profesorul este implicat in activitate cu o echipa
interdisciplinara: psihologul, reprezentantii diferitelor institutii, dirigintii, metodistii etc.

Un alt argument ar fi ca activitatile realizate de catre profesorii cu competenta de consiliere
psihopedagogica vor spori eficienta procesului instructiv-educativ, reducind simtitor numarul
elevilor anxiosi, cu nereusita scolara sau cu alte probleme de personalitate.

Unui profesor cu competenta de consiliere psihopedagogica ii pot fi atribuite o serie de
insusiri, cum ar fi: curajul, prudenta, taria de caracter, luciditatea gindirii, robustetea intelectuala,
decizia de a actiona. Este foarte important ca el sd stdpineascd arta conversatiei, ceea ce i-ar
scoate 1n evidentd nu doar nivelul de informare, competenta, inteligenta, ci si calitatile sale
umane, care-1 vor face atractiv pentru persoanele cu care comunica. Arta conversatiei presupune
aptitudini specifice pe care profesorul cu competentd de consiliere psihopedagogica si le
modeleaza pe masura ce obtine experienta.

Problema dezvoltarii acestei competente ar fi una prioritara, daca s-ar constientiza faptul ca
un profesor cu competentd de consiliere psihopedagogicd poate sa realizeze cu succes aspecte
importante pentru dezvoltarea personalitatii elevului atunci cind:

- sugereaza si indruma autocunoasterea;

- previne inadaptarea scolara si profesionala;

- intervine pentru reducerea problemelor emotionale;

- intareste optiunile si deciziile corecte;
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- stie sd conlucreze si sa colaboreze cu specialistul - psihopedagog sau cu psihologul, sa
comunice constructiv cu parintii elevilor sau cu colegii, pentru a gasi cele mai
avantajoase solutii de satisfacere a necesitatilor elevilor.

Daca ar fi sa aducem argumente in vederea utilitdtii si necesitdtii de a forma la profesori
competenta de consiliere psihopedagogicd, atunci am putea mentiona urmatoarele cauze
specificate de C. Cucos si D. Salavastru, care se refera si la necesitatea introducerii consilierii ca
disciplina de sine statatoare in curricula scolara:

1. Cauze sistemice: numarul mare de elevi intr-o clasa, lipsa colaborarii dintre profesori si
diriginte, lipsa mijloacelor/instrumentelor de evaluare a activitdtii educative, orarul scolar
supraincarcat, ineficienta activitatilor extragcolare, colective neomogene de elevi, numarul mic
de ore alocat activitdtilor educative, discontinuitatea activititii la clasda a unor diriginti,
neincluderea explicitd a obiectivelor educative 1n toate programele scolare, numarul insuficient
de specialisti - psihopedagogi in scoli.

2. Cauze psihopedagogice: insuficienta de pregatire psihopedagogica a viitoarelor cadre
didactice, insuficienta comunicare profesor - elev, mentalitatea depasita a unor diriginti privind
rolul orelor de dirigentie, criza de autoritate a profesorilor.

3. Cauze socioeconomice: slaba legatura a scolii cu alti factori implicati in procesul
educational, diversitatea mediilor socio - familiale din care provin elevii, lipsa colaborarii scolii
cu comunitatea locala, nesincronizarea actiunilor educative.

4. Cauze educationale: lipsa motivatiei elevilor pentru activitdtile educative, teama
elevului fata de diriginte, dezorientarea elevilor in ceea ce priveste viitorul lor profesional, lipsa
increderii in scoald si profesori, influente negative asupra elevilor din partea familiei sau a altor
grupuri decit cele scolare [232].

Motivul principal care poate determina dezvoltarea competentei de consiliere
psihgopedagogica este si ramine disponibilitatea de a-i ajuta, sprijini si indruma pe altii
neconditionat, fara rezerve, fard a avea trairi afective care creeaza disconfort personal.

In dezvoltarea si mentinerea starii de bine un rol important il are familia si scoala, insa, de
cele mai multe ori, aceste institutii genereaza si intretin conditii nefavorabile. Astfel, ele
submineazd increderea In sine a copiilor, Ingrddesc autonomia si independenta elevilor,
sabloneazd individualitatile, initiazd competitii neproductive in detrimentul cooperarii, induc
perceptii amenintdtoare asupra lumii §i vietii. Axarea exclusiva a scolii pe latura intelectuala si
pe performantele elevilor sint cdi de diminuare a starii de bine si de crestere a riscului pentru
disfunctii sau boli fizice si psihice.

Necesitatea formarii competentei de consiliere psihopedagogica la cadrul didactic rezulta

din faptul ca el trebuie nu doar sa identifice elementele comportamentale si problemele cu care
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se confrunta elevii, Ci sa creeze acestora situatii de invatare orientate sa dezvolte la ei capacitatea
de a se descurca 1n situatii conflictuale circumstantiate de opinii/atitudini diferite intre indivizi
sau intre individ si societate, sa evalueze dezvoltarea atitudinilor si valorilor personale.

Sporirea eficientei invatdmintului vizeaza, in ultima instantd, integrarea rapida In viata si
activitatea sociald. O asemenea integrare este rezultatul imbindrii organice si echilibrate a
intereselor generale ale societatii cu cele personale, astfel incit fiecare individ sa se realizeze in
competenta de consiliere psihopedagogica vor fi mult mai eficiente in activitatea de pregatire a

elevilor din perspectiva ampla a dezvoltarii personalititii acestora.

2.3. Conceptualizarea formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studenti

Pregatirea studentilor in vederea formarii competentei de consiliere psihopedagogica
presupune asimilarea unor repere teoretice si aplicative, implicd dezvoltarea unor atitudini si
abilitati fundamentale fara de care viitoarea sa activitate in calitate de profesor nu poate duce la
efectele conturate de finalitatile educatiei. De asemenea, este necesar ca acestia sd-si asume
respectarea unui sistem de valori si a unui cod deontologic.

Analizind opiniile cercetatorilor in domeniu, ne-am propus sa identificam profilul
profesional al profesorului cu competentd de consiliere psihopedagogica tinind cont de pregdtirea
lui profesionald si de calitatile sale de personalitate. Pentru a oferi o consistenta acestui profil,
propunem mai multe inventare elaborate de cercetatorii in domeniu.

Astfel, potrivit lui L. Patterson si Sh. Einsberg, consilierii eficienti cu rezultate bune in
activitate sint acei care:

- sint buni cunoscatori ai psithologiei personalitatii;

- inteleg comportamentul clientilor;

- Qindesc sistemic;

- stiu sa identifice patternurile comportamentale ale clientilor, precum §i sd actioneze in
directia modificarii acestora atunci cind este necesar;

- sint priceputi in a-i ajuta pe altii, relationeaza empatic;

- inspird clientilor sentimente de incredere;

- 1isi iubesc meseria;

- 1isi constientizeaza propriile limite si competente, dovedind o bund cunoastere de sine
[218, p. 45].

I. Mitrofan, in cercetarile sale, mentioneaza, cd consilierului - psihopedagog i sint
indispensabile o serie de cunostinte:

- cunoagterea principalelor etape ale dezvoltarii umane;
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- cunoasterea problematicii familiei si a riscului de a deveni inlocuitor al parintilor;

- cunoagsterea sistemului de valori al copiilor si al adolescentilor;

- cunoasterea organizatiilor de stat si de organizatiilor neguvernamentale;

- cunoagterea principalelor reglementari privind protectia copilului [98, p. 43].

Rezultatele consilierii psihopedagogice depind foarte mult de personalitatea consilierului si
de autoritatea pe care acesta o are asupra consiliatului. Un consilier cu o personalitate puternica are o
imagine de sine buna, formata in procesul autocunoasterii si autoactualizarii.

Sintetizind afirmatiile lui J.J. Muro si T. Kottman, putem constata cd competenta de
consiliere psihopedagogica asigura succesul activitatii de consiliere psihopedagogica si consta
dintr-o imbinare a cunostintelor si a abilitatilor dobindite in procesul formarii profesionale a
cadrelor didactice si a calitatilor personale, axate pe diverse aspecte ale relationarii consilierului:

a) CU realitatea in care traiesc: Percepe si evalueaza evenimentele; este orientat spre
oameni mai mult decit spre lucruri;

b) cu oamenii: are o atitudine pozitiva si incredere in oameni si in potentialul lor;

C) CU sine insusi: autenticitate, incredere in sine, optimism, autocunoastere;

d) cu scopurile propuse: altruism orientat spre evolutia personalitatii si valorificarea
potentialului existent [231].

Din cele relatate mai sus, deducem necesitatea valorificarii anumitor cunostinte, abilitati si
a trasaturilor de personaldtate esentiale, cu rol fundamental in formarea competentei de consiliere
psihopedagogica: cunoasterea psihologiei, psihologiei personalititii, psihologiei dezvoltarii,
abilitati de aplicare a metodelor necesare pentru identificarea si modificarea comportamentelor
gresite si calitati personale cum ar fi: empatia, autocunoasterea, respectul, gindirea pozitiva,
toleranta s.a. Datd fiind complexitatea sarcinilor pe care trebuie sda le indeplineasca cadrul
didactic, formarea competentei de consiliere psihopedagogica este indispensabila, iar aceasta
presupune o pregatire profesionala intensa.

Cercetatoarea A. Baban considera ca competenta de consiliere psihopedagogica
incorporeaza asimilarea unor repere teoretice si aplicative, precum si dezvoltarea unor abilitati si
atitudini  fundamentale, care pot fi numite componente ale competentei de consiliere
psihopedagogica.

Astfel, in viziunea cercetdtoarei A. Baban, pentru dezvoltarea competentei de consiliere
psihopedagogica, este nevoie de acumularea informatiilor din diverse domenii ale psihologiei, de
deprinderea diferitor tehnici de consiliere si depunerea unui efort pentru cunoastere si dezvoltare
personald. Acest din urma efort se finalizeazd cu formarea si dezvoltarea abilitatilor si

atitudinilor fundamentale importante in consiliere:
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- Ascultarea activa - care ofera suportul unei bune comunicari intre consilier si consiliat.
Baza ascultarii active o constituie comportamentul de asteptare, manifestat prin:
adoptarea unui limbaj corporal adecvat; adecvarea calitdtilor vocale; constanta verbala;
evitarea evaluarilor; evitarea etichetarilor.

- Observarea comportamentului - permite o intelegere mai reald a mesajului transmis, a
starii afective a interlocutorului. Observarea comportamentului are doi indicatori
importanti: comportamentul nonverbal i comportamentul verbal.

- Adresarea intrebarilo,r ce ajuta la clarificarea sentimentelor, convingerilor, atitudinilor
si valorilor personale. Intrebarile pot fi inchise, deschise, justificative, ipotetice.

- Oferirea de feedback, care (feedback-ul sustine comunicarea autentica intre consilier si
consiliat).

- Furnizarea de informatii (in functie de cunostintele, atitudinile si abilitatile pe care le
identifica consilerul).

- Reflectarea/Reflexia, - care este expresia intelegerii de catre consilier atit a continutului
informational, cit si a starii emotionale transmise de consiliat.

- Sumarizarea, reprezentind modalitatea de a concentra, intr-o maniera organizata,
aspectele importante ale discursului interlocutorului. Se utilizeaza pentru stabilirea
prioritatilor si alternativelor de abordare a unei teme sau pentru clarificarea
perspectivelor elevilor asupra alternativelor de abordare a unui subiect [3, p. 25].

Atitudinile fundamentale ale consilierului, indispensabile in activitate consilierului -
psihopedagog sint:

- Acceptarea neconditionata, care are la baza urmatoarele principii: fiinta umana este
valoroasa si pozitiva prin esenta sa, deoarece are capacitatea de a alege responsabil, de
a-si asuma propria viata; acceptarea este atitudinea de recunoastere a demnitatii §i a
valorii personale a fiecarui individ, fard a critica, judeca si, mai ales, fard a conditiona
aprecierea persoanei.

- Empatia - este abilitatea subiectului de a se transpune in locul altei persoane, de a
intelege modul de gindire si simtire al acesteia.

- Congruenta se referd la concordanta dintre comportamentul consilierului §i convingerile,
emotiile si valorile sale personale, ea defineste autenticitatea comportamentului unei
persoane. Congruenta psihocomportamentald a consilierului este generatda de acordul
dintre convingere, trdire emotionald §i exprimare verbald si nonverbala. Lipsa de
autenticitate conduce la pierderea relatiei de Incredere cu consiliatii.

- Colaborarea este capacitatea consilierului de a implica persoana sau grupul de persoane

in deciziile de dezvoltare personald. Consilierul nu trebuie sa se erijeze in persoana ce
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ofera solutii pentru toate problemele, ci trebuie sd fie un facilitator al procesului de
dezvoltare personala a copilului si a adolescentului, abilitindu-1 pe acesta in a identifica
solutii proprii la problemele cu care se confrunta.

- Gindirea pozitiva. Activitdtile de consiliere trebuie sa fie axate pe dezvoltarea imaginii §i
a respectului de sine al elevului, a gindurilor constructive, a responsabilitatii personale.

- Responsabilitatea se traduce prin respectarea principiilor fundamentale ale consilierii,
prin prevenirea utilizarii gresite a cunostintelor si metodelor de consilere, prin evitatrea
oricdrei actiuni care interfereaza cu starea de bine a consiliatilor. Consilierul va evita sa
experimenteze cu clientul tehnici necunoscute pentru sine in formarea sa profesionala
sau sa utilizeze competentele pentru rezolvarea propriilor probleme.

Pentru o vizualizare mai clara, aceste componente ale profilului consilierului -

psihopedagog sint reprezentate in Fig 2.2.

Cunostinge (a sti)

e Psihologia dezvoltarii

e Psihologia comportamentului
¢ Psihologia personalitatii

e Psihologia sanatatii

e Psihologia sociala

e Teorii si tehnici de consiliere
e autocunoas tere

e Ascultarea activa e Acceptarea

e Observarea neconditionata
comportamentului e Empatia

e Adresarea intrebarilor e Congruenta

e Oferirea de feedback e Colaborarea

e Furnizarea de informatii e (Gindirea pozitiva

¢ Reflectarea ¢ Responsabilitatea

e Sumarizarea ¢ Respectul

e Parafrazarea

Abilitati (a sti sa faci) Atitudini (a sti sa fii)

Fig. 2.2. Profilul consilierului - psihopedagog (dupa A. Baban) [3, p.24]

Asadar, competenta de consiliere psihopedagogica Vvizeaza cunostinte in domeniu,
abilitati de prevenire si solutionare a problemelor, dezvoltare personala si respectarea unor

standarde etice.
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In viziunea noastrd, competenta de consiliere psihopedagogica este masurata si apreciata
prin numarul, calitatea si eficacitatea implicatiilor consilierului in vederea depasirii/solutionarii
problemelor cu care se confrunta consiliatul. De asemenea este esentiala calitatea resemnificarii,
adica a recadrajului. Recadrajul este definit prin capacitatea individului de a redefini
evenimentul stresant astfel, incat sa fie mai usor de suportat sau depasit.

Daca prin activitatea lor consilierii - psihopedagogi demonstreaza ca detin cunostintele si
abilitatile necesare, manifestind atitudini corecte fatd de consiliati si de situatiile concrete, atunci
increderea publica in competenta lor creste.

Alte componente ale competentei de consiliere psihopedagogica propune B.H.
AnemnHukoBa, axindu-se pe personalitatea si performantele profesionale ale consilierului [apud
181, p. 124]:

Tabelul 2.2. Componentele competentei consilierului psihopedagog

(dupi B.H. Anemnukoa) [181]

Personalitatea Performantele profesionale ale consilierului

consilierului

sd fie (atitudini)

sd cunoascda (cunostinge)

sd poatd face (abilitat)

e Gindire creativa

e Aptitudini de
comunicare

e Maturitate psihologica

e Sanatate fizica si
spirituald

e Echilibru si incredere in
sine

e Capacitate de
autodezvoltare,
autoactualizare,
autodisciplinare si
autoorganizare

e Spirit autocritic

e FEtica profesionald

e - Teoriile, practicile si
metodele de
management

e - Proceduri de tinere a
evidentei

e - Sisteme de prelucrare
a informatiei

e Tehnologii
informationale moderne

e Bazele consilierii

e Metodele de consiliere
psihopedagogica

e Factorii ce pot influenta

rezultatele consilierii

Sa identifice si sa rezolve
problemele

Sa ia hotariri

Sa nsuseasca, sa transmita
cunostinte

Sa stimuleze pentru munca
creativa

Sa formeze echipe
eficiente de lucru

Sa valorifice si sa-si
imbogateasca propria
experientd profesionala

Sa participe la elaborarea
si aplicarea strategiilor de
consiliere psithopedagogica

in institutie

Desi cunostintele teoretice, competentele metodologice si practice sint importante, una

dintre conditiile debaza pentru formarea competentei de consiliere psihopedagogica este cea de a
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se cunoaste pe sine insusi. Gradul de autocunoastere si imaginea de Sine se exteriorizeaza in
comportamentul consilierului psihopedagog nu doar in procesul activitatii sale, ci si in felul in
care face fata situatiilor noi, in modul in care reactioneaza si interactioneaza cu cei din jur. Decli,
autocunoasterea si imaginea de sine ale consilierului - psihopedagog sint o premisa pentru
formarea atitudinilor necesare.

Autocunoagsterea este una dintre cele mai dificile sarcinipe care le are de
indeplinitconsilierul. Acest proces multilateral si individualizat de durata presupune nu doar
achizitionarea rezultatelor Tn urma autoobservarii, ci §i a celor generate de factorii externi:
produsele activitatii, opiniile si atitudinea altor persoane s.a. Pentru autocunoastere, consilierul
trebuie sd tind cont de anumite conditii:

1. In primul rind, are nevoie de abilitdti de autocercetare, autoobservare, de cunoasterea

strategiilor corespunzatoare, pentru ca apoi sa le aplice in vederea autocunoasterii.

2. In al doilea rind e necesarid o dezvoltare permanentd, pentru a crea teren pentru

autocunoastere.

Fiecare pas in vederea autocunoasterii constituie un progres spre autodezvoltare,
autoperfectionare.

Oamenii au tendinta de a actiona in functie de imaginea pe care o percep despre Sine.
Imaginea de sine este o trasaturd de personalitate destul de complexa, legata de credinte, valori,
identitate, abilitdti personale. Multi consilieri au o viziune restrinsd asupra imaginii de sine $i o
asociaza doar cu increderea pe care o au in fortele proprii.

Pentru a forma competenta de consiliere psihopedagogica este deci necesara o imagine de
sine pozitiva, deoarece aceasta oferd incredere in fortele proprii si optimism. Consilierul
psihopedagogi cu o imagine de sine adecvata isi pot propune obiective provocatoare, motivante.
In plus, asteptirile pe care le are atit de la sine, cit si de la ceilalti sint optimiste si inalte. Pe de
alta parte, consilierul cu 0 imagine de sine scazuta nu poate stabili obiective inalte. Acesta se
multumeste cu putin, apoi cu prea putin, ca in cele din urma sa nu se mai simtd multumit in
genere, devenind vulnerabil la astfel de fenomene bine cunoscute de consilierii psihopedagogi,
dar si de alti reprezentanti al profesiilor de sprijin, cum sint stresul, lipsa de incredere,
identificarea, contratransferul, sindromul arderii profesionale.

Exista riscul ca un consilier cu o imagine de sine scdzuta sa proiecteze asupra consiliatilor
propriile probleme, respectiv nu va fi in stare sa acorde sprijinul necesar. Autocunoasterea este
eu”, ,,cum vreau sa fiu” si a ,,ce pot sa fac eu” sint elemente componente ale imaginii de sine.

Aceasta influenteaza atit perceptia lumii, cit si a propriului comportament.

77



Autoanaliza consilierului trebuie canalizata spre constientizarea propriilor sale capacitati
profesionale si trasdturi de personalitate si spre valorificarea lor in activititile de consiliere
psihopedagogica. Autoanaliza si autoevaluarea consilierului sint responsabilititi de a caror
punere in practica si realizare depinde eficienta muncii de consiliere psihopedagogica.

Din modelele prezentate, mentionam ca, referindu-se la calitatile personale, autorii sustin
ca autenticitatea este una dintre calitatatile de baza in formarea competentei de consiliere
psihopedagogica. I. Mitrofan mentioneaza cd tocmai prin autenticitate consilierul poate sd ajunga
la problemele consiliatilor. Astfel ca, daca fiind doar experti, teoreticieni si abandoneaza
propriile reactii, valori si propriul sine, rezultatul va fi o consiliere seaca si neeficienta [98].

Mai multi specialisti subliniaza importanta comunicarii, oferind sugestii privind tehnicile
de comunicare si transmitere a mesajelor corporale, care demonstreaza interes §i atentie:
disponibilitatea consilierului, postura relaxanta si deschisa, contactul vizual, expresii faciale
potrivite, gesturi potrivite, respectarea spatiului personal. Astfel, se contureaza ideea ca pentru a
forma competenta de consiliere psihopedagogica este necesar sa se cunoasca modalitdtile de
comunicare prin care, pe de o parte, consilierul se face mai bine inteles de catre consiliati iar pe
de alta parte, 1i poate ajuta sa se deschida mai mult fata de el.

Procesul de insusire a metodelor, a tehnicilor de realizare a consilierii psihopedagogice,
precum si autenticitatea si naturaletea relationarii, empatia, trasaturile de personalitate, respectul fata
de client este unul dificil si indelungat. Studiul fiecarei abilitati si atitudini in parte, exersarea
fiecarui element poate fi resimtiti incomod si dificil. Insi antrenamentul acestora duce la
performantd si la atingerea unui nivel superior.

Dupa cum am mentionat anterior, pentru a forma competenta de consiliere
psihopedagogica este nevoie de abilitati. Cercetatorii E. Ivey si N. Gluckstern propun doua
categorii de abilitati, numindu-le ”deprinderi fundamentale de asistare” si “deprinderi si strategii
fundamentale de influentare” [78, p. 11]. Astfel, deprinderile de asistare sint urmatoarele:

- Comportamentul de asistare. Un comportament verbal si nonverbal potrivit din punct de
vedere cultural si individual este central 1n procesul acordarii de sprijin. Acest lucru
demonstreaza cd ascultati si ca incurajati clientul sa vorbeasca liber.

- Invitatia deschisd de a vorbi. Intrebarile deschise ajuti clientul sa exploreze problemele si
sa vorbeasca mai mult. Intrebarile inchise conduc la raspunsuri centrate, de obicei, scurte.

- Clarificarea - ce consta din incurajarea minimala si parafrazare.

- Incurajarile sint scurte raspunsuri, cum ar fi incuviintirile prin misciri ale capului si

cuvintele sau propozitiile scurte.
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- Parafrazarea ofera un feedback clientului, cuprinzind esenta a ceea ce s-a spus. Ea ofera
posibilitatea de a verifica acuratetea cu care ascultdm si determind clientul sa treacd la o alta
topica.

- Reflectarea sentimentelor. Aceasta identifica si oferd un feedback clientului despre
experienta sa emotionala. Explorarea emotiilor este o conditie de baza pentru a ajuta clientul sa
la decizia corecta si sa actioneze.

- Sumarizarea. Aceasta deprindere ofera clientului un feedback cuprinzind esenta unor
fraze lungi ce descriu comportamente, ginduri, emotii. Deprinderea este utila pentru a clarifica
ceea ce s-a intimplat in segmentele - cheie ale interviului si la inceputul si sfirgitul acestuia.

- Integrarea interviului. Segmentul final al acestui program imbina celelalte deprinderi
prezentate mai sus intr-o forma de interviu bine realizat.

Deprinderile fundamentale de asistare sint de baza pentru procesul de acordare de sprijin.
Deprinderile fundamentale de influentare se focalizeazd pe capacitatea de a produce schimbarea
[78, p. 115]:

- Secventa fundamentala de ascultare si cautarea aspectelor pozitive,demonstreaza
clientului faptul c@ este ascultat. Clientul este ajutat sa-si organizeze sentimentele si faptele
relatate. Cautarea partilor pozitive este esentiala pentru gasirea solutiilor la problemele si
preocuparile clientului.

- Focalizarea este atentia selectiva la complexitatea problemei clientului. Consta in
capacitatea de a vedea problema din mai multe perspective. Este importanta in mod particular in
descoperirea modului in care familia si cei din mediul cultural al clientului pot relata povestea si
gasi solutii posibile.

- Confruntarea - prin aceasta Se observa incongruentele prin prezentarea si relatarea
clientului. Faciliteaza autoexplorarea clientului si rezolvarea problemelor. Cind se face o
confruntare eficientd, cei mai multi dintre clienti 1si rezolva problemele.

- Directivarea este realizarea de catre client a unei actiuni concrete. Ajuta clientul sa se
gindeasca intr-un mod nou la situatie, deseori sa genereze noi modalitati de a actiona.

- Destainuirea si feedback-ul constau in Tmpartisirea propriei experiente clientului si
oferirea de informatii clientului referitor la faptul cum este vazut de altii. Aceste doua deprinderi
ofera clientului posibilitatea de a vedea alte perspective si sint deseori utile in autoexaminarea si
evaluarea clientului.

- Reformularea si interpretarea ofera un cadru de referinta alternativ pentru a vedea
problema sau situatia, stimuleaza rezolvarea creativa de probleme. Un nou mod de a vedea
situatia poate schimba gindurile, sentimentele si comportmentul clientului, cdpatind o noud

semnificatie.
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- Integrarea deprinderilor | - Structura interviului in cinci pagsi. Ofera indicatii specifice
integrarii deprinderilor in structurarea unui interviu in cinci pasi: 1) raport-structurare; 2)
obtinerea de informatii §i cautarea aspectelor pozitive; 3) definirea scopurilor; 4) explorarea
alternativelor; 5) generalizarea si transferul invatarii.

- Integrarea deprinderilor Il - antrenamentul asertiv. Modelul microdeprinderilor in cinci
pasi adaptat pentru antrenament asertiv ofera clientului o modalitate concretd de a-si examina si
a-si schimba comportamentul.

- Formarea deprinderilor. Multi clienti vor beneficia, in urma instruirii directe, de
formarea abilitatilor de comunicare. Un rol important al consilierului este de a organiza si a
realiza seminare de formare a deprinderilor necesare procesului de acordare de sprijin.

Cercetatorii E. Ivey si N. Gluckstern structureaza deprinderile consilierului intr-o forma

ierarhica, piramidala (figura 2.3) [78, p. 124]

Integrarea
deprinderilor

Segventarea
deprinderilor si
structurarea
interiviului

/ Deprinderi de influtare \

Confruntarea
(Discrepante, incongruente)

Focalizarea
Client. Problemda. Altii. Familie.
Consilier. Context cultural.

/ Relfectarea semnificatiei \

/ Relfectarea sentimentelor \

/ Incurajarea, parafrazarea sumarizarea. \

/ Intrebari inchise si intrebari deschise \

/ Deprinderi de observare a clientului \

Comportamentul de asistare:
contact vizual, limbaj non-verbal, calititi ale vocii.

Fig. 2.3. lerarhia deprinderilor consilierului dupa E. Ivey si N. Gluckstern [78].

Din perspectiva eficientei, nu se poate spune ca unele interventii ar fi mai adecvate decit

celelalte. Toate categoriile sint la fel de valoroase in conditiile, in care sint utilizate adecvat.
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Deprinderile fundamentale de influentare ale consilierului - psihopedagog demonstreaza
de la care se pleaca in microtraining este ca prima datd vom construi o baza solida, apoi vom
trece la competente mai avansate, necesare interviului si consilierii. Studentii ce urmeaza sa
invete aceste deprinderi vor folosi drept reper acest model.

Bazele pregatirii pedagogice a cadrelor didactice se realizeaza in institutia de invatadmint
superior, pentru ca specialistul angajat sa raspunda cerintelor actuale ale societatii in scopul
formarii/dezvoltarii noilor generatii.

Desfasurindu-si activitatea in baza unor reglementari de natura profesionald si morald bine
stabilite si respectind principiile si standardele profesionale si etice, profesorii cu competenta de
consiliere psihopedagogica vor contribui la ridicarea prestigiului propriu si la sporirea
respectului public fata de activitatea pedagogica, in general.

Analizind planul de Invatamint, constatdm ca pregatirea universitara de baza se realizeaza
printr-o curriculd care include domeniul psihologiei si al stiintelor educatiei, care pot fi
considerate drept premise pentru formarea competentei de consiliere psihopedagogica. Cursul
Consiliere psihopedagogica completeaza achizitiile dobindite cu celelalte repere de ordin
teoretic, aplicativ si atitudinal, indispensabile pentru dezvoltarea si consolidarea competentei de
consiliere psihopedagogica. Daca la nivelul pregdtirii universitare de baza accentul cade pe
insugirea unor cunostinte generale in domeniile mentionate, cursul Consiliere psihopedagogica
(Anexa 2) are drept scop dobindirea/dezvoltarea unor cunostinte, abilitati si atitudini specifice,
necesare cadrelor didactice pentru o relationare optima cu elevii, in care primii acordad sprijin,
ajutor s1 indrumare in mod profesionist celor din urma, asumindu-si anumite responsabilitati de
naturd deontologica si morala.

In cerecetarea noastra, formarea CCP este pozitionata pe teoriile generale ale activitatii de
consiliere psihopedagogica. Procesul de instruire, de formare profesionald cu componentele sale
reprezinta baza formarii CCP.

1. Manifestarea abilitatilor de comunicare cu implicarea termenilor psihopedagogici.

2. Proiectarea activitatilor cu elemente de cercetare care sa includd metode
psihopedagogice.

3. Elaborarea strategiilor creative pentru solutionarea problemelor psihopedagogice.

4. Valorificarea oportunitdtilor de dezvoltare personala si integrare socio-profesionald
reusita.

Avind ca baza aspectele teoretice i praxiologice abordate In investigatia noastrd, am

elaborat structura bidimensionald a competentei de consiliere psihopedagogica (Fig. 2.4).
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Dimensiunea pedagogica

CUNOSTINTE
-Cunoasterea conceptelor si termenilor
pedagogici
-ldentificarea principiilor consilierii
psihopedagogice
-Cunoasterea finalitatilor educatiei
-Cunoasterea etapelor de proiectare a
activitatii de consiliere
-Cunoasterea tehnologiilor
educationale moderne
-Identificarea scopurilor si obiectivelor
consilierii psihopedagogice

v

ABILITATI
-Utilizarea strategiilor de predare -
invatare - evaluare
-Comunicare didactica eficienta
-Realizarea feedback - ului
-Ascultarea activa
-Adresarea intrebarilor
-Parafrazarea
-Sumarizarea
-Furnizarea de informatii
-Elaborarea programelor de dezvoltare
personala

ATITUDINI

-Acceptare neconditionata si evitarea
discriminarilor in aprecierea diferentelor
dintre oameni

-Colaborarea cu persoana consiliatd pentru
luarea deciziilor

-Gindirea pozitiva si axarea pe gindurile si
dorintele constructive

-Responsabilitate

-Respectarea legislatiei in vigoare, a
deontologiei si eticii profesionale

v

—

v

COMPETENTA DE CONSILIERE PSTHOPEDAGOGICA

I

?

7y

f

CUNOSTINTE
-Cunoasterea conceptelor si a
termenilor psihologici
-Interpretarea abordarilor, proceselor,
fenomenelor, experientelor psihologiei
-Autocunoasterea si cunoasterea
interpersonala
-Cunoasterea esentei organizarii
personalitatii umane
-Identificarea tendintelor si
particularitatilor dezvoltarii
individuale ale personalitatii

ABILITATI

- Respectarea particularitatilor individuale
si de virsta ale elevilor

- Observarea comportamentului

- Reflectarea

- Recadrajul

- Aplicarea tehnicilor de imbunatatire a
proceselor cognitive

- Construirea profilului psihologic al unui
individ

- Valorificarea oportunitatilor de
dezvoltare. personala si integrare socio -
profesionala

ATITUDINI
- Empatie
- Congruenta si autenticitatea
comportamentului propriu
- Autocunoastere
- Respect si autorespect
- Imagine de sine pozitiva
- Optimism
- Dragoste de viat a s i de oameni

Fig. 2.4. Structura bidimensionala a CCP
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Am plecat de la ideea lui I.Al. Dumitru, care sustine ca consilierea psihopedagogica are
doua dimensiuni esentiale, aflate in relatie de interdependenta - dimensiunea psihologica si cea
pedagogicd, care vizeaza integritatea celor trei niveluri ale competentei - cunostinte, abilitati,
atitudini, tinind cont de specificul activitatilor de consiliere psihopedagogica:

1. Nivelul cunostintelor — presupune cunostintele obtinute de studenti, necesare in

activitatea de consiliere psihopedagogica.

2. Nivelul abilitatilor are in vedere abilitati practice de utilizare a cunostintelor, capacitati

de aplicare a metodelor si tehnicilor pentru rezolvarea sarcinilor.

3. Nivelul atitudinilor vizeaza atitudinile, valorile si motivatiile pozitive ale studentilor

privind oferirea consilierii psihopedagogice si realizarea eficientd a acestor activitati.

Astfel, structura bidimensionald a competentei de consiliere psihopedagogicd presupune
interconexiunea dintre dimensiunea pedagogica si dimensiunea psihologicd si integreaza
cunostinte, abilitati si atitudini formate prin studierea disciplinelor din cadrul Modulului
psihopedagogic de care beneficiaza studentii in perioada studiilor la universitate, care sint
consolidate si completate prin aplicarea metodologiei de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica.

Valorile stiintifice elaborate in procesul cercetarii constituie repere teoretice, care permit
elaborarea unui Model pedagogic al formarii competentei de consiliere psihopedagogica la
studenti, axat pe patru principii de baza: al intentionalitatii, multidimensionalitatii, eclectismului
s aplicabilitatii.

- Intentionalitatea implicda alegeri informate cu referire la scopul consilierii,
conceptualizarea teoretica a consilierii, determinarea strategiilor de interventie si
cunoasterea ipoStazelor de relationare.

- A gindi in manierd multidimensionald inseamnd a recunoaste interactiunile dintre
ginduri, actiuni §i sentimente in contextul relatiilor interpersonale, sistemelor sociale si
in context cultural.

- Principiul eclectismului le permite consilierilor sa foloseasca o combinatie de teorii
pentru a formula propria conceptualizare, bazata pe nevoile individuale ale clientilor.

- Principiul  aplicabilitatii vizeaza combinarea si uUtilizarea strategiilor in functie de
specificul nevoilor si problemelor consiliatilor.

Modelul pedagogic al formarii CCP (Fig. 2.5) presupune prezenta a doud componente:
componenta teoretici $i componenta aplicativd, care determind elaborarea metodologiei de
formare a competentei de consiliere psihopedagogica, proiectarea curriculumului la disciplina
Consiliere psihopedagogica si, respectiv, aplicarea metodologiei si evaluarea rezultatelor

obtinute.
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COMPONENTA TEORETICA COMPONENTA 5
de cercetare si elaborare a metodologiei de formare a CCP si a g METODOLOGICA
curiculumului la disciplina Consiliere psihopedagogici

A 4

\ 4 A4 e eiwge .
Epist loai . - Activititi de formare si evaluare
pistemologic Continutistic Strategic a CCP
A 4 4 A 4
Concepte Principiile CP Forme de organizare si
v v desfds urare a v
Teorii Abordarile generale ale CP 1 .
v Metode s i procedee 2 2.
v =y <
Principil Strategii si metode de CP didactice i g g >
$ v v Ry iy EI
- (=9 )
Caracteristici Proiectarea activitatii de CP Mijloace de o : g
ale CP invat damint si resurse o) g 3
. 2 g
3 S
Metode de autocunoastere si =
cunoastere interpersonala ?!D
A 4 A 4 y * ‘ *
COMPETENTA DE CONSILIERE PSTHOPEDAGOGICA
v v v
Cunostinte > Abilitati »  Atitudini

Fig. 2.5 Modelul pedagogic de formare a CCP la studenti
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Demersul curricular de proiectare a metodologiei de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica consta in explorarea domeniului proiectarii curriculare a procesului de formare
a competentei de consiliere psihopedagogica la studenti. Consideram ca redefinirea structurilor
curriculare in acord cu noile finalitdti, proiectarea competentelor profesionale pe niveluri
diferentiate de formare si prin raportarea la rolurile profesionale, stabilirea procedurilor de
asigurare a calitatii proceselor formative si motivarea personalului didactic in directia
perfectiondrii profesionale si integrarii in programe de formare initiald si continud trebuie sa
reprezinte elementele-cheie ale conceptiei teoretico-metodologice de abordare a formarii
competentei de consiliere psihopedagogica.

Pentru elaborarea curriculumului la disciplina Consiliere psihopedagogica au fost parcursi
urmatorii pasi:

1. ldentificarea nevoilor actuale de dezvoltare ale studentilor.

2. Redefinirea nevoilor 1n termeni de dezvoltare a competentei de consiliere
psihopedagogica si de dezvoltare a personalitatii.

3. Stabilirea elementelor componente ale competentei de consiliere psihopedagogica.

4. ldentificarea continuturilor si repartizarea activitatilor din perspectiva dezvoltarii
competentei de consiliere psihopedagogica.

5. Elaborarea metodologiei care cuprinde dimensiunile cantitativa si calitativa ale evaluarii
performantelor studentilor.

In cercetarea noastra ne-am propus fundamentarea pedagogici a metodologiei de formare a
competentei de consiliere psihopedagogica, modificarea unor comportamente Tn baza formarii
sau restructurarii cunostintelor, atitudinilor si abilitatilor studentilor - viitoare cadre didactice.

in procesul de elaborare a Modelului pedagogic de formare a CCP la studenti, am fost
inspirati de mecanismul hexagonal de formare a competentelor, elaborat de cercetdtoarea L.
Cuznetov, aplicindu-l in cadrul activitatilor cu studentii [36, p. 217]. Acest instrument tehnologic
este alcatuit din sase procese:

Analizﬁ/jn_tl;ospecgie

" Q

Estimare/concluzie Diagnostic/studiere

Formare/consolidar Proiectare/pronosticare

e fa

- - H - -
Activitate/creativitate

Fig. 2.6. Mecanismul hexagonal de formare a competentelor (dupa L. Cuznetov)
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Este important ca procesele se afla intr-o interdependentd continud si doar integritatea
acestui mecanism asigura formarea competentei. Directionarea eforturilor in vederea rEalizarii
acestor procese 1n activitdtile de instruire si autoinstruire pentru formarea competentei de
consiliere psihopedagogica permite ierarhizarea etapelor de formare a CCP in viziune
pragmatica. Astfel, activitatile in acest scop vor fi organizate pe etape, respectindu-se
consecutivitatea lor.

Aspectele teoretice cercetate i obServatiile facute 1n institutiile de invatamint
preuniversitar asupra activitatii profesorilor cu elevii, atit la orele de dirigintie, cit si la lectii,
asupra comportamentului elevilor, expectantele si atitudinea acestora fatd de prestatia
profesorilor, ne-au orientat spre elaborarea Modelului pedagogic de formare a CPP la studenti.
Mentionam importanta componentei teoretice a Modelului respectiv, deoarece a constituit
fundamentul etapei formative.

Componentele modelului se conditioneaza reciproc si constituie un ciclu continuu care,
prin utilizarea diferitelor metode, forme, mijloace de invatare, are drept rezultat cresterea
performantei. Activitatea de invatare trebuie sa inceapa de la un volum-suport de cunostinte care,
selectate si corelate intre ele, vor fundamenta instruirea ulterioara la un nivel mai inalt, asigurind
dezvoltarea competentei de consiliere psihopedagogica la studenti.

Procesul de formare /dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica se intemeiaza
pe dezvoltarea cumulativa a nivelului de competenta la studenti. Nivelul de competenta vizat
prin programele si activitatile respective este evaluat in functie de:

a) capacitatea studentilor de a mobiliza, combina si utiliza in mod autonom capacitatile de

cunoastere, abilitatile si atitudinile proprii in acord cu nevoile de educatie;

b) capacitatea studentilor de a face fata schimbarii si situatiilor complexe.

Asadar, consilierul - psihopedagog trebuie sa fie decis in privinta actiunilor care urmeaza
sa le intreprinda 1n procesul activitatii de consiliere psihopedagogica, inclusiv sa decida metodele
si tehnicile care le va aplica intr-un caz sau altul. Indiferent de multitudinea de strategii studiate,
orice persoand va decide in privinta stilului propriu de consiliere si acelor elemente pe care le va

selecta si le va utiliza In practica.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Pregatirea resurselor umane pentru o societate flexibila presupune o abordare sistemico-
integratoare in cadul careia, pentru fiecare etapa a formarii profesionale, sd se asigure
competente si abilitati specifice nivelului solicitat de pregatire, precum si adaptarea continua la

evolutia cunoasterii.
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Analiza abordarilor generale ale consilierii, a teoriilor psihologice si pedagogice ale
consilierii ne-a permis sia fundamentam, din perspectiva transdisciplinard, notiunea de
competenta de consiliere psihopedagogicd, structurata pe doud dimensiuni esentiale, aflate in
relatie de interdependenta: dimensiunea psihologica si dimensiunea pedagogica, care reflecta
integritatea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor specifice activitatii de consiliere
psihopedagogica.

Modelul pedagogic de formare a CCP la studenti, viitoare cadre didactice, este axat pe
patru principii de baza: al intentionalitatii, care implica conceptualizarea teoretica a consilierii,
determinarea strategiilor de interventie si cunoasterea ipostazelor de relationare; al
multidimensionalitatii, in sensul recunoasterii interactiunii dintre ginduri, actiuni si sentimente in
contextul relatiilor interpersonale, sistemelor sociale si in context cultural; al eclectismului, in
sensul imbinarii teoriilor pentru elaborarea propriei conceptii de consiliere, bazate pe nevoile
individuale ale consiliatilor; al aplicabilitatii, in sensul imbinarii si utilizarii strategiilor de
consiliere psihopedagogica in functie de nevoile si problemele consiliatilor.

Metodologia dezvoltarii competentei de consiliere psihopedagogicd la studenti, viitoare
cadre didactice, reprezinta o schema procedurala care vizeaza realizarea demersului didactic prin
elaborarea si predarea cursului Consiliere psihopedagogica, prin activititile de autoformare in
cadrul stagiului de practica pedagogica a studentilor in institutiile de invatamint secundar
general, fiind dimensionate astfel incit sa prefigureze o realitate educationald generatoare de
cunostinte, abilitati si atitudini necesare consilierului - psihopedagog, si activitati de evaluare si
autoevaluare pentru cunoasterea si autocunoasterea propriilor disponibilitati si limite in vederea

realizarii activitatii de consiliere psihopedagogica.
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3. METODOLOGIA FORMARII COMPETENTEI DE CONSILIERE
PSIHOPEDAGOGICA LA STUDENTI

3.1. Demers experimental de formare a competentei de consiliere psihopedagogica la

studenti

Pentru realizarea experimentului pedagogic si asigurarea conditiilor optime de
organizare/desfasurare/evaluare a acestuia, au fost respectate obiectivele cercetarii care au
subliniat esenta experimentului pedagogic ca proces etapizat si complex, accentuind caracterul
sau teoretico-aplicativ-formativ. Activitatile experimentale au fost desfasurate pe parcursul
anilor 2011-2013 prin demers didactic in cadrul predarii cursului Consiliere psihopedagogica.
Procesul de instruire s-a realizat in conditii obisnuite de predare/invatare/evaluare conform
programului de studii si activitatilor aplicative realizate in cadrul stagiului de practica a
studentilor in institutiile de invatamint preuniversitar avind drept grup - tinta (beneficiari)
studentii de la Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei, (FPSE), specialitatea
Psihopedagogie, sectia cu frecventa la zi, si studentii de la Facultatea Biologie si Pedologie,
(FBP), specialitatea Geografie si Ecologie, sectia cu frecventa la zi.

In experiment au fost antrenati studenti care urmeaza si activeze in institutiile de
invatamint secundar general in calitate de cadre didactice, avind si atributii de diriginti.
Activitatile s-au desfasurat saptaminal, imbinindu-se aspectul informativ cu cel formativ, pe
parcursul unui semestru. Experimentul formativ afost realizat in grupuri experimentale pe un
esantion de 120 de studenti (60 studenti de la FPSE, specialitatea Psihopedagogie, si 60 de
studenti de la FBP, specialitatea Geografie si Ecologie.

Scopul includerii in experimentul pedagogic a studentilor de la FBP a fost de a confirma
functionalitatea Modelului pedagogic de formare a CCP pentru toate categoriile de studenti,
tinind cont de faptul ca acestia beneficiaza de un sir de discipline pedagogice si psihologice
generale si optionale (in total cumulind 30 de credite) si stagii de practicd pedagogica (cumulind
30 de credite). In acest context, insi, nu ne-am propus si identificim diferentele dintre
esantioane, dar sa demonstram ca competenta de consiliere psihopedagogica poate fi formata
prin Metodologia de formare a CCP la toti studentii, viitoare cadre didactice, indiferent de
facultatea/specialitatea la care-si fac studiile, cu conditia ca acestia au o baza psihopedagogica
formata in cadrul Modulului Psihopedagogic.

Strategiile de formare, abordarile tematice, metodele si tehnicile utilizate in cadrul
metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica au fost preponderent de

tip aplicativ si interactiv, referindu-ne atit la maniera de prezentare si gestionare a continuturilor,
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cumularea de cunostinte, abilitati si atitudini. Astfel, in activitatea cu studentii au fost utilizate
diverse metode: jocul de rol, studiul de caz, problematizarea, simularea, exercitiile de reflectie,
precum si o varietate de tehnici de invétare-dezvoltare experientiale, care solicitd implicarea
activa a studentilor. Ca forme de activitate a fost realizat lucrul in echipa, in perechi, dar si
individual. Evaluarea finala s-a realizat prin desfasurarea unei activitati de consiliere si rezolvare
de sarcini in baza unui studiu de caz.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in trei etape: etapa de constatare a nivelului initial
al CCP la studenti; etapa formativa, de aplicare a Metodologiei de dezvoltare a CCP la studenti,
si etapa finala, de control al formarii CCP la studenti.

Pentru etapa initiala au fost aplicate trei probe: chestionarul de autoapreciere a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor consilierului — psihopedagog, simularea unei activitati de
consiliere psihopedagogica si analiza unui studiu de caz.

Pentru masurarea competentei de consiliere psihopedagogica a fost alcatuita 0 scald de
apreciere a rezultatelor in 5 trepte, din care cea mai de jos este definita ca “deloc”, si cea mai de
sus ca “foarte bine”, cu ajutorul careia fiecarui item i-a fost atribuit calificativul corespunzator.

Diagnoza investigationala preexperimentala ne-a permis sa elucidam performantele
studentilor la nivel de cunostinte, abilitati si atitudini in domeniul consilierii psihopedagogice,
constientizarea de catre studenti a necesitatii consilierii psihopedagogice in institutiile de
invatamint si dezvoltarea motivatiei pentru formarea competentei de consiliere psihopedagogica.

Pentru formarea coeziunii de grup si a unei comunicari constructive, au fost realizate
activitati de autocunoastere si de cunoastere interpersonald, discutii tematice care au contribuit la
valorificarea experientei personale a fiecarui participant la experiment. Aceste activitati au
favorizat crearea contextului necesar desfasurarii experimentului.

In urma discutiilor, studentii si-au exprimat nevoile si doleantele privind studierea
disciplinei Consiliere psihopedagogica si realizarea activitatilor ulterioare, acestea referindu-se
in special la implicarea studentilor in solutionarea problemelor educationale, realizezarea mai
multor activitati practice, colaborarea eficientd profesor - student etc. Antrenarea studentilor in
exprimarea opiniilor a favorizat participarea lor activa pe parcursul aplicarii metodologiei si
stimularea interesului pentru continuturile propuse.

Un aspect important al cercetdrii este autocunoasterea propriilor cunostinte, abilitati si
atitudini necesare consilierului - psihopedagog, deoarece succesul formarii competentei de
consiliere psihopedagogica consta in autocunoasterea celui care urmeaza sa si-o formeze. Pentru
a fi eficienti in activitatile pe care urmeaza sa le realizeze, studentii trebuie sd-si cunoasca

propriile disponibilitati. Conceptul de autocunoastere se refera la procesul de explorare si
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structurare a propriilor caracteristici (cunostinte, abilitdti, emotii, motivatii, atitudini, credinte
etc.), care reflecta imaginea de sine a persoanei. De aceea, participantii la experiment trebuie sa
propriile capacitati si inabilitati, care au consecinte asupra eficientei muncii lor.

In acest scop a fost elaborat si aplicat chestionarul de autoevaluare a competentei de
consiliere psihopedagogica. Chestionarul vizeaza natura continuturilor specifice ale consilierii
psihopedagogice, ale abilitatilor si atitudinilor consilierului - psihopedagog.

Astfel, pentru prima proba studentilor li s-a propus sa aprecieze afirmatiile din chestionarul
de autoevaluare a competentei de consiliere psihopedagogica de pe o scala de la 0 la 4 (Anexa 1).

Afirmatiile descriu comportamente specifice ale CCP pentru fiecare nivel (Tabelul 3.1).
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Tabelul 3.1. Rezultatele autoevaluarii CPP de catre studenti (in %)

FPSE FBP
Etapa preexperimentald
deloc | putin | mediu | bine |[f. bine

Cunostinte
Stiu ce este CP 18,3 46,7 26,7 6,7 1,7
Stiu care sint caracteristicile CP 30 48,3 13,3 6,7 1,7
Stiu care sint obiectivele CP 36,7 40 15 8,3
Sti_u care este profilul psihologic al consilierului - 20 367 30 117 | 1.7
psihopedagog.
Stiu care sint abordarile generale ale CP 50 26,7 8,3 133 | 1,7
Stiu care sint strategiile si metodele de CP 45 30 133 | 10 | 17
Stiu cum se proiecteaza o activitate de CP 55 28,3 13,3 3,3
Stiu care sint modalitatile de ameliorare a comunicarii 13,3 26,7 333 | 183 | 83
Stiu ce este comunicarea asertiva 28,3 21,7 20 21,7 | 8,3
Stiu care sint strategiile de rezolvare a conflictelor 10 30 33,3 15 | 11,7
Abilitati
Pot sa argumentez importanta CP in activitatea

) 13,3 38,3 31,7 | 133 | 33
educativa
Pot fa.ce 0 analiza comparativa intre CP si alte tipuri de 33.3 35 217 83 | 17
consiliere
Po_t_s? _utlllzez modalitati de dezvoltare a atitudinilor si 517 30 133 5
abilitatilor de CP
Pot sa aplic metode si tehnici de CP 48,3 31,7 11,7 6,7 | 1,7
Pot sa proiectez activitatea de CP 41,7 33,3 20 5
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Pot sa aplic tehnica adresarii intrebarilor. 23,3 33,3 26,7 | 16,7

Pot sa parafrazez replica interlocutorului. 10 35 30 21,7 | 3,3
Pot sa .reflect.gz aSl_Jpra con;in_utului informational, 417 15 217 | 167 5
precum si a starii emotionale a celuilalt.

Pot sa sumarizez un continut relatat. 25 33,3 20 18,3 | 3,3
Pot sa colaborez cu altii pentru gasirea unei solutii. 15 28,3 31,7 | 183 | 6,7
Atitudini

Sint sigur(a) in fortele mele pentru a realiza o activitate 35 30 20 10 5
de consiliere.

Sint o persoana cu un comportament autentic. 26,7 33,3 20 183 | 1,7
Sint o persoana care ii accepta neconditionat pe ceilalti. 26,7 23,3 25 233 | 1,7
Sint constient(a) de calitatile si de neajunsurile mele. 6,7 13,3 18,3 | 38,3 | 23,3
Sint responsabil(a) pentru proiectarea si desfasurarea o5 20 283 20 67
activitatilor de CP. ' '
Sint un bun(a) ascultator(oare). 83 6.7 21,7 1333 | 30
Sint atent(a) la limbajul nonverbal in comunicare. 8,3 18,3 31,7 25 | 16,7
Sint o persoana empatica. 10 18,3 38,3 | 233 | 10
Sint calm(a) intr-o situatie de conflict. 13,3 16,7 31,7 25 | 133
Sint o persoana cu viziune pozitiva asupra realitatii. 5 30 25 28,3 | 11,7
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Analiza datelor din Tabelul 3.1 ne permite sa constatam ca rezultatele studentilor de la
ambele facultati se deosebesc cantitativ si calitativ. Studentii de la FPSE, specialitatea
Psihopedagogie au inregistrat mai multe raspunsuri la scalele mediu, bine si foarte bine pentru
cele trei dimensiuni, aceasta dovedind o pregatire psihopedagogicdi mai buna. Pentru
dimensiunea cognitiva, rezultatele elucidate la afirmatiile ce se refera nemijlocit la specificul
consilierii psihopedagogice sint in mare parte la nivelele: deloc si putin: stiu care sint
caracteristicile consilierii psihopedagogice (78,3%); stiu care sint obiectivele consilierii
psihopedagogice (76,7%); stiu care sint abordarile generale ale consilierii (76,7%); stiu care
sint strategiile si metodele de consiliere psihopedagogica (75%); stiu cum se proiecteaza o
activitate de consiliere psihopedagogica (83,3%); fapt care denota un nivel scazut al
cunostintelor in domeniul consilierii psihopedagogice.

Studentii de la FBP, specialitatea Geografie si Ecologie au inregistrat 100% raspunsuri la
nivelele deloc si putin la dimensiunea cognitiva la urmatoarele afirmatii: stiu ce este CP; stiu
care sint caracteristicile CP; stiu care sint obiectivele CP; stiu care sint abordarile generale ale
CP; stiu care sint strategiile si metodele de CP; stiu cum se proiecteaza o activitate de CP si au
inregistrat raspunsuri la nivelul mediu la afirmatiile: stiu care este profilul psihologic al
consilierului psihopedagog (13,3%); stiu care sint modalitatile de ameliorare a comunicarii
(23,3%); stiu ce este comunicarea asertiva (6,7%); stiu care sint strategiile de rezolvare a
conflictelor (40%). Rezultatele obtinute sint mai mici decit la esantionul paralel. O explicatie
logica a acestei diferente este ca studentii de la specialitatea Geografie si Ecologie au beneficiat
de mai putine discipline la Modulul psihopedagogic, accentul fiind pus pe formare in cadrul
disciplinelor de profil.

Pentru dimensiunea actionala, raspunsurile studentilor de la FPSE demonstreaza ca acestia
recunosc faptul ca abilitatile lor de consiliere psihopedagogica sint la un nivel scazut, deoarece
au raspunsuri inregistrate doar la scalele deloc si putin: pot sa utilizez modalitati de dezvoltare a
aptitudinilor si abilitatilor de CP (81,7%); pot sa aplic metode si tehnici de CP (80%), insa,
gratie cunostintelor dobindite si abilitatilor dezvoltate pe parcursul anilor de studii, o parte din
respondenti si-au autoapreciat abilitatile la nivelul mediu: pot sa parafrazez replica
interlocutorului (30%); pot sa colaborez cu altii pentru gasirea unei solutii (31,7%); pot sa
argumentez importanta CP in activitatea educativa (31,7%); pot sa aplic tehnica adresarii
intrebarilor (26,7%); iar dintre cele mai inalte rezultate inregistrate la nivelul bine si foarte bine
mentionam urmatoarelre: pot sa sumarizez un continut relatat (21,6%); pot sa reflectez asupra
conginutului informayional precum si asupra starii emorionale a celuilalt (21,7%); pot sa

colaborez cu altii pentru gasirea unei solutii (25%).
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Pentru dimensiunea atitudinal-valorica, studentii de la FPSE au inregistrat raspunsuri la
toate nivelurile, in acest fel recunoscind ca existd lacune care necesita a fi inlaturate la nivelul
atitudinilor. De exemplu, afirmatiile: sint sigur(a) in forzele mele pentru a realiza o activitate de
consiliere; sint o persoana cu un comportament autentic; sint o persoana care 7i acceptd
necondirionat pe ceilalti au fost apreciate cu deloc si putin de peste 50% din studenti.
Mentionam ca 73,3% din respondentii de la FBP si 80% din respondentii de la FPSE au apreciat
cu note inalte afirmatia sint congtient de calitarile si neajunsurile mele. Aceasta se datoreaza atit
studierii disciplinelor la Modulul psihopedagogic pe parcursul anilor de studii la facultate, cit si
experientelor personale, viziunilor generale asupra realitatii, perceperii de sine si interesului
pentru domeniul psihologiei. Putem presupune ca afirmatiile apreciate cu mediu, bine si foarte
bine cu precadere in cazul studentilor de la FBP se pot datora unei autoinstruiri si autoinformarii,
mai ales din sursele mass-media.

Studentii de la FBP au inregistrat raspunsuri la scala foarte bine doar la dimensiunea
atitudinald, si anume la afirmatia sint o0 persoana empatica, iar cele mai inalte rezultate la scala
deloc au fost acumulate la afirmatiile: sint sigur(a) in forrele mele pentru a realiza o activitate de
consiliere si sint 0 persoanda cu un comportament autentic.

Datele din Tabelul 3.1 atesta ca aprecierile mediu, bine si foarte bine demonstreaza
prezenta unor cunostinte generale, capacitati si deprinderi care pot forma o premisd importanta
pentru dezvoltarea ulterioard a competentei de consiliere psthopedagogica.

Astfel, in concluzie putem constata ca rezultatele obtinute la dimensiunile actionala si
atitudinal-valorica le confirma pe cele obtinute la dimensiunea cognitiva, accentul plasindu-se pe
importanta celei din urma, considerind-o in continuare decisivd pentru formarea abilitdtilor
practice.

Proba a doua a constat in simularea unei activitati de consiliere psihopedagogica la care
studentii au participat in rolul de consilier si, respectiv, de consiliat. O conditie obligatorie este
ca fiecare participant va trebui sa aiba experienta de a fi el insusi client. Pentru aceasta,
studentilor li s-a propus sa se transfere imaginar in rolul elevilor si sa identifice problemele cu
care se confrunta acestia in scoald, apoi sa incerce sa discute cu profesorul (de exemplu, cu
profesorul de geografie in cazul studentilor de la specialitatea Geografie si Ecologie) pentru a
obtine sustinerea morala si ajutorul scontat. A fost necesar ca studentii sa realizeze ambele roluri,
deoarece doar asa au putut constientiza frustrarile si nemultumirile elevilor care nu primesc
sprijin si ajutor din partea profesorului si, totodata, cit de neputincios si incompetent se poate
simti un profesor atunci cind nu poate fi eficient in relatiile sale cu discipolii. Studentii au
participat pe rind la realizarea acestei probe, au urmarit prezentarile colegilor, analizind

corectitudinea lor si propunind alternative.
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Eficienta acestei activitati a fost apreciata de catre participanti, care au emis concluzia cé in
timpul desfasurarii procesului de consiliere si-au descoperit diferite probleme personale:
conflicte interpersonale, complexe, trairi insuficient explorate etc. Autocunoasterea poate
constitui o problema pentru o bund parte a persoanelor ce pledeaza pentru specialitatea de
consilier - psihopedagog, care neglijeaza acest aspect, considerind ca anii de studii la universitate
si abilitatile practice formate le sint suficiente pentru a activa cu succes in domeniu. De aceea, un
obiectiv major al institutiilor de invatamint superior este de a forma la viitorii specialisti o
atitudine corecta fata de dezvoltarea personalitatii prin autocercetare si autocunoastere.

Comportamentul studentilor la aceasta activitate a fost apreciat conform criteriilor
prestabilite, iar rezultatele acestei probe au fost inregistrate in fisa de observare masurind
abilitatile si atitudinile acestora, manifestate In procesul activitatii de consiliere psihopedagogica.

Pentru realizarea unei aprecieri obiective a atitudinilor consilierului - psihopedagog
evaluate de catre studenti, a fost alcatuita o grila de evaluare reiesind din specificul
comportamentului asociat fiecarei atitudini, avind la baza criteriile propuse de A. Baban.
Categoria atitudini, masuratd prin itemii caracteristici ce vizeazad acceptarea neconditionatd,
empatia, congruenta, responsabilitatea, colaborarea, gindirea pozitiva, respectul, inregistreaza
manifestari ale consilierului in procesul realizarii activitatii de consiliere psihopedagogica.

Totalul punctelor obtinute la fiecare categorie a fost calculat si apreciat conform
urmatoarei scale: 5 - foarte bine; 4-3 - bine; 2- mediu; 1 - putin; 0 — deloc (Tabelul 3.2.).

Tabelul 3.2. Grila de evaluare a atitudinilor consilierului - psihopedagog

Atitudinile Comportamentul specific Puncte
Acceptare - Nu ofera sfaturi, solutii
neconditionatd - Nu eticheteaza

- Nu moralizeaza
- Nu ameninta

- Nu conditioneaza

Empatia - Utilizeaza intrebari deschise

- Evita intreruperile in timpul conversatiei
- Utilizeaza sugestii constructive

- Nu manifesta sarcasm

- Foloseste un limbaj nonverbal adecvat mesajului

Congruenta - Manifesta un comportament autentic
- Limbajul verbal corespunde cu cel nonverbal

- Este sincer in comunicare
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- Limbajul nonverbal exprima deschidere

- Este relaxat si liber in comunicare

Colaborare - Implica persoana in luarea deciziilor

- Nu-si asuma raspundere totald pentru solutionarea
problemei

- Solicitd parerea consiliatului vizavi de strategiile
aplicate

- Este flexibil la doleantele si asteptarile consiliatului

- Stimuleaza consiliatul pentru participare activa

Gindire pozitiva - Este axat pe interpretari constructive

- Centreaza atentia consiliatului asupra aspectelor
pozitive

- Activitatea de consiliere este axata pe dezvoltarea
imaginii si respectului de sine al consiliatului

- Incurajeaza stingerea atitudinilor negative

- Promoveaza un stil de viata optimist

Responsabilitatea - Respecta codul etic al consilierului

- Previne utilizarea gresita a informatiilor

- Evita actiuni care interfereaza cu starea de bine a
consiliatului

- Este puctual

- Este exigent fata de activitatea de consiliere

Respect - Manifesta interes pentru mesajul verbalizat al
consiliatului

- Nu intrerupe consiliatul

- Nu neglijeaza problema sau starea emotionala a
consiliatului

- Este receptiv la doleantele consiliatului

- Tolereaza realitatea celui consiliat

Pentru masurarea abilitatilor consilierului - psihopedagog ce vizeaza ascultarea activa,
adresarea intrebarilor, oferirea de feedback, parafrazarea, observarea, sumarizarea,
reflectarea, furnizarea de informatii, a fost aplicata grila de evaluare, rezultatele fiind calculate

si apreciate conform scalei: 5 - foarte bine; 4-3 - bine; 2- mediu; 1 - putin; 0 - deloc (Tabelul 3.3)
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Tabelul 3.3. Grila de evaluare a abilitatilor consilierului - psihopedagog

Abilititile

Comportamentul specific

Puncte

Ascultare activa

Gesturi incuviintatoare

Mentinerea unui contact vizual direct
Adecvarea calitatilor vocale
Neintreruperea discursului consiliatului

Interes manifestat fata de mesajul consiliatului

Observare

Intelegerea limbajului nonverbal manifestat de citre
consiliat

Elucidarea cuvintelor-cheie

Identificarea modului de gindire, a stereotipiilor
Reactionarea adecvata la manifestarile verbale si
nonverbale ale consiliatului

Demonstrarea unui comportament verbal si

nonverbal corect

Adresarea intrebarilor

Foloseste Tncurajarea minimala

Utilizeaza intrebari deschise

Foloseste intrebari inchise pentru a clarifica
Nu utilizeaza intrebari justificative

Foloseste intrebari ipotetice

Realizarea
feedbackului

Are un limbaj nonverbal expresiv

Mimica este incurajatoare si predispune consiliatul
sa vorbeasca

Feedbackul este imediat

Evita feedbackuri negative

Feedbackul se adreseazda comportamentului

persoanei, si nu personalitatii acesteia

Furnizarea de

informatii

Transmite informatii in functie de trasaturile
individuale si de virsta elevilor

Utilizeaza un limbaj accesibil in functie de
contingent

Ofera informatia intr-un mod constructiv

Adopta un comportament deschis si pozitiv

Ofera informatii veridice
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Reflecatre

Verifica intelegerea celor relatate de interlocutor
Comunica interlocutorului despre intentiile sale
Stabileste o relatie bazata pe Incredere

Pune accent pe autocercetare si autocunoastere

Este calm si tolerant la manifestarile consiliatului

Parafrazare

Pune accentul pe ceea ce este esential in mesaj
Clarifica aspectele legate de subiectul sau de
problema in discutie

Comunica elevilor dacd mesajul a fost inteles

Nu utilizeaza cuvinte si informatii pe care elevii nu
le-au transmis in mesaj

Reformuleaza intrebarile daca acestea nu au fost

corect intelese

Sumarizare

Concentreazd intr-o maniera organizatd aspectele
importante ale discursului interlocutorului
Generalizeaza informatia la sfirsitul sedintei
Elucideaza ideile-cheie pentru a oferi claritate
demersului

Evalueaza impreuna cu consiliatul activitatea de
consiliere

Reactualizeazi, la necesitate, obiectivele consilierii

Astfel, totalul punctelor acumulate pentru fiecare compartiment a reliefat nivelul

abilitatilor si al atitudinilor de consiliere psihopedagogica ale studentilor (Tabelul 3.4).

Tabelul 3.4. Evaluarea abilitatilor si atitudinilor consilierului - psihopedagog

ale studentilor (in %)

Abilitati Etapa preexperimentala, FPSE Etapa preexperimentala, FBP
deloc | putin | mediu | bine |f.bine | deloc | putin | mediu | bine |f.bine

Ascultarea

activa 1,7 40 50 8,3 11,7 | 63,3 | 233 | 1,7 |117

Adresarea

intrebarilor 13,3 | 38,3 | 46,7 1,7 31,7 | 633 5,0

Oferirea de

feedback 6,7 28,3 | 51,7 | 133 3,3 70 25 1,7
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Parafrazarea 28,3 53,3 18,3 73,3 25 1,7

Observarea 20 55 25 61,7 35 3,3
Sumarizarea 6,7 48,3 | 38,3 6,7 48,3 | 48,3 3,3
Reflectarea 30 53,3 | 16,7 86,7 | 13,3
Furnizarea
de informatii | 6,7 48,3 40 5 21,7 65 13,3
Etapa preexperimentala FPSE Etapa preexperimentala FBP

Atitudini

deloc | putin | mediu | bine |f.bine | deloc | putin | mediu | bine (f.bine
Acceptarea
neconditionata] 5 33,3 | 51,7 10 16,7 50 33,3
Empatia 1,7 36,7 46,7 15 18,3 45 35 1,7
Congruenta 26,7 | 56,7 15 1,7 36,7 | 61,7 1,7
Responsabili
tatea 25 48,3 25 1,7 41,7 | 58,3
Colaborarea 35 46,7 | 18,3 35 60 3,3 1,7
Gindirea
pozitiva 6,7 | 317 50 11,7 15 533 | 283 | 33
Respect 1,7 45 40 13,3 5 48,3 43,3 3,3

Aceasta proba atractiva si stimulativad s-a dovedit a fi extrem de dificil de realizat pentru
studentii atit de la FBP, cit si pentru studentii de la FPSE.

Putem aprecia pregatirea psihopedagogica a studentilor de la FPSE prin acumularea de
rezultate pozitive la nivelele de mediu si bine la manifestarea abilitatilor: ascultarea activa
(58,3%), adresarea intrebarilor (45,4%), oferirea feedbackului (65%), sumarizarea (45%) si
furnizarea de informarii (45%), precum si la atitudinile: acceptarea neconditionata (61,7%),
empatie (61,7%), gindirea pozitiva (61,7%) si respect (53,3%).

Studentil de la FBP au inregistrat rezultate la nivelele foarte bine, bine si mediu 1in
manifestarea abilitatilor ascultare activa (31,7%) si oferire de feedback (26,7%), ceea ce la etapa
initiala poate fi considerat un rezultat relativ inalt. Iar in cazul atitudinilor avem o situatie
asemanatoare cu cea din esantionul paralel. Astfel, cele mai inalte rezultate au fost inregistrate la
atitudinile: acceptare neconditionata (33,3%), empatia (36,7%), gindire pozitiva (31,6%),
respect (46,6%).

Rezultatele finale inregistrate la nivelul foarte bine la ambele esantioane, care indica

valoarea zero, precum si punctajul mare acumulat la nivelelurile deloc si putin, accentueaza
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insuficienta sau lipsa competentei de consiliere psihopedagogica la studenti si, respectiv,
necesitatea formarii/dezvoltarii acesteia pentru realizarea eficientd a activititilor de consiliere
psihopedagogica.

Valorile elucidate in Tabelul 3.4. ne ofera o claritate in ce priveste nivelul initial al
dezvoltarii abilitatilor si atitudinilor studentilor din ambele loturi implicate in experiment.
Rezultatele obtinute la proba respectiva evidentiazd modul diferit de a percepe continutul,
mesajele, producind interpretari si comportamente gresite.

Pentru masurarea cunostintelor in domeniul consilierii psihopedagogice, studentilor le-a
fost propus un studiu de caz. Problemele abordate in studiul de caz au fost selectate in functie de
specificul virstei si de nevoile elevului din scoala moderna. Aceasta proba a permis determinarea
nivelului de cunostinte ale studentilor in domeniul consilierii psihopedagogice si a sporit atit
interesul pentru studierea acestei discipline, cit si implicarea activa in procesul de aplicare a
metodologiei de dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica. Astfel, realizarea
acestei activitati a contribuit la integrarea activa si eficientd a participantilor in experiment, la
stimularea motivatiei pentru dezvoltarea competentei de consiliere psihopedagogica, dorintei de
a cunoaste si aaplica 1n practica strategiile de consiliere psihopedagogica.

Dupa o analiza detaliata a studiului de caz, toti participantii la experiment au rezolvat
sarcini specifice care se refera nemijlocit la continuturile esentiale ale consilierii
psihopedagogice: principiile CP; strategii si metode de CP; proiectarea activitatii de CP; abordari
generale ale CP; metode de autocunoastere si cunoastere interpersonala.

In Tabelul 3.5 sint prezentate sarcinile specifice pentru evaluarea continuturilor selectate
si prezente in Modelul pedagogic de dezvoltare a CCP.

Pentru fiecare corespondentd realizata, studentilor li s-au acordat puncte in functie de

complexitatea rdspunsului, pe o scala de apreciere de la 0 la 4 puncte.
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Tabelul 3.5. Sarcini specifice si criterii de evaluare a cunostintelor in domeniul CP

Conyinuturi Sarcini specifice Puncte Criterii de evaluare
Principiile CP - Care principii ale CP au fost respectate si care | 4 puncte | Raspunsuri corecte, clare, bine argumentate (3-4
nu au fost respectate de catre consilier? argumente), sint aduse cel putin 3 exemple si oferita viziunea
- Argumentati necesitatea respectarii acestor proprie asupra problemei.
principii (3-4 argumente). Oferiti o viziune | 3 puncte | Raspunsuri corecte, clare, cu 1-2 argumente la fiecare
proprie asupra acestui aspect. intrebare, insotite de 1-2 exemple, fara viziune proprie
- Analizati care este impactul nerespectarii si asupra problemei.
necunoasterii  principiilor ~ CP,  asupra | 2 puncte | Raspunsuri corecte, completate cu 1-2 exemple, fara
desfagurarii activitatii de CP. argumente si viziune proprie asupra problemei.
- Propuneti cel putin 3 exemple. 1 punct | Raspunsuri superficiale, fara argumente, exemple si opinii
personale.
0 puncte | Nu a raspuns deloc sau raspunsul este incorect.
Strategii si metode | - Ce strategii si metode de CP au fost utilizate | 4 puncte | Au fost identificate si explicate toate strategiile si metodele
de CP de catre consilier? utilizate in acest studiu de caz. Raspunsurile sint corecte,
- Descrieti metodele si strategiile aplicate in bine argumentate, fiind propuse 2-3 strategii si metode de
cazul dat. alternativa, argumentindu-se alegerea.
- Argumentati utilitatea acestor strategii si | 3 puncte | Au fost identificate majoritatea metodelor si strategiilor
metode pentru problema respectiva. utilizate in acest studiu de caz. Raspunsuri corecte, clare,
- Propuneti 2-3 strategii si metode de propuse 1-2 strategii si metode, alegerea este partial
alternativa pentru solutionarea problemelor argumentata.
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elucidate, argumentind alegerea. 2 puncte | Raspunsuri corecte fara argumente, s-a propus o strategie si
o metoda fara a fi argumentata alegerea.
1 punct | Raspunsuri vagi, fara argumente, exemple si opinii
personale.
0 puncte | Nu a raspuns deloc sau raspunsul este incorect.
Proiectarea Descrieti etapele proiectarii procesului de | 4 puncte | Raspunsuri corecte, clare, sint propuse 5-6 exemple de
activitatii de CP CP. intrebari, este realizatda o proiectare explicita cu
Propuneti intrebari concrete (5-6) pentru argumentarea deciziilor.
identificarea datelor necesare proiectarii | 3 puncte | Raspunsuri corecte, clare, cu 3-4 exemple de intrebari,
procesului de consiliere. proiectarea este realizata corect, insd nu sint argumentate
Proiectati  activitatea de  consiliere deciziile sau sint partial argumentate.
ulterioard, folosind informatia propusa. 2 puncte | Raspunsuri corecte, cu 1-2 exemple de intrebari, proiectare
Argumentati-va deciziile si opiniile vizavi realizata partial fara argumentare.
de proiectarea realizata. lpunct | Raspunsuri vagi, fara argumente, exemple si opinii
personale.
0 puncte | Nu a raspuns deloc sau raspunsul este incorect.
Abordarile Atribuiti strategiile si metodele utilizate in | 4 puncte | Raspunsuri corecte, clare, bine argumentate (2 argumente),
generale ale CP cazul respectiv in categoria abordarilor sint aduse exemple si e descrisa Vviziunea proprie asupra
generale ale consilierii la care se refera. problemei.
Argumentati raspunsul (2 argumente). 3 puncte | Raspunsuri corecte, clare, cu 1 argument penru fiecare
Apreciati care abordare a CP va inspira mai intrebare. Este adus 1 exemplu, oferita viziunea proprie
mult. Argumentati alegerea. asupra problemei.
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2 puncte

Raspunsuri corecte, fara argumente, fara exemple si opinii

personale.
1 punct Raspunsuri vagi, fara argumente, exemple si opinii
personale.
0 puncte | Nu a raspuns deloc sau raspunsul este incorect.
Metode de Identificati metodele de autocunoastere si | 4 puncte | Sint identificate toate metodele utilizate in acest studiu de
autocunoastere i de cunoastere interpersonala aplicate in caz.
cunoastere cazul dat. Raspunsurile sint corecte, clare, bine argumentate (3-4
interpersonala Argumentati necesitatea metodelor de argumente).
autocunoastere si cunoastere interpersonala Sint descrise cel putin doua metode de autocunoastere.
pentru consiliat (3-4 argumente). Opinia este argumentata.
Propuneti exemple de cazuri in care | 3 puncte | Sint identificate majoritatea metodelor utilizate in acest
aplicarea metodelor de autocunoastere si Studiu de caz.
cunoastere interpersonala este Raspunsurile sint corecte, clare, cu 1-2 argumente la fiecare
indispensabila. intrebare,
Descrieti citeva metode de autocunoastere Este descrisa o metoda,
relevante pentru aceste cazuri. Alegerea nu este argumentata.
Argumentati - va alegerea . 2 puncte | Raspunsuri corecte si argumentate partial; S-a propus o
metoda fara a argumenta alegerea.
1 punct | Raspunsuri vagi, fara argumente si exemple.
0 puncte | Nu a raspuns deloc sau raspunsul este incorect.
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Rezultatele acestei probe au fost transformate in procente si sint prezentate in Tabelul 3.6.
Tabelul 3.6. Rezultatele probei de evaluare a cunostintelor din domeniul CP
la studenti (in %)

FPSE FBP
Continuturi Etapa preexperimentala Etapa preexperimentala
deloc | putin |mediu | bine | f.bine | deloc | putin mediu | bine | f.bine
Principiile CP 71,7 | 28,3 100
Abordarile generale
40 | 56,7 | 3,3 100
ale CP
Strategii si metode
45 | 46,7 | 8,3 66,1 | 33,9
de CP
Proiectarea activitatii
51,7 | 45 1,7 | 1,7 96,6 | 34
de CP
Metode de
autocunoastere si de
20 55 | 21,7 | 3,3 39 61
cunoastere
interpersonala

Astfel, observam ca la nivelul cunostintelor in domeniul consilierii psihopedagogice, cele
mai inalte rezultate studentii de la FPSE le-au obtinut la nivelele de mediu si bine, la metode de
autocunoagtere si cunoastere interpersonala (25%), ceea ce constituie un fapt absolut firesc,
tinindu-se cont de specificul facultatii la care isi fac studiile.

Cele mai multe raspunsuri la nivelul deloc au fost inregistrate de catre studentii din
ambele esantioane la itemii: principiile consilierii, abordarile generale ale consilierii,
proiectarea activitarii de consiliere.

Estimind rezultatele acestei probe, constatim cd ambele esantioane nu dispun de
suficiente cunostinte in consilierea psihiopedagogica, luind, totusi, in considerare faptul ca
studentii de la FPSE detin cunostinte mai bune din domeniul psihopedagogic, comparativ cu

studentii de la specialitatea Geografie si Ecologie, aflindu-se in avantaj in acest sens.

3.2. Validarea experimentali a metodologiei de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica
Experimentul formativ a avut drept obiectiv valorificarea Metodologiei de formare a

competentei de consiliere psihopedagogica in cadrul predarii disciplinei Consiliere
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psihopedagogica, realizarii stagiului de practicd pedagogica a studentilor in institutiile de
invatamint secundar general si activitatilor de autoformare.

Cursurile si seminarele realizate in vederea formarii/dezvoltarii competentei au deschis
noi perspective pentru utilizarea strategiilor specifice dezvoltarii CCP, tinindu-se cont de
selectarea si implementarea strategiilor educationale orientate spre sprijinirea celor ce invata si
valorificarea potentialului individual al fiecaruia.

Conceptia Metodologiei de formare a competentei de consiliere psihopedagogica a fost
elaborata in baza reperelor conceptuale ale modelului propus. Metodologia de dezvoltare a CCP
raspunde provocarilor educationale, activizind componentele competentei de consiliere
psihopedagogica - cunostintele, abilitatile si atitudinile, formindu-le/dezvoltindu-le pe parcursul
activitatii experimentale si demonstrind nivelul competentei prin aplicarea situatiilor de invatare
in cadrul disciplinei Consiliere psihopedagogica.

Pe parcursul sedintelor, studentii si-au manifestat interesul fata de activitatile propuse,
demonstrind o buna participare si dorinta de colaborare.

Activitatile realizate au fost elaborate si selectate pentru interiorizarea cunostintelor,
dezvoltarea abilitatilor practice si pentru autocunoastere, care presupune constientizarea si
acceptarea propriilor disponibilitati si limite. Autocunoasterea dezvolta siguranta de sine,
increderea in fortele proprii, curajul de a consilia. De aceea Metodologia de dezvoltare a CCP
vizeaza formarea aspectelor relevante ale autocunoasterii: imaginea de sine, aptitudinile si
abilitatile personale, sistemul motivational al individului, emotiile §i mecanismele de aparare si
adaptare, autoeficacitatea perceputd. Accesibilitatea activitatilor a asigurat atingerea obiectivelor
propuse.

Prezentam citeva exemple de activitati care specifica: obiectivele urmarite, durata
activitatilor, mijloacele didactice necesare, etapele de desfasurare, sugestii pentru discutiile cu
studentii si indicatori ai atingerii obiectivelor.

Activitate de autocunoastere si intercunoastere

Obiective Indentificarea punctelor forte si punctelor slabe ale propriei persoane in
raport cu o situatie problematica

Dezvoltarea stimei de sine prin reactualizarea succeselor personale

Durata 80 minute

Materiale Chestionar de autocunoastere. Fisa de lucru ”Linia vietii”

Desfasurarea 1. Impartiti fisele de lucru si rugati studentii si noteze in capitul liniei
activitatii vietii varsta actuald. Cereti-le, de asemenea, sa marcheze de-a lungul

liniei, la intervale egale, varstele intermediare, iar in dreptul acestora
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sa noteze un eveniment marcant din perioada respectiva. Acordati
studentilor 15-20 minute pentru a lucra individual.

2. Discutati cu studentii despre importanta reamintirii evenimentelor
importante din viata si a constientizarii comportamentelor, cognitiilor
si emotiilor pe care le manifesta in astfel de momente. Solicitati-le sa
identifice care a fost comportamentul, cognitiile si emotiile lor in unul
sau doud momente din cele mentionate, la alegere.

3. Mentionati importanta autocunoasterii. Atrageti atentia asupra
faptului ca ne manifestam diferit in functie de punctele tari sau cele
slabe, care ne caracterizeaza. Solicitati apoi studentilor sa scrie pe fise
punctele tari si pe cele slabe apreciind cu un calificativ de la 0 la 5
frecventa manifestarii acestora.

4. Studentii vor analiza individual rezultatele obtinute din ambele fise.

5. Vor fi invitati doritorii de a prezenta celorlalti o evaluare a celor
analizate, iar colegii vor fi incurajati sa le ofere feedback si sugestii
pentru completare la necesitate.

6. Se vor solicita opinii despre importanta autocunoasterii si relatia
acesteia cu stima de sine.

7. Tema pentru acasa va consta in elaborarea unui sir de recomandari si

tehnici in vederea autocunoasterii.

Discutii - De ce este necesar sa identificim manifestarile noastre la nivel de
comportament, cognitii, emotii?
- Cit de usor sau de dificil este sa descoperim punctele noastre tari si
cele slabe. De ce?
- De ce este importanta autocunoasterea pentru un consilier -
psihopedagog?
De urmarit - Saidentifice evenimentele semnificative din viata lor
- Sa analizeze relatia dintre evenimente si modul propriu de a se
manifesta
- Saidentifice punctele tari si punctele slabe, in raport cu o situatie data
- Sa argumenteze rolul acestor aspecte pentru autocunoastere si stima
de sine
Activitate pentru dezvoltarea comportamentului asertiv
Obiectiv Intelegerea caracteristicilor comportamentelor pasiv, agresiv, asertiv, a
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relatiei dintre aceste comportamente, precum §i a consecintelor asupra

imaginii de sine.

Durata 40 minute
Materiale Fisa de lucru ” Tipurile de comportament asertiv, pasiv, agresiv”.

Studiu de caz.

Desfasurarea 1. Cercetind un studiu de caz prezentat, studentii vor identifica
actiunii comportamentul: pasiv, agresiv, asertiv.

2. Prezentati caracteristicile acestor tipuri de comportament si solicitati
studentilor sa clasifice reactiile comportamentale verbale si nonverbale
specifice in trei categorii, folosind fisa de lucru. Studentii pot lucra in
perechi pentru aceasta sarcina.

3. Cereti studentilor sa prezinte rezultatele activitatii realizate,
argumentind alegerile pentru fiecare categorie.

Discutii - Exista asemanari si deosebiri intre comportamentul nonverbal asertiv/
agresiv/ pasiv? Daca da, care sint acestea?

- Exista asemanari si deosebiri intre comportamentul verbal asertiv/
agresiv/ pasiv? Daca da, care sint acestea?

- Este usor de identificat cele tipuri de comportament? De ce?

- Care sint posibilele consecinte ale acestor  manifestari
comportamentale?

- Care este impactul acestor manifestari asupra imaginii de sine?

De urmarit Sa clasifice reactiile in functie de cele trei categorii
Sa gaseasca asemanari si deosebiri intre cele trei tipuri de
comportament
Sa identifice consecinte pozitive si cele negative ale celor trei tipuri de
comportament
Activitatea pentru dezvoltarea abilititii de ascultare activa
Obiectiv Identificarea comportamentelor specifice ascultarii active in procesul de
comunicare.
Durata 40 minute
Materiale Fisa de lucru:”Ascultarea activa / nonascultarea”
Desfasurarea 1. Anuntam studentii ca scopul acestei activitati este de a indentifica
activitatii elementele specifice ale unei ascultari eficiente.

2. Solicitam exemple de comportamente specifice pentru o ascultare activa,
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. Studentii sint impartiti in grupuri a cite 3-4 persoane si completeaza in

. Grupurile prezinta comportamente de ascultare activa si nonascultare

. Se va completa o lista cu sugestii pentru imbunatatirea abilitatii de

prin care demonstram interlocutorului ca ascultim ceea ce spune prin
exemple de comportamente care transmit ca sintem Sau nu un ascultator
activ.

grup fisa de lucru cu cat mai multe exemple de astfel de comportamente.

identificate si le demonstreaza prin joc de rol: povestitor si ascultator.

ascultare activa.

Discutii Efectele ascultarii eficiente.

Efectele ascultarii deficitare asupra relatiilor interumane.

Mesaje transmise prin diverse comportamente de ascultare si nonascultare.
De urmarit Sa identifice comportamente specifice ascultarii eficiente

Sa exemplifice manifestari ale nonascultarii

Sa enumere efecte ale ascultarii/ nonascultarii

Desfasurarea activitatilor s-a bazat pe interactiunea cu studentii, care au avut

oportunitatea de a-si exprima doleantele, de a-si valorifica cunostintele si de a invata prin

descoperire, rolul formatorului fiind, in special, cel de organizator al activitatilor propriu-zise,

facilitator al invatarii si mediator in discutiile cu studentii.

Studentii care au participat la experiment recunosc faptul ca s-au familiarizat cu

continuturile si metodele de consiliere psihiopedagogica, iar efectele metodologiei la nivelul

intregului esantion indici valoarea formativi a acestuia. In cadrul programului, studentii au

lucrat individual, in perechi si in grup, utilizind metode activ-participative.

Un rol important in formarea competentei de consiliere psihopedagogica la studenti il au

stagiile de practica, care constituie segmentul de interferentd dintre procesul de studii si

activitatea profesionala, o etapa de evaluare/autoevaluare, consolidare, amplificare a

performantelor obtinute intr-un cadru educational real.

Pe parcursul practicii au fost realizate urmatoarele obiective:

- Stabilirea relatiei de colaborare cu administratia institutiei de aplicatie (mentorul,

diriginti, profesori, colective de elevi).

- Crearea climatului psihopedagogic favorabil demersului educational.

- FElaborarea proiectelor activitdtilor educative.

- Organizarea, desfasurarea si monitorizarea lectiilor si activitatilor educative.

- Evaluarea si autoevaluarea activitatilor educationale.
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- Investigarea relatiilor stabilite in cadrul colectivului de elevi.

- Realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica cu elevii.

Finalitatile stagiilor de practicd Sint determinate de esenta activitatii unui profesor cu
competenta de consiliere psihopedagogica.

Instrumentele de cercetare aplicate la etapa de constatare au fost aplicate repetat si la
etapa de control al cercetarii, diagnosticind validitatea rezultatelor cercetarii, permitind o
evaluare obiectivda a formarii competentei de consiliere psihopedagogica la studenti dupa
aplicarea Metodologiei de dezvoltare a CCP.

Aplicarea repetata a chestionarului de autoapreciere a competentei de consiliere
psihopedagogica a oferit studentilor participanti la experiment, posibilitatea sa constientizeze
efectul care |-a avut Metodologia de dezvoltare a CCP asupra formarii lor in acest aspect, prin
compararea raspunsurilor la etapa preexperimentald si postexperimentala. In tabelul si figurile ce
urmeaza sint prezentate rezultatele expuse in paralel, ceea ce ne ofera o imagine mai clara asupra

acestei ascensiuni formative.
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Tabelul 3.7. Rezultatele preexperimentale si postexperimentale ale autoevaluarii CCP la studentii de la FPSE si FBP (in %)

FPSE
Etapa preexperimentala Etapa postexperimentala

deloc putin | mediu | bine | f. bine |deloc |putin | mediu | bine f. bine
Stiu care este definitia CP. 18,3 46,7 26,7 | 67 1,7 1,7 45 53,3
Stiu care sint caracteristicile CP. 30 48,3 13,3 6,7 1,7 5 56,7 38,3
Stiu care sint obiectivele CP. 36,7 40 15 8,3 1,7 5 53,3 40
Stiu care este profilul psihologic al consilierului - psihopedagog. 20 36,7 30 11,7 17 33 28,3 68,3
Stiu care sint abordarile generale ale CP. 50 26,7 8,3 13,3 1,7 33 3,3 50 43,3
Stiu care sint strategiile si metodele de CP. 45 30 13,3 10 1,7 1,7 3,3 60 35
Stiu cum se proiecteaza o activitate de CP. 55 28,3 13,3 3,3 1,7 11,7 45 41,7
Stiu care sint modalitatile de ameliorare a comunicarii. 13,3 26,7 333 | 183 8,3 5 46,7 48,3
Stiu ce este comunicarea asertiva. 28,3 21,7 20 21,7 8,3 1,7 26,7 71,7
Stiu care sint strategiile de rezolvare a conflictelor. 10 30 333 15 11,7 3,3 41,7 55
Pot sa argumentez importanta CP in activitatea educativa. 13,3 38,3 31,7 | 133 33 1,7 41,7 56,7
Pot face o analiza comparativi intre CP si alte tipuri de consiliere. 333 35 217 | 83 1,7 11,7 41,7 46,7
Pot sa utilizez modalititi de dezvoltare a aptitudinilor si abilititilor de CP. 51,7 30 13,3 5 33 | 21,7 55 20
Pot si aplic metode si tehnici de CP. 48,3 31,7 11,7 6,7 1,7 16,7 61,7 21,7
Pot si proiectez activitatea de CP. 41,7 33,3 20 5 1,7 8,3 53,3 36,7
Pot si aplic tehnica adresirii intrebarilor. 23,3 33,3 26,7 | 16,7 6,7 45 48,3
Pot si parafrazez replica interlocutorului. 10 35 30 21,7 33 8,3 41,7 50
Pot sa reflectez asupra continutului informational precum si a stirii emotionale 4.7 15 217 | 167 5 17 15 51.7 317
a celuilalt.
Pot sa sumarizez un continut relatat. 25 33,3 20 18,3 3,3 3,3 10 58,3 28,3
Pot sa colaborez cu altii pentru gasirea unei solutii. 15 283 31,7 | 183 6,7 11,7 55 333
Sint sigur(a) in fortele mele pentru a realiza o activitate de consiliere. 35 30 20 10 5 1,7 15 60 23,3
Sint 0 persoania cu un comportament autentic 26,7 333 20 18,3 1,7 1,7 20 50 28,3
Sint o persoana care fi accepta neconditionat pe ceilalti. 26,7 23,3 25 233 | 17 1,7 8,3 53,3 36,7
Sint constient(a) de calitatile si neajunsurile mele 6,7 13,3 183 | 383 | 233 1,7 1,7 25 71,7
Sint responsabil(a) pentru proiectarea si desfasurarea activ. de CP 25 20 28,3 20 6,7 1,7 6,7 48,3 43,3
Sint un bun ascultator. 8,3 6,7 21,7 | 333 30 1,7 1,7 31,7 65
Sint atent(a) la limbajul nonverbal in comunicare. 8,3 18,3 31,7 25 16,7 1,7 6,7 33,3 58,3
Sint o persoani empatica. 10 18,3 383 | 233 10 16,7 53,3 30

110



Sint calm(a) intr- o situatie de conflict. 13,3 16,7 31,7 25 13,3 1,7 1,7 13,3 55 28,3
Sint o persoana cu o viziune pozitiva asupra realititii. 5 30 25 283 | 11,7 3,3 6,7 56,7 33,3
FBP
Etapa preexperimentala Etapa postexeprimentala

deloc putin | mediu | bine | f. bine |deloc |putin | mediu | bine f.bine
Stiu care este definitia CP. 95 5 33 | 533 40 3,3
Stiu care sint caracteristicile CP. 98,3 1,7 33 | 46,7 50
Stiu care sint obiectivele CP. 96,7 33 1,7 | 417 56,7
Stiu care este profilul psihologic al consilierului - psihopedagog. 56,7 30 13,3 1,7 |5 28,3 40 25
Stiu care sint abordarile generale ale CP. 86,7 13,3 5 33,3 53,3 8,3
Stiu care sint strategiile si metodele de CP. 91,7 8,3 1,7 28,3 65 5
Stiu cum se proiecteaza o activitate de CP. 95 5 5 33,3 58,3 3,3
Stiu care sint modalitatile de ameliorare a comunicarii. 48,3 28,3 23,3 33 | 233 60 13,3
Stiu ce este comunicarea asertiva. 68,3 25 6,7 6,7 | 133 50 30
Stiu care sint strategiile de rezolvare a conflictelor. 33,3 26,7 40 5 55 40
Pot sa argumentez importanta CP in activitatea educativa. 51,7 11,7 36,7 1,7 |25 41,7 31,7
Pot face o analiza comparativi intre CP si alte tipuri de consiliere. 83,3 13,3 33 33 | 283 60 8,3
Pot sa utilizez modalititi de dezvoltare a aptitudinilor si abilitatilor de CP. 98,3 1,7 1,7 | 333 63,3 1,7
Pot sa aplic metode si tehnici de CP. 93,3 6,7 10 40 48,3 1,7
Pot si proiectez activitatea de CP. 85 15 6,7 | 3.7 55 6,7
Pot si aplic tehnica adresirii intrebarilor. 43,3 50 6,7 25 41,7 33,3
Pot si parafrazez replica interlocutorului. 21,7 55 23,3 6,7 | 10 41,7 41,7
Pot sa reflectez asupra continutului informational precum si a starii emotionale 433 45 117 33 | 283 533 15
a celuilalt.
Pot sa sumarizez un continut relatat. 18,3 71,7 10 33 | 233 56,7 16,7
Pot sa colaborez cu altii pentru géasirea unei solutii. 30 50 20 11,7 55 33,3
Sint sigur(a) in fortele mele pentru a realiza o activitate de consiliere. 76,7 23,3 1,7 | 15 66,7 16,7
Sint o persoani cu un comportament autentic 58,3 30 10 1,7 15 68,3 16,7
Sint o persoana care fi accepta neconditionat pe ceilalti. 51,7 28,3 18,3 1,7 11,7 78,3 10
Sint constient(a) de calitatile si neajunsurile mele 11,7 15 38,3 35 10 43,3 46,7
Sint responsabil(a) pentru proiectarea si desfasurarea activ. de CP 33,3 28,3 36,7 1,7 1,7 |20 55 23,3
Sint un bun ascultator. 13,3 21,7 48,3 16,7 18,3 58,3 23,3
Sint atent(d) la limbajul nonverbal in comunicare. 25 31,7 36,7 6,7 10 63,3 26,7
Sint o persoana empatica. 41,7 31,7 20 5 1,7 5 16,7 61,7 16,7
Sint calm(@) intr- o situatie de conflict. 43,3 15 23,3 18,3 1,7 |17 | 21,7 53,3 21,7
Sint o persoanai cu o viziune pozitivi asupra realititii. 26,7 16,7 31,7 25 5 48,3 46,7
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Analizind datele din Tabelul 3.7, observam ca in cazul studentilor de la FPSE, accentul s-
a deplasat de pe nivelurile deloc, purin pe nivelurile bine si foarte bine. Acestia au demonstrat un
punctaj maximal in proportie de peste 50% in autoaprecia cunostintelor la afirmatiile: stiu care
este definizia consilierii psihopedagogice; stiu care este profilul psihologic al consilierului
psihopedagog; stiu care sint modalitatile de ameliorare a comunicarii; stiu ce este comunicarea
asertiva.

In ceea ce priveste autoaprecierea abilititilor, la etapa finald au fost inregistrate rezultate
peste 50% la nivelurile bine si foarte bine la afirmatiile: pot sa argumentez importanfa CP in
activitatea educativa; pot sa utilizez metode de dezvoltare a aptitudinilor si abilitarilor de CP;
pot sa aplic metode i tehnici de CP; pot sa proiectez activitatea de consiliere; pot sa parafrazez
replica interlocutorului; pot sa reflectez asupra conginutului informagional si a starii emogionale
a celuilalt; pot sa sumarizez un conginut relatat; pot sa colaborez cu alrii pentru gasirea unei
solufi. Aceleasi afirmatii le regasim in etapa de constatare cu o pondere maxima la nivelurile
deloc si purin, fapt ce demonstreaza functionalitatea metodologiei aplicate.

Autoaprecierea atitudinilor a fost cea mai optimista la etapa initiala, inregistrind rezultate
mai inalte, comparativ cu afirmatiile din componenta cunostinge si abilitati. La etapa finala,
rezultatele cresc considerabil, avind o pondere de peste 60% la nivelul foarte bine la afirmatiile:
sint constient(a) de calitatile si neajunsurile mele; sint un bun ascultator; sint atent(@) la
limbajul nonverbal in comunicare, ceea ce poate fi 0 dovada a unei bune cunoasteri de sine si a
unei inteligente emotionale dezvoltate - premise indispensabile pentru dezvoltarea competentei
de consiliere psihopedagogica.

Observam, insa, ca au fost inregistrate raspunsuri negative cu 0 valoare de 1,7% la
afirmatiile: stiu ce este comunicare asertiva; stiu care sint strategiile si metodele de consiliere
psihopedagogica; stiu cum se proiecteaza o activitate de consiliere psihopedagogica; stiu care
sint obiectivele consilierii psihopedagogice si de 3,3% la afirmatia stiu care sint abordarile
generale ale consilierii. Acest procent indica un numar foarte mic de persoane, iar explicatia ar
putea fi aceea ca lipsa cunostintelor este conditionata, cel mai probabil, de absentele de la orele
de curs si seminar, fenomen intilnit in rindul studentilor. Pe cind valoarea 1,7% inregistrata la
nivelul deloc la afirmatiile sint sigur(a) in forzele mele pentru a realiza o activitate de consiliere;
sint responsabil(a) pentru proiectarea si desfasurarea activitatii de CP, poate sa fie explicata
printr-o responsabilitate si exigenta sporita fata de sine a respondentului.

Rezultatele demonstrate de esantionul de la FBP sint la fel de optimiste, accentul plasindu-
se preponderent de pe nivelurile deloc si pufin pe cele mediu si bine, inregistrind si rezultate
inalte la nivel de foarte bine la unele afirmatii. Consideram ca diferenta dintre rezultate consta in

faptul ca pregatirea initiala era diferita la studentii de la ambele esantioane.
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Astfel, cele mai inalte valori au fost inregistrate la urmatoarele afirmatii din componenta
cognitiva: gstiu care este profilul psihologic al consilierului - psihopedagog; stiu ce este
comunicarea asertiva; stiu care sint strategiile de rezolvare a conflictelor; stiu care sint
modalitarile de ameliorare a comunicarii; stiu care sint strategiile si metodele de CP.
Consideram ca rezultatele sint semnificative, tinind cont de faptul cé la etapa initiald majoritatea
afirmatiilor la aceasta componenta erau apreciate la nivel deloc.

Pentru componenta aplicativa, studentii si-au autoapreciat abilitatile in domeniul consilierii
psihopedagogice la nivelul foarte bine la afirmatiile: pot sa argumentez importanta CP in
activitatea educativa; pot sa aplic tehnica adresarii intrebarilor; pot sa parafrazez replica
interlocutorului; pot s colaborez cu alfii pentru gdsirea unei solufii. In general, ponderea cea
mai mare a aprecierilor la aceastd componenta se concentreaza la nivelul bine.

Rezultatele Inregistrate la nivelul componentei atitudinale au fost mai inalte la etapa
initiala, comparativ cu rezultatele inregistrate la celelalte douda componente: cognitiva si
aplicativa. In cadrul autoevaludrii finale, studentii si-au autoapreciat atitudinile preponderent cu
calificativul bine, acesta inregistrind valori de peste 78% si anume: afirmatia sint o persoand
care i/ accepta necondifionat pe celalalt a fost apreciatd de catre 78,3% din respondenti la
nivelul bine, comparativ cu rezultatul de la evaluarea initiala la aceeasi afirmatie, care a fost
apreciata de catre 51,7% de respondenti la nivelul deloc, fapt ce poate fi considerat un succes.
Astfel, cele mai inalte rezultate au fost inregistrate la afirmatiile: sint congtient(a) de calitarile gi
neajunsurile mele; sint responsabil(a) pentru proiectarea si desfasurarea activitatilor de CP;
sint un bun ascultator; sint atent(a) la limbajul nonverbal in comunicare, sint 0 persoana cu
viziune pozitiva asupra realitafii. Aceste rezultate demonstreaza siguranta in fortele proprii,
atitudinea optimista a studentilor si constientizarea responsabilitatii proprii pentru realizarea
activitatilor de consiliere psihopedagogica.

Rezultatele care evidentiaza nivelul performantelor studentilor pentru cele trei dimensiuni
ale competentei de consiliere psihopedagogicd - cognitiva, actionala si atitudinal-valoricd - au

fost transformate in procente si prezentate in diagrame.
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Fig. 3.1. Rezultatele preexperimentale si postexperimentale a autoevaluarii CCP la studentii de la FPSE
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Fig. 3.2. Rezultatele preexperimentale si postexperimentale a autoaevaluarii CCP la studentii de la FBP
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Generalizind datele cercetarii experimentale, mentionam ascensiunea rezultatelor la
ambele esantioane la nivelul celor trei componente: cunostinte, abilitati, atitudini.

in scopul dezvoltirii componentelor competentei de consiliere psihopedagogici, la
activitatile de curs studentilor li s-a explicat tema, utilizind metode si tehnici in care predomina
actiunea de comunicare orald, asigurind, pe de o parte, receptarea continutului, iar pe de alta
parte, o relatie de comunicare eficienta intre cadrul didactic si studenti. Continuturile selectate au
fost orientate spre dezvoltarea componentelor competentei de consiliere psihopedagogica,
asigurind formarea abilitatilor si atitudinilor consilierului - psihopedagog: ascultarea activa,
adresarea intrebarilor, observarea, furnizarea de informatii, oferirea feedbackului, acceptarea
neconditionata, empatia, congruenta, responsabilitatea, colaborarea, gindirea pozitiva, respectul.
Totodata, studentii au fost antrenati in realizarea sedintelor de consiliere psihopedagogica,
demonstrind inclusiv abilitati de aplicare in practica a metodelor si a tehnicilor de consiliere. In
acest scop la activitatile de seminar au fost invitati subiecti din afara esantionului experimental,
care au evoluat in rol de consiliati, astfel sporind procesul de dezvoltare a competentei de
consiliere psihopedagogicd la studenti. Am considerat aceasta proba ca fiind de o mare
complexitate, insa foarte atractiva si stimulativa. Astfel, la evaluarea finald, subiectii au
demonstrat rezultate concludente la nivelul abilitatilor si atitudinilor de consiliere
psihopedagogica.

Rezultatele preexperimentale si postexperimentale ale evaluarii abilitatilor si atitudinilor

consilierului - psihopedagog sint prezentate in Tabelul 3.8.
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Tabelul 3.8. Rezultatele evaluarii preexperimentale si postexperimentale a abilitatilor si atitudinilor consilierului - psihopedagog la

studentii de la FPSE si FBP (in %)

FPSE
Etapa preexperimentala Etapa postexperimentala

deloc putin mediu bine f. bine deloc putin mediu bine f. bine
Ascultare activa 1,7 40 50 8,3 1,7 60 38,3
Adresarea intrebirilor 13,3 38,3 46,7 1,7 6,7 63,3 30
Oferire de feedback 6,7 28,3 51,7 13,3 1,7 38,3 60
Parafrazare 28,3 53,3 18,3 1,7 15 71,7 11,7
Observare 20 55 25 1,7 23,3 65 10
Sumarizare 6,7 48,3 38,3 6,7 1,7 5 53,3 40
Reflectare 30 53,3 16,7 1,7 31,7 61,7 5
Furnizarea informatiilor 6,7 48,3 40 5 1,7 15 61,7 21,7
Acceptare neconditionati 5 33,3 51,7 10 5 40 55
Empatie 1,7 36,7 46,7 15 5 36,7 58,3
Congruenti 26,7 56,7 15 1,7 1,7 31,7 61,7 5
Responsabilitate 25 48,3 25 1,7 1,7 33,3 56,7 8,3
Colaborare 35 46,7 18,3 1,7 35 55 8,3
Gindire pozitiva 6,7 31,7 50 11,7 8,3 30 61,7
Respect 1,7 45 40 13,3 8,3 50 41,7

FBP
Etapa preexperimentala Etapa postexperimentala
deloc Putin mediu bine f. bine deloc Putin mediu bine f. bine

Ascultare activa 11,7 63,3 23,3 1,7 20 61,7 18,3
Adresarea intrebirilor 31,7 63,3 5 28,3 66,7 5
Oferire de feedback 3,3 70 25 1,7 8,3 73,3 18,3
Parafrazare 73,3 25 1,7 5 51,7 40 3,3
Observare 61,7 35 3,3 16,7 45 38,3
Sumarizare 48,3 48,3 3,3 6,7 38,3 50 5
Reflectare 86,7 13,3 23,3 63,3 13,3
Furnizarea informatiilor 21,7 65 13,3 51,7 48,3
Acceptare neconditionati 16,7 50 33,3 21,7 65 13,3
Empatie 18,3 45 35 1,7 25,4 61 13,6
Congruenta 36,7 61,7 1,7 5 68,3 26,7
Responsabilitate 41,7 58,3 8,3 70 21,7
Colaborare 35 60 3,3 1,7 58,3 40 1,7
Gindire pozitiva 15 53,3 28,3 3,3 21,7 70 8,3
Respect 5 48,3 43,3 3,3 10 80 10
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Analiza rezultatelor ne permite sa constatam ca s-a produs o crestere semnificativa a
rezultatelor la ambele esantioane. La studentii de la FPSE aceasta se manifesta, in special, la
nivelurile bine si foarte bine, comparativ cu cele de la proba initiala, la care ponderea maxima

era la nivelurile pusin si mediu.
FPSE (etapa de constatare)
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Fig. 3.3 Rezultatele evaluarii preexperimentale a abilitatilor si atitudinilor consilierului -
psihopedagog la studentii de la FPSE
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Fig. 3.4. Rezultatele evaluarii postexperimentale a abilitatilor si atitudinilor consilierului -
psihopedagog la studentii de la FPSE
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Studentii de la FBP au inregistrat o crestere a rezultatelor de la nivelul deloc si putin

inregistrate la proba initiala de constatare spre nivelul mediu si bine la evaluarea finala.

FBP (etapa de constatare)
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Fig. 3.5 . Rezultatele evaluarii preexperimentale a abilitatilor si atitudinilor consilierului -
psihopedagog la studentii de la FBP
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Fig. 3.6. Rezultatele evaluarii postexperimentale a abilitatilor si atitudinilor consilierului -
psihopedagog la studentii de la FBP
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Pentru elucidrea nivelului de cunostinte in domeniul consilierii psihopedagogice la ambele
etape ale experimentului pedagogic, atit la etapa preexperimentala, cit si la etapa
postexperimentala, studentilor le-a fost propus sa analizeze cite un Studiu de caz (Anexa 4).
Studiul de caz reprezinta un demers eficient in corectarea eventualelor greseli si a
comportamentelor indezirabile din punct de vedere pedagogic, in evaluarea propriului
comportament prin raportarea la valori, obiective si principii ale consilierii psihopedagogice,
identificarea neajunsurilor, propriilor limite si lacune.

Astfel, participantii la experiment au analizat un studiu de caz si au rezolvat sarcini
specifice care sa reflecte cunostintele referitoare la continuturile studiate in procesul aplicarii
metodologiei de dezvoltare a CCP: principiile CP; strategii si metode de CP; proiectarea
activitatii de CP; abordarile generale ale CP; metode de autocunoastere si de cunoastere
interpersonala.

Datele expuse in Tabelul 3.9 si in Fig. 3.7 ne oferda o imagine clarda a ascensiunii

rezultatelor la nivel de cunostinte in domeniul CP la studentii de la FPSE.

Tabelul 3.9. Rezultatele evaluarii preexperimentale si postexperimentale a
cunostintelor in domeniul CP la studentii de la FPSE (in %)

FPSE

Continuturi Etapa preexperimentali Etapa postexperimentali

deloc | putin |mediu| bine |f.bine |deloc| putinmediu| bine | f bine
Principiile CP 71,7 | 28,3 6,7 | 63,3 | 30
Abordarile generale

40 | 56,7 | 3,3 83 | 38,3 | 533
ale CP
Strategii si metode

45 | 46,7 | 8,3 5 | 38,3 | 56,7
de CP
Proiectarea activitatii

51,7 | 45 1,7 1,7 3,3 | 43,3 | 53,3
de CP
Metode de
autocunoastere
_ 20 55 | 21,7 | 33 1,7 | 30 | 68,3
si de cunoastere
interpersonala
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FPSE (etapa de constatare) FPSE (etapa de control)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 100% 80% 60% 40% 20% 0%

Abordirle generale ale consilierti

Proiectarea activititii de consiliere -
Metode de autocunoastere si
s

® deloc B putin = mediu  bine B foarte bine

Fig. 3.7. Rezultatele evaluarii preexperimentale si postexperimentale a cunostintelor in
domeniul CP la studentii de 1a FPSE
Din analiza comparativa a rezultatelor evaludrii initiale si celei finale la toate aspectele
esentiale ale consilierii psihopedagogice atestam o modificare semnificativa pe scala de
apreciere, de la nivelurile preponderent deloc si putin la cele de bine si foarte bine. Astfel,
elucidind cele mai reprezintative diferente de rezultat, mentionam urmatoarele: principiile
consilierii, initial evaluate la nivel deloc cu 71,7%, la evaluarea finald inregistreaza 63,3% la
nivelul bine; abordarile generale ale consilierii concentrindu-se initial la nivelul pugin cu 56,7%,
la evaluarea finala au fost apreciate de catre 53,3% din respondenti la nivelul foarte bine,
cunoasterea strategiilor si metodelor de consiliere evaluata initial cu 45% si 46,7% la nivelul
deloc si, respectiv, pufin, se situeaza la nivelul foarte bine cu 56,7% la etapa evaludrii finale. In
Cce priveste proiectarea activitatii de consiliere, cifrele s-au deplasat de la o extrema la alta, initial
inregistrind un scor de 51,7% la nivelul deloc si in final atingind maxima de 53,3% la nivelul
foarte bine; metodele de autocunoastere si de cunoastere interpersonala au fost initial apreciate
de catre 55% din studenti la nivelul pugin, inregistrind valoarea de 68,3% la nivelul foarte bine.
in Tabelul 3.10 si in Fig. 3.8 sint prezentate rezultatele evaluarii cunostintelor in domeniul
CP la studentilor de la FBP.
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Tabelul 3.10. Rezultatele evaluirii preexperimentale si postexperimentale a

cunostintelor in domeniul CP la studentii de la FBP (in %)

FBP

Continuturi Etapa preexperimentala Etapa postexperimentala

deloc |putin| med. | bine |f.bine |deloc| putin|mediu| bine | f bine
Principiile CP 100 54,2 | 45,8
Abordarile generale

100 45,8 | 54,2
ale CP
Strategii si metode 33,

66,1 55,9 | 356 | 8,5
de CP 9
Proiectarea activitatii

96,6 | 3,4 39 61
de CP
Metode de
autocunoastere
' 39 | 61 25,4 | 458 | 28,8
si de cunoastere
interpersonala

Pentru o vizualizare mai clara, datele sint prezentate in diagrame.

FBP (etapa de control)

FBP (etapa de constatare)

0% 200 40% 00% 80%  100%

Principiile consilierii

Abordanle generale ale conslien

- Strategii st metode de consiliere

Proiectarea activititii de consilier

- Metode de autocuncagtere si
_ cunoagtere mterpersonala

W deloc W putin mediu
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u foarte bine
Fig. 3.8. Rezultatele evaluarii preexperimentale si postexperimentale a cunostintelor in
domeniul CP la studentii de la FBP




Rezultatele obtinute demonstreaza 0 crestere semnificativa a nivelului cunostintelor
studentilor la toate aspectele esentiale ale consilierii psihopedagogice. Astfel, putem evidentia
diferente semnificative intre rezultatele cu referire la principiile consilierii, abordarile generale
ale consiliereii si proiectarea activitatii de consiliere.

De asemenea, se¢ manifesta schimbari si la nivelul cunoasterii strategiilor si metodelor de
consiliere, a metodelor de autocunoastere si de cunoastere interpersonald, care inregistreaza
initial maxime la nivelurile deloc si purin, iar la etapa finala de evaluare se repartizeaza la
nivelurile mediu, bine si foarte bine. Metodele si tehnicile fundamentale de consiliere sint
necesare pentru a relationa cu consiliatii si pentru a-i ajuta sa-si inteleaga problemele.

Rezultatele obtinute de catre studenti la aplicarea chestionarului de autoevaluare confirma
rezultatele obtinute in urma probelor de evaluare, fapt ce subliniaza sinceritatea studentilor,
constientizarea propriei formari si demonstreaza relevanta probelor de evaluare si a metodologiei
aplicate.

Pentru calcularea diferentelor valorilor nivelului competentei de consiliere
psihopedagogica la studenti pentru toate componentele structurale ale acesteia, am aplicat
metoda de prelucrare statistica a datelor, criteriul t - student, comparareca a doud medii,

esantioane mari.

1— p2
Z (1) — Is p2|
\/plxq1+ p2x<q2
Nl n2 ,
unde: pl- reprezinta rezultatul in procente pretest;

p2 - reprezintd rezultatul in procente posttest;
g1, g2 - este restul procentelor ramase;
nl, n2, - determina numarul respondentilor din esantionul respectiv
Pragul de semnificatie a fost verificat dupa tabelul lui Fisher al valorilor semnificative
pentru p.
Concluzia testului Student:
Daca Z(t) > 2,008, atunci P = 0.05 (de la 0,05=5% ceea ce reprezinta 95% - adevar)
Daca Z(t) > 2,678, atunci P = 0.01
Daca Z(t) > 3,5, atunci P = 0.001
Reiesind din rezultatele obtinute (Anexa 5), constatam schimbari semnificative si 0
tendinta optimista in vederea formarii si dezvoltarii competentei de consiliere psihopedagogica la

studenti, viitoare cadre didactice.
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Sint inregistrate schimbari si la nivelul functional al competentei de consiliere
psihopedagogica prin cresterea valorilor procentuale la dimensiunile cunostinte, abilitati si
atitudini atit la probele administrate, cit si la chestionarul de autocunoastere. Studentii recunosc
efectele pozitive ale Metodologiei de formare a CCP, manifestind mai multa incredere in sine,
comportament autentic, naturalete, accesibilitate, dorinta de a-si valorifica in continuare
potentialul, de a oferi ajutor si sprijin persoanelor aflate in impas. Totodatd mentiondm ca
lor individuale, insa toti participantii la experimentul pedagogic au inregistrat o acsensiune a
rezultatelor, manifestind creativitate, originalitate si spontaneitate in abordarea problemelor si
realizarea sarcinilor.

Rezultatele obtinute de studentii ambelor esantioane la etapa de control, confirma eficienta

Metodologiei de formare a CCP la studenti, viitoare cadre didactice.

3.4. Concluzii la capitolul 3

Formarea studentilor este un proces prin care se asigura calitatea educatiei, pe parcursul
caruia candidatii dobindesc cunostinte teoretice si practice necesare desfasurarii activitatii lor.
Insa, oricit de multe cunostinte in domeniu ar avea studentul, daci el nu dispune de abilititi
practice de solutionare optima a problemelor de invatare, calitatea si eficienta muncii acestuia
lasa de dorit. Transpunerea in practica a cunostintelor de specialitate tine deci de calitatile
personale ale individului. Aceste calitdti se dobindesc si se structureaza intr-un stil specific in
procesul de formare/dezvoltare a competentei de consiliere psihopedagogica.

Pregatirea studentilor In vederea dezvoltarii competentei de consiliere psihopedagogica
presupune asimilarea unor repere teoretice si aplicative, implicd dezvoltarea unor atitudini si
abilitati fundamentale, fara de care activitatea consilierului nu poate duce la efectele conturate de
finalitatile educatiei. De asemenea, este necesara asumarea de catre consilier a respectarii unui
sistem de valori si a unui cod deontologic. Pedagogului ii revin responsabilitati sporite in ceea ce
priveste asigurarea securitatii fizice si psihice a elevilor §i realizarea unor activitati care sa
determine schimbari evolutive, adaptative si inovatoare ale acestora. Astfel, necesitatea
consilierii psihopedagogice in spatiile unitatilor de invatamint este justificata.

Capitolul trei reflecta etapa de formare a experimentului, care a avut drept obiectiv
valorificarea Modelului pedagogic de dezvoltare a CCP si a Metodologiei de dezvoltare a CCP
la studenti. Realizarea programului individual de formare a competentei de consiliere
psihopedagogica a fost asigurata de monitorizarea pregatirii studentilor pentru seminare, acestia

fiind stimulati pentru o participare tridimensionala: cognitiva, actionald, atitudinald. De
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asemenea, studentii implicati in experiment au elaborat un Program individual de dezvoltare a
abilitatilor si atitudinilor consilierului psihopedagog.
In procesul desfasurarii experimentului pedagogic s-a tinut cont de:
e Stimularea studentilor pentru obtinerea autonomiei personale
e Interdisciplinaritatea integrarii continuturilor: Consiliere psihopedagogica - disciplinele
la profilul psihiopedagogic
e (orelarea continuturilor tematice ale activitatilor de consiliere psihopedagogicd cu
continuturile prevazute in curriculumul disciplinei Consiliere psihopedagogica
e Imbinarea activitatilor teoretice cu activititile practice
e Realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica in perioada stagiilor de practica.
Rezultatele cercetarii au demonstrat eficienta Modelului pedagogic de formare a CCP si a

Metodologiei de dezvoltare a CCP la studenti.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a dezvoltat teoria si practica educationala prin fundamentarea
conceptuald, metodologicd si experimentala a formarii competentei de consiliere
psihopedagogica la studentii - pedagogi.

Raportind rezultatele cercetarii la scopul si obiectivele proiectate, formulam urmatoarele
concluzii generale:

1. Analiza conceptului de consiliere, examinarea problematicii consilierii psihopedagogice
a permis elucidarea evolutiei, experientelor si a tendintelor in domeniu, identificarea abordarilor
teoretice si a practicilor existente pe plan international si pe plan national cu referire la
consilierea psihopedagogicd, relevarea unor modele de consiliere psihopedagogica, care au
constituit premise pentru conceptualizarea Modelului pedagogic de formare a CCP la studenti.

2. In cadrul cercetirii s-a dedus c¢a Consilierea psihopedagogicd este un proces de acordare
a asistentei psihopedagogice sub aspect formativ, informativ, suportiv, care presupune un demers
interdisciplinar si Se subordoneazd unor principii, norme si standarde etice si deontologice pe
care specialistul trebuie sa le cunoasca si sa le aplice in practica educationala.

3. S-a confirmat ca componenta formativa a consilierii psihopedagogice este determinata
de valorificarea competentei de consiliere psihopedagogica, dezvoltarea careia presupune
implicarea constientd, activd si responsabild a persoanei In autoformarea Eului §i a propriei
personalitati, considerate elemente de baza ale schimbarii evolutiv-adaptative a acesteia.

4. S-a demonstrat cad Competenta de consiliere psihopedagogica reflecta un ansamblu
corelativ de cunostinte, capacitati cognitive, afective si motivationale care, interactionind cu
trasaturile de personalitate ale individului, formeaza la acesta abilititile necesare realizarii
activititilor de consiliere psihopedagogicd orientate spre atingerea finalititilor proiectate. In
cercetarea noastra, conceptul de competentd de consiliere psihopedagogica este dezvoltat prin
accentuarea dimensiunii psihologice, care se refera la sprijinul, ajutorul si indrumarea acordate
indivizilor pentru functionarea adaptativ-inovativa optima a personalitatii, prin realizarea unei
congruente intre cognitiile, emotiile, atitudinile $i comportamentele proprii, $i accentuarea
dimensiunii pedagogice, care vizeaza provocarea unei schimbari voluntare in cognitiile,
atitudinile si comportamnetele indivizilor prin antrenarea lor in activitati educational-formative
specifice. In acest sens a fost stabilitd, in plan teoretic si metodologic, conexiunea dintre
demersul psihologic si demersul pedagogic in structura competentei de consiliere
psihopedagogica.

5. Modelul pedagogic de formare a CCP la studenti, structurat pe dimensiunea teoretica

si metodologica este functionalal, aplicabil si eficient in achizitionarea de cunostinte, in
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valorizarea abilitatilor si atitudinilor in realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica, fapt

ce contribuie la dezvoltarea profesionala a studentilor - pedagogi.

6. Validarea experimentala a metodologiei de formare a CCP la studenti a demonstrat:
corelatia dintre componenta psihologicd si pedagogicd in formarea competentei de
consiliere psihopedagogica la studenti;
interdependenta activitatilor didactice si celor de autoformare, realizate in cadrul stagiului
de practica pedagogica a studentilor, in formarea competentei de consiliere
psihopedagogica;
functionalitatea competentei de consiliere psihopedagogica formate la studenti in
procesul educational real.

7. Analiza rezultatelor cercetarii ne permite sd confirmdm solutionarea problemei

stiintifice, care consta 1n elaborarea reperelor teoretice si metodologice de formare a competentei

de consiliere psihopedagogica la studenti, incluse in Modelul pedagogic, care au contribuit la

eficientizarea pregatirii profesionale initiale a studentilor in domeniul educational, manifestindu-

se ca factor de asigurare a calitatii serviciilor educationale realizate in institutiile de invatadmint.

In conformitate cu rezultatele obtinute in cercetarea realizatd, propunem urmdatoarele

recomandari:

Dezvoltarea politicilor educationale prin valorificarea specializarii psihopedagogice in
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor si cuCodul Educatiei.

Dezvoltarea ariilor de cercetare specifice consilierii psihopedagogice, a perspectivelor de
abordare a competentei de consiliere psihopedagogica prin transferul conceptelor - cheie
ale cercetarii in practicile educationale.

Crearea Centrelor de consiliere psihopedagogica in institutiile de invatamint secundar
general si corelarea activitatii acestora cu activitatea Centrelor raionale de consiliere.
cadrul pregatirii profesionale initiale a studentilor - pedagogi in institutiile de invatamint
superior prin introducerea cursului Consiliere psihopedagogica in planul de invatamint.
Crearea oportunitatilor pentru dezvoltarea Programului de masterat Consilierea
psihopedagogica in institutiile de invatamint superior.

Includerea in cadrul metodologic de formare continud a personalului didactic a Modulului
Consiliere psihopedagogica.

Elaborarea unor ghiduri metodologice, suporturi teoretico-aplicative cu referire la

realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica in institutiile de invatamint.
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ANEXE
Anexa 1
Chestionar pentru autoaprecierea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor studentilor

Apreciati afirmatia: 0 deloc, 1 putin, 2 mediu, 3 bine, 4 foarte bine

Etapa de |Etapade

Cunostinte
yunt constatare | control

Stiu care este definitia CP

Stiu care sint caracteristicile CP

Stiu care sint obiectivele CP

Stiu care este profilul psihologic al consilierului - psihopedagog

Stiu care sint abordarile generale ale CP

Stiu care sint strategiile si metodele de CP

Stiu cum se proiecteaza o activitate de CP

Stiu care sint modalitdtile de ameliorare a comunicarii

Stiu ce este comunicarea asertiva

Stiu care sint strategiile de rezolvare a conflictelor

Abilitati

Pot sa argumentez importanta CP 1n activitatea educativa

Pot face o analiza comparativa intre CP si alte tipuri de consiliere

Pot sa utilizez modalitati de dezvoltare a aptitudinilor si
abilitatilor de CP

Pot sd aplic metode si tehnici de CP

Pot sd proiectez activitatea de consiliere

Pot sa aplic tehnica adresarii intrebarilor

Pot sd parafrazez replica interlocutorului

Pot sa reflectez asupra conttinutului informational, precum si a
starii emotionale a celuilalt

Pot sa sumarizez un continut relatat

Pot sd colaborez cu altii pentru gasirea unei solutii

Atitudini

Sint sigur(d) in fortele mele pentru a realiza o activitate de
consiliere

Sint o persoand cu un comportament autentic

Sint o persoana care ii accepta neconditionat pe ceilalti

Sint constient(d) de calitatile si neajunsurile mele

Sint responsabil(d) pentru proiectarea si desfasurarea activitatii de CP

Sint un bun ascultator

Sint atent (& ) la limbajul nonverbal in comunicare

Siunt o persoand empatica

Sint calm(a) intr-o0 situatie de conflict

Sint o persoanad cu viziune pozitiva asupra realitatii
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Anexa 2
CURRICULUM LA DISCIPLINA CONSILIERE PSIHOPEDAGOGICA

I. CADRUL CONCEPTUAL

Consilierea psihopedagogica poate fi consideratd un element esential in restructurarea
sistemului educativ. Eficienta activitdtilor de consiliere, prin relatia profesor — elev, este
favorizata de sistemul de invatamint, care-i ofera cadrul legal necesar. Consilierea
psithopedagogica este o interventie necesard si utild in vederea formarii unor fiinte performante
atit la nivelul teoriei, cit si la nivelul relatiilor intersociale, deoarece cadrul didactic nu doar
indica sursele de informare, ci asista discipolii in autoformare, ii orienteaza scolar si profesional
si totodata organizeaza activitatea didactica.

Scopul consilierii psihopedagogice consta in: posibilitatea de optimizare a activitatilor
instructiv-educative din mediul academic; determinarea elementelor constitutive ale competentei
de consiliere psihopedagogica; realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica; elaborarea
recomandarilor cu privire la formarea initiald si continua a cadrelor didactice. Consilierea
psihopedagogica face parte din propunerile si angajamentul Ministerului Educatiei fata de
Integrarea in Uniunea Europeana, ca element esential in restructurarea sistemului educativ. Este
important ca formarea specialistilor in educatie sd se produca in conformitate cu schimbarile
sociale, politice si economice, de aici si actualitatea dezvoltarii unor noi competente. Formarea
competentei de consiliere psihopedagogica devine posibila prin predarea/invatarea/evaluarea
disciplinei si solicitd, pe de o parte, formarea unor capacitati, deprinderi, abilitati, atitudini
profesionale la nivelul discursului didactic, iar pe de alta parte, dezvoltarea comportamentelor
relationale. Sarcina educatiei si instructiei trebuie sa fie agadar formarea personalitatilor care sa
corespunda idealului educativ al societatii noastre.

11. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI DE STUDIU

Codul Denumirea Responsabil = Total ore «
disciplinei disciplinei de discipling | 5 | _ inclusiv S lgsg
din planul e | g = s 3

de studii & |+ C S L g5 ©
S.05.0.141 Consilierea Goncear | 120 | 30 15 | 75| ex 4
psihopedagogica Valeria

I11. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr. Unitati de continut Ore
dio Curs | Seminar | Individ
ual

1. | Introducere in consilierea psihopedagogica 2 2 4
Delimitari conceptuale

2. | Profilul consilierului - psihopedagog 4 2 12

3. | Abordarile generale ale consilierii psihopedagogice 4 2 10

4. | Strategii si metode de consiliere psihopedagogica 6 3 18

5. | Cunoasterea de sine si dezvoltarea personala 6 2 12

6. | Comunicare si conflict 4 2 7

7. | Consilierea persoanelor cu CES 4 2 12
Total 30 15 75
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IV. COMPETENELE SPECIFICE
Competenze profesionale
* Determinarea fundamentelor teoretice ale consilierii psihopedagogice
* Proiectarea si realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica.
* Identificrea abordarilor si metodelor specifice ale consilierii psihopedagogice
Competenge transversale
* Dezvoltarea gindirii integrative si de factura transdisciplinara;
* Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa.
Standard minim de performanta
e Delimitari conceptuale de specialitate
e Operationalizarea termenilor-cheie
e Demonstrarea competentelor prin realizarea unei sedinte de consiliere psihopedagogica
Obiectivele generale ale cursului
La nivel de cunoastere:
- sa identifice fundamentele teoretice si metodologice ale consilierii psihopedagogice
sa determine abordarile principale ale consilierii;
sa descrie particularitatile specifice ale consilierii psihopedagogice
sa identifice profilul consilierului - psihopedagog
sa determine rolul consilierii psihopedagogice in invatamint in corelatie cu noile
educatii
La nivel de aplicare:
- sa utilizeze adecvat terminologia specifica
sa analizeze componentele competentei de consiliere psihopedagogica
sa deduca avantajele/dezavantajele metodelor de consiliere psihopedagogica
sd compare abordarile generale ale consilierii
- sa demonstreze ca valorificarea consilierii psihopedagogice in institutia de
invatamint influenteaza asupra schimbarilor sociale
La nivel de integrare:
- sd aprecieze necesitatea realizarii activitatilor de consiliere psihopedagogica
sa aprecieze importanta consilierii psihopedagogice in societatea contemporana
- sa proiecteze activitati de consiliere psihopedagogica
-sd manifeste creativitate in realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica
-sa efectueze cercetari in domeniul consilierii psihopedagogice

V. OBIECTIVE DE REFERINTA SI CONTINUTURI

Subiectul I. Introducere in consilierea psihopedagogica

Obiective Unitdati de continut
Studentul va fi capabil: 1. Delimitari conceptuale ale consilierii

e si identifice bazele teoretice ale consilierii | 2. Caracteristicile consilierii.
psihopedagogice; 3. Obiectivele consilierii

e sa determine principiile si obiectivele 4. Rolul consilierii psihopedagogice in
consilierii psihopedagogice; activitatea educativa

e si deosebeasci consilierea Termeni - cheie: consiliere, psihoterapie,
psihopedagogica de consilierea psihologica | consiliere  psihologica, consiliere
si de psihoterapie; psihopedagogica, consiliere vocationald,

e si deducd si si argumenteze importanta consiliere pastorala, informationala, de
consilierii psihopedagogice in activitatea | dezvoltare personala, suportiva.
educativa.

Subiectul 1. Profilul consilierului - psihopedagog

Obiective ’ Unitati de continut
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Studentul va fi capabil:

e sa caracterizeze etapele formarii
profesionale al consilierului;

e sd analizeze valorile personale si calitatile
unui consilier eficient;

e sd identifice dificultatile in activitatea de
consiliere psihopedagogica;

e sd analizeze modalitétile de depasire a
epuizdrii profesionale in consilierea
psihopedagogica;

e 53 argumenteze obligativitatea respectarii
codului deontologic in cadrul consilierii
psihopedagogice.

1. Atitudinile consilierului

2. Abilitétile consilierului

3. Deontologia consilierului

Termeni- cheie: acceptare
necondifionata,empatie, congruentd,
colaborare, gindire pozitiva,
responsabuilitate, ascultare activa,
feedback, parafrazare, reflexie,
sumarizare, independenya, deschidere,
confidenrialitate, deontologie

Subiectul I1l. Abord:rile generale ale consilierii psihopedagogice

Obiective

Unitati de continut

Studentul va fi capabil:

e sd caracterizeze ideile de baza ale
principalelor abordari ale consilierii
psihopedagogice;

o sa identifice diferentele de baza dintre
abordarile psihodinamice,
comportamentale, umaniste si
experientiale;

e sd evidentieze contributia fiecarei abordari
in dezvolatarea consilierii psihopedagogice

1. Abordarile psihodinamice

2. Abordarile comportamentale

3. Abordarile umaniste sau experientiale

Termeni-cheie: polaritate, catharsis,
insight, comportament, metode i tehnici,
asertiv, ginduri negative, rationalizare,
distragere, ganduri negative automate,

comportament responsabil, relatie
terapeutica, provocare §i extinderea
constientizarii

Subiectul 1V.Strategii si metode de consiliere psihopedagogica

Obiective

Unitati de continut

Studentul va fi capabil:

¢ sa descrie strategiile si metodele utilizate in
consilierea psihopedagogica;

e sa analizeze metodele si utilitatea lor in
contextul diferitor probleme;

e sd exerseze strategiile In cadrul jocurilor de
rol;

e sa elaboreze planul sedintelor de consiliere
si sa argumenteze necesitatea utilizarii
metodelor incluse 1n sedinte.

e s compare consilierea de grup si
consilierea individuala;

e sd analizeze avantajele
consilierii de grup.

si limitele

1. Strategii, si metode de consiliere
2. Proiectarea activitatii de consiliere
3. Consilierea individuala si de grup
Termeni- cheie: moduri de operare,
planuri de actiune, reflectarea
sentimentelor, confruntare, ginduri
ascunse, imagine de sine,dialogare,
sentimente negative, comportamente
negative, autocontrol, antrenament
asertiv, consiliere individuala, consiliere
de grup

Subiectul V. Cunoasterea de sine si dezvoltarea

personala

Obiective

Unitati de continut

Studentul va fi capabil:
e sa explice conceptele de imagine de sine si
de autocunoastere;
e s elaboreze un program pentru
autocunoasterea personala,
e sa propuna metode de intercunoastere;

Autocunoasterea si imaginea de sine
Metode de autocunoastere
Autocunoastere si intercunoastere
Abuzul emotional si abuyul fizic
Termem cheie: cunoastere de sine,
imagine de sine, autocunoastere,

oINS
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e 53 compare abuzul emotional si abuzul
fizic;

¢ sa-si autoevalueze nivelul autocunoasterii
personale.

supraapreciere, subapreciere, congtiintd
de sine, Eul, empatie, teama, stima de
sine, abuz

Subiectul VI. Comunicare si conflict

Obiective

Unitati de continut

Studentul va fi capabil:
e 53 explice functiile si rolul comunicarii;
e sa analizeze modalitatile de solutionare a
conflictului;
e sa elaboreze strategii de aplanare, rezolvare
a conflictelor.

1. Rolul comunicarii

2. Modalitati de aplanare a conflictului

3. Conflictul si managmentul
conflictului

4. Strategii de rezolvare a conflictelor

Termeni-cheie: comunicare
intrapersonald, comunicare
interpersonala, comunicare i grupul
mic, publica, verticala, orizontalg,

verbalg, paraverbala, nonverbala, mixta,
bariere, comunicare eficienta, conflict
cognitiv, intercultural, perceptiv, psihic,
social, pasivitate, agresivitate, negociere,
mediere

Subiectul VII. Consilierea elevilor cu CES

Obiective

Unitati de continut

Studentul va fi capabil:

e sa descrie specificul consilierii
psihopedagogice in cazul problemelor
speciale;

e sa identifice dificultatile consilierii
psihopedagogice in cazul tulburarilor de
comportament;

e sd analizeze specificul acestor probleme in
contextul sociocultural al RM;

e sa elaboreze strategii de Tmbunatitire a
calitatii asistentei psihopedagogice in cazul
problemelor mentionate.

Cadru conceptual
Obiectivele consilierii
Sfera tulburarilor de comportament
Criterii de definire
Cauze ale tulburarilor de
comportament
Strategii de interventie
7. Comportamentul perturbator si cel
delincvent
8. Cauzele comportamentului
perturbator si celui delincvent
9. Modalitati de interventie
Termeni-cheie: asistenta
psihopedagogica, anxietate, frustrare,
instabilitate afectiva, depresie; ostilitate
si  refuzul  cooperarii;  autoizolare,
tensiuni, repulsie, reactii afective, agitatie
motorie, negativism, apatie, teribilism,
minciund, contrazicere, furt, vagabondaj

aogrwpdPE

o

VI. LUCRUL INDIVIDUAL

Nr. Produsul Strategii de realizare | Criterii de evaluare Termen de
preconizat realizare
Respectarea
Proiectarea cerintelor inaintate Pe parcursul
1 activitatilor de Studiu aprofundat al fata de etapele semestrului
" | consiliere literaturii de referintd. | proiectarii activitatii | (septembrie-
psihopedagogica de consiliere decembrie)
psihopedagogica
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Portofoli . R tar .
ortofoliu de Studiu aprofundat al eSpec aAe a La  sfirsitul
metode de s s ... | cerintelorinaintate .
.. literaturii de referinta o semestrului
consiliere : ) . 2. | fata de elaborarea .
: . .| Atelier de investigatie o . (decembrie)
psihopedagogica i unui portofoliu
Respectarea
. . Cunoasterea . A
Realizarea unei - . : cerintelor inaintate Pe parcursul
. abordarilor si - ;
sedinte de fata de etapele semestrului
metodelor de o . .
consiliere . consilierii si profilul | (octombrie-
. . .| consiliere - . i
psihopedagogica o consilierului decembrie)
educationala .
’ educational
Realizarea a doua
eseuri cu
urmatoarea
tematica:
Respectarea
1. Importanta ! . .
e . cerintelor inaintate La  sfirsitul
consilierii Studiu aprofundat al .. . )
. . . " ... | fatda de elaborarea si | semestrului
psihopedagogice | literaturii de referinta i

in invatamint

sustinerea unui
referat

(decembrie)

2. Necesitatea
integrarii
persoanelor cu
CES 1in societate

VIl. BIBLIOGRAFIE

. Baban A. (coord.). Consilierea educationala. Cluj-Napoca, 2001.

. Bolboceanu A., Bucun N. s. a. Asistenta psihologica in educatie: practici nationale si
internationale. Chiginau: Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2014.

3. Cuznetov L. Consilierea parentala. Ghid metodologic. Chisinau: Primex-com SRL, 2013.

4. Cuznetov L. Educatia si consilierea sistemica a familiei. Chiginau: Primex-com SRL, 2014.

5. Dumitru 1. Al. Consiliere psihopedgogica. lasi: Polirom, 2008.

6. Dumitru - Tiron E. Consilierea educationala. Bucuresti: Institutul European, 2005.

7

8

9

N

. Jicau M. Consilierea carierei. Bucuresti: Sigma, 2001.
. Gutu VL. (coord.). Psihopedagogia centrata pe copil. Chisindu: USM, 2008.
. Holdevici 1. Psihoterapia cognitiv-comportamentala. Managementul stresului pentru un stil
de viata optim. Bucuresti: Editura Stiintelor Medicale, 2005.
10. Nelson-Jones R. Manual de consiliere. Bucuresti: Editura Trei, 2009, 306 p.
11. Nemteanu C. Consideratii despre consilierea psihologica. Bucuresti: Gnosis, 2004.
12. Zdrehusi C. Consiliere psihopedagogicd si OSP. Invitamint la distantd. Oradea: Editura
Universitatii din Oradea, 2004.
13. Mumen V., Porrep . Teopus medxnciuunocmuulx omuowieHuti u KOSHUMUBHbIE MeEOPUl
auunocmu. Mocksa: U3a-Bo IpaiimM- EBpo3nak, 2007.
14. Beirorckuii JI C. ITedazocuueckas ncuxonoeus. Mocksa: M3a-so ACT, 2008.

146


http://www.cartedesucces.ro/edituri.php?edituraid=1
http://psihoshop.ro/browse.php?para=ide&id=2&leap=1
http://www.labirint.ru/pubhouse/19/

MODEL DE PROIECTARE A ACTIVITATII DE CONSILIERE

Etapele proiectarii activititii de consiliere

1. Definirea problemei:

Datele sau starea curenta.
Scopul sau starea dorita

Clasificarea problemei in functie de criterii:

Gradul de definire:

probleme bine definite

probleme slab definite

Gradul de specificitate:

probleme specifice
probleme generale

Importanta:

probleme minore

probleme majore

2. Descrierea problemei:

Detalierea elementelor comportamentale
Detalierea elementelor cognitive

Detalierea elementelor emotionale

3. Identificarea posibililor factori de formare si dezvoltare a problemei:

4. Identificarea factorilor de mentinere si activare a problemei:

5. Stabilirea planului de interventie:

Formularea obiectivului de lunga durata

Anexa 3

Formularea obiectivelor specifice in functie de natura problemei si de obiectivul de

lunga durata

Identificarea strategiei de interventie pentru fiecare obiectiv specific in parte

6. Evaluarea interventiei
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Anexa 4.

Studiu de caz
PROIECTAREA ACTIVITATII DE CONSILIERE

Sarcina. Rezolvati urmitoarea situatie de problemé conform sarcinilor inaintate.

Rezultatele testului sociometric, aplicat elevilor din clasa a VIl-a, demonstreaza ca elevul X
este izolat.

Acest elev a venit din alta scoald acum un an si jumatate, este foarte retras, nu adera la nici-
un grup din clasa si nu are prieteni printre colegi. Reusita la invatatura este medie, nu
frecventeaza nicio activitate extrascolara. Traieste impreuna cu mama, care este divortata, si cu
sora, de 2 ani.

Colegii de obicei il evitd. A avut un singur incident la una din lectii chiar din primele
saptamini de cind a venit in scoala respectiva: atunci cind si-a expus parerea cu privire la un

subiect abordat la lectie, a fost ridiculizat si intimidat pentru ideile sale “excentrice”.

1. Formulati problema existenta.

2. Identificati si scrieti factorii posibili care au generat aparitia problemei.

3. Notati aspectele care impiedica solutionarea problemei.

4. Propuneti activitati de consiliere psihopedagogica pe care urmeaza sa le organizati

pentru swolutionarea problemei identificate.
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Studiu de caz.
MECANISME DE APARARE

Sarcina. Identificarea mecanismelor de aparare si a gindurilor negative ale consiliatului

Client: domnisoara de 26 de ani, lucreaza profesoara la liceu, are probleme cu administratia.

C: Buna ziua, sinteti profesoara de limba engleza?

D: Da, eu lucrez aici de 1 an, dar nu am mai fost pe la Dumneavoastra. Acum am venit,
fiindca nu mai am puteri sa rezist.

C. Ce s-a intimplat?

D. M-am saturat sa lupt cu faptul ca elevii nu vor sa invete, iar eu sint trasd la raspundere
ca ei nu reusesc la limba engleza.

C: Ati putea sd-mi povestiti mai detaliat despre aceastd problema?

D. Da. De exemplu, ei vin mereu la lectie cu dispozitie proastd si eu trebuie sa le ridic
dispozitia, fiindca altfel nu vor sa faca nimic. Permanent vad aceste fete indispuse.

C. Dar Dumneavoastra ce dispozitie aveti la lectiile petrecute cu ei?

D: Clar ca nu pot avea o dispozitie mai buna, fiindca din start imi dau seama ca iarasi vor
veni cu plictiseala in ochi si credeti cd ma poate binedispune acest lucru?

C. Dar de ce credeti cd ei sint lipsiti de interes pentru lectiile de engleya?

D. Nu doar eu am astfel de probleme, la celelalte discipline se poarta exact la fel. Nu e
vorba doar de limba engleza.

C. Ati putea sa-mi dati exemple de alte discipline?

D. Nu, eu nu ma interesez special de aceste lucruri si, sincer vorbind, nici nu ma
intereseaza, dar din felul lor de a se manifesta asta rezulta.

C. Nu credeti, in acest caz, ca ar putea sa se poarte astfel doar la lectiile Dumneavoastra?

D. Nu, eu fac lectiile sa fie interesante, cel putin ma pregatesc pentru ele foarte mult, iar
daca cuiva nu-i este interesant, e problema lui.

C. Azi ati avut lectie cu ei?

D. Da. Mai mult ca atit, inainte de lectie m-a chemat directorul si m-a avertizat ca dacd mai
continud situatia aceasta, md va concedia. Mi-a mai spus multe, dar nu mai tin minte toate
detaliile, eram derutata. Va dati seama ce dispozitie am avut. Clar ca nu-i pot spune directorului
ca nu are dreptate, in schimb elevilor le-am spus sa nu se astepte la note bune de la mine. Ca sint
niste nesimtiti, cd nu se poate sd se poarte in felul acesta, cd o sd plingd pe holuri daca
intentioneaza sa se poarte asa si in continuare. Chiar nu m-am putut abtine sa-i numesc. Acum
ma gindesc ca ar putea sa se plinga parintilor, dar si ei sint de vind, eu doar nu sint robot si
reactionez la comportamentul lor. Cum se poarta ei, asa ma port si eu.

C. V-ati gindit cum o sa procedati in continuare cu cei care va fac probleme la lectie?

D. Voi incerca chiar sa fiu indiferenta fatd de indispozitia lor, nu-mi va pésa, voi fi calma
si dacd elevii nu vor sd invete, nu voi insista. Astfel, cred ca voi fi bund pentru toatd lumea, daca
el vor aceasta si daca asta il va multumi pe director.

C. In afari de scoala si de lectii, cu ce va ocupati?

D. Am mai multe pasiuni, imi place sa compun poezii, sa desenez. Am chiar citeva picturi
personale si o culegere de poezii. Aceasta ma ajutd sd-mi capat echilibrul dupa lectii.
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Studiu de caz.
STRATEGII DE CONSILIERE PSIHOPEDAGOGICA
Sarcina. Identificarea strategiilor de consiliere psihopedagogica
Client: elev de 16 ani 1n clasa a 10-a. Se cearta des cu parintii care nu-i acceptd modul de viata.

E: Buna ziua.

C: Buna ziua. Ia loc, te rog. Despre ce vrei sa vorbim?

E: Ma numesc Mihai. Am venit la Dvs. fiindca am o problema.

C: Ascult cu mare atentie. Ce s-a intimplat?

E: Eu am probleme cu parintii. Nu ma pot intelege cu ei. Ma cicilesc intruna, imi impun
regulile lor.

C: Reguli ?

E: Da, de parca as fi copil; nu ma inteleg deloc.

C. Cu ce asociezi tu cuvintul “copil”?

E: Cu un individ naiv, neputincios, capricios.

C: Cum crezi, de ce se poarta ei asa cu tine?

E: Vreti sa spuneti cd eu ma manifest naiv, cd sint capricios si neputincios?

C: Nu stiu, tu cum crezi?

E: Uneori sint capricios... filndcd ei nu-mi permit sa trdiesc asa cum mi place, in voie.

C: Ce intelegi tu prin ,,a trai in voie”?

E: Sa ma lase sda ma intilnesc cu prietenii c¢ind vreau si sd vin acasd cind consider de
cuviinta.

C: Am inteles ca ei nu accepta asa ceva. Cum crezi, de ce?

E: Ei se tem sa nu pdtesc ceva rau. Se Ingrijoreaza pentru mine, asa cred .

C: Crezi ca nu e ceva normal ca un parinte sa aiba grija de copilul sau pe care-1 iubeste?

E: E normal pentru un copil, dar eu nu mai sint micutul care face cum ii spun parintii. Eu
sint matur si voi face impotriva lor, daca nu-mi convine.

C. Mihai, facind mereu impotriva lor, vei demonstra doar cad esti in continuare un copil
capricios si nicidecum nu le vei putea cistiga increderea.

E. Dar ei nu inteleg ca pot avea incredere in mine, ca sint matur si nu voi face prostii.

C: Al incercat sd vorbesti cu ei deschis despre aceasta, fard ca sa-ti arati emotiile, ci,
dimpotriva, sd le demonstrezi parintilor ca esti o persoand matura, stipina pe sine, demnd de
incredere?

E Eu cred ca pot sa vorbesc, dar ei nu o sa ma asculte.

C: De ce n-ar face-0?
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E: Ei sint foarte nervosi.

C: Nervosi?

E: Da, atunci cind le zic ceva, se enerveaza.

C: Poti sa-mi dai un exemplu de acest fel?

E: Eu le spun ca daca vreau sa merg undeva, voi merge indiferent daca ei imi permit, de
aceea ar fi bine sa nu-mi refuze.

C. Suna a ultimatum. Nu crezi cd ai putea sd le vorbesti intr-o altd maniera, care sa le
permitd sa ia o decizie, fiindca in cazul acresta nu le oferi aceastd posibilitate — le impui doar
vointa ta.

E: Eu nu stiu cum...

C: Incearca sa te simti in locul lor. Ce crezi ca le-ar plicea si auda parintii tai si ar putea
sa-1 determine sa-ti dea voie sa pleci?

E: Daca nu as striga, dar as vorbi calm, le-as spune ca i inteleg de ce se poarta asa, daca as
promite cd vin la o anumita ora si m-as tine de cuvint. Cred ca asa trebuie sd vorbesc cu ei.

C: Ce le vei spune?

E: Voi incerca sd le spun ca 1i iubesc si-mi dau seama ca nu ma lasd din cauza ca le este
frica pentru mine. Le voi spune ca, oricum, va trebui sd plec odatd, ca nu mai sint copil si ar fi
bine sa incerce sa aiba incredere in mine ca nu voi face prostii.

C: Si cum ramine cu promisiunea cu ora cind vii acasa?

E: Am sd le promit c¢d nu vin mai tirziu de ora 23.00 si 0 sd ma tin de cuvint.

C: Fii atent cu promisiunile. Odata ce promiti te-ai angajat, cum crezi?

E: Da, asa este.
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Studiu de caz.
PROFILUL CONSILIERULUI PSIHOPEDAGOG

Sarcina. Identificati abilitatile si atitudinile consilierului - psinopedagog

In timpul lectiei, elevul Victor P. a avut un comportament urit, fapt ce I-a deranjat nu doar
pe profesorul de disciplina, ci si pe colegii sai. Dupa lectie, profesorul [-a chemat intr-o parte si
I-a spus ca il va astepta dupa ultima lectie pentru o discutie confidentiala.

P. Victor, stii pentru ce te-am chemat?

E. Nu.

P. Azi am avut o lectie interesantd, dar nici eu, nici colegii tdi nu am reusit sd ne
concentram suficient, deoarece ne sustrageai cu actiunile tale.

E Da ce-am facut?

P Ai desenat pe banca, ai vorbit la telefon, ai ascultat muzica, toate lucrurile acestea le-ai
facut In timpul lectiei.

E. Eu mai mult n-am sa fac, asa ceva.

P. De fapt, cred ca poti sa le faci, doar ca in alte circumstante, nu la lectie.

E. Ma scuzati.

P. Eu te iert, fiindca inteleg ca s-a intimplat ceva de te-ai comportat asa. Poti sd-mi spui i
mie ce se intimpla, fiindca vreau si te ajut. Imi pari foarte derutat in ultimul timp.

E. Nu conteaza, sint probleme personale.

P. Victor, vreau ca tu sa te simti bine. Atunci cind ai neplaceri, e bine sa ai pe cineva care
sa te sustind. Cred cd poti avea incredere Tn mine, iar eu ma voi stradui sa te inteleg si sa te ajut.

E. Nu stiu cum sd Va spun... e foarte personal. Am facut ceva rdu si ma tem ca dacd o sa
stiti, 0 sa va schimbati parerea despre mine.

P. Orice -ar fi, conteaza ca-ti pare rau si n-o sa mai faci asemenea lucruri. Toti gresim, iar
din greseli invatam cel mai mult.

E. I-am spus mamei despre asta si ea a Inceput sa strige la mine si dupa asta m-a impus sa
promit cd voi proceda asa cum imi spune ea. Dar eu nu vreau sa fac asta, fiindca noi traim alte
timpuri, iar mama e cu idei invechite. Nu stiu daca adultii ii pot intelege pe cei tineri.

P. Intr-adevir, tinerii au o altd viziune asupra realititii si acest lucru trebuie respectat. Eu
nu te voi sfitui, ci doar te voi ajuta si gisesti solutia corecti. Impreund vom reusi mai usor decit
daca esti singur cu gindurile tale.

E. Dumneavoastra nu ma mintiti?

P. De ce as face asa ceva? Eu intr-adevar vreau sa te ajut. Sint profesorul tau si vreau sa te
simti bine si sd ai o reusita buna, fiindca altfel nu e bine pentru nimeni.

E. Bine, am sa Va spun.
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Studiu de caz.

CONSILIEREA COPIILOR CU CES

Sarcini:

1. Identificarea necesitatilor

2. Alcituirea planului de interventie

X (nascut 17.04.2007) este singurul copil ce provine dintr-o familie completa de oameni

muncitori. Mama este responsabild de educatia si cresterea copilului. Tata munceste periodic in

constructii. X a mai avut un frate mai mare, care a decedat la virsta de 5 ani, avind aceeasi

diagnoza ca a lui X - retentie psihomotorie; microcefalie.

Copilul are spasticitate, nu se deplaseaza, insd este foarte energic. El nu a frecventat

niciodata gradinita si nici nu a beneficiat niciodata de careva servicii medicale la domiciliu. Este

dependent de medicamente. X nu are grad de invaliditate.

Conditii de trai: familia locuieste intr-o casa cu suprafata de 36 m2. Locuinta este bine

amenajata, conditiile de trai sint bune. In gospodarie sint animale si pasari domestice. Familia

mai beneficiaza de ajutor social in marime de 734 lei.

elibera de energie din cauza
incapacitatii motorii)

energie prin anumite activitdti
accesibile si utile

Probleme Necesitaiti Directii de asistenta
1.Lipsa socializarii Invitarea la domiciliu, | Cadrul didactic de sprijin,
copilului, comunicarii cu i i

priuiul, i comunicarea  cu - SEMENIL | centrul de resurse umane;
semeni, Instruiri consolidarea retelel de inii familiei

comunicare vecinii familiei
2. Spasticitate Masaj, kinetoterapie Masorul, kinetoterapeutul
Probleme motorii (nu se | Echipament special pentru | Centrul de Asistentd Sociala,
deplaseaza singur) inlesnirea deplasarii sponsorii, ONG-urile,
filantropii

3.Este foarte energic (in | Invitarea modalititilor de | Psihologul,  psihoterapeutul,
cazul in care nu se poate | eliberare de surplusul de

cadrul didactic de sprijin

4.Dependenta de
medicamente

Medicamente

Centrul de Asistentd Sociala,

sponsori, ONG-uri, filantropi.

necesitatile copilului cu

asemenea diagnostic

schimbarea comportamentelor
si atitudinilor eronate

5.Nu are  grad de | Are nevoie de grad de | CTAS, Comisia medicolegala
invaliditate. invaliditate.

6.Antecedente de deces | Consiliere psihologica, de | Psihoterapeutul, psihologul
infantil in familie familie

7. Insuficienta informarii | Informarea  parintilor  si | Asistentul social, medicul,
despre specificul bolii si | rudelor  apropiate  pentru psihologul

153




Studiu de caz.
COMUNICAREA PSIHOPEDAGOGICA

Sarcina. Identificati greselile de comunicare in relatia profesor-elev

Din ciocnirile sau prieteniile mele cu profesorii, descopdr cel mai mult ca se Tnvata bine
cu profesorul care inspird simpatie, dar se Tnvata in cele din urma bine si cu cel rau, de frica. Mie
imi placeau, de pilda, istoria si matematicile, dar amindoi profesorii de la aceste materii erau
personalitati lipsite de har. Cel dintii era urit, cu capul mare, buzele groase, rasfrinte si cu o
expresie parca de grajdar care petrece, desi se straduia sa zimbeasca si sa ne atragd. Cel de
matematicd era un ingimfat si, pe deasupra, de o solemnitate deplasata, de parca ai fi zis, cind
intra in clasd, ca a intrat intr-o biserica. Si lui i placea prea mult materia. Ne vorbea mereu cu
admiratie de marii matematicieni ai Antichitatii, dar si de ai nostri, dindu-ne de inteles ca pe un
om mare nu-1 poate admira unul mic. Intr-adevir, ficea acest lucru strivindu-ne in acelasi timp
prin ironii musgcatoare si calificative care ne injoseau. Nu invatam nimic.

Asa s-a intimplat: in primele doua trimestre mi-a dat trei.

- De ce nu inveti, uritule? m-a Intrebat fara mirare. O sa te las corigent.

- N-o sd fiu nici primul, nici ultimul corigent din lume.

Nu m-a auzit bine (rasfoia catalogul), ma inecam de furie ca ma facuse ,,urit” si credeam,
bineinteles, ca 11 dddusem un raspuns ucigator. Ar fi trebuit sd-i spun, ca s exprim exact ceea ce
simteam, cd mi-e atit de neplacutd vederea lui, incit as fi In stare sa ramin repetent de atitea ori
pinad s-ar cdra el din scoala noastra.

In trimestrul trei am inceput insi si inviat. Groaza de corigenti era mai mare decit
repulsia fata de antipaticul profesor. Pe aceasta trudd a mea, ne-am pomenit ca ne anunta sa ne
pregatim pentru teza. Cind in ziua respectiva ne-a dictat cele trei probleme pe care trebuia sa le
rezolvam, o tacere ingrozita s-a asternut asupra clasei. Unul din putinii lui simpatizanti s-a ridicat
atunci in picioare §i i-a spus cad teza e prea grea, cad nimeni n-o sd poatd sa rezolve toate
problemele.

- Atunci o sa ia toatd clasa nota trei, a spus profesorul cu un glas din care reiesea clar ca
dintr-o asemenea premisa nu putea sa decurgd decit o asemenea consecintd, incit pentru intiia
oara am uitat ca il detest si am chicotit. S-a Intors spre mine surprins.

- Rizi? In templul matematicii si al geometriei nu se ride, chiar daci esti un profan!

Si m-a intrebat cum ma cheama, s-a dus la catedrd, s-a uitat in catalog si a facut un mic
semn cu creionul, dupa care si-a reluat plimbarea printre rinduri, dominind si speriind cu statura

lui mare orice intentie de a copia ceva de la vecin. Am terminat cu o jumatate de ord mai Inainte,
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am inchis caietul si m-am rezemat in banca, uitindu-ma provocator la profesor. Pe urma m-am
ridicat, am depus caietul pe catedra si am iesit.

Dupa teza, nimeni nu ma lua in seamad, nimeni nu discuta cu mine ce facusem. Toti ardtau
jalnic, foarte putini rezolvasera doar una sau doua probleme (nu pe toate trei) si nu erau siguri ca
le-au rezolvat bine nici pe acelea. Le-am spus ca ecu le-am rezolvat pe toate am vrut sa le arat
cum. Dar niciunul nu avea incredre si nu era atent la spusele mele. Mi-am dat bine seama atunci
de umilintele pe care trebuie sa le indure cel care este pe nedrept printre ultimii intr-0 profesiune
sau pe scara ierarhiei sociale. El nu are cuvint, chiar daca isi da seama ca se afla in posesia
adevarului. El nu e auzit, chiar daca se exprima. Nu-1 crede nimeni sau zice ca a auzit si el asta
de undeva. El nu existd, ¢ un simplu figurant, condamnat sa asiste neputincios, strivit de
imprejurari sau de demonul sdu interior, la spectacolul afirmarii celorlalti.

- Dumneata ai copiat, mi-a spus apoi la ora urmatoare profesorul, cu obisnuitul sdu sisiit
dispretuitor, oprindu-mi teza.

- De la cine, domnule profesor? l-am intrebat eu in sfirsit cu o ironie la care nu mi se mai
putea raspunde.

- Cum de la cine? De la vecini!

- Vecinii mei au patru!

- O sa vedem. Daca ai copiat, o sa-ti dau trei, sa ai media generala anuala trei.

- De unde puteam copia? Vreti cumva sa spuneti, dom, profesor, ca am copiat din manual?
Sau de pe vreo fituica?

A tacut. Singur ne spunea ca la tezele lui (si avea dreptate) temele erau in asa fel
concepute de el, incit nici dacd ai fi stat liber cu manualul pe banca, si tot nu ti-ar fi folosit la
ceva. In acest timp priviri nedumerite, dar nu admirative, se ridicau spre mine. Stiteam mai in
spate si cei din fatd se rasucird si se uitau increduli, nu prea curiosi, strmbi ca 1n fatd oricarei
inttmplari care iese din albia obisnuintei: dacd putusem invidta de zece (fiindcd, miriind de
neplacere, profesorul ma anunta ca imi daduse zece, dar ca ma va verifica indatd intr-un examen
oral), atunci de ce luasem, n doua trimestre, trei?

Oamenilor nu le plac astfel de deturnari. Trei ai luat, cu trei sa ramii! $i multi au continuat
sd creada, chiar si dupa ce am dovedit ca stiam, ca eu, cel adevarat eram din primele trimestre, si
nu cel din ultimul, si cea mai mare furie pe care o puteam stirni in sufletul lor era sa determin

marturisirile de recunoastere ale altora.

Marin Preda. Despre prejudecadti
Sursa:"Viata ca o pradd”
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Analiza comparativa a rezultatelor preexperimentale si postexperimentale
reciere lastudentii de la FPSE

la chestionarul de autoa

Anexa b.

1 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 2| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 18,3| 46,7 26,7 6,7 1,7 30| 48,3] 133 6,7 1,7
post 0 0 1,7 451 53,3 0 0 5| 56,7| 38,3
Z 3,36 | 6,62 383| 566| 7,07 4,63 6,83 6,36 | 5,15

3 | deloc | putin | mediu | bine | f.bine | 4] deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 36,7 40 15 8,3 20| 36,7 30| 11,7 1,7
post 1,7 5| 53,3 40 0 0 3,3] 28,3] 68,3
Z 6,38 | 5,36 558 | 5,77 3,53 538 384 212| 9,69

5 | deloc | putin | mediu | bine | f.bine [ 6 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 50| 26,7 8,3| 133 1,7 45 30| 1373 10 1,7
post. 3,3 0 3,3 50| 43,3 0 1,7 3,3 60 35
Z 6,22 3,95 428 5,74 6,4 4,2 6,15 4,76

7 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine [ 8| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 551 28,3 13,3 3,3 0 13,3] 26,7] 33,3 183 8,3
post 0 1,7 3,3 60 35 0 0 5| 46,7| 48,3
Z 7,82 4,1 769 5,19 277 426 385 3,18| 4,95

9 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 10 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 28,3 21,7 20| 21,7 8,3 10 30| 333 15| 117
post 1,7 0 0| 26,7 71,7 0 0 33| 41,7 56,7
Z 41| 3,721 3,53 8,48 236| 463| 421 383| 5,38

11 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 12 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 13,3] 38,3| 31,7| 133 3,3 33,3 35| 21,7 8,3 1,7
post 0 0 1,71 41,7 56,7 0 O 11,7]| 41,7| 46,7
Z 2,771 557 439 335| 7,16 5| 519 418 6,17

13 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 14 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 51,7 30| 133 5 0 4831 31,7 11,7 4,7 1,7
post 0 33| 21,7 55 20 0 o 16,7 61,7 217
Z 7,31 3,84 6,51| 3,53 6,83| 4,82 711| 3,27

15 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 16 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 41,71 333 20 5 0 23,3 33,3| 26,7 16,7 0
post 0 1,7 8,3] 53,3| 36,7 0 0 6,7 451 48,3
YA 598 | 4,57 6,27 5,38 3,9 5| 2,78] 3,03| 6,26
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17 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 18 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 10 35 30| 21,7 3,3 41,7 15| 21,7 16,7 5
post 0 0 8,3| 41,7 50 0| 1,74 15| 51,7 31,7
YA 2,35| 519 2,87 2,2 0,4 598 ] 2,49 397 | 3,67

19 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 20 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 25| 33,3 20| 18,3 3,3 15] 28,3] 31,7 183 6,7
post 0 3,3 10| 58,3] 28,3 0 o 117 55] 33,3
Z 4,08 4,21 451] 3,63 297 | 444] 258 39| 3,53

21 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 22 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 35 30 20 10 5 26,7 | 33,3 20| 183 1,7
post. 1,7 0 15 60| 233 0 1,7 83| 53,3] 367
Z 521] 4,63 6,15 2,72 4,26 | 4,57 392 4,96

23 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 24 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 26,7 233 25| 233 1,7 6,7 133] 183| 38,3] 233
post. 0 1,7 8,3] 53,3| 36,7 0 1,7 1,7 25| 71,7
Z 4,26 | 3,46 2,3 3,24 4,96 2,26 | 2,88 5,54

25 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 26 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 25 20| 28,3 20 6,7 8,3 6,7 21,7]| 333 30
post. 1,7 0 6,7] 48,3| 433 0 1,7 17| 31,7 65
yA 365] 353 296| 313| 491 2,13 3,27 3,74

27 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 28 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 8,3] 18,3] 31,7 25| 16,7 10] 18,3] 38,3| 233 10
post. 0 1,7 6,7|] 33,3] 583 0 0| 16,7] 53,3 30
Z 2,13| 2,88 411 4,76 235 3,34| 249| 324| 258

29 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 30 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 13,3| 16,7| 31,7 25| 1373 5 30 25| 283 117
post. 1,7 1,7] 133 55| 28,3 0 3,3 6,7| 56,7 333
Z 2,26 2,69 226 3,07 384 259 299 2,68
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Analiza comparativa a rezultatelor preexperimentale si postexperimentale
la chestionarul de autoapreciere la studentii de la FBP

1 | deloc | putin | mediu | bine | f.bine | 2| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 95 5 98,3 1,7
post 3,3] 533 40 33| 46,7 50
Z 27,3 7,56 | 5,77 27,71 7,56 7,7
3 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 4| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 96,71 3,3 56,7 30| 13,3
post 1,71 41,7| 56,7 1,7 5| 283 40 25
YA 27,22 598 | 8,09 76| 3,48 577| 4,08
5 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 6 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 86,7 13,3 91,71 83
post 5[ 33,3] 533 8,3 17| 28,3 65 5
Z 18,06 9,99 | 7,56 2,13 23,51 4,441 9,64
7 | deloc | putin | mediu | bine | f.bine | 8| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 95 5 48,3 28,3] 23,3
post 5| 33,3] 58,3 3,3 33] 233 60| 13,3
Z 27,3 499 ] 8,36 6,83 3,65 8,66 | 2,77
9 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 10 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 68,3 25 6,7 33,3 26,7 40
post 6,7] 133 50 30 5 55 40
yA 10,38 | 2,59 707] 4,63 499] 426 461| 7,19| 5,77
11 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 12 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 51,71 11,7] 36,7 83,31 13,3 3,3
post 0] 1,7] 333| 633 1,7 0] 33| 283 60 8,3
yA 7,31 9,28 15,8 365 866 213
13 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 14 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 98,3| 17 93,3 6,7
post 0] 1,7] 333| 633 1,7 0 10 40| 48,3 1,7
Z 23,71 499] 9,28 21,35 577 6,83
15 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 16 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 85 15 43,3 50 6,7
post 0] 67| 317 55 6,7 0 0 25| 41,71 33,3
Z 16,83 4821 7,19 6,181 7,07| 259]| 598| 4,99
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17 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 18 | deloc | putin | mediu | bine . bine
pre. 21,7 55| 23,3 43,3 451 11,7
post 0] 67 10| 41,7 417 0] 33| 283| 533 15
Z 3,721 5,73 5,98 5,98 6,18 577| 212| 756| 297
19 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 20 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 18,3 | 71,7 10 30 50 20
post 0] 33| 233| 56,7 16,7 0 0| 11,7 55| 33,3
YA 3,34 | 9,84 8,09 3,17 4,63| 7,07 7,19 4,99
21 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 22 | deloc | putin | mediu | bine . bine
pre. 76,7 23,3 58,3 30 10 1,7
post of 17 15| 66,7 16,7 0 0 15| 68,3| 16,7
YA 12,83 ] 3,46 | 2,97 10 3,17 8,36 | 4,63 9,21| 3,17
23 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 24 | deloc | putin | mediu | bine . bine
pre. 51,7| 28,3| 18,3 1,7 11,7 15| 38,3 35
post 0 o 11,7 78,3 10 0 0| 11,7 78,3 10
Z 7,31 4,44 12541 2,36 2581 297| 323| 485 2,36
25 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 26 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 33,3| 28,3| 36,7 1,7 133 21,7 36,7 1,7
post 0] 17 20 55 23,3 0 0] 183 583| 233
Z 4991 4,01 6,96 3,9 2,77 3,72 2,1] 7,85 3,9
27 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 28 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre. 25| 3L,7| 36,7 6,7 41,71 31,7 20 5 1,7
post 0 0 10| 63,3 26,7 0 5| 16,7 61,7 16,7
yA 406| 483 332| 7,33 4,26 598 | 3,67 753 | 2,67
29 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 30 | deloc | putin | mediu | bine . bine
pre. 43,3 15| 23,3| 183 26,71 16,7| 31,7 25
post 171 17| 21,7] 533 21,7 0 0 5| 483 46,7
yA 574 | 2,48 3,92 3,72 426] 3,17 367| 249| 6,62
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Analiza comparativa a rezultatelor preexperimentale si postexperimentale
a cunostintelor in domeniul CP la studentii de la FPSE

1 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 2 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 71,7| 28,3 0 0 0 40| 56,7 3,3 0 0
post 0 0 6,7 | 63,3 30 0 0 8,3] 38,3 53,3
YA - 4,86 207| - 5,07 6,31| 886] 1,18] 6,10 8,27
3 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 4 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 451 46,7 8,3 0 0 51,7 45 171 1,7 0
0 0 5| 38,3] 56,7 0 0 3,3] 43,3 53,3
7,01] 7,25 0,731 6,10 8,86 8,011 7,01] 0/56]| 6,29 8,27
5 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 20 55 217 3,3 0
post 0 0 1,7 30| 68,3
Z 3,87 8,56 3,58 | 4,20 -
Analiza comparativa a rezultatelor preexperimentale si postexperimentale
a cunostintelor in domeniul CP la studentii de la FBP

1 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine 2 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 100 0 0 0 0| pre 100 0 0 0 0
post 0 0| 5421458 0 | post 0 0] 458]54,2 0
Z - - 8,43 7,12 - Z - - 7,12 | 8,42 -

3 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine 4 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 66,1 33,9 0 0 Olpre | 966 34 0 0 0
post 0 0| 559]35,6 8,5 | post 0 0 39| 61 0
yA - 554 | 8,72]5,76 236 |Z - 145 6,19]9,68 -

5 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 39 61 0 0 0
post 0 0| 2541458 28,8
Z 6,191 9,68] 4521712 4,92
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Analiza comparativa a rezultatelor preexperimentale si postexperimentale

a abilitatilor si atitudinilor consilierului - psinopedagog la studentii de la FPSE
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1 | deloc | putin | mediu | bine f.bine | 2| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 1,7 40 50 8,3 0 133 383| 46,7 17 0
post 0 0 1,7 60 38,3 0 0 6,7 | 63,3 30
Z 103] 632| 7,24 712 6,10 3,03] 6,10] 5,55]9,56 5,07
3 | deloc | putin | mediu | bine f. bine | 4| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 6,7| 28,3| 517 13,3 0 28,3| 53,3| 18.3 0 0
post 0 0 1,7 38,3 60 0 1,7 151717 11,7
Z 2,07] 486] 7,50 3,26 9,48 486] 7,75] 048123 2,82
5 | deloc | putin | mediu | bine f. bine | 6 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 20 55 25 0 0 6,7 483| 383] 6,7 0
post 0 1,71 233 65 10 0 1,7 5533 40
Z 387] 8,03]| 0,22 10,6 2,58 207| 6,99| 4841647 6,32
7 | deloc | putin | mediu | bine f. bine | 8| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 30| 533| 16,7 0 0 6,7 48,3 40 5 0
post 0 1,7 31,7 61,7 5 0 1,7 15]61,7 21,7
Z 507] 7,751 195 9,83 1,77 207| 6,99| 3,19]8,24 4,08
9 | deloc | putin | mediu | bine f. bine | 10 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 5| 333] 517 10 0 1,71 36,7| 46,7] 15 0
post 0 0 5 40 55 0 0 5|36,7 58,3
Z 177] 547] 6,63]| 4,04 8,56 1,021 589| 5,93]2,80 9,15
11 | deloc | putin | mediu | bine f. bine | 12 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 26,7| 56,7 15 1,7 0 25| 483 25| 1,7 0
post 0 1,71 317 61,7 5 0 1,71 333|567 8,3
A 467| 832 220 9,23 1,77 4471 6,99 1,00]8,32 2,33
13 | deloc | putin | mediu | bine f. bine | 14 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 35| 46,7 183 0 0 6,7 31,7 50| 11,7 0
post 0 1,7 35 55 8,3 0 0 83| 30 61,7
Z 568| 6,76 | 2,10 8,56 2,33 2,075277| 5,65]2,53 9,83
15 | deloc | putin | mediu | bine f. bine
pre 1,7 45 40 13,3 0
post 0 0 8,3 50 41,7
Z 102] 700 436] 470 6,55




Analiza comparativa a rezultatelor preexperimentale si postexperimentale

a abilitatilor si atitudinilor consilierului - psihopedagog la studentii de la FBP
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1| deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 2| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 11,7 63,3| 233 1,7 0 31,71 63,3 5 0 0
post 0 0 20| 61,7 18,3 0 0] 283]66,7 5
Z 282 10,1] 043 9,23| 3,66 527 10,2] 3,60]10,9 1,77

3 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 4 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 3,3 70 25 1,7 0 73,3 25 1,7 0 0
post 0 0 83| 733 18,3 0 5] 51,7| 40 3,3
Z 143| 118| 252| 121| 3,66 128| 3,12 7,50]6,32 1,43
pre 61,7 35 3,3 0 0 48,3 48,3 3,3 0 0
post 0| 16,7 451 38,3 0 0 6,7] 383| 50 5
Z 9,83] 2,34] 6,11 6,10 - 748 5,76 | 5,23]7,74 1,77

7 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 8| deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 86,7 13,3 0 0 0 21,7 65| 13,3 0 0
post 0| 233| 633] 133 0 0 0] 51,7]48,3 0
Z 19,7 142| 10,1] 3,03 - 407 105] 492748 -

9 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 10 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 16,7 50| 33,3 0 0 18,3 45 35| 17 0
post 0 0] 21,7 65 13,3 0 0] 254| 61 13,6
Z 346 | 7,74 143| 105]| 3,03 366] 7,00] 1,15]9,10 3,07

11 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 12 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 36,7 61,7 1,7 0 0 4171 58,3 0 0 0
post 0 5| 683]| 26,7 0 0 8,3 701 21,7 0
Z 589| 824| 106| 4,67 - 6,55| 6,85| 11,8]4,07 -

13| deloc | putin | mediu | bine | f. bine | 14 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 35 60 3,3 1,7 0 15] 533 283] 33 0
post 0 0] 583 40 1,7 0 0| 217 70 8,3
Z 568| 9,48]| 8,12 5,85 1,02 325 827| 0,83]105 2,33

15 | deloc | putin | mediu | bine | f. bine
pre 5| 48,3| 433 3,3 0
post 0 0 10 80 10
Z 1771 748| 445 135| 2,58




DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Pascaru-Goncear Valeria, declar pe propria raspundere ca materialele
prezentate in teza de doctorat ,,Fundamente teoretice si metodologice ale formarii
competentei de consiliere psihopedagogica la studenti” sunt rezultatul propriilor cercetari si
realizari stiintifice. Inteleg ca, in caz contrar, urmeaza si suport consecintele prevazute de

legislatia in vigoare.

Pascaru-Goncear Valeria

Semnatura
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