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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII
Actualitatea temei. Paradigma actuald a pedagogiei tolerantei in

societatea contemporand se afirmd prin promovarea activa in ultimul deceniu a
valorilor culturii tolerantei: coexistenfd umanistd, respectul diferentelor,
alegerea libera a orientarilor valorice si acceptarea nonconflictuala a
drepturilor altora in contextul Declaratiei despre principiile tolerantei [47].

Pedagogia tolerantei apare ca un domeniu relativ nou de cercetare atat
pentru teoria §i practica educationald din R. Moldova, cat si pe plan global
avand ca obiect de studiu educatia pentru toleranta.

Actualitatea temei este determinatd de tendintele de confruntare si
dezintegrare sociald in contextul cCrizei spirituale ale societdtii, reflectata si in
domeniul invatamantului, deoarece ,crearea unei societati mondiale tolerante
reprezinta un ideal educational international”[26]. Toleranta creeaza echilibrul
necesar ,,omului inzestrat cu ratiune contribuind la instituirea unei lumi umanizata
prin cultura si civilizatie”, ratiuni din care, abordand problema mentalitatii
tolerante, 1. Grigoras (2012) mentioneazd ca ,pentru a practica toleranta este
nevoie de oameni educati, cu o solida cultura umanistd, cu un subtil sim¢ al
valorilor si cu dorinta fermd de autoperfectionare continua” [24, p. 15].

Invatamantul superior este/ trebuie si devini un spatiu al dezvoltarii
spirituale a cadrelor didactice pe directia formarii tolerantei pedagogice ca
valoare profesionala.

Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice pe directia formarii tolerantei
pedagogice presupune valorificarea situatiilor de invatare universitard pentru a
asigura dezvoltarea culturii tolerantei sociale si promovarea valorilor democratice.
Modelele tolerantei promovate de forurile stiintifice internationale prezintd noi
exigente privind eficientizarea formarii profesionale a cadrelor didactice pe
dimensiunea eticii pedagogice pentru formularea raspunsurilor competente la
problematica renovdrii standardelor de formare profesionala.

Una dintre preocupdrile actuale ale conceptorilor de curriculum este
definirea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice, problema solutionata in
domeniul Pedagogia tolerantei — stiintd pedagogica, ce are ca obiect de studiu —
educatia pentru toleranta.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare. Cercetitorii in
domeniu educatiei isi conjuga eforturile pentru a demonstra ca toleranta este
o valoare universala si forma axiologica a convietuirii umane, in acelasi
timp, este una dintre cele mai contradictorii valori ale lumii contemporane
(interpretatd ca rabdare sau sacrificiu de sine) si descriu continutul
constiintei, gandirii, actiunii si mentalitatii tolerante. Declaratia Principiilor
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Tolerantei a Statelor Membre ale ONU (1995, 2004, 2008, 2010) abordeaza
toleranta ca ,,0 conditie necesarda pdcii, progresului economic si social al
tuturor popoarelor”, clarificind semnificatia tolerantei, rolul statului social
in promovarea acesteia, dimensiunile socioeducationale si angajamentele de
actiune in demersurile educationale. Comisia UNESCO (2012, 2014) in
culegerea Educatia in spiritul tolerantei, in calitate de reper pentru activitatea
cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar, conceptualizeaza
toleranta ca patern axiologic si comportamental al persoanei, care reprezinta
o conditie imanentd pentru realizarea obiectivelor educationale sensibilizand
astfel profesorii la aceasta problema [19, p 22]. Din aceste ratiuni orientarea
pozitiva a educatiei se realizeaza prin angajarea axiologica pentru realizarea
prin si pentru valori, fiinta umana reprezentand valoarea suprema [33].

Campul semantic al notiunii de toleranta este dezvoltat prin sintagmele
ancorate stiintific in domeniul Pedagogia tolerantei de catre autori consacrati:
Voltaire (2010) — conceptul stiintific toleranta sociald [46]; T. Kuhn - conceptul
toleranta psihofiziologica; Golu M. (1997) - tolerantd interpersonald, A. Tucicov
(2001) [40]; J. Cara (2011) [4]; N. Silistraru (2008) - toleranta interetnica, VI.
Paslaru (2004), (2006), (2013) — toleranta ca derivata a identitatii persoanei [32];
L. Cuznetov (2008) — cultura tolerantei in familie [15]; B. Reardon (2010), V.
Gorag (2011) - toleranta religioasd/interconfesionald; O. YeOsikuma (2012) —
toleranta de gen; M. Guzun (2005) — toleranta politica [25]; C. Cramarenco (2010)
- toleranta comunicativa [8]; L. Thourunde (1997) [37], Fr. Torralba (1997) [39],
Cxkpstouna O. (2000) [48], Fr. Paulo (2006); P. Freire (2011) - toleranta pedagogica
[21]; L. Natehan (2013) — pedagogia tolerantei pozitive; Em. Stan (2004) [35], D.
Toes (2013) — educatia pentru tolerantd [38]; M. Cojocaru-Borozan (2010) -
toleranta pedagogica ca valoare a culturii emotionale [6] si pedagogia culturii
emotionale ca domeniu preocupat de educatia emotionalitatii umane [5]; L.
Baltat, T. Sova (2014) — toleranta la stres [36]; L. Baltat (2013) — pedagogia
tolerantei; L. Baltat (2014) — educatia pentru toleranta etc. [41], [43] sistem de idei
si concepte care au constituit repere epistemologice ale cercetarii.

Formarea insuficienta a tolerantei pedagogice conduce inevitabil la
aparitia deficitului de educatie pentru tolerantd a elevilor, fenomen care se
exprima prin agresivitate si atitudini intolerante, intolerabilul fiind usor de
identificat: rasism, xenofobie, violengd sau discriminare etc. [45, p. 225].
Asumarea tolerantei pedagogice este Intotdeauna dificila Intrucat, dupa cum
afirma La Bruyére (2003), implicd naltd omenie, valoare centrald, care se
invata prin educatie, tratata in termeni de ,,mentalitate si cultura toleranta”,
pentru a exclude mentalitatea totalitard, indiferenta, agresivitatea si violenta.
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Educatorii au nevoie de pregitire foarte bund pentru a forma elevilor
valorile tolerantei, pentru a intelege reactiile copiilor si a raspunde intr-0
manierd corectd, pentru a aplica demersuri adecvate transmiterii valorilor
umane fundamentale, validate de normele ONU in materie de drepturi ale
omului. Formarea spiritului de tolerantd este un proces complicat, indelungat si
etapizat [44]. Conditiile complexe socioculturale actualizeaza tot mai frecvent
problematica intemeierii stiintifice a formarii tolerantei pedagogice a cadrelor
didactice. Formarea tolerantei pedagogice este o problema de etica profesionala
a comunitatii pedagogice, aflatd in responsabilitatea institutiilor de formare a
cadrelor didactice, ca mediul propice pentru a crea premise educatiei pentru
toleranta a elevilor. In aceasta activitate dificila este nevoie de a determina si
descrie esenta stiintifica a tolerantei pedagogice, a continutului si a expresiilor
comportamentale in mediul educational.

Concluzionand pe aceastid linie de subiect, subliniem ca problema
tolerantei este una fundamentald pentru societatile in schimbare la etape de
reforma (religioasa, politicd sau economicd), pentru socurile pe care le aduce
globalizarea. Importanta studierii problemei vizate rezulta din contradictiile
inregistrate, nu doar in mediul social, ci si, In context educational, ce apar sub
forma incélcarii normelor sociale si a valorilor culturii tolerantei: (a) intre
provocarile educatiei contemporane si particularitatile formarii profesionale ale
cadrelor didactice; (b) Intre nivelul dezvoltarii tolerantei cadrelor didactice si
exigentele imperative inaintate de situatiile pedagogice concrete; (c) intre
nevoia de formare a tolerantei pedagogice si insuficienta studierii acestei
dimensiuni a culturii profesionale a cadrelor didactice, in general; (d) intre
cerintele profesorilor gcolari si ale institutiei de invatamant avansate elevilor si
nivelul de educatie a tolerantei acestora; (e) intre valorile tolerantei si
particularitatile comunicérii educationale autentice (reale) ale elevilor.

Astfel, problema cercetarii este demersul social actual pentru cultura
tolerantei si formarea insuficienta a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice
in vederea educatiei pentru toleranta. Directiile de solutionare a problemei
cercetirii pe care le inaintdm sunt: (a) clarificarea campului semantic prin
definirea conceptului TPCD si elaborarea Modelului teoretic al TPCD; (b)
elucidarea premiselor curriculare ale formarii TPCD 1in invatamantul superior;
(c) elaborarea/descrierea conceptului pedagogic educatie pentru tolerantda; (d)
implementarea Strategiei dezvoltarii TPCD; (e) formularea unor concluzii
intermediare si finale privind promovarea culturii tolerantei in Invitamant.
Directiile formulate pot fi realizate prin conceptualizare si dezvoltare



curriculard si prin activitati de formare/dezvoltare profesionald initiala si
continud a cadrelor didactice.

Scopul cercetirii constd in formarea tolerantei pedagogice a cadrelor
didactice in vederea educatiei pentru toleranta a elevilor.

Obiectivele  investigatiei  vizeaza:  stabilirea  fundamentelor
epistemologice ale tolerantei pedagogice in contextul formarii profesionale a
cadrelor didactice; elaborarea Modelului teoretic al tolerantei pedagogice;
formularea criteriilor, indicatorilor, descriptorilor si a valorilor tolerantei
pedagogice; dezvoltarea curriculumului pedagogic universitar prin integrarea
disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei; conceptualizarea educatiei pentru
tolerantd si dezvoltarea curriculumului la dirigentie pe dimensiunea vizata;
elaborarea §i validarea experimentald a Strategiei formarii tolerantei
pedagogice in scopul educatiei pentru toleranta a elevilor.

Metodologia cercetirii stiintifice include metode: teoretice -
documentarea stiintificd, modelarea, metodele analitico-sintetice, metode
experimentale - experimentul pedagogic, observatia, conversatia,
chestionarul, grila de observatie, metode de méasurare si prelucrare statistica a
datelor experimentale: Programul SPSS — 17.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetirii sunt intemeiate de:
elaborarea Modelului teoretic al tolerantei pedagogice in contextul referentialului
profesional al cadrelor didactice; formularea criteriilor, indicatorilor, descriptorilor
si a valorilor tolerantei pedagogice; conceptualizarea pedagogica a educatiei pentru
toleranta; elucidarea valorilor culturii tolerantei in mediul educational.

Problema stiintifica solutionata in cercetare constituie: dezvoltarea
curriculumului de formare a cadrelor didactice prin integrarea tolerantei
pedagogice in referentialul profesional al cadrelor didactice in scopul crearii
premiselor educatiei pentru tolerantd a elevilor; renovarea curriculumului la
dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd; elaborarea instrumentelor
de evaluare a tolerantei pedagogice in plan axiologic si elaborarea
metodologiei de formare a tolerantei pedagogice in perspectiva sporirii culturii
tolerantei in mediul educational.

Semnificatia teoreticA a cercetirii este confirmatd prin: stabilirea
reperelor conceptuale ale tolerantei pedagogice; clarificarea semnificatiei
termenilor specifici pedagogiei tolerantei; sistematizarea continutului ideatic
privind toleranta pedagogica si crearea noilor cunostinte in domeniul Pedagogiei
universitare a Pedagogiei culturii emotionale si a Pedagogiei tolerantei.

Valoarea praxiologicii a cercetirii constd in: contribuirea teoretico-
praxiologica la dezvoltarea curriculumului pedagogic universitar prin
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integrarea disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei; elucidarea nivelurilor
de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice; dezvoltarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd,
elaborarea §i validarea experimentald a Strategiei formarii tolerantei
pedagogice ca o conditie principiald a educatiei pentru toleranta a elevilor.
Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

Toleranta ca fenomen socioeducational constituie una din valorile umane
universale ce constd in orientarea pozitiva si recunoasterea importantei altora in
conditii de diversitate culturala, a nivelului de educatie, religioasa etc. Conceptul
pedagogic educatie pentru tolerantd a elevilor este reprezentat de obiective,
continuturi, strategii si valori specifice promovate in spiritul culturii tolerantei n
conformitate cu tendinta de democratizare a societatii contemporane.

Toleranta pedagogicd reprezintd un termen complex ce apare in
contextul de umanizare a interactiunilor spirituale cu educatii prin valorile
culturii in perspectiva renovarii permanente a referentialului profesional al
cadrelor didactice, necesara pentru asigurarea exercitarii eficiente a rolurilor
profesionale raportate la provocarile actuale educatiei. Criteriile de evaluare,
indicatorii si valorile tolerantei pedagogice ca forma axiologica a convietuirii
in mediul socioeducational permit diagnosticarea fenomenelor subtile de
intoleranta comunicativa, explicita si implicita.

Impactul educatiei pentru tolerantd a elevilor prin toleranta pedagogica a
cadrelor didactice constd in consolidarea culturii tolerantei sociale si instituirea
valorilor stilului existential bazat pe omenie, rezistenta si civilizatie umana.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin mediatizarea
elaborarilor teoretice privind Pedagogia tolerantei in mediul studentilor pedagogi
in procesul de pregatire initiald si al cadrelor didactice scolare si in cadrul
formarii continue prin experimentarea Strategiei de formare a tolerantei
pedagogice in invatamantul superior (UPS ,I. Creangd” din Chisinau) si in
invatamantul preuniversitar (liceul nr. 94 ,,Gh. Ghimpu” din Chisinau, gimnaziul
,»N. Holban” din s. Scorteni) in perioada anilor 2011 - 2014.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice este asigurata de prezentarea
rezultatelor investigatiei in monografii individuale si colective, in note de curs
universitar si ghid metodologic, in reviste stiintifice de specialitate, in cadrul
forurilor stiintifice internationale si nationale, in analele doctoranzilor, in sedintele
catedrei Stiinte ale educatiei a U.P.S. ,,I. Creanga”.

Publicatiile la tema tezei: 13 lucrari stiintifice — monografii [42], note de
curs pentru studenti, masteranzi, doctoranzi [41], ghid metodologic [43], articole in
reviste stiintifice etc. si participari la foruri stiintifice nationale si internationale etc.
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Volumul si structura tezei include adnotari in limbile roména, rusa si
engleza, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 246 titluri, 10 anexe.

Concepte-cheie: tolerantd, pedagogia tolerantei, referential profesional
al cadrelor didactice, tolerantd pedagogica a cadrelor didactice (TPCD),
educatie pentru toleranta.

Lista abrevierilor utilizate: in limba romdna - TPCD - toleranta
pedagogica a cadrelor didactice, PCE - Pedagogia culturii emotionale, PT -
Pedagogia tolerantei, SFTPCD - Strategia formarii tolerantei pedagogice a cadrelor
didactice; in limba rusa: TITY - neparormueckast TOJCpaHTHOCTD yunTenei, [19K -
Ilegaroruka smoumoHanbHOM KynbTyphl, IIT - Ilemaroruka TONEpaHTHOCTH,
COIITBTY - Crpaterus (HopMHpPOBaHMS MEAArOTHYECKON TOJNCPAHTHOCTH IS
BOCIIHTAHUA TOJICPAHTHOCTH YUCHWKOB; in limba engleza: TPT - teachers’
pedagogical tolerance, PEC - Pedagogy of Emotional Culture, PT - Pedagogy of
Tolerance, SPTF - Strategy of Pedagogical Tolerance Formation.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este argumentata actualitatea si importanta temei de
cercetare, sunt formulate problema cercetdrii si directiile de solutionare,
scopul si obiectivele, sunt relevate reperele teoretice ale cercetarii si descrise
valoarea stiintificd §i praxiologicd a cercetarii, ce sustine teoretic si
metodologic noutatea stiintifica si originalitatea investigatiei privind
formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice.

CAPITOLUL 1. Fundamente epistemologice ale tolerantei
pedagogice prezinta descrierea continutului stiintific al termenului toleranta,
examinat din multiple puncte de vedere (filosofic, psihologic, pedagogic etc.)
prin incursiune in istoria aparitiei si dezvoltarii conceptului in literatura
stiintifica. Continutul capitolului include modele explicative ale tolerantei ce
elucideaza la nivel de componente structurale semnificatia conceptului de
toleranta pedagogicd; prezinta geneza tolerantei in perspectiva intelegerii si
dezvaluirii arhitecturii socioprofesionale a tolerantei pedagogice; descrie
oportunitatile de formare a cadrelor didactice n vederea educatiei pentru
toleranta, include concluzii intermediare si finale ce converg spre ideea despre
necesitatea clarificarii ariei semantice a tolerantei pedagogice necesara pentru
eficientizarea prestatiei pedagogice in spiritul tolerantei sociale.

Promovarea culturii tolerantei implica precizarea limitelor tolerantei prin
intelegerea corectd a tolerantei ca responsabilitate, respect si umanism, care
previne incélcarea limitelor tolerantei ca rabdare §i rezistentd. Antipod al tolerantei
- intoleranta, apare in interactiuni comunicative agresive prin atitudini de
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superioritate in raport cu ceilalti si prin incalcarea evidenta sau subtild a drepturilor
si libertatilor persoanei, serios impediment in constructia unei societati tolerante.

Examinarea semnificatiilor atribuite termenului folerantd permit a
concluziona despre raspandirea unor conotatii si in continutul semantic al
conceptului de toleranta pedagogica. Precizarea elementelor constitutive ale
acestui fenomen a debutat cu studiul modelelor explicative ale tolerantei, care
elucideaza componente valabile si in structura tolerantei pedagogice. Capitolul
descrie contextul de formare a cadrelor didactice, ce constituie argument
teoretico-aplicativ pentru integrarea tolerantei pedagogice in sistemul
competentelor profesionale necesare cadrelor didactice in vederea educatiei
pentru toleranta in perspectiva edificarii culturii sociale.

Toleranta pedagogica creaza premise pentru dezvoltarea culturii tolerantei in
context social care ,se instaureazd in conditiile respectarii principiilor tolerantei
pedagogice: al responsabilizarii scolii in vederea educatiei pentru toleranta; al
atitudinii pozitive in raport cu elevii, principiul educatiei multiculturale si al crearii
climatului pozitiv” [49]. Dinamica dezvoltarii tolerantei pedagogice se explica prin
acumularea experientelor profesionale si a influentei factorilor de mediu profesional
ce actioneaza asupra cadrelor didactice, idee care ne permite sd afirmam ca
pregatirea initiald a cadrelor didactice este perioada favorabila pentru
dezvoltarea tolerantei pedagogice, acest proces continuand in perioada formarii
continue. Se conchide, ca toleranta pedagogicd poate fi interpretatdi ca o
caracteristicd integratoare a personalitatii ce determind valorificarea potentialului
individual de a solutiona pozitiv situatii problematice de crizd pentru recuperarea
echilibrului neuropsihologic, pentru neadmiterea confruntarilor si pentru
dezvoltarea unui sistem de raporturi sociale constructive cu sine si cu altii. Din
aceste ratiuni competentele afective, intre care apare si toleranta, intrunite in cultura
emotionald, devin imperativ necesare pentru a intelege specificitatea tolerantei
pedagogice a cadrelor didactice.

CAPITOLUL 2. Cadrul metodologic al dezvoltirii tolerantei
pedagogice prezinta rezultatele valorificarii reperelor teoretice care au condus
la elaborarea Modelului teoretic al tolerantei pedagogice prin anumite precizari
la nivel de structura si continut specific din perspectiva axiologiei educatiei si a
sistemului de formare a cadrelor didactice.

Debutul cercetarii a adus in prim plan functiile tolerantei pedagogice
stabilite 1n literatura stiintificd (axiologicd, de motivare si energizare,
reglatorie, de adaptare, de asigurare/pastrare a pacii, de pastrare a culturii,
comunicativa, gnoseologicda, de monitorizare a proceselor de cunoastere, de
dezvoltare, de pronosticare si preventiva, de evaluare, de orientare sociald,
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integratoare care au facilitat definirea comportamentelor tolerante ale cadrelor
didactice in termeni de atitudini, capacitati si cunostinte) care au facilitat
definirea tolerantei pedagogice.

Toleranta pedagogicd este o competentd profesionald de naturd
afectivd, exprimatd prin stabilitate fiziologica, psihologicd si sociald la
influente multiple, care prin ingdduinta si acceptarea particularitdtilor
individuale ale elevilor, prin rezistenta la diferiti factori de influentd
psihotraumatizantd, de  incertitudine, de  conflict, de  devianta
comportamentald, de incalcare a normelor sociale, creeaza premise educatiei
pentru tolerantd, asigurand echilibrul intre pastrarea integritatii mentale,
invatarea artei de a trdi Impreund cu altii diferitii ca si stil de viata,
supravietuire, adaptare si integrare sociala.

Toleranta pedagogica este imperativ necesard cadrelor didactice in
referentialul profesional pentru a crea premise educatiei pentru toleranta a elevilor.

Conduita profesorilor poate deveni toleranta in cazul, in care acestora
vor fi formate anumite atitudini, capacititi si cunostinte, organizate in plan
intern si extern:

(a) atitudini constructive derivate din sistemul de valori individuale si
profesionale: convingerea ca cineva poate gandi si actiona altfel, acceptarea
diferentelor, exprimarea/ dezvoltarea/ recunoasterea libertatii, insistentd si
pertinentd in activitatea profesionald, autoreglarea volitiva, increderea in
siguranta propriilor pozitii, respectarea de sine si de altii, reactionarea adecvata
la diferente de confesiuni religioase, orientarea emotionald pozitiva,
maturitatea afectiva, pozitionarea morala activa, constiinta si gandire toleranta,
autoactualizarea personalitatii.

(b) ansamblul capacitatilor: de a evita confruntdrile, a preveni si a
solutiona conflictele, de a stabili si intretine comunitate cu elevii/colegii care
exprima alte opinii, de a demonstra flexibilitate la incertitudini, riscuri si stres,
de a sustine punctul de vedere a altora, de a invinge egocentrismul, de a
comunica cu oameni/elevi/parinti cu viziuni distincte, de a evalua rational si
ingaduitor dificultatilor, de a echilibra compromisul cu securitatea personala,
de a suporta inconvenientele si a ierta influentele nedorite, de a exprima
deschidere pentru interactiuni comunicative bazate pe intelegere, de a concura
cu persoane de alte opinii, de a diminua reactiile negative si conflictogene la
factorii nefavorabili din mediul profesional, de a reduce sensibilitatea/reactiile
la influenta factorilor nefavorabili din mediul profesional, de a accepta alte
modele de conduita si valori, de a accepta niveluri insuficiente de educatie, de
a actiona consecvent 1n conditii dificile, de a inhiba/suprima agresivitatea, de a
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exterioriza activismul profesional si sociabilitate, de a reactiona pozitiv si a
tutela educatii, de a reflecta asupra experientelor, de a simpatiza, ascultand si
auzind educatii, de a rezista dificultatilor profesionale prin mentinerea gradului
de adaptare sociala, de a evalua adecvat situatiile pedagogice pentru a anticipa
reactiile interlocutorilor, de a lua decizii constructive in circumstante
imprevizibile, de a recunoaste situatiile pedagogice cu caracter problematic, de
a convietui cu oameni de o altd mentalitate si stil existential, capacitdti ce
permit evaluarea obiectivd a situatiilor educationale, formularea deciziilor
adecvate pentru anticiparea conflictelor, pentru a rezista tensiunilor
profesionale si a mentine gradul optim de adaptare sociald;

Figura 1. contine reprezentarea grafica a definitiei TPCD concretizati la
nivel de structura si continut in Modelul teoretic al tolerantei pedagogice.
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Fig.1. Modelul teoretic al tolerantei pedagogice
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Capitolul 2 contine criteriile de evaluare, indicatorii si descriptorii
tolerantei pedagogice, elaborate de noi pentru descrierea comportamentului
deontologic al cadrelor didactice (Tab. 1).

Tabelul 1.
Criteriile de evaluare indicatorii si descriptorii tolerantei pedagogice

Criterii de evaluare
a tolerantei pedagogice

Indicatorii tolerantei pedagogice

e maturitatea psihopedagogica,

e rezistenta psihosociald in mediul
educational,

e acceptarea  respectuoasd  a
diferentelor de mentalitate si stil
comportamental,
e suportarea
profesionale,

e receptivitatea volitivd In situatii
dificile,

inconvenientelor

eexprima echilibru emotional,
einhiba agresivitatea,

ectalarea prezentei calme si
echilibrate,
edemonstreaza  rezistentd la

tensiunile i

profesionale,
einhiba impulsurile conflictogene,
einfruntd realititile profesionale

dificile prin acceptarea diferentelor,

dificultatile vietii

e pozitionarea responsabila in
raport cu educatii,
e suprimarea
agresivitatii,

ereflectd dispozitie comunicativa,
eprezinta flexibilitate
comportamentala,

eaplica strategii de solutionare a

explicita a

e orientarea emotionald pozitiva, problemelor in conditii de stres
o flexibilitatea in conditii de stres, | ocupational,

e empatia in comunicare, ectaleaza responsabilitate
e sociabilitatea pedagogica, continua,

e consecventa umanismului, ese adapteazd usor la contextul
e compasiunea, profesional.

e abordarea criticd a propriului

comportament.

Evaluarea curriculumului prin produs este forma evaluarii acestuia ce
priveste aprecierea calitatii documentelor curriculare: programa, ghiduri,
materiale auxiliare in planul contributiei la formarea TPCD. Analiza
programelor de studiu ale UPS ,I. Creangda” a avut ca scop identificarea
cursurilor universitare, a finalitatilor de studiu si a competentelor ce creaza
oportunitati pentru valorizarea continuturilor privind dezvoltarea TPCD in
procesul pregatirii initiale a cadrelor didactice. Programele de studiu avanseaza
implicit in standardele de formare profesionald comportamente specifice
TPCD. Constatam, faptul cd in programele de studiu nu se atestd un curs de
Pedagogie a tolerantei cu statut obligatoriu.
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in concluzie, examinarea curriculumului pedagogic universitar permite
afirmatia, ca toleranta pedagogica este insuficient formata in procesul pregatirii
initiale a cadrelor didactice, intruct se propun continuturi curriculare doar
implicit, in acelasi timp, cadrele didactice universitare promovand prin
conduita sa deontologica valorile culturii tolerantei. in aceastd ordine de idei,
S. Cristea (2010) subliniaza, ca, ,desi insuficient fundamentatd teoretic si
dezvoltatd in plan experiential, educatia pentru toleranti constituie o
dimensiune specifica noilor continuturi pedagogice, lansate de UNESCO ca
raspunsuri la problematica lumii contemporane, cu genericul noile educatii,
angajata la nivelul educatiei pentru democratie si drepturile omului ce apare ca
unul dintre obiectivele generale ale educatiei internationale™ [10].

Studiul determinarilor sociale ale educatiei pentru toleranta in lumea
contemporana a condus la ideea despre necesitatea intemeierii stiintifice a
conceptului pedagogic de educatie pentru tolerantd. Conceptualizarea
educatiei pentru tolerantd prin formularea unor valori specifice a permis
elaborarea finalitatilor de studiu, a continutului si a strategiilor educative
orientate spre amplificarea culturii tolerantei in mediul educational.

Conceptul pedagogic al educatiei pentru toleranti constituie o
noud dimensiune a educatiei, care prin obiective, continuturi si strategii
specifice asigurd dezvoltarea valorilor tolerantei (acceptarea diversitatii,
empatia, rezistenta la critici, Intelepciunea interactiunii etc.) in pespectiva
edificdrii culturii tolerantei sociale. Obiectivul general al educatiei pentru
toleranta, anuntat pe plan global, este ,,recunoasterea si respectarea demnitdtii
umane” [27, p. 19], obiectivul general al educatiei pentru toleranti, in
viziunea noastra, constituie dezvoltarea capacitatii de a accepta diversitatea si
de a se implica activ in viata sociala.

Scopul educatiei pentru toleranti este formarea constiintei tolerante si a
culturii tolerantei, exprimatd in valorile tolerantei, prin competente afective ce
reflectd cultura sociala si nivelul de educatie al persoanei (Fig.2.2).

Obiectivele specifice ale educatiei pentru toleranta vizeaza
formarea anumitor atitudini, capacitati si cunostinte:

- sa explice semnificatia tolerantei si sd cunoasca componentele tolerantei,

- sa argumenteze necesitatea comunicarii tolerante,

- sa explice fenomene de intoleranta psihosociala,

- sa diferentieze valorile de nonvalori pentru a accepta diversitatea axiologica,
- sd comunice empatic,

- sa dovedeasca rezistentd in situatii de conflict intrapersonal si social,

- sa elaboreze principii si reguli de comunicare in spiritul culturii tolerantei,
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- sa evalueze nivelul tolerantei In termeni de criterii, indicatori si descriptori,

- sd demonstreze competente afective [43, p. 46].
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Fig. 2. Conceptul pedagogic de educatie pentru toleranta
In baza conceptului de educatie pentru tolerantd, fundamentat de
principiile educatiei pentru tolerantd: al pozitionarii sociale responsabile si
individualizarii biosinergetice, al crearii valorilor culturii tolerantei in dialogul

culturilor, al gandirii tolerante si a activismului social, principiul credrii
mediului tolerant si al reflectiei, propunem sugestii metodologice autorilor de
curricula si profesorilor scolari prin care contribuim la dezvoltarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru toleranta.
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Valorile educatiei pentru tolerantd pot fi integrate in curricula educatiei
scolare prin eforturi de continud dezvoltare profesionala a cadrelor didactice pentru
ca aceastd dimensiune a educatiei sa nu devina sursa de posibile dificultati pentru
educatori, sd nu facd obiectul unor variate interpretdri in comunitatea scolard.
Educatia pentru tolerantd reprezintd capacitatea de a accepta diversitatea culturala,
lingvistica, etnograficd, nutritionald etc., in sens social, insda, nu presupune
acceptarea nonvalorii, a fanatismului si a agresivitatii [10, p. 54].

Ideeca dezvoltarii curriculare a aparut ca urmare a analizei
curriculumului la dirigentie care a condus la constatarea privind insuficienta
finalitatilor, continuturilor si strategiilor proiectate/recomandate in actualul
Curriculum cu referire la educatia pentru toleranta.

in acest scop propunem completarea, adiugarea anumitor
obiective, continuturi si strategii specifice educatiei pentru toleranta.
Orientam actiunile de dezvoltare curriculard spre modernizarea activitatii
educationale in planul educatiei pentru toleranta prin: (a) completarea
obiectivelor-cadru; (b) renovarea continuturilor educatiei pentru tolerantd; (C)
propunerea strategiilor activitatii educative; (d) optimizarea strategiilor
educatiei pentru toleranta; (e) formularea criteriilor de evaluare a tolerantei.

In sens social, toleranta nu presupune, insi acceptarea nonvalorii si
agresivitatii etc. Conduita tolerantd in comunicare este conditionatd de prezenta
in constiinta umana a unor predispozitii native pentru o comunicare toleranta
[10, p. 68]. Oportunitatea si necesitatea educatiei pentru toleranta apare pe
fondul tensiunilor sociale determinate de fenomene de discriminare, violenta,
agresivitate, intolerantd, ce impun eforturi de rationalizare a experientelor de
rezistenta la influentele acestora.

Analizadnd  obiectivele-cadru  pentru  preadolescenti  (cl.V-VIII),
constatam premise metodologice ale educatiei pentru tolerantd, proiectate de
conceptorii de curriculum ce permit proiectarea valorilor tolerantei.

Tabelul 2.

Valorile educatiei pentru toleranta propuse in conformitate cu
obiectivele-cadru (cl. V-VIII)

Valorile educatiei pentru
toleranti
gandirea toleranta
e constiintd toleranta
respectul de sine/de altii
autoafirmare si cooperare

Obiective-cadru

I. Formarea conceptului de sine

Il. Formarea trebuintelor de
autorealizare

15



Obiective-cadru Valorile educaﬁgi pentru
toleranta
e managementul atitudinilor
III.Formarea abilitatilor de tolerante,
automanagement e gestionarea  relatiillor si  a
stresului prin comunicare toleranta
IV.Dezvoltarea culturii e cultura tolerantei bazatd pe
comportamentale principii etice si morale.

Obiectivele de referinta corespunzatoare obiectivelor-cadru formulate in
Curriculum nu orienteaza explicit, ci doar implicit, deci insuficient activitatea
educativa spre dezvoltarea valorilor tolerantei. Tabelul 3 include obiectivele de
referintd recomandate pentru integrarea valorilor tolerantei in constiinta si
conduita educatilor.

Tabelul 3.

Obiective de referintd recomandate n vederea educatiei pentru toleranta

(cl. V-I11)

Obiective de referinti Obiective-cadru
I. Formarea conceptului de sine

e si exprime atitudini tolerante

e si-si formuleze motive pentru a | I.LFormarea  trebuintelor  de

accepta diferente culturale autorealizare personala
e sa demonstreze autodisciplinare III.Formarea abilitatilor de
emotionald pentru inhibitia impulsurilor automanagement
de intoleranta in limite adecvate
IV.Dezvoltarea culturii

e sia evalueze cultura tolerantei

proprii i a altora comportamentale

CAPITOLUL 3. Praxiologia formarii tolerantei pedagogice a
cadrelor didactice in perspectiva educatiei pentru tolerantd include
descrierea design-ului cercetarii experimentale al tolerantei pedagogice a
cadrelor didactice in procesul pregatirii profesionale initiale si a formarii
continue a profesorilor scolari pentru implementarea conceptului pedagogic
de educatie pentru tolerantd in finvatamantul preuniversitar. Continutul
capitolului prezintd praxiologia valorificarii metodologice a elaborarilor
conceptuale (Modelul teoretic al tolerantei pedagogice si Conceptul educatie
pentru toleranta) proiectate ca rezultat al studierii preceptelor teoretice si
implementate in Universitatea Pedagogica de Stat ,,]. Creanga” din Chisinau
si in institutii de invatamant preuniversitar. Rezultatele cercetarii
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experimentale si statistice scot in evidenta valori medii comparate sporite, ce
confirma eficienta Strategiei de formare a rolerantei pedagogice in scopul
educatiei pentru tolerantd, constituind reale efecte ale actiunilor
experimentale de constructie si dezvoltare a curriculumului pedagogic
universitar, de pregatire profesionald a studentilor pedagogi in planul
tolerantei pedagogice, de dezvoltare profesionala continud a cadrelor
didactice orientate spre crearea culturii tolerantei.

Experimentul pedagogic a fost desfasurat in Universitatea Pedagogica de
Stat ,,I. Creanga” din Chisinau, Facultatea Pedagogie, actiunile experimentale fiind
realizate pe parcursul anilor 2011-2014 pe un esantion total de 208 subiecti
constituit din: studenti (30), EE si studenti (30), EC de la facultatea Pedagogie,
specialitatea Pedagogie si limba engleza, anul I, Il, specialitatea Pedagogie
sociald, anul I, 1l; 40 profesori scolari (diriginti) din gimnaziul ,,N. Holban” din
s. Scorteni si din liceul ,,Gh. Ghimpu” din Chisinau; 108 elevi din gimnaziul
,»N. Holban” din s. Scorteni si din liceul nr. 94 ,,Gh. Ghimpu” din Chisinau.

Metodologia cercetirii tolerantei pedagogice este reprezentatd de testul
de autoevaluare a tolerantei pedagogice, grila de observatie/evaluare a tolerantei
pedagogice, chestionarul de evaluare a reprezentarilor profesorilor despre educatia

pentru toleranta si ancheta de apreciere a reprezentarilor elevilor despre toleranta.
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Fig. 3. Nivelul tolerantei pedagogice a studentilor si a profesorilor scolari (%)
(esantion general)

Profesorii scolari, desi sunt mai bine formati decat studentii care in
planul tolerantei pedagogice inregistreaza doar 16,5 % pentru nivelul inalt,
33,0 % pentru nivelul mediu si 50,5% pentru nivelul scézut, profesorii, totusi,
la fel ca si studentii, demonstreaza inca nivel insuficient de formare a tolerantei
pedagogice. Caracteristicile identificate in conduita grupurilor experimentale
prin aplicarea pe EE a testului de autoevaluare a TP denota dezvoltarea
nesatisfacitoare att a tolerantei pedagogice interne exprimate prin imaturitate
psihologicd, rezistenta psihosociala scazuta si acceptarea sporadica a
diferentelor de mentalitate si stil comportamental, cét si a tolerantei pedagogice
externe reflectata in suprimarea nepermanentd a agresivitatii, orientarea
emotionald schimbdtoare si minimd flexibilitate a conduitei.

Din aplicarea chestionarului de evaluare a reprezentirilor profesorilor
despre educatia pentru toleranti, alcatuit din 5 intrebari, cu scopul stabilirii
semnificatiei conceptului educatie pentru tolerantd au rezultat urmatoarele
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convingeri profesionale ale cadrele didactice scolare: toleransa este respectul,
acceptarea si aprecierea diversitarii culturilor lumii, compasiune, ingdduinta,
rabdarea si acceptare, indulgentd, atitudine binevoitoare, reactii la intoleranta,
bunul simg, armonie, receptivitate, respectarea libertatii elevilor, simful respectului
reciproc, respectarea deciziilor altora, acceptarea diferenilor, toleranta la parerea
elevilor. Profesorii afirma ca ,,in cadrul curricumului la dirigentie pentru liceu sunt
putine teme de educatie pentru toleranta, indeosebi pentru preadolescenti”, ,temele
trebuie regandite in permanentd pentru a exclude indiferenta si egoismul”, ,ar fi
bine de revizuit curriculumul la dirigentie si de adaptat teme conform varstei
elevilor”, deoarece ,,consider cd temele propuse de curriculum nu sunt suficiente si
nu sunt bine proiectate prin startegii specifice educatiei pentru toleranta ™ etc.

Intrebarea 3. Formulati 2 teme de educatie pentru tolerantd in
invatamantul gimnazial adresata profesorilor scolari a provocat o intensa animatie
si a eforturi de a formula teme. De exemplu ,,Combaterea comportamentului
rautacios”; ,,Consecintele intolerantei’; ,, Toleranta si atitudine pozitiva fata de
colegi si cei care ne inconjoarda”; , Intoleranta”; , Lipsa tolerantei (egoismul)
este sursa tuturor relelor” etc. Situatia concretd din mediul scolar ne-a creat
impresia cd profesorii diriginti sunt vulnerabili in fata multor probleme de
intolerantd care se Iinregistreazd in comunitatea de elevi. Reprezentarile
profesorilor ne-au aratat, de fapt, asupra caror aspecte trebuie si ne concentram in
activitatea noastra de dezvoltare curriculard a programei pentru diriginti.

La iIntrebarea 5. Argumentati necesitatea educatiei pentru toleranta
in scoala profesorii au formulat mai multe argumente: ,este nevoie de
educatia pentru toleranta in scoald pentru a schimba calitatea relatiilor
intre elev-elev; elev-profesor, elev-parinte, parinte-scoald”; ,, este necesard
pentru formarea stilului pozitiv de viata si a unei societdti armonioase’’;
,pentru a educa generatii ingdduitoare”; , pentru a evita riscurile de
progresare a violentei in societate”; , pentru a creste o generatie mai bund,
mai umand si mai respectuoasa’.

Aplicarea instrumentelor de cercetare a relevat rezultate diferite
pentru studenti si profesori la proba de autoevaluare a tolerantei pedagogice
individuale. Toleranta pedagogica internd a studentilor este mult mai
scazutd ca la profesorii scolari, fapt care subliniaza insuficienta dezvoltarii
competentelor afective si a culturii emotionale. Neansemnat diferit este
nivelul de formare a valorilor tolerantei externe a studentilor pedagogi:
orientarea emotionald pozitiva, flexibilitatea, empatia, sociabilitatea
pedagogica, umanismul, se observa cd suprimarea agresivitatii constituie
valoarea cu cel mai scazut nivel de formare. Spre deosebire de studentii
pedagogi, profesorii scolari au demonstrat cel mai scazut nivel de
dezvoltare a tolerantei externe la valoarea orientarea emotionald pozitiva,
insd, in comparatie cu studentii totusi reusesc mai bine sa exprime toleranta
pedagogica externd in conduita sa deontologica. Intentia de a dezvolta
toleranta pedagogica a cadrelor didactice pentru promovarea in mediul
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educational a culturii tolerantei a determinat conceperea Strategiei formarii
tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in scopul educatiei pentru tolerantd a
elevilor (SFTPCD) ilustrata in figura 4.
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Fig. 4. Strategia dezvoltarii tolerantei pedagogice cadrelor didactice

19



Programul de formare experimentald, conceput pentru formarea initiala
si continua a cadrelor didactice, a fost proiectat in cadrul Strategiei formarii
tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in scopul educatiei pentru toleranta a
elevilor (SFTPCD) si a fost elaborat luind in consideratie ideile sintetizate din
analiza literaturii de domeniu pe problema clarificarii semnificatiei conceptului
de tolerantd pedagogicd, a experientelor de formare a acesteia si a datelor
experimentale colectate la etapa de constatare.

Cadrul teoretic si metodologic al cercetarii iIn domeniul pedagogiei
tolerantei ne conduce la concluzia, ca arhitectura societdtii contemporane,
bazate pe valorile tolerantei, se poate constitui, in primul rand, pe temeiul
dezvoltarii tolerantei pedagogice si a profesionalismului cadrelor didactice,
marcat de inalt umanism pedagogic in scopul educatiei pentru tolerantd a
elevilor si a amplificarii culturii sociale, a consolidarii stilului educational
orientat spre promovarea culturii tolerantei in mediul educational.

Tabelul 4.
Diferente statistice semnificative privind nivelurile tolerantei pedagogice
a profesorilor scolari

Mean
Variabile ale cercetarii EE const | EE valid t Sig, p
1. maturitatea psihologica 22,00 24,00 -1,45 0,163
2. rezistenta psihosocialda 19,50 22,50 -2,85 0,010
3. acceptarea diferentelor 19,50 24,50 -4,35 0,001
4. suportarea inconvenientelor | 19,00 24,00 -2,70 0,014
5. receptivitatea volitiva 19,00 22,00 -1,83 0,083
6. pozitionarea responsabila 20,50 23,00 -1,31 0,204
7. suprimarea agresivitatii 21,00 25,00 -2,99 0,008
8. orientarea emotionald pozitiva | 19,00 22,50 -3,19 0,005
9. flexibilitatea 17,00 25,00 -4,29 0,001
10. empatia 19,00 24,50 -2,77 0,012
11. sociabilitatea pedagogica 20,00 25,00 -2,93 0,008
12. umanismul 20,00 25,00 -2,70 0,014

Actinile desfagurate in cadrul seminariilor au sensibilizat profesorii
scolari la fenomenele de intolerantd ale procesului educational si invatarea
strategiilor de creare a climatului favorabil educatiei scolare; crearea conditiilor
pentru constientizarea problemelor profesionale, contribuind la prevenirea
situatiilor ce amenintd sanatatea mintald a agentilor educatiei, iar materialele
difuzate profesorilor si dirigintilor scolari au stimulat proiectarea activitatilor
educative la tematica vizata.
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Fig. 5. Valori comparate privind nivelurile tolerantei pedagogice a
studentilor si a profesorilor scolari (grila de evaluare, validare EE)

Propunem 1in continuare desrierea calitativi a nivelurilor tolerantei
pedagogice a cadrelor didactice:

Nivelul inalt al TPCD se exprima prin urmitoarele caracteristici:
stabilitate psihologica si echilibru emotional, congtientizarea profunda a impactului
conduitei deontologice bazate pe valorile culturii tolerantei, tendinta de perfectionare a
comportamentului deontologic, interes pentru integrarea valorilor culturii tolerantei in
conduita profesionald, insistentd 1n activitatea profesionald, reactionarea adecvata,
acceptarea neconditionatd, Intelepciune in interactiuni, interpretarea experientelor de
intolerantd, evaluarea obiectiva a tolerantei individuale, stil cooperant, tact pedagogic
si valorizarea principiilor deontologice constructive.

Nivelul mediu al TPCD se manifesta prin: valorificarea insuficienta in
discursul pedagogic al limbajului specific Pedagogiei tolerantei, interpretarea
fenomenelor de tolerantd/intoleranta in termeni specifici, interes pentru integrarea
valorilor culturii tolerantei in conduita profesionald, diminuarea reactiilor emotionale
negative, autoreglarea volitiva, tendinta accentuata de respect pentru altii.

Nivelul scazut al TPCD se observa prin: cunostinte modeste in domeniul
Pedagogiei tolerantei, reprezentiri imprecise despre originea intolerantei, exprimarea
libertatii personale in detrimentul celorlalti, neAncredere in sine, evitarea contactelor
comunicative intense cu elevii, rezistentd scizutd la stresul generat de diferenta,
comunicare nonempatica, pertinenta scazuta in argumentarea propriilor opinii.

Experimentul pedagogic in care au fost realizate obiectivele cercetarii a
confirmat ipoteza cercetarii: formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice
poate fi eficientizatd daca: vor fi stabilite fundamentele epistemologice ale
tolerantei pedagogice; va fi elaborat Modelul teoretic al tolerantei pedagogice; vor
fi elaborate/formulate criteriile, indicatorii, descriptorii si valorile tolerantei
pedagogice; se va contribui la dezvoltarea curriculumului pedagogic universitar
prin integrarea disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei; va fi conceptualizata
educatia pentru tolerantd si dezvoltat curriculumul la dirigentie pe dimensiunea
vizatd; va fi validata experimental Strategia formarii tolerantei pedagogice. Spiritul
tolerantei promovat in contextul profesional prin intermediul conduitei
deontologice tolerante ale cadrelor didactice provoaca invatarea modelelor de
comunicare bazate pe valorile tolerantei si ale culturii.

21



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Evolutia actuald a societdtii contemporane se caracterizeaza prin
tendinte de globalizare, informatizare, pe de o parte si prin aprofundarea
continud a crizei spirituale de dezintegrare morald a personalitatii umane,
pe de altd parte, specialistii in domeniul educatiei subliniind, ca fiinta
umand este demna de respect, spirituala si perfectibila din punct de vedere
moral”. Orientdrile valorice ale tinerei generatii oscileaza intre consumul
excesiv de valori si nevoia de a produce valori, posibila doar in contextul
unitatii prin diversitate pentru a atinge valorile culturii tolerantei, evocate
prin orientare spre transcendentd si interactiuni productive/constructive in
conditiile pluralismului codurilor de existentd umana. Din aceste ratiuni
politicile europene promoveaza astazi intens valorile tolerantei favorabile
integrarii, diversitatii si dialogului intercultural si interconfesional, purtat
de cei care pretuiesc Intelepciunea ca si principiu uman, pe care se
construiesc fundamentele civilizatiilor si valorile umane, toleranta fiind
limba de edificare si transmitere a culturii Intr-o conjuncturd de
multiculturalitate, in plan european si de interculturalitate, in plan national.

2. Reiesind din specificul filosofic al dezbaterii stiintifice asupra
fenomenului studiat, mentiondm caracterul inter- si transdisciplinar al
tolerantei si subliniem ca literatura stiintificd prezinta multiple perspective
de examinare a acesteia: (a) abordare psihologica ce interpreteaza toleranta
ca necesitate umana; (b) abordare axiologicd care trateaza toleranta ca
valoare, (c) abordare filosoficd ce elucideaza toleranta ca stil existential;
(d) abordare pedagogica prin care toleranta se defineste ca ideal
educational; (e) abordare sociologica ce priveste toleranta ca norma
socioculturala; (f) abordare umanista ce interpreteaza toleranta ca principiu
al convietuirii sociale, care indicd asupra necesitatii de a prevedea in
structura tolerantei pedagogice elemente structurale ale competentei ce ar
putea asigura cadrelor didactice abordarea competentd a situatiilor
pedagogice atipice si tensionante ale vietii scolare, deoarece comunicarea
are loc in diferite contexte comunicative. Conceptia constructivista pune in
valoare perspectiva personala de abordare a mediului socioeducational ca si
context prioritar de examinare a tolerantei pedagogice.

3. Educatia universitard din R. Moldova isi construieste traseul de
formare a cadrelor didactice in baza Codului educatiei (2014), fundamentat
pe un sistem de idei inovatoare, derivate din paradigma umanista. Reiesind
din acestea, relevante devin actiunile de dezvoltare si constructie
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curriculard in planul promovarii culturii tolerantei in sensul unitatii prin
diversitate, a pluralitatii vizualizarii realitatii, a diversitatii si a diferentei.
In acest context, clarificarea esentei teoretice a tolerantei pedagogice si
integrarea acestui continut in curriculumul de formare a cadrelor didactice
devine in cercetare un obiectiv fundamental. Prestatorii de servicii
educationale universitare dezvoltd un mediu bazat pe valorile culturii
superioare 1n care fenomenul tolerantei capatd noi conotatii si isi amplifica
actualitatea prin valoarea sa aplicativa, deoarece cunoasterea insuficienta
sau ignorarea valorilor tolerantei creazd disconfort psihosocial subminand
tendinta de democratizare a societatii, care se inregistreazd atat pe plan
national, cat si in context mondial.

4. S-au adus dovezi stiintifice pentru ideea ca una din tendintele
majore in domeniul Pedagogia tolerantei este avansarea la nivel de
structura si continut stiintific a modelelor tolerantei, in general, si a
tolerantei pedagogice, in special, care faciliteaza utilizarea competentd a
sintagmelor stiintifice derivate din conceptul toleranta si sporeste calitatea
intelegerii necesitatii de educatie pentru tolerantd in mediul
socioeducational. Urmand acest discurs stiintific in cercetarea noastrd a
fost definita toleranta pedagogicd ca si competentd profesionald
integratoare a cadrelor didactice manifestata in comportamentul
deontologic prin stabilitatea psihologica si sociala la influenta
psihotraumatizanta a factorilor mediului socioprofesional (de incertitudine
si conflict, de deviantd comportamentala si de incdlcare a normelor sociale)
prin acceptarea diferentelor, comunicare nonconflictuala, rezistentd
psihofiziologicd si integritate mintala, adaptabilitate si integrare
profesionald optima, care determina potentialul acestora de a interactiona
activ si pozitiv in situatii problematice de crizd pentru recuperarea
echilibrului neuropsihologic, pentru neadmiterea confruntarilor si pentru
dezvoltarea unui sistem de raporturi sociale constructive cu sine si cu altii,
creand astfel premise educatiei pentru toleranta a elevilor.

5. Prin urmare, s-a conchis, de asemenea, ca fenomenele pedagogice
de intoleranta, pot fi identificate si neutralizate prin aplicarea unui
instrumentar de evaluare a conduitei comunicative si din aceste
considerente au fost formulate criteriile de evaluare, indicatorii si
descriptorii tolerantei pedagogice si au fost identificate principiile
promovdrii culturii tolerantei in mediul educational. In acord cu
rezultatele cercetarii, pentru a forma si descrie comportamentul tolerant au
fost formulate valorile TPCD.
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6. In perspectiva asigurarii calititii procesului de implementare a
demersului investigational teoretic a fost elaborata si validata
experimental Strategia formarii tolerantei pedagogice a cadrelor didactice
in scopul educatiei pentru tolerantd a elevilor (SFTPCD) ce vizeaza
anumite etape: (1.) constructie si dezvoltare a curriculumului pedagogic
universitar si integrarea rezultatelor conceptualizarii teoretice prin
includerea in planurile de studii a disciplinelor specifice pedagogiei
tolerantei, prin elaborarea de resurse curriculare universitare la disciplinele
Pedagogia tolerantei si  Educatia pentru tolerantd; (2) pregatire
profesionald a studentilor pedagogi in spiritul culturii tolerantei in procesul
de formare initiald, (3) cercetare pedagogicd in domeniul Pedagogia
tolerantei in cadrul articolelor stiintifice ale studentilor si a tezelor de
licentd; (4) initierea profesorilor scolari in teoria si metodologia educatiei
pentru tolerantd care a avut ca efect dezvoltarea reprezentarilor despre
tolerantd a elevilor. Aplicarea etapizatd a strategiei vizate s-a produs in
contextul promovarii in mediul profesional al ideilor despre umanismul
pedagogic si despre cultura tolerantei.

7. Ca rezultat al demersului de identificare a reprezentarilor
profesorilor scolari despre educatia pentru tolerantd a fost elaborat si
Sundamentat stiintific Conceptul pedagogic de educatie pentru toleranti
si au fost propuse recomandiri metodologice la nivelul unor finalitati si
continuturi specifice educatiei pentru toleranta destinate preadolescentilor,
contribuind astfel la dezvoltarea curriculumului de dirigentie. In acelasi
cadru de referintd, s-a determinat interesul cadrelor didactice scolare de a
opera cu elaboréarile noastre stiintifice (anterior nominalizate) in activitatea
sa profesionald pentru a proiecta si realiza activititi educative pe
dimensiunea educatiei pentru toleranta.

Problema stiintifica solutionatd in cercetare constituie: dezvoltarea
curriculumului de formare a cadrelor didactice prin integrarea tolerantei
pedagogice 1n referentialul profesional al cadrelor didactice in scopul
credrii premiselor educatiei pentru tolerantd a elevilor; renovarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru toleranta;
elaborarea instrumentelor de evaluare a tolerantei pedagogice in plan
axiologic si elaborarea metodologiei de formare a tolerantei pedagogice
reprezentate de strategia descrisa, In perspectiva sporirii culturii tolerantei
in mediul educational.

8. In acest context al analizei constientiziam faptul, ¢ prin cercetarea
realizata nu am epuizat sistemul problemelor ce vizeaza formarea tolerantei
pedagogice si admitem cd au ramas aspecte mai putin clarificate in
cercetare, crednd astfel, perspective ale cercetarii fenomenului vizat pentru
studiul diferitor tehnologii educationale valabile in formarea pe anumite

dimensiuni ale tolerantei pedagogice in sistemul de invatamant superior.
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in intentia de a rezuma concluziile cercetirii formulim anumite
recomandiri metodologice pentru cercetiri ulterioare (acestea constituind
dezvoltarea sugestiilor descrise in 2.3.1. Dezvoltarea curriculumului la
dirigentie):

(a) pentru studentii pedagogi

e interiorizarea si experimentarea valorilor tolerantei pedagogice in
cadrul practicii profesionale,

e cercetarea pluriaspectuald a tolerantei in variate contexte sociale.

(b) pentru cadrele didactice scolare (CDS):

® promovarea valorilor culturii tolerantei prin educatia pentru toleranta
a elevilor in perspectiva consolidarii acestor valori in cultura sociala;

® monitorizarea si evaluarea impactului educatiei pentru toleranta de
catre cadrele didactice,

® adoptarea strategiilor de comunicare tolerantd si implementarea
obiectivelor educatiei pentru tolerantd prin parteneriat educational valorificand
resursele educatiei nonformale si informale,

e formarea unei comisii pentru promovarea educatiei pentru toleranta
in Invatamant, evaluarea calitatii formarii continue in acest sens,

® crearea relatiilor pozitive in interactiunea educationald ce va favoriza
dezvoltarea persoanei si a relatiilor constructive in grup pentru a respecta
sentimentul propriei identitati a elevilor.
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ADNOTARE
Turcan (Baltat) Lilia
Formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice,
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2015

Structura tezei include: introducere, trei capitole, concluzii generale §i recomandari,
bibliografie din 246 de surse, adnotare (romana, englez, rusd), concepte-cheie in limbile romana,
engleza, rusd, lista abrevierilor, 143 pagini de text de baza, 50 de tabele, 19 figuri, 10 anexe.

Publicatii la tema tezei: 13 lucrari stiintifice.

Concepte-cheie: tolerantd, pedagogia tolerantei, referential profesional al cadrelor
didactice, toleranta pedagogica a cadrelor didactice (TPCD), educatia pentru toleranta.

Domeniul de studiu reprezintd pedagogia universitard, pedagogia culturii emotionale
(PCE), pedagogia tolerantei.

Scopul cercetarii: formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in vederea
educatiei pentru tolerantda a elevilor. Obiectivele investigatiei vizeaza: stabilirea
fundamentelor epistemologice ale tolerantei pedagogice in contextul formarii profesionale a
cadrelor didactice; elaborarea Modelului teoretic al tolerantei pedagogice; formularea
criteriilor, indicatorilor, descriptorilor §i a valorilor tolerantei pedagogice; dezvoltarea
curriculumului pedagogic universitar prin integrarea disciplinelor specifice pedagogiei
tolerantei; conceptualizarea educatiei pentru tolerantd si dezvoltarea curriculumului la
dirigentie pe dimensiunea vizata; elaborarea si validarea experimentala a Strategiei formarii
tolerantei pedagogice in scopul educatiei pentru toleranta a elevilor.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetirii sunt intemeiate de: elaborarea
Modelului teoretic al tolerantei pedagogice in contextul referentialului profesional al
cadrelor didactice; formularea criteriilor, indicatorilor, descriptorilor si a valorilor tolerantei
pedagogice; conceptualizarea pedagogica a educatiei pentru tolerantd; elucidarea valorilor
culturii tolerantei in mediul educational.

Problema stiintificii solutionati in cercetare constituie dezvoltarea curriculumului de
formare a cadrelor didactice prin integrarea tolerantei pedagogice in referentialul profesional al
cadrelor didactice in scopul crearii premiselor educatiei pentru tolerantd a elevilor; renovarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru toleranta; elaborarea instrumentelor
de evaluare a tolerantei pedagogice in plan axiologic si elaborarea metodologiei de formare a
tolerantei pedagogice in perspectiva sporirii culturii tolerantei in mediul educational.

Semnificatia teoreticd a cercetarii este confirmata prin: stabilirea fundamentelor
epistemologice ale tolerantei pedagogice; clarificarea semnificatiei termenilor specifici
pedagogiei tolerantei; sistematizarea continutului ideatic privind toleranta pedagogica si
crearea noilor cunostinte in domeniul Pedagogiei universitare, a Pedagogiei culturii emotionale
si a Pedagogiei tolerantei.

Valoarea aplicativi a cercetirii: contribuirea teoretico-praxiologicd la dezvoltarea
curriculumului pedagogic universitar prin integrarea disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei;
elucidarea nivelurilor de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice; dezvoltarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd; elaborarea si validarea
experimentald a Strategiei formarii tolerantei pedagogice ca o conditie principiald a educatiei
pentru toleranta a elevilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin mediatizarea
elaborarilor teoretice si experimentarea Strategiei de formare a tolerantei pedagogice a
cadrelor didactice in U.P.S ,I. Creangda” din Chigindu si inLiceul teoretic nr. 94 din
Chisindu in anii 2011 — 2014.
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AHHOTADIUSA

Hypkan (bamuar) JInnus
®opMHpOBaHHE NEJATOrHYECKON TOJIEPAHTHOCTH y4HuTe el
AUCCEPTALMS KAaHAUAATA Nefaarornyeckux Hayk, Kummués, 2015

CTpyKTypa JMCCepTAllMM: BBCICHHE, TPH IJIaBbl, OOIIME BBIBOJABI M PEKOMEHIALMH,
oubmmorpadpuio u3 246 MCTOYHHKOB, aHHOTALMIO HAa PYMBIHCKOM, PYCCKOM M QHIJIMIICKOM SI3bIKaX,
cricok abpesuatyp, 143 crpanm, 50 Tabmuw, 19 ¢uryp, 10 npunoxeHui.

IMy6aukanuu no Teme auccepranuu: 13 Hay4dHbIX paboT.

KinioueBble TNOHSITHA: TOJCPAHTHOCTb, II€ArOrMKa TOJEPAHTHOCTH, IeJaroruyeckas
TOJIEPAHTHOCTb, MPOdeccuorpama yuuTeel, BOCIUTaHUE TOJICPAHTHOCTH.

Obaacte  mccaenoBanus:  Ilemarormka — Beicmero — oOpasoBaHums,  Ilemarormka
SMOLIMOHATILHOH KyJbTYpbI, [lenaroruka TonepanTHOCTH.

Leaslo wucciaenoBanust sBiusiercss (HOPMHUPOBAHHME —IIE€AArOTMYECKOH  TOJIEPAHTHOCTH
YUUTENIeH JUIS BOCIIUTAHUS TOJEPAHTHOCTH YYCHHMKOB. 3aJauM MCCIeJOBAHMSA: OIPE/ICICHHE
HayYHBIX OCHOB IEJaroru4ecKOil  TOJEPAaHTHOCTH B  KOHTEKCTE HPO(ecCHOHAIBEHOTO
dbopmupoBaHus yuuTenei, pazpaborka TeopeTndeckoi MOAEIH MeJaroruyeckoi TOJIEPaHTHOCTH,
pa3paboTka KpUTEpHEB, IIOKa3aTeneidl, [JECKPUITOPOB K  LEHHOCTEH  MeJarormyecKou
TOJICPAHTHOCTH, PAa3BHTHE IIEJarorm4ecKoro YHHMBEPCHUTETCKOTO KyppHKyJIyMa IIOCPEICTBOM
BHEJPEHHS  NPEIMETOB  IEAAarOrMKd  TOJEPAHTHOCTH,  KOHLEHTyalnu3alus  BOCHHTAHUS
TOJIGPAHTHOCTH, pa3pabdoTKa W OKCIepUMeHTanbHas mnpoBepka Crparerun (HOpMUpPOBAHUS
IeIarOrMYeCcKOi TOIEPAHTHOCTH ISl BOCIIUTAHUS TOJIEPAHTHOCTH YYEHHKOB.

Hayynass HOBM3HA ¥ OPHIHMHAJBHOCTH WCCIEIOBAHMS 3aKJIIOYAcTCs B: pa3paboTKe
Teoperiyeckoil MOJIENH MEearOrHYeCKOi TOJEPAHTHOCTH B KOHTEKCTE MPO(ECCHOHATBHBIX CTAHIAPTOB
(opmupoBanusi yuutesei, pa3pabOTKe KpPHTEPUEB, MOKa3aTelell M LEHHOCTEH MeAarormyecKon
TOJICPAHTHOCTH, TIEJarOTUYECKOM  KOHLENTYaJIM3allid BOCIIUTAaHWS TOJCPAHTHOCTH YYCHUKOB, B
OIMCAHNY IICHHOCTEH KYJIBTYpPBI TOJIEPAHTHOCTH B IIKOJIBHOMU Cpe/ie.

Hayunas npo6iema, pa3pelieHHasi B JaHHOM HCCJIeI0OBAHMH, TPE/ICTABICHA pPa3BUTHEM
KyppHKYJIyMa MElarornyeckoro (OpMHpOBaHMs Y4dHTeNell B LENSIX CO3JAHHs IIPEIIIOCHUIKOB
BOCITUTAaHMS TOJIEPAHTHOCTH YYEHHKOB, IIEPEOCMBICIICHHEM W Pa3BUTHEM HIKOJIBHOIO KYPHKYIyMa IO
BOCHUTATEIBHOW IEATENBHOCTH B IUIAHE BOCIIUTAHUS TOJIGPAHTHOCTH, pa3pabOTKON MeTOoNoB
MCCIIEIOBaHMS TIeJarOTMYECKON TOJIEPAaHTHOCTH B IUIaHE CHEUU(DHYECKHX IICHHOCTEH W BHEIPEHHEM
METOJIOJIOTMH ()OPMHUPOBAHUSI TIEIArOTHYECKOH TOJEPAHTHOCTH B IEPCIEKTUBE ITOBBILICHHST KYJIBTYPHI
TOJICPAHTHOCTH B IIKOJILHOM CpEJIe.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTH MCCJIEI0BAHHUSI apTYMEHTHPOBAHA: OMNpPEEICHHEM Hay4dHbIX OCHOB
MEarorMYecKol  TOJIEPAaHTHOCTH, BBIABIICHHEM HAYYHOIO 3HAYCHHsS CHEHU(pUUECKHX TEPMHUHOB
TI€/IarOTUKY TOJIEPAHTHOCTH, CHCTEMATH3aIMel HAyYHOTO COICPIKAaHUsI Ie/IarOrMYeCKOH TOIEPAaHTHOCTH 1
CO3JJaHMEM CHCTEMBI HAayYHBIX 3HaHMW B oOnmactu [lemarorvku Bbicmiero oOpaszoBanus, Ilemarorvken
9MOLMOHATBHON KyJIBTYpBI ¥ [leiaroruken TonepaHTHOCTH.

IIpuknaaxHoe 3HAYEeHHE MCCIETOBAHMS 3aKIIOYACTCS B! TEOPETUUECKOM M MPAKTHYECKOM
Pa3BUTHUHM  TIEJArOTHYECKOTO  YHHUBEPCUTETCKOTO  KYppUKYJIyMa IOCPEICTBOM  BHEIPCHHUS
crieru(pUYECKUX MPeAMETOB No [leraroruke TONEPaHTHOCTH, OMHMCAHUU YPOBHEH (HOPMHPOBaHHS
MEearoruueckoi  TONEPaHTHOCTH  Y4YHTeNeH,  pa3BUTHH LIKOJBHOTO  KYppHKYJIymMa MO
BOCIIUTATEIIBHOW  JICATENIPHOCTH B IUIaHE BOCIHMTAHMS  TOJEPAHTHOCTH, pa3paboTke |
9KCIEPUMEHTANBHOM npoBepkn CTpaTeruu (GOpMUPOBAHUS I€IarOTHYECKOil TOJEPAHTHOCTH Kak
TJIAaBHOM YCJIOBUHM BOCITUTaHHUS TOJEPAHTHOCTH YUCHUKOB.

BHegpenue Hay4YHBIX pe3yJbTATOB HCCJIeI0BAHUSI POU3BOAMIOCH IOCPEICTBOM
MeIuaThu3alMd Hay4YHBIX pa3paboTok M 3kcnepuMeHTHpoBaHusi Crparerunt (HOPMUPOBAHUS
MeIarorMYeCcKOi TOJIEPAaHTHOCTH B BBICIIEM y4eOHOM 3aBefeHuH M. M. Kpsues, mMyH. Kummnés
u B Teoperrdeckuil ymneit N. 94 n3 Kummaésa ¢ 2011 mo 2014 roa.
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ANNOTATION
Turcan (Baltat) Lilia
The Formation of Teachers’ Pedagogical Tolerance
Doctoral thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2015
The thesis’ structure includes: introduction, three chapters, general conclusions and

recommendations, 246 references, annotation (Romanian, English, and Russian), key-concepts in
Romanian, English, and Russian, the list of abbreviations, 143 pages of the basic text, 50 tables, 19
figures, and 11 riders.

Publications related to the thesis’ theme: 13 scientific works.

Key-concepts: tolerance, pedagogy of tolerance, teachers’ professional referential, teachers’
pedagogical tolerance (TPT), education for tolerance.

The field of the research represents Higher Education Pedagogy, Pedagogy of Emotional
Culture (PEC), and Pedagogy of Tolerance.

The aim of the research: the formation of teachers’ pedagogical tolerance aiming at teaching
pupils tolerance. The research objectives target: to establish the epistemological backgrounds of
pedagogical tolerance in the context of teachers’ professional training; to draft the Pedagogical Tolerance
Theoretical Model; to elaborate the criteria, indicators, concepts, and the pedagogical tolerance values; to
develop the higher education curriculum by including the disciplines peculiar to the Pedagogy of
Tolerance; to conceptualize the education for tolerance and the development of the guidance and
counselling curriculum on the targeted dimension; to elaborate and experiment the validation of the
Strategy of Pedagogical Tolerance Formation having the purpose of cultivating tolerance in pupils.

Scientific novelty and originality of the research are grounded in: the elaboration of the
Pedagogical Tolerance Theoretical Model in the context of teachers’ professional referential; the elaboration
of the criteria, indicators, concepts, and the pedagogical tolerance values; pedagogical conceptualisation of
the education for tolerance; crystallization of the culture of tolerance values in the educational environment.

The scientific problem solved in the research constitutes: the development of the teachers” training
curriculum by including the pedagogical tolerance in the teachers’ professional referential aiming at
producing the prerequisites of pupils’ education for tolerance;  redevelopment of the guidance and
counselling curriculum on the education for tolerance dimension; drafting the evaluation instruments of the
pedagogical tolerance assessment on the axiological plane and the elaboration of the pedagogical tolerance
formation methodology aiming at increasing the culture of tolerance in the educational environment.

Theoretical value of the research is averred by: establishing the epistemological grounding of the
pedagogical tolerance, clarifying the meaning of the concepts related to the field of Pedagogy of Tolerance;
adjusting the ideational content regarding the pedagogical tolerance and originating new knowledge in the
field of Higher Education Pedagogy, Pedagogy of Emotional Culture, and Pedagogy of Tolerance.

The practical value of the research: theoretical and praxeological contributions to the
development of the pedagogical curriculum in higher education by integrating the disciplines peculiar
to the Pedagogy of Tolerance; crystallizing the levels of teachers’ pedagogical tolerance formation; the
development of the guidance and counselling curriculum on the education for tolerance dimension;
elaboration and experimental validation of the Strategy of pedagogical tolerance formation as a main
condition for pupils’ education for tolerance.

The implementation of the scientific results has been achieved through communicating the
theoretical elaborations and implementing the Teachers’ Training Strategy in the Pedagogical State
University ,,I. Creanga” and theoretical Lyceum, nr. 94 from Chisinau in the years 2011-2014.
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