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ADNOTARE
Turcan (Baltat) Lilia
Formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice,
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2015

Structura tezei include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 246 de surse, adnotare (romana, engleza, rusd), concepte-cheie in limbile romana,
engleza, rusa, lista abrevierilor, 143 pagini de text de baza, 50 de tabele, 19 figuri, 10 anexe.

Publicatii la tema tezei: 13 lucrari stiintifice.

Concepte-cheie: tolerantd, pedagogia tolerantei, referential profesional al cadrelor didactice,
toleranta pedagogica a cadrelor didactice (TPCD), educatia pentru toleranta.

Domeniul de studiu reprezinta pedagogia universitara, pedagogia culturii emotionale (PCE),
pedagogia tolerantei.

Scopul cercetirii: formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in vederea educatiei
pentru tolerantd a elevilor. Obiectivele investigatiei vizeaza: stabilirea fundamentelor
epistemologice ale tolerantei pedagogice in contextul formarii profesionale a cadrelor didactice;
elaborarea Modelului teoretic al tolerantei pedagogice; formularea criteriilor, indicatorilor,
descriptorilor si a valorilor tolerantei pedagogice; dezvoltarea curriculumului pedagogic
universitar prin integrarea disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei; conceptualizarea
educatiei pentru tolerantd si dezvoltarea curriculumului la dirigentie pe dimensiunea vizata;
elaborarea si validarea experimentala a Strategiei formarii tolerantei pedagogice in scopul
educatiei pentru toleranta a elevilor.

Noutatea si originalitatea stiintificad a cercetirii sunt intemeiate de: elaborarea Modelului
teoretic al tolerantei pedagogice in contextul referentialului profesional al cadrelor didactice;
formularea criteriilor, indicatorilor, descriptorilor si a valorilor tolerantei pedagogice;
conceptualizarea pedagogica a educatiei pentru toleranta; elucidarea valorilor culturii tolerantei in
mediul educational.

Problema stiintifici solutionatd in cercetare constituie dezvoltarea curriculumului de
formare a cadrelor didactice prin integrarea tolerantei pedagogice in referentialul profesional al
cadrelor didactice in scopul crearii premiselor educatiei pentru tolerantd a elevilor; renovarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru toleranta; elaborarea instrumentelor de
evaluare a tolerantei pedagogice In plan axiologic si elaborarea metodologiei de formare a
tolerantei pedagogice in perspectiva sporirii culturii tolerantei in mediul educational.

Semnificatia teoreticA a cercetirii este confirmata prin: stabilirca fundamentelor
epistemologice ale tolerantei pedagogice; clarificarea semnificatiei termenilor specifici
pedagogiei tolerantei; sistematizarea continutului ideatic privind toleranta pedagogica si crearea
noilor cunostinte in domeniul Pedagogiei universitare, a Pedagogiei culturii emotionale si a
Pedagogiei tolerantei.

Valoarea aplicativi a cercetarii: contribuirea teoretico-praxiologica la dezvoltarea
curriculumului pedagogic universitar prin integrarea disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei;
elucidarea nivelurilor de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice; dezvoltarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd; elaborarea si validarea
experimentala a Strategiei formarii tolerantei pedagogice ca o conditie principiald a educatiei
pentru toleranta a elevilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata prin mediatizarea elaborarilor teoretice
si experimentarea Strategiei de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in U.P.S L.
Creanga” din Chisinau si inLiceul teoretic nr. 94 din Chisinau in anii 2011 — 2014.
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ANNOTATION
Turcan (Baltat) Lilia
The Formation of Teachers’ Pedagogical Tolerance
Doctoral thesis in pedagogical sciences, Chisinau, 2015

The thesis’ structure includes: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, 246 references, annotation (Romanian, English, and Russian), key-concepts in
Romanian, English, and Russian, the list of abbreviations, 143 pages of the basic text, 50 tables, 19
figures, and 10 riders.

Publications related to the thesis’ theme: 13 scientific works.

Key-concepts: tolerance, pedagogy of tolerance, teachers’ professional referential, teachers’
pedagogical tolerance (TPT), education for tolerance.

The field of the research represents Higher Education Pedagogy, Pedagogy of Emotional
Culture (PEC), and Pedagogy of Tolerance.

The aim of the research: the formation of teachers’ pedagogical tolerance aiming at teaching
pupils tolerance. The research objectives target: to establish the epistemological backgrounds
of pedagogical tolerance in the context of teachers’ professional training; to draft the Pedagogical
Tolerance Theoretical Model; to elaborate the criteria, indicators, concepts, and the pedagogical
tolerance values; to develop the higher education curriculum by including the disciplines peculiar
to the Pedagogy of Tolerance; to conceptualize the education for tolerance and the development of
the guidance and counselling curriculum on the targeted dimension; to elaborate and experiment
the validation of the Strategy of Pedagogical Tolerance Formation having the purpose of
cultivating tolerance in pupils.

Scientific novelty and originality of the research are grounded in: the elaboration of the
Pedagogical Tolerance Theoretical Model in the context of teachers’ professional referential; the
elaboration of the criteria, indicators, concepts, and the pedagogical tolerance values; pedagogical
conceptualisation of the education for tolerance; crystallization of the culture of tolerance values in
the educational environment.

The scientific problem solved in the research constitutes: the development of the teachers’
training curriculum by including the pedagogical tolerance in the teachers’ professional referential
aiming at producing the prerequisites of pupils’ education for tolerance; redevelopment of the
guidance and counselling curriculum on the education for tolerance dimension; drafting the
evaluation instruments of the pedagogical tolerance assessment on the axiological plane and the
elaboration of the pedagogical tolerance formation methodology aiming at increasing the culture of
tolerance in the educational environment.

Theoretical value of the research is averred by: establishing the epistemological grounding
of the pedagogical tolerance, clarifying the meaning of the concepts related to the field of
Pedagogy of Tolerance; adjusting the ideational content regarding the pedagogical tolerance and
originating new knowledge in the field of Higher Education Pedagogy, Pedagogy of Emotional
Culture, and Pedagogy of Tolerance.

The practical value of the research: theoretical and praxeological contributions to the
development of the pedagogical curriculum in higher education by integrating the disciplines
peculiar to the Pedagogy of Tolerance; crystallizing the levels of teachers’ pedagogical tolerance
formation; the development of the guidance and counselling curriculum on the education for
tolerance dimension; elaboration and experimental validation of the Strategy of pedagogical
tolerance formation as a main condition for pupils’ education for tolerance.

The implementation of the scientific results has been achieved through communicating the
theoretical elaborations and implementing the Teachers’ Training Strategy in the Pedagogical State
University ,,I. Creanga” and theoretical Lyceum, nr 94 from Chisinau in the years 2011-2014.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Paradigma actuald a pedagogiei
tolerantei in societatea contemporand se afirmd prin promovarea activa in ultimul deceniu a
valorilor culturii tolerantei: coexistenta umanistd, respectul diferentelor, alegerea libera a
orientarilor valorice si acceptarea nonconflictuala a drepturilor altora in contextul Declaratiei
despre principiile tolerantei [177]. Educatia tolerantei este o problema globala, ,.crearea unei
societati mondiale tolerante reprezinta un ideal educational international” [74, p.140].

Actualitatea temei este determinata de procesele sociale contemporane caracterizate prin
tendinte de confruntare si dezintegrare care se produc pe fonul crizei spirituale ale societtii,
reflectate si in domeniul invatamantului. In aceste circumstante toleranta este mai necesari ca
oricand, deoarece confruntarile, care iau amploare, constituie o0 amenintare universala potentiala
pentru orice persoand sau regiune. Toleranta creeazad echilibrul necesar ,,omului inzestrat cu
ratiune si vointd, toleranta instituind o lume umanizata prin cultura si civilizatie”, ratiuni din
care, abordand problema mentalitatii tolerante, autorul I. Grigoras (2012) mentioneaza ca
»pentru a practica toleranta este nevoie de oameni educati, cu o solida cultura umanistd, cu un
subtil sim¢ al valorilor si cu dorinta ferma de autoperfectionare continua” [77, p. 15].

Cercetatorii in domeniu educatiei isi conjuga eforturile pentru a demonstra ca toleranta
este o valoare universala si forma axiologica a convietuirii umane, in acelasi timp, este una
din cele mai contradictorii valori ale lumii contemporane (interpretata ca rabdare si sacrificiu
de sine) si descriu continutul constiintei, gandirii, actiunii si mentalitatii tolerante. Declaratia
Principiilor Tolerantei a Statelor Membre ONU (1995, 2004, 2008, 2010) abordeaza toleranta
ca ,,0 conditie necesara pdcii, progresului economic s§i social al tuturor popoarelor”,
clarificand semnificatia tolerantei, rolul statului social in promovarea acesteia, dimensiunile
socioeducationale si angajamentele de actiune In demersurile educationale. Comisia UNESCO
(2012, 2014) in culegerea Educatia in spiritul tolerantei, in calitate de reper pentru activitatea
cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar, conceptualizeaza toleranta ca patern
axiologic si comportamental al persoanei, sensibilizand profesorii la aceasta problema, care
reprezinta o conditie imanentd pentru realizarea obiectivelor educationale [62, p 22]. Din
aceste ratiuni orientarea pozitivd a educatiei se realizeazd prin angajarea axiologica pentru
realizarea prin §i pentru valori, fiinta umana reprezentand valoarea suprema [115].

Campul semantic al notiunii de toleranti este dezvoltat prin sintagmele ancorate
stiintific in domeniul Pedagogia tolerantei de catre autori consacrati precum: Voltaire (2010) —
conceptul stiintific toleranta sociala [163]; T. Kuhn - conceptul toleranta psihofiziologica
[96]; Golu M. (1997) - toleranta interpersonala [79], A. Tucicov (2001) [147]; J. Cara (2011)
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[12]; N. Silistraru (2008) - toleranta interetnica, B. Reardon (2010), El. Macavei (2004), V.
Goras - tolerantd religioasd/interconfesionald; O.UebOsikunHa (2012) — toleranta de gen [135;
126; 98; 75; 212]; M. Guzun (2005) — toleranta politica si etnica [79]; C. Cramarenco (2010) -
toleranta comunicativa [35]; L. Thourunde (1997) , Fr. Torralba (1997), Ckpsouna O. (2000),
Fr. Paulo (2006); P. Freire (2006), T. Fadeeva (2011) - toleranta pedagogica [231; 232; 202;
221]; L. Natehan (2013) — pedagogia tolerantei pozitive, V1. Paslaru (2004), (2006), (2013) —
toleranta ca derivata a identitatii persoanei [115]; L. Cuznetov (2008) — cultura tolerantei in
familie [43]; Dm. Patrascu (2011) — fantasma mentalitatii [117]; Em. Stan (2004) — educatia
pentru tolerantd [139]; D. Toes (2013) — educatia pentru tolerantd [146]; L. Baltat, T. Sova
(2014) — toleranta la stres [138]; L. Baltat (2013) — pedagogia tolerantei [156]; L. Baltat (2014)
— educatia pentru toleranta etc. [152]. Mentiondm ca in diferite culturi conceptul toleranta este
interpretat in mod diferit.

Sursele cercetarii includ teorii, conceptii, idei, opinii, sugestii din domeniul
psihopedagogiei, a psihologiei sociale, a psihologiei educatiei, a pedagogiei culturii
emotionale, a filosofiei educatiei etc. Reperele epistemologice ale cercetirii au constituit:
teoriile sociologice (Durkheim); teoria interactiunii sociale (T. Felson); teoria conflictului (M.
Weber), teoria frustrare-agresivitate (S. Dollard, M. Berkowitz); teoriile din domeniul
educatiei - teoria constructivismului (Bordieau) [91]; teoria culturii emotionale (I. Andreeva)
[172], teoria maximizarii afective (M. Hammond); teoria disciplindrii emotionale (Ch. Manz)
[91]; teoria educatiei bazate pe inteligentd emotionalda (D. Goleman) [73]; teoria muncii
emotionale; teoria culturii emotionale, metodologia cercetarii si tehnologia dezvoltarii culturii
emotionale (M. Cojocaru-Borozan) [31]; teoria despre Pedagogia tolerantei (F. Toralba, L.
Thorunde) [233; 234]; teoria despre Pedagogia culturii emotionale (D. Chabot, M. Cojocaru-
Borozan s. a.) etc. [31].

Sistemul de formare a cadrelor didactice exprima sensibilitate n acest sens, devenind un
spatiu al formarii moral-spirituale prin valorile tolerantei in perspectiva consolidarii sistemului
de valori existentiale ale agentilor educatiei. Din aceastd perspectivd viziunea tolerantd asupra
formarii profesionale a cadrelor didactice presupune formarea conduitei deontologice orientate
spre comunicare bazata pe valorile culturii tolerantei ca expresie a empatiei, compasiunii,
stimei de sine si de altii, a acceptarii unor compromisuri In situatii profesionale tensionante.
Tendintele mentionate actualizeaza necesitatea educatiei pentru tolerantd pentru a raspunde
adecvat provocdrilor conflictogene si distructive In interactiunile umane.

Una dintre preocupdrile actuale ale conceptorilor de curriculum pentru formarea

cadrelor didactice este dezvoltarea la acestea a tolerantei pedagogice, problema solutionatd in
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domeniul Pedagogia tolerantei — stiintd pedagogica, ce are ca obiect de studiu — educatia
pentru toleranta. Majoritatea problemelor profesionale ale cadrelor didactice in societatea
contemporana (conflictele intra- si interpersonale in grupurile profesionale, rezistenta scazuta
la tensiunile profesionale si violenta in mediul educational) sunt puse pe seama formarii
insuficiente a tolerantei pedagogice, ce conduce inevitabil la aparitia deficitului de educatie
pentru tolerantad a elevilor, fenomen care se exprima prin agresivitate si atitudini intolerante.
Ceea ce este intolerabil este usor de identificat: rasismul, xenofobia, violenta sau discriminarea
etc. [162, p. 225]. Asumarea tolerantei pedagogice este intotdeauna dificila intrucat, dupa cum
afirma La Bruyeére (2003), implica inalta omenie, valoare centrala, care se invata prin educatie,
tratatd in termeni de ,mentalitate si cultura toleranta”, pentru a exclude mentalitatea
totalitara, indiferenta, agresivitatea si violenta. Recunoastem ca oamenii sunt intoleranti, fiind
,atdt de plini de ideile lor, incdat nu mai este loc pentru cele ale altora” [Apud, 221].

Educatorii au nevoie de pregitire foarte buna pentru a forma elevilor aceste valori,
pentru a intelege reactiile copiilor si a raspunde intr-o maniera corecta §i constructiva, pentru a
aplica demersuri adecvate conceptualizarii si predarii valorilor umane fundamentale, validate
de normele ONU 1n materie de drepturi ale omului. Formarea spiritului de toleranta este un
proces complicat, indelungat si etapizat [160].

Invatamantul superior este/trebuie si devina un spatiu al dezvoltrii spirituale pe directia
formarii tolerantei pedagogice ca valoare profesionald a cadrelor didactice, pedagogia
tolerantei fiind un domeniu relativ nou de cercetare atat pentru teoria si practica educationalad
din R. Moldova, cit si pe plan global. Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice pe directia
formarii tolerantei pedagogice presupune valorificarea situatiilor de Invatare universitara
pentru a asigura dezvoltarea culturii tolerantei sociale si promovarea valorilor democratice.
Modelele tolerantei promovate de forurile stiintifice internationale in conditiile provocarilor
generate de diversitatea interculturald, de opinii, credinte etc., prezinta noi exigente privind
eficientizarea formarii profesionale a cadrelor didactice, conceputd ca obiect al preocuparilor
privind dezvoltarea profesionala a educatorilor pe dimensiunea eticii pedagogice, pentru
formularea raspunsurilor la problematica renovarii standardelor de formare profesionala.

In acest sens, pedagogia tolerantei, orientata spre formarea tolerantei pedagogice ca si
competentd profesionald, are ca obiect de studiu educatia pentru toleranti. Cadrele didactice
au nevoie de formare specifica pentru a demonstra gandire toleranta si constructiva, pentru a
aplica demersuri necesare promovarii valorilor tolerantei, validate in materie de drepturi ale
omului. Important in context universitar devine faptul sa extindem semnificatia tolerantei

pedagogice care reprezintd fundamentul etic al comunicarii pedagogice. Dezvoltarea optima in
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plan socioafectiv a cadrelor didactice se reflecta in competente si culturd emotionala ce asigura
acestora un comportament echilibrat, motivat si orientat valoric [156, p. 60]. Conditiile
complexe socioculturale actualizeaza tot mai acut problematica intemeierii stiintifice a formarii
TPCD. Formarea tolerantei pedagogice este o problema de eticd profesionald a comunitatii
pedagogice, aflatd in responsabilitatea institutiilor de formare a cadrelor didactice, ca mediul
propice pentru a crea premise educatiei pentru toleranta a elevilor. In aceasta activitate dificila
este nevoie, de a determina si descrie esenta stiintifica a tolerantei pedagogice, a continutului si
a expresiilor comportamentale in mediul educational.

Promovarea culturii tolerantei implica precizarea limitelor tolerantei prin
minimalizarea tendintei de absolutizare a acesteia ce ar putea conduce la expresii de
intoleranta, prin decodificarea semnificatiei si intelegerea corectd a tolerantei ca
responsabilitate, respect si umanism, care previne incalcarea limitelor tolerantei ca rabdare.
Antipod al tolerantei - intoleranta, apare in interactiuni comunicative agresive si poate fi
recunoscutd in plan intern la nivelul sistemului de valori individuale prin atitudini de
superioritate in raport cu ceilalti si in plan extern prin incalcarea evidentd sau subtila a
drepturilor si libertatilor persoanei, serios impediment 1n constructia unei societati tolerante.

Concluzionand pe aceastd linie de subiect, subliniem cd problema tolerantei este una
fundamentald pentru societdtile in schimbare la etape de reforma (religioasd, politicd sau
economicad), pentru socurile pe care le aduce globalizarea. Importanta studierii problemei
vizate rezultd din contradictiile Inregistrate, nu doar in mediul social, ci si, in context
educational, ce apar sub forma incalcarii normelor sociale si a valorilor culturii tolerantei: (a)
intre provocdrile educatiei contemporane si particularitatile formarii profesionale ale cadrelor
didactice; (b) intre nivelul dezvoltarii tolerantei cadrelor didactice si exigentele imperative
inaintate de situatiile pedagogice concrete; (c) intre nevoia de formare a tolerantei pedagogice
si insuficienta studierii acestei dimensiuni a culturii profesionale a cadrelor didactice, in
general; (d) intre cerintele profesorilor scolari si ale institutiei de invatamant avansate elevilor
st nivelul de educatie a tolerantei acestora; (e) intre valorile tolerantei si particularitatile
comunicarii educationale autentice (reale) ale elevilor.

Astfel, problema cercetarii este demersul social actual pentru cultura tolerantei si
formarea insuficientd a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in vederea educatiei pentru
tolerantd. Directiile de solutionare a problemei cercetirii pe care le inaintdm sunt: ()
clarificarea campului semantic prin definirea conceptului TPCD si elaborarea Modelului
teoretic al TPCD; (b) elucidarea premiselor curriculare ale formarii TPCD in invatamantul

superior; (c) elaborarea/descrierea conceptului pedagogic educatie pentru tolerantd,
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(d) implementarea Strategiei dezvoltarii TPCD; (e) formularea unor concluzii intermediare si
finale privind promovarea culturii tolerantei. Directiile formulate pot fi realizate prin
conceptualizare si dezvoltare curriculard si prin activitati de formare/dezvoltare profesionala
initiald si continua a cadrelor didactice.

Scopul cercetirii consta in formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in vederea
educatiei pentru toleranta a elevilor. Obiectivele investigatiei vizeaza: stabilirea fundamentelor
epistemologice ale tolerantei pedagogice in contextul formarii profesionale a cadrelor didactice;
elaborarea Modelului teoretic al tolerantei pedagogice; formularea criteriilor, indicatorilor,
descriptorilor si a valorilor tolerantei pedagogice; dezvoltarea curriculumului pedagogic universitar prin
integrarea disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei; conceptualizarea educatiei pentru toleranta si
dezvoltarea curriculumului la dirigentie pe dimensiunea vizata; elaborarea si validarea experimentald a
Strategiei formarii tolerantei pedagogice in scopul educatiei pentru tolerantd a elevilor.

Metodologia cercetarii stiintifice a inclus utilizarea in demersul investigational si
experimental a metodelor: teoretice - documentarea stiintifica, metoda modelarii, metodele
analitico-sintetice, metode experimentale - experimentul pedagogic, observatia, conversatia,
chestionarul, grila de observatie, metode de masurare a datelor experimentale: prelucrarea
matematico-statistica a datelor experimentale si metoda statistica: Programul SPSS — 17.

Noutatea si originalitatea stiintificd a cercetarii sunt intemeiate de: elaborarea Modelului
teoretic al tolerantei pedagogice in contextul referentialului profesional al cadrelor didactice;
formularea criteriilor, indicatorilor, descriptorilor si a wvalorilor tolerantei pedagogice;
conceptualizarea pedagogica a educatiei pentru tolerantd; elucidarea valorilor culturii tolerantei in
mediul educational.

Problema stiintifici solutionatd in cercetare constituie: dezvoltarea curriculumului de
formare a cadrelor didactice prin integrarea tolerantei pedagogice in referentialul profesional al
cadrelor didactice in scopul credrii premiselor educatiei pentru tolerantd a elevilor; renovarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru toleranta; elaborarea instrumentelor de
evaluare a tolerantei pedagogice in plan axiologic si elaborarea metodologiei de formare a tolerantei
pedagogice in perspectiva sporirii culturii tolerantei in mediul educational.

Semnificatia teoreticd a cercetirii este confirmatd prin: stabilirea reperelor conceptuale ale
tolerantei pedagogice; clarificarea semnificatielr termenilor specifici pedagogiei tolerantei;
sistematizarea continutului ideatic privind toleranta pedagogica si crearea noilor cunostinte in
domeniul Pedagogiei universitare, a Pedagogiei culturii emotionale si a Pedagogiei tolerantei.

Valoarea aplicativi a cercetirii: contribuirea teoretico-praxiologicda la dezvoltarea

curriculumului pedagogic universitar prin integrarea disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei;
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elucidarea nivelurilor de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice; dezvoltarea
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd; elaborarea si validarea
experimentala a Strategiei formarii tolerantei pedagogice ca o conditie principiald a educatiei pentru
toleranta a elevilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin mediatizarea elaborarilor
teoretice la Pedagogia tolerantei in mediul studentilor pedagogi in procesul de pregatire initiala
si al cadrelor didactice scolare in cadrul formarii continue prin experimentarea Strategiei de
formare a tolerantei pedagogice in invatamantul superior (UPS ,,I. Creanga” din Chisindu) si
in Invatamantul preuniversitar (liceul nr. 94 ,,Gh. Ghimpu” din Chisindu, gimnaziul ,,N.
Holban” din s. Scorteni) in perioada anilor 2011 - 2014.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice este asiguratd de investigatiile teoretice
si experientiale la tema cercetarii. Rezultatele investigatiei au fost prezentate in monografii
colective: Toleranta la stres, 2014, Cultura de gen in educatie, 2014; in ghidurile
metodologice: Pedagogia tolerantei, 2013; Educatie pentru tolerantd. Sugestii metodologice
profesorilor scolari, 2014; in reviste stiintifice de specialitate: Abordari actuale privind
integrarea tolerantei comunicative in sistemul valorilor fundamentale, In: Revista de Stiinte
Socioumane nr. 1 (23), 2013; Consideratii psihopedagogice privind comunicarea empaticad si
tolerantd, 2012, Perspective ale comunicdrii orientate spre dezvoltarea tolerantei, 2012, In:
Revista de Stiinte Socio-Umane, 2012, nr. 2 (21); Perspective ale comunicadrii orientate spre
dezvoltarea tolerantei, In: Revista de Stiinte Socio-Umane nr.2 (21); in cadrul conferintelor
internationale si nationale: Toleranta comunicativi un imperativ al comunicarii eficiente. In:
Familia — factor existential de promovare a valorilor etern-umane. Conferinta stiintifica
internationald; Chisinau: Centrul editorial poligrafic al USM, 2012; Pozitionari actuale in
abordarea tolerantei comunicative a cadrelor didactice. In: Cultura profesionald a cadrelor
didactice. Exigente actuale. Materialele Simpozionului stiintific international, 16-17 mai, 2013
Chisinau: S. N.,2013; Pedagogical tolerance — indicator of the teachers™ Professionalism.
Globalization and intercultural dialogue: multidisciplinary perspectives/ed.: |. Boldea. -
Targu-Mures: Arhipelag XXI, 2014; in analele doctoranzilor: Exprimarea tolerantei in
mediul studentilor. In: Analele doctoranzilor, 2014.

Publicatiile la tema tezei: 13 lucrari stiintifice — monografii colective (2) - [138], [23],
note de curs (1) - [156], ghid metodologic (1) - [152], articole in reviste stiintifice (4) - [149],
[151], [153], [154] si participari la foruri stiintifice nationale si internationale (5) [150], [155],
[157], [158], [159].
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Volumul si structura tezei include adnotiri in limbile roména, rusa si engleza,
introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 247 surse, 11 anexe.
Concepte-cheie: tolerantd, pedagogia tolerantei, curriculum de formare a cadrelor
didactice, referential profesional, tolerantd pedagogica, educatie pentru toleranta.
SUMARUL COMPARTIMENTELOR TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare, sunt
formulate problema cercetarii si directiile de solutionare, scopul si obiectivele, sunt relevate
reperele teoretice ale cercetarii si descrise valoarea stiintificd si praxiologicd a cercetarii, ce
sustine teoretic si metodologic noutatea stiintificd si originalitatea investigatiei privind
formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice.

Capitolul 1. Fundamente epistemologice ale tolerantei pedagogice prezinta descrierea
continutului stiintific al conceptului foleranta, examinat din multiple puncte de vedere prin
incursiune in istoria aparitiei si dezvoltarii conceptului foleranta in literatura stiintifica.

Examinarea semnificatiilor atribuite termenului tolerantd permit a concluziona despre
raspandirea unor conotatii si in continutul conceptului de ftolerantd pedagogicd. Precizarea
elementelor constitutive ale acestui fenomen a debutat cu studiul modelelor explicative ale
tolerantei, care elucideazd componente valabile si in structura tolerantei pedagogice. Capitolul
descrie contextul de formare a cadrelor didactice, ce constituie argument teoretico-aplicativ
pentru integrarea tolerantei pedagogice in sistemul competentelor profesionale necesare cadrelor
didactice in vederea educatiei pentru tolerantd in perspectiva edificarii culturii sociale.

Toleranta pedagogica creazd premise pentru dezvoltarea culturii tolerantei in context social
care ,se Instaureaza 1n conditiile respectdrii principiilor tolerantei pedagogice: al
responsabilizarii scolii in vederea educatiei pentru toleranta; al atitudinii pozitive in raport cu
elevii, principiul educatiei multiculturale si al crearii climatului pozitiv’ [213]. Dinamica
dezvoltarii tolerantei pedagogice se explicd prin acumularea experientelor profesionale si a
influentei factorilor de mediu profesional ce actioneazad asupra cadrelor didactice, idee care ne
permite sa consideram cad pregdtirea initiald este perioada favorabild pentru dezvoltarea
tolerantei pedagogice, acest proces continuand in perioada formarii continue. Se conchide, ca
toleranta pedagogicd poate fi interpretatd ca o caracteristicd integratoare a personalitatii ce
determind potentialul individual de a solutiona pozitiv situatii problematice de criza pentru
recuperarea echilibrului neuropsihologic, pentru neadmiterea confruntarilor si pentru dezvoltarea
unui sistem de raporturi sociale constructive cu sine si cu altii. Din aceste ratiuni competentele
afective, intre care apare si toleranta, intrunite in cultura emotionala, devin imperativ necesare

pentru a intelege specificitatea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice.
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Capitolul 2. Cadrul metodologic al dezvoltirii tolerantei pedagogice contine
descrierea Modelului teoretic al tolerantei pedagogice in perspectiva axiologica si rezultatul
evaludrii premiselor curriculare ale dezvoltarii tolerantei pedagogice in universitate. Analiza
programelor de studiu ale UPS ,,I. Creanga” a avut ca scop identificarea cursurilor universitare,
a finalitatilor de studiu si a competentelor ce creazd oportunitati pentru valorizarea continuturilor
privind dezvoltarea TPCD in procesul pregatirii initiale a cadrelor didactice. Programele de
studiu avanseaza implicit in standarde de formare profesionala comportamente specifice TPCD.

Constatam, faptul ca in programele de studiu nu se atesta un curs de Pedagogie a tolerantei
cu statut obligatoriu. In concluzie, examinarea curriculumului pedagogic universitar conduce spre
afirmatia, ca desi la nivel national si international existd anumite cercetari ce reflecta, in temei,
toleranta pedagogica, totusi competenta profesionald vizata este insuficient formata in procesul
pregatirii initiale, Intrucat se propun continuturi curriculare doar implicit, cadrele didactice
universitare promovand prin conduita sa deontologica valorile culturii tolerantei.

Studiul determinarilor sociale ale educatiei pentru tolerantd in lumea contemporana a
condus la ideea despre necesitatea intemeierii stiintifice a conceptului pedagogic de educatie
pentru tolerantd. Conceptualizarea educatiei pentru toleranta prin formularea unor competente
afective si valori specifice au permis elaborarea finalitatilor de studiu, a continutului si a
strategiilor educative orientate spre amplificarea culturii tolerantei in mediul educational.

In baza conceptului de educatie pentru toleranti, fundamentat de principiile educatiei
pentru tolerantd: al pozitionarii sociale responsabile si individualizarii biosinergetice, al crearii
valorilor culturii tolerantei in dialogul culturilor, al gdndirii tolerante si a activismului social,
principiul credrii mediului tolerant si al reflectiei, propunem sugestii metodologice autorilor de
curricula si profesorilor scolari prin care contribuim la dezvoltarea curriculumului la dirigentie
pe dimensiunea educatie pentru toleranta. Capitolul contine criteriile de evaluare, indicatorii si
descriptorii tolerantei pedagogice, necesari pentru descrierea comportamentului deontologic.

Valorile educatiei pentru toleranta pot fi integrate in curricula educatiei scolare prin
eforturi de continud dezvoltare profesionald a cadrelor didactice pentru ca aceastd dimensiune
a educatiei sd nu devind sursa de posibile dificultiti pentru educatori, sd nu faca obiectul unor
variate interpretari in comunitatea scolara. S. Cristea (2010) subliniaza, ca, desi insuficient
fundamentata teoretic si dezvoltata in plan experiential, educatia pentru toleranti constituie o
dimensiune specificd noilor confinuturi pedagogice lansate de UNESCO ca raspunsuri la
problematica lumii contemporane, cu genericul noile educatii, angajata la nivelul educatiei
pentru democratie si drepturile omului ce apare ca unul dintre obiectivele generale ale

educatiei internationale.
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Educatia pentru toleranta reprezintd capacitatea de a accepta diversitatea culturala,
lingvistica, etnograficd, nutritionala etc., in sens social, 1nsd, nu presupune acceptarea
nonvalorii, a fanatismului, a agresivitatii etc. [37, p. 54].

Capitolul 3. Praxiologia formairii tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in
perspectiva educatiei pentru toleranta include descrierea design-ului cercetarii
experimentale al tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in procesul pregéatirii profesionale
initiale si a formdrii continue a profesorilor scolari pentru implementarea conceptului
pedagogic de educatie pentru toleranta in invatamantul preuniversitar.

Continutul capitolului prezintd praxiologia valorificdrii metodologice a elaborarilor
conceptuale (Modelul teoretic al tolerantei pedagogice si Conceptul educatie pentru toleranta)
proiectate ca rezultat al studierii preceptelor teoretice si implementate in Universitatea
Pedagogica de Stat ,,I. Creanga” din Chisinau si in institutii de invatamant preuniversitare.
Rezultatele cercetarii experimentale si statistice scot in evidenta valori medii comparate
sporite, ce confirma eficienta Strategiei de formare a tolerantei pedagogice in scopul educatiei
pentru toleranta, constituind reale efecte ale actiunilor experimentale de constructie si
dezvoltare a curriculumului pedagogic universitar, de pregatire profesionald a studentilor
pedagogi in planul tolerantei pedagogice, de dezvoltare profesionald continud a cadrelor
didactice orientate spre crearea culturii tolerantei.

Experimentul pedagogic in care au fost realizate obiectivele cercetarii a confirmat ipoteza
cercetarii: formarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice poate fi eficientizata in
conditiile in care: vor fi stabilite fundamentele epistemologice ale tolerantei pedagogice in
referentialul profesional al cadrelor didactice; va fi elaborat Modelul teoretic al tolerantei
pedagogice; vor fi elaborate/formulate criteriile, indicatorii, descriptorii si valorile tolerantei
pedagogice; se va contribui la dezvoltarea curriculumului pedagogic universitar prin integrarea
disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei; va fi conceptualizata educatia pentru toleranta si
dezvoltat curriculumul la dirigentie pe dimensiunea vizatd; va fi validatd experimental
Strategia formarii tolerantei pedagogice. Spiritul tolerantei promovat in contextul profesional
prin intermediul conduitei deontologice tolerante ale cadrelor didactice provoaca invatarea
modelelor de comunicare bazate pe valorile tolerantei si ale culturii.

Concluziile generale releva principalele rezultate teoretice si metodologice ale cercetarii
tolerantei pedagogice a cadrelor didactice si prezinta recomandiari metodologice
conceptorilor de curriculum, cercetdtorilor in domeniu si cadrelor didactice in vederea

educatiei pentru toleranta.
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1. REPERE ISTORICO - CONCEPTUALE ALE TOLERANTEI PEDAGOGICE
Capitolul prezinta continutul stiintific al termenului tolerantd, examinat din multiple

puncte de vedere (filosofic, psihologic, pedagogic etc.); contine modele explicative ale tolerantei
care prezintd la nivel de structurd si continut semnificatia acestui concept si, in acest mod, ne
apropie de conotatia tolerantei pedagogice; elucideaza geneza tolerantei in perspectiva intelegerii
si dezvaluirii arhitecturii socioprofesionale a tolerantei pedagogice; descrie oportunitatile de
formare a cadrelor didactice in vederea educatiei pentru toleranta, include concluzii intermediare
si finale ce converg spre ideea despre necesitatea clarificarii ariei semantice a tolerantei
pedagogice necesara pentru eficientizarea prestatiei pedagogice in spiritul tolerantei sociale.

1.1. Geneza tolerantei ca problema pedagogicd presupune o incursiune in istoria
aparitiei si dezvoltarii conceptului toleranta in literatura stiintifica, examinarea multiplelor
semnificatii atribuite acestuia de-a lungul evolutiei sale ca si termen, precizarea elementelor
constitutive ale acestuia pentru a identifica premisele lexicale ale conceptului in dezvoltarea
reprezentdrilor despre fenomenul vizat ca problema pedagogica.

Studiul genezei conceptului tolerantd este organizat prin prezentarea rezultatelor
investigatiei teoretice pe dimensiunile: etimologica, istorica, psihologica si sociala.

Dimensiunea etimologica si semnificatia termenului folerantd abordeaza notiunea de
toleranta ce apare in istoria culturii europene la inceputul secolului al XVI-lea, reflectand
gandirea umanista, reprezentatd de Erasmus din Rotterdam, in efortul sdu de combatere a
fanatismului religios, de John Locke (1632-1704), Voltaire (1694-1778) si Gotthold Lossing
(1729-1781). John Locke, in ,,Scrisoarea asupra tolerantei” (,,A Letter Concerning Toleration”
1689), recomanda toleranta ca reactie fatd de un comportament neadecvat. Aproape ca
semnificatie si analog al conceptului foleranta, in limba romand, apare termenul cu semnificatia
»~rabdare”. Din conceptul rabdare a derivat semnificatia de a suporta cu insistenta §i rezistenta
intr-o anumitd activitate, Ceé ne permite sa asociem semnificatia tolerantei cu autoreglarea
volitiva si discernamantul.

Toleranta este interpretata diferit in limbile popoarelor lumii. Prezentdim in continuare
semnificatia acestui termen in limbile: roméana toleranta — faptul de a accepta, a respecta, a
rezista, ingaduinta; limba franceza tolerance — acceptarea modului diferit de a gandi si actiona;
limba spaniola tolerancia — capacitatea de a accepta idei §i pareri diferite de cele proprii; limba
engleza tolerance — disponibilitatea de a fi ingdaduitor, rabdator in raport cu alte idei; limba rusa
monepanmuocms — calitatea de a rabda ceva sau pe cineva, a fi stapan pe sine, a fi rezistent, a
accepta, a tine cont de parerea altora; limba chineza kuang rong — a permite, a accepta, a fi

generos; limba araba tasamul — iertare, ingdduinta, blandete, caritate, compasiune, bunavointd,
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rabdare, care, desi diferite la o prima analiza, 1n acelasi timp, indica asupra comunitatii de sensuri

in interpretarea esentei stiintifice a conceptului foleranta [53, p. 231]. Dictionarele includ un sistem

de alte semnificatii pe care le vom examina In continuare pentru a descifra mai multe conotatii ale

termenului la nivelul structurilor de profunzime si periferice ale campului semantic.

Din studiul semnificatiilor tolerantei deducem ca aceasta este perceputd nu doar ca valoare

a lumii contemporane ci, mai ales, ca efect al educatiei [109, p. 34].

Tabelul 1.1.
Semnificatii ale conceptului de toleranta in dictionare
2
S| Dictionar Dictionar de Dictonar de Dictionar de Dictionar de
-%, explicativ filosofie pedagogie psihologie sociologie
2
- Ingaduinta, | - Acceptarea - respect al - lipsa reactiei | -fenomen al
indulgentd, | inteleapti a | ideilor sau violente la factori | comunicarii
atitudine opiniilor opuse, | sentimentelor dl'Str“Ct'V' ca regglta_ﬁ interpersonale
ingaduitoare. | - Integrarea in | contrare, A scaderii | Ce ~ arata  ca
Dicti . " titudi q sensibilitatii, subiectul
|c.t|onar. convingerile - atitudinea  de |~ canacitatea de a | comunicant
enciclopedic | personale a | recunoastere | gpune rezistentd, de a | suporti
capacitatea binelui, dreptului altora de | suporta sau a nu | particularititile
« | organismului | frumosului, a se comporta si | observa influentele | individuale ale
% | deasuporta | adevirului, de a gandi diferit; | negative din partea | interlocutorului,
= | influente - ingaduinta  si | -particularitati altor persoane [618],' accveptandu-l'
= . . - N - absenta sau slabirea | fara a exprima
£ | negative ale | indulgenta  in | individuale  ale | . o : )
2 diferit Ui . o raspups_ulul la facto_rl nemultumire,
Iferi _or eva ua_r_l prin organl_za_ru negativi prin | - existenta
factori de reflectii conduitei umane | reducerea afinitatilor  ce
mediu; profunde si | in conditii | sensibilitatii la | sporeste nivelul
- suportarea | detaliate [48]. nefavorabile ale | efectele sale, de acceptare
altor opinii, activitatii - acceptarea liberala | [49].
credinte si profesionale si ale de ) comportamgnte,
. . credinte si valori ale
comportame vietii  cotidiene
altora,
nt [50]. [47]. - a tolera stresul,
tensiunea,  durerea,
etc. [48].

in acceptiune psihologici prin tolerantd intelegem respectul ideilor sau a sentimentelor

contrare celor personale, potentialul organismului de a suporta inconveniente farda a manifesta

semnale de conduitd agresiva [48, p. 80]. Analiza de continut si semnificatie psihologica a

modelului psihologic al tolerantei dovedeste ca toleranta constituie un mecanism de autoapdrare

.....

de psihologie explica mecanismul toleranta (rdbdare) prin lipsa sau scaderea intensitatii reactiei
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la factorii nefavorabili. Judecand in cheia interpretarilor preluate din literatura straina [259],
descoperim utilizarea termenului foleranta cu semnificatia de libertate a gandirii (din lat.
liberalis); acceptarea fenomenelor sociale neadmisibile, indulgenta exagerata.

Interpretarea tolerantei ca pe o caracteristicd integratoare a personalitatii implicd
interiorizarea valorilor culturii emotionale in interactiune cu trasaturile de personalitate generand

orientarea pozitiva a personalitatii.

trisdturi de personalitate | | Toleranta - | orientarea pozitivi
caracterisfici mtegratoare

rezistentd psihologicd

Fig. 1.1. Modelul psihologic al tolerantei [211]
Orientarea pozitivd in modelul psihologic al tolerantei se exprimd prin empatie, care

semnificad transpunerea persoanei in conditia altuia pentru a-1 intelege si accepta [103, p. 89].
Spre deosebire de empatie toleranta se impune prin caracteristica sa reflexiva. Aceste
semnificatii ne provoaca sa patrundem in esenta termenului de toleranta pentru a intelege daca
acest concept comporta si nuantele semantice de liberalism, indulgentd, suportare, lipsa de
exigente. Toleranta si empatia (din limba greaca empatheia - retrdirea sau transpunerea in starea
psihologica a altuia; din limba engleza empathy - compatimire) sunt termeni alternativi si
apropiati ca semnificatie [47].

Toleranta este respectul, acceptarea si aprecierea bogatiei si diversitatii culturilor lumii
noastre, expresiilor de exprimare a calitdfii noastre de fiinte umane, incurajata prin cunoasterea,
deschiderea spiritului, comunicatie si libertatea gandirii, constiintei si credintei. Toleranta este
armonia in diferente, este o culturd a pacii, semnificand acceptarea faptului ca fiintele umane,
prin comportamentele si prin valorile lor, au dreptul de a trai in pace.

In lumea moderni, toleranta e mai necesard ca oricind, deoarece triim intr-0 vreme
marcatd de accelerarea mobilitatii, comunicatiei, integrarii si interdependentei populatiilor.
Promovarea tolerantei si modelarea atitudinilor fata de diferite opinii in sensul unei deschideri
reciproce si al solidaritatii urmeaza sa aiba loc in scoala prin intermediul educatiei [109, p. 90].

Literatura stiintificd in domeniul pedagogia tolerantei avanseaza diverse abordari
(axiologica, filosoficd, pedagogica, sociologicd, umanistd) ale conceptului tolerantd ce pot fi

urmdrite in Tab. 1.2, care elucideaza aspectele prioritare In cercetarea tolerantei pedagogice.
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Abordari ale fenomenului toleranta

Tabelul 1.2.

axiologica filosofica pedagogici psihologica sociologica umanista

Toleranta Toleranta Toleranta Toleranta ca Toleranta Toleranta ca

ca valoare ca stil existential ca ideal necesitate umani ¢a norma principiu al convietuirii
pedagogic socioculturala sociale

Vizeazd inferpretarea
toleranei ca valoare

general-umané,
evaluarea céreia
permite a infelege

toleranfa ca formd a
inferactiunii umane,

Fundamentatd pe
ideea de smerenie
ca formd a
intelegere a viefii si
pe idea ribdarii ca
formd a
inferactiunii active.

Abordarea pedagogicd
congtiinta si conduita
tolerantd isi are originea
in aptitudinea inndscuta
de a suporta
inconvenientele si
constituie un indicator
al sigurantei de sine in

Abordarea psihologica
umand  de
autoafirmare a
personalitdfii si de a
intelege i accepta
diferentele ca formd si

1evoia

condifie a comunicérii

Paradigma sociologicd
abordeazi toleranta ca
sistem de norme si

modele de conduitd

pe
de a

umand  bazate
deschiderea

accepta oamenii §i a

Abordarea umanistd a
tolerantei se desprinde din
cercetdrile din domeniul
stiinfelor umanitare
semnificind recunoasterea
si respectarea diferentelor,

deschidere i indulgentd,

necesara pentru raport cu statutul, al | sociale. inferactiona in bund | bundvointd,  stimulare,

conviefuirea sociald. potentialului  de  a infelegere cu acestia. | compétimire,  rdbdare,
concuta Cu oamenti de stebilitate i echilibru,
alte opinii. '

rezistentd si potential inalt
de intelepciune.

Toleranta este atributul
umanitatii (Voltaire).

Dimensiunea axiologici a tolerantei este subscrisa conceptelor de valoare, valori ale
educatiei, educatie axiologica, precum si contextelor la care sunt raportate. Termenul valoare
desemneaza totalitatea lucrurilor semnificative pentru om: un lucru este recunoscut ca valoare
abia in momentul in care omul se raporteaza in mod personal la acest lucru. Lucrurile nca
necunoscute de om nu reprezintd valori, fapt care ne motiveaza pentru Invatarea valorilor
tolerantei. Valorile educatiei angajeaza toate tipurile de valori, create sau necreate de om, cu
conditia ca acestea sa reprezinte mesajul promovat de feleologia, continuturile, metodologia §i
epistemologia educatiei [115, p. 104]. Derivate din experienta umana valorile tolerantei sustine
evolutia societatii. Debutand prin demers filosofic reflexiv cu ideea lui Democrit (devenita
axiomd), ca ,infelepciunea este valoarea supremd’”, mentionam ca acumularea acesteia
presupune putere spirituala si libertate, valori care, dupa cum afirma A. Shopenhauer, ,, apar
din buna gestionare a lucrurilor in viaga” [Apud, 31]. Generatia contemporana este preocupata
de clarificarea originii si a confinutului valorilor, criteriile de selectie si, in special, strategiile
de interiorizare in constiinta si conduita individualda a valorilor. Aflati mereu in fata
alternativelor, tinerii trebuie sa aleagd cu inalta responsabilitate [119, p. 68]. Simplul fapt de a
aborda valorile fundamentale ale omenirii si a reflecta asupra semnificatiei acestora aduce un
spor de cultura la ceea ce numim nivel de educatie. Toleranta se dobandeste prin educatie, ceea

ce inseamna ca este/trebuie inclusa in finalitatile educatiei. Vorbind in termeni strict
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pedagogici, toleranta nu este un scop in sine, ci un mijloc, iar obiectivul educatiei in spiritul
tolerantei constd in ,,a recunoaste si a respecta demnitatea si integritatea tuturor fiintelor
umane” [37, p. 19]. Toleranta este, deci, o valoare general-umana a educatiei [126, p.103].
Orice educatie care se raporteaza la pace, drepturile omului si democratie este o educatie
pentru valori (axiologica). B. Reardon (2004) afirma ca ,,prin educatia tolerantei intelegem de
fapt, educatia unei culturi a pacii ce presupune dezvoltarea si intrefinerea relatiilor pozitive, a
responsabilitatii sociale si a maturitatii etice in luarea deciziilor privind comportamentele si
relatiile sociale” [126, p. 26].

Tendinta de a Intrebuinta valorile constituie un semn al maturitatii psihologice necesara
pentru orientarea pozitiva a existentei umane. Centrarea pe principiul pozitiv in educatie este
conditia Binelui, Frumosului, Adevarului, Dreptatii si Libertatii — valori fundamentale ale
omenirii, peste care dainuie vesnic Sacralitatea [115]. Valorile continua sa fie sursa de posibile
dificultati pentru educatori, deoarece cele mai raspandite valori fac obiectul unor interpretari
variabile si, nu rareori, se IntAmpla ca parintii sa perceapa valorile educatiei ca pe o amenintare
pentru valorile pe care ei se straduiesc sa le formeze copiilor sai [Ibidem].

Filosoful german, Fr. Nietzsche considera ca dezvoltarea personalitdtii este o valoare
supremad, scopul educatiei fiind formarea omului capabil de crearea a noilor valori. Pentru a
si tendinta acesteia spre autodezvoltare, crednd conditii pentru dezvoltarea individualitatii. Lui
Platon ii apartine prima clasificare a valorilor ce reflecta esenta binelui superior - valorificarea
potentialului individual al personalitatii. In legdturd cu aceasta, Aristotel sublinia importanta
educatiei drept conditie necesara pentru 0 viatd demna. Omul devine virtuos doar in procesul
educatiei celor trei parti ale sufetului (fizica, volitiva, intelectuald). In conceptia lui Platon,
valorile sunt calitati ,,in sine”, idei ce planeaza transcendent asupra lumii sensibile, alcatuind

29 2
1

impreuna cu celelalte idei ,,0 lume a ideilor” in care troneaza valorile: binele, frumosul, adevarul
[37, p. 49]. Platon, prin teoria ideilor, a deschis o perspectiva axiologica, dezvaluind in sistemul
sau ,,natura valorilor”. Binele reprezinta cea mai inaltd valoare urmaritd de fiinfa umana si,
totodata, criteriul de evaluare a calitatii omului [1, p. 40]. In aceastd ordine de idei V1. Paslaru
reia ierarhizarea valorilor oferita de T. Vianu si clasifica in felul urmator valorile dominante ale
educatiei la anumite varste: valorile vitale - la varsta copilariei fragede; valorile vitale si morale -
la varsta timpurie; valorile vitale, morale si religioase - la varsta copilariei mici; valorile vitale,
morale, religioase si teoretice - la varsta adolescentei timpurii; valorile vitale, morale,

religioase, teoretice i estetice - la varsta adolescentei mature; valorile vitale, morale, religioase,

teoretice, estetice, juridice, politice si economice - la varsta maturitatii [115, p. 205].
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Din perspectiva istorica semnificatia tolerantei a fost abordatd ca rabdare, tendinta si
capacitate de a stabili §i intretine comunitate cu oamenii in spiritul smereniei promovat prin
valorile religioase. Toleranta apare ca rezultat al analizei rationale, echilibrate si pertinente a
dificultatilor in procesul de cunoastere a realitatii.

Din perspectiva sociala conceptul zoleranta se utilizeaza in abordarea tolerantei etnice,
politice, genuriale etc. In cazul, analizei tolerantei cu semnificatie de rabdare, literatura stiintifica
propune termenul de toleranta psihosociala, atunci cand ne referim la semnificatia de rezistenta
a tolerantei este denumitd toleranta psihofiziologica. Resursele de a aborda conditiile
negativi sau elaborarea strategiilor individuale de activitate ce asigura functionarea normald a
subiectului in conditii de stres. Toleranga presupune respectarea normelor de convietuire sociala
si Intelegere a esentei comportamentului uman, fiind o atitudine autoeducativa. In sens larg, prin
toleranta se intelege acceptarea ca oamenii sunt diferiti fiecare avand o pozitie individuala avand
anumite temeiuri si justificari [49, p. 22]. Toleranta este competenta de a-1 accepta pe celdlalt ca
pe un purtator/exponent al altor valori, al altui mod de a gandi, al altor forme de comportament;
prin constientizarea dreptului de a fi altfel, diferit, accentuarea acestei diferente; prin privirea
celuilalt ,,din interior”, prin tratarea lumii din ambele puncte de vedere: al meu si al celuilalt
[40, p. 45]. Toleranta presupune respectarea normelor de convietuire sociald si intelegere a
esentei comportamentului uman, fiind o atitudine autoeducativa. in sens larg, prin toleranta se
intelege acceptarea cd oamenii sunt diferiti fiecare avand o pozitie individuala cu anumite
temeiuri si justificari [122, p. 22]. Toleranta ca fundament al personalitatii umaniste se exprima
in acceptarea altor stiluri de viatd, comportament, obiceiuri, opinii, credinte, idei, diluarea
reactiei conflictogene ca raspuns la factorii de mediu.

in psihologia sociali, toleranta se situeazi intre limitele sociale cuprinse intre acceptarea
pasiva a unei situatii sau a unei conduite anormale sau necorespunzatoare si aparitia reactiilor
reprobatoare, defensive si normative, in psihologia clinica, toleranta este proprietatea variabila
in functie de indivizi, de a suporta un anumit grad de expunere la excitatii sau la stimulari fara sa
apara reactii inadecvate sau simptome patologice J. Selosse [apud, 136].

Conceptul de toleranta este definit la nivelul stiintelor politice desemnand ,,optiunea
deliberatd a cuiva care poseda puterea §i cunoasterea necesard, de a nu impiedica sau stanjeni
conduite pe care le dezaproba”, avand ca sfera de actiune indivizii, institutiile si societatea,
implica norme axiologice, indeosebi de educatie pentru tolerantd, de ordin moral, pentru ca altfel
»d tolera ar fi echivalent cu a socoti drept sa fie ingaduit un lucru rau”. De aceea, ,.toleranta

poate fi totusi deosebita de simpla consimtire” [37, p. 29]. Toleranta ,,orienteaza stilul de gandire

22



in raport cu celalalt in situatii dificile cand doar intelegerea te ajutd”. Toleranta presupune
infruntarea permanentd a propriilor convingeri, a stereotipurilor de gandire, a ideilor
preconcepute pentru ca mintea sa fie pregatita de a accepta ideile, opiniile si felul de a fi diferit al
celorlalti [126, p. 87].

Studiile din domeniul psihopedagogiei opereaza cu termenii toleranti activa exprimata
prin implicare in viata si actiunile de realizare a intereselor altora, atitudini de cooperare si
coparticipare, de respect si tendintd binevoitoare de convietuire. In acest context este necesar sa
subliniem ca semnificatiile enumerate descriu, in mod special, umanismul relatiilor sociale,
caracterizate prin dialog si intelegere reciprocd, comunicare interpersonald constructiva.
Sintagma tolerantd pasiva semnificd partea dezavantajoasd a acceptiunilor tolerantei —
suportare, indulgenta, acceptarea indelungata a inconvenientelor etc. Formele vizate prezinta de
fapt modelul tolerantei pasive-active ce arata asupra valorizarii tolerantei in conduita activa

dupa ce acestea sunt procesate prin constiinta toleranta in plan pasiv (Figura 1.2).

acceptarea indelurgati a respect si tendirta
mconvementelor binevoitoare de convietuire

1 1

suportare | Toleranta pasiva . Toleranta activi [, atitulgﬁni de cooperare
51 coparticipare
y v

indulgenta implicarea in viata si actiunile
de realizare a imtereselor altora

L

Fig. 1.2. Modelul tolerantei pasiva - activa [216]
O abordare sociologica aminteste semnificatia termenului toleranta ca si atitudinea de a

suporta ceva (exemplul negativ al ,caselor de tolerantd” in Occident). Modelul evocat al
utilizarii conceptului este dezavantajos pentru generatiile in proces de formare in conditiile
sociale actuale, care avanseaza provocari si probleme ce solicitd mobilizare optima a actorilor
educatiei, deoarece exista riscuri de interpretare gresita a valorilor culturii tolerantei sociale [208,
p. 357]. Din considerentele mentionate anterior, acest context de valorificare a termenului nu-I
vom dezvolta in continuare.

In literatura de specialitate se atestd sintagma stiintifici toleranti interni ce vizeazi
sistemul atitudinilor orientate spre acceptarea diferentelor de opinii, particularitati si
caracteristici individuale, dar si expresia stiintifica toleranta externa, ce se reflecta in puterea
individuald de a exprima in actiuni concrete efectele gindirii si actiunilor tolerante, utilizata

pentru diminuarea premisele aparitiei conflictelor si crearea comunitatii prin cooperare [207].
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Modelul tolerantei alcituit din doua dimensiuni, promovat de A. I". Ackepos [173, p. 7]
evidentiazd doud componente de baza: toleranta internd ce presupune stabilitate emotionald,
rezistenta psihofiziologica, rabdare, admiterea si acceptarea diferentelor, dar si toleranta

externda ce include nivelul de educatie, flexibilitate in situatii de incertitudine, rezistentd la stres.

stabilitate rezistenta flexibilitate in sifuatit
emotionald psthofiziologicd de incertitudine
X ‘ i
ribdare Toleranta interni | Toleranta externd |,/ ralzmten'ga
; a stres

acceptarea capacitatea de a lua decizii nivelul de educatic | | convingerea ca oamenii
diferentelor si de a actiona echilibrat sé pot pozitiona diferit

Fig. 1.3. Modelul tolerantei interne - externe [207, p. 9]

Modelul tolerantei din doui componente, dezvoltat de C. bouasipesa [175, p.7], sustinut
de A. Acmormnos, acest model clarificand ca toleranta internd se prezinta prin capacitatea de a
pastra calmul si echilibrul emotional in situatii nespecifice de conflict, neasteptate, de
incertitudine, risc si stres, capacitatea de a lua decizii si de a actiona echilibrat si rational in
aceste conditii si toleranta externd ce constituie caracteristica sociala a personalitatii care se
exprima in acceptarea convingerii cd oamenii se pot pozitiona diferit, pot avea alte puncte de
vedere, reflectand cultura raporturilor interpersonale, construita pe principiul renuntarii de
violenta si principiul acceptarii oamenilor si a promovarii valorilor general-umane [Ibidem].

Beneficiile educatiei pentru toleranta, avand ca principal efect acceptarea celuilalt, sunt
multiple: psihosociale, educationale, morale, etc. inseamna impartasirea unor valori comune
impreuna cu altii, legaturi de prietenie, relatii afective, convorbiri, discutii, dezbateri pe
probleme dificile, exersand subtilitatea interpretarilor, acordand incredere si respect.

Comisia Internationald pentru Educatie in secolul XXI pune accentul pe educatia pentru
tolerantd ca fiind una vitala in dezvoltarea unei societdti armonioase, deoarece se referd la nevoia
formarii capacitatilor de a trai impreuna cu ceilalti prin dezvoltarea spiritualitatii umane [3].

Limitele tolerantei implicd examinarea dezavantajelor acestui fenomen, corelate si comparate

cu avantajele dezvoltarii tolerantei care pot fi decodificate in mediul socioeducational.
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Tabelul 1.3.

Avantajele si dezavantajele dezvoltarii tolerantei

Avantajele Dezavantajele

 Stabilirea comunitatii cu oameni diferiti: ® Incilcarea  limitelor de acceptare a
®autoapirare prin diminuarea sensibilititii | inconvenientelor in situatii tensionante;

la influenta factorilor nefavorabili: ® intelegea gresitdi a semnificatiel tolerantei ca
srezistentd la stres: rabdare ce conduce la cresterea numarului
» eficientd sociala: oamenilor si a copiilor agresati, al violentei si
® cooperare si coexistentd sociala: prostitutiei,
e culturd emotionali si sociald: * Conflicte interpersonale;
* adaptare si integrare; e Stabilizarea indiferentei fatd de valorile autentice,
e profesionalism. ® insecuritate si limitarea libertitii.

Intr-o lume marcatd de probleme sociale si conflicte este nevoie si aducem in atentia
copiilor, viitorul de maine, care sunt toate aspectele sensului unor cuvinte precum: toleranta,
intelegere, indulgentd, cooperare, comunicare etc., fapt ce poate reprezenta primul pas spre
schimbarea mentalitatii, a atitudinii fatd de semeni. Toleranta este un comportament destul de
vag. A tolera inseamnd a suporta, a indura, a refuza, refuzul a ceea ce este considerat a fi
intolerabil pentru o societate sau individ. Ceea ce este intolerabil este usor de identificat:
rasismul, xenofobia, violenta sau discriminarea etc. [162, p. 96].

Examinarea comparatd a modelelor explicative ale tolerantei au condus la ideea despre
caracterul insuficient al abordarii tolerantei pedagogice. In prezent, existi un consens asupra
modelelor tolerantei, prin care majoritatea dintre acestea promoveaza valorile culturii tolerantei.
Sintetizam semnificatia modelelor tolerangei si autorii consacrati in acest domeniu.

Modelul tolerantei pozitive-negative, de origine sociala promoveaza valorile democratiei
(respectul fata de ceilalfi si recunoasterea drepturilor si libertatilor umane), toleranta se cultiva,
facilitand insertia sociald a persoanei [65, p.40]. Toleranta pozitiva reprezentata de semnificatiile
respectul ideilor sau a sentimentelor contrare celor personale, potentialul organismului de a
suporta inconveniente fara a manifesta semnale de conduita agresiva, suportarea cu pertinenta

si rezistentd intr-0 activitate dificila.

suportarea cu pertinenti si Suportarea suferintei
rezistenti
nu manifestd semnale n Toleranta pozitivi « N Toleranta megativi | | acceptareaa ceva
de conduitd agresivd nedort
potentialul organismului de Suportarea durerii, neplicerii
a suporta inconveniente

Fig. 1.4. Modelul tolerantei pozitive-negative [65]
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Acceptarea suferintei, durerii, neplacerii, a ceva nedorit si greu de rezistat constituie
semnificatii care se atribuie tolerantei negative, prin care se subliniaza dezavantajele constiintei
tolerante, a gandirii si a actiunilor tolerante. Formatiunile intolerante reprezinta consecinte ale
experientei negative, a caror inlaturare va contribui la dezvoltarea formatiunilor tolerante firesti
in comunicare. Astfel deducem limitele tolerantei care rezulta din necesitatea de a exclude
factorii distructivi ce genereazd efecte nedorite in circumstante sociale. Toleranta nu se
echivaleaza cu rabdarea fizica inconstientd, ce presupune suportarea de catre receptor a durerii
fizice sau morale ca urmare a abuzului sau actiunilor violente, exclude dominarea fortata si
opresiva. Pentru a aprecia comportamentele intolerante, se recurge la indicatorii (,,simptome ale
intolerantei”) formulati de Betty A. Reardon in culegerea ,,Toleranta - usa deschisa spre pace”,
expuse in caracteristici ale comportamentului social [126, p. 44].

Toleranta pozitiva scoate 1n evidenta partea constructiva a conotatiei conceptului toleranta.
Modelul constructivist al tolerantei in analiza comportamentului cotidian studiaza
personalitatea umana din urmatoarele perspective: (a) perspectiva personalitatii ce examineaza
personalitatea ca o sinteza bio-psiho-socio-istorica si culturala, finalitatea dinamicii dezvoltarii
personalitatii fiind actiunea, valorizarea, integrarea si afirmarea in realitatea sociala, succesul
personalitatii este determinatd de eficienta sociala. Realizarea personalitatii nu poate fi deci
conceputa in afara socialului, care-si pune amprenta asupra dezvoltarii individului, i modeleaza
comportamentul si stilul gandirii; (b) perspectiva anturajului este importanta ca parte singulara
a sistemului de valori conventionale, reprezentate de familie, biserica, scoald si alte institutii
sociale; (c) perspectiva societala prezinta autoritatea institutiilor sociale, societatile umane fiind

stratificate social dupa variia criterii [93, p. 127].

eficienta sociald . Toleranta - [, succesul personal
sintezi bio - psiho - socio - istoricd
o si culturald
valorizarea — ; : = actualizarea

integrarea §i afirmarea
m realitatea sociald

Fig. 1.5. Modelul constructivist al tolerantei [93]
In concluzie, analiza modelelor explicative ale tolerantei prezente in literatura de

specialitate pe problema abordata in cercetare sunt controversate ca si esenta teoretica.
Toleranta este un principiu de o mare importanta atat pentru convietuirea dintre oameni,
cat si pentru relatiile dintre state si popoare. Toleranta este respectul, acceptarea si aprecierea

bogatiei si diversitatii culturilor lumii noastre, felurilor noastre de expresie si manierelor de
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exprimare a calitdtii noastre de fiinte umane. Ea este Incurajata prin cunoasterea, deschiderea
spiritului, comunicatie si libertatea gandirii, constiintei si credintei.

Intr-0 acceptiune generali, toleranta ar putea insemna faptul de a recunoaste si a accepta
modul de a fi al altor persoane sau grupuri , adica faptul de a nu interzice, a nu impiedica si a nu
interveni in comportamentul respectivei personae sau al respectivului grup. Este vorba de
respectarea libertatii celuilal, a modului sdu de a gandi, simti, si a actiona.

Toleranta este armonia in diferente. Ea nu e doar o obligatiune de ordin etic; ea e, de
asemenea, si 0 necesitate politicd si juridica. Toleranta e o virtute care face ca pacea sa fie
posibila si care contribuie la inlocuirea culturii razboiului cu o cultura a pacii. Toleranta nu e nici
concesie, nici condescendentd ori indulgentd. Toleranta este atitudinea activd generatd de
recunoasterea drepturilor universale ale persoanei umane si libertatilor fundamentale ale altora.
In nici intr-un caz, toleranta nu poate fi invocati pentru a justifica violarea acestor valori
fundamentale. Se afirma ca prin actiunea educativa, ar trebui cantracarate influentele negative
care conduc la intoleranta, violenta, excludere si marginalizare [19, p.103].

Educatia pentru o culturd a dialogului e definitorie presupunind intoarcerea oamenilor spre
sine, naturd, culturd si istorie, singurul mod de a intrerupe relatia puterii si supraputerii, si
singura cale spre o viatd comund. Dialogul este intotdeauna o modalitate de schimb, fiecare
dintre culturile in contact primind si oferind sisteme valorice si moduri alternative de viata. Prin
contact comunicational, deprind sa traiasca impreuna, dacd nu se iubesc, mdcar se suporta”[45].

Tabelul 1.4.

Tipologia tolerantei

Categorii ale
tolerantei Descrierea semnificatiei

- formatiune personald integratoare ce prezintd comportament
la gen echilibrat, capacitatea de a stabili relatii armonioase [213].

- atitudine aprobatoare a particularitatilor de gen, lipsa ideilor
discriminatorii de gen, sexismul.

de/lavarsta |- echitate la persoanele in varsta, respect [45].
la nivelul de | - acceptarea comportamentului persoanelor cu nivel scazut de educatie
£|  educatie  |[114], [65].
S | interculturald | - manifestarea comportamentului social activ prin acceptarea
% diversitatii culturale [90].
= - acceptarea reprezentantilor diferitelor natiuni si pastrarea
etnici reprezentarilor pozitive despre propria cultura, fara un sentiment de
superioritate nationala, etnocentrism, xenofobie, nationalism agresiv
[100].
religioasa - respectul persoanelor ce detin diferite credinte religioase [99].
geografica/ - echitate fatd de rezidenti sau orase mici de provincie, sate si alte
regionala regiuni pe locuitorii ai capitalei si invers [105].
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la diversitatea

-atitudine non-violenta, respectuos intre diferite grupuri sociale, care

de clasi se datoreaza diferentei de starea materiald, statut social, apartenenta la
sociali 0 subcultura.
politica - presupune recunoasterea drepturilor politice ale oamenilor: fara

atitudine preferentiala fata de un anumit grup atunci cand distribuie
beneficii [83].

la orientarea

- impartialitate fata de persoanele cu orientare sexuala diferita [22].

sexuala
la persoane | - acceptarea persoanelor fara adapost, cersetori, persoanele dependente
marginalizate | de droguri, alcoolici, prizonieri [39].
social
imunologica |- stare psihofiziologica a organismului prin care acesta nu e capabil sa
activeze sistemul de autoaparare ca raspuns la factorii nefavorabili din
mediul ambiant [200].
fiziologica - acceptarea pacientilor si persoanelor cu handicap [208].

Examinand diversitatea tipurilor de tolerantd, constatam ca aceasta atitudine si comportament, se
invatd in domeniile vietii sociale prin acumularea si evaluarea continud a experientelor de
comunicare in variate institutii, se insuseste pe baza de modele de la cea mai frageda varsta, universul
spiritual al omului devenind laboratorul principal pentru practicarea tolerantei, institutiile de
invatamant constituind ,,agentul” de integrare sociala si ,,centru culturale ale comunitatii”.

La aceasta etapa a cercetarii teoretice am considerat necesar a realiza analiza comparata a
variatelor puncte de vedere asupra semnificatiei atribuite conceptului de foleranta pentru a rezuma

privind punctul comun si distinct in abordarea stiintifica a fenomenului vizat in spatiul romanesc.

Tabelul 1.5.
Abordari ale tolerantei pedagogice in evolutie
P. Popescu -
Neveanu Toleranta - lipsa de fermitate fata de incalcarea normelor de
(1978) convietuire sociala etc.
C. Cucos Toleranta este competenta de a-l accepta pe celalalt ca pe un
1997 purtator/exponent al altor valori [40].
A. Tucicov- A practica toleranta, nu inseamna a face concesii, a fi indulgent, sau
Bogdan a renunta la propriile convingeri. Nu este obligatorie, ci absolut necesara
2001 in familie, scoala si societate [147].
S. Cristea Toleranga este definit la nivelul stiintelor politice desemnand
2004 »optiunea deliberata a cuiva care poseda puterea §i cunoagsterea
necesard, de a nu impiedica sau stanjeni conduite pe care le
dezaproba’.
B. Reardon Toleranta este perceputd ca norma psihologica de comportament
2004 comunicativ al individului ce permite acestuia sa supravietuiasca in
conditiile complexe si variate ale comunitatii umane [126].
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V. Goras - Toleranta interpersonala ar fi ,,alfa si omega” abordarilor in
Postica domeniu, or, de la persoana pornim si la ea ajungem in orice demers
2004 educational axat pe cultivarea si promovarea tolerantei.

Toleranta fata de persoana si toleranta fata de fapta/ comportament,
fata de anumite lucruri din mediul inconjurator sunt aspecte ce ar trebui
delimitate, caci, conform principiilor tolerantei, respectam si acceptam
persoana ca individualitate umana, dar nu vom tolera comportamentul
indecent, actiunile ce sfideaza valorile morale si aduc prejudicii celor din
jur sau care atenteaza la drepturile si libertatea altora [75].

Em. Stan Educatia presupune intotdeauna pozitivitate, iar toleranta, pe linga
2004 inscrierea certa, neproblematica in registrul pozitivitatii, constituie chiar

una dintre presupozitiile educatiei.

A fi tolerant inseamna a prefera sa lauzi in loc sa critici intr-o lume
in care avem nevoie sa impartasim bucuriile, sa ne ajutam in momentele
de primejdie, in realizarea obiectivelor personale ori de grup pentru
progresul social si economic al tuturor [139].

L. Handrabura
2006

Toleranta este echidistanta, reflexiva si inofensiva si presupune o
anumita reactie la intoleranta. Persoanele tolerante prezinta o identitate
puternica si sunt deschise [85].

C. Cramarenco
2010

Toleranta presupune orientarea pozitiva a comportamentului afectiv
al partenerilor in cuplul familial, care constituie un indicator serios al
nivelului de cultura emotionala a familiei atat pe dimensiunea
intrapersonald, cat si pe dimensiunea interpersonala [35].

V1. Paslaru
2013

Toleranta este o componentd a constiintei identitatii, inerentd
constiintei alteritatii, adica a constientizarii si acceptarii celuilalt [123].

L. Cuznetov
2013

Cultura tolerantei in familie include: perceperea adecvata si
constientd a realitdtii, a particularitdtilor familiei si capacitatea de a se
orienta 1n dirjjarea acestora, libertatea de prejudecati, acceptarea propriei
persoane, a semenilor si a altora asa cum sunt, spontanietatea
manifestarilor, simplitatea si naturaletea, stabilite cu o dozd de
conformism constientizat, orientarea constructiva, capacitatea de a privi
viata cu ochi deschisi, de a o estima in mod obiectiv, constructiv,
nepartinitor, tolerant, autonomia si independenta, stabilitatea la factorii
perturbatorii ce exercita diverse influente, prospetimea perceptiei,
sentimentul de solidaritate, coeziune cu familia, comunitatea si
omenirea, constientizarea propriei persoane ca cetatean al omenirii; lipsa
manifestdrilor de dusmanie in relatiile interpersonale; prietenia cu alte
personalitati ce se autoactualizeaza; cerc larg al relatiilor interumane,
deschidere spre colaborare; spiritul democratic 1n interactiuni;
disponibilitatea de a invata de la altii; acceptarea altor viziuni, simgul
filosofic al umorului, privesc la viata in general si la sine, in particular,
cu o suficientd dozd de umor; convingeri morale, atitudini valorice
stabile [43].

L. Turcan
2013

Educatia pentru toleranta constituie o dimensiune noud a educatiei,
care prin obiective, continuturi si strategii specifice asigura dezvoltarea in
conduita umanad a valorilor tolerantei (acceptarea diversitafii, empatia,
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rezistenta la critici, Intelepciunea interactiunii etc.) In pespectiva edificarii
culturii tolerantei sociale [152].

Toleranta pedagogica constituie o competentd afectivd complexa
bazata pe convingeri umaniste de acceptare a altor stiluri de viata,
comportament, obiceiuri, opinii, credinte, idei, reflectata intr-un sistem
de capacitati (de a asculta, a intelege, a respecta, a accepta indidualitatea
altora) pentru a reactiona adecvat suportand inconveniente si
demonstrand responsabilitate pentru retroactiunea comunicarii prin

rezistentd emotionald si Tnalt profesionalism in abordarea interlocutorilor
din mediul socio-educational [156].

In R. Moldova interesul pentru problematica pedagogiei tolerantei este in continui crestere,

autorii mentionati in cercetarile vizate la bibliografie formuleaza concepte, evidentiaza valori ale

tolerantei, descriu comportamente tolerante care constituie un reper in cercetarile pe problema.

Tabelul 1.6.

Abordarea stiintifica a fenomenului vizat in spatiul englez si francez

John Locke
(1689)
Gotthold Lossing
(1729-1781)

Toleranta este o reactie fata de un comportament neadecvat [97].

Laurence Thouroude Pedagogia tolerantei - semnificd pedagogie a ,,stérilor
(1997) mentale” [233].
D. Hopkins Toleranta creeza conditii pentru a reduce utilizarea de
2004 stereotipuri si acceptarea diferentelor culturale [86].
D. Coon Toleranta pedagogica presupune orientarea pozitiva a
2005 comportamentului afectiv[221].
Voltaire Toleranta - atributul umanitatii [163].
2010
Francesc Torralba Toleranta comunicativa reprezinta o forma superioara de
Roselld intelegere, intelepciune, putere si civilizare [234].
2011
Pauliné Fouillet Toleranta pedagogica este interpretatd in sistemul relatiilor
2012 sociale ca conditie a socializarii eficiente ce consta in capacitatea de

a convetui In armonie in micro si macro mediu, armonia relatiilor
semnificand respectul reciproc [222].

Nathan Loewen

Toleranta este capacitatea de a construi pacea intre diferite popoare.

2013 Educatia deschide calea cétre toleranta si este necesar ca domeniul
sau de aplicare fie extins continuu. Aceastd extindere va fie temperata
de valorile de baza ale demnitatii si integritatii umane [228].
D. Toes Toleranta pedagogica constituie o competenta profesionalda ce
2013 vizeaza rezistenta fiziologica, psihologica si sociala la diversitatea si

complexitatea influentelor din mediul socioeducational [146].
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Rezultd 1n acest context cd ,toleranta inseamnd bunul simt{ de a nu fi egoist. Lipsa

tolerantei este egoism — sursa a relelor in lume. Toleranta este respectul, acceptarea si aprecierea
bogatiei si diversitatii culturilor lumii noastre, felurilor noastre de expresie si manierelor de
exprimare a calitatii noastre de fiinte umane, incurajata prin cunoasterea, deschiderea spiritului,
comunicatie si libertatea gindirii, constiintei si credintei. Toleranta este armonia in diferente. Ea
nu este doar o obligatiune de ordin etic si o necesitate politica si juridica. Toleranta e o virtute
care face ca pacea sa fie posibila si care contribuie la inlocuirea culturii razboiului cu o cultura

a pacii” [46, p. 200].

Abordari stiintifice ale tolerantei in spatiul rus [apud, 173]

A. T1. Cagoxun
(2009)

A. PebGep
(2010)
A.T. AcmonoB
2011

B. B. lllanun
2011

C. bparuenko
2011
M.Yomnuep
2011
b. C. I'epmrynexkoro,
B. JIexTopckoro,
2011
b. 3. Bynsdos
2011
A. H. Acramosa
2011

I'. V. CongaroBa
2011

Toleranta este respectul si acceptarea ideilor celorlalti

Toleranta - suportarea tensiunilor, durerea si stresul fara
efecte distructive.

Toleranta este mecanismul unical invatat social al dinamicii
coexistentei grupurilor sociale, norma a stabilitatii sociale, ce
determind pastrarea diferentelor 1n realitatea transformarilor
cotidiene; este tipul de reactionare la factorii nefavorabili prin
rezistentd la stres, incertitudine in situatii de conflict si deviantd
comportamentald. Dimensiunea sociala a tolerantei se explicd prin
formarea constiintei tolerante”.

Toleranta vizeaza abordarea persoanelor de pe pozitii ale
echitatii sociale si deschiderea pentru acceptarea oamenilor:
rezistenta, rabdare, permisiune, norma socioculturala.

Toleranta ca recunoastere a pluralismului culturii si a
renuntarii la agresivitate.

Toleranta ca valoare prin Ingaduinta si rabdare.

Toleranta ca ideal moral, ca norma a compromisului civilizat
intr-o societate pluriculturala

Capacitatea personalitdtii de a coexista cu oamenii de alta
mentalitate sociala si stil de viata.

Atitudine respectuoasa fatd de opiniile altora, loialitate in
evaluarea conduitei altora, deschiderea pentru cooperare in
solutionarea problemelor de relationare interetnica si de
interactiune in grup.

Intelegerea ca principiu de acceptare a altora in relatiile
interpersonale.
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C. K. bonnpipesa,
. B. Kosiecon
2011
A. II. Cagoxus
2011
N. b. I'pumnyn
2011

P. P. BanuroBa

2011
A. H. Jlxypunckuit

2011

JI. I1. Unnpuenko
2011

B. A. Tumkos
2011

JI. byea

(1994)

T. Kyn
2003

. I'pumnyn
(2009)

T. ®aneena
(2011)

Capacitatea de a percepe alte opinii farda a exprima
nemultumire si agresiune.

Simtul rabdarii si a respectului fata de altii.

Trasatura individuald de personalitate si capacitate de
comportament neagresiv.

Bundvointd morald a personalititii ce caracterizeaza
atitudinea in raport cu altii.

Fundament al dialogului pluricultural.

Conditie istroica a pastrarii diversitatii si a dreptului la propria
individualitate.

Constientizarea societatii
contemporane.

multidimensionalitatii

Toleranta pedagogica presupune orientarea pozitivd a
comportamentului, constientizarea dimesiunilor de tolerantd si
intolerantd ale sinelui, interactiuni pozitive in comunicarea
interpersonala [175].

Toleranta pedagogica poate fi abordatd ca o categorie a
tolerantei profesionale atribuindu-se semnificatiile: suportare a
inconvenientelor, rezistenta la influenta factorilor interni si externi
ai vietii socioprofesionale si activism profesional orientat spre
sporirea eficientei profesionale prin optimizarea comunicdrii
pedagogice.

Toleranta pedagogica — vizeazd acceptarea individualitatii

altora si de a nu reactiona agresiv.

Toleranta pedagogica este o competenta profesionala afectiva
ce reprezintd, de fapt, cultura emotionald a profesorului [208].

In aceasta ordine de idei, analiza definitiilor tolerantei din perspectiva diferitor domenii

ale stiintei despre om si societate, putem deduce ca aceste interpretdri au multiple

semnificatii similare, cu toate acestea avand si acceptiuni comune/asemanatoare prin care

32



toleranta exprima disponibilitatea umana de a reactiona la factori perturbatori cu intelepciune
si respect fatd de nevoile umane, fatd de diferente in interpretarea fenomenelor sociale, a
orientarilor valorice, al stilului de viata si al specificului culturii.

Toleranta ca valoare general - umana se reflectd in comunicare. Conduita toleranta in
comunicare este conditionatd de prezenta in constiinta umand a unor predispozitii native
pentru o comunicare toleranta, care trebuie sd devind un principiu si reguld in comunicarea
pedagogica [203, p. 28]. Conform unor cercetari vizand idealul comunicativ, toleranta este
trasatura de baza a personalitatii, in acelasi timp fiind o competentd definitorie pentru
comunicarea pedagogica eficientd. Constiinta comunicativa defineste idealul comunicarii in
descrierea interlocutorului tolerant, care ar exercita rolul de ascultator atent si asertiv.

Aparitia si promovarea in literatura pedagogica a acestui deziderat este determinata de
urmatoarele caracteristici ale comportamentului comunicativ: comunicativitate sporita,
activism comunicativ, dezbateri fara compromisuri, emotionalitate si sinceritate, tendinta de a
spori investitia verbald, para- si nonverbald in comunicare, atentie comunicativa [203, p. 18].

Din perspectiva opiniei exprimate de B. boiiko (1996), toleranta comunicativa se
manifestd sub forma caracteristicilor comportamentale comunicative. Spre exemplu, nivelul
general scazut al tolerantei comunicative se manifesta prin: (a) refuzul de a intelege
individualitatea celuilalt, (b) supraestimarea de sine ,perceptia ca este etalonul
corectitudinii”, (c) manifestarea conduitei categorice, (d) conservatorismul in evaluarea
altora, (e) incapacitatea de a inhiba starile emotionale distructive, (f) tendinta de a reeduca
partenerul, (g) refuzul de a ierta greselile celuilalt, (k) manifestarea nerabdarii la disconfortul
fizic sau psihic al partenerului, (I) adaptarea dificila la comportamentul celor din jur [174, p.
69] fapt care este intalnit in mediul didactic in relatia elev — profesor. B. Boiiko distinge, de
asemenea, substructurile ce conditioneaza exprimarea tolerantei comunicative. Substructura
intelectuala reflecta stilul activitatii de gandire a altuia, a principiilor intelegerii realitatii,
constientizarea problemelor, ideilor, luarea deciziilor, individualismul intelectual al
partenerului. Substructura valorico-orientativa prezintd intelegerea individualismului,
idealurilor, conceptiilor fundamentale despre lume ale fiecarei persoane, a scopurilor sale
vitale apropiate si indepartate, a intereselor, a evaluarilor celor intamplate, a reprezentarilor
privind sensul vietii si fericirea. Substructura etica vizeaza rabdarea si acceptarea normelor
morale, orientarea spre bine, justete, sentimentul datoriei. Substructura estetica releva
toleranta in sfera preferintelor, gusturilor, sentimentelor si particularitatilor de perceptie.
Substructura afectiva se manifestd prin tolerantd fatd de spectrul emotional predominant, in

care de cele mai dese ori persoana intalneste bucurie sau tristete, optimism sau pesimism,
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agitatie sau calm, urcus sau coboras, lipsa grijilor si nelinistii, dragostea fatd de lume sau
agresivitatea. Substructura sensibilitatii include perceperea particularitatilor organizarii
senzoriale individuale, perceperea sensibild a lumii la nivel vizual, auditiv, olfactiv, gustativ,
tactil si locomotor. Substructura energetico-dinamica reflecta perceperea varietatii
proprietatilor energetice—calitati si putere ale campului sau energetic. Substructura
algoritmica marcheaza toleranta pentru diferite stiluri de activitate, pentru diferite ritualuri,
inclusiv familiale, religioase. Substructura caracterologica se referd la perceperea
specificului calitatilor stabile, tipice ale personalitatii, care sunt innascute sau formate in
rezultatul educatiei. Substructura functionala marcheaza toleranta la diferite sisteme de
asigurare a vietii si mentinere a confortului personalitatii necesitatile, preferintele si
aspiratiile [Ibidem, p. 371]. In concluzie, pentru a dovedi toleranta in comunicare este nevoie
de multa gratie sociald, de mare finete psihologica si de mare subtilitate metafizica pentru a
te forma intr-o atitudine comportamentala coerenta [122].

Toleranta este o forma de exprimare a domeniului afectiv si tine de dispozitia de
receptare 1n fata unor situatii. Relativa pasivitate Inseamna tolerantd. Pentru domeniul
cognitiv, este un criteriu de performanti individuala. Interactiunea colectivd, cum ar fi
utilizarea brainstormingului ori a jocurilor educative inlaturad violenta fatd de etnie, de religie,
de gen, de statut social. Educatia pentru diversitate asigurd integrarea in scoald, succesul,
eficienta, iar scoala trebuie sd se raporteze la favorizarea unui climat flexibil, la implicarea
comunitatii locale si la dezvoltarea incluziunii. Educatia aduce in prim-plan toleranta prin
cuvinte precum pace, securitate, dezarmare, drepturi si libertdti, etc. Actiunea determinata
psihosocial ofera Tmbunatétiri si preocupare scolii si astfel se creeaza un echilibru. A fi
tolerant inseamna a fi empatic, comunicativ i preocupat de relationare [118, p.122].

Problemele in comunicarea pedagogica care dovedesc nedezvoltarea tolerantei
sunt: rezistentd scazutd la comunicarea interpersonald, deficitul de energie emotionala,
schimbare de dispozitie, agitatie sau apatie, ritm scazut de adaptare la campul scolar,
analfabetism emotional, nivel scazut al culturii emotionale reflectatd prin dezechilibru
emotional, lipsd de sensibilitate si maturitate afectiva, conflicte interpersonale, stres,
rezistentd scdzutd la activitatea de invatare si studiu individual, inexpresivitate afectiva,
nedezvoltarea competentei sociale si comunicative, eforturi minimalizate de autoeducatie si
evaluare subiectiva, incoerentd actionala, dificultatea sau incapacitatea de a descrie propriile
sentimente, dificultatea de a percepe emotiile altora, de a diferentia stdrile emotionale

exprimand rigidizarea emotionala (constrictia), incapacitatea de autoexaminare [31, p. 10].
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1.2. Arhitectura socioprofesionala a tolerantei pedagogice
Interpretarea sociald a tolerantei realizatd in contextul evolutiei actuale a teoriei despre
tolerantd prin analiza axiomatica a acestui fenomen social complex si contradictoriu are
implicatii profunde. In cercetirile stiintifice contemporane problema exprimarii tolerantei in
context pedagogic este deosebit de actuala fiind putin studiata. Din aceste rationamente discursul
stiintific derulat in aria pedagogiei tolerantei provoaca reflectii asupra mutatiilor valorice
inregistrate 1n societatea postmoderna la nivelul culturii nationale (dezvoltata continuu in
interactiune cu alte culturi), grup social (dincolo de orice context minoritar/etnic, lingvistic,
confesional, profesional, comunitar, sexual etc.), evaluarea procesului de invatamant (pe criteriul
contributiei acestuia la reducerea sau chiar anularea inegalitatilor/culturale, lingvistice, de grup
etc.) [37, p.55] si ar face posibila intelegerea arhitecturii socioprofesionale a fenomenului vizat.
Studiul teoretic al tolerantei in context social actualizeaza necesitatea de a descifra
semnificatia teoriilor sociologice ce faciliteaza intelegerea multiplelor fenomene de intoleranta in
viata socioprofesionald a cadrelor didactice si a valorilor tolerantei pedagogice ce pot fi deduse
din esenta stiintifica a acestora (Tab. 1.7).
Tabelul 1.7.

Valori comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din teoriile sociologice [91]

Valori
Teorii Autorii Semnificatie stiintifica comportamentale ale
teoriilor tolerantei pedagogice
Teorii T. Felson, | ,,comportamentul agresiv sau | e stil relationist
privind interactiunea 1994 actiunile coercitive constituie | e interactiuni  sociale
sociald un comportament de influenta | bazate pe comunicare,
G. Mead | sociala”, e sociabilitate
»persoana foloseste actiunile
coercitive pentru a produce o
schimbare in comportamentul
altcuiva”.
Teoria sociologica Durkheim | |, clasa sociald este o grupare | e afiliere la grup
de oameni bazata pe interese e integrare
comune §i functiuni sociale
identice, clasele sociale fiind
rezultatul diviziunii functiilor”.
Teoria Bordieau si | ,,descrie modul de a gandi | e constructia sinelui si
constructivismului Passeron | relational” a raporturilor sociale

Teoriile sociologice rezulta din axiomele ,,viata sociala este comunicare — principiu al

organizarii vietii sociale”, valabile si in cazul educatiei prin valorile tolerantei ,,problemele
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sociale ale educatiei trebuie abordate din perspectiva interactionistd: organizarea clasei de elevi
si a raporturilor comunitare; orientarea elevilor, tratarea handicapului scolar s.a.”.

In acest context apare nevoia abordarii pedagogiei tolerantei, obiectul de studiu al cireia
este educatia generatiilor in spiritul valorilor culturii tolerantei: al bundvointei, cooperarii, al
respectului drepturilor si libertatilor umane. Pedagogia tolerantei recomanda educatia in baza
valorilor fundamentale si a virtutilor umane, fiind esentiald intr-un sistem democratic. Toleranta
permite a controla reactiile primare de intolerantd, oferind oportunitati de acceptare in
confruntarea cu opinii ale persoanelor ce actioneaza intr-un alt mod [62, p. 6].

In viziunea noastra pedagogia tolerantei este stiinta educatiei ce studiazi conceptele
pedagogice necesare explicatiei fenomenelor comunicarii interpersonale si ale formarii
formatorilor responsabili de educatia pentru toleranta, conform unor valori ale culturii tolerantei
specifice societatii democratice [156, p. 38]. Acest concept coreleaza cu termenul de pedagogie a
culturii emotionale.

Pedagogia culturii emotionale (PCE) este stiinta educatiei ce analizeaza conceptele
pedagogice operationale necesare studierii fenomenelor afective prin abordari inter-, multi- si
transdisciplinare ale formarii formatorilor implicati Tn proiectarea/realizarea educatiei pentru
dezvoltare emotionald conform unor valori afective raportate la idealul educational. Sunt
considerate valori emotionale orice element al competentei afective care se formeazd prin
intermediul dezvoltarii afective in cadrul educatiei pentru dezvoltare emotionala [27, p. 40].
Importanta acestor concepte si a termenului de competentd afectivd rezultd din valoarea
discursului despre toleranta pedagogica.

Competenta emotionala este rezultatul sporirii coeficientului de emotionalitate (QE), un
sistem de convingeri/atitudini privind importanta disciplinarii comportamentului afectiv, spectrul
variat al cunostintelor despre viata afectivd a individului, ansamblul de capacitati ce permit
gestionarea/canalizarea adecvatd a energiei emotionale, integrarea de succes in mediul social si
crearea unei cariere de rezonanta [25, p. 45].

Educatia pentru dezvoltare emotionala (EDE) constituie obiectul de studiu al pedagogiei
culturii emotionale. Dezvoltarea afectivdi se apreciazd prin cresterea coeficientului de
emotionalitate (EQ). Educatia pentru dezvoltare emotionala (EDE) este o noud dimensiune a
educatiei ce vizeaza formarea-dezvoltarea optima a coeficientului de emotionalitate (EQ),
exprimatd prin atitudini responsabile fata de propriile stari afective, reflectate In comportamente
comunicative rezonante ce deriva din sistemul individual al valorilor inteligentei emotionale,
masurabile la nivelul competentelor emotionale, asigurdnd performanta academicda (IQ),

sanatatea mentala si integrarea socio-profesionala [165, p 134.].
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In acceptia unor autori celebri (Nietzsche, Shopenhauer, McDougall, Freud), emoftiile
constituie forta motrice esentiald, sursa de energie si rezonare la situatiile existentiale.
Pedagogia tolerantei este destinata nu doar scolii, ci Intregii societati, problema fiind una
globald. Crearea unei societati mondiale cu adevarat tolerante reprezinta un ideal educational
mondial. Or, toleranta nu se mosteneste, ci se dobandeste prin educatie, pentru aceasta insa este
nevoie de cunostinte specifice si de formarea unei noi mentalitati [103, p. 144]. V. Goras afirma
din acest punct de vedere ca ,,Scoala este mica societate, unde ar fi bine sa se invete a practica
toleranta in multiple circumstante” [75, p. 42], deoarece pentru a preveni instaurarea climatului
nefavorabil educatiei este necesar sd formdm comportamente ce previn aparitia conflictelor

pedagogice, ce pot fi rezumate din teoriile conflictului (Tab. 1.8).

Tabelul 1.8.
Valori comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din teoriile conflictului [91]
Valori
Teorii Autorii Semnificatie stiintifica comportamentale ale
teoriilor tolerantei pedagogice
Teoria conflictului | Max Weber | ,,Tensiunile intre grupurile e excluderea
sociale inegale genereaza tensiunilor sociale
schimbari”. * solutionarea
conflictelor
Frustrare- S. Dollard, | , atribuie importanta frustrarii | e inhibarea reactiilor
agresivitate 1939 in directionarea | agresive
M. comportamentului”. e anticiparea
Berkowitz, |, obstacolele aparute activeaza conflictelor
1989 reactii agresive doar atunci
cand au un caracter
imprevizibil ”

Conflictologia pedagogicd opereaza cu teorii ce explica factorii generatori de conflicte,
deoarece rezultatul solutionarii acestor contradictii este transformarea vietii sociale. Toleranta
scazuta la frustrare se exprima prin anumite probleme exprimate in tulburari comportamentale.

Metodologia de cercetare specifica pedagogiei tolerantei, dupa cum afirma S. Cristea
(2008), apare de tip interdisciplinar si pluridisciplinar, bazate pe initiative de pedagogizare a
socialului sau de transfer al unor concepte din alte stiinte sociale (cultura, contextualizare,
socializare, egalizare, globalism, integrare, migratie, imigratie, drepturile omului, cooperare
internationala etc.). Esentiald este intelegerea diferentei intre multiculturalitate (bazata pe

coexistenta culturilor) si interculturalitate (bazata pe interactiunea culturilor) [37, p. 54].
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Analiza istoricd a tolerantei permite deschiderea spre noi semnificatii sociale: a)
toleranta religioasa, b) toleranta civica si morala, c) toleranta politica, sexuald, comunitara etc. in
conditiile secolului XX principalele arii ale dezbaterii in secolul XX privesc credinta religioasa,
practicile sexuale, opozitia politica si, in vremea din urma, egalitatea dintre genuri. Perspectiva
axiomatica valorifica analiza valorilor tolerantei, identificand fundamentele teoretice ale
doctrinelor moderne despre tolerantd, anticipate de Locke si Voltaire. Continutul conceptului
toleranta poate fi explicat, prin delimitarea sa de unele practici sociale negative: intoleranta
(opusul tolerantei), indulgenta (exces de toleranta), indiferenta (autodnfranare) [Ibidem, p. 68].

Modernizarea invatdmantului solicitd specialistilor in educatie constructia si dezvoltarea
carierei intr-un mediu multicultural prin valorificarea principiilor tolerantei. Integrarea in uzul
comunitatii stiintifice a conceptului tolerantd pedagogica si dezvoltarea continutului acestuia
prin noi elemente si continut este actuald, influentata de factorii: (a) diversitatea acceptiunilor
teoretice ale semnificatiei termenului in literatura de domeniu din diferite arii geografice, (b)
caracterul incert si specific al interpretarii termenului in literatura autohtond; (c) expansiunea si
reconsiderarea permanenta a rolurilor profesionale. Din aceste ratiuni este important a educa
cetatenii in spiritul coexistentei interpersonale, multiculturale si religioase [62, p.6].

Societatea contemporana adauga, pe langa responsabilitatile profesionale traditionale, noi
functii in contexte/medii (consilierea elevilor, consilierea parintilor, cercetarea si inovarea in
invatamant etc.). Pentru exercitarea profesiunii didactice, echilibrul proceselor nervoase si
stabilitatea emotionala apar ca si cerinte principale intr-0 activitate confruntata permanent cu
situatii imprevizibile. Nevoia continud de adaptare, corelatd cu puternicul impuls de
autoafirmare, constiinta conflictului posibil, cerintele actuale fatd de scoala modernd impun
profesorului  formarea anumitor caracteristici, integrate in competente psihopedagogice,
competenta fiind Inteleasd ca si indicator al potentialului actual si predictor al evolutiei
ulterioare, al sanselor de reusita in domeniul invatamantului.

Conceptia umanizarii educatiei confirma ideea cd lumea este a personalitdtii integrale
deaceea este necesar si invatim generalul care uneste oamenii si 1i caracterizeaza. In cercetare a
fost valorificatd abordarea umanistd in formarea cadrelor didactice ce presupune: echitatea
sociald a opiniilor in sistemul valorilor umaniste prin perpetuarea specificului etnocultural,
recunoasterea necesitatii de a cunoaste si valorifica diferentele culturale; deschiderea catre
inovatii, egalitatea, pragmatismul sociocultural, dialogul si schimbarea. In obiectivul pedagogiei
umaniste se afla formarea omului interpretat ca valoare suprema a societatii si ca scop al

dezvoltarii sociale.
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Evaluarea expresiilor tolerante n procesul activitatii pedagogice dovedeste cd toleranta
pedagogica constituie o competentd profesionalda de mare actualitate si importantd, ce permite
cadrelor didactice sd interactioneze eficient in mediul educational. Toleranta psihologica fi
asigura rezistentd la multipli factori de stres profesional, facilitand dezvoltarea carierei. Toleranta
sociala capata caracteristici specifice contextului profesional, astfel, incat toleranta pedagogica
apare ca varietate a tolerantei profesionale.

Toleranta pedagogica este o competenta profesionald importantd a cadrelor didactice ce
presupune activism profesional si implicare optimd in activitatea pedagogicd pentru
autoactualizare si sporire a eficientei profesionale. Etica pedagogica implica adoptarea de catre
profesori a unor principii si norme ale tolerantei, valabile pentru domeniul invatamantului,
congtientizarea rolurilor de creator al valorilor si dezvoltarea comunitatii profesionale prin
schimbul de valori sociale ce determina satisfactia muncii.

Studiul functiilor generale ale educatiei genereaza reflectii despre corelatia functionala
intre acestea cu functiile tolerantei pedagogice. Astfel, constientizarea primelor de citre cadrele
didactice presupun autodezvoltarea sine-gua-non a anumitor capacitdti, consolidate in
competente necesare pentru realizarea functiilor educatiei contemporane.

Tabelul 1.9.

Corespondenta intre functiile tolerantei pedagogice si functiile generale ale educatiei

Functiile generale ale educatiei Functiile tolerantei pedagogice
e antropologica (,,de umanizare a omului”); - axiologica
e axiologica (,,de invatare a valorilor culturii | - de motivare si energizare,
si civilizatiei umanitatii”), - reglatorie,
esocializare (,,de adaptare i integrare | - de adaptare;
sociala a omului™);, - de asigurare/pastrare a pacii,
e instrumentala (,,de profesionalizare | - de conservare/ pastrare a culturii,
umana’), - creativa,
e de selectare si transmitere a valorilor de la | - comunicativa,
societate la individ, - gnoseologica, de monitorizare a proceselor
ede dezvoltare constientdi a potentialului | de cunoastere,
biopsihic al omului, - de dezvoltare a starii psihologice,
ede pregitire a omului pentru integrarea | - de pronosticare si preventiva,
activa in viata sociala [127, p. 22]. - de evaluare,

- de orientare sociala,
- integratoare [251, p.10-13]

Toleranta pedagogicd constituie o competenta afectivd complexa bazata pe convingeri

umaniste de acceptare a altor stiluri de viatd, comportament, obiceiuri, opinii, credinte, idei,
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reflectata intr-un sistem de capacitati (de a asculta, a intelege, a respecta, a accepta indidualitatea
altora) pentru a reactiona adecvat suportand inconveniente si demonstrand responsabilitate
pentru retroactiunea comunicdrii prin rezistentd emotionald si inalt profesionalism 1n abordarea
interlocutorilor din mediul socio-educational. Proiectia acestor doua semnificatii (a tolerantei ca
rabdare si ca rezistentd) asupra dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice si asupra
continutului activitatii profesionale demonstreazd ca aceste valori definesc profesionalismul
pedagogic. Personalitatea profesorului eficient in mediul educational se caracterizeaza prin
autenticitatea, deschiderea spre reflectii asupra experientelor proprii, autocunoasterea, puterea
personald si identitatea, toleranta la indeterminare, responsabilitatea pedagogicd, raporturi
interpersonale profunde, trasarea unor scopuri realiste, empatie. Toleranta pedagogicda in raport
cu influente psihologice distructive in conditii de conflict determinda formarea gandirii tolerante
a elevilor, vizand capacitatea de a-i intelege pe cei care gandesc ce permite a reprosa eficient si
accesibil oponentilor. Gandirea toleranta este interdependenta cu toleranta comunicativa.

Valorile tolerantei pedagogice care decurg in acest context sunt rabdarea, opunerea si
rezistenta. Problema tolerantei comunicative reprezinta una din cele mai actuale probleme pentru
psihologia moderna si este examinata nu doar in planul relatiilor interpersonale, ci si in context
social larg. Toleranta comunicativa reprezintd o forma superioara de educatie reflectata in
intelegere, intelepciune, putere si civilizatie [119, p. 48.].

Toleranta comunicativa este o calitate care se invatd prin educatie, cultura si, mai ales,
prin antrenament de la parinti si educatori. Toleranta ca atitudine si comportament se invata, se
insuseste pe baza de modele de la cea mai fragedd varsta, scoala devenind laboratorul
principal pentru practicarea tolerantei, un agent de integrare sociald si centru cultural al
comunitatii. Voltaire afirma ca primul om care a preferat sa injure, in loc sa arunce cu piatra a
inventat civilizatia [186, p. 76].

Constiinta si gandirea toleranta genereazd foleranta comunicativa Ce€ presupune
abordari filosofice, etice, estetice vizand caracteristicile de baza ale profesorului (in sensul
adevarat al cuvantului): stabilitate psihologica si echilibru, spiritul dreptatii, tactul pedagogic,
omenia, bundatatea, bunavointa, spirit de observare, apropierea fata de elevi, rabdarea
inteleapta, receptivitate, bundtate si exigentd, autenticitate (lipsa de fals) in interactiunea
comunicativa cu elevii, nonviolenta. Actualizarea adecvatd in comunicare a caracteristicilor
afective mentionate va fi denumita de autoare toleranta in comunicarea pedagogica [216, p. 357].

Teoriile privind viata afectiva a personalitatii (Tab. 1.10) se inscriu in aria de cercetare a
pedagogiei culturii emotionale, stiinta a educatiei ce studiazd fenomenele de

toleranta/intolerantd prin abordari inter-, multi- si transdisciplinare ale formarii educatorilor
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implicati in proiectarea/realizarea educatiei pentru dezvoltare emotionald conform unor valori

afective raportate la idealul educational [24, p. 56].

Tabelul 1.10

Valori comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din teoriile din domeniul

pedagogiei culturii emotionale [91]

Valori
Teorii Autorii Semnificatie stiintifica comportamentale ale
teoriilor tolerantei pedagogice
Teoria perceptiei J. Cosnier, | ,,ecoul corporal,, e inductie emotionala
afectelor celorlalti 2005 Linductie emotionald si
perceptie” ,interferente afective”
Energiilor ., centratd pe analiza principalelor | o canalizarea energiei
emotionale R. Collins | institufii sociale - familia, statul, | emotionale
economia, religia etc.”
,,ordinea sociala” se sprijina pe
solidaritate ~ si  angajament
moral”.
Disciplinarii Ch. Manz |, autoorganizarea expresiilor | e disciplinarea
emotionale emotionale  intr-o  manierda | emotionald
inteligenta”
Maximizarii afective Michael ,explica  fenomenul  ordinii | eGenerarea ordinii
Hammond | sociale ce depinde de actorii | sociale
sociali, — de  doua  tipuri: | eInteractiuni  sociale
., generatorii de ordine sociala” | productive

care obtin ,,energia emotionala”
si ,,executantii” sufera deficit de
energie emotionala.

,Actorii sociali se implica in
interactiune cu interese proprii,

raporturile fiind dezechilibrate”.

eExcluderea
raporturilor sociale de

putere

Rezumand asupra dezbaterii despre tolerantd in educatie mentionam acceptiunea privind

toleranta sociald, cea mai adecvata din cele elucidate anterior fiind rezistenta la influenta

factorilor nefavorabili de ordin extern si acceptiunea ce vizeaza factorii de ordin intern -
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toleranta psihofiziologica. Analiza activitdtii educationale aratd ca toleranta sociald este 0

competenta profesionald prioritard a educatorului contemporan (Tab. 1.11).

Tabelul 1.11.

Valori comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din teoriile

din domeniul educatiei [91]

Valori
Teorii Autorii Semnificatie stiintifica comportamentale
teoriilor ale tolerantei
pedagogice
Teorii I. Bernstein | ,, este teoria transmiterii valorilor | e transmiterea
educationale culturii ce urmareste elaborarea | valorilor culturii
unui model de transmitere a
cunostintelor  despre  relatiile
sociale in societate”.
Muncii A. ., activitatea pedagogicda este o | e« Consumul
emotionale Hochschild, | munca bazata in esenta pe | rezonabil al
J. Turner si J. | consum intens de energie afectiva | energiei emotionale
Stets (2005) | care necesita gestionarea  si
canalizarea energiei
emotionale”.
,trairea si exprimarea emotiilor
in societate sunt orientate de
normele culturale”.
Teoria educatiei D. Goleman |, educatia personalitatii pentru o | e inteligenta
bazate viatd  bazata pe  principiile | sociald
pe inteligenta transmiterii inteligente a
emotionala mesajelor emotionale”.
Teoria culturii D. Chabot, |, formarea formatorilor pentru | e cultura
emotionale a 2005 educatia emotionalitatii umane”, | emotionald a
cadrelor didactice | M. Cojocaru- | ,, cultura emotionald a | profesorului
Borozan, profesorului constituie un model | o educatia continui
2015 de conduita sociala” a emotionalitatii
Empatiei G. Allport wtranspunerea imaginara  a | e interferente
generalizate (1937) sinelui in Ilumea celuilalt gi | afective pentru
C. Rogers | perceptia precisa a cadrului de | transpunerea in
(1958) referinta  interna  al  unei | situatia altuia
persoane”’

De valoare incontestabila in comunicarea pedagogicad sunt conditiile interne ce influenteaza

direct calitatea expresiilor tolerante. Acestea pot fi descifrate prin cunoasterea semnificatiei

teoriilor psihologice (Tab. 1.12).
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Tabelul 1.13.

Valori comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din teoriile din domeniul psihologiei [91]

descopera prin examenul
obiectiv al conduitei
emotioale ”.

Valori
Teorii Autorii Semnificatie stiintifica comportamentale ale
teoriilor tolerantei pedagogice
Beveri E. Erikson |, dezvoltarea se prelungeste e autoeducatie ~ pentru
Nl aTii pe parcursul vietii, dincolo de de'zvoltar.e continud
varsta adultd’”. e interactiunii  sociale
(“perspectiva asupra , Calitatea interactiunii po‘siti\{e cu sine si cu
intregii vieti”) sociale cu sine si cu ceilalti se ceilalgi
schimba la fiece varsta”.
Z. »accentueazd ideea ca clasele | o Interpretarea
Teoria psihologicd | Schmoller | se bazeaza pe conditii de psihologica a
viata identice de activitate int‘?reselor_ generatoare
profesionalé i participare de interactiuni sociale
identica la ordinea economica
politica”.
Teoria vietii J. Cosnier, | , Stiintele educatiei valorifica | e Constientizarea si
emotionale 2005 teoriile  generale  clasice | autoreglare emotiilor
(1) teorii procesuale asupra vietii emotionale prin | ® Adaptare '
ce explica care se afirmd ca trdirea so.c1opr0fe.:s1onalé .
i . y prin valorile culturii
mecanismele emotionala este o stare de
reactiilor emotionale constientizare a unor ,,trairi
si ale unei subsisteme: de
(2) teorii functionale asistentd, actiune, informare,
ce definesc reglare §i monitorizare”.
pragmatic emotiile. ,emotiile ne ajuta  sa
supravietuim”.
., Emotiile sunt baza
strategiilor de adaptare §i de
coping, ne salveaza,
declangandu-se in situatii de
supravietuire”.
Teoria psihanalitica | W.James | ,.semnificatia emotiilor se e Decodificarea

conduitei sociale

Conform cercetarilor de psihologie sociald, problema tolerantei se acutizeazd in

colectivitatile pedagogice in care se manifesta crize de identitate personald, etnica, religioasa

etc., or, toleranta, sub forma cea mai simpla si fundamentald, consta in a le acorda altora

dreptul de a-si vedea respectatda propria persoana si identitate [apud, 82, p. 130]. Toleranta
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constituie o componentd a competentei de solutionare a conflictelor, ce consta in capacitatea
de a opune rezistenta dificultatilor profesionale fara a reduce gradul de adaptare sociala. in
acest mod, toleranta pedagogica isi extinde conotatia prin includerea capacititilor de a evalua
obiectiv situatia si a anticipa dezvaluirea acesteia pentru a formula solutii adecvate, de a
reconstrui rationamente si comportamente pentru o comunicare nonagresiva, de a valorifica
orientarile valorice individuale respectand alte opinii [216]. Din aceste ratiuni competenta de
solutionare a conflictelor dezvaluitd in structura tolerantei pedagogice permite realizarea
unui sistem de functii ale educatiei. Vorbind in termeni strict pedagogici, toleranta nu este un
scop 1n sine, ci un mijloc, obiectivul educatiei in spiritul tolerantei fiind ,,a recunoaste si a
respecta demnitatea §i integritatea tuturor fiintelor umane”.

Valorile comportamentale ale tolerantei pedagogice deduse din examinarea atenta a
teoriilor tolerantei confirma epistemologic necesitatea definirii structurii si a continutului
competentei profesionale — toleranta pedagogica. Un profesor tolerant este unul empatic, cu
inalt nivel de responsabilitate si spiritualitate, posedand capacitatea de a descoperi impreuna cu
elevii in jungla cunoasterii punctele forte ale celorlalti si de a invata din experientele pozitive,
avand puterea de a identifica si de a evita capcana provocarilor nefaste. Prin modul in care
formuleaza intrebarile si dirijeaza dialogul, profesorul poate construi cu elevii o platforma a
bunei intelegeri, un mediu de Invatare in care acestia se simt bine impreund, comunicad si
coopereaza indiferent de limba, religie, rasa, sex ori etnie, pentru ca au dobandit capacitatea de a
vedea ,,partea plind a paharului” fiecaruia si au constiinta de a scoate la lumind frumosul si
adevarul [162, p. 43]. Profesorul tolerant exploreaza diferentele prin intermediul dialogului
cultural si solutioneaza conflictele prin discufii si argument, acceptad opinia altora, fara a exercita
presiuni, atata timp cat ideile acestora nu influenteaza negative mediul social [80].

Conceptul de toleranti pedagogica necesitid precizare a continutului la nivelul
interactiunii cu notiunile de culturd, grup social, evaluare a procesului de invdtamant. La
nivel practic, aceastd competenta reflectd capacitatea educatorului individual si colectiv de
reprezentare pozitiva a celuilalt. De la aceasta premisd, dezvoltarea tolerantei pedagogice
este asigurata prin recunoasterea diferentelor culturale si comunitare; stimularea comunicarii
dincolo de frontierele culturale si comunitare; intensificarea contactelor intre modele
culturale reprezentative; construirea aptitudinilor de actiune sociala in contexte interculturale
deschise [36, p. 68]. Obiectivele dezvoltarii tolerantei pedagogice din acest punct de vedere:
formarea sistemului de cunostinte despre toleranta, conduita toleranta si constiinta toleranta;
stimularea cautarilor personale si activismului si asimilarea noilor concepte din domeniul

pedagogiei; formarea capacitatilor de conduita tolerantd si interactiune toleranta.
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1.3. Formarea cadrelor didactice in perspectiva educatiei pentru toleranta

Tendintele Republicii Moldova de integrare europeand prin aderarea la principiile
Procesului de la Bologna, promovarea paradigmei educationale postmoderne, ancorate in
umanism §i constructivism in abordarea educatiei determina necesitatea elaborarii unei
politici coerente in formarea initiald si trasarea unor strategii de renovare a curriculumului
de formare a cadrelor didactice. Codul educatiei actualizeaza ideea privind importanta
educatiei superioare in spiritul tolerantei prin articolul 75 Misiunea invatamantului
superior cu referire la pdstrarea, dezvoltarea si promovarea valorilor nationale cultural-
istorice in contextul diversitatii [235].

Directiile de formare a cadrelor didactice din R. Moldova se asociaza tendintelor
generale europene de promovare a calitatii educatiei superioare prin competente, a
invatarii permanente, de diversificare a traseelor de formare profesionald, de
compatibilizare a programelor de studii, de promovare a programului individual de
dezvoltare. Initiativele reformatoare in organizarea invatamantului pedagogic au inceput
treptat sa fie puse in aplicare, drept premisa constituind politica educatiei in domeniul
formdrii cadrelor didactice prin care pregatirea de calitate a profesorilor este o
prioritate a sistemului de Invatdmant in perspectiva integrarii in Aria Europeand Comuna a
Invatamantului Superior. Accentul apare pe capacitatea absolventului universitar de a
demonstra un comportament axat pe principiile colabordrii si a solutiondrii eficiente a
problemelor profesionale, indicator principal al calitatii standardelor de formare initiala in
invatamantul universitar devenind competenta profesionala ce exprima esenta actionald cu un
pronuntat caracter social-util [apud, 89]. Centrarea pe competente marcheaza o perspectiva in
abordarea curriculumului, un model prin care se formeazd absolventul universitar din
perspectiva exigentelor actuale, mentioneaza I. Negret-Dobridor [apud, 89].

In contextul viziunii de integrare europeani a Republicii Moldova Cadrul european al
competentelor-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii includ competente sociale
si civice care se refera la competentele personale, interpersonale si interculturale si la toate
formele de comportament care 1i permit fiecarei persoane sd participe in mod eficient §i
constructiv la viata socio-profesionald. Competentele civice (democratie, justitie, egalitate,
cetatenie si drepturi civile) fac posibila participarea democratica la viata sociala [143].

Modelul curricular centrat pe competente raspunde cerintelor actuale ale vietii
profesionale si sociale, vizeazd atingerea obiectivelor cadru, a obiectivelor de
referintd, precum si a obiectivelor operationale urmand ca, in timp, sa se asigure

formarea si dezvoltarea unui sistem de competente educationale intelectuale/cognitive,
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psihomotorii, afectiv - atitudinale, de comunicare si relationare sociald, de abordare a
problemelor, de luare a deciziilor, de rezolvare de probleme teoretice si practice, de
asumare a riscurilor, de adoptare a unor solutii personale etc. Astfel, se creeaza
premisele asigurarii coerentei interne, a valentelor predictive pentru procesul de
proiectare curriculard.

Un prim model construit la faza de proiect a demersurilor educationale moderne
axate pe competente in sfera formarii cadrelor de profesori scolari, a reprezentat
Curriculumul psihopedagogic universitar de baza (autori [. Negura, L. Papuc, VI
Paslaru, 2000). Acesta este unul din produsele cu caracter conceptual ce a
impulsionat reforma invatamantului superior pedagogic in R. Moldova. Autorii si-au
exprimat opinia privind importanta proiectului de currciulum pedagogic in dezideratul
de a elimina sau cel putin sa atenueze, discordanta manifestatd in ultimii ani 1intre
invatamantul preuniversitar si cel universitar psihopedagogic, in aspiratia de a realiza
liniile pr incipale de coerentd intre cele doua tipuri de invatamant pe coordonatele
conceptuala si proiectiva, oferind 1n acelasi timp idei pertinente pentru restructurarea
sistemului de perfectionare a cadrelor didactice.

Un obiectiv principal al curriculumului pedagogic universitar a fost elaborarea
profilului cadrului didactic eficient, ce a rezultat din constituirea unui referential al
competentelor profesionale ale cadrului didactic, ce-i permit realizarea cu succes a
obiectivelor educationale, servind drept cadru de referintd pentru autorii de curriculum
pedagogic si pentru formatorii de cadre didactice. Autorii au propus referentialul
competentelor de formare pedagogica, bazandu-se pe anumite paradigme ale educatiei,
lucru care a conferit acestui model de referential coerenta dezvoltatd la nivel de obiective
formulate 1n termeni de competenta [apud, 89].

Obiectivul specific 2.4. Modernizarea curriculumului universitar din perspectiva
centrarii pe competente al Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
,Educatia-2020” vizeaza actiuni prioritare Cce presupun schimbarea paradigmei
curriculumului universitar in corespundere cu noile tendinte si concepte curriculare:
centrare pe tematica cross-curriculard, centrare pe competente (in conformitate cu Cadrul
de competente-cheie invitate pe parcursul vietii) [143]. In tabelul 1.14 propunem
descrierea esentei stiintifice a principalelor paradigme 1in cunoasterea stiintificd a

pedagogiei din care am derivat valorile tolerantei pedagogice.
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Tabelul 1.14
Contributia paradigmelor pedagogiei in definirea valorilor tolerantei pedagogice [94]

Paradigme %alori ale tolerantei
i cunoasterea Caracteristici esentiale

pedagogice derivate
stiintifica a

problematicii

pedagogiei

# Paradizma - propuns o solute conceptuald i aplicativa | & Fesponsabilitate
profesionaliziri pentra deciziile de politicd educationald, institu- pedagogick pentm

tiornald, ocwriculard i consecingd, bazat pe o©
educatonilai argummentars rationald, stiintificd actuali i de | decizi
perspectivd  metodologicd pe  reconstrnactia
standardelor de formare profezionald a cadrelor
didactice. continui
- profesionalizarea pedagogicd a educatoralui,
prin  fundamerntarea teoreticA a noilor
conpetente profesionale in realitatea situatilor
educatonale concrete.

e Paradigma formari | Avanseazid wr profl desirabdil de competenid > Fespect fati de alti

¥ Perfectionarea

> Optimism

273 Fm ey T P P e P T e R TR P e i i ..
- pedagogicd a profesorulud constructivisy. 3 -
constrictiviste ‘J_gﬁ:_j___‘q o e ¥ Previziune
- @-.r::n.::--e_!.- aE & =T el =l principilis pEdElngi.EE-l
E.IJEI'S-DHH.]I[Q."_II. COMSIFMCIIVISTE] % Trterachi -
- compeienia de a prevedea obstacols; s
- compeienta de a lua decizii; pedagogica
- compsfenia de a relafiona cw educarii, a| #* Comunicares activa
colabora i o comunica; > Constnacta de
- competenia de abordare stiintifice, reflexive i raporturi
comsiructivisie; .
interpersonale

- competenta de a formula ralectii 5 a le utiliza

COMNSIFUCEivIsT efc.

3 hlana gemental

acceptin
inconvementelor
+ Paradizmels - Contextuale [detenrmundnle mteme 51 exteme). # echilibri afectiv
reflesivita i - Peranna]_lzate |_:-:u exprimarsa directd, explcita . L
; a modului propriu de interpretare cu arguumente). | * Percephspontiva
pedagogice - Cntice {cu lnarea de pozige argummentatd fad

de formmulin sau ipoteze sau soluni eficients cu
efecte pozitive).

Un proiect de standarde de formare profesionala initiala la nivelul competentelor
profesionale ale viitorului specialist cu studii superioare, a constituit ghidul metodologic elaborat
in R. Moldova “Proiectarea standardelor de formare profesionala inigiala in invatamantul
universitar” (autori Gutu V., Muraru E., Dandara O.). Autorii proiectului standartizarii
invatamantului universitar au determinat competentele pe care trebuie sa le posede absolventul
universitar: competenta de cercetare/investigagionala; competenta gnoseologica (de a dobandi
si a stapani informatia/cunostintele  dintr-un domeniu concret); competenta praxiologica
(indeplinirea unor activitati practice); competenta prognostica; competenta manageriala
(stabilirea relatiilor, monitorizarea / dirijarea activitatilor profesionale, coordonarea factorilor
implicati in procesul de productie / in activitatea profesionald); competenta comunicativa si
de integrare sociala (stabilirea contactului cu diferiti factori implicati in procesul de activitate
profesionala, rezolvarea situatiilor de conflict, solutionarea situatiilor de problema, optimizarea

procesului de activitate profesionald); competenta de evaluare a rezultatelor activitatii
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(cunoasterea sau determinarea criteriilor de evaluare a activitatii profesionale, stabilirea
performantelor, luarea deciziilor pentru ameliorarea/eficientizarea  activitatii profesionale;
competenta de formare profesionala continua (formarea in timpul studiilor la universitate, a
mecanismului de invatare care este utilizat in satisfacerea nevoilor de cunoastere/formare,
identificate pe masura realizarii activitatii) [89, p.18].

Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020” contine
obiective specifice privind modernizarea curriculumului universitar din perspectiva centrarii pe
competente, pe cel ce Tnvatd si pe necesitatile mediului social. Actiunile prioritare proiectate in
acest sens sunt schimbarea paradigmei curriculumului universitar, in corespundere cu noile
tendinte si concepte curriculare: centrare pe tematica cross-curriculard, centrare pe competente
(in conformitate cu Cadrul de competente-cheie pentru Invatarea pe tot parcursul vietii);
implicarea mediului de afaceri in procesul de dezvoltare curriculara si a Cadrului National al
Calificarilor; modernizarea curriculumului universitar din perspectiva formarii de competente
necesare pentru calificarea profesionald. Obiectivul specific 4.3. al strategiei presupune
reconceptualizarea formarii initiale a cadrelor didactice prin dezvoltarea competentelor,
necesare pentru realizarea parcursului educational intr-o societate globald a cunoasterii in
continud schimbare; modernizarea planului-cadru pentru formarea profesionald initiald a cadrelor
didactice din perspectiva formarii competentelor specifice [143].

In societatea moderna, politicile educationale au drept scop sa asigure excelenta sub toate
aspectele, la toate nivelurile si ciclurile sistemului educational prin promovarea mecanismelor
de asigurare a calitatii programelor de studii si a institutiilor.

Formarea continud a cadrelor didactice constituie una din strategiile prin care se poate
asigura adaptarea sistemului educational la cerintele societatii actuale si asigurarea calitatii
procesului educational. O educatie de calitate poate fi realizatd doar in cazul in care resursele
umane implicate sunt calificate si antrenate intr-un continuu proces de dezvoltare, in rezultat
avand un personal didactic competent, eficient si deschis pentru schimbare. Conform Strategiei
Educatia 2020, una dintre problemele stringente ale sistemului de invatamant este sporirea
nivelului de formare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice [143, p. 60].

Educatia isi asuma astazi responsabilitatea de a trasa hartile unei lumi 1n continud miscare
si de a pune la dispozitia oamenilor instrumente de orientare cu ajutorul carora acestia sa-si
gaseasca propriul drum. Ca urmare a acestei asumari, au aparut in sfera educatiei teorii si practici
educationale care reflectd schimbadrile de paradigma existentiala si societald ale omului
postmodern. Intre acestea se afla si educatia interculturald, ce sustine si cultiva toleranta activa

intre culturi, coexistenta plurala si pluralismul spiritual.
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Dezvoltarea profesionala in contextul paradigmei socio-constructiviste este parte integranta
a responsabilitatilor profesionale ale educatorului si a muncii sale zilnice; componenta
indispensabila a dezvoltarii institutionale si conditie a asigurarii calitatii serviciilor educationale.
Formarea profesionala continud este menitd sa dezvolte competentele necesare realizarii
multiplelor roluri profesionale, functii si atributii organizationale nou-aparute [79, p. 66].

Formarea continua este considerata o progresare profesionald, nu ca mod de umplere a
lacunelor unei formari initiale neadecvate, iar profesionalizarea poate fi o identitate, un mod de
a-ti prezenta meseria, responsabilitatile. Sistemul de formare ar trebui sa urmareasca si realizarea
unui program care sa aiba in vedere dezvoltarea a cinci tipuri de cunostinte considerate ca o clasa
de competente si capacitati de baza: capacitati operationale, capacitafi cognitive si de conceptie
strategica, capacitati relationale, capacitati sociale, capacitati de creatie. Formarea initiala a
cadrelor didactice trebuie sa se realizeze in contextul unei strategii clare, transparente si flexibile.
O strategie europeand comuna in elementele sale fundamentale, cu aspecte nuantate in contextele
nationale, ar fi o cerintd fundamentala a mileniului al Ill-lea. Principalele argumente ale acestei
idei sunt: - necesitatea dezvoltarii unei culturi europene care sa cuprindd in sine elementele
esentiale ale culturii nationale, credndu-se conditii pentru pdstrarea elementelor de specificitate
in fiecare dintre spatiile nationale, - dezvoltarea educatiei in plan european implica dezvoltarea
tuturor sistemelor nationale ale educatiei armonizate; educatia in sine trebuie sa serveascd
dezvoltarii tuturor statelor europene; - este necesara deschiderea ,, granitelor”(fizic si
psihologic) pentru fiecare cetdatean al Europei; - este necesard dezvoltarea unei societdti a
invatarii unei lumi, a pdcii prin mijloacele educatiei [15, p. 24-26].

Formarea initiala a cadrelor didactice va asigura: - infelegerea modalitatilor prin care, in
procesele didactice, ideile, comportamentele indivizilor se interinfluenteaza intr-un sens profitabil
pentru tofi cei care participd, direct sau indirect, pe termen lung, la procesele educationale; -
crearea de catre specialisti §i intelegerea de catre cei interesafi — manageri, salariati — a unor
teorii psihopedagogice, psihosociologice; - infelegerea modului in care se realizeaza diverse
procese de grup - aderarea la grup, roluri, norme, factori de coeziune, gandire de grup,
performante de grup; - conturarea unui comportament prosocial activ, necesar in viitoarea
societate bazata pe cunoastere; dezvoltarea rolului cunoasterii de sine §i a cunoasterii reciproce
ca premisa pentru formarea unei atitudini cert profesionale in cariera didactica; - alegerea §i
utilizarea adecvata scopurilor propuse, a celor mai adecvate metode de instruire (individuale sau
de grup, active sau pasive); - responsabilizarea sociala si culturala deopotriva a formatorilor, dar

si a cursantilor;, - dezvoltarea unei etici profesionale specifice meseriei de cadru didactic; -
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conturarea in timp a unei abordari multiculturale in realizarea proceselor educationale ca urmare
a luarii in considerare in mod constructiv a diversitatii culturale [Ibidem].

De asemenea, sunt determinate si unele conditii de asigurare in formarea initiald a cadrelor
didactice cum ar fi: - apropierea obiectivelor curriculum-ului universitar de specificul culturii
organizatonale a scolii; - definirea standardelor profesionale (disciplinare si pedagogice); - 0
diviziune coerentd a muncii intre formarea de specialitate si cea practica — in mediul profesional;
metode de invatare (formare cu un pronuntat caracter ,,clinic” (ce au in vedere singularitatea si
complexitatea contextelor si situatiilor din mediul educational). Prin urmare, putem mentiona ca
nu mai poate fi vorba despre un cadru didactic universal valabil, ca profesorul se desavarseste
profesional pe intreg parcursul activitatii sale didactice, formarea initiala reprezentand nu doar
acumularea cunostintelor si deprinderilor de baza necesare, ci mult mai mult. Asadar, se poate
afirma cd viitorul profesiei didactice va sta sub semnul reconsiderarii sistemului de formare
initiala a serviciilor specifice de asigurare a calitatii acestor procese [15, p. 26].

Cercetdtorii V. Gh. Cojocaru [21], L. Papuc [113], au cercetat aspectele practice ale
procesului de formare continud a cadrelor didactice. Sistemul de formare continua necesita, n
opinia cercetatorului VI. Gutu, nu numai reconversiunea prin interacfiune intr-o structura
inovatoare a cadrelor didactice, ci si formarea lor directd, sistematica si constantd. Acest proces,
privit din perspectiva pedagogiei moderne evidentiaza importanta integrarii pregatirii initiale si
continue la nivelul unor directii strategice specifice educatiei permanente. In conceptia
cercetatorului, profilul cadrului didactic de astdzi trebuie sa raspunda solicitdrilor unei noi generatii
de elevi si modificarilor profunde prin care trece societatea. Formarea cadrelor didactice reprezinta
o schimbare 1n care este nevoie sa fie foarte clar definite obiectivele inovatiei [78, p.4].

Formarea continud in Republica Moldova, ca si in alte tiri europene, este axatd pe
cadrul de competente profesionale, psihopedagogice §i manageriale, socioculturale si
informationale. Pornind de la rolul si importanta acestui sistem in promovarea reformelor,
Ministerul Educatiei stimuleaza elaborarea politicilor educationale de formare continua care
sd raspunda necesitatilor comunitatii educationale si a societatii, in ansamblu [12, p. 12].
Sistemul national de formare profesionald continua in Republica Moldova reprezinta
totalitatea organelor, organizatiilor, institutiilor, unitatilor economice a caror activitate este
orientatd spre perfectionarea resurselor umane. Elaborarea cadrului normativ,
metodicoorganizatoric i didactic, a strategiilor, programelor, curricula, procedurilor de
certificare si a indicilor de evaluare tine de competenta autoritatilor publice centrale si se

coordoneaza cu Ministerul Educatiei, Ministerul Economiei, Ministerul Muncii, Protectiei
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Sociale si Familiei, ministerele de resort in conformitate cu atributiile ce le revin. In scopul
realizdrii obiectivelor formarii profesionale continue, subiectii sistemului conlucreaza intre ei
si, in limitele competentelor lor, exercita functiile ce tin de instruirea permanenta.

Formarea continud devine astfel una din competentele profesionale de baza ale cadrului
didactic si este continuarea logicd a oricarei actiuni de incadrare in munca, intrucat putini din
profesorii debutanti sunt capabili de la inceput sd faca fatd exigentelor muncii i s demonstreze
performante. Gandirea pedagogica a fiecarui cadru didactic se actualizeaza in procesul rezolvarii
diferitelor probleme ce apar in diverse situatii pedagogice, iar pentru a gasi solutiile necesare se
apeleaza la competenta de formare continud, ea fiind un indicator relevant al activitatii didactice
performante [111, p.42].

Formarea continua a cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar din Republica
Moldova este organizata in conformitate cu Legea invagamdntului a Republicii Moldova,
Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue (HG nr.1224 din
09.11.2004) si se bazeaza pe Conceptia dezvoltarii profesionale a personalului didactic din
invatamantul preuniversitar, aprobata prin decizia Colegiului Ministerului Educatiei nr. 6.1 din 3
aprilie 2003, si pe Metodologia strategici — document reglator care cuprinde actiunile de
implementare a Conceptiei [98].

Pentru promovarea unei politici eficiente de dezvoltare a personalului didactic care ar
asigura respectarea drepturilor fiecarui profesor la dezvoltarea profesionala au fost elaborate si
aprobate de Consiliul National pentru Curriculum ,,Standardele de formare continua a cadrelor
didactice din invatdmantul secundar general” care au drept scop dezvoltarea competentelor
profesionale ale cadrelor didactice in exercitiu, introducerea sistemului de credite profesionale,
proiectarea programelor de formare continua din perspectiva asigurarii calitatii educatiei.

Dezvoltarea profesionald si formarea continud a cadrelor didactice se vor realiza prin
utilizarea sistemului de credite profesionale. Acest sistem presupune acumularea unui anumit
numdr de credite unitar la nivelul intregului sistem de formare continua, care vor conta pentru
obtinerea gradelor didactice sau a unui certificat de formare continua profesionala.

In opinia cercetitorului V. Gh. Cojocaru, sistemul de formare continui a cadrelor didactice
necesitd a fi modernizat pentru a Tmbunatati calitatea formarii continue prin axarea lui pe satisfacerea
cerintelor socioeducationale a cadrelor didactice si prin regandirea si implementarea unui nou
mecanism de evaluare a calititii formarii continue. Autorul propune si solutii valoroase
experimentate in practica la facultatea de Formare continua a UPS ”’I. Creanga”[21].

Analiza activitatii de perfectionare a cadrelor didactice, sustine cercetatorul S. Cristea,

presupune raportarea la conceptele pedagogice de formare, in general, si de formare continua, in
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special. Evolutia activitatii de formare continud a cadrelor didactice are loc pe circuitul
metodologic: formare initiala — formare continua — autoformare. Sistemele postmoderne de
invatamant accentueaza continuitatea celor trei secvente de instruire permanentd congruente la
nivel de politica a educatiei [38, p. 69].

Un alt aspect ce explicd necesitatea reconceptualizarii sistemului de formare continua este
abordat de VI. Paslaru, care sustine integralizarea strategicd si conceptuald a formarii
profesionale si crearca unui nou sistem national de formare profesionald in invatamantul
preuniversitar, proiectat in dinamica concentric-liniara: activitatea educationald a cadrelor
didactice — stiintele educatiei — activitatea didactica de formare profesionala — activitatea
educationald a cadrelor didactice. De asemenea, autorul propune integrarea sistemului formarii
profesionale in contextul reformei tuturor domeniilor invatamantului si corelarea demersurilor
individuale si institutionale de formare profesionala [114, p.18].

Obiectivul major al formarii continue a cadrelor didactice, considera cercetatoarea V.
Andritchi, consta in ,,dezvoltarea resurselor interne ale cadrului didactic ca personalitate
creatoare de cultura intelectuala si asigurarea cadrului autentic pentru obfinerea de
performante, pentru realizare si implinire profesionala.” [4, p. 175].

Obiectivele formarii continuie la nivelul institutiei de Tnvatdmant, presupune pregatirea
pedagogica, psihologica si metodica a profesorilor/managerilor pentru eficientizarea si
optimizarea procesului educational, proiectarea si realizarea eficientd a activitatilor
didactice/manageriale organizate. Aceasta se poate de realizat prin diverse modalitati, cum ar fi
conferintele, seminariile, trainingurile de formare, dezbaterile sau alte forme speciale de
perfectionare organizate la nivel interscolar, teritorial si national, cursurile de perfectionare a
pregdtirii de specialitate, metodice si psihopedagogice pentru obtinerea definitivatului si a
gradelor didactice/manageriale.

Democratizarea societdtii presupune modernizarea procesului educational, formarea si
perfectionarea continud a cadrelor didactice si manageriale. Reusita reformei educationale,
demaratd in spatiul european, cat si in Republica Moldova depinde in mod direct de maiestria
cadrului didactic, de formarea lui profesionala. Conditiile principale ar fi: renovarea permanenta
a cunostintelor generale si pedagogice; schimbdrile care se produc in sistemele pedagogice;
ponderea caracterului creativ al activitatii pedagogice etc. Pornind de la perspectivele europene
in formarea si dezvoltarea cadrelor didactice, se profileaza urmatoarele tendinte: instituirea
universitarizarii in formarea cadrelor didactice in sensul asigurarii unui nivel superior de

pregitire a tuturor cadrelor didactice. Imbunatatirea calititii si capacititii de invatare prin
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mutarea accentului de pe achizitii de cunostinte pe formarea si dezvoltarea de competente, pe
accentuarea dimensiunii practice in formarea pedagogica [18].

In conditiile actuale de dezvoltare a invatimantului se schimba insisi principiile formarii
continue: de la participare pasiva a cadrelor didactice, unde axarea se face pe obiectul de
studiu, predare abundentad de informatii; spre participare activa la procesul de perfectionare §i
autoperfectionare, axarea pe personalitatea profesorului si, in consecintd, a elevulul.

Existenta consensului asupra formelor si modalitatilor de realizare a formarii continue este
insotit de convergentd la nivelul obiectivelor, care pot fi structurate in jurul a trei poli:
dezvoltarea personala si profesionala a educatorilor; ameliorarea calitatii sistemelor de educatie,
a cursurilor oferite, a institutiilor de Tnvatdmant si a practicilor pedagogice ale educatorilor;
cunoasterea mediului social si natural. Realizarea acestui ansamblu de obiective se desfasoara pe
diverse cai care se inscriu 1n traditia socioistorica si culturald europeana si se circumscriu logicii,
spiritului si caracteristicilor proprii sistemelor educative ale fiecarui stat [111].

Modelul profesionalizarii aplicat in formarea continua a cadrelor didactice este compatibil
cu politicile educationale, cu principiile in formarea continud dictate de noua paradigma
educationala si constituic un model relevant si adecvat contextului de formare continua in tara
noastra la etapa actuald. Acest model a fost abordat in lucrarile cercetatorilor V. Lang [229] si
Ph. Perrenoud [230] ca un mijloc de valorizare si ameliorare a pozitiei sociale a cadrelor
didactice, un simbol si o garantie a calitatii activitatii si o cale pentru modernizarea educatiei.

Profesionalizarea didactica recunoaste complexitatea activitatii pedagogice, necesitd
explicitare si instrumentalizare, recunoaste specificitatea formarii profesionale, dezvolta noi
competente, recunoaste caracterul stiintific al practicii, diversifica rolurile profesorului, afirma
rolul competentelor pedagogice pentru identitatea profesionald. Astfel, formarea continud devine
0 necesitate permanentd a cadrelor didactice indiferent de specificul disciplinei predate si de
nivelul pregatirii fiecdruia, deoarece ea reprezintd calea de la profesorul care improvizeaza si
incearca diverse modele a demersului didactic, catre profesorul care stie si poate sa-si
argumenteze deciziile profesionale pentru a obtine rezultate performante.

Prin urmare, formarea initiald nu poate fi consideratd ca un stadiu incheiat in pregatirea
profesionald a cadrelor didactice, ci ca o etapd care urmeaza sa fie continuata in viitorul imediat
pe termen mediu sau lung. Din aceastd perspectivd, orice activitate in cadrul paradigmei
educationale date coreleaza formarea initiala, cea actuala, cu dezvoltarea viitoare, permanenta si
continud. Coordonata orizontald probeaza deschiderea spatiala nelimitatd a activitatii de formare

realizata transversal in fiecare moment al vietii [113].
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Orientarile moderne in domeniul dezvoltarii sistemelor de formare continua a cadrelor
didactice vizeaza: asigurarea dimensiunii europene a proceselor de formare a personalului
didactic prin utilizarea Cadrului European al Calificarilor drept instrument de referinta;
dezvoltarea carierei didactice prin intermediul proceselor evolutive si a modelului
profesionalizarii stiintifice a carierei didactice, imbunatatirea participarii personale a cadrului
didactic la dezvoltarea profesionald proprie si invatarea de-a lungul vietii; orientarea sistemelor
de formare spre competentd pedagogica si performantd educationala, adoptarea abordarii bazate
pe rezultatele invatarii; asigurarea calitatii Tn formarea continua prin orientarea la standardele de
formare continud a personalului didactic; implementarea sistemului de credite profesionale
transferabile pentru asigurarea mobilitatii si dezvoltarii profesionale; implementarea programelor
de incluziune profesionald a tinerilor specialisti, a programelor de mentorat menite sd sprijine
debutul in cariera didacticd; descentralizarea in domeniul formarii continue a educatorilor,
trecerea de la abordarea sistemica la abordarea pe programe si proiecte; acreditarea programelor
de formare continua, a furnizorilor de programe de formare continud si crearea pietei
programelor de formare; utilizarea sistemului de e-learning/invatamant deschis la distantd in
formarea continua a cadrelor didactice.

Tendintele dezvoltarii sistemelor de formare continud a cadrelor didactice la nivel european
si global determina perspectivele dezvoltarii formarii continue in plan national [76, p. 80].

Formarea/perfectionarea cadrelor didactice din scolile generale pentru educatia copiilor
pe dimensiune tolerantei este o conditie obligatorie. Rolul conducatorului scolii constd in
identificarea si implicarea acelor cadre care manifesta interes si disponibilitatea necesara in acest
sens. Se va investi In dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice, pentru a creste capacitatea
interna a scolii. Prin mediu educational, intelegem atat mediul fizic scolar — amenajarea spatiilor,
facilitati, afisaje etc., cat si starea de spirit, atmosfera generala existentd, bazata pe principiile
educatiei, valorile educatiei (prietenie, toleranta, colaborare si ajutor reciproc etc.) promovate si
pe o anumita conduitad. Scoala construieste un mediu lipsit de riscuri [84, p. 85]

in concluzie, formarea profesionala initiala si continui a cadrelor didactice trebuie si fie un
proces de evaluare continud indicatori ai calitatii, fiind necesar in conditiile de schimbare, de
motivare continud si de stimulare a creativitatii profesorilor si managerilor scolari pentru a
corespunde cerintelor moderne. Procesul de formare continud ar trebui sd asigure mediul favorail
pentru invdtarea independentd. Prioritate ar trebui sd 1 se acorde relatiei de parteneriat
profesori/manageri - factori de decizie etc. Organizarea eficientd a atestarii contribuie consolidarea

statutului profesorului in societate, la promovarea constiintei identitatii profesionale si cetatenesti etc.
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Literatura de specialitate pune la dispozitie interpretari pluriaspectuale ale raportului
carierd — educatie — om — mediu socioprofesional. Diversitatea abordarilor teoretice ale carierei
pedagogice sub aspect filosofic, sociologic, psihologic, economic, pedagogic, a condifionat
conturarea unui cadru complex al specificului dezvoltarii profesionale al cadrelor didactice.
Constatdim preocupari intense in ultimele decenii pentru implementarea unor metodologii de

formare profesionald si constructie a carierei [apud, 137].

1.4.  Concluzii la capitolul 1
Examinand cadrul epistemologic al tolerantei pedagogice, mentionam aspectele

prioritare pentru formarea profesionala a cadrelor didactice:

(a) desi larg intrebuintat in literatura de domeniu, toleranta pedagogicd nu apare ca si

un concept cu semnificatie unanim acceptata;

(b) continutul semantic al conceptului toleranta pedagogica necesita precizari in plan
cognitiv la nivelul unor cunostinte specifice, psihomotor la nivelul unor capacititi concrete si
afectiv la nivelul unor atitudini si convingeri despre valorile culturii tolerantei ca expresie a
rezistentei la factorii de naturd distructiva ai mediului profesional nu prin extinderea indiferentei
si conformismului, care este calificatd ca si toleranta pasiva, ci mai ales prin Invatarea unor

strategii concrete de abordare a situatiilor tensionante prin activism profesional;

(c) exprimarea conduitei tolerante dovedeste profesionalism prin tendinta de sensibilizare

la valorile tolerantei prin modelul conduitei cadrelor didactice;

(d) toleranta pedagogica faciliteaza interactiuni interpersonale constructive in mediul

educational;

(e) competenta profesionald a cadrelor didactice comportd caracter integrator in

referentialul cadrelor didactice si contribuie la eficienta dezvoltdrii unei cariere de succes;

(f) toleranta pedagogica constituie o forma a tolerantei sociale si a tolerantei profesionale,
in general, interpretatd ca forme distincte ale activismului profesional al cadrelor didactice

orientate spre sporirea eficientei activitatii pedagogice.

Din aceste considerente formarea viziunii tolerante a cadrelor didactice trebuie organizata
prin strategii de dezvoltare a orientdrilor valorice specifice educatiei: comunicare nonconflictuala,

empatie, umanism, participare, responsabilitate etc. — valori ale culturii tolerantei.
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2. CADRUL METODOLOGIC AL DEZVOLTARII TOLERANTEI PEDAGOGICE

Capitolul prezinta rezultatele valorificarii reperelor teoretice care au condus la elaborarea
Modelului teoretic al tolerantei pedagogice prin anumite precizari la nivel de structura si continut
specific din perspectiva axiologiei educatiei si a sistemului de formare a cadrelor didactice,
include analiza si evaluarea premiselor curriculare ale dezvoltarii tolerantei pedagogice in
universitate ce au confirmat presupunerea cd aceastd competentd profesionald a cadrelor
didactice este insuficient dezvoltata in invatamantul superior pedagogic; relevd determinarile
sociale ale educatiei pentru toleranta in lumea contemporana; descrie conceptul pedagogic de
educatie pentru tolerantd elaborat in cercetare pentru necesitdtile Inregistrate in contextul
experimentului pedagogic; propune contributii formulate pentru dezvoltarea curriculumului la
dirigentie pe dimensiunea educatie pentru toleranta, valorificand particularitatile de varsta ale
preadolescentilor, acestea constituind noi cunostinte produse de noi in intentia de a explica
fenomenul tolerantei ca problema pedagogica si a elabora o Strategie de formare a tolerantei
pedagogice a cadrelor didactice.

2.1. Modelul teoretic al tolerantei pedagogice in perspectiva axiologica

Pregatirea profesionald a cadrelor didactice in societatea contemporana este orientata spre
formarea competentelor necesare pentru socializarea de succes In mediul socioprofesional. Una
dintre competentele profesionale - toleranta pedagogicd, care desi constituie o conditie a
integrarii in sistemul raporturilor sociale din comunitatea pedagogica si o expectanta sociala intr-
o societatea pluriculturala, este abordatd sporadic in literatura pedagogica, fiind insuficient
fundamentata teoretic pentru a fi consideratd o competenta psihopedagogica in referentialul
profesional al cadrelor didactice.

Inainte de a descrie toleranta pedagogici, actualizam continutul de idei privind domeniul
care cerceteaza problematica pregatirii, in acest sens, a cadrelor didactice - pedagogia tolerantei.
Definitia pe care o formulam ca una operationald in cercetare constituie rezultatul unor analize si
sinteze a literaturii de specialitate din spatiul francofon [187]. Astfel, pedagogia tolerantei este
stiinta educatiei care are ca obiect de studiu - educatia pentru tolerantad si studiaza fenomenele
afective specifice fiind orientata spre formarea profesorilor pentru promovarea culturii tolerantei
si a comunicdrii bazate pe valorile culturii emotionale. Pedagogia tolerantei opereaza cu anumite
competente afective si valori ale tolerantei. In esenta, toleranta pedagogici este finalitatea unui
proces de formare profesionald a cadrelor didactice pe dimensiunea afectivda a culturii
profesionale. Din aceste ratiuni toleranta pedagogica constituie un imperativ al dezvoltarii

profesionale a cadrelor didactice.
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Stiintele socioumane postmoderne dezvoltd o normativitate pedagogica interactiva,
deschisa, bazata pe o pluritate de valori determinata teleologic si axiologic la nivel de finalitati
de sistem si proces, promovand principii valorice unice ce asigurd conexiuni in proiectarea,
realizarea si dezvoltarea educatiei si include axiome, legitati, legi, principii, reguli referitoare la
educatie [51, p. 300].

Paradigma culturald a educatiei postmoderne inregistreaza anumite modele ale educatiei: a)
rationald, b) umanista, c) interactionistd, d) tehnica, e) inovatoare (Bertrand Y., Valios P., 1999)
Axa integrarii valorilor tolerantei pedagogice in contextul profesional al cadrelor didactice a
implicat valorificarea modelelor educatiei postmoderne [38] in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1.

Modelele educatiei postmoderne valorificate pentru validarea contextuala a tolerantei pedagogice

Modele ale educatiei

Descrierea esentei teoretice

Modelul educatiei | promoveazd viziunea de formare a personalitdtii umane ce acorda
rationale prioritate resurselor cognitive intelectuale

Modelul educatiei | descrie viziunea sistemica ce acorda prioritate resurselor psihologice
umaniste

Modelul educatiei

interactioniste

prezintd viziunea bazatd pe reconstructia continud a corelatiei
profesor — elev, conceputa la nivel de autogestiune pedagogica

Modelul educatiei
bazate inteligentele
multiple

(H. Gardner, 2005)

orice persoand posedad un anumit coeficient de dezvoltare a fiecareia
dintre inteligente (visual-spatiala, verbal-lingvistica, logic-
matematicd, kinesteticd, muzicald, intra- §i interpersonald).

Modelul educatiei
bazate pe inteligenta
emotionala

(D. Goleman, 2007)

vizeaza dezvoltarea competentelor afective care se formeaza prin
educatie si conduce la sporirea coeficientului de emotionalitate si a
nivelului de inteligentd emotionald a personalitatii, mdasurat prin
aplicarea testelor specific.

Dintre modelele educatiei contemporane cele mai relevante pentru conceptualizarea
educatiei in spiritual tolerantei sunt modelul educatiei umaniste, modelul educatiei bazate pe
inteligentele multiple si modelul educatiei bazate pe inteligentd emotionala care pot fi valorificate
in contextul pedagogic marcat de o tendintd reprezentativa de comunicare educationala de

actualizare a valorilor culturii emotionale a cadrelor didactice.
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Principiile care au stat la baza elaboririi modelului teoretic al TPCD vizeaza
principiul asigurdrii activismului elevilor, principiul stimuldrii activismului cognitiv, al
interesului pentru diferente, principiul adecvarii conduitei deontologice la carcateristicile
mediului, la obiectivele si continutul educatiei pentru tolerantd, principiul constructiei si
mentinerii unui sistem de raporturi interpersonale in mediul profesional, principiul diferentierii si
individualizarii educatiei, principiul pozitionarii reflexive pentru formarea unui sistem de relatii
interpersonale bazate pe valorile culturii tolerantei: cooperare, incredere reciprocd, orientari
umaniste, dezvoltind astfel individualitatea umana [196].

Oportunitatea dezvoltarii referentialului profesional al cadrelor didactice rezultd din
sintagmele cariera profesionald si proiectarea carierei, care semnifica ,,urmarirea traseului
propriei vieti (inclusiv a celei profesionale)”, explica O. Dandara (2012), in contextul Pedagogiei
carierei — noua directie de cercetare, fenomenul dezvoltare profesionala ca un sistem de relatii
afective, relatii de orientare cdtre sine §i colectivitate, relatii universale-particulare, relatii
specificitate-difuziune, relatii atribuire-realizare, actualizand viziunea lui T. Parsons asupra
structurilor societdtii: cultura, societatea, personalitatea ce urmareste atingerea scopurilor si
adaptarea la viata sociald. Autoarea demonstreaza ca socializarea persoanei este interpretata in
termeni de angajare, competenta sociala, anticipare a profesionalizarii prin status si roluri, iar
contextul profesional ales trebuie sd favorizeze integrarea prin adaptarea la munca.
Autorealizarea profesionald, ca posibilitate de manifestare a potentialului individual prin
constructia carierei in perspectiva succesului de a stabili compatibilitatea om - profesie, este o
primd conditie pentru adaptarea la muncd. De fapt, contextul profesional trebuie sd favorizeze
integrarea prin adaptarea la munca [137].

Reperele teoretice ale cercetarii le-au constituit: (a) ideile filosofice despre teoria valorilor,
(b) conceptul toleranta in diferite viziuni [195], (c) teoria despre dialogul culturilor [189], (d)
conceptii despre educatia spirituald, cultura tolerantei si a pacii [202].

Debutul cercetarii a adus in prim plan functiile tolerantei pedagogice stabilite in literatura
stiintifica (axiologicd, de motivare si energizare, reglatorie, de adaptare, de asigurare/pdstrare a
pacii, de pastrare a culturii, comunicativd, gnoseologica, de monitorizare a proceselor de
cunoastere, de dezvoltare, de pronosticare si preventiva, de evaluare, de orientare sociala,
integratoare care au facilitat definirea comportamentelor tolerante ale cadrelor didactice in
termeni de atitudini, capacitati si cunostinte) care au facilitat definirea tolerantei pedagogice.

Figura 2.1. contine reprezentarea grafica a definitiei TPCD concretizata la nivel de

structura si continut In Modelul teoretic al tolerantei pedagogice.
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Fig. 2.1. Modelul teoretic al tolerantei pedagogice

Toleranta pedagogica este o competenta profesionald de naturd afectiva, exprimata prin

stabilitate fiziologica, psihologicd si socialda la influente multiple, care prin ingaduinta si

acceptarea particularitatilor individuale ale elevilor, prin rezistenta la diferiti factori de

influenta psihotraumatizanta, de incertitudine, de conflict, de devianta comportamentala, de

incalcare a normelor sociale, creecaza premise educatiei pentru toleranta, asigurand echilibrul

intre pastrarea integritatii mentale, invatarea artei de a trdi impreuna cu altii diferitii ca si stil de

viatd, supravietuire, adaptare si integrare sociala.
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Stabilitatea psihologica este considerata de catre specialisti conditia de baza a eficientei
conduitei tolerante a profesorului, acceptatd In comunitatea stiintifica, idee sustinutd in stiintele
umaniste si n medicind. De aici rezultd, ca stabilitatea fiziologica, psihologica si sociald la diferite
influente este caracteristica principald a tolerantei pedagogice ce contribuie la asigurarea echilibrului
intre supravietuire si adaptare prin individualitatea si unicitatea personald. Rezistenta la diferiti factori
de influentda psihotraumatizantd, de incertitudine, de conflict, de deviantd comportamentala, de
incalcare a normelor sociale sunt caracteristici inevitabile conduitei tolerante a profesorului.

Toleranta pedagogica este imperativ necesara cadrelor didactice in referentialul profesional
pentru a crea premise educatiei pentru toleranta a elevilor. Constatdm ca toleranta pedagogica
constituie un fenomen al comunicarii interpersonale ce pune in valoare capacitatea de a accepta
si a fi ingaduitor cu particularitatile individuale ale altora.

Literatura psihologicd propune pentru interpretarea tolerantei ca registentid psihologicd
sinonimele: rezistenta la problemele vietii si conflicte, stabilitate emotionala, echilibru etc., utilizand
capacitatea de a - si pastra integritatea mintala si a invata arta de a trai impreuna cu altii. Astfel,
ajungem la concluzia ca toleranta pedagogica poate fi interpretata ca o caracteristica integratoare a
personalitdtii ce determina potentialul sau de a interactiona activ si pozitiv in situatii problematice de
crizd pentru recuperarea echilibrului neuropsihologic si a adaptarii eficiente, pentru neadmiterea
confruntarilor si pentru dezvoltarea unui sistem de raporturi sociale constructive cu sine si cu altii.
Din aceste ratiuni competentele afective intrunite in cultura emotionald apar necesare pentru a
intelege specificitatea structurii si continutului tolerantei pedagogice a cadrelor didactice.

Conduita profesorilor poate deveni tolerantd in cazul, in care acestora vor fi formate
anumite atitudini, capacitati si cunostinte, organizate in plan intern si extern:

(a) atitudini constructive derivate din sistemul de valori individuale si profesionale,
privind convingerea ca cineva poate gindi si actiona altfel, acceptarea diferentelor,
exprimarea/dezvoltarea/recunoasterea  libertatii, insistentd si pertinentda 1in activitatea
profesionald, autoreglarea volitiva, increderea in siguranta propriilor pozitii, respectarea de sine
st de altii, reactionarea adecvatd la diferente de confesiuni religioase, orientarea emotionalad
pozitivd, maturitatea afectivd, pozitionarea morald activda, constiintd si gandire toleranta,
autoactualizarea personalitatii;

(b) ansamblul capacitatilor: de a evita confruntarile, a preveni si a solutiona conflictele,
de a stabili si intretine comunitate cu elevii/colegii care exprima alte opinii, de a demonstra
flexibilitate la incertitudini, riscuri si stres, de a sustine punctul de vedere a altora, de a invinge
egocentrism, de a comunica cu oameni/elevi/parinti cu viziuni distincte, de a evalua rational si

ingaduitor dificultatilor, de a echilibra compromisul cu securitatea personald, de a suporta
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inconvenientele si a ierta influentele nedorite, de a exprima deschidere pentru interactiuni
comunicative bazate pe intelegere, de a concura cu persoane de alte opinii, de a diminua reactiile
negative si conflictogene la factorii nefavorabili din mediul profesional, de a reduce
sensibilitatea/reactiile la influenta factorilor nefavorabili din mediul profesional, de a accepta alte
modele de conduitd si valori, de a accepta niveluri insuficiente de educatie, de a actiona
consecvent in conditii dificile, de a inhiba/suprima agresivitatea, de a exterioriza activism
profesional si sociabilitate, de a reactiona pozitiv si a tutela educatii, de a reflecta asupra
experientelor, de a simpatiza, ascultand si auzind educatii, de a rezista dificultatilor profesionale
prin mentinerea gradului de adaptare sociald, de a evalua adecvat situatiile pedagogice pentru a
anticipa reactiile interlocutorilor, de a lua decizii constructive in circumstante imprevizibile, de a
recunoaste situatiile pedagogice cu caracter problematic, de a convietui cu oameni de o alta
mentalitate si stil existential, capacitati ce permit evaluarea obiectiva a situatiilor educationale,
formularea deciziilor adecvate pentru anticiparea conflictelor, pentru a rezista tensiunilor
profesionale si a mentine gradul optim de adaptare sociala,

(c) sistemul cunostintelor despre esenta stiintifica si continutul conceptului de toleranta,
componentele tolerantei, tipologia tolerantei, categoriile pedagogiei tolerantei: constiinta
toleranta, gandire toleranta, cultura tolerantei si valori ale tolerantei, teorii ale tolerantei,
paradigma actuala a tolerantei pedagogice, principiile tolerantei pedagogice, obiectul de studiu al
pedagogie tolerantei - educatia pentru tolerantd, problematica educatiei pentru toleranta,
mecanismele tolerantei pedagogice, caracteristicile intolerantei, particularitatile de varsta si
individuale ale personalitatii profesorilor si elevilor, valorizarea cunostintelor despre toleranta in
practica educationald, indicatori si descriptori ai tolerantei pedagogice, criterii de evaluare ai
tolerantei pedagogice, valorile culturii tolerantei.

In raport cu cerintele pedagogiei actuale, termenul de competenti nu se mai poate limita
la capacitatea individului de a se pronunta asupra unui lucru, pe temeiul cunoasterii aprofundate
a problemei, in sens informativ, cu minimalizarea laturii pragmatice a cunostintelor de
pedagogie, desi justificd stiintific o actiune. Achizitiile, ca ansamblu de cunostinte stiintifice
pedagogice, asigura baza teoreticd, dar modalitatea de cunoastere si invatare a lor va da calitatea
mobilizarii §i aplicarii lor in practica, a exersarii capacitatilor cognitive, a abilitatilor de
rezolvare, va consolida independenta, autonomia in abordarea lor rationald, interpretativa,
argumentata, reflexiva, chiar creativa, alaturi de competente educative specifice, dublate de
atitudini de responsabilitate [56].

Elementele constituiente ale tolerantei pedagogice creaza premise pentru dezvoltarea

culturii tolerantei in context social. Dinamica dezvoltarii tolerantei pedagogice se explica prin
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acumularea experientelor profesionale si a influentei factorilor de mediu profesional ce
actioneaza asupra cadrelor didactice, idee care ne permite sa considerdm ca pregdtirea initiald
este perioada favorabili pentru dezvoltarea tolerantei pedagogice, acest proces continuand in
perioada formarii continue, avand la baza un sistem de principii generale si specifice.

Din acest punct de vedere pedagogia postmodernd stimuleaza participarea interactiva la
viata scolard a educatorului si a educatului. Pentru intelegerea functionalitatii principiilor
tolerantei pedagogice am valorificat ideile lansate in axiomele pedagogiei: axioma filozofica ce
vizeaza interdependenta dintre dimensiunea obiectiva a educatiei (functia generala de formare-
dezvoltare) si dimensiunea subiectiva a educatiei (finalitatile educatiei)/instruirii; axioma
sociologica a educatiei ce arata interdependenta dintre calitatea educatiei si calitatea dezvoltarii
sociale; axioma psihologica a educatiei indica asupra interdependentei dintre calitatea educatiei
si calitatea dezvoltarii personalitafii umane.

Examinarea comparata a principiilor educatiei contemporane si a principiilor tolerantei au
facilitat precizarea valorilor tolerantei pedagogice: cooperare, respect, utilitate, acceptare,
aprecierea diversitdtii, protejarea drepturilor si a libertatilor, gandire pozitiva, pozitionare
sociala activa, creare a valorilor culturii tolerantei, creativitate in dialogul culturilor, activism
social, gdndire toleranta, reflectie pedagogica.

Tabelul 2.3.

Principiile tolerantei pedagogice derivate din principiile generale ale educatiei

Principiile educatiei contemporane Principiile tolerantei

- Principiul universalitaii criteriului | Normativitatea morala legitimata istoric este
axiologic; exprimata prin principiile (\Voltaire):
- Principiul corelatiei educatie- | ® principiul  utilitagii ~ (JMill)  maximizeaza

avantajele; limitele care apar acolo “unde foloasele
aduse de toleranta inceteaza de a prevala asupra
daunelor”;

e principiul neutralititii se exprima “sub forma de

autoeducatie - educatie permanenta;
- Principiul raportarii multiple individ-
grup — comunitate, formulate si

dezvoltate in continuare de El. Macavei:
- umanizarea §i democratizarea vietii
sociale a celui educat;

- diferentierea si  individualizarea
procesului educational;
- dezvoltarea individuala prin

integrarea 1n comunitatea umand sau
corelarea intereselor individuale cu
cele ale societatii;

- creativitatea si libertatea;

- unitatea educatiei si autoeducatiei;

scepticism sau de relativism moral”;

e principiul respectului pentru persoand (1. Kant)
sustfine autonomia si rationalitatea; limitele apar
cand autonomia si rationalitatea “admit interpretari”
[163].
Principiile
(UNESCO):
e principiul acceptarii si aprecierii diversitatii
culturilor lumii;

e principiul recunoasterii drepturilor universale
ale persoanei si a libertdtilor fundamentale ale
altora;

e principiul respectarii natiunilor;

educatiei pentru toleranta
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- satisfacerea necesitatilor biologice in
concordantd cu normele acceptate de
convietuirea sociala;

- unitatea si diversitatea actiunilor
educationale;

- valorizarea morala a celui educat 1in
contextul axiologiei comunitare;

- corelarea  optima a
dimensiunilor  educatiei:
morale, ecologice,

- corelarea/antrenarea optima a
aspectelor biopsihofiziologice,
ecologice,  social-politice,  cultural-
spirituale ale educatiei;

- unitatea vietii sociale si a educatiei;

- unitatea valorilor general-umane;

- educatia etnoculturald/pluriculturala;

- caracterul anticipativ sau prospectiv;

- principiul conexiunii inverse;

- principiul integrarii teoriei In practica,
- principiul respectarii particularitatilor
de varsta si individuale;

- principiul participarii active si
constiente;

tuturor
spirituale,

.....

- principiul sistematizarii si
continuitatii;

- principiul corelatiei abstract/concret;

- principiul  participarii  active i
congtiente;

- principiul orientarii formative;
- principiul esentializérii rezultatelor;
- principiul autoreglarii activitatii [99].

e principiul egalitatii in drepturi,

e principiul promovarii si protejarii drepturilor si

a libertatilor altora [160].

Principii pedagogiei tolerantei (S.Cristea, 2006):

e asumarea responsabilitatii de a educa toleranta,

e dezvoltarea modului pozitiv de a gandi,

e concentrarea permanenta asupra similitudinilor,

e combaterea nationalismului si a rasismului,

e crearea unei atmosfere cooperante in scoala,

e abordarea pozitiva a diversitatii sociale si

religioase,

e integrarea valorilor educatiei interculturale [37].

Principiile practicarii tolerantei in scoli si a

edificarii pedagogiei tolerantei (B. Reardon,

2005):

¢ abordarea pozitiva a diversitatii sociale;

dezvoltarea gandirii pozitive despre ceilalti;

e concentrarea permanenta asupra similitudinilor;

e crearea climatului cooperant [126 p. 32].

Principiile tolerantei in viata scolara:

e crearea unui climat si mentalitati de toleranta,

e deschiderea pentru cunoastere reciproca,

e respectarea diferentelor si a unicitatii [75, p. 43].

Principiile tolerantei pedagogice:

principiul responsabilizarii in vederea E.T.;

principiul atitudinii pozitive fata de unicitate,

principiul dezvoltarii intelegerii cu altii,

principiul educatiei multiculturale,

principiul atentiei la circumstantele vietii [213].
Principiile educatiei pentru tolerant::

» principiul pozitionarii sociale,

» principiul individualizarii biosinergetice,

» principiul credrii valorilor culturii tolerantei,

» principiul creativitatii in dialogul culturilor,

» principiul personalizarii si activismului social,

» principiul gandirii tolerante,

» principiul credrii mediului tolerant,

» principiul reflectiei pedagogice [109].

Rezumand asupra principiilor tolerantei pedagogice constatim ca in comunicarea toleranta

pedagogica presupune aplicarea calma si rationald a unui sistem integrator de caracteristici ce

presupune integrarea in conduita deontologicad unor valori ale tolerantei: echilibru si stabilitate

psihologica, spiritul dreptatii si tactul pedagogic, umanism si bunavointa, sensibilitate si

apropierea fata de elevi, rabdarea inteleapta si bunatatea exigenta pentru excluderea falsului in

interactiunile comunicative cu educatii.
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Din valorile tolerantei rezultd, ca toleranta pedagogica implica disciplinarea
permanenti a emotiilor recomandabile cadrelor didactice ce asigura: pastrarea echilibrului in
raporturile sociale, mentinerea conflictelor in limite suportabile, controlul expresiilor emotionale
care sunt preponderent nonverbale, dirijarea propriilor emotii, controlul impresiilor pe care le
producem asupra celorlalti. Prestatia profesionald a cadrelor didactice implicd nevoia formarii
competentelor afective pentru gestionarea situatiilor atipice si dezvoltare personald. Toleranta
pedagogica, in acest sens, presupune respectarea libertatii educatilor, a modului propriu de a
gandi, simti §i actiona, a convingerilor acestora, dar si monitorizarea orientarii lor socioafective.

Problema tolerantei pedagogice este examinata in plan intrapersonal si in planul relatiilor
interpersonale din mediul educational, dar si in context social larg, referindu-ne la toleranta
interculturald, religioasa, politica, fenomene 1n strictd interactiune cu factorii de mediu etc.

In intentia de a formula anumite criterii de analizd/evaluare/autoevaluare a conduitei
profesionale interpretate 1n termeni de indicatori si descriptori ai tolerantei pedagogice, formulate
de noi pentru a propune cadrelor didactice modele de comportamente profesionale dezirabile in
contextul educational. Actiunile de descifrare a semnificatiei anumitor atitudini si capacitati
reflectate in stilul educational al cadrelor didactice vor facilita interiorizarea acestora si vor
conduce evident la dezvoltarea constiintei si gandirii tolerante si preluarea in conduita profesionala
a principiilor tolerantei prin elaborarea/implementarea in activitatea pedagogicd a normelor
comunicdrii bazate pe cultura tolerantei.

Evaluarea gradului de formare a acestei competente necesare cadrelor didactice presupune
aplicarea unor criterii de evaluare a tolerantei pedagogice descrise in Tab. 2.4:

Tabelul 2.4

Criteriile de evaluare indicatorii si descriptorii tolerantei pedagogice

Criterii de evaluare a Indicatorii tolerantei Descriptorii tolerantei
tolerantei pedagogice pedagogice pedagogice
eexprima interes si dorintd de a | e maturitatea psihopedagogica, | e exprima echilibru
intelege interlocutorii; e rezistenta psihosociald  in | emotional,
estabileste interactiuni | mediul educational, einhiba agresivitatea,
comunicative prin mijloacele | o acceptarea respectuoasi a | eetalarea prezentei calme si
reflectiei pedagogice, diferentelor de mentalitate si | echilibrate,
eprovoaca interesul elevilor, stil comportamental, o demonstreazi rezistenta la
edemonstreazd rezistenta la | suportarea  inconvenientelor tensiunile si  dificultitile
tensiuni §1 gestioneazd cu profesionale, vietii profesionale,
SU_C?S rel?tiileAde corr.lunicare‘, e receptivitatea  volitiva  in | ® inhibd impulsurile
eutilizeazd in  discursurile situatii dificile, conflictogene,

edagogice valorile tolerantei . e a A = o
pecagogiee . ! * | pozitionarea responsabild 1in | ® infrunta realitatile
ecoopereazi cu elevii si accepti
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diversitatea, raport cu educatii, profesionale dificile prin

ercalizeaza functiile | e suprimarea explicita a | acceptarea diferentelor,
comunicarii bazate pe culturd | agresivitatii, e reflecta dispozitie
emotionala si valori | e orientarea emotionald | comunicativa,
democratice, pozitiva, e prezinta flexibilitate
einvinge egocentrismul, e flexibilitatea in conditii de | comportamentala,
erccunoaste dreptul de a fi | gyreg, e aplica strategii de
diferit, e empatia in comunicare, solutionare a problemelor in
ovalqriﬁcé prinFipiile tolerantei | sociabilitatea pedagogica, conditii de stres
in viata prof'es1ona.1€1; e consecventa umanismului, ocupational,
einvatd  din interpretarea | compasiunea, e ctaleaza  responsabilitate

comportamentelor model. ce D o
e abordarea criticd a propriului | continua,

comportament. ese adapteazd wusor la
contextul profesional.

Descriptorii tolerantei pedagogice, derivati din indicatori si criterii, pot fi folositi in
descrierea comportamentului deontologic al profesorului. Actiunea de cunoastere stiintificd a
fenomenului tolerantd pedagogica face parte din cercetarea epistemologicd a unora dintre
problemele pedagogiei — agresivitatea pedagogica. Prin reflectie in termeni de criterii specifice
TPCD, deducem nivelul de formare profesionala pentru a analiza critic calitatea demersurilor de
educatie a tolerantei in perspectiva valorilor culturii tolerantei asteptate in mediul educational.

Abordarea constructivista a profesionalizarii pedagogice prin valorificarea
criteriilor, a indicatorilor si descriptorilor in termeni de competente profesionale a
cadrelor didactice. Demersul propus se finscrie intr-un context mai larg, dat de
paradigmele actuale in educatie si care sunt concepute pe cateva elemente esentiale, contrar
demersurilor anterioare bazate pe pedagogia prin obiective operationale, de tip behaviorist
(Jonnaert, 2005): rationalitatea competentelor, perspectiva constructivistd, centrarea
instruirii pe educati, importanta acordata situatiilor reale/simulate de formare [59].

Spiritul tolerantei promovat in contextul profesional prin intermediul valorilor
tolerantei pedagogice in conduita deontologica a cadrelor didactice influenteaza sporirea
autoritatii profesionale i provoacd imitarea de catre elevi a modelelor de comunicare
bazate pe valorile tolerantei si ale culturii.

Pentru reusita educatiei in spiritul culturii tolerantei este necesar a integra in conduita

profesionala a cadrelor didactice valorile tolerantei pedagogice ce pot fi urmarite in Tab. 2.5.
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Tabelul 2.5

Toleranta pedagogica in referentialul profesional al cadrelor didactice [38]

Competente profesionale ale
cadrelor didactice

Valorile tolerantei pedagogice
derivate din competentele profesionale

ecompetente de indeplinire a
rolurilor sociale,

e competente psihorelationale i
psihopedagogice,

e competente de constructie mentala
prin interiorizare, sistematizare,
codificare si transfer,

e competente de afirmare explicita

stabilitate  psihologica, spiritul dreptatii, tactul
pedagogic, omenia, spirit de observare, apropierea fata
de elevi, rabdarea inteleaptd, receptivitate, bunatate si
exigenta, autenticitate in interactiunea comunicativa cu
elevii, ingaduinta, moralitate, respect, ajutor, deschidere,
libertate, compasiune, altruism, generozitate,
nonviolentd, rezistenta psihofiziologicd si sociald la
stresul ocupational, simful iertdrii, ambitie profesionala,

a reflectiei pedagogice ca orientare | perseverentd, impartialitate, receptivitate, umanism,
recurenta asupra problemelor, bunavointd, intelepciune, libertate, autenticitate morala,
eCompetente  metacognitive  in | entuziasm, empatie, compasiune, cooperare,
formarea ca educator/profesor, responsabilitate, simtul umorului, sociabilitate,

compromis civilizat, ideal moral, curaj social, constiinta
si gandire tolerantd, altruism, autoevaluare obiectiva,
loialitate.

Conduita toleranta in comunicarea pedagogica este conditionatd de prezenta in

autoevaluare,
autoconstructie

e autocunoastere,
autodirijare,

cognitiva.

constiinta umana a predispozitiei native pentru comunicare, ca principiu al comunicarii ce devine
functional prin respectarea principiilor morale ce stau la baza comunicérii tolerante: principiul
utilitatii, principiul neutralitagii, principiul respectului [40, p. 38]. Masura in care aceste
principii sunt valorificate poate fi evaluata prin interpretarea conduitei intr-un limbaj specific
tolerantei pedagogice in termeni de criterii — indicatori — descriptori de performanta.

Valorile tolerantei pedagogice prin caracteristicile elucidate in surse de catre autori au

fost completate. In continuare propunem descrierea unora dintre valorile prioritare ale TPCD:

altruism atitudine morala sau dispozitie sufleteasca a celui care actioneaza
dezinteresat in favoarea altora [50, p. 30].
actualizare trecerea de la o stare latenta la o stare activa prin tendinta de realizare a

intentiilor si proiectelor (P. Popescu-Neveanu) [50 ].

afirmare de sine luare de pozitie socialad proprie (P. Popescu-Neveanu) [48].

adaptare potrivirea caracteristicilor persoanei la mediu prin acordul intre modelele

socioprofesionald de conduitd profesionalda si de conduitd personald cu caracteristicile
ambiantei (P. Popescu-Neveanu) [47].

rezgistentd impotrivire, opozitie, aparare, respingerea atacurilor si mentinerea

pozitiilor proprii; calitatea de a fi rezistent; puterea de a infrunta oboseala,
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optimism

responsabilitate

generozitate

interes

respect

empatie

sensibilitate
putere
emotionala
sobrietate
emotionald
suportul

emotional

foamea, lipsurile etc. [50, p. 926 ]

conceptie filosofica potrivit careia in lume binele precumpaneste asupra
raului, atitudini a omului ce primeste cu incredere viata, tendinta de a vedea
latura favorabila a lucrurilor [50, p. 723].

obligatia de a efectua un lucru, de a accepta si suporta consecintele, simt
de raspundere; atitudine responsabila fatd de obligatiile proprii, obligatiunea
de a purta raspundere [ibidem, p. 919].

apare in opozitie cu egoismul, insufletit de idei alese, de sentimente
sociale progresiste, nobil, marinimos, dezinteresat, larg, inimos, prinosul de
munca, de generozitate pe care trebuia sa-1 aduca societitii.

ravna depusa intr-o actiune pentru satisfacerea anumitor nevoi, de
importanta sociala, util colectivitatii, orientare activa si durabila, dorinta
arzatoare de a cunoaste si de a intelege, simpatie fata de cineva, solicitudine,
atentie, de importanta sociala [50].

atitudine sau sentiment de inaltd stimd fatd de o persoand, cinste,
consideratie, sau de pretuire deosebitd fatd de cineva sau de ceva, atentie
atribuita [ibidem, p. 919].

rezonantd in comunicarea afectiva cu semenii, abilitatea de a prevedea
comportamentul altor persoane pe baza cunoasterii dispozitiilor psihologice,
capacitatea de a anticipa comportamentul altora, capacitatea oamenilor de a
intelege trairile altora [47, p. 114].

facultatea dea percepe impresiile venite dinspre altii [238]

stabilitate emotionald si rezilientd, caracterizata prin asertivitate,
ingrijire, adaptare si abilitati de gestionare a stresului

prezintd capacitatea de a trdi cu echilibru i maturitate Intr-o gama
echilibrata [238]

este 0 gama larga de activitati de comunicare a consilierului cu scopul de a
ajuta la rezolvarea unei probleme emotionale prin furnizarea de informatii i
sfaturi, grija, preocupare, afectiune si interes, mai ales in perioadele de stres sau
supdrare [239].

Rezumand 1n acest cadru de analiza a tolerantei pedagogice in referentialul profesional al

cadrelor didactice, putem afirma, ca valorile tolerantei pedagogice derivate nu doar din studiul

aprofundat al acceptiunilor tolerantei, si a tolerantei pedagogice, in general, dar si din

competentele profesionale, in special, pot fi integrate in stilul educational pentru a crea o

comunitatea scolara bazatd pe valorile umanismului si a culturii sociale.
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2.1.1. Premise curriculare ale dezvoltarii tolerantei pedagogice in universitate
(Analiza de curriculum pedagogic universitar)
Politica in domeniul educatiei este orientatd spre asigurarea calitatii pregatirii profesionale.
Personalul didactic are misiunea sa asigure realizarea standardelor educationale de stat [237].
Problema expertizei curriculumului universitar se incadreaza in schema ampla a politicii
educationale [38]. In evaluarea curriculumului pedagogic universitar ne-am referit la analiza
planurilor de studii avand ca indicatori:
(a) prezenta disciplinelor cu potential de formare a tolerantei pedagogice;
(b) evaluarea finalitatilor si a continuturilor de curricula Pedagogie in planul proiectarii
procesului de dezvoltare a tolerantei pedagogice;
(c) gradul de relevantd a produselor curriculare din perspectiva contributiei la dezvoltarea
tolerantei pedagogice in procesul profesionalizarii didactice.

Evaluarea curriculumului prin produs este forma evaludrii acestuia ce priveste aprecierea
calitatii documentelor curriculare: programa, ghiduri, materiale auxiliare in planul contributiei la
formarea TPCD. Aceasta evaluare permite adecvarea produselor curriculare in scopul formarii
tolerantei pedagoice ale studentilor. Evaluarea curriculumului prin produs (documente curriculare:
programa, ghiduri, materiale auxiliare) a fost desfasurata in baza urmatoarelor referinte:

» selectia si organizarea obiectivelor ce vizeaza competenta - tolerantd pedagogica;

> cursurile universitare propuse pentru formarea tolerantei pedagogice;

» forme de evaluare a tolerantei pedagogice.

Cadrul National al Calificirilor pentru invatamantul universitar la domeniul de
formare profesionala 142.01 — Pedagogie, 142. Stiinte ale Educatiei prezinta atat pentru ciclul I,
cat si pentru ciclul II finalitati de studiu si competente ce afenmtioneazd, In esentd asupra
caracterului imperativ al dezvoltarii tolerantei pedagogice. sa construiasca relatii umane,
strategii de dezvoltare sociala a elevului, sa incurajeze dezvoltarea gdndirii critice, sd ia decizii
adecvate pentru a actiona constructiv in situatii conflictuale, sa structureze discursuri didactice,
sa adapteze mesajul educational la mediul socio-educational, sa diagnosticheze, sa reflecteze
asupra noilor experiente educationale, sa rezolve probleme cu tact pedagogic; sa demonstreze
comportament moral i etic profesional, sa comunice eficient, sa asigure feed-back in proiectia
dezvoltarii sale profesionale, sd demonstreze spirit deschis si flexibil. Unitatea de instruire
modulul pedagogic este construit epistemologic ca premisd teoreticd, metodologica si
praxiologica a procesului de formare initiala a cadrului didactic de diverse specialitati si pentru
diverse treapte scolare. Este un model care inifiaza si motiveaza social si psihologic studiul

pedagogiei generale si caruia i se confera o dimensiune teoretica, dar pronuntat metodologica
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prin faptul cd se scoate In relief legatura organicd dintre activitatea profesionala i
personalitatea profesorului. Produsul social proiectat, formarea calitativd a profesorului
defineste si exprima competenta profesionald a pedagogului. Este un produs cu caracter special
ce inglobeaza o multitudine de calitati si valente psihologice, avand astfel un caracter deschis,
mereu perfectibil. El concentreaza si anticipeaza pregatirea §i devenirea profesionald a
personalitatii profesorului. Acestea au in vedere formarea calitativd a formatorilor prin
articularea competentelor pedagogice care tin de domeniul:

a) specialitatii (raportata la un domeniu mai larg al stiintei sau la o dubla sau tripla
specializare);

b) pedagogiei (raportata la problematica generald a educatiei si a instruirii §i a proiectarii
educatiei si instruirii) si psihologiei educationale / invatarii (raportata la teoriile invatarii /
instruirii, aplicabile in sensul individualizarii educatiei prin cunoasterea si valorificarea
deplina a personalitatii elevilor);

c) didacticii aplicate/metodicii predarii disciplinei / disciplinelor de specialitate (raportata la
problematica generald a instruirii, la structura epistemologicd a specialitatii, la contextul
fiecarei discipline, trepte si varste scolare etc.);

d) practicii educationale (extinsd la mai multe roluri ale profesorului, pe langda cel de
transmitator al cunostintelor: manager al procesului didactic, consilier, orientator, animator,
indrumator etc.) [11].

Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul universitar include finalitatile de studiu
si competente - descriptori de nivel pe cicluri care descriu competentele specifice (sa rezolve
constructiv problemele, contradictiile si conflictele in activitatea profesionald si sociald; sa
elaboreze strategii de colaborare cu membrii comunitatii scolare, familiale pentru atingerea
obiectivelor educationale; sd accepte diversitatea culturald lingvistica, etnograficd; sd manifeste
disponibilitatea pentru angajarea in activitati de formare continud si dezvoltare profesionala, sa
demonstreze abilitati de comunicare, empatice si de cooperare necesare realizarii procesului
didactic; sa manifeste atitudini si motivatii pozitive fatd de evolutia personalitatii elevului,
asigurand astfel sanse de acces, de reusita scolara si sociald pentru toti copiii etc.) si competentele
generale (sa contribuie la stabilirea unor relatii pozitive cu colegii si altor organizatii existente in
comunitatea in care trdieste, in asa fel incat sd stimuleze angajarea acestora in sprijinirea
activitagilor educationale; sa evalueze relatiile interpersonale din perspecitva normelor sociale; sa
rezolve probleme cu tact pedagogic; sa demonstreze un comportament moral si etic profesional; sa
evalueze comportamentul elevilor pentru prevenirea comportamentului deviant; sd adapteze

continuu noile idei si experiente educationale (abilitatea de a cerceta, analiza informatia din mai
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multe surse). Matricea Cadrului National al Calificirilor din Invatimantul Superior asigura
descriptori generici si de nivel, adaptand la cerintele invatamantului categoriile si nivelurile de
competentd cu care opereazd Cadrul European al Calificarilor (EQF), Cadrul Calificarilor in
Aria European a Invatamantului Superior (EHEA) [11].

Din punct de vedere structural, matricea CNCIS integreaza doua tipuri de competente
profesionale si transversale, fiecare dintre cele doua categorii de competente avandu-si
importanta sa in exercitarea unei profesii, prin care se exprima eficacitatea si eficienta
profesionald a absolventului unui program de studii. Prin competenti profesionala se
intelege capacitatea de selectie, combinare si utilizare adecvatd a ansamblului integrat,
coerent, dinamic si deschis de cunostinte, abilitdti (ex: abilitdfi cognitive, actionale,
relationale) si alte achizitii (ex: valori si atitudini), specifice unei activitafi profesionale, in
vederea rezolvarii cu succes a situatiilor-problema circumscrise profesiei respective, in conditii
de eficacitate si eficientd [89]. Competentele transversale sunt acele capacitati care
transcend un anumit domeniu, respectiv program de studii, avand o natura transdisciplinara:
abilitati de lucru in echipa, abilitati de comunicare orald si scrisd in limba maternd/straina,
utilizarea tehnologiilor informationale, rezolvarea de probleme si luare de decizii, recunoasterea
si respectul diversitatii si multiculturalitatii, autonomia invatarii, initiativa si deschidere catre
invatarea pe tot parcursul vietii, respectarea si dezvoltarea valorilor §i eticii profesionale
etc. Competentele transversale sunt constituite din categoria competentelor de rol si a
competentelor de dezvoltare personala si profesionala, care au in vedere contextul social si de
grup al exercitdrii unei profesii, precum si constientizarea nevoii de formare profesionala
continua. Competentele de rol se exprima prin descriptori generici: autonomie/responsabilitate
si interactiune sociald, dezvoltare personala si profesionala [ibidem, p.10].

Planul de invatamant elaborat pentru ciclul I, Licentd contine discipline prevazute pentru
specialitate si cursuri ce completeazd pregdtirea generald sau de specialitate a viitorilor
specialisti in domeniul 141 Educatie si formarea profesorilor. Studentii sunt organizati astfel,
incat pregatirea teoretica si practica sd fie mai eficienta si adaptatd cerintelor pietii muncii.
Obtinerea competentelor profesionale se realizeaza pe doua coordonate: obligatorie, cu scopul
de a asigura pregdtirea teoreticd de specialitate, si opfionala, determinatd de libera alegere a
studentilor in functie de interesele specifice.

Un document important pentru dezvoltarea curriculumului invatamantului superior in
R. Moldova a constituit Planul - cadru (provizoriu-2005, aprobat 2011), elaborat in scopul
asigurarii calitatii, al perfectionarii managementului educational, al modernizarii invatamantului

superior in perspectiva integrarii in Aria Europeand Comuna a invatamantului superior, a
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perfectiondrii, rationalizarii §i compatibilizarii planurilor de Invataimant la nivel national si
european, al credrii conditiillor pentru o mobilitate academica reald si recunoasterea
reciproca a perioadelor si actelor de studii [120]. Constatam, deci, ca in Planul cadru de
formare a cadrelor didactice nu se propune un curs cu statut obligatoriu de tolerantd pedagogica
si din aceste ratiuni, Tn acord cu cercetatorii din domeniul Pedagogiei tolerantei, ne exprimam
convingerea despre faptul ca TPCD este o competentd ce trebuie formata prin toate cursurile
universitare in modulul pedagogic.

Programele de studiu, aprobate de Ministerul Educatiei si de Senatul UPS ,,I. Creanga”,
incluse in Ghidurile studentilor avanseaza standarde de formare profesionald la specialitate si un
profil de competentd. Se constatd cd in standardul de formare profesionald a cadrelor
didactice la profiluri in structura competentei gnoseologice apar implicit comportamente
specifice TPCD privind cunoasterea mecanismelor psihologice de reflectie, reglare si autoreglare
a comportamentului uman in planul raporturilor interpersonale in mediul social. Reprezentativa
pentru exercitarea rolurilor profesionale - competenta manageriala, include anumite
comportamente tolerante: asigurarea unui climat socio-afectiv securizant bazat pe incredere si
cooperare in asistenta grupului social; promovarea valorilor specifice unei societdti
democratice si a comportamentelor prosociale si de participare civica, asigurarea
parteneriatelor sociale si educationale in solutionarea problemelor persoanelor aflate in
dificultate la specialitatea Pedagogie sociala [Apud. 30]. Relevantda din punctul de vedere al
cercetarii. TPCD, competenta de comunicare si insertie sociald include diverse aspecte
explicite ale dezvoltarii tolerantei pedagogice: utilizarea formelor de comunicare in organizarea
— monitorizarea activitdtii profesionale, adaptarea comportamentului profesional la diversitatea
situatiilor de comunicare; exprimarea tolerangei multiculturale si a deontologiei profesionale;
dezvoltarea competentelor de comunicare eficientd, demonstrarea abilitatilor de comunicare
tolerantd, empatica §i de cooperare Necesare realizarii asistentei psihopedagogice si sociale a
copiilor, adultilor i batranilor; formarea competentelor comunicative (de stabilire a contactelor
cu clientii, ascultarea activa, percepere i interpretare corecta a mesajelor verbale si
nonverbale, utilizarea adecvata a limbajului, de elaborare a tacticilor de comunicare in functie
de scopul urmarit, particularitatile individuale ale interlocutorului §i situatia de comunicare, de
elaborare si prezentare a unui discurs in cadrul seminarelor de informare in masa); utilizarea
diverselor forme de comunicare in organizarea/monitorizarea activitatii de interventie;
aplicarea tehnicilor de comunicare in functie de scopul urmarit §i de particularitatile

individuale ale clientului; determinarea si participarea activa la rezolvarea de situatii de
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problema prin  conces/colaborare in baza aplicarii cunostintelor si  capacitatilor
psihopedagogice; manifestarea eticii comunicarii §i deontologiei profesionale [28, p.37-39].

Evaluarea Ghidurilor pentru studenti de la Facultatea de Pedagogie a Universitdtii
Pedagogice de Stat ,,1. Creanga” ghidul studentului propune urmatoarea structura a competentei
de comunicare si insertie sociala ce cuprinde: dezvoltarea competentelor de elocinta pedagogica;

competente de descriere, analizd, sintezd §i evaluare a experientei educationale;
formarea/dezvoltarea motivatiei pentru activitatea educationald; constientizarea valorii umane;

constientizarea propriei valori culturale si profesionale; manifestarea tolerantei multiculturale si a
deontologiei profesionale.

Analiza programelor de studiu ale Universitatii Pedagogice de Stat ,,I. Creanga” a avut ca scop
— identificarea cursurilor universitare, a finalitatilor de studiu si a competentelor ce creaza
oportunitati pentru valorizarea continuturilor privind dezvoltarea TPCD in procesul pregatirii initiale
a cadrelor didactice.

Rezultatele evaludrii curriculumului pedagogic au condus la confirmarea ipotezei prin care
dezvoltarea tolerantei pedagogice a cadrelor didactice se proiecteazd/ formeaza implicit prin
intermediul competentelor generale previazute in termeni de obiective. Constatdm, faptul ca in
planurile de studii nu se atesta un curs de Pedagogie a tolerantei cu statut obligatoriu. Se atesta,
insa o disciplina de studiu cu statut optional (Educatie pentru toleranta - la anul 2, sem. 4 de
studii; Educatie pentru dezvoltare emotionala - anul 3, sem. 6 de studii; Educatie interculturala -
anul 4, sem. 7 de studii). Continuturile programelor la modulul pedagogic (Fundamentele
stiintelor educatiei, Cultura comunicarii pedagogice, Etica pedagogica, Cultura emotionald a
profesorului, Pedagogia comportamentului scolar) propun teme ce vizeazd doar implicit
formarea TPCD. Unitatile tematice se incadreaza, in general, scopurilor propuse formarii
cadrelor didactice. Constatdim ca dintre disciplinele universitare, curriculumul cursului
universitar Educatie pentru dezvoltare emotionala si Pedagogia culturii emotionale prezinta cele
mai relevante obiective care reflecta indicatori reprezentativi ai tolerantei pedagogice a cadrelor
didactice. Spre exemplu obiectivele: determinarea planurilor de formare a tolerantei, empatiei;
identificarea indicatorilor de evaluare a competentei comunicative; elaborarea strategiilor;
asigurarea retroactiunii in comunicare; promovarea demersurilor strategice active; elaborarea
demersurilor de autoevaluare a TPCD; evaluarea paradigmei actuale a culturii emotionale;
interpretarea tendintelor moderne ale psihologiei emotiilor; promovarea valorilor culturii
emotionale in mediul educational; stabilirea si mentinerea relatiilor afective pozitive;
expresivitate, flexibilitate emotionala, autodezvoltare emotionala continua vizeaza formarea

componentei afective a culturii profesionale.
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Criteriile culturale ale curriculumului pedagogic universitar reflecta orientarea formarii
cadrelor didactice pe dimensiunile actuale ale societatii cu multiple provociri sociale. In contextul
provocarilor sociale actuale profilul cadrelor didactice trebuie sa includa un sistem de valori ale
Culturii tolerantei care rezultd din ansamblul rolurilor profesionale impuse de caracterul continuu al
schimbarilor. Formarea cadrelor didactice in cheia exigentelor actuale ale societdtii determina

reconsiderarea i integrarea  valorilor  culturale moderne si  postmoderne.
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Fig. 2. 2.Expresia rolurilor cadrului didactic in context social actual [89, p. 97]

In concluzie, examinarea initiald a curriculumului pedagogic universitar conduce spre
afirmatia, ca desi la nivel national si international existd cercetdri ce reflectd toleranta
pedagogica, totusi formarea competentei vizate este insuficient formatda in procesul pregatirii
cadrelor didactice deoarece se propun continuturi curriculare la nivel implicit, cadrele didactice

universitare promovand in mare masura valorile culturii tolerantei prin conduita sa deontologica.
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2. 2. Determinari sociale ale educatiei pentru toleranta in lumea contemporana

Oportunitatea si necesitatea educatiei pentru toleranta apare pe fondul unor tensiuni sociale
determinate de fenomene de discriminare, violentd, agresivitate, intoleranta, ce impun eforturi de
rationalizare a propriilor experiente de rezistentd la influentele acestora. Intoleranta provoaca
aparitia anumitor comportamente antisociale exprimate prin incélcarea persistenta si repetata a
normelor etice morale ce provoacd exprimarea tulburdrilor de comportament: tulburari de
opozitie si tulburari de conduita care se manifesta prin agresivitate, hiperactivitate si
incapacitatea de a se controla, prin opunerea si sfidarea autoritatii profesorilor nerespectand
regulile poate apare prin refuzul de a respecta norme morale si sociale cu violarea drepturilor
celuilalt. Agresivitatea se manifestd se manifesta prin furt, minciuna, consum de alcool si
droguri, agresivitate verbala si fizica, fuga de acasa si vagabondaj. Cauzele acestei tulburari sunt
de asemenea multiple si se interconditioneaza. Tulburarea de conduitd apare mai frecvent la
copiii care provin din clase sociale defavorizate. Anxietatea apare ca tensiune pe care o simti in
situatii amenintatoare. Anxietatea este o emotie de obicei normala care poate sd actioneze exact
in sens opus, impiedicand sa faci fata diverselor situatii. Tulburarile de anxietate nu sunt numai
stari nervoase, ci tulburari grave, adesea legate de starea biologica si de experientele de viata ale
individului si apar adesea in familie. Existd mai multe tipuri de tulburari de anxietate, fiecare
avand caracteristici distincte. Depresia este durere inutila ce afecteaza starea fizica, dispozitia si
gandirea, parerea despre sine Insuti si despre lumea din exterior. O tulburare depresiva nu este
acelasi lucru cu o stare de melancolie sau o indispozitie trecatoare, nu este un semn de slabiciune
personald sau o stare ce poate fi depasita pur si simplu. Persoanele afectate nu pot depasi aceasta
stare fara ajutorul unui specialist. Depresia se exprima prin tristete persistenta, anxietate sau lipsa
de interes, sentimente de deznddejde, pesimism, sentimente de vind, inutilitate, descurajare,
pierderea interesului sau a placerii in activitati care altadatd faceau parte din viata cotidiana,
insomnii, trezirea dis-de-dimineata sau, dimpotriva, somnul prelungit, energie scazuta, oboseala,
miscari lente, gandul de suicid, agitatie, iritabilitate, dificultati de concentrare, de luare a
deciziilor, simptome fizice persistente, care nu raspund la tratament, cum ar fi durerile de cap,
tulburdrile digestive sau durerile cronice, exaltare si iritabilitate nemotivata, insomnie severa.
Cauzele depresiei sunt multiple: pierdere grava, boli cronice, relatii interumane dificile,
probleme financiare sau orice schimbare nedorita si radicala in modul de viata, pot de asemenea
declansa un episod de depresie. O combinatie intre fondul genetic, psihologic si factorii de

mediu este implicatd in declansarea tulburarii depresive [61].
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Demersul educational pentru formarea personalittii libere este intemeiat pe orientarea spre
dezvoltarea la elevi a identitdtii personale, acestia fiind constienti deja de edificarea propriei
personalitati [25, p. 4].

Axiologia formarii identitatii elevilor in planul educatiei pentru tolerantd presupune
cultivarea sistematicd, continud si permanentd a constiintei tolerante n perspectiva dezvoltarii
spiritului umanist. Intemeiati pe repere epistemologice si metodologice proprii, educatia pentru
tolerantd va conduce la integrarea in conduita elevilor a valorilor tolerantei si a valorilor lumii
contemporane, reiesind din paradigma actuald a tolerantei, a paradigmei de formare a cadrelor
didactice si din paradigmele educatiei.

Dezvoltarea curriculara pe dimensiunea educatie pentru toleranta, se va realiza incepand cu
invatdmantul preuniversitar, in consens cu valorile democratice actuale. In aceasta ordine de idei,
constatdm, ca Planul - Cadru pentru invatamantul primar, gimnazial si liceal in anul de studii
2013-2014 include Educatia pentru toleranta in lista orientativa a disciplinelor optionale
recomandate pentru clasele X-XII, fiind rezervata o ord in saptimana. Educatia tolerantei -
lectiile Holocaustului constituie disciplina optionala recomandatd de Planul-Cadru pentru
invatamantul primar, gimnazial si liceal in anul de studii 2013-2014 pentru clasele 1-X11 [120].

Sustinem ideea lansata de D. Toes (2013) care mentioneaza, ca educatia pentru toleranta
poate beneficia de aportul mai multor discipline de invatamant: (a) cultura civica care
presupune favorizarea actiunilor de identificare si respectare a diversitatii, de respectare a
drepturilor celorlalti prin analogie cu drepturile proprii, armonizarea individualitatii cu grupul,
promovarea tolerantei ca atitudine activa; (b) istoria, prin punerea accentului pe convietuirea
pasnicd dintre etnii i popoare, bazate pe initiative de pace. Din prisma tolerantei ar putea fi
privite diversele oranduiri social-politice care au marcat evolutia omenirii, documentele ce
reglementau, in diversele epoci, conduitele indivizilor, diversele tipuri de dictaturi, impreuna cu
doctrinele lor intolerante, modul cum s-au constituit diverse organizatii internationale, viata si
activitatea unor personalitati care au luptat pentru respectarea drepturilor omului; (c) religia are
la baza principiul unitatii fundamentale a spiritului religios, principiul neutralitatii confesionale,
principiul tolerantei ce inseamna acceptare; (d) filosofia, disciplina cu vocatie complexa, poate
dezvolta la elevi spiritul tolerantei, abordand si problematica drepturilor omului si a egalitatii
dintre oameni; (e) geografia isi manifesta potentialul formativ mai ales in ceea ce priveste
educatia interculturala si pentru acceptarea diversitatii; (f) consilierea si orientarea, prin
activitati in cadrul céarora elevul trebuie ajutat sa-si imbunatateasca imaginea de sine.

Marcat de experientele traite anterior, fiecare individ, intr-un anumit mediu cultural, are

(la nivel constient sau inconstient) prejudecati dupa care isi alege scopurile si isi directioneaza
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actiunile, iar incercarea de a schimba opiniile, comportamentele si sistemele de valori necesita
timp, modele, intelegerea altora. Toleranta constituie o problema de atitudine si de vointdi: a fi
sau a nu fi tolerant - un scop personal care nu poate fi impus, ci, preluat ca valoare individuala,
se cuvine a-1 induce printr-o find persuasiune excluzind manipularea [58, p. 56]. Sugestiile
privind dezvoltarea curriculard in invatdmantul primar, promovate de autoare, amplifica
argumentele privind necesitatea de a renova, prin dezvoltare de finalitati si continut, actualul
Curriculum la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd la preadolescenti, varsta
favorabila pentru integrarea valorilor tolerantei in sensul acceptarii diversitatii si a rezistentei la
factorii de mediu. Formuldm in continuare anumite recomandari metodogice pe dimensiunea

educatiei pentru toleranta.

2.3. Conceptul pedagogic de educatie pentru toleranta

Educatia reprezintd o prioritate nationalda in Republica Moldova constituind factorul de
baza in crearea si transmiterea de noi valori culturale general-umane in dezvoltarea capitalului
uman, in formarea constiintei si identitatii nationale, in promovarea aspiratiilor de integrare
europeana si are un rol primordial in crearea premiselor pentru dezvoltarea umana durabila si
edificarea unei societati democratice. Idealul educational din Republica Moldova constda in
formarea personalitatii deschise pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si
universale asumate [237]. Educatia pentru toleranta este lansata la nivel de UNESCO ca raspuns
la problematica specifica, constituind un imperativ al lumii contemporane [62]. Strategia de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020” proiecteazd obiective specifice
educatiei pentru tolerantd: asigurarea unui mediu scolar protectiv, capabil sa previna violenta
fata de copii si sa intervind prompt pentru identificarea, referirea si asistenta copiilor victime
ale violentei; dezvoltarea si implementarea politicilor de protectie a copilului; elaborarea
suportului metodologic si completarea curriculei de formare initiala §i continua a cadrelor
didactice referitor la organizarea institutionala si interventia lucratorilor institutiilor de
invatamdnt in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului; instruirea cadrelor
didactice si manageriale pentru prevenirea violentei fata de copii si integrarea politicilor de
protectie a copilului in demersul educational; dezvoltarea capacitatilor organelor abilitate cu
inspectia scolara in monitorizarea §i raportarea situatiei privind cazurile de violenta asupra
copilului; imputernicirea copiilor, parintilor si membrilor comunitatii sa recunoascd, sa previna
S sd raporteze cazurile de violenta asupra copilului [143].

Continutul conceptului educatie pentru toleranta apare in contextul unor practici sociale

negative: agresivitate si violenta, intoleranta (opusul tolerantei), indulgenta (exces de toleranta),
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indiferenta (autodanfrdnare activa a agresivitatii) [39]. La momentul actual, cand societatea se
confruntd cu multiple probleme de ordin socioeconomic, se atestd tendinta de acutizare a
agresivitatii de la o generatie la alta. In acest context este deosebit de important sa se insiste pe
educatia pentru toleranta a elevilor, intrucat mediul educational constituie un spatiu in care elevii
trebuie sa exploreze diferentele nivelului de culturd si educatie in relatiile interpersonale prin
comunicare si cooperare pe directia minimalizarii tensiunilor personale pentru solutionarea
conflictelor. Dezideratul mileniului III privind sporirea culturii tolerantei aratd asupra
importantei tolerantei, dezvoltata elevilor prin curricula pentru activitatea educativa pe masura
sd-1 influenteze constructiv, evidentiind pericolul indiferentei fatd de expansiunea intolerantei.
Pedagogia tolerantei apare ca o stiintd preocupatd de formarea profesorilor in vederea
educatiei pentru tolerantd constituie un domeniu ce creeazd premise pentru solutionarea
contradictiilor educationale implicite si explicite, contribuind la crearea unei societati tolerante.

Codul educatiei stipuleaza un sistem de principii fundamentale din care se desprinde ideea
educatiei pentru toleranta: (a) principiul echitatii fard discriminare; (b) principiul relevantei — in
baza caruia educatia raspunde nevoilor de dezvoltare personala; (c) principiul centrarii educatiei
pe beneficiarii acesteia; (d) principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii,
dogme religioase; (e) principiul respectarii dreptului la opinie al elevului/studentului; (g)
principiul asigurdrii egalitatii; (i) principiul recunoasterii §i garantarii drepturilor persoanelor,
inclusiv a dreptului la exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si religioase; (j)
principiul responsabilitatii comunitatii, a parintilor si a altor actori sociali interesati; (m)
principiul promovarii personalului din educatie [237].

Educatia pentru tolerantid implica respectarea normativitatii morale exprimate prin
anumite principii: principiul utilitagii (J. Mill) maximizeaza avantajele si limitele care apar acolo
“unde foloasele aduse de toleranta inceteaza de a prevala asupra daunelor”; principiul
neutralitatii se exprima ,sub formad de scepticism sau de relativism moral”; principiul
respectului pentru persoana ce sustine autonomia (I. Kant), limitele apar atunci, cand autonomia
si rationalitatea ,,admit interpretari diferite” [178, p. 89].

Principiile educatiei pentru toleranta propuse de UNESCO vizeaza: acceptarea
diversitatii culturilor lumii, recunoasterea drepturilor universale ale persoanei si a libertatilor
fundamentale, respectarea natiunilor, egalitatea in drepturi pentru grupuri si indivizi; promovarea
drepturilor si a libertatilor altora [160]. Din aceste considerente B. Reardon (2005) formuleaza
principiile de baza pentru practicarea tolerantei in scoli: asumarea responsabilitatii de a
educa prin si pentru tolerantd; abordarea pozitiva a diversitatii sociale; dezvoltarea gandirii

pozitive in raport cu ceilalti; concentrarea permanenta asupra similitudinilor (lucruri care ne
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unesc si ne fac sa ne simgim bine impreund); crearea unui climat cooperant in scoala [126, p. 32].
Educatia pentru tolerantd vizeaza invatarea valorilor tolerantei, ,,acceptarea diversitatii
culturale, etnografice, nutritionale” etc., si ideea ca ,,nu exista solutii pentru toate problemele”.

In contextul mai putin extins al cercetdrilor vizand educatia pentru toleranti, in baza
reperelor epistemologice (C. Cramarenco, 2010 [35], G. Cozma, 2011 [33], G. Cosciug, 2011
[34], ElL. Dragan, 2011 [56], M. Dulama, 2004 [58], formuldm un posibil concept pedagogic al
educatiei pentru toleranta ce constituie o noud dimensiune a educatiei, care prin obiective,
continuturi si strategii specifice asigura dezvoltarea in conduita umand a valorilor tolerantei
(acceptarea diversitatii, empatia, rezistenta la critici, intelepciunea interactiunii etc.) in
pespectiva edificarii culturii tolerantei sociale, reprezentarea grafica a caruia urmeaza (Fig.2.3).
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In sens social, toleranta nu presupune, insi acceptarea nonvalorii si agresivitatii etc. Conduita
tolerantd in comunicare este conditionatd de prezenta in constiinfa umand a unor predispozitii
native pentru o comunicare toleranta [37, p. 68]. Obiectivul general al educatiei pentru
toleranta anuntat pe plan global este ,,recunoasterea si respectarea demnitatii umane” [83, p. 19].

Scopul educatiei pentru toleranta este formarea constiintei tolerante si a culturii
tolerantei, exprimata in valorile tolerantei, prin competente afective ce reflecta cultura sociala si
nivelul de educatie al persoanei.

Obiectivul general al educatiei pentru toleranta constituie dezvoltarea capacitatii de a
accepta diversitatea si de a se implica activ in viata sociald. Obiectivele specifice ale educatiei
pentru toleranta vizeaza formarea anumitor atitudini, capacitati si cunostinte:

- sa explice semnificatia tolerantei,
- sd cunoasca componentele tolerantei,

- s4 argumenteze necesitatea comunicarii tolerante,

sa explice fenomene de intoleranta psihosociala,

- sa diferentieze valorile morale de nonvalori pentru a accepta in comunicare diversitatea de
opinii de ordin axiologic,

- s4 comunice empatic,

- sa dovedeasca rezistenta in situatii de conflict intrapersonal si social,

- sa elaboreze principii si reguli de comunicare 1n spiritul culturii tolerantei,

- sa evalueze nivelul tolerantei in termeni de criterii, indicatori i descriptori,

sa demonstreze competente afective [156, p. 46].
Promovarea tolerantei prin modelarea atitudinilor fata de diferite opinii, in sensul unei deschideri
reciproce si a solidaritatii, trebuie realizata prin intermediul educatiei formale-nonformale-informale.

Educatia pentru toleranta poate fi realizatd prin activitiati educationale, proiectate in
perspectiva educatiei permanente pe fondul unui scop de maxima generalitate, obiectivele
specifice ale educatiei pentru toleranta fiind: (a) a dezvolta un program pedagogic orientat
spre valorile tolerantei; (b) a aborda diferentele in manierd pozitiva; (c) a raporta toleranta la
intoleranta, discriminare, rasism cultural etc.

Continutul si strategiile educatiei pentru toleranta este determinat pedagogic de
obiective, reflectaind dimensiunea axiologica a unor finalitati cu grad mai mare de generalitate,
incluse in zona politicii, a drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului. Educatia pentru
toleranta vizeaza contracararea influentelor ce ar putea induce frica si excluderea altora. Educatia

pentru toleranta trebuie desfasurata in familie unde se produce debutul socializérii copilului.
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Cercetdrile actuale asupra problemelor relatiilor de cuplu atestd numeroase exemple de
intoleranta in familie.

Tematica activitatilor educative pe dimensiunea educatie pentru toleranta se va referi la
urmatoarele continuturi: esenta stiintificd a conceptului de toleranta, componentele tolerantei,
tipologia tolerantei, categoriile pedagogice ale tolerantei: constiinta toleranta, gandire toleranta,
cultura tolerantei si valori ale tolerantei, principiile tolerantei, problematica conduitei tolerante
in lumea contemporand, caracteristicile intolerantei, indicatori si descriptori ai tolerantei
pedagogice, criterii de evaluare ai tolerantei pedagogice, valorile culturii tolerantei.

Continuturile educatiei pentru toleranta corespund obiectivelor specifice necesare pentru
activitatea de formare-dezvoltare a culturii tolerantei, ce pot fi operationalizate in functie de
particularitatile de varsta si individuale ale educatilor, reprezentand informatii despre valorile
tolerantei si valorile general-umane — binele, adevarul, frumosul etc.

Educatia pentru toleranta are ca functie pedagogici centrala - formarea-dezvoltarea
constiintei moral-civice cu deschidere spre valorile educatiei pentru democratie si ale educatiei
interculturale [132, p. 80].

Metodologia educatiei pentru toleranta valorifica logica integrarii ,,noilor continuturi” in
structura curriculumului scolar argumentata la nivel de UNESCO. Strategiile sunt definite ca
activitati prin care profesorul isi administreaza actiunile in vederea atingerii scopului educatiei
pentru tolerantd [160, p. 52]. Resursele necesare pot fi identificate si valorificate prin corelatia
dintre educatia/instruirea formala - nonformala — informala.

Activitatile specializate, realizabile intr-un spatiu si timp nonformal valorifica, indeosebi,
metoda studiului de caz si a dezbaterii demonstrative si problematizate, integrand mai multe
procedee si tehnici particulare (fise - mobile, de opinie, chestionare, discutii in grup si
microgrup, microproiecte etc.).

Strategic, este nevoie de construirea unui plan de actiune pedagogica: (a) realizarea
obiectivului central al educatiei pentru tolerantd; (b) cercetarea mijloacelor necesare; (C) solicitarea
sustinerii sociale; (d) traducerea problematicii educatiei pentru toleranta la nivelul unui proiect; (e)
sesizarea obstacolelor specifice intolerantei; (f) evidentierea avantajelor si a riscurilor [25, p. 56].

Strategiile generale ale educatiei pentru toleranta asigura: focalizare pe obiectivele
specifice, stabilirea unor sarcini acceptate de intregul grup, ascultarea si intelegerea, respectul de
sine si ceilalti, exprimarea interesului si a acceptarii, facilitarea comunicarii tolerante, empatia,
evitarea situatiilor de conflict, exprimarea rezistentei in comunicare [37, p. 66].

Metodologia educatiei pentru toleranta faciliteaza valorificarea principiilor tolerantei n

comunicarea pedagogica, folosindu-se ca suport moral prin consilierea educationala. Consideram
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eficiente metodele ce contribuie la formarea constiintei tolerante si care dezvoltd competentele
de comunicare tolerantd — metodele expozitiv-euristice care reprezinta un continuum dintre
metodele de invatare prin receptare si metodele de invatare prin descoperire. conversatia,
discutia, dezbaterea si variantele acestora (discutia dialog, consultatia in grup, discutia
obisnuita de grup, discutia de tip seminar, masa rotunda, Philips-66, brainstorming, discutia
dirijata (pe teme cheie, anuntate anterior), dezbaterea, discutia libera.

Conversatia, exemplificarea demonstrativa-ilustrativa, hartile conceptuale, convorbire
generalizatoare, exercitiu-demonstratie, explicatia, exercitii si teme de reflectie, diagrama
cauzelor si a efectului, explorare, Turul galeriei, SINELG, Tehnica ,,Mozaic”, invatare prin
descoperire, metoda predarii/invatarii reciproce (rezumand,intreband, clarificand, prezicand),
explozia stelara, studiul de caz, cercetare problematizata, scenariu, convorbire generalizatoare.

Perspectiva din care se abordeaza educatia pentru toleranta la fiecare lectie este cea a
regulilor morale. Un profesor care 1si propune si-i sprijine pe elevii sai in a deveni toleranti
manifestd tolerantd el insusi: di dovada de respect fatd de elevi, oferd libertatea de a alege,
condamna discriminarile.

Toleranta ca valoare umana se reflectd In comunicare, prin educatia pentru tolerantd
orientdm educatii spre achizitia valorilor educatiei pentru toleranta.

Utile 1n acest sens, devin caracteristicile persoanei tolerante propuse de cercetatorii in

domeniul pedagogiei tolerantei, ilustrate in Tab. 2.6.

Tabelul 2.6.
Caracteristicile persoanei tolerante [246]
Valorile/caracteristicile Descrierea valorilor
tolerantei
Atentie aratd importanta unei persoane sau a unei sarcini de lucru, dandu-i
concentrarea neantrerupta.
Recunostinti prezintd altora prin cuvinte si fapte cum au adus beneficii
lertare sterge greselile celor ce au facut rau si a nu pastreaza ranchiuna
Ascultare indeplineste repede si cu bucurie instructiunile date de cei care sunt
responsabili
Generozitate administreaza cu grija resursele asa Incat sd se poata darui liber celor
in nevoie
Sinceritate exprima dorinta de a face ceea ce este bine cu motive transparente
Adevar castigd increderea viitoare prin relatarea corectd a evenimentelor
trecute
Ordine se autoorganizeaza pentru a avea o eficientd mai mare
Virtute excelenfd morald evidenta in viata mea pe masura ce fac este bine in
mod consecvent.
Responsabilitate a cunoaste si a face ceea ce se asteapta de la mine
Autocontrol a respinge dorintele gresite si a face ceea ce este bine
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Toleranta a realiza faptul cd fiecare este la un nivel diferit de dezvoltare a
caracterului
Rabdare a accepta o situatie dificila fara sa dai un ultimatum ca s-o indepartez

Punctualitate

a arata stima fata de altii prin a face lucrul potrivit la momentul potrivit

Creativitate

a aborda o nevoie, un lucru de facut, sau o idee dintr-o noua
perspectiva

Initiativa

a recunoaste si a face ceea ce trebuie de facut Tnainte

Ingeniozitate

a gasi utilizari practice pentru ceea ce altii ignora sau arunca

Discretie a recunoaste si a evita cuvintele, actiunile ce sunt rugat, pentru ceea ce
altii ignord sau arunca, atitudinile care ar putea aduce consecinte
nedorite.

Harnicie a investi timpul si energia pentru a termina fiecare munca incredintata

Sensibilitate a intelege adevaratele atitudini si sentimente ale celor din jur
Discernamant a Intelege motivele mai adanci din cauza carora se intampla lucrurile

Loialitate a folosi perioadele dificile pentru a demonstra devotamentul fata de cei
pe care 1i slujesc

Entuziasm a exprima bucuria prin fiecare lucru de facut depunand tot efortul
posibil

Prudenta a intelege cat de importantd este potrivirea in timp pentru indeplinirea
actiunilor concrete.

Ospitalitate a imparti cu bucurie mancarea, adapostul sau conversatia cu altii

Flexibilitate disponibilitatea de a schimba planurile sau ideile in acord cu
indrumarea autoritatilor

Curaj increderea ca ceea ce trebuie de spus este adevarat, corect si drept
Congstiinciozitate a Tmplini ceea ce se consimte a face chiar dacad aceasta Tnseamna un

sacrificiu neasteptat.

Chibzuinta a permite insuti si altora s consume numai cat este necesar

Compasiune a investi orice este necesar pentru a vindeca ranile altora.

Meticulozitate

a cunoaste care factori vor diminua eficienta muncii sau a cuvintelor,
dacd sunt neglijati

Disponibilitate

a pune propriul program si prioritatile pe locul doi dupa dorintele celor
pe care ii slujesc

Elocventa a ghida adevarurile vitale pe langa barierele mentale ale altuia
Perseverntdi a propune sd indeplinesc teluri corecte la momentul potrivit, indiferent
de opozitie.
Respect a limita libertatea asa incat sa nu ofenseze gusturile celor din jur
Ingelepciune a vedea si a rdspunde la situatiile vietii dintr-o perspectivd care
transcede circumstantele prezente
Bucurie mentinerea atitudinii bune si atunci cand se confruntd cu situatii
neplacute
Blindete a ceda drepturile personale si asteptarile cu dorinta de a sluji.
Smerenie a recunoaste ca realizarile rezulta din investitiile altora in viata mea

In practica educationald analiza Tmpreund cu elevii a valorilor tolerantei prin reflectii

filosofice aduce beneficii in dezvoltarea personald a elevilor (elev reflexiv, invatare reflexiva,
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constructivistd) si in dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice pentru imbunatatirea relatiilor
din grupul scolar si pentru interpretarea si evaluarea calitatii educatiei. Activitatile de educatie a
tolerantei isi dovedesc utilitatea in practica educationala in planul dezvoltarii, formularii si
prezentarii modelelor de gandire toleranta. Nivelul stiintific de Intelegere, explicare, interpretare
accesibila a valorilor tolerantei faciliteaza implicarea activd a profesorilor in dezvoltarea
cunoasterii pedagogice a fenomenului tolerantei prin constructia proiectelor educationale

eficiente pentru dezvoltarea culturii sociale tolerante.

2.3.1. Sugestii metodologice pentru dezvoltarea curriculumului la dirigentie pe
dimensiunea educatie pentru toleranta

Ideea dezvoltarii curriculare a aparut ca urmare a analizei curriculumului la dirigentie care
a condus la constatarea privind insuficienta finalitatilor, continuturilor si strategiilor
proiectate/recomandate in actualul Curriculum cu referire la educatia pentru toleranta.

in acest scop propunem completarea, adiugarea anumitor obiective, continuturi si
strategii specifice educatiei pentru toleranta. Orientdm actiunile de dezvoltare curriculara spre
modernizarea activitatii educationale in planul educatiei pentru toleranti prin: (a)
completarea obiectivelor-cadru; (b) renovarea continuturilor educatiei pentru toleranta; (C)
propunerea strategiilor activitatii educative; (d) optimizarea strategiilor educatiei pentru
toleranta; (e) formularea criteriilor de evaluare a tolerantei.

(a) Completarea obiectivelor-cadru a Curriculumului la dirigentie

Analizand obiectivele-cadru pentru preadolescenti (cl.V-VIII), constatim premise metodologice
ale ET, proiectate de conceptorii de curriculum ce permit proiectarea valorilor tolerantei.

Tabelul 2.7.

Valorile educatiei pentru toleranta propuse in conformitate cu obiectivele-cadru (cl. V-VIII)

Obiective-cadru Valorile educatiei pentru toleranta

e gandirea toleranta

I. Formarea conceptului de sine . .
e constiinta tolerantd

e respectul de sine/de altii

Il.Formarea trebuintelor de autorealizare .
e autoafirmare si cooperare

Obiective-cadru Valorile educatiei pentru toleranti

I1l1.Formarea abilitatilor de
automanagement

e managementul atitudinilor tolerante,
e gestionarea relatiilor si a stresului prin comunicare
toleranta

IV.Dezvoltarea culturii comportamentale

e cultura tolerantei bazatd pe principii etice si morale.
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Obiectivele de referintd corespunzatoare obiectivelor-cadru formulate in Curriculum nu
orienteazd explicit, ci doar implicit, deci insuficient activitatea educativa spre dezvoltarea valorilor
tolerantei. Obiectivul-cadru IV. Dezvoltarea culturii comportamentale presupunem se refera
implicit si la cultura tolerantei. Cultura comportamentald vizeaza, de fapt, diferite valori (morale,
intelectuale, emotionale etc.), rezultate din formarea elevilor pe diferite dimensiuni ale educatiei.
Premisele teleologice create prin obiectivul-cadru Dezvoltarea culturii comportamentale, ar putea
include obiective de referinta la educatia pentru toleranta. Tabelul 2.5 include obiectivele de
referintd recomandate pentru integrarea valorilor tolerantei in constiinta si conduita educatilor.

Tabelul 2.8

Obiective de referinta recomandate in vederea educatiei pentru toleranta (cl. V-I11)

Obiective de referinta Obiective-cadru

e sa exprime atitudini tolerante I. Formarea conceptului de sine
e si-si formuleze motive pentru a accepta | Il.Formarea trebuintelor de autorealizare
diferente culturale

e sa demonstreze autodisciplinare emotionalad o
pentru inhibitia impulsurilor intolerantd in limite | ll.Formarea abilitatilor de
adecvate automanagement

e si evalueze cultura tolerantei proprii si a altora | I'V-Dezvoltarea culturii comportamentale

(b) Renovarea Curriculumului la dirigentie in planul continuturilor educatiei pentru

toleranta a preadolescentilor vizeaza oportunitdtile pe care le oferd orele de dirigentie prin
libertatea de a defini continuturi si obiective operationale pentru activitatile educative
valorificand tematica educatiei pentru toleranti. In tabelul ce urmeazi propunem recomandari
tematice de renovare a Curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatiei pentru toleranta.

Tabelul 2.9.
Recomandari tematice de renovare a Curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatiei

pentru toleranta (cl. V)

@) Continuturi proiectate in Continuturi recomandate
O Curriculumul la dirigentie in scopul educatiei pentru toleranta
I.Persoana si identitatea sa 1. Persoana si

1.1. Omul ca parte componenta a lumii | identitatea sa
vii: asemdndri s1 diferente intre | 1.1.  Toleranta diferentelor.

oameni/alte fiinte. 1.2. Autoevaluarea obiectiva a
1.2. Omul si cunoasterea de sine: tolerantei/intolerantei
introspectia

1. Formarea conceptului
de sine
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de autorealizare

II. Cultura dorintelor
2.1. Varsta, stresul si alimentatia.
2.2. Limitele dorintelor

I1. Cultura dorintelor

2.1. Toleranta la stres ca indicator al
maturizarii emotionale

2.2. Acceptarea oamenilor de alte virste,
nivel de educatie si stil de viata

2.3. Aprecierea justa a limitelor tolerantei
pentru a pastra respectul de sine

3.Formarea abilititilor |2.Formarea trebuintelor

de automanagement

I1I. Cultura automanageriala

1.1. Emotiile de baza. Autoreglarea.
Rolul si importanta acestora.

1.2.  Profesiile.

III1. Cultura automanageriala
3.1.Autoreglarea volitivda 1n situatii de
disconfort psihologic.

3.2.Profesii ce necesitd tolerantd maxima.

4. Dezvoltarea

culturii
comportamentale

IV. Cultura si comportamentul etic
4.1. Politetea. Genul. Vestimentatia.
Drepturile si libertatile omului. Arta de
a fi simpatic.

4.2 Norme de comportament etic in
cotidian.

IV. Cultura si comportamentul etic
4.1.Modele de conduita tolerantd a
oamenilor.

4.2. Principiile si regulile comunicarii
tolerante

Elevii ar trebui sa discearna ca la nivelul societatii se poate tolera diversitatea persoanelor,

grupurilor si comunitatilor, fara a se incalca echilibrul dintre unitate si diversitate, ca, desi exista

diferente individuale, oamenii urmeaza sa promoveze valorile si principiile fundamentale ale

democratiei, sd respecte legile si sa se supuna acestora.

Tabelul 2.10.

Recomandari tematice de renovare a Curriculumului la dirigentie pe dimensiunea

educatiei pentru toleranta (cl. VI)

Continuturi proiectate in

Continuturi recomandate

@)
O Curriculumul la dirigentie in scopul educatiei pentru toleranta
o I.Persoana si identitatea sa 1. Persoana si
g2 1.1. Familia. identitatea sa
> o . N o
g S e 1.2. Omul transmitator al genelor si 1.3. Toleranta in familie — semn de
= - - - -
E; 25 valorilor familiei armonie.
o A . . .
- 5 1.4. Invétarea valorilor tolerantei prin
o

imitarea conduitei parintilor
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2.Formarea
trebuintelor

II. Cultura dorintelor

2.1. Trebuinta de afiliere:
apartenentd, relatii, colaborare.
2.2. Dorinta/ trebuinta/
responsabilitatea si ambitia

I1. Cultura dorintelor

2.1. Aspiratii de prietenie. Similitudini si
diferente. Alegerea prietenilor si cultura
suportdrii inconvenientelor

2.2. Ambitia de a respecta principii morale
si etice

abilitatilor de

I1I. Cultura automanageriala
3.1.Autodirijarea. Strategii
individuale

3.2.Profesionisti consacrati.

automanagement| de autorealizare

ITI.Cultura automanageriala

3.1. Gestionarea dispozitiei emotionale.
3.2. Modele de profesionisti si evaluarea
tolerantei acestora.

4.Dezvoltarea culturii comportamentale|3.Formarea

IV. Cultura si comportamentul etic
4.1. Aspectul si imaginea de sine.

Frumusetea veritabila si iluzorie
4.2. Emotii. Receptivitate, tact,

tolerantd — conditii ale unei relatii

eficiente.

4.3. Comunicarea verbald. Tacerea.

Elocinta.

4.4. Eticheta.

4.5. Felul de a comunica si a se

comporta ca parte a identitatii

persoanei.

IV. Cultura si comportamentul etic
4.1. Cultura emotionala — dimensiune
prioritard a charismei omului
4.2. Sensibilitate si empatie la dificultatile
altora.

4.3. Respectul de altii ca semn al stimei de
sine si al bunei educatii
4.3. Reguli ale conduitei tolerante 1in
comunicare.

4.4. Toleranta diferentelor de norme
morale si etice sau schimbarea prietenului?
4.5.Stilul  tolerant de  comunicare
interpersonala

Pentru formarea atitudinilor in spiritul tolerantei, vor fi identificate si analizate cazurile de

buna convietuire, dar si sursele culturale, sociale, economice, politice si religioase ale

intolerantei care genereaza violentd si neacceptare. Spre a contracara sau a exclude influentele

negative, situatiile de invatare vor avea ca obiectiv dezvoltarea capacitatilor de a formula o

parere proprie, de a gandi critic si de a judeca in termeni etici [59, p. 58].

., Cel mai bun rezultat al educatiei este toleranta” (Helen Keller). In acest sens educatia

este mijlocul cel mai eficient pentru a preveni intoleranta. Prima etapa. in sensul educatiei pentru

toleranta, este ca fiecare persoand sd-si cunoasca drepturile si libertatile sd fie respectate si de a

promova vointa de a proteja drepturile si libertatile altora.

Educatia pentru diversitate asigurd integrarea in scoald, succesul, eficienta, iar scoala

trebuie sd se raporteze la favorizarea unui climat flexibil, la implicarea comunitatii locale si la

dezvoltarea incluziunii. Educatia aduc in prim-plan toleranta prin cuvinte precum pace,

securitate, dezarmare, drepturi si libertati, etc.
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Tabelul 2.11.

Recomandari tematice de renovare a Curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatiei

pentru toleranta (cl. VII)

Continuturi proiectate in

Continuturi recomandate

3.4. Proiectul de dezvoltare individuala.

@) Curriculumul la dirigentie in scopul educatiei pentru toleranta
©)
= I.Persoana si identitatea sa 1. Persoana si identitatea sa
E 1.1. Socializarea. 1.5. Comportamentul tolerant pentru
gf 1.2. Omul si lumea. Eu vreau si potsa | integrarea reusita in grupul scolar/social.
S © influentez mediul meu. Puterea de 1.6. Invétarea tolerantei pentru a rezista
s B influenta si valorile general —umane. la dificultatile de a imbunatati propria
% S Perfectiunea. Comunitatea. Patria. identitate si imaginea comunitatii/patriei
= Europa. Terra — starea lor depinde de in lume.
S fiecare. 1.7. Toleranta ca dimensiune a identitatii
i 1.3. Identitatea umana. umane.
II. Cultura dorintelor Il. Cultura dorintelor

o % 2.1. Respectul de sine. 2.1. Nevoia de toleranta.
% i % 2.2. Munca si importanta pentru 2.2.Pute‘rea de ) autoanvingere  in
EEQ respectful de sine. Lenea perspectlYe dezvoltarii sp1r1tuale.. o
2 2 % 2.3.Efectele alegerii cailor inadmisibile 2-2.Alt ruismul este o caracteristica a
o & ® T el | stilului tolerant de viata.

= g de satisfacere a nevoilor. Furtul, 2.3 Moralitatea si intelepciunea spiritual

violenta, minciuna, tridarea inseamna libertate individuald

5 . I1I. Cultura automanageriala II1. Cultura automanageriala
}E« S | 3.1. A fi stapanul propriei vieti. 3.1. Proiectarea timpului individual prin
= % Modalitati de autoreglare: sport, creatie | respectarea timpului vietii celor din jur.
< c 3.2. Calitati inerente profesiilor. 3.2. Cum aleg profesia daca ma apreciez
§ E 3.3. Invitarea eficienta. Experiente ca persoana toleranta?
E % proprii in dezvoltarea potentialului 3.3. Formarea competentelor intelectuale
E g personal. Competenta si respectul. si a competentelor socio-afective pentru
™

succesul personal si autoritatea publica

2. Dezvoltarea culturii

comportamentale

IV. Cultura si comportamentul etic
4.1. Comunicarea in diverse medii.

4.2. Valorile spirituale si cultura.
4.3. Vestimentatia.

4.4. Masura straduintelor de
autoperfectiune — manifestare a
identitatii.

IV. Cultura si comportamentul etic
4.1.Competentele afective si inteligenta
sociala.

4.2.Cultura tolerantei oamenilor
diferite confesiuni si valori religioase..
4.3. Respectul fata de alte stiluri de
conduitd vestimentard si rezistenta la
prost gust de tinutd vestimentara.

4.4. Stilul perfectionist de viata.
4.5.Valorile tolerantei: ingaduinta si
deschiderea, indulgenta si moralitatea,
empatia si asertivitatea, bundvointa si
rezistenta in proiectul de dezvoltare
individuala.

de
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Inclinarea spre intoleranta ori toleranta excesiva inseamna incalcarea dreptului la egalitate si

la diversitate. Dreptul fiecaruia poate deveni o piedica in calea exercitarii drepturilor celorlalti.

Necesitatea formularii criteriilor de evaluare a tolerantei elevilor a fost determinata pentru

evidenta si integrarea valorilor culturii tolerantei in conduita elevilor:

acceptd si reactioneaza adecvat la diferentele de educatie, nivel de culturd, confesiune,

particularitati de varsta,

recunoaste drepturile si libertatile altora,

autoregleaza comportamentul emotional prin eforturi de vointa,

prezinta respect de sine/de altii si accepta alte modele de conduita si valori,
exprima permanent in raport cu altii orientare emotionala pozitiva,

sustine activ principii morale si etice si Intretine comunitatea de grup,
evitd confruntarile, previne si solutioneaza conflictele,

demonstreaza flexibilitate in conditii de stress,
demonstreaza rationalitae si ingaduinta la dificultatile altora,
exprima deschidere pentru interactiuni comunicative,

este sociabil inhibandu-si consecvent pornirile agresive,
exprima simpatie, ascultdnd si auzind interlocutorii,

rezistd dificultatilor profesionale.
Tabelul 2.12.

Recomandari tematice de renovare a Curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatiei

pentru toleranta (cl. VIII)

O.C.

Continuturi recomandate
in scopul educatiei pentru toleranta

Continuturi proiectate in
Curriculumul la dirigentie

I. Persoana si identitatea sa 1. Persoana si

1.1. Rolul social — model de | identitatea sa
conduitd. Apartenenta de gen si | 1.8. Gandire tolerant 1in  exercitarea
roluri sociale. rolurilor sociale.
1.2. Modelul social si tendinta de 1.9. Selectarea/acceptarea modelului

1. Formarea conceptului de sine

identificare cu el. Calitati dictate de
rolul social. Insuficienta de Insusiri
pentru adecvarea la rol.

1.3. Persoana, varsta si dinamica
rolurilor sociale. Individualitate in
exercitarea rolurilor sociale.

1.4. A fi sau a parea astfel.

social si toleranta/ ignorarea nonvalorilor.
Manifestdri ale insuficientei de toleranta
sociala la copii si maturi.

1.10. Individualitate morald si schimbare
in exercitarea rolurilor sociale la diferite
varste prin valorile tolerantei.

1.11. Toleranta veritabila si iluzorie.
Fatarnicia 1n relatiile interpersonale —
acceptare sau blamare. Consecinte ale
fenomenului dedublarii personalitatii in
comunicare.
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2.Formarea trebuintelor

de autorealizare

II. Cultura dorintelor

2.1. Autorealizarea/actualizarea-
trebuintd umana suprema.

2.2. Autorealizarea prin
intermediul comunicarii.
Sinceritatea, confidenta, Increderea,
destainuirea. Vointa in reglarea
autorealizarii.

2.3. Prietenia adevarata si falsa.
Calitatile unui prieten adevarat.
Prietenia sincera. Diferenta dintre
relatiile de prietenie n grup si a
prieteniei intre doud persoane.
2.4. Avantajele prieteniei sincere.
Importanta prieteniei sincere cu
persoane de acelasi gen. Importanta
prieteniei sincere cu personae de
gen opus pentru afirmare de sine.
2.5. Prietenia si manipularea

2.6. Dorinte si trebuinte.
Semnificatii, diferente.
Comunicarea intima.

II. Cultura dorintelor

2.1.Asertivitatea ca model de
autorealizare.
2.2.Comunicarea ca si context de

autoafirmare individuala.

2.2. Altruismul este o caracteristicd a
stilului tolerant de viata.

2.3.Principii de selectare/ acceptare a
prieteniilor.Avantaje, dezavantaje.
2.4.Sinceritatea, increderea si
confidentialitate intru pastrarea libertatii
individuale.
2.5.1dentificarea  manipulatorilor  intre
prieteni.

2.6. Cultura comunicarii trebuintelor.
Strategii de autoaparare in comunicarea

intima.

3.Formarea abilitatilor de automanagement

I1I. Cultura automanageriala

3.1. Emotii si sentimente.
Consecinte ale emotivitatii etc.

3.2. Modalitati de prevenire si
depdsire a emotivitatii. Emotivitate si
vointa.

3.3. Ratiunea si emotiile.
Responsabilitatea pentru felul de a
reactiona.

3.4. Prietenia si valorile general-
umane si democratice. Autodirijarea
pentru pastrarea prieteniei. Drepturi,
libertati si responsabilitati in relatiile
de prietenie.

3.5. Aptitudini individuale pentru
profesie. Aptitudini, vocatia,
aspiratiile.

3.6. Responsabilitatea pentru
alegerea profesiei

II1. Cultura automanageriala
3.1. Canalizarea adecvatd a energiei
emotiotionale pentru pastrarea sdnatatii
mintale.
3.2. Beneficiile emotivitatii — starea de

fericire.  Delimitarea  pasiunilor  de
sentimente  prin  acte de  vointa.
Consecintele consumadrii  irationale si

altruiste a energiei emotiilor.

Asigurarea echilibrului in consumul de
energie si acceptarea investitiilor afective
ale altora.

3.3. Abordarea empatici a celorlalti.
Rationalizarea experientelor de atitudine
tolerantd si responsabila.

3.4. Tenacitate in gestionarea relatiilor de
prietenie prin extinderea sistemului comun
al valorilor tolerantei si respectarea
drepturilor si libertatilor interlocutorilor.
3.5. Tolerarea fatd de erorile proprii si ale
altora n determinarea aspiratiilor legate de
profesie.

3.6. Cooperare 1n alegerea profesiei
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4.Dezvoltarea culturii comportamentale

IV. Cultura si comportamentul
etic

4.1. Politetea-bunatate, toleranta,
respect si omenie.

4.2. Limbajul corpului — limbajul
sufletului, limbajul-verbal —
limbajul mintii, ingdduinta -
limbajul intelepciunii. Cultura si
comunicarea fata de cei mai
mici/varstnici.

4.3. Clovnismul. Bravada.
Agresivitatea. Fata adevarata si
masca. Comportament etic/imoral.
4.4. Cultura si stilul propriu de

viata-expresie a individualitatii.

IV. Cultura si comportamentul etic
4.1. Inteligenta sociala in raporturile
umane.

4.2. Cultura tolerantei prin limbaje
variate In comunicarea cu oamenii de
diferite

varste. Interpretarea

semnificatiei comportamentului
nonverbal in exprimarea compasiunii.
4.3. Recunoasterea tendintelor de
agresivitate, imoralitate si atribuire a
conduitei Masca/false.

4.4. Stil de comunicare tolerantd 1in
limite adecvate ca model de existenta
umand. Modele/antimodele de cultura a

tolerantei in mass-media.

Stilul de viata - accentuarea

individualitatii. Surse mass-media

si stilul de viata.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Demersul investigational teoretic dezvaluit in capitolul 1 ne-a permis sa
concluziondm, in primul rand, despre statutul incert al tolerantei ca si concept-cheie in
cercetdrile din domeniul pedagogiei tolerantei deoarece este insuficient de fundamentat
stiintific la nivelul nucleului epistemologic, in al doilea rand, ramane putin studiat si
clarificat in planul esentei teoretice termenul toleranta pedagogicd, fapt care ne-a motivat
spre a defini elementele tolerantei pedagogice in termeni de atitudini, capacitati si
cunostinte care au fost corelate principial cu functiile educatiei contemporane si ale
tolerantei pedagogice, cu rolurile profesionale si competentele cadrelor didactice necesare
pentru exercitarea eficace a acestora. Constatam din cele anterior mentionate ca
componentele cognitiva, afectiva si psihomotorie a tolerantei pedagogice vor permite o mai
eficienta valorificare a competentelor profesionale si integrarea TPCD in referentialul

profesional al cadrelor didactice.
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2. Cadrul metodologic al cercetarii procesului de formare a tolerantei pedagogice s-a
constituit prin sinteza teoretica si valorificarea unui sistem de teorii privind toleranta,
modele ale tolerantei si principii ale dezvoltarii comportamentului deontologic tolerant
care au facut posibila elaborarea Modelul teoretic al tolerantei pedagogice, ce reprezinta
viziunea noastra asupra structurii si continutului acestui concept din perspectiva axiologiei
educatiei. Definitia tolerantei pedagogice formulata in cercetare constituie una renovata si
dezvoltatd pornind de la investitiile teoretice ale predecesorilor preocupati de studiul
tolerantei pedagogice, in special. Descifrarea conotatiei stiintifice a termenului TPCD
apare in domeniul eticii pedagogice si va crea reale conditii prin dezvoltarea la studentii
pedagogi a acesteia pentru implementarea principiilor culturii tolerantei in cadrul educatiei
pentru tolerantd din mediul educational.

3. Au fost elucidate determinarile sociale ale educatiei pentru tolerantd in lumea
contemporand, atat la nivelul examinarii contextului educational, cat si printr-o analiza
retrospectiva a factorilor socioculturali ce subliniazd importanta intemeierii stiintifice a
educatiei pentru tolerantda ca noua provocare educatiei. Examinand curriculumul la
dirigentie pentru 1invatamantul preuniversitar constatdm deficitul finalitatilor si a
continuturilor educatiei pentru tolerantd si in acest scop apare evidentd necesitatea de a
dezvolta curriculumul la dirigentie pe aceasta dimensiune a educatiei — E.T. ca expresie de
continut pedagogic oportun intr-o0 societate multiculturald. Propunerile de dezvoltare a
curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd au rezultat din
comunicarea cu profesorii scolari si au fost intemeiate stiintific prin conceptul pedagogic

de educatie pentru toleranta, pe care l-am propus spre implementare.
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3. PRAXIOLOGIA FORMARII TOLERANTEI PEDAGOGICE A CADRELOR
DIDACTICE IN PERSPECTIVA EDUCATIEI PENTRU TOLERANTA

Capitolul include descrierea designului cercetarii experimentale a tolerantei pedagogice a
cadrelor didactice in procesul pregétirii profesionale initiale si a formarii continue a profesorilor
scolari in vederea implementdrii conceptului pedagogic de educatie pentru tolerantd in
invatamantul preuniversitar. Continutul capitolului include praxiologia valorificarii
metodologice a elaborarilor conceptuale (Modelul teoretic al tolerantei pedagogice si Conceptul
educatie pentru tolerantd), proiectate ca rezultat al studierii preceptelor cercetarii teoretice si
implementate in Universitatea Pedagogica de Stat ,,I. Creangd” din Chisindu si in institutii
preuniversitare de Invatdmant. Rezultatele cercetdrii experimentale si statistice releva valori
medii comparate, ilustrate prin argumente stiintifice si statistice in textul capitolului, ce confirma
eficienta Strategiei de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in scopul educatiei
pentru tolerantd a elevilor, prin actiuni experimentale de constructie si dezvoltare a
curriculumului pedagogic universitar, de pregatire profesionala a studentilor pedagogi in planul
tolerantei pedagogice, de dezvoltare profesionala continud a cadrelor didactice orientate spre
crearea culturii tolerantei in mediul educational.

3.1. Demersul experimental al cercetarii tolerantei pedagogice

Punctul de plecare in demararea cercetarii experimentale l-au constituit directiile
investigarii tolerantei, In general, si a tolerantei pedagogice, In special: (a) ca rezistenta
psihologicd [191], (b) ca unitate a competentelor profesionale si a trasaturilor de personalitate
[72] si (c) ca pozitionare prosociala pozitiva [126]. Prin cercetarea experimentald a dezvoltarii
tolerantei pedagogice a cadrelor didactice In perspectiva educatiei pentru tolerantd in spiritul
culturii emotionale, am debutat cu identificarea premiselor curriculare in invatamantul superior
pedagogic care asigurd pregatirea profesionald a cadrelor didactice pe dimensiunea studiatd a
profesionalizarii pedagogice.

Obiectivele investigatiei experimentale au presupus urmatoarele actiuni:
edeterminarea problematicii formadrii tolerantei pedagogice si a educatiei pentru tolerantd in
context profesional;

e constructia instrumentarului de evaluare a gradului de formare a tolerantei pedagogice a
studentilor pedagogi si a profesorilor scolari;

e descrierea particularitatilor dezvoltarii tolerantei pedagogice, stabilite in indicatori si descriptori
ai tolerantei pedagogice si dezvaluite in valori ale culturii tolerantei specifice mediului

educational;
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eclaborarea si validarea experimentald a Strategiei formarii tolerantei pedagogice in
scopul educatiei pentru toleranta a elevilor.
Esantionul cercetarii.
Experimentul pedagogic a fost desfasurat in Universitatea Pedagogicd de Stat I
Creanga” din Chisinau, Facultatea Pedagogie, esantionul experimental fiind constituit din:

(@) 30 de studenti - grup experimental (EE) si 30 de studenti - grupul de control (EC) de la
facultatea Pedagogie, specialitatea Pedagogie si limba engleza anul I, II, specialitatea Pedagogie
sociala anul I, II,

(b) 40 profesori scolari (diriginti) din gimnaziul ,,N. Holban” din s. Scorteni si din liceul ,,Gh.
Ghimpu” din Chisindu.

(c) 108 elevi din gimnaziul ,,N. Holban” din s. Scorteni si din liceul nr. 94 ,,Gh. Ghimpu” din
Chisindu.

Actiunile experimentale au fost realizate pe parcursul anilor 2011-2014 pe un esantion total

de 208 subiecti, reprezentati in figura 3.1.

m studenti EE
m studenft EC
u profesori scolatt EE
B profesori scolait EC

m elevi

Fig. 3.1. Esantionarea subiectilor cercetarii (%)

Demersul cercetarii prezintd descrierea actiunilor experimentale la etapa de constatare
(2011) care a vizat proiectarea si organizarea experimentului pedagogic avand ca obiective:
evaluarea gradului de formare si a particularitatilor dezvoltarii tolerantei pedagogice a studentilor
si a profesorilor scolari, identificarea reprezentarilor profesorilor scolari si a elevilor despre
educatia pentru toleranta.

Examinarea cadrului teoretic al dezvoltarii tolerantei pedagogice a studentilor a condus la:
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A. formularea criteriilor si indicatorilor tolerantei pedagogice ce au permis evaluarea culturii

tolerantei in mediul educational.

B. stabilirea specificului si nivelurilor dezvoltarii tolerantei pedagogice stabilite prin metode

cantitative si calitative 1n raport cu dimensiunile principale ale tolerantei.

C. determinarea reprezentarilor cadrelor didactice si a elevilor privind tolerantd pedagogica;

D. elaborarea Strategiei dezvoltarii tolerantei pedagogice a cadrelor didactice (SDTPCD).
Instrumentele de cercetare a tolerantei pedagogice sunt reprezentate de testul de

autoevaluare a tolerantei pedagogice, grila de observatie/evaluare a tolerantei pedagogice,

chestionar de evaluare a reprezentarilor profesorilor despre educatia pentru tolerantd si Ancheta

de apreciere a reprezentarilor elevilor despre toleranta.

Tabelul 3.1.
Metodologia cercetarii experimentale

Esantion Instrumente de investigatie Etape
1. Studenti pedagogi: 1.1. TEST de autoevaluare a tolerantei Constatare
SEE (30) pedagogice
SEC (30) 1.2. GRILA de observatie/evaluare a tolerantei | Validare
Facultatea Pedagogie UPSC | pedagogice
2. Profesori - diriginti: 2.1. Chestionar de evaluare a reprezentdrilor | Constatare
PEE (20) din  liceul | profesorilor despre educatia pentru toleranta
,»Gh.Ghimpu” din  com. | 2.2. Test de autoevaluare a tolerantei Constatare
Colonita, Chiginau. pedagogice

PEC (20) din gimnaziul ,N. | 2.3. Grila de observatie/evaluare a tolerantei | Validare
Holban” din s. Scorteni pedagogice

3. Elevi: 3.1. Ancheta  (orald) de apreciere a
Elevii - EE (54), liceul nr. 94 | reprezentarilor elevilor despre toleranta Validare
,»Gh.Ghimpu”din Chisinau
Elevii - EC (54) gimnaziul
,»N. Holban” din s. Scorteni,
Telenesti

Proiectarea metodologiei cercetdrii a fost realizatd prin elaborarea instrumentelor de
cercetare itemii cdrora au fost conceputi in conformitate cu variabilele preluate in cercetare prin
studiul literaturii din domeniul Pedagogia tolerantei. In Tab. 3.2. urmarim corespondenta pe
orizontala intre itemii/intrebarile instrumentelor de cercetare, elaborate in conformitate cu
variabilele cercetarii, definite pe cele doua dimensiuni prioritare ale tolerantei pedagogice

(internd si externa) ce permit identificarea dificultatilor de formare.
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Tabelul 3.2.

Corespondenta variabilelor cercetarii cu itemii instrumentelor de investigatie

Variabilele cercetarii

Toleranta interna

Itemii testului de autoevaluare a
tolerantei pedagogice

Itemii grilei de
observatie a

tolerantei
pedagogice
1.maturitatea psihologica 1. Demonstrati echilibru emotional | 1. maturitatea
pentru a intelege si comunica cu | psihopedagogica

interlocutorii?

2.rezistenta psihosociala

2. Rezistati la solicitari multiple si
tensiuni ale mediului social?

2. rezistenta
psihosociala in
mediul educational

3.acceptarea diferentelor

3. Acceptati cu ingdduintd ca viziunile
si actiunile oamenilor sunt diferite de
convingerile dvs?

3. acceptarea
respectuoasa a
diferentelor de
mentalitate si stil
comportamental

4.suportarea inconvenientelor

4. Suportati incomoditdti in relatii fard a
ignora oamenii?

4. suportarea
neignorantd a
inconvenientelor
profesionale

S5.receptivitatea volitiva

5. Exprimati clar sensibilitatea fata de
problemele altora?

5. receptivitatea
volitiva in situatii
dificile

6.pozitionarea responsabild

6. Va expuneti coerent responsabilitatea
in raport cu altii?

6. pozitionarea
responsabila in raport
cu educatii

Toleranta externa

7. suprimarea agresivitatii

7. Reusiti sa va retineti impulsurile
agresive 1n relatiile interpersonale?

7. suprimarea
explicitd a
agresivitatii

8.orientarea emotionald
pozitiva

8. Demonstrati dispozitie pozitivd in
comunicare?

8.orientarea
emotionald pozitiva

9.flexibilitatea

9. Gestionati flexibil stresul?

9. flexibilitatea in
conditii de stres

10.empatia 10. Insistati sd va transpuneti in conditia | 10. empatia in
altuia pentru a-1 sustine moral. comunicare

11.sociabilitatea pedagogic 11. Simtiti placere in cooperarea cu 11. sociabilitatea
elevii? pedagogica

12.umanismul 12. Reactionati cu bunevointa la 12. consecventa
rugamintea altora? umanismului

Intrebarile din instrumentele de cercetare elaborate au fost gandite s reprezinte cele mai

relevante valori ale tolerantei pedagogice a cadrelor didactice ce ar facilita crearea mediului
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favorabil educatiei in spiritul culturii tolerantei: maturitatea psihologica, rezistenta psihosociala,
acceptarea diferentelor, suportarea inconvenientelor, receptivitatea volitiva, pozitionarea

responsabila.

A. Descrierea instrumentelor de cercetare

A.l1. Testul de autoevaluare a tolerantei pedagogice contine enunturi referitoare la
diverse aspecte ale vietii profesionale. Fiecare dintre intrebarile testului presupune selectarea
uneia din urmatoarele variante de raspuns: (a) intotdeauna, (b) rareori, (c) niciodata. Subeictii
sunt rugati sa selecteze din cele propuse varianta ce corespunde cel mai mult reprezentarilor sale.
Prima intrebare ,Demonstratfi echilibru emotional pentru a intelege si comunica cu
interlocutorii?” vizeaza, in mod direct, maturitatea psihologica, deoarece aceasta variabila
constituie premisa stdpanirii de sine In raporturile interpersonale cu reprezentantii altor opinii in
mediul profesional al cadrelor didactice. ,,Rezistati la solicitari multiple si tensiuni ale mediului
social?” este a doua intrebare a testului orienmtatd spre masurarea rezistentei psihosociale ca
variabila nu mai putin importantd in studiul tolerantei. A treia intrebare , Acceptati cu
ingdaduinta ca viziunile si actiunile oamenilor sunt diferite de convingerile dvs?” masoara
indirect gradul de acceptare a diferentelor. Intrebarea a patra ,,Suportati incomoditdti in relatii
fara a ignora oamenii?” ,, Exprimati clar sensibilitatea fata de problemele altora? ’constituie
intrebarea a cincea ce vizeaza gradul de suportare a inconvenientelor. ,,Va expuneti coerent
responsabilitatea in raport cu altii? ’este intrebarea prin care apreciem receptivitatea volitiva in
conditii psihopedagogice tensionante. A sasea intrebare , Va expuneti coerent responsabilitatea
in raport cu altii?” urmareste pozitionarea responsabild in raport cu interlocutorii. ,,Reusiti sa va
retineti impulsurile agresive in relatiile interpersonale? ’este intrebarea a saptea prin care se
apreciaza masura In care se reuseste suprimarea agresivitdtii. ,,Demonstrafi dispozitie pozitiva in
comunicare?” este intrebarea a opta ce vizeaza orientarea emotionala pozitiva a subiectilor.
Intrebarea a noua ,,Gestionati flexibil stresul?” urmireste gradul de flexibilitate. ,,Insistati si
va transpuneti in conditia altuia pentru a-l sustine moral?” este intrebarea a zecea care
apreciaza gardul de empatizare in raporturile interpersonal. ,,Simfiti pldacere in cooperarea cu
elevii?” este intrebarea a XI, ce vizeaza sociabilitatea pedagogica. Ultima intrebare a testului,
a Xl ,,Reactionati cu bunevointa la rugamintea altora? "apreciaza umanismul.

A 2. Grila de observatie/evaluare a tolerantei pedagogice este elaboratd pentru a fi
aplicata la etapa de validare a experimentului pedagogic (vezi rezultatele in capitolul III, paragraful
3.3). Grila de observatie a tolerantei pedagogice contine 12 itemi vizand variabilele cercetarii care

corespund valorilor tolerantei pedagogice (1 - maturitatea psihopedagogica, 2 - rezistenta
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psihosociald in mediul educational, 3 - acceptarea respectuoasa a diferentelor de mentalitate si stil
comportamental, 4 - suportarea neignoranta a inconvenientelor profesionale, 5 - receptivitatea
volitiva in situatii dificile, 6 - pozitionarea responsabila in raport cu educatii, 6 - suprimarea
explicitd a agresivitatii, 7 - orientarea emotionald pozitiva, 8§ - flexibilitatea In conditii de stres, 9 -
empatia in comunicare, 10 - sociabilitatea pedagogica si 11 - consecventa umanismului).

A 3. Chestionarul de evaluare a reprezentirilor profesorilor despre educatia pentru
toleranta contine 5 intrebdri care au fost adresate profesorilor scolari pand la aplicarea
programului de formare experimentald pentru a descoperi problemele cu care se confrunta
cadrele didactice in proiectarea si realizarea activitatii educative la tematica ce vizeaza educatia
pentru tolerantd. Prin intrebarea 1. ,,Explicati conceptul de educatie pentru toleranta a
elevilor "am intentionat sa clarificdim ce semnificatie atribuie profesorii conceptului pedagogic
educatie pentru tolerantd. Intrebarea II. ,,Considerati suficiente temele de educatie pentru
toleranta in curricumul la dirigentie?” a vizat descoperirea opiniei profesorilor despre gradul de
reflectare a acestei dimensiuni a educatiei in curriculumul la dirigentie la nivel de obiective si
unititi de continut. A IllI-a intrebare a chestionarului ,.,Formulati 2 teme de educatie pentru
toleranta in invatamantul gimnazial” a solicitat profesorilor un exercitiu de proiectare
curriculard pentru a consolida reprezentarile noastre despre masura In care acestia inteleg
complexa arie a pedagogiei tolerantei. Intrebarea a IV — a , . Argumentati necesitatea educatiei
pentru toleranta in scoala” a plasat profesorii in conditia sd formuleze rationamente teoretice si
praxiologice privind importanta educatiei pentru tolerantd Tn mediul scolar, sd rdmana provocati
in sensul importantei de a gandi un sistem de actiuni educative pe acesta directie pentru a
anticipa sistemul problemelor generate de fenomenul intolerantei psihologice si sociale. Ultima a
V — a intrebare ,,Numiti valorile educatiei pentru toleranta” a presupus un alt efort intelectual al
cadrelor didactice de enumerare a valorilor culturii tolerantei pentru a conceptualiza strategia de
formare in cheia lacunelor descoperite.

A 4. Ancheta de apreciere a reprezentarilor elevilor despre toleranti contine intrebari
prin care am intentionat sd aflam dacd elevii au reprezentari clare despre semnificatia tolerantei,
ceea ce ar constitui pentru noi un argument pentru a crede ca profesorii — diriginti proiecteaza si
realizeaza activitati educative pe dimensiunea educatiei pentru toleranta. Intrebarile anchetei sunt
formulate pentru a afla care dintre categoriile tolerantei sunt cunoscute elevilor si daca acestea
sunt satisfacatoare in pregatirea elevilor pentru viata sociald. Ne referim, de fapt, la constiinta
tolerantd a acestora, la orientarea gandirii tolerante pe directia comunicdrii bazate pe inteligenta

emotionald, care creeaza reale premise pentru extinderea n comunitatea scolard a valorilor
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culturii tolerantei. Aceste si alte valori ale culturii sociale vor asigura sanse unei depline adaptari
si unei bune integrari ale elevilor in context social.
B. Prezentarea si interpretarea datelor experimentale
(Testul de evaluare a tolerantei pedagogice)

Figurile si tabelele ce urmeaza prezintd calitatea tolerantei pedagogice a studentilor si
profesorilor scolari. Comparand datele esantionului total obtinute din aplicarea testului de
autoevaluare a tolerantei pedagogice a studentilor si profesorilor scolari, constatim faptul ca
ultimii (profesorii In primii 5 ani de activitate pedagogicd), prezinta rezultate care se

concentreaza preponderent la nivelul mediu (50,8 %) si inalt (29,4 %) al tolerantei pedagogice.

60

50

40

30

m studenti pedagogi

20 M profesori scolari

10

scazut

Fig. 3.2. Nivelul tolerantei pedagogice a studentilor si a profesorilor scolari (%)
(esantion general, 60 studenti, 40 profesori scolari)

Profesorii scolari, desi sunt mai bine formati decdt studentii care in planul tolerantei
pedagogice inregistreaza doar 16,5 % pentru nivelul inalt, 33,0 % pentru nivelul mediu si 50,5%
pentru nivelul scazut, profesorii, totusi, la fel ca si studentii, demonstreaza inca nivel insuficient
de formare a tolerantei pedagogice.

Datele generale acumulate pe intreg esantionul de subiecti scot in evidentd un sistem de
probleme generate de nedezvoltarea tolerantei pedagogice atit in mediul studentilor, cat si a
profesorilor — contextul scolar: conflicte interpersonale frecvente pana la agresivitate in raport cu
educatii si cu colegii, interactiuni sporadice dintre membrii corpului didactic care nu intotdeauna
dovedesc comunitate de aspiratii, dezinteres pentru cresterea profesionalismului pedagogic, fapt

care se explicd prin amplificarea conditiei sociale necorespunzatoare a cadrelor didactice in
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raport cu alte profesiuni cu un statut mai prestigios. Agravarea acestor dificultdti in mediul

profesional se reflectd si asupra studentilor pedagogi, care fiind constienti de perspectiva

integrarii sale sociale, dezvolta acelasi tip de atitudini profesionale.

inalt N
mediu

m studenti pedagogi

B profesort scolari

scazut

Fig. 3.3. Nivelul comparat ale tolerantei pedagogice a studentilor si a profesorilor scolari (%)

(testul de autoevaluare a TP, constatare EE)

In cazul examinarii datelor doar a esantionului experimental de profesori scolari se

constatd rezultate mai inalte (inalt — doar 25, 0 %, scazut - tocmai 25,0 % si inalt — 50,0 %)

comparativ cu cele ale grupului de studenti (mediu — 33,3 %, inalt — 13,3 % si scazut — 53,3 %),

fapt care ne motiveaza pentru proiectarea anumitor actiuni de imbunatatire a tolerantei atat in

plan intern, cat si in plan extern. O analiza calitativa mai atentd a conduitei studentilor in cadrul

cursurilor universitare a permis desrierea caracteristicilor principale a nivelurilor tolerantei

pedagogice evidentiate in procesul experimentului.

Tabelul 3.3.

Caracteristici ale tolerantei pedagogice in plan intern si extern

Toleranta pedagogica interna

Toleranta pedagogica externa

- dezechilibru emotionale,

- instabilitate psihologica in variate
circumstante educationale,

- reactionare neadecvatd in conditii
tensionante de stres,

- dezinteres pentru actiuni in spiritul drepta
st al adevarului social,

- minim spirit de receptivitate.

tii

e tratarea cu indiferentd a colegilor si a
elevilor,

e inacceptarea unor inconveniente,

¢ neangaduintd in apropierea fata de altii,

e bunatate conditionatd de interese,

e minime exigente fatd de sine si maxime fata
de ceilalti,

e fals In comunicare,

e moralitate afisata nesustinuta de
autenticitatea convingerilor morale.
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Caracteristicile identificate in conduita grupurilor experimentale denotd dezvoltarea
nesatisfacatoare atat a tolerantei pedagogice interne exprimate prin imaturitate psihologicad,
rezistenta psihosociala scazutd si acceptarea sporadica a diferentelor de mentalitate si stil
comportamental, cat si a tolerantei pedagogice externe reflectata in suprimarea nepermanenta a
agresivitdatii, orientarea emotionald schimbatoare si minima flexibilitate a conduitei. Tab. 3.4.
prezinta rezultatele comparate ale grupului experimental si de control pe valoarile TPCD.

Tabelul 3.4.
Date experimentale comparate (EE - EC ) privind nivelul de formare a valorilor tolerantei

pedagogice a studentilor (test de autoevaluare a tolerantei pedagogice, constatare)

Nivelul
Variabile ale Scizut Mediu Inalt
cercetarii EE EC EE EC EE EC
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
subiecti subiecti subiecti subiecti subiecti subiecti
1. Maturitatea 18 | 60,0 15 | 50,0 10 |333| 11 | 36,7 2 6,7 4 13,3
psihologica
2. Rezistenta 18 | 60,0 18 | 60,0 9 300 10 [333] 3 10,0 2 6,7
psihosociala
3. Acceptarea 13 | 433| 16 | 533 | 13 |[433| 10 |333| 4 |133| 4 13,3
diferentelor
4. Suportarea 16 | 53,3| 16 | 53,3 8 267, 9 |300| 6 |20 5 16,7
inconvenientelor

5. Receptivitatea 15 | 50,0| 17 56,7 10 | 33,3 9 30,0 5 16,7 4 13,3
volitiva

6. Pozitionarea 18 | 60,0 13 433 9 30,0 11 | 36,7 3 10,0 6 20,0
responsabila

7. Suprimarea 13 |433| 14 | 46,7 11 36,7 9 |300| 6 |200f 7 | 233
agresivitatii

8. Orientarea 14 | 46,7| 18 | 60,0 6 | 200 8 |267| 10 |333| 4 | 133
emotionala pozitiva

9. Flexibilitatea 12 | 40,0 15 | 50,0 15 |50,0f 10 |333| 3 |10,0f 5 16,7
10.Empatia 17 | 56,7 15 | 50,0 8 |267( 9 300 5 |16,7| 6 | 200
11.Sociabilitatea 19 | 633| 16 | 53,3 7 230 8 |267| 4 |133| 6 | 200
pedagogica

12. Umanismul 18 | 60,0 19 | 63,3 8 |267 6 |200] 4 |133| 5 16,7

Examinarea datelor permite a constata cu regret ca problemele de conflict pedagogic din
mediul educational se explica prin nivelul scazut al umanismului studentilor (60,0 %), al
rezistentei psihosociale (60,0 %), al empatiei (56,7 %), al maturitatii psihologice (60,0 %) si al

pozitionarii responsabile (60,0 %) carcateristici asociate si varstei tineretii.
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Figura 3.4. prezintd nivelurile de formare a valorilor tolerantei pedagogice a profesorilor
scolari derivate din aplicarea testului de autoevaluare, care surprinde date ce explicd multiple
conflicte pedagogice din institutiile de invatdmant. Spre exemplu vorbitoare, in acest sens,
agresivitatii (5, 0 %). Presupunem ca aceste dificultati deontologice rezultd din varietatea
responsabilitatilor profesionale ale cadrelor didactice ce constituie un serios factor de stres ce

pune in pericol sandtatea mintald a acestora si renuntarea la activitatea pedagogica.
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Fig. 3.4. Niveluri de formare a valorilor tolerantei pedagogice la profesorii scolari (EE)

Dealtfel, toleranta si rezistenta la stres apar in literatura de domeniu ca indicatori ai
profesionalismului pedagogic. Se constata in primii 5 ani de activitate pedagogica probleme de
maturitate psihologica (10,0 %) care genereaza dezechilibru emotional si conflicte relationale.
Activitatea pedagogica constituie acceptarea unei munci emotionale pe termen lung (operarea
nu doar cu anumite continuturi informationale, ci mai ales cu cele afectiv-atitudinale).
Invitarea sociald si formarea de citre profesorii scolari a competentelor afective pentru
sporirea culturii emotionale devine o solutie pedagogica real aplicabila in procesul de pregatire
a cadrelor didactice ce ar anticipa multitudinea problemelor de gandire si conduita intoleranta.

Compararea datelor statistice a constituit o procedura experimentala ce permite concluzia
despre diferente minime la aceastd etapa a cercetarii intre SEE, PEE si SEC, PEC care

furnizeaza date necesare pentru compararea valorilor medii la etapa de validare a programului
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de formare a studentilor pedagogi si profesori scolari. Aceste date rezultd din gradul relativ
omogen de formare profesionala a studentilor pedagogi.

Tabelul 3.5.
Diferente statistice comparate (EE-EC) privind gradul de formare a valorilor tolerantei
pedagogice a studentilor

Media aritmetica T - test Probabilitatea
Variabile ale cercetarii (mean) Sig, p
EE EC
1. maturitatea psihologica 14,66 16,33 0,95 -
2. rezistenta psihosociala 15,00 14,66 0,19 -
3. acceptarea diferentelor 17,00 16,00 0,54 -
4. suportarea inconvenientelor 16,66 16,33 0,16 -
5. receptivitatea volitiva 16,66 15,66 0,52 -
6. pozitionarea responsabild 15,00 17,66 1,41 -
7. suprimarea agresivitatii 17,66 17,66 - -
8. orientarea emotionala pozitiva 18,66 15,33 1,57 -
9. flexibilitatea 17,00 16,66 0,18 -
10.empatia 16,00 17,00 0,49 -
11.sociabilitatea pedagogica 15,00 16,66 0,84 -
12.umanismul 15,33 15,33 - -

Rezultatele cercetarii la etapa de constatare grupul experimental si de control studenti

(EE-EC) nu prezinta diferente statistice semnificative.

Tabelul 3.6.

Diferente statistice comparate (EE-EC) privind gradul de formare a valorilor tolerantei
pedagogice a profesorilor

Media aritmetica (mean) | T -test | Probabilitatea
Variabile ale cercetarii Sig, p
EE EC
1. maturitatea psihologica 22,00 22,00 - -
2. rezistenta psihosociala 19,50 19,50 - -
3. acceptarea diferentelor 19,50 19,50 - -
4. suportarea inconvenientelor 19,00 19,00 - -
5. receptivitatea volitiva 19,00 19,50 - 0,25 -
6. pozitionarea responsabild 20,50 20,50 - -
7. suprimarea agresivitatii 21,00 23,00 - 0,91 -
8. orientarea emotionald pozitiva 19,00 22,00 - 1,34 -
9. flexibilitatea 17,00 24,50 - 3,17 -
10. empatia 19,00 19,00 - -
11.sociabilitatea pedagogica 20,00 20,00 - -
12. umanismul 20,00 23,00 - 1,24 -
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Mediile aritmetice obtinute de grupul EE si EC de profesorii scolari nu prezinta
diferente, constatandu-se valoarea de (0 %), ceea ce ne permite a concluziona despre conditia
initiald identica a EE si a EC de subiecti luati in cercetare.

C. Prezentarea si interpretarea datelor experimentale (Chestionar de evaluare a
reprezentdrilor profesorilor despre educatia pentru tolerantd) scopul aplicarii caruia a
constituit stabilirea premiselor praxiologice de la care putem debuta in programul nostru de
imbunadtatire a pregatirii initiale a cadrelor didactice pe dimensiunea educatiei pentru
toleranta si determinarea unor lacune in acest proces, care devin evidente in campul
profesional si cum am anticipa aceste probleme.

La intrebarea 1. Explicati conceptul de educatie pentru tolerantid a elevilor,
profesorii scolari au oferit variate raspunsuri ce dovedesc intelegerea insuficienta si partiala a
semnificatiei conceptului pedagogic educatie pentru toleranta.

Variantele de raspuns colectate de la profesori au inclus urmatoarele afirmatii:
»toleranta — smerenie, respectarea opiniei altei persoane, modul de comportare si de
gandire, responsabilitate”; ,,T. este unul din cele mai importante domenii de educatie a
tinerilor (elevilor), , educatia atitudinii fata de societate (oameni)”; ,educatia pentru
toleranta le permite elevilor crearea legaturilor elevilor”, , crearea legaturilor stabile cu
persoanele apropiate”; ,, educatia pentru toleranta reprezinta respectul modului sau de

gdndire §i de comportare §i a celorlalti din jur”; , formarea la elevi a abilitatilor de a se

tolera unii pe altii, de a se accepta reciproc”; , de a se exprima corect, de a comunica’;
., calitatea de a fi ingaduitor, inteligent cu altii,,; ,,a acorda copiilor dreptul de a-si vedea
respectata propria persoand si identitatea”; ,, educatia pentru toleranta ii ajuta pe elevi sa

fie mai receptivi, mai ingelegatori pentru crearea unor legaturi stabile cu colegii, persoane
apropiate”; , este metoda de a trata cu ingdduinta, rabdare persoanele din jur”; , a fi
tolerant — a fi capabil sa respecte opinia, gdndirea, nationalitatea altor persoane din jur”;
,,se intelege de a trece cu ingaduinta, calm peste unele abateri de la normele de conduita”;
,,este un termen social, etic si religios si defineste respectul libertatii altuia, a modului sau
de gdndire si de comportare”; , toleranta este felul de a fi”etc.

Examinand afirmatiile profesorilor se constatd ca reprezentarile acestora desi converg
spre ideea de a antelege corect valoarea semnificativa a educatiei pentru tolerantd, sunt inca

imprecise pentru a obtine atingerea performantelor dorite in acest sens.
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Tabelul 3.7.

Reprezentarile profesorilor scolari despre educatia pentru toleranta (itemul 1)

Reprezentarile profesorilor scolari

- toleranya este respectul, acceptarea si aprecierea diversitarii culturilor lumii,

- educayia pentru toleran¢a inseamna compasiune;

- este necesara activitatea educativa teoretica si practica pentru a promova ingaduinfa,
rabdarea si acceptarea in randurile elevilor;

- dezvoltarea competentei de ingaduinta si indulgenta in relatia cu oamenii din jur,

- toleranta inseamna o atitudine binevoitoare ce presupune reactia la intoleranta;

- bunul sim¢ de a nu fi egoist si de a intelege ca ceva ce pentru tine este poate lipsit de
importanta, pentru altul se situeaza pe primul loc, adica armonie,

- permite elevilor sa fie mai receptivi la schimbarile din societate;

- toleranta inseamna educarea elevilor, a unor atitudini, modul de a fi a altor persoane;

- de a respecta libertatea elevului si modului sau de gandire, comportare precum si opiiniilor
sale de orice natura;

- a lua in consideratie punctul de vedere al fiecarui elev si a promova intre elevi simtul
respectului reciproc;

- o diversitate de activitati teoretice §i practice bazate pe antrenarea rabdarii, ingaduintei cu
aproapele;

- respectarea deciziilor altor oameni si e strdans legata de libertatea persoanei,

acceptarea diferentilor dintre persoane, dezvoltarea, abilitatilor de a vedea descoperi valori
in ei si in cei din jur;

- cadrul didactic este obigat sa fie tolerant la parerea elevilor, purtarea lor, explicari, sa
corecteze delicat, fara a atinge demnitatea;

- libertatea care sustine drepturile omului.

intrebarea a 2 - a ,,Considerati suficiente temele de educatie pentru toleranti in
curricumul la dirigentie? opiniile profesorilor au gravitat intre ,,da” si ,,nu” acestia afirmand ca:
Htrebuie de atras mai multa atentie elevilor pentru a le explica cuvantul toleranta”, de adus mai
multe concluzii; ,,temele de educatie pentru toleranta in curricumul la dirigentie sunt

insuficiente’; ,,urmeaza sa fie incluse in curricumul teme cu mult mai actuale”.

Tabelul 3.8.
Reprezentarile profesorilor scolari despre suficienta temelor de educatie pentru toleranta (itemul 2)

Reprezentarile profesorilor scolari

- ,,in cadrul curricumului la dirigentie pentru liceu sunt foarte putine teme de educatie pentru
toleranta, indeosebi pentru preadolescenti”
- ,temele trebuie regdndite in permanenta pentru a exclude indiferenta si egoismul”,

- ,,educatia in sensul de a fi tolerant trebuie sa fie considerata un imperativ prioritar;
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- ,, nu Sunt suficiente si nu sunt foarte relevante”;

- trebuie de pus un accent mai mare pe continutul tolerantei,

- ,ar trebui intreprinse mai multe masuri’;

- ,ar fi bine de revizuit curriculumul la dirigentie si de adaptat teme conform varstei elevilor”;
- ,,consider cd temele propuse de curriculum nu Sunt suficiente si nu sunt bine proiectate prin

startegii specifice educatiei pentru toleranta si eficiente ™ etc.

intrebarea 3. Formulati 2 teme de educatie pentru toleranti in invitimantul gimnazial
adresata profesorilor scolari a provocat o intensa animatie a interesului si a efortului de a formula
anumite teme, care s-au dovedit a fi deosebit de interesante pentru noi deoarece temele propuse de
catre profesori au mai mult caracter de problemd si nu de solutie a acestora. De exemplu
,Combaterea comportamentului rautacios”; ,,Consecintele intolerantei”; ,, Toleranta §i atitudine
porzitiva fata de colegi si cei care ne inconjoara’; ,, Intoleranta’; ,, Lipsa tolerantei (egoismul) este
sursa tuturor relelor” etc. Situatia concretd din mediul scolar ne-a creat impresia ca profesorii
diriginti sunt vulnerabili in fata multor probleme de intolerantd care se Inregistreaza in comunitatea
de elevi. Reprezentarile profesorilor ne-au aratat, de fapt, asupra caror aspecte trebuie sa ne
concentram in activitatea noastra de dezvoltare curriculara a programei pentru diriginti.

Tabelul 3.9.
Teme de educatie pentru toleranta formulate de catre profesorii scolari (itemul 3)

Reprezentarile profesorilor scolari

- Rolul comunicarii; Rolul stabilitatii psihologice; Scoala - o familie numeroasa; Accepta si vei fi
acceptat;

- Toleranta in familie; Toleranta in randurile prietenilor; Familia si cultura tolerantei;

- Promovarea stimei de sine in scoald; Toleranta cultura pacii; Respectul fata de diferente;

- Toleranta in scoald; Educatia in spiritul tolerantei; Relatiile dintre persoane si comunitate;

- Importanta comunicarii; Comunicarea si relatiile durabile; Valorile si normele morale;

- A fi tolerant inseamna sd iubesti pe aproapele tau ca pe tine Insuti; A tolera Inseamna a respecta;

- Toleranta in societate; Eu sunt important; Adevarata podoaba; Toleranta fata de colegii sai;

- Credinta persoanei - este alegerea proprie, care trebuie sa o respectam; Toleranta in viziunea
tinerei generatii; Locul tolerantei in topul valorilor; Educarea tolerantei la elevi;

- Eficienta comunicarii; Responsabilitatea elevilor; Toleranta — calea spre pace;

- In lumea moderna toleranta mai necesari ca oricand; Ce tie nu-ti place altuia nu- i face;

- Toleranta — un element obligatoriu in Invatamant; Acceptarea diferentelor; Valorile si normele
tolerantei; Comunicare a relatiilor durabile; Toleranta intre profesor si elev;

- Respectul reciproc intre elevi; Toleranta in cadrul familiei si in societate; Educarea elevilor in
spiritul tolerantei; Educatia tolerantei; Promovarea tolerantei in cadrul familiei si a comunitatii.
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La intrebarea 4. Numiti valorile educatiei pentru tolerantdi profesorii nu au intalnit greutati
pentru a enumera valorile solicitate. Profesorii au propus cele mai variate semnificatii ale
termenului de tolerantd, care indicau mai mult asupra cunoasterii structurilor de suprafatd ale
campului semantic al conceptului, decat ale celor de profunzime. Concluzia la care am ajuns este
ca nu este suficientd cunoasterea anume a valorilor educatiei pentru toleranta, mai ales ca a vorbi,
in general, despre valori, nu inseamna, sa poti defini si comportamentele tolerante la care dorim sa
ajungem prin actiunea educativa.

Tabelul 3.10.

Reprezentérile profesorilor scolari despre valorile educatiei pentru toleranta (itemul 4)

Reprezentarile profesorilor scolari

- Bunatatea, incredere, adevarul, dreptatea, libertatea, respectul, vointa, grija,

- Intelegere, rabdarea , aprecierea, Bunul simt smerenie; Cumpdtare, increderea in propriile;
puteri, Altruizm, Dragoste, dreptate, Inteligentd, stoicism, Sinceritate, Compasiunea;

- Implicare in situatiile inconjuratoare, comunicarea eficienta cu actantii presupusi,

- Intelegere si analizda a situatiilor, Asertivitate, Reciprocitate, receptivitate, comunicare;

- Atitudinea activa de recunoastere a drepturilor, aprecierea, acceptarea;

- Suportare, responsabilitate, manierd tacticd, iertare;

- lubire pentru aproapele lor, aprecierea corecta a semenilor, Conduita morala, sentimente
morale, competente morale, cunogtinta morala, pozitivism, onestitate, sprijin;

- Lipsa mandriei care vine din statutul social ori bundstarea familiei, sustinere, cooperare,
- Bunavointa in orice situatie, ingaduinta fata de cei diferifi;

- Stima fata de parerea altuia, omenie, sa nu fie indiferenti, acordarea ajutorului necesar,

- Sinceritatea sociala, punerea in practica a drepturilor, nondiscriminarea.

La intrebarea 5. Argumentati necesitatea educatiei pentru toleranta in scoald
profesorii au putut formula suficiente argumente chiar mai mult decat ne-am asteptat: ,,este
nevoie de educatia pentru toleranta in scoala pentru a schimba atmosfera, manierile de
comportare intre elev-elev; elev-profesor, elev-parinte, parinte-scoalda”; ,, este necesard
pentru formarea unei societdfi armonioase, pentru formarea persoanei pozitive”; ,, pentru
a educa generatii ingaduitoare in diverse situatii, pentru a evita riscurile de progresare a
violentei in societate”; ,, pentru a ridica nivelul de dezvoltare a elevilor”, , pentru a fi mai

respectuosi’”; , pentru a creste o generatie mai bund, mai umand, a cunoaste mai bine
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drepturile omului, pentru a fi membri ai lumii moderne”. Cu toate acestea, profesorii nu
pot diferentia categoriile tolerantei, nu disting toleranta pozitiva de cea negativa.

Tabelul ce urmeaza prezinta principalele opinii ale profesorilor asupra subiectului
abordat, acestea constituie niste argumente concrete ce confirma ideea evocatd anterior
despre cunoasterea insuficienta de catre profesori a directiilor educatiei pentru toleranta.

Tabelul 3.11.
Reprezentarile profesorilor scolari despre necesitatea educatiei pentru toleranta (itemul 5)

Reprezentarile profesorilor scolari

- atitudinea toleranta trebuie formata in familie, scoala doar aprofundeazd unde e necesar si
corecteaza acest aspect al educatiei,

- elevii trebuie antrenafi in diverse proiecte educationale pe aceasta tema;

- este absolut necesara deoarece educatia pentru toleranta conduce la comunicarea eficienta
intre elevi si profesori;

- e necesard pentru a invdta a respecta pe ceilalti si a fi acceptat;

- necesara pentru schimbarea mentalitatii societatii referitor la diferentierea sociald,
acceptarea notiunei de incluziune sociald;,

- necesard pentru ca elevii sa nu devina egoisti, violenti si agresori;

- necesard pentru cd a fi profesor inseamnd un risc asumat cu multa rabdare,

- necesard educatia pentru toleranta atat a elevilor cat si a profesorilor,

- dezvolta capacitatea de exercitare a responsabilitatii,

- necesara pentru a respecta deciziile altor elevi,

- toleranta este necesara in scoala pentru a nu fi egoisti, sa poata cauta soluii;

- necesara intre elevi, profesori, se creeaza legatura de intelegere reciproca, comunicarea
eficienta, respect;

- necesara pentru formarea si dezvoltarea la elevi a valorilor morale: binele, frumosul,
adevarul, cinstea, sinceritatea, omenia, cumsecddenia;

- necesara intrucdt azi in scoala s-au creat grupari intre elevi nu dupa atitudini, ori interese
comune, ci dupa: ,,cum se imbraca, cine SUNt parintii, cati bani primesc”.

- necesara, pentru ca elevii sd se invete a fi calmi, rabdatori, a sti ce se poate de trecut cu vederea,
- In lumea moderna necesara deoarece traim intr-0 vreme a accelerarii mobilitatii,

- necesara atdt in familie si in cadrul comunitatii,

- acceptarea §i aprecierea diversitatii culturilor lumii si manierele de exprimare;

- pentru a invdta, a fi ingaduitori, buni, rabdatori si aratindu-i cat este de iubit, se va simgi

acceptat si-i va accepta §i pe altii, vor invata sa fie sensibili si respectuogi;
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- educatia tolerantei in scoala este necesard pentru formarea persoanei pozitiva pentru
societatea sandtoasa cu valori morale inalte;

- pentru evitarea unei societati discriminatorii;

- pentru promovarea valorilor umane in randurile noilor generatii;

- pentru a reprezenta o societate civilizata,

- necesard educatia pentru toleranta deoarece tinerii SUNt foarte mult influentati de
informatiile negative din societate, internet,

- este necesar un spirit umanist, adica mai mult decdt o simpla ,, suportare”,

- va asigura respectul opiniei contrare, interes pentru sustinerea libertdatii persoanei,

- necesara in procesul educatiei deoarece violenta naste violenta.

Aplicarea instrumentelor de cercetare la etapa de constatare a experimentului
pedagogic a relevat rezultate statistice diferite pentru studenti si profesori la proba de
autoevaluare a tolerantei pedagogice individuale. Constatim cu regret, dezvoltarea
nesatisfacatoare a valorilor tolerantei pedagogice interne a profesorilor scolari: rezistenta
psihosociald, acceptarea diferentelor, suportarea inconvenientelor, receptivitatea volitiva,
pozitionarea responsabila, cel mai scazut nivel se atesta la maturitatea psihologica.

Toleranta pedagogica internd a studentilor este mult mai scazuta ca la profesorii scolari,
fapt care subliniazad insuficienta dezvoltarii competentelor afective si a culturii emotionale.
Neansemnat diferit este nivelul de formare a valorilor tolerantei externe a studentilor
pedagogi: orientarea emotionala pozitiva, flexibilitatea, empatia, sociabilitatea pedagogica,
umanismul, se observa ca suprimarea agresivitatii constituie valoarea cu cel mai scazut nivel
de formare. Spre deosebire de studentii pedagogi, profesorii scolari au demonstrat cel mai
scazut nivel de dezvoltare a tolerantei externe la valoarea orientarea emotionala pozitiva,
insa, in comparatie cu studentii totusi reusesc mai bine sd exprime tolerantd pedagogica
externa in conduita sa deontologica. Unul dintre argumentele promitatoare, in acest sens este

faptul cd studentii testati sunt abia la anul 1 si 2 de studii universitare.
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3.2.  Strategia formarii tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in scopul
educatiei pentru toleranta a elevilor
Programul de formare experimentald conceput pentru formarea initiala si continua a

cadrelor didactice a fost proiectat in cadrul Strategiei formarii tolerantei pedagogice a
cadrelor didactice in scopul educatiei pentru toleranta a elevilor (SFTPCD) a fost elaborat
ludnd in consideratie ideile sintetizate din analiza literaturii de domeniu pe problema
clarificarii semnificatiei conceptului de tolerantd pedagogica, a experientelor de formare a
acestei competente profesionale si a datelor experimentale colectate la etapa de constatare.

Problema formarii/dezvoltarii tolerantei pedagogice in mediul studentilor constituie o
preocupare a pedagogiei invatdmantului superior in tendinta de promovare a valorilor
general-umane in sensul pregatirii profesionale a cadrelor didactice pentru constructia unei
societdti deschise si democratice si pentru cresterea eficientei comportamentului
deontologic in campul socioprofesional. Promovarea in mediul educational a valorilor
tolerantei constituie un indiciu al dezvoltarii culturii profesionale si a calitatii educatiei.

In cercetare au fost luate ca repere metodologice valorile epistemologice ale
tolerantei pedagogice promovate in documentele conceptuale, normative si reglatorii ale
sistemului de educatie din R. Moldova care elucideaza tendinta de promovare a valorilor
culturii universale in educatie. Din aceste considerente se constatd necesitatea perpetuarii
valorilor socioprofesionale ale comunitatii pedagogice universale determinate in contextul
evolutiei constiintei sociale pe plan global si national.

Strategia dezvoltarii tolerantei pedagogice a cadrelor didactice necesara pentru
experimentul de formare s-a axat pe urmatoarele fundamente teoretice si repere metodologice:
teoriile privind posibilitatea sporirii gradului de culturd a tolerantei pedagogice rezultatd din
formarea competentelor afective prin educatie (Goleman D., 2008) [73]; teoria, metodologia si
tehnologia dezvoltarii culturii emotionale (Cojocaru- Borozan M., 2014) [31], [172]; principiile
vizand calitatea educatiei promovate de Cojocaru V. G. 2007 [22] etc.

Reperele conceptuale care au stat la baza elaborarii strategiei de formare a TPCD vizeaza
elabordrile noastre teoretice descrise in capitolul II: cadrul epistemologic al pedagogiei
tolerantei, modelul conceptual al tolerantei pedagogice, criteriile, indicatori, descriptori, valorile
tolerantei pedagogice si conceptul pedagogic de educatie pentru toleranta, fundamentate stiintific
pentru necesitatile cercetdrii fenomenului studiat.

Intentia de a dezvolta toleranta pedagogica a cadrelor didactice pentru promovarea in

mediul educational a culturii tolerantei a determinat conceperea Strategiei formarii tolerantei
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pedagogice a cadrelor didactice in scopul educatiei pentru tolerantd a elevilor (SFTPCD)

ilustrata in figura 3.5.
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Figura 3.5. Strategia dezvoltarii tolerantei pedagogice cadrelor didactice
Cadrul teoretic si metodologic al cercetarii in domeniul pedagogiei tolerantei ne conduce la

concluzia ipotetic-interogativa prin care presupunem, ca arhitectura societatii contemporane, bazate
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pe valorile tolerantei, se poate constitui, in primul rdnd, pe temeiul dezvoltarii tolerantei pedagogice
si a profesionalismului cadrelor didactice, marcat de inalt umanism pedagogic in scopul educatiei
pentru toleranta a elevilor si amplificarii culturii sociale, a consolidarii stilului educational orientat
spre promovarea culturii tolerantei In mediul educational. Prezentdm in continuare elementele
constitutive ale Strategiei dezvoltarii tolerantei pedagogice a cadrelor didactice.

I. Constructie si dezvoltare a curriculumului pedagogic universitar prin
conceptualizarea tolerantei pedagogice

A. Formarea profesionald initiald a tolerantei pedagogice este impulsionatd de noile roluri
profesionale ale cadrelor didactice ce presupune definirea unor noi competente si implica formarea
comportamentelor deontologice in conformitate cu expectantele socioprofesionale ale politicilor si
reformelor educationale actuale, determinate de problematica sociald a lumii contemporane.

I. Conceptualizarea tolerantei pedagogice vizeaza elaborarea si fundamentarea stiintifica a
reperelor conceptuale ale cercetdrii in cadrul epistemologic al pedagogiei tolerantei: modelul
teoretic/conceptual al tolerantei pedagogice, criteriile, indicatorii, descriptorii, valorile tolerantei
pedagogice si conceptul de educatie pentru toleranta.

Actiunile de constructie si dezvoltare curriculard pe dimensiunea formarii T.P. au presupus:

1.1. Includerea in planurile de studii a disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei:

1.1.1. Cursul universitar obligatoriu Pedagogia tolerantei, preconizat pentru studentii an.1
de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la specialitatea Pedagogie si limba
engleza, renovat si aprobat in anul 1 (vezi Ghidul studentilor) [80] .

1.1.2. Cursul universitar optional Educatie pentru tolerantd, preconizat pentru studentii an.
2, sem. 4, de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la specialitatea
Pedagogie sociala, renovat si aprobat in anul 2013 (vezi Ghidul studentilor) [80].

1.2. Elaborarea de curriculum disciplinar al cursurilor universitare

1.2.1. Disciplina obligatorie Pedagogia tolerantei pentru studentii an. 1 de la facultatea
Pedagogie, specialitatea Pedagogie si limba engleza, Anexa 6, Descrierea cursului. Disciplina
reprezinta un continut pedagogic specific ce raspunde problematicii lumii contemporane §i apare
ca solutie in conditiile multiplicarii tulburarilor de comportament social cu efecte nocive asupra
sanatatii personalitatii umane si prevede 45 de ore conform planului de studii 2013, seminar - 15,
prelegere -30. Aceastd disciplina abordeaza teme si continuturi orientate spre formarea culturii
tolerantei in mediul educational constituind o punte intre domeniile pedagogie, psihologie si cel
sociologie, intre sfera privata si cea publicd a experientei umane. In acest sens, cursul are ca scop

orientarea formarii profesionale in vederea dezvoltarii permanente a constiintei psihosociale,
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conturatd la nivelul culturii emotionale, prin competente afective ce reflecta cultura comunicarii
sociale prin integrarea valorilor tolerantei.
Obiectivele disciplinei universitare Pedagogia tolerantei includ finalitatile de studiu:

e sa cunoasca conceptele de baza vizand pedagogia tolerantei;

e sd integreze valorile tolerantei in conduita profesionala;

e sa descrie toleranta pedagogica exprimata in diferite sisteme educationale,

e sd valorifice principiile tolerantei in comunicarea pedagogica;

e sa proiecteze propriul traseu de educatie a culturii tolerantei in mediul universitar;

e sa prezinte comportamente universitare tolerante in grupul de studenti;

¢ sd evalueze calitatea conduitei deontologice a cadrelor didactice in baza sistemului de
criterii, indicatori, descriptori ai tolerantei pedagogice.

Unititile de curs (tematica) valorificate pentru predarea disciplinei Pedagogia tolerantei:
repere teoretice si delimitari terminologice in domeniul pedagogiei tolerantei (toleranta,
constiintd si gandire toleranta, conduita toleranta, cultura tolerantei etc.), toleranta pedagogica in
referentialul profesional al cadrelor didactice, structura si continutul tolerantei pedagogice,
obiectul de studiu al pedagogiei tolerantei - educatia pentru tolerantd, consideratii
psihopedagogice privind comunicarea pedagogica in spiritul tolerantei, strategii de dezvoltare a
culturii tolerantei in mediul universitar.

1.1.1. Elaborarea curriculumului disciplinar al cursului universitar optional
Educatie pentru tolerantd pentru studentii an. 2 de la facultatea Pedagogie, specialitatea
Pedagogie sociala, conform planurilor de studii din Ghidul studentilor [80]. Numarul de ore
conform planului 30, seminarii - 15, prelegere — 15. Obiectivele disciplinei universitare
Educatie pentru toleranti include urmatoarele finalitati de studiu:

e sd cunoasca reperele teoretice ale educatiei pentru tolerantd;

e sd defineasca conceptele operationale in domeniul pedagogia tolerant;

e sd analizeze factorii ce infuienteazd comunicarea toleranta;

esd demonstreze competente de comunicare tolerantd pentru eliberarea de tensiune
emotionald negativa utilizand strategii specifice;

e sd elaboreze planuri de dezvoltare a comportamentului tolerant;

¢ sd determine problemele de violentd in comunicare;

¢ sd mediatizeze Tn mediul educational continuturi informationale privind necesitatea
disciplindrii emotionale prin dezvoltarea competentei de comunicare toleranta.

Unitatile de curs (tematica) valorificate pentru predarea disciplinei Educatie pentru
toleranti: conceptul pedagogic de educatie pentru toleranta, obiective, continuturi si valori
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specifice educatiei pentru toleranta, demersuri metodologice ale educatiei pentru toleranta in
mediul educational, valorile culturii tolerantei integrate in valorile umane fundamentale,
descriptori ai comportamentului tolerant.

1.1. Publicarea resurselor curriculare universitare:

1.1.1.  disciplina universitara Pedagogia tolerantei a fost sustinutd prin publicarea
Ghidul metodologic pentru studenti si cadre didactice universitare ,,Pedagogia tolerantei” [156],
care prezinta repere teoretice si metodologice ale dezvoltarii tolerantei pedagogice in perspectiva
educatiei pentru tolerantd a elevilor si integrarea valorilor tolerantei in stilul educational al
cadrelor didactice scolare, destinat studentilor, cadrelor didactice universitare si profesorilor
scolari. Continutul ghidului include curriculumul disciplinar la Pedagogia tolerantei si anumite
finalitdti educationale in termeni de competente specifice, realizabile prin activitdti de invatare,
proiectate prin strategii interactive pentru studiul individual, independent si in echipe. Studentii
vor beneficia si de anexe tematice relevante pentru pregatirea cursurilor si seminariilor, creand
oportunitati metodologice si profesorilor scolari pentru a folosi acest suport in proiectarea
activitatilor educative.

1.3.2. pentru disciplina universitaria Educatie pentru toleranta au fost publicate Sugestiile
metodologice pentru profesorii scolari si studenti ,,Educatie pentru toleranta” [152]. Lucrarea
metodica Educatia pentru toleranta este destinata profesorilor scolari si contine sugestii
metodologice necesare pentru proiectarea activitatii educative pe dimensiunea educatiei pentru
toleranta si anumite recomandari cadrelor didactice pentru dezvoltarea tolerantei pedagogice ce
pot fi valorificate cu succes in organizarea seminariilor metodologice pentru personalul didactic.

1.2. Infuziunea finalitatilor si a continuturilor educationale orientate spre dezvoltarea

tolerantei pedagogice in disciplinele modulului pedagogic universitar:

(@) Modulul Educatie pentru toleranta — noua dimensiune a educatiei contemporane a fost
integrat in finalitatile de studiu si continuturile curriculare la disciplina Fundamentele stiintelor
educatiei, curs universitar obligatoriu pentru formarea initiald a cadrelor didactice;

(b) Modulul Cultura tolerantei in educatie a fost integrat in finalitatile de studiu si
continuturile curriculare la disciplina universitard Etica pedagogica, curs universitar obligatoriu
pentru formarea initiald a cadrelor didactice;

(c) Modulul Toleranta la stres ca indicator al profesionalismului pedagogic a fost integrat
in finalitatile de studiu si continuturile curriculare la disciplina universitara Stresul ocupational;

II. Pregitirea profesionald a studentilor pedagogi in spiritul culturii tolerantei

pedagogice s-a produs prin:
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2.1. Predarea universitard a disciplinelor: Pedagogia tolerantei (curs obligatoriu) si
Educatie pentru toleranta (optional) s-a desfasurat prin intermediul strategiilor de predare —
invatare universitara: prelegerea, explicatia, dezbaterea, studiul individual, portofoliul, activitati
in grup etc., proiectand elaborarea si sustinerea proiectului de dezvoltare personald si consultarea
surselor bibliografice de baza. Strategii de evaluare au urmarit calitatea participarii studentilor in
cadrul diferitor tipuri de seminarii: discutii, dezbateri, raspunsuri orale, elaborarea si sustinerea
prezentdrilor, consultarea surselor bibliografice de baza specifice fenomenului studiat, finalizand
cu doua probe obligatorii (proiectul de dezvoltare profesionald pe dimensiunea culturii tolerantei,
portofoliu). In scopul formarii tolerantei pedagogice, studentii pedagogi devin responsabili de
studierea continutului, realizarea sarcinilor didactice si a lucrarilor.

2.2. Includerea in curriculumul la Practica pedagogicd a obiectivelor vizand
exercitarea/formarea tolerantei pedagogice si proiectarea/realizarea educatiei pentru toleranta
prin intermediul urmatoarelor obiective: sd identifice fenomelele psihopedagogice de
comportament intolerant, sa evalueze gradul de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor
didactice in baza criteriilor si indicatorilor elaborati, sd proiecteze educatia pentru tolerantd cu
preadolescentii, sd descrie tulburdrile emotionale cauzate de functionarea 1n structura
personalitdtii a unor mecanisme de conduitd tolerantd pasiva si negativa, sd argumenteze prin
modele profesionale studiate in mediul educational.

2.3. Promovarea culturii tolerantei prin activitati extracurriculare in mediul studentilor,
proiectatd pentru studentii de la facultatea Pedagogie a UPSC, include actiuni de sensibilizare a
studentilor pedagogi la adevarul cu valoare axiomaticd prin care toleranta pedagogica constituie
un ideal pedagogic umanist, actiuni de atragere a studentilor in activitati caritabile ce presupun
nivel Tnalt al dezvoltarii tolerantei pedagogice, actiuni de culturalizare in baza valorilor tolerantei
sociale actiuni de invatare a pozitionarii sociale active pentru constructia unui sistem de raporturi
interpersonale valabile in societatea contemporand. Prin discutii individuale, masa rotunda
tematica, club de dezbateri publice s.a. forme aceste actiuni au fost proiectate in planul
individual al activitatii didactico-stiintifice la catedra Stiinte ale educatiei.

III. Cercetarea pedagogici a studentilor in domeniul Pedagogia tolerantei a fost
proiectatd spre realizare prin anumite actiuni de mediatizare a problematicii tolerantei, de
elaborare a tematicii specifice cercetarii tolerantei pentru studentii pedagogi,

3.1. Coordonarea cercetirilor studentesti in cadrul tezelor de an si de licenta pentru
determinarea problemelor de dezvoltare/formare a tolerantei pedagogice,

3.2. Stimularea motivatiei si monitorizarea studentilor pentru participarea cu articole

stiintifice la concursuri universitare anuale si coordonarea cercetarilor studentesti. In acest scop
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studentilor a fost propusa urmatoarea tematicd, ce a putut fi valorificatd si de catre profesorii
scolari urmarind, in principiu, dezvoltarea tolerantei pedagogice (Anexa 5):

¢ Exprimarea tolerantei in mediul scolar,

¢ Abordari actuale ale tolerantei pedagogice,

e Toleranta pedagogica si stilurile educationale,

e Toleranta pedagogica — indicator al profesionalismului cadrelor didactice,

e Toleranta — criteriu de evaluare a nivelului de educatie a elevilor,

e Comunicativitatea — element fundamental al tolerantei pedagogice,

¢ Corelatia functionald intre educatia morala si educatia pentru toleranta,

¢ Metodologia educatiei pentru dezvoltare a tolerantei pedagogice,

e Toleranta in constructia retelelor de socializare,

e Conflicte generate de nedezvoltarea tolerantei,

¢ Evaluarea tolerantei pedagogice: indicatori si descriptori,

¢ Exprimarea tolerantei in discursul pedagogic.

3.3. Autoevaluarea tolerantei pedagogice a studentilor in baza criteriilor, indicatorilor,
descriptorilor specifici prin aplicarea acestora la orele de curs, in perioada stagiilor de practica si
prin familiarizarea studentilor cu metodologia aplicdrii instrumentelor de evaluare a valorilor
aparte ale tolerantei pedagogice ca indicator al culturii profesionale.

B. Dezvoltarea profesionala continua a cadrelor didactice in planul tolerantei pedagogice

1V. Initierea profesorilor scolari in teoria si metodologia educatiei pentru toleranta

4.1. Dezvoltarea Curricula la dirigentie. Constatdm cu regret cd desi Curriculumul la
dirigentie contine obiective specifice educatiei pentru tolerantd, acestea totusi se dovedesc a fi
insuficiente pentru promovarea valorilor tolerantei in mediul educational in conditiile actuale ale
tensiunilor de ordin cultural, socioeconomic si politic.

4.2. In ideea sustinerii cadrelor didactice scolare in proiectarea si realizarea educatiei
pentru tolerantd publicam recomanddrile metodologice privind educatia pentru tolerantd la
preadolescenti si publicdm sugestiile metodologice pentru profesorii scolari si studenti Educatie
pentru toleranta, care s-au dovedit a fi de real folos metodologic.

4.3. Formarea continud a profesorilor scolari pentru proiectarea/realizarea educatiei
pentru tolerantd s-a desfasurat prin organizarea seminariilor metodologice cu acestia in cadrul
institutiilor de invatdmant preuniversitar unde a fost desfasurat experimentul pedagogic.

4.4. Integrarea valorilor tolerantei in sistemul axiologic al elevilor a devenit posibild prin

formarea profesionala continud a cadrelor didactice in planul educatiei pentru toleranta.
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3.3. Valori ale tolerantei pedagogice formate experimental in mediul profesional

Abordarea teoretica si praxiologica a tolerantei ca principiu - norma a educatiei si ca ideal
pedagogic implica nu doar proiectarea dezvoltarii tolerantei pedagogice ca o nouad competenta
profesionald a cadrelor didactice, ci mai ales formarea institutionalizata a acestei competente
care determind profesionalismul pedagogic si calitatea educatiei. Modelul cadrelor didactice
tolerante construit prin valorile culturii profesionale reflecta dimensiunile eticii pedagogice in
relatiile interpersonale din mediul educational, umanismul, disponibilitatea, reflexivitatea,
libertatea, responsabilitatea, increderea in sine, rezistenta la stres, stapanirea de sine,
sensibilitatea, marinimia, empatia, altruismul, simtul umorului si compatimirea, constituind
valori ale culturii emotionale si ale culturii tolerantei.

Solutionarea de succes a problemelor de formare profesionalda a cadrelor didactice pe
dimensiunea toleranta pedagogica a devenit posibild printr-un sistem de obiective si activitati
conjugate in vederea dezvoltarii competentelor emotionale. Nazuinta spre perfectibilitate a
dezvoltarii profesionale in vederea cresterii eficientei comportamentului deontologic in campul
socio-profesional accentueazi necesitatea proiectirii sistematice a actiunilor de formare. In
cercetare au fost luate ca repere valorile teoretice ale pedagogiei umaniste si a pedagogiei culturii
emotionale promovate in documentele conceptuale, normative si reglatorii: Codul Educatiei,
Conceptia educatiei in Republica Moldova si Curriculumul de baza, Curriculumul pedagogic
universitar §i Ghidul de proiectare a standardelor de formare profesionala initiala in
invagamantul universitar, Planul cadru pentru studii pedagogice de licenta, Planurile de
invatamant de la UPS “I. Creanga” si ghidurile studentilor care elucideaza tendinta de a asigura
realizarea scopului general al educatiei: dezvoltarea armonioasa a personalitafii.

Studiul experimental este racordat la directiile de cercetare-dezvoltare la nivel national si
cu unele tendinte ale stiintei mondiale: conceptia umanistd a politicii educationale intr-0
societate democratica; marcarea orientarilor valorice fundamentale valabile la nivelul sistemului
si procesului de formare initiala si continud a cadrelor didactice si a procesului de educatie
emotionald a elevilor, prin care se instaleazd un echilibru intre obiectiv si subiectiv in procesul
de devenire a personalitatii cadrelor didactice.

Etapa finala a investigatiei a inclus verificarea si validarea datelor experimentale rezultate
din implementarea SDCCS, procesarea, sintetizarea §i interpretarea rezultatelor cercetarii,
elaborarea si redactarea stiintifica a lucrarii.

Obiectivele la etapa de formare a cercetirii au fost urmatoarele:

e validarea experimentala a Strategiei de formare a tolerantei pedagogice in scopul educatiei

pentru toleranta a elevilor;
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e aplicarea instrumentelor de evaluare a gradului de formare a tolerantei pedagogice a studentilor
si a profesorilor scolari;

e analiza comparatd a gradului de formare a componentelor si valorilor tolerantei pedagogice
masurate la nivelul unor variabile de cercetare specifice culturii tolerantei;

e descrierea valorilor culturii tolerantei specifice comunicarii pedagogice in mediul educational.

Demersul experimental formativ a fost implusionat de rezultatele obtinute in cadrul
experimentului la etapa de diagnosticare pedagogica.

Descrierea rezultatelor experimentale obtinute din aplicarea Strategiei de formare a
tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in scopul educatiei pentru tolerantd a elevilor,
abreviata in continuare SFTPCD in perioada anilor 2013 pe un esantion de 208 subiecti.

La etapa 1. Dezvoltare si constructie curriculara au fost create premisele conceptuale
ale experimentului de formare prin: definirea tolerantei pedagogice, identificarea elementelor si a
continututlui acestei competente profesionale, elaborarea criteriilor si a indicatorilor calitatii
tolerantei pedagogice, conceptualizarea educatiei pentru toleranta la nivelul unor obiective,
continuturi curriculare, strategii specifice si dezvoltarea curriculumului la dirigentie pe
dimensiunea educatie pentru toleranta, acestea fiind descrise In paragraful 3.2 a capitolului IIL.

In invatimantul superior pedagogic actiunea de dezvoltare curriculard s-a desfasurat, in
primul rand, prin infuziunea finalitatilor si a continuturilor educationale orientate spre dezvoltarea
tolerantei pedagogice in disciplinele modulului pedagogic universitar. In aceastd ordine de idei
modulul Educatie pentru toleranta — noua dimensiune a educatiei contemporane a fost integrat in
continutul disciplinei Fundamentele stiintelor educatiei, curs universitar obligatoriu pentru
formarea initialda a cadrelor didactice. Modulul Cultura tolerantei in educatie a fost infuzionat in
finalitatile de studiu si continuturile curriculare ale disciplinei universitare Etica pedagogica,
similar a fost integrat si modulul Toleranta la stres ca indicator al profesionalismului pedagogic in
continuturile curriculare ale disciplinei universitare Stresul ocupational al cadrelor didactice.

Prin resursele curriculare valorificate in UPSC studentii au beneficiat de noi cunostinte
stiintifice create pentru dezvoltarea tolerantei pedagogice: esenta stiintificd si continutul
conceptului de tolerantd, componentele tolerantei, tipologia tolerantei, categoriile pedagogiei
tolerantei: constiintd tolerantd, gindire tolerantd, cultura tolerantei si valori ale tolerantei, teorii
privind toleranta, paradigma actuald a tolerantei pedagogice, principiile tolerantei pedagogice,
obiectul de studiu al pedagogiei tolerantei - educatia pentru tolerantd, problematica educatiei
pentru tolerantd, mecanismele dezvoltarii tolerantei pedagogice, caracteristicile intolerantei,
valorizarea cunostintelor despre toleranta in practica educationald, indicatori si descriptori ai

tolerantei pedagogice, criterii de evaluare ai tolerantei pedagogice, valorile culturii tolerantei.
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Problema tolerantei pedagogice este examinata nu doar in planul relatiilor interpersonale din

mediul educational, ci In context social mai larg al diverselor categorii de toleranta - interculturala,

religioasa, politica etc.

Etapa a ll-a Pregatirea profesionala a studentilor pedagogi in spiritul culturii tolerantei

pedagogice s-a desfasurat prin predare universitara a disciplinelor specifice:

2.1. Disciplina universitara Pedagogia tolerantei (curs obligatoriu), a fost predata studentilor

de la facultatea Pedagogie, anul I de studii licenta in semestrul doi la specialitatea Pedagogie si

limba engleza in anul universitar 2013-2014 si anul universitar 2014-2015. Tipologia seminariilor

universitare aplicate in cadrul cursului vizat include: seminarii-prelegere, seminarii-dezbatere,

seminarii-conferinta, seminarii mixte (aplicare practica a cunostintelor teoretice) (Anexa 3).

Tabelul 3.9.
Proiectarea didactica universitard a seminariilor pentru dezvoltarea tolerantei pedagogice
Seminarul 1. Seminarul 2. Seminarul 3. | Seminarul 4. | Seminarul 5.
Seminariile | Interpretari ale Determinari si | Analiza Integrarea Proiectarea
la Pedagogia | tolerantei, corelatii cadrului educatiei activitatilor
tolerantei | comunicarii functionale normativ al pentru de educatie
tolerante si a intre pedagogia | pedagogiei toleranta in pentru
competentei de | culturii tolerantei noile toleranta
comunicare emotionale si dimensiuni
toleranta in pedagogia ale educatiei
perspectiva tolerantei
dezvoltarii
TPCD
Scopul seminariilor universitare
Formarea la Operarea cu Cunoasterea si | Corelarea Proiectarea/
studentii pedagogi | un sistem de aplicarea valorilor realizarea
a unei viziuni concepte principiilor educatiei activitatilor
generalizate specifice conduitei pentru de educatie
asupra tolerantei necesare deontologice | tolerantd cu | pentru
pedagogice ca pentru a tolerante valorile altor | toleranta
_ expresie a explica Tip seminar | dimensiuni Tip seminar
_2 profesionalismului | fenomenul universitar: ale educatiei | universitar:
a = Tip seminar tolerantei Seminar — Tip seminar | Seminar —
§ E universitar: Tip seminar | aplicatii a universitar: | aplicatie de
o Seminar - universitar: teoriei Seminar — organizare
prelegere Seminar — pedagogiei conferinta de | practica a unor
dezbatere tolerantei in prezentarea | etape ale
cu oponenti practica valorilor activitatii
studenti asupra | educationala educatiei educative in
semnificatiei postmoderne | sala de curs
conceptelor
operationale
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Pentru seminarul 1. Interpretari ale tolerantei, comunicdrii tolerante §i a competentei
de comunicare tolerantd in perspectiva dezvoltirii tolerantei pedagogice au fost proiectate
urmitoarele competente: explicatia corelatiei dintre conceptele foleranta, comunicare
toleranta si pedagogia tolerantei, educatie pentru tolerantd, argumentarea necesitatii dezvoltarii
tolerantei pedagogice, reprezentarea grafici a conceptului de educatie pentru toleranta,
prezentarea sintezei surselor consultate la problema tolerantei, descrierea comportamentelor
intolerante. Eficiente pentru dezvoltarea valorilor tolerantei pedagogice s-au dovedit a fi
activitdtile de invdtare aplicate: ,, Selectafi maxime ce reflecta valorile tolerantei si comentati-
le”, ,,Citeste variate surse de pedagogie a tolerantei pentru a alcatui fise de lectura”, ,,Explicati
conexiunea dintre pedagogia culturii emotionale”, educatia pentru dezvoltare emotionala,
cultura emotionala si pedagogia tolerantei”, , Formulati recomandari studentilor pedagogi
pentru dezvoltarea culturii emotionale”, ,, Reflectati asupra problemelor globale solutionarea
carora necesita formarea tolerantei’, ,,Descrieti situatii de comunicare toleranta”, ,, Propuneti
reprezentarea grafica a propriului model de comunicare tolerant”, ,,Elaboreaza o concluzie
privind esenta tolerantei”, ,, Exemplifica situatii si comportamente tolerante din viata privata”,
,,Descrie avantajele conduitei tolerante prin exemplificari’, ,,Completeaza figura ce reprezinta
conceptul pedagogia tolerantei” s. a.

Evaluarea universitard s-a desfasurat prin aprecierea rezultatelor invatirii autonome a
studentilor s-a realizat prin intermediul Proiectului de dezvoltare profesionala pe dimensiunea
tolerantei pedagogice si Portofoliul electronic al surselor consultate in domeniul Pedagogia
tolerantei.

Tabelul 3.12.

Comportamente ale tolerantei pedagogice invétate de studenti prin seminariile la Pedagogia tolerantei

Seminariile universitare Comportamente ale tolerantei pedagogice invitate de

studenti
Seminarul 1. Atitudini:
Interpretari ale tolerantei, - convingerea ca cineva poate gandi si actiona altfel,
comunicarii tolerante i a - acceptarea diferentelor,
competentei de comunicare | - exprimarea/dezvoltarea/recunoasterea libertatii,
tolerantda in perspectiva - insistenta si pertinenta in activitatea profesionala,
dezvoltarii tolerantei - autoreglarea volitiva, increderea In siguranta propriilor pozitii,

pedagogice respectarea de sine si de altii,

reactionarea adecvata la diferente de confesiuni religioase,
- orientarea emotionald pozitiva,

- maturitatea afectiva,

- pozitionarea morald activa,

- constiinta si gandire toleranta,

autoactualizarea personalitatii.
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Seminarul 2.

Determinadri si corelatii
Jfunctionale intre pedagogia
culturii emotionale si
pedagogia tolerantei

Seminarul 3.
Analiza cadrului normativ al
pedagogiei tolerantei

Cunostinte:
esenta stiintifica si continutul conceptului de toleranta,
- componentele tolerantei,
tipologia tolerantei,
- categoriile pedagogiei tolerantei: constiinta toleranta,
gandire tolerantd, cultura tolerantei si valori ale tolerantei,
- teorii ale tolerantet,
- paradigma actuala a tolerantei pedagogice,
- principiile tolerantei pedagogice,
- obiectul de studiu al pedagogie tolerantei - educatia pentru
toleranta,
- problematica educatiei pentru toleranta,
- mecanismele tolerantei pedagogice,
- caracteristicile intolerantei,
- valorizarea cunostintelor despre toleranta in practica
educationala,
- indicatori si descriptori ai tolerantei pedagogice,
- criterii de evaluare ai tolerantei pedagogice,
- valorile culturii tolerantei.

Seminarul 4.

Integrarea educatiei pentru
toleranta in noile dimensiuni
ale educatiei

Seminarul 5.
Proiectarea activitatilor
de educatie pentru toleranta

Seminarul 6.
Evaluarea tolerantei

pedagogice

Capacitati:
de a evita confruntarile,
- a preveni si a solutiona conflictele,
- de a stabili si intretine comunitate cu elevii/colegii,
de a demonstra flexibilitate la incertitudini, riscuri si stres,
evaluarea rationala si Tngaduitoare a dificultatilor,
echilibrarea compromisului cu securitatea personala,
de a suporta inconvenientele si a ierta influentele nedorite,
de a exprima deschidere pentru interactiuni comunicative,
de a concura cu persoane de alte opinii,
- de a diminua reactiile negative si conflictogene la factorii
nefavorabili din mediul profesional,
- de a reduce sensibilitatea/reactiile la influenta factorilor
nefavorabili din mediul profesional,
- de a accepta alte modele de conduita si valori,
- de a accepta niveluri insuficiente de educatie,
- de a actiona consecvent in conditii dificile,
- de a inhiba/suprima agresivitatea,
- de a exterioriza activism profesional si sociabilitate,
- de a reactiona pozitiv si a tutela educatii,
- de a reflecta asupra experientelor,
- de a simpatiza, ascultand si a auzind educatii,
- de arezista dificultatilor profesionale,
- de a mentine gradul de adaptare sociala,
- de a evalua adecvat situatia pedagogic,
- de a anticipa reactiile interlocutorilor,
- de a lua decizii constructive in circumstante imprevizibile,
- de a recunoaste situatiile pedagogice cu caracter
problematic,
- de a convietui cu oameni de o alta mentalitate si stil
existential.
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Activitatile de Invatare propuse studentilor la orele de seminar au creat oportunitati reale de
evaluare sistematicd a conduitei individuale a colegilor: de exemplu prin sarcina didactica
,Observati, timp de 5 zile, comportamentul unui coleg, student-stagiar, cu toleranta pasiva si
negativa. Completati, in baza observarilor realizate, tabelul graficului T referitor la efectele

conduitei intolerante’”

Tabelul 3.13.
Actiuni de invatare a tolerantei pedagogice
Arii de manifestare comportamentala Efecte pozitive Efecte negative
Aria cognitiva acceptare diferentelor ignorare
Aria emotiva apropiere si deschidere | limitarea comunicarii
Aria comportamentala umanism discriminare

Alte sarcine didactice propuse studentilor i-au pus in conditia de a descrie situatii pedagogice
conflictogene rezultate din nedezvoltarea tolerantei pedagogice a profesorilor la care au fost
martori si s defineasca solutiile posibile. Activitatile de seminar au fost realizate prin exercitii
discursive pentru dezvoltarea culturii tolerantei si a culturii emotionale, de autoevaluare si
recuperare din perspectiva dezvoltarii conduitei tolerante in comunicarea pedagogica, proba de
evaluare finala constituind elaborarea traseului individual de dezvoltare a tolerantei pedagogice.

Tabelul 3.14.

Strategii didactice universitare valorificate pentru dezvoltarea tolerantei pedagogice a studentilor

Strategii de activitate didactica Comportamente tolerante invitate de catre
iversitari .

universitara studenti

e Strategii euristice - acceptarea diferentelor,

- exprimarea/dezvoltarea/recunoasterea libertatii,

* Strategii axate pe actiunea de cercetare | _ jngjstenta si pertinenta in activitatea profesionald,
- autoreglarea volitiva,

e Strategii expozitive . o . .
- increderea in siguranta propriilor pozitii,

e Strategii ilustrativ-explicative - respectarea de sine si de altii,
- reactionarea adecvata la diferente,
e Strategii problematizate - orientarea emotionald pozitiva,

- o - pozitionarea sociald activa,
* Strategii algoritmice - constiinta si gandire toleranta,

. . - autoactualizarea personalitatii.
e Strategii de invatare prin cooperare i
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Competente dezvoltate studentilor in cadrul cursului universitar vizat sunt: cunoasterea
conceptelor de baza vizadnd pedagogia tolerantei, integrarea valorilor tolerantei in stilul
educational, descrierea valorilor tolerantei, valorificarea principiilor tolerantei in
comunicarea pedagogica, proiectarea propriului plan de dezvoltare si educatie in mediul
universitar, dezvoltarea tolerantei la stresul profesional, formarea rezistentei pedagogice,
evaluarea valorilor culturale si comportamentale ale personalitatii studentului.

2.2. Prin disciplina Educatie pentru toleranta (curs optional) am urmarit scopul de a
forma studentilor competente proiectare si realizare a activitatii educative cu tematica
privind educatia pentru toleranta. Strategiile de predare - invatare - evaluare aplicate pentru
predarea educatiei pentru tolerantda au condus la formarea anumitor capacitati specifice.

Sarcinile de invatare elaborate (Tabelul 3.15) s-au dovedit a fi eficiente din punctul de
vedere al contributiei la realizarea obiectivelor disciplinei.

Comportamentele tolerante invatate de catre studentii pedagogi coreleaza cu elementele
constitutive ale tolerantei pedagogice.

Tabelul 3.15.

Formarea studentilor in vederea educatiei pentru toleranta la cursul Educatia pentru toleranta
Sarcini didactice universitare de invifare a culturii | Comportamente invitate la curs

tolerantei
e Colecteazd din sursele recomandate in suportul teoretic | - convingeri  despre  valoarea
expresii ~ stiintifice  utile necesare pentru analiza | tolerantei  pedagogice  pentru
comportamentului tolerant al elevilor. dezvoltarea profesionala;
» Valorificati cerintele actuale fatd de discursul pedagogic | - cunostinte privind — specificul
in analiza activitatii educative tematice. activitdtii  educative cu tema
e Memorizeaza criteriile de evaluare a activitatii educative. educatiei pentru toleranta;
e Precizeazd anumite aspecte ale activittii organizate de | - cunostinte despre
colegi adresand diferite tipuri de intrebari. interdependenta  dintre  nevoile

e Apreciaza elemente originale din proiectele elaborate de
colegi care v-au impresionat mai mult.

e Prin comunicarea rotativa in grup faceti schimb de fise de
lectura la tema seminarului, faceti schimb de impresii.

e Elaborati 3 fise cu exercitii (de grup si individuale) la
tema ET utile pentru activitdtile educative.

e Valorificati cerintele actuale fatd de discursul pedagogic
in analiza activitatii educative tematice.

o Apreciati gradul de formare a tolerantei pedagogice a 2
colegi n termeni (nivel minim, mediu si inalt).

e Scrieti trei enunturi legate dupa sens ca raspuns la
intrebarea: ,,Ce pot face eu ca sa dezvolt toleransa
pedagogica colegilor mei?”

personalitatii educatilor si cultura
tolerantei profesorului;

- capacitati de proiectare a
activitagii  educative cu tema
educatiei pentru tolerantd; reiesind
din trebuintele educatilor;

- convingeri despre necesitatea
planificarii  formarii  tolerantei
pedagogice in activitatea
profesionala;
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¢ Notati si analizafi problemele emotionale ale profesorului
in comunicarea toleranta. La fiecare problema indicati
impactul asupra elevilor.

o Elaborati si scrieti intr-un tabel:

A. lista propriilor valori emotionale,

B. lista valorilor tolerantei ale celui mai bun profesor pe
care l-ati cunoscut

C. stabiliti pentru dvs. niste obiective de dezvoltare pe
termen lung si pe termen scurt.

e Studiu de caz (Modele de toleranta pedagogica a cadrelor
didactice).

e Elaborati propriul model de tolerantd pedagogica in
termeni de atitudini, capacitati si cunostinte.

o Stabiliti pentru dvs. niste obiective de dezvoltare a TP pe
termen lung si pe termen scurt.

e Selectati din literatura maxime care reflecta valorile
tolerantei.

- Capacitati de analiza profesionala
a Situatiilor didactice 1n planul
gandirii tolerante si a transmiterii
subtile a continuturilor afectiv-
atitudinale;

- capacitati de caracterizare a
comportamentului deontologic
tolerant;

- Cunostinte despre componentele
T.P.

si valorile emotionale;

- cunostinte despre componentele
tolerantei pedagogice;

- cunostinte privind instrumente
de evaluare a tolerantei pedagogice;
- capacitatea de a opera cu termenii
pedagogi ce vizeazd pedagogia

tolerantei.

Competente dezvoltate studentilor in cadrul cursului universitar vizat sunt: definirea
conceptelor de bazd 1n domeniul pedagogiei tolerantei, explicatia cadrului conceptual al
educatiei pentru tolerantd, demonstrarea importantei si functionalitatii strategiilor de dezvoltare
a tolerantei, interpretarea continutului pedagogic specific tolerantei, elaborarea proiectelor de
dezvoltare a tolerantei, dezvoltarea permanentd a propriei culturi emotionale, elaborarea
strategiilor de prevenire a dezechilibrului emotional, valorificarea metodologiei educatiei pentru
tolerantd, evaluarea/autoevaluarea metodologica a activitatii educative proiectate In baza unor
criterii propuse, formularea unor concluzii si recomandari privind eficientizarea educatiei pentru
toleranta, promovarea valorilor tolerantei in comunicarea pedagogica. Capacitatile enumerate
permit evaluarea obiectivd a situatiilor si comunicarea educationald eficientd, formularea
deciziilor adecvate pentru anticiparea aparitiei conflictelor, pentru a rezista tensiunilor
profesionale si a mentine gradul optim de adaptare sociala.

Ca finalitati ale predarii disciplinelor specifice pedagogiei tolerantei s-a constatat
dezvoltarea la studenti a atitudinilor tolerante si constructive derivate din sistemul de valori
profesionale bazate pe principiile umanismului privind acceptarea diferentelor, exprimarea
libertatii, pozitionarea morala activa, constiintad si gandire toleranta, autoactualizarea personalitatii.

2.3. Includerea in curriculumul la Practica pedagogici a obiectivelor vizand
exercitarea tolerantei pedagogice si proiectarea/realizarea educatiei pentru toleranta prin
intermediul urmatoarelor obiective: sa identifice fenomelele psihopedagogice de comportament

intolerant in mediul profesional, sa evalueze gradul de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor
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didactice in baza criteriilor si indicatorilor elaborati, sa proiecteze educatia pentru toleranta cu

preadolescentii, sd descrie tulburdrile emotionale cauzate de functionarea in structura

personalitatii a unor mecanisme de conduitd tolerantd pasiva si negativa, sd argumenteze

valoarea constiintei tolerante pentru exprimarea unui nivel Tnalt de culturd profesionala prin

modele de conduita deontologica examinate Tnh mediul educational.

Tabelul 3.16

Contributii ale practicii pedagogice la formarea gandirii si constiintei tolerante a studentilor

Activitati de exersare a tolerantei
pedagogice in context profesional (stagiul

pedagogic)

Comportamente inviatate de studenti in
perioada practicii pedagogice

» Elaborati un program de evidenta a culturii
tolerantei in mediul scolar prin evaluarea
calitatii valorilor tolerantei (punctaj 1-5):
empatie, stapdnire de sine, altruism;

» Explicati pe propriul comportament
valoarea tolerantei active in raport cu
toleranta pasiva,

» Descrieti valorile tolerantei interne si a
tolerantei externe etc.

- insistenta si pertinentd profesionala,

- autoreglarea volitiva,

- increderea 1n siguranta propriilor pozitii,
- respectarea de sine si de altii,

- reactionarea adecvata la diferente,

- orientarea emotionald pozitiva,

- toleranta la stres,

- responsabilitate profesionala.

Dovada a continuitatii cercetdrii/formarii tolerantei pedagogice constituie orientarea

studentilor spre proiectarea si realizarea In perioada practicii a educatiei pentru toleranta.

Studentii au fost ghidati sa valorifice sugestiile metoodologice propuse in acest scop privind

tematica, obiectivele, competentele si strategiile educatiei pentru toleranta [152].

Tabelul 3.17.

Contributii ale practicii pedagogice la formarea gandirii si constiintei tolerante a studentilor

Activitati de exersare a tolerantei pedagogice in

context profesional

Comportamente  Invdtate de  studentii

practicanti inregistrate in perioada practicii

pedagogice

» Rezistati la solicitari profesionale si tensiuni,
» Acceptati viziunile diverse ale altora,

» Exprimati responsabilitatea In raport cu altii,
» Retineti impulsurile agresive in relatiile
interpersonale,

» Demonstrati dispozitie pozitiva in
comunicare,

» Prezentati elevilor modele de gestionare a

- rezistenta psihosociala in mediul
educational,

- acceptarea respectuoasa a diferentelor de
mentalitate si stil comportamental,

- suportarea neignoranta a inconvenientelor
profesionale,

- receptivitatea volitiva in situatii dificile,
- pozitionarea responsabild in raport cu
educatii,

- suprimarea explicita a agresivitatii,

- orientarea emotionala pozitiva,
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stresului, - flexibilitatea in conditii de stres,
- empatia in comunicare,

- sociabilitatea pedagogic,

- consecventa umanismului.

» Cooperati cu elevii,

» exprimati bunevointa.

III. Cercetarea pedagogici a studentilor in domeniul Pedagogia tolerantei a fost
proiectatd spre realizare prin anumite actiuni de identificare si mediatizare a problematicii
tolerantei la cursurile universitare prin variate proiecte de investigatie pedagogica, atat la
cursurile specifice Pedagogiei tolerantei, cat si la cursul de Metodologie a cercetarii, prin
elaborarea pentru studentii pedagogi a tematicii specifice cercetdrii culturii tolerantei, prin
determinarea dificultatilor de dezvoltare/formare a tolerantei pedagogice etc.

3.1. Coordonarea cercetirilor studentesti in cadrul tezelor de an si de licenta pentru
asigurarea continuitatii procesul de formare a tolerantei pedagogice in perspectiva decodificarii
semnificatiei unor comportamente intolerante ale elevilor in mediul scolar. Tematica tezelor de
an si de licentd la subiectul cercetarii au fost selectate benevol de catre studenti reiesind din
interesul individual de a Intelege si solutiona anumite conflicte in context profesional .

3.2. Stimularea motivatiei si monitorizarea studentilor pentru participarea cu articole
stiintifice la concursuri universitare anuale si Coordonarea cercetarilor studentesti.

Pentru a determina nivelurile de formare a tolerantei pedagogice a fost valorificata
tehnica de calcul al punctajului acumulat rezultate din aplicarea grilei de autoevaluare a
tolerantei pedagogice (Anexa 7), descrisa in designul experimental al cercetarii, paragraful 3.1.
Calculul punctajului este prevazut pentru nivelul inalt cdruia I se acorda 290-360 puncte,
nivelului mediu - 210-280 si nivelului scazut - 120-200 puncte (Tab. 3.18).

Tabelul 3.18
Tehnica de calcul al punctajului acumulat pentru aprecierea nivelului de tolerantd pedagogica
Nivelurile de formare a tolerantei pedagogice punctajul acordat:
Nivelul Tnalt 290-360
Nivelul mediu 210-280
Nivelul scazut 120-200

Programul de formare aplicat asupra grupului experimental de studenti a scos in evidentd
rezultate sporite in raport cu rezultatele obtinute de esantionul de control. Datele experimentale
obtinute de catre studentii pedagogi la etapa de validare au demonstrat cresterea nivelului de

tolerantd pedagogicd. Plauzibil faptul c@ studiind comparat rezultatele obtinute de grupul
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experimental si de control se constatd cresterea valorilor EE, ceea ce justifica eforturile de

formare a culturii tolerantei, dezvaluite conform strategiei elaborate de noi in cadrul cercetarii.

50 - 44.0% 49.0%
40 32.0% 34,0 %
30 - 24,0 %

) ® EE validare

17.0% L

20 - B EC validare
10 -

() 1 1 1

inalt mediu scazut

Fig. 3. 6. Valori comparate privind nivelurile tolerantei pedagogice ale studentilor
esantionului experimental (grila de evaluare, 60 subiecti)
In comparatie cu datele experimentale inregistrate de grupul de control la etapa validare,

rezultatele obtinute de cétre grupul experimental au crescut considerabil pentru nivelul Tnalt si
mediu (EE — 32,0 %, iar EC — 17,0 %) ce demonstreaza importanta dezvoltarii institutionalizate
a tolerantei pedagogice.

Constatarile despre eficienta Strategiei de formare devin mai obiective daca analizdm
rezultatele comparate obtinute de grupul experimental la etapa constatare si etapa validare,
demonstrand cresterea gradului de formare a anumitor valori ale tolerantei pedagogice.

Tab. 3. 19.
Date experimentale comparate privind nivelurile de formare a valorilor tolerantei

pedagogice ale studentilor (grila de evaluare, constatare EE- validare EE)

A Nivelul
Inalt Mediu Scazut
Nr./o Variabile ale cercetarii EE EE EE EE EE EE
constatare | validare |constatare | validare |constatare| validare
Toleranta interna % % % % % %
1. | maturitatea psihologica 30,0 45,0 60,0 50,0 10,0 5,0
2. |rezistenta psihosociald 25,0 35,0 45,0 55,0 30,0 10,0
3. |acceptarea diferentelor 20,0 50,0 55,0 45,0 25,0 50
4. |suportarea inconvenientelor 25,0 45,0 40,0 50,0 35,0 5,0
5. |receptivitatea volitiva 15,0 30,0 60,0 60,0 25,0 10,0
6. |pozitionarea responsabila 25,0 40,0 55,0 50,0 20,0 10,0
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Toleranta externa
7. | suprimarea agresivitatii 30,0 55,0 50,0 40,0 20,0 5,0
8. |orientarea emotionala 25,0 40,0 40,0 45,0 35,0 15,0
pozitiva
9. |flexibilitatea 20,0 55,0 35,0 40,0 50,0 5,0
10. |empatia 15,0 50,0 60,0 45,0 25,0 50
11. |sociabilitatea pedagogica 25,0 60,0 50,0 30,0 25,0 10,0
12. |umanismul 30,0 55,0 40,0 40,0 30,0 5,0

Reprezentative pentru scopul cercetarii sunt cresterea valorilor pentru nivelul Tnalt la variabila
suprimarea agresivitatii de la 30,0 % la 55,0 %, la variabila maturitate psihologica de la 30,0 % in
constatare la 45,0 % in validare, la variabila umanism de la 30,0 % la 55,0 %, la variabila empatie
de la 15,0 % la 50,0 %. Astfel constataim ca rezultatele grupului experimental pentru nivelul inalt al

tolerantei externe a crescut mai mult comparativ cu toleranta internd la etapa validare.

30,0
. 40,0
umanismul ) B
)
25,0 >1.0
R L 50,0
sociabilitatea pedagogica )
32,0
. 60
empatia . / 65,
30,0
50,0
flexibilitatea s : ’
275] 60,0
orientarea emotionala pozitiva ) a0
; Z 55,0 B scazut const.
suprimarea agresivittii 160 : 20,0 = mediu const.
40,0 B inalt const.
pozitionarea responsabila G Wa . 59 05"'0 B scizutvalid.
. c00 Emediuvalid.
receptivitatea volitiva an 2 ’ ) )
700 70,0 B inaltvalid.
: . 90,0
suportareainconvenientelor s 60,0
acceptareadiferentelor 39 : F 2l
30,0 A SO'O
rezistenta psihosociala 990 ; 64.0
maturitatea psihologica 20 . 5,0 o
| e 0
0 10 20 30 40 50 60 70

Fig. 3. 7. Nivelul de formare a valorilor tolerantei pedagogice ale studentilor
(grila de evaluare, EE constatare- validare, 20 subiecti)
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Datele expuse in Fig. 3. 7. in tabelul generalizator prezintd avansarea progresiva a
studentilor la alt nivel de tolerantd pedagogica, fapt confirmat prin media aritmetica si abaterea
standard determinatd pentru valorile tolerantei pedagogice inregistrate prin grila reprezentand

calitatea dezvoltdrii componentelor structurale ale tolerantei pedagogice interne si externe.

Testul T, a fost aplicat pentru compararea rezultatelor privind nivelul tolerantei pedagogice

oferind argumente relevante despre eficienta programului de formare.

3.1),
L I — X
T student pentru esantioane perechi EE - EE validare
3.2),

XN — Mo
Sl AT

Prin formula T- test - determinam diferenta de medii aritmetice. Testul T permite determinarea

p—

diferentelor statistice semnificative pentru esantioane dependente cét si pentru cele independente.

(3.3),

Ng - (ny+ 1)
5 —T;.

Mann — Witney — este indicatorul statistic nonparametric care permite determinarea
diferentei statistice semnificative pentru p<0,05 pentru esantioane independente.

'U-:ﬂl'ﬂg—k

(3. 4),
AW — N(N + 1)

\/23\-'{1\-'+135|{2h-'+1]| (7t + 7 — (7t — 7)2)

7 =

Indicatorul statistic Wilcoxon permite determinarea diferentelor statistic semnificative
pentru esantioane dependente.

Un indicator prioritar al eficientei strategiei de formare reprezintd micsorarea subiectilor cu
nivel scazut care pune in valoare impactul progresiv al formarii tolerantei pedagogice,
demonstrand aceasta prin aplicarea T — Student (Tab. 3. 20) care a relevat diferente statistice
semnificative la itemii grilei.

Informatiile statistice prezentate in Tabelul 3.20 demonstreaza cresterea nivelului tolerantei
pedagogice, rezultata din sporirea numarului de subiecti ce au trecut din categoria “nivel scazut”,

in categoria “nivel mediu” si “nivel inalt”.
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Tabelul 3.20
Date statistice privind nivelurile de dezvoltare a valorilor tolerantei pedagogice a

studentilor la itemii grilei de evaluare (EE const. — EE valid.)

Variabile ale cercetarii Media
aritmetica T —student Probabilitatea
EE EE
const. | valid.

1. maturitatea psihologica 14,66 21,00 - 7,07 0,001
2. rezistenta psihosociala 15,00 18,00 - 3,52 0,001
3. acceptarea diferentelor 17,00 20,33 - 3,01 0,005
4. suportarea inconvenientelor 16,66 20,66 - 3,52 0,001
5. receptivitatea volitiva 16,66 18,33 - 2,40 0,023
6. pozitionarea responsabild 15,00 17,66 - 3,24 0,003
7. suprimarea agresivitatii 17,66 22,00 - 4,70 0,001
8. orientarea emotionala pozitiva 18,66 23,33 - 3,50 0,002
9. flexibilitatea 17,00 | 22,00 - 5,38 0,001
10.empatia 16,00 21,33 - 5,75 0,001
11. sociabilitatea pedagogica 15,00 | 20,66 - 4,01 0,001
12.umanismul 15,33 | 23,33 - 5,44 0,001

Media aritmeticd evident creste la itemul VII suprimarea agresivitatii - 22,00 %
reprezentand toleranta externa, itemul IV suportarea inconvenientelor — 20,66 % reflectand
toleranta interna, si la itemul XII umanismul reprezentind toleranta externa — 23,33 %
comparativ cu datele experimentului de diagnosticare.

Diferente statistic semnificative intre datele experimentului de constatare i validare
privind scorurile obtinute de studentii grupului experimental se constata la nivelul
punctajului cumulat, T - student constituind 4,70 pentru suprimarea agresivitatii si
probabilitatea P — 0,001 la majoritatea valorilor tolerantei pedagogice (Tabelul 3.20).

Evaluarea si interpretarea valorilor statistice inregistrate de grupul experimental a
implicat sintetizarea datelor experimentale obtinute de grupul de control (Anexa 10) pentru

analiza comparata a valorilor medii si evidenta diferentelor statistice.
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Tabelul 3.21

Desrierea calitativa a nivelurilor tolerantei pedagogice a studentilor

Criterii de Caracteristica nivelurilor tolerantei pedagogice

evaluare a

tolerantei

pedagogice Scizut Mediu fnalt
(TP)
E - cunostinfe modeste in|- spectru larg  de|- stabilitate psihologica si
2 domeniul teoriei tolerantei si| cunostinte privind | echilibru emotional in conditii
< a Pedagogiei tolerantei, toleranta, constiinta, | de diversitate de opinii,
= - reprezentari imprecise | gandire, conduita si|- constientizarea profunda a
G despre originea fenomelor de | educatia pentru | impactului conduitei
5= intoleranta. toleranta; deontologice bazate pe
§ - valorificarea valorile culturii tolerantei

Integritatea cunostintelor despre
pedagogica

insuficienta in discursul
pedagogic al limbajului

asupra credrii raporturilor
interpersonale,

Atitudini/convingerile despre specificul
diferitor culturi, natiuni confesiuni
grupuri sociale si reprezentantii acestora

trebuie sa gandeasca si
actioneze altfel,

- nevoia de exprimare/
recunoastere a libertatii
personale 1n detrimentul
celorlalti.

- neancredere 1n sine.

- orientarea emotionala
distructiva,

- pozitionarea morala activa,
- autoactualizarea dificila a
personalitatii.

interesului pentru
integrarea valorilor
culturii tolerantei in
conduita profesionala;
- diminuarea reactiilor
emotionale negative,

- autoreglarea volitiva,
- tendinta accentuata de
respect pentru altii,

- increderea in
siguranta propriilor
pozitii.

specific Pedagogiei | - tendinta de perfectionare a
tolerantei; comportamentului
*E“ - interpretarea deontologic.
s fenomenelor de
= tolerantd/intolerantd  in
= termeni specifici.
- convingerea ca cinevanu |- exprimarea - Interes pentru integrarea

valorilor culturii tolerantei in
conduita profesionala;

- insistentd si pertinentd in
activitatea profesionala,

- reactionarea adecvata la
diferente de opinii,

- acceptarea neconditionatd a
altora.
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- evitarea contactelor - sensibilitate si - intelepciune in mentinerea
8 comunicative intense cu admiratie fata de calitatii interactiunilor,
= elevii, actiunile de umanism in|- exprimarea exigenta a
3 - rezistentd scizuti la mediul educational, curiozitatii pedagogice pentru
g stresul generat de diferentd, |- exprimare in spiritul | cunoasterea cauzelor
3 E - comgnicare nonempaticd, |dreptatii pentru altii, nereusitel,
@ & - pertinentd scazutd in - evaluarea subiectivd a | - interpretarea experientelor
22 argumentarea propriilor propriei conditii, de intoleranta,
g opinit. - sensibilitate la - evaluarea obiectivd a
S E - autoreglare volitiva dificultitile altora, nivelului de toleranti
= S minima. - gestionare a stresului| individuala.
,'; = prin strategii de tolerare|- stil cooperant exprimand
s pasiva, tact pedagogic si principii
g - indulgenta deontologice constructive.
g neantemeiata,
© - deschidere spre

ascultare activa.

3.2.3.Dezvoltarea profesionala continua a cadrelor didactice

B. Dezvoltarea profesionald continua a cadrelor didactice scolare in planul tolerantei
pedagogice s-a realizat prin seminarii metodologice proiectate pentru familiarizarea profesorilor
scolari cu fundamentele teoretice ale pedagogiei tolerantei si dezvoltarea tolerantei pedagogice
ale acestora in scopul educatiei pentru toleranta. Seminariile metodologice pentru formarea
continua a profesorilor scolari au fost precedate de elaborarea resurselor curriculare, ne referim
la sugestiile metodologice pe dimensiunea tolerantd pedagogicd si educatie pentru tolerantd a
elevilor [174] necesare pentru activitatea de formare: sistem de sarcini si exercitii specifice

orientate spre dezvoltarea culturii tolerantei in mediul educational.

Activitatile realizate cu profesorii scolari din invatamantul preuniversitar au creat conditii
pentru a identifica problemele prioritare cu care acestea se confrunta in practica scolara:
cunostinte modeste despre pedagogia tolerantei, nivel scdzut al tolerantei pedagogice avand
consecinta - frecventa conflictelor in relationarea cu elevii ce genereaza scaderea autoritatii

deontologice; competente minime de proiectare/realizare a educatiei pentru toleranta a elevilor.

Sistemul de cunostinte teoretice si metodologice oferite profesorilor in cadrul seminariilor
metodologice au constituit un anumit ajutor acestora pe directia intelegerii fenomenelor de
intoleranta inregistrate in mediul scolar. Sesiunile de seminar au urmarit, in primul rand, scopul
de a pregati teoretic si practic profesorii scolarii pentru promovarea valorilor culturii tolerantei in
raporturile interpersonale cu colegii si a exclude conflictele pedagogice, in al doilea rand de a
proiecta si realiza cu succes educatia pentru tolerantd. Din acest scop au derivat anumite

obiective operationalizate pentru fiecare sesiune 1n parte.
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Tabelul 3.22
Valorificarea indicatorilor tolerantei pedagogice in sesiunile de formare a

profesorilor scolari

Indicatorii tolerantei pedagogice
- cunostinte despre esenta conceptului tolerantd, personalitatea ca naturd umand care se

autodezvolta despre om si viata ca valori prioritare

- cunostintelor despre dialog ca metoda de constructie a relatiilor interpersonale

- autoidentificarea/autoactualizarea de sine ca reprezentat a comunitatii profesionale;

- atitudinea respectuoasa fatd de oameni formata in baza recunoasterii drepturilor umane;
- exprimarea spiritului de rabdare/suportare,

- formarea deschiderii, atentiei, receptivitate fatd de educatii si solidaritate pedagogica;

- rezistenta la situatii pedagogice contradictorii conflictogene;

- exprimarea atenta si echilibratd a propriei viziuni si opinii;

- revenirea multipla asupra originei ideilor si faptelor proprii;

- ascultarea si evaluarea exactd a punctului de vedere a oponentilor;

- argumentarea corectitudinii ideilor proprii sau Intelegerea de ce este respinsa;
- organizarea autocontrolului si autocorectiei,

- valorificarea strategiilor de autocunoastere si autoeducatie;

- dispozitie comunicativa exprimata prin sensibilitate,

- tact, bundvointa si tendinta spre cooperare;

- facilitarea respectarii drepturilor , atitudinilor democratice;

- exprimarea punctului de vedere propriu si recunoasterea acestui drept a altor persoane.

V. Initierea profesorilor scolari in teoria si metodologia educatiei pentru toleranta

4.1. Dezvoltarea Curricula la dirigentie. Constatam cu regret ca desi Curriculumul
la dirigentie contine obiective specifice educatiei pentru tolerantd, acestea totusi se
dovedesc a fi insuficiente pentru promovarea valorilor tolerantei in mediul educational in
conditiile actuale ale tensiunilor de ordin cultural, socioeconomic si politic.

4.2. in ideea sustinerii cadrelor didactice scolare in proiectarea si realizarea educatiei
pentru toleranta publicim recomandarile metodologice privind educatia pentru toleranta
la preadolescenti si publicim sugestiile metodologice pentru profesorii scolari si studenti
Educatie pentru toleranta, care s-au dovedit a fi de real folos metodologic.

4.3. Formarea continua a profesorilor scolari pentru proiectarea/realizarea

educatiei pentru toleranta s-a desfasurat prin organizarea seminariilor metodologice cu
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acestia in cadrul institutiilor de Invdtamant preuniversitar unde a fost desfasurat
experimentul pedagogic.

4.4. Integrarea valorilor tolerantei in sistemul axiologic al elevilor a devenit posibild
prin formarea profesionala continua a cadrelor didactice in planul educatiei pentru toleranta.

Cu scop de recuperare a dezvoltarii culturii emotionale, a dificultdtilor de ordin
afectiv in comunicarea educationald si formarea continua pentru dezvoltarea emotionala a
elevilor, profesorii scolari si dirigintii au beneficiat de seminarii metodologice vizand
formarea TPCD in vederea educatiei pentru toleranta a elevilor.

Sarcinile de invatare elaborate si executate pe parcursul seminarului au presupus: (a)
evidenta achizitiilor prin fisa de autoevaluare prin lucru in echipa. Activitatile de invatare in
cadrul sesiunilor au valorificat un sistem de strategii de formare pentru dezvoltarea
componentelor tolerantei pedagogice, descrise in continuare. Acestea au fost imbinate cu
prezentarea Power-Point propusa anexat si cu diverse exercitii de analizd a curriculumului la
dirigentie. Calitatea aplicarii acestor strategii a fost determinatd de imaginatia participantilor la
seminarii. In cadrul seminariilor metodologice profesorii scolari au lansat provociri ce ne-au
servit ca directii de dezvoltare in cercetarea dimensiunii formarii profesionale luate in discutie.

Continutul seminariilor metodologice au avut structura descrisd in Tab. 3.23
Tabelul 3.23

Seminariile metodologice orientate spre dezvoltarea tolerantei pedagogice a profesorilor scolari

. Sesmnlle_ Obiective Strategii aplicate Timp
proiectate/realizate aloca
Sesiunea - sd determine/explice  efectele | o videoproiector 40
min.

metodologica I.
Dificultati
profesionale generate
de formarea
insuficienta a

tolerantei pedagogice

problemelor generate de nedezvoltarea
tolerantei pedagogice asupra calitatii
educatiei;

- sa explice termenii de baza ce servesc
pentru evaluarea calitdtii conduitei
deontologice;

- sa analizeze indicatorii si valorile
tolerantei pedagogice;

- sd cunoasca instrumente de
diagnosticare a nivelului de toleranta
pedagogica;

- sa creeze climatul favorabil pentru
autodezvaluirea elevilor.

o Power-Point

o discurs informativ
o discutie

o dezbatere

o reflectia
pedagogica

o jocuri de rol
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Sesiunea - sd analizeze coduita deontologica a suport de curs 40
ica rofesorului In baza unor indicatori ai . min.
metodologica II. p : au Pedagogia
Pedagogia tolerantei | tolerantei pedagogice;
_ domeniu care are ca | sa explice semnificatia si tolerantei
biect de studi componentele TPCD; studiu de caz
obIec ‘ € studiu - s constientizeze necesitatea
educatia pentru autodezvoltarii tolerantei pedagogice videoproiector
toleranta in vederea educatiei pentru toleranta a roblematizarea
elevilor. P
Sesiunea - sa aplice strategii de autoeducatie | mijloace 40
ici entru a integra valorile culturii | . . . min.
metodologica I11. P a gra . L imagistice
Strategii de tolerantei in conduita profesional;
dezvoltare a -sa promoveze valorile culturii | (scheme, tabele),
ol i orofesoril tolerantei in mediul educational, biblioteci On Line
0 erar_]!iel pro esor_' OF | . s inhibe impulsurile distructive ’
scolari in perspective | prezentand  orientare  emotionald | videoproiectorul
educatiei pentru pozitiva.
toleranta a elevilor
Seminarul - sa argumenteze nevoia dezvoltarii | videoproiector 40
metodologic V. tolerantei pedagogice; min.
Metodologia - sa aplice strategii de autoeducatie a
automotivatiei pentru tOI?ranEel’
- sa evoce comportamente tolerante.
dezvoltarea
profesionala continua
in planul tolerantei
pedagogice
Sesiunea - sd operationalizeze obiective ale | suport de curs 40
metodologica V. educatiei pentru tolerantd pentru elevi | reprezentiri audio- min.
Proiectarea la diverse letspe de varsta, ) ; vizuale
e . -sa elaboreze strategii e - .
activitatilor educative . . minicazuri
- _ autodezvoltare a TPCD si de educatie 15
E)e tematica Rr(‘)pusa pentru tolerantd; tabla
in recomandarile - sa selecteze continuturi ale educatiei | COncepte
metodice pentru pentru  tolerantd  corespunzatoare | modele actionale
profesorii scolari particularitatilor de varsta.
Sesiunea - sd exprime orientare prosociala; judecati 40
ica - sa formuleze initiative sociale . min.
metodologica VI. { rationamente

Evaluarea proiectelor
activitatii educative
cu tematica educatiei
pentru toleranta

reiesind din sistemul de valori ale
culturii tolerantet;

- sa ducd evidenta progreselor
individuale,

- sd aplice teste de autoevaluare a
tolerantei.

fise individuale de
au-
toevaluare

fise de observatie

Formele de organizare a sesiunilor metodologice au inclus: discursuri informative;

conversatii in grup, studiu de caz, mese rotunde, exersari in grup, testari. S-a constatat
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interesul sporit al participantilor pentru surse bibliografice suplimentare privind
dezvoltarea diferitelor aspecte ale tolerantei: securitatea psihologica, toleranta la stres,
simful umorului, increderea in sine si autonomie, constientizand importanta acestor valori
in dezvoltarea profesionala si eficienta activitatii educative. Achizitiile profesorilor in
seminariile metodologice de formare in domeniul Pedagogia tolerantei: capacitati de
caracterizare a comportamentului deontologic al profesorului in planul relatiilor
interpersonal, cunostinte despre componentele si valorile TPCD; capacitdti de aplicare a
instrumentelor de evaluare a tolerantei pedagogice; capacitatea de a opera cu termenii din
pedagogia tolerantei, convingeri despre valoarea tolerantei pedagogice ca ideal umanist;
capacitatea de a descrie profilul emotional al personalitatii; capacitatea de a demonstra
empatie; capacitatea de a aplica criteriile de evaluare a tolerantei pedagogice; capacitatea
de a proiecta activitdti educative cu tematica educatiei pentru toleranta.

Prezentam 1n continuare rezultatele experimentale comparate obtinute prin aplicarea

grilei de evaluare a tolerantei pedagogice la etapele diagnosticare si validare (Anexa 10).

54.0
60 - 50.9

50 /

40 - 30,0

38.0

B EE - validare

30 A
19.1 B EC - validare

inalt mediu scazut

Figura 3.8 Valori comparate privind nivelurile tolerantei pedagogice a profesorilor scolari

(grila de evaluare a TPCD, validare EE-EC)

Examinarea comparata a rezultatelor inregistrate de profesorii scolari din ambele grupuri
EE si EC la etapa de control elucideaza date mai ridicate ale EE - pentru nivelul inalt - 38,0 %
spre deosebire de EC — 30, 0 % rezultatele caruia desi au crescut nesemnificativ, sunt totusi
irelevante pentru a exprima in context profesional un comportament deontologic bazat pe

valorile tolerantei; pentru EE - nivelul mediu — 54,0 % spre deosebire de EC — 50,9 %.
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Mentionam faptul, cd nivelul scazut este reprezentat in EE doar de 8,0 % dintre subiecti spre

deosebire de EC - reprezentat de 19, 1 % dintre subiectii cercetarii.

umanismul 40
52,0
s L. 50
sociabilitatea pedagogica
pedagog 32,0
empatia L=aia) I 60
e
flexibilitatea c 2
60,0
orientarea emotionala pozitiva T e 550 ) el R
suprimarea agresivitatii 160 50 = mediu const.
40,0 N
55 H Tnalt const.
ozitionarea responsabila > I !
poz 2 o7 29,0 8 scizut valid.
o)
receptivitatea volitiva 104 [ | gg 0 O mediu valid.
20,0 ’
. .
suportareainconvenientelor 40 jueitalic:
60,0
o) L
acceptareadiferentelor 5p
20,0
. . - 4
rezistenta psihosociala 570 1 64,0
. . - 60
maturitatea psihologica 45,0
0 10 20 30 40 50 60 70

Fig. 3.9. Nivelul de formare a valorilor tolerantei pedagogice ale profesorilor scolari
(grila de evaluare, EE constatare-validare)

Studiul comparat al valorilor tolerantei pedagogice a profesorilor scolari din grupul
experimental la etapa de control evocad cele mai nalte rezultate la urmatorii indicatori ai
TPCD: pentru nivelul inalt — 52,5, % - umanismul; flexibilitatea — 60,0 %; maturitatea
psihologica — 53,0 %; pentru nivelul mediu — 70,0 % - receptivitate volitiva; 65, 0 % -
empatia; 64,0 % - rezistenta psihosociala ; acceptarea diferentelor — 57,0 % etc.

Raman insd valori ale TPCD cu nivel scazut si la etapa de validare: pozitionarea
responsabila — 12,0 %; orientarea emotionala pozitiva — 13,0 %; rezistenta psihosociala — 9,0
%, sociabilitatea pedagogicad - 8,0 % care necesitd incd eforturi individuale de autoeducatie.

Putem afirma cu tarie cd sesiunile de formare a profesorilor au avut un impact serios in
motivarea acestora pentru examenul de constiintd si autoeducatiei pe termen lung. Despre
aceasta am putut judeca analizand fisele de evaluare a seminariilor metodologice care
demonstreza interesul pentru formarea profesionald continud pe dimensiuni mai putin

valorificate 1n perioada de pregatire initiald prin studii universitare .
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Programul de formare a profesorilor scolari prin sesiuni metodologice, cu toate cad a
avut un caracter sporadic, si-a dovedit eficienta, deoarece a constituit o provocare distincta
pentru formarea continua a cadrelor didactice in Tnvatamantul scolar pe directia dezvoltarii
tolerantei pedagogice a cadrelor didactice in scopul educatiei pentru toleranta a elevilor.

Diferentele inregistrate intre rezultatele la etapa constatare si validare de catre grupul
experimental, reflectate in Tab. 3. 24 demonstreza nevoia sistematica de implicatii formative prin
sesiuni metodologice tematice si prin alte forme de organizare a intrunirilor metodice a
profesorilor scolari.

Tabelul 3. 24 prezintd dovezi experimentale privind sporirea evidentd a nivelului Tnalt
al tolerantei interne la variabila acceptarea diferentelor - 50,0 %.

Tabelul. 3. 24.
Date experimentale privind nivelurile de formare a valorilor tolerantei pedagogice ale

profesorilor scolari (grila de evaluare, constatare EE- validare EE)

_ Nivelul
Variabile ale cercetarii Inalt Mediu Scazut
Nr./o EE EE EE EE EE EE
constatare | validare |constatare | validare |constatare| validare
Toleranta interna % % % % % %
1. maturitatea psihologica 30,0 45,0 60,0 50,0 10,0 5,0
2. rezistenta psihosociala 25,0 35,0 45,0 55,0 30,0 10,0
3. acceptarea diferentelor 20,0 50,0 55,0 450 25,0 5,0
4, suportarea 25,0 45,0 40,0 50,0 35,0 50
inconvenientelor
. receptivitatea volitiva 15,0 30,0 60,0 60,0 25,0 10,0
6. pozitionarea responsabila 25,0 40,0 55,0 50,0 20,0 10,0
Toleranta externa
7. suprimarea agresivitatii 30,0 55,0 50,0 40,0 20,0 5,0
8. orientarea emotionald 25,0 40,0 40,0 45,0 35,0 15,0
pozitiva
9. flexibilitatea 20,0 55,0 35,0 40,0 50,0 5,0
10. |empatia 15,0 50,0 60,0 45,0 25,0 5,0
11. |[sociabilitatea pedagogica 25,0 60,0 50,0 30,0 25,0 10,0
12.  {umanismul 30,0 55,0 40,0 40,0 30,0 5,0

In Tabelul 3. 24 descoperim date ce relevd cresterea rezultatelor experimentale si a
nivelului inalt al tolerantei externe la variabila empatie — de la 15,0 % in constatare la 50,0 % in
etapa de validare. Au coborat semnificativ datele experimentale pentru nivelul scazut la variabila
suportarea incovenientelor - 5,0 % in validare de la 35, 0 % in constatare, umanismul - 5,0 % in

validare de la 30, 0 % in constatare, ceea ce ne incurajeaza pentru a insista pe dezvoltarea
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curriculard a programelor de formare continud si a permanentiza activitatile de formare la
cursurile de perfectionare a cadrelor didactice prin module specifice integrate in obiectivele si

continuturile curriculare.

50.0 500 50.0
50 4 ’ 1>.0
40 4 _— 30.0 30.0 -
2D, 22, 22,
30 1 20
20 - B Constatare
10 - 5.0 ® Validare

Scazut

Inalt ‘ Mediu | Scazut Inalt ‘ Mediu

EE EC

Fig. 3.10. Valori medii comparate privind nivelul de toleranta pedagogica a profesorilor scolari
in Figura 3.10 putem urmari rezultatele experimentale crescute ale nivelurilor de dezvoltare
a tolerantei pedagogice a profesorilor scolari. Anexa 12 prezinta proiecte ale activitatilor
educative pe dimensiunea Educatie pentru tolerantd ce dovedesc competente profesionale de
proiectare a activitatilor educative.

Din anchetarea orala pentru aprecierea reprezentdrilor elevilor despre tolerantd a rezultat ca
acestia dupa interventia de formare propun mai multe conotatii ale fenomenului, demonstrand un
vocabular specific mai dezvoltat comparativ cu etapa de constatare. Astfel, dacd la etapa
preexperimentala elevii identificau toleranta doar cu rabdarea si intelegerea, atunci dupa organizarea
seminariilor metodologice acestia au propus si alte semnificatii: acceptare, respect, intelegere,

generozitate, umanism etc. care dovedesc eficienta proiectarii/realizarii educatiei pentru toleranta.

Tabelul 3.25
Diferente statistice semnificative privind nivelurile tolerantei pedagogice a profesorilor scolari
Mean
Variabile ale cercetarii EE EE t Sig, p
const valid
1. maturitatea psihologica 22,00 24,00 - 1,45 0,163
2. rezistenta psihosociala 19,50 22,50 - 2,85 0,010
3. acceptarea diferentelor 19,50 24,50 - 4,35 0,001
4. suportarea inconvenientelor 19,00 24,00 - 2,70 0,014
5. receptivitatea volitiva 19,00 22,00 - 1,83 0,083
6. pozitionarea responsabila 20,50 23,00 - 1,31 0,204
7. suprimarea agresivitatii 21,00 25,00 - 2,99 0,008
8. orientarea emotionald pozitiva | 19,00 22,50 - 3,19 0,005
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9. flexibilitatea 17,00 | 25,00 - 4,29 0,001
10.empatia 19,00 | 2450 | - 2,77 0,012
11. sociabilitatea pedagogica 20,00 | 25,00 - 2,93 0,008
12.umanismul 20,00 25,00 - 2,70 0,014

Actinile desfagurate in cadrul seminariilor au sensibilizat profesorii scolari la fenomenele
de intoleranta ale procesului educational si invatarea strategiilor de creare a climatului favorabil
educatiei scolare; crearea conditiillor pentru constientizarea problemelor profesionale,
contribuind la prevenirea situatiilor ce ameninta sanatatea mintala a agentilor educatiei, iar
materialele difuzate profesorilor si dirigintilor scolari au stimulat proiectarea activitatilor

educative la tematica vizata.

500

50
a0 +~

30
B studenti pedagogi

20 . .
® profesori scolari

10 1~

.

inalt mediu scazut

Figura 3.11. Valori comparate privind nivelurile tolerantei pedagogice a studentilor si a

profesorilor scolari (grila de evaluare, validare EE)

Caracteristicile conduitei tolerante a profesorilor scolari explica calitativ diferentele
intre datele experimentale la etapa validare in comparatie cu rezultatele obtinute de
studentii pedagogi (Fig. 3.10).

Aplicarea grilei de evaluare a tolerantei pedagogice a condus la formularea concluziilor
despre cresterea valorilor tolerantei pedagogice. In vederea evidentierii caracteristicilor conduitei
tolerante a profesorilor scolari si a studentilor au fost valorificate criteriile si indicatorii tolerantei
pedagogice care s-au dovedit a fi nu doar utili pentru evaluarea culturii profesionale, ci mult
apreciati de catre corpul didactic in institutiile de invatamant preuniversitar.

Experimentul pedagogic a confirmarea ipotezei prin care am presupus cd toleranta
pedagogica a cadrelor didactice poate fi dezvoltata/formata eficient la etapa de pregatire
initiala a studentilor pedagogi in conditiile crearii unor premise curriculare a dezvoltarii de

curriculum pedagogic universitar prin includerea in planurile de studii a unor discipline
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orientate spre formarea TPCD in scopul educatiei pentru tolerantd si a promovarii valorilor
culturii tolerantei in mediul educational prin formarea continua a profesorilor scolari, dar si

prin formarea acestora pe dimensiunea vizata in cercetare.

3.4.  Concluzii la capitolul 3.

Experimentul pedagogic a condus la evaluarea si determinarea nivelurilor i
particularitatilor dezvoltarii tolerantei pedagogice care au facilitat determinarea/proiectarea
etapelor de formare a TPCD, reprezentate in Strategia de formare a tolerantei pedagogice a
cadrelor didactice necesare pentru organizarea procesului formativ in perioada pregatirii initiale
ca premisa a educatiei pentru toleranta a elevilor in baza unui sistem de valori ale tolerantei.

Eficienta interventiei experimentale in cadrul cercetarii este demonstrata prin datele
experimentale obtinute la etapa de validare, care au pus in evidentd diferente statistice
semnificative privind sporirea nivelurilor de toleranta pedagogica atat a studentilor pedagogi,
care au constituit esantionul experimental de baza, cat si a profesorilor scolari, ca si grup
experimental complementar necesar pentru identificarea dificultatilor de exprimare a
tolerantei pedagogice in mediul educational.

Instrumentele de cercetare create pentru necesitatile experimentului pedagogic in
conformitatea cu variabilele cercetarii ce reprezinta, in acelasi timp, si valori ale TPCD s-au
dovedit a fi productive in sensul elucidarii realitatilor educationale la nivelul
comportamentului individual al subiectilor cercetarii. Actiunile educationale de formare prin
intermediul pieselor curriculare elaborate (ghid metodologic, curriculum disciplinar, teme de
cercetare etc.) in cadrul programului de formare sunt oportune pentru formarea TPCD in
procesului de pregatire profesionala a cadrelor didactice.

Problema formarii tolerantei pedagogice in mediul educational starneste discutii aprinse
si contradictorii despre limitele tolerantei care de multe ori sunt incalcate atat de profesori, cat
si de elevi. Intre consecintele negative ale fenomenelor de intolerantd pedagogici, regisim
mentionate agresivitatea profesorilor scolari ce provoaca atitudini incerte ale elevilor;
cresterea riscului de interventie pentru clarificari si solutionare de conflicte a parintilor;
deprecierea continud a statutului cadrelor didactice, generatd de incongruentele actionale in
comunitatea pedagogica.

Constatam astfel cd obiectivele cercetarii experimentale au fost realizate, iar
rezultatele obtinute din aplicarea metodelor de calcul statistic au dovedit prin diferentele
semnificative inregistrate eficienta strategiei de formare a tolerantei pedagogice a cadrelor

didactice in perspectiva educatiei pentru tolerantd in invatamantul preuniversitar.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
1. Evolutia actuald a societdtii contemporane se caracterizeaza prin tendinte de globalizare,
informatizare, pe de o parte si prin aprofundarea continua a crizei spirituale de dezintegrare morala
a personalitatii umane, pe de altd parte, specialistii in domeniul educatiei subliniind, cd fiinfa

I”

umana este demna de respect, spirituald si perfectibila din punct de vedere moral”. Orientarile
valorice ale tinerei generatii oscileaza intre consumul excesiv de valori si nevoia de a produce
valori, posibild doar in contextul unitatii prin diversitate pentru a atinge valorile culturii tolerante,
evocate prin orientare spre transcendenta si interactiuni productive/constructive in conditiile
pluralismului codurilor de existentd umana. Din aceste ratiuni politicile europene promoveaza
astazi intens valorile tolerantei favorabile integrarii, diversitatii si dialogului intercultural si
interconfesional, purtat de cei care pretuiesc intelepciunea ca si principiu uman, pe care se
construiesc fundamentele civilizatiilor si valorile umane, toleranta fiind limba de edificare si
transmitere a culturii intr-o conjunctura de multiculturalitate, in plan european si de
interculturalitate, in plan national.

2. Reiesind din specificul filosofic al dezbaterii stiintifice asupra fenomenului studiat,
mentionam caracterul inter- si transdisciplinar al tolerantei si subliniem ca literatura stiintifica
prezintd multiple perspective de examinare a acesteia: (a) abordare psihologicad ce interpreteaza
toleranta ca necesitate umand; (b) abordare axiologica care trateaza toleranta ca valoare, (c)
abordare filosofica ce elucideaza toleranta ca stil existential; (d) abordare pedagogicd prin care
toleranta se defineste ca ideal educational; (e) abordare sociologica ce priveste toleranta ca norma
socioculturala; (f) abordare umanista ce interpreteaza toleranta ca principiu al convietuirii sociale,
care indica asupra necesitatii de a prevedea in structura tolerantei pedagogice elemente structurale
ale competentei ce ar putea asigura cadrelor didactice abordarea competentd a situatiilor
pedagogice atipice si tensionante ale vietii scolare, deoarece comunicarea are loc in diferite
contexte comunicative. Conceptia constructivista pune in valoare perspectiva personald de
abordare a mediului socioeducational ca si context prioritar de examinare a tolerantei pedagogice.

3. Educatia universitard din R. Moldova isi construieste traseul de formare a cadrelor
didactice in baza Codului educatiei (2014), fundamentat pe un sistem de idei inovatoare, derivate
din paradigma umanista. Reiesind din acestea, relevante devin actiunile de dezvoltare si constructie
curriculara in planul promovarii culturii tolerantei in sensul unitatii prin diversitate, a pluralitatii
vizualizarii realitatii, a diversitatii si a diferentei. In acest context, clarificarea esentei teoretice a
tolerantei pedagogice si integrarea acestui continut in curriculumul de formare a cadrelor didactice
devine 1n cercetare un obiectiv fundamental. Prestatorii de servicii educationale universitare

dezvolta un mediu bazat pe valorile culturii superioare in care fenomenul tolerantei capatd noi
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conotatii si isi amplifica actualitatea prin valoarea sa aplicativa, deoarece cunoasterea insuficienta
sau ignorarea valorilor tolerantei creazd disconfort psihosocial subminand tendinta de
democratizare a societatii, care se inregistreaza atat pe plan national, cat si in context mondial.

4. S-au adus dovezi stiingifice pentru ideea ca una din tendintele majore n domeniul Pedagogia
tolerantei este avansarea la nivel de structura si continut stiintific a modelelor tolerantei, in general, si
a tolerantei pedagogice, in special, care faciliteaza utilizarea competentd a sintagmelor stiintifice
derivate din conceptul toleranta si sporeste calitatea intelegerii necesitdtii de educatie pentru
toleranta in mediul socioeducational. Urmand acest discurs stiintific in cercetarea noastra a fost
definita toleranta pedagogica ca si competentd profesionala integratoare a cadrelor didactice
manifestatd in comportamentul deontologic prin stabilitatea psihologicd si sociald la influenta
psihotraumatizanta a factorilor mediului socioprofesional (de incertitudine si conflict, de devianta
comportamentald si de incalcare a normelor sociale) prin acceptarea diferentelor, comunicare
nonconflictuald, rezistentd psihofiziologica si integritate mintald, adaptabilitate si integrare
profesionald optima, care determind potentialul acestora de a interactiona activ si pozitiv in situatii
problematice de crizd pentru recuperarea echilibrului neuropsihologic, pentru neadmiterea
confruntdrilor si pentru dezvoltarea unui sistem de raporturi sociale constructive cu sine si cu altii,
creand astfel premise educatiei pentru toleranta a elevilor.

5. Prin urmare, s-a conchis, de asemenea, ca fenomenele pedagogice de intoleranta, pot fi
identificate si neutralizate prin aplicarea unui instrumentar de evaluare a conduitei comunicative
si din aceste considerente au fost formulate criteriile de evaluare, indicatorii si descriptorii
tolerantei pedagogice si au fost identificate principiile promovarii culturii tolerantei in mediul
educational. In acord cu rezultatele cercetirii, pentru a forma si descrie comportamentul tolerant
au fost formulate valorile TPCD.

6. In perspectiva asigurarii procesului de implementare a demersului investigational
teoretic a fost elaboratd si validatd experimental Strategia formarii tolerantei pedagogice a
cadrelor didactice in scopul educatiei pentru toleranta a elevilor (SFTPCD) ce vizeaza anumite
etape: (1.) constructie si dezvoltare a curriculumului pedagogic universitar si integrarea
rezultatelor conceptualizarii teoretice prin includerea in planurile de studii a disciplinelor
specifice pedagogiei tolerantei, prin elaborarea de resurse curriculare universitare la disciplinele
Pedagogia tolerantei si Educatia pentru tolerantd; (2) pregatire profesionala a studentilor
pedagogi in spiritul culturii tolerantei in procesul de formare initiala, (3) cercetare pedagogica in
domeniul Pedagogia tolerantei in cadrul articolelor stiintifice ale studentilor si a tezelor de
licentd; (4) initierea profesorilor scolari in teoria si metodologia educatiei pentru toleranta care a

avut ca efect dezvoltarea reprezentarilor despre tolerantd a elevilor. Aplicarea etapizata a
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strategiei vizate s-a produs in contextul promovarii in mediul profesional al ideilor despre
umanismul pedagogic si despre cultura tolerantei.

7. Ca rezultat al demersului de identificare a reprezentarilor profesorilor scolari despre
educatia pentru toleranta a fost elaborat si fundamentat stiintific Conceptul pedagogic de educatie
pentru toleranta si au fost propuse recomandari metodologice la nivelul unor finalitati si
continuturi specifice educatiei pentru toleranta destinate preadolescentilor, contribuind astfel la
dezvoltarea curriculumului de dirigentie. In acelasi cadru de referint3, s-a determinat interesul
cadrelor didactice scolare de a opera cu elaborarile noastre stiintifice (anterior nominalizate) in
activitatea sa profesionald pentru a proiecta si realiza activitati educative pe dimensiunea educatiei
pentru tolerantd. Problema stiintifici solutionatd in cercetare constituie: dezvoltarea
curriculumului de formare a cadrelor didactice prin integrarea tolerantei pedagogice in referentialul
profesional al cadrelor didactice in scopul crearii premiselor educatiei pentru toleranta a elevilor;
renovarea curriculumului la dirigentie pe dimensiunea educatie pentru tolerantd; elaborarea
instrumentelor de evaluare a tolerantei pedagogice in plan axiologic si elaborarea metodologiei de
formare a tolerantei pedagogice reprezentate de strategia descrisd, in perspectiva sporirii culturii
tolerantei in mediul educational.

8. In acest context al analizei constientizim faptul, ci prin cercetarea realizati nu am
epuizat sistemul problemelor ce vizeaza formarea tolerantei pedagogice si admitem ca au ramas
aspecte mai putin clarificate In cercetare, crednd astfel, perspective ale cercetarii fenomenului
vizat pentru studiul diferitor tehnologii educationale valabile in formarea pe anumite dimensiuni
ale tolerantei pedagogice in sistemul de invatamant superior.

In intentia de a rezuma concluziile cercetirii formulim anumite recomandairi
metodologice pentru cercetari ulterioare (acestea constituind dezvoltarea sugestiilor descrise in
2.3.1. Dezvoltarea curriculumului la dirigentie):

(a) pentru studentii pedagogi

e interiorizarea si experimentarea valorilor tolerantei pedagogice in cadrul practicii profesionale,

e cercetarea pluriaspectuald a tolerantei in variate contexte sociale.

(b) pentru cadrele didactice scolare (CDS):

epromovarea valorilor culturii tolerantei prin educatia pentru tolerantd a elevilor in
perspectiva consolidarii acestor valori in cultura sociala;

e monitorizarea si evaluarea impactului educatiei pentru toleranta de catre cadrele didactice,

e adoptarea strategiilor de comunicare toleranta si implementarea obiectivelor educatiei pentru
toleranta prin parteneriat educational valorificand resursele educatiei nonformale si informale,

e formarea unei comisii pentru promovarea educatiei pentru tolerantd in invatdmant, evaluarea
calitagii formarii continue in acest sens,

e crearea relatiilor pozitive in Interactiunea educationald ce va favoriza dezvoltarea persoanei
st a relatiilor constructive in grup pentru a respecta sentimentul propriei identitati a elevilor.
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ANEXE

Anexa 1.
GLOSAR DE TERMENI

Acceptarea diferentelor - actiuneca dea acceptasi rezultatul, consimtamant, aprobare,
manifestare a vointei [236]; acceptarea diferentelor — capacitatea de a controla, a prevedea si a
suporta rezultatele influentelor din exterior [125].

Acomodare sociala — proces constient de adaptare sau ajustare, ansamblul de modificari ale
conduitei in functie de conditii noi de modificare a relatiilor intre personae in scopul reducerii
starilor de incordare si a situatiilor conflictuale, de ajustare a comportamentului individual dupa
cerintele grupului, de cooperare, spirit de tolerantd pentru prevenirea starilor tensionante si a
conflictelor [125].

Actualizarea - trecerea de la o stare latentd la o stare activa de realizare a intentiilor si
proiectelor individuale prin tendinta exprimare si realizare a pulsiunilor specific ale eului
[Ibidem].

Adaptare sociala - potrivirea unei persoane cu mediul, acord intre conduita personald si
modelele de conduit caracteristice ambiantei [Ibidem].

Afirmare de sine — luare de pozitie proprie [Ibidem].

Agresivitate — comportament distructiv si violent orientat spre persoane prin atac, ofensiva,
ostilitate sau chiar distrugere [236, p. 34].

Altruism — principiu moral constand in actiunea dezinteresatd pentru binele altora prin
atitudine de maxima generozitate, a trai pentru altul avand dragostea ca principiu, ordinea ca
baza si progresul ca scop [125, p. 40].

Aroganta — atitudine de nejustificatd autoafirmare a superioritatii proprii si de dispretuire, sfidare
a altora, conduita individualista exprimand supraareciere a propriei persoane [lbidem, p. 45].

Atitudine — dispozitie interna fata de elementele lumii [125].

Atractie interpersonala - orientare pozitivd asupra celuilalt, care conditioneaza raporturile
dintre individ si mediul lui social, dezvoltarea atasamentului fata de celalalt se efectueaza
prin intermediul interactiunilor sociale in cadrul carora atractia ocupda un loc determinant,
constelatie de sentimente ce conditioneaza orientarea evaluativa a unui subiect catre un altul, fie ca
o atitudine care cuprinde, in afara componentei evaluative (calitatea si forta sentimentelor si
emotiilor), o component cognitiva (cunostinte si credinte) si o componentd conativa (intentii com
portamentale si proiecte). In calitate de componentd afectivd, ea se afli la originea afiliatiilor

si relatiilor interpersonale ale individului (relatii de muncd, relatii amicale si relatii
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amoroase). Orice relatie interpersonald se caracterizeaza prin natura si forta legaturii afective
dintre cele doud persoane, care poate imbraca doua forme conceptuale independente: prietenia si
dragostea pe de o parte, admiratia, respectul si recunostinta [234].

Autonomia — libertate in luarea deciziilor [125].

Calitatea in invatamant —ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu si ale
ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele
de calitate [234].

Descriptori — criterii calitative de evaluare care descriu modul de manifestare a
competentelor elevului si permit determinarea gradului de realizare a acestora (minim, mediu,
maxim). In conformitate cu nivelul atins, descriptorii permit acordarea de calificative (suficient,
bine, foarte bine) [234]; ce corespunde cerintelor si normelor pedagogiei, care respecta regulile
pedagogiei; educativ [236].

Climatul psihosocial este starea emotionald care domind, permanent sau ocazional, intr-un
grup social si exercitd actiune asupra indivizilor, apreciat prin nivelul si calitatea relatiilor
interpersonale ale membrilor; satisfactia/insatisfactia membrilor fatd de statutul lor in grup, fata de
normele si criteriile de apreciere si promovare, fatd de schimbarile intervenite in scopul principal si
in scopurile individuale, disciplina individuala si cea de grup. Climatul psihosocial favorizeaza
formarea trasaturilor pozitive de caracter, in general, si formarea personalitatii [236].

Competenta interculturala este rezultatul complex al unui proces cognitiv care presupune
realizarea a doua obiective: - largirea orizontului de perceptie a ceea ce este strdin; -

capacitatea de a-1 accepta pe celalalt ca fiind diferit de sine [14].

Comportament asertiv creaza premise pentru promovarea propriilor interese si exprimarea
libera a trairilor afective.

Cultura emotionald a profesorului constituie o formatiune dinamica a personalitatii,
reflectatd in unitatea dimensiunilor intrapersonald si comunicativ-relationala reprezentate ntr-un
sistem de valori emotionale, elaborate de profesori pentru maximizarea eficientei socio-
profesionale; se exprimd prin competente emotionale, integrate intr-un stil charismatic de
comunicare pedagogica, catalizator de confort profesional si valori emotionale [31].

Educatia pentru toleranta constituie o dimensiune noud a educatiei, care prin obiective,
confinuturi si strategii specifice asigurd dezvoltarea in conduita umand a valorilor tolerantei
(acceptarea diversitatii, empatia, rezistenta la critici, intelepciunea interactiunii etc.) in
pespectiva edificarii culturii tolerantei sociale [152].

Empatia, rezonanta, comunicare afectiva cu semenul. O mama cunoaste intuitiv trebuintele

si sentimentele sugarului ei. cu care ea este in comunicare. Aceastd misterioasa capacitate este
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legata, dupa toate aparentele, de faptul ca initial copilul era una cu mama sa. Ea explica de
asemenea de ce copiii, oricat de mici, sunt la curent cu necazurile, cu nelinistile si bucuriile
parintilor lor. Empatia sta la baza identificarii' si a intelegerii psihologice a celorlalti [48].

Evaluare a calititii educatiei — examinare multicriteriala a masurii in care institutia
educationald si programele acesteia indeplinesc standardele educationale nationale [234].

Evaluare criteriala — evaluare a rezultatelor scolare, efectuatd prin descriptori, care
specifica nivelul performantelor individuale ale elevului in raport cu competentele urmarite
[Ibidem].

Formare profesionald — proces de instruire in urma caruia se obtine o calificare atestata
printr-un certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii [Ibidem].

Modul psihopedagogic — modul destinat absolventilor care doresc sa se incadreze in
invatdmant 1n calitate de cadru didactic, care include formarea teoreticd in domeniul pedagogiei,
psihologiei, didacticii disciplinei i un stagiu obligatoriu de practica [234].

Flexibilitatea - proprietate de adaptare la imprejurari; maleabilitate [236].

Inteligenta sociala reprezinta ansamblul capacitatilor de a actiona cu intelepciune in relatiile
umane [73, p. 84].

Maturitatea psihologica - stare de deplina dezvoltare (fizica si intelectuald); calitatea de a fi
matur; perioada din viata omului intre tinerete si batranete; stadiu inaintat de experientd, de

insusire a cunostintelor; seriozitate, profunzime (determinata de varsta, de experienta) [236].

Munca emeotionala presupune autoinducerea unor trairi afective pozitive pentru mentinerea

infatisarii exterioare ce ar produce educatilor o stare adecvata de spirit [31].

Optimism — conceptie despre om, viata, societate ce afirma posibilitatea desavarsirii omului
imbunatatind conditiile de viata, progresului social, rezultatd din predispozitia de a intelege

lumea pe latura ei bund, de a prevedea si a astepta binele, opus pesimizmului [125, p. 46].

Orientarea emotionald pozitiva - tendinta spre bine, inclinare, convingere, conceptie
constructiva, Intemeiatd pe experientd, pe fapte, pe realitdti; ce are caracter de certitudine; cert,
adevarat, real, sigur, cu semnificatie justa, valoare; valoros; demn de urmat, de imitat, experienta

pozitiva,realist, cu spirit practic [236].

Paradigma este un exemplu, model intre elementele caruia nu exista subordonare; totalitate
de premise teoretice si metodologice, ce determina 0 cercetare stiintifica concreta, intruchipata
in practica stiintifica la etapa data; un univers coerent de principii acceptate de o comunitate

stiintifica; o transformare in reprezentare stiintifica a perceperii realitatii, adica un ansamblu de
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elemente epistemologice, teoretice si conceptuale, care servesc unei directii stiintifice drept cadru
de referinta intr-un domeniu, constituind o axa verticald; este un mecanism de selectare si de

recompunere destinat sa faca o anumita realitate inteligibila [96, p. 53].

Pedagogia culturii emotionale este stiinta educatiei ce analizeaza conceptele pedagogice
operationale necesare studierii fenomenelor afective prin abordari inter-, multi- si
transdisciplinare ale formarii formatorilor implicati in proiectarea/realizarea educatiei pentru

dezvoltare emotionala conform unor valori afective raportate la idealul educational [27].

Pedagogia tolerantei faciliteazd dezvoltarea nivelului de educatie pe baza wvalorilor
fundamentale si a virtutilor. Pedagogia tolerantei este esentiala intr-un sistem democratic de
aceea toleranfa permite a controla reactiile primare de intolerantd, oferind oportunitati de
acceptare si comunicare in confruntarea cu opinii ale persoanelor care actioneaza intr-un alt mod.
Din aceste ratiuni este important a educa cetatenii in spiritul coexistentei interpersonale,

internationale, multiculturale si interreligioase [156, p.6].

Personalitatea tolerantid — include caracteristici de personalitate, ce reflecta directiile
psihologice ale atitudinilor umane: umanismul, reflexivitate, libertate, responsabilitate, flexibilitate,

incredere in sine, autoreglare, receptivitate, variabilitatea, empatia, simtul umorului.
Pozitionarea responsabila - a ocupa o anumita pozitie, responsabitate [236].

Receptivitatea volitivd - finsusirea de a fi receptiv, predispozitie de a primi cu usurintd

impresii sau influente din afara [Ibidem].

Responsabilitatea sociald este componenta culturii emofionale vizand competenta
interpersonald de a fi cooperant, implicat si inventiv §i presupune capacitatea de a actiona intr-0
maniera responsabild, respectand regulile sociale. Oamenii deficitari la acest capitol pot manifesta

atitudini antisociale, pot actiona in mod abuziv in raport cu alte persoane [31, p.128].
Sociabilitatea pedagogica - capacitate a oamenilor de a trai in societate si a fi sociabil [236].

Specialitate — complex de competente profesionale obtinute prin instruire intr-un anumit

domeniu [234].

Standarde educationale de stat— conditiile obligatorii de realizare a programelor
educationale la toate nivelurile si ciclurile de invatdmant 1n institutiile publice si private, precum
si cerintele minime obligatorii fatd de continutul programelor educationale, volumul maxim de
muncd pretins copilului, elevului sau studentului si cadrului didactic, fata de infrastructura si

dotarea institutiei de Invatamant, fatd de nivelul de pregatire al absolventilor si organizarea
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procesului educativ. Standardele educationale de stat constituie baza pentru evaluarea obiectiva a
calitatii si a nivelului de instruire si calificare a absolventilor, indiferent de forma de realizare a
studiilor [234].

Standarde nationale de referintd — ansamblu de cerinte care definesc un nivel optim de
realizare a activitatilor furnizorului de educatie/institutiei furnizoare de educatie in baza bunelor
practici existente la nivel national, european sau international. Standardele nationale de referinta

sunt specifice fiecarui program de studii si fiecarei institutii [234].

Suportarea inconvenientelor - indurare, a rabdare, a suferire, admitere, tolerare, ingaduire,

sustinere, rezistenta [236].
Suprimarea agresivitatii - a face sa dispara, a inlatura, a elimina, a anula [236].

Toleranta — lipsa de fermitate fatd de incdlcarea normelor de convietuire sociald, atitudini de
acceptare a limitelor strdine persoanei pe baza convingerilor, temeiurilor si justificarilor

individuale [125, p. 775].

Toleranta comunicativa reprezintd o forma superioard de educatie reflectata in intelegere,

intelepciune, putere si civilizatie [39].

Toleranta este competenta de a-l accepta pe celdlalt cd pe un purtator/exponent al altor
valori, al altui mod de a gandi, al altor forme de comportament; prin constientizarea dreptului de
a fi altfel, diferit, accentuarea acestei diferente; prin privirea celuilalt ,,din interior”, prin tratarea

lumii din ambele puncte de vedere: al meu si al celuilalt [219, p. 48].

Toleranta la stres presupune ansamblul calitatilor personale, ce asigurd solutionarea reusitd a
situatiilor stresante, adica rezistenta si acceptarea suprasolicitarilor intelectuale, volitive si

emotionale, conditionate de specificul activitdtii profesionale, farda anumite consecinte negative

.....

Toleranta pedagogica este o competentd profesionald ce include atitudini constructive
derivate din sistemul de valori individuale si profesionale, un sistem de capacitati ce permit
evaluarea obiectiva a situatiilor i comunicarea eficientd, formularea deciziilor adecvate pentru
anticiparea aparitiei conflictelor, pentru a rezista tensiunilor profesionale si a mentine la
parametri Tnalti gradul de adaptare sociald. Toleranta pedagogica se exprima in raport cu
influentele psihologice distructive in conditii de conflict pedagogic vizdnd capacitati

psihopedagogice ce permit a-i intelege pe educati si a le reprosa accesibil.
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Toleranta activa exprimata prin implicare in viata si actiuni de realizare a intereselor altora,

atitudini de cooperare si coparticipare, de respect si tendinta binevoitoare de convietuire [194].

Toleranta externa se reflecta in puterea individuald de a exprima In actiuni concrete efectele
gandirii si actiunilor tolerante, utilizatd pentru aprecierea capacitdtilor de a diminua premisele

aparitiei conflictelor si a crea comunitate prin cooperare [182].

Toleranta interna vizeaza sistemul atitudinilor orientate spre acceptarea diferentelor de
opinii, particularitdti si caracteristici individuale, capacitatea de a pastra calmul si echilibrul
emotional in situatii nespecifice de conflict, neasteptate, de incertitudine, risc si stres, capacitatea

de a lua decizii si de a actiona echilibrat si rational [182].

Toleranta pasiva semnificd partea dezavantajoasd a acceptiunilor tolerantei — suportare,

indulgentd, acceptarea indelungatd a inconvenientelor etc. [182].

Umanismul - doctrind care are in centru omul, bunastarea si demnitatea lui, increderea in

ratiunea umana, entuziasm fata de om si naturd, atitudine de incredere in valoarea omului [236].
Validare — operatie de stabilire a valorii [125, p. 762].

Valoare — proprietate de natura socioculturald a ceva, prezentand semnificatie si indicand a
pretuire sau apreciere, orice valoare se defineste prin raportare la subiect, valoarea este

obiectivarea fortelor esentiale ale omului, valabila la nivelul personalitatii umane [236, p. 761].

Violenta — modalitate de actiune social, mobilizare si aplicare a fortei, conduit agresiva acuta

cu finalitate distructiva [125, p. 773].

Virtute — calitate pozitivd a persoanei rezultata din incorporarea, interiorizarea si
manifestarea constant in comportament a principiilor si normelor morale, acceptate de societate
[236, p. 762].
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Anexa 2.

Curriculum disciplinar universitar
PEDAGOGIA TOLERANTEI

Autoare: Turcan Lilia, lector universitar

Denumirea universitatii: Universitatea Pedagogica de Stat ,,I. Creanga”

Denumirea programului de studii: Pedagogie si limba engleza

Ciclul: licenta

Denumirea cursului: Pedagogia tolerantei si pedagogii alternative

Codul cursului: 51.02.0.017

Facultatea/catedra responsabila de curs: Pedagogie / Catedra Stiinte ale Educatiei

Numar de credite ECTS: 6

Anul si semestrul in care se tine cursul: anul I, sem. 11

Titular de curs: Turcan Lilia, lector universitar

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina Pedagogia tolerantei studiaza educatia pentru tolerantda la nivelul principiilor,
obiectivelor, continutului si strategiilor specifice. Cursul Pedagogii alternative actualizeaza
continuturi vizand sisteme educationale alternative valorificate pe plan global si ofera oportunitati
de analiza comparata si integrare a conceptiilor educatiei alternativa in context national.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

e definirea conceptelor operationale ale pedagogiei tolerantei si a pedagogiilor alternative;

e interpretarea teoretica a conceptului pedagogic de educatie pentru toleranta;

o elaborarea obiectivelor, continutului si metodologiei educatiei pentru toleranta;

e argumentarea determinarilor psihopedagogice ale dezvoltarii tolerantei cadrelor didactice

e integrarea tolerantei pedagogice in referentialul profesional al cadrelor didactice;

e descrierea obiectivelor si continutului sisteme educationale alternative;

e proiectarea strategiilor de dezvoltare a tolerantei pedagogice;

e valorificarea principiilor si valorilor tolerantei in comunicarea pedagogica;

o evaluarea culturii profesionale a cadrelor didactice in baza criteriilor si indicatorilor
tolerantei pedagogice.

Finalitati de studiu:

sa explice esenta notiunilor operationale necesare pentru interpretarea
stiintifica a ET si EAlt
sa identifice problemele educatiei traditionale si alternative;
sa elaboreze obiectivele, continutul si metodologia educatiei pentru tolerantd;
sa valorizeze toleranta pedagogica in referentialul profesional al cadrelor didactice;
sa descrie conceptia sistemelor educationale alternative;
sa demonstreze valoarea pedagogica a sistemelor de instruire alternativa,
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e sd cunoascd metodologia educatiei 1n scolile de alternativa,

e sa compare sistemele educationale alternative in invatamantul contemporan;

e sdintegreze competente de cercetare a sistemelor educationale alternative respectand
principiile diversitatii, alternantei si complementaritatii in activitatea pedagogica;

e sa valorifice preceptele teoretice ale pedagogiei tolerantei si a pedagogiilor alternative In
practica educationala.

Preconditii: Studentii trebuie sa posede cunostinte generale despre personalitate, structura,
evolutia si rolul personalitatii, sa interpreteze diverse aspecte cu referinta la dezvoltarea
personalitatii studentului contemporan prin educatie si participare.

Teme de baza:

1. Dimensiuni teoretice ale pedagogiei tolerantei
Educatie pentru toleranta - obiect de studiu al pedagogiei tolerantei.

3. Principiile, obiective, continutul si metodologia educatiei pentru toleranta.

4. Determindri educationale ale dezvoltarii tolerantei pedagogice.

5. Toleranta pedagogica in referentialul profesional al cadrelor didactice.

6. Strategii de dezvoltare a tolerantei pedagogice

7. Evaluarea tolerantei pedagogice. Criterii — indicatori — valori ale tolerantei pedagogice.

8. Cadrul teoretic al pedagogiilor alternative

9. Sisteme educationale alternative — obiectul de studiu al pedagogiilor alternative.

10. Expectantele sociale si principiile educatiei alternative.

11. Analiza comparativa a eficientei programelor de alternativa.

12. Referentialul profesional al cadrelor didactice. Exigente actuale ale educatiei alternative.

13. Profesorul contemporan in fata nevoii de actiune alternativa.

14. Transferul inovational al programelor educationale de alternativa in context national.
Compatibilizarea cu sistemul national de Tnvatdmant.

15. Curs de sinteza.

Strategii de predare & invitare:

Prelegerea, explicatia, dezbaterea, studiul individual, portofoliul, proiectul, activitati in grup etc.,
elaborarea si sustinerea proiectului de dezvoltare personald, consultarea surselor bibliografice de
baza.

Strategii de evaluare:

Calitatea participarii studentilor in cadrul seminariilor: discutii, dezbateri, raspunsuri orale,
elaborarea si sustinerea prezentarilor, consultarea surselor bibliografice de baza, totalizand si cele
doud probe obligatorii (proiectul de dezvoltare personald, portofoliu). In scopul formarii
competentelor de domeniu prezenta la curs este obligatorie. Studentii sunt responsabili de
studierea continutului, realizarea sarcinilor si lucrarilor in cazul absentelor motivate si nemotivate.
Activitdtile solicitate studentilor pentru evaluarea pe parcurs intrd obligatoriu in nota finala.
Portofoliul (proiectele, referatele, testele etc.) predate dupa termenul fixat nu se iau in considerare.
Rezultatele evaluarii curente constituie 60% din cota notei finale. Evaluarea finala — examen oral.
Nota de la examen va constitui 40 % din cota notei finale.
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Anexa 3.

Curriculum disciplinar universitar
EDUCATIE PENTRU TOLERANTA
Autoare: Turcan Lilia, lector universitar

Denumirea universitatii: Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu

Denumirea programului de studii: Pedagogie sociala

Ciclul: Ilicenta

Denumirea cursului: Educatie pentru toleranta

Codul cursului: S.03.A.023

Facultatea/catedra responsabila de curs: Stiinte ale Educatiei

Numar de credite ECTS: 4

Anul si semestrul in care se tine cursul: 11, semestrul 3

Titular de curs: Turcan Lilia, lector universitar
Cadre didactice implicate: Cojocaru-Borozan Maia dr. hab., prof. univ.

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Educatia pentru toleranta reprezinta un continut pedagogic specific ce raspunde problematicii
comunicdrii In lumea contemporana si apare ca solutie in conditiile multiplicarii efectelor negative
ale emotiilor distructive asupra sanatitii mentale. In acest sens, cursul are ca scop orientarea
formarii profesionale 1n vederea dezvoltarii permanente a constiintei psihosociale, conturata la
nivelul inteligentei emotionale prin competente afective ce reflecta cultura comunicarii sociale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

— definirea conceptelor de baza in domeniul pedagogiei comunicarii si a tolerantei;
— explicatiea cadrului conceptual al educatiei pentru toleranta;

— demonstrarea importantei si functionalitdtii metodelor de dezvoltare a tolerantei;
— Interpretarea continutului pedagogic al educatiei pentru tolerantd;

— elaborarea proiectelor de dezvoltare a tolerantei pedagogice;

— dezvoltarea permanenta a propriei culturi emotionale;

— elaborarea strategiilor de prevenire a dezechilibrului emotional;

— valorificarea metodologiei educatiei pentru toleranta;

— promovarea valorilor tolerantei in comunicarea pedagogica.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:
sa cunoasca reperele teoretice ale tolerantei pedagogice;

— sd defineasca conceptele operationale ale educatiei pentru toleranta;

— sd analizeze factorii ce detrmina comunicarea toleranta;

— sa demonstreze competente de comunicare tolerantda pentru eliberarea de tensiune emotionala
negativa utilizand strategii specific;

— sa elaboreze proiecte de autoformare a tolerantei pedagogice;

— sd determine problemele de violenta in comunicare;

— sa mediatizeze in mediul educational continuturi informationale privind necesitatea
disciplindrii emotionale prin dezvoltarea competentei de comunicare toleranta;

— s proiecteze /evelueze activitati de educatiei pentru toleranta.
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Preconditii: Studentii trebuie sa cunoasca fundamentele teoretice ale tolerantei pedagogice; sd
valorizeze conceptele fundamentale necesare in aria pedagogiei tolerantei si a pedagogiei culturii
emotionale; sa integreze toleranta comunicativd 1n valorile fundamentale ale educatiei
contemporane si toleranta pedagogicd in sistemul competentelor profesionale ale cadrelor
didactice.

Teme de baza:

Evolutia termenului de toleranta in contextul provocarilor lumii contemporane
Problematica comunicarii pedagogice

Conceptul pedagogic educatie pentru toleranta integrat in noile dimensiuni ale educatiei
Conditii psihopedagogice ale educatiei pentru toleranta.

Obiective, continuturi si strategii de educatie pentru toleranta

Valorile educatiei pentru toleranta

Proiectarea educatiei pentru toleranta

Cultura emotionala a profesorului — expresie a formarii pedagogice in scopul educatiei pentru
toleranta.

9. Indicatori ai comportamentului comunicativ tolerant

10. Evaluarea activitatii educative pe dimensiunea educatiei pentru toleranta

© NSO Ok~ wWwDNRE

Strategii de predare & invatare:
- studiu de caz, studiul individual, masa rotunda, eseu reflexiv, consultarea surselor bibliografice
- metoda istorica si analitica; referat.

Strategii de evaluare: evaluare formativa — punctaj acumulat in cadrul activitatilor didactice;
probe obligatorii (test, proiect de dezvoltare tolerantei), calitatea elaborarii si sustinerii proiectului.
Evaluare finala: Examen.
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1. Cojocaru-Borozan M. Teoria culturii emotionale. Chiginau: Tipografia UPS “Ion Creanga”,

2010. 239 p.

2. Cramarenco C. Toleranta - Comunicare — Relationare. Sibiu: 2010. p160

3. Cojocaru-Borozan M. Tehnologia dezvoltarii culturii emotionale. Chiginau, 2012, Tipografia
UPS ,,I. Creanga”, 239 p. 10,8 c. A

4. Handrabura L. Toleranta ca valoare personali si interpersonali. In: Revista Didactica Pro...
Nr. 2-3 (36-37), Chisinau 2006. p 76

5. Macavei E. Toleranta interetnica — principiu politic si mod intelept de a fi si de a exista. In
volumul ,,Eficienta, legalitate, etica in Romania mileniului trei”, Brasov: 2002.

6. Macavei E.Toleranta religioasa si ecumenism, in volumul ,,Armonie comunitara in spirit
european”, editor coordonator, Ludwig Holzinger, Timisoara, 2004.

7. Marshall B. R. Comunicarea nonviolentd. Limbajul vietii. Chisindu: Epigraf, 2005

8. Nuta Adrian. Abilitati de comunicare. Bucuresti : Ed. SPER. 2004. p.18

9. Tucicov-Bogdan A. Toleranta interetnica, teorie si realitate. In: Revista Psihologia nr. 5/ 2001.

10. Ianioglo M. Formarea competentei de comunicare asertiva la studentii din mediul academic
multietnic. Teza de doctor. Chisinau, 2012
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17.
18.
19.
20.

Teme de cercetare

Expresii ale tolerantei in grupurile de studenti
Abordari actuale ale tolerantei cadrelor didactice
Exprimarea tolerantei in mediul tineretului

Corelatia dintre toleranta pedagogica si stilurile educationale

Anexa 4.

Analiza curriculei de formare a cadrelor didactice pe dimensiunea toleranta pedagogica

Exprimarea tolerantei pedagogice in situatii de viata scolara/universitara
Continutul psihologic al tolerantei pedagogice

Toleranta pedagogica — indicator al profesionalismului cadrelor didactice
Toleranta — criteriu de evaluare a nivelului de educatie a elevilor
Comunicativitatea — element fundamental al tolerantei pedagogice

Corelatia educatie morala — educatie pentru toleranta

Metode de dezvoltare a tolerantei pedagogice a studentilor

Integrarea educatiei pentru toleranta in sistemul noilor dimensiuni ale educatiei
Premise curriculare ale dezvoltarii tolerantei pedagogice in universitate
Influenta retelelor de socializare in dezvoltarea tolerantei

Argumente teoretico-practice privind necesitatea dezvoltarii tolerantei in
contemporana

Conflicte pedagogice generate de nedezvoltarea tolerantei

Implicatiile tolerantei in viata de familie

Evaluarea tolerantei pedagogice: indicatori si descriptori

Exprimarea tolerantei in discursul pedagogic
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Anexa b.

Seminarii didactice universitare la disciplina Pedagogia tolerantei [178]

Seminar 1. Interpretari actuale ale tolerantei pedagogice

Seminar 2. Determinari si corelatii functionale intre pedagogia culturii emotionale si pedagogia
tolerantei

Seminar 3. Analiza cadrului normativ al pedagogiei tolerantei

Seminar 4. Integrarea educatiei pentru toleranta in noile educatii

Seminar 5. Proiectarea activitatilor educative de educatie pentru toleranta

Seminar 6. Formarea profesionala a cadrelor didactice pentru comunicarea toleranta in mediul

educational si educatia pentru toleranta.

SEMINAR 1. Interpretari ale tolerantei, comunicarii tolerante si a competentei de
comunicare toleranta in perspectiva dezvoltarii pedagogiei tolerantei

Q{Competente proiectate:

+ explicatia corelatiei dintre conceptele toleran¢a, comunicare toleranta si pedagogia
tolerangei, educayie pentru toleranya,

+ argumentarea necesitdtii dezvoltarii tolerantei pedagogice,
+ reprezentarea grafica a conceptului de educatie pentru toleranta,
+ prezentarea sintezei surselor consultate la problema tolerantei,
+ descrierea comportamentelor intolerante.
Activititi de invitare:

P

% CUNOASTE!

o Citeste variate surse de pedagogie a tolerantei pentru a alcatui fise de lectura,

e Dezvoltd cu alti autori si definitii tabelul evolutia conceptului de tolerantd pedagogica
folosind suportul de curs (cap.1).
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Completati Tabelul ,,Evolutia conceptului pedagogia tolerantei”

Autori / anul Contributii teoretice / Definitii

INTREABA!

Formuleaza 3 intrebari asupra textului stiintific din cap.1

&

APLICA!

Descrieti situatii de comunicare toleranta

Propuneti reprezentarea grafica a propriului model de comunicare toleranta

Elaboreaza o concluzie privind esenta tolerantei

L INTEGREAZA

Completeaza figura ce reprezintd conceptul pedagogia tolerantei

-

[ e ]

¢

ACTUALIZEAZA CAZURI DIN VIATA PRIVATA SAU PROFESIONALA

o Exemplifica situatii si comportamente tolerante din viata privata

o Descrie avantajele conduitei tolerante prin exemplificari

171



il
244 <l SARCINA DIDACTICA iN GRUP
¢ Selectati 2 maxime ce reflectd valorile tolerantei si comentati-le.

% Explicati conexiunea dintre Pedagogia culturii emotionale, educatia pentru dezvoltare
emotionala, cultura emotionala si Pedagogia tolerantei (toleranta pedagogicad, educatia
pentru tolerantd, competentd de comunicare tolerantd).

% Formulati recomandari studentilor pedagogi pentru dezvoltarea culturii emotionale analizand
textul stiintific Directiile dezvoltarii culturii emotionale a cadrelor didactice (Anexa I ).

% Reflectati asupra problemelor globale solutionarea carora necesita formarea tolerantei.

e

g

T

S y
/~ INVATARE AUTONOMA:

» Proiect de dezvoltare profesionala pe dimensiunea tolerantei pedagogice.

> Portofoliu electronic al surselor consultate

SEMINAR 2. Determinari si corelatii functionale intre pedagogia culturii emotionale si

pedagogia tolerantei
@)/Competenge proiectate:

- explicatia stiintificd a conceptelor operationale ale pedagogiei tolerantei;

- argumentarea corelatiei functionale dintre pedagogia tolerantei si pedagogia culturii
emotionale;

- demonstrarea caracterului determinativ al culturii emotionale a cadrelor didactice in
dezvoltarea comunicarii pedagogice eficiente.

?

& CUNOASTE:

e Reprezinta grafic problemele sociale ce pot fi solutionate prin culturd emotionala

o Invati valorile culturii emotionale si explicAnd semnificatia, compari-le cu cele ale tolerantei
pedagogice

¢ Compara educatia pentru dezvoltare emotionald cu educatia pentru toleranta
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INTREABA:

e Consultati din cap.l (1.4 si 1.5) pentru a formula 3 intrebari profesorului si 3 intrebari
colegilor.

e Numeste de care competente afective are nevoie profesorul pentru a proiecta/realiza
educatia pentru toleranta.

APLICA: Descrieti modelul comunicarii pedagogice bazate pe valorile culturii
emotionale

~ == INTEGREAZA: Actualizeaza experienta vietii scolare si analizeaza conduita
deontologica a profesorilor scolari pe care i-ai cunoscut conform criteriilor de evaluare a culturii
emotionale propuse.

r f rm n m
reconlandate educa‘giEi pentl‘u tOlEIan‘ga n §C0a|a.

& | &

(af

> . <
y INVATARE AUTONOMA:

o Reflectati ,,Omul nu traieste numai pentru sine. El trebuie sa lupte pentru binele altora tot
atat de mult ca pentru binele propriu” (S. Smile).

e Creati-va propriul proces de disciplina emotionala

SEMINAR 3. Analiza cadrului normativ al pedagogiei tolerantei

Qe)/‘C0mpetente proiectate:

- explicatia principiilor tolerantei (diverse opinii),
- descrierea oportunitatilor educationale de aplicare a principiilor tolerantei,

- formularea regulilor de comunicare tolerantd derivate din principiile educatiei pentru
toleranta.
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?

&  CUNOASTE!

. Actualizeaza cunostinte despre principiile didactice si explica cum
functioneaza principiile educatiei pentru toleranta in practica scolara. Demonstreaza corelatia
dintre aceste doua categroii de principii.

Citeste din variate surse despre principiile pedagogice si principiile tolerantei si explica
necesitatea respectarii acestora In activitatea educationala.

INTREABA!

Adreseaza trei intrebari colegilor despre principiile tolerantei pedagogice.

Raspunde la intrebarea: Care dintre teoriile sociologice descrise in capitolul 1 explica
problemele emotionale ale profesorului?

APLICA!

e Aminteste-ti rolurile profesionale ale cadrelor didactice si demonstreaza necesitatea dezvoltarii
tolerantei pedagogice.

e Formulati reguli de comunicare tolerantd din principiile ET si teoriile sociologice descrise in
capitolul 1.

e Formulati concluzii analizand principiile de practica eficienta a tolerantei pedagogice

Faza 1: Pregatirea schimbarii
1. Evaluati nevoile personale si ale interlocutorlilor.
2. Evaluati punctele forte si limitele persoanei la competentele cheie si comunicati rezultatele
cu grija.
3. Evaluati motivatia inainte de inceperea comunicarii.
4. Stabiliti obiective clare, asociati-le cu valorile personale si separati-le in pasi realizabili.
Faza 2: Integrarea schimbarii

o Studiu de caz: Analizati cazurile propuse pentru a identifica greselile de conduitd comunicativa
a profesorului. Nerespectarea caror principii au cauzat dificultatile de comunicare?
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M INTEGREAZA

e Actualizati situatii din experienta dvs. scolara care reflecta problemele afective descrise
mai jos. Determinati cauzele aparitiei acestor probleme.

e Formulati reguli de conduita pedagogica toleranta, consultand textul Comportamentul
antisocial (Marinela Dumitrescu, 2008) Anexa 2.

@

e Discuta in echipa citind in prealabil textul Comunicarea interpersonali

(o

o

&

, INVATARE AUTONOMA:

Consulta textul Inteligenta sociala, Cauta si alte informatii suplimentare despre inteligenta
sociala pentru a-ti elabora 5 capacitati care reprezinta inteligenta sociald Anexa 4.

SEMINAR 4. Integrarea educatiei pentru toleranti in noile dimensiuni ale educatiei

Qe)/ Competente proiectate:

+ delimitarea valorilor pe diferite dimensiuni ale educatiei,
+ compararea valorilor educatiei pentru dezvoltare emotionala si ale educatiei pentru toleranta,
+ explicatia pasilor in proiectarea educatiei pentru toleranta.

?

&  CUNOASTE!

o Comparati termenul pedagogic de ET cu educatia pentru dezvoltare emotionala la nivelul
valorilor specifice

INTREABA!

o Adreseaza 5 intrebari colegilor privind situatii educationale de conflict in care elevilor nu au fost
dezvoltate anumite valori afective si ale tolerantei
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APLICA!

o Elaborati 3 teme pentru activitati educative vizand educatia pentru toleranta la diferite varste
scolare (scolara mica, pubertate si adolescenta).

_ == INTEGREAZA

e Argumentati in 3 teze scrise importanta promovarii comunicarii tolerante in mediul
studentilor.

il
=+ Y] SARCINA DIDACTICA IN GRUP

o Explicati corelatia dintre educatia pentru toleranta, educatia morala si educatia pentru
comunicare.

-

=¥
S

/7" INVATARE AUTONOMA:

o Elaborati un proiect al activitatii educative pe una din temele propuse anterior

SEMINAR 5. Proiectarea activitatilor educative de educatie pentru toleranta

@)/ Competente proiectate:

+ realizarea activitatii educative proiectate la seminarul precedent,

+ evaluarea/autoevaluarea metodologica a activitatii educative proiectate in baza unor criterii de
evaluare propuse,

+ formularea unor concluzii (2) si recomandari (2) in scris privind eficientizarea activitatilor de
invatare asistate.

?

& CUNOASTE!

o Valorificati cerintele actuale fata de discursul pedagogic in analiza activitatii educative
tematice.

e Memorizeaza criteriile de evaluare a activitdtii educative.
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INTREABA!

e Precizeaza anumite aspecte ale activitatii organizate de colegi adresand 5 tipuri diferite de
intrebari.

&

APLICA!

e Apreciaza elemente originale din proiectele elaborate de colegi care v-au impresionat mai
mult.

K v
_ ez INTEGREAZA

e Colecteazd din sursele recomandate In suportul teoretic expresii stiintifice utile necesare
pentru analiza comportamentului tolerant al elevilor.

‘T
feiy
24 Al SARCINA DIDACTICA IN GRUP

e Prin comunicarea rotativa in grup faceti schimb de fise de lecturad la tema seminarului, faceti
schimb de impresii.

5
ol

<

s

/" INVATARE AUTONOMA:

e FElaborati 3 fise cu exercitii (de grup si individuale) la tema ET utile pentru activitatile
educative.

SEMINAR 6. Evaluarea tolerantei pedagogice

&

4 definirea valorilor tolerantei pedagogice

Competente proiectate:

4 aprecierea gradului de tolerantd pedagogica prin aplicarea unor instrumente de masurare a
diferitor valori specifice TP

4 evaluarea tolerantei pedagogice prin valorificarea criteriilor si indicatorilor TP

?

-~ CUNOASTE: Memorizeaza criteriile si indicatorii tolerantei pedagogice.
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INTREABA: Apreciati gradul de formare a tolerantei pedagogice a 2 colegi in termeni
(nivel minim, mediu si inalt).

{ } o
| APLICA!

Scrieti trei enunturi legate dupa sens ca raspuns la intrebarea: ,,Ce pot face eu ca sa dezvolt
toleransa pedagogica colegilor mei?”

Notati si analizati problemele emotionale ale profesorului in comunicarea toleranta. La fiecare
problema indicati impactul asupra elevilor.

_ == INTEGREAZA

Demonstrati similitudinile dintre valorile culturii emotionale si valorile tolerantei.

@

o Elaborati si scrieti intr-un tabel:
D. lista propriilor valori emotionale,
E. lista valorilor tolerantei ale celui mai bun profesor pe care I-ati cunoscut si in asa mod stabiliti
pentru dvs. niste obiective de dezvoltare pe termen lung si pe termen scurt.
¢ Studiu de caz (Modele de toleranta pedagogica a cadrelor didactice).
Se apropie de tine un grup de persoane de alta religie pentru a-ti da careva invataminte. Ce
actiuni interprinzi?

Completeaza tabelul:
Actiuni interzise Actiuni permise
>
o ]
Y—/r«\: R . 5
y INVATARE AUTONOMA:

o Elaborati propriul model de toleranta pedagogica in termeni de atitudini, capacitati si
cunostinte. Stabiliti pentru dvs. niste obiective de dezvoltare a TP pe termen lung si pe termen
scurt.

o Selectati din literaturd maxime care reflectd valorile tolerantei.
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GRILA

de observatie/evaluare a tolerantei pedagogice

Anexa 6.

1. Maturitatea psihopedagogica 321
2. Rezistenta psihosociald in mediul educational 321
3. acceptarea respectuoasa a diferentelor de mentalitate si stil 321
comportamental
4. suportarea neignoranta a inconvenientelor profesionale 321
5. receptivitatea volitiva 1n situatii dificile 321
6. pozitionarea responsabild in raport cu educatii 321
7. suprimarea explicita a agresivitatii 321
8. orientarea emotionald pozitiva 321
9. flexibilitatea In conditii de stres 321
10. empatia In comunicare 321
11.  sociabilitatea pedagogica 321
12.  consecventa umanismului 321
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Anexa 7.

Test de autoevaluare a tolerantei pedagogice
Va prezentdm enunturi referitoare la aspecte ale vietii profesionale si va rugdm sa alegeti
varianta de raspuns care va corespunde cel mai mult.

1. Demonstrati echilibru emotional pentru a intelege si comunica cu interlocutorii?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

2. Rezistati la solicitiri multiple si tensiuni ale mediului social?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

3. Acceptati cu ingdduinta ca viziunile si actiunile oamenilor sunt diferite de convingerile
dvs?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

4. Suportati incomodititi in relatii fara a ignora oamenii?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

5. Exprimati clar sensibilitatea fatd de problemele altora?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

6. Va expuneti coerent responsabilitatea in raport cu altii?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

7. Reusiti sa v retineti impulsurile agresive in relatiile interpersonale?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

8. Demonstrati dispozitie pozitiva in comunicare?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

9. Gestionati flexibil stresul?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

10. Insistati s va transpuneti in conditia altuia pentru a-1 sustine moral?

a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

11. Simtiti placere in cooperarea cu elevii?

a) Intotdeauna | b) Rareori | ¢) Niciodata
12. Reactionati cu bunevointa la rugamintea altora?
a) Intotdeauna b) Rareori ¢) Niciodata

180



Anexa 8.
Chestionar de evaluare a reprezentarilor profesorilor despre educatia pentru toleranta

1. Explicati conceptul de educatie pentru toleranta a elevilor.

2. Considerati suficiente temele de educatie pentru toleranta in curricumul la dirigentie?

3. Formulati 2 teme de educatie pentru toleranta in invatamantul gimnazial.

4. Numiti valorile educatiei pentru toleranta.

5. Argumentati necesitatea educatiei pentru toleranta in scoala.
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Anexa 9.

Tabel generalizator al rezultatelor evaluarii nivelului de toleranta pedagogic a studentilor

EE constatare - (30 subiecti)

studenti - EE CONSTATARE
Coud studd. 1| 2|3 |a|s |67 8|9 |10]|11] 12 |punctaj nivel
SEE 1 30 (20| 10 (30| 10 |30(30| 30|30 (30| 10| 20 | 280 medil
SEE 2 20 (10| 10 (10| 10 |10 (10| 10 |20 | 10 | 10| 20 150 scazut
SEE 3 10 |10 | 10|20 | 20 |20(10| 30 |20 | 20 |20 20 | 210 meediu
SEE 4 10 | 30| 20|30 | 10 |10(30| 20 | 20| 10 | 10| 10 | 210 meediu
SEE 3 10 |10 | 10|10 | 20 |20(20| 30 | 20| 20 | 30| 10 | 210 meediu
SEE 6 2010|300 (30| 30 |30(30|1w0|20(30|20]| 30| 200 inalt
SEE 7 10 (10| 20 (30| 10 |20 (20| 30 | 20| 10 | 20| 10 160 scazut
SEE 8 20 (20| 20 (10| 10 |20 (20| 10 |20 | 10 | 20| 20 170 scazut
CEE § 10 |10 | 20|20 | 20 |20(10]| 30 |30 | 20 | 10| 10 | 210 mediu
SEE10 10|10 | 10| 10| 30 |10 |10| 10 (10| 10 [ 10| 20 | 250 scazut
SEEL] 20|30 | 1w|10| 1010|1030 |10 10|10 0] 270 | scams
SEE12 l3g|1wo|30|30| 20| 20|30|30 10|30 |30 20| 290 inalt
ZEE 13 20| 20| 20|10 | 20 |20(10| 30 | 30| 10| 10| 20 | 220 meediu
SEE 14 20 (10| 20 (20| 20 |10(30| 10 | 20| 20 | 10| 20 | 210 meediu
SEE 15 10 |10| 20 (20| 10 |20(20| 30 |20 | 10 | 20| 10 150 scazut
SFE 16 20 | 20| 10| 10| 10 |10 (10| 30 | 10| 10 | 10| 10 | 160 scazut
SEE 17 10| 20|30 (30| 30 |20(20| 20 | 20| 30 | 30| 30 | 200 inalt
SEE 18 10 (10| 20 (10| 10 |10 (10| 10 |20 | 10 | 10| 10 130 scazut
SEE 15 10|30|30|20| 20 |30(30| 10 |20(30|30| 30| 290 inalt
3EE 20 20|1w|10|1w0| 30|w|w|w|1wo|w|1o|w| 150 | scut
SEE 2 10 (10| 20 (10| 10 |10 (20| 10 |20 | 10 | 10| 10 140 scazut
22 10| 20| 20 (20| 10 |10(20| 20 |10 | 10 | 10| 10 170 scazut
SEE 2 20| 10| 20|20| 30 |20(20| 10 | 20| 10| 20| 10 | 210 meediu
SEE 24 10|20| 10| 10| 20 | 10|20 20 (10| 20 [20( 10 | 2BO scazut
3EE 23 1w|2o|10|1w| 10|w|20|w|10|w|20|w| 150 | schut
SEE 26 20 | 20| 10| 20| 20 |10 |20| 20 (20| 20 [ 20| 10 | 210 mediu
SEE 27 10 |10 | 20| 10| 10 |10 |10| 10 (20| 10 [ 10| 10 | 240 scizut
SEE 28 10 |10 | 10 | 10| 10 |10 |20| 10 (10| 20 [ 10| 10 | 240 scizut
SEE 29 10 (10| 20 (10| 10 |10 (10| 10 |20 | 10 | 10| 10 140 scazut
ZEE 30 10 |10 | 20|10 | 20 |20(20| 20 |20 | 20 |20| 30 | 220 meediu
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Tabel generalizator al rezultatelor evaluarii nivelului de toleranta pedagogica
EC- constatare (30 subiecti)

studenti - EC CONSTATARE

Cod stud| 1 2 3 415|678 % 10]11)] 12 |punctaj | nivel

SEC1 | 20| 20| 10| z20|10(l10| 2020|1010 10| 10| 210 | mediu

SEC2 | 20| 10| 2010|1010 10|20 10|20 10| 10| 180 | sc3zut

SEC3Y | 10| 10| 10| 20202010 20| 20|20/ 10 10 170 | scazut

SEC4 | 10| 20| 20| 3010|3030 20| 103010 10 240 | mediu

SECY | 10| 10| 10| 102020 20|10 20|20 10 10 170 | scazut

SECH | 20| 20| 10| 102010 10| 10| 103030 30 220 | mediu

SECT | 10| 10| 10 | 10(10|20| 1010|1010/ 20| 10 140 | scdzut

SECY 10| 20| 2010|1010 1010 20|10 10| 10| 150 | sc3zut

SECY 10| 10| 10| 2010201010 10|20 10| 10| 150 | sc3zut

SECI0) 10| 20| 10 | 1010|2010 10| 10|20 20| 10| 180 | scizut

SECII 20| 10| 10 | 1010|1010 f10] 1010 10| 10| 130 | scizut

SECI2| 30| 10| 30| 30|z0|20| 30|30 30|30 30| 10| 300 | inal

SEC 13| 20| 20| 20 |30 |20|30| 30|30 30| 20| 10| 30 290 inalt

SEC14| 20| 10| 20| 20(z0|l20( 3010|2020 10| 20 | 220 | mediu

SEC15) 10| 10| 20| 20|20(20| 1020|2010 30| 10| 210 | mediu

SEC16| 20| 20| 10 (10 |10|20| 10| 10| 10| 10| 10| 10 140 | scizut

SEC17| 20| 10|30 |20|30|20|20|l20(20|30| 30| 20| 290 inalt

SEC18| 10| w0 |0 |10|1w0|10| 1020|1020 30| 20 150 | scdzut

SEC19| 10| 20| 20| 20|20|30( 3020|2020 30| 30 290 inalt

SEC20 ) 20| 10| 10 | 10|10l 10| 10|10 10|10 10| 10| 130 | sciaut

SEC21 10| 10| 10| 1020|220 20|10 10|10 10 10 150 | scazut

SECX2 | 20| 20| 20|20 (10|20 20|20 10|20 10| 20 210 | mediu

SEC23 |20l 10| 2020|2030 2020|2020 20| 20 220 | mediu

SECM | 10| 20| 10| 2020|1020 2020|1020/ 20 [ 210 | mediu

SEC23 | 20| 20| 12| 1010|1020 10| 10|10 20| 10| 180 | scamut

SEC26| 10| 30| 30| 20|20|30| 2020|2020 20| 30| 290 | inakt

SEC2T 20| 10| 10 |10 10|10 1010|2010 10| 10 | 140 | scizut

SEC23 | 10| 10| 10|10 |10|20l30|20|10]10] 10| 10| 180 | scamut

SEC20 ) 20| 10| 20| 102020 10|10 20|10 20 10 170 | scazut

SEC30| 10| 10| 20|10 |10|30| 20|20 20| 30|20 30 230 | mediu
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Tabel generalizator al rezultatelor evaluarii nivelului de toleranta pedagogica la profesorii scolari

Date experimentale, EE constatare

Profesori scolari - EE COMNSTATARE

Cod prof. 1 2 3 4 5 6|7 B 9 | 10 | 11 | 12 | punctaj total nivel
PEE 1 30 (30|10 30)] 20 | 30|10 30 | 10| 10 | 20| 20 250 mediu
PEE 2 30 (10| 30| 30| 20 |30 |20 20 |10 ) 10 | 10| 10 230 mediu
PEE 3 20 (30|10 10)] 20 | 20|20 10 | 10| 10 | 20| 10 190 scazrut
PEE 4 20 (30| 30| 10)] 10 | 20|10 20 | 20| 10 | 20| 10 210 mediu
PEES 20 (10| 30| 20| 20 | 30|20 10| 10| 20 | 10| 20 220 mediu
PEE & 30 (30| 30|30)] 20 | 30|20 20 | 20| 20 | 30| 30 310 inalt
PEE 7 20 30| 20| 30)] 20 | 20|30 30 | 30| 20 | 30| 20 300 inalt
PEE 3 30 (20| 10| 10| 20 | 10|20 30 | 20| 20 | 30| 30 250 mediu
PEE S 2020 20| 10)| 10 | 20|20 10 |10 | 20 | 10| 20 1590 scazut
PEE 10 20 10| 20| 10)] 30 | 20|10 20 | 20| 20 | 20| 20 220 mediu
PEE 11 30 (20| 20| 20| 20 | 30|30 20 | 30| 20 | 20| 30 290 inalt
PEE 12 2020 20| 20| 20 | 20|30 30 |30 | 30 | 30| 30 300 inalt
PEE 135 30|20 20| 30| 30 |20|20| 30 |30 )| 30 | 20| 30 310 inalt
PEE 14 2020 20| 20)] 20 | 10|30 20 | 20| 30 | 20| 10 240 mediu
PEE 15 20 (10| 20| 20| 20 | 20|20 20 | 20| 20 | 20| 30 240 mediu
PEE 16 20 (20| 10| 10)] 10 | 10|30 10 | 10| 20 | 20| 20 190 scazrut
PEE 17 20 (10| 20| 20| 30 | 20|30 10 | 10| 20 | 10| 20 220 mediu
PEE 18 10 (20| 10| 20| 20 | 20|10 10 | 10| 20 | 10| 10 170 scazut
PEE 19 10 (20| 20| 10| 10 | 10|20 10 | 10| 20 | 20| 10 170 scazut
PEE 20 20 10| 20| 20| 10 | 20|20 20 | 10| 10 | 30| 20 210 mediu

Tabel generalizator al evaluarii nivelului de toleranta pedagogica la profesorii scolari
EC constatare

Profesori scolari - EC  CONSTATARE

Cod prof.| 1 2 3 4 5 = 7 a8 9 10 | 11 12 | puncta]j total nivel
PEC1 30 30 10 30 (20| 30| 20 (| 30 | 30 | 10 | 10 20 270 mediu
PEC 2 30 10 30 30 (20| 30| 20 (| 20| 30 | 30 | 10 30 290 inalt
PEC 3 20 30 10 10 (20 20| 20 | 20 | 10 | 10 | 20 30 220 mediu
PEC 4 20 30 30 10 (10) 20| 20 | 20 | 30 | 10 | 30 20 250 mediu
PECS 30 10 30 20 (20| 30| 30 | 20 | 20 | 20 | 30 30 290 inalt
PEC & 20 30 30 10 (20) 30| 30 | 20 | 30 | 20 | 30 30 300 inalt
PEC 7 20 30 20 30 (20 20| 30 | 30 | 30 | 20 | 30 20 300 inalt
PEC 8 30 20 10 10 (20| 10| 20 | 30 | 30 | 20 | 30 30 260 mediu
PECS 20 20 20 10 (10) 20| 20 | 10 | 20 | 20 | 10 20 200 scazut
PEC 10 20 10 20 30 (30| 20| 10 | 20 | 30 | 20 | 20 20 250 mediu
PEC 11 20 20 20 20 (20| 30| 30 | 20 | 20 | 10 | 20 30 260 mediu
PEC 12 30 20 20 20 (20| 20| 30 | 30 | 30 | 20 | 20 30 290 inalt
PEC 13 30 20 20 30 (30| 20| 20 | 30 | 30 | 30 | 20 30 310 inalt
PEC 14 20 20 20 20 (20 10| 30 | 30 | 30 | 30 | 20 10 260 mediu
PEC 15 20 10 20 20 (20) 20| 20 | 20 | 30 | 20 | 20 30 250 mediu
PEC 16 20 20 20 10 (30| 20| 30 | 20 | 10 | 20 | 20 20 240 mediu
PEC 17 20 10 10 20 (10| 10| 30 | 20 | 20 | 20 | 10 20 200 scazut
PEC 18 10 20 10 20 (20] 20| 10 | 20| 20 | 20 | 10 10 180 scazut
PEC 19 10 20 20 10 (10 10| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 10 190 scazut
PEC 20 20 10 20 20 (20| 20| 20 | 20 | 20 | 10 | 20 20 220 mediu
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Tabel generalizator al rezultatelor evaluarii nivelului de toleranta pedagogica

Date experimentale, EE- Validare

studenti - EE VALIDARE
Codsted. | 1|23 | 4| 5|6 (7| 8 (51011 12 | punctajtotal | nivel
SEE 1 30| 20| 10|30 | 10 | 30(30| 30 |30 30|30 30 310 malt
2 30|10| 20| 20| 10| 10|20 20 |20 20 | 10| 20 210 meediu
SEE 3 10 (10| 10 (30| 20 |(20|10| 30 (20| 30 | 20| 30 240 miediu
SEE 4 10 (30| 30(30| 20 (10|30| 30 (20| 20 | 20| 1D 260 mediu
SEE 5 |1o|(10| 20| 20| 20 |20|30| 30| 20| 30 |30| 10 250 mediu
SEE 6 20 (10|30 (30| 30 (30|30 20 (20| 30| 20| 30 300 inalt
7 10 (10| 10 (30| 10 (10|20 30 (20| 20 | 20| 1D 200 scarut
SEE 8§ 30|20|30(10| 20 |20|20| 20 (20| 10 | 10| 30 240 mediu
SEE § 10|20|20(10| 20 |20|10| 30 (30| 30 | 20| 1D 230 mediu
SEE10) |z20(20|20|20| 30|20|20| 20 |10| 20 | 20| 20 240 mediu
SEE1l |z20(30|20|20| 20| 10|10 30 |20| 20 | 10| 20 230 mediu
SEE12 |30(20(30|30| 20|20|30|30|20| 30 (30|30 320 inalt
SEE13 |20(20|20|10| 20| 20|20 30 (30| 20 | 20| 20 250 mediu
SEE14 |30(20|20|30| 20 |10|30| 20 (30|30 (30| 30 300 inalt
SEE 15 | 20|20 (30| 20| 20| 20|20| 30 (30| 20 30| 30 280 malt
SEE16 |30|20(10|20| 10 |(10|20| 10 |20 | 20 | 10| 10 160 sgazut
SEE17 |20(20|30|30| 30 |20|30|30|20|30|30|30 320 inalt
SEE18 |20(20(10|10| 10 |10|10| 20| 20| 20 | 30| 20 200 scarut
SEE1S |20(30|30|20| 20 |30|30| 30 (30|30 (30|30 330 inalt
SEE 2 30 (10| 20(10| 30 (10|20 20 (20| 10 | 20| 30 230 mediu
SEE 2 20 (20| 20(10| 10 (20|20 10 (20| 10 | 10| 30 200 scarut
22 |20|20| 20| 20| 10 | 10|30( 30 | 20| 10 (10| 10 210 miediu
SEE 2 30|10|20(20| 30 |20|20| 20 (30| 10| 20| 20 250 mediu
SEE24 |20(30|10|30| 20| 20|30 30| 20| 30| 20| 30 290 inalt
SEE25 |20(20|20|10| 10 |10|20| 20 (10| 10 | 20| 3D 200 sgazut
SEE26 |30 (30(30|20| 30|20|20| 20 |20| 20 |30 3D 300 inalt
SEE27 |20(10| 20| 20| 10 |20|20| 20 (30| 10 | 10| 3D 220 mediu
SEE28 |20|10( 10| 20| 10 |(10|20| 10 (10| 30 | 10| 20 180 sgazut
SEE20 |10|10(20| 20| 10 |20|20| 10| 20| 10 | 30| 20 200 sgazut
SEE30 |20(10| 20| 20| 20 |30|20| 20 (30|30 | 20| 30 270 mediu

185




Tabel generalizator al rezultatelor evaluarii nivelului de toleranta pedagogica

students - EC VALIDARE

Codstud. | 1 | 2 | 3 |4 |5|6| 7| 8| 9 (10| 11 | 12 | punctajtotal | nivel

SEE] [ 30| 20 | 10 |30 (10| 10|30 |30 |10 | 10 | 10 | 10 210 mediu

2 2| 10| w0 |w|w|w|wW|w|20|10]|10] 20 150 el
SEE3 |10 10 | 10 |20 (20| 20|10 |30 | 20| 20| 20 | 20 210 mediu
SEE4 |0 30| w|30|w|30|w0|2w0|30|30]30]| 0 280 inalt
SEE 5 | 10| 10 | 10 |10 |20| 20|20 |30 |20 | 20 | 30 | 10 210 mediu
SEE6 | 20| 10| 30 |30 (30|30| 30| 1020|3020 30 280 inalt

7 Jw| 10| 10|30 |w|w|w|30|10|10]|20] 10 170 scazut
SEES J 20| 20 | 20 |0 (10|10| 0| 1020|1030 20 120 scanut
SEEC | 10| 10 | 20 |20 (20| 20| 10 |30 |30 | 20 | 10 | 10 210 mediu
SEEI0 | 10| 10 | 10 |10 (30| 10| 20| 10| 10| 10| 20| 20 160 scanut
SEELl | 20| 30 | 10 | 10 (10| 10| 10 | 30 | 10 | 10 | 10 | 10 170 scazut
SEE12) 30| 10| 30 |30 (20| 20| 30|30 | 10|30 | 30| 20 280 inalt
SEE13) 20| 20 | 20 |10 (20| 20| 10 |30 |30 | 10 | 10| 20 220 mediu
SEEl4) 20| 10| 20 |20 (20|10| 30| 10| 20| 20| 10| 20 210 mediu

SEELS| w | w0 | 20|20 |w|20| 20|30 |20|1w0]30] 10 2o mediu

SEE16) 20| 20 | 10 |10 (10| 10| 20|30 | 10| 10| 10| 10 160 scanut
SEE17) 10| 20 | 30 |30 (30| 20| 20| 20 |20 | 30 | 30 | 30 250 inalt
SEE1S) 10| 10| 20 |10 (10| 10| 20| 10| 10| 10| 30| 10 150 scanut
SEE19) 10| 20 | 10 |20 (20| 10| 30 | 10 | 20 | 20 | 30 | 10 210 mediu
SEE20) 20| 10 | 10 |10 (30| 10| 10|10 |10 | 10| 10| 10 150 scanut
SEE21 | 10| 10 | 20 |10 (10| 10| 20 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 140 scazut

22| 10| 20| 20 |20(w|w|20|20(10|10|10]( 10 170 scanut
SEE23)| 20| 10 | 20 |20 (30| 20| 20 | 10 | 20 | 10 | 30 | 10 220 mediu
SEE24| 10| 20 | 10 |10 (20|10| 20| 20| 10| 20| 20| 10 180 scanut
SEE25) 10| 20 | 10 |10 (10| 10| 20 | 10 | 10 | 10 | 20 | 10 150 scazut
SEE26) 20| 30 | 30 |20 (20|30| 20| 20|20 |30 | 20| 30 280 inalt
SEE27| 10| 10 | 20 | 10 (10| 10| 10 | 10 | 20 | 10 | 10 | 10 140 scazut
SEE28| 10| 10 | 10 |10 (10| 10|20 (10 |10 | 20 | 10| 10 140 scazut
SEE20) 10| 10| 20 |10 (10|10| W0 |10]|20| 10| 20| 10 150 scanut
SEE30) 10| 10| 20 |10 (20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 30 220 mediu
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Tabel generalizator al evaluarii nivelului de toleranta pedagogica

Etapa validare profesori scolari (20 subiecti)

profesori - EE  VALIDARE
Cod prof. 1 2 3 4 5 6 | 7 B ) 10 | 11 | 12 | punctaj total nivel
PEE 1 30 |30 | 10|30 20 |30 20| 20 |30 30| 20| 20 320 inalt
PEE 2 30 |20 |30 (30| 30 |30 |20| 20 (30| 30 | 20| 20 320 inalt
PEE 3 20 |30 | 20| 20| 20 |20 (20| 20 (30| 20 | 30| 20 280 mediu
PEE 4 20 |30 |30 [ 30| 20 |30 |20| 20 (30| 20 | 20| 20 280 mediu
PEE 5 30 |20 | 30|20 30 |30 (20| 20 |20 30 | 30| 20 320 inalt
PEE 6 20 |30 |30 [ 20| 20 |30 20| 20 (30| 30 | 30| 20 230 inalt
PEE 7 20 |30 |30 [ 30| 20 |20 (20| 20 (30| 30 | 30| 20 230 inalt
PEE § 30 |20 | 20|30 20 |20 |20[ 20 (30| 20 | 30| 20 200 inalt
PEE 0 20 |20 | 20 (10| 20 |20 (20| 10 (30| 20 | 20| 20 230 mediu
PEE 10 30 |20 |30 [ 30| 30 |20 |20| 230 |20 30 | 20| 20 200 inalt
PEE 11 20 |30 |30 [ 30| 20 |10 (30| 20 (20| 20 | 30| 20 280 mediu
PEE 12 30 |20 | 20|20 10 |10 (30| 230 [ 30| 20 | 30| 20 280 mediu
PEE 13 30 |20 | 20 [ 30| 30 |20 |20| 20 (30| 30 | 20| 20 310 inalt
PEE 14 20 |30 |30 [ 20 30 |30 20| 20 (30| 30 | 30| 20 240 inalt
PEE 15 30 |10 | 20|20 20 |20 20| 20 (20| 20 | 30| 20 260 mediu
PEE 16 30 |20 | 20|20 30 |20 |20| 20 [20| 20 | 30| 20 280 mediu
PEE 17 20 |20 |30 (20| 20 |30 (20| 20 (20| 30 | 10| 20 270 mediu
PEE 1% 10 |20 | 20 (20| 20 |20 (10| 120 |10 | 10 | 30| 10 190 scAzut
PEE 19 20 |20 | 20 (20| 10 |20 (20| 10 [ 20| 20 | 20| 20 230 mediu
PEE 20 20 | 10 | 30 (30| 20 |30 |20| 20 [20 | 30 | 30| 20 290 mediu
Etapa validare profesori scolari (20 subiecti)
profesori - EC  VALIDARE
Codprof. [ 1 2 3 4 |5| 6| 7 8 | 9 | 10| 11 | 12 | punctajtotal nivel
PEE 1 30 10 10 ( 30 (10| 30 20 | 30 | 20 | 10 | 10 | 20 230 mediu
PEE 2 30 30 30 | 30 (20| 30| 20| 20 | 20 | 30 | 10 | 30 300 inalt
PEE 3 10 30 10 10 |10 20| 20 | 10 | 10 | 10 | 20 10 170 scazut
PEE 4 20 30 10 ( 10 (10| 10| 20| 20 | 30 | 10 | 30 | 20 220 mediu
PEE 5 30 10 30 | 20 (10|30 30| 20 | 10 | 10| 30 | 20 250 mediu
PEE 6 20 30 30 10 |20 30| 30 | 20 | 30 | 30 | 20 10 200 inalt
PEE 7 10 30 30 (30 (20| 20 30 | 30 | 30 | 20| 30 | 20 300 inalt
PEE & 30 10 10 10 |20 10| 20 | 30 | 30 | 20 | 30 10 230 mediu
PEE 9 20 20 20 (10 (10| 10| 20| 10 | 20 | 20 | 10 | 20 190 scazut
PEE 10 | 20 10 20 | 20 (30| 20| 10| 20 | 30 | 20 | 20 | 30 250 mediu
PEE 11 20 20 10 20 |20 30| 30 | 20 ( 10 | 10 | 20 30 240 mediu
PEE 12 30 20 20 | 20 20| 20| 30 [ 30 ) 30 | 20 | 20 | 30 200 inalt
PEE 13 30 20 20 | 30 (30| 20 20| 30 | 30 | 30 | 20 | 30 310 inalt
PEE 14 | 20 20 20 | 30 (20| 20| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 20 300 inalt
PEE 15 20 10 20 | 20 (20| 20| 20| 20 | 10 | 20 | 20 | 10 210 mediu
PEE 146 20 20 20 20 |30 20| 30 | 20 | 10| 20 | 30 20 260 mediu
PEE 17 20 10 10 | 20 (10| 10| 30 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 210 mediu
PEE 18 10 20 0 (20 (20| 20| 10| 20 | 20 | 20 | 10 | 10 180 scazut
PEE19 | 10 20 20 (10 (10|10 20| 30 | 20 | 20 | 20 | 10 200 scazut
PEEZ20 | 20 10 20 (20 (20|10 20| 10 | 20 | 10 | 10 | 20 190 scazut
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Anexa 10.

Date experimentale comparate obtinute prin aplicarea testului de autoevaluare a

tolerantei pedagogice (studenti, profesori

scolari)

Paired Samples Statistics

sStd. Std. Error
NMean N Deviation NMean
Pair cai 14,6667 30 66,2881 1,1480
1 V1 21,0000 30 77,1197 1,2999
Pair c2 15,0000 30 6,8229 1,2457
2 v2 18,0000 30 7,1438 1,3043
Pair c3 17,0000 30 77,0221 11,2821
3 v3 20,3333 30 77,1840 11,3116
Pair ca 16,6667 30 88,0230 1,4648
4 va 20,6667 30 7.,3968 1,3505
Pair Ccs5 16,6667 30 7.5810 1,3841
5 AV4S 18,3333 30 7.4664 1,3632
Pair ce6 15,0000 30 66,8229 1,2457
S} Vv6 17,6667 30 66,7891 11,2395
Pair Cc7 17,6667 30 7.7385 1,4129
7 7 22,0000 30 66,6436 11,2130
Pair cs 18,6667 30 8,9955 1,6424
8 vs 23,3333 30 77,1116 1,2984
Pair co9o 17,0000 30 66,5126 11,1890
o v 22,0000 30 6,1026 1,1142
Pair ci10 16,0000 30 77,7013 1,4061
10 V10 21,3333 30 88,1931 1,4958
Pair caii 15,0000 30 7.3108 1,3348
11 vidl 20,6667 30 77,8492 1,4331
Pair ciz2 15,3333 30 77,3030 1,3333
12 /12 23,3333 30 8,0230 1.4648
a. GRUP = studenti, EXPERIME = EE
Paired Samples Test®
Sig.

t df C-tailed)

Pair 1 Ccl-V1i -7,077 29 ,000
Pair 2 Cc2 -\Vv2 -3,525 29 ,001
Pair 3 Cc3 -V3 -3,010 29 ,005
Pair 4 C4a -\Vva -3,525 29 ,O001
Pair 5 C5 - V5 -2,408 29 ,023
Pair 6 C6 - V6 -3,247 29 ,003
Pair 7 Cc7 -\V7 -4,709 29 ,000
Pair 8 CcS8 -\Vv8 -3,500 29 ,002
Pair 9 CcC9 - Vo -5,385 29 ,O000
Pair 10 c10 - vv10 -5,757 29 ,000
Pair 11 Ccil11 -\V1ili -4,011 29 ,000
Pair 12 cil2z2 -\Vvil2 -5.442 29 , 000

a. GRUP = studenti, EXPERIME = EE
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Paired Samples Statistics

Std. Std. Error
Mean N Deviation Mean
Pair Cc1 22,0000 20 6,1559 1,3765
1 vi 24,0000 20 5,9824 1,3377
Pair Cc2 19,5000 20 7,5915 1,6975
2 V2 22,5000 20 6,3867 1,4281
Pair Cc3 19,5000 20 6,8633 1,5347
3 V3 24,5000 20 6,0481 1,3524
Pair c4a 19,0000 20 7,8807 1,7622
4 AVZ%1 24,0000 20 5,9824 1,3377
Pair C5 19,0000 20 6,4072 1,4327
5 V5 22,0000 20 6,1559 1,3765
Pair c6 20,5000 20 6,8633 1,5347
6 V6 23,0000 20 6,5695 1,4690
Pair Cc7 21,0000 20 7,1818 1,6059
7 7 25,0000 20 6,0698 1,3572
Pair cs8 19,0000 20 7,8807 1,7622
8 Vs 22,5000 20 7,1635 1,6018
Pair co 17,0000 20 8,0131 1,7918
9 AVe) 25,0000 20 6,0698 1,3572
Pair c10 19,0000 20 6,4072 1,4327
10 V10 24,5000 20 6,0481 1,3524
Pair c11 20,0000 20 7,2548 1,6222
11 vii 25,0000 20 6,8825 1,5390
Pair ci12 20,0000 20 7,9472 1,7770
12 V12 25,0000 20 6,0698 1,3572
a. GRUP = profesori, EXPERIME = EE
Paired Samples Test
Sig.
t df (2-tailed)

Pair 1 C1-Vvil -1,453 19 ,163
Pair 2 Cc2-Vv2 -2,854 19 ,010
Pair 3 Cc3-Vv3 -4,359 19 ,000
Pair 4 Cc4 -\Vv4a -2,703 19 ,014
Pair 5 C5 - Vv5 -1,831 19 ,083
Pair 6 C6 - v6 -1,314 19 ,204
Pair 7 C7 -V7 -2,990 19 ,008
Pair 8 cS8 -Vvs8s -3,199 19 ,005
Pair 9 C9 - V9 -4,292 19 ,000
Pair 10 C10 - V10 -2,773 19 ,012
Pair 11 Cc11 -Vvii -2,939 19 ,008
Pair 12 cl12 - Vvi12 -2,703 19 014

a. GRUP = profesori,

EXPERIME = EE
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Group Statistics$

sStd. Std. Error
EXPERIME N Mean Deviation Mean
c1 EE 30 14,6667 66,2881 1,1480
EC 30 16,3333 7,1840 1,3116
c2 EE 30 15,0000 6,8229 1,2457
EC 30 14,6667 66,2881 1,1480
c3 EE 30 17,0000 77,0221 1,2821
EC 30 16,0000 77,2397 1,3218
ca EE 30 16,6667 8,0230 1,4648
EC 30 16,3333 7,6489 1,3965
cs5 EE 30 16,6667 7.5810 1,3841
EC 30 15,6667 77,2793 1,3290
ce6e EE 30 15,0000 66,8229 1,2457
EC 30 17,6667 77,7385 1,4129
c7 EE 30 17,6667 77,7385 1,4129
EC 30 17,6667 8,1720 1,4920
cs EE 30 18,6667 8,9955 1,6424
EC 30 15,3333 7,3030 1,3333
co EE 30 17,0000 6,5126 1,1890
EC 30 16,6667 7,5810 1,3841
c10 EE 30 16,0000 7,7013 1,4061
EC 30 17,0000 77,9438 1,4503
c11 EE 30 15,0000 7,3108 1,3348
EC 30 16,6667 8,0230 1,4648
ci2 EE 30 15,3333 7,3030 1,3333
EC 30 15,3333 7.7608 1.4169
a. GRUP = studenti
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Sig. Mean Std. Error
t df (2-tailed) Dif f erence Dif f erence
C1 Equal variances
assumed -,956 58 ,343 -1,6667 1,7431
Cc2 Equal variances
assumed ,197 58 ,845 ,3333 1,6940
C3 Equal variances
assumed ,543 58 ,589 1,0000 1,8414
Cc4 Equal variances
assumed ,165 58 ,870 ,3333 2,0238
C5 Equal variances
assumed ,521 58 ,604 1,0000 1,9189
C6 Equal variances
assumed -1,416 58 ,162 -2,6667 1,8836
Cc7 Equal variances
assumed ,000 58 1,000 ,0000 2,0548
Cc8 Equal variances
assumed 1,576 58 ,121 3,3333 2,1154
(@4°) Equal variances
assumed ,183 58 ,856 ,3333 1,8247
Cc10 Equal variances
assumed -,495 58 ,622 -1,0000 2,0200
Cc1l1 Equal variances
assumed -,841 58 ,404 -1,6667 1,9817
c12 Equal variances
assumed ,000 58 1,000 ,0000 1,9456

a. GRUP = studenti
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Group Statistic$

Std. Std. Error
EXPERIME N Mean Deviation Mean
c1 EE 20 22,0000 6,1559 1,3765
EC 20 22,0000 6,1559 1,3765
c2 EE 20 19,5000 7,5915 1,6975
EC 20 19,5000 7,5915 1,6975
Cc3 EE 20 19,5000 6,8633 1,5347
EC 20 19,5000 6,8633 1,5347
Cc4a EE 20 19,0000 7,8807 1,7622
EC 20 19,0000 7,8807 11,7622
C5 EE 20 19,0000 6,4072 1,4327
EC 20 19,5000 6,0481 11,3524
C6 EE 20 20,5000 6,8633 1,5347
EC 20 20,5000 6,8633 1,5347
Cc7 EE 20 21,0000 77,1818 11,6059
EC 20 23,0000 6,5695 1,4690
cs8 EE 20 19,0000 7,8807 1,7622
EC 20 22,0000 6,1559 1,3765
Cco EE 20 17,0000 8,0131 1,7918
EC 20 24,5000 6,8633 1,5347
c10 EE 20 19,0000 6,4072 1,4327
EC 20 19,0000 6,4072 1,4327
ci11 EE 20 20,0000 7,2548 1,6222
EC 20 20,0000 7,2548 1,6222
ci12 EE 20 20,0000 7,9472 1,7770
EC 20 23,0000 77,3270 1,6384
a. GRUP = profesori
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Sig. Mean Std. Error
t df (2-tailed) Dif f erence Dif f erence
Cc1 Equal variances
assumed ,000 38 1,000 ,0000 1,9467
Cc2 Equal variances
assumed ,000 38 1,000 ,0000 2,4007
C3 Equal variances
assumed ,000 38 1,000 ,0000 2,1704
c4 Equal variances
assumed ,000 38 1,000 ,0000 2,4921
C5 Equal variances
assumed -,254 38 ,801 -,5000 1,9702
Ccé6 Equal variances
assumed ,000 38 1,000 ,0000 2,1704
Cc7 Equal variances
assumed -,919 38 ,364 -2,0000 2,1764
C8 Equal variances
assumed -1,342 38 ,188 -3,0000 2,2361
(@f°] Equal variances
assumed -3,179 38 ,003 -7,5000 2,3592
Cc10 Equal variances
assumed ,000 38 1,000 ,0000 2,0261
Cc1l1 Equal variances
assumed ,000 38 1,000 ,0000 2,2942
Cc12 Equal variances
assumed -1,241 38 ,222 -3,0000 2,4170

a. GRUP = profesori
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Group Statistics$

Std. sStd. Error
EXPERIME N NMean Deviation NMean
V1 EE 30 21,0000 7,1197 11,2999
EC 30 14,6667 66,2881 1,1480
V2 EE 30 18,0000 7,1438 11,3043
EC 30 15,0000 66,8229 11,2457
V3 EE 30 20,3333 7,1840 1,3116
EC 30 17,0000 7,0221 1,2821
Va4 EE 30 20,6667 7,3968 11,3505
EC 30 16,6667 8,0230 1,4648
V5 EE 30 18,3333 7,4664 1,3632
EC 30 16,6667 77,5810 1,3841
V6 EE 30 17,6667 66,7891 11,2395
EC 30 15,0000 66,8229 1,2457
7 EE 30 22,0000 66,6436 11,2130
EC 30 17,6667 7,7385 11,4129
Vv8 EE 30 23,3333 77,1116 11,2984
EC 30 18,6667 8,9955 11,6424
VO EE 30 22,0000 6,1026 1,1142
EC 30 16,6667 6,6089 11,2066
V10 EE 30 21,3333 8,1931 1,4958
EC 30 16,0000 7,7013 1,4061
V1l EE 30 20,6667 7,8492 11,4331
EC 30 19,0000 8,4486 1,5425
viz EE 30 23,3333 8,0230 1,4648
EC 30 15,3333 7,3030 1,3333
a. GRUP = studenti
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Sig. Mean Std. Error

t df (2-tailed) Dif f erence Dif f erence

V1 Equal variances
assumed 3,652 58 ,001 6,3333 1,7343

V2 Equal variances
assumed 1,663 58 ,102 3,0000 1,8036

V3 Equal variances
assumed 1,817 58 ,074 3,3333 1,8341

AVZi3 Equal variances
assumed 2,008 58 ,049 4,0000 1,9923

V5 Equal variances
assumed ,858 58 ,394 1,6667 1,9427

V6 Equal variances
assumed 1,517 58 ,135 2,6667 1,7573

V7 Equal variances
assumed 2,327 58 ,023 4,3333 1,8621

V8 Equal variances
assumed 2,229 58 ,030 4,6667 2,0936

V9o Equal variances
assumed 3,247 58 ,002 5,3333 1,6424

V10 Equal variances
assumed 2,598 58 ,012 5,3333 2,0529

Vil Equal variances
assumed ,792 58 ,432 1,6667 2,1055

Vviz Equal variances
assumed 4,039 58 ,000 8,0000 1,9808

a. GRUP = studenti
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Group Statistic$

sStd. sStd. Error
EXPERIME N NMean Deviation Mean
V1 EE 20 24,0000 5,9824 11,3377
EC 20 21,0000 7,1818 1,6059
V2 EE 20 22,5000 66,3867 1,4281
EC 20 19,0000 7,8807 11,7622
V3 EE 20 24,5000 66,0481 1,3524
EC 20 18,5000 7,4516 1,6662
va EE 20 24,0000 5,9824 11,3377
EC 20 19,5000 7,5915 1,6975
V5 EE 20 22,0000 6,1559 1,3765
EC 20 18,0000 6,9585 1,5560
V6 EE 20 23,0000 6,5695 1,4690
EC 20 19,5000 77,5915 1,6975
7 EE 20 25,0000 66,0698 11,3572
EC 20 23,0000 66,5695 11,4690
V8 EE 20 22,5000 77,1635 1,6018
EC 20 21,5000 7,4516 1,6662
Vo EE 20 25,0000 66,0698 11,3572
EC 20 21,5000 8,1273 1,8173
V10 EE 20 24,5000 66,0481 1,3524
EC 20 19,0000 7,1818 1,6059
V1l EE 20 25,0000 6,8825 1,5390
EC 20 21,0000 7,8807 11,7622
Vviz2 EE 20 25,0000 66,0698 1,3572
EC 20 19,5000 7.,5915 1.6975
a. GRUP = profesori
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means

Sig. Mean Std. Error
t df (2-tailed) Dif f erence Dif f erence

Vi Equal variances
assumed 1,435 38 ,159 3,0000 2,0901

V2 Equal variances
assumed 1,543 38 ,131 3,5000 2,2682

V3 Equal variances
assumed 2,796 38 ,008 6,0000 2,1460

V4 Equal variances
assumed 2,082 38 ,044 4,5000 2,1613

V5 Equal variances
assumed 1,925 38 ,062 4,0000 2,0774

V6 Equal variances
assumed 1,559 38 ,127 3,5000 2,2449

V7 Equal variances
assumed 1,000 38 ,324 2,0000 2,0000

V8 Equal variances
assumed ,433 38 ,668 1,0000 2,3113

V9O Equal variances
assumed 1,543 38 ,131 3,5000 2,2682

V10 Equal variances
assumed 2,620 38 ,013 5,5000 2,0995

Vil Equal variances
assumed 1,710 38 ,095 4,0000 2,3396

V12 Equal variances
assumed 2,531 38 ,016 5,5000 2,1734

a. GRUP = profesori
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