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ADNOTARE
la teza de doctor Tnstiinte politice Diplomatia publicid a Republicii Moldeva in contextul
integrarii europene, autor Rodica Panta, specialitatea 562.01 - EBoria si metodologia relatiil or
internationale si a diplomatiei, Chisinau, 2015

Structur a tezei cuprinck: introducere, trei capitole divizate Tn paragrafe, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 281 titluri, 143 pgini text de baza, 4 anexe. Rezultatele stiintifice
au fost publiate Tn 23 luciri stiintifice.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, diplomatie, diplomatie publica, diplomatie culturala, pukere
blandi, propagandi, nation branding, ®cietate civila, integrare europeana, conflictul
transnitrean.

Domeniul de studiu: teoria relatiil or internationale, sub@meniu de cercetare al stiintei politice
si corespund integral pasaportului specialitatii.

Soopul lucriarii const in analiza conceptuala a diplomatiei publice a Republicii Moldova si
determinarea ponderii si rolului ei Tn contextul integrarii europene. Valorificarea sopului propus
presupure realizarea urmatoarelor obiective: cercetarea si analiza istoriografica a diplomatiei
publice; fundamentarea conceptual - teoretica a diplomatiei publice; investigarea reperelor
teoretico-metodologice a diplomatiei publice; abordarea posibilitatilor de folosire de catre
Republica Moldova a experientei internationale in acest comeniu; evidentierea mecanismelor,
practicilor si dificultatilor de realizare a activitatilor de diplomatiec publici a Republicii
Moldova; analiza relatiilor dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana din perspectiva
diplomatiei publice; identificarea rolului diplomatiei publice Tn lutionarea conflictului
transnitrean; examinarea tendintelor de modernizare a diplomatiei publice moldovenesti.
Noutatea si originalitatea stiintifica consti in abordarea diplomatiei publice a Republicii
Moldova prin prisma provocarilor si tendintelor la care este supud aceasta in contextul integrarii
europene si in conformitate cu intresele nationale ale tarii.

Problema stiin tifica import anta solutionata in domeniul stiintelor politice const n elaborarea
cadrului conceptual-teoretic de analiza a diplomatiei publice, fapt care a condus & determinarea
prioritatilor privind ciile si modalitatile de modernizare a diplomatiei publice a Republicii
Moldova pentrua contribui la realizarea obiectivelor de politica externa si de securitate nationala
Tn contextul integrarii europene.

Semnificatia teoretica rezida Tn abordarea diplomatiei publice a Republicii Moldova, in
rezultatele si concluziile obtinute Tn urma conceptualizarii fenomenului de agenda din
perspectiva teoretica. Abordarea din perspectiva interdisciplinara, in phn metodologic, si
pluridisciplinard, Tn phkn analitico-episttmologic a conceptelor fundamentale a contribuit la
extinderea demersului stiintific ce vizeaza diplomatia publica. Astfel, lucrarea poate servi drept
model de analiza a diplomatiei publice a Republicii Moldova in contextul integrarii europene.
Valoarea aplicativa a lucrarii. Subaspect aplicativ, aceasti abordare teoretico-metodologica si
rezultatele obtinute pot fi utilizate de catre factorii de decizie politici si factorii economici, in
procesul optimizarii activitatilor de diplomatie publici si in elaborarea unor strategii si politici
care ar permite realizarea obiectivelor de politica externa si de Securitate nationala. Rezultatele
cercetarii pot servi in calitate de suport didactic pentru cursuri¢ univesitare: "Diplomatie
publica”, "Politica externa a Republicii Moldova”, "C onflictul transnistean” etc.
Implementarea rezultatelor stiintifice. Teza a fost elaborata si discuttd la Departamentul
Relatii Internationale a Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administative a
Universitatii de Stat din Moldova. Conceptiil ¢ de baza elaborate pe parcursul inwstigatiei au fost
expus: In cadrul a 6 cnferinte internationale si 3 nationale.



AHHOTALUA
K TUCCEPTAIlMU HAa COMCKAHUE YUCHOW CTETICHH KaHIuaTa MOJUTHIeCKUX HayK «Ilybauunas
ounnomamus Pecnyonuxu Monoosea 6 konmekcme esponeiicKkoil unmezpayuu», aBTop
Poauka ITAHIA, cnennansHocTh 562.01- Teopust 1 METOAONOTHS MEKIYHAPOIHBIX
OTHOIIEHUH 1 auruiomarun, Kummnsy, 2015

CTpyKTypa amMccepTalliM COCTOUT W3 BBEICHHUS, TPEX TJIaB, pa3leJICHHBIX Ha maparpadsi,
BBIBOJIOB U peKoMeHaanui, oubnuorpaduu u3z 281 ucrounnka, 143 cTpaHul] OCHOBHOTO TEKCTa,
4 npuno>xeHuii. Pe3ynbTaTel Uccien0BaHusl OMyOJIMKOBAaHbI B 23 HAYYHBIX CTAThSIX.

Kurouesble ciioBa: PeciyOonmka MongoBa, AUmuioMatusi, MyOIMyHas TATIIIOMATHS, KyIbTypHas
TUTITIOMATHs, MATKasl CWJjla, MpoIlaraHja, HallMOHAJIBHBIN OPEHIMHT, TPaKIaHCKOE OOIIECTBO,
eBpoIelicKas HHTETpalus, MPUIHECTPOBCKUNA KOH(IUKT.

OobaacTh McciIe0BaHMI: TEOpHUsT MEXIYHAPOJIHBIX OTHOUIEHHM B KOHTEKCTE MOJIUTUYECKUX
HayK, YTO MOJHOCTbIO COOTBETCTBYET NACMOPTY CHEHUATBLHOCTH.

Heab wuccieqoBaHusi COCTOMT B KOHICITYaJbHOM aHAIW3E IMYOJIMYHOW JAWIUIOMATHN
Pecniybnuku MonoBa u mpeamnogaraeT pearn3aluio CIeAYONMX 3a4a4. HCTOPUOrpaduiecKoe
WCCJICIOBAHNE W KOHIICTITYaIbHO-TEOPETHYECKOE OOOCHOBAaHHME IyOJMYHON JIUILUIOMATHH,
HCCJICIOBAHNE TEOPETUKO-METOIOIOTUYECKUX OCHOB IMYOJUYHON ITUILUIOMATHH; O0O3HAYCHUE
BO3MOKHOCTH HCIIOJB30BaHMS MEXKIYHAPOIHOTO OIBITA B PA3BUTHH CHUCTEMBI ITYOJMYHON
muruioMaTun PecryOonuku MounoBa; ompeneneHne MEXaHH3MOB, MPAKTUKA U TPYIHOCTEH B
OCYIIECTBIIEHUN MyOJuuHON auruioMatun PecnyOnuku MonmoBa; aHain3 OTHOIICHUN MEXTY
Pecniyonukoit MonnoBa u EBpomnelickum Cor030M C TOYKH 3peHUS] MyOIMYHON JUIIIOMATHH,
oTpeieJICHUEe POJIU MyOJUYHOM AUIUIOMATHH B YPETYIHMPOBAHHUE MPUTHECTPOBCKOTO KOH(IIMKTA,
U3y4eHHEe TeHICHIMI MOJICPHU3AIMN MOJIJABCKON MTYOJIUYHOM JUIIIOMATHH.

Hay4ynasi HOBM3HA M OPHUIHHAJBLHOCTb WKCCIICIOBAaHUSA 3aKIIOYaeTCd B PACCMOTPEHHUH
nyonm4Hoi nurutomarun Pecybnuku MosioBa yepe3 mpu3My BbI30BOB M TEHACHLUH, KOTOPBIM
OHa MOJIBEPraeTcsi B KOHTEKCTE €BPOINEHCKOM MHTETPAllUM U B COOTBETCTBUM C HAIIMOHAJIbHBIMHU
HHTEpPECaMU CTPAHBI.

Pemiennasi HayyHasi mpo6jeMa B 00JIACTH TOJMTHYECKHUX HAayK COCTOWT B pa3paboTKe
KOHIENTYaThHO-TEOPETHUECKONH OCHOBBI aHANIM3a MYOJWYHOW ITUIUIOMATHH, YTO TO3BOJIUJIO
OTIPENICTTUTh TPHUOPUTETHBIE TYTH H CIOCOOBI MOJEPHHU3ANMHU MYOJIHMYHONW JAUILUIOMATHH
Pecniy6nmuku MoioBa, KoTopasi IMOCIOCOOCTBYET JOCTHIKEHHUIO 3a/iad BHEIIHCH ITOJMTHKU H
HaIlMOHATBHOM 0€30MMaCHOCTH B KOHTEKCTE €BPOICHCKON HHTETPaIUH.

TeopeTnyeckoe 3HAYEHHE COCTOUT B aHAJIM3¢ MyOJIMYHON aurioMaTuu Pecriyoimnku Mosiosa,
B pe3yJibTaTaX M BBIBOAAX, IMOJYUYCHHBIX Yepe3 TCOPETUUCCKYIO KOHIEITYyaInu3aluio (GeHOMEeHa.
MexaucCIMIIMHapHOEe PAacCMOTPEHUE B METOJOJIOTHYECKOM IUIaHe, W MHOronmpoduibHOE
pPacCMOTPEHHE B aHAJUTHUKO-3THUCTEMOJOTHYECKOM ITOMOIUIM PACIIMPUTh HAYYHBIA IMOJIXOd K
nyonuyHOW  AuruioMatud. PaboTa MOXKET TMOCTY)KUTh MOJENBI0 aHauu3a MyOJIHMYIHON
muruioMaTun Pecyonuku MonigoBa B KOHTEKCTE €BPOIEHCKON HHTETPALIUH.

Ilpukiaagnoe 3HaYeHHEe HCCIAeAOBaHMS. TE€OPETHUKO-METOJOJIOTUYECKUH  MOIXO0A |
JOCTUTHYTBIE PE3yJIbTaThl MOTYT OBITh HWCHOJB30BAaHBI TPH MPHHATAU TOJUTHYECKUX U
SKOHOMUYECKHX pEHICHUH, B pa3padOTKE CTPATeTWd W TIOJUTHUK, KOTOPBIC IMO3BOJIMIN OBl
OCYIIECTBUTH 33/1a4¥ BHEIIHEH MOTUTUKHN ¥ HAIIMOHAIBHON OE€30MMaCHOCTH, a TAK)Ke MOTYT CTaTh
TEOPETUYECKONH OCHOBOM Ppa3IMYHBIX YHHUBEPCUTETCKHUX KypCOB (TaKMX YHHBEPCHTETCKUX
KypcoB Kak «llyOnuuyHas paummomarus», <«BHemHss mnonutuka Pecrnybnuku MonmoBa»,
«[IpuaHeCTPOBCKHIA KOHPIUKT U JP.).

BHeapeHue Hay4yHbIX pe3yjbTaToB. Jlucceprauus Obiia pa3paboTaHa M OOCyXIeHa B
Henapramente MexayHapoaubix OtHomenuin OMOIIAH, MI'Y. OcHoOBHbIE KOHUEMIIMH,
pazpaboTaHHBIE B TEUYCHHE HCCIIECIOBaHMS, OBUIM H3IIOKEHBI Ha 6 MEXKIyHApOIHBIX H 3
HallMOHATBHBIX KOH(EpEeHIIHSIX.



ANNOTATION

to the Doctoral Thesis in tre field of International Relationsentitled: Public Diplomacy of the
Republic of Moldova in the Context of European Integration, by Rodica Panta, the specialty:
562.01 - Tk theory and methodologie of international relationsand diplbomacy, Chginau, 2015

The structure of the dissrtation includes: an Introduction, thre chapters divided into
subchpters, General Conclusbn and Recommendations, a 281-entry bibliographical list, 143
pages of basic txt, a 4 Annex. The scentific results lave been publisked in 23 satntific papers.

Keywords: Republic of Moldova, diplomacy, public dipbmacy, cultual diplomacy, sft power,
propaganda, nation branding, civil ciety, European integration, Transnistran conflict.

The research area: the theory of international relations,a subfild of political science research
and wholly corresponds b the specialty’s passprt.

The research objective consistsof the conceptual analysis of the Moldovan public dipbmacy
and the determination of its role in the context of the European integration. Achieving the above
goal, it means achieving the following objectives: the historiographic research and analysis of
the public dipbmacy; the conceptual — theoretical foundation of the public dipbmacy; the
theoretical and nmethodological studyof the public dipbmacy; the possibilities for the Republic
of Moldova to use the international experience in this field; the prominence of the mechanisms,
the practices and tre difficulties o implement the public dipbmacy activities in the Republic of
Moldova; the analysis of the relations letween the Republic of Moldova and the European
Union from the perspective of the public dipbmacy; the identification of the public dipbmacy
role concerning the solution of the Transnistran conflict; the examination of the modernization
trendsof the Moldovan public dipbmacy.

The scientific novelty and originality consistsof the Moldovan public dipbmacy approach
through tke lens of the challenges and trends, in tkR context of the European integration and
according fo the national interestsof the country.

The important scientific problem solved in the Political Science field, consists of the
elaboration of the conceptual — theoretical analysis of the public dipbmacy, which kd to the
establishment of the priorities regarding the ways and neans of upgrading the Moldovan public
diplomacy that contribute to achieving the foreign policy and the national security goals in the
context of the European integration.

The theoretical significance of the research consists in tk approach of the Moldova’s public
diplomacy, in the resultsand onclusbns achieved after conceptualization of the phenomenon.
The interdisciplinary approach of the methodological field and multidisciplirary approach in
analytical and epistemological field helped to expand scentific discourss aiming public
diplomacy. The work can srve like analasys model of the Moldava's public dipbmacy in the
context of the European integration.

The applied value of the thesis. The theoretical — methodological approach and the obtained
results @an be used by the public authorities and economic entities in the processof optimization
of the public dipbmacy activities and the development of strategies and policies in which wuld
allow achieving the goals of foreign and rational security policy. The research results my serve
as a teaching supprt for university courses as:”Public Dipbmacy”, "Foreign Policy of the
Republic of Moldova”, "Transnistran conflict”, etc.

The implementation of the scientific r esults. The dissrtation was written and discussd at the
Department of International Relations within the Faculty of International Relations, Rlitical and
Administrative Sciences of the Moldova State University (FRISR\). The basic @ncepts
developped during tle investigation have been exposed within 6 inernational conferences and 3
national conferences.



LIST A ABREVIERIL OR

APC — Acordul de Parteneriat si Cooperare

APE - Asociatia pentru Pvlitica Externa [din Moldova]
BIR — Biroul pentru Informatii de Razboi

BpR- Biroul pentru reintegrare

BRD —Biroul pentru relatii cu diaspora

CIP — Gomitetului pentru Informare Publica

CNP - Consiliul National pentru Participare

CSI — Comunitatea Statelor Independente

FMI — Fondul Monetar International

INSOR — Institutul gntru cezvoltare contemporana din Federatia Rusi
IPP - Institutul ¢ Politici Publice

MAEIE - Ministerul Afacerilor Externe si al Integrarii Europene
NATO — Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord
NBI — Nation Brands Inax

PEV — Pvlitica Europeana de Vecinatate

RSSM — Republica Sovietica Socialista Moldoveneasci
SUA - Stitele Unite ale Americii

URSS— Uniurea Republicilor Sovietice Socialiste
USIA — Agentia Americana de Informatii

UE — Uniurea Europeana

OMC —Organizatia Mondiala a Comertului

ONG - Organizatie non-guvernamentala

ONU - Organizatia Natiunilor Unite



INTR ODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Sfagitul secolului XX si inceputul
secolului XXI s-a caracterizat printr-un giad ridicat de instbilitate, imprevizibilitate si
manifestare a unor noi riscuri si amenintari, mai ales asimetrice, prin redefinirea relatiil or dintre
marile puteri dupa Tnctheierea razboiului rece si de crestere a libertatii de actiune a actorilor non-
statali. Tn timp ce securitatea impune acumuhbrea uror conditii noi de coexistentd a Sttelor,
creste si rolul diplomatiei publice.

Diplomatia publica este o forma a diplomatiei contemporane orientata spre informarea,
intelegerea si influentarea publicului dinalte state Tn s@pul realizarii obiectivelor de politica
externa si de securitate nationala. Desi influenta asupt opiniei publice straine nueste o noutate a
secolului XXI, si nici a secolului XX, insa fiind unul dinte obiectivele politicii externe timp ce
secole, abia n ultimul ceceniu s-a observat o crestere brusé a interesului stiintific si practic fata
de diplomatia publici in diferite tari.

Imrtanta diplomatiei publice este reflectatd si validata n lucirile stiintifice ale
cercetatorilor din diferite domenii, fapt care imprima un substt consisent de
interdisciplinaritate si multidisciplinaritate, asigurand sugrtul pentru ceterminarea rolului si
locului diplomatiei publice Tn contextul integrarii europene.

Actualitatea problemei abordate este determinata de necesitatea de a explica si intelege
diplomatia publica, urmarind formarea si reevaluarea unor prioritati din cadrul politicii externe a
Republicii Moldova. Problema diplomatiei publice a Republicii Moldova Tn contextul integrarii
europene se distinge prin actualitate si relevanta, investigatiile fiind de importanta teoretico-
stiintifica (definirea diplomatiei publice), aplicativa (susinerea proceselor de reforme
democratice, modernizarii politicii externe, implementarii proiectelor comure) si conceptuala
(familiarizarea cu dplomatia publica pentru a forma curpasterea si intelegerea adecvata a
politicii externe a tarii).

Actualitatea investigatiei noastre este conditionata si de persisenta Tn mediile academice,
politice si intelectuale a problemei identitare si, implicit, a dilemei " Est-Vest”, vizandalegerea
vectorului dezvoltarii strategice a Republicii Moldova si de necesitatea elucidarii prioritatilor
politicii externe a Republicii Moldova Tn formarea sisemului de valori ale societatii Tn tranzitia
spre democratie prin intermediul diplomatiei publice si realizarea consecintelor in instituirea si
acceptarea de Catre SocCietatea noastra a valoril or europene.

Asadar, autorul a intentionat s realizeze o lucrare complexa ce vizeaza probleme cardinale

ale politicii externe, lucrare care lipseste deocamdata in literatura de Specialitate din tara, desi



urele aspecte ale temei au fost partial elucidate de cercetatorii din Republica Moldova, fapt e a
si determinat alegerea temei de investigatie.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Diplomatia publica este o directie stiintifica de cercetare noua nu thar in Republica
Moldova, dar si in alte state.

Problema diplomatiei publice este reflectata in lucirile mai multor cercetatori din
domeniile stiintelor politice, marketingului international, comunidcrii internationale si istoriei.

O contributie semnificativa in rcetarea bazelor teoretice ale diplomatiei publice au
aduso cercetatorii occidentali. J. Nye [79, 80, 81], M. leonard [209], G. Brue [179,180,181],
Sh. Rordan [111], N. Kull [186, 187, 188], M. &tlls [182], G. Gwan si A. Arsenault [184],
I. D’Hooghe [189, 190],E. Gilboa [200, 201, 202], bu L. si Kaufmann M. [261, 262],
G. Dbhans®n [263] au atras o atentie deosebita actualitatii diplomatiei publice la etapa actuala,
cauzelor aparitiei ei, influenta asupg relatiil or diplomatice Tn contextul globalizarii, cresterea
influentei mass-nediei, activizarea Societatii Civil e etc.

In smtiul ex-sovietic, in spcial In Federatia Rusi, K. Tamxues [136], A. JonuHckuit
[139, 140],T. 3onosa [142, 143, 144]]1. Kaz6ekoa [146], B. Ceumor [166], I'. ®umumonos
[168], H. LlserkoBa [170] si-au adus popriul aport la dezvoltarea acestui cbmeniu, prin
cercetarile lor privind rolul puterii blande si puterii dure in cdrul relatiil or internationale,
varianta rusa a diplomatiei publice, promovarea imaginii tarii ca o componenta esentiala a
diplomatiei publice, rolul actoril or non-sttali in cadrul activitatilor de diplomatie publici.

Analiza diplomatiei publice ca parte componenta a relatiil or publice internationale n
contextul globalizarii a fost analizata de diplomatul roman S. Micutscu [67]. @@ asemenea, n
istoriografia romareasci, pentru a explica modalitatile de organizare a diplomatiei publice,
cercetatorul roman C. Hlitor o coreleaza cu mmunicarea internationala, iar C. Hentea [55], si
diplomatul romanE. Predatu [104] sublinaza distingia dintre diplomatia publica si propaganda.

in Republica Moldova, problema diplomatiei publice este abordati tangential de citre

cercetatori. Printre cele mai esentiale teoretizari Tn cadrul stiintelor politice mentionam lucrarile
autorilor: I. Gueeac si S. Porcescu [52] privind dipbmatia publici ca o componenta a politicii
externe Tn contextul globalizarii, S. Buscaneanu [16, 17] privind imginea statului Republica
Moldova ca unul dinte factorii integrarii Tn Uniuneca Europeana, A. Ejov si C. Ejova [192]
privind funcamentarea teoretica si metodologica de cercetare a problemei de creare a imaginii
statului, Tn entextul transformarilor contemporane, A. Rosca [225] privind orelatia dintre
diplomatia publica si propaganda, si relatiile dintre Republica Moldova si SUA prin prisma

diplomatiei publice.
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Apreciind importanta teoretica si aplicativa a cercetarilor realizate, vom mentiona, totusi

ca urele aspecte ale problemei raman in@ puin elucidate. Ne referim Tindeosebi la

caracteristicile definitorii ale diplomatiei publice a Republicii Moldova in contextul integrarii

europene.

Problema cercetarii se contureaza prin valorificarea insuficientd in stiinta politica din

Republica Moldova, Tn domeniul politicii externe si de Securitate nationala, a conceptului de

diplomatie publica, Tn sopul eficientizarii procesului ct asigurare a intereselor nationale.

Sopul cercetarii cons& in analiza conceptuala a diplomatiei publice a Republicii

Moldova si determinarea ponderii si rolului ei Th contextul integrarii europene.

Obiectivele cercetarii:
cercetarea si analiza istoriografica a diplomatiei publice;
fundamentarea conceptual - teoretica a diplomatiei publice;
investigarea reperelor teoretico-metodologice ale diplomatiei publice;
abordarea posibilitatilor de folosire de catre Republica Moldova a experientei
internationale in acest comeniu;
evidentierea mecanismelor, practicilor si dificultatilor de realizare a activitatil or de
diplomatie publica a Republicii Moldova;
analiza relatiil or dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana din perspectiva
diplomatiei publice;
identificarea rolului diplomatiei publice Tn olutionarea conflictului transnistean;
examinarea tendintelor de modernizare a diplomatiei publice moldovenesti.

Noutatea stiin tifica a rezultatelor obtinute const in abordarea diplomatiei publice a

Republicii Moldova Tn antextul integrarii europene si in conformitate cu ineresele nationale ale

tarii. Caracterul inovator al investigatiei realizate const in urnitoarele:

reprezinta primul studiu cuprindor, interdisciplinar determinat de tangentele a doua
stiinte — a istoriei si a stiintelor politice asupk diplomatiei publice a Republicii Moldova
Tn contextul integrarii europene;

identificarea si conceptualizarea diplomatiei publice Tn cntextul integrarii europene;
analiza situatiei actuale si perspectivele de dezvoltare a diplomatiei publice a Republicii
Moldova;

cercetarea imaginii Republicii Moldova ca o componenti esentiala a diplomatiei publice

moldovenesti in cadrul relatiil or internationale;
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* identificarea provocarilor si tendintelor la care este supud diplomatia publici a

Republicii Moldova Tn contextul integrarii europene;

e argunmentarea stiintifica privind recesitatea optimizarii sistemului moldovenesc

diplomatie publica Tn mnformitate cu ineresul mational al Republicii Moldova.

Problema stiin tifica solutionata Tn domeniul stiintelor politice const n elaborarea cadrului
conceptual-teoretic de analiza a diplomatiei publice, fapt care a condus & determinarea
prioritatilor privind ciile si modalitatile de modernizare a diplomatiei publice a Republicii
Moldova pentrua contribui la realizarea obiectivelor de politica externa si de securitate nationala
Tn contextul integrarii europene.

Semnificatia teoretica a lucrarii rezida n abordarea diplomatiei publice a Republicii
Moldova, in rezultatele si concluziile obtinute Tn urma conceptualizarii fenomenului de agendia
din perspectiva teoretica. Abordarea din perspectiva interdisciplinara, in phn metodologic, si
pluridisciplinara, Tn phkn analitico-episttmologic a conceptelor fundamentale a contribuit la
extinderea demersului stiintific ce vizeaza diplomatia publica. Astfel, lucrarea poate servi drept
model de analiza a diplomatiei publice a Republicii Moldova in contextul integrarii europene.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Sub aspect aplicativ, aceasta abordare teoretico-
metodologica si rezultatele obtinute pot fi utilizate de catre factorii de decizie politici si
economici n procesul optimizarii activitatilor de diplomatie publici si in elaborarea unor
strategii si politici care ar permite realizarea obiectivelor de politica externa si interna.
Rezultatele cercetarii pot fi utilizate Tn alitate de suprt didactic pentru cursuri¢ univesitare:
"Diplomatia public”, "Dipl omatia moderna: pace si razboi in sec. XXI”, "Politica externa a
Republicii Moldova”, "Istoria politica a Republicii Moldova”, "C onflictul transnistean” si pot fi
utile pentru crcetatorii preocupati de problematica diplomatiei contemporane in general si a
diplomatiei publice Tn particular.

Aprobarea rezultatelor stiin tifice. Materialele tezei pot servi de un ral folos pifesorilor,
stuckntilor, liceenilor, politicienilor, tutunr celor ce S intereseaza de relatiil e internationale
contemporane. Autorul apreciaza utilitatea lucrarii si prin faptul ¢ atrage atentia asupna
intregului ansamblu ¢ probleme ce tin de diplomatia publici. In lucrare se fac mai multe
recomandari practice factorilor de decizie in vederea perfectionarii si optimizarii diplomatiei
publice a Republicii Moldova.

Investigatia se Tnscre in directiil e de cercetare aprobate Tn cadrul Universititii de Stat din
Moldova. Teza a fost elaborata si discutta la Departamentul Relatii Internationale a Facultatii
Relatii Internationale, Stiinte Politice si Administative a Universititii de Skt din Moldova.

Conceptiil e de baza elaborate pe parcursul inwstigatiel au fost expuse in cadrul a 9 onferinte
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internationale si 3 conferinte nationale, printre care mentionam: Conferinta stiintifica
internationala ,, Stiinte politice, relatii internationale, studii & securitate”; Universitatea "Lucian
Blaga” din Sibiu, Romanh, "Interferente universitare - integrare prin cercetare”, conferinta
stiintifica cu prticipare internationala, USM; "Spk o SocCietate a curpasterii prin globalizare si
europenizare”, conferinta internationala prilejuitd de aniversarea a 20 ¢ ani de la fondarea
ULIM etc.

Mai multe rezultate ale cercetarii au fost expus in 23 @ articole si rezumate stiintifice
din cadrul publiatiil or periodice si revistelor stiintifice atat in Rpublica Moldova, catsi Tn
Roméanh. Pe parcursula mai multor ani, problema diplomatiei publice Th Republica Moldova a
fost abordata Tn cadrul Facultatii Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurralism a ULIM la
urmatoarele cursuri uniersitare: " Analiza de politica externa”, "Istoria diplomatiei”, "P olitica
externa a Republicii Moldova” etc.

Sumarul compartim entelor tezei. Teza a fost structuata in baza sepului si obiectivelor
propus spk cercetarea diplomatiei publice a Republicii Moldova Tn ontextul integrarii
europene si este alcatuita din introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, anexe,
adnotari Tn trei limbi, lista abrevierilor. Subgctul a fost @rcetat in conformitate cu pasaportul
specialitatii 562.01 - Teoria si metodologia relatiil or internationale si a diplomatiei.

Primul apitol, Tintitulat ABORDARI ISTORIOGRAFICE SI  TEORETIC O-
METODOLOGICE PRIVIND DIPL OMATIA PUBLICA LA SFARSITUL SECOLULUI
XX - INCEPUTUL SECOLULUI XXI , s axeazi pe analiza si sinteza istoriografica a
viziunilor si conceptiil or cercetatorilor din diverse domenii stiintifice privind diplomatia publica.
in baza analizei istoriografice au fost slectate si sisiematizate cele mai relevante conceptii i
abordari stiintifice pentru a argumenta necesitatea examinarii interdisciplinare a diplomatiei
publice a Republicii Moldova Th contextul integrarii europene.

Subapitolul Isteriografia cercetarii diplomatiei publice analizeaza diplomatia publici ca
activitate si directie stiintifica. Tn acest cbmeniu sau elaborat monografii, articole si studii
mai multi cercetatori si diplomati J. Nye, R. Keohane, M. Leonard, G. Brue s.a . Aceste lucrari
reprezinta suprtul teoretic al tezei si evidentiaza diplomatia publica drept un dmeniu distinctal
relatiil or internationale.

O contributie semnificativa in optimizarea conceptului de noua diplomatie publica cu
valoare aplicativa apartine autorului N. Cull, care Tn 2007a publicat o lucrare despre ,l ectiil ¢ din
trecut” pentru diplbomatia public.

Lucrarile cercetatorilor rusi A. Jomuuckwmii, T. 3onoBa, M. Jlebenena, K. I'amxkues, 1O.

HaBbiioB, s.a, Oc asemenea, includ aspecte definitorii ale diplomatiei publice la Tnceputul
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secolului XXI si evidentiaza diferentele dintre diplomatia publica si diplomatia traditionala, rolul
actorilor nonsttali, necesitatea promovarii imaginii tarii s.a.

In literatura stiintifica romareasci, printre autorii preocupati de analiza diplomatiei
publice sc numira C. Hentea, C. Hlihor, S. Micukscu, E. Prdatu, care cerceteaza diplomatia
publica din perspectiva comunicarii, cooperarii internationale si diferentiind-o de propaganda.

Fiind o directie noua de cercetare nu dar in Republica Moldova, dar si in lume,
diplomatia publici nua constituit obiectul de studere speciala in stiintele politice nationale. Cu
toate acestea, diferite aspecte ce tin de diplomatia publica si-au gasit elucidare Tn mai multe
studii ale autorilor A. Rosca, V. Juc, V. Bniuc, I. Gueac, S. Rrcescu, V. Mbsneaga, R. Rusu
etc.

Investigatia conceptului de diplomatie publica efectuata in al doilea subapitol, intitulat
Fundamentarea conceptual-teoretica a diplomatiei publice, ne-a permis i evidentiem G, desi
este folosit de mai bine de jumatate de secol, conceptul de diplomatie publici continua i fie n
centrul uror dezbateri privind definirea sa exactd. Problematica diplomatiei a preocupat si
continua sa fie un subéct de analiza a diverselor domenii stiintifice: istoria, stiintele politice,
stiintele comunicirii, relatii publice, studii & secutitate, marketing international, Thsa fiecare a
interpretat si chiar denumit diferit diplomatia publici. In cadrul acestui subempartiment sunt
definite si comparate conceptele: diplomarie publici, diplomarie tradifionala, diplomatie
culturala, propaganda, nation branding

In subapitolul trei, intitulat Aspecte teor etico-metodologice de investigatie a diplomafiei
publice, suntexaminate idei si concepte, paradigme, abordari si principii de cercetare, metode si
tehnici care au format cadrul metodologic al studiului Tn @auza din domeniul teoriei si
metodologiei relatiil or internationale si a diplomatiei. Cea mai importantd paradigma de
cercetare a diplomatiei publice este cea a comunicarii externe.

In ceea ce priveste metodele de cercetare, mentionim ci pentru a realiza sapul
investigatiel au fost utilizate mai multe metode. Una dintre metodele de baza a fost Snteza,
utilizata pentru a evidentia cele mai importante conceptii, Strategii si instrumente de
implimentare si realizare a diplomatiei publice. De asemenea, pentru generalizarea, trasarea
concluziilor si elaborarea recomandarilor s-a apelat la indugie si dedugie.

Metoda conmparativa a fost aplicata in cmpartimentul unu,pentru a compara paradigma
statocentrica a diplomatiei publice existenta Tn perioada razboiului rece si cea multicentrica,
existentda astazi si In compartimentul doi al tezei, pentru a evidentia asemanarile si deosebirile

care exista intre modelele diplomatiei publice analizate.
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Analiza de conginut a fost utilizata in subapitolul 1, Tn analizarea conceptului de
diplomatie publica prin conexiune cu dplomatia traditionala, diplomatia culturala, propaganda,
nation branding, dplomatia publici Web 2.0. Aceasti metoda a fost aplicata in lucmare pentru
identificarea intentiilor si tendintelor de comunicarea a unor grupuri, pentru a descrie
raspunsurik atitudinale si comportamentale fata de comunicare, pentru a dezvalui diferentele
internationale Tn continutul comunicarii si detectarea existentei propagandei mai ales inanaliza
Republicii Moldova ca obiect al diplomatiei publice ale altor state.

Metoda analizei de confinut a documentelor ne-a fost utila Tn cercetarea actelor si
strategiil or de diplomatie publica elaborate in SUA, Chim, Federatia Rusi, Uniurnea Europeana,
Germania, Franta si Marea Britanie. O atentie Speciala a fost acordata analizei de continut a
documentelor elaborate Th Republica Moldova, care constituic baza legislativ-normativa pentru
diplomatia publica a Republicii Moldova.

De asemenea, a fost utilizatd analiza site-urilor n toate capitolele lucrarii, pentru a
mentine actualitatea subkctelor.

In capitolul 2, intituit EXPERIENTA INTERNATIONALA IN DOMENIUL
DIPLOMATIEI PUBLIC E: REPERE PENTRU REPUBLIC A MOLDOVA, suntanalizate
modele contemporane ale diplomatiei publice, pentru a evidentia elementele care au asigurat
sucesul acestora si posibilitatea implementarii acestora Tn cdrul diplomatiei publice a
Republicii Moldova.

Primul subapitol, ntitulat Specificul diplomatiei publice a maril or puteri, este axat pe
analiza caracteristicilor definitorii ale diplomatiei publice a SUA, Chirei si Federatiei Ruse si a
mecanisnelor si procedeclor de diplomatie publica a acestor state in relatia cu Republica
Moldova.

Desi diplomatia publici este un aspuns & transformarile care au intervenit in cadrul
politicii mondiale la sfasitul secolului XX — Tnceputul colului XXI, atat originile, cat si
directiile sale predominante de dezvoltare s regasesc in plitica externa a Sttelor Unite ale
Americii pe tot parcursul gcolului trecut.

Pentru a-si realiza obiectivele de diplomatie publici in Republica Moldova, Sttele Unite
aplica diverse programe Tn domeniul schimburit culturale si educationale, mass-nedia,
declaratiile politic: Programul Speakers, Festivalul de Film American, Pogramul Arta in
Ambasade, Programul Fulbright, @rpul Pacii etc. Toate aceste programe sunt ©ordonate de
Amabasada SUA Tn Republica Moldova, care reprezinta cel mai important actor sttal al
diplomatiei publice americane in Republica Moldova.

Sper deosebire de diplomatia publica americana, cea chineza, consickra ca puterea blandi
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culturala este esentiala pentru cresterea statutului international al Chinei, crearea unui nmediu
international favorabil pentru atingerea acestor obiective, dar si Tn relatiil e bilaterale Tnclusiv cu
Republica Moldova. Republica Populara Chineza isi realizeaza obictivele diplomatiei publice Tn
Republica Moldova prin intermediul diplomatiei culturale. Activitatile de diplomatie publici
chineza Tn Republica Moldova suntaxate pe atractivitatea culturii chineze exemplificata prin
organizarea diverselor evenimente culturale cu sgcific chinez si care sc bucu#é de popularitate.

Complexitatea si dificultatea identificarii caracteristicilor diplomatiei publice ruse
inclusiv a celei orientate spe Republica Moldova este determinata de factori conceptuali si
contextuali. Aplicarea strategiilor puterii blande si preocuparile pentru piomovarea imaginii
pozitive a tarii Tn exterior nuau Tmpiedicat utilizarea elementelor puterii dure de citre Federatia
Rusi: criza gazelor in Ucrina (ianuarie 20065si 2009), &zboiul din Georgia din august 2008,
criza din Ucrina din 2014-2015. Sgpul diplomatiei publice ruse in sptiul post-vietic in
general si Tn Republica Moldova Tn mod particular, este mentinerea acestei zone n skra sa de
influenta.

In cadrul celui de-al doilea subapitol, Diplomatia publici a siatelor membre ale
Uniunii Europene, sunt supus analizei aspectele definitorii ale diplomatiei publice a Marii
Britanii, Germaniei si Frantei atat in adrul mational catsi in cadrul Uniunii Europene. O atentie
deosebita este acordata procedeclor de diplomatie a acestor state orientate Spe Republica
Moldova.

Problemele diplomatiei publice nu < regasesc printe prioritatile Foreign and
Commonwealth Office. Obiectivele diplomatiei publice britanice sunt ealizate de BBC si British
Council. Dintre statele UE, Marea Britanie are cea mai Simpla structué organizationala a
diplomatiei publice: doi actori statali - Foreign and Commonwealth Office si Departamentului
pentru Cultus, Media si Sport si doua organizatii autonome: British Council si BBC World
Sevice.

Spre deosebire de Marea Britanie, diplomatia publici a Germaniei este mult mai bine
strcutuata si Tsi propure si promoveze o Germanie democratica, progresisé si cosmopolita.
Directiil e principale ale diplomatiei publice germane sunt:a realiza intereselor culturale si de
invatamant grmane in stéiinatate, a Crea si a mentine o imagine pozitivda a Germaniei, a
contribui la procesul ¢k integrare europeana si incetare a conflictelor prin intermediul dialogului
bazat pe valori general - universale.

Termenul de ,retea” reprezinti caracteristica definitorie a diplomatiei publice franceze.
Reteaua este formatd din ambasade, consuhte, servicii de cooperare si actiune culturala,

stabilimente culturale, institue franceze de cercetare externe, licee franceze, misiuniarheologice
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si Aliante Franceze. Organismul are coordoneaza diplomatia publica franceza este Ministerul
Afacerilor Externe si Europene. Alianta Franceza este primul centru cultual deschis in
Republica Moldova si cel mai important instrunent al diplomatiei publice franceze in Republica
Moldova.

In capitolul 3, Intitulat DIPLOMATIA PUBLICA A REPUBLICII M OLDOVA IN
CONDITIIL E REALIZ ARIl PARCURSULUI EUROPEAN, sunt analizate trasaturile
definitorii ale diplomatiei publice a Republicii Moldova. Fiind un sit mic cu esurs limitate, cu
o independenta recenta, activitatile Republicii Moldova din domeniul diplomatiei publice sunt
directionate spre urele domenii sau tari importante pentru plitica externa.

Subapitolul unu, ntitukt Mecanisme, practici si dificultafi de realizare a activitdtil or de
diplomatie publicé a Republicii Moldova pure in vizor trasaturile caracteristice diplomatiei
publice a Republicii Moldova prin identificarea provocarilor la care este supué aceasta in
contextul integrarii europene. O atentie deosebita este acordata instituiil or si mecanismelor
angajate Tn realizarea dimensiunii politice, economice si culturale a diplomatiei publice a
Republicii Moldova.

Organismul principl al diplomatiei publice a Republicii Moldova il constituie Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Colaborand cualti actori statali: Biroul pentru relatii
cu daspora, Ministerul Economiei, Agentia Turismuluial Republicii Moldova, dar si actori non-
statali cum ar fi organizatiile non-guwrnamentale si diaspora, au reusit sa prezinte Republica
Moldova in calitate de stat european cuaspiratii de a indeplini criteriil e pentru a deveni membru
al Uniunii Europene.

Subapitolul doi, Relatiile dintre Republica Meoldova si Uniunea Europeand din
perspectiva diplomatiei publice, include o analiza a relatiilor dintre Republica Moldova,
accentul fiind pus @ procedeele diplomatiei publice a Republicii Moldova orientate spr statele
Uniunii Europene. O atentie deosebitd este acordata "Strategiei de comunicare cu privire la
integrarea europeana a Republicii Moldova” - primul docunment in are este planificata
diplomatia publica a Republicii Moldova directionata spre Uniunca Europeana, fiind evidentiate
greselil e ca s-au facut n ealizarea acestei Strategii.

Subapitolul trei, Cenflcitul transnistrean in cadrul diplomatiei publice a Republicii
Moldova este axat pe analiza diplomatiei publice a Republicii Moldova orientata spe
reintregirea tarii. In realizarea diplomatiei publice pe directia reintegrarii tarii sunt implicati
actorii statali: Comisia guwernamentala pentru rintegare (1), viceprim-ministrul pntru
reintegrare (2), Biroul pentru reintegrare (3) grupurib sectoriale de lucru (4)si non-sttali —

diverse organizatii non-guvernamentale.
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Actualmente, diplomatia publici a Republicii Moldova, orientatd spr solutionarea
conflictului transnistean se desfisoara Tn @nformitate cu stategia "Suginerea masurilor de
promovare a Tncrederii”. Acest pogram sprijinit financiar de Uniunca Europeana si PNUD este
preconizat pentru anii 2012-2015.

In subapitolul trei, Tendinzele de modernizare a diplomatiei publice moldovenesti sunt
analizate punctle forte si slabe ale diplomatiei publice a Republicii Moldova. Vecinatatea de
Uniunea Europeana si NATO, amplasarea geografica favorabild, folclor si patrimoniu bogat
constituie factori importanti in procesul ¢ optimizare a diplomatiei publice a Republicii
Moldova. Coruptia, Siracia, migratia masiva, imhbatrinirea populatiei etc. reprezinta impedimente
Tn dezvoltarea diplomatiei publice moldovenesti.

De asemenea, sunt evidentiate tendintele de modernizare a diplomatiei publice a
Republicii Moldova Tn ntextul integrarii europene: promovarea Republicii Moldova Tn calitate
de stat vinicol, cresterea rolului organizatiil or non-guwernamentale si a diasporei Tn realizarea

intereselor nationale ale Republicii Moldova prin intermediul activitatilor de diplomatie publica.
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1. ABORDARI ISTORIOGRAFICE SI TEORETIC O-METODOLOGICE PRIVIND
DIPLOMATIA PUBLICA LA SFARSITUL SECOLULUI XX - INC EPUTUL
SECOLULUI XXI
Prin ontinutul siu, acest apitol reprezinta suprtul istoriografic si conceptual-teoretic
necesar pentru valorificarea stiintifica a problemelor analizate in lucrare. Este un studiuasupg
abordarilor principalelor scoli stiintifice axate pe studerea diplomatiel publice, atat a directie
stiintifica de cercetare, catsi ca activitate practica a politicii externe in contextul globalizrii.

Dupa atacurile teroriste din 11 gptembrie 2011 din Sttele Unite ale Americii s-a creat o
directie de cercetare din domeniul politicii mondiale si a relatiil or internationale avand @ obiect
de studiu dipbmatia publici. Exemplul SUA a fost prluat de importante centre de cercetare din
urele tari din Uniurea Europeana, dar si alte state, care au ineput S acorde o atentie Sporita
diplomatiei publice. Plomovarea imaginii statului in fata auditoriil or straine, Tn s@pul atingeri
obiectivelor politice si economice, a Inceput s fie o preocupare nu char pentru marile puteri, dar
si pentru shtele mici.

In contextul integrarii europene, este important ca Republica Moldova si-si organizeze
activitati de diplomatia publici. Astazi, diplomatia trebuie si combine tehnici traditionale dar si
moderne de organizare. Sttul trebuie S acorde o atentie Sporita ansamblului de atitudini
individuale, judecati si convingeri ale majoritatii cetatenilor sau grupuribr de influenta nationala
sau internationald. Credibilitatea Republicii Moldova in lume nu £ bazeaza doar pe actiuni
guvernamentale, Ci si pe cetatenii ei care interactioneaza, cultiva relatii si stabilesc un dilog
durabil si civilizat Tn sopul apararii valorilor si principiilor nationale pe sena internationala.

1.2. Istori ografia cercetarii dipl omatiei publice

La sfasitul celui de-al Doilea Razboi Mondial o multitudine de inovatii tehnologice au
bulversat maniera de comunicare la nivel mondial, continuand evolutia din domeniul
comunidcirii inceputa inca la sfasitul secolului al XIX-I ea. Pentru un scol, odata cu inwentarea
telegrafului si para la al Doilea Razboi Mondial, s-au pus lzele tehnice ale mass-nediei
moderne, iar prabusirea imperiil or a deschis drumul librtatii de exprimare.

Contextul politic de la Tnceputul scolului XX, a determinat o explozie de informatii si
implicit o revolutie Tn gandiea si actiunile oamenilor. Noile mijloace de comunicare au accelerat
ritmul vietii, au augmentat schimburié comerciale si raspandiea ideilor in lune, iar crearca
Internetului Tn anii ‘60 ai secolului XX si accesul la informatii au marcat ,intrarea” populatiei
civile Tn stra politica.

A doua jumatate a secolului XX s-a caracterizat printr-o revolutie a informatiei [236],

Astazi credibilitatea si imaginea pe care sttele le proiecteaza sunt @mponente cruchle ale
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politicii | or externe. Credibilitatea unui sht fata de membrii societatii internationale (state,
institutii internationale, societati si ONG-uri) depinde de capacitatea de a ascult si de a s face
auzit.

In cercetarea conceptiil or contemporane, modele si tehnologii a diplomatiei publice a
Republicii Moldova Tn cntextul integrarii europene, autorul s-a bazat pe o multitudine de
documente, publiaatii stiintifice in domeniu din diwrse state occidentale, din sptiul post-
sovietic, Roméana si Republica Moldova.

O contributie semnificativa in cercetarea bazelor teoretice ale diplomatiei publice au adus-
o cercetatorii occidentali. Ei au atras o atentie deosebita actualitatii diplomatiei publice la etapa
actuala, cauzelor aparitiei ei, influenta asupm relatiil or diplomatice Tn contextul globalizarii,
cresterea influentei mass-nediei, activizarea Societatii Civil e etc.

Contextul globalizarii ca subect de analiza, reprezinta un obiect de cercetare a
reprezentantilor scolii neoliberale si neorealiste. La Tnceputul anilor ‘90 ai secolului XX,
J. Posenau unul dinte cei mai marcanti gandibri politici ai secolului XX, in lucrarea
"Turbulente Tn politica mondiala” mentiona ca odata cu gbbalizarea si transrationalizarea, noi
am intrat intr-o era a turbukntelor mondiale [222].

Cercetatorii englezi D. Held si A. Mc. Grw 1n lucrarea "Transformari globale. Politica,
economie, cultu@” definesc gbbalizarea ca ,,un proces (fau un st de procese) care intruchipaza
o transformare Tn organizarea spatiala a relatiil or si tranzactiil or sociale — analizate Tn termenii
extensiunii, inensittii,velocitatii si impactului lor — generand fluxurisi retele transwntinentale
sau interregionale de activitate, interactiune si exercitare a puterii”. Prin fluxuri” ei se refera la
.Miscarea artefactelor fizice, a oamenilor, simbolurilor, ssmrelor si informatilor peste timp si
spatiu”, iar prin retele” — la ,interactiunile regularizate sau modelate Tntre agenti indepedenti,
noduri ce activitate sau locuri ale puterii” [54, p. 40].

Pentru explicarea transformarilor ce au intervenit in cadrul sisemului international n
contextul globalizarii, J. Nye si R. Keohane [81], fondatorii scolii neoliberaliste, au exprimat
iIdeea ca politica mondiala contemporana este influentata de puternice interrelationari. Autorii
sugin ca nici viziunea traditionalista a scolii realiste, nici cca modernisti nu acopera adecvat
interpretarea lumii contemporane. Pentru acoperirea acestui ceficit, J. Nye si R. Keohane propun
o abordare multidimensionala a politicii m ondiale care sa Tncorporeze mai multe cadre analitice.

Modelul neoliberalilor constitue un @spuns 4 tentativa realista de a incorpora
ascensiurea actorilor non-sttali, fara a le conferi un rol semnificativ in sisemul international
[68, p. 59], fiindsi unul esential n realizarea acestui demers stiintific, Tn care actorii non-shtali

joaca un fol important in adrul politicii m ondiale.
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in Franta, unul dinte cei mai reprezentativi autori ai scolii neoliberale, B. Badie, remarci
revansa SocCietatii civile asupa sttului Tn cntextul globalizarii. Statul Tn cnceptia acestui
cercetator apare din @& Tn ¢ mai deficitar in fata actoril or primordiali subrationali (clanuri, etnii,
triburi, minoritati care se transforma in popoare) sau transrationale (miscari pan-religioase sau
pan-lingvistice) [249, p. 46]. Bralel cu lumea statelor cu principii taditionale si practici care Ti
sunt poprii, Se constituie o alta lume, cu un nurar infinit de actori, care isi protejeaza si
promoveaza autonomia, Coopereaza Sau refuza sa coopereze, este o lume Th care standardele
diplomatiei traditionale sunt @pasite de contextul international [249, p. 50].

Lucrarile aparute Tn Occident cu eferire la diplomatia publice suntaxate pe definirea
acestui oncept. De asemenea, ele stbilesc dikctiile discursului academic si practic al
diplomatiei publice contemporane. O atentie deosebitd se acorda interpretarii post Gullion (E.
Guillion — autorul conceptului Tn 1965)al conceptului de diplomatie publica, relatiei ei cu
puterea blandi si influenta ei asupi relatiilor sociale, corelarea diplomatiei publice si a
brandingului rational, rolul diplomatiei publice in relatiil ¢ internationale contemporane, s®pul
carora este Crearea si intretinerea unor relatii reciproc avantajoase cu grupuritinta strategice din
alte state.

Pari la folosirea termenului de diplomatie publici, textele universitare occidentale
utilizau conceptul e - ,prestigiu mtional” [216]. J. Nay, politolog american, wnsicerat unul
dintre cei mai dotati experti in politica mondiala contemporana, preocupat de declinul putrii
americane ca urmare a disparitiel URSS,a stabilit in 1998 @ natura puterii statale se transforma
si ca SUA trebuie sa utilizeze a doua fatetd a puterii — puterea blandi. Aceasti schimbare a
naturii puterii provine din rnecesitatea calcularii acesteia nu cbar in termeni de resurse -
populatie, teritoriu, resurs naturale, forta militara, stbilitate sociala, nivel economic, dar si din
Capacitatea de a fi atractiv pentru a schimlx comportamentul altor state. Astfel, J. Ny
consickra ca Tn perioada razboiului rece, si mai ales, dug Tncleierea acestuia, pukrea variaza in
dependenta de swp, relatie si context.

Paisprezece ani mai tarziu, in 2004, in "8ft Power: The means b sucess in wrld
politics”, J. Nye explica ca aceasta modificare se datoreaza revolutiei care a intervenit in cadrul
procesului ¢k informare si comunicare [214].

Atacurile teroriste din 11 sptembric 2001, eprezinti un noment de referintd n
istoriografia diplomatiei publice. Dupi acest tragic eveniment au fost operate modificari nu doar
in cadrul politicii externe si securitatii nationale a SUA, dar si Tn cadrul cercetarilor in domeniu.

Obiectivul principal al cercetarilor academice efectuate dupa 2001 atat in Satele Unite ale
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Americii cat si Marea Britanie a fost identificarea modalitatilor "de a c&tiga rapid inimile si
mintile musulnanilor”.

M. Leonard, directorul Centrului de Politica Externa din Marea Britanie, autor al mai
multor volume Tn domeniul politicii externe si al relatiil or internationale si consulant al
Ministerului Afacerilor Externe al Marii Britanii (Foreign Commonwealth Office - FQO), Tn
lucrarea "Public Diplomacy” consicera ca primele instrunente de comunicare utilizate pentru
modificarea perceptiei imaginii SUA Tn shtele musulmane au fost directionate spe Tnlocuirea
conceptiil or existente si identificarea cauzelor antiamericanismului. De asemenea, s-au facut
Tncercari de a identifica valori comure caracteristice atat pentru comunitatea islamica, cat si
pentru Occident [209, p. 70].

Cercetatorii americani N. Srow si Ph. Taylor, care au publiat un manual de diplomatie
publica in 2009, "Rutledge Handhook of Public Diplomacy” au scris @ dup 11 sptembrie
2001 wsturile de televiziune si de radio, departamentele de comunicare, Departamentul de Stat,
Casa Alba si Ministerul Apararii al SUA au resimtit nevoia de a domina mediul informational
international [86, p. 175], diectionand astfel studerea diplomatiei publice Tn cntextul
globalizarii spre analiza modalitatilor de influientare a opiniei publice prin intermediul mass-
media.

Importanta informatiei In cadrul activititilor de diplomatie publici este confirmata si de
concluziile ficute de diplomatul american Ch. Rss. In lucirile sale "Pillars of Public
Diplomacy” si "Public Diplomacy Comes of Age” consickra ca activitatile de diplomatie publica
suntalcatuite dintr-o compnenta informationala caracteristica pentru un trmen scurt @ timp si
care Se remarca prin difuzarea de informatii si o componenta relationala care vizeaza stbilirea
de relatii stabile intre diferiti actori intr-un timp mai indelungat [224, p. 79].

Intr-o maniera asemanatoare a scrissi profesorul american J. R. Klley, care a identificat
trei dimensiuni ale diplomatiei publice: informare, influenta si stabilirea relatiil or [207, p. 74].
Stabilirea urei relatii este un pioces are poate dura ani de zile si Se bazeaza pe construira
increderii (ceea ce o diferentiaza subsintial de propagandi) intre parteneri si a cooperarii pe
termen lung.

Principiile de funcaionare a diplomatiei publice expus de Ch. RPosssi J. Kelley au fost
continuate de R. Zaharna, cercetator la Universitatea George Washingbn care a pusaccentul pe
dimensiurea informationala a comunicarii in cadrul diplomatiei publice. Cecetatorul a ajuns h
concluzia ca activitatile de diplomatie publici nu € pot desfasura cu suces in lips

disponibilitatii de comunicare a actorilor. [245, p. 88].
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Perspectivele cooperarii dintre actorii implicati Tn activitatile de diplomatie publici este un
alt moment important evidentiat de R. Zaharne. Cercetatorul mentioneaza factorii necesari
cooperarii: cautarea punctlor de vedere si a intereselor comure intre actori (nu raspandiea
unilaterala mesajelor), coordonare (nu @ntrol), dialog bilateral cu auditoriil e straine [245, p. 92].

Aproape Tn mod similar au analizat diferite forme ale diplomatiei publice G. Cowan si A.
Arsenault [184]. n lucerea lor, ei au identificat trei nivele complementare de realizare a
diplomatiei publice: monolog, dialog si cooperare. Monologul este cea mai potrivita modalitate
pentru a difuza informatii cu privire la diferite punct de vedere, planurile si pozitiil e statului Tn
diferite probleme nationale si internationale. Tn plus, nenologul reprezinti o oportunitate pentru
ca sttele i Tncerce Sa-si corecteze imaginea negativa rezultata din cnsecintele actiunilor altor
actori internationali [139, p. 71]. Dalogul este un sisem bilateral (sau multilateral) de
comuniare initiat Tntre persoane fizice. Atat monologul, catsi dialogul s bazeaza pe Tntelegerea
si respectul reciproc dintre popoare.

Cooperarea transrationald presupure participarea actorilor din diferite tari la un poiect
international comun. Poiecte de acest g:n s pot desfasura in diferite domenii: de la produgii
teatrale si para la cele ce au ca obiectiv depasirea efectelor dezastrelor naturale. Cei care
participa la proiecte comure stabilesc inbtdeauna un dialog, operandobtin swpuri concrete,
care reprezinta fundamentul relatiil or puternice si de durata.

Tendinta de a orienta diplomatia publica spre cooperare nu este caracteristica doar pentru
Statele Unite ale Americii. Multe tari din Uniurca Europeana sunt @& asemenea, active n
domeniul proiectelor educationale si programelor de schimbsi implicit au determinat studerea
subkctului diplomatiei publice si Th statele europene.

Unul dintre cercetatorii de scama este swedezul G. dhans®n, are analizand dipbmatia
publici a Swediei si a Frantei, a consttat ca diplomatia publici are trei scopuri principale:

sopul politic - crearea urei imagini favorabile Tn sthinatate pentru a realiza mai usor
sapurile de politica externa si de securitate nationala
swpul economic - augmentarea Cresterii economice prin putrea de atractie prin intermediul
turismului, exporturilor, investitiil or, atragerea de stucknti si cercetatori sau alte persoane cu
talente speciale;
swpul culturl - stimubrea schimburibr culturale si intelectuale la nivel international
pentrua creste competenta nationala a statului [263, p. 5].

J. Melissan, cercetator sugerior la Institutul Clingndael si profesor in diplomatie la

Universitatea din Antwerp a publicat in 2007 manualul "The new public dipbmacy. Soft power

in international relations” [210]. Tn ercetarile sale, consickrd ci noua diplomatie publici se
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concentreaza asupk dialogului cu publicul din s#inatate. Noua diplomatie publica” nu este
doar o versiure noua a politicii precedente, Ci este o reactie la contextul international care s-a
schimlat. Unul dinte obiectivele diplomatiei publice, Tn nmediul international actual este, n
opinia sa, cautarea aliatilor pentru popularizarea problemelor importante si, Tn acest £ns, "noua
diplomatie publicGd” intr-o masua mult mai mare decéat Trainte, interactioneaza cu thnologia
diplomatiei traditionale.

Diplomatul britanic Sh. Rordan a aplicat aceasta abordare Tn combaterea terorismului
islamist, ceschizand subctul posibilitatii utiliz arii diplomatiei publice ca mijloc de lupta contra
terorismului. Analizand &zboiul Tmpotriva terorismului, dipbmatul a ajuns b concluzii diferite
fata de conceptia americana ,batilia pentru inimisi minti”. Potrivit acestui dipbmat, impurerea
ideilor si valorilor poate provoca un efect opus, adica respingere, de aceea este nevoie de un
dialog constructiv cu publicul musulam, dar cine ar trebui si condud acest dalog? Rntru
dialogul s fie unul & suces, este necesar ca participantii sa sc bucue de increderea publicului.
Acesti actori trebuie sa fie credibili, dar originari din mijlocul societatii civile a tarilor
occidentale [111]. Acestea pot fi organizatiil e non-guwernamentale, comunititile musulnane din
tarile occidentale, universitatile care au programe de schimb cu uniersitatile locale sau cu
organizatiile non-guwernamentale (ONG-uri) in rgiune. Un rol important l-ar puta juca, de
asemenea, asociatiile Tntreprinderilor mici si mijlocii, camerele de comert si organizatiil e
sportive [229, p. 182].

O contributie semnificativa in optimizarea conceptului de noua diplomatie publici cu
valoare aplicativa apartine lui N. Cull, director al programului de masterat in Diplomatie Publici
a Universitatii din California de Sud, onsicerat unul dinte cei mai pregatiti cercetatori in
domeniul diplomatiei publice, care Tn 2007a publicat o lucrare despr ,| ectiil ¢ din trecut” pentru
diplomatia publici [187]. Unul dinte punctle-cheie evidentiate in luciare a fost c& a explica
conceptul de noua diplomatie publica si importanta acesteia atat in adrul sisemului modern de
comuniare a Sttelor catsi in contextul politic mondial.

in spatiul post-sovietic, spe deosebire de Occident subéctul diplomatiei publice, a Thaeput
si fie cercetat abia Tn ultimul deceniu. Un nundr semnificativ de lucrari au aparut mai ales in
Federatia Rusi si reflecta schimbirile care au intervenit in cadrul politicii externe ruse, dup
revolutia portocalie din Ucrina din 2004.

Subkctul predilect de cercetare pentru autorii rusi este promovarea imaginii tarii Corelat cu
analiza conceptului de putere blandi Tn varianta rusi care S regaseste Tn lucirile lui K.
amxues, cercetator superior la Institutul Economiei Mondiale si Relatiil or Internationale al

Academiei de stiinte din Mosmva. Potrivit acestui expert rus, imaginea tarii constituic un apital
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important, care contribuie la consolidarea statutului geopolitic al statului pe arena internationala,
pentru asigurarea Securitatii lui, protectia si promovarea intereselor nationale [136, p. 6].
Imaginea pozitiva a tarii - este un instrunent care ofera acces la comunitatea sttelor civilizate
democratice, comunitatea internationala de afaceri. Imaginea internationala a sttului ajuta la
consolidarea suceselor politice pe arena mondiala. Formarea urei opinii pozitive in cadrul
audientei straine cu privire la politica interna si externa este obiectul de studiual diplomatiei
publice.

De asemenea, mentionam lucrarea "Soft power rus: discurs,outils” [264] scrigi de
cercetatoarea Institutului Fancez de Relatii Internationale din Paris T. Kastoueva - Jan, in are
sunt ickntificate si analizate intrumentele puterii blande de care dispure Federatia Rusi n
realizarea obiectivelor de politica externa.

In maniera asemanatoare au scris, 4 acest subéct si ¥0. Hdaseos [137], pofesor al
Institutului & Stat al Relatiilor Internationale din Moswva, care reflecteaza asupn putrii
blance si puterii dure Tn cadrul relatiil or internationale si a doctorului in stiinte politice O.
PycaxoBa [164], crcetator al Institutului ce Filozofie si Drept al Biroului Academiei de Stiinte
din Ecaterinburg are analizeaza conceptual de putere blandi din perspectiva fil ozofica.

Un rol aparte Tn isbriografia rusi, privind diplomatia publici Tn contextual globalizarii Tl
ocup lucrarea cercetatorului T. 3onoBa " Jlutuiomarus. Monenu, dopmsr [144], metonst TN Care
diplomatia publici este analizata ca un anal deschis @ comunicare Tntre o tara si alte tari. Daca
in timpul @zboiului rece pentru dipbmatia publici era caracteristici comunicarea de masa -
raspandiea mesajelor de la o surg catre mai multi destinatari, acum wrbim despre o retea de
comuniare.

De asemenea, o tema importanta de cercetare pentru pwofesorul Institutului ¢t Stat al
Relatiil or Internationale din Moswva T. 3onoBa, este diplomatia publica prin intermediul
actorilor non-sttali. Interactiunea cu cietatile civile din alte state, conform opiniei T. 3oH0Ba,
presupure ca cel putin unul dinte participanti acestei relatii nu este statal ci vine din cadrul
societatii civile. In activitatile de diplomatie publici sunt impliati oameni de afaceri straini,
jurnalisti, persoane din mediul academic, organizatii non-guvernamentale, precumsi numMeroase
alte categorii de actori. Diaspora si expatriatii de asemenea suntactori importanti in promovarea
iImaginii nationale a sttelor, fiind numii adescori ,cetateni diplomati” [142].

Popureri privind optimizarea diplomatiei publice ruse s regasesc in tzele de doctor a
cercetatorilor rusi A. Jlomunckuii si A. [[serkoB. Doctorul Tn stiinte politice A. Jlonunckuii a
cercetat evolutia conceptuala a diplomatiei publice identificand nodalitati de eficentizare a

acesteia Tn Federatia Rusi. Teza de doctor scrisi Tn acest comeniu, "Mecanisnele contemporane
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de cooperare in cadrul diplomatiei publice”, Tn 2011,a fost precedata de o multitudine de articole
publicate Tn Federatia Rus, dar si pest hotare. Articolul ”IIpaktuueckue Bompocs
ONTHUMHU3AIMH POCCUICKOH myOnmuHOi numiomaruu” a fost pemiat de catre Funditia "Ruschii
Mir” [140].

Doctorul in stiinte politice A. IisetkoB, analizeaza prin comparatie eficienta diplomatiei
publice Tn cadrul politicii externe a Federatiei Ruse si a Chinei [171].

Metoda comparativa este de asemenea aplicata si Tn teza de doctor a cercetatorului 1.
Kaz6ekoBa, Tn are este analizata diplomatia publici in politica externa a Republicii Federative
Germane si Republica Kazahstin. Sopul acestei lucrari suginute in 2014, onst 1n elaborarea
abordarilor conceptuale in proocesul & formare a strategiei diplomatiei publice a Republicii
Kazahstn, Tn kaza experientei germane a diplomatiei publice [146].

In Romank, prima lucrare in comeniul diplomatiei publice, "Relatii publice internationale
in oontextul globalizarii”, a fost scrig de S. Micukscu, dipbmat roman, are a analizat
activitatile de diplomatie publici ca parte componenta a relatiilor publice internationale n
contextul globalizarii, exemplificind si catva instrunente pe care spradic Romana le foloseste
pentru a-si promova imaginea [67].

Pentru a explica modalitatile de organizare a diplomatiei publice Th contextul globalizarii,
cercetatorul roman C. Hlilor o coreleaza cu @municarea internationala, prin intermediul careia
poate fi explicata complexitatea activitatilor de diplomatie publici. In conformitate cu wnceptia
acestui autor, diplomatia publica Tn contextul globalizarii se desfasoara la tei nivele:

1. al comuniarii interumane, Tn are Se transmit informatii de ordin cultual si
civilizational. Aceasti comunicare a fost revolutionata de Internet, telefonie mobila si radio.

2. al doilea nivel are doua paliere: de la stat/guvern la stat/guvern si de la stat/guvern
catre opinia publici a altei tari. Prin acest nivel se transmit inentiile de politica externa si se
incearca a face transparent tipul de comportament ce-I adopta pe seha internationala. Este
nivelul in care funtioneaza inci foarte bine diplomatia clasica si propaganda.

3. Al treilea nivel este cel ce s realizeaza prin intermediul mijloacelor tehnice de
diseminare a informatiil or atat prinemisiunile radio si tv, catsi prin Internet [56, p. 72].

Continuand discursuacademic shbilit de scolil e occidentale si in Roméani diplomatia
publicd a fost analizata diferentiind-o de propagandi. Doctorul in stiinte militare si ofiter de
relatii publice Tn cadrul Sttului major Roméan C. Kntea [55], si diplomatul romanE. Prdatu
[104] sublinaza distingia dintre diplomatia publica si propaganda. Acesti cercetatori
mentioneaza ca propaganda manipuleaza faptele si difuzeaza afirmatii false, iar diplomatia

publica trebuie sa exprime adevarul pentru a-si atinge sopurile.
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In ultimii ani Tn Romanh, cercetarea diplomatiei publice a curpbscut o dezvoltare
semnificativa datorita deschickrii Centrului de Diplomatie Publici in 2013. Tnacelasi an, acest
Centru a organizat primul Forum European al Diplomatiei Publice, in cadrul caruia a fost lansata
monografia "Noua Practicd Diplomatica- Diplomatia Public”, scrisi de D. Dima, actualmente
coordonator al Centrului de Diplomatie Publica.

in Republica Moldova, subkctul diplomatiei publice este tratat sugerficial si rareori se
patrunck n esenta fenomenului prin ceterminarea Tncarcaturii politice si a semnificatiei pentru
realizarea parcursuluieuropean al tarii. Consttam ca para la moment n-a fost elaborata nici o
teza de doctorat consacrata n totalitate si Tn exclusivitate diplomatiei publice. De asemenea, n-a
fost perfectat nici un studiu mnografic solid consacrat acestei probleme. Cu bate acestea,
diferite aspecte ce tin de diplomatia publica si-au gasit elucidarea in mai multe studi
monhografice.

Pentru cercetarea noastra prezinta unanumit inferes lucmrea savantului american Charles
King, "Moldovenii, Romana, Ruska si politica culturala” [62]. Tema centrala a lucrarii est
politica culturala si cautarea identitatii la hotarele europene, precum si capacitatea elitelor
politice de a exprima cultum politicd a maselor. Tn aceeasi ordine de idei mentionam o alta
lucrare scrigi de francezul Nouisille J. — "Moldova - istoria tragica a unei regiuni europene [78]”,
in care autorul explica problemele actuale care Tsi au originea in trecutul regiunii, incercand 4
perspectiveze si unele evolutii.

De asemenea, mentionam studiul nonografic al cercetatorilor S. Gebotari, V. Saca si I.
Coropcean [20]. Autorii cerceteaza fenomenul politicii externe a Republicii Moldova, plasandu-I
intre factorii de integrare si interesul mtional. Este elaborat un tblou integru al principalelor
aspecte si directii ale politicii externe a Republicii Moldova. Se concretizeaza ca, in @nditiil e
proceselor integrationiste ce se desfasoarda actualmente in arealul european si in sptiul post-
sovietic, Republica Moldova va fi in stare si-si promoveze interesele sale nationale si politica sa
externa, doar daca va elabora o Conceptie clara a politicii externe si va utiliza toate mecanisnele
de asigurare a interesului mtional, inclusiv diplomatia publici.

Un interes ceosebit pentru @rcetarea noastra prezinta lucrarea istoricului Gh. Gjocaru
[29], Tn are analizeaza istoria diplomatiei si politicii externe a Republicii Moldova dupi
proclamarea independentei, elucideaza activitatile diplomatice desfasurate pe arena
internationala, consicerand recesar utilizarea diplomatiei publice Tn s@pul promovarii imaginii
tandrului stat moldovenesc.

In contextul analizei politicii externe a Republicii Moldova, o surgi importanti pentru

cercetarea noastra o reprezintd doua colectii de studii elaborate in cadrul priectului "Marile
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teme ale politicii externe a Republicii Moldova”, realizat de Asociatia pentru politica externa cu
sprijinul Funditiei "Friedrich Ebert” [47]. Aceste culegeri nu dbar restabilesc conologia
evenimentelor, dar, mai ales, sot Tn evidentd sucesele si deficientele diplomatiei Republicii
Moldova, reflecteaza asupk cauzelor esecurilor politicii externe, analizeaza provocarile pe care
noua etapa le va pure in fata diplomatiei moldovenesti si traseaza posibile evolutii si optiuni pe
care Republica Moldova ar urma sa le ia Tn consicerare n viitorul apropiat. Autorii culegerilor
atentioneaza ca "politica externa nu mai este doar apanajul exclusiv al partidelor politice, dar si
al societatii civile, care exercita o influienta tot mai mare asupa diplomatiei moldovenesti,
participand h promovarea si monitorizarea ei” [97, p. 7].

Remarcam de asemenea lucrarea profesorului universitar V. Beniuc,”’Diplomatia. ISforie,
terminologie, personalitati” [9], care include nu dbar terminologie diplomatica, dar si concepte
care au tangentd cu alte domenii de activitate, cumar fi: dreptul international, teoria relatiil or
internationale, relatii economice internationale, stiinte economice.

O lucrare fundamentala pentru cercetarea noastra o reprezinta cea scrisi de primul
Ministru de Externe al Republicii Moldova, N. Tau — "Diplomatie in culi. Suwranitate,
independenta, razboi si pace” [133], Tn care suntanalizate aspecte importante ale procesului ¢
formare si dezvoltare a diplomatiei nationale Tn perioada afirmarii internationale a Republicii
Moldova.

In lucrarea” Relatii internationale, politici externi si diplomatie” [15], A. Burian
analizeaza politica externa ca mijloc ce realizare atata intereselor interne catsi cele externe ale
statului. Seopul diplomatiei rezida n realizarea politicii externe prin intermediul metodelor si
mijloacelor specifice acestel activitati si Tn conformitate cu principiile dreptului international.

Problemele metodologice, teoretice si empirice ale serviciului diplomatic ca obiect de
studiu al relatiilor internationale sunt analizate detaliat in suprtul de curs elaborat la
Universitatea de Stat din Moldova [118]. Materialele stiintifico-metodologice sunt cosebit de
importante pentru stuanti, masteranzi, doctoranzi, spcialisti Tn domeniu, precum si pentru
publicul larg interesat de tematica respectiva. De asemenea mentionam si culegerea "Studii
Internationale: viziuni din Moldova”, editatd de un ®lectiv de autori de la Facultatea Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative Tn perioada anilor 2006-2009, are include peste
50 ¢k articole stiintifice ce abordeaza aspecte actuale privind srviciul diplomatic contemporan
scrig de O. Taréta, Gh. Gildare, N. Osnmochescu,etc. Conexiunea activitatii diplomatice oficiale
si a celei neoficiale Tn opinia cercetatoril or autohtoni E. Ciobu, D. llasciuc, V. Teosa a condus h

aparitia unor forme noi de diplomatie in cntextul globalizarii.
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Unele aspecte ale diplomatiei publice si-au gasit reflectare Tn teze de doctor habilitat in
stiinte si doctor 1n stiinte. Tn acest @ntext evidentiem teza de doctor habilitat Tn politologic a
profesorului V. Juc [60], in are suntanalizate relatiil e internationale postrazboi rece, aspectele
teoretico-metodologice si replierele geostrategice, fiind cercetate si opiniile unor autori privind
diplomatia publica.

Procesul & formare a Republicii Moldova ca subkct de drept international, principiile si
sopurile politicii externe Tn anii de independentd suntanalizate Tn teza de doctor Tn stiinte
politice a autorului V. Bors [12]. Przinta interes si teza de doctor Tn stiinte politice a autorului
A. Cozma — "Diplomatia Republicii Moldova in perioada anilor 1944-2001” [35] in are este
analizata evolutia activitatil or diplomatice atat in RSSM, c&i in Republica Moldova.

Unele aspecte relevante ale temei si-au gasit refl ectare in teza de doctor in stiinte politice
a cercetatorului V. Rotaru [112], pecum si intr-un sir de articole cu aracter politologic
publicate Tn diverse culegeri si reviste stiintifice, printre care vom mentiona studiile autorilor T.
Spirei, V. Beniuc, D. Cujii, L. Laur, R. Gorincioi etc. In lucmrea "Politica externi: aspecte
teoretice si practice” [19], Gh. Gildare si R. Gorincioi proiecteaza trasaturile principale ale
politicii externe in general si cele ale politicii externe ale Republicii Moldova, in particular.
R. Gorincioi in "Impactul politicii int erne asupg politicii externe Tn Republica Moldova” [50],
analizeaza cele mai viabile perspective de integrare europeana, accentul fiind pus g diversitatea
de opinii, valorile Tmpartasite de Societate, diferentele de mentalitate Tntre generatii, care
constituie factorii interni ce influienteaza politica externa a Republicii Moldova.

O prima incercare de cercetare a diplomatiei publice Tn Republica Moldova, apartine
autorilor 1. Guaac si S. Porcescu. In articolul intitulat "Diplomatia publici - componenti
indispensabila a discursuluiextern in onditiile globalizarii”, autorii definesc @nceptul de
diplomatie publica, argumentand "recesitatea initierii unui sir de actiuni ce tin de diplomatie
publici menite s formeze/amelioreze perceptia internationala vizavi de Republica Moldova”
[52]. Autorii propun ®aptarea Tn acest pioces nu aar a institwiil or guvernamentale, ci mai ales
a Societatii civil e.

Promovarea imaginii Republicii Moldova n lume este cel mai analizat component al
diplomatiei publice a Republicii Moldova. Fie ca ne referim la realizarea acestui obiectiv prin
intermediul mass-nediei sau prin inermediul diasporei. Tn acest @ntext mentionam, teza de
doctor a cercetatorului A. Gonta — "Factorul mediatic Tn profil area imaginii de tara a Republicii
Moldova”, Tn care autoarea concluzioneaza ca "in cazul Republicii Moldova potentialul
resurelor mediatice Tn Crearea imaginii urmeaza sa fie valorificat impreuna cu un spctru i

larg de instrunente, deoarece nu dispur de politici coerente de comunicare de imagine prin
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intermediul mass-nedia locala si europeana” [49]. De asemenea mentionam studiul lui S.
Buscaneanu — ”Imaginea sttului Republica Moldova ca factor al integrarii in Uniunca

="

Europeana”[16], in care este analizata perceptia Republicii Moldova in Uniurea Europeana.

Problematica imaginii Republicii Moldova se regaseste si in lucrarile cercetatorilor
Universitatii de Stat din Moldova, A. Ejov si C. Ejova. In articolul "Problems of theory and
practice of contemporary state image building” [192], autorii realizeaza o analiza comprehensiva
asupk fundamentelor teoretice si metodologice de cercetare a problemei de creare a imaginii
statului, n ontextul transformarilor contemporane: dezvoltarea sSocietatii informationale,
tranzitia democratica si bineinteles in @ntextul globalizarii. O atentie deosebita este acordata
crearii brandului ¢ tara, autorii concluzionand @& in Republica Moldova nu a fost in@ elaborat
un @ncept al crearii unei imagini de tara pe arena internationald, rolul de promotor fiind jucat de
Ministerul Afacerilor Externe si al Integrarii Europene.

Republica Moldova Tn cadrul diplomatiei publice a altor state, este o directie noua de
cercetare in Republica Moldova. La sfasitul anului trecut, in @drul Revistei de Filosofie,
Sociologie si Stiinte Politice a Academiei de Stiinte a Republicii Moldova, doctorul habilitat Tn
stiinte politice A. Rosa a publicat "Republic of Moldova in U.S. breign policy: Public
Diplomacy” [225]. Tn acest articol se examineaza corelatia dintre diplomatia publici si
propaganda, fiind analizata succint iséria dezvoltarii diplomatiei publice americane si pentru
prima data Tntr-unarticol publicat in Republica Moldova, relatiil e dintre Republica Moldova si
SUA suntanalizate detaliat prin prisma diplomatiei publice.

Astfel, examinand gadul de cercetare a problemei propuse spk investigatie in cadrul
prezentei teze, am consttat cd au fost obtinute realizari modeste in domeniu in Republica
Moldova. Adica s resimte lipsa unui studiuaprofundat, de sintza privind diplomatia publici a
Republicii Moldova Tn contextul integrarii europene, iar asupt unor probleme de studiuatestim
opinii diametral opus, fapt cc complica perceperea adecvata a unor aspecte ale problemei.

1.2. Funchmentarea conceptual-teoretica a diplomatiei publice

Desi conceptul de diplomarie publici este folosit de aproape o jumatate de secol, atat
practicienii cat si teoreticienii continud si Se contrazica Tn ceea ce priveste definirea exacta a
aceStui. Pa n przent notiunea de diplomatie publici constituie obiectul uror dezbateri
teoretice si normative, fiind supud atatanalizei stiintifice, catsi celei diplomatice.

Etimologic, prima utilizare a termenului de diplomasie publici dateaza din 1856. Tnacel
an, a fost utilizat in revista "Times” de catre presedintele american F. Rers, @ sinonim pentru
adresarea catre populatie si se refera la respectul de care se bucui unom politic atat intara catsi

peste hotare.
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In SUA termenul diplomatia publici a fost folosit pentru prima data in 1871 intr-un
articol din "New York Times @ sinonim al diplomatiei deschi® — enuntata de presedintele
american Woodrow Wilson dug incleierea primului rizboi mondial.

Majoritatea cercetatorilor din domeniul stiintelor politice il consicera pe Edmund
Guillion autorul sintagmei ,diplomatie publici” contemporana [93, p.434]. Dipbmat de cariera,
Edmund Guillon a folosit conceptul in 1965, indgatura cu infiintarea Centrului Edward R.
Murrow Tn adrul Universititii Tuft din SUA, Facultatea de Drept si Diplomatie. In materialul
informativ al Centrului acest trmen era definit drept ,influenta atitudinii publice Tn formarea si
eXecutarea politicil or externe. Aceasta cuprindt dimensiuni ale relatiil or internationale, dinmlo
de diplomatia traditionala... [Inclusiv] formarea de catre guwerne a opiniei publice din alte tari;
interactiunea dintre grupuri @ interese private din diferite tari; informarea populatiei privind
afacerile internationale si influenta acestora asup politicii int erne; comunicarea ntre cei a Caror
fungiie este comuniarea, precum dipbmatii si jurnalistii straini; (si) procesul @municrii
interculturale” [187].

In scurt timp, d@rmenul a devenit util guvernului american, oferind funchmentul teoretic
Necesar activitatii externe a Agentiei Americane de Informatii (USIA) [52, p. 6], are a formulat
una dintre cele mai reusite definitii ale diplomatiei publice. Prin ckclaratia sa de principiu,
-USIA T1si propure sa inteleaga, i informeze si sa influenteze publicul din stdinatate n
promovarea interesului mtional, precumsi sa aprofundeze dialogul dintre americani, instituiil e
americane si omologii din st@inatate. Pentru a Tndeplini acest obiectiv, USIA Tntreprinde
urmatoarele: explica si pledeaza pentru politicil e SUA, n ermeni credibili si adaptati la culturile
straine; difuzeaza informatii despre SUA, poporul siu, valorile si institutiile sale; creeaza relatii
durabile de Tntelegere reciproca intre state prin schimburi @ persoane si idei; ii consiliaza pe
factorii de decizie americani in privinga atitudinilor altor tari si implicatiile acestora asupi
politicil or SUA” [67, p. 60].

Incleierea razboiului rece a condus & reducerea atentiei publicului asupe diplomatiei
publice ca un instrunent de politica externa. Diplomatia publici a fost @nsickrata un element
caracteristic pentru perioada razboiului rece, iar odata cu dispritia dusmanului ideologic —
URSS, activitatile de diplomatie publici au devenit neatractive pentru SUA. Sitwatia S-a
schimat dupa atacurile teroriste din 11 sptembrie, cand SW au resimtit necesitatea de a
revitaliza activitatile de diplomatie publica.

D rénd cu Sitele Unite ale Americii, alte state, ca Marea Britanie, Germania, Franta,
Federatia Rugi, Chim au dat startul programelor de diplomatie publici. Urmand exemplul

american, aceste tari, au creat propriile modele de diplomatie publici adaptate la specificul
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statelor lor, constientizindu-& importanta acestui instrument de politica externa in contextul
globaliz arii.

Pentru o mai burd intelegere a diplomatiei publice este necesar si o comparam cu
diplomatia traditionala, explicAnd primulelement din expresia diplomatie publici [166]. Desi
termenul de ,diplomatie” este folosit Tn limhba engleza Tnci din anul 1645si exista o multitudine
de definitii ale acestuia, par n prezent termenul continua si fie Tn aentrul uror dezbateri, care
isi propun s stbileasc ce este de fapt diplomatia: stiintd sau arta? [92, p. 275] Mjoritatea
cercetatorilor opteaza pentru ambele caracteristici, atasdndu-lsi pe cel de activitate, explicand
astfel complexitatea notiunii de diplomatie:

ca stiinga, diplomatia emite idei, conceptii, principii si norme privind cnducrea
relatiil or internationale;

Cca arta ea ne oferda modalitatile, deprinderile si abilitatile de a Tnfaptui in &le mai bure
conditii orientirile de politica externa,

Ca activitate, diplomatia actioneaza concret prin mijloacele care Ti sunt spcifice,
Tndeosebi negocierile, pentru purerea n aplicare a politicii statului [127, p. 53].

Dictionarul Enciclopedic defineste astfel termenul diplomatie: “1. ,activitate desfasurata
de un sht prin reprezentantii sai diplomatici, in sopul realizarii politicii externe preconizate;
comportare sireata, abila, subtik; 2. ariera, profesiune de diplomat; 3. ftalitatea
reprezentantil or diplomatici constituii in corp. — din fancezul “diplomatie” [42, p. 104].

in wloroasa sa lucrare”Dipl omacy”, Harold Nicholson observa ca ,diplomatia este o
profesiune veche”, iar diplomatii de valoare , au fost dinbtdeauna oameni instruki, cunoscitori
al domeniului si ai domeniilor conexe” [212, p. 6]. Dipbmatia are patru fungii de baza: funcia
de reprezentare care este esentiala pentru activitatea diplomatilor, funaia de protejare, fungia de
informare ce permite guwernelor si-si faca o imagine mai clara asupm situatiei in care sc afla
statele Tn care au ambasadori si functia de negociere; ce joaca un fol important pentru
armonizarea punctlor de vedere ale diferitelor state si guverne. Diplomatia este principalul, dar

nu singurul instrurent al politicii externe.
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Fig. 1.1. Schma diplomatiei traditionale: in care G - Guwern
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In contrast cu plitica externa, care In general este exprimata public, Tn mare parte
diplomatia este dirijata Tn scret, desi aproape Tntotdeauna rezultatele sunt ficute publice Tn
relatiil e internationale contemporane. Sclematic diplomatia traditionala am puta si o ilustram
astfel.

Revenind la sintagma diplomatie publicz, explicam elementul public astfel: diplomatia
traditionala se caracterizeaza prin confidentialitate, iar diplomatia publici este un poces cteschis
si accesibil tuturor, atat pentru shtele mari, catsi pentru shtele mici. In adrul diplomatiei
publice accentul e pus R audienta, sttul X vrea ca populatia unui sht Y si curpasa si sa
inteleaga statul X [238].

Diplomatia publica inceplineste fundia principala a diplomatiei traditionale - apara
interesele statului prin mijloace pasnice, cel mai adesea prin comunicare, dar nu ® adrescaza
reprezentantil or oficiali ai unei puteri suverane (G 1), ci ppulatiei (S 1) (wzi Fig.1.2.) cu sepul
obtinerii Tntelegerii si suginerii lor politice. Tnsi, spe deosebire de obiectivele sale traditionale,
diplomatia publica are ca obiectiv crucial ameliorarea sau rectificarea imaginii nationale [272, p.
26]. Imaginea tarii este consicerata coloana vertebrala a diplomatiei publice.

Spr deosebire de diplomatia traditionala diplomatia publici este directionata nu cbar
spre guwerne, cat mai ales spe indivizi si organizatii non-guwernamentale care alcatuiesc
societatea civila (vezi Fig. 1.2.). Astfel activitatile de diplomatie publici reprezinta nu cbar
pozitile guwernelor, ci si ale cetatenilor, angajand, diverse si numeroase elemente non-
guvernamentale ale unei Societati.

Schema pastreaza elemente din sclema diplomatiei traditionale: (G 1)si (G 2), fiindu-i
atasate doua elemente noi: opinia internationala (O I) si societatile civile ale sttelor implicate Tn
activitati de diplomatie publicd (S 1si S 2). Scietatile civile exercita un fol central in sucesul

diplomatiei publice.
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Fig. 1.2. Schma diplomatiei publice [79, p. 122]
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Societatea civila este o forma de Societate evoluata care presupur existenta unui Spatiu
social Tn care oamenii se afla Tn competitie deschig unii cu eilalti in curs atingerii si
acumukirii valorilor de care sunt intresati. De asemenea, SoCietatea civila are putere de a
influenta deciziile politice, economice sau de interes public, si are rolul de a monitoriza
activitatea institutiil or statului si a lua atitudine fata de acele politici care sunt in ontradictie cu
interesele cetatenilor sau in @z de abuzuri & putere [7, p. 189].

Pentru un sit este important sa atinga un anumit nivel de consens rational Tn probleme
de ordin international. Este primordial ca cetatenii sa Tnteleaga activitatile sttului propriu si ale
comunitatii internationale si sa fie angajati Tn realizarea lor prin intermediul programelor si a
activitatilor puss Tn aplicare de citre stt. In lipsa susinerii cetatenilor proprii, activititile de
diplomatie publica vor fi sortite esecului [94, p. 182].

Statele obtin sucese Tn cadrul activitatilor de diplomatie publica atunci candacestea sunt
realizate prin intermediul retelelor si structuribr non-staitale: ONG, retelele ramificate
transmationale cu partenerii si experti internationali. Diaspora de asemenea este un actor
important, ceoarece membrii acesteia au competente lingvistice unice, Tnieleg cultum si
contextul politic. Partidele politice extraparlamentare, pot participa la schimbul @& informatii cu
privire la opiniile politice si pot consolida Tncrederea dintre parteneri. intreprinderile private pot
servi si ele ca instrunent important pentru difuzrea de informatii despr tara, contribuind astfel
la construirea Tncrederii.

In pofida existentei unui important element non-guvernamental, diplomatia publici are
totusi un s@p oficial determinat de un guwern [216], cir guwernele care Tncearca si recurda la
diplomatia publici se confrunti cu pobleme noi, care nuau fost przente Tn perioada razboiului
rece. In prezent, informatia reprezinti o putere consickrabila si o parte mult mai mare din
populatia lumii are acces la aceastd putere [80, p. 123]. Guernul unui sit (G 1) wa incerca s
influenteze publicul din scietatea altui stat (S 2), ar si diferite organizatii transrationale (O 1)
vor incerca sa influenteze atat G 1, caki G 2 (wzi Fig. 1.2.).

Influentarea populatiei prin activitati de diplomatie publica se poate realiza prin difuzarea
unui nesaj, a ideilor sau a informayiilor Tn sopul convingerii auditoriului vizat. Aceasta
definitie, din perspectiva etimologica, stibileste o conexiune logica intre diplomatia public si
propaganda, iar pentru a diferentia diplomatia publici de propagandd vom realiza o analiza
succint a propagandei.

Termenul de "propaganda” pentru prima data apare intr-unact papal din 1622. Tnacel an,
Papa Grigore al XV-lea a initiat o serie de actiuni menite si restabileasc credinta cu ajutorul

armelor si sa-i determine pe credinciosi sa accepte ,voluntar” doctrinele bisericii. Aceste actiuni
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au rimas curpscut drept ,propagandi papala”. In acceptiune contemporana, termenul nepe si
fie folosit pe sara larga abia Tn scolul al XX-lea, pentru a descrie o Serie de tactici de
comuniare folosite Tn Primul Rizboi Mondial si, mai apoi, de regimurile totalitare, care i-au

urmat.

Propaganda reprezinta utilizarea de catre un grup @ oameni a capabilitatilor
comuniationale de orice fel Tn swpul modificarii atitudinii sau comportamentului altui grup c
oameni [217, p. 5]. Aceasti definitie recurpaste existenta celor doua elemente obligatoriu
prezente Tn cadrul propagandei: informatia si swpul informariei - pentru a modifica atitudini si
comportamente. Ambele elemente sunt aracteristice si diplomatiei publice, dar exista mai multe
conditii pe care diplomatia publici trebuie i le Thdeplineasc pentru a fi clar diferentiata de
propaganda.

Aceste cerinte sunt: o bura intelegere a publicului - tintd, mentinerea unui flux
bidirectional al mesajelor, depasirea formelor intelectuale ale comunicirii si demonstrarea
relevantei [104, p. 163]. Un ps important in phnificarea activitatilor de diplomatie publica este
intelegerea publicului -tinta, ceea ce presupure o activitate de cercetare a acestuia si stabilirea
de ce esti perceput asa cumesti si ce poti face pentru a schimla perceptia. Ulterior urmeaza
aplicarea diferitor instrunente pentru a legitima convingerile noastre de baza in domenii ca:
drepturile omului si drepturile femeilor, Sinatate, siguanta sau protectia mediului Tn Scietai
diferite. Swpul trebuie s fie nu @ea ce spui, ci aspunsul p care 1l doresti [104, p. 164].

La Tnoeputul colului XXI este necesara realizarea si mentinerea unui flux bidirectional
de informatii. Acest lucrua devenit evident mai ales dup@ 11 ptembrie 2001, cand a-consttat
aversiurea fatad de ceea ce a fost perceput a un flux ¢ cultua unidirectional, dinspe statele
occidentale spr restul lumii, fiind recesar si un flux informational invers, dinspe restul lumii
spre statele occidentale. Acest flux informational trebuie i depaseasci formele intelectuale de
comuniare. Plecand @ la studii recente, care aratda ca 93% din omunicre este non-verbala,
factori precum experienta, emotiile si imaginile influenteaza Th mai mare masuf raspunsul
oamenilor la mesajele noastre [209]. Si nu Tn ultimul rind, dmonstrarea relevantei are Tn vedere
finalitatea obiectivului diplomatiei publice.

Diplomatia publici nueste un @ncept exclusiv politic, ci se afla la intersectia mai multor
domenii cum ar fi comunicatii, marketing international si relatii internationale. Absenta
asentimentului in cfinirea diplomatiei publice s explica si prin faptul c abia Tn ultimii ani
notiunea a Thoeput i fie (re)analizata. ,Redeswperirea temenului” este strans ¢gata de lucrarea

cercetatorului american Jseph Ny, "Bound © Lead”, publicata in 1990, in are autorul
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utilizeaza notiunea de soft power (putere blandi) [215] ( vezi Anexa 1).

in timp @ puterea dufi reprezinta presiunile, incitarile sau amenintarile militare sau
economice aplicate de catre un sht pentru a obtine ceea ce Tsi doreste, pukrea blandi are acelasi
swp, car mijloacele de realizare sunt ditrite si Sse bazeaza pe putrea de atractie [137, p. 12] .

O tara poseda trei surs a ,puterii blande™: cultura sa (1), walorile sale politice (2), stilulsi
esenta politicii sale externe (3) [80, p. 103]. Putea bland: are limitele sale, fiindca un guwern
nu ontroleaza in totalitate surele putrii sale, cumeste mai ales azul culturii. Din aceasta
cauza nu trebuie sa consiceram ca n contextul globalizarii, instrunentele puterii dure au Incetat
sd mai joace rolul lor traditional Tn politica mondiala. Ele sunt @mbinate cu instrunente a putrii
blanck, motiv pentru are Tn ultimul timp o ntrebuingare mai mare o are termenul de ,smart
power”/ puterea inteligenta, care reprezinta o combinatie a celor doua [80, p. 229].

Consickrata adeseori un instrument al diplomatiei publice (din perspectiva surslor
puterii blande), diplomatia culturala este acel domeniu al diplomatiei care are drept obiectiv
stabilirea, dezvoltarea si suginerea relatiilor cu lelalte state prin cultuf, arta, educatie si
stiinta.

Fiind un poces & proiectare Tn exterior a sisemului de valori culturale ale unui stt si
de promovare a acestora la nivelul relatiil or bi- si multilaterale, diplomatia culturala isi propure
sd sugina relatii cu celelalte state prin cultusi, educatie si stiintd; sa deschidi cai alternative de
comunicaare catre publicul tarii de resedinta; sa cultive si sa initieze (daca este cazul) relatii
culturale pe termen lung Tnte state; sa exercite influenta Tn sprijinirea prioritatilor de politica
externd; i foloseasc instrunentele de diplomatie culturala pentru promovarea intereselor
economice.

Veritabil instrunent al politicil or statale, cultum atenueaza adeseori tensiunilke care s
manifests Tn raporturile interstatale, iar disciplima relatiil or internationale a evidentiat importanta
culturii pentru irtelegerea si explicarea fenomenelor politice si a Strategiil or internationale [253,
p. 12].

Samuel Huntingion, in "Ciocnirea civilizatiil or si refacerea ordinii mondiale”, a acordat
un rou shtut paradigmei [153, p. 58], doarece diplomatia culturala este o noua grila de analiza a
conflictelor contemporane si a specificului acestora, a evenimentelor care marcheaza istoria
relatiil or internationale dupi razboiul rece, de exemplu, ®nflictele etnico-religioase in diverse
regiuni ale lumii pot fi analizate prin prisma acestei teorii

Pe parcursul isbriei, cultura a evoluat in cadrul afacerilor externe, devenind treptat un
punct @& referinta. Instrunentalizarea culturii in cadrul politicii externe a Tnlocuit reglementarea

clasici a relatiil or internationale doar prin mijloace militare. in pofida locului privilegiat ocupat
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de diplomatia culturala Tn cadrul studiibr relatiil or internationale, finalitatile acesteia sunt né
imprecise. Unii autori consicera ca factorul cultural va fi principala cauza a conflictelor dintre
state n viitor. Ceea ce Tnamma ca diplomatia culturala trebuie si promoveze toleranta, cultuma
pacii si dialogul Tntre civilizatii.

Pomovarea culturii pacii s-a transformat Tntr-un obiectiv fundamental atat al diplomatiei
culturale catsi a diplomatiei publice, deoarece aceasta reprezinta valorile, atitudinile si formele
de comportament ce reflecta respectul pentru viata, pentru fiintele umane si drepturile omului.
De asemenea, un aspect important al culturii pacii este respingsrea violentei sub bate toate
formele ei si aderarea la principiile libertatii, dreptatii, solidaritatii, tolerantei si intelegerii ntre
popoare.

Mentionam c in timp @ diplomatia publici se orienteaza spr diseminarea informatiei
pe termen scurtsi spre promovarea politicil or, cea culturala vizeaza stbilirea relatiil or de lunga
durata [52, p. 7].

Explicarea conceptului de diplomatie publicd ar fi incompleta fara perceperea acestuia
din perspectiva specialistilor din marketing teritorial care au ca obiect principl de studiu
conceptul de comercializare a sttului (nation-branding). Termenul branding desemneaza
activitatea de organizare, comercializare si comunicare a nunelui si identitatii unei marci cu
swpul ameliorarii reputatiei acesteia. Nation branding semnifica acelasi lucru, car la nivel de

tara.

Sintagma nation branding a fost utilizata mult timp & specialistii Tn marketing teritorial,
dar datorita criticilor la care a fost supus, autorul acesteia Simion Anholt a Tnlocuit-o n 2007 cu
identitate competitiva. Anholt a operat aceastd modificare deoarece, pentru el nation branding nu
semnifica doar sensul mmercial Ci si cel de identitate nationala a unui sat. In viziurea s,
sopurile nation branding sunt multipd si nu pot fi reduse doar la dimensiurea lor comerciala.

In conformitate cu @nceptia lui Anholt, toate guwvernele trebuie si tind scama de popor,
institutii si Tntreprinderi, pentru a dezvolta o strategie de ameliorare si fortificare a imaginii tarii.
Pentru a reusi, statele trebuie si construasc si sa mentina o reputatie pozitiva despre Societatea,
economia si politica sa [173, p. 32]. Ralizarea sopurilor de nation branding a lui Anholt cere
mai multe eforturi coordonate decat dipbmatia publici. Pentru ration branding este necesara
mobilizarea tuturor fortelor natiunii care pot contribui la promovarea imaginii tarii in strainatate
[240, p. 52],0biectiv realizabil daca urmatoarele organisne lucreaza Tmpreuna: [173, p. 32]
Ministerul Afacerilor Externe, reprezentantele politicii culturale externe, birourile de turism n

striinatate, biroul de exporturi si birourile de investitii.
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Punctul omun inte nation branding si diplomatie publica este necesitatea consolidarii
identitatii nationale Tntr-un nediu international mondializat. Stategiile de diplomatie publici
sunt kgate de aparatul de stat, iar cele de nation branding suntasigurte de agentii de marketing.

Existd catva modalitati de analiza a raportului dintre diplomatia publici si nation
branding: dipbmatia publici este parte integranta a conceptiei de nation branding; ®nceptia de
nation branding este parte componenta a diplomatiei publice (este consicerata un instrunent al
diplomatiei publice sau dimensiurea sa economica) [232]. Desi aceste doua conceptii sunt
diferite, ele s supapun prtial, datoritd existentei puncelor comure: cultura, identitatea,
Imaginea si valorile. Mentionam @, conceptele de nation brandingsi diplomatie publici au doua
interese comure si acelasi camp @ actiune - ambele isi propun cearea urei imagini pozitive a
statului si promovarea tarii in strainatate.

Este dificil de evaluat diplomatia publici din diferite tari, pe cand imaginea de marca
permite de a clasifica statele Tn dependenta de atractivitatea lor. Simon Anholt a creat Nation
Brands In@x (NBI) - un chsament si o analiza a imaginii de marca a tarii, care evalueaza statele
in sase domenii: turismul, exporturi, diplomatie publici, investitii si imigranti, culturd si
patrimoniu, persoane [77, p. 64]. Gnsicerand dipbmatia publica un element al hexagonului de
branding, S.Anholt Tncearca sa initieze o noua discuie In skra diplomatiei si a stiintelor
politice, dar si a marketingului.

In conformitate cu @nceptia sa, domeniul de cercetare a nation brnding tebuie si
contina teorii ale diplomatiei si ale stiintelor politice, deoarece cea mai mare parte dintre
publicatiile din domeniul nation branding nu eusesc s faca fatd standardelor analitice de
discuii si calitatii stiintifice a stiintelor politice. Desi existd Thci suficiente disput Tn analiza
celor doua concepte, avantajul principal a nation branding este ca acesta di un phn pentru
organizarea mai rapida a lucrului. Inonvenientul principal este ca nu exista o dovada clara ca
nation branding fungioneaza in termeni diplomatici.

Diplomatia publica pe parcursul ultimibr ani nu sa schimlat consicerabil, s-a modificat
contextul international prin cresterea importantei opiniei publice, exportarea democratiei,
ascensiurea mediilor internationale, augmentarea rolului diasporei, o definire mai vasti a
securitatii, avansul Tn lume a comunicatiil or care impun recesitatea urei transparente (acest
fenomen este de asemenea legat de implicarea societatii civile Tn skra politica internationald),
globalizarea culturii (ce a atras dugd sine dorinta de a proteja diversitatea culturald) si alterarea
conceptului ,putere de stat”. Toate aceste schimbdri au transformat diplomatia publica intr-un
instrunent important de realizare a intereselor nationale a statelor.

La mijlocul primului ckceniu al secolului XXI, n lexicul cercetatorilor a aparut notiunea
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noua diplomatie publici. Acesta a rezumat toate modificarile evolutive care au intervenit in
cadrul diplomatiei publice, dar si pentru a confirma diferentele dintre sisemele de comunicare
externa din timpul &zboiul rece si cele din mileniul trei [202]. Aceasti noua forma a diplomatiei
contemporane include urmatoarele elemente: este promovata de actori statali si non-sttali (de
exemplu, & ONG-uri); s bazeaza pe putrea blandi, comunicrea bidirectionala, diplomatia
publica strategica, administrarea informatiil or, brandingul & tara si imaginea virtuala de pe
Internet (e-image); implica aclimatizarea politicii externe si se ocupa atat ¢ problemele pe
termen scurt, casi de cele pe termen lung [200. p. 731].

Desi la cele doua concepte: diplomatia publici si noua diplomatie publica - identitatea
actorului care desfasoara activitatea de diplomatie publicd, mediul tehnologic si media, sura de
abordare, structua si natura rolului sunt dikrite, ambele au acelasi obiectiv general -
managementul mediului international ( vezi Anexa 2).

Noua diplomatie publici contine o dimensiure interna a politicii externe. Tn scolul XXI
este imposibil de a separa discursulextern al statului de politica interna. Orice actiune politica
interna este necesar sa se planifice si sa se realizeze tindnd @nt de posibila reactie a unui public
externsi invers.

Unul dintr factorii care au conditionat aparitia notiunii de noua diplomatie publici, o
reprezintd dezvoltarea noilor tehnologii de comuniare, in sgcial a Internetului, care a extins
capacitatile de comunicare a actorilor non-stitali. Cu ajutorul mass-nediei, orice utilizator Tsi
poate face curoscut ideile sale Tn fata a milioane de oameni. Congtientizarea rolului pe care
mass—nedia 1l joaca Tn relatiil e internationale si Tn diplomatie nu este o noutate a secolului XXI.
Pentru realizarea obiectivelor de politica externa, majoritatea guwvernelor lumii trebuie sa
convingd nu dbar opinia publici interna, dar si opiniile publice din alte stte [228, p. 70].

Diplomatia publici traditionala este ineficienta pe Internet, pentru G statul este incapabil
Si controleze in fotalitate raspandiea mesajelor [195, p.140]. Indrnetul este un instrunent ce
actiune asupil mintilor: de captare a atentiei, Selectionarea informatiei Sau a subectelor de
interes publicsi de sugrare a opiniilor diferitor persoane. Din aceasti perspectiva, Internetul
apare ca un dispzitiv capabil si lege audienta de media si sd ofere internautilor un acces
alternativ la smatiul public [279, p. 3].

Exista o multitudine de termeni utilizati de catre cercetatori pentru a desemna modalit ati
inovatoare de influentd prin Internet: diplomatia digitala, diplomatia on-line (diplomatia
Internet), retelele de diplomatie sociale (Twitter diplomatie) si diplomatie publici Web 2.0, el
mai utilizat termen este ultimul. Diplomatia publici Web 2.0 eprezinta un necanism

influenta asupl publicului din stiinatate prin urmatoarele metode: plasarea de programe radio
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si de televiziune pe Internet, raspandiea literaturii Tn format digital, monitorizarea discuiil or n
spatiul de blog-uri, crarea de pagini personalizate ale membrilor guwvernului in rtele sociale,
precumsi informarea prin intermediul telefoanelor mobile [107].

In concluzie putem mentiona caracterul complex si multidisciplinar al conceptului de
diplomatie publica datorat proximitatii sale si elementelor comure cu dipbmatia traditionala,
propagandi, diplomatie culturala, nation brandingsi diplomatia Web 2.0. Aceste caracteristici
complica, dar si creaza un mediu favorabil pentru cercetarea diplomatiei publice ca directie
stiintifica, dar si pentru recurgerea la activitati de diplomatie publica pentru realizarea intereselor
nationale.

Suprtul teoretic al diplomatiei publice este oferit de cercetarile din domeniul putrii
blanct Tncepute Tn anii ‘90, in cdrul cirora cel mai important rol |-au jucat lucrarile
cercetatorului american Joseph Nye. Identificarea surelor putrii blande ne permite si definim
aspectele definitorii ale diplomatiei publice si si o diferentiem de alte concepte precum

diplomatia traditionala, propagandi, diplomatie culturala, nation brandingetc.

1.3. Aspecte teoretico-metodologice de investigatie a diplomatiei publice

Analiza multiplelor opinii, conceptii teoretico-stiintifice privind metodele de cercetare a
problemelor stiintei politice contemporane, inclusiva diplomatiei publice a Republicii Moldova
Tn contextul integrarii europene, confirma faptul ;@ metodologia "nu este un simplu shgan al
stiintei contemporane”[36], ci constituie "baza fundamentala a fiecarei lucrari stiintifice”[71].

Or, "metodologia este o totalitate a principiilor, normelor, metodelor de curastere si
activitate practica”, " o Tnvatatura, o teorie despre caile de obtinere a curostintelor adevarate si a
efectului practic optim” [150, p. 244].

Metodologia stiintelor politice se concentreaza asupk analizei bazei teoretice, principiilor
fil ozofice si, totodatd, asupa metodelor, curpstintelor noi stiintifice. Metodologia stiintei este
legatd de astfel de stiinte ca semiotica, teoria deciziei si a jocurilor, teoria informatiei si teoria
curpasterii. Toate aceste stiinte se afla Tntr-o conexiune directda cu netodologia generala, fie ca
discipline Tn baza carora s desfisoara cercetarile metodologice, fie ca parti componente a
metodologiei stiintei Tn general.

Daca logica stiintei, ca disciplim aplica la analiza curostintelor stiintifice notiuni si
aparatul tehnic al logicii formale, obiectul metodologic al stiintei include intregul proces ck
investigare, totalitatea ei generala, experimenteaza obiectul investigatiei stiintifice, determina

sarcinile si soopul lucrarii, metodele si procedeile indispensabile pentru dezvoltarea sarcinilor
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stabilite; indica sucesiurea activitatilor cercetatorului in procesul & solutionare a problemei
stiintifice.

Preocupirile contemporane ale stiintelor politice cuprind bate problemele teoretice si
metodele de cercetare practica. Acestea dispun @ forme si metode specifice de cercetare.

Metodologia stiintei politice s concentreaza asupk analizei bazei teoretice, principiilor
fil ozofice si, totodata, asupt metodelor si cunostintelor stiintifice noi. Trebuie de facut distingia
dintre metodologie si metoda, ele fiind doua parti componente ale metodologiei generale.

Metoda reprezinta un nodel, o forma, un instrunent care se valorifica in procesul
cercetare, sistmatizare a materialului si reflectare a proceselor politice. Exista deosebire intre
pricipiile metodologice, filozofice, teoretice, baza investigatiilor stiintifice si modelele de
cercetare, analiza si oglindire a evenimentelor politice.

La randulei metodologia de realizare este o baza a cercetarii stiintifice, o baza teoretica
pentru reflectarea stiintei politice. Metodologia este totalitatea principiilor fil ozofice, teoretice, a
normelor si metodelor de orientare a procesului ¢ cercetare, studere si evaluare a obiectului
respectiv.

Drept baza metodologica a prezentei lucrari au constituit lucirile lui R. Keohane, J. Nay
si K. Waltz. Analiza istoriografica a diplomatiei publice realizata in subapitolul doi, confirma
complementaritatea dintre teoretizarile realiste si cele liberale. J. Nay mentiona ca
interdependenta complexa nu este o "lume antirealista”: realismul si interdependenta complexa
sunt tipuri ickale, iar lumea reala se afla unceva intre cele doua [79, p. 191].

Tema fundamentala a teoriil or neoliberale este cooperarea internationala, inteleasa ca un
proces prin are politicil e elaborate si urmate de catre guwerne Thoep s fie privite de partenerii
acestora ca facilitand realizarea propriil or obiective, ca rezultat al coordonarii la nivel de politici
[68, p. 146].

Cooperarea nu trbuie Tnteleasa ca un sironim pentru armonia intereselor, ci & o
modalitate de depasire a urei stari conflictuale sau de potential conflict. Adeseori vorbim de
ajustarea intereselor, ceea ce nu due la cooperare, este necear ca ajustirile operate sa fie
percepute de parteneri ca servind propriilor interese.

Insucesele din primii ani de reactivare a diplomatiei publice americane dupi 11
septembrie 2001 a determinat conduerea politica a Statelor Unite si comunitatea academica
internationala sa refl ecteze asupm structuriisi logicii comunicirii externe. Aceasta constituie cea
mai importanta paradigma actuala de cercetare a diplomatiei publice.

Paradigma reprezinta un nodel de practica stiintifica si in acelasi timp solutia unor

concreta a unor probleme. Ca element indisgnsabil al stiintei cerectarii, paradigma poate fi
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Tnlocuita cu o alta, dar nu poate fi abandonata si nici repetatd. Alegerea paradigmelor de
cercetare nu sa realizat doar prin logica, ci si prin curpastere stiintifica, deoarece cercetarea nu
poate fi Tn afara stiintei.

Majoritatea cercetatorilor care au analizat comunicrea Tn Scietatea internationala
consicera ca din punct @ vedere tehnic aceasta nu £ deosebeste esential de schkema comunicarii
clasice. Procesul comunicirii internationale este alcatuit din patru componente esentiale: un
emitator, un @nal, informatie si receptor.

Caracteristic procesului & comunicre este deplasarea, transferul sau transmikerea
informatiei de la un prticipant la altul. Participanti in cadrul comunicarii internationale sunt
statele si organizatii internationale din diverse domenii.

Diplomatia publici, ca modalitate de realizare a politicii externe si a securitatii nationale,
nu poate fi examinata Tntr-un vid toretic si practic, susinem ¢ aceasta trebuie abordata intr-o
perspectiva interdisciplinara si Tn conformitate cu transformarile actuale din cadrul relatiil or
internationale, politologiei, geopoliticii, istoriei, stiintelor comunicrii, marketingului
international, dar si schimbirilor din cadrul politicil or nationale si internationale.

Bruce Gregory, directorul Institutului ¢ Diplomatie Publica al Universitatii ,,G eorge
Washingbn”, a propus tei modalitati de analiza a diplomatiei publice [181] care vor fi utilizate
de catre autor Tn aceasta lucrare.

Prima modalitate consist Tn a consicera diplomatia publici un instrunent de stat care
actioneaza Tn trei cicluri temporale. Primul dinte acestea este cel de mass - nedici si abuncknta
continua a informatiil or. Este cel mai scurt @ durata, in are guwernele trebuie sa raspund rapid
la abuncknta de informatii la fel ca si Societatea civila pentru a controla ritmul schimburibr
comunicationale.

Al doilea ciclu temporal, este cel al campaniilor de diplomatie publici care poate dura
luni sau ani, deoarece abordeaza subkcte sensibile. In cadrul acestuia diplomatii trebuie si
aleaga mesajul sau mesajele pe care urmeaza si le difuzeze, ca ulterior s decida cum 4 le
transmit si cum ele sc adapteaza la diferite regiuni ale lumii; ce simboluri trebuie utilizate
pentru a convinge audienta si care sunt atalizatorii: ambasadorul, primul ministru su agentiil e
guvernamentale? Sunt catva intrebari pe care trebuie si si le puri guwernele Tnainte de a lansa o
campanie de diplomatie publica credibila.

Cel de al treilea ciclu este cel in care diplomatia publici joaca rolul unui angajament pe
termen lung. In adrul acestuia, prin intermediul programe de schimb dinte universititi sau cu

ajutorul artistil or sunt onstruit legaturi intre popoarele lumii si institutiil e lor [258, p. 63].
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A doua modalitate de conceptualizare a diplomatiei publice Tn srviciul statului este de a
o consicera un instrument format din multipke componente realizate de catre diferite
departamente guwvernamentale, care utilizeaza alte concepte pentru a desemna termenul ce
diplomatie publica: diplomatie culturala, nation branding, popaganda etc.

in sfasit a treia modalitate de analizi a diplomatiei publice este de a recurpaste
importanta sferei nationale Th cdrul afacerilor externe. Adeseori, se consicera gresit ca
Ministerul Afacerilor Externe este o entitate separata de afacerile interne, or separarea intre cele
doua domenii este uma pur toretica. Si sfera interna si cea externa se autoinfluenteaza reciproc,
ele fiind interdependente [215, p. 55].

In etapa premergatoare investigatiei noastre au fost pus la punctaspectele teoretice si
metodologice, precumsi cele ce tin de organizarea si desfasurarea efectiva a cercetarii.

Primul aspect a fost identificarea problemelor teoretice ce tin de findamentarea cadrului
teoretic pe care se sprijind si din care se alimenteaza investigatia propriu-zisi. In aceasti faza s-a
delimitat teoretic obiectul de cercetare, s-au shbilit ipotezele de lucrusi au fost operationalizata
conceptele prin shbilrea modului Tn are s realizeaza legatura dintre universul feoretic-
conceptual si realitatea empirica.

in cadrul acestei lucrari ne propurem i analizam diplomatia publici a Republicii
Moldova in antextul transformarilor politice si economice care au loc intara si in plan regional.

In cadrul cercetarii un rol aparte 1l ocupi procesul & formulare a ipotezelor de lucru. O
ipoteza de lucru fiind rspunsul pezumat la Tntrebarea ce orienteaza o cercetare. In formularea
ipotezelor cercetatorul s-a condus @ legitatile ce determina plauzibilitatea ipotezelor: coerenta
externa si corenta interna (s nu ontina elemente contradictorii).

Ipotezele de lucru ale studiului rostru sunt:

1. Diplomatia publica Tn cmplementaritate cu dipbmatia oficiala contribuie la realizarea
obiectivelor de politica externa si de securitate nationala a statelor.

2. Experienta internationala Tn domeniul diplomatiei publice confirma necesitatea utilizarii mai
pe larg a diplomatiei publice Tn relatiil e internationale Tn s@pul asigurarii pacii la nivel mondial.
3. Datorita caracteristicilor sale multidimensionale si antrenarea cetatenilor si a Societatii civil e,
diplomatia publicdi a Republicii Moldova, faciliteaza relatiile de cooperare si colaborare dintre
tara noastra si alte state Tn contextul integrarii europene.

Obiectul de studiual cercetarii o constituie triada relatii internationale - politica externa -
diplomatie.

In cadrul investigatiei a fost utilizat un @mplex de metode teoretice si practice, datorita

carora a fost posibila cercetarea diplomatiei publice Th perspectiva sa multidimensionala si
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interdisciplinara. Multidisciplinaritatea ne-a permis ckzvoltarea legaturilor care nu sunt
integrative, ci mai degraba cumuhtive ce pot lucra Tmpreund pentru a crea o imagine mai

complexa a realitatii, deoarece obiectul de cercetare poate dezvalui mai bine caracteristicele sale

atunci candeste examinat din perspective diferite, folosind netodele si cunostintele furnizate de

mai multe disciplire. Interdisciplinaritatea ca perspectiva de cercetare a presupus tinsenderea

compartimentelor disciplinare, astfel asigurindu-s transferul de modele teoretice si

metodologice din disciplirele conexe, oferind o curpastere mai nuantata fenomenului studat.

Aceste doua perspective sunt @omplimentare si au fost utilizate pentru o intelegere mai
bura a diplomatiei publice a Republicii Moldova Tn cntextul integrarii europene.

Baza metodologica a prezentei lucrari o constituie lucrarile reprezentantilor scolii
neoliberale si scolii neorealiste, care se fondeaza pe ideea interdependentei Tn relatiile
internationale.

Diplomatia publici a Republicii Moldova in ontextul integrarii europene poate fi
cercetata, analizata si apreciatd la justa valoare doar Tn baza unui @mplex de principii
metodologice, teoretice si empirice.

Drept instrunente de studiuau fost utilizate si integrate diverse metode de cercetare atat
generale, catsi specifice pentru stiintele sociale, dar in primul randacelea ce vizeaza direct
stiintele politice contemporane, ele valorificAnd anumite principii metodologice care, 1n
ansamblul lor, constituie surtul metodologic multidimensional adecvat stiintei contemporane.
Autorul a valorificat principiile de baza ale metodologiei stiintei politice contemporane:

Principiul stiingific- reprezinta un poces ckativ - formativ in continua dezvoltare, ne-a
ajutat S3 studem si sa Tnswim stiinta politica, categoriil e ei Tn baza noilor desaperiri ale stiintei
contemporane si sa stbilim cum sau desfasurat realmente procesele politice, aducand
argumente stiintifice in sprijinulafirmatiil or noastre.

Respingerea dictatului si monopolului ideologiei de partid asupi adevarului stiinfific.
Acest principiu este o orientare conceptuala in cercetarea diverselor probleme din domeniul
stiintelor Socio-umanistice.

Dialectica contrariil or — principiul metodologic general ne-a ajutat si studem diplomatia
publici de la Tnoeputul aparitiei acestei forme a diplomatiei. Curpasterea obiectiva este un
proces tranzitoriu de la necunpscut b curpasterea incompleta, iar de la ea — la curpasterea
temeinica. Principiul dalectic ne-a permis i ne apropiem de obiectul cercetarii noastre ca de un
element al sirului neintrerupt & fenomene interdependente ale realitatii, dotandu-r cu
Curpasterea categoriilor generale si a legilor curpasterii, care s folosesc in orice cercetare

stiintifica. Principiul dalecticii este unul funchmental, Tn baza caruia isi afla Tnaeputurile
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metodele folosite pentru studerea stiintei politice.

Rationalismul, principiu netodologic de cercetare si studiere, cutent in toria curoasterii
Ne-a permis S curpastem si sd oglindim autentic si cert cele mai importante aspecte ale
diplomatiei publice a Republicii Moldova Tn contextul integrarii europene.

Istorismul, principiu mnetodologic o include bazele analizei istorice (studerea
problemelor intr-o consecutivitate logica), ne-a facilitat analiza si cercetarea evolutiei in timp a
diplomatiei publice si schimkirile pe care aceasta le-a sufkerit Tn procesul aparitiei si evolutiei
sale istorice.

Principiul obiectivitarii ne-a ajutat si explicam nepartenitor, evenimentele, fenomenele
politice, diplomatice si, totodata, sa evidentem cauzele care le-au generat. Aplicarea acestui
principiu re determina sa explicam si sa oglindim evenimentele politice indiferent de optiunile
noastre.

In procesul elaborarii lucrarii autorul sa condus, @ asemenea, de principiul
determinismului, & principiul abordarii sistemice si de principiul abordarii structuml-
functionale.

In ceea ce priveste metodele de cercetare, mentionim i pentru a realiza sopul
investigatiel au fost utilizate mai multe metode. Una dintre metodele de baza a fost Snteza,
utilizata pentru a evidentia cele mai importante conceptii, Strategii si instrumente de
implimentare si realizare a diplomatiei publice. De asemenea, pentru generalizarea, trasarea
concluziilor si elaborarea recomandarilor s-a apelat la indugie si dedugie.

in timp @ indudia reprezinti calea prin care curpasterea trece de la reflectarea
individualului la cea a generalului, deduaia este un poces cu mscare inversa, care consisé in
derivarea riguroasa a urei propozitii(concluzia) din alte propozitii date (premise).

De asemenea, a fost utilizata analogia fiind respectate cele doua conditii care confera un
grad Tralt de probabibilitate concluziilor rezultate din analogie: un nundr cat mai mare de cazuri
de coincidenta a Tnswiril or si lipsa cazurilor contradictorii care dezmintaceasti coexistenta.

Metoda compurativa a fost aplicata in compartimentul unu, gntru a compara paradigma
statocentrica a diplomatiei publice existenta Tn perioada razboiului rece si cea multicentrica,
existentda astazi si in compartimentul doi al tezei, pentru a evidentia asemanarile si deosebirile
care existd ntre modelele analizate Tn apitolul doi. Utilizarea acestei metode ne-a permis
furnizarea unui ontext mai larg de analiza, identificarea elementelor comure ale cazurilor
studhte, testarea teoriei- daca ea se aplica tuturor cazurilor pe care le studem si realizarea de

predictii.
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Dintre metodele specifice care se folosesc Tn @mporatie Tn cercetarea noastra calitativa
am folosit studiie de caz. Au fost slectate aceste aceste modele ale diplomatiei publice,
deoarece ele suntasematoare din anumite puncte de vedere, fie structuale fie funcionale.

Analiza de conginut presupure colectarea si organizarea informatiil or intr-u format care le
permite cercetatorilor si faca nferente despre caracteristicile si ntelesul nmesajelor si al
artefactelor comuniaarii sociale [4, p. 21]. Obiectivul oricarei analize de continut cantitative,
intemeiata pe paradigma pozitivista — este numararea categoriil or-cheie si urmareste producerea
unor concluzii generalizabile. Aceasta metoda a fost utilizata in subapitolul I, Tn analizarea
conceptului de diplomatie publica prin @nexiune cu dipbmatia traditionald, diplomatia
culturala, propaganda, nation branding, dipbmatia publici Web 2.0. @ asemenea, analiza de
continut calitativa — Tneemeiata pe paradigma constructivist — re-a permis € analizam textul
scris Tn @meniu diplomatiei publice de catre alti autori, rezultatele fiind incluse Tn subapitolul
consacrat istoriografiei.

Datorita interesului major pentru evaluarea mesajelor mediatice, analiza de continut a
devenit specifica stiintei comunicirii. Aceasti metodda a fost utilizata Tn lucrare pentru
identificarea intentiil or si tendintelor de comunicarea a unor grupuri (daspora) Sau instutdii
(Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova, Biroul pentru relatii
cu daspora, Biroul pentru rintegrare etc.), pentru a descrie raspunsuri atitudinale si
comportamentale fatd de comunicare, pentru a dezvalui diferentele internationale in continutul
comunicirii si detectarea existentei propagandei mai ales n analiza Republicii Moldova ca
obiect al diplomatiei publice a SUA, Federatiei Ruse, Chirei, Uniunca Europeana, Germania,
Marea Britanie si Franta.

Metoda analizei de continut a presupus dlosirea procedurilor obiective si siskmatice, dar
si proceduri ce interpretare, realizand astfel o descriere cantitativa si calitativa a diplomatiei
publice a Republicii Moldova Tn contextul integrarii europene. Complexitatea temei ne-a permis
folosirea analizei conceptuale si analizei relationale Th aapitolul | al lucrarii. Analiza conceptuala
a fost utilizata pentru a stabili prezenta si frecventa conceptelor in lucfrile analizate, foarte utila
in elaborarea istoriografiei problemei supus analizei.

Metoda analizei de confinut a documentelor ne-a fost utila Tn cercetarea actelor si
strategiilor de diplomatie publica elaborate Th SUA, Chim si Federatia Rusi. Studiul
documentelor se refera la examinarea detaliata a documnelor prin intermediul urei game variate
de practici sociale si care imbraca o varietate de forme, de la cuvantul scrisd imaginea vizuala.

In analiza docurrentelor au fost frespectate trei etape:

1.Gasirea documnentelor- aceasta etapa a fost facilitata de afisarea multor docunente pe Internet;
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2. Evaluarea docunentelor. La aceasta etapa fiind evaluatda masum in care aceste docunente au
fost utile pentru @rcetarea noastra si daci ne ofera sau nu inbrmatiil e necesare. In cadrul acestei
etape am renuntat la documentele de care nuavem revoie.

3. Slectarea documentelor.

O atentie speciala a fost acordatd analizei de continut a documentelor elaborate Tn
Republica Moldova si care constituie baza legislativ-normativa pentru dipbmatia publici a
Republicii Moldova. Cele mai importante documente sunt: nceptia politicii  externe a
Republicii Moldova, Programul de activitate a Guwernului Republicii Moldova. Integrarca
europeana: libertate, democratie, buristare, 2011-2014, Rigramul de activitate al Guvernului
Republicii Moldova 2015-2018, Strategia de informare si comunicare pentru infgrarea
europeana, Acordul de Asociere dintre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele sale membre, pe de o parte, si Republica Moldova de altd parte etc.
Docunentele au fost analizate Th conformitate cu crikriile etice cu privire la autenticitatea,
credibilitatea si reprezentativitatea acestora.

De asemenea a fost utilizatda metoda analizei site-urilor Tn toate capitolele lucrarii, pentru
a mentine actualitatea subkctelor. Utilizarea acestei metode a fost ceterminata si de lipsa
informatiil or Tn varianta tiparita cu privire la urele evenimente.

Culegerea informatiil or n studiul & caz s-a facut prin inermediul unor sure diverse —
documente, discuii, observatia neparticipativa, cercetatorul respectand principiit necesare
aplicarii acestei metode: multitudinea surlor si sucesiurea logica.

Observatia ca metoda a permis apropierea stiintifica directd de obiectul supus ercetarii.
Aceasta metoda presupure inregistrari cat mai complete ale faptelor sociale Tn raport cu o
anumita problematicd de cercetare. Observatia fiind procedeul stiintific care presupure
eXaminarea metodica si intentionata a diplomatiei publice fara a interveni in desfasurarea sa.

Swpul cercetarii este analiza conceptuala a diplomatiei publice a Republicii Moldova si
determinarea ponderii si rolului ei Tn contextul integrarii europene.

Pentru realizarea sopului cercetarii, am formulat urmatoarele obiective: (1) cercetarea si
analiza istoriografica a diplomatiei publice; (2) funchmentarea conceptual - teoretica a
diplomatiei publice; (3) investigarea reperelor teoretico-metodologice a diplomatiei publice; (4)
abordarea posibilitatilor de folosire de catre Republica Moldova a experientei internationale n
acest cmeniu; (5) evidentierea mecanismelor, practicilor si dificultatilor de realizare a
activitatilor de diplomatie publici a Republicii Moldova; (6) analiza relatiil or dintre Republica

Moldova si Uniunea Europeana din perspectiva; diplomatiei publice; (7) identificarea rolului
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diplomatiei publice Th lutionarea conflictului transnistean; (8) examinarea tendintelor de
modernizare a a diplomatiei publice moldovenesti.

Cercetarea a fost directionata spre conceptualizarea diplomatiei publice, analiza situatiei
actuale si perspectivele de dezvoltare a diplomatiei publice a Republicii Moldova, cercetarea
Imaginii ca o componenta esentiala a diplomatiei publice a Republicii Moldova, identificarea
provocarilor si tendintelor la care este supud diplomatia publici a Republicii Moldova in
contextul integrarii europene,

Activitatea investigationala realizata Tn cnformitate cu tma, sopul si obiectivele
cercetarii ne-a permis Slutionarea problemei stiin tifice: elaborarea cadrului conceptual-teoretic
de analiza a diplomatiei publice, fapt care a condus h determinarea prioritatilor privind ciile si
modalitatile de modernizare a diplomatiei publice a Republicii Moldova pentru a contribui la
realizarea obiectivelor de politica externa si de securitate nationala Tn cntextul integrarii
europene.

1.4. Goncluzii la capitolul 1

1. Analiza istoriografica si teoretico-metodologica realizata Tn cadrul acestui apitol ne permite
sa remarcam ca problematica diplomatiei publice este studata mai ales, in @ntrele de cercetare
din Satele Unite ale Americii, Europa de Vest, Chim si mai putin in Europa de Est. Tn ultimii
ani, in Federatia Rugi se observa o atentie sporita n acest cbmeniu.

2. Remarcam aaracteristica echivoca a sintagmei diplomatie publici si noua diplomatie publica,
datorita multidisciplinaritatii notiunii si proximitatii de notiuni ca diplomatie traditionala,
diplomatie culturala, propaganda, nation brandingetc.

3. Gonceptualizarea notiunii de diplomatie publici a curpscut o adevaratd "revolutie” dupa
evenimentele din 11 sptembrie 2001.

4. Paradigma sttocentrica a diplomatiei publice din perioada razboiului rece a fost inbcuita la
sfirsitul secolului XX — inceputul scolului XXI cu cea multicentrici care are la baza
comuniarea internationald. Procesul wmunicarii internationale se desfasoara astazi pe trei
nivele: interumana, interstatala si prin intermediul tehnologiilor de informare care au curoscuto
revolutie fara precedent. Fiecare dintre aceste nivele explica complexitatea activitatilor de
diplomatie publici. La nivel interuman oamenii joaca un ol subsantial, fie individual, fie Tn
cadrul diferitor organizatii, cel interstatal este o traditie a diplomatiei clasice, dar si n
conformitate cu radigma sttocentrica a diplomatiei publice din perioada razboiului rece si cea
prin intermediul tehnologiilor de informare este in plina dezvoltare, astizi oferind mijloace

necesare pentru modificarea opiniei publice straine cum nu sa mai intampht pari acum.
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5. Noul context de la Tnaeputul colului XXI a modificat nu car paradigma, dar si formatul si
structun diplomatiei publice. Revolutia Tn domeniul tehnologiilor de informare si comunicare,
perezenta crescand a actoril or non-sttali Tn politica externa si efectele procesului & globalizare
au jucat rolul de catalizatori ai diplomatiei publice.

6. La Tnoeputul scolului XXI, teoreticieni si practicieni au ineput $i foloseasc conceptul de
noua diplomatie publicd pentru a descrie transformarile care au intervenit in cadrul diplomatiei
publice traditionale. Noua diplomatie publica este realizata de catre state si actori non — shtali, se
bazeaza pe conceptul de soft power, diplomatie publici strategica, gestionarea informatiil or,
»Nation branding”, prezenta in sptiul virtual si o dimensiure interna a politicii externe.

7. Sttele obtin sucese in cdrul activitatilor de diplomatie publici atunci candacestea sunt
realizate prin intermediul retelelor si structuribr non-staitale: ONG, fretelele ramificate
transrationale cu parteneri si experti internationali si mai ales @ au susinerea propriil or cetateni.
8. Conditionata de paradigma comunicarii si coperarii internationale, diplomatia publica
Tndeplineste functia principala a diplomatiei traditionale - apara interesele statului prin mijloace
pasnice, cel mai adesea prin comunicare, dar nu ® adreseaza reprezentantilor oficiali ai unei
puteri suwerane, ci populatiei, cu s@pul obtinerii Tntelegerii si suginerii lor politice.

9. Obiectivul fundamental al diplomatiei publice este ameliorarea sau rectificarea imaginii
nationale care va facilita realizarea obiectivelor politicii externe si de Securitate nationala (sopul
politic), va intensifica cresterea economica prin puerea de atractie prin intermediul turismului,
exporturilor, investitiil or, atragerea de stucknti si cercetatori sau alte persoane cu tlente speciale
(sopul economic) si va stimuk schimburit culturale si intelectuale la nivel (scopul cultusal)
10.Structual, activitatile de diplomatie publica suntalcatuite din: obiectul diplomatiei publice
(auditoriile carora se adresecaza), subectele diplomatiei publice (instituii guvernamentale,
nonguwernamentale si simplii cetateni), sopul (cresterea puterii blande) si mijloacele
(instrumentele diplomatiei publice).

11. Cercetarile efectuate Tn ultimii ani n Republica Moldova s-au axat pe analiza politicii
externe si a diplomatiei traditionale ca unul dinte cele mai utilizate si eficiente mijloace de
realizare a politicii externe.

12. Subéctul diplomatiei publice a fost abordat tangential de catre cercetatorii care au analizat
promovarea imaginii Republicii Moldova, procesul integrarii europene si de reintegrare a tarii
prin extinderea competentelor Chisinaului asupk regiunii transnitriene. Tn Republica Moldova se
resimte lipsa unui studiuaprofundat, de sintza privind diplomatia publica Tn contextul integrarii

europene, fapt ce ne-a determinat si elaboram o lucrare n acest comeniu.
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2.EXPERIENTA INTERNATIONALA IN DOMENIUL DIPL OMATIEI PUBLIC E:
REPERE PENTRU REPUBLIC A MOLDOVA

in cadrul acestui apitol vom analiza experienta internationala Tn domeniul diplomatiei
publice Tn sopul evidentierii trasiturilor definitorii care au asigurat sucesul diverselor modele
si identificarii acelor elemente care pot fi preluate de citre Republica Moldova in procesul ¢
optimizare a diplomatiei publice.

2.1.Specificul dipl omatiei publice a maril or puteri

Desi diplomatia publica este un aspuns 4 schimbdrile profunde care au intervenit in
cadrul politicii mondiale la sfasitul secolului XX — inceputul scolului XXI, atatoriginile, catsi
directiile sale predominante de dezvoltare se regasesc in plitica externa a Sttelor Unite ale
Americii pe tot parcursul gcolului trecut.

Preistoria diplomatiei publice a Statelor Unite ale Americii incepe odata cu activitatea
parintilor fondatori ai SUA [201], iar elemente a diplomatiei publice pentru prima data au fost
utilizate Tn perioada recuroasterii internationale a Statelor Unite ale Americii de catre celelalte
state ale lumii [65, p. 63].

Statele Unite este sttul cu ca mai mare experienta institutionala in domeniul diplomatiei
publice. Diplomatia publici ca o activitate organizata de guwern, apare la Thaeputul scolului
XX, odata cu cearea Comitetului pentru Informare Public (CIP)si a Biroului pentru Informatii
de Razboi (BIR) [242, p. 22-25]. Misiund celor doua agentii: Comitetul pentru Informatii
Publice si Biroul pentru Informatii de Razboi [55, p. 88]au fost aproape identice: difuzarea
informatiil or proamericane si proaliate, contribuind astfel la obtinerea victoriei in fata Axei si
promovarea democratiei in stil american peste tot in lume. De atunci, pomovarea democratiei
americane continua sa fie o constanta Tn cdrul diplomatiei publice americane, in pofida
modificarii contextului international.

Prima institutie creata in lune a carei misiune declarata oficial era coordonarea
activitatilor de diplomatie publica este Agentia de informatii a Statele Unite ale Americii (United
States Information Agency - USI) [188]. Crata in 1953, Tn timpul psedintiei lui Eisenhower,
USIA a reprezentat un instrument eficient pentru pomovarea ideologiei americane in vederea
combaterii comunismului,exemplificand si cel mai mare efort intreprins o Societate pentru a
influenta atitudinile si comportamentele indivizilor din afara granitelor sale [67, p. 60].

In perioada razvoiului rece a fost formulat si definitivat swpul diplomatiei publice
americane care Tsi pastreaza actualitatea pari In prezent. In wnformitate cu Directiva secreta nr.
77 din 14 anuarie 1983 (@clasificata la 5 ianuaric 1996)a Casei Albe, ssmmnata de Presedintele
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Ronald Reagan: ,Diplomatia publici este formata din acele actiuni ale Guvernului Sttelor Unite
destinate 3 sugina obiectivele de securitate nationala” [126, p. 79].

Relatiile dintre Republica Moldova si Statele Unite ale Americii Tsi au incputul la
sfawitul anilor ‘90, Th @ntextul destramarii Uniunii Sovietice. Declar&ndusi independenta la 27
august 1991, € subect de drept international RSSM sa declarat zona demilitarizata,
manifestand drinta de a participa la procesul european de colaborare si Securitate precumsi la
structurik europene. Una dintre directiile de baza a politicii externe expuse de presedintele
Mircea Sregur in discursul &1 rostit la 10 eptembrie 1991a fost pe land delimitarea de fostul
Centrussi stabilirea relatiil or oficiale cu Occidentul.

Oficial, relatiile diplomatice dintre Republica Moldova si Statele Unite ale Americii au
fost stbilite la 28 februarie 1992, ©operarea cu SUA fiind consickrata o prioritate majora a
politicii externe a Republicii Moldova. Odata cu cestramarea Uniunii Sovietice, SUA devenise
practic unia sugerputere globalad, ce si-a asumat rolul de promotor al economiei de piata si
reformelor democratice Tn sptiul ex-Sovietic.

In anii ‘90, diplomatia publici americana inclusiv orientata spe Republica Moldova nua
fostatat c instituionalizata si organizata ca in perioada razboiului rece. Intre anii 1989 — 2001,
activitatile de diplomatie publici americana au fost cesfasurate prin intermediul Radio Europa
Libera, Holiwood-ul si CNN-ul, ce promovau cu suces imaginea Statelor Unite ale Americii Tn
lume, continuand taditia existenta in perioada razboiului rece.

Cel mai mare impact asup auditoriil or altor state Tn perioada razboiului rece l-au avut
statiile radio. Cea mai importanta dintre ele Radio VoCea Americii, Creata in 1942, tebuia sa
reprezinte intreaga tara si nU gMmente unice ale Societatii americane. Dintre statiil e radio, create
in perioda razboiului rece Radio Europa Libera (REL) functioneaza inci in Republica Moldova.
Potrivit site-ului oficial, misiurca acesteia este sa promoveze valorile si institugiil e democratice
prin dissminarea informatiil or factuale si a ideil or, prin furnizrea de stiri obiective, consolidarea
Societatii civile prin proiectarea valorilor democratice, combaterea intolerantei etnice si
religioase, alimenteaza legaturi mai string intre tarile din regiune si democratiile din lume.
Europa Libera transmit informatii in 28 & limbi si in 20 @ tari [69], inclusiv Tn bate cele 12
state ex-sovietice, cu exceptia Statelor Baltice. Initial, REL pentru Republica Moldova a fost
parte a Sectiel pentru Romana, infiintata inc in 1951 [225, p. 56].

Diplomatia publici, ca instrunent al securitatii nationale a revenit Tn atentia politici enilor
si cercetatorilor americani dupi evenimentele din 11 sptembrie 2001. Imbustitirea imaginii
Statelor Unite a fost ura dintre sarcinile imediate ale diplomatiei publice americane, numit

simholic ,razboiul de idei” sau ,lupta pentru inimile si mintile oamenilor” [191]. Bruce Gregory,
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citind Stategia Nationala de Securitate a SUA din 2002,afirma ca doar o diplomatie publica
eficienta poate ajuta poporul american sa c&tige un fazboi al ideilor cum este cel Tmpotriva
terorismului international [181].

Diplomatia publica a Statelor Unite Tn Republica Moldova se desfasoara Tn conformitate
cu fundimentele diplomatiei publice americane [223], elaborate Tnca in timpul administratiei
G. Bush Jsi actualizate de administratia Barak Obama. Publicul din Rpublica Moldova si din
alte stte trebuie sa Tnteleaga politica americana asa cumeste ea si NU cumeste comentata de
politici enii altor state si mass-nedia straina etc. Rentru a preintdmpira comentariil e subkctive,
Guwvernul SUA prefera sa ofere propria versiure a evenimentelor [91, p. 268]. Bliticile
americane, suntexplicate facandu-s apel la valorile universale si cultura americana.

Pentru a optimiza si eficientiza activitatile de diplomatie publica americana au fost
elaborate mai multe documente strategice care alcatuiesc taza legislativ-normativa n taza
carora s desfasoara diplomatia publica americana.

Cel mai important docunent este "America mai inteligenta si mai sigurd”. Acest
document a fost elaborat Tn 2007 @ catre Centrul american pentru Studii Stagice Internationale
si si-a propus adaptarea conceptului de smart power/putere inteligenta la realitatea americana
[213]. Noua strategie trebuie si se bazeze pe cinci elemente, dintre care remarcam: aliantele si
colaborarea cu alte state prin intermediul diferitor instituii internationale, dezvoltarea globala,
diplomatia publici, integrarea economica, tehnologia si inovatia.

Cel de-al doilea document "Strategia americana pentru @municare Strategica si
diplomatie publica” confirma legatura indispensabila dintre comunicarea strategica si diplomatia
publica si stabileste obiectivele diplomatiei publice americane. Acestea sunt:

1. imaginea SUA - un st al sperantei si oportunitatilor, care considera ca toti oamenii
meritd si traiasc in cietati bine guwernate, guwrnate de lege si eliberate de orice forma de
corupgie, liberi sa-si exprime punctle de vedere, o protesteze pashic, i mun@asG si Sa
participe la alegerea guwvernului lor, s fie eduati pentru a putea deveni cetateni responsabili si
toleranti Tntr-o lume prospera [239, p. 3].

2. Cel de-al doilea obiectiv pure accentul pe colaborarea cu aliatii pentru a izola si
marginaliza extremistii violenti care ameninta libertatea si pacea si acest obiectiv poate fi atins
promovand @mocratia drept calea pentru un viibr sigur, implicand emunititile musulnmane,
izoland si discreditand lickrii teroristi, delegitimand troarea ca modalitate de Tndeplinire a
sapurilor politice, demonstrand & Vestul este deschis tutuer religiil or si nu este Tn cnflict cu

nicio credinta.
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3. Ultimul obiectiv se refera la dezvoltarea unor valori si interese comure ale americanilor
si ale celorlalte popoare, culturisi credinte ale lumii [126, p. 82].

De asemenea, acest cbcunment shbileste audientele sStrategice careia i Se adreseaza
diplomatia publica americana, in prima categorie fiind incluse persoane cu influienta la public:
clerici, jurnalisti, lideri femei, oameni de afaceri, lideri politici, personal stiintific si militar,
grupuri are sunt vulrerabile la ideologia extremisti: tineretul, femeile, fetele si minoritatile;
audienta de masa [90].

Prioritatile diplomatiei publice americane sunt:extinderea programelor educationale si de
schimb, nedernizarea comuniaatiilor etc. De asemenea, web - ul si retelele sociale sunt
percepute in SUA ca instrunente diplomatice, care susin politica angajarii condust de
executivul american si Thsotesc ttmocratizarea Statelor cu are SUA are relatii complexe [275,
p. 157]. Utilizarea Internetului ca instrunent al diplomatiei SUA [154, p. 96]a fost initiata de
directorul Agentiei de Informare a SUA John Duffy in 1996.

Programele diplomatiei publica Web 2.0 in SW s realizeaza de catre companii ale
industrei Internetului, dintre care o pozitie de lider ocupi Google [141, p. 213]. Gsarea
paginilor personale ale reprezentantil or politici pe site-uri precum Facebook si Twitter faciliteaza
comuniarea dintre Washingbn si membirii retelelor sociale [170, p. 113]. Lilrtatea Internetului
este ura dintre axele centrale ale politicii externe a administmatiei Obama. Tn timpul unui discurs
tinut la Washingbn la 15 februarie 2011, Hyhry Clinton mentiona ca tehnologiile de conexiune
constituic acceleratori ai schimbirilor politice, sociale si economice, si ca administratia
americana a alocat 20 & milioane de euro pentru susinerea instrunentelor ce favorizeaza
libertatea expresiei pe Internet [248, p. 6].

In "Planul stmtegic de dezvoltare a tehrologiil or informationale in 2011-2013: dipimatia
digitala” se preciza cd uma dintre una dintre prioritatilor de politica externa a Washingbnului
este asigumrea securitatii internationale si formarea urei imagini pozitive n exterior prin
intermediul Internetului [172]. Tnanul 2011, psgramele diplomatiei publice Web 2.0americane
au atras atentia lumii intregi In cntextul desfasurarii "prim averii arabe”. S-a consickrat ca in
aceSte evenimente retelele de socializare au jucat un ol de catalizator, cauzele principale fiind
conditiil e social-economice si politice din aceste state [138, p. 80].

Daca ne referim la modalitatile prin care SUA informeaza si promoveaza cultura si
valorile americane populatiei Republicii Moldova, mentionam "Programul Speakers”, datorita
caruia Tn Republica Moldova suntadusi profesionisti pentru a oferi consulaanta si a prezenta la
diverse opinii la conferinte si seminare. Inclusiv ambasadorii SUA Tn Republica Moldova

participa la diverse lectii publice. Temele preferate pentru astfel de evenimente sunt elatiil e
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bilaterale moldo-americane sau procesul electoral american. In wntextul alegeril or parlamentare
din Republica Moldova din 30 miembrie 2014, g 20 miembrie, fostul Ambasador a SUA n
Republica Moldova E.S. William Moser in cadrul lectiei sale publice a reinterat necesitatea
consolidarii constiintei civice a fiecarui stucknt si i-a motivat si-si exercite dreptul de vot.

Familiarizarea moldovenilor cu cultua americana se face si prin intermediul
divertismentului. O buri parte din noldoveni vizioneaza filmele produs la Holliwood la
televizor, dar si Ambasada SUA la Chisinau organizeaza "Festivalul de Film American”. Prima
editia a acestui festival a fostorganizata in 2006. [2 atunci, Tn fiecare an, nu dar la Chisinau dar
si la Cahul, Ungteni si Bilti sunt ppiectate filme americane cu diverse tematici [233]. Tncepand
cu 2012, kstivalul de Film American s organizeaza si la Tiraspol. Daca pe malul drept filmele
sunt subtitate Tn limba romars, la Tiraspol subtitrele sunt n limka rusi. Dupi cum nentiona
Bent Israelsen, scretar adjunct gntru cultué si presa in cadrul Ambasadei SUA la Chisinau:
misiunca Ambasadei este de a ajunge la toti cetatenii Republicii Moldova, indiferent unc: s-ar
afla ei [131].

Diplomatii americani acreditati la Chisinau sunt @schii spre colaborarea cu mass-nedia
din Republica Moldova. Pentru a informa jurnalistii moldoveni cu privire la valorile si cultura
americana, Sectia Relatii Publice a Ambasadei SUA organizeaza schimburi @& programe si
excursii ematice in SUA. De exemplu, "Programul de cooperare TV”. Acest piogram este un
exemplu al modului in are Departamentul SUA al Oficiului de Stat al Audiovizualului si
Ofiterii Afacerilor Public a Ambasadei reusesc $ coopereze cu poducatorii locali de
televiziune [225, p. 60].

Diplomatia culturala americana are la baza ideea promovarii pacii, fiind cuplata cu
politicil e economice si militare, faciliteaza intelegerea reciproca dintre poporul SUA si alte
natiuni. Tntelegerea diplomatiei culturale americane este imposibila fara intelegerea identittii
SUA, care Tsi are radacinile Tn wvalori si idealuri precum libertatea, egalitatea, democratia si
drepturile omului. Aceste idealuri au modelat cultura politica a natiunii americane. in cadrul
politicii externe aceste idealuri au creat o imagine exceptionala, destimata exportului. Aceasta
identitate poate fi comparatd cu putrea economica si cu cea militard a Statelor Unite ale
Americii [179, p. 362].

SUA conlucreaza cu alte state pentru a crea bariere juridice si pentru a preveni furtul de
material arheologic si etnologic, cu imprtante semnificatii culturale. Sttele Unite ale Americii
sunt smnatare a Conventiei din 1970 privind mijbacele de interzicere si prevenire a importului,

exportului si transfer ilicit de proprietate a bunurilbr culturale [225, p. 57 ].
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Un alt exemplu al unui pogram cultual al diplomatiei publice a SUA este "Fondul
Ambasadorilor pntru Gnservarea Culturala”, creat de Congresul SUA Tn anul 2000.Acest Fond
este unicul pogram de conservare culturala al guvernului SUA care ofera finantare directa, sub
formd de granturi mici, pentru nservarea patrimoniului din alte tari. Incepand cu 2001,
Guwvernul SUA a acordat, prin intermediul acestui Fond gmanturi cu sop de conservare culturala
pentru sapte proiecte din Republica Moldova [6]. Beneficiarii acestui gant a fost Complexul
Orcheiul Vechi [225, p. 58] si Muzeul National de Etnografie si Istorie Nationala

"Programul Arta Tn Ambasade” constituie o combinatie unica de arta si diplomatie, de
politica si cultura. Acest plogram conceput in anul 1964,a evoluat treptat intr-un ppbgram
sofisticat, ce cureaza expozitii, Tn cadrul cirora sunt gstionate si expuse peste 3,500 @ lucrari
de arta originale, Tmprumuate de catre cetatenii Statelor Unite.

In sopul consolidarii Tntelegerii reciproce dintre Statele Unite si Moldova, Guwernul
Statelor Unite ale Americii finanteaza unsir de programe academice profesionale si culturale de
schimb in Mldova, care isi propun $ contribuie la realizarea reformelelor democratice si
economice din tara noastra. Peste 3000 @& moldoveni au avut sansa de a participa in cadrul
programelor de schimb firantate de Guwernul Statelor Unite [6]. Programele isi propun s
sugina participantii la programele de schimb firantate de Guwernul Satelor Unite — @
implementeze experienta acumuhta in Shtele Unite si sa o Tmpartaseasc cu alti cetateni din
Republica Moldova [102].

"Programul Fulbright” este consicerat actualmente cel mai prestigios piogram de
schimburi cultuale, stiintifice si educationale desfasurat de catre Statele Unite ale Americii Tn
intreaga lume. Programul Fulbrighta fost initiat Tn 1946 @ senatorul din Arkansas J. William
Fulbright. Acest Pogram a fost crat pentru a intensifica intelegerea reciproca dintre natiunea
americana si celelalte natiuni participante in program prin schimburi cultuidle si de Tnvatamant b
nivel academic. William Fulbrighta propusoferirea subwntiil or atat cetatenilor americani, catsi
cetatenilor altor state pentru participarea acestora la diverse activitati educationale: predarea n
universitatile din SUA, activitati de cercetare, studerea in uniwrsitati. Senatorul consicera ca
aceasta activitate ar trebui s faciliteze comunicarea dintre cetatenii Statelor Unite ale Americii si
restul lumii [158, p. 158].

Ideea senatorului si-a dovedit valabilitatea Tn timp [178, p. 56]. In pzent, SUA continui
sa fie lider Tn furnizarea serviciil or educationale in lume, timp e mai multi ani tara a Tnregistrat
o Crestere constnta a numarului stuckntilor strini, iar in anul 2014 nurarul total al studentilor
strdini care au studat Tn Satele Unite ale Americii, Tnscrisi Tn diverse programe, a ajuns b un
numar record de 900.000 d oameni [220].
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Acest piogramul a fost lansat in Republica Moldova inh 1993. [@ atuncisi pam in anul
2012 un nurar de 99 & persoane din Republica Moldova si 91 din SWA au participat la
programul de Fulbright, mtrivit rapoartelor Fulbright Foreign Schlarship Board (FFSB). Dinte
acestea 9 stuenti, si 73 ck cercetatori din Republica Moldova au participat in diverse programe
in diferite instituii academice si universititi din SUA. Tn Republica Moldova au venit 91
americani, Tn onformitate cuacelasi program [225, p. 59].

Datorita programelelor "The English Language Fellow Program”, "the English Language
Specialist Program” si "the E-Teacher Sclvlarship Pogram”, cadrele didactice din SUA vin in
Republica Moldova pentru a efectua seminare si training-uri pentru pofesori de limba engleza
Sau pentru a elabora curriculum, manuale etc. Ambasada SUA Tn Republica Moldova
colaboreaza cu institdiile de Tnvataméant din Rpublica Moldova, precum si cu Ministerul
Eduaatiei pentrua planifica, efectua si purerea Tn aplicare a limbii engleze.

Promovarea limbii engleze este parte integranta si a altor programe. De exemplu "Corpul
Pacii”, contine o componenta de studere a limbii engleze. Aceasti agentie independenta a
guvernului Satelor Unite (SUA) a fost fondata de John. F. Kennedy Tn 1961. Misiuna sa este de
a promova pacea si prietenia internationala prin rviciul Voluntarilor Americani peste hotare.

"Corpul Pacii” a venit pentru prima datd in Republica Moldova in 1993, 4 invitatia
Guvernului Republicii Moldova. Sopul primar al Corpului Pacii a fost ¢ a ajuta la dezvoltarea
capacitatii de predare a limbii engleze de catre pedagogii moldoveni Tn cadrul structurii
eduationale existente. Ulterior, au fostadaugate programe in domeniul dezvoltarii comunitare si
organizationale (DCO), dezvoltarii antreprenoriatului mic si eduatiei pentru ginatate [33].

O instituie care joaca un fpl important Tn realizarea diplomatiei publice a SUA Tn
Republica Moldova este "Centrul American de Resure (ARC)”, administiat de citre Sectia
pentru Cultus si Presa a Ambasadei SUA la Chisinau. Sopul acestui Centrului este de a oferi
informatii despr sSocietatea, politica, isforia, economia, traditiile democratice sirbatori
americane Sau alte teme de interes pentru publicul din Rpublica Moldova.

Ambasada SUA Tn Republica Moldova, dar si celelalte centre americane folosesc
Internetul pentru a promova programele diplomatiei publice. Site-ul ambasadei SUA la Chisinau
ofera informatii detaliate despre activitatea ambasadei si politica interna si externa a Statelor
Unite ale Americii.

Actualul ambasador al Statelor Unite ale Americii Th Republica Moldova Excelenta sa,
James D. Rettit, a adresat cetatenilor moldoveni un nesaj video de salut, in care pe langi o scurt
descriere biografica si-a manifestat disponibilitatea de a comunica si a se intalni cu cat rai multi

cetateni ai Republicii Moldova, inclusiv in sptiul virtual prin intermediul retelelor de
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socializare.

Un alt model al diplomatiei publice contemporane este reprezentat de China. Emergenta
economica a Chirei din ultimii 20 c ani au determinat transformarea acesteia ntr-un actor
important ai scenei mondiale. Tn prezent, Chira are toate avantajele urei mari puteri [271].
Expansiurea economica rapida a oferit Chinei mijl oace pentru a-si organiza o diplomatie activa,
din c& Tn & mai influenta politic in lume [267, p. 310].

La originea diplomatiei publice chineze s regasesc teki elemente: grija traditionala de
pastrare a imaginii tarii, istoria propagandei externe practicate de regimul comunist si
constientizarea rolului central pe care trebuie si-l joace diplomatia publici si comunicrea Tn
lumea contemporana [89, p. 70].

Problematica ,imaginii” este una esentiala pentru Chira. In Chira, pierderea imaginii este
inacceptabila. Cel ,care Tsi prierde imaginea, isi pierde credibilitatea si nu poate pretinde sa aiba
0 pozitie onorabila in scietate” [241, p. 35].

Exista disput istoriografice privind perioada aparitiei diplomatiei publice chineze.
Politologul american Andrew Sobell consicera ca instrunente ale diplomatiei publice au
nceput & fie folosite incepand cu sf&itul razboiului rece [226]. Laurent Hou si Matthias
Kaufman, dimptriva, consicera cd Republica Chineza folosea diplomatia publici in sopuri
economice si politice Tnc Tn perioada razboiului rece [262, p. 5], cand Chinmaoista a fost
mentorul non-oficial al miscarii de non-aliniere din timpul Gonferintei de la Bandung din 1955.

Dezvoltarea diplomatiei publice chineze a fost impulsbnata de reformele lui Deng
Hiaoping, arhitectul economiei chineze, din perioada anilor 1978 — 2000. in 1984, Minisul
Afacerilor Externe al Republicii Populare Chineze a numit pentru prima data un purtitor de
cuvantsi a inceput s tina regulat conferinte de presa, iar in 1991a fost creat Biroul de Informare
a Consiliului de Stat. Denumirea Departamentului de Propaganda a Partidului Comunista fost
modificata in 2003 n Bpartamentul Publicigtii [190, p. 20].

Demonstutiile din Pata Tiananmen din 3-4 iun¢ 1989 eprezinta o cotitura radicala in
evolutia diplomatiei publice chireze. Pentru oficialitatile chineze, subectul ,4 iunie 1989” este
inca tabu. Dup aceastd data, propaganda chineza a lucrat intens ntru a reconstrui imginea
internationala a Chirei, bazindu-g pe noile tehnologii si metodologii.

Putrea blandi (ruan quenli) a fost pioclamata oficial, Tn timpul Gongresului al XVII-I ea
al Partidului Comunist Chirz din octombrie 2007, stategia oficiala a politicii externe chineze
[243, p. 3]. Instrurentele puterii blande chineze fiind: cultura chineza, istoria ureia dintre cele
mai vechi civilizatii, rafinamentul artelor sale si a caligrafiei [197, p. 379].Este remarcabila mai

ales maniera in cre sunt utiliate aceste instrunente a puterii blande Tn adrul urei strategii
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globale [254, p. 11].

Din perspectiva chireza, putrea blandi favorizeaza putrea durd, in timp @ putkerea dud
reprezintd si sugine dezvoltarea puterii blande [250, p. 6].,Armonia” sau ,pacea’ sunt
conceptiil ¢ cel mai des utilizate de Chima pentru a-si promova imaginea Tn exterior [261, p. 4].

in timpul ssiunii plenare a Forumului asiatic din Boao din 2003, Zkng Bijan c la
Departamentul de Propaganda a propus @nceptul de ,,emergenta pasnica” (heping jueqi) ca um
dintre notiunile-cheie ale diplomatiei publice chineze [266]. Sinhgma va fi reluata Tn Cartea
Alba din 2005si modificata cu ,dezvoltare pasnica” (heping fazhun), din notive de dezacord
terminologic.

In octombrie 2007, Pesedintele chinez Hu Jinko va mentiona ci dezvoltarea economica
a Chinel depinde de construgia si pastrarea unui mediu regional stabil iar conceptul de
dezwltare pasnica explica decizia de a adapta conceptiile traditionale ale lui Confucius h
aCtualitate: cautarea armoniei, uniure fara uniformitate, promovarea cooperarii, nu doar la
nivelul societatii chineze, dar si la nivel international [254, p. 12].

Dezwltare pasnicid reprezinti piatra unghiubra a diplomatiei publice chineze. In

~ 1)

conformitate cu opinia profesorului Wu Janmin, prin ,ckzvoltare pasnica” se inteleg trei de nu:
nu expansiunii ( & a nu urna calea putrii coloniale), nu kegemoniei si Nu aliantelor cu ura sau
mai multe puteri, evitAndastfel un rou razboi rece [89].

Maniera prin cre este organizata diplomatia publici chineza este determinata de doi
factori importanti. Primul - Chira este un sat cu prtid unic, cu un ¢gim autoritar centralizat
care controleaza diplomatia public, rezulta ca Chima se poate baza pe o traditie de propaganda
politica. Tntr-o maniera generald, S poate Spure ci acest sht practica o diplomatie statocentrica,
caracteristica pentru perioada razboiului rece. Cel de-al doilea - liderii chinezi au nteles @&
legitimitatea regimului Tn inkeriorul frontierelor dar si pe s@na internationala depinde de
Cresterea Sa economica [247, p. 452] Acesti factori au determinat elaborarea a trei obiective ale
diplomatiei publice chineze care se remarca si in proiectarea puterii blande chineze Tn Republica
Moldova:

1. Chima este o tara care lucreaza pentru a oferi poporului sau un viitor mai bunsi cauta
modalitati ca sisemul siu politic sa fie mai bine nteles”;

2. Chira doreste i fie perceputa ca un partener economic shbil, responsabil si de
Tncredere” si aspira s fie vazuta ca o putere economica Tn cevenire, a carei dezvoltare nu inspig
teama. Acestobiectiv este legat de politica externa, de strategia ,bunei vecinatati”;

3. ,Liderii chinezi doresc @ fie consickrati de membrii comunitatii internationale ca

responsabili si demni de Tncredere” [189]. Chima sa fie perceputa ca fiind capabila si contribuie
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la pacea mondiala, s adaoga dorinta Chinei de a fi recurnoscut ca o tara cu o cultud veche
bogata.

In pofida eforturilor depuse de diplomatia publici chinezi, imaginea Chirei in Europa s-a
deteriorat in ultimii ani. Tn conformitate cu o anchetid realizati de Pew Research Center,
procentajul populatiei care are o viziune globala pozitiva vizavi de Chima este Tn scéidere [261, p.
2]. Acest ndaj a relevat ca europenii sunt septici fata de valorile si principiile politice chineze
[190].

Pentru femedierea acestei sSituatii, Tn martie 2010, Zho Qizheng, vicedirectorul
Comitetului Afacerilor Externe din cadrul Comitetului Central al Partidului Comunist Chirz, a
propus organizarea unei impunatoare campanii de diplomatie publici. Principlul obstcol in
realizarea acestei campanii a fost inmmpatibilitatea mesajelor si metodelor folosite. Desi
diplomatia publici chineza a evoluat mult dug epoca maoista, din perspectiva europenilor, ea
ramare foarte aproape de propaganda [243, p. 258].

Republica Moldova a fost recuroscut de Republica Populara Chineza la doar cinci luni
dupa declararea independentei sale la 30 ianuarie 1992 [98]. Rlatiil e bilaterale se desfasoara in
conformitate cu principiik coexistentei pashice, elaborate de marele diplomat chinez Zhou Enlai
cel al respectului reciproc pentru suranitatea si integritatea teritoriala a statelor, non-agresiure,
neinterferenta Tn afacerile interne, egalitate si coexistentda pasnica [155, p. 562].Aceste principii
au fost inclug in "Comunicatului Comunal Republicii Moldova si Republica Populara Chineza”
[28, p. 326] smnat n timpul viziti presedintelui Mircea Sregur din reiembric 1992 h Beijing.
in opinia fostulului ambasador al Chinei Tn Republica Moldova, Excelenta Sa dl. Li Zhenlong,
aceste principii st la baza stbilirii r elatiil or bilaterale a Chinei cu shtele lumii [159, p. 2].

Diplomatia publici chineza spera sa atraga publicul din Rpublica Moldova promovand
aspectele pozitive ale tarii: China este un membru nodel al ONU, care nua recurs h agresiuni
pentrua solutiona problemele internationale.

Spre deosebire de alte state, Republica Populara Chineza utilizeaza mult mai activ decat
alte stte instrunentele sale de diplomatie publici [247, p. 454] are sunt ©ordonate de State
Council Information Office - autoritatea supema a diplomatiei publice chineze. Para la crearea
acestui Consiliu, organizarea propagandei si comunicirii oficiale era atribuita Biroului de
Propaganda ale Partidului Comunist Chirz [247, p. 455].

Desi guvernul chirez incé nua decis caca diplomatia publici s va baza sau nuexclusiv
pe actori statali [249, p. 8], actualmente putm analiza catva din instrunentele diplomatiei

publice chireze Tn Republica Moldova.
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Diplomatia culturald reprezinta cel mai reprezentativ exemplu ck realizare a obiectivelor
diplomatiei publice chineze Tn Republica Moldova. Diplomatia publica chineza utilizeaza cultura
ca instrument stmategic. Liderii chinezi sunt onvinsi ca Tnvatand limka si cultura acestei tari,
poate fi promovata imaginea Chinei. Drept consecinta, in ultimii ani Beijinul a investit n
promovarea artei chineze n aproape toate sttele europene, dar si la nivelul Uniunii Europene,
lansand in 2009, impuna cu Gomisia Europeana Forumul "Uniunca Europeana — Chira” al
industriilor chineze, stbilind astfel un dialog instituionalizat bilateral Tn domeniul politicii
culturale [219, p. 285].

Inspirandu-s de la Holywood, Beijinul a dezvoltat industra cinematografica, dar aceasta
nu are aceeasi libertate de exprimare ca in alte state. Administatia de Stat pentru Film, Radio si
Televiziune a Chirei se asiguia ca produgiil e chineze si nuafecteze imaginea Chirei in exterior.
Obiectivul este de a glorifica Chima si istoria sa prin intermediul cinematografiei.

in conformitate cu aceste obiective ale diplomatiei publice chireze, in perioada 18-22
octombrie 2014, in Rpublica Moldova s-a desfasurat Saptaméara Filmului Chinezesc.
Ambasadorul Chirei Tn Moldova, Tong Mingto, a declarat ci sperd ca, datorita acestui
eveniment, poporul moldovenesc $ curbasci mai multe despre Chima, iar saptaimara filmului
chinezesc ¢ consolideze Tntelegerea reciproca si sa aprofundeze relatiile de prietenie dintre
Moldova si China.

Jocurile Olimpice din 2008si expozitia universala din Shkanghai din 2010 ilusteaza
importanta acordatd evenimentelor internationale n stategia diplomatiei publice chineze,
inclusiv pe plan bilateral moldo-chinez. bcurile Olimpice de la Beijing au reprezentat nu thar
pentru Chira, dar si pentru Republica Moldova oportunitatea de a—si promova imaginea in lunme
prin intermediul celor 29 & sportivi care au reprezentat tara la 8 probe sportive. Din cele 205tari
care au participat, Republica Moldova s-a clasat pe locul 81.

Ministerul Culturii al Republicii Populare Chineze si diverse organisme private
organizeaza un mare numar de evenimente culturale, de exemplu: Anul Chirei Th Franta in 2003,
Festivalul ,China Now”, in 2008, in Mrea Britanie, Festivalul de arta chineza in Europalia Tn
2009 in mi multe state europene, sau participarea Chirei ca invitat de onoare la Targul @ Carte
de la Frankfurt, Chira a reusit sa atraga un public imprtant Tn Europa datorita urei diplomatii a
evenimentului cultugl.

in Republica Moldova evenimentele care se bucuii de popularitate sunt ele asociate
sirbatorii Anul Nou Chirezesc,aceasta mai fiind cunoscuti si ca Sarbatoarea Primaveri. n 2011,

Ambasadorul Chirei n Republica Moldova, Fang Li, a reunit copiii de la catva licee si gimnazii
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din capitala la o manifestare dedicata sarbatorii la Biblioteca pentru @wpii | on Creanga”, unde au
fost wernisate o expozitie foto si alta de carte despre civilizatia Chirei.

Pentru a marca acelasi eveniment, la Teatrul ,Mihai Eminescu” a fost organizat un
concert prezentat de Universitatea Pedagogicia Nord-Vest a Chirei. In programul sgectacolului
au fost inclug cantce si dansuri ppulare chinezesti, acrobatia ,Bucatarul fericit”, kungfu - arte
martiale, cantce de dragoste, dar si o surpriz a serii - cantcul ,Trandafir de la Moldova”,
interpretat pentru prima data pe o sana moldoveneasa in limba chineza.

In anul 2014, in prioada 7-8 martie pentru prima data la Chisinau au fost organizate
Zilele Culturii Chireze Tn Republica Moldova. In cadrul acestui eveniment trup de balet a
persoanelor cu Dizabilitati din China a susinut un @ncert la Teatrul de Opera si Balet ” Maria
Biesu”. Aceasti trupa catalogata drept mesager al frumusetii si umanitatii a fost fondata in 1987
de atuncia participat la mai mult de 150 @ spectacole vizitand mai mult de 60 ¢ state.

Crearea si raspandiea institutiil or "Confucius” reprezinta o impulsionare a diplomatiei
publice chireze. Primul dinte centrele sale culturale, "Hanban” - Biroul national pentru
Tnvatarea limbii chineze ca limba straina a fost ceschis & Seul Tn 2004.Astazi exista peste 500
de astfel de centre in lune.

Institutiil e "Confucius” onstituie principalele structuri g care Chima se poate sprijini
pentru a realiza obiectivele de diplomatie publici in lume, ele fiind dedicate culturii si limbii
chineze. De asemenea, au Ca S®P Crearea aliantelor strategice cu nmediul de afaceri, guvernele si
alte instituii care au interes ¢k a stbili legaturi mai strang si mai productive cu Chim si
diaspora chineza [174, p. 26].

Institutul "Confucius” este una dintre formele cele mai spectaculoase de promovare a
imaginii Chinei Tn lume. In Republica Moldova, Institutul Gnfucius a fost inaugumt la 29
septembrie 2009 in incind Universitatii Libere Internationale din Moldova. Fondat cu sprijinul
Ambasadei Republicii Populare Chineze la Chisinau si organizatiei Han Ban, in prteneriat cu
U.L.ILM. si ,Northwest Normal University,” Lanzhou din Chira, Institutul Gonfucius este o
premiera pentru Republica Moldova. Unul dinte obiectivele acestui cntru Tn Republica
Moldova find promovarea relatiilor educationale, economice si culturale Tntre Republica
Moldova si Republica Populara Chineza. Gratie lansarii acestui poiect, Republica Moldova
devine membrual retelei internationale ,Confucius”, ¢ rand cuastfel de tari ca Franta, Spania,
Germania, Austria, Marea Britanie, Cehia,Ungaria etc.

Unul dintke cele mai mediatizate evenimente culturale organizate de Institutul

»,Confucius” din Moldova s-a desfasurat pe 7 februarie 2012, fiind onsacrat implinirii a 63 ¢t
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ani de la fondarea Republicii Populare Chineze. S@pul evenimentului a fost s familiarizeze
cetatenii Moldovei cu cultua chineza.

In afara de diplomatia culturala si declaratiile publice joaci un ol din ce in G mai mare
in stategia diplomatiei publice chineze. Frecventa utilizarii acestui instrunent s-a activizat dup
accederea lui Zhao Qizheng la postul c& ministrual Administmatiei de Stat pentru Film, Radio si
Televiziune a Chirei. Totusi, jurnalistii straini resimt Tn& hartuiala, catodata destul b serioasa
din partea autoritatil or, libertatea lor de miscare este limitata, mai ales atunci cand dresc % faca
publice evenimente pe care Beijinul le consicera defavorabile pentru shbilitatea sau imaginea
Chinei.

Pe site-ul oficial al Ambasadei Republicii Populare Chineze in Republica Moldova sunt
prezentate o parte dintre declaratiile Ambasadorilor chinezi Tn Republica Moldova. Cele mai
multe dintre ele sunt inerviuri, Tn textul carora se face o incursiure in isoria Chirei, fiind
punchte cele mai importante evenimente istorice, care au marcat destinul acestei tari dar si
promisiuni privindajutorul pe care Chima 1l va acorda Republicii Moldova.

Cu ocazia Tmplinirii 20 de ani de la stabilirea relatiil or moldo-chineze Tong Mingto,
ambasadorul Republicii Populare Chineze in Republica Moldova mentiona: "Consolidarea si
dezvoltarea relatiil or de colaborare prietencasc dintre Chima si Moldova este o orientare ferma
si neabatutd a guvernului chirez. Partea chineza vrea, impruna cu prtea moldava, ca stbilirea
relatiil or diplomatice de 20 & ani dintre Chima si Moldova si fie un rou prilej pentru realizarea
intelegerii importante ajunse de conducrea celor doua tari, pentru Tnérirea increderii politice
reciproce, adincirea prieteniei traditionale, ridicarea nivelului de colaborare, pentru a transforma
potentialul colaborarii in rezultate de colaborare n favoarea celor doua parti, si pentru c relatiil e
de colaborare prietencasci dintre cele doua tari sa se dezvolte mai departe [159].

In ultimul timp Chim a Tnceput $i Tncumjeze programele de schimb academic. Spe
deosebire de SUA, Chira nuare o traditie in acest £ns. Inepand cu 2004, China trimis peste
2000 @& voluntari si profesori in 35 ¢ state pentru pomovarea educatiei chineze.

incepind cuanul academic 2014-2015, 20 @moldoveni vor beneficia anual de burs: de
studii Tn Republica Populara Chineza. O astfel de prevedere se contine in Acordul de cooperare
intre Ministerul Eduaatiei al Republicii Moldova si Ministerul Educatiei al Republicii Populare
Chineze, ce a fost ®mmat de catre ministrii M aia Sandusi Yuan Guiren.

In contextul integrarii europene a Republicii Moldova prezinti interes diplmatia publici
a Federatiei Ruse. Fiind o mare putre aflata in imediata apropiere a Republicii Moldova, acest
stat isi creaza propriul model de diplomatie publici care si-i asigure promovarea intereselor Sale

politice.
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in conformitate cu Stategia de Securitate a Federatiei Ruse, pari in 2020,obiectivul de
lunga durata al Federatiei Ruse este statutul de putere globala, iar spatiul postsvietic in cadrul
aceStei conceptii este o zona de influenta exclusiva. Pentru realizarea acestui obiectiv, Federatia
Rusi a utilizat elemente a puterii dure: militare Tn Republica Moldova (1992)si Georgia (1992si
2008), anctiuni economice (criza gazelor in Ucrina, embargoul la vinurile moldovenesti si
georgiene), actiuni propagandistice (acuztii de Tncilcare a drepturilor omului n Tarile Baltice)
Sau susinerea unor partide pro-Kremlin [163, p. 65].

Obiectivul principal al Federatiei Ruse dupa sfasitul razboiului rece a fost recucerirea
statutului de mare putere care i-ar asigura participarea la guwernanta mondiala. Daca Tn anii ‘90
era gata sa Imbratiseze normele si valorile occidentale, dup 2000, & fel ca si China, Federatia
Rusi Tncearca si-si dezvolte un nodel economic si politic alternativ, dar credibil in fata
Occidentului democratic si liberal [272, p. 40].

Mult timp n kexiconul de politica externa rusa se foloseau doi termeni cu privire la acest
tip de diplomatie, «yomuunas»/publici si «oOGmecTBennas»/Sociala. Utilizarea paralela a
termenilor «aryonuunas» §i «oOmiecTBeHHas» eSte o perioada depasita de istoriografia rusi.
Decretul "Cu privire la masurile de purere in aplicare a politicii externe a Federatiei Rus”,
semmat de presedintele Vladimir Putin b 7 mai 2012, pur capat acestei dispug, de atunci fiind
utilizata notiunea "diplomatie publica”.

Factorii care au impulsbnat dezvoltarea diplomatiei publice ruse sunt:

Federatia Rusi nu 2 bucuii de o imagine pozitiva Tn Occident

Este caracterizatd ca avand un egim politic autoritar, Tn are coruptia infloreste,
libertatea presei este una limitata: adeseori jurnalistii suntasasinati, practica presiunile energetice
asupe vecinilor. Un raport al Oficiului Federal German ce protectie a Constituiei aparut in iune
2010 evidentiaza Federatia Rusi ca o potentiala surgi de atac cibernetic si Spionaj industril
pentru Tnteprinderile germane [264, p. 5]. Tn onformitate cu un sndaj anual, realizat de Centrul
International  pentru studérea opiniei publice Globe San cu sdiul la Toronto, 42% @
respondenti din 21 ¢t tari au consicerat cd Rush joaca un fol negativ in lume si doar 30% dinte
ei au exprimat contrariul [87, p. 323].

Revolutia portocalie din Ucraina (2004)

Acest eveniment, dug parerea politologului bulgar Ivan Krastev, a reprezentat pentru
Federatia Rusi ceea ce a Thsmnat 11 sptembric 2001 gntru SUA, un eveniment care a
modificat radical abordarea rusa in materie de politica externa [272, p. 7]. Rvolutia din Ucrina
a reprezentat un adevarat soc psitvlogic. Elitele rus nu cedeau @ organizatile non-

guvernamentale erau capabile si organizeze o revolta Tn ScCietatea ucraineana. Ideea ca imaginea
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degradanta a Federatiel Ruse influenteaza negativ interesele sale economice s-a raspandit prints
elitele ruse [135]. Imaginea internationala negativa era in cntraditie cu ineresele economice ale
Guvwernul rus e vizau promoVvarea imaginii unei tari, consicerata o putkere clasica, capabila s s
transforme Tn al mai scurt timp intre putere economica [272, p. 41].

Cresterea economica dintre anii 2004-2008 din Bderatia Rusi

Produsul intrn bruta Federatiei Ruse a constituit aproximativ 1.200 milioane € in 2004,
fiind cea de-a noua economie a lumii si a cincea a Europei.

Inca din timpul primului §u mandat prezidential (2000-2004), Vidimir Putin si-a
manifestat intentia de a asigura si Tn continuare pentru Federatia Rusi rolul acesteia de putere
integrationisti centrala Th zona postsvietica, anume prin instrunente ale putrii blande si a
diplomatiei publice. Tn Federatia Rusi problema imaginii tarii pentru intaa data a fost inclus
in "Conceptia politicii externe”, adoptata de Duma ruseasca si promulgata de catre presedintele
Federatiei Ruse la 28 iune 2000. nacest cbcurment, obiectivul primordial declarat a fost
prezentarea publicului larg informatii exacte cu privire la pozitile Federatiei Ruse fata de
problemele internationale majore, initiativele si actiunile sale de politica externa, precum si
informatii privind realizarile din domeniul culturii si stiintei ruse [148].

La 27 martie 2007, Tn "Obzor vneshrej politik e Rossijskoj Federacii” pentru prima data
in cadrul politicii externe ruse apare notiunea direcfie umunitara care include: apararea
drepturilor omului, apararea compatriotilor care locuiesc Tnafara Ruski, probleme consuhre si
cooperari Tn domeniile cultural si stiintific. Directia umanitarda se regaseste si In "Conceptia
politicii externe rus” din 2008 [149]. Dinensiurea umanitara pentru Federatia Rusi se refera la
apararea si legitimarea drepturilor cetatenilor si compatriotilor rusi de peste hotare, extinderea
zonei de comuniaare a limbii si culturii ruse, consolidarea organizatiil or de compatrioti, precum
sl interzicerea revizuirii chestiunilor istorice Tn tarile din sptiul post-svietic [183, p. 66].

In studiul elaborat de Institutul pentru cezvoltare contemporana din Federatia Rusgi
(INSOR) "Interesele economice si sarcinile Rusei in CSI” constta reducrea semnificativa a
influentei economice a Ruski in smtiul CSI in favoarea Uniunii Europene si a Chinei [124].

O atentie sporita Tn cadrul dimensiunii umanitare este acordata protectiei compatriotilor.
In conformitate cu “"Legea federala a politicii nationale privind compatriotii”, in urma
destramarii URSS milioane de oameni s-au regasit in afara hotarelor patriei lor — Rusa [183, p.
67]. A aparut astfel conceptul de Patrie istorica ca parte a Lumii Ruse (Ruskii Mir), consicerat un
element unical civilizatiei umane, iar compatriotii au rolul de parteneri spirituali, economici si
culturali ai Federatiei Ruse [235, p. 21] indate activitatile de politica externa.

in Federatia Rusi nu exista un organ shtal care si coordoneze diplomatia publici:
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activitatile din acest comeniu sunt dsfasurate de catre Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Obscestvennaia Palata, Roszarubejtent, Ria-Novosti, Russi Today, dar
nu exista un mecanism ¢ coordonare intre ele.

La 3 februaric 2010, D.A. Medvedev a semnat Decretul privind crarea Fondului ¢
suginere a diplomatiei publice A. M. I'opusikos, care deja de Citiva ani desfiasoara o campanie
intensi de popularizare a diplomatiel ruse si promoveaza o implicare mai activa a organizatiil or
non-guwernamentale.

Guvernul Federatiei Rus a recuroscut inapendenta Republicii Moldova la 18
decembrie 1991, elatiil e diplomatice fiind stabilite Tn lura aprilie anul urmitor. Tn conformitate
Cu tratatele ssmnate pe parcursulanilor, pe de o parte intre cele doua tari exista un parteneriat si
partile colaboreaza activ in vederea solutionarii conflictului transnistean, Federatia Rusi sugine
oficial integritatea teritoriala a Moldovei, dar este in acelasi timp principlul aliat al
administrtiei de la Tiraspol, pe care o susine politic, economic, financiar si militar.

Dupa ,revolutiile portocalii” din Georgia si Ucraina, conducrea rusi si-a intensificat
eforturile Tn vederea mentinerii si sporirii influ entei ruse in Republica Moldova. Pentru aceasta,
pe langa instrunentele de baza cumar fi rolul Mosovei in rezolvarea conflictului transnistean,
prezenta militara, sandiunile economice, sunt utiliate si instrunmente ale puterii blande, dar si
propagandistice.

In ultimii patru ani, Federatia Rusi a lansat n Republica Moldova un sir de actiuni a
puterii blande, activitati de diplomatie publica, dar si propaganda, care si-au pfopus schimbrea
opiniei publice a cetatenilor Republicii Moldova in favoarea Uniunii Vamale si compromiterea a
tot ce este legat de Uniunca Europeana. Un rol aparte in plomovarea acestor idei 1l are
"Rosstrudnicstvo” - Agentia Federala in problemele CSla compatriotil or care locuiesc Tnafara
hotarelor si pentru ®laborarea internationala umanitara. Agentia creata Tn 2008si-a fixat drept
obiectiv activizarea politicii Federatiei Ruse Tn skra cultural-umanitara, atat in sptiul ex-
Sovietic, catsi in lume.

impreuna cu Miniserul Eduatiei si Stiintei al Federatiei Ruse, Rosstrudnictestvo a
elaborat proiectul Conceptiei Federale "Limba rusa pentru anii 2011-2015" are a fost aprobata
de Consiliul Stiintific de Coordonare. In activitatea sa, accentul este pus @ modernizarea si
extinderea retelei de centre culturale. Se presupure, ca in 2020 in luma vor fundiona peste 100
de centre rusesti de cultura si stiinta. Aceste centre s doresc a fi principalele centre ale
diplomatiei publice rusesti.

Intensificarea activitatii Rossotrudnichestvo se datoreaza consttarilor ca numarul rusilor

in shtele CSI Tnegistreaza un rcul dug dezintegrarea URSS.Aceasta s explica prin afirmarea
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identitara a noilor stte independente, promovarea limbii nationale si masurile de derusificare.
Doar Republica Belarus i-a acordat statut de limba de stt, in Kazahstn si Kargasan este um
din limbile oficiale [167, p. 417], dr sondajele organizate in sttele CSI releva ca statele riman
consumatoare active de produse mediatice rusesti [165].

Imediat cu hnsarea sa, Uniurea Vamala a Tnceput @i fie prezentata si promovata
publicului larg, diplomatia publici rusi fiind orientatd mai ales spe statele post-vietive,
Federatia Rusi propunéandusi sa devina un l de atractie, propunando lume cu valori si modele
distince de cele europene. In Republica Moldova, aceste idei au fost poomovate de posturile
rusesti de televiziune, foarte populare si consicerate de incredere de catre moldoveni. Desi Tn
2011 sa inregistrat o scadere brusé@ a susinatorilor vectorului european, Guwrnul Republicii
Moldova nu a luat masuri importante pentru a modifica situatia, consicerind & cetatenii vor
sugine eforturile politicii externe odata cu frzultatele care vor aparea, sulestimand puirea
fortelor politice reticente parcursului european si a factorilor externi promotori ai Uniunii
Vamale Rush-Belarus-Kazahstn.

Uniunca Vamala vine cu nesaje concrete de Tmburatatire a nivelului de viata: gaz mai
ieftin, posibilitatea de a lucra in cntinuare in Federatia Rusi, poate chiar conditii mai favorabile.
Cetatenii Republicii Moldova percep Uniurea Europeana prin lucruri abstracte, generale sau
chiar sugerficiale: libertatea de a lucra si calatori liber in tarile Uniunii Europene, Tnrautatirea
relatiil or cu Federatia Rusi, pierderea independentei etc. Uniurea Europeana nu este privita ca
un istrunent in pocesul ¢ modernizare a tarii, a economiei, agriculturii, de Tmburatatire a
nivelului de viata, de reformare a justitiei, de creare a locurilor de mund. Integrarea europeana
eSte perceputa ca un poces dificil, de durata, care va aduce beneficii, dar nu inediate, ci foarte
Tndepartate.

Unul dinte cele mai importante instrunente ale diplomatiei publice a Federatiei Ruse n
spatiul CSI, inclusiv in Rpublica Moldova, este mass-nedia russasci. Daca anterior accentul n
mass-nedia rusa era pus  buletine de stiri, emisiuni analitice, Tn przent sunt utiliate si
instrumente ale putrii blande, ca de exemplu @ncertele, evenimentele sportive, filmele foarte
populare. Tn conformitate cu sndajele de opinie, Societatea din Republica Moldova este
dependenta de televiziune. Pentru 39 % [11, p. 30] dingpulatie aceasta este surs principala de
informare. Postul public & televiziune Prime TV, care redifuzeaza postul rus "Rrvii canal” este
unul dinte cele mai credibile posturi ¢t televiziune (24 %) [11, p. 31]. Pgramele TV ruse sunt
cele mai vizionate, intrecAndu-¢ pe cele romaresti si pe cele locale. Datorita acestor factori,
locuitorii Republicii Moldova curpsc foarte bine situatia din Federatia Rusi, si pentru muti

dintre ei programul informativ Vremea reprezinta cel mai important si credibil buletin de stiri
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(59 %) [11, p. 33]. h capitolul "cel mai credibil lider politic din lume”, pentru populatia
Republicii Moldova, deja de citiva ani primul loc este detinut de Vladimir Putin.

Motivele credibilitatii si popularitatii mass-nediei in Republica Moldova se datoreaza
nostalgiei dupd perioada Sovietica si a urei deprinderi pe care are o mare parte din populatie.
Multe din @nalele rus, difuzate Tnca din perioada Sovietica, raman in ontinuare sura
principala de informare. Tn acelasi timp, deoarece multi nu curvscalta limba striina decat rus,
mass-nedia rusi reprezinta o surs de informare.

Pe langi"Prime” exista si alte posturi ¢k televiziune specializate pe anumite segmente-
sport, divertisment, cultusi, filme ruse, care popularizeaza tot ce este rusesc inafara hotarelor
Federatiei Ruse. Dintre acestea mentionam STS - ppular in randuladolescentilor si tinerilor,
canalul Nostalghia, orientat spe populatia mai in virsé si care sunt stalgici dupa trecut, RTR
in Moldova care difuzeaza filme produse doar in Federatia Rus.

Alaturi de mass-nedie un instrunent important a diplomatiei publice rus este biserica
ortodoxa rusi. Unii experti rusi reduc putrea blandi a Federatiei Ruse la influenta Bisericii
Ortodoxe Rus: [264, p. 8]. In Rpublica Moldova cea mai mare parte dintre biserici se supun
Mitr opoliei Chisinaului si Intregii Moldove, sulbrdonati Patriarhiei Ruse.

Promovarea imaginii Federatiel Ruse se face prin intermediul diverselor evenimente:
aniversarea de 60/70 @ ani de la victoria Tmpotriva fascismului (cearea unui sie special dedicat
aniversarii, parade militare care prezinta ultimele echipamente militare si contribuie la
proiectarea imaginii Federatici Ruse ca putere militara, impirtirea panglicilor "Sfantului
Gheorghe” — ca simlol a victoriei URSS Tnal doil ea razboi mondial.), victoria rusa la Eurovision
Tn 2008 su Jocurile Olimpice de la Soci din 2014.

La nivelul culturii de masa si culturii rafinate, tot ce tine de Federatia Rusi este foarte
popular in Republica Moldova. Federatia Rusi organizeaza diverse evenimente inclusiv mncerte
gratuite cu wdete din Federatia Rugi sau prin inermediul diverselor organizatii locale.
Evenimentele culturale Tn Republica Moldova suntorganizate de diverse Centre ale Culturii
Rus: Tn mlaborare cu Ambasada Federatiei Ruse in Republica Moldova si "R osstrudnicestvo’-
principalul promotor al conceptului de putere blandi rusi.

Primul Gentru al Culturii Rus in Republica Moldova a fost crat in 1989, fiind
Tnregistrat oficial la 23 sptembriec 1990. Diectiile de activitate ale Centrului sunt: editarea
cartilor in limba rusi, lucrul cu opiii si tineretul si promovarea si pastrarea culturii rus. Pentru
realizarea acestui obiectiv, Centrul mlaboreaza cu tatrul "A. P. Ghov”, cu liceul teatral din

Chisinau, cu Unirsitatea Slavona, liceul "TRahmaninov” etc.
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Anual, acest Centru organizeaza conferinte si Seminare pe problemele istoriei ruse,
culturii ruse si limbii ruse [169]. Cea mai mare parte din aceSte evenimente sunt ©ordonate sau
Sponsorizate de Funditia Russkii Mir ceata in 2007 @ Ministerul Afacerilor Externe si
Ministerul Tnvatamantuluisi Cercetarii a Federatiei Ruse pentru pomovarea limbii si culturii
ruse. Directia de baza a acestor centre este organizarea saptamanilor tematice consacrate culturii,
literaturii, cinematografiei si sportului rus,organizarea de festivaluri si sarbatori [161].

Aflat la 12 aprilie 2014 h Chisinau, cu prikjul aniversarii a cincea de la fondarea
Centrului de Stiinta si Cultura Rusi, Konstantin Kosaciov, presedintele "Rosstrudnicestvo”, a
declarat ca ,puterea blandi“ este acum princiglul instrunment de politica externa a Federatiei
Rus n sptiul postvietic. De asemenea, Konstntin Kosaciov a mentionat cd n urma
evenimentelor din Ucmina, conducrea Federatiei Ruse a tras urele concluzii, inclusiv
referitoare la necesitatea extinderii retelei de centre de stiinta si cultura rusi [103].

Invitamantul suprior este un alt element important a puterii blinde. Stuantii din CSI
care Tsi fac studiik Tn Federatia Rugi reprezinta mai bine de jumatate din stuentii straini, insa
acest flux este Tn s@dere. Pentru moment, dug cum nentioneaza M. Lebedeva, Tnvatamintul
superior nueste un instrunent a puterii blande ruse, deoarece acestuia ii lipseste un pogram clar
si coerent [153, p. 203]. Undl important in ralizarea drepturilor compatriotilor rusi de a studa
Tn limba rusa 1l joaca reteaua fili alelor universitatilor din Federatia Rusi [156, p. 194].

La momentul actual, aproape in foate sttele CSI si Tarile Baltice exista filiale ale
universitatilor din Rusa: Universitatea de Stat din Mosova "M. Lomonosov”, Universitatea de
Stat Rusi a Petrolului si Gazului "Gubkin”. Tn total sunt 42 @ fili ale In care Tnvata 25 c& mii de
persoane [157].

Numarul stuckntilor moldoveni care Tsi fac studiik in Federatia Rus a scizut ¢ la 110
pentru anul de studii 2011-2012 al 63 n anul de Tnvatamant 2013-2014 [51, p. 14], in
conformitate cu chtele nationale si in crestere de la 4607 h 6148 in aceiasi perioda in
conformitate cu catele din Federatia Rugi. Diferenta foarte mare dintre datele nationale si cele
din Federatia Rusi ar putea fi explicata prin excluderea de catre Chisinau a stuckntilor care Tsi
fac studiie la universititile din Transnistra si care reprezinta filiale a universititilor din
Federatia Rugi. Si in acest an Federatia Rugi ofera 328 @ locuri bugetare pentru studii @&
Specialitate, masterat si doctorat. Pentru prima data n acest an fiind oferite locuri in comeniul
cinematografiei, sport si medicina.

Federatia Rugi este una dintre cele mai dinamice si Th continua crestere piete IT din lume.

In conformitate cu chtele Fondului Opiniei Publice, la sfasitul anului 2011,aproximativ 46%
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din populatia Federatiei Ruse o constituiau utilizatorii de Internet [145]. Gontributia sectorului
Internet in economia nationald a Federatiei Ruse a constituitaproximativ 2% din PIB [162].

Odata cu wnirea lui Vladimir Putin b Kremlin Tn 2000, ontrolul statului asupa
audiovizualului si unele titluri ale presei scrise s resimtit si in Internetul rus (numit Ruaet).
intre anii 2000si 2008, Rumt, care a inclus satele din CSlsi diaspora rusi estimata la 27 ¢
milioane, a curpscuto crestere medie anuala de 5 si respectiv si 14 ori mai mare decat in
Orientul Apropiat si Asia. Federatia Rusi este astazi cel mai mare utilizator de Internet in
termeni de procentaj de internauti din lume [274, p. 4].

Investitiile substntiale Tn web ale autoritatilor ruse au dat nastere unui \eritabil "club
Web”. Modelul de control al Internetului Tn Federatia Rusi este asemanator cu &l practicat in
China si vizeazi recrearea imaginii statului pe web. Tn martie 2010a fost popus cearea unui
motor de cautare pentru “filtr area site-urilor care afiseaza un ontinut interzis” [160, p. 17].

in Republica Moldova Tn cnformitate cu un chsament ce vizeaza cele mai accesate Site-
uri din Republica Moldova furnizate de catre compania Gemius, @l mai vizitat site este
Odnoklassniki cu pste 22, 42 min d vizitatori unici, care este urmat de mail.ru cu 3 min [128,
p. 31]. Sptiul virtual al Republicii Moldova este dominat de site-uri rusesti in care sunt
promovate interesele nationale a Federatiei Ruse.

in concluzie putem mentiona ci diplomatia publici a SUA Tn Republica Moldova se
realizeaza Tn conformitate cu sopul general al diplomatiei publice americane de raspéandie a
valorilor democratice pe glob. Dup 11 sptembrie 2001, sopul diplomatiei publice americane,
nu este numai de a promova politicil e si valorile poporului american, ci mai ales & a facilita
Tntelegerea acestora prin adaptarea la publicul extern si favorizarea unuiasentiment ce interese si
valori comure intre americani si oamenii din diferite tari. Imaginea SUA Tn Republica Moldova
este um foarte burd mai ales printe tineri si intelectuali, fiind asociata cu principiik
democratice si ale unui skt care asiguf un niwl decent de trai pentru cetatenii.

Activitatile de diplomatie publica chirezd in Republica Moldova sunt axate pe
atractivitatea culturii chireze exemplificata prin organizarea diverselor evenimente culturale cu
specific chinez si care se bucui de popularitate.

Diplomatia publici rusa confirma disputle istoriografice existente privind elementele
comure dintre diplomatia publici si propaganda. Sopul diplomatiei publice ruse in sgtiul post-
sovietic Tn general si Tn Republica Moldova Th mod particular, este mentinerea acestei zone n
sfera sa de influentd. Federatia Rusi exploateaza factorul istoric (prezenta Basarabiei n
componenta Imperiului Rus Tnepand cu 1812,época de aur” pentru muti cetateni moldoveni —

perioada Sovietica), factorul mediatic si mai ales piopagandistic in ealizarea obiectivelor politice

69



n Republica Moldova. Bazindu-g pe traditia sovietica, diplomatia publici rusi la fel ca cea
chineza se caracterizeaza prin prezenta elementelor propagandistice care nu k exclud pe cele ale
diplomatiei publice, dar le diminuiaza din obiectivul de a stabili o relatie intre parteneri egali.
2.2. Diplomatia publica a statelor membre ale Uniunii Europene

In conformitate cu pevederile tratatului de la Lisabona art. 24 pragraful 3, sttele
membre suntobligate s sprijine activ si fara rezerve politica externa si de securitate a Uniunii in
spiritul de loialitate si solidaritate mutwala si sa respecte actiunea Uniunii Europene Tn acest
domeniu. Acest angajament presupure Crearea urei diplomatii publice nationale complementare
cu dipbmatia publici a UE ca un mijloc de realizare a acestui angajament.

O versiure succini a modalitatii prin care Uniunca Europeana percepe diplomatia
publici a fost przentata intr-o brosura publicata cu ocazia aniversarii a 50 ¢ ani ai Uniunii
Europene. "Diplomatia publica isi propure influentarea atitudinilor publice. Ea vizeaza
promovarea intereselor Uniunii Europene prin intelegere, informare si influentare, consisé in
explicarea clara a obiectivelor, politicil or si activitatilor Uniunii Europene si Tsi propure
facilitarea Tntelegerii obiectivelor sale prin intermediul dialogului cu etatenii, cu diverse
grupuri, instityii si mass-nedia” [252, p. 12].

In versiurea Uniunii Europene, diplomatia publici include mai multe elemente - cheie:
promovarea intereselor si a persuasiunii publice destinate Tn general presei si decidentilor, prin
transmikerea informatiilor prin Internet, retele sociale, publicatii sau direct prin inermediul
seminarelor sau conferintelor la care participa un public bir informat compus din e¢prezentantii
sectorului privat, a mediului universitar, a societatii civil e si a cetatenilor [206].

Pentru Uniurea Europeana este o misiure dificila de a transpure n realitate principiul
unitagii in diversitate a culturilor si traditiil or membrilor sai, intr-o formula inteligibil 2 pe plan
extern, acceptabila ca numitor comun, Tn are si S regaseasc fiecare cetatean european [59,
42].

in conformitatea cu Rezolutia adoptata de Parlament la 12 mai 2011, LE trebuie si
foloseasci mai mult aspectele culturale Tn cadrul eforturilor sale diplomatice de promovare a
drepturilor omului, a democratiei si a dezvoltarii tarilor terte. Recomandarile inclus in acest
docunment, car si cele anterioare au contribuit la materializarea unor obiective concrete, cu
valente simlolice, cultumle, identitare precum noneda unica europeana, canalul de televiziune
Euronews, premiile europene pentru literatura, siptamanilk europene, zilele curopene si
capitalele culturale europene.

Diplomatia publici a Uniunii Europene, in @nformitate cu phnul de actiuni stabilit de

catre Comisia Europeana, a fost orientata spk interior. Aceasta presupurea "stabilirea de relatii
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si a unui dalog cu etatenii europeni - unelement determinant al procesului politic european”
[251].

De cele mai dese ori, diplomatia publicd est asociatd cu ®municarea "destinata
publicului st&in si realizata in stfinatate” [205, p. 63]. Mesajul central al Uniunii Europene este
fondat pe ipoteza ca partenerii externi vor dori s urmeze exemplul Uniunii Europene ca un
model al pacii, stabilitatii si prosperitatii aplicat de catre statele membre ale UE [259, p. 9].

Natura simbiotica a aspectelor interne si externe ale diplomatiei publice a UE a fost
explicata Tn adrul proiectului stiategiei de comunicare a politicii externe a UE din anii 2006-
2009. Benita Ferrero-Waldner, fostul emmisar insircinat cu plitica externa, mentiona ca "scopul
nostru este de a informa publicul krg din satele terte cu privire la politicil e UE, valorile si
obiective UE n alitate de actor mondial. In acelasi timp este necesar de a mentine un dalog
suginut si deschis cu publicul dinadrul UE, Tn cea ce priveste politica externa” [276, p. 1].

Citand art. 2 al Tratatului de la Lisabona si reflectand asupia diplomatiei publice a
Uniunii Europene, mentionam ci UE s-a autoproclamat ca model al unui sptiu al "demnitatii
umane, a libertatii, democratiei, egalitatii, statului de drept si respectul drepturilor omului” [281,
p. 17].

Eforturile Uniunii Europene Tn domeniul diplomatiei publice au fost adeseori complicate
de diplomatia publici a statelor membre. Dimensiurea externa a diplomatiei publice a Uniunii
Europene din punct @ vedere national este adeseori perceputi ca parte integranti a diplomatiei
nationale a statelor membre, care se refera la proiectarea tarii in exterior si promovarea urei
imagini marcante. Incluckrea n cadrul activitatilor de diplomatie publici a unor elemente
culturale sensibile, cum ar fi utilizarea limbilor la nivel international complica, intr-un #l
diplomatia publica a Uniunii Europene.

Dintre statele membre ale Uniunii Europene, Marea Britanie a Tnceput € practice
activitati de diplomatie publici si Tnainte de secolul XX. Tn absenta urei institutii specializate Tn
acest cbmeniu, activitatile de acest gen erau organizate prin intermediul ambasadelor si
consuhtelor. Abia Tn 1922a fost crat de citre regele George al V-lea un organism sgcial care
sa contribuie la realizarea obiectivelor diplomatiei publice - BBC Empire Sevice [198].
Concomitent cu cearea BBC, Tn 1934a fost crat Comitetul Britanic pentru Relatiile cu alte
State care Tn 1935 s transformat Tn British Gouncil (Consiliul Britanic) [196, p. 13]. Prin
intermediul acestui organism rsponsabil de relatiile culturale, clasa conducitoare din Marea
Britanie dorea si extinda si sa fortifice influienta britanica in lume. Nuneroasele transformari
politice, economice si Sociale, catsi nationaliste, pe care le-a curpscut Europa Tn aceasti

perioada au jucat rolul de catalizator Tn dezvoltarea acestor directii de politica externa.
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Cel de-al Doilea Razboi mondial, ulterior sovietizarea Europei de Est, au reprezentat
impedimente Tn crearea reprezentantelor British Council in Europa, determin&nd Marea Britanie
Si Se orienteze spre Africa si Asia.

In a doua jumatate a secolului XX, cele doua institutii ale diplomatiei publice britanice -
BBC si British Council, au curoscut taiectorii diferite de dezvoltare. BBC va curpaste o
dezvoltare spectaculoasa si va c&tiga in audienta Tn intreaga lume, in timp @ British Council a
curoscut o dezvoltare mai modesti in dependentd de ajutorul financiar oferit de Guwernul
britanic. Doua evenimente vor marca fungionarea British Council: esecul integrarii Marii
Britanii in Piata comuna europeana Tn 1963si raportul Berill din 1977 ralizat de Central Policy
Revieuw Saff — un bifou Tngircinat cu elaborarea strategiilor si coordonarea politicil or, care a
recomandat inchickrea British Council sau sistirea activitatii in strainatate. Guwernul britanic nu
va da curs ecomandarilor, dar va diminua sub\entiil e catre acesta in anii ‘80.

Schimbirile care au intervenit pe Sena internationala la sfasitul secolului XX au avut
consecinte si asupi diplomatiei publice britanice. Destramarea URSSsi cresterea cererii pentru
studerea limbii engleze in cntextul globalizarii a determinat intensificarea activitatilor British
Council Tnanii ‘90 si implicit a imaginii Marii Britanii in lume. Un grup @ experti s-au reunit cu
sopul de a initia activitati de diplomatie publici facandapel la nation branding. Dezvoltarea
diplomatiei publice britanice a fost Tngi intrerupta de razboiul din Irak.

Reinventarea diplomatiei publice Tn variantd britanica s-a inceput in 2002, cand fost
creat Comitetul pentru Stategiile de Diplomatie Publici. Acesta sc dorea a fi o platforma
comunia de discuii si dezbateri pentru principlele instituii din tarda a caror activitate are
tangenta cu cbmeniul reprezentarii culturale si comunicirii externe (BBC, Consiliul Britanic,
VisitBritan, UK Trade and Investment, Foreign and Commonwealth Office) [59, p. 31].

In 2006, aportul lordului Carter of Coles a sublinat necesitatea Cresterii subventiil or
pentru BBCsi British Council, fiind de asemenea mentionata si necesitatea unificarii activitatil or
acestora in anformitate cu proritatile internationale ale Guwernului. Campania GREAT, creata
de British Council reprezinti materializarea recomandarilor sus-nentionate, prin piomovarea
economiei britanice Tn stéinatate.

Problemele diplomatiei publice nu £ regasesc printe prioritatile Foreign and
Commonwealth Office. Aceste prioritati sunt entrate pe securitate (reducerea conflictelor, lupta
contra armelor de distrugre Th masa) si domeniul economic (dezvoltarea noilor oportunitati de
afaceri) [221]. Spe deosebire de Foreign and Commonwealth Office, obiectivele BBC sunt:

imbogatirea vietii oamenilor cu pograme si servicii de informare, educare si divertisment, iar a

72



British Council — cearea oportunititilor la nivel international ntre britanici si alte popoare prin
intermediul dezvoltarii increderii.

Analizand activitatea British Council, observam directii fundamentale in actiunile sale:
invatamant in limhla engleza, schimburité studkntesti si promovarea artei si culturii britanice.
Daca adaugam ajutorul pentru ckzvoltare, puem oonchice ci acestea sunt obiectivele
diplomatiei publice britanice [273, p. 40].

In conformitate cu mportul lordului Carter of Coles, dipbmatia publici britanici este
organizata Tn jurula trei poli: Foreign and Commonwealth Office, British Council si BBC World
Sevice [218, p. 63]. Rmarcam lipsa urei ierarhii Tn cadrul acestei organizari, deoarece British
Council are o gestiure autonoma si isi acopera aproximativ 75 % din chltuielil ¢ sale din diverse
servicii si de la parteneri. Restul bugtului parvine de la Foreign and Commonwealth Office,
care 1i orienteaza actiunile Tn funaie de prioritatile guwernamentale in cdrul relatiil or
internationale. Guwrnul britanic recuroaste independenta BBC si BBC World Sevice si Ti
asigur finantarea prin intermediul Departamentului pentru Cultuti, Media si Sport.

Structun organizationald a diplomatiei publice britanice este simpk: doi actori Statali -
Foreign and Commonwealth Office si Departamentul pentru Cultuéi, Media si Sport si doua
organizatii autonome: British Council si BBC World Sevice.

Activitatii acestora se alatura alti participanti Specializati Tn domenii concrete:
Departamentul pentru Dezvoltare Internationala si Fundhtia Westminser pentru Democratie n
domeniul ajutorului pentru cezvoltare; Comisia Commonwealth pentru Scolarizare in Marea
Britanie si Fundhtia Chevening pentru schimburi uniersitare; Centrul Marea Britanie- Chima
pentru cezvoltarea cooperarii intre Marea Britanie si China; UK Sport pentru pomovarea
sportului de performanta la nivel international; VisitBritain pentru pomovarea turismului Tn
Marea Britanie. Diplomatia publici britanica sc bazeaza pe o retea foarte extinsa, Foreign and
Commonwealth Office dispure de mai bine de 270 @& reprezentante diplomatice, carora li se
adaoga si birourile British Council.

Actualmente, British Council Tsi restructueaza o parte din resursle sale si le orienteaza spe
tarile emergente. Aceste modificari sunt Tn egatura directa cu proritatile geostrategice
guvernamentale, care demonstreaza ca actiunile British Council suntorientate spre susinerea
diplomatiei britanice.

Datorita Internetului, BBC este astizi accesibil peste tot in lume. Accesibilitatea este
determinata de traducerea programelor in 31 @ limbi. "V ocea” Marii Britanii poate fi ascultta
pe toate continentele, transformé&nd BBC intr-un instruamt important al diplomatiei publice

britanice.
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Dintre statele membre ale Uniunii Europene un subgct important de analiza est
reprezentat de diplomatia publicdi germana. Aceasta s-a dezvoltat Tncepand cu sfaitul secolului
al XIX-cea si inceputul colului al XX-lea Th cncurenta cu dipbmatia publica franceza.

Venirea la putere a Partidului National-Socialist German in 1933a provocat transformari
Tn cadrul instrunentelor germane a diplomatiei publice, care au Tneput S fie utilizate de catre
Ministerul Propagandei [177, p. 21].

Diplomatia publici germana va fi redescperita in cadrul Republicii Federale Germane
dupa incheierea celui de- al Doilea Razboi Mondial. Aceasta isi propurea promovarea urei noi
imagini a Germanie care si nu mui fie asociata cu Hitler. Tn anii 50 ai secolului XX au fost
fondate o multitudine de organizatii si institutii dedicate cooperarii culturale la nivel
international. Unificarea Germaniei Tn 1990 a intirit pozitia acestui sht in lume si a avut
implicatii si asupi organizarii diplomatiei publice germane.

Actuala diplomatie publica germana isi propure si se disocieze de mostenirea regimului
nazist, pomovando Germanie democratica, progresist si cosmopolita.

Obiectivele diplomatiei publice germane sunt: pomovarea imaginii Germaniei ca un sat
care dispure de o sena culturala vie, diversificata si recunoscut international; Germania - un
stat favorabil pentru studii, stiinta si cercetare, prin furnizrea de burs stuckntilor si tinerilor
cercetatori care provin din foate sttele lumii; cresterea interesului pentru limba germana in
Europa si Tn lume; participarea la prevenirea crizelor si conflictelor internationale, ajutand, @
exemplu la reconstruitea scolil or si universitatil or in Afganistan; pfomovarea integrarii europene,
introducand sindarde de formare si educatie la nivel european; pastrarea diversitatii culturale
mondiale, sprijinind poiectele de restaurare a obiectelor culturale amenintate Tn satele n curs @
dezvoltare; crearea urei baze stbile pentru relatii internationale viitoare favorizadnd dalogul
[273, p. 25].

In documentul "Conceptia 2000” au fost formulate directiile diplomatiei publice
germane: a realiza interesele culturle si de Tnvatamant grmane n stéiinatate, a crea si a
mentine o imagine pozitiva a Germaniei, a contribui la procesul ¢ integrare europeana si
Tncetare a conflictelor prin intermediul dialogului bazat pe valori general universale.

Aceste prioritati strategice s mentin si in prezent pe agenda diplomatiei publice
germane. In 2011, ondu@rea Germaniei a confirmat aplicarea Tn cntinuare a acestora, dar cu
un accent aparte pe cercetarile stiintifice si invatamant, @ cea mai importanta directie de
dezvoltare a diplomatiei publice. De asemenea, Tnazpand cuanul 2004, ingégrarea europeana
ocupa un loc aparte pe agenda diplomatiei publice nu car a Germaniei, dar si a altor Stte

europene.
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Campionatul lumii la fotbal organizat in 2006 Tn Grmania a reprezentat un eveniment
important Tn pomovarea imaginii Germaniei in lume. Campionatul a fost Tnstit de sloganul
"Germania - tara ideilor”, care a reprezentat o campanie comumd a Guwernului german si
industrei germane care si-au propus & modernizeze imaginea tarii si sa distrug: stereotipurile
eXistente n stéinatate.

in conformitate cu sndajele de opinie realizate Tn Germania, aceasta Se NUMAra printre
cele mai patriotice tari din lume. Factorul ce a determinat aceasta stare de fapt este traditia, care
reprezinta un stimuktor pentru perfectiune. Oamenii din intreaga lume admira Germania pentru
ingineria ei si Tsi doresc % aiba masini precum Mercedes sau BMW sau viseaza si mearga pe
celebrele autostrizi. In Germania activeaza trei dintre cele zece cele mai cunoscut orchestre din
lume. Tn ultimii ani se vorbeste despre renasterea filmului german cu podudiile "Nicaieri in
Africa”, (2001), "Viata altora” (2006). Germania are peste 102 & laureati ai premiului Nobel.
Germania este a treia cea mai populara tara din lume cu 190 000 e stucknti anual. Germania se
afla Tntr-o concurenta mondiala pentru pete si investitii, fiind cunoscug Tn lume pentru cultua
sa traditionala si inovationala si fiind atractiva pentru turkti.

Trebuie si mentionam ¢ diplomatia publica din domeniul Tnvataméantului paca un ol
important Tn stategia de politica externa a Germaniei. Cei mai multi dintre autorii care au
analizat diplomatia publicdi germana consicera ca uma dintre caracteristicile definitorii ale
acesteia este accentul pe investitiil e de lungi dumti. Tn contextul geopolitic actual, investitiil e se
refera la crearea unor relatii de durata cu diwrsi parteneri Tn baza schimburibr culturale si
academice.

Republica Federala Germania a recuroscut inegpendenta Republicii Moldova la 14
decembrie 1991, ar relatiil e diplomatice dintre cele doua state au fost stbilite la 30aprilic 1992.
Misiunea diplomatica a Ambasadei Republicii Federale Germania a fost ceschigi la Chisinau la
2 noiembrie 1992, ar a Ambasadei Republicii Moldova la Bonn la 28 martie 1995, onfirmand
interesulambelor tari de a extinde si aprofunda colaborarea bilaterala.

incepand cuanul 1992 elatiile moldo-germane au evoluat sub smnul priteniei. In
ultimii ani, Republica Moldova s-a bucuat de sprijinul Germaniei Tn cadrul organizatiil or
internationale si europene, Tndeosebi Tn procesul & realizare a reformelor democratice si
economice si de integrare a tarii in structurik europene.

De asemenea, Germania a jucat un ol important Tn aderarea Republicii Moldova la
Pactul de Stbilitate pentru Europa de SudEst, la Organizatia Mondiala a Comertului si la

elaborarea si adoptarea Planului de Actiuni Republica Moldova - Uniunea Europeana.
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Mbtiunea parlamentara "A sprijini calea spk reunificare si democratizare in Moldova”
adoptata de Buncestag la 6 mai 2004, are stbileste patru obiective cardinale ale politicii
germane si europene Tn raport cu Republica Moldova: consolidarea in Moldova a democratiei si
a statului de drept, dezvoltarea economica durabila a tarii, solutionarea conflictului transnistean
si consolidarea si aprofundarea relatiil or intre Republica Moldova si UE.

Actualmente diplomatia publici germana se realizeaza prin intermediul urmatoarelor
institugii.
* Institutele ,Goethe”, care promoveaza cultura si limba germana in stéinatate.

Institutele Goethe au fost fondate Tn 1951si se bazeaza pe o traditie a Deutscle Akademie,
care intre anii 1925-1945 psmova cultura si Tnvatarea limbii germane Tn stéiinatate. Astazi,
Institutele "Goethe” sunt pezente In 13 orase germane si in 92 & stte din intreaga lume. In
aceste state, 150 @ Institue Goethe si 11 filiale administrative ofera suprtul Tnvatarii limbii si
culturii germane pentru 230 000 d persoane anual [273, p. 150]. Institufle sunt firantate de
statul federal, cu un bugt de aproximativ 334 milioane de euro.

in Republica Moldova nu exista reprezentanta Institutului "Goethe”, In schimbactiveazi
centrul cultuml german ”Akzente”. Acesta ofera cursuri @& limba germana pentru toate nivelurile
si grupurile de varst: copii, adolescenti, adulti. In afard de aceasta, Centrul ofera cursuri @
limba germana pentru fungionarii din cadrul miniserelor din tara. In timpul orelor de limba
germana, participantii la cursau posibilitatea nu car de a-si Tmburitati cunostintele de limba
germana, Ci si sa Tnvete lucruri utile despre cultura si Societatea germana [22]. Centrul cultusl
german "Akzente” este partener oficial al Institutului "Goethe” din Bucuresti.
* Fundtia " Alexander von Humbpld”, care finanteaza cercetatorii straini in Germania.

Fundatia a fost crata Tn 1860, dup moartea cercetatorului si exploratorului Alexander von
Humlboldt cu sopul de a oferi ajutor financiar pentru cercetarile din stéinatate a oamenilor de
stiinta germani. Dupa pierderea capitalurilor Tn timpul crizi din 1923,aceasta a fost fondata a
doua oara de catre Ministerul Afacerilor Externe, de data aceasta cu sopul de a facilita
activitatea cercetatorilor stiini in Germania. Pentru a treia oara a fost din rou fondata in 1953 d
catre Republica Federala Germana cu acelasi obiectiv. Pard in prezent, chtorita acestei Fundhtii,
Tn Germania au venit mai mult de 24000 @ cercetatori.

» Institutul pentru Relatii cu Stiainatatea susine schimburik artistice si culturale.

Este uma dintre primele organizatii dedicate diplomatiei culturale germane in stéinatate in
strainatate. A fost fondata Tn 1949 4 Stuttgirt si este finantata de sttul federal, landul Bade-
Wurtemberg si orasul Stuttgurt. Organizatia a continuat traditia Institutului German pentru

Strainatate care fusese creat in 1917 subdrma urei initiative pentru mce si apropierea dintre
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popoare. Astazi, acest Institut & prezinta ca un nediator intre culturi, care pure accent in
activitatea sa pe difuzarea Tn Sttiinatate a artei contemporane germane si Cooperarea culturala cu
Europa de Est, c¢ SudEstsi Orientul Apropiat.

* Scolile germane in sthinatate.

in 1968, un Biou Central pentru scolile din st#initate a fost fondat de citre Guwernul
german cu sopul susinerii functionarii acestora prin furnizare de mijloace financiare si material
pedagogic. Actiunea de promovare a limbii si culturii germane realizate prin intermediul scolil or
germane este fortificata prin intermediul numeroaselor schimburi unigrsitare pus in aplicare de
catre DAAD. Scolile sunt autorizate si emita diplome recuroscut in Germania. Ele sunt
finantate de sttul federal si de diverse initiative private din stéinatate, reprezentand 140 d
institutii. Programul lor respecta exigentele locale si exigentele germane si promoveaza limba si
cultura germana. De asemenea, acestea ofera elevilor strini si expatriati care au obtinut
bacalaureatul german un bc privelegiat in cadrul sistmului universitar german.

* Serviciul German de SchimbAcademic (DAAD).

Serviciul a fost crat Tn 1950si dispure de cel mai mare buget in cadrul instituiil or
implicate Tn activitatile de diplomatie publica germana. Aproximativ 80 % din bugtul siu
provine de la Guwernul federal, Tn particular de la Ministerul Afacerilor Externe, de la Ministerul
Eduaatiei si a Cercetarii si de la Ministerul Cooperarii Economice si a Dezvoltarii. 13 % din
bugetul siu este finantat de Uniunea Europeana. Cu unastfel de buget, DAAD este cea mai mare
organizatie din lume Tn domeniul cooperarii universitare [273, p. 152].

Mandatul sau acopera trei dimensiuni: schimburg de stucknti, schimburit de cercetatori si
cooperarea institutionala. Bugetul sau poate fi comparat cu pestigiosul pogram Fulbright a
SUA. DAAD activeaza in cinci cbmenii: ofera burg pentru stu@ntii germani pentru a studa si
cerceta Tn sthinatate, ofera bure pentru stu@ntii straini pentru a veni si studa in Germania,
ofera angajamentul de a coopera cu sttele Tn curs @ dezvoltare in domeniul eduaatiei, sugine
internationalizarea universitatilor germane si promoveaza studiile Tn limba germana si a limbii
germane in sthinatate.

Campul & actiune a DAAD cuprinc Tntreaga lume, iar structun ierarhica a administirii
sale ne permite i evidentiem cele mai importante regiuni stiategice. De la sediul siu principl
de la Bonn, DAAD condue 15 filiale care sc gasesc @ toate continentele. Traditional DAAD
are o cooperare intensiva cu SUA, Franta, Marea Btitanie, Japonia, India sau Federatia Rugi. Din
anul 2000 s remarca prezenta DAAD 1n Asia si in Africa de Estsi America de Sud.

La Tnoeputul anului 2013, DAAD a publicat documentul "Strategia 2020”, in are este

planificata activitatea oficiului pentru urmitorii ani. Docunmentul constata existenta a doua
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probleme grave demografice cu are se confrunta Germania. Actualmente, numarul populatiei

este de 82 & milioane, Tn onformitate cu ponosticurile Oficiului Federal de Statistica catre

2050aceasti cifra va fi de 64 milioane. Populatia Germaniei Tmbatrareste. Aceste schimlari vor
afecta competitivitatea economiei germane prin lipsa personalului calificat. In consecinta,

Germania va avea nevoie de o imigrare intensi. In particular, accentul va fi pus e atragerea

tineril or imigranti Tncadrati In programe de calific are si specializare profesionala. In conformitate

cu "Strategia 2020”, aceasta isi propure atragerea a cel putin 350 000 d stucknti straini catre

2020, junatate din nundrul total de stucknti care au venit in Germania in perioada 1950-2010

(760 000). In Rpublica Moldova, DAAD are reprezentanti Tn cadrul Universititii Pedagogice

de Stat ,lon Creanga”.

» Casele Stiintelor si Inovarii Tn strainatate care susin cooperarea stiintifica internationala.
in 2009 Guernul german a creat un rou instrunent a diplomatiei publice — cinci Gise de

Stiinta si Inovare Tn stéinatate Tn cadrul Initiativei 2009 a politicii stiintifice externe. Cinci la

numar, acestea sunt sitate la New-York, Sao Paolo, Mosmva, Tokio si New Delhi. Aceste

instutuii fac parte dintr-o strategie mondiala a Guwernului federal, a Ministerului Afacerilor

Externe si a Camerei Germane de Comert si Industre. Ele Tsi propun ppomovarea Germaniei ca

un sht al excelentei Tn domeniul cercetarii si inovarii prin intermediul dialogului stiintific

international si cooperarea stiintifica dintre Germania si alte state. Casele Stiintelor si Inovarii
joaca rolul de mediator nu dar in phn stiintific, ci si Tn plan relational, reunind instituii,

Tntreprinderi si alti actori non-academici.

* Funditia "Max Weber”, care difuzeaza cercetarile germane, si Fundhtia Culturala a
Guvwernului Federal German, are susine financiar proiectele artistice si culturale. Ambele
Fundtii au fost crate Tn 2002.

Dintre fundatiile germane una dintre cele mai active in Republica Moldova este Fundhtia
"Friedrich Ebert” [46]. Funchtia Tsi propure ca obiective: promovarea formarii politice si Sociale
a oamenilor din toate domeniile Tn spiritul cemocratiei si a pluralismului, crearea, prin burs, a
posibilitatii accesului la studii uniwersitare pentru tirerii dotati, indiferent de situatia materiala a
parintilor, contributia la Tntelegerea si Cooperarea internationala. Fundhtia cheltuie aproximativ
jumatate din bugtul siu anual pe activitati internationale. Partenerii sai sunt din nediul politic,
academic si de afaceri, asociatii, sindicate, precumsi institutiil e mass nedia si culturale [46].

In Republica Moldova, Fundhtia "Friedrich Ebert” este antrenata in suginerea procesului
de democratizare si de tranzitie la economia de piata, precumsi de creare a urei Societati civile,
in sgecial Tn domeniul politicil or sociale, ale pietei muncii, mediului Tnconjurator si mass-nedia

si sprijind procesul ¢ aderare la UE. In programele sale universitare si post-universitare, prin
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calific ari importante Tn Germania si Tn stiinatate, Funditia sugine stuckntii si mediul academic,
pentru cre educatia academica nu este doar un prim @s in ariera lor profesionala, ci exprima
angajamentul lor pentru cemocratie, stt si SocCietate.
* Federal Foreign Office, care coordoneaza retelele reprezentantilor oficiali, determina

prioritatile guvernamentale in domeniul diplomatiei publice si finanteaza instituiil e Tncadrate

n activitati de diplomatie publici;
* Ministerul Federal pentru Gooperare Economica si Dezvoltare, care gestioneaza proiectele de

ajutor la dezvoltare.

in domeniul mass-nediei, Germania conteazi pe Sttia radio Deutscte Welle pentru a
difuza la nivel international emisiuni cespre Germania (tnaepand cu 19533i cultura sa atat in
limba germana catsi in alte 29 & limbi. Tnci in 1924 fusse creat un st ¢t radio cu acelasi
nume, dar care la fel ca alte institutii germane a sufkrit transformari in timpul regimului mzist
fiind supus popagandei. Deutsche Welle este Tn totalitate finantat de catre Statul federal german
si ofera emisiuni cultuale si educative ce promoveaza identitatea si cultura germana contribuind
la educarea democratica a populatiei. Prima emisiure Tn limba romam a postului ¢t radio
Deutscle Welle a fost difuzta la 19 august 1963. Dup aproape o jumatate de secol, la
1 ianuarie 2012, pogramul radio si-a Tncetat activitatea. In conformitate cu rvolutia din cadrul
mijloacelor de informare, Deutscle Welle in limba roméara continua sa se extinda pe Internet,
venind cu inbrmatii din diverse domenii din Germania, Romank, Republica Moldova, din
Europa si din ntreaga lume. De asemenea, a fost creat un giptaimaral european TV ,,EuroBox”
in limba roméarn, realizat de Deutscte Welle, difuzat de posturile publicc din Romania si
Republica Moldova, TVR Info respectiv TRM.
Cheltuielil e pentru activitatile de diplomatie publici suntestimate la 1,6 miliarde pe an

pentru o retea de 350 @ instituii si organisme. Cele noua institutii mentionate asigurd "prezenta

>~

germana” pe toate continentele. Datorita acestei retele, mai mult de 230 000 d persoane studaza
in fiecare an n lume si mai bine de 80 000 @ elevi fregventeaza scolil e germane in sthinatate.
In acelasi timp, programele de schimb DAAD au permis la 70000 @ stucknti sa studize in 2011
in Germania.

in plan cultuml, diferite instituii ale diplomatiei publice organizeaza un nunar mare de
evenimente Tn baza diverselor proiecte. Multitudinea de festivaluri internationale care s
organizeaza in Germania, cumar fi Festivalul International de Film, sunt sugnute de instantele
germane de diplomatie publici.

in acest an, Sala de lecturd germand din Chiinau care este situatd Tn incint Bibliotecii

Municipale “B. P. Hasdeu” a Tmplinit 15 ani de activitate [113]. in discursul & ce salut
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ambasadorul Germaniei, domnul Matthias Meyer, si-a exprimat recurostinta pentru bunul
renume pe care Sala de lectura germana si |-a capatat pe parcursul acestor 15 ani Tn fata
vizitatoril or sii.

Ambasada Germaniei la Chiginau organizezeza diverse evenimente culturale, dintre care
cel mai asteptat este Concertul de vara al ambasadei, organizat in fiecare an in incint Teatrului
Verde de la Chisinau inepand cuanul 2001. Prin irdrmediul acestui eveniment Ambasada
Germanei isi propure sa realizeze uneveniment cultuml distins gntru melomanii din Chisinau si
Si continuie cultivarea muzicii clsice germane si a celei moldovenesti. Concertul poarta in
fiecare an un gneric diferit: ,Prin muzici in Europa”(2011), Diplomatie pe note”, (s-a inscris in
sirul evenimentelor dedicate jubileului de 20 ¢ ani de relatii diplomatice moldo-germane
(2012)), ,Gpiii in universul muzicii”(2013) ,Acorduri Majore pentru Europa” (2014), Muzia
filmelor celebre (2015).

Cel de-al treilea model european supusanalizei noastre Tn acest subapitol est
reprezentat de Franta. Mult timp pe s&na internationala Franta a crezut Tn misiura sa universala
determinata de ideea urei “mari natiuni” care are dreptul S8 impura lumii modelul sau economic,
ideile si modul de viata [82, p. 165].

Franta nu are o traditie Tn domeniul diplomatiei publice cumeste cazul Sttelor Unite ale
Americii [85, p. 268]. la baza actualei diplomatii publice franceze e afla strategia prezentata n
2009 @& Bernard Kouchrer, Ministrul Afacerilor Externe si Europene, intr-un @sar numit ,Un
Minister in miscare” (Un ministre en nmouvement). In introducerea acestui cbcument, B.
Kouchrer mentiona ca Franta mai mult ca niciodata are nevoie de o politica externa deschisi si
generoasa, de instrunente diplomatice care i-ar permite Sa-si traseze drumul intr-un timp are se
anuna pasionant si dificil [280, p. 3].

Franta trebuie sa fie mai bine prezentata in exterior, adica prezenta ei trebuie s fie mai
strategica si mai bine adaptata la realitatile de pe teren [263, p. 28], pntru aceasta eSte necesara
reformarea Ministerului Afacerilor Externe si Europene (MAEE), care este determinata de
jocurile geopolitice care si-au schimlat natura si impreuna cuele s-a schimiat si diplomatia.

Franta Tsi pastreaza si in continuare cele cinci imperative strategice: de a povesti o istorie
si a fi stapinii acestei istorii, de a dezvolta si fortifica realtiile dintre persoane, de a combate
formele extremismului violent, a informa mai bine decidentii, a folosi resure in funcgie de
prioritatile strategice [272, p. 72].

Ministerul Afacerilor Externe si Europene reprezinta organismul principl al diplomatiei

publice franceze. Franta este, dupi SUA, shtul care are cea mai numeroasi reprezentare
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diplomatica: 162 & ambasade, 26 & delegatii permanente pe |lAngi organizatiil e internationale,
iar Ministerul Afacerilor Externe si Europene are 16 500 @ persoane [268, p. 2].

In 2009, structur MAEE a fost reformata prin crearea Directiei Generale a Mondializarii,
Dezvoltarii si Parteneriatelor. Obiectivele pe care Directia si le-a propus Tn ontextul
mondializarii sunt urndtoarele: si contribuie la elaborarea unei mondializari mai bine gestionata
si mai solidara, sa intareasc influenta Frantei Tn Europa si in lume [269, p. 7-8].

Termenul de ,retea” este esential in ntelegerea perspectivei franceze asupa diplomatiei
publice. Aceasta retea externa are patru componente: diplomatica, cultumla, stiintifica si de
cooperare, birourile Agentiei Franceze pentru Dezvoltare si institutiile de Tnvatamant franceze
[41]. Reteaua este formata din ambasade, consuhte, servicii de cooperare si actiune culturala,
stabilimente culturale, institue franceze de cercetare externe, licee franceze, misiuniarheologice
si aliante franceze. Reteaua are 145 @ institute si centre culturale Tn 92 @ tari si 1075aliante
franceze Tn 134 @ tari (o Tmpartire mai veche a retelei includea doar aceste doua mari categorii).

Franta este perceputa in lume ca o mare putere culturala, care se ghideaza dupi o doctrina
unica a culturii franceze inteleasi ca un ansamblu gbbal creat in jurul limbii franceze. Jan
David Levitte, director general a relatiil or culturale stiintifice si tehnice la Ministerul de Externe
si Europene mentiona: ,Franta reprezinta un ameste unic ¢ traditie, cultus, arta de a trai, de
creativitate, Tnalta tehnologie. Este amestecul pe care trebuie si-I purem in valoare. Si nu este
vorba doar de a difuza limba franceza, dar de a promova cultura intr-un £ns mai larg.ce a difuza
aceata imagine n globalitatea sa, mobilizand batda gama de instrunmente de interventie” [277,
p. 36] .

Franta consicera limba sa, Tnvatarea si practicarea acesteia ca un simll al culturii sale.
Invatarea limbii franceze In stéinatate este axa diplomatiei sale culturmle Tnci de la Tnceputurile
diplomatiei culturale franceze. Acest ansamblu & idei s-a regrupat in jurul termenului de
Francofonie, inventat de geograful Elysee Reclus h finele secolului XIX. Termenul a fost mult
timp utilizat si a caracterizat diplomatia franceza pe parcursula unui col si jumatate, fiind
oficializat si aprofundat in anii ‘60 ai secolului XX, cand sa creat o Francofonie internationala
institutionalizata, regrupand site atasate de folosirea limbii franceze [265, p. 6].

Franta este primul sat din lume care s-a dotat cu o diplomatie culturala si a construito
reatea Shitald puternica pentrua o coordona. In secolul XIX, statul francez a sprijinit initiativele
private care Serveau ca baza a urei diplomatii culturale exterioare. in 1883a fost crata Alianta
Franceza, ca un ansaamblu ¢ comitete locale, centre de Tnvatare si difuzare a limbii franceze
[260, p. 12].
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in 1886, Alianta Francezi a fost fecuroscufi ca institutie de utilitate publici de catre
Ministerul Afacerilor Externe si Europene, acest rou shtut a acordat Alantelor Franceze un loc
aparte Tn adrul logicii oficiale a politicii culturale franceze [253, p. 32],ele venind %
completeze acoperirea geografica a centrelor si institutelor franceze, iar activitatea lor este
importanta pentru politica externa franceza, para in prezent ele fiind finantate de MAEE.

Ministerul Afacerilor Externe si Europene a decis ¢t a regrupa reteaua culturala din
strdinatate, creind o instituiie unicd Institut Fancais. Institutul Fancez, creat in iulie 2010 i
plasat sub tutla MAEE, este Tnsircinat cu reformarea diplomatiei publice franceze.

Lupta pentru limba franceza este lupta de a pastra cultura franceza [272, p. 65], mi ales
ca limba franceza este n recul in lue, Tn timp @ engleza este Tn ascensiure ca limba universala
de comunicare. Aceasa tendintd se observa si in cadrul Uniunii Europene, locul prinexcelenta a
plurilingvismului. Limbile franceza si germana recuroscut ca limbi de lucru sant dja in
saidere. In 1995, 45 % din eturrente erau Tn engleza, 38 % in fanceza si 8 % Tn @rmana. In
2005, 72 % frengleza, 14,4 % in fanceza si 3 % In grmana. Tnvatarea limbii franceze este n
retragere si in fostele tari ale imperiului, Tn Africa si Asia. Cu bate acestea, franceza ramine una
dintre limbile de comunicre, a noua limba cea mai vorbita de pe lume, singua alaturi de
engleza vorbita pe 5 continente.

Franta dispure de 159 @& institute si centre culturale franceze implantate in 92 @& stte,
1075 & aliante franceze Tn 134tari. Junitate din centrele ei culturale se regasesc TnEuropa si
mai bine de 640 & mii de elevi urmeaza in fiecare an cursurié de franceza, accentul fiind pus
franceza de afaceri sau franceza juridica.

Alianta Franceza reprezinta primul centru cultual strain deschis in Rpublica Moldova
[5]. Alianta Franceza din Moldova a fost crata in 1992, fiind nembru al retelei mondiale
animate de catre Funditia Alianta Franceza. Aceasta este administrata de catre un Gonsiliu de
asministatie compus din prsonalitati din mediul cultural, universitar sau economic. Consiliul de
administratie al Aliantei Franceze si-a deschis gile Thaepand cuanul 2007 inwestitorilor
economici francezi si francofoni prezenti in tara.

Deschicbrea acestuia a reprezentat materializarea Programului-cadru ¢t cooperare si
actiune culturala franco-moldava care a fost £mnat la Chisinau in iulie 2000.Alianta Franceza
din Moldova a fost cesemmata operatorul de cooperare culturala si lingvistica al Ambasadei
Frantei Tn Moldova.

Alianta Franceza in Republica Moldova dispure de localuri pedagogice, sili de cursuri,

de reuniuni si de formari, dar si de o galerie de expozitii precum si de o mediateca, unica in

82



Republica Moldova dupi renovarea sa din 2012. Tnaceste smatii suntorganizate diverse activititi
culturale, artistice si lingvistice ale Aliantei Franceze in Chginau.

Fiind partenera a Agentiei Franceze pentru pomovarea invatamintului sugrior, admitere
si mobilitate internationald, Alianta Franceza gazduieste si un Smtiu Campus Fance. De
asemenea, biroul corespondentului TV5Monde in Moldova si sediul Camerei de Comert si
Industre Franta Moldova- Club Fance se gaseste in sptiil e Aliantei Franceze.

In activitatea Aliantei Franceze mentionam rolul incontestabil pe care 1l joaca in studérea
si promovarea limbii franceze in Republica Moldova, fiind primul centru c predare a limbilor
straine din tara cuaproximativ 6 000 @& stucknti anual. Dintre acestia, aproape 300 fungionari si
agenti publici urmeaza cursurik de studere a limbii franceze in cadrul Phnului plurianual pentru
franceza Tn Europa a Organizatiei Internationale a Francofoniei care este susinut financiar de
catre Ministerul francez al Afacerilor Externe si Europene si Delegatia Wallonie-Bruxelles si
Marele Ducat de Luxembourg.

incepand cuanul 2007, Alianta Francezi Tn Republica Moldova acordid o atentie
deosebita promovarii imaginii limbii franceze, a urei limbi care apropie Republica Moldova de
Uniunca Europeana.

Alianta Franceza din Moldova dispure de o retea de 2 subdiviziunisi 2 centre de resurs
si informare despre Franta contemporana. Orasele Balti si Nisporeni, care asigu desfasurarea
cursuribr de studere a limbii franceze, au devenit, Tn fotalitate, subdiviziunit Aliantei Franceze
din Moldova Tncepénd cu lanuarie 2011si sunt @gstionate direct de catre Alianta Franceza de la
Chisinau [110]. Doua centre de resurs si informare despr Franta contemporana S gasesc h
Tiraspol si Calarasi. Centrul de resure din Tiraspol a fost rinstalat in 2008, in edrul
Universitatii "T aras Sevcenko”. Acesta este deja dotat cu echipamente multimedia moderne
unice In Transnistra.

Alianta Franceza joaca un fol important in adrul diplomatiei publice franceze orientata
spre Republica Moldova. Pentru fealizarea diverselor obiective, Alianta Franceza a creat un
program cultuml si artistic Tnacord cu Ambasada Frantei Tn Republica Moldova si cu structurié
culturale locale. Cele mai curoscut activitati destimate marelui public sunt: “Zikle
Francofoniei”, "F estivalul Filmului Francofon”, Festivalul "Noptile pianistice din Moldova-
Marea Neagra”.

Zilele Francofoniei sunt girbatorite Tn fiecare an cu mult fst. In @drul acestora, un bc
aparte 1l ocupa "Festivalul Filmului Francofon” [134]. Republica Moldova este lider, in

clasamentul mondial in ceea ce priveste numirul de evenimente organizate cu ocazia Zilei

83



Francofoniei [134]. Aceasta demonstreaza atasamentul siu fata de culturile francofone si limba
franceza.

In Franta in vara anului 2007, Pesedintele Frantei a decis ¢t a moderniza si coordona
audiovizualul exterior, Radio France International, Monte Carlo Doualya (Filiala araba a RFI),
France 24 (feteua de informare internationala in limbile franceza, engleza si araba) si TV5(canal
francofon) pentru a-i ameliora gestiurea.

Pentru a facilita Tntelegea culturii franceze, ca urmare a unor investitii importante din
partea canalului francofon TV5Monde, Tneepand cu 15aprilie 2008, numroase programe
(documentare, filme, seriale, magazine) a TV5 difuzate Tn Republica Moldova sunt subtitate Tn
limba roméara [130]. Limba romana este cea de-a patra limba de subtitare pe TV5Monde Europe
dupa limbile germana, olandeza si rusa.

Din perspectiva franceza, turismuleste motorul economiei franceze. De mai bine de 15
ani, Franta este destinatia turistica care primeste cel mai mare numar de vizitatori straini, in 2011
stabilind un record de 81, 4 milbane de turisti straini, Tn conformitate cu un aport al Directiei
generale a competitivit atii industriei si serviciil or [246].

O instituie importanta pentru dinensiurea economica a diplomatiei publice franceze este
si Agentia Franceza pentru Inwvestitii Internationale, care a fost crata in 2001. Misiuka Agentiei
este promovarea, si atragerea de investitii internationale in Franta [263, p. 20].

Franta, cu traditii Tn domniul diplomatiei traditionale, nu dispur astizi de o diplomatie
publica eficientd sau cel putin asemanatoare cu @a a SUA. Cu bate acestea, S remarca mai ales
dimensiurea culturala a diplomatiei publice franceze, care este cea mai dezvoltata, avand a
obiective promovarea Frantei Tn exterior, dar si facilitarea dialogului si schimbului cu elelalte
culturi [82, p. 180].Alianta Franceza este cel mai important actor n realizarea diplomatiei
publice franceze si veritabil animator al Francofoniei Tn Republica Moldova.

Existenta modelelor nationale a diplomatiei publice a statelor membre determina Uniunca
Europeana si-si directioneze diplomatia sa publici pe probleme politice transwrsale, precum
schimbirile climatice, imigratia sau drepturile omului, care necesita o abordare mai diversificata.
Uniunea Europeana este constientd de necesitatea de a comunica ntr-o maniera proactiva cu
societatea civila, mai ales Tn @zul dimensiunii neridionale a Politicii Europene de Vecinatate.
Pentru realizarea acestor obiective, UE utilizeazd diverse mecanisme de comunicre cu
Societatea civila. Mizele politice sunt mari si sunt cterminate de stbilirea naturii societatii
civile (Din cine este compus? Membrii acestora au o afili ere politica? Originea finantarii | or).

Diplomatia publica a Uniunii Europene poate fi impartita in doua etape: Tnainte si dupa

semnarea Tratatului de la Lisabona. Uniurea Europeana inc la originile sale a fost un poiect
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destinat de a evita razboiul Tntre statele membre. Initial aceasti idee a evoluat spie o mutuwalizare
a obligatiil or si o partajare a suwranitatii Statelor membre. Tn cadrul relatiil or externe, Uniurea
Europeana a dat preferinta evitarii conflictelor, aplicAndo diplomatie complementara diplomatiei
traditionale a statelor membre. Aceasta forma a diplomatiei s-a regasit in "multilateralismul
efectiv si diplomatia valorilor [270, p. 65].”

Tnainte de Lisabona, principala caracteristica a diplomatiei publice a Uniunii Europene
era fragmentarea sa. In conformitate cu sclma de repartizare a diverselor domenii a Uniunii
Europene Tn piloni, unul dinte ei fiind consacrat politicii externe si de securitate, diplomatia
publici a fost mordonatda de Secretariatul Consiliului si de catre Comisia Europeana. Din
perspectiva Comisiei, diplomatia publica consish in furnizarea de informatii cetatenilor europeni
si publicului mondial. Principalul instrument de comunicare fiind Centrele de Informare ale UE
create Tnc 1960.

Initial, aceste centre au fost phsate sub egida Directiei Generale de Comunicare a
Comisiei Europene, dar realizarea aspectelor legate de relatii internationale au fost transferate
Directiei Generale a Relatiil or Externe (RELEX). DG RELEX avea un bugt anual doar pentru
domeniul ,comunicare” de aproximativ 7 milioane de euro dintre care aproximativ 5 milioane
erau destinati capacitatilor de comunicare ale delegatiil or UE [194, p. 8].

Astizi UE are peste 500 @& Centre de Informare in lume. Create initial ca centre de
docunmentare, centrele de informare au evoluat in aentre de furnizare a serviciil or informatizate,
axate pe cerere.

Diplomatia publica Tn cadrul DG RELEX era coordonata de Comitetul de Informare,
alcatuit din 70 & fundionari si cu un bugt de 30-40 milbane de euro pe an [276]. Comitetul
monitoriza ca comunicarea delegatiil or spe terti sa exprime pozitia Comisiei Europene.

Dupa adoptarea Tratatului de la Lisabona, diplomatia publici nu este realizata doar de
catre Secretariatul Consiliului si Comisia Europeana, ci si de catre Serviciul European ok
Actiune Externa (SEAE). Un poiect e decizie a Consiliului din 25 nartie 2010 sibileste
organizarea si functionarea SEAE si prevede ci Inaltul Reprezentant al Uniunii pentru Afaceri
Externe si Politica Securitara va fi responsabil de comuniaare si diplomatie publica.

SEAE a devenit operational la 1 ianuarie 2011.0Organigrama sa include o Directie DG
"Instrumentele politicii externe” care a fost cratd de Comisie Tn octombrie 2010. Aceastd
directie este responsabila de diplomatia public si observarile electorale [256, p. 65].

SEAE si-a propus ealizarea comunicirii strategice, a diplomatiei publice si a
angajamentului UE de a crea o culturda a comunicarii globale care ar acoperi toate instituiile UE

implicate Tn actiunile externe [132, p. 61]. [@ asemenea, de la crearea SEAE trebuia si se doteze
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CU o comunicare mediatica puternica care ar face fata urei culturi mondiale, ce necesita
informatii si comentarii. Un rol important in adrul acestei comuniciri i-a revenit stbilirea
dialogului cu scietatea civila, ONG-urile si alti actori non-sttali si utilizarea noilor mijloace
media, inclusiv Inernetul pentrua favoriza ntelegerea problemelor de politica externa [234].

Instituirea fundiei de Tnalt Reprezentant al Uniunii pentru Afaceri Externe si Politica
Securitara a avut repercursiuni vizibik care s-au manifestat printr-un nunar mare de comunicate
si declaratii. In pofida dificultatilor existente, diplomatia publici a UE prin intermediul SEAE
promoveaza imaginea pozitiva a UE si centralitatea normelor si principiilor Tn actiunea externa a
UE. Acordarea Premiului Nobel pentru Pace UE in 2012este un nmoment reprezentativ pentru
diplomatia publica a UE. Comitetul Nobel si-a argumentat decizia prin rolul stabilizator jucat de
UE in pacificarea urei parti a Europei si rolului siu in pomovarea democratiei si drepturilor
omului.

Una dintre cele mai semnificative transformari introduse de Tratatul de la Lisabona din
perspectiva diplomatiei publice a fost acordarea sttutului de personalitate juridica pentru
delegatiil e Uniunii Europene. Rolul delegatiil or in cadrul diplomatiei publice a crescutodata cu
disparitia presedentiei Consiliului European in relatiil e externe a UE. Tn decembrie 2012 S$AE
(Directia "Comuniare strategica”) si DG DEVCO (unitatea "Comunicare si transparenta”) au
publicat "M anualul informarii si comunicirii pentru cklegatiile UE ”. Acest bcument a sublinkt
importanta promovarii comure a vizibilitati UE in actiunile ei externe. Document incunjeaza
delegatiil e si organizeze "mesajul” Uniunii Europene Tn jurul urmitoarelor domenii prioritare
"inspirate de promovarea valorilor UE si bazate pe promovarea pacii, securitatii si prosperitatii”:
promovarea UE ca partener principal in tranzitia spe democratie (in particular Tn vecinatate);
promovarea UE ca principal donator din lume Tn favoarea cooperarii si dezvoltarii; promovarea
drepturilor omului prin inermediul dialogului politic la nivel Thalt cu partenerii si a programelor
de cooperare strategica; promovareca UE ca promotor al securitatii care reactioneaza la
amenintarile ce pot aparea la nivel mondial [206, p. 4].

Capacitatea delegatiil or UE de realizare a activititilor de diplomatie publici variaza. In
dependentd de sttul undt se afla delegatia. Cel mai bun exemplu este delegatia UE la
Washingbn DC, are include un ckpartament de Presa si Diplomatie Publia din ianuarie 2006.
Delegatia de la Washingbn D.C.este prima care a intclus dipbmatia publici ca o directie aparte
care depaseste simph comuniare si afacerile publice.

Desi UE si statele membre nu dispun d aceleasi resure umane si financiare ca SUA, UE

de asemenea utilizeaza Internetul n cadrul diplomatiei publice.
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Analiza diplomatiei publice a statelor membre ale Uniunii Europene ne permite sa facem
catva concluzii importante. Stitele analizate au Tnaeput f-si organizeze activitati de diplomatie
publicd inca la sfasitul secolului al XIX-I ea. Datorita faptului ci dispun @ resurg financiare
consicerabile, strucutual activitatile de diplomatie publica sunt axate pe mass-nedia: BBC
(Marea Britanie), Deutscle Welle (Germania) si TVS5 (Franta) si institutii culturale: British
Council (Marea Britanie), Institutul Goethe (Germania) si Alianta Franceza (Franta).

Realizarea dimensiunii cultuale a diplomatiei publice este facilitata de existenta
traditiilor din cadrul diplomatiei culturale, iar a dimensiunii economice - de nivelul Thalt de
dezvoltare economica si atrativitatea acestor state in clitate de destinatii turistice.

2.3. Goncluzii la capitolul 2

1. Sttele analizate in cadrul acestui cpitol dispun @ o traditiec in domeniul diplomatiei
publice. Primul sat care a Tnceput i practice activitati de diplomatie publici este SUA.

2. Diplomatia publica americana si cea a sttelor membre ale Uniunii Europene au la
baza valori ce sunt astinate exportului si sunt imprtasite de alte popoare ale lumii, precum
libertatea, egalitatea, democratia si drepturile omului (SUA) si Uniunea Europeand - un nodel
al pacii, stabilitarii si prosperitatii aplicat de statele membre.

3. Rentru a-si promova imaginea Tn exterior, Chim face apel la valori consnsule,
suseptibile, de a fi impartasite ca armonia sau pacea.

4. Spe deosebire de celelalte stte, diplomatia publica rusi emite Tn exterior un nesaj
contradictoriu. Desi Federatia Rusi se prezinta ca o parte integranta a proceselor politice globale,
pure accent intro manierd ostentativda pe propria cale de dezvoltare si propriile valori
neimpartasite de celelalte state. Recurgerea la instrunente ale puterii dure in Ucmina in 2014-
2015, pum la Tndoiala credibilitatea puterii blande ruse.

5. Diplomatia publica a statelor membre ale Uniunii Europene ne demonstreaza ca un ol
important Tnorganizarea cu suces a diplomatiei publice revine stbilirea dialogului cu $cietatea
civila, ONG-urilor si altor actori non-sttali.

6. Pocesul & optimizare a diplomatiei publice a Republicii Moldova trebuie sa Tncluca
neaparat elaborarea urei Strategii de diplomatie publici care si inglobeze o listda cu shte
prioritare, unul ®u doud mesaje cClare, un gruptinta ciruia i Se adrescaza si o Strategie de
comunicre cualtii.

7. Intrunentele diplomatiei publice a sttelor analizate, pe care ar puta si le aplice si
Republica Moldova, sunt multipt. Multe dintre ele au fost folosite de statele analizate Tn acest
subapitol Tnca Tn perioada razboiului rece, fiind preluate de stte si adaptate la noul context:

diplomatia culturala, declaratii publice, mass-nedia si difuzarea internationala etc.
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8. Diplomatia culturala este o componenta esentiala a diplomatiei publice, aplicata cu
suces ck toate statele analizate. Daca activitatile de diplomatie culturala sunt bir organizate si
reprezinta un suces, atunci poate fi remarcata trecerea la etapa de creare a urei legaturi in care
se realizeaza obiectivele diplomatiei publice.

9. Sucesul activitatilor de diplomatie publica este determinat de contextul in are s
desfasoara strategiile de diplomatie publici ce trebuie adaptate la publicul - tinta, de resursle
financiare dispnibile si, bineinteles, & instrunentele utilizate pentru realizarea acestor
activitatii. Instrumentele si mijloacele diplomatiei publice trebuie actualizate permanent si

adaptate la noile tehnologii informationale.
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3. DIPLOMATIA PUBLICA A REPUBLICII M OLDOVA IN CONDITIIL E
REALIZ ARIl PARCURSULUI EUROPEAN

In cadul acestui apitol ne propurem si evaluam instrunentele diplomatiei publice a
Republicii Moldova si realizdnd o legatura logica cu prinmele doua compartimente ale prezentei
lucrari sa reflectam asupt posibilitatii de a folosi experienta internationala pentru optimizarea
sisemului moldovenesc c diplomatie publici.
3.1. Mecanisme, practici si dificult ati de realizare a activit atilor de diplomatie publici a
Republicii M oldova

Dipbmatia publica a Republicii Moldova, la fel ca si diplomatia sa traditionala se

realizeaza In cnformitate cu inkresele nationale. Tn momentul in are si-a obtinut independenta
la 27 august 1991, Boublica Moldova a trebuit si ia unsir de decizii Tn plan intern si extern
pentru a se afirma pe saena internationala. Dificultatea organizarii politicii interne si externe a
fost ckterminatd de o multitudine de factori, multi dintre care Tsi au origine in procesul ¢
stabilire a intereselor nationale, proces are nu sa finalizat nici astazi. Cercetatorul Victor Juc
consicera ca nedefinirea interesului rational pentru un sit si implicit pentru Republica Moldova
reprezinta un gericol deloc neglijabil pentru Tngisi existenta statului si a poporului, deoarece Tn
lipsa acestuia nu sunt dterminate prioritatile strategice de dezvoltare, iar amenintarile si factorii
de risc nuezita s3 se pronune tot mai pregnant [61].

Sucesul mliticii externe al unui sht este determinat de claritatea formularii intereselor
nationale si Tntelegerea cailor si mijloacelor de realizare a lor. Emil Ciobu, fost ambasador al
Republicii Moldova Th Romank le nuneste ,impuls al activitatii diplomatice”, iar Valentin
Beniuc — ,forta mobilizatoare de baza Tn actiunile cetateanului, cietatii si statului” [61, p. 14].

Analiza experientei internationale Tn domeniul diplomatiei publice realizata in capitolul
doi ne-a confirmat ipoteza ca orice stat isi poate organiza activitati de diplomatie publice in
contextul existentei unei diplomatii traditionale elementare. Tn primii ani dupi declararea
independentii in Republica Moldova, accentul a fost pus p Crearea si organizarea unor instituii
necesare fungionarii statului atat in phn intern catsi extern, inclusivorganizarea diplomatiei
traditionale.

In momentul In are a devenit independenta principala provocare la adresa Republicii
Molodova a fost fecuroasterea ei internationala. In decurs @ unan de zile, Republica Moldova a
fost recuroscut de majoritatea sttelor lumii, care si-au exprimat dorinta de a stbili relatii
diplomatice cu tara noastra. Pentru o politica externa eficientad, doar stabilirea relatiil or
diplomatice nu este suficientd. Tn sopul realizarii obiectivelor de politica externd, Republica

Moldova trebuie si mentina interesul altor stte fata de politicil e si dezideratele sale.
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Sucesul uror campanii de diplomatie publici este determinat de atragerea opiniei publice
internationale. Joseph Batora, unul dinte practicienii americani ai diplomatiei publice, mentiona:
”O mare putere va fi obiectul uror discuii si controverse indiferent de ceea ce face. Sttele mici
nu intra in discyii publice la nivel mondial, decéat in sitatii de criza. Este regretabil, dar acestea
par a fi evenimentele care atrag atentia mass-nediei globale si interesul opiniei publice
mondiale”. S-ar putea ca din acest notiv statele mici si aiba nevoie de programe de diplomatie
publica, la fel ca marile puteri [176, p. 4].

Fosta ambasadoare a SUA Tn Republica Moldova Smith P.H. ontinud aceeasi idei
.Diplomatia publici a statelor mici trebuie sa fie axata pe explicarea pozitiil or si aspiratiil or lor
nu cbar Tn sitwatii de criza” [230, p. 3].

Asadar, principala provocare pentru Republica Moldova, a cirei dezavantaje principale
sunt dimensiurea mica, resurle financiare limitate si interesul sézut pentru politica externa
[231, p. 292],este concurenta pentru a atrage atengia opiniei publice mondiale. Realizarea
acestui obiectiv este dependent de promovarea imaginii tarii, deoarece o imagine favorabila n
strdinatate faciliteaza realizarea sopurilor de politica externa si de securitate nationala.

Atat pentru sttele mari, catsi pentru cele mici, imaginea de tara constituie patrimoniul
spiritual al unei societati prin care aceasta se individualizeaza la sara globala sau regionala.
Imaginea de tara, in fungie de coordonatele ei calitative, 1i determina gradul de notorictate
externa, poate sa-i fortifice sau dimpotriva, Si-i diminueze prestanta si prestigiul pe arena
internationala. De asemenea, imaginea de tara ii faciliteaza sau 1i complica relatile cu
organismele mondiale, Ti defineste nivelul de previzibilit ate Tn raporturile cutarile partenere.

in primii ani dupi declararea independentei Republicii Moldova, imaginea de tara a fost
conceputi ca o platforma de depasire a anonimatului international si de recuroastere a
independentei ei de majoritatea Sttelor lumii. Pe parcursul anilor s-a constientizat ci crearea
unei imagini de tara este un cemers cestul ¢ dificil, care necesita o strand coordonare a
activitatilor si sprijinul detinatorilor de interese directi (exportatorii), dar si indirecti (populatia
tarii si comunititile din diaspora).

O problema ce tine de imaginea Republicii Moldova si care ramare inci destul c
controversata in literatura de specialitate striina este perceptia Spatiala a statului nostru.
Localizata n estul Europei dupia unii sau sudestul Europei conform majoritatii opiniei,
mentionam c lipsa urei certitudini Tn stbilirea zonelor geografice este amplificata de delimitari
realizate mai mult din rationamente politice decat gografice. Cei mai multi analisti politici
nationali in studiile lor din anii ‘90 plasau Republica Moldova intre Est si Vest, exagerand

asupn pozitiei geopolitice si rolului pe care urmeaza si-l joace in roul context geopolitic dupa
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destramarea Uniunii Sovietice [88, p. 126]. Btusi, existau si delimitari swase de sub inciégnta
intereselor politice, care prezinta adecvat pozitia geografica a Republicii Moldova [16, p. 3].

Un alt element reflectat cel mai des in pesa stiina din anii ‘90 despr Republica
Moldova se referea la politica interna, mai exact la reformele politice pe care le realiza sau urma
si le initieze Republica Moldova Tn procesul ¢ tranzitie [125]. De exemplu, surs din 1995
calificau reformele politice realizate Th Republica Moldova drept srioase, iar standardele de
viatd — adecvate, factori care asigui stabilitatea politica din tara. Vizavi de politica externa, s
recurvastea faptul ca prioritatile statului moldovenesc & afla in cncordanta cu rormele
dreptului international.

In viziunea cercetatorilor strini, politica externi a Republicii Moldova determini o
ameliorare a imaginii statului moldovenescsi o atitudine favorabila a Uniunii Europene fata de
demersul guwrnului de la Chisinau. Tn acelasi context se evidentiaza faptul c¢i Republica
Moldova a fost primul st din CSI are a fostadmis Th @nsiliul Europei (la 13 iulie 1995). Nu
Se s@pa cu wederea insa nici duplicitatea de care da dovada Republica Moldova in politica sa
externa si se sug@reaza ideea ca apartenenta republicii noastre la spatiul Comunitatii Statelor
Independente este incompatibila cu satutul de membruasociat al Uniunii Europene.

in perioada anilor 1991-2009, Rpublica Moldova nu a atras opinia publici internationala
sl nici nu reprezenta un subgct de interes pentru cetatenii europeni [88, p. 125]. Muli dintre ei
Nu auzise vreodati de tara noastra. Insi printre cei care aveau informatii despre Republica
Moldova imaginea era destul ¢t proasta, inclusiv din auza migratiei masive. Paradoxal, dar in
randul kctorilor de decizie din majoritatea statelor imaginea Republicii Molodova era destul ¢
pozitiva. Existau anumite asteptari de la Republica Moldova, dar si convingerea ca lucrurile
Tncep i s miste intr-o directie mai buna, mai ales fiind remarcata deschicerea si sprijinul pentru
dorinta Republicii Moldova de a se apropia de Uniunca Europeana.

In cele trei modele de diplomatie publici analizate Tn compartimentul doi au existat
evenimente care au impulsbnat activitatile de diplomatie publici: 11 sptembrie 2001 gntru
SUA, evenimentele din Pata Tianment pentru Chira, revolutia orange din Ucrkina pentru
Federatia Rusi. Desi diferite, aceste evenimente au inh @mun — ©nshtarea Ca aceSte Stte nu au
o imagine prea buri, situatie care Tmpiedica realizarea obiectivelor de politica externa.

In cazul Republicii Moldova consiceram ci evenimentele din aprilie 2009 eprezintd un
moment important in organizarea diplomatiei publice a Republicii Moldova. Pe de o parte acest
eveniment a atras opinia publici mondiala, pe de alta parte a confirmat imaginea nu pea bura pe
care o are Republica Moldova in lume. Evenimentele din aprilie 2009 sunt @ mai mediatizat

eveniment despre Republica Moldova Tn presa internationala.
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Dupa alegerile din 5aprilie 2009, in aedrul cirora Partidul Comunistilor din Republica
Moldova a promis stubilitate, iar partidele liberale — schimlare, a urmat revolta din 7 aprilie,
dupa care vandalizarea cladirilor Presedintiei si Parlamentului, pe care fortele de ordine nu au
fost in sire s le apere si care, ulterior, s-au dedat la acte de razburare violenta impotriva a sue
de persoane despre care nici nu @ stia daca poarta vreo vina pentru cle intimphte [13].

Cetatenii Republicii Molodva continuda s astepte dezvaluiri privind cele intimphte n
aprilie 2009. DRzocamdata informatiile care au fost difuzte sunt @stul ¢ confuze, in pfida
credrii unei comisii speciale care trebuia sa investigheze evenimentele de atunci. In ®ncluziile
"comisiei Nagacevschi” s mentioneaza ca dupa alegerile din 5 aprilie 2009 Tn scietate s
Crease o perceptic pronuntata ca alegerile au fost masiv fraudate [106, p. 126], eca ce a
constituit notivul evenimentelor.

La sase ani de la evenimentele din 7 aprilie 2009, etatenii se Tntreaba in cntinuare ce a
fost atunci: revolutie, revolta, un potest au un senariu de schimhare a regimului politic? Un
raspuns uniec nu a fost in& formulat, dar evenimentul a ajuns in fta opiniei publice
internationale, cetatenii unor state auzind pentru intda datd de Republica Moldova [18, p. 2].
Presa straina a apreciat evenimentul din 7aprilie 2009 @ o revolutie twitter, dat fiind rolul jucat
de retelele sociale Tn mobilizarea Tn timp kcord a zeci de mii de oameni pentru a participa la un
protest organizat impotriva putrii.

Dupa evenimentele din apriliec 2009, intr-un dcument oficial apare ca obiectiv
promovarea imaginii Republicii Moldova, mai exact refacerea imaginii. Tn actul de constituire a
Aliantei pentru Integrarea Europeana-1, drpt obiectiv major a fost pioclamata Integrarea
europeana a Republicii Moldova si promovarea urei politici externe echilibrate, consecvente si
resppnsabile.

Pentru realizarea acestui obiectiv se perspectiva: negocierea si Semnarea Acordului de
asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, promovarea parteneriatelor strategice
cu Sttele Unite ale Americii si Federatia Rusi, restabilirea si consolidarea relatiilor de bura
vecinatate cu Romank si Ucraina, eliminarea regimului de vize pentru ctatenii romani si
semnarea Acordului privind micul tafic de frontiera, refacerea imaginii Republicii Moldova n
lume si restabilirea Tncrederii Tn plan intern si extern [38].

Problematica configurarii unei imagini pozitive de tara a fost prluata si in programul ce
guvernare pentru anii 2011-2014, érmulata astfel - Promovarea urei politici externe dinamice si
Coerente Tn s@pul asigurarii intereselor nationale ale Republicii Moldova si crearii unei

imagini pozitive a tarii [100].

92



Pentru Republica Moldova, imaginea tarii este esentiala pentru activitatea internationala
si, Tn acelasi timp, comportamentul tarii este esential pentru crarea imaginii Sale la nivel
international. Se consicera ca cel mai rau lucru @ care 1l poate face o tard, Tn @ntextul
globalizarii, estt si nu inkrvina in formarea propriei imagini la nivel international prin
intermediul activitatilor de diplomatie publica.

in Republica Moldova nuexisti un organ care coordoneaza n excusivitate activitatile de
diplomatie publici, in realizarea acestora sunt impliati mai multi actori (vezi Fig. 3.1.) are

asiguia realizarea obiectivelor politice, economice si culturale a diplomatiei publice.
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Fig. 3.1. Schma actualei organizari a diplomatiei publice a Republicii Moldova

Organismul principl al diplomatiei publice a Republicii Moldova il constituie Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Reiesind din fungia sa de baza, MAEIE este obligat sa
promoveze politica statului in domeniul relatiil or externe. Aceasta fungie nu € limiteaza doar la
responsabilitati directe, cc ar Tnsemna informarea conducrii tarii despr evenimentele
internationale majore si Tnaintarea propurerilor privind pozitia statului fatd de ele, sau la
initierea, negocCierea, SsMmnarea, ratificarea, aprobarea sau acceptarea acordurilor internationale
[118, p. 64].
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in acest ®ns, este important faptul ci MAEIE ramare totdeauna responsabil pentru
informatiil e de baza, recomandarile politice si alte activitati, fiind gata oricind ck a lua o decizie
sau a face recomandari, daca s consickra ci un miniser sau un cpartament de specialitate,
urmarind propriul interes, pkrde viziunea de ansamblu asupm interesului mational [118, p. 65].

Rgulamentul Ministerului  Afacerilor Externe al Republicii Moldova a atribuit
ministerului o multitudine de fundgii, dintre care le mentionam pe cele care s refera la
diplomatia publici: de a realiza drepturile suwrane ale Republicii Moldova in cadrul relatiil or
internationale, de a promova politica externa a Republicii Moldova n relatiile cu alte state si
organizatii internationale; de a coordona activitatea organelor centrale de specialitate si a altor
autoritati administmative ale Republicii Moldova in vederea stabilirii si dezvoltarii relatiil or cu
alte tari Tn conformitate cu lkgislatia Tn vigoare; coopereaza cuorganele centrale de specialitate si
cu alte structuri ale administatici publice Tn problemele relatiilor economice externe si
promovarii politicii unice a statului pe plan extern, dirijeaza si controleaza activitatea misiunilor
diplomatice si a posturilor consuhre ale Republicii Moldova in alte stte si pe langi organizatiil e
internationale; analizeaza situatia interna si externa a statelor cu are Republica Moldova
intretine relatii diplomatice, identifica si evalueaza oportunitatile dezvoltarii relatiil or comercial-
economice cu aceste shte si informeaza periodic Prsedintele, Parlamentul si Guvernul;
organizeaza periodic conferinte de presa si brifinguri pentru informarea opiniei publice despre
activitatea statului Tn domeniul politicii externe, acrediteaza reprezentantii mass- nedia de peste
hotare Tn Republica Moldova; contribuie la dezvoltarea relatiilor si a contactelor cu ctatenii
Republicii Moldova domiciliati Tn stiinatate, precumsi cu diaspora moldoveneasci.

Promovarea imaginii unui sat, din perspectiva economica se asoCiaza cu un band
national. Din 2009 & lucreaza destul & intens h formarea unui band rtional al Republicii
Moldova prin intermediul caruia ar fi promovata imaginea Republicii Moldova Tn lume. Desi
urele activitati Tn domeniu au incput mai inainte de acest an, din 2009le se intensifica. Cel
mai vizibil domeniu fiind turismul.

Promovarea Republicii Moldova prin intermediul turismului inepe documentar in anul
2003 cinda fost elaborata "Strategia de dezvoltare durabila a turismului Th Rpublica Moldova
in anii 2003 — 2015 aprobata prin Hotararea Guwernului nr. 1065 din 2«ptembrie 2003. Lesi
documentul a expus ctaliat situatia la acel moment privind ptentialul turistic existent n tara,
evolutia domeniului Tntre anii 1995 — 2002si a trasat directiile prioritare de dezvoltare a
turismului pad inanul 2015 [122], ¢zultatele aplicarii acestei Strategii sunt nodeste.

Conform informatiil or oferite de Biroul National de Statistica, din &i 14,4 mii ¢t turisti si

excursbonisti straini, care au vizitat Republica Moldova n anul 2014si au beneficiat de serviciil e
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agentiil or de turismsi turoperatorilor 58,2%au osit Th sopuri de odihna, recreere si agrement,
34,5% - @ afaceri si profesionale si 3,9% - & tratament. Ponderi mai Tnsemnate Tn numarul total
de turisti si excursbnisti straini sositi In Republica Moldova le-au revenit cetatenilor din Roméana
(21,2%), Federatia Rugsi (13,9%), Ucsina (10,7%), Grmania (4,9%), Turca (4,8%), lblia
(4,0%), Sitele Unite ale Americii (3,9%), Isael (3,7%), Rlonia (3,0%), Rgatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord (2,9%), Bulgria (2,7%), Belarus (2,5%),0landa (2,3%), Austria
(1,9%), Suedia (1,7%), Fanta (1,3%), Litwnia (1,2%) [2].

Inci in anii 2006-2010, Minisirul Economiei a fost initiatorul promovarii imaginii
Republicii Moldova prin cezvoltarea branding-ului & tara. Prin cearea urei imagini bine-
chibzuit si coerente Tn exterior, Republica Moldova putea si devina mai competitiva atat pentru
pietele de desfacere externa catsi pentru atragerea investitiilor striine directe si promovarea
exporturilor de bunurisi servicii.

Dezvoltarea branding-ului ¢ tara a Republicii Moldova s-a desfasurat pe etape. Prima
dintre ele, finalizata deja, a vizat stabilirea unui @dru instituional-operational prin infiintarea
unei echipe de promovare a brandului, adica un grup @ experti Tn comunicare si branding,
responsabil pentru administrarea brandului.

Cea de a doua etapa, Tn poces ¢ desfasurare - Crearea mesajului brandului: crearca
istoriil or si mesajelor in jurul bandului si afirmatiil or-cheie, aplicarea logotipului asupa celor
mai bure produse si proiecte, crearea mixului promotional etc.

Elemente a celei de a treia etape - elaborarea instrunmentelor de promovare a brandului si
promovarea activa, sunt @ja sesizate de cetatenii Republicii Moldova si de cei din exterior.
Aceasta etapa presupure definirea unui @d ce aplicare vizuala a logotipului, crearea urei pagini-
web privind bandul, asigumrea plasarii articolelor despfe Republica Moldova n nedia
internationala, utilizarea titluril or onorifice pentru piomovarea Republicii Moldova, organizarea
forumurilor Tn Moldova si prezentarilor de tara in exterior, organizarea evenimentelor culturale si
Sportive etc.

Ministerul Economiei, de asemenea, eSte instituiia responsabila pentru impkmentarea
politicil or de atragere a investitiil or si promovare a exporturilor [120].

Alaturi de Ministerul Economiei, un rol important in ralizarea dimensiunii economice a
diplomatiei publice a Republicii Moldova 1l joaca Agentia Turismului. Ceata la 25 cecembrie
2009, este o autoritate administrtiva centrala de specialitate sutbrdonata Guwernului, cu sdiul
in Chkiniu, are elaboreaza si promoveaza politica sttului in domeniul turismului. In
conformitate cu pevederile Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentici

Turismului, aceasta are misiurea de a elaborara si implementa cadrul legislativ si normativ, a
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strategiilor si politicil or statului Tn domeniul turismului; dzvoltarea turismului inern si
promovarea tarii ca destimatie turistici pe plan extern; protectia drepturilor subkctilor
raporturilor juridice din domeniul turismului; pecum si asigumrea prestarii la standarde
internationale a serviciil or turistice [109].

Printre cele mai importante fungii ale sale sunt @ a contribui in limitele competentei, la
crearea premiselor pentru cezvoltarea turismului rual, Tn sepul reducerii disparitatil or
regionale, de a coordona dezvoltarea turismului intrn si international ntr-un nod integrat,
echilibrat si durabil, prin incluckrea Tn circuitul turistic ingérnational a patrimoniului turistic
national, de a contribui la crearea unui climat favorabil pentru atragerea investitiil or in domeniul
turismului, & a organiza si desfasura activitatea de promovare a imaginii Republicii Moldova ca
tara ce prezinta interes atat pentru turismul inérn, catsi pentru el international.

Agentia organizeaza activitati expozitionale Tn domeniul turismului Tntara si peste hotare,
sl reprezinta n organisnele internationale si regionale interesele statului Tn domeniul turismului.
De asemeneea Coordoneaza si monitorizeaza colaborarea Republicii Moldova cu Organizatia
Mondiala a Turismului si cu alte organisme internationale din domeniu, ®ordoneaza
implementarea programelor de asisenta tehnici acordata de Uniunea Europeana, de Organizatia
Mondiala a Turismuluisi de alte organisme internationale, precumsi a programelor de integrare
europeana in domeniul turismului.

Agentia Turismuluieste investita cu fungii de control a activitatii turistice si clasificare a
structuribr de cazare, dar mecanismul & control este imperfect. Baza activitatii turistice o
reprezinta formele de turism, are in Republica Moldova sunt walorificate si dezvoltate
neuniform. Cele mai raspindit sunt turismul viti-viniol, de afaceri, rural, balnear, religiossi de
excursii. Mai putin este valorificat turismul cultual, gastronomic, cial, sportiv, automobilistic,
de week-end, urkan si ecologic.

In conformitate cu Stategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020”, “Turismul tbuie
sd devina recolta baneasc a Republicii Moldova” [122] prin valorificarea potentialului turistic
national si promovarea imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistici. Pentru realizarea
obiectivului sunt sibilite obiective specifice: diversificarea instrunentelor de promovare
turistica, includerea potentialului turistic mtional in circuitul turistic intrnational, valorificarea
formelor de turism active la etapa actuala, dezvoltarea formelor de turism @ necesita a fi
impulsionate, dezvoltarea unor forme de turism & perspectiva, diversificarea si valorificarea
tipurilor de agrement, Tmburitatirea colaborarii dintre agentii pietei turistice din Republica
Moldova si serviciile consuhre ale tarilor cu princiglele destinatii turistice solicitate de catre

cetatenii Republicii Moldova, diversificarea destinatiil or turistice pentru turismul emitator in
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baza acordurilor ce urmeaza a fi incheiate cu shtele care prezinta interes pentru turitii din
Republica Moldova, colaborarea cu daspora pentru pomovarea imaginii tarii si atragerea
turistilor straini [122].

La 20 rmoiembrie 2014 a fost lansat brandul rational al sectorului turistic. Evenimentul a
fost organizat in incink Muzeului National de Etnografie si IStorie Naturala, de catre Agentia
Turismuluia Republicii Moldova, cu sufinerea proiectului USAID Cresterea Competivitatii si
Dezvoltarea Intreprinderilor 1l (CEED II).

Agentia Turismului a Republicii Moldova, in prteneriat cu asociatiile Sectoriale,
beneficiind de asistnta si expertiza tehnica locala si internationala oferita prin proiectul USAID
CEDD I, a elaborat Programul de promovare a produselor turistice, denumit generic ,,Brandul
National al Industriei Turismului”, care are sopul de a creste numirul de turisti in Republica
Moldova. Programul cuprind un <t de initiative Strategice pentru sctorul turistic, incluzand:
analiza pietelor tinta si a produselor turistice competitive, pozitionarea ofertei turistice nationale,
un pkn de marketing si o identitate vizuala unici.

Pomul Vietii, simbol complex al culturii nationale, a fost ales @ reprezinte valorile si
specificul  turismului in  Rpublica Moldova: ospitalitatea, naturaletea, sinritatea si
autenticitatea. Sloganul turistic ,Dis@ver the routes of life”, Indeamna vizitatorii sa urmeze
calea spk noi desmperiri, ospitalitatea, istoria, vinul, gastronomia si traditiil e moldovenesti.

Lansarea internationala a brandului turistica avut loc Tnepéand cu 24 siembrie 2014, prin
intermediul urei companii de comunicare pe postul TV Euronews, una a fost phsat un st
video de 30 &t secunck de promovare a Moldovei turistice [21].

in perioada 13-18 anuarie 2015, Tnorasul olandez Utrech, mmpaniile din Republica
Moldova au participat pentru prima data la tirgul international turistic ,Vakantiebeurs”, acesta
find primul tirg inkrnational la care a fost lansat noul brand turistic al Moldovel.
»V akantiebeurs” este unul dinte cele mai importante evenimente din domeniul turismului din
Europa la care participa operatorii turistici, agentiile de stt responsabile de promovarea
turismului, ®mpanii aeriene, producatorii de echipament turistic si prestatori de alte servicii
conexe [76].

In ultimii ani, Republica Moldova participa la diverse forumuri economice. Cel mai
semnificativ dintre ele fiind cel din 2011 din Indi - E-World Forum. Unul dinte spurile
declarate ale vizitei a fosta Studirea experientei acestei tari Tn domeniul e-guvernarii. Tn cadrul
acestui Forum, organizat de Guwernul Indiei Tn parteneriat cu sctorul privat, au fost przentate
cele mai inovative proiecte de e-guvernare implementate de Guwernul Indiei atat la nivel federal,

catsi la cel al provinciilor. India, este recunoscut ca stat cu kzultate ssmnificative Tn domeniul
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implementarii parteneriatului public-privat pentru transformarea sectorului public prinaplicarea
tehnologiil or performante.

De asemenea, Forumul Moldova — Estonia, care a vizat securitatea digitala. Prluarea
eXperientei estoniene a devenit prioritara pentru Guwrnul Republicii Moldova. Republica
Moldova este unul dinte cei mai importanti parteneri din Europa Centrala si de Est are sa
alaturat efortului comunal Uniunii Europene Tn asigurarea securitatii informationale de rand cu
Germania, Estonia, Franta, Norvegia, Stedia si Regatul Unit al Marii Britanii. Guvernul
Republicii Moldova si-a propus & devina garantul tranzactiilor online siguk, atat pentru
cetateni, catsi pentru mediul de busiress.

Mentionam, e asemenea, al IV-lea Forum ¢ Nivel Inalt privind Eficienta Asisentei
care S-a desfasurat in Busn, Coreea, Tn perioada 29 roiembrie — 1 cecembrie 2011. la acest
eveniment au participat peste 3 000 @& delegati din peste 160 c tari tari. Forumul si-a propus @
swp transformarea relatiei dintre donatorii si partenerii din tarile recipiente, Societate civila si
sectorul privat intr-unadevarat vehicul pentru cezvoltarea cooperarii. Participantii la eveniment
au discuat despr surzle de finantare, construira unor parteneriate dinamice, reducerea
cheltuielil or pentru impkmentarea proiectelor si cresterea eficientei acestora.

Printe evenimentele economice importante pentru piomovarea imaginii Republicii
Moldova s regaseste Forumul Inwestitional International "Invest in Moldova”, organizat la
Chisinau la 5 martie 2013. la acest eveniment au participat 40 c& agenti economici din
strdinatate interesati sa investeascéi Tn Republica Moldova, si peste 200 @ reprezentanti ai
asociatiil or de afaceri de la Chisinau. In ceschickrea Forumului, ministrul Economiei, Valeriu
Lazar a declarat ca volumul investitiil or straine ramare in cntinuare redus, ar Dirk Schuebel,
fostul ambasador al Uniunii Europene la Chisinau s-a aratat optimist & politicienii de la
guvernare Vor depasi criza politica si se vor concentra asupt imburatatirii clim atului de afaceri
din Republica Moldova.

Din punct & vedere cultural, desi Republica Moldova nuare o strategie bine stabilita de
diplomatie culturala, mai degraba puiem vorbi despr urele sucese aferente unor evenimente
culturale cu participare internationala.

Diplomatia culturala a Republicii Moldova s realizeaza prin wlaborarea dintre
Ministerul Culturii si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si misiunile
diplomatice ale Republicii Moldova.

Republica Moldova ca tara, teritoriu si entitate politica a fost afectata de mari schimkiri
pe parcursul ultinelor secole si a avut o lungi istorie de dominatie straing, astfel incat eritoriul

si identitatea sa culturala au constituit esenta problematicii dezvoltarii ei ca st independent
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[34]. Criza de identitate, comuna pentru toate tarile post-comunist, este un fenomen-cheie n
relatia culturii cu puerea Tn Republica Moldova si, Tn consecinta, in pocesul dificil de
promovare concertata a urei politici culturale atit la nivel national cit si international.

Privata de un dilog firesc cu wlorile nationale si universale, cultuma Republicii Moldova
este antrenata intr-un poces ®ntinuu & depasire a propriilor probleme, stare ce polarizeaza
spiritele si inhiba initiativele explicite. Ca tara tarira ce-si revendicd o identitate proprie,
Republica Moldova isi cauta viitorul concomitent in cagva zone de atractie politica, economica
si culturala, tendintele respective fiind Tn fapt exclusivise si cu cmnsecinte imprevizibile pentru
identitatea ei compozita.

Cel mai cunoscut estival cu participare internationala organizat in Republica Moldova
este Festivalul "M artisor”. Fiind reusit valorificat, martisorul stamosesca stat la originea multor
sirbitori frumoase din republici. Tnceputurile acestuia dateaza Tnci din perioada sovietica. Prima
editie a fost organizata Tn 1967 4 initiativa Ministerului Culturii. Tn fiecare an la acest festival
vin colective artistice si interpreti de muzici din diferite tari. In anul 2014, Tn aedrul festivalului
au fost organizate 49 & spectacole muziale nu dar Tn instituiil e concertistice din Chiinau dar
si In raioanele tarii: Orhei, Balti, Soroca, Falesti, Ungheni, Drochia, Cahul, Nispreni, Hanesti,
Calarasi, Floresti, Straseni, Soldanesti, Ceadar-Lung, Donduwseni. Pentru prima data n ultimii
ani au fostorganizate doua concerte si Tn orasul Tiraspol.

Un festival care se doreste a fi unul international este Festivalul Etno jazz. Fiind o
initiativa a formatiei "Trigon”, care Tn 2011aniversa un ckceniu de la nfiintare, Tn scurt timp
avea s devina principalul eveniment jazzisticanual din capitala Republicii Moldova. Cu fiecare
noua editie, festivalul a c&tigat in amploare si consisenta, devenind actualmente o referinta in
domeniu, reunind muziceni de pe Tntreg globul.

O personalitate marcanta datorita careia Republica Moldova este curbscué in lume in
mediul muzial a fost @lebra soprana Maria Biesu. Um dintre dorintele primadonei a fost &
transforme Chisinaul intr-un @ntru al muzicii de opera, adunand in gpitala Republicii Moldova
cantreti de opera din intreaga lume. Prima editic a Festivalului a fost organizata in sptembrie
1990, & atunci n fiecare toamna Festivalul reuneste artisti de opera si balet din intraga lume.
Festivalul a devenit unul dinte principalele simboluri ale culturii din Republica Moldova.

Din 1996, 4 Cahul = organizeaza un alt festival - Festivalul Faces of Friends, are pe
parcursulanilor a devenit unul din @le mai importante evenimente culturale si muzicale din tara,
reunind iubibrii de muzic pop, rock, jazzsi diverse directii ale muzicii e dans.

Desi cinematografia Republicii Moldova a curpbscut un ontinuu cclin  dup

dezintegrarea Uniunii Sovietice, urele sucese au fost Tnegistrate in domeniul filmului
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documentar. Festivalul "Cronograf” este unicul festival international de film documentar din
Moldova care pe parcursul anilor a reusit sa Tnscre Republica Moldova intr-un circuit
cinematografic international. Festivalul, care a fost lansat in anul 2001,este organizat anual de
ciatre OWH Studb, actualmente cea mai activa casa de produgie de docunentare din Republica
Moldova.

Dintre evenimentele teatrale, prin intermediul carora este promovata imaginea Republicii
Moldova mentionim bienala teatrului "Eugen lonesw”— BITEIL. Tn anul 1994, 4 initiativa
directorului artistic al Tatrului "Eugen lones” Val Butnaru, featrul organizeaza, impreuna
cu Ministerul Culturii, primul Tn Rpublica Moldova festival international de teatru— Bienala
teatrului "Eugen lonesa”— BIT El, un eveniment teatral si cultural unic Tntara. Prima editic a
Festivalului— Planeta lones (1994)—a fost cedicata dramaturgiei lui Eugen loneso.

Combinand istria si modernitatea, traditia si globalizarea, Festivalul "Gustar” reprezinta
o alta maniera de promovare a imaginii Republicii Moldova in lume. Acest festival a fost
conceput in 2009 d catre Vlad Costandoi, producitor si fondator al "Sens Music”, si Valeriu
Postici, bucuréndu-sde un ral suces la fiecare editie. Prima editie a acestui festival muzical a
avut loc Tn 2010, d atunci fiind organizat anual, in ultimul week-end al lunii august. festivalul
este unic catorita locatiei Tn care s desfasoara - rezervatia cultural-naturala Orheiul Vechi.
Festivalul "Gustar” a devenit un eveniment cultuml reprezentativ pentru Republica Moldova
fiind unul dintre putinele evenimente muziale autohtone care au reusit performanta de a aduce
in cele trei editii zeci de artisti internationali si o audienta de aproximativ 10.000 @& spectatori la
fiecare editie.

Integrarea europeana, prioritate actuala a politicii externe a Republicii Moldova
presupure un echilibru intre valorile si principiile acceptate in comun, @ de o parte, si
specificitatea nationala si locala, pe de alta parte.

In acest sns, dipbmatia culturala a Republicii Moldova trebuie si giseasci mijloacele
necesare pentrua ramare deschisi la schimbul @ valori in contextul pietei europene integrate si,
n acelasi timp, pentrua sugine boggtia, vitalitatea si diversitatea culturilor proprii [121, p. 7]. In
Agenda culturala europeana sunt brmulate trei obiective-cheie Tn domeniul culturii europene:
promovarea diversitatii culturale si a dialogului intercultural (1), promovarea culturii in alitate
de catalizator al creativitatii (2), promovarea culturii drept element vital in cadrul relatiil or
internationale ale UE (3). Al treilea obiectiv are o importantd consicerabila pentru Republica
Moldova deoarece cultura constituie o axa de dialog si cooperare Tn cntextul Parteneriatului

Estic. Pogramul cultuml al Parteneriatului Estic vizeaza sa consolideze capacitatile operatoril or
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din sctorul culturii, $ Tncukjeze legaturile regionale si sa contribuie la elaborarea Tn tarile
partenere a politicil or culturale indreptate spe incluziure.

Republica Moldova nu are o diplomatie culturala bazata pe institutii culturale, cumare
China, Franta sau Germania. Actualmente, unicul institut cultusl al Republicii Moldova a fost
inaugumat la Leipzig la 1 martie 2006 - Institutul Cultul Moldova, unicatat in sptiul german,
catsi in cel european. Acesta isi propure promovarea dialogului si contactelor cu institdiil e din
Republica Moldova, susinerea cercetarilor stiintifice, organizarea conferintelor stiintifice si
realizarea diferitor proiecte in domeniile stiintific si cultural [119, p. 324].

Imaginea Republicii Moldova a fost plomovata in lume si prin intermediul evenimentelor
sportive si culturale: Jocurile Olimpice si Eurovizion-ul. Republica Moldova pentru prina data a
participat la Jocurile Olimpice de Vara in 1992 organizate la Barselona. Sportivii moldoveni, 11
la numir, au fost inclusi Tn componenta echipei unificate a Comunitatii Statelor Independente.
Sportivii din Republica Moldova au reusit sa obtina rezultate valoroase si s-au infors acasa cu
medalii de aur, argint si bronz. Rntru intia datd sportivii din Republica Moldova cu mnul
tricolorului au evoluat si la Jocurile Olimpice de larna de la Lill ehamer Tn 1994. [@ atunci, satul
moldovean nu a ratat nici o participare la Jocurile Olimpice, desi rezultatele au fost modeste.
Para in przent, sase sportivi din Republica Moldova au c&tigat un btal de 5 nmedalii olimpice
(2 e argint si 3 de bronz), dinte care cele mai multe medalii au fost obtinute la box. Ultima
Olimpiada de Vara de la Londra din 2012a adus Rpublicii Moldova doua medalii de bronz.
Pari Tn przent nici un sprtiv moldovean nua obtinut medalii | a Jocurile Olimpice de larna.

in ceea ce priveste participarea Republicii Moldova la Eurovizion, trebuie si mentionam
Ca tara noastra a debutat la acest mncurs muziel in 2005, fiind eprezentata de trupa "Zdob si
Zdup” si de bunia acestora cu nelodia "Boonika bate doba”. Acestia au reusit sa se claseze pe
locul 2 Tn smifinala si pe locul 6 cu 148 d punct in finala. Para in prezent este cea mai mare
performanta pe care a obtinut-o Republica Moldova la acest mncurs.Eurovizion-ul reprezinta un
mijloc important de promovare a Republicii Moldova. Concursul (& la inaugutarea sa ih 1956)
este unul dinte cele mai vizionate evenimente non-sportive din lume, cifrele de audienta fiind
estimate in ultimii ani la valori intre 100si 600 milioane de telespectatori la nivel international.
incepand din 2000, ancursuleste transmissi pe Internet, iar editia din 2006a fost urmirita de
mai mult de 74 000 @ persoane din aproape 140 c tari.

Alaturi de actorii statali un rol din ce in & mai important in dipbmatia publici a
Republicii Moldova il joaca diaspora.

In prezent, aproximativ un skrt din populatia apta de mund din Republica Moldova se

afla peste hotare. Multi moldoveni locuind gste hotare continua si aiba o familie in Republica
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Moldova, dar, dinmlo de suportul pentru apropiatii lor, nu kusesc % aduci o contributie
semnificativa la dezvoltarea tarii.

Diaspora reprezinta orice grup etnic aflat Tn afara granitelor tarii de origine [42, p. 88].
Pentru organizarea si mobilizarea diasporei Tn interese colective sunt imprtante resursle
materiale, culturale si organizationale ale diasporei si structun si posibilitatile Tn tara de
resedinta, motivatia si capacitatea de a mentine unitatea (legatura interna durabild) si de a
eXercita influenta asupi grupului [74, p. 92].

Diaspora este influentata si interactioneaza atat cu tara de origine, ct si cu cea de
destinatie, si cu comunitatile tarilor de origine Tn tarile de destinatie (asociatii Studentesti,
comunitati ale muncibrilor migranti (sezonieri, legali, il egali, si altii). Ea tinde i dezvolte si sa
mentina relatii multil aterale cu diwerse institutii politice, sociale, culturle in tara de destinatie si
cea de origine.

Atat diaspora, catsi tarile lor de origine Tsi dau ssama despre faptul G si unele, si altele
ar puta s beneficieze Tn mod important de pe urma unui parteneriat strans,abordand sére de
preocupare reciproca. Majoritatea migrantilor moldoveni (aproximativ 59%) < gasesc in
Federatia Rugi, majoritatea dintre ei sunt kirbati angajati Tn construgie. Italia de asemenea este
o destinatie semnificativa pentru migantii moldoveni (aproximativ 17%), cum sunt, inte-
Masui@ mai mica, si celelalte tari "l atine,, — Portugalia si Spania. Alte destinatii includ Ucraina,
Franta, Grecia, Israel, Turcia, Ciprusi Romana [115, p. 8].

De cele mai multe ori moldovenii de peste hotare tind € s ajusteze la cultura si limba
tarii-gazda cu o relativa usurinta si eficacitate. Un rol important Tn acest £ns la jucat traditia
bilingvismului din Moldova.

Asociatiil e obstesti ale comunitatii moldovenilor sunt, Tn mare parte, niste organizatii
rudimentare care necesita a fi fortificate si suginute de catre autoritatile de la Chisinau pentru a
avea un impct real si vizibil In tarile-gazda. Aceste organizatii Tmbraca forme variate, dar n
general sunt nenite si faciliteze legaturile culturale, economice, sociale si eduationale cu
Moldova. Pam in przent acestea au fost crate haotic, iar legaturile si retelele de comunicare si
cooperare ntre ele sunt barte slabe sau char inexistente. Aceasta realitate Tmpiedica
comunitatile de moldoveni si contribuie la promovarea obiectivelor de politica externa a
Republicii Moldova.

Totusi datorita acestor organizatii, in multe tari din lume au devenit deja curoscue
sarbatorile nationale ale Moldovei - Ziua Independentei si Limba noastra, Martisor [73, p. 30].

Pentru majoritatea migrantilor moldoveni, Ambasada si Consuhtul Moldovei reprezinta o

pune de legatura primara si esentiala cu mtria. In linii mari, Ambasada 1i deserveste pe
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moldovenii care locuiesc kgal in tarile respective, Tn timp @ Consuhtul, Tn paralel cu
satisfacerea necesitatilor consubre, poate ia legatura cu @i care stu ilegal Tn tara respectiva.
Evident este faptul ci dimensiurea mica si amplasarea personalului diplomatic (in special cel din
consuhte) este teribil de insuficienta pentru a deservi eficient nunarul mare de moldoveni ce
locuiesc in Ialia si Rusih [115, p. 16].

Marea majoritate a migrantilor Tn Italia, Rusk si multe alte tari de destinatie la fel nu
bucu#i de un shtut legalizat. Prin urmare, acesti migranti nu & bucu& de un acces ceplin la
serviciile oferite de catre ambasadele/consubtele Republicii Moldova. Atat timp cat
.l egalitatea” raméare o povara pentru marea majoritate a migrantilor moldoveni ei nu vor
reactiona la orice tip de efort sisematic menit sa-i aduci mai aproape de patrie - fie Tn forma de
implicare comunitard voluntara sau intro forma de manifestare mai oficiala, structuata, a
Votului Tn Afara Tarii (VAT). Este important de mentionat semnificatia simbolica atribuita
remitentelor de catre migranti si de oficialii din Moldova. Par la urma, remitentele sunt
mijlocul principal prin intermediul caruia migrantii moldoveni Tsi exprima legatura durabila cu
Moldova, chiar daca sunt mai cu £ama concentrati asupt membrilor de familie.

Simbolic, comunicarea Guwernului de la Chisinau cu ®@munitatea moldovenilor de peste
hotare poate fi divizata in doud etape. Prima dintre ele est legatd de activitatile Biroului
Relatiil or Interetnice din Republica Moldova (creat in 2005 prin ¢organizari sucesive ale
Departamentului de Stat pentru Pobleme Nationale al Republicii Moldova), care a fost
organizatorul principal a patru Congrese a diasporei moldovenesti intre anii 2004, 2006, 2008i
2010 [84, p. 188]Editia a IV-a a Congresuluia fost onorata de prezenta a circa 110 @legati din
31 ¢ tari, inclusiv din: lalia, Franta, Germania, Portugalia, Grecia, Marea Britanie, Irlanda,
SUA, Canada, tarile CSI. Sopul acestuia a fost mnsolidarea parteneriatului dintre Guwernul
Republicii Moldova si migrantii moldoveni de peste hotare.

Teoretic, la astfel de congrese autoritatile statului au venit cu o lista de prioritati si solutii
pentru ameliorarea Situatiei concetatenilor nostri aflati peste hotare. Transformarea comunitatil or
de moldoveni intr-o diaspora puternica, cu un niel Tnalt de identificare nationala, poate constitui
drept un avocat important pentru tara de origine in lutionarea unui nundr important de
probleme. De exemplu, auza europeand a Republicii Moldova ar puta fi suginuta si prin
intermediul diasporei din tarile Uniunii Europene.

in concluzie, puem mentiona principalele provociri la adresa diplomatiei publice a
Republicii Moldova care pot fi impartite Tn doua catagorii. Din prima categorie fac parte factorii
externi dintre care cu @&l mai mare impact este concurnta pentru a atrage opinia public

internationala.Volumul mesajelor si imaginilor pe care le utilizeaza Republica Molodva pentru a
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atrage atentia sunt @stul ¢ modeste din lipsa resurzlor financiare si a retelei mediatice
neCesare.

Un al doilea factor este imperfectiunea componentei informationale interne. Alte state
prin intermediul diplomatiei publice si a propagandei difuzeaza informatii pentru a-si promova
interesele politice Tn cefavoarea interesului mtional al Republicii Moldova.

Nedefinirea interesului mational al Republicii Moldova reprezinta un alt impediment n
desfasurarea cu suces a activitatilor de diplomatie publica in cadrul cirora factorul temporal
este foarte important.

Obiectivul final al activitatilor de diplomatie publica a Republicii Moldova este crearea
unei imagini pozitive care ar aduce beneficii atat pentru politica interna, catsi pentru ca externa.

Republica Moldova nu are o imagine bine conturata la nivel international. Dupa
declararea independentei si recuroasterea ei internationala, um dintre obiectivele politice a fost
promovarea imaginii Republicii Moldova. Fiind asociata cu sptiul postvietic si caracterizata
prin dwlitatea politicii externe intre Est si Vest, in Rpublica Moldova a aparut necesitatea
elaborarii unei strategii de promovare a imaginii care s aduc beneficii cetatenilor si care
trebuie s reprezinte una dintre principalele preocupiri ale oficialitatilor dar si a societatii civil e.

Evenimentele din aprilie 2009 eprezinta un noment de referinta atat in
promovarea/ameliorarea imaginii Republicii Moldova, catsi a diplomatiei sale publice. Dupa
2009, pomovarea imaginii a fost mnditionata de vectorul integrarii europene.

In actul de constituire a Aliantei pentru Iniegrarea Europeani-1, drept obiectiv major a
fost ploclamata integrarea europeana a Republicii Moldova si promovarea urei politici externe
echilibrate, consecvente si responsabile. Pentru realizarea acestui obiectiv se preconiza inclusiv
refacerea imaginii Republicii Moldova in lune si restabilirea Tncrederii in plan intern si extern.

Problematica configurarii unei imagini pozitive de tara a fost prluata si Tn programul ce
guvernare pentru anii 2011-2014.

Promovarea imaginii Republicii Moldova s-a realizat prin intermediul diverselor
evenimente economice (Forumul Moldova - Estonia Invest in Moldova, "Din inima” etc.),
politice (vizite a Tnaltilor demnitar) si culturale ("M artisor”, " Etno jazz”, Invita "Maria Biesu”,
BITEI, "Gustar” etc.). Dar acest evenimente nu sunt Tnadrate intr-o strategi unici de
diplomatie publica.

3.2. Relatiil e dintr e Republica Moldova si Uniunea Europeana din perspectiva diplomatiei
publice

Obiectivele politice a diplomatiei publice a Republicii Moldova sunt @terminate de

realizarea intereselor nationale. Tn ultimii ani la nivel declarativ, alaturi de asigurarea burastarii
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populatiei, interesele nationale a Republicii Moldova sunt: intgrarea in Uniurea Europeana si
reintegrarea tarii.

In conformitate cu Programul @ activitate al Guvernului Republicii Moldova 2015-2018
obiectivele de politica externa sunt ppmovarea urei politici consecvente si echilibrate Tn s@pul
asigudrii parcursuluieuropean si realizarea asocierii politice si integrarii economice cu Uniurea
Europeana si aprofundarea relatiil or bilaterale cu stle sale membre. Sempul declarat a acestor
masuri fiind obtinerea statutului de tara-candidat pentru aderarea la Uniunca Europeana [101,
p. 9].

In conformitate cu acest cbcument, Tn urnditorii trei ani directia principala a politicii
externe a Republicii Moldova o va constitui directia integrarii in Uniunea Europeana.

Relatiile dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana au Tneput prin $mnarea
Acordulului de Parteneriat si Cooperare (APC) h 28 miembrie 1994. APC a instituionalizat
relatiil e dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana si le-a ridicat la nivel de parteneriat,
fundamentandu-¢ Tn acelasi timp pe valori democratice si pe un adru juridic mai avansat.

Acordul nominalizat acorda Republicii Moldova calitatea de partener direct al Uniunii
Europene si a oferit baza normativa necesara pentru angajarea unui dalog autentic pe multiple
planuri, inclusiv imprinarea dimensiunii plitice proceselor de cooperare si identificarea
mijloacelor noi pentru permanentizarea dialogului. Desi are o importanta deosebita,
institutionalizand parteneriatul direct dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, APC nu
contine o finalitate politica clara Tn snsul intgrarii graduale a Republicii Moldova in Uniurea
Europeana [61, p. 4].

Docunmentul care are o valoare practica este Planul de Actiuni Uniunea Europeana-
Republica Moldova. Plhnul ssmnat la 22 febriarie 2005 ontine un <t de recomandari pe care
Moldova s-a angajat sa le implementeze in calea sa spr integrare europeana si traseaza 80 ¢
obiective si 294 ¢ actiuni/masuri ¢ urmat n sapte domenii principale [70, p. 23], mjoritatea
dintre ele fiind obiect al responsabilitatii autoritatilor moldovenesti. Totodata, planul a
intensificat angajarea participativa a Uniunii Europene in Republica Moldova prin numiea
Reprezentantului Sgecial pentru Republica Moldova (martie 2005), iraugurarea Delegatiei
Comisiei Europene Tn Moldova (octombrie 2005), instituiea Misiunii de Asisenta la Frontiera
in Moldova si Ucraina (noiembrie 2005), @schictrea Centrului Comun & Vize pe linga
Ambasada Ungariei Th Republica Moldova (aprilie 2007).

Cel mai mare beneficiu pentru Republica Moldova a fost PRolitica Europeana de
Vecinatate (PEV). Lansat de catre Parlamentul European, acest pioiect si-a propus @

aprofundeze cooperarea cu shatele vecine si sa evite aparitia urei linii de divizare in procesul ¢
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integrare europeana. PEV este structuatd pe patru directii: Rusia, grupului @& noi State
independente (Ucraina, Moldova, Belarus), Giucazul de Sud Armenia, Azerbaidjan si Georgia)
si statele din Sudul Mditeranei (Algeria, Egipt, Ismel, lordania, Liban, Libia, Maroc,
Autoritatea palestiniana, Siria si Tunisia).

Lansarea Parteneriatului Estic in mai 2009, h Praga, a coincis cu schimbri politice din
Republica Moldova, venirea la conducrea tarii a Aliantei pentru Integrare Europeana-1 care si-a
propus @ obiectiv prioritar integrarea Republicii Moldova Tn Uniurea Europeana. Parteneriatului
Estic cupring sase tari partenere din Europa de Est si Caucazul de Sud: Rpublica Armenia,
Republica Azebaijan, Republica Belarus, Georgia, Republica Moldova si Ucraina. Prin
intermediul acestei initiative, Uniuneca Europeana si-a propus & sprijine reformele din tarile
partenere care au drept sop consolidarea democratiei, a Sttului de drept, respectarea drepturilor
omului si o economie de piata deschigi. De asemenea, Parteneriatul Estic prvede acorduri ce
asociere cu fiecare dintre statele participante care trebuiau i Tnlocuiasc acordurile de
parteneriat si Cooperare existente. Aproape 2,5 miliarde de euro au fostalocate de catre Uniunca
Europeana in perioada 2010-2013 estinate si sprijine reformele partenerilor si promovarea
dezvoltarii democratice si economice.

Promovarea parcusuluieuropean al Republicii Moldova prin intermediul activitatilor de
diplomatie publici depinde Tn primul rand d crearea urei imagini pozitive a Republicii
Moldova in adrul Uniunii Europene si suginerea partenerilor europeni. In sopul promovirii
imaginii Republicii Moldova Tn cadrul Uniunii Europene, a fost organizata o intensi campanie
de promovare a imaginii Republicii Moldova, in paralel cu negocierilor privind Acordul de
Asociere la Uniunea Europeana.

In noiembrie 2009, Alianta pentru Integrarea Europeani-1 a creat Comisia guvernamentala
pentru inegrare europeana, a carui sop funcamental era realizarea angajamentelor asunate prin
semnarea documentelor moldo-comunitare. Din pacate, comunicare cu @tatenii privind procesul
de integrare europeana nu ® regaseste printre atributiil e acestei Comisii. Abia unan mai tirziu,
n decembrie 2010, Guernul a aprobat o hotarare prin care s instituia o unitate a aparatului
central de informare si comunicare cu mass-nedia, a caror atributii Se regasesc in Stategia de
comunicare cu privife la integrarea europeana a Republicii Moldova din 29 @¢cembrie 2007.

Acest hcunment este primul in are este planificata activitatea diplomatiei publice a
Republicii Moldova orientata spre Uniunca Europeana. Strategia a fost aprobata inca in 2007, in
timpul guwrnarii comunist, si a intrat in vigoare la 18 ianuarie 2008. Aceasta stabilea ca
integrarea europeand constituie prioritatea politicii int erne si externe a sttului. In partea a doua a

~

acestel strategii Se mentioneaza ca in procesul intgrarii europene Republica Moldova se
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confrunti cu cua provocari importante: prima - prezentarea informatiei despre Uniunca
Europeana si a valorilor europene cetatenilor Republicii Moldova - strategia de comuniaire
internd, si a doua - prezentarea informatiei despre Republica Moldova cetatenilor Uniunii
Europene - Strategia de comuniaire externa. La realizarea ambelor dimensiuni sa constientizat

rolul pe care urmeaza si 1l joace opinia publici de pe ambele maluri ale Nistrului [123, p. 5].

Institu tii Europene: Statele membre ale
Consiliul European Uniunii Europene si Statele candidate
Comisia Europeana reprezentantele
Parl amentul permanente la
European Bruxelles

T

Grupuri- tinta n
cadrul comunicarii

M oldovenii pl ecati
peste hotare

Grupuri d e interese

A
A 4

externe
A 4
lobby- formatorii presa Comunitatea publicul grupuril
stii de opinie internatio europeana larg e-tinta
-nala de afaceri specifice

Fig. 3.2. Grupur#nta a dimensiunii externe a Strategiei de comunicare cu privire la integrarea
europeana a Republicii Moldova din 29 @&cembrie 2007

Dimensiurea externa a Strategiei presupurea prezentareca Republicii Moldova n alitate
de stat european atractiv, cu aspiratii de a Tndeplini toate criteriile pentru a deveni membru a
Uniunii Europene. Grupurik-tinta vizate de realizarea strategiei externe au fost in primul rand
institutiil e europene (Consiliul Uniunii Europene, Comisia Europeana, Parlamentul European),
ulterior — shtele-membre, inclusiv kprezentantele permanente ale acestora la Bruxelles, alte
state candidate, lideri de opinie de la Bruxelles, grupuri @ interes cre activeaza la nivel
european (asociatii europene, comitete ale regiunilor etc.), lobbystii si formatorii de opinie,
presa internationala, comunitatea europeana de afaceri, publicul larg si grupurile-tinta specifice
din rindurik cetatenilor europeni.

Un rol primordial in realizarea acestei dimensiuni urma i 1l joace Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova, dar si Misiunea Republicii Moldova pe
langa Comunitatile Europene si alte misiuni dipbmatice ale Republicii Moldova n tarile Uniunii

Europene si in sttele candidate.
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Alaturi de actori statali, un rol important Tn pomovarea imaginii Republicii Moldova, Tn
conformitate cu aceasta strategie, urmau s 1l joace moldovenii care activeaza si locuiesc Tn
spatiul Uniunii Europene: oamenii de stiinta, cercetatorii, tinerii care studaza intarile UE si altii.
Activitatile de diplomatie publici trebuiau si ia forma: diferitor vizite ale jurnalistilor straini n
Republica Moldova si viceversa (1), asigumrea activitatilor de lobbysm Tn ercul liderilor
europeni de opinie (2), efectuarea urnei munci rzultative pentru stbilirea contactelor n
domeniul diplomatic (3), desfasurarea urei activitati eficiente cu nedia internationala (4),
prezentarea actiunilor si rezultatelor concrete publicului, @re conduc spe¢ integrarea europeana
(5), evidentierea progreselor Republicii Moldova n domeniul dezvoltarii economice (6),
prezentarea Republicii Moldova drept o tara pe deplin democrata si stabila (7), alegerea unui
logou atractiv pentru przentareca Republicii Moldova peste hotare (8), organizarea si suginereca
diferitelor prezentiri ale Republicii Moldova din punct @ vedere economic, cultual si turistic
(9), susinerea participarii Republicii Moldova in cadrul congreselor si expozitiil or internationale
(10) etc.

Acelagi document stbilea necesitatea monitorizarii mass-nediei si a sondajelor de opinie
straine privind alitatea imaginii Republicii Moldovei Tn Uniureca Europeana, precum si,
individual, Tn statele membre ale Uniunii Europene [123, p. 6]. Dinensiurea interna a strategiei
era de a asigur mediatizarea implementarii eficiente a prevederilor docunmentelor bilaterale
moldo-comunitare care promoveaza dezvoltarea relatiilor Republica Moldova - Uniurca
Europeana.

Grupurik-tinta Tn cadrul acestei dimensiunia comunicarii strategice erau, in primul rand,
distribuitorii de informatie, formatorii de opinie si publicul larg (vezi Fig. 3. 3.).

Constientizadndu-s influenta pe care Internetul 1l are astizi in lume, stiategia mentiona
necesitatea crearii unui Portal Internet cu privire la UE Tn limba romars, engleza si rusi. Portalul
urma si devina unul din pibnii sistemului informational integrat privind Uniurea Europeana in
Republica Moldova si un prim punct d contact pentru ctatenii ce doresc $ obtina informatii
despr Uniurca Europeana in limba de stt. Portalul urma si fie structuat pe urmatoarele
sectiuni: noutati curente; viitorul Europei; informatii privind extinderea viitoare, Uniurca
Europeana, Moldova si UE, UE si Eu, informatii cu privire la turism, mung, studiietc.

De asemenea, Strategia stipulh crearea unui Eurocentru si centre interactive europene
"Pro Europa” care s fie responsabile de implimentarea strategiei, realizarea urei interconexiuni
reciproce a principalelor instrumente de comunicare (Eurocentru, mgina web a UE, Linia
telefonica libera a UE) si prin intermediul extranetului - conectarea cu alte eurocentre regionale,

oferirea de informatii cetatenilor - prin @ntact direct, linie gratuita, posta electronica si materiale
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informationale, distribuira materialelor informationale eurocentrelor regionale si cetatenilor,

participarea la activitatile informationale ale Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii

Europene.
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Fig. 3.3. Grupuri {inta a dimensiunii interne a Strategiei de comunicare cu privire la integrarea
europeana a Republicii Moldova din 29 @¢cembrie 2007.

Modelul Eurocentrului din Chginau urma si fie folosit pentru ckschickrea altor

eurocentre regionale, care vor forma temelia sisemului de distribuire a informatiei cu privire la
activitatea Uniunii Europene Tn Republica Moldova, fiind amplasate Tn orasele regionale. La 20
februarie 2007a fost lansat Centrul Interactiv European “Pro-Europa” la Cahul, iar la 30 aprilie
2007a fost ceschis @ntrul Interactiv European “Pro-Europa” la Balti.

Strategia stbilea obiectivele si termenii de realizare: pe termen scurt (2008-2011) spul
imediat era realizarea angajamentelor necesare pentru recuroasterea oficiala de catre UE a
perspectivei europene a Republicii Moldova; pe termen mediu (2008/11-2013) — p#arca
relatiilor UE-Moldova la un niwl calitativ nou, cre ar presupure integrarca graduala a
Republicii Moldova in instituiil ¢ europene Tn vederea obtinerii treptate a celor patru libertati de
circulatie ale UE, si pe termen lung, dug@ 2013, — dmararea procesului ¢ aderare la UE, care sa

aiba drept final logic aderarea propriu-zisa a Republicii Moldova la aceasta comunitate [17].

109



Strategia a fost cestul ce ambitioasa si de o calitate buri, dar a Tntrunitsi catva carente,
cea mai evidenta fiind cea temporala. Dupi cum nentioneaza Sergiu Buscaneanu, expert la
Institutul c& Politici Publice, realizarea documentului era proiectata pentru o perioada relativ
scurt de timp — pai in 2010, nurarul sarcinilor fiind prea mare pentru o perioada de doar trei
ani. Si nu n ultimul randexpertul mentioneaza neindentificarea resurlor financiare necesare
realizarii plenare a Strategiei. Aceste trei aspecte au fost trecute de autorii documentului in list
riscurilor potentiale ale procesului siu de implementare [17, p. 3].

Datorita diplomatiei noastre traditionale, dar si publice, Republica Moldova a Tnceput &
se bucue de o imaginea pozitiva in cadrul Parteneriatului Estic, la Washingbn, la Bruxellessi n
alte capitale ale Uniunii Europene. Contextul favorabil a permis aprofundarea relatiil or
Republicii Moldova cu Uniurea Europeana in anul 2011, prin érmalizarea unui rou parteneriat
cu Uniurea Europeana bazat pe trei piloni: asociere politica, integrare economica si libera
circulatie a persoanelor. Printke aceSte suc@se Se numira negocCierea partii politice a Acordului
de Asociere, deschickrea negocierilor asupta Acordului de Comert Liber Comprehensiv si
Aprofundat cu Uniurea Europeana, lansarea etapei operationale a dialogului privind liberalizarea
regimului de vize cu Uniurea Europeana si negocierea Acordului privind Sptiul Aerian Comun.

De asemenea, Chisinaul a promovat un dalog activ cu satele membre ale Uniunii
Europene. O atentie deoscbita a fost acordata Germaniei si mai ales Poloniei, care a detinut
Presedintia Consiliului Uniunii Europene Tn a doua jumatate a anului 2011. @ altfel, Tn ultimii
trei ani, Berlinul si Varsovia au devenit punct cardinale pentru politica externa a Republicii
Moldova pe dimensiurea sa vestica.

in anul 2011 sa redeschis subictul dualitatii politicii externe a Republicii Moldova. Din
acel an, odata cu cearea Uniunii Vamale, Republica Moldova din nou a fost phsata la intersectia
a doua proiecte geopolitice: Uniunca Europeana si Uniunea Vamala.

Dualitatea politicii externe a Republicii Moldova nueste o noutate pentru elita politica de
la Chisinau. De la independenta, politica externa a Republicii Moldova oscileaza ntre Est si
Vest. In timp e directia vestici presupure un poces amplu ¢ reforme, avand @ finalitate
integrarea europeana, directia estica se refera la fel la un poces inegrationist - Uniurea Vamala
Rush-Belarus-Kazahstin. Sondajele de opinie din ultimii doi ani demonstreaza ca in proportie
de 16,1% etatenii prefera Uniunca Europeana, 16,1% - Uniuna Vamala, restul fiind in
continuare indecisi.

Anul 2013, n Rpublica Moldova a fost unul marcat de o profunda criza politica interna,
determinata de demiterea guvernului Vlad Filat, a conducrii Parlamentului si destramarii fostei

aliante de guwernare. Perioada de ciza politica a coincis cu un dilog intens cu Uniura
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Europeana Tn vederea negocierii textului viitorului Acord de Asociere si a celui de Liber Schimb,
care a fost finalizat Tn luma iunie 2013.

Promovarea imaginii Republicii Moldova in perioada anilor 2009-2014a fost realizata
prin intermediul vizitelor de rang Tralt: vizita vicepresedintelui SUA Joseph Biden la 11 nurtie
2011, vizin Cancelarului german Angela Merkel la 22 august 2012, vizit Presedintelui
Comisiei Europene Jose Manuel Baros la 29 rviembrie 2012. In adrul acestei vizite Jose
Manuel Barroso a reiterat deplina susinere a Uniunii Europene pentru parcursul european al
Republicii Moldova, mentionand & UE a sporit Tn mod ssmnificativ bugetul siu de asisenta
bilaterala.

Anul 2013 sa remarcat prin vizitele Tnaltilor demnitari europeni la Chisinau si
participarea oamenilor politici de la Chisindu la diverse evenimente cu participare internationala.
In cadrul acestor vizite un loc aparte il ocupi vizita Comisarului European pentru extindere si
Politica de Vecinatate Stfan Fuk n octombrie 2013. S¢fan Fuk a participat la cea de-a 5-a
intrunire a Societatii Civile Tn cadrul Parteneriatului Estic organizat la Chisinau cu gnericul
"Impreuna pentru un viibr european”. Mai mentionim, & asemenea, Vvizita Presedintelui
Adunarii Parlamentare a Consiului Europei Jean-Cloud Modnon in sptembrie 2013 atat la
Chisinau, catsi n regiunea transnisteana pentru a incerca si convinga administratia de la
Tiraspol de beneficiil e Acordului de Asociere pentru foti cetatenii Republicii Moldova, dar si
despre necesitatea unui dalog parlamentar cu Chginaul. Reamintim si vizita Secretarului de Stat
american John Kerry la Chisinau la 4 decembrie 2013etc.

Imaginea unui sht proiectat in exterior trebuie si reflecte realitatea. Inainte de a avea o
politica externa de suces, shtul prin intermediul instituiilor sale trebuie si comunice cu
cetatenii obiectivele atdt & politica interna cat si externa. Comunicarea interna faciliteaza
intelegerea de catre cetateni a proceselor de reforma, dar si adaptarea la noile standarde de viata,
iar transparenta creste increderea cetatenilor Tn autoritatile centrale.

Aderarea la Uniunca Europeana sau aderarea la Uniunca Vamald eSte asociata de
cetatenii Republicii Moldova cu imburitatirea calitatii vi etii.

Ideea integrarii europene a fost susinutd in proportie de 60 - 70 & su& de populatia
Republicii Moldova Tncepand cuanul 2003si para in 2011. Anul 2007 este anul cand s
inregistrat recordul susinerii vectorului european al Republicii Moldova — 76% [23, p. 12]. In
luna noiembrie 2011, ezultatele Barometrului de Opinie Publicd a aratat ca doar 47% din
populatia Republicii Moldova ar alege integrarea europeana.

In cadrul acestui $ndaj, cetatenii moldoveni pentru prima dati au fost intebati si aleaga

intre aderarea la Uniunca Europeana si Uniunea Vamala, rezulatate fiind de 45 % pntru
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Uniunca Vamala si doar pentru 34% Uniura Europeana. Din 2011 ezultatele nu sau modifcat
consicerabil. Desi Tn perioada imediat urmatoare semnarii Acordului de Asociere din roiembrie
2013si para in przent subectele privind integrarea europeana domina spatiul public, el nu mai
constituie unul referential pentru noldoveni.

Provocirile pentru dipbmatia publica a Republicii Moldova orientatd spe integrarea
europeana au venit nu din exterior, ci din inerior si confirma existenta unei importante
dimensiuni & politica interna in cdrul celei externe. Par in 2013,activitatilor de diplomatie
publica a Republicii Moldova Tn ntextul integrarii europene, le lipsea componenta
informationala.

Informatiile despre sucesele Tnregistrate Tn procesul integrarii europene ajungeau
arareori la cetateni, ele limitAndu- de cele mai dese ori doar la comunicare de presi. Depasirea
aceStel Situatii Se preconiza de realizat prin intermediul unei campanii instructiv informationale,
care Tn mnformitate cu pirerea Victoriei Bucataru trebuia sa includa Tn primul randelaborarea
unei strategii de comuniare eficienta si multidimensionala [14, p. 2].

Procesul & comunicare privind infegrarea europeana a Republicii Moldova a inceput &
se intensifice abia Tn vara anului 2013, inctapa de pregatire a ssmmarii Acordului de Asociere la
Uniunca Europeana, cand Ministrul Afacerilor Externe si Integrarii Europene a Tnceput
elaborarea urei noi Strategii interne de comunicre privind integrarea europeana, ncadrata
temporal in perioada iulie 2013 - iun¢ 2014.

Documentul, cre nu a fost ficut niciodata public, este constituit din dua capitole
divizate de Summitul @ la Vilnius: informare ante - Vilnius si post- Vilnius. Dug Vilnius,
comunicrea interna a fost axata pe doua subkcte: liberalizarea regimului de vize si zona libera
cu Uniurea Europeana. Deoarece prima dimensiure era uma mai accesibila interesului
cetatenilor, accentul a fost pus p aceasta. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene a
inceput o campanie de informare prin intermediul posturilor de televiziune si radioulul,
articolelor Tn presa etc.

Runctle de negocieri orientate spk elaborarea Acordului de Asociere s-au finalizat la 29
noiembrie 2013, Acordul fiind ssmmat la 27 iune 2014. Acordul de Asociere isi propure s
contribuie la dezvoltarea politica si social economica a Reublicii Moldova, prin woperarea cat
mai ampla Tntr-unsir vast ¢t domenii de interes comun, inclusiv in dmeniile de buré guwernare,
justitie, securitate, integrare comerciala si Cooperare economica sporita, politica de Thcadrare Tn
campul munciisi sociala, administrare publici, participarea sSocietatii civile etc. [1]. Cu bate
acestea, Acordul de Asociere nu pevede expres nicio formula ce ar oferi Republicii Moldova

perspectiva integrarii europene sau oferirea statului de stat candidat.
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Analiza relatiilor dintre Republica Moldova si Uniuneca Europeana ne permite si
concluzionam ca activitatile de diplomatie traditionala si publica in cadrul procesului ¢t
integrare europeana au adus kzultate: aderarea Republicii Moldova la Spatiul Aerian Comunal
Uniunii Europene Tn 2012, lileralizarea regimului de vize cu Uniurea Europeana, Smnarea
Acordului de Asociere la Uniurca Europeana la 27 iune 2014, prafarea Acordului de Asociere
la Uniunea Europeana la 29 roiembrie 2013, pomovarea unui dialog activ cu satele membre ale
Uniunii Europene (Germania, Polonia, Romank, Estonia), ssmnarea Acordului de Asociere la
Uniunca Europeana la 27 iune 2014.

Un rol important in sucesul acestor evenimente l-a avut MAEIE, care asiguf
dimensiurea politica a diplomatiei publice. n acelasi timp, pe parcursul anilor 2012-2014 s
remarcat lipsa componentei informationale interne. Cetatenii Republicii Moldova nu cursteau
prea multe despre despre Uniunea Europeana, sau o asoCiau cu lucruriabstracte.

Federatia Rus care a organizat activitati de diplomatie publici, dar si de propaganda in
favoarea Uniunii Vamale a reusit sa atraga un nundr foarte mare a fostilor susinatori a Uniunii
Europene.

Aceste momente ne permit sA concluzionam ¢ uma dintre provocarile majore ale
diplomatiei publice ale Republicii Moldova sunt actiunile de diplomatie publici si de
propaganda a altor state, care Tsi promoveaza propriile interese politice. Pentru a nu permite
promovarea unor interese necompatibile cu ineresul mtional al Republicii Moldova, strategia de
diplomatia publici trebuie sa se axeze pe informarea populatiei fie prin intermediul mass-nediei
fie a Internetului.

3.3 Gonflictul tr ansitrean in cadrul dipl omatiei publice a Republicii M oldova

Conflictul transnistean a marcat semnificativ evolutia ntregii vieti si activitati din
societatea moldoveneasc prin cmnsecintele ce au decurs din izbucnia lui si din ramarerea sa
(de peste 23 ¢t ani) Intr-o stare in care cei implicati nu au gasit o solugie definitiva a conflictului.
Este catalogat de unii experti ca un onflict geostrategic si geopolitic [117], Tn are sunt
cointeresati atatactorii Statali (Republica Moldova, Federatia Rusi, Ucraina, Romanh), catsi cei
non-statali (OSCE, ONU), sau conflict politic si etnic de altii. Cea mai apropiata de adevar este
aprecierea ca problema transnisteana are mai curand & origine un onflict intercultural, ce a
capatat, dup noiembrie 1989, undt mai pronuntat caracter de conflict geopolitic.

Declararea independentei de catre Republica Moldova la 27 august 1991a accentuat
acest aracter. Conflictele interculturale sunt gnerate nu c& apartenenta la un grupetnic, ci la

niste valori culturale comure, specifice urei anumite regiuni. Tn azul Transnistrei, problema era
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legata de amploarea pe care o luasera in RSSMactiunile de revenire la limba romara, ca limba
oficiala Tn sht, si de introducerea grafiei latine [24, p. 5-6].

Pe parcursulanilor desi au fost popuse mai multe variante de Solutionare a conflictului
transnistean nici ura nu si-a dovedit viabilitea. Planurile de solutionare au venit mai ales din
afara Republicii Moldova, din partea mediatorilor.

In perioada anilor 1992-1996, egocierile au fost difectionate spr determinarea statutului
politic al raioanelor din stéang Nistrului. Federatia Rusi a confirmat faptul i Republica
Moldova trebuie si fie integra, iar Transnistra si fie parte a unui sht integru si sa aiba un satut
politic aparte. Tn 1994, eprezentantii Chisinaului au acceptat sinclonizarea retragerii trupelor
ruse stationate in Transnistra cu reglementarea politica a conflictului.

La 8 mai 1997, h Mosmva, Petru Luchinschisi Igor Smirrov, in przenta presedintil or
tarilor-garant si a unui freprezentant al OSCE, au smnat "Memorandumul aspr bazele
normalizarii relatiilor dintre Republica Moldova si Transnistra”, prin care Transitriei i S-a
acordat sttutul de parte egala in negocieri.

Cel mai important eveniment in adrul olutionarii conflictului transnistean de la
sfawitul secolului XX a fost Summit-ululOSCE de la Istanbul din 1999, Tnare Federatia Rusi a
acceptat la nivel declarativ evacuarea trupelor russ de pe teritoriul raioanelor de est ale
Republicii Moldova, pari la finele anului 2002.

Schimlarea conduerii de la Chisinau Tn urma alegerilor din 2001, ¥nirea Partidului
Comunitilor din Republica Moldova la guwernare a adus nodificari si n cadrul procesului
reglementare a conflictului transnitiean. Solutia cea mai des \whiculata era federalizarea
Republicii Moldova. In 2002 - 2003QSCE si Federatia Rusi au elaborat proiecte de solutionare
a conflictului transnitrean. Phnul OSCE reproducea articole din Constituia Federatiei Ruse cu
privire la competentele subkectilor federali, iar varianta rusi — "Memorandumul Kozac” —
prevedea transformarea Republicii Moldova ntr-o federatie, Th care Transnistra si-ar fi pastrat
toate entitatile sale sttele si, totodata, ar fi primit dreptul de veto asupsa tuturor reformelor
statale ale Republicii Moldova. Nesemmnarea de citre Republica Moldova a "M emorandului
Kozac” a dus h Tnrautatirea relatiilor cu Federatia Rus, iar cautarea Solutiei pentru cnflictul
transnitiean s mutat n afara procesului c& negocieri.

Politici eni, diferiti autori, ONG-uri au prezentat in cadrul conferintelor, meselor rotunce
sau prin inermediul publicatiil or diferite planuri de solutionare a conflcitului transnitiean. Urma
dintre cele mai semnificative contributii Th acest ®ns Ti este atribuita Institutului ¢ Politici
Publice, care a elaborat in 2004 "Stategia 3 D”. "Strategia celor 3 D” presupurea

democratizarea, demilitarizarea si decriminalizarea regiunii transnitiene. Aceasti Strategie a
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prezentat un suces ccosebit atat la Chisinau, catsi la Washingbn, ing nu a fost realizata in
practica [114, p. 2].

Anul 2005 marcheaza o noua etapa in cdrul procesului ¢t solutionare a conflictului
transnitiean. La 23 martie 2005, @nsiliul Uniunii Europene a desemnat un feprezentant sgecial
al UE Tn Republica Moldova. Una dintre atributiil e acestui reprezentant era stabilirea contributiei
Uniunii Europene la rezolvarea confictului transnistean. nacelasi an, la 22 aprilie, la Summitul
seflor de stat ai GUUAM, care a avut loc la Chisindau, Pesedintele Ucrainei Victor luscenko a
prezentat cele sapte principii adumte Tmpreund sub titlul @mun & ,spre reglementare prin
democratizare”, care relua elemente din "Strategia celor 3 D”. "Planul luscenko” includea
acordul Tiraspolului de a raspunc pentru cemocratizarea regiunii, dezvoltarea societatii civil e si
a pluripartidismului, cesfasurarea n timp util a alegeril or libere si corecte in Sovietul Supem al
Transnistrei, ca organ reprezentativ al regiunii, in kaza prevederil or juridice potrivite statutului
Transnistrei, asigutarea monitorizarii acestor alegeri de catre UE, OSCE, Consiliul Europei,
Federatia Rugi si Statele Unite ale Americii alaturi de Ucraina.

Inspirandu-s din plnul uckinean, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat la 22 iulie
2005 "Legea cu privire la principalele dispozitii ale statutului juridic sgecial al localitatilor din
stang Nistrului (Transnistra)”. Th conformitate cu aceasti lege, regiunea transnisteani se
proclama entitate administmtiv-teritoriala Tn componenta Republicii Moldova, care va exercita
competentele sale Th conformitate cu diszitiil ¢ Constituiei Republicii Moldova.

In 2005 a fost instituit un U format de negocieri "5+2”, care include doua parti
implicate: Republica Moldova si "republica moldoveneasc nistreana”, mediatori: OSCE,
Federatia Rusi si Ucraina, observatori; SUA si Uniunea Europeana.

Pe 3 martic 2006a fost pus Traplicare un rou regim vamal pe segmentul transnistean al
frontierei moldo-ucrainene. Tiraspolul a calificat acest lucru @ inceputul urei blocade
economice masive a regiunii transnistene de catre Moldova si Ucraina. Aceasta a servit drept
prilej] pentru ,inghetarea” procesului e negocieri in formatul "5+2” para n aprilie 2011.

Guwernele condus de Vlad Filat (septembrie 2009 - mai 2013)au plasat reintegrarea tarii
pe locul doi Tn ordinea prioritatilor dupi integrarea europeana, iar anul 2010a fost cominat de
asa-numita ,diplomatia fotbalului”. Tn anul 2010, prim-ministrul Rpublicii Moldova s-a intalnit
de doua ori cu Igor Smirrov si alti lideri ai autoproclamatei "r epublici moldovenesti nistrene” pe
stadionul de fotbal de la margineaTiraspolului. Tn urma acestor ntalniri reformale a fost
redeschigi ruta de tren pentru pasageri Chisinau — Tiraspol - Odesa. De asemenea, S-a propus
realizarea mai multor masuri pictice ca redeschickrea serviciilor de transport feroviar a

marfurilor pe teritoriul Transnistrei si restabilirea conexiunii telefonice directe [45].
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in perioada anilor 2010-2011apar primele elemente a diplomatiei publice orientate spre
solutionarea conflictului transitrean odata cu elaborarea "politicii pasilor mici” de sporire a
increderii intre cele doua maluri ale Nistrului.

Din perspectiva Chisinaului, politica pasilor mici urma si contribuie la dezvoltarea urei
cooperari practice cu administatia, mediul de afaceri si Societatea civila din regiunca
transnisteana, creand, astfel, premisele necesare pentru initierea negocierilor asupi viitorului
statut special al Transnistrei Tn cadrul Republicii Moldova [25]. Tiraspolul, dimpotriva,
consicera ca Transnistra S-a realizat ca entitate politica distincg, iar acum tebuie si-si asigur
viabilitatea economica.

Din 2012, administratia transnisteana insisé ca "politica pasilor mici” sa s aXeze
exclusiv pe solutionarea problemelor social-economice ale regiunii, refuzand ategoric initierea
negocieril or asupk viitorului sau shatut politic.

"Politica pasilor mici” a adus urle realizari, a creat un ontext favorabil pentru
organizarea regulatd a Tntalnirilor in formatul 5+2. A favorizat acordul asupga agendei si
principiile negocierilor, a dinamizat dialogul dintle Guwernul Republicii Moldova si
administratia transnisteana si a contribuit la reluarea transportului feroviar marfar prin regiunca
transnisteana.

in acelasi timp au reaparut si probleme ce au s®s Tn vikag existenta unor obiective
contradictorii Tn spatele “politicii pasilor mici”: podul peste Nistru ¢t la Gura Bacului gntru
transportul local si international asa si nu a fost ckschis, sitdtia scolilor cu pedarea Tn grmafia
latina din regiunea transnisteana ramare in continuare incerta, legaturile telefonice directe nuau
fost reluate etc.

Pe parcursul anilor 2012-2014, autoritatile moldovene constientizdnd poblemele
existente, consicerau c ele vor fi depasite datoritd procesului ¢t integrare europeana, care va
spori atractivitatea Republicii Moldova pentru regiunea transnisteana.

Guwernul lurie Leanci a plasat problema transnisteana pe locul sapte in cadrul
prioritatilor Guwernului, cmnsicerandu-¢ ca nu este necesara elaborarea urei strategii privind
reintegrarea regiunii transnistene, accentul fiind pus @ solutionarea problemelor Tn cadrul
negocierilor Tn formatul "5+2” si crearea premiselor de reintegrare a regiunii transnistene in
spatiul economic, informational, politic si cultural al Republicii Moldova si promovarea
masurilor de Tncredere ntre populatia de pe cele doua maluri ale Nistrului [26, p. 4].

Diplomatia publici a Republicii Moldova, orientatd spr solutionarea conflictului
transnistean s desfasoara in cnformitate cu stategia de consolidare a increderii. Programul

UE — PNUD - "Susinerea masurilor de promovare a increderii” — preconizat pentru anii 2012-
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2015, §i propure si spreasc gradul de incredere ntre oamenii de pe ambele maluri ale
Nistrului autoritatile publice locale, reprezentantii sectorului asociativ, oamenii de afaceri si alte
parti interesate de pe ambele maluri ale Nistrului $i desfasoare activitagi comure n cinci
domenii-cheie: dezvoltarea afacerilor, dezvoltarea societatii civile, renovarea infrastructurii
sociale, oCrotirea sinatatii, protectia mediului ambiant [96, p. 517].

Valoarea totala a programului este de 13,1 milioane de euro, din are 12 milioane sunt
oferite de Uniunca Europeana, iar 1,1 milioane de euro de catre PNUD. Activitatile realizate n
cadrul programului ,Suginereca Masurilor de promovare a Tncrederii” sunt pe cat a variate, pe
atat e concrete si fac parte din diferite domenii tematice.

in conformitate cu chtele raportului prezentat in sptembrie 2014, dtorita acestui poiect
a fost crat primul srviciu de asisenta parentala profesionisti din regiunea transnisteana, iar 20
de copii si-au gasit deja cat o familie potrivita; 11 scoli din regiunea transnisteana si-au Creat
pentru prima data bloguri, sut de familii vulnerabile din regiunea transnisteana au beneficiat de
asisenta psitosociald, medicala si juridica gratuita, peste 230 @ reprezentanti ai ONG-urilor si
autoritatilor locale de pe ambele maluri au invatat cum 4 atraga fonduri si sa realizeze proiecte

de dezvoltare locala in comunititile lor etc.
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Unul dintre beneficiarii asisentei oferite de Uniunca Europeana este Biroul pentru
reintegrare (vezi Fig. 3.4).Institutional, tot Biroului 1i revine misiurea de a stabili si intretine
relatii cu factorii internationali implicati Tn procesul ¢t reglementare a conflictului transnistean
si de reintegrare a tarii, cu misiunik diplomatice ale altor state, acreditate in Republica Moldova,
pentru asigurarea urei legaturi interactive in problemele reintegrarii tarii. De asemenea, acorda
asisenta viceprim-ministrului esponsabil de reintegrarea tarii, care este si reprezentant politic la
negocierile si consultirile pentru reglementarea conflictului transnistean si reintegrarea tarii din
partea Republicii Moldova. Biroul pentru rintegrare este un participant important la procesul c
negocieri pentru lutionarea problemei transnistene si reintegrarea tarii [108].

Misiunea principala a Biroului este promovarea politicii Guvernului de reintegrare
teritoriala, politica, economica si sociala a Republicii Moldova. Biroul desfisoara consultri si
negocieri pentru lutionarea diferendului transnistean, elaboreaza cadrul legislativ si acorda
asisenta necesara viceprim-ministrului rsponsabil de realizarea politicil or Tn  domeniul
reintegrarii tarii. In scopul plomovarii politicii Guvernului de reintegrare teritoriala, politica,
economica si sociala a Republicii Moldova, Biroul elaboreaza si promoveaza strtegiile,
planurile si mecanismele privind reglementarea conflictului transnistean, reintegrarea tarii si
dezvoltarea Tn perioada de post-oconflict; coordoneaza activitatea autoritatilor administratiei
publice in realizarea politicil or de reintegrare teritoriala, politica, economica si Sociala a tarii,
coreleaza aceste politici cu actiunile pe plan extern si cu procesul financiar bugetar; colaboreaza
cu misiunik diplomatice si reprezentantele organizatiil or internationale interguvernamentale si
neguvernamentale in s@pul promovarii in regiunea transnisteana a programelor si proiectelor
de dezvoltare si asisentd umanitara; elaboreaza si promoveaza politica de intirire a Tncrederii si
securitatii Tn contextul procesului ¢ reglementare a conflictului transnistean si reintegrare a
tarii; coordoneaza activitatea grupuribr de lucru ceate Tn s@pul infaririi Tncrederii si securitatii
pe ambele maluri ale Nistrului [10].

Republica Moldova din cauza instbilitatii politice, factorilor externi si lipsei vointei
politice a ratat ocazia de a elabora, aproba si pune Tn aplicare o politica nationala de reintegrare a
tarii care ar fi dotat tara cu un st de pirghii ¢ influienta asupk societatii civile din regiunea
transnisteana (asupik moldovenilor, rusilor, ucrinenilor, oamenilor de afaceri, lumii academice,
jurnalistilor, ONG, tinerilor) [26, p. 7]. @mponenta informationala lipseste aproape cu
desavarire. Populatia din regiunea transnisteana curoaste foarte putine, daca nu ctloc, cespre
conceptia Chisinaului de reintegrare a tarii, aceasta nefiind pregatita pentru o eventuala

reintegrare.
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in februarie 2012, Bioul pentru rintegrare a elaborat proiectul Conceptiei reglementrii
conflictului transnistean si reintegrarii Republicii Moldova. Acest poiect, alaturi de originea si
caracterul conflictului, importanta reglementarii, obiectivele si mecanisnele reglementarii,
mentiona si rolul societatii civile. Proiectul, care este unul cestul ¢t bunasa si nu a fost In@
adoptat.

Deja de c&iva ani, diverse organizatii non-guwrnamentale organizeaza diverse activitati
de diplomatie publici. Unma dintre organizatiil e non-guwernamentale cu @a mai mare experienta
in domeniu este Institutul ¢t Politici Publice (IPP) are si-a propus @ contribuie la dezvoltarea n
Republica Moldova a urei societati deschis, participatorii, bazata pe valori democratice [58].
Problematica conflictului transnistean este uma prioritara pe agenda IPP, riodic aceasti
organizatie vine cu analize detaliate referotooare la situatia din raioanele de est ale Republicii
Moldova.

Institutul & Politici Publice este parte componentd a Consiliului National pentru
Participare (CNP), creat la initiativa Guvernului Republicii Moldova in 2010. Tn alitate de
organ consultativ CNP, are ca misiure de a contribui la adoptarea deciziilor de politici publice
care si raspund intereselor societatii civil e. Din componenta CNP fc parte 30 ¢t reprezentanti
al societatii civil e, catva dintre ei realizeaza cercetari si analize privind sitwatia din raioanele de
estale Republicii Moldova: IPP, Idis "Viitorul”, Expert group, etc.

Un alt actor non-guwernamental activ care participa la realizarea activitatilor de
diplomatie publici in stang Nistrului, acordand o atentie deosebita factorului uman, est
organizatia non-profit Credo [37]. Fondata incd Tn 1999,organizatia are ca directii prioritare de
actiune drepturile omului si democratizarea Societatii Civil e.

Intre anii 2011-2012, Gedo a organizat propria cercetare in cdomeniul consolidarii
masurilor pentru pomovarea democratiei si drepturilor omului Tn stang Nistrului Republicii
Moldova. Cercetarea a fost parte a unui poiect finantat de Uniunca Europeana si a inclus
elaborarea studiilor sociologice ale perceptiilor umane ale comunititilor malului sting al
Nistrului, catsi evidentierea Sitiatiei drepturilor omului Tn regiunea transnisteana.

Alaturi de Credo, Asociatia Promo-Lex [8] de asemenea are ca misiure apararea
drepturilor omului. Crata in 2002 d catre un grup @ tineri aparatori ai drepturilor omului, i
propure si contribuie la dezvoltarea democratiei In Republica Moldova, inclusiv in egiunca
transnisteana, si monitorizarea proceselor democratice si de consolidare a societatii civil e.

In 2013, Pomo —Lex a publicat "Justiia Juwenili. Sitwatia din regiunea transnisteana a
Moldovei Tn raport cu stndardele internationale” si "Tortura si relele tratamente Tn Republica

Moldova, inclusiv Tn egiunea transnisteana: probleme asumate si responsabilitati eludate”.
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Expertii de la Promo-Lex consickra ca societatea civila poate si trebuie sa joace un ol important
Tn procesul ¢t democratizare a Transitriei, TNSi pentru aceasta eSte necesara o Strategie comura a
comunititii coordonata cuautoritatile constituionale si ONG-urile active Tn aceasti zona.

In anul 2012, cand su implinit 20 @& ani de la izbucnika conflictului armat de pe
Nistru, ®cietatea civila a elaborat "Memorandumul privind eglemenatarea conflictului
transnistean si principiile fundamentale de organizare a statului Republica Moldova” [57], n
care au fost formulate nu dar principiile de bazd ale reglementirii, mentionandu-s ca
"solutionarea politica a conflictului transnistean trebuie si consolideze optiunea Strategica de
integrare europeana a Republicii Moldova”, iar integritatea si functionalitatea statului Republica
Moldova presupure lichidarea zonei de securitate.

Un an mai tarziu a fost elaborat unalt document — "Declaratia reprezentantil or societatii
civile cu privire la evolutia situatiei Tn raioanele de est ale Republicii Moldova” [39] care a
confirmat relatia conflictului transnistean - integrarea europeana a Republicii Moldova. Unul
dintre semnatarii acestui cbcument - Asociatia de Politica Externa [40], este uma dintre
principalele ONG — uri din Mldova Tn domeniul politicii externe care Tsi propure si sugina
procesul ¢ europenizare, integrare Tn Uniurea Europeana si Solutionare a problematicii
transnistene.

Asociatia a fost infiintata Tn 2003 @ catre un grup @ experti bine curpscui,
personalitati publice si fosti oficiali si diplomati de rang iralt, care au decis, Tnacest fel, sa
contribuie prin intermediul expertizei si experientei lor la o analiza cuprinztoare a optiunilor de
politica externa a Republicii Moldova, precumsi la elaborarea urei politici externe eficiente.

incepand cu eptembrie 2006, Asociatia pentru Pvlitica Externa din Moldova (APE) a
realizat programul ,Dialoguri transnistene”, in cadrul ciruia au fost organizate un sir de
activitati la care au participat reprezentanti ai Societatii civile si a miscarilor social-politice,
jurnalisti si experti de pe ambele maluri ale Nistrului.

De asemenea, au fost organizate trei conferinte internationale, iar un nunar de
participanti au vizitat Bruxelles-ul, un@ au avut posibilitatea sa s familiarizeze cu activitatea
principalelor instituii europene. Pornind ¢t la experienta deja acumuhta, la 9 august 2010APE
a Tnceput a doua faza a implementarii programului ,Dialoguri Transnistene”, Tn parteneriat cu
Asociatia Cercetatorilor Politici Independenti din Transnistra, Agentia Suwedeza pentru
Dezvoltare, Ambasada Finlandei la Bucursti si Ambasada Marii Britanii Tn Republica Moldova.
Accentul principl a fost pus p facilitarea cooperarii sectoriale intre cele doua maluri ale
Nistrului, contribuind astfel la ntarirea a increderii intre Chisinau si Tiraspol. Pe parcursul

implementarii proiectului, au fost organizate Tntalniri cu eprezentati ai mediului de afaceri,
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finante, media, autoritati locale, miscari si formatiuni social-politice.Un alt actor implicat in
activitatile de diplomatie publici este IDIS "Viit orul”, care reprezinta o instituiie de cercetare,
instruire si initiativa publici, care activeaza pe o serie de domenii legate de: analiza economica,
guvernare, cercetare politica, planificare strategica si management al cunostintelor. Institutul
activeaza Tn alitate de platforma comum ce reuneste tineri intelectuali preocupati de sucesul
tranzitiei spre economia de piata si SocCietatea deschisi in Republica Moldova.

Misiunea IDIS este de a contribui la consolidarea unui nediu favorabil schimbrilor
democratice Tn Republica Moldova, Tnfaririi unor centre de reflectic si sinteza pe problemele
vitale ale tranzitiei politice, sociale si economice; Tncumjarii reformei sistmului de administratie
publici locala si regionala, Tncetatenirii normelor democratice si a statului de drept Tn @nditiil e
unei Societati civile Tn Crestere, Tn cre cetatenii actioneaza voluntar si constient pentru a-si
exprima propriile interese, pentru a avea acces liber la informatii si pentru a atinge obiectivele pe
care le-au shbilit [57].

Experti de la IDIS "Viit orul” consicera ca trebuie luate masuri ce consolidare a increderii
prin cresterea contactelor dintre oameni, legaturi de tren, telefonice, contacte cu mass-nedia, cat
sl proiecte care ar contribui la dezvoltarea economica si interdependenta. Alfel zis, pocesul ¢
reintegrare trebuie s fie unul ¢t jos n susastfel sporind sansele pentru a gasi o solutie durabila
[99, p.12].

Atractivitatea Republicii Moldova ar trebui sa fie una cat mai vizibila pentru locuitori
din Transnistra, prioritate ar trebui acordata zonelor adiacente frontierei administrative cu
Tranistria. Cercetatorii consickra ca trebuie create locuri de muna n orase si Sate ca Rezina sau
Varnita. Uniuneca Europeana trebuie si acorde proiecte prin care cetatenii simpli s resimt
beneficiil e acestei colaborari.

Imaginea Republicii Moldova depinde de nivelul de viata, ceea ce presupure imburitatiri
concrete si vizibile ale modului de viata pe malul drept. Din iulie 2013, IDIS "Viitorul” a lansat
publicatia "Realitati Nistrene” care, ca parte a proiectului "Strengthening Civil Society
Involvement in the Transnitria Conflict Sattlement process”, si-a propus & monitorizeze cadrul
de negocieri si "f enomenele complexe”, de a stimuh dezbaterile pe teme actuale pentru cetatenii
de pe ambele maluri ale Nistrului si de a le aduce la curpstinta autoritatilor. In cadrul acestui
proiect, pe parcursulanilor 2013-2014a fost publiat buletinul "Realitati Nistrene”, Tn care sunt
monitorizate atat cadrul de negocieri, catsi analizate teme actuale pentru cetatenii de pe ambele
maluri ale Nistrului.

In Republica Moldova trebuie elaborati o ampla politica de reintegrare, care ar cuprinc

toate domeniile de activitate si ar fi destinata susinerii cetatenilor simpli, @munitatii de afaceri,
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lumii culturale, lumii academice si societatii civile. Aceasti politica ar trebui S s desfasoare
concomitent cu regocierile politice si sa aiba ca subecti toate instituiile sttului, cele mai
importante resure mass-nedia, comunitatea de afaceri si Societatea civila de pe ambele maluri
ale Nistrului.

iIn conformitate cu Programul ck activitate al Guvernului Republicii Moldova 2015-2018
problema reintegrarii tarii este plasata pe locul trei Tn ordinea prioritatilor fiind asociata
procesului ¢t consolidarea a statalitatii. La fel ca in precedentul program de guvernare, problema
reintegrarii tarii este strins égata de procesul & negocieri, fiind mentionata necesitatea pastrarii
dialogului permanent cu prtenerii externi si organizatiile internationale care ofera suprt in
procesul & reglementare a conflictului transnistean si de reintegrare a tarii. Se mentioneaza, de
aseMenea nNecesitatea elabararii statutului juridic special al regiunii in cadrul formatului "5 + 2”
[101, p. 11].

Elementele noi care apar sunt: ealizarea diverselor actiuni care isi propun rspectarea
drepturilor omului Tn regiunea transnisteana si a liberei circulatii a persoanelor, bunuribr si
serviciil or Tntre cele doua maluri, promovarea interactiunilor dintre comunititile de afaceri dintre
cele doua maluri, ca parte a Zonei de Liber SchimbAprofundat si Cuprinzitor dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeana, in enformitate cu Acordul de Asociere cu Uniurea Europeana.

Un moment important este mentionat in punctul 13 eferitor la realizarea politicil or de
reintegrare prin identificarea solutiil or pentru poblemele cu are se confrunt populatia de pe
ambele maluri ale Nistrului, Tnaceeasi ordine de idei Guvernul Tsi propure realizare proiectelor
umanitare, Sociale si de infrastructué Tn regiunea transnisteana si crearea conditiilor de
reintegrare n sptiul politic, economic, financiar-bancar, social si informational al Republicii
Moldova.

Cel mai important element din perspectiva diplomatiei publice, fixat in Programul e
activitate al Guvernului Republicii Moldova 2015-2018 este lansarea urei platforme de
comunicre, cu participarea institutiil or mass-nediel, a reprezentantilor societatii civile de pe
ambele maluri ale Nistrului [95, p. 33]. Gmponenta informationala, necesara oricarei Strategii
de diplomatiei publica, s regaseste in acest cocument. Rentru intéa data fiind mentionata expres
necesitatea informarii locuitorilor din regiunea transnisteana a Republicii Moldova despre
esenta politicil or promovate de Guwern si beneficiil e reintegrarii [101, p. 11].

Pe 21 aprilie 2015, & Viena dup o pauzi de aproape jumatate de an au fost organizate
consultiri privind reglementarea diferendului tmnsnitean in formatul "5+2”. Tn cadrul acestei

reuniuni participantii au reconfirmat obligatiunile de respectare a principalelor documente ale
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formatului. De asemenea, au fost analizate acordurile ssmnate anterior si mecanisnele de
asigumre a Tndeplinirii acestora.

Rolul diplomatiei publice in slutionarea conflictului transnitrean este incontestabil. In
primul rand, fra sprijinul societatii civil e, politica de reintegrare a Republicii Moldova nu are
sort de izbandi. Cetatenii malului drept si mai ales ai malului stangal Nistrului trebuie informati
despte politicil e de reintegrare a Chisinaululi.

in al doilea rand, instrurantele diplomatiei publice sunt recesare procesului c
augmentare a atractivitatii malului drept al Nistrului, conjugate cu eforturi de ameliorare
continua a situatiei Social-economice, ridicarea nivelului de trai al populatiei si a transformarilor
democratice Tn contextul procesului ¢k integrare europeana.

Sucesul activitatilor de diplomatie publica depinde de stbilirea Tncrederii dintre
parteneri. In acest ns, stategia de consolidare a increderii trebuie si fie aplicata si n
continuare, iar ONG-urile de pe malul drept trebuie s continuie si contribuie la dezvoltarea
societatii civil e din Transnitria.

3.4. Tendintele de modernizare a diplomatiei publice moldovenesti

Promovarea imaginii tarii reprezinta coloana vertebrala a diplomatiei publice.
Optimizarea diplomatiei publice a Republicii Moldova poate fi realizata prin elaborarea unor
strategii si politici eficiente de promovare a imaginii. Care ar fi punctle forte de care dispure
Republica Moldova Tn promovare imaginii sale Tn exterior?

Actualmente, unul din punatle forte eSte vecCindtatea cu Uniurea Europeana si NATO.
Uniunca Europeand este o construgie comunitara, o construgie economica europeana, iar
NATO este o organizatie politico-militara. Extinderea Organizatiei Tratatului Nord Atlantic in
2004 si aderarea Romanki la Uniunea Europeana in 2007au avut o semnificatie deosebita si
pentru Republica Moldova. In urma acestor procese, granitele acesior doua organizatii a atins
frontiera estici a tarii.

Schimlarea geopolitica pentru Republica Moldova are o importanta deosebita, astfel apar
noi oportunitati de a realiza interesele sale nationale. Republica Moldova a devenit vecinul
Uniunii Europene si NATO, organizatii cointeresate de a avea State vecine previzibile, stbile si
democratice pentru a-si asigura securitatea frontierelor estice. Atat NATO, céatsi UE si-au
manifestat interesul pentru lugionarea conflictelor Tnghetate, promovarea democratiei n
regiunca Marii Negre, susinerea dezvoltarii economiilor de piata dupi modelul vestic. Republica
Moldova a Tnoeput s beneficieze de oportunitatile oferite de proximitatea acestor doua

organizatii incepand cuanul 2005, canda fost intodusi misiurea de observare a Uniunii
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Europene la hotarul moldo-ucrainean pe segmentul transnistean (EUBAM) [114] si obtinerea de
catre UE a statutului de observator in cadrul formatului de negocieri in dosarul transnistean.

Declaratii oficiale ale reprezentantiior NATO si ai UE confirma interesul acestor
organizatii de a avea vecini stbili, previzibili si democratici si de a exclude potentiale focare de
instabilitate, ce s-ar reflecta asupt securitatii frontierelor lor. Pentru a avea asemenea Stte
vecine au fost lansate diverse proiecte, prin intermediul carora se doreste exportarea democratiei,
initierea reformelor structuale, modernizarea si europenizarea acestora.

Din cauza dependentei economice si a celei de resure energetice, prezenta unui enflict
~inghetat” pe teritoriul sau, lipsa controlului asupa hotarelor de estale tarii, Republica Moldova
este extrem de vulnerabila la presiunile externe si la diverse amenintari la adresa securitatii sale
sale.

Pe de o parte amplasarea sa geografica, dar si contextul geopolitic o impun & mentina un
dialog cat & poate de pasnic si cooperant cu \ecinii sai, Republica Moldova fiind interesata de a
nu permite o apropiere prea mare de acestia. O apropiere prea mare de Romana ar puka si
hsemne, Tn opinia mai multor analisti, diluarea ratiunii de a fi a Republicii Moldova ca stt,
servind in acelasi timp drept un fictor de iritare a Ucrainei si a Federatiel Ruse, iar o politica
nearticulata Tn raport cu Uckina ar puia s condua la difucultati pentru eforturile Republicii
Moldova de reintegrare a statului si ar pure in pericol echilibrul etnic si identitar din interiorul
tarii [27, p. 2].

Pe de alta parte, amplisare geografica favorabila, in SudEstul Europei, si mai ales
conditii climaterice favorabile sunt fivorabile pentru pomovarea turismuluiatat traditional, cat
si bio. Din pacate, lipsa Republicii Moldova din portofoliul turistic mondial, orientarea
cetatenilor Republicii Moldova cu pecadere spre destinatii turistice externe si lipsa unui pogres
subsantial Tn domeniul turismului keprezinta impedimente majore in transformarea turismului
intr-un punct érte de promovare a imaginii Republicii Moldova

Societal sunem caracterizati de striini ca fiind un skt Tn care majoritatea populatiei
vorbeste doua limbi, alaturi de limba de stat fiind vorbita si limba rusa. Bilingvismul apare ca un
factor favorabil pentru turismsi afaceri, dar si un factor care complicd procesul eziunii
nationale.

Avem intradevar un patrimoniu cultural si un blclor bogat, un punct érte in
promovarea imaginii, dar, din picate, S remarca o neglijenta din partea populatiei Tn ceea ce
priveste protectia obiectivelor patrimoniului national.

Amenintarile la adresa securitatii Societale a Republicii Moldova sunt: gadul foarte Tnalt

al migrarii, reducerea si imbatranirea populatiei, rata Tnalta a saraciei, diferente mari intre sate si
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orase, alarii mici si altele. Acesti factori, conjugati cu lipsa alocarilor bugetare pentru
promovarea imaginii, absenta urei institutii sau agentii responsabile de promovarea imaginii
tarii, a unei Strategii clare de promovare si Situatia economica instabila, dependenta energetica
reprezinta impedimente semnificative in pfomovarea imaginii Republicii Moldova.

La aceste punct slabe adaugim cea mai mare problema cu are se confrunta la momentul
actual Republica Moldova - cea a coruptiei, care reprezinta un impediment consickrabil n
dezvoltarea Republicii Moldova ca stat, cu @nsecinte asupi politicii interne si externe.
Combaterea coruptiei este prima prioritate a Programului de activitate a Guwernului Republicii
Moldova 2015-2018.

Una dintre cele mai importante tendinte de dezvoltare a diplomatiei publice a Republicii
Moldova este promovarea Republicii Moldova Tn alitate de stat vinicol. In conformitate cu o
traditie veche, Republica Moldova a fost asociata cu podugia sa vinicola, vinurile moldovenesti
fiind cunoscue in tot smtiul sovietic.

in primii ani de dupi independenta, exportul de vinuri moldovenesti a fost orientat spre
Federatia Rug, dar criza financiara pe care a traversat-o aceasta in 1998si embargourile impuse
de Federatia Rugi a determinat Republica Moldova sa caute noi piete de desfacere. Necesitatea
diversificarii pietei vinicole a fost un hctor important n organizarea diverselor evenimente de
promovare a vinului moldovenesc. Gl mai semnificativ dintre acestea este Festivalul ExpoVin.

Istoria acestuia descinde catre 1992, an in are un grup @ entuziasti din
compania’Poliproiect” S.A. a decis € Se consacre activitatii expozitionale. Prima editie a fost
organizata in acelasi an cu numle de Wine International’ 92 si a avut mai mult un aracter
regional. La eveniment au participat lideri ai productiei de vinuri din Moldova si CSl, fot atunci
au fost przenti primii reprezentanti din Europa de Vest, @mpania-exportatoare de dopuri din
plutd Conrado vilar (Spania) si furnizorul german de utilaje tehnologice Krones. Din 1995,
eXpozitia isi va schiml nunele Tn VinMoldova, cu aceasti titulatura fiind Tnscrigi in 1996 p
lista detinatorilor mentiunii acordate de Uniurea Internationala a Expozitiil or si Targurilor, fapt
care confirma aportul acesteia la dezvoltarea ramurii vinicole Tn Republica Moldova.

Anul 2003a marcat o cotitura importanta n organizarea traditionala a expozitiei, care a
intrat Tntr-o noua faza de dezvoltare, primind si o altd denumire - EXPOVIN Moldova, si
beneficiind din acel an de un imn @mpus & Valentin Dang. In anul 2005, argumentand
vectorul european al Republicii Moldova, expozitia a fost supus unui audit expozitional
international. Tn acel an, Tn @nformitate cu shtisticile au participat 164 & companii din 16 tri,
38 & companii noi, din cei 11400 @ vizitatori - 74,3%au fost sgcialisti in domeniu, dintre care
22,5 % - @ peste hotare [48].
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in 2014 ,Expozitia Internationala Specializata a industrei vinicole EXPOVIN Moldova a
ajuns h a XXIV-a editie. La expozitie si-au expus podusle circa 100 & companii din
Republica Moldova, Roméana, Ucraina, ltalia, Franta, Spmnia, Austria, Germania, Portugalia,
Bulgaria, Stedia si Ungaria [31].

Pspunandusi sa promoveze produgia vinicola, in Republicii Moldova se sirbatoreste
Ziua nationald a Vinului initial Tn cea de-a doua duminic a lunii octombrie, iar din 2012 prim
samlitd si duminici din octombrie. Swpul principal al acestei manifestatii este asigumrea
sprijinului shtului Tn dezvoltarea vinificatiei nationale, consolidarea imaginii tarii si facilitarea
procesului & includere a Republicii Moldova Tn Itinerarul International al Vinului.

Obiectivele de baza ale acestei sarbatori sunt: a reincetateni Sarbatoarea vinului Tn
Republica Moldova, o tard in are vinul este o bauturda de méandré nationala, istoria poporului
nostru Tmbin&ndu-s cu traditiile vinificatiei (1); a pure baza traditiei de organizare anuald a
sarbatorii vinului, care sa ridice prestigiul produdiei vinicole nationale si sa stimukze interesul
populatiei fata de bauturile de Tnalta calitate, contribuind astfel la formarea urei culturi avansate
a consumului @ vin (2); a atrage in Republica Moldova turisti din stiinatate [48].

Oficiul National al Viei si Vinului (ONVV) a elaborat o Strategie, care are drept s@p
principal pentru urndtorii trei ani o vinzare anuala de 100 & mii de litri de vinuri pe piata SUA
sub marca ,Wine of Moldova”. Programul de Marketing al Oficiului National al Viei si Vinului
(ONVV) are ca obiective diversificarea pietelor de export pentru vinurile de sub umbela ,Wine
of Moldova”, precum si extinderea celor existente, in sgcial a pietei Uniunii Europene. In
conformitate cu aceasti startegie, autoritatile din Republica Moldova isi propun $ organizeze
anual o serie de evenimente pe Coasta de Esta SUA pentru a prezenta vinurile moldovenesti
importatorilor si presei americane.

Ministerul Agriculturii si Industrei Alimentare a lansat in luma decembric 2013, cu
ocazia vizitei la Chisinau a Secretarului de Stat american, bhn Kerry, brandul rtional al
vinurilor moldovenesti ,Wine of Moldova”, care are sopul de a promova vinurile de calitate din
Republica Moldova sub numale tarii.

Strategia pentru cezvoltarea ,Wine of Moldova” (Vin din Moldova) pe piata SUA a fost
elaborata la initiativa ONVV cu susinerea financiara a Proiectului Crestereca Competitivit atii si
Dezvoltarea Intreprinderilor 1l (CEED 1), finantat de USAID [3].

Au fost organizate mai multe campanii de promovare a vinurilor Republicii Moldova
in SUA, ura dintre cele mai semnificative fiind cea organizata in moiembrie 2014. Tn adrul
acestei campanii mai multi sommelier, lideri de opinie, reprezentanti ai institutiil or media din

Washingbn DC si New York au fost invitati sa degust Vinurile Moldovei. Aparitie media
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este rezultatul programului de PR impbkmentat de Oficiul National al Viei si Vinului in SUA,
dupi misiurea de afaceri a urei delegatii din Moldova, Tn august 2014, d invitatia
Departamentului de Comert al SUA.

Una dintre caracteristicile diplomatici publice ca un cmeniu de activitate a politicii
eXterne este cooperarea actorilor statali cu actorii non-sttali. Interactiunea cu scietitile civile
din alte state presupure ca cel putin unul dinte actorii acestei interactiuni nu este statal, ci vine
din cadrul societatii civile. In pmctica, acest lucru nsamni ci n activititile de diplomatie
publica sunt impliati oameni de afaceri straini, jurnalisti, persoane din mediul academic,
organizatii neguvernamentale, precumsi numeroase alte categorii de actori.

Acesti actori participa n plocesul politicii externe deja de catva decenii, dar dezvoltarea
fara precedent a tehnologiilor informationale si a mijloacelor de informare le-a conferit o
influenta mai mare Tn cadrul activitatil or de diplomatie publici. n plus, ontextul de comunicare
s-a schimhat: Tn epoca Internetului, orice actor poate participa Tn comunicare la nivel mondial,
jucandastfel un anumit rol in diplomatia publica.

Cooperarea cuactorii non-sttali, mai ales ONG-uri reprezinti a doua tendinta importanta
de dezvoltare a diplomatiei publice a Republicii Moldova, mai ales in @ntextul reglementarii
conflictului transnistean.

Din pacate activitatea ONG-urilor din regiunea transnisteana este determinata de relatia
cu administatia de la Tiraspol. Reprezentantii securitatii sunt pezenti la evenimentele
organizate de ONG-uri, iar aceStea suntobligate si plateasc taxe suplimentare pentru ganturile
procesate prin kincile din regiunea transnisteana.

Un alt impiedimant pentru scietatea civila din regiunea transnisteana este permisiurca
"ministerului de externe” de la Tiraspol pentru poiectele realizate, mai ales acele cu participarea
reprezentantilor din dreapta Nistrului. Tn pfida acestor impedimente exista unele ONG-uri ca de
exemplu Basic Center of Rehabilitation OSORC si Centrul de Resurs Informationale "Common
Home”, care au participat in cadrul proiectului "Construira Tncrederii intre ambele maluri ale
Nistrului - pregatirea expertilor in politici publice”.

Spre deosebire de dreapta Nistrului, Th egiunca transnisteana nu exista centre analitice
independente, Societatea civila din regiunea transnisteana fiind controlata politic este mai putin
consolidata si mai putin activa spr deosebire de cea din dreapta Nistrului.

Comunicarea cu ®cCietatea din regiunea transnisteana trebuie si fie multidimensionala si
independenta de cea oficiala. O schema a diplomatiei publice (inspirata din sclema lui J. Nye)
[80, p. 122]a Republicii Moldova orientatd spe solutionarea conflictului transnitrean ar arata n

felul urmator (vezi Fig.1.2.)
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In aceasti schemi, G 1 este conduarea Republicii Moldova, iar G 2- @nducrea
autoproclamatei "republici moldovenesti nistrene”, ambii actori fiind implicati Tn procesul ¢
negociere Tn formatul 5 + 2,0 influienta consicerabila asupk caruia exercita ceilalti actori ai
procesului ¢t negociere - OI- opinia internationala (mediatorii: Federatia Rus, Ucraina, OSCE
si observatorii: Uniunea Europeana si Statele Unite ale Americii).

Paralel cu procesul & negocieri trebuie sa se desfasoare interactiuni atat inte cetatenii
malului drept al Nistrului (S 1) si cetatenii malului stangal Nistrului (S 2), catsi intre
conduerea Republicii Moldova (G) si cetatenii malului stang (S 2). Nu puain trece cu wederea
influienta pe care G1si G2 o au asupt propriilor cetateni.

Una dintre conditiil e necesare pentru bura fungionare a procesului @municare/cooperare
este dezvoltarea urei relatii pe termen lung gntru crarea unui ®ntext favorabil politicil or
guvernamentale ale Chisinaului si care obligatoriu trebuie si includa trei dimensiuni:

1. comuniairea cotidiand, necesara pentru explicarea contextului Tn care s-au luat deciziile Tn
materie de politica interna si externa atat cetatenilor de pe malul drept, céatsi stangal
Nistrului. Comuniarea este un poces prin are se transmit ¢ la un feceptor la un emitator
informatii prin intermediul unor semnale sau sistkme de semnale. Acest pilces implici o
interactiune si are anumite efecte, producando schimhare. Fie ca ne referim la comunicarea
directa, indirectd, multipla colectiva sau de masa, utitatea de baza a comunicarii este mesajul.
Finalitatea procesului e comunicre exista in masum in care mesajul codificat de catre
emitator este decodificat si acceptat de receptor. Tn acesti ani comunicarea dintre cetatenii
celor doua maluri a continuat n pofida existentei regimului separatist.

2. comuni@irea Strategica, care dezvolta unansamblu ¢ teme simpk, la fel ca in cadrul urei
campanii electorale. Daca comunicarea cotidiand S masoara in ore sau zile, a doua e
extinde la saptamani, lunisi chiar ani.

Comunicarea Strategica presupure existenta urei relatii cauza - efect intre activitatile de
comunicre si ndeplinirea obiectivelor. Aceasta Tnsamna ca programele de comunicare
contribuie la realizarea activitatilor strategice Tn maniera cuantificabila. Daca aplicam modelul
comunidcirii Strategice propus @& Argenti [175] la activitatile de diplomatie publici, obtinem
urmatoarea sckema (Fig. 3.5.).

Prima variabila a procesului o constituie statul Republica Moldova care initiaza programul
de diplomatie publici. Din pacate, la momentul actual Chisinaul nu pea dispure de forta pentru
a comunia si a determina credibilitatea sa in stang Nistrului. In eorie In cadrul activitatilor de
diplomatie publici folosind diwrse informatii statul isi promoveaza imaginea dorita, bineinteles

ca este cu mult mai usor S se comunice cu @i care au o opinie favorabila decatostila.

128



M esaj/Inf ormatie
e Decizie asupta
o canalului de
comunicare.
Statul Direct sau indirect v
Ce s asteapta de la S atenta Publicul-fint
aceste activitati de
diplomatie publici? Cine sunt nembrii?
Care sunt esurgle Ce crede fiecare
disponibile? membru cspre sttul
Financiare si respectiv?
temporale Ce curaste fiecare
Care este membru cspre
credibilitatea subkctul comunicat ?
imaqinii tarii?

| Reactia inversi <

Fig. 3.5. Schma comunicirii strategice in cadrul campaniil or de diplomatie publica

Prima variabila a procesuluio constituie statul Republica Moldova care initiaza programul
de diplomatie publici. Din pacate, la momentul actual Chisinaul nu pea dispure de forta pentru
a comunia si a determina credibilitatea sa in stang Nistrului. In eorie In cadrul activitatilor de
diplomatie publici folosind diwrse informatii Statul isi promoveaza imaginea dorita, bineinteles
ca este cu mult mai usor S se comunic cu @i care au o opinie favorabila decatostila.

Resurgle (temporale, financiare si umane) necesare atingerii acestor obiective trebuie
bine determinate si mai ales mesajul trebuie elaborat tinAndu-g cont atat & intentia Chisinaului,
cat si de caracteristicile audientei malului stangal Nistrului. Astfel, Tn momentul analizarii
audientel, trebuie gasite rapunsuri & caeva intrebari: Care este componenta audientei? Care esSte
numarul membrilor? Care este pregatirea acestora si care sunt inbrmatiil e de care dispun su au
nevoie pentru a putea Tntelege si eventual sa reactioneze la mesajul pe care il transmiem? Cum
vor interpreta mesajul? Combinarea analizei mesajului si audientei va permite alegerea canalului,
deoarece numirul de canale de comunicare disponibile Tn prezent este aproape nelimitat. Tn
momentul alegerii canalului de transmitre a mesajului trebuie luate Tn alcul si alte elemente,
cumar fi timpul, proximitatea si confidentialitatea.

Populatia din stang Nistrului are o atitudine diferita privind restabilirea integritatii
teritoriale a Republicii Moldova. Orice strategie de solutionare a conflictului, prin care cu
adevarat se doreste reintregirea Republicii Moldova, neaparat trebuie si tina cont de acest factor.

Un procentaj destul ¢t mic al populatiei din stang Nistrului este alcatuit de un grup @ persoane
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care au profitat din existenta republicii separatise, trupele de elita si serviciil e secrete sprijinite de
un nundr infim de persoane care opteaza pentru “vointa nestramutata a poporului transnistean”.

Cea mai mare parte din populatie este alcatuita din asa-zisii cetateni ai “republicii
moldovenesti nistrene”, Tndeosebi tineri care nu cumsc o alta realitate decat @a existenta si
masa amorfa care este indiferentd la confruntirile si procesele politice. Doar o mica parte a
populatiei o constituic persoancle care continua si astepte restabilirea integritatii Republicii
Moldova. Cu exceptia ultimei categorii, celelalte grupuri suntorientate spe Federatia Rus si
aderarea la Uniuneca Vamala.

Plitica reintegrarii trebuie si contina instrunente credibile de aparare a intereselor
cetatenilor Republicii Moldova si mai ales ¢ proiectare a influentei si a mesajelor in regiunca
transnisteana. Orice cetatean isi doreste un tmi decent, prin urnare pentru Sprirea atractivitatii
malului drept al Nistrului sunt rcesare identificarea stimukntelor si resursle economice,
comerciale, financiare si fiscale optime pentru Tncuajarea comunititii de afaceri din regiune sa
sugina participarea regiunii transnistene la Zona de Comert liber aprofundata si cuprinzitoare
cu UE. Ar fi binevenita crearea unui Fond National de Reintegrare, resurele si fie destinate
pentru suginerea in regiunea transnisteana a paturilor social vulnerabile, comunititii de afaceri,
lumii academice, stuckntilor, jurnalistilor, Societatii civil e etc.

3. Subilirea relatilor de durata pentru ani sau decenii, prin intermediul burglor de studii,
seminare, conferinte si accesul la surgle mediatice.

O greseala pe care a comis-o Chisinaul in procesul & reglementare a conflictului
transnitrean a fost reglijarea tineretului. In stang Nistrului a crescut o generatie care nu $
identifica cu Republica Moldova. Tn acesti ani trebuiau create conditii favorabile pentru cbritorii
de a-si continua studiile universitare la Chisinau, deoarece bursle de studii sunt unul dintrcele
mai eficiente instrunente ale diplomatiei publice.

Modelul american a diplomatiei publice a demostrat ca bursle de studii pentru tireri
reprezintd un instrunent important in adrul diplomatiei publice, deoarece prin intermediul
schimburibr eduaative si culturale se creeaza o relatie de incredere pe termen lung. Nu putm si
ne comparam cu SUA si nici si organizam schimburiacademice de aceeasi amploare. In prezent,
Chisinaul oferda o cota rezervata absolventilor din stang Nistrului, care desigur kprezinta un
aspect pozitiv In procesul ¢ integrare a absolventilor din stang Nistrului. Intre cele doua maluri
exista diferente consickrabile la toate nivelurile sisemului de educatie.

In Transnistra nu exista examene de bacalaureat, iar invatamantul peuniversitar dureaz
CU unan mai putin decat @ malul drept — 11lani. Din aceasta cauza in ultimii ani a sczut

numarul tinerilor absolventi din Transnistra care doresc $ studeze la Chisinau, ei fiind nevoiti
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si susgina bacalaureatul si abia mai apoi si fie inscrsi la studii Tn @drul Tnvatamantului
universitar.

In modelel de diplomatie publici analizate n apitolul doi, un factor important n
realizarea activitatilor de diplomatie publica este cel mediatic. Prin inermediul mass-nediei se
promoveaza imaginea unui sht. Posturile de televiziune de la Chisinau nu sunt ¢ceptionate n
stang Nistrului.

in luma martie 2012, Tn stang Nistrului, In kgim de testare a fost retransmis pstul
national de televiziune Moldova 1, car la 1 decembrie acelasi an, alaturi de Publika TV,
difuzarea acestora a fost sisata, argumentindu-e prin redifuzarea in dreapta Nistruluia niciunui
post ¢t televiziune din regiunea transnisteana. Surgle Internet erau unic alternativa media
pentru populatia din stang Nistrului, car pe 7 august 2014a intrat in vigoare Tn Transnistra
decretul presedintelui E. Sevciuk cu privie la lupta contra extremismului, @re permite blocarea
accesului la orice site-uri de Internet si retele de socializare consickrate de autoritati surs de
raspandie a propagandei extremiste. Ceea ce semnifica un ®ntrol sporit asupa informatiil or ce
Se regasesc n sptiul virtual.

Cele mai multe instituii media locale transnistene sunt ontrolate de autoritatile din
regiune Sau de companii precum Skriff, care au legaturi strans cu regimul separatist. Cenzum
este un fenomen persisent in adrul jurnalistilor, iar informarea populatiei despre evenimentele
care au loc Tn deapta Nistrului este ura unilaterala si tendentioasa, accentul fiind pus mai ales e
evenimentele negative.

Pe parcursul anului 2014, mss-nedia din Republica Moldova a inceput mai multe
campanii de informare despre Uniunea Europeana: Eurodictionar (la Publika TV), ABC-ul
Integrarii Europene (Moldova 1), Moldova si Lumea (portalul de stiri Unimedia), Parcurs
European-Valori Europene(Vocea Basarabiei), Fa-ti Europa acasa (Pro TV Chisinau ), Europa,
te astept (Jurral TV). De asemenea, Ministerul de Externe a lansat Ghidul pentru libera
circulatie In spuriul european.

Fundhtia Soros-Moldova, Tmpreuna cu nmai multe organizatii ale societatii civil e, a lansat
campania de informare "M oldova, Europa”, suginuti financiar de Fundtiile pentru o Societate
Deschigi. Campania are sopul i ofere publicului moldovean informatii cat mai accesibile
despre Uniurea Europeana si si dezminti afirmatiile eronate despre integrarea europeana.
Campania cuprinc doua componente.

Prima se desfasoara in moperare cu mass-nedia si este implimentata de agentia ,, Atelier
Sergiu Prodan PR & Publiciute”, care va elabora si distribui swturi TV si radio, reportaje

video de informare, cirti postale, panouri publicitare si alte produs. Tn ca de a doua
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componentd sunt impliate catva organizatii ale societatii civile (ldis "Viitorul”, Centrul
"Contact”) care au realizat activitati locale de informare, inclusiv in Ggauzia.

Cea de a doua dimensiure a comunicirii interne - informarea privind Zona de Liber
Schimb Aprofundat si Cuprinzitor — reprezintd o prioritate pentru Ministerul Economiei si
Ministerul Agriculturii, care desfasoara campanii de informare a antreprenorilor, agricultorilor,
fermierilor, importatorilor, exportatorilor. Spe deosebire de prima dimensiure a procesului ¢
comuniare interna cu privire la procesul ¢t integrare europeana, in cadrul acesteia instrunentele
si modalitatile sunt dikrite, deoarece acest gruptinta are nevoie de informatii si detalii tehnice.

A treia tendinta importanta de optimizare a diplomatiei publice a Republicii Moldova este
determinatd de diaspora. Rolul acestor comunititi Tn calitate de actor a diplomatiei publice a
Republicii Moldova a crescut mult dup crearea in 2012a Biroului pentru relatii cu diaspora. Tn
multe tari au fost create minisiere responsabile de contact cu @nationalii de peste hotare, pentru
a Servi expatriatii, a oferi canale de comunicare si a raspunc la preocuparile diasporei si implicit
a organiza activitati de diplomatie publica.

In cazul Republicii Moldova, Guwrnul lucfeaza prin feteaua Sa de reprezentante
diplomatice, care este responsabila de implementarea politicil or de diaspora, tinand nu dar de
Ministerul Afacerilor Externe si al Integrarii Europene, dar si de Biroul pentru relatii cu
diaspora (BRD), Biroul afacerilor interetnic. Tn plus, Ministrul Economiei si Comertului, celui
Eduaatiei si Tineretului, Ministerul Culturii, de asemenea, implementeaza programe care
Necesita comunicare cu @nationalii de peste hotare.

in timp @ reprezentantele diplomatice sunt esponsabile de implimentarea politicil or de
diaspora, s remarca in NS regativ pregatirea insuficienta a reprezentantilor misiunilor
diplomatice Tn domeniul comunicirii si cooperarii cu diaspora. Pe parcursulanilor, Ambasadele
Republicii Moldova au intreprins mai multe initiative de suginere a cetatenilor nostri aflati peste
hotare. Uma dintre acestea este ,, Ambasada vine mai aproape de tine”, care urmareste facilitarca
accesului la serviciile consuhre. Initiativa este laudabila, Tnsi este la fel de important ca
ambasadele Republicii Moldova si-si asune rolul nu dobar de punct de contact, car, mai ales ¢
nuclee catalizatoare de activitati/interactiuni permanente in cadrul diasporei [84, p.189].

La fel ca si in cazul modelului american al diplomatiei publice, Republica Moldova
trebuie si contribuie la transformarea ambasadelor n i mai importanti actori Statali ai
diplomatiei publice nu car in relatile cu daspora, dar si cu cetatenii altor stte. Dintre
ambasadele Republicii Moldova, remarc evenimentele organizate de Ambasada Republicii
Moldova la Varsovia care pe parcursul ultimibr doi ani a organizat in wlaborare cu Ministerul

Culturii activitati de diplomatie publica si culturala.
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Prin Dispzia nr. 90 din 26.09.2011, Gernul Republicii Moldova a decis crarea urei
Agentii pentru Diaspora, care si-a propus @ dezvolte legaturile cu noldovenii plecati peste
hotare si sa coordoneze aplicarea politicil or statului in domeniul migratiei. Biroul pentru relatii
cu diaspora, cu satut de directie generala a fost crat Th octombrie 2012 in adrul Cancelariei de
Stat a Republicii Moldova, fiind sulbrdonat direct prim-ministrului.

Principala atributiec a BRD este asigumrea coordonarii politicii de stt in domeniul
relatiil or cu diaspora prin (1)activitati de ordin cultuml, eductional, economic si Social realizate
de diferite ministere si alte autoritati publice pentru suginerea si colaborarea cu feprezentantii
diasporei, (2) procesul & realizare a acestei politici contribuind bk pastrarea si afirmarea
identitatii etnice, cultumle si lingvistice a moldovenilor de peste hotare, valorificarea
potentialului uman si material al diasporei [105].

Structunl, Biroul este alcatuit din trei echipe: Programe, consickratd cea mai importanta,
se ocupa de elaborarea politicil or Tn domeniul economic, scial, programe locale si de sanatate,
de atragere a investitiilor (1), Comuniare, care asigu un dialog permanent intre diaspora-
guvern, diaspora-diaspora (2), Analitica - de analiz, pentru a fundamenta politicil e pe situatia si
necesititile reale ale cetatenilor (3). Desi este nou Tn viata politica a Republicii Moldova, Biroul
pentru Relatii cu Diaspora a reusit deja si intreprinda o serie de acfiuni ce au Ca S®p Clearea
cadrului juridico-institutional pentru pomovarea si protejarea drepturilor cetatenilor Republicii
Moldova aflati peste hotare [105].

Transformarile politice din 2009au determinat autoritatile Si acorde o mai mare atentie
cetatenilor sai aflati peste hotare intelegand @ acestia reprezinta o forta politica si economica
consickrabila. Autoritatile guvernamentale si-au propus 4 atraga comunititile moldovenilor de
peste hotare ca pe niste parteneri egali si sa initieze un dalog complex intre ambasade si
asocCiatiil e acesteia. Consultrile trebuiau si ia forma unor programe educationale si culturale
concrete, pentru impkmentarea Carora autoritatile moldovenesti urmeaza sa ofere asociatiil or de
migranti instrunentele necesare.

O atentie deosebita se acorda generatiei a doua de migranti moldoveni. Desi majoritatea
moldovenilor se vor reintoarce eventual acasi, treptat apare urmatoarea generatie de muncibori
migranti n tarile care permit (de jure sau de facto) ca o anumiti parte a migrantilor sa ramara
legal Tn tara. Membrii celei de-a doua generatii variaza consicerabil Tn masum n are ei sunt
legati de Moldova din punct @ vedere cultural, social si psihologic. Este foarte probabil ca o
bura parte din populatia Moldovei sa ramara intarile de destinatie.

Pornind ¢t aici, desi aceasti generatic TnGA nu a ajuns kh majorat, trebuie Tntreprinse

masuri, k aceasta etapa timpurie, pentrua pure in fungiune un sis¢m de consolidare a legaturii
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lor cu Moldova si a aprecierii tarii natale. Pentru realizarea acestui obiectiv al doilea an
consecutiv, Biroul pentru relatii cu diaspora organizeaza programul "Dor”.

Destimat reprezentantilor comunitatii moldovenilor de peste hotare acest piogram Tsi
propure si sensibilizeze tinerii din generatia a doua de migranti cu privire la identitatea lor
culturala pentru a crea legaturi emotionale Tntre tara de bastina si reprezentantii diasporei
moldovenesti. Programul a aparut drept rezultat al necesitatii clar exprimate a comunitatii
moldovenilor de a mentine relatia cu walorile traditionale ale tarii si de a creste gradul de
coneXiune emotionald cu Republica Moldova.

Sopul declarat al acestui pogram fiind consolidarea legaturilor emotionale, cultumale si
de identitate ale tinerilor din diaspora cu tara de bastina prin: Dezvoltarea, pastrarea si
promovarea identitatii nationale a tinerilor moldoveni din alte state prin curvasterea limbii si
istoriei, dansuluisi cantcului popular; Explorarea si cunoasterea de catre tinerii din diaspora a
patrimoniului cultural, istoric national si a traditiil or nationale; Conectarea tinerilor din diaspora
cu aracteristicile societatii moldovenesti contemporane; Crearea urei retele de tineri din
diaspora, capabili si dornici sa colaboreze si sa contribuie la dezvoltarea tarii de origine [44].

Pars in 2013, adrului legal si institutional al moldovenilor plecati peste hotare Ti lipsea o
viziune strategica clara. Autoritatile centrale initial puneau accentul pe pastrarea identitatii
nationale si culturale a persoanelor originare din Republica Moldova domiciliate peste hotare
temporar sau permanent. Aceste activitati se rezumau la dotarea asociatilor obstesti ale
comunitatii moldovenilor cu simlluri de stt (drapel, sttma, imn), Tnegistrari audio si video,
achizitionarea costunelor nationale, abonarca la diferite editii periodice, organizarea unor
activitati cu ocazia sarbatorilor nationale, acoperirea cheltuielil or pentru participarea liderilor
organizatiil or obstesti la congrese etc.).

Biroul pentru relatii cu diaspora Tncearca si faciliteze schimbul academic Tintre
universitati si scoli, cat si asigurrea plasamenului profesional de scurti duratd in sctoarele
publicsi privat din Republica Moldova pentru absolventii moldoveni de peste hotare.

Mult timp ure din principlele deficiente ale relatiei dintre Republica Moldova si
comunitatea moldovenilor de peste hotare era incapacitatea Guwernului din Chginau de a
comunia eficient cu noldovenii de peste hotare. Guwrnul moldovea a fost impus @ context si
construasa retele formale si neformale de comunicre si si perfectioneze utilizarea mass-
mediel si Internetului pentru a dezvolta Tn continuare legaturile cu etatenii moldoveni de peste
hotare. Pe 8 august 2014 fost lansat portalul www.din.md care si-a propus @ reuneasci intr-o

comunitate virtuala cetatenii Republicii Molodva afl ati peste hotare.
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Guwernul lurie Leanca a constientizat ca actiunile pe care Guwernul le va planifica Tn
viitor in raport cu noldovenii plecati peste hotare trebuie si aiba la baza sporirea Tncrederii ntre
autoritati si cetateni. Doar astfel comunititile moldovenilor s vor consolida ca diaspora a
Republicii Moldova si va deveni un actor important, iar activitatile de diplomatie publici se vor
finaliza cu suces. Realizarea acestor obiective este conditionata de o institufionalizare mult mai
buri a asociatiil or din cadrul comunititii moldovenilor. Cert este ca aceasta nu trebuie S8 s
transforme intr-un &l de consumatoare de asiskntd din partea Guwernului si a autoritatilor
centrale.

Diaspora poate si devina o platforma de promovare a intereselor nationale, mai ales cand
vorbim despre integrarea europeana; o platforma de promovare a idealurilor, a traditiil or si
desigur a imaginii Republicii Moldova. Aceste concluzii au determinat Guwernul Leanca sa
emita Dispozitia nr. 58-D din 7 iund 2013 prin are politicil e pentru diaspora vor fi integrate in
toate docunentele strategice elaborate de catre Guwern [43].

Acest bcument detaliaza Programul de activitate al Guvernului ,Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare” Tn domeniul relatiilor cu noldovenii plecati peste hotare

-

propunandusi sa consolideze capacitatile institutionale privind realizarea politicii de sht in
domeniul relatilor cu daspora, i asigufe o interactiune mai eficienta intre instituiile
guwvernamentale si cooperarea loc cu daspora, catsi eficientizarea integrarii pe orizontala a
responsabilitatilor in domeniul elaborarii politicil or pentru diaspora.

In perioada 1-3 sptembric 2014, h Chisiniu sa desfasurat Congresul al Vl-lea al
diasporei Republicii Moldova. Congresul si-a propus @ se transforme intr-o platforma
importanta prin cre Guwrnul Republicii Moldova sa-si intensifice cooperarea cu daspora si
mai ales 91 construhsca o comuniare eficienta cu etatenii de peste hotare. Swpul reuniunii din
a fost valorificarea comunicirii durabile dintre diaspora si Guvern pentru cezvoltarea durabila a
Republicii Moldova.

Lucrarile Congresului au fost structuate in trei sesiuni, a cat trei ateliere de lucru
desfasurate concomitent pe urmatoarele domenii: protectia sociala si Sanatate; cultur; actiunile
MAEIE pe plan extern; politici de reintegrare; educatie; votul Tn diaspora; economie si investitii;
transport; accesare de fondurisi capital uman.

Cea mai mare parte dintre participantii la Congres au mentionat ca editia din 2014est
una inovativa atat din grspectiva diversitatii participantilor, a agendei, catsi a finalitatii. S-a
decis elaborarea Stategiei nationale "Diaspora — 2025”, are va include cadrul general de
asigurare a coerentei politicil or sttului cu privire la comunititile moldovenilor de peste hotare si

implementarea urei viziuni comure a Guwernului asupi diasporei si dezvoltarii.
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Premierul lurie Leanci a creat un grup @ lucru are trebuia sa elaboreze Strategia, iar
Biroul pentru Relatii cu Diaspora urmeaza si coordoneze acest piooces. Stategia va reprezenta
fundamentul relatiei dintre Republica Moldova si comunititile moldovenilor de peste hotare,
reprezentand Bspunsuri 4 catva intrebari fundamentale: putem vorbi despre o diaspora Th cazul
Republicii Moldova?, G relatie Tsi doreste Guwernul cu daspora si viceversa?, Care este
obiectivul final al cooperarii dintre Republica Moldova si diaspora? Stategia va include actiuni
concrete privind restabilirea increderii Tntre diaspora si guvern.

De asemenea, Guwrnul Leanci a propus @rbatorirea Zilelor Diasporei Th Republica
Moldova in zilele de 28 - 30augustanual. Organizarea Zilelelor Diasporei are ca obiectiv
primordial promovarea dialogului cultuml si economic la nivel de diaspora - tara si viceversa,
prin mobilizarea nu dhar a asociatiil or diasporei, dar si a Societatii civile pentru a prin actiuni
comure si Se contribuie la promovarea Republicii Moldova pe plan international.

in acest an, In perioada 28-30august sa desfisurat a doua editie a Zilelelor Diasporei.
Evenimentul a fost organizat al doilea an consecutiv prin inermediul Biroului pentru relatii cu
diaspora, de Guwernul Republicii Moldova. Unul dinte cele mai importante subkcte pe agenda
de lucru a fost discuirea proiectului Stmtegiei "Diapora 2025” — prima Strategie nationala
privind diaspora, care presupure implicarea si valorificarea potentialului uman al diasporei.

Problematica diasporei este plasata pe locul paisprezece in ordinea prioritatilor Tn cadrul
Programului ¢k activitate al Guvernului Republicii Moldova 2015-2018In cea mai mare parte,
prevederile referitoare la diaspora reprezinta confirmarea si continuarea activitatilor incepute de
Guwvernul precedent - abordarea integrata si multidimensionala a problemei migratiei si diasporei
la elaborarea politicil or si programelor nationale si locale. Noutatea Tn politicile privind
comunitatile moldovenilor de peste hotare diaspora este uma institutionala prin cklimitarea clara
a atributiil or Birolului relatiil or interetnice si Biroului pentru felatii cu diaspora. In conformitate
Cu acest thcunent, toate atributiil e si competentele ce tin de diaspora sunt tansferate Biroului
pentru relatii cu diaspora, masuf care cu siguanta va eficientiza activitatea acestuia.

In pofida existentei unor multitudini e dificultati In realizarea activititilor de diplomatie
publici a Republicii Moldova in contextul integrarii europene, au fost identificate catva tendinte
de dezvoltare a acesteia care vor aduce rezultate concrete, daca vor fi luate masurile necesare.

Promovarea Republicii Moldova in alitate de stat vinicol reprezinta o importanta
tendinta de dezvoltare, care va aduce rezultate cu indiatori economici concreti din domeniile
turismului si exportului, contribuind h cresterea economica a sttutului, chca vor fi luate

masurile necesare.
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Diaspora Tn alitate de actor important al diplomatiei publice al Republicii Moldova in
contextul integrarii europene, reprezinta o alta tendinta importanta, dar pentru aceasta statul
trebuie i vind cu maEsuUri oncrete pentru a susine consolidarea acestor comunititi, motivand-o
Sa pastreze legatura cutara de origine.

Mentionam, ce asemenea, organizatiile non-guvernamentale ca actori ai activitatilor de
diplomatie publici. Rolul acestora ar puta creste mult mai mult in Republica Moldova in
calitate de actori importanti Tn procesul ¢t solutionare a conflictului transnistean. Societatea are
dreptul s identifice propriile teme de cooperare si chiar si vina cu popriile recomandiri pentru
autoritatile de pe ambele maluri ale Nistrului pentru a consult in clestiuni ¢t interes public.
Teme predilecte ar fi transportul de pasageri, serviciile medicale, protectia drepturilor omululi,
lupta Tmpotriva cancerului sau protectia habitatului natural al Nistrului.

3.5. Goncluzii la capitolul 3

1. Diplomatia publici a Republicii Moldova este una caracteristica statelor mici.

2.Princimla provocare nu dar pentru dipbmatia publici, dar si pentru dipbmatia sa
traditionala este nedefinitivarea procesului & stbilire a intereselor nationale care adeseori
sunt @nfundate de partidele aflate la guwernare cu ineresele lor politice, iar de catre cetatenii
simpli cu intresele politice ale altor state.

3. A doua provocare majora este uma caracteristica tuturor statelor mici - concurenta pentru a
atrage atentia Tn skra publica la nivel mondial. Din cauza dimensiunii mici si a resurglor
financiare si mediatice limitate, componenta principala a diplomatiei publice a Republicii
Moldova este promovarea imaginii. In acesti ani, promovarea imaginii Republicii Moldova a
fost un @mers ckstul ¢t dificil din cauza lipsei unui band rational cu cre ar fi fost asociata
Republica Moldova si a urei strategii care ar fi coordonat activitatile unor multitudini ce
actori: institutii statatale si mai ales populatia tarii si comunitatile de moldoveni de peste
hotare.

4. Evenimentele din aprilie 2009au impulsbnat activitatile diplomatiei publice moldovenesti,
intensificand mai ales directia integrarii europene si reactivando pe cea a reintegrarii tarii.
Dupa evenimentele din aprilie 2009, Rpublica Moldova a Tnceput s fie perceputa in exterior
Ca un sht care a ridicat o treapta semnificativa in pocesul cemocratizarii si europenizarii, prin
alegerea la guwernare a partidelor necomunist si a pasit clar si sigur intro etapa cu ample
reforme ce o rup c trecutul svietic. Tn interior cetitenii nu percep evenimentele din aprilie
2009 @ o schimtlare.

5. Republica Moldova nu are o imagine bine conturata la nivel international: in urele locuri

suntm in pozitia de a nu fi curpscui deloc, cea ce Se poate constitui intr-unavantaj,
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deoarece putm i ne cream o imagine de la zero asa cum crim; n alte locuri imaginea
Republicii Moldova este negativa, dar suntsi tari unde avem o imagine pozitiva.

6. Punctle forte ale Republicii Moldova in procesul ¢t promovare a imaginii sunt: \ecinatatea
de Uniunca Europeana si NATO, amplasare geografica favorabila, societate multientnica,
patrimoniu cultuml si un folclor bogat.

7.Din pacate, coruptia, un grad foarte Tnalt al migrarii, reducerea si Tmbatrinirea populatiei, rata
Tnalta a saraciei, diferentele mari dintre sate si orase, salarii mici, lipsa alocarilor bugstare
pentru pomovarea imaginii, unei Strategii clare de promovare si Situatia economica instabila,
dependenta energetica reprezinti impedimente semnificative in pfomovarea imaginii
Republicii Moldova.

8.Pe dimensiurea interna a diplomatiei publice a Republicii Moldova — reglementarea
conflictului transnistean nu pea au fost obtinute sucese notabile. Acest fapt s explica prin
lipsa urei strategii nationale de reintegrare care ar inlude componenta informationala si
descrierea rolului pe care Societatea civila de pe ambele maluri ale Nistrului trebuie si 1l joace
catsi o politica nationala concreta de creare a unor spatii unice (social-politic, economic, c
transport, educational, social, turistic, vamal) ntre cele doua maluri.

9. La momentul actual, activitatile de diplomatie publici orientate spk reintegrarea tarii au la
baza programul "Suginerea masurilor de promovare a Tncrederii”, preconizat pentru anii
2012-2015Acest pogram este sprijinit financiar de Uniunea Europeana si PNUD.

10.Diplomatia publici a Republicii Moldova a inregistrat sucese pe dimensiurea integrarii
europene. Avand h baza "Strategia de comunicre cu privire la integrarea europeana a
Republicii Moldova”, diplomatia publici, dar si cea traditionalda au reusit si prezinte
Republica Moldova in alitate de stat european atractiv cu aspiratii de a Tndeplini criteriil e
pentrua deveni membrua Uniunii Europene. Din pacate, paré in vara anului 2013,activitatile
de diplomatie publica au fost directionate spr publicul extern si mai putin spe cel intern.
Abia Tn perioada imediat urmatoare Summitului Rrteneriatului Estic ¢ la Vilnius,
conduerea tarii si-a intensificat comunicarea spe cetatenii Republicii Moldova, informand
despte beneficiil e integrarii europene.

11.1Tn anul anul 2011 ,0data cu cearea Uniunii Vamale s-a redeschis sulictul dualitatii politicii
externe a Republicii Moldova. Din acel an, o provocare importanta pentru diplomatia publici
a Republicii Moldova Tn pfocesul ¢k integrare europeana este Sporirea atractivitatii Uniunii
Europene fata de Uniunca Vamala. Promovarea Uniunii Vamale reprezinta un element

important al diplomatiei publice si a propagandei Federatiei Ruse in Republica Moldova.
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12.Principalul organismul al diplomatiei publice a Republicii Moldova il constituie Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Acesta coopereaza cu diwrsi actori statali:
Ministerul Economiei, Ministerul Agriculturii, Ministerul Culturii si Agentia Turismului
pentru a realiza diverse obiective a diplomatiei publice Tn contextul integrarii europene.

13.Un rol din ce Tn & mai mare in diplomatia publicdi a Republicii Moldova Thcep si-l aiba
diaspora Republicii Moldova . Relatia acesteia cu autoritatile este coordonata de Biroul pentru
relatii cu diaspora creat Tn 2012. Daspora poate deveni un tential important al diplomatiei
publice, dar pentru aceasta trebuie solutionate problemele cu are s confruni, cele mai
importante probleme fiind consolidarea ei, Sporirea increderi in autoritatile de la Chisinau si o

comunicare mai intensi a acesteia cu wnducrea Republicii Moldova.
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CONCLUZII G ENERALE SI RECOMANDARI

Problema stiintifica solutionata in domeniul stiintelor politice cons& n elaborarea
cadrului conceptual-teoretic de analiza a diplomatiei publice, fapt care a condus & determinarea
prioritatilor privind ciile si modalitatile de modernizare a diplomatiei publice a Republicii
Moldova pentrua contribui la realizarea obiectivelor de politica externa si de securitate nationala
Tn contextul integrarii europene.

Pe baza studiuluiasupg diplomatiei publice a Republicii Moldova in cntextul integrarii
europene am realizat urmatoarele concluzii.
1. Diplomatia publici ca directie stiintifica este studata cu pecadere in centrele de cercetare din
Statele Unite ale Americii, Europa de Vest, Chir si mai putin in Europa de Est. Tn ultimul
deceniu, dug revolutia portocalie din Ucmina, Tn Federatia Rusi S remarca cresterea atentiei
pentru acest bmeniu al relatiil or internationale.
2. Cercetarile efectuate la Tnceputul scolului XXI confirma caracteristica echivoca a sintagmei
de diplomatie publicz, datorita multidisciplinaritatii si proximitatii sale de notiuni ca diplomatie
traditionald, diplomatie culturala, propaganda, nation brandingetc.
3. Cooperarea care reprezintda principala paradigma de cercetare a diplomatiei publice
contemporane s desfasoara prin intermediul programelor culturale si educationale, vizite ale
liderilor, instituiil or culturale si lingvistice, programe de asisenta pentru cezvoltare, programe
orage-surri etc.
4. Diplomatia publica, indeplineste funatia principala a diplomatiei traditionale - apara interesele
statului prin mijloace pasnice, dar nu % adreseaza reprezentantilor oficiali ai unei puteri
Suwrane, ci populatiei, pentru a obtine intelegerea si suginerea ei politica.
5. Sopul politic al diplomatiei publice este ameliorarea sau rectificarea imaginii nationale care
va facilita realizarea obiectivelor politicii externe si de securitate nationala, swpul economic este
intensificarea cresterii  economice prin putrea de atractie prin intermediul turismului,
exporturilor, investitiil or, atragerea de stucknti si cercetatori sau alte persoane cu tlente special,
swpul cultural este stimubrea schimburik culturale si intelectuale Tntre diversi actori.
6. Activitatile de diplomatie publici suntalcatuite din: obiectul diplomatiei publice (auditoriil e
(publicul4intd) cirora se adreseaza), subectii diplomatiei publice (institutii guvernamentale,
nonguwrnamentale, simplii cetateni, diaspora), sopul (cresterea puterii blande) si mijl oacele
(instrunentele diplomatiei publice). Pentru a fi una reusita, orice strategie de diplomatie publica

trebuie 1 includid aceste elemente.
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7. Modelele diplomatiei publice analizate ne demonstreaza necesitatea existentel unei institutii

statale care si coordoneze activitatile de diplomatie publica in care sunt impliati nu doar actori

statali, dar si non-sttali.

8. Experienta internationala Tn domeniul diplomatiei publice ne pemite si mentionam ¢ sucesul
activitatilor de diplomatie publica este determinat de contextul Tn care se desfasoara acestea, de
strategiile de diplomatie publica care trebuie adaptate la publicul -tinta, de resurzle financiare
disponibile si bineinteles & instrunentele utilizate pentru realizarea acestor activitatii.

9. Cele mai eficiente instrunentele si mijloacele de realizare a diplomatiei publice sunt
institutele culturale, mass-nedia si programele de schimbacademic (bursle de studii).

10. Stategiile de diplomatie publici trebuie actualizate permanent si adaptate la noile tehnologii

informationale.

11.Republica Moldova nu pea este vizibila in sptiul informational mondial. Principala
provocare Tn acest $Ns eSte captarea atentiei si informarea propriilor cetateni privind intesele
sale nationale. Evenimentele din aprilie 2009 au atras atentia opiniei publice mondiale. De
asemenea, Republica Moldova dispure de resurg financiare limitate pentru activitati de
diplomatie public.

12. Gomponenta principala a diplomatiei publice a Republicii Moldova este promovarea imaginii

sale Tn lume, care Tn acesti 24 ¢ ani s-a dovedit a fi un proces cestul ¢ dificil. Imaginea
Republicii Moldova la nivel international este uma foarte diferitd. Sunt site Tn care nu sun¢gm
curoscui deloc, Tnaltele imaginea Republicii Moldova este negativa, dar suntsi tari unde avem
o imagine pozitiva.

13. Punatle forte ale Republicii Moldova Tn procesul ct promovare a imaginii sunt \ecinatatea
cu Uniurea Europeana si NATO, amplasare geografica favorabild, societate multientnica,

patrimoniu cultusl si un folclor bogat.

14. Goruptia, inskbilitatea politica, rata Tnalta a saraciei, gradul Tralt al migrarii, reducerea si

Tmbatrinirea populatiei, diferente mari intre sate si orase, Salarii mici, lipsa alocarilor bugetare
pentru plomovarea imaginii si a urei Strategii clare de promovare si Situatia economica instabila,
dependenta energetica reprezinta impiedimente semnificative in pfomovarea imaginii Republicii
Moldova.

14. Actorii statali implicati Tn realizarea obiectivelor diplomatiei publice a Republicii Moldova Tn
contextul integrarii europene sunt: Ministrul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
Republicii a Moldova (organismul princil al diplomatiei publice), ambasadele si consuhtele.

Dimensiurea economica este asigumtd de Ministerul Economiei, Ministerul Agriculturii,
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Agentia Turismului, ExpoVin Moldova; dimensiurea culturala este asiguratd de Ministerul
Culturii.

15. Diaspora Republicii Moldova se remarca ca actor non-sttal important in adrul diplomatiei
publice, mai ales dug crearea Biroului pentru relatii cu diaspora. De asemenea, remarcam o
multitudine de organizatii non-guwrnamentale implicate in activitati de diplomatie publica
orientate spk Solutionarea conflictului transnitrean: APE, IPP, Pomo-lex, Idis "Viitorul”, Credo.
16. Evenimentele din aprilie 2009au impulsbnat activitatile diplomatiei publice moldovenesti,
intensificand mai ales directia integrarii europene si reactivando pe Cea a reintegrarii tarii.

17. Activitatile diplomatiei publice pe directia integarii europene au la baza ” Strategia de
comunicare cu privire la integrarea europeana a Republicii Moldova”. Strategia, care a intrat n
vigoare la 18 ianuarie 2008 sibilea ci integrarea europeana constituia prioritatea politicii int erne
si externe a statului. In partea a doua a acestei Strategii Se mentioneazi ca in plocesul integrarii
europene Republica Moldova s confrunta cu cbua provocari importante: prima - prezentarea
informatiei despre Uniunca Europeana si a valorilor europene cetatenilor Republicii Moldova -
Strategia de comuniaire interna si a doua - prezentarea informatiei despre  Republica Moldova
cetatenilor Uniunii Europene - strategia de comuniaire externa.

18. Stategia si activitatile de diplomatie publica Tn cmmplementaritate cu dipbmatia oficiala au
adussi rezultate: aderarea Republicii Moldova la Spatiul Aerian Comunal Uniunii Europene Tn
2012, likeralizarea regimului de vize cu Uniurea Europeana, parafarea Acordului de Asociere la
Uniunca Europeana la 29 roiembrie 2013, promovarea unui dialog activ cu shtele membre ale
Uniunii Europene (Germania, Polonia, Roméana, Estonia), Ssmnarea Acordului de Asociere la
Uniunea Europeana la 27 iune 2014.

19. Polul diplomatiei publice Tn slutionarea conflictului transnitiean este unul in@ntestabil,
deoarece fara sprijinul societatii civil e de pe ambele maluri ale Nistrului politica de reintegrare a
Republicii Moldova nuare sort de izband.

in baza studiului efectuat si a concluziilor deduse, autorul formuleaza urele recomandiri

privind eficientizarea diplomatiei publice a Republicii Moldova Tn contextul integrarii europene:
1. Propurem numika unui reprezentant sgecial in cadrul MAEIE care si creieze un @mmitet ce
urmeaza si elaboreze Strategia de diplomatie publici a Republicii Moldova. Aceste comitet ar
trebui s fie compus din eprezentanti statali: Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, Ministerul Economiei, Ministerul Apararii, audiovizualul etc., dar si experti din
mediul universitar, organizatii non-guvernamentale sau think tank-uri, experti Th marketing
international, pentru a elabora o strategie multidimensionala cu impct asupg opiniilor publice

internationale.
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2. A incluck n activitatea MAEIE programe de promovare a valorilor general-umane, precum
cultura pacii pentru a forma o imagine pozitivd a tarii noastre pe arena internationala si
realizarea obiectivelor de politica externa.

3. MAEIE de comunacord cu $cietatea civila (ONG-uri de profil) vor elabora actiuni comure
de informare si comunicare care ar contribui la explicarea mesajelor consistnte referitoare la
politicil e interne si externe ale Republicii Moldova in conditiil e urei confruntari reale intre Est
(Federatia Rusi) si Uniunea Europeana. Pentru @erenta meSajelor transmi ele urmeaza a fi
coordonat si prioritizate Tn campanii de informare si comunicre pentru a nu £ contrazice
mesajele Tntre ele.

4. Cu toate ca n ultimii ani, vectorul european a politicii externe a devenit unul proritar, o alta
directie de politica externa pentru gu\ernare, tine de dezvoltarea relatiil or cu Federatia Rusi in
plan politic, economic, scial si cultural.

5. Intensificarea cooperarii autoritatilor publice centrale cu organizatiil e non-guwernamentale de
pe ambele maluri ale Nistrului Tn sopul identificarii si solutionarii de comun acord a
problemelor cu are se confrunta populatia din stang Nistrului.

6. Crearea urei platforma de comunicare cu prticiparea mass-mediei si Societatii civile de pe
ambele maluri ale Nistrului, are si includa informarea populatiei din stang Nistrului cespre
politicil e de reintegrare a Chisinaului. Tn urmitoarele runct de negocieri Tn formatul "5+2”,
propurem incluckrea pe agenda de lucru a subkctului privind difuzrea programelor de
televiziune si radio de la Chisinau in stang Nistrului.

7. Ar fi binevenit ca Ministerul Eduaatiei sa elaboreze programe care sa faciliteze accesul
tinerilor din raioanele de est ale Republicii Moldova la studii in Chginau si a le acorda burs

Speciale.
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ANEXE

Puter ea blanda si diplomatia publica

Bazele putrii Actiuni Cultura Valorile
blanc: "
politice
Durata de Efect de scurti Efect ce Efect ce lunga
actiune durata durata medie durata
D|p|oma}|a Audiovizualul | Schimburi | Schimburiin
publica ;
. - extern culturale domeniul
traditionala s A :
’ invatamantului
Cultura de
Nation Mass-nmedia masa, Cooperare de
independenta realizarile afaceri
branding din sport,
turismul

Sursy: Jlomuackuii A.B. DBomronys TeOpeTHIECKUX OCHOBAHUN MyOJUYHON TUIITIOMATHH.

B: Bectnuk MI'IMO-VYuusepcurera, 2011, c. 279.

Anexa 1
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Diplomatia publica tr aditionala si noua diplomatie publica

Caracteristici
dominante

Diplomatie publica
tr aditionala

Noua diplomatie
publica

1) Identitatea actorului
international

Statala

Statala si non-sttala

2) Mediul tehnologic

Unde scurt de radio,
ziare tipdrite, linii
telefonice

Satelit, Internet, stiri
din realitate, telefoane
mobile

3) Mediul mass-nedia

Delimitare clara dintre
noutatile nationale si
cele internationale

Lipsa delimitarii dintre
sfera noutatil or
nationale si cele

internationale

4) Sura de abordare

Propagandi si teorii Teoria marcii
politice Corporative si teoria
retelel
5) Terminologie
Imagine internationala Soft power
Prestigiu Nation brnding
6) Structua rolului
Pe verticala, Pe orizontal3, facilitata

de la actor catre
auditoriil e straine

de catre actor

7) Natura rolului

Transmitrea meSajelor

Construirea relatiil or

8) Obiectivul general

Managementul
mediului international

Managementul
mediului international

Calif ornia, 2007.

Anexa 2

Surgi: Cull N. Public Dipbmacy: Lessons flom the Past, Los Angeles: Uniwersity of Southern
http://uscpublicdipimacy.org/publications/rspectives/ CPDRrspectivesLesons.pdfp. 14
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Diplomatia publica a maril or puteri

Anexa 3

Stat

SUA

Chima

Federatia Rusi

Evenimente ce au
impulsionat
diplematia publica

Atacurile teroriste din 11 sptembrie
2011

Demonstratiil e din piata Tiananmen
din 1989

Revolutia portocalie din Ucrina
(2004)

Institu tii

1.Agentia de Informatii a SUA(1953-
1999)

2. Biroul Afacerilor Public

3. Comitet Interministerial pentru
Politica Internationala

4. Departamentul Audiovizualului

5. Comitetul Interministerial de
Coordonare pentru Diplomatie Public
si Comunicare Strategica (2006 —
prezent)

1. Departamentul de Publicitate (2003-
prezent)

2. Oficiul Consiliului de Stat a
Informatiei - autoritatea supema a
diplomatiei publice chineze.

3. Oficiul Consiliului de Stat a
Publicitatii Externe

1. Ministerul Afacerilor Externe,
Roszrubejtentr - Centrul rus gntru
cooperare stiintifica si culturala
internationala (1994)

2. Rostrudrecestvo -Agentia
Federala pentru pioblemele CSl,a
concetitenilor, ce locuiesc peste
hotare si pe cooperarea internationala
(2008)

4. Ministerul Dezvoltarii Regionale
5. Obcsestvennaia Palata

Obiectivele actuale
ale diplomatiei

1. imaginea SUA- un sht al sperantei

1. Chia — sht care aspira i ofere

1. crarea urei imagini favorabile Tn

publice si oportunitatilor, poporului siu un viitor mai bun si | exterior.
2. wlaborarea cualiatii pentrua izola cauta modalitati ca sisemul siu politic | 2.apararea si legitimarea drepturilor
si marginaliza extremistii violenti care sa fie mai bine inteles”. cetatenilor si compatriotilor rusi de
ameninta libertatea 2. Chim - partener economic shbil, | peste hotare,
3. ckzvoltarea uror valori si interese responsabil si de incredere. Aspird si | 3.extinderea zonei de comunicre a
comure ale americanilor si ale fie vazuti ca o putere economica limbii si culturii ruse,
celorlalte popoare 3. liderii chinezi - membri responsabili | 4. consolidarea organizatiil or de
si de Tncredere comunititii | compatrioti
internationale 5. printimpirarea reinterpretarii
istoriei Tn spatiul post-svietic.
Documente
1.Stategia Nationala de Securitate a 1. Cartea Alba (2005) 1. Conceptia politicii externe (2000)
SUA (2002). 2.Imagine de ansamblu a politicii
2. Stategia americana pentru externe a Federatiei Rus: (2007)
comuniarea strategica si diplomatia 3.Conceptia politicii externe (2008)
publici (2007)
3.Comunicarea Strategica si
combaterea sprijinului ideologic
pentru terorism(2007)
4. Phnul stategic de dezvoltare a
tehnologiilor informationale in 2011-
2013: dipbmatia digitala
Mijl oace si
instrumente de 1. Diplomatia culturala 1.ceclaratiil e publice. 1.diplomatia culturala
realizare 2. Pograme de schimb cultual si 2. diplomatia culturald Russchii Mir
eduational Institutuiil e Confucius (Tnepand cu 2.mass-nedia
(programul Fulbright) 2004) Russia Today(2005)

3.Mass - nedia
Radio Vocea Americii
Radio Europa Libera
CNN

4. Internetul

3.programe educationale (Tncepand cu
2004 )

4. mass-nedia

Retele a Xinhua- agentia oficiala de
presa

China Daily (1981)

Radio Chire Internationale

CCTV

Rush ali Laum(2007)

Rosiisaia gazeta(2007)

Russi in Global Affairs

3.Ruret ( versiurea rusi a Internet)
4 Biserica ortodoxa rusi

Sursi: Elaborat de R. Panta in 2013.
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Anexa 4

Diplomatia publica a statelor membre ale Uniunii Europene

Stat

Marea Britanie

Germania

Franta

Evenimente/factori
Ce au impulsionat
diplomatia publica

Regimul nazist

Institu tii 1.Institutle Goethe Ministerul Afacerilor
1.Foreign and Commonwealth | 2.Funchtia Alexander von Externe si Europene
Office , Humbold ) Agentia Franceza pentru
2.Departamentului pentru | 3.Institutul gntru Relatii cu Dezvoltare
Culturd, Media si Sport Strainatatea. Adentia Francezi pentru
3. British Gouncil 4.Serviciul German de Schimb gentla Franceza pe
4.BBC World Sevice. Academic DAAD. Investitii Internationale
5. Casele Stiintelor si Inovarii in Audiovizualul francez
strainatate
6. diverse fundatii
7. Federal Foreign Office
8. Ministerul Federal pentru
Cooperare Economica si
Dezvoltare.
Documente 1. Raportul lordului Carter of | 1."Conceptia 2000” 1.,Un Ministr in miscare”
Coles (2006) 2009
Mijl oace si 1. Mass — nedia 1. Diplomatia culturala 1. Diplomatia culturald
instrumente de BBC Institutele Goethe Alianta Francez
realizare 2 Diplomatia culturala 2. Pograme de schimb 2. Mass - nedia
British Council cultural si educational

(DAAD)
3.Mass - nedia
Deutscle Welle

Sursi: Elaborat de R. Panta in 2015.
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