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. CARACTERISTICA GENERALA A LUCRARII

Actualitatea si semnificatia tezei. Trecerea Republicii Moldova la
strategia de dezvoltare inovationala este definitd in prezent in calitate de obiectiv
principal al politicii de stat. Realizarea acestui obiectiv este posibild prin utilizarea
marketingului si managementului inovational in diferite domenii: economie,
politicd precum si in artd. Etapa actuala de dezvoltare a sferei serviciilor,
necesitatilor populatiei, concurentei implicd sarcina de perfectionare a
managementului sferei art-businessului, care necesita implementarea tehnicilor i
metodelor moderne de marketing. Acestea trebuie sa asigure satisfacerea adecvata
a necesitatilor umane 1In opere de artd. Marketingul aplicat in sfera art-
businessului utilizeaza principiile teoriei generale a marketingului si pune bazele
teoretice ale noii directii in marketing — marketingul in art-business [5, 6].

Actualitatea cercetarii tine de interesul, care brusc a crescut in ultimii ani,
fata de piata art-businessului in cadrul afacerilor autohtone si mondiale, necesitatea
de intelegere a dezvoltarii ei din punctul de vedere al afacerilor si impactului
asupra culturii autohtone, precum si asimilarea teoretica a noii politici de
marketing in domeniul a art-businessului [10].

Semnificatia cercetarii se datoreaza, in deosebi, importantei sarcinilor, pe
care art-businessul este in masura sa le solutioneze in economie si alte sfere ale
activitatii sociale [1,2]. Aceasta, in primul rdnd, este cdutarea de noi surse de
venit, care a condus la necesitatea de realizare a masurilor pentru sporirea
eficientei de promovare a produselor pe piata art-businessului; in al doilea rdnd-,
dezvoltarea activa a anumitor aspecte ale marketingului in art-business; in al
treilea rdnd-, asimilarea stiintifica fragmentara a fenomenului de marketing in art-
business, neavand o baza teoretica solida.

Cu referire la tara noastra, problema marketingului in art-business, in
special, pe piata operelor de arta, atat din punct de vedere teoretic, cat si practic, nu
este dezvoltatd. Nu existd publicatii stiintifice, dedicate dezvoltarii acesteia, nu
sunt identificate tendintele si perspectivele de dezvoltare a ei. Nu s-a realizat nici
un studiu teoretic cuprinzator cu privire la: definirea rolului, locului pietei operelor
de artd in spatiul cultural actual al Republicii Moldova, utilizarea politicii de
marketing inovational pentru promovarea operelor de arta.

Alegerea temei de cercetare a fost conditionata de: existenta unui vid in
problemele credrii pietei autohtone a operelor de arti; o lipsd totalda a
componentelor conceptuale, metodologice, organizatorice, juridice, economice ale
ei, neutilizarea metodelor de marketing inovational pentru crearea pietei autohtone
a operelor de artd, care sa corespunda standardelor europene.

Gradul de studiere a temei de cercetare. Principiile conceptuale ale
marketingului in sfera art-businessului se bazeaza pe teoria generalda a
marketingului. La dezvoltarea bazelor teoretice si metodologice ale marketingului
au contribuit semnificativ savantii straini: B. Berman, P. Dixon, Ph. Kaotler,
J. J. Lambin, Th. Levitt, Dj. Evans, O. D. Andreeva, G. L. Azoev, G. L.Baghiev,
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D. I. Barcan, A. A. Braverman, E. P. Golubkov, T. Danica, N. K. Moiseeva,
A. N. Romanov, V. V. Tomilov, V.E. Hrutkii, etc. In Republica Moldova
problemele generale ale marketingului sunt reflectate in lucrarile savantilor
autohtoni: Gr. Belostecinic, N. Burlacu, A. Gribincea, V. Doga, P. Rosca,
S. Boboc. Insa lucririle acestor savanti-marketologi nu cuprind si sfera culturali a
tarii noastre.

Problemele elaborarii teoriei si practicii marketingului in sfera culturii,
artei, au fost obiectul a numeroase lucrari. Printre ele principalele sunt cercetarile
lui Ph. Kotler, H. Vogel, D. Berkegren, S. Dicman, A. Rozental, M. Morgan,
T. Luca, M. Mocva, Dj. Scot, etc. Dintre cercetatorii romani pot fi evidentiati
savantii marketologi T. Gherstega, E. Manole, M. Moldoveanu, A. Patrusca, T.
Purcarea, C. Veghes.

Referitor la marketingul din sfera art-businessului inca mai exista un deficit
semnificativ — vidul in domeniul cunostintelor complexe, sistematice, teoretice si
practice, In domeniul managementului activitatii antreprenoriale in sfera art-
businessului, inclusiv marketingului. Totodata, etapa actuala a dezvoltarii sferei
serviciilor, necesitatilor populatiei, dezvoltarii inovationale a economiei,
concurentei invoca sarcini de perfectionare a managementului in sfera art-
businessului. Aceastd sfera necesitd implementarea noilor tehnici si metode de
marketing inovational, care ar satisface necesitatile umane in opera de arta.

In Republica Moldova, pe misura dezvoltarii reformei economice, apar
lucrari stiintifice cu privire la problemele teoretice ale marketingului in ansamblu,
dar si destinate anumitor sfere din complexul cultural — teatru, film, televiziune,
estrada, sport, in care este realizatd o oarecare analiza a situatiei economiei
autohtone si a sferei culturale in conditiile relatiilor de piati. Insa in lucririle
autorilor nu este efectuat un rezumat al instituirii art-businessului in tara, nu sunt
analizate in continuare principiile functionarii si directiile generale de dezvoltare
in continuare. De regula, savantii si specialistii autohtoni in lucrarile lor stiintifice
examineaza fie notiunile mai largi asa cum ar fi: cultura, arta, divertismentul, fie
cele mai restranse, care caracterizeaza anumite tipuri de activitate creativa: estrada,
teatru, film, televiziune.

Cu referire la dezvoltarea pietei autohtone a operelor de arta, spre regret,
particularitatile ei, monitorizarea activitatii, analiza problemelor, aparute in calea
dezvoltarii, argumentarea politicii de sustinere a sectorului de artd din partea
statului si structurilor private, nu au fost cercetate. Existd doar unele articole
referitoare la structurile institutionale ale pietei operelor de arta si participantii ei,
astfel, ca cercetatorii, reprezentantii organelor de administrare publica, cetatenii
tarii nu au o idee clara cu privire la piata curentd a operelor de arta autohtona

Scopul cercetirii prezente a fost: dezvoltarea bazei teoretice, elaborarea
recomandarilor metodice s  practice, orientate asupra perfecfionarii
marketingului in sfera art-businessului, in special, pe piata operelor de arta a
Republicii Moldova, care pot fi adaptate in unele tari cu economia de piafa
emergenta.
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Scopului propus ii corespund urmatoarele obiective:

1. A dezvilui problemele crearii marketingului in sistemul art-businessilui.
A analiza interdependenta si raportul dintre notiunile marketing al
inovatiilor, marketing inovational, inovatii de marketing.

2. A dezvilui esenta si obiectivele art-businessului din pozitia abordarii
sistemice. A identifica specificul pietei operelor de artd ca categorie
economica.

3. A sistematiza trasiturile caracteristice ale dezvoltarii pietei operelor de
arta ale principalelor tari cu diferit nivel de dezvoltare a relatiilor de piata.

4. A identifica principalele tendinte ale dezvoltarii pietei operelor de arta in
mediul cultural actual al Republicii Moldova si la nivel international.

5. Arealiza un stusiu diagnostic a mediului de marketing al art-businessului
si a proceselor de segmentare pe piata operelor de artd si a identifica
particularitatile de dezvoltare a pietei operelor de arta in Republica
Moldova.

6. A analiza principalii indicatori ai dezvoltarii pietei mondiale a operelor de
artd, dezvoltarea evolutionistd a art-businessului si a politicii de
marketing in Republica Moldova.

7. A cerceta particularititile credrii si functionarii structurilor pietei
autohtone si internationale a operelor de arta. A sintetiza principalele
modele, prioritatile si mecanismele de gestionare a acestui sector in lume
si in Europa contemporana.

8. A identifica principalele bariere, care stau in calea dezvoltarii pietei
autohtone si mondiale a operelor de arta.

9. A elabora recomandari pentru depasirea lor, dezvoltarea in continuare si
perfectionarea pietei operelor de artd, implementarea marketingului
inovational in aceasta sfera.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al lucririi in domeniul pietei
operelor de arta l-au constituit: lucrdrile stiingifice cu privire la teoria artei,
problemele de marketing: monografii, culegeri de articole, materiale ale
conferintelor, autoreferate, teze de doctorat, reviste de specialitate autohtone si
straine, pagini web informationale, acte legislative si normativ-juridice, care
reglementeaza dezvoltarea culturii in Republica Moldova, precum si alte
documentele de politici ale economiei nationale, orientate spre sustinerea
sectorului, interviuri, chestionari, date statistice, etc.

Metodele de cercetare a tezei. In lucrare au fost utilizate urmatoarea
metoda general-stiintifice: abordarea sistemica, analiza si sinteza, abordarea
istoricd si logica, analiza criticd a materialelor. Metodele calitative si cantitative
ale cercetarii social-economice - observarea, interviurile profunde, metoda
istorico-comparativa, care a permis de a compara si a analiza tendintele dezvoltarii
pietei actuale a operelor de arta.



Obiectul cercetarii a fost sistemul art-businessului, in special, piata
mondiald a operelor de artd in perioada anilor 2012-2014 si piata autohtond a
operelor de artd la etapa actuala.

Subiectul cercetirii au fost relatiile social-economice si de management,
create in procesul de asigurare promovdrii strategice a operelor de artd pe piata
Republicii Moldova.

Noutatea stiintificd si originalitatea cercetirii constd in elaborarea si
aplicarea teoriei, metodelor si metodologiilor pentru implementarea
marketingului inovayional pe piata operelor de artd, realizarea analizei complexe
a pietelor autohtond si mondiald a operelor de artd, identificarea politicilor
inovationale in arta.

A fost analizata evolutia dezvoltarii pietei autohtone a operelor de arta si a
tehnicilor de marketing, care se aplicau in perioada reformelor de piata;
identificate si generalizate principalele tipuri de bariere, care stau in calea
dezvoltarii acestora; propuse recomandari pentru depasirea lor, dezvoltarea in
continuare si perfectionarea pietei operelor de arta si implementarea marketingului
inovational in aceastd sfera. A fost propus modelul inovational de dezvoltare a
pietei operelor de arta in tara.

In a.20135, lucrarea este prima in sfera pietei operelor de arti din Republica
Moldova. Autorul a utilizat sursele de date — cercetari personale prin metoda
intervievarii participantilor pietei operelor de arta.

Principalele rezultate stiintifice, inaintate spre sustinere:

1. A fost identificat si analizat specificul marketingului in art-business,
utilizarea formelor si metodelor inovationale ale acestuia pentru
promovarea operelor de arta pe pietele mondiale.

2. A fost realizatd argumentarea importantei marketingului inovational in
sfera art-businessului.

3. Au fost generalizate din punct de vedere teoretic, modelele pietelor de
artd a tarilor lidere de arta si ale noilor participanti — tarilor cu economia
emergentd.

4. Au fost analizati principalii indicatori ai dezvoltdrii pietei mondiale a
operelor de artd, tendintele schimbarii acesteia si directiile de dezvoltare.

5. A fost analizata dezvoltarea evolutiva a pietei autohtone a operelor de arta
si schimbarile in marketing, care au avut loc in procesul functionarii ei.

6. Au fost identificate si grupate principalele tipuri de bariere in dezvoltarea
pietei autohtone a operelor de artd si implementarea marketingului
inovational, care stau in calea dezvoltarii pietei operelor de arta si care
impiedica transformarea ei intr-0 piatd europeand civilizata.

7. A fost elaborat modelul pietei contemporane a operelor de arta in
Republica Moldova cu utilizarea experientei tarilor straine.

8. A fost propusd abordarea conceptuald, directiile principale si
mecanismele pentru dezvoltarea pietei operelor de arta in Republica
Moldova, care pot fi adaptate si in tarile cu economia emergenta.
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9. Au fost elaborate recomandari pentru implementarea elementelor
inovationale ale marketingului pe piata operelor de arta ale tarii si
intensificarea politicii de stat in acest sector.

Semnificatia practica a rezultatelor cercetirii consti in urmitoarele.

Cercetarea respectiva poate servi drept monografie metodico-stiintific
pentru studierea pietei autohtone si mondiale a operelor de artd si a marketingului
inovational, pentru desfasurarea seminarelor si cursurilor practice, legate de
pregitirea programelor de studii, cursurilor de lectii, seminarelor. Concluziile si
recomandarile pot fi utilizate de catre organele administratiei de stat in scopul
legalizarii acestui sector al economiei, integrarii artei autohtone in sistemul art-
businessului mondial.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute vor dezvolta
directia in promovarea inovationald a produselor art-businessului prin implementarea
recomandarilor propuse de promovare a operelor de arta pe piata autohtona si
internationala. Implementarea a fost realizata la nivel national si international.
Principalele rezultate, concluziile si recomandarile au fost utilizate la implementarea
proiectului AGEPI cu privire la proprietatea intelectuald “Mecanismul de piata de
functionare a institutiei proprietatii intelectuale si specificul ei” in cadrul Planului de
actiuni pentru realizarea Strategiei Nationale in domeniul proprietatii intelectuale
péand in a.2020, in care autorul a prezentat capitolul “Dezvoltarea pietei operelor de
artd in Republica Moldova si evaluarea ei”.

Tezele marketingului inovational, elaborate de catre autor in procesul
cercetarii, au fost utilizate la pregatirea si desfasurarea expozitiilor personale in
tarile UE: Austria, Italia, Romaénia, etc., Ucraina, Republica Moldova; in
colaborare cu organizatia non-guvernamentald «CREDO» in cadrul proiectelor
UE. Autorul a participat in cadrul acestora, precum si expozitiilor colective in
domeniul artei, festivalurilor, lagirelor de creatie pentru tineret in calitate de art-
director. Informatia a fost prezentatd in revistele strdine si autohtone: «Arti Soc»,
«VIP Magaziny, «Moldovay «Aquarelle», «Open sky», «Taste of life»
«Altitudine», «TOSCANA»; la TV: «TOSCANA, TV 18, «Toscana Media»
(Italia, 2014); «CTC Mongosay, «Jurnal TV», «THT Mongosa», «NIT Mongosa»
etc. (2004-2014).

Tezele principale ale lucrarii, concluziile si recomandarile pentru
perfectionarea pietei autohtone a operelor de artd au fost expuse in 15 lucrari
stiintifice cu un volum de 6,59 c.a., precum si prezentate in cadrul conferintelor
stiintifice si stiintifico-practice: Conferinta stiintifica internationala 60 ani ai
invatimantului superior economic 1n Moldova: competitivitate din contul
inovatiilor si progresului economic”, 27-28 septembrie 2013, ASEM, Chisinau;
Simpozioanele stiintifice internationale ale tinerilor cercetitori din 25-26 aprilie
2013; 4-5 aprilie 2014; ASEM, Chisinau; Conferintelor stiintifico-practice
internationale “Cresterea economica in conditiile globalizarii”, 18-19 octombrie



2012, INCE, Chisinau; Conferinta stiintifica internationala “Probleme economice
ale dezvoltarii europene”, 27-28 martie 2012, ULIM, Chisinau.

Structura tezei: Teza este scrisd in limba rusd, constd din introducere, trei
capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 161 de surse, 38 de figuri. 3
tabele, 15 anexe. Lucrarea cuprinde 138 de pagini de text. Rezultatele sunt
publicate in 15 lucrari stiintifice cu un volum total de 6,59 c.a.

Cuvinte cheie: art-business, piata mondiald a operelor de arta, marketing
inovational, analiza SWOT a pietei operelor de arta, tendinte ale dezvoltarii,
creatorii operelor de arta, galerii, dealeri, model inovational, dezvoltarea tarii, tari
Cu economia de piata emergenta.

1. CONTINUTUL PRINCIPAL AL LUCRARII

in Introducere este dezviluiti §i argumentati problema cercetarii,
actualitatea ei, scopul, obiectivele, sunt caracterizati parametrii initiali si metoda
cercetarii.

in primul capitol “Marketingul in art-business in conditiile
globalizarii” sunt sistematizate si expuse principalele notiuni ale marketingului
[3,9,12,14] si ale marketingului inovational, principiile, metodele si formele
utilizate in art-business; evolutia teoriei inovatiilor si impactul asupra art-
businessului, sunt argumentate interdependenta strinsa a antreprenoriatului si artei
— baza pentru crearea art-businessului, sunt prezentate continutul i
interdependenta notiunilor de marketing inovational, marketing al inovatiilor si
inovatiile in marketing.

Marketingul aplicat in sfera art-businessului utilizeaza principiile teoriei
generale ale marketingului. Marketingul in sfera art-businessului reprezintd
identificarea necesitatilor si nevoilor cumparatorilor in opere de arta si aducerea de
profit participantilor. Sarcina prioritara a marketingului in art-business este crearea
relatiilor pe termen lung cu cumpdratorii, dealerii, si nu efectuarea tranzactiilor pe
termen scurt [15,21]. Printre cele mai importante particularititi ale art-
businessului, care conditioneazd necesitatea aplicarii marketingului, putem
enumera: gradul inalt de incertitudine cu privire la interpretarea comerciala a art-
businessului; un nivel anumit de insucces in sfera art-businessului, insotit de
cheltuieli mari de marketing pentru o unitate de produs, importanta tot mai mare a
pietelor secundare sau auxiliare; 0 mare varietate a serviciilor in arta, care constant
penetreaza piata art-businessului, rolul cheie al renumitilor dealeri in arta.

Cercetarile teoretice ale autorului au permis de a face o serie de concluzii.
In primul rand, in sec. XXI apar noi metode de marketing in realizarea produselor
artistice: parteneriatul activ al antreprenoriatului si artei; crearea noilor produse
creative de catre reprezentantii clasei creative la intersectia artei si IT-
tehnologiilor; clusterele creative. In al doilea rdind, pentru dezvoltarea pietei
operelor de artd este necesara utilizarea intregului spectru de tehnici ale
marketingului: analiza necesitatilor; orientarea crearii noilor produse, care ar
satisface cererea consumatorilor; elaborarea solutiilor pentru adaptarea produselor
artistice la schimbarea situatiei pe piata etc. In al treilea rand, circulatia valorilor
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culturale pe piata operelor de arti trebuie sa se bazeze, obligatoriu, pe astfel de
factori, precum: atribuirea, etichetarea obligatorie, evidenta valorilor in baza
clasificarii, evaluarii si asigurdrii cu resurse.

Autorul, in lucrarea sa, pune accent pe faptul, cd in sfera artei modelul
traditional de marketing, se schimba cardinal si include pérghii suplimentare.
Promovarea produsului vine de la produs si nu de la piata, asa ca in modelul
traditional. Lantul este format din 7 parghii principale: produs, distributie, pret,
promovare, oameni, prezenta fizica, proces.

Autorul considera, ca conform cerintei actuale marketingul inovagional
reprezintd o unitate de strategii, filosofii ale businessului, functii si proceduri de
management si baze metodologice. Marketingul inovational in art-business este o
notiune, care a aparut relativ nu demult si exemplu poate servi Internet
marketingul, avantajele principale ale caruia sunt: interactivitatea, posibilitatea de
a identifica mai concret auditoriul tintd si publicitatea necesara, posibilitatea de
analizd, a prezenta tabloul statistic al participantilor art-businessului, etc. Exemplu
de Internet marketing in sfera art-businessului sunt paginile web ale companiilor,
antrenate in promovarea operelor de arta (casele de licitatii, galeriile si paginile
web ale artistilor). in calitate de elemente de baza ale Internet marketingului in
sfera art-businessului se propune utilizarea unor astfel de componente ale lui ca:
optimizarea motorului de cautare, publicitatea contextuala, publicitatea mass-
media, marketingul in mediul social, marketingul viral, Internet PR, internet
marketingul integrat [11,16].

Ca exemple ale principiului inovagional de promovare a produselor artistice
pot fi urmitoarele elemente inovative: expozitiile electronice tridimensionale;
popularizarea artei prin utilizarea tehnologiilor moderne si crearea noilor
tehnologiile inovationale tridimensionale vizuale; prezentirile cosmologice.

in capitolul doi ”Piata mondiali a operelor de arti: situatie si
perspective de dezvoltare” sunt expuse bazele teoretice si modelele pietelor
mondiale lidere in domeniu operelor de arta ale tarilor dezvoltate si tarilor cu
economia de piata emergenta; este realizatd diagnosticarea mediului de marketing
a pietei operelor de arta: tendintele actuale si directiile prioritare ale dezvoltérii ei.

Piata operelor de arta este o sferd complicata a economiei. Ea reprezintd un
sistem de interactiune, realizat de artisti, galeriile, casele de licitatii, dealeri,
consultanti, critici, mass-media de specialitate si non-specialitate, politicieni,
economisti, vamesi, organe fiscale (Fig.1). Piata mondiala a operelor de arta nu are
un loc anume de amplasare, ea se afld in permanentd cdutare a instrumentelor si
formelor de dezvoltare. Cele mai multe tranzactii se realizeazd direct intre
proprietarii de picturi, sau prin intermediul art-dealerilor profesionisti si
galeristilor [19,20].

In baza analizei materialelor, prezentate in publicatiile stiintifice europene,
autorul a realizat o analizad detaliata a directiilor prioritare de dezvoltare a pietelor
mondiale ale operelor de arti, a sistematizat problemele lor. in functionarea pietei
mondiale a operelor de artd autorul a identificat trei tendinte principale. Prima
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tendinga tine de cele mai noi tehnologii informationale, si anume de reteaua
Internet: creste numarul platformelor Internet datorita careea pe care se realizeaza
comertul cu obiecte de artid si numarul tranzactiilor online. A doua tendinza consta
in cresterea popularizarii comertului in cadrul targurilor, spre deosebire de
afacerile 1n cadrul galeriilor. A treia tendinza tine de necesitatea tot mai mare a art-
industriei in profesionisti si cererea de art-educatie.

Organizatiile

intermediare de
consultanta: Servicii

_ de expertiza.
Inregistrare, evaluare,
h asigurare, Organizatii juridice:
Organizatii reglementare juridica, Asistenta juridica la
informationale: protecgle,dlgglstlca, vanzarea-cumpirarea
audit

Mass-media (de
specialitate, non-
specialitate),
comunitatea de
experti (critici,
istorici in arta),
muzee

operelor de arta,
formarea de relatii
contractuale, protectia
proprietatii intelectuale,
activitatii investitionale,
dreptului fiscal, de
asigurare, etc.

Elementele
infrastructurii
pietelor
operelor de
arta a tarilor

lidere

Organizatii Organizatii

intermediare financiare, care
comerciale: galerii, contribuie la
case de licitatii, functionarea pietei

targuri, dileri operelor de artd

Organizatii de control:
diverse asociatii, uniuni,
fonduri, care
supravegheaza actiunile
nelegitime ale agentilor,
organele fiscale,
organele vamale

Figura 1. Elementele infrastructurii pietei operelor de arti ale tarilor lidere.
Sursa: elaborata de autor in baza [4,12,13].

In capitolul doi autorul, de asemenea, se axeazi pe problemele
indicatori (indici in artd, actiuni in artd, fonduri in artd). Se remarca faptul, ca
tranzactiile private, spre deosebire de licitatii, sunt mai putin riscante, de aceea pot
fi mai atractive. Sunt analizate riscurile de investitii in arta, precum si gradul de
siguranta al investitiilor, si gradul de rentabilitate a pietei operelor de artd. Sunt
prezentati indicatorii functiondrii pietei operelor de artd (indicii) utilizati pentru
argumentarea politicilor pe piata operelor de artd. Prioritate intre acestia o au
indicii pietei operelor de arta (ARTIMX), care sunt utilizati pentru identificarea
tendintelor dezvoltarii pietei. Autorul concluzioneaza, ca pentru modernizarea
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modelului de afaceri pe piata de artd este necesar de a atrage noi instrumente
inovationale astfel precum: galerii virtuale, tirguri online, iarmaroace de arta, de a
utiliza mai eficient paginile web cu informatia privind vanzarile.

Principala concluzie practica, dedusa in capitolul doi, consta in faptul, ca
acest sector trebuie si fie examinat nu doar ca instrument de investire cu
posibilitati limitate si cu o anumita sustinere din partea statului, si ca generator sau
sursd principala de crestere a bunastarii populatiei. Totodatd, mentalitatea
populatiei are 0 mare importanta in acest sens.

In lucrare cercetatorul a identificat si specificul sistemului de sustinere a
pietelor operelor de artd in tarile economic dezvoltate si statele cu economia de
piatd emergentd. Aceasta constd in orientarea spre solutionarea problemelor
curente in tarile cu o economie mai slab dezvoltata utilizarea resurselor financiare
mizere, alocate de catre stat pentru sustinerea creatorilor operelor de arta,
dezvoltarea insuficientd a infrastructurii de invatamint, nivelul inalt de birocratie,
coruptie in managementul economiei.

in capitolul trei ”Posibilititile si directiile principale de utilizare a
instrumentelor de marketing inovational pe piata operelor de arta din
Republica Moldova” a fost evaluata situatia pe piata operelor de artd din tara,
evolutia dezvoltarii ei, utilizarea tehnicilor de marketing la fiecare etapa de
functionare a acesteia. A fost realizata analiza SWOT a mediului de marketing al
pietei operelor de artd; examinate principalele bariere in dezvoltarea acestei piete
in baza interviurilor cu proprietarii de galerii, experti, artisti; prezentat modelul
inovational de dezvoltare a unei piete civilizate a operelor de artd in Republica
Moldova: creat sistemul unic de masuri si propuneri de marketing pentru depasirea
barierelor, care stau in calea dezvoltiarii art-businessului si directiilor principale de
perfectionare a pietei operelor de arta in perspectiva apropiatd in contextul
tendintelor europene actuale.

Piata autohtona a operelor de artd reprezintd un sistem complex, in care
activitatea in sfera artei poseda un caracter comercial. Aceasta este un sector relativ
nou al economiei autohtone, principalele elemente ale caruia sunt: galeriile,
saloanele de arta, publicatiile specializate, etc. Piata operelor de artd din Republica
Moldova a inceput sa functioneze activ doar la inceputul anilor 90, fapt care face
ca aceasta sd se deosebeascd semnificativ de piata operelor de artd a Europei si
Statelor Unite ale Americii. Aceasta este foarte departe de standardele universal
acceptate, este foarte tAnara, slaba si fragila. Principalul motiv consta in faptul, ca,
in primul rand, baza acesteia nici odatd nu a fost reprezentata de capitalul mare; in
al doilea rand, lipseste sustinerea din partea statului; n al treilea rand, lipseste
categoria oamenilor instdriti, care ar sustine arta nationald; in al patrulea rand,
lipsesc regulile de promovare a artistilor si a lucrarilor lor [7].

Structura formatd a pietei autohtone a operelor de artd a determinat
particularitatile sale specifice, care constau in urmatoarele: crearea pietei in baza
structurilor deja existente; includerea in structurile netraditionale (centrelor estetice
a universitatilor); pastrarea galeriilor de artd municipale; formarea traditiilor de art-
business familial; caracterul tenebru al colectionarilor locali; lipsa institutului de
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experti si manageri in artd, profesionistilor, publicistilor, dealerilor de art;
caracterul ”de oficiu” al colectionarii: colectii in oficiile bancilor, firmelor private;
lipsa retelelor sigure pe pietele altor tiri strdine; manifestarea preferentiald a unei
forme — expozitii cu vanzare; lipsa targurilor permanente, etc.

in Republica Moldova sunt incd slab dezvoltate relatiile de piata dintre
artisti si galeristi, lipseste cadrul juridic corespunzitor si parghiile, care
influenteaza asupra executarii contractelor. Participantii de pe piata operelor de
artd nu au cunostintele necesare pentru asigurarea corectd, vamuire, perfectarea
documentelor corespunzatoare tindnd cont de cerintele, care reglementeazd aceste
probleme in legislatiile tarilor implicate in schimburile comerciale.

Autorul a concluzionat, desi la faptul, ca arta autohtona contemporana este
comercializatd de unii artisti in strdinatate, in ansamblu aceasta incd nu are un
auditoriu international bine definit si nu intra in cercul de interes al investitorilor in
artd strdini. Lumea occidentald incd nu este familiarizatd cu arta autohtona
contemporana, deoarece nu este desfasurati o comunicare permanentd din partea
artistilor autohtoni. Principalul motiv nu este necunoasterea limbilor straine si a
lumii occidentale, ci lipsa unui management si marketing inovational. in prezent
piata operelor de artd din tara, nu este interesanta pentru colectionari, si de aceea
artistii autohtoni, in principal, Se expun pe piata autohtona a operelor de arta [17].

La momentul actual piata operelor de artd autohtona se dezvoltd conform
unui anumit sistem de infrastructura din multe nivele creat, care defineste viata
artistica a tarii in ansamblu. Acesta include urméatoarele componente (Figura 2).

Elementele infrastructurii
pietei autohtone a
operelor de arta

. _J

( i \ Organizatii
Organizafii rganizag
informationale: aJsliJsrtle(::;Caeia
mass-media (de o o e

specialitate si non- _Organizatil Organizatii de a
specialitate), |nterme(_1|are con'tro_!: dlversg CUmpeIlrarga
comunitatile de comerciale: asociaii; fonduri; opvufere or de
experti; savanti in galeri 1 ; s;}loang de uniuni, care arta; pr'otezc_ga
artd; critici; muzee; arta.; targurt; veghea.zi asupra proprleta‘;ll
sali de expoziii; bienale; actiunilor '“tAelGeEtgfle
institutii festivaluri; nelegitime ale ( )
educationale; expozm} stradale M}
biblioteci; scoli de Cu vanzare
arta pentru copii

Figura 2. Elementele infrastructurii pietei autohtone a operelor de arta
Sursa: elaborata de autor [7].
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In acest capitol autorul, in baza interviurilor realizate, identifica barierele,
aparute in calea dezvoltarii art-businessului din Republica Moldova, implementarii
marketingului inovational si elaboreaza recomandiri de depasire a acestora. In
cadrul cercetarii a fost elaborat Ghidul pentru realizarea interviurilor, care cuprinde
peste 20 de fintrebari. Interviurile s-au realizat cu reprezentantii: centrului
expozitional al Uniunii Artistilor din Moldova, membrii Uniunii Artistilor Plastici,
angajatii galeriilor din capitala. In opinia cercetatorului in Republica Moldova sunt
incd slab dezvoltate relatiile de piata dintre artisti si galeristi, lipseste cadrul juridic
corespunzator si parghiile, care influenteazd asupra executdrii contractelor,
asigurarii corecte, etc.

Generalizarea rezultatelor interviurilor realizate in randul respondentilor-
participanti ai pietei autohtone a operelor de artd a aratat urmatoarele:

1. Indicatorii obtinuti ai evaluarii se bazeaza pe opinia subiectiva a participantilor
pietei operelor de artd. Rezultatele scot in evidenta problemele, care existd in
cadrul pietii de artd. Acestea reprezinta un indicator al masurilor, ce trebuiesc
realizate in cadrul transformarii acesteia intr-0 piatd europeana, care si
corespunda cerintelor mondiale actuale.

2. O parte semnificativa a tuturor problemelor si erorilor de iesire pe piata
operelor de artd a artistilor tine de elementul de marketing sau erorile in sfera
activitdtii de marketing. Acestea, in primul rand, indica lipsa completa a
strategiei de marketing, prezentarea unicitatii produsului artistic si a canalelor
de comercializare a lui.

3. Rezultatele interviurilor pot fi utilizate pentru elaborarea recomandarilor cu
privire la dezvoltarea pietei autohtone a operelor de artd si implementarea
marketingului inovational in aceasta sferd, precum si pentru asigurarea si
perfectionarea politicii in acest domeniu.

La principalele activitati ce contribuie la de dezvoltare a pietei operelor de
artd din tara se referird la urmatoarele [8]:
> Intara este elaborati si functioneaza legislatia, care reglementeaza dezvoltarea

culturii. In special, functioneaza Legea cu privire la culturd N 413-XIV din
27.05.99.

> Sunt create si activeaza organizatiile-intermediare in sfera pietei operelor de
artd, care deja au rezultate, desi modeste, dar pozitive. Acestea sunt: Uniunea
Artigtilor Plastici, galeriile, saloanele de artd. Se organizeaza expoziii,
bienale, functioneaza un sir de pagini web in domeniul artei autohtone.

> Existd un anumit potential de artisti, dupa numar, suficient de reprezentativ,
spre exemplu, Uniunea Artistilor Plastici din Moldova.

> In mediul artistic lent incepe constientizarea necesitatii de a implementa
marketingului pe piata operelor de artd autohtona, utiliza elemente acestuia in
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promovarea picturilor si infiinta afaceri (Internet: expozitii online, licitatii
online pentru dezvoltarea afacerilor).
Prin metoda interviurilor cercetatorul a identificat si analizat barierele, care

impiedicd activitatea eficienta a participantilor pietei operelor de arta autohtone. La
cele mai semnificative obstacole au fost raportate urmatoarele:

>

Cadrul legislativ si normativ-juridic slab elaborat. in special, Legea cu privire la
culturd N 413-XIV din 27.05.99. nu reglementeaza notiunile cheie ale procesului
inovational pe piata operelor de artd, nu prezintd definitiile art-businessului,
clasificdrile acestuia. Respectiv, in tard lipseste statistica, adica, baza pentru
analiza dezvoltarii ei si adoptarea deciziilor urmitoare. In legislatie nu sunt
elaborate problemele de stimulare a activitatii artistilor, de dezvoltare a pietei
operelor de artd, implementare a elementelor de marketing inovational.
Insuficienta posibilitagilor financiare este o bariera pentru toate partile art-
businessului; artisti si intermediari. In prezent pentru dezvoltarea art-
busindessului, implementarea marketingului este greu de gasit granturi,
creditele bancare se elibereaza la dobanzi foarte mari.

Dificultatea cautarii personalului cu calificarile necesare. Pe piata operelor de
arta problema resurselor umane este deosebit de acutd si se refera la diferite
categorii de personal: experti, evaluatori, specialisti in organizarea si
desfagurarea licitatiilor.

Insuficienta personalului profesional instruit in acest domeniu se atestd in
cadrul institutiilor intermediare, angajatii cdrora nu poseda cunostinte
suficiente in domeniul artei, pentru a organiza activitatea eficientd a
institutiilor respective.

Dificultatea de cautare a sponsorului sau a dealerului pentru artistii, care sunt
interesati in promovarea picturilor in afara pietei autohtone a operelor de arta.
Lipsa la artisti a stimulentelor economice pentru implementarea marketingului.
Lipsa de cunostinze si competense la majoritatea artistilor in promovarea operelor
de artd pe piata. Mentalitatea artistilor, in special a generatiei mai in varstd, nu
presupune necesitatea de a se implica in comercializarea rezultatelor muncii lor.
Riscul tnalt al investigiilor pe piata operelor de artd franeaza dezvoltarea art-
businessului autohton. In mediul de afaceri general, nefavorabil din tara,
colectionarii, art-dealerii preferd sa nu-si creasca riscuri.

Lipsa de informayii, care sa contribuie la dezvoltarea pietei operelor de arta
si implementarea inovayiilor. Artistii autohtoni si alti participanti simt lipsa de
informatii cu privire la cdutarea partenerilor, granturilor, sponsorilor.

Analiza teoretica complexa a pietei autohtone a operelor de arta, evaluarea

potentialului ei, precum si identificarea practicd a problemelor au permis autorului
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sa realizeze analiza SWOT a acestui mediu (Figura 3).

ANALIZA SWOT

PUNCTE FORTE:

Existenta unor artigti buni si specialisti competenti;

Un sistem de educatie bine organizat in sfera artelor;

Pozitia geografica buna a tarii;

Existenta programelor de stat pentru dezvoltarea culturii si educatiei.

PUNCTE SLABE:
Lipsa reglementarilor legislative;

Insuficienta specialistilor calificati pentru art-business;

Nivelul scdzut al marketingului si managementului;
Instabilitatea politica a tarii si lipsa de reabilitare a investitorilor;
Puterea de cumparare scizutd a populatiei;

Lipsa unei culturi a inovarii;

Lipsa metodelor comune de evaluare a picturilor.

J

OPORTUNITATI:

- Asocierea tarii la Comunitatea Europeana (AA) RM-UE;

- Proximitatea si relatiile cu pret european ale operelor de arta;

- Extinderea cooperdrii internationale: participarea in cadrul programelor si
proiectelor in domeniul culturii ”Orizont 2020”;

- Adoptarea Codului Educatiei

_/
<

AMENINTARI:

- Intransparenta pietei operelor de arta;

- Emigrarea artistilor tineri;

- Lipsa cererii de picturi pe piata autohtond a operelor de arta;
- Imaginea neatractiva a tarii pentru investitori;

- Cresterea barierelor birocratice;
- Concurenta puternica a pietei externe a operelor de arta.

_/
~

- Accesul redus al picturilor autohtone pe pietele strdine ale operelor de art;

_/

Figura 3. Analiza SWOT a mediului de marketing al pietei autohtone a operelor de arta

Sursa: elaborata de autor [18].

in baza analizei SWOT a mediului de marketing al pietei operelor de arti au
fost elaborate recomandari pentru dezvoltarea ei si implementarea marketingului
inovational. Cercetarile teoretice si practice ale functionarii pietelor autohtone si
mondiale a operelor de artd au permis de a elabora un model inovational al
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viitoarei piete a operelor de arta in Republica Moldova (Figura 4).

MODELUL INOVATIONAL AL PIETEI OPERELOR DE ARTA
A MOLDOVEI

v
1. Géandirea inovationala si filosofica despre art-business. \
Educatia in sfera pietei internationale a operelor de artd (Institutul
Culturii Sotheby’s etc.);

2. Aplicarea noilor art-tehnologii si asimilarea gandirii inovationale
3. Mentinerea relatiilor cu clientii:

- dezvoltarea relatiilor de credibilitate;

- disciplina: elaborarea si coordonarea graficului etapelor de
promovare a produselor de arta;
- respectarea strictd a terenurilor stabilite. /

Galerii, expozitii, saloane de arta, case de licitatii, bienale, targuri,
expozitii online, licitatii online, open-art-gallery, cluburi pentru
iubitorii de artd, tehnoparcuri, clustere, institutii de pregatire a
participantilor pietei operelor de artd, firme de consultantd in artd.

Vi

Implementarea unor metode inovationale de management;
- Organizatorice (participarea in cadrul expozitiilor, bienalelor,
targurilor, licitatiilor);
- Economice (obtinerea de la sectorul de art-business a veniturilor
in bugetul {arii);
- Social-psihologice (crearea locurilor de munca, formarea unei
noi viziuni a cetatenilor fata de arta si art-business).

P1 — Produs (opera de arta);

P2 — Locul (distributia);

P3 — Pret;

P4 — Promovare;

P5 — Oameni;

P6 — Prezenta fizica;

P7 — Proces (satisfacerea necesitatilor interne).

q S De stat, ,,ingeri de afaceri”
Sustinerea financiari 1 »INEET1 C€ '
colectionari, diaspora

(parteneriat public-privat) moldoveneasca in strainatate

Strategia de marketing inovational a pietei operelor de arta: sustinere puternica din partea
statului si sectorului privat; concurenta acerbd; strategia de nisa; strategia de rembranding

Figura 4. Principalele elemente ale modelului inovational de dezvoltare
a pietei autohtone a operelor de arta

Sursa: intocmita de autor [16].

Prin aplicarea in practica a modelului dat piata autohtona se va putea integra
lent in pietele mondiale ale operelor de arta. Crearea si promovarea valorilor pietei
ar trebui sa se desfasoare cu participarea activa a consumatori potentiali de produse
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si implementarea unei strategiei ofensive de promovare a produselor de arta pe
piata.

Dintre toate elementele modelului inovational propus al pietei autohtone a
operelor de artd rolul principal, in opinia autorului, apartine marketingului
inovayional §i culturii inovarii.

Modelul marketingului inovational al pietei autohtone a operelor de arti
trebuie si cuprindi urmitoarele elemente [16].:

P1 PRODUSUL:

Operele de arta. picturi electronice tridimensionale; nanotehnologii
moderne; “inovatii vizuale” — tridimensionale, tehnologii vizuale interactive;
prezentdri (idei) cosmologice; materiale-proiectare de design: nanomateriale, aur,
sange, vin, design inovator (3D); utilizarea tehnicilor mixte (picturd, desen,
graficd).

P2. LOCUL (DISTRIBUTIA):

Locul principal pentru cumpdrarea operelor de arta: galerii, expozitii,
saloane de arta, licitatii, bienale, targuri, Internet: expozitii online, licitatii online,
open-art-gallery. Noi canale de vanzari: Comert electronic: pagini web de internet,
licitatii online, pagini web ale artistilor, vanzari online la televiziune, expozitii
online.

P3 PRET:

a.) Parametrii evaludrii picturilor: materiali (utilizarea noilor materiale pentru
crearea picturilor) si nemateriali (clasamente ale artistilor, nume, expozitii
personale).

b.) Noi Strategii de stabilire a pregurilor: aplicarea noilor metode de stabilire a
preturilor tindnd cont de cererea de piata si actiunile concurentilor; aplicarea
activa a art-indicilor

P4 PROMOVARE:

Noi tehnici de promovare a produselor: Internet publicitatea, marketingul
viral, marketingul integrat, publicitatea ascunsa, filmuletele video la televiziune,
art-master class, art-show-uri cu muzica si dans; expozitii online, prin intermediul
telefoanelor mobile.

P5 OAMENI:

Artistul, intermediarul — art-dealerii, curatorul, consumatorul — auditoriul

finta.

P6 PREZENTA FIZICA:
Mediul inconjurator la momentul acordarii serviciului ce tine de artd. Acestea
sunt: comoditatile, infrastructura si deservirea in procesul vanzarii produselor de
arta.
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P7 PROCESUL (Satisfacerea necesitatilor interne):
a.) Clientului i se oferd serviciul;
b.) Clientul este satisfacut de calitatea serviciului;
c.) Clientul primeste satisfactie de la insasi procesul obtinerii serviciului.

CONCLUZII GENERALE S| RECOMANDARI
Rezultatele obtinute in procesul cercetarii, au permis de a elabora o serie de
concluzii de baza si recomandari, care reies din scopurile si obiectivele, propuse de
autor.

CONCLUZII:

1. Analiza cercetarilor teoretice ale pietelor mondiale ale operelor de arta
au confirmat existenta diferentelor calitative si cantitative semnificative, atit in
interiorul pietei mondiale a operelor de arta, cat si in grupele de participanti lideri.
Pentru pietele principale mondiale ale operelor de artd sunt caracteristice
urmatoarele tendinte: investirea mijloacelor financiare private solide in
infrastructura pietei, participarea 1in cadrul celor mai prestigioase licitatii cu
cumpdrarea celor mai valoroase picturi, utilizarea celor mai diverse forme de
promovare a operelor de artd, realizarea marketingului inovational agresiv, nivelul
inalt de risc la toate etapele marketingului operelor de artid, mobilitatea si
flexibilitatea jucatorilor pietei operelor de arta.

2. La etapa actuala spectrul operelor de artd are o contributie semnificativa
in dezvoltarea economica: imbunatateste structura economiei, creste ocuparea
fortei de munca, participa la dezvoltarea inovatiilor. In statele cu economia de piata
emergentd pietele operelor de artd se deosebesc semnificativ din punct de vedere
calitativ si cantitativ, in comparatie cu cele din tarile cu economia de piata
dezvoltata. Acest studiu permite de a elabora real politici de dezvoltare a pietei
operelor de artid in Republica Moldova, bazate pe experienta tarilor cu economie
similara.

3. Studierea modelelor de piata a operelor de arti ale tarilor dezvoltate si ale
celor cu economia de piata emergentd a permis de a elabora un model inovational
al pietei autohtone a operelor de arta, care sa includd un set de elemente
inovationale: structura inovagionald, marketingul si managementul inovagional,
cultura inovarii.

4. La baza dezvoltarii si functionarii cu succes a pietei operelor de arta in
Republica Moldova trebuie sa fie pus principiul abordarii sistemice, implementarii
marketingului inovational. Elementele inovationale de marketing au fost suplinite
de 3P. In procesul cercetirii au fost utilizate astfel de instrumente, precum analiza
SWOT.

5. Modelul inovational al pietei operelor de arta, elaborat de autor, poate fi
recomandat pentru orice piatd a operelor de arta a tarilor cu economia de piata
emergentd. Functionarea eficientd a acestui model este posibila cu sustinerea din
partea UE si participarea activa a statului moldovenesc.
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6. Monitorizarea activitatii pietei autohtone a operelor de arta, realizata de
autor in anii 2014-2015, in baza intervievarii participantilor ei, a identificat un
mare numar de bariere in calea dezvoltirii acesteia si implementarii marketingului
inovational. Principalele bariere sunt: accesul limitat la resursele financiare,
insuficienta resurselor umane calificate: experti, evaluatori, dealeri, marketologi,
economisti, riscuri politice si conflicte. O parte semnificativid a barierelor sunt
conditionate, in opinia respondentilor, de lipsa sustinerii din partea statului si de
mediul general de afaceri nefavorabil din tara si din lume.

7. O anumita parte din toate problemele, erorile la iesirea pe piata a operelor
de arta a artistilor tine de elementul de marketing sau de erorile in sfera activitatii
de marketing. Galeriile, art-dealerii trebuie sa se concentreze pe elementele de
marketing a produselor de arta pe piatd sau pe marketingul in domeniul inovatiilor.

8. Evaluarea politicii de stat de dezvoltare a pietei operelor de artd, in
ultimii 10 ani a permis de a identifica o serie de momente pozitive, printre care:
existenta strategiei si programelor speciale, functionarea institugiilor necesare
pentru dezvoltarea artei, etc. Concomitent, exista si factori negativi, astfel precum:
lipsa marketingului integrat in promovarea produselor de arta, utilizarea metodelor
vechi de management, atentiec insuficientd problemelor si necesitatilor
participantilor pietei operelor de arta.

9. A fost elaboratd abordarea conceptuald, orientatd spre perfectionarea
dezvoltarii pietei operelor de arta si sustinerii acesteia din parte statului. Abordarea
se bazeazd pe trei directii principale: sustinerea de stat, sustinerea privata
(colectionari, ingeri de afaceri) si mix-ul sustinerii de stat si private a pietei
operelor de arta. Totodatd autorul considera, ca cea mai eficientd directie pentru
dezvoltarea pietei operelor de arta a tarii este cea de-a treia.

RECOMANDARI:

1. Pentru dezvoltarea pietei operelor de artd este necesara aplicarea setului
de metode de sustinere a participantilor ei — mixul sustinerii de stat si private. in
acest scop este necesar de a elabora Conceptia dezvoltarii pietei autohtone a
operelor de artd, in care ar fi incluse teze in urmatoarele directii:

e Evidentierea principalelor prioritati, perspective ale dezvoltarii pietei
operelor de artd, care ar permite de a concentra resursele necesare pentru
solutionarea celor mai actuale sarcini ale dezvoltarii ei;

e Implementarea elementelor inovationale pe piata operelor de arta
(Internet, expozitii online, vanzari online, marketing in retea, etc.);

e Crearea conditiilor pentru implementarea traditiilor art-businessului
familial;

e Aparitia noului tip de participanti ai pietei operelor de arta: artist-
antreprenor; savant in arta-manager, art-dealer si manager-dealer, care sa
posede drept studii profesionale in arta;

e Colectionarea, baza a pietei a operelor de arti;
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e Marketingul si managementul inovational, bazat pe analiza SWOT a
pietei operelor de art;

e Crearea Fondului pentru dezvoltarea creatiei artistilor, mijloacele caruia ar
fi ragional orientate atit pentru sustinerea artistilor autohtoni renumiti, cat
si pentru dezvoltarea creatiei generatiei tinere a artistilor.

2. Este necesar de a adapta practica de organizare a art-businessului din
strainatate la conditiile tarii noastre. In acest scop este rational de a realiza proiecte
de cercetare in urmatoarele directii:

a) elaborarea ’foii de parcurs” pentru diferiti participantilor ai pietei operelor

de arta: colectionari incepdtori, investitori, art-dealeri, artisti si iubitori de arta,

care sunt serios interesati de arta, asimilarea metodelor si surselor de achizitie a

operelor de arta vizuale;

b) efectuarea analizei particularitatilor pietei globale a operelor de arta cu

descrierea functiilor principalilor participanti; colectionari, artisti, dealeri, case

de licitatie, critici si specialisti in arta:
v’ analiza realitatilor aspectului comercial al pietei operelor de arta
actuale;
v' analiza organizarii tehnice si structurale;
v' analiza normelor etice de reglementare;
v’ analiza economica a stabilirii preturilor pe piata operelor de arta.

C) elaborarea recomanddrilor pentru crearea §i organizarea activitdfii
galeriilor de artd private, bazate pe experienta strdina si cea national-
istorica;

d) elaborarea abordarilor unice fata de sistemul de comercializare cu
utilizarea tehnologiilor internet, care influenteaza cresterea vanzarilor;

e) realizarea cercetarilor de marketing in domeniul piefei autohtone a operelor
de arta si editarea culegerii de materiale, care sd includd un dictionar
succint bibliografic al artistilor autohtoni si interviurile, realizate cu 20-30
de artisti.

3. Pentru imbunatatirea activitatii institutiilor de sustinere a art-
businessului se propune Ministerului Culturii, care este curatorul pietei operelor de
artd, de a dezvolta trei directii de cercetare:

. Analiza si prognoza dezvoltirii pietei operelor de arta, care se vor baza pe
indicatorii economici, financiari si alti indicatori ai activitatii
participantilor pietei operelor de artd, opinia lor, clasamentele
internationale;

. Analiza politicii de dezvoltare a pietei operelor de artd: evaluarea
impactului legilor, strategiilor si programelor asupra activitatii pietei;

. Elaborarea recomandarilor pentru perfectionarea politicii de dezvoltare a
pietei operelor de arta, participarea la elaborarea proiectelor de documente
de politici legislative, referitoare la art-business.

4. Este relevant de a crea Centrul de cercetare si argumentare a politicilor
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pietelor autohtone si mondiale ale operelor de arta, care va incepe utilizarea activa
a urmatoarelor metode inovationale in artd: crearea operelor 1n contextul
principiului inovational de expunere a materialului artistic — expozitii electronice
tridimensionale; popularizarea artei prin aplicarea tehnologiilor moderne si crearea
tehnologii tridimensionale, interactive, vizuale si prezentari/idei cosmologice.

5. Periodic este necesar de a realiza evaluarea activitatii pietei operelor de
artd: analiza tendintelor pe piata mondiala, activitatii tuturor actorilor ei, a urmari
evolutia mediului de afaceri. In acest scop este necesar de a utiliza analiza situatiei
curente pe pietele autohtona si mondiale ale operelor de artd, realizatd de autor si
de a eclabora recomandiri pentru dezvoltarea principalelor directii ale pietei
autohtone a operelor de arta.

6. Este necesar de a perfectiona legislatia in sfera culturala — a introduce in
legislatia actuala definitii ale pietei operelor de artd, marketingului inovational, art-
businessului.

7. Este relevant ca prin intermediul sistemului de proiecte inovationale
sociale s se dezvolte piata autohtond a operelor de artd. Spre exemplu, de a
elabora proiectul social-artistic ”Chisinaul vechi si contemporan: oameni si strazi”,
care ar deveni sistem de interactiune a activititii generale municipale. In cadrul
acestui proiect este necesar de a organiza mai multe expozitii ale operelor de arta,
expune fotografii ale sculpturilor, despre istorie, arhitectura, imaginea istorica si
contemporani a or. Chisindu. In cadrul proiectului ar fi necesari participarea
artistilor renumiti si a celor tineri.
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Numele si pronumele: Percinschi Olga
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Gradul stiintific solicitat: doctor in stiinte economice

Localitatea: mun. Chisinau

Anul prezentarii tezei: 2015

Structura tezei: Lucrarea este scrisia in limba rusi, consti din introducere, trei
capitole, concluzii §i recomandari, bibliografie din 161 de surse, 38 de desene, 3 tabele, 15 anexe.
Lucrarea contine 138 pagini de text de baza.

Numarul lucréarilor stiintifice: Rezultatele obfinute sunt reflectate in 15 lucrari
stiintifice, in volum total de 6,59 coli de autor.

Cuvinte cheie: art-buissnes, piata mondiald a art-buissnesului, marketing
inovational, analiza SWOT a pietei de artd, tendinte de dezvoltare, creatorii operelor de arta,
galerii, dealeri, model inovational, tari dezvoltate, tarile cu economii in tranzigie.

Specialitatea: Marketing si logistica

Scopul cercetarii constd in dezvoltarea unui cadru teoretic, elaborarea de
recomandari metodologice s§i practice, menite sd imbunatateascd marketingul in domeniul art-
businessului, in special, pe piata operelor de artd din Republica Moldova, care pot fi apoi adaptate
ulterior in unele tari cu economia de piata emergenta.

Noutatea stiintifica si originalitatea cercetarii constd intr-o analiza
cuprinzitoare a pietei art-buissnesului la nivel mondial si national, a tendintelor de schimbare a
acesteia §i a directiilor de dezvoltare, identificarea politicilor inovationale de marketing in
domeniul art-buissnesului.

A fost analizata evolutia pietei art-buissnesului si tehnicile de marketing, care s-au
folosit 1n timpul perioadei reformelor de piata; au fost identificate i rezumate principalele tipuri
de bariere, care stau in calea dezvoltarii art-buissnesului; au fost propuse recomandari pentru
divizarea acestora, dezvoltarea continud gi perfectionarea pietei art-busineassului i
implementarea marketingului inovational in aceasta sfera.

A fost propus un model inovational pentru dezvoltarea pietei art-businessului in tara.
La momentul actual (a.2015) lucrarea este prima in sfera pietei art-businessului in Republica
Moldova. Autorul a utilizat surse noi de date — cercetari personale prin metoda intervievarii
participantilor pe piata art-businessului din capitala tarii.

Semnificatia teoretica si aplicativa a lucrarii: au fost dezvéluite problemele
dezvoltarii marketingului in sistemul art-businessului; sistematizate particularitatile, principalele
directii si tendinte ale dezvoltarii pietei autohtone a art-businessului; propus un model inovational
de perspectiva de dezvoltare a acesteia. Rezultatele obtinute vor duce la dezvoltarea directiei
inovationale in promovarea produselor art-buissnesului, prin intermediul implementarii
recomandarilor propuse in vederea promovarii operelor de arta pe pietele interne si externe.

Implementarea rezultatelor stiintifice ale cercetirii date este confirmati prin
certificate de implementare, eliberate de AGEPI, Institutul National de Cercetiri Economice
ASM, ONG "CREDO", precum s§i prin expozitii personale si colective, in care s-au utilizat
metode inovationale pentru promovarea operelor de arta la expozitii de arta in strainatate.
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