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BURLACU NATALIA
Repere metodologice ale elaborarii si implementarii softwarelor educationale din
perspectiva formirii competentelor transversale la informatica
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisindu, 2015

Structura tezei: Introducere; 4 Capitole; Concluzii generale si recomandari; Bibliografie din 273 de
titluri. Teza cuprinde 292 de pagini; text de baza pe 143 de pagini, 39 de figuri, 25 de tabele, 65 de anexe.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 28 de lucriri stiintifice.

Cuvintecheie: Instruire Asistatd de Calculator (IAC); Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC);
Software Educational; Software Interactiv-Multimedia (SEIM); Programare Orientatd pe Obiect (POO);
Prototipizare Rapida (PR); Design Instructional (DI); Securizarea softwarelor educationale; Modelul
Pedagogic (MP) Analitic de Elaborare Etapizata (AEE); MP Bifazic Conceptual de Implementare (BCI);
Curs Integrat de Limba si Literatura Romana (CILLR); competente transversale la informatica (CTI),
competente-cheie de comunicare.

Domeniul de studiu: Pedagogie. Didactica Informaticii.

Scopul cercetirii constd in stabilirea configuratiei metodologice a elaborarii de software educationale
(SE) 1n sistemul educational modern prin prisma caracterului transdisciplinar si interdisciplinar al
informaticii si TIC, pe exemplul studiului CILLR in scoala nationald si alolingva, prin actul de
implementare a produselor software, profilaind aportul asupra formarii CTI.

Obiectivele cercetarii: (1.) Studiul teoretic al randamentului de oferte potential furnizate de domeniul
informaticii in instruire, argumentarea imperativului pragmatic al procesului de elaborare si implementare
a softwarelor educationale in arealul didactic modern prin analiza procesului de digitalizare a
invatamantului expus fintr-un cadru descriptiv-comparativ a relatiilor profesor-calculator-elev. (2.)
Cercetarea practicii de aplicare TIC, pe exemplul instruirii lingvistice asistate de calculator, prin
mtermediul mijloacelor digitale hardware si software produse ale tehnologiilor de POO, al implementarii
principiilor de DI si PR din perspectiva formarii CTI. (3.) Sondarea conjuncturilor didactice pentru
implementarea unui anumit tip, optimal, de SE, prezentarea versiunilor de autor ale notiunii §i taxonomiei
de SE si identificarea ansamblului de relatii externe ale partilor componente ale complexului metodologic
de elaborare a SE din perspectiva formarii competentelor transversale la informatica si emiterea MP AEE
a SEIM. (4.) Transpozitia MP AEE a SE, din perspectiva formarii CTI, intr-un produs educational de
conceptie proprie corespondent cu principiul didactic al disciplinei Informatica. (5.) Argumentarea
experimentala a implementarii SE, pe exemplul CILLR, in vederea formarii CTI.

Noutatea si originalitatea stiintificd consistd 1n transpunerea principiilor centrdrii procesului de
invatamant pe elev, vizate de prevederile de Curriculum National 2010, fuzionate cu perspectivele
strategiei Europa 2020 pe platforma de creare a MP AEE a SE, integrat in practica reala de predare-
invatare-evaluare bazat pe MP BCC stabilit, elaborat si validat experimental in vederea formarii si
dezvoltarii de competente transversale la informatica ale elevilor, tangente CILLR.

Problema stiintifica solutionati constd in fundamentarea teoretica si practica a reperelor metodologice
ale elaborarii si implementarii SE din perspectiva formarii competentelor transversale la informatica cu
potential de aplicare aditionala la efectivul metodelor si strategiilor fundamentale in practica de predare.
Semnificatia teoretica rezida in analiza, structurarea si perfectarea ansamblului de vectori formatori ale
sistemelor de referinta - praxiologic, pedagogico-tehnologic si metodologic - pentru conceperea MP AEE
a SE cu perspectiva lui de inglobare in experienta de predare-invatare-evaluare bazatd pe MP BCI
elaborat.

Valoarea aplicativa a lucririi demonstreaza relatia functionala intre reperele metodologice ale elaborarii
si implementarii SE din perspectiva formarii competentelor transversale la informatica, pe exemplul
CILLR si, elementele programului de formare profesionald ale viitoarelor cadre didactice care, pe langa
capacitatea de formare a competentelor specifice disciplinei, drept finalitate, trebuie sa detind abilitatea de
a forma si dezvolta competentele transversale la informatica ale elevilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost efectuatd la nivel de determinare a conexiunilor
componente lor metodologice de elaborare a SE din perspectiva formarii competentelor transversale
la informatica pentru studierea CILLR, crearea MP AEE a SEIM, ulterior transpus, intr-un concret
produs educational de conceptie proprie. Finalititile stiintifice au fost confirmate experimental prin
integrarea, conform MP BCI elaborat, in practica de predare-invatare-evaluare a CILLR.
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Leabr wMccle0oBaHMsl 3aKIIOUACTCAd B YCTAHOBICHUM METOJOJIOTMUECKOM KOH(GUrypaluu Ipouecca
pa3padotku yueOHoro IO B coBpeMeHHOW cucTeMe 0Opa3oBaHUs MOCPEACTBOM TPAHCIUCIMIUIMHAPHBIX H
MeXIucIMIITHHApHBIX cBoMcTB MHpopMaTHku U VKT B m3yuenun MKPSJI B HalMOHANBbHBIX IIKOJAX (IS
KOPEHHBIX MpeACTaBUTENIC, a Tak e HEHOCUTeNeidl pyMbIHCKOro s3bika) myteM BHeapenus OHWMIIO,
BBIICIIIT MX BKJIA B (QOPMHUPOBAHNH TPAHCBEPCATBHBIX KOMIICTSHITUN 10 HHPOPMATHKE (IUPPOBHIX).

3agaun uccaemoanmsi: (1.) Teopetmueckoe HCClieTOBaHIE OTIAYU MOTCHIHAIHHO TPENTAraeMbIX CQepoit
MHPOPMATHKN M KOMIIBIOTEPHBIX HAayK pa3pabOToK I Tpolecca OOydYCHHS, a TakXKe apryMeHTaIus
NparMaTAYHOTO HWMIIEpaTHBA TIIpollecca pa3padOTKM H BHEApeHus oOpaszoBarenpHoro IO B obOmacta
COBPEMEHHOM MUIAKTHKH MOCPEACTBOM aHAIM3a Ipolecca HHPOPMATH3AIMK O00pa3OBaHMS BBIPAXKCHOTO B
uctons3oBanny MeTona KO, mpeacTaBIEHHOTO B ONMHCATENbHO-CPABHUTEIBHBIX PaMKax CBS3EH ydHTelb-
KoMIbroTep-yueHUK. (2.) VccnenoBanue mpaktiku npumenennst UKT B sS3BIKOBOM OOY4YECHHH TIOCPEICTBOM
KO, mdpoBbIx anmapaTHBIX U NPOrpaMMHBIX NpoAykToB TexHonoruii OOIL, BHeapenus npuHuunoB BIT u
VII ¢ nosunmu opmuposanuss TIHK. (3.) 3oHaupoBaHHEe AMAAKTUYECKON KOHBIOHKTYPBI ISl BHEIP CHUS
OTIpE/ICNICHHOT0, ONTHMAlbHOTO, THHa oOpasoBatenbHOro [I0, a Takke HACHTH(UKAIMSA BCEX BHEIIHHX
CBs3€H, COCTOBILIONIUX JeTajedl METOHOJNIOTHMYECKOro KOMIDIeKca pazpabotkm obOpazoBarenbHOro IIO0 ¢
no3vui popmuporanust T LK u mpomsBoacto I[IM ATIP OUMMIIO. (4.) Tpaucnozumus [IM ATIP OMMIIO
s m3yueHuss MKPSAJI B oOywaromumii mpoaykT coOctBeHHOW koHmemiuw. (5.) OOGOCHOBaHWE OITBITHOTO
BHenpeHnss OMMIIO coOctBeHHoM KoHIenmu B m3ydennn UKPAJL.

HoBu3HA M OPUTHHAJILHOCTh HAYYHOI PaOOTHI 3aK/II0YACTCS B MIEPEHOCE TP UHIMIIOB MPOIECCa JIMIHOCTHO-
OpHUEHTHUPOBAHHOTO OOy4YeHHWs, C Yy4YeTOM TIOJIO)KEHHH HaMOHAIBHOW yueOHO# mporpammber 2010,
00beMHEHbIX C mHeprnekTuBaMu ctpaterun EBpoma 2020 na mmatopmy coszpanus [0 AIIP OMMIIO,
UHTETPUPOBAHHOTO B PEATbHYI0 MNPaKTUKYy MperoJaBaHui-oO0yueHus-oleHkn ocHoBoHHOW Ha IIO BKB
pa3paboTaHOM M HKCHEPUMEHTAIBHO MOATBEPKACHON i gopMmupoBanus u nporpecca: TLHK yuammuxcs,
kacaromuxcst UKPJI.

Hayunas mpo6Jiema 3aKiiro9aeTcs B BEISBJICHHH M KOHCOJUIAIMHA METOJONIOTHY ECKUX OCHOB pa3paboTKu U
BHenpeHnss OUMIIO ¢ moswnmm ¢opmupoBanus TIK ¢ moTeHIMamIoM AOMONTHHTEIBHOTO NPUMEHEHUS K
(yHIaMEHTaIHHBIM METO/IaM M CTPATET FSIM TIeIarOTud €CKOM MPaKTHKH.

TeopeTHyeckasi 3HAYMMOCTH PadOTHI 3aKITIOYACTCS B CIPYKTypHPOBAHHM W TOIOJHEHHM MHOXKECTBA
BEKTOPOB  00pa3yIOIIMX JTAUIOHHBIE CHCTEMBI — MPAKCHONOTHYECKYIO, OIHCTEMOJOTHMYECKYI0 H
MeToJoor nieckyro — B mpoekTupoBanuu [10 AIIP OUMIIO c¢ mepcnekTHBOil BHEApEeHHS B TMPaKTHKY
npenoiaBaHus-00yueHus-0lleHKH OCHOBaHHOH Ha pa3paboTanuoii [10 BKB.

IpukaagHasi 3HAYAMOCTH MCCIETOBAHUS TOKA3bIBACT (DYHKIIMO HATBHYIO 3aBUCHMOCTD METOJOIOTUYECKUX
ocHOB pa3pabotku u BHeapeHust OMMIIO ¢ nozumuu hopmuposanus TLK, Ha npumepe myuennu UKPAJII ¢
ANIEMEHTaMH TMPOTPaMMBI MOATOTOBKU OYAYIINX yUHTEIeH KOTOphIE, TOMIMO CIIOCOOHOCTH (POPMHUPOBAHU
KOHKPETHBIX, 00YCIIOBJICHHBIX NUCIMIDIMHAMU KOMIIETCHIMH, NOIDKHBI 00NamaTh yMEHHeM (OpMHPOBATH U
pazBuBate TLK yuarmmxcsi.

BHeapeHune pe3yJbTaTOB MCCIeA0BAHHUS TPOBOAMIOCH NP OTPENEICHUH COCAMHEHUH METOIOIOTHIECKHX
KOMITIOHEHTOB 10 pa3pabotke OMMIIO ¢ mozmmu ¢popmupoBanus TLHK mmst mydenns UKPAJI, co3manne
IIM AIIP OMMIIO, BHocneACTBUU NepeBEACHON Ha KOHKPETHBI 00pa3oBaTeNbHBIN MPOIYKT COOCTBEHHO I
pa3pabotku. HayuHsle 3aaum ObUTH TOATBEPKACHBI SKCIIEPUMEHTANIBHO Iy TEM MHTErpalMu Ha ocHoBe [IM
BKB OMMIIO co0cTBeHHO Y KOHIIETIIIUK B IPAKTHUKY IIPETIo JaBaHusi-00ydeHus-oneHk u MKP ST,
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Methodological benchmarks of educational software development and implementation
from the perspective of formation the computer science’s transversal competences
Thesis for the Doctor’s Degree in Pedagogy, Chisinau, 2015

The thesis structure: Introduction; 4 Chapters; Conclusions and Recommendations; 273 Bibliographical
Titles. Thesis contains 292 pages; 164 basic text pages; ,39 Drawing, 25 Tables; 65 Annexes.

The results of the thesis are published in 28 scientific works.

Key words: Computer Assisted Training (CAT); Information and Communication Technology (ICT);
Interactive-Multimedia Educational Software (IMES); Object Oriented Programming (OOP); Rapid
Prototyping (RP); Instructional Design (ID); Securitization of educational software; Pedagogical Model (PM)
of Analytical Phased Development (APD); PM of Conceptual Biphasical Implementation (CBI); Integrated
Course of Romanian Language and Literature (ICRLL); computer science's transversal competences (CSTC);
key competencies of communication (KCC).

The domain of study: Pedagogy. Didactics of Computer Science.

The purpose of of research consists in the establishment of methodological configuration of educational
software’s development in modern education through transdisciplinary and interdisciplinary nature of
computer science and ICT in secondary's education ICRLL in national and non-native schools by the act of
implementing of educational software (ES) products profiling its contributions over CSTC’s formation.

The research objectives: (1.) Theoretical study of yield potential provided by the computer science offers for
language training and argumentation of pragmatic imperative of educational softwares' development and
implementation in the modern teaching area through analysis of digitization of education expressed in using of
CAT method and rank of involvement and implementation of ES, presented in the descriptive-comparative
relationships of computer-teacher-student. (2.) Research of the ICT's applying practice in language training
aided by digital means, as hardware and software OOP technology's products, implementing the principles of
ID and RP from the perspective of CSTC’s formation. (3.) Sounding didactic conjunctures for implementing
an particular, optimal, type of ES and identification of external relations of component parts of the software
development's complex methodology from the perspective of CSTC’s formation for studying ICRLL and PM
APD issue of the IMES. (4.) Transposition of PM APD ES from the perspective of CSTC’s formation in an
own designed educational product. (5.) The experimental argumentation of implementation of own conception
IMES for study of ICRLL from the perspective of CSTC’s formation.

The scientific novelty and originality consists in the transposition of learner-centered educational process's
principles, covered by the provisions of the National Curriculum 2010, fused with the Europe 2020 strategy's
perspectives on the creation platform of PM APD of ES integrated in the actual practice of teaching-learning-
assessment based on PM CBI established, developed and experimentally validated for training and
development: DTC of pupils from secondary phase of education tangent to ICRLL; transversal competences of
communication in mother tongue for Romanian native bearers; transversal KCC in a foreign language, the
language of state, for non-native representatives.

The problem solved is justified in benchmarks' specifying and consolidation of scientific and methodological
development and, implementation of ES from the perspective of CSTC’s formation with potential for applying
as an additional way at fundamental flock of methods and strategies of teaching practice.

The theoretical significance resides in analysis, structuring and preparing forming vectors of the set of
reference systems - praxiological, pedagogical, tehnological and methodological - to design PM APD's ES
with the perspective of embedding the experience of teaching-learning-assessment - based on developed PM
CBI.

The applied value of research demonstrates the functional relationship between methodological benchmarks
of ES's development and implementation from the perspective of CSTC’s formation in the romanian language
and literature's learning and the elements of the training program for future teachers who, in addition of their
capacity to form discipline's specific competences training as finality, must have the ability to form and
develop digital skills of pupils.

The implementation of scientific results was performed at determining the methodological component
connections for developing ES from the perspective of CSTC’s formation for studying the ICRLL, creating the
PM APD of IMES subsequently translated into a concrete, own design, educational product. The scientific
finalities have been confirmed experimentally by integrating under developed PM CBI in the practice of
teaching-learning-assessment of ICRLL.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei. Tntrucat la ordinea zilei este definit noul concept curricular
orientat spre formarea competentelor, informatica si tehnologiile informationale Se
caracterizeaza drept un domeniu transdisciplinar si interdisciplinar, care ofera numeroase
instrumente pentru elaborarea aplicatiilor educationale, ce eventual pot fi implementate n alte
discipline academice. Deoarece si cadrele didactice, si elevii deseori vad doar o parte a
posibilitdtilor TIC, credem necesar a cerceta si a aduce la cunostinta opiniei pedagogice valentele
formative ale tehnologiilor moderne, care nu mai sunt doar un element de impresionare, ci tind
sa devina deja instrumente cotidiene cu perspectiva in formarea competentelor transversale la
informatica. Una dintre competentele-cheie, pe care invatimantul din Republica Moldova tinde
sa le formeze, este si Competenta digitald, in domeniul tehnologiilor informationale si
comunicationale, concretizata pentru disciplinile non informatice drept competentd specifica
aparte: Manipularea suporturilor audiovizuale si informatice in calitate de surse sau mijloace de
invdtare a limbii de instruire (de exemplu, la disciplina limba si literatura romand). In fiecare
clasa, sunt stipulate subcompetete derivate din aceasta competenta specifica. Implementarea TIC
in cadrul disciplinelor scolare, exemplificat in prezenta teza, pe exemplul cursului integrat de
limba si literatura romdnd (CILLR), are scopul de a forma progresiv la elevi competensele
transversale la informatica, precum si cele specifice disciplinei la care se aplica utilitarul TIC.
Fiind vorba despre CILLR, rezultatele prezentei cercetari permit si amplificarea abilitatilor de
comunicare orale si scrise de bazi prin prisma competentelor transversale la informatica (CTI),
capatate i antrenate sistematic in dinamica didactica de predare-invatare-evaluare-autoevaluare
asistatd de software educationale interactiv-multimedia (SEIM), elaborate in functie de
imperativele metodice sicurriculare ale disciplinei scolare concrete.

Cunoasterea si utilizarea calculatorului, a produselor digitale si celor ale tehnologiilor
informationale si de comunicatie (TIC) devin un deziderat al omului contemporan. Cerintele
societatii reclama o permanenta optimizare a procesului de predare-invatare-evaluare, n general,
precum si a celui de studiere a limbilor, In special, cea mai importanta verigd in acest context
plurilingvistic pentru cetitenii Republicii Moldova fiind studierea limbii roméane, atit ca limba
maternd, de instruire, cat si ca limba de comunicare interetnica. Interfluenta acestor doua aspecte
sociale si educationale determind crearea de conditii care sa asigure o eficientd cu dinamica
ascendentd continud a procesului de formare a competentelor transversale la informatica care ar
crea un fundament suplimentar in studierea unor discipline scolare prin intermediul
implementarii softwarelor educationale apte sa raspundd cat mai exact exigentelor dezvoltarii
societatii §1 a personalitatii elevului.

Interesul fatd de problematica studierii limbilor prin intermediul calculatorului este
determinat si de necesitatea centrarii procesului de invatamant pe elev, el devenind subiectul

procesului educational, fapt care presupune individualizarea acestuia. Implementarea



calculatorului in realitatea scolara cotidiand reprezintd o posibilitate optima de individualizare a
procesului de invataimant de formare a competentei transversale la informatica, de formare a
competentei transversale de comunicare in limba maternd, pentru purtitorii nativi de limba
romind, precum $i de formare a competentei transversale de comunicare intr-o limba straina,
aceasta fiind una de stat, pentru reprezentantii alolingvi, conform versiunii de Curriculum
National 2010, atat pentru disciplina limba si literatura romand, cat si pentru disciplina
Informatica.

in contextul invatimantului formativ-productiv, ne preocupa nu doar studiul disciplinelor
scolare prin intermediul strategiilor si metodelor traditionale, formarea de atitudini pozitive ale
elevilor fata de valorile imanente ale obiectului, ci si corelarea acestora cu tehnicile si strategiile
de dezvoltare a competentelor informationale si de comunicatie. Apare necesitatea utilizarii
calculatorului ca instrument pentru invatare, ludnd in considerare faptul, cd tocmai acest tip de
studiu este de mare valoare din punct de vedere functional.

Invitarea prin intermediul TIC este o temd de o deosebiti actualitate pentru invataméantul
contemporan, atat la noi, cat si in strdinatate. Explorarea lui In practica educationala se explica
prin faptul ca produsele tehnologiilor informationale raspund necesitatilor intelectuale si
lingvistice ale elevilor si contribuie la dezvoltarea armonioasa a personalitatii lor. Integrarea
sistemelor digitale si calculatoarelor, ca baza §i/ sau ca elemente constitutive aditionale, pentru
studierea CILLR trezeste curiozitatea si sporeste interesul elevilor fata de obiect.

Invitarea limbii si literaturei romane nu inseamnad numai o simpli asimilare teoretica a
unor cunostinte. Pentru a comunica eficient in limba romand, nu este suficientd stdpanirea
aspectelor gramaticale, fonetice, ortografice ale sistemului limbii. Tnvitarea unei limbi mai
presupune si capacitati de a produce, a elabora mesaje orale si scrise in diverse situatii de
comunicare, de a formula Intrebari si raspunsuri, vizand continutul textului operei citite, toate
acestea fiind posibile de proiectat, programat, modelat si implementat in mediile performante de
programare orientate pe obiect, cum sunt Borland Delphi, Java, C++ - prezentul set de itemi
enumerati, reprezentdnd, in faza finala, 0 integretate de elemente care actioneaza ca o unitate
functionala bine definita orintata spre formarea competentelor transversale la informatica.

Problema aplicarii calculatorului in instruire a fost cercetatd profund si multilateral in mai
multe tari, iar solutiile propuse au fost determinate de etapa respectivd de dezvoltare a
invatimantului in tara datd, precum si de gradul de informatizare a societdtii la momentul
demersurilor investigationale. Episoadele de punere in aplicare a Instruiri Asistate de Calculator
(IAC) 1in practica educationala erau, traditional, aceleasi: fixarea si controlul cunostintelor;
modelarea si vizualizarea proceselor si fenomenelor la explicarea materiei noi; procesarea
textelor; dezvoltarea gandirii logice.

Cantitativ si calitativ, intensitatea cercetarilor referitoare la IAC in diferite tari este direct

proportionald cu gradul de informatizare a procesului educational si gradul de pregitire a



cadrelor didactice pentru exploatarea sistemelor digitale si calculatoarclor Tn predarea
disciplinelor scolare. Actualmente putem delimita mai multe directii de cercetare in domeniul
utilizdrii TIC in procesul de invatamant:

1. Cercetarea impactului utilizarii complexe a TIC in procesul de invatamant (E. Noveanu
[1-3], S. A. Cruglicov [4], M.l. Zvereva [5], S. Corlat [6, 7], O. Istrate [8-10], R. Stan [11], St.
Spinu [12] etc.);

2. Cercetarea posibilititilor de utilizare a calculatorului in predarea unor discipline
academice (N. I. Ciolacov [13], R. Mayer [14, 15], T. Bounegru [16, 17], D. Noveanu [18, 19],
L. Zastinceanu [20, 21], T. Fulea [23], A. Gorea [23], T. Croitor-Chiriac [24, 25], D. Melenciuc
[26], L. Mihalache [27] etc.);

3. Cercetarea posibilititilor de utilizare a calculatorului si a tehnologiilor informationale in
realizarea unor aspecte ale procesului de instruire: evaluarea, modelarea unor procese si
fenomene, simularea numerica etc. (A. Adascalitei [28], M. Tiulius [29], A. Gremalschi [30, 31],
R. Jugureanu [32], M. Vlada [33], V. Cabac [34, 35], Gh. Capatina [36], I. Andronic [37], N.
Balmus [ibidem], M. Vasilache [38], T. Velicova [39] etc.).

In pofida existentei unor lucriri, care abordeazi intr-o misuri mai mult sau mai putin
profunda problema utilizarii calculatorului in studierea unor discipline scolare, inclusiv a celor
lingvistice, ea ramane un domeniu putin explorat. Cauzele acestei situatii sunt multiple:
dezvoltarea rapidd a tehnologiilor informationale; insistarea doar pe laturile tehnica si
pedagogica a utilizarii calculatorului fapt care, de facto, dezavantajeazi domeniul proiectarii si
dezvoltarii de software educationale (SE); circumstantele de lipsa drasticd a specialistilor
competenti atdt in materie de pedagogie, cat si de elaborare si implementare de SE care-ar
satisface cerintele de complinire reald a necesitatii de produse educationale adecvate in i pentru
sistemul educational; decalajul semnificativ intre potentialul de resurse ale calculatoarelor aflate
in posesia diverselor unitati academice — scolare si universitare, localitati, tiri. Drept consecinta,
nici profesorii scolari, nici discipolii lor nu dispun de instrumente informatice adecvate si
metodologii de utilizare a acestor utilitare Tn studiul disciplinelor scolare.

Ideea centrala a cercetarii se profileazi din faptul ca, desi s-au stabilit $i se mai stabilesc
directiile prioritare ale asigurdrii calititii formarii competentelor transversale la informatica,
TIC, inclusiv, derivata acestuia - procesul de elaborare si implementare a SE corespunzitoare -
sunt insuficient de subventionate metodologic sub aspectul promovarii si optimizarii invatarii
motivate a disciplinelor scolare din perspectiva formarii de competente proeminente transversale
la informatica.

Se constata astfel ca, pe de o parte, dezvoltarea echipamentelor electronice, a tehnologiilor
informationale si metodologiilor moderne de instruire a creat premise reale de utilizare ale
acestora in procesul de invatimant, iar pe de alta parte, practica concretd de integrare TIC in
predarea din insitutiile preuniversitare devine doar asimilata de viziuni si generalitati pro
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integrare informationala. Contradictia mentionatd genereaza urmatoarea problema de cercetare:
determinarea formatului pedagogico-tehnologic si stabilirea configuratiei metodologice de
elaborare si implementare a SE n studierea disciplinelor scolare din perspectiva formarii
competengelor transversale la informatica, pe exemplul cursului integrat de limba si literaturd
romand.

Scopul cercetarii constd in stabilirea configuratiei metodologice a elaborarii de software
educationale (SE) in sistemul educational modern prin prisma caracterului transdisciplinar si
interdisciplinar al informaticii s1 TIC, pe exemplul studiului CILLR in scoala nationald si
alolingva, prin actul de implementare a produselor software, profiland aportul asupra formarii
competentelor transversale la informatica.

Obiectivele cercetarii:

1. Studiul teoretic al randamentului de oferte potential furnizate de domeniul informaticii si
TIC in instruire si argumentarea imperativului pragmatic al procesului de elaborare si
implementare a SE in arealul didactic modern prin analiza procesului de digitalizare a
invatdimantului in Republica Moldova si peste hotarele tirii noastre, exprimat in: utilizarea
metodei TAC, rangul de implicare si implementare a SE de diversd plurivalentd si tipologie,
expusa intr-un cadru descriptiv-comparativ prin filiera relatiilor multidimensionale profesor-
calculator-elev.

2. Cercetarea practicii de aplicare TIC, pe exemplul instruirii lingvistice asistate de
calculator, prin intermediul mijloacelor digitale hardware si software produse ale tehnologiilor
de Programare Orientatd pe Obiect, al implementdrii principiilor de Design Instructional si
Prototipizare Rapida din perspectiva formarii competentelor transversale la informatica, n
scoala nationald i In cea alolingva local, in Republica Moldova si in Romania.

3. Sondarea conjuncturilor didactice pentru implementarea unui anumit tip, optimal, de SE,
prezentarea versiunilor de autor ale notiunii si taxonomiei de SE si identificarea ansamblului de
relatii externe ale partilor componente ale complexului metodologic de elaborare a SE din
perspectiva formarii competentelor transversale la informatica, pe exemplul cursului integrat de
limba si literatura romana gi elaborarea Modelului Pedagogic (MP) Analitic de Elaborare
Etapizata (AEE) a software-lui educational interactiv-multimedia.

4. Transpozitia MP AEE a SE, din perspectiva formarii competentelor transversale la
informatica, intr-un produs educational de conceptie proprie corespondent cu principiul didactic
al disciplinei informatica si implementarea acestuia conform MP Bifazic Conceptual de
Implementare (BCI) dedicat cu precadere SE.

5. Argumentarea experimentald a eficientei modelelor pedagogice, MP AEE si MP BClI,
elaborate si integrate in produsele software de conceptie proprie, implementate si validate in
practica educationala, in vederea formarii competentelor transversale la informatica si celor

specifice uneidiscipline de studiu preuniversitar (pe exemplul CILLR).
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Inovatia stiintificA a rezultatelor obtinute. Pentru iIntdia oard principiile procesului de
invatamant centrat pe elev, vizate de prevederile Curriculum-ului National 2010, fuzionate cu
perspectivele strategiei Europa 2020 au servit drept platforma de start in crearea a doud modele
pedagogice (MP), precum: MP AEE a SE, ulterior transpus in produsul educational de conceptie
proprie “LDSSLR” si integrat in practica reala de predare-invatare-evaluare, in baza MP BCI,
elaborat si validat experimental in vederea formirii si dezvoltarii de competente transversale la
informatica ale elevilor, pe exemplul cursului integrat de limba si literatura romana atat pentru
purtatorii nativi de limba romana, cat pentru reprezentantii alolingvi.

Proble ma stiintifica solutionata constd in fundamentarea teoretica si practica a reperelor
metodologice ale elaborarii §i implementarii SE din perspectiva formarii competentelor
transversale la informatica, pe exemplul studierii limbii si literaturii romane (pentru vorbitorii
nativi de limba romana si pentru reprezentantii alolingvi) cu potential de aplicare aditionald la
efectivul metodelor si strategiilor fundamentale in practica de predare.

Importanta teoretica a lucrarii rezida in analiza, structurarea si perfectarea ansamblului
de vectori formatori ai sistemelor de referinti - praxiologic, pedagogico-tehnologic si
metodologic - pentru conceperea MP AEE a SE cu perspectiva lui de inglobare in experienta de
predare-invatare-evaluare bazatd pe MP BCI elaborat.

Valoarea aplicativa a lucrdrii. Demonstrarea relatiei functionale intre reperele
metodologice ale elaborarii §i implementarii SE din perspectiva formarii competentelor
transversale la informatica, pe exemplul studierii CILLR si, elementele programului de formare
profesionala a viitoarelor cadre didactice, absolventi a specialitatilor: de informatica, care drept
finalitate trebuie sa posede abilitatea de a identifica circumstantele metodologice si setul de
factori completivi ai demersului educational si tangentelor lui, integrate in proiectarea,
elaborarea, dezvoltarea de SE in functie de conceptia didactica a disciplinei informatica, precum
sunt - tehnicile de programare si elementele de modelare in contextul disciplinelor intersecte cu
programarea orientatd pe obiecte si de limba §i literatura romdna care, pe langa capacitatea de
formare a competentelor specifice disciplinei drept finalitate, trebuie sd detina abilitatea de a
forma si a dezvolta competentele transversale la informatica ale elevilor.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Modelul pedagogic (MP) AEE a SEIM din perspectiva formarii competentelor
transversale la informatica, pe exemplul studierii cursului integrat de limba si literatura romana.

2. Modelul pedagogic (MP) BCl a SEIM din perspectiva formarii competentelor
transversale la informatica, pe exemplul studierii cursului integrat de limba si literatura romana.

3. Metodologia de formare si dezvoltare a competentei transversale la informatica prin
punerea n aplicare a SE de conceptie proprie atit pentru purtatorii nativi de limba romana, cat si

pentru reprezentantii alolingvi.
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4. Impactul implementarii de SEIM, elaborate conform MP AEE si integrate conform MP
BCI, asupra formarii si gradului de dezvoltare a competentelor transversale la informatica,
precum si asupra finalitdtilor procesului si de studiere a cursului integrat de limba si literaturd
romana asistatd de calculator in scoala nationald siin cea alolingva.

5. Optimizarea metodologiei de formare si dezvoltare a competentei transversale de
comunicare in limba maternd, pentru purtitorii nativi de limba roména si de comunicare intr-o
limba straina, aceasta fiind una de stat, pentru reprezentantii alolingvi versus competenzele
transversale la informatica ale elevilor tangente cursului integrat de limba si literaturd romana
prin utilizarea SE de conceptie proprie.

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele cercetarii au fost prezentate la sedintele catedrei
Stiinte ale Educatiei; catedrei de Informatica si Tehnologii Informationale in Instruire a UPSC
“lon Creanga” si la urmatoarele foruri stiintifice nationale si internationale:

2014-2015: Proiectul de sprijinire a reformei in domeniul educayiei, finansate de fundariile
pentru o societate deschisa prin intermediul fundatiei Soros-Moldova. Concursul resurse
digitale educasionale pentru clasele multimedia. 26 martie — 21 mai 2015. Proiect céstigator la
doud nominatii: (a). Diploma de gradul II; (b). Diploma de mentiune pentru cooperare digitala;
Conferinta  Stiintificd  Internationald ,, INVATAMANTUL DE PERFORMANTA LA
DISCIPLINELE DIN ARIILE CURRICULARE stiinte exacte si naturale. OBIECTIVE.
STRATEGII. PERSPECTIVE”, din perioada 25 — 28 septembrie 2014. Organizator — UST (cu
sediul in or. Chisinau); a Xll-a Conferinti Nationali de Invditamant Virtual (CNIV), Bucuresti,
Romania, 25 - 26 Octombrie, 2014. SECTIUNEA B: Software in invatimantul universitar.
Proiecte si Aplicatii. Universitatea din Bucuresti; Conferinta Internationala: The-9th-
INTERNATIONAL CONFERENCE ON VIRTUAL LEARNING (ICVL), Bucuresti, Romania, 25-
26 Octombrie, 2014. SECTION A: Models and Methodologies. Universitatea din Bucuresti.

2013-14: a Xl-a CNIV, Bucuresti Romania, 25 - 26 Octombrie, 2013. SECTIUNEA C:
Software educational in invatdmantul universitar. Proiecte si Aplicatii. Universitatea din
Bucuresti, Facultatta de Romania; Conferinta Internationala: The-8th-ICVL, Bucuresti,
Romania, 25-26 Octombrie, 2013. SECTIUNEA C: Software educational in invatamantul
universitar. Proiecte §i Aplicatii. Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Romania.;
CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA NATIONALA: Valorificarea experientei profesionale:
de la practica pedagogica la atestarea cadrelor didactice. Chisinau, 22 noiembrie 2013.
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”.

2012-2013: a X-a CNIV, Brasov, Romania, 2 - 3 Noiembrie, 2012. SECTIUNEA C: Software
educational in invatamantul universitar. Proiecte si Aplicatii. Universitatea "Transilvania” din
Brasov, Romania;

2011-2012: a IX-a CNIV, Cluj-Napoca, Romania, 28-29 Octombrie, 2011. SECTIUNEA B:

Software educational in Invatimantul universitar. Proiecte si Aplicatii. Universitatea ,,Babes-
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Bolyai” Cluj-Napoca; Conferinta de totalizare a muncii stiintifice §i stiintifico-didactice a
corpului profesoral-didactic pentru anul 2012. Chisinau, Mai 2012. Universitatea Pedagogica de
Stat ,,Jon Creanga”.

2010-2011: Conferinta Stiintifica Internationald: Invatimantul universitar din Republica
Moldova la 80 ani. Chisinau, 28-29 septembrie 2010. Universitatea de Stat din Tiraspol; a VIlI-a
CNIV, Targu - Mures, Romania, 29-31 Octombrie, 2010. Universitatea de Medicina si Farmacie
Targu — Mures; Conferinta stiintifica internationala jubiliara ~Universitatea Pedagogica de Stat
,lon Creanga” la '70 de ani” a corpului profesoral-didactic, Chisindu, 28 Octombrie 2010.
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”;, Conferinta de totalizare a muncii stiintifice si
stiinfifico-didactice a corpului profesoral-didactic pentru anul 2010. Chisindau, Mai 2011.
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd”.

2009-2010: Conferinta Internationala “Telecomunicatii, Electronica si Informatica”,
Chisindu, Moldova, May 20-23, 2010. Universitatea Tehnicd a Moldovei. “Tehnologii de
criptare a informatiei utilizate in software-le educationale pentru testarea computerizata a
cunostintelor”.

Publicatiile la tema tezei. Rezultatele cercetdrii sunt reflectate in 28 de publicatii si
anume: 3 articole in reviste stiintifice nationale; 5 articole in reviste internationale; 18 materiale
ale comunicarilor; 1 elaborare stiintifico- metodica; 1 brevet de inventie.

Volumul si structura tezei. Teza este structurata in: Introducere; 4 Capitole; Concluzii
generale si recomandari; Bibliografie din 273 de titluri. Teza are 292 de pagini, text de baza pe
164 de pagini, 39 de figuri, 25 de tabele, 65 de anexe.

Sumarul compartimentelor tezei.

In INTRODUCERE este argumentati actualitatea si contextul teoretico-stiintific si
aplicativ de realizare a cercetarii; sunt formulate: problema, scopul si obiectivele cercetarii; este
evidentiata inovatia stiintificd a rezultatelor obtinute; sunt descrise: problema stiintifica
solutionatd si importanta teoretica a lucrarii, care sprijina metodologic originalitatea modernizarii
demersului educational prin integrarea largd de SE - din perspectiva formarii competentelor
transversale la informatica - elaborate si implementate in corespundere cu efectivul reperelor
conceptuale expuse in teza, accentuand astfel valoarea aplicativa a lucrarii.

Capitolul 1. FUNDAMENTE PRAXIOLOGICE IAC 1IN  SOCIETATEA
INFORMATIONALA prezinta studiul teoretic , axat pe identificarea conceptelor contributive TIC
in instruirea asistata de calculator; analizei teoretice a politicilor si practicilor de integrare TIC in
educatie; a estimarii impactului initiativelor europene de implementare TIC 1n educatie versusde
perspectivele sistemului educational european 2020 si procesul actual de digitalizare a
invatamantului in Republica Moldova. Evolutia diverselor ipostaze si forme ale fenomenului
aplicarii sistemelor electronice si calculatoarelor in instruirea lingvisticd include geneza

implementarii TIC pe exemplul procesului de studiere a limbilor, acesta fiind reflectat in ordine
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cronologica, ncepand cu anii '60 ai sec.XX, SUA — cercetari intreprinse de Universitatea din
Stanford si la Universitatea din New York si, pana in perioada 2010 - prezent, cand progresul
administrarii TIC in instruirea asistatd de calculator, inclusiv lingvistica, inregistreaza extinderea
ariei de investigatii a domeniului respectiv pana la cel al ,,Didacticii Informatica”.

S-a constatat importanta evidentei factorilor implicit caracteristici produselor program
dintotdeauna, precum cei de ordin: (1.) informational-tehnologic, determinati de algoritmizarea
orientata spre universalizarea programelor si (2.) metodologic, cum ar fi posibilitatea de aplicare
a unor efective personalizate de metode, procedee si, de aici, strategii educationale orientate spre
individualizarea si creativitatea procesului de predare-invatare-evaluare-autoevaluare rulat n
scoald epocii digitale.

Analiza comparatd a cadrului curricular preunivesitar, pe exemplul cursului integrat de
limba si literatura romana (CILLR) si a continutului digital al reputatului AeL furnizat pentru
disciplina nominalizatd, scoate in evidentd faptul cd in AeL eContent, dupa SIVECO Romania,
se face abstractie totala de unele modalitati, metode, procedee de formare atadt a competentelor
transversale la informatica, cat si celor specifice disciplinei scolare in cauza, cu potential de
transpunere in format de SE. Desi elaborarea SE destinate studiul preunivesitar constituie
preocuparea mai multor cercetitori interesati de IAC, in particular, factorii IAC in studierea
disciplinelor scolare, in prezenta tezd fiind exemplificati prin studiul de limba si literatura
romand, infirma existenta unei experiente practice marcante atdt la nivel stiintific, cat la nivel de
o extinsd sidurabild aplicare educationald atat la noi, in Republica Moldova , cat si in Roméania.

Capitolul 2. FORMATUL PEDAGOGICO-TEHNOLOGIC AL ELABORARII DE
SOFTWARE EDUCATIONALE IN SISTEMUL DE INVATAMANT MODERN este expus prin
prisma diverselor definitii ale notiunii de SE, reproduse dupa diferiti cercetatori, astfel in
capitolul 1l fiind analizata tangenta notionald a fenomenului de SE. Examinarea aspectelor date
este succedata de principiile integrative ale determinarii unui produs program drept SE, fiind
precizate: taxonomia SE versus de amplasarea softului educational in cadrul relational al
“Didacticii Informatica”; relatia notiunilor teoriei organizatorilor cognitivi si anticipativi de
progres si aplicativitatea lor in procesul de elaborare si implementare de SE; itemii de stabilire ai
ansamblului parametric al unui SE adecvat in corespundere cu care au fost emise: Modelul
Pedagogic (MP) Analitic de Elaborare Etapizata (AEE) a SEIM, pe exemplul studierii limbii si
literaturii romane; cu scopul obtinerii unui randament maximal optimizat al exploatarii in
practica a SE, in particular, ale aplicatiilor dezvoltate conform MP AEE, este generalizat,
elaborat si propus Modelul Pedagogic (MP) Bifazic Conceptual de Implementare (MP BCI) al
software-lui educational interactiv-multimedia din perspectiva formarii  competentelor
transversale la informatica, pe exemplul studierii cursului integrat de limba si literatura romana;
clauzele distincte ale procesului de dezvoltare a SE, fiind supuse unei analize descriptive
exemplele unor sisteme electronice ce denotd nepotriviri si / sau dezacord in metodologia de

15



elaborare a SE complexe, in contextul dat, fiind analizate si integrate diverse metode de
securizare ale SE.

Capitolul 3. CONFIGURATIA METODOLOGICA DE ELABORARE A SOFTWARELOR
EDUCATIONALE DIN PERSPECTIVA FORMARII COMPETENTELOR TRANSVERSALE LA
INFORMATICA este dedicat examinirii raportului de congruenti a proiectirii instruirii
traditionale i a celei digitale, accentuate deopotriva fiind, sintetiza competentelor si sarcinilor
profesorului in IAC si instruire focalizata pe elev; principiilor de Design Instructional in
versiunile: dupa David Merrill, dupa Benjamin Bloom, taxonomia ‘“Create” dupa Anderson,
modelul de evaluare a programelor de instruire dupa Kirkpatrick, modelul Systems Approach
dupa Dick si Carey, modelul ADDIE, modelul ,Kemp”, Ideile lui Robert Gagné concordate cu
elementele fundamentale de Prototipizare Rapida si ale premiselor de aplicare ale acestora in
elaborarea de SE securizate Tn corespundere cu cele mai performante cerinte sistemice de
protejare ale continuturilor educationale curente si de evaluare, potrivit carora a fost elaborat
produsul educational de conceptie proprie “Laborator digital specializat pentru studierea limbii
romane” (LDSSLR); de analiza descriptiva a metodologiei de punere in aplicare a SE de
conceptie proprie, pe exemplul studierii limbii si literaturii romane “LDSSLR”.

Capitolul 4. ARGUMENTAREA EXPERIMENTALA A IMPACTULUI UTILIZARII
SOFTWARELOR EDUCATIONALE IN FORMAREA COMPETENTJELOR - reproduce scenariul
si derularea experimentului pedagogic (EP) realizat prin intermediul metodologiei de cercetare
axata pe metode (A.) pedagogice si (B.) statistice, precum: (a.) documentarea stiintifica,
observarea, conversatia, analiza produselor activitdtii elevilor, analiza produselor activitatii
elevilor / studentilor in cadrul activitatii de testare a SE elaborat conform MP AEE, compararea,
chestionarul, experimentul pedagogic - de constatare, de formare si de control; (b.) prelucrarea si
interpretarea statistica a datelor colectate din punct de vedere: cantitativ, calitativ, grafic; prin
indicatorii variatiei: media aritmetica, verificarea gradului de omogenitate a seriei; dispersia;
contine date referitoare la obiectivele experimentului pedagogic, perioada si conditiile de
desfasurare fiind descrise in ascendenta.

Experimentul pedagogic de constatare a fost divizat in patru subetape realizate pe
parcursul anilor 2010-13: - etapa de analiza include chestionarul de determinare initiala a
tipologiei si ariei de utilizare a tehnicii de calcul si tehnologiilor informationale in viata
profesorilor de limba si literaturd romana si chestionarul pentru identificarea intermediara a
opiniei profesorilor respectivi privitor la diverse componente ale 1AC, inclusiv a stabilirii ariei de
aplicare TIC in cadrul procesului educational de predare-invatare-evluare a limbii si literaturii
romane din perspectiva formarii competentelor transversale la informatica.

Rezultatele chestionarelor sunt supuse unei analize riguroase, in vederea pregatirii
urmatoarei etape a EP, si anume: celei de proiectare, dezvoltare si validare experimentala a MP
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AEE care presupune realizarea complexului SEIM pentru studierea limbii si literaturii romane,
dezvoltat in baza MP AEE elaborat, in varianta finala, fiind intitulat “LDSSLR”.

Etapa de testare si asigurare a calitatii SEIM pentru studierea limbii si literaturii roméne,
elaborat in corespundere cu MP AEE, a derulat in perioada 1 februarie 2012 — 25 mai 2012 in
incinta catedrei de Informatica si Tehnologii Informationale in Instruire a UPSC “Ion Creanga”
in conlucrare cu studentii anului I, pe atunci, grupa 104, a facultatii de Filologie, specialitatea
limba si literaturd romana, cu rata de 4 ore academice pe saptdmana si cu o activitate individuala
de circa 60 ore suplimentare pe semestru. Procesul de testare a software-ului este fondat pe o
multitudine de strategii specializate, personalizate, elaborate in mod special, ih conformitate cu
produsul nostru educational.

Etapa de constatare a vizat planificarea interactiunii elevilor din esantioanele
experimentale si de control, participante la experiment, atdt cu aplicatile SEIM
“LABORATORUL DIGITAL SPECIALIZAT PENTRU STUDIEREA LIMBII ROMANE”, cat si
cu procesul de implementare a produselor educationale elaborate.

Experimentul pedagogic de formare (EPF), etapa de constatare a caruia a derulat in
intervalul de la 3/09-2012 pana la 14/12-2012, a demarat cu implementarea - auditoriala, de
contact si, la nivel de lucrul individual, la lectii §i/Sau acasa - directionata a aplicatiilor “DictEl”
si ,RecitalMaster”. Finalitatea EPF rezida in a determina gradul de eficienta a SEIM de
conceptie proprie in vederea formarii §i dezvoltarii competengelor transversale la informatica -
“LDSSLR” - in procesul de studiere a limbii romane de catre persoanele a caror limba materna
este limba romina, precum side persoancle alolingve, in perioada de la 1/02-2013 pana la 25/05-
2013 1n liceele teoretice “Liviu Rebreanu” (scoald nationald) si “OLIMP” (scoala alolingva) din
oragul Chisindau. Demersul investigational finiscaza cu validarea experimentala a eficientei
“LDSSLR”, metodologiilor de elaborare si impelementare paticularizate propuse, conform MP
AEE si BCI, in prezenta teza fiind aplicate pentru validare criteriul Cramer-Welch si criteriul
Mann-Whitney U.

Concluzile generale si recomandarile practice confirma scopul cercetarii, evidentiaza si
certifica inovatia si originalitatea stiintifica, ponderea - valorica, teoretica, practica - a tezei
privitoare la reperele metodologice ale elaborarii si implementdrii SE din perspectiva formarii
competentelor transversale la informatica, pe exemplul studierii CILLR.

Cuvinte-cheie: Instruire Asistatd de Calculator; Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor;
Software Educational; Software Interactiv-Multimedia; Programare Orientata pe Obiect;
Prototipizare Rapidd; Design Instructional; Securizarea softwarelor educationale; Modelul
Pedagogic Analitic de Elaborare Etapizata, Modelul Pedagogic Bifazic Conceptual de
Implementare; Curs Integrat de Limba si Literatura Romand; competente transversale la

informatica, competente-cheie de comunicare.
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1. FUNDAMENTE PRAXIOLOGICE IAC IN SOCIETATEA INFORMATIONALA
1.1. Acceptii conceptuale de contributie TIC in instruirea asistata de calculator
Prevederile de Curriculum National 2010 plaseaza centrul de atentie a cadrelor didactice pe

sustinerea elevilor spre o autonomie didactica, prin dobandirea aptitudinilor-cheie, n locul
memorarii de informatii. Astfel, cadrelor didactice li se solicita emiterea abordarilor constructive
si colaborative legate de educatie, fapt care le va permite sa actioneze pe rolul de intermediar si
de manager in clasa, in locul celui de formator ex-cathedra. Aceste roluri noi impun actului de
educatie o varietate de abordari si stiluri de predare favorabile colectivului unei clase care, astazi,
contine un amestec eterogen de elevi din diferite medii si cu niveluri de abilitati diferite.

Imperativul metamorfozelor prezentate dicteazi personalului didactic dobandirea noilor
cunostinte si aptitudini, precum si dezvoltarea lor continua. Obtinerea de catre profesori a unor
aptitudini §i competente, utile in noile circumstante si roluri interpretate, rezida atat dintr-o
educatie initiala de 1naltd calitate a cadrelor didactice, cat si dintr-un proces coerent de dezvoltare
profesionald continua, care sa asigure actualizarea aptitudinilor personalului didactic,
indispensabile intr-o societate fundamentata pe cunoastere, pe intregul lor itinerar de cariera.

In conjunctura educationald IAC exploatati insuficient utilizarea tehnologiilor e-Learning
si TIC, reglementatd de o serie de conventii internationale, imprima noi valente proceselor de
predare, invatare si evaluare. Conform rezolutiilor, Comisia Europeand (CE), lansand apelul
catre tdrile-membre ale Uniunii Europene (UE), convoca statele participante spre: continuarea
eforturilor privitoare la integrarea eficientd a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) in
sistemele de educatie si formare profesionald (formare profesionala initialda si continud) a
cadrelor didactice si a formatorilor; valorificarea potentialului retelei Internet, a tehnologiilor
multimedia si a mediilor virtuale de invitare; accelerarea, in acest context, a integrarii TIC si
revizuirea programelor scolare si de invatimant superior; incurajarea celor care se ocupa de
integrarea §1 gestionarea eficientd de TIC in scoli; stimularea dezvoltarii de 1naltd performanta a
predarii digitale si de elaborare a materialelor didactice in vederea asigurarii calitatii resurselor
disponibile on-line; sprijinirea evolutiei si adaptarii sectorului de predare inovatoare care include
aplicarea tehnologiilor; sporirea cercetarilor in domeniul e-Learning; monitorizarea si analiza
procesului de integrare si utilizare TIC in procesul de predare [40].

Astfel, CE si statele UE se angajeazi sd acorde o atentie deosebitd punerii in aplicare a
planului de actiune e-Learning, raportind miscarile date la: viitoarele obiectivele concrete ale
sistemelor de educatie si formare profesionald; sprijinul de portaluri europene existente, in
scopul de a promova colaborarea si schimbul de experientd In domeniul e-Learning i dezvoltare
pedagogica etc. [41]. Implementarea competentelor TIC intr-un cadru academic IAC trebuie sa
tind cont de impulsionarea si intensificarea comunicarii pe toate palierele (profesor-elev, elev-

elev, elev-comunitate / societate). Competentele TIC pot fi dezvoltate prin activitati specifice cu
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suportul noilor tehnologii, realizate in cadrul lectiilor la diverse discipline. UNESCO (2004) [42]
recomanda o serie de categorii de activitati, precum:

e utilizarea pachetelor software generice: aplicatii de editare de texte, programe pentru
grafica, programe pentru realizarea de prezentari;

e Utilizarea de SE pentru Invatare interactiva, precum si emuldri si pentru diverse operatii cu
continutul stiintific;

e utilizarea instrumentelor de comunicare sincrond §i asincrona pentru colaborare on-line si
pentru schimbul de informatii (e-mail, forum, mesagerie, audio- si videoconferinte);

e utilizarea Internetului ca resursd de informare i pentru cercetare.

Abilitatile stipulate sunt vizate in perspectiva perfectionarii permanente a cadrelor

didactice ca autori de proiecte curriculare la diferite niveluri: programe, manuale, proiecte de
unitati de invatare, SE [43].

Dupa Culp, Honey, & Mandinach, 2003 [44]; Kozma, 2003 [45]) viziunea punerii de TIC
si e-Learning in largd aplicare cu scopul transformarii procesului de predare-invatare in
invatamantul preuniversitar si universitar este departe de a deveni realitate (Moonen, 2008 [46];
Reynolds, Treharne, & Tripp, 2003 [47]; Robertson, 2002 [48]; Tondeur, Braak, & Valcke, 2007
[49]; Trucano, 2005 [50]). Pana a fi asamblata intr-un concept, ideea generala IAC, a suportat si
ea careva modificari evolutive si anume: inca in 1988, atestim la George Vaideanu note de
optimism referitoare la potentialul resurselor interactive ale calculatorului, despre care spune ca
acesta este abil sa inglobeze "o modalitate de articulare a diferitelor categorii de valori, teorii si
cunostinte existente in planurile si programele scolare de astazi side maine™ [51, p. 238].

Pe cand n 2001, cercetatorii din SUA - Newman R. M., Mehlinger H.D., O'Meara P.
considerau ca doar prezenta unei structurii ramificate de instruire programatda ,,intr-un curs
simplu” il poate determina drept unul de IAC [52, p.248]; Masalagiu C. sustine ca ,IAC este un
concept diferit de instruirea programatid doar prin modalitatea de utilizare” [53, p. 136], n
ambele, fiind prezente, aceleasi idei fundamentale si moduri de aplicare, cu exceptia faptului ca
sistemul de calcul devine mediatorul primordial dintre profesor si elev. Autorul arati ca:
»Absolut toate notiunile, conceptele, exercitiile, problemele, evaluarile, testarile, prezentarile
legate de o anumita tema in cadrul unei lectii” sunt, de fapt, niste ,,indepliniri, dirijari, verificari
cu ajutorul calculatorului” [ib., p. 136].

Din prag, in memorabila sa lucrare “Instruirea asistatd de calculator”, Adascalitei Ad.
anunta ca “TAC si e-Learning se referd la folosirea tehnologiilor informatice si de comunicatii,
precum si a mediilor pentru distribuirea materialelor didactice si pentru Imbunatatirea proceselor
de predare, invitare, asimilare a cunostintelor si deprinderilor si de evaluare a elevilor” [28,
p.10]. La momentul de fata mai multi cercetatori exprima un acord total referitor la definirea
conceptului de Instruire Asistata de Calculator (IAC). Astfel, opinia asupra notiunii date coincide
la Adascalitei Ad. si Cristea S., ambii fiind de parerea ca IAC ,[...] reprezintd o metoda

didactica ce valorificd principiile de modelare sianaliza cibernetica ale activitatii de instruire in
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contextul utilizarii tehnologiilor informatice si de comunicatii [...]” [ib., p.20; 54, p. 156],
caracteristice erei tehnologice moderne.

Mai tarziu, Chirchina Ol. precizeaza ca IAC drept “[...] 0 aplicatie a TIC este o metoda
didactica ce valorifica principiile de modelare si analiza cibernetica (sistemul cibernetic este un
sistem cu componente de: feedback — autoreglare si control - monitorizare) a activitatii de
instruire Tn contextul noilor tehnologii informatice si de comunicatii. 1AC [...]” referindu-se,
»-..] laorice mod de utilizare a calculatorului in procesul didactic” [55, p.112].

Neicu C. declara ca IAC ‘]...] este un mediu integrat hardware-software, destinat
interactiunii dintre posesorii unui sistem de cunostinte si destinatarii acestuia, in vederea
asimilarii active de informatie, insotita de achizitionarea de noioperatii si deprinderi” [56, p.9].

E absolut cert, ca adaptabilitatea de aplicare TIC in contextul IAC “[...] depinde nu numai
de calitatea calculatorului, ajuns la a sasea generatic de performanta, ci si de conditia pedagogica
asumata la nivelul programelor elaborate special pentru[...] [51, p. 241-243]":

e congtientizarea valorii interactive a informatiei alese;
e sistematizarea rapida a unui volum mare de informatii;

e difuzarea eficientd a unor informatii esentiale solicitate de un numadr ridicat de participanti
la actul didactic;

e individualizarea reald si completd a invatarii adaptabild la ritmul fiecarui elev prin
"asistentda pedagogica" imediata realizata / realizabila de / prin calculator;

e stimularea capacititii profesorului de "[...] a deveni un adevirat educator: ghid si
animator, evaluator si, Tndeosebi, formator preocupat de cultivarea atitudinilor superioare [...]"
[51, p. 241-243].

Analiza numeroaselor resurse pedagogice privitoare la integrarea mijloacelor tehnologiei
informatiei si comunicatiilor in IAC aplicate la diverse nivele si/ sau obiecte de studiu academic

ne permite sa conchidem ca fuzionarea acestor fenomene educagionale constituie 0 metoda

didactica, avdnd anumite calitati caracteristice, cum ar fi:

e informatizarea activitatii de predare— invatare—evaluare;
e Tmbunatatirea IAC prin intermediul unor actiuni de: gestionare, documentare, interogare;
e simularea automatizatd interactiva a cunostintelor si capacitatilor angajate in procesul de
invatamant, conform documentelor oficiale de planificare a educatiei.
Tn reprezentarea dupa Adascilitei Ad. “[...] metoda IAC valorifici urmitoarele operatii
didactice integrate la nivelul unei actiuni de dirijare euristicd si individualizata a activitatilor de
predare—invatare—evaluare:

e organizarea informatiei conform cerintelor programei adaptabile la capacititile fiecarui elev
/ student;

e stimularea cognitiva a elevului / studentului prin secvente didactice i intrebari ce vizeaza
depistarea unor lacune, probleme, situatii-problema;

e rezolvarea sarcinilor didactice prezentate anterior prin reactivarea sau obtinerea informatiilor
necesare de la resursele informatice apelate prin intermediul calculatorului;
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e realizarea unor sinteze recapitulative dupa parcurgerea unor teme, module de studiu, lectii,
grupuride lectii, capitole, discipline scolare;
e asigurarea unor exercitii suplimentare de stimulare a creativitatii studentului” [ 28, p.21-22].
1.2. Politici si practici de integrare TIC in educatie

1.2.1. Initiative europene de implementare TIC in educatie: sinteza cronologica

La finele anilor '70 - inceputul anilor ‘80 Tn mai multe state europene sunt lansate apeluri
publice orientate spre implementarea TIC in educatie. In perioada respectiva, subiectul dat era
tratat drept, predominant, ,[...] ca inca o disciplina care trebuie predata, fiind circumscrisa n
curriculum” [57, p.16]. La acea etapa, “TIC nu a fost privitd ca o resursa care trebuie folosita
intensiv pentru predare sau ca, putand a fi integrata transversal in ansamblul curriculum-ului.

Oricum, din acel moment, dezvoltarea computerelor multimedia si cresterea gradului de
constientizare a potentialului TIC ca resursa didacticd au condus la proliferarea proiectelor pilot
si a sprijinului financiar public, In special, pentru dezvoltarea de SE. Tn acelasi timp, industriile
principale din domeniul computerelor au evoluat rapid si au concretizat potentialul TIC 1n
produse si servicii educationale” [ibidem].

Tncepand cu 1983, Comisia Europeani accepta o pozitie de catalizator si lider, promovand
integrarea TIC in formarea si invatamantul profesional [58, p.1-2], sustindnd, in acest scop,
organizarea de seminarii, simpozioane si reuniri, acordandu-le statelor membre sansa de a
efectua un reciproc schimb de experienta. Mai tarziu, in 1986, a fost adoptat programul
Comunitatii Europene COMETT, cu referinta la cooperarea dintre universitati si firme din
Europa in vederea dezvoltarii educatiei si formarii in domeniul tehnologiei, iar n 1990
programul comunitar Eurotecnet a fost pus in circulatie pentru a stimula inovatia in formarea
profesionald, urmarind obiectivul de a supraveghea sia lua in calcul schimbarile tehnologice si
impactul lor asupra calificarilor si angajarilor. Comisia a publicat un memorandum referitor la
invatamantul deschis si la distanta ih Comunitatea Europeana [59, p.6] in 1991.

De atunci, Comisia a amplificat si confirmat continuu actiunile in domeniul TIC.

Task Force: Programe Educarionale gi Multimedia

Initiativa Task Force: Programe Educafionale si Multimedia a aparut in Martie 1995 si a
durat pana in 1998. Planul de activitate al proiectului a fost conceput astfel incat sase programe
ale Uniunii Europene sa realizeze actiuni conjugate pentru a accelera dezvoltarea tehnologiilor
de invatamant si formare profesionala, precum si aplicarea lor in aria Uniunii Europene. Aceasta
cooperare a dus la organizarea unei cereri comune de activitati care au deblocat fonduri de 49
milioane EUR folosite pentru a sprijini 46 de proiecte educationale multimedia, implicind peste
400 de firme si institutii, dintre care mai mult de jumatate au fost scoli sau universitati. [60, 61,
p.26].

Planul de actiune Tnvarare in Societatea Informasionald

Tn 1996 Comisia Europeana emite un plan de actiune denumit Tnvdzare in Societatea
Informaysionala. Astfel, a fost marcata vointa politica a Statelor Membre de a se dedica integrarii
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multimedia, Tn general, si a Internetului, in particular, in cadrul metodelor pedagogice. Planul a
presupus urmarea a patru directii de actiune: incurajarea crearii de retele intre scolile din Europa;
accelerarea dezvoltarii resurselor educationale multimedia; promovarea formarii profesorilor in
domeniul utilizarii TIC; livrarea informatiilor privitoare la potentialul instrumentelor
educationale, resursele multimedia siaudio-vizuale [61, p. 28-29, p.157-160].

Dezvoltarea retelei europene de scoli multimedia European Schoolnet (EUN), cofinantata
de Educarional Software and Multimedia Task Force, a avut o contributie substantiala la
implementarea primei directii de actiune. EUN a fost lansata la Bruxelles in Decembrie 1996 de
catre Ministrul Suedez al Educatiei, Ylva Johansson, obtindnd sisustinerea Ministerelor de resort
in formatul unei intalniri neoficiale in Amsterdam, in martie 1997. Devenita operationala in
septembrie 1998, European Schoolnet este o retea electronica Europeana de retele nationale si de
alte retele, care reuneste in prezent ministerele educatiei din 23 de state (aditional celor 15
membre UE: Norvegia, Elvetia, Slovenia, Islanda, Polonia, Ungaria si, fiind acceptati in calitate
de observatori: Maroc si Israel). Scopul eieste de a incuraja schimbul de informatii si experienta
dintre participantii la procesul educational, formare profesionald si cultura, asigurand, astfel,
deliberarea privitoare la domeniul nominalizat, la nivel national si european. De asemenea,
administreaza crearea unui campus virtual care va stabili o cale de acces la retelele educationale
de nivel national si regional, precum si la centrele de resurse didactice implicate. Suplimentar,
reteaua tinde sa devina un vehicul european pentru inovare si reformare [62].

A doua directie de actiune a fost implementata prin evolutia constientizarii si a gradului de
implicare din partea actorilor europeni in domeniile mass-media si audio-vizual. Tn 1997 a fost
creata o baza de date care inglobeaza informatii despre editori si produse multimedia din Europa,
in timp ce sunt identificate principalele domenii de cooperare si, aproape concomitent, creat
Parteneriatul pentru Educatie In Europa (PEE) in septembrie 1997. PEE reprezintda o gama de
variate interese in sectoarele TIC, audiovizual, mass-media, dar si comunitatea educationald, n
general.

Dincolo de sprijinirea strategiilor nationale si a initiativelor EUN 1n acest domeniu,
programele comunitare au adus contributia si la implementarea celei de-a treia directii de actiune
pentru promovarea formarii personalului didactic ih domeniul TIC.

Tn cadrul celei de-a patra directii de actiune (o informare mai ampla asupra potentialului
resurselor multimedia si resurselor educationale), CE a lansat o serie de activitati si, n special, o
saptaména de evenimente de promovare, cunoscuta sub numele de Netd@ys Europe, in scoli,
inca din 1997, precum si 0 competitie europeana in domeniul multimedia educational. Netd@ys
Europe este o initiativa a Comisiei Europene pentru a avansa rata si calitatea utilizarii de noi
tehnologii Tn scoli. Scopul este de a asigura diseminarea informatiilor cu referinta potentialul
noilor media in domeniile educational si cultural.
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Misiunea de a schimba rolul profesorilor, formatorilor si coordonatorilor de proiect,
inclusiv si dezvoltarile in domeniul calitatii vietii, Tn special, pentru persoanele defavorizate sau
ale celor ce traiesc in zone izolate, au constituit cele doua prioritati ale initiativei Netd@ys 2000.
Aceasta editie, printre altele, s-a axat pe urmatoarele subiecte: cetatenie, identitate culturala si
diversitate europeana, egalitatea sanselor, Tnvatamant si formare profesionala pentru o mai buna
utilizare a noilor media, o privire de ansamblu asupra lumii de dincolo de Europa [61, p. 164,
248, 252].

Programul Socrates

Programul Socrates, parte componenti a actiunii invagmant Deschis si la Distand, din
prima faza a Programului (1995-1999) a sprijinit integrarea TIC in sistemele educationale.
Actiunea Minerva duce aceasta dezvoltare la a doua faza (2000-2006) si sustine urmatoarele
tipuri de activitati specifice:

e Actiunea si / sau cercetarea impactului TIC sau al invatamantului deschis si la distanta
asupra organizarii proceselor si modelelor pentru predare si invatare;

e Actiuni dirijate spre oferirea de metode, produse si resurse care sunt necesare pentru a
dezvolta medii de invatare inovatoare si transferabile;

e Stabilirea de contacte intre producatori, utilizatori si manageri la nivel european, in
particular, ih cazul organismelor de formare a profesorilor sia centrelor de resurse;

e Dezwoltarea, la nivel european, a sistemelor informationale si a serviciilor, privind
metodele si resursele educationale care implica utilizarea TIC si invatamantul deschis si la
distanta [61, p. 30, p. 38-39, p. 74, 170; 63].

Initiativa si planul de actiune e-Leaming

Initiativa e-Learning si planul de actiune care a urmat pentru a explicita procedurile si
modalitatile de implementare au constituit cea mai distinsa actiune magistrala comunitara in
domeniul TIC aplicata in invatamént si formare profesionala.

Initiativa e-Learning a fost adoptata de Comisia Europeana la 24 Mai 2000 si acceptata
oficial de ministrii educatiei la Consiliul European de la Feira, in luna iunie a aceluiasi an. Planul
de actiune a fost adoptat la 28 martie 2001. Ambele actiuni opteaza pentru mobilizarea actorilor
din domeniile educatiei si formarii, ca si pe cei din domeniile: social, industrial si economic cu
scopul de a transforma fenomenul de invatare pe tot parcursul vietii intr-o forta de calauza a unei
societati interdependente si armonioase. Ele au in vedere si crearea unei economii competitive,
reducerea somajului, augmentarea adaptabilitatii [64]. Pentru a compensa deficitul de
competente asociat cu noile tehnologii si a asigura o integrare sociala mai eficienta Iniiativa e-
Learning extinde planul de actiune general eEurope in domeniile educatiei si formarii.
Obiectivul acestui plan, adoptat si de Comisie la 24 mai 2000, este de a propune Europei
oportunitatea de valorificare maximala a punctele forte si depasirea obstacolele pentru o mai
mare integrare si circulare a tehnologiilor digitale [61, p. 249].
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Ideea constructiva de a atinge scopul de Vvarf, stabilit pentru UE la Consiliul European de la
Lisabona din 23-24 Martie 2000: ca Europa sa ajunga cea mai competitiva si dinamica economie
bazata pe cunoastere, capabila de o crestere economica sustinuta cuplat cu o imbunatatire
calitativa si cantitativa a gradului de ocupare a fortei de munca si 0 mai mare coeziune sociala
[61, p. 250].

Cele patru linii de actiune dezvoltate de e-Learning sunt:

e Dezvoltarea infrastructurii si a facilititilor pentru prezentarea claselor a accesului la
Internet, cu o ratd de 5-15 elevi pe computer multimedia pana in 2004 si, stabilirea unei retele
europene de comunicare intre diverse institutii, precum: muzee, centre culturale etc.;

e Unefortde formare la toate nivelele care includ dobandirea de catre elevi a culturii digitale
anterior absolvirii studiilor, determinarea profesorilor de a utiliza tehnologia digitala in scopuri
educationale, adaptarea curriculum-ului scolar, oferirea oportunitatilor egale persoanelor
interesate de a obtine o culturd digitala, crearea platformelor de invatare on-line pana la sfarsitul
anului 2002; un astfel de efort presupune adoptarea unui cadru european pentru noile competente
certificate prin intermediul unor diplome Europene in domeniul competentelor de baza, precum
si in domeniul tehnologiei informationale;

e Dezvoltarea unor continuturi de calitate a serviciilor care necesita relatii mai apropiate
intre industria europeand multimedia si sistemele de formare profesionala, stabilirea criteriilor de
calitate si metodelor de evaluare a continuturilor, care vizeaza accelerarea interconectarilor dintre
scolisi universitati;

e Dezvoltarea cooperarii [65].

Aceste initiative sunt dezvoltate si consolidate prin Planul de Actiune e-Learning care
cuprinde sase actiuni principale, unde sunt inregistrate si:

e Integrarea culturii digitale in setul de competente de baza care se impun dobandite pe
parcursul vietii si validarea lor prin intermediul diplomelor europene 1in tehnologia
informationala;

e Formarea profesorilor, identificarea si promovarea celor mai bune metode, precum si

investitia 1n cercetarea calificarilor necesare viitorilor profesori si formatori.
Actiunea eSchola, implementata pe post de componenta a initiativei e-Learning, intregeste

Netd@ys, ridicand-o, pe cea din urma, la statutul de actiune mai directionata si mai concreta in
domeniul educatiei, urmireste sa demonstreze potentialul de informare si comunicare ale noilor
tehnologii, Tncurajand scolile si profesorii sa se implice in schimbul reciproc de experientd si
metode cu dedicatie TIC [61, p. 252].

Tn 2001, campania de avansare a constientizarii valorii aplicarii Internetului in scoli,
organizatd de European Schoolnet, Comisia Europeand si Presedintia suedezi a Uniunii
Europene, a fost reflectata intr-o saptamana (7-11 mai) consacrata TIC si e-Learning in scoli.
Ulterior, au fost acordate premiile European Schoolnet e-Learning 2001 pentru resurse si modele
propuse la categoriile urmatoare [61, p. 164; 66, p. 3-5]:
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e eSchool, care se refera la scolile sau grupurile de scoli ce utilizeaza Internet-ul sistematic;
e eTeaching, privitoare la profesorii ce integreaza TIC in activitatea lor de predare;
e myEurope, predestinata profesorilor sau scolilor care realizeazia educatie speciala in
Europa;
e eTeacher Training, directionata spre organismele de formare a profesorilor.
Un website aparte este folosit pentru a ajuta la promovarea acestor evenimente [67].

Programul IST

Programul pentru Tehnologii in Societatea Informasionala (IST) reprezinta 0 problema
substantial de importanta de cercetare si dezvoltare in cadrul celui de-al cincilea Program Cadru
European pentru Cercetare si Dezvoltare Tehnologica (1998-2002). El succede programele
ACTS, Esprit si Programe de Aplicasii Telematice din al patrulea program cadru. Proiectul
integreaza aceste activitati intr-un singur program, fapt care este oglindit prin interrelationarea
ascendenta dintre procesele informationale, de comunicatie si tehnologia multimedia [68].

Permisul European de Conducere a Calculatorului (PECC)

Cu toate ca PECC nu provine dintr-un proiect initiat de Uniunea Europeana, el a format
subiectul unei dezbateri n cadrul Comunititii, care pana-n prezent este privit de CE drept pe un
exemplu demn de urmat si implementat.

PECC a fost introdus pentru prima oara in Suedia in august 1996. Cu toate acestea
conceptul este originar din Finlanda, unde Asociatia Finlandeza pentru Procesarea Informatiilor
a initiat Permisul Finlandez de Conducere a Computerului in 1994,

PECC este o initiativa a Consiliului European al Asociatilor Profesionistilor in Tehnologia
Informationald care reuneste 21 de asociatii, avand Tnmatriculati peste 250000 de membri;
administrat de Fundatia PECC.

PECC, conceput la inceput ca un standard european pentru competente in domeniul
tehnologiei informationale, tinde sa fie pozitionat drept o norma globala pentru competente in
domeniul tehnologiei informationale si proclama urmatoarele obiective:

e Sa dezvolte cunostintele referitoare la tehnologiile informationale, precum si nivelele de
competenta ale cetatenilor din Europa si din intreaga lume in domeniul utilizarii calculatoarelor
personale siale aplicatiilor generice;

e Saincrementeze productivitatea angajatilor care utilizeaza calculatorul la locul de munca;

e Siaatraga investitii profitabile in tehnologia informationala;

e Sa ofere o calificare de baza care ar facilita implicarea peroanelor interesate in societatea
informationala.

PECC cuprinde sapte module si, in momentul cand candidatii sunt inmatriculati, sistemul
le elibereaza un card de competentd, privind capacitatea personald a fiecaruia de a utiliza
calculatorul, care inregistreaza toate datele, referitoare la procedura de studiu in vederea
dobéandirii permisului. Eventualii candidati intra in posesia cardului dupa completarea integrata a
tuturor, celor 7, module. Tn prezent PECC are circulatie in 22 de State Europene, unde se bucuri

25



de un succes enorm. Fenomenul a capatat o amploare deosebita in statele nordice, devenind o
metoda foarte populara de certificare atat printre angajati, cat si printre angajatori. Tn alte state,
programele pentru grupurile marginalizate social au pus in practica echivalarea PECC cu metoda
de certificare a unui anumit nivel de cunoastere a sistemelor de calcul. Aditional, Fundatia PECC
examineaza conjunctura care va fi pusa in aplicare versus de persoanele cu handicap fizic pentru
ca siacestea sa aiba acces la PECC [69, 70].

Publicatiile Eurydice privind TIC in educatie

Entuziasmul general relativ la Internet a condus la elaborarea de planuri la nivel national
pentru dotarea scolilor cu echipamentele corespunzitoare. Pentru a putea estima rapid impactul
acestor miscari, guvernele nationale si CE au avut nevoie de o imagine detaliatd a fazei atinse
prin dezvoltarea TIC sia Internetului in institutiile educationale ale Statele Membre.

Pe acest fundal, editia din 1999-2000 - Key Data on Education in Europe (ce considerd an
de referinta anul 1997 / 98), publicata pentru Comisia Europeana de catre Eurydice si Eurostat,
pentru prima data include un capitol special cu un set de indicatori de evaluare TIC in educatie,
calculat de Eurydice in baza contributiei nationale ale statelor-membre a retelei Eurydice.
Indicatorii dati au fost finalizati in timpul consultatiilor si intrevederilor cu membrii retelei si
partenerii nationali Eurostat. Indicii acceptati semnaleaza despre: politicile nationale si
documentele oficiale ce vizeaza aplicarea TIC; autoritatile nationale responsabile de
supervizarea politicilor desemnate; proiectele nationale de implementare a TIC; programul de
implementare; partajarea responsabilitatilor referitoare la procurarea si intretinerea
echipamentelor; balanta din bugete dintre cheltuielile pe echipament raportate la cele pe resurse
umane; obiectivele proiectelor; integrarea TIC in curriculum-ul pentru invatamantul primar,
secundar si tertiar; utilizarea TIC in invatamantul primar, secundar si tertiar; formarea initiala si
continua in domeniul TIC pentru profesori [61, p. 9, 81, 83, 124, 142, p. 196-197].

O alta editie separata a Key Data on Education in domeniul TIC este in curs de realizare,
stipuland ca an de referinta anul 2000 / 2014 [71-73]. Se preconizeaza ca lucrarea va actualiza
indicatorii existenti si va include detalii suplimentare despre formarea initiala a profesorilor in
invatamantul secundar inferior, maiprecis, orele dedicate TIC in cursul formarii.

Pentru descrierea detaliata a cazului TIC in sistemele educationale din: Franta, Marea
Britanie si Romania a consulta referintele (vezi Tabelul 1.1):

Tabelul 1.1. Referinte de prezentare TIC documentate in politicile educationale europene

Nr. | Referinta Sursa actelor

Titlul listei de referinte

dr. | stipulata preluate
1.| Anexal. FRANTA: aspecte nationale de utilizare TIC in educatie. [57, p. 63-68]
Prezentarea conditiel TIC 1n sistemul educational din
2.| Anexa2. | MAREA BRITANIE (Anglia, Tara Galilor si Irlanda de [57,p. 109-119]

Nord, Scotia).

Aplicarea TIC in cadrul procesului educational din

3.| Arexa3. | ROMANIA: analizi factologica.

[57, p. 167-169]

26




1.2.2. TIC — platforma de perspectiva a sistemului educational european 2020

Utilizarea TIC 1n invatimant este un element important in strategia de perspectivd a
Comisiei Europene de a asigura eficienta sistemelor europene educationale si competitivitatea
economiei europene. In 2000 Comisia Europeani a adoptat initiativa e-Learning, un plan de
actiune care stabileste temele centrale pentru dezvoltare in anii urmitori [74, 75]. Tn 2008 CE
defineste e-Learning ca “{...] utilizare de noi tehnologii multimedia si Internet pentru a
imbunatati calitatea invatarii prin facilitarea accesului la resurse si servicii” [76, p.6; 77]. Pe
langa masurile existente bazate pe TIC, initiativa e-Learning a analizat “[...] integrarea eficienta
a TIC in educatie si formare” [78, p.3]. Strategia 12010 a subliniat necesitatea de a promova
invatamantul si formarea in utilizarea TIC (CE 2005) [79]. Tncepand cu 2007, TIC pentru
educatie a devenit, de asemenea, una dintre cele patru teme transversale ale programului de
invatare pe tot parcursul vietii (2007) si 0 prioritate generald in cele patru programe pe verticala
(Erasmus, Comenius, Leondardo da Vinci si Grundtvig) [80, 81].

In acest context, initiativa 2010, privind e-Includerea, a identificat domenii specifice
legate direct de predarea Tn scolile in care progresul a fost necesar. Tn domeniul infrastructurii,
s-a concentrat pe asigurarea scolilor cu conexiuni Internet de mare viteza si pe punerea la
dispozitie a resurselor Internet si multimedia tuturor elevilor in sala de clasa (CE 2007) [81].

Determinarea aptitudinilor si competentelor care ar fi esentiale pentru tineri si pentru
viitoarea forta de munca au fost, de asemenea, un domeniu crucial de preocupare. Imbunitatirea
competentelor cheie a fost mentionata in mod clar in initiativa e-Learning (CE 2000) [74] si
elaborata in continuare in comunicarea referitoare la e-Aptitudini (e-Skills), care a subliniat
necesitatea de a aborda alfabetizarea / analfabetismul digital (CE 2007) [81, p. 8].

Initiativa adoptata recent, privind noile competente pentru noile locuri de munca, oferd un
nou cadru de lucru global (CE 2010) [82], iar “Agenda digitala pentru Europa” a identificat lipsa
de competente in domeniul TIC ca fiind unua dintre sapte cele mai importante obstacole pentru
valorificarea potentialului TIC [ibidem, p. 6]. Tn general, abordarea CE tine cont de
recomanddrile OECD (2005), de exemplu, pentru a se concentra pe furnizarea de competente
mai degraba, decat pe cunostinte. Pentru a forma cu succes aceste competente la elevi,
calificarile cadrelor didactice au fost identificate ca, avand un aspect, la fel, de crucial [ibdem].

In 2006, Asociatia Internationali pentru Evaluarea Rezultatelor Scolare (Evaluation of
Academic Achievement - IEA) a organizat a doua Conferinta a Tehnologiei Informatiei in
Invataimant (Second Information Technology in Education Study - SITES). Acesta a furnizat
dovezi ca utilizarea TIC in dimensiune auditoriala are efect pozitiv asupra metodelor pedagogice
folosite de profesori (Law, Pelgrum si Plomp 2008) [83, p. 147]. Comisia Europeana a
evidentiat, de asemenea, potentialul TIC de a incuraja inovarea in abordarea predarii si invatarii
[84]. Oportunititile oferite de TIC (de exemplu: crearea de retele, interactiunea, regasirea

informatiei, prezentarea si analiza) sunt considerate drept elemente de bazi 1n finisarea
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competentelor in secolul XXI. Acest lucru a necesitat, de asemenea, o incorporare mai
cuprinzatoare TIC si a utilizarii sale pedagogice atat in curriculum-ul pentru elevi, cat si in cel de
formare a profesorilor.

Statele membre UE sunt responsabile pentru implementarea masurilor in domeniul TIC
pentru imbundtatirea nivelului infrastructurii §i competentei, precum si pentru stimularea
integririi TIC in curriculum. In datele sintetizate din informatiile nationale colectate de citre
Eurydice din 31 de tari europene in 2009 / 2010 sunt acoperite treptele de invatamant din:
invatdmantul primar (ISCED 1) si invatamantul secundar general (ISCED 2 $i3). Fiind furnizate
prin intermediul indicatorilor Eurostat (Societatea informationald si Statistica conturilor
nationale, 2010) [85], precum si din constatarile Tendintelor in Studiul International al
Matematicii si Stiintei 2007 (Trends in International Mathematics and Science Study - TIMSS)
cu site-ul oficial [86] si ale programului pentru evaluarea internationala a elevilor 2009 (PISA)
[87], site-ul official fiind [88], informatiile curente reprezinta cele mai recente date publicate la
nivel de CE, desi din cauza decalajului de timp in colectarea datelor respective, precum si a
dezvoltarii rapide a tehnologiei, este probabil ca utilizarea, spre exemplu, a mass-media sociale
sa ficrescut de la data publicarii.

Reiesind din ansamblul de investigatii efectuate de Eurydice, TIMSS si PISA raportul CE
de analiza a itemilor cu privire la barometrul de implementare TIC in educatia europeand anunta
un set de opt concluzii de baza (vezi Tabelul 1.2):

Tabelul 1.2. Concluzii relevante a CE referitoare la conjunctura TIC in educatie

Nr. - Sursa datelor
Textul concluziei formulate
dr. preluate
1 Tehnologia mformatiei $1 comunicatiilor face parte din viata noastra de zi cu zi [89, p. 9]
‘ si sta la baza educatiei copiilor nostri; P
5 Politicile nationale pentru TIC in invatamant exista in toate tarile europene si, 89, p. 9]
' de obicei, acopera intregul proces de invatare; T
Nu existda o mare diferenta dintre scoli in disponibilitatea echipamentelor TIC,
3. : o v o . o [89, p. 10]
dar lipsa de personal si SE afecteaza inca procesul de instruire;
4 Noi competente transversale si digitale sunt incluse in programa nationala pe [89, p. 11]
' scara larga; P
TIC este promovat pe scard larga de cétre autorititile centrale ca un instrument
5. A O c ) [89, p. 12]
de predare si de invatare, dar ,totusi, raman largi decalaje de implementare;
5 TIC este adesea recomandat pentru evaluarea competentelor, dar documentele [89, p. 13]
' directoare rareori arata modul in care acesta trebuie aplicat; P
De obicei, profesorii obtin competengele de predare in domeniul TIC prin
7. educatia lor initiala, dar dezvoltarea lor profesionala ulterioara este mai putin [89, p.14]
inta Inita;
8 Tehnologia informatiei joacd un rol central in cooperarea dintre scoli si [89, p. 15]
' comunitate si in implicarea parintilor in procesul de invatare. T

Prezenta cercetare demonstreaza ca efectul universal asiduu de metamorfozare a educatiei
moderne prin injectarea suspensiei TIC Tn materialul numit sistem de invatimant da reactie de
raspuns pozitiva la nivelul majoritatii tarilor europene, in special, ale celor trecute in revista —

Franta, Marea Britanie si Romania.
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Ansamblul cantitativ si calitativ de cunostinte achizitionate in procesul practicarii IAC in
statele enumerate mai sus demonstreaza ca TIC cauzeaza progrese considerabile si instantanee a
calitatii actului educational in invatamantul preuniversitar, in general.

Situatia este relationata direct de eficienta proceselor si standardelor aplicate in cadrul
sistemelor educationale descrise anterior, proces, martori oculari al caruia suntem.

1.2.3. Digitalizarea invatimantului in Republica Moldova: decizii si actiuni

Dificultitile cu care se confrunta Republica Moldova in prezent sunt multiple,
interconectate, interdependente si polivalente. Consecintele sociale ale crizei financiare i
economice globale se fac simtite si in tara noastra. Astfel, sistemul autohton de guvernare
depune efortul continuu spre valorificarea influentei (impactului) educatiei si formarii in functie
de recomandarile Strategiei UE Europa 2020 [90, 91], ce preconizeaza modificarea prioritatilor
intr-un astfel de sens care sa garanteze tuturor cetitenilor accesul la cunostinte, abilitati si
competente necesare pentru integrarea adecvata si de succes in viata cotidiand cu toate aspectele
ei, personale si profesionale, marcatd pronuntat si profund de signaturile epocii digitale in care
traim.

Tn acest context, studierea si analiza numeroaselor acte, de cel mai inalt rang, privitoare la
implementarea TIC in sistemul educational din Republica Moldova ne permite expunerea
retrospectiva descendentd a urmatoarelor fapte documentate legislativ:

1. Aprobarea Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a
invatamantului vocational | tehnic pe anii 2013-2020 si desemnarea in cadrul acestui document
a obiectivului specific nr.4, ce prevede "Asigurarea stiintifica, curriculard i metodologica a
invatamantului vocational / tehnic, astfel incat 100% curricula sa fie racordat la Cadrul National
al Calificarilor pana in 2020" [92, p. 8] de Promovare continui a tehnologiilor didactice moderne
cu utilizarea TIC prin actiunile de: “introducere a SE in invatamantul vocational/tehnic
(procurarea si adaptarea la realitatea Republicii Moldova sau elaborarea software); procurarea de
echipament TIC si conectarea in retea; instruirea cadrelor didactice in aplicarea TIC in procesul
de predare / invatare", indicator de monitorizare fiind specificatd conditia ca: "Cel putin 20% din
curricula la disciplinele generale va fipredata in baza de SE pana in 2017" [ibidem].

2. Tn august 2013 Ministerul Educatiei Republicii Moldova lanseazi actiunea “Conecteaza-
te! Tehnologii informationale pentru succes in invatare”. Planul de perspectiva al proiectului
curent prevede desfiasurarea acestuia pana n anul 2016. Initiativa promoveaza IAC in scoli si va
fi implementata, oferind calculatoare si software pentru circa 4500 de elevi ai claselor a 7-a si a
10-a si pentru 300 de profesori ai acestora. Astfel, elevii din scolile selectate vor beneficia de
IAC atat la lectii, cat si pentru pregatirea individuald, iar profesorii vor utiliza tehnologiile
informationale si de comunicatie in procesul de predare. Ministerul Educatiei va implementa
proiectul in parteneriat cu mai multe companii, printre care se numard Microsoft, Intel
Technologies Ltd, SIVECO, Starnet, My Learning UK Ltd si operatorii locali de telefonie [93].
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3. Initierea la Chisindu a atelierului de lucru cu tema ,,Rolul educatiei in dezvoltarea
sectorului TIC” in scopul consolidarii legaturilor dintre industria TIC si sistemul educational din
Republica Moldova, la lucrarile caruia participa reprezentanti ai institutiilor de invatimant, ai
ministerelor de profil si ai celor mai mari companii TI. Discutiile declansate urmaresc obiectivul
de a identifica constrangerile si provocarile cu care se confruntda sistemului de pregatire a
cadrelor pentru industria TIC §i formulate propuneri de extindere in continuare a cooperarii
dintre companiile TIC si institutiile de invatimant [94].

4. Demararea forului anual Moldova ICT Summit, lansat n prima editie 1n 2010 la Chisinau
si organizat de catre Asociatia Nationald a Companiilor din domeniul TIC (ATIC) si USAID
CEED I, sub patronajul Ministerului Tehnologiei Informatieisi Comunicatiilor (MTIC) [57].

5. Aprobarea de catre Guvernul Republicii Moldova si Ministerul Educatiei a:

e Planului consolidat de actiuni pentru sectorul educatiei (2011-2015) [95, p. 10-11], unde
obiectivul specific nr 6., denumit - Dezvoltarea si aplicarea tehnologiilor informationale si
comunicationale in sistemul de invatimant - inglobeaza urmatoarele actiuni de realizat (vezi
Tabelul 1.3):

Tabelul 1.3. Actiuni spre realizare in cadrul obiectivului specific: ,,Dezvoltarea si aplicarea

tehnologiilor informationale si comunicationale in sistemul de invatimant”

'(;Irr Actiuni Rezultate scontate Indicatori de progres

1. Dezvoltarea si eficientizarea | Ameliorarea calitatii si Cota institutiilor, care aplica
managementului educational | eficientizarea tehnologii informationale in
in baza tehnologiilor managementului educational | procesul de management
informationale si in baza unor date actuale, educational.
comunicationale. veridice si relevante.

2. Implementarea Dezvoltarea invatamantului | Cota institutiilor de pregatire
invatamantului la distanta la distanta in institutiile de profesionald ce oferd
(on-line). pregatire profesionala. invatamant la distanta.

Asigurarea accesului Cota cursurilor educationale

universal on-line la resursele | digitalizate si oferite on-line.

educationale. Cota elevilor si studentilor ce
au acces la resursele
educationale on-line.

3. Modernizarea tehnicii de Cresterea calitatii procesului | Numarul de elevi (studenti) ce
calcul si conectarea la de predare-invatare-evaluare | revin la un calculator.

Internet in banda larga a prin implementarea noilor Traficul de Internet ce revine
institutiilor de invatamant tehnologii informationale si | la un elev.
preuniversitar. comunicationale .

4. Dotarea institutiilor de Cresterea calitatii instruirii Cota orelor predate cu
invatamant cu produse- prin utilizarea pe scard larga | utilizarea mijloacelor digitale.
program pentru instruirea a resurselor digitale.
asistata de calculator.

5. Formarea continua a cadrelor | Crearea conditiilor de Ponderea cadrelor didactice ce
didactice in domeniul formare continua a cadrelor | au urmat cursuri de formare
utilizarii tehnologiilor didactice in aplicarea continua in domeniul TIC.
informationale si tehnologiilor informationale | Ponderea cadrelor didactice ce
comunicationale in educatie. | si comunicationale. aplica TIC.
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e Strategiei consolidate de dezvoltare a invatamantului pentru anii 2011-2015 care contine
explicatii mai detaliate ale ansamblului de parti componente a planului consolidat de actiuni
pentru sectorul educatiei (2011-2015) [96, 97] unde, anume, Se insistd asupra:

- reducerii cu 20% pe an a ,inegalitatii digitale”, privind accesul la tehnologiile
informationale si comunicationale intre mediile de resedintd urban-rural si tipurile de
institutii de Invatamant." la nivel de Obiectiv general al priorititii: Modernizarea
invatimantului la nivel de sistem si de relatii internationale [97, p. 28].

- ,J...] aplicarii tehnologiilor informationale in procesul de predare-invatare-evaluare la toate
nivelele sistemului de invatamant [...]" la nivel de Obiective specifice [97, p. 31];

- asigurarii accesului tuturor elevilor / studentilor, masteranzilor, doctoranzilor, cadrelor
didactice la mijloacele moderne oferite de tehnologiile informationale si comunicationale;

- reducerii graduale a ,inegalitatii digitale” in accesul la tehnologiile informationale si
comunicationale intre mediile de resedintd urban-rural si tipurile de institutii de invatimant;

- informatizarii managementului educational la toate nivelele sistemului de invatamant;

- implementarii pe etape in institutiile de invatamant superior i vocational / tehnic a instruirii
la distantd;

- aplicarii tehnologiilor informationale in procesul de predare-invatare-evaluare la toate
nivelele sistemului de invatamant;

- asigurarii conditiilor pentru fiecare elev, student, masterand, doctorand sa cunoasca si sa
aplice TIC in volumul prevazut de CNOC (Certificatul National de Operare pe Calculator)
[...]" la nivelul Directiilor de politici [ibidem];

- elaborarii regulamentului si metodologiei invatamantului la distanta;

- elaborarii ghidurilor si manualelor electronice;

- dezvoltarii structurilor de gestionare si de formare continua a cadrelor didactice in domeniul
tehnologiilor informationale;

- dotari institutiilor de invatdimant cu calculatoare §i produse program de uz general si pentru
instruirea asistata de calculator" la nivel de Rezultatele scontate [ibidem].

6. Publicarea analizei "[...] datelor sondajului efectuat in randul cadrelor didactice din scoli

si licee ce demonstreaza ca cca 40% din ele au absolvit colegiul sau universitatea cu 20-30 de

ani in urma, acest procent fiind cu mult mai inalt in localitatile rurale [...]" [98, p. 59]. Dupa
opinia autorilor, cu care suntem de acord, situatia data "[...] impune organizarea unor cursuri de

perfectionare axate pe metodele moderne de predare-invdtare, utilizarea pe scara larga a

tehnologiilor informationale si a instruirii asistate de calculator [...]" [ibidem].

7. In scopul realizarii planului de actiuni de implementare a programului prezidential

"SALT", Guvernului Republicii Moldova accepta hotararea Nr. 270, publicata la 13.04.2007 in

Monitorul Oficial Nr. 051, art. Nr: 383 - cu privire la aprobarea conceptiei sistemului

informational educational (SIE), in baza caruia Ministerul Educatiei si Tineretului, in comun cu
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Ministerul Dezvoltdrii Informationale, urmeaza sa elaboreze caietele de sarcini §i proiecte
tehnice necesare pentru implementarea sistemului informational educational [99].

8. Primirea de catre Parlamentul Republicii Moldova a legii pentru aprobarea Strategiei
nationale de dezvoltare pe anii 2008-2011 unde la compartimentul "Dezvoltarea resurselor
umane, cresterea gradului de ocupare si promovarea incluziunii sociale. Analizd: Sectorul
educational" este stipulat urmatorul ansamblu de operatii:

e Modernizarea programelor de studii formale si neformale. Sporirea nivelului de pregatire
profesionala a fortei de munca pentru o economie maicompetitiva prin "intocmirea planurilor de
studii TIC obligatorii pentru toate nivelele de educatie" si "implementarea unor standarde
uniforme pentru minimul de abilitati TIC" [100];

e Dotarea tehnicd sididactica, ce inglobeaza "sporirea nivelului de asigurare a institutiilor de

invatamant cu echipament si materiale didactice; asigurarea accesului i promovarea aplicarii
tehnologiilor informationale in procesul educational la diferite trepte; adoptarea programului
national pentru digitalizarea bibliotecilor, precum s$i a patrimoniului cultural istoric, cu
conectarea acestora la sisteme digitale integrate cu sisteme educationale" [ibidem)].
9. Prin Hotararea Guvernului nr. 373 din 12 aprilie 2006 este consimtita propunerea
Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului privind reorganizarea, prin transformare, a
Centrului Noilor Tehnologii Informationale in Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie (CTICE) [101] in scopul implementirii noilor tehnologii
informationale in educatie, mentinerii i dezvoltarii Programului Educational "SALT". CTICE
activeazd in baza regulamentului propriu, este succesorul drepturilor si obligatiilor Centrului
Noilor Tehnologii Informationale si are declarate urmatoarele obiective:

e “Flaborarea, implementarea §i dezvoltarea Sistemului Informational Educational” prin
organizarea ,,instruirii responsabililor de introducere a datelor” (in cadrul directiei "Sisteme
Informationale") [102];

e ‘“Proiectarea si realizarea cursurilor de formare continud” prin derularea activitatilor:
,perfectionarea profesorilor de informatica, desfisurarea cursurilor si seminarelor metodice in
utilizarea TIC in educatie, accesarea resurselor electronice si implementarea SE” (in cadrul
directiei "Formare Continua") [ibidem];

e Proiectarea retelelor si asigurarea suportului tehnic “prin intermediul organizarii

procesului de predare la modulele: “Administrarea retelelor locale si globale, Administrarea
sistemului de instruire la distantd, Deservirea tehnica si la distantd a calculatoarelor (in cadrul
directiei "Suport Tehnic") [ibidem].
10.  Aprobarea Strategiei Nationale de edificare a societatii informationale “Moldova
electronica”, publicata la 25.03.2005 in Monitorul Oficial Nr. 46-50, art. Nr: 336, cu scopul de a
asigura si realiza accesul universal la informatie si cunoastere in toate domeniile vietii sociale
[103, 104].
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11.  Trasarea obiectivelor si a actiunilor incluzive dupa programul de modernizare a
sistemului educational in Republica Moldova, cum ar fi (vezi Tabelul 1.4, elaborat in baza
analizei [105]).

Tabelul 1.4. Setul de actiuni incluzive prevazute de programul de modernizare a sistemului

educational in Republica Moldova

Nr.dr.

Denumirea obiectivului

Lista actiunilor

Sursa datelor
preluate

Implementarea  module lor
de instruire la distanta si a
manualelor electronice in
nstitutiile-pilot din
invatamantul universitar si
cel mediu de specialitate.

- Dezvoltarea Infrastructurii necesare pentru
implementarea invatamantului la distanta;

- Elaborarea produselor - program pentru IAC
si instruirea la distanta;

- Elaborarea de site-uri educationale destinate
mstruirii la distanta;

- Elaborarea si implementarea modulelor de
mstruire la  distantd pentru disciplinele
obligatorii §i optionale;

- Elaborarea si editarca manualelor e lectronice;
- Perfectionarea cadrelor didactice in domeniul
instruirii ~ asistate de calculator  si
invatdmantului la distanta.

[105,
p. 18-19]

Asigurarea conditiilor
pentru ca fiecare absolvent
al  scolii profesionale,
colegiului, institutiei de
invatdimant  superior sa
cunoascd §i sda aplice
tehnologiile informationale

- FElaborarea si editarea manualelor si a
ghidurilor metodice pentru predarea disciplinei
,»Tehnologii informationale si
comunicationale”;

- Perfectionarea cadrelor didactice pentru
predarea cursului ,,Tehnologii informationale
si comunicationale”;

[105, p. 19]

si comunicationale in |- Implementarea  cursului ,,Tehnologii
volumul prevazut de ECDL | informationale si comunicationale” in
(European Computer | institutiile de invatamant;

Driving Licence). - Crearea centrelor de certificare a
cunostintelor conform cerintelor ECDL.

12.

informationale si comunicationale in sistemul de invatamant. Planul de activitate al programului

Debutul, n 2004, al programului prezidential “Salt” de implementare a tehnologiilor

prezidential “Salt” contine drept obiectiv general: “Modernizarea sistemului educational din
Republica Moldova prin: dotarea institutiilor cu tehnica de calcul; conectarea institutiilor de
invatdimant preuniversitar la Internet si informatizarea invatdmantului; Crearea si implementarea
Sistemului Informational pentru Managementul Educatiei; crearea unui site (portal) educational
[...]"[106, p. 1, 69].

13.

compania “MoldInfonet”, cu sustinerea Ministerului Dezvoltarii Informationale (pe atunci

Conferinta Internationald BIT+ si-a inceput activitatea in anul 2001. Organizatd de

Departamentul Tehnologii Informationale) si a Academiei de Stiinte a Moldovei, pe parcursul
celor opt editii ale sale (forumul stiintific BIT+ a demarat anual in perioada aa. 2001-2008), a
realizat un aport substantial la mediatizarea procesului de dezvoltare a TIC in Moldova, fondand
un “dialog profesional la nivel international si local care a contribuit la formularea si
promovarea politicilor de edificare a societétii informationale In Republica Moldova”. Fiecare
editie a Conferintei Internationale BIT+ a convocat tot mai multi invitati si participanti care au

demonstrat capacitatea de a reflecta prin rapoartele sidiscursurile sale specificul si parametrii de
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dezvoltare a societatii informationale in Republica Moldova, fapt care a sustinut sporirea
interesului societdtii fatd de Conferinta BIT+ ,,Tehnologii Informationale”. Astfel, la editia BIT+
2004 a fost discutat pe larg proiectul Strategiei Nationale si a Planului de Actiuni ,Moldova
electronica” care, in martie 2005, a fost aprobat de catre Guvernul Republicii Moldova.

Analiza cadrului legislativ privitor la nivelul de implementare IAC in Republica Moldova
si experienta autenticd de integrare TIC 1in sistemul educational autohton ne-a permis sa
conchidem ca la momentul actual Republica Moldova inregistreaza o distonanta la capitolul
digitalizarea invatimantului. In pofida faptului ci totalitatea legilor aprobate in tara noastra
referitoare la domeniul informatizarii scolare si sociale [96-97, 99-100, 103-107] piloneaza
sectorul dat, marea majoritate a actiunilor reale este orientata preponderent spre fundamentarea
componentei de resurse materiale, precum achizitionarea calculatoarelor si echipamentelor
periferice, conectarea scolilor la Internet, desi si acestea necesitd unele rectificari privitoare la
nivelul de performanta a hardware- lor si calitatii conexiunilor Internet puse la dispozitie.

La potentialele replici referitoare la existenta investitiilor in sectorul dat, am putea
confirma ca da avem in Republica Moldova climat investitional prielnic, garantat prin legi ce
sustin implementarea larga IAC, dar atata timp cat nu va fi recunoscuta problema insuficientei
bazei de dezvoltare a produselor educationale digitale care se manifesta atat prin deficitul, foarte
apropiat de lipsa, a componentei de resurse umane profesioniste ce ar poseda abilitati de
elaborare SE de 1nalta performanta, acestia fiind de o formare pedagogica de profil IT si/ sau
TIC, nu vor fi redistribuite accentele privitoare la specificul investitiilor in vederea informatizarii
corespunzitoare a invatdimantului din Republica Moldova.

In opinia noastrd, intr-o mai mare parte ar trebui si se mizeze pe: (1.) dezvoltarea SE
autohtone; (2.) sustinerea dezvoltatorilor SE originari; (3.) pregatirea specialistilor de profil
corespunzator abili sd proiecteze si sa implementeze pe scara larga SE in corespundere cu
imperativele zilei de azi, traditiile scolii basarabene romanesti si europene; (4.) formarea unor
echipe de experti SE veritabili, cu experienta de elaborare SE si, nu doar declarativi; (5.)
emiterea si acceptarea unor norme de estimare a calitatii SE, puse deja in circulatie in sistemul
nostru de invatamant i/ sau de elaborat in perspectiva apropiata.

1.3. Evolutia elaboririi si imple mentarii softwarelor educationale in procesul de

predare-invatare-evaluare, pe exemplul domeniului de studiere a limbilor

1.3.1. Geneza implementarii TIC in procesul de studiere a limbilor

Primele tentative de a utiliza calculatorul in procesul de predare-invitare a limbilor au fost
intreprinse la inceputul anilor '60 in SUA la: Universitatea Stanford, in cadrul programului de
studiere a limbii ruse (Russian-Program) si la Universitatea din New York, in cadrul programului
de studiere a limbii germane (Das Deutsche Program). Istoria implementarii calculatoarelor
personale in practica de formare lingvistica, precum si demersul evolutional al traseului stiintific
dat au fost prezentate in lucrarile cercetatorilor Kwapisz W. (1988) [108; 109], Higgins Y. and
Johns T. [108; 110], Kenning M.M. and Kenning M.J. [108; 111].
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Ceva mai tarziu, in jurul anilor '70 (sec.XX), de problema data s-au aratat interesate tarile
din Europa de Vest, Japonia si America Latind. in Republica Moldova, precum si in restul
republicilor membre componente, pe atunci URSS, studiile de utilizare a calculatoarelor in
predarea limbilor autohtone si moderne au inceput la mijlocul anilor '70. O perioada lunga de
timp aceste tipuri de investigatii se tamponau si ramaneau continuu lezate de numeroasele
bariere tehnice, financiare si psihologice care existau vizavi de domeniul dat de cercetare, astfel
incét de problema data a ajuns sd manifeste curiozitate doar de un cerc restrans de entuziasti. Pe
la mijlocul anilor '80 (sec. XX), odatd cu saturatia intensa a institutiilor educationale de nivel
preuniversitar si universitar din SUA, Europa de Vest si Japonia, precum si, partial, in tarile
fostului URSS, adica si la noi, cu calculatoare personale aspectele de studiere computerizata a
limbilor autohtone si moderne capatd o importantd deosebita la profesorii de limbi si literaturi,
metodisti, formatorisi programatori.

La mijlocul anilor '80 se contureaza fondarea sectorului stiintific care, pana in prezent,
sprijind implementarea calculatorului in predarea-invatarea limbilor - Computer Assisted
Language Learning (CALL).

Cu aceasta ocazie sunt organizate foruri, reuniri, sedinte internationale, unde sunt
identificate noile directii de cercetare, valide in acea perioadd, ale Instruirii Asistate de
Calculator (IAC), inclusiv sicea de lingvodidactica computerizata.

Primul forum stiintific CALL cu genericul - “The 1-st International Symposium on
Computer Assisted Language Learning” - a derulat Tn Ungaria, Budapesta la Kossuth University
in perioada din 12-13 noiembrie 1985 [108, 112]. Cea de a doua conferinta a avut loc la 15-17
noiembrie 1989 la Universitatea din Rostock (Universitdt Rostock, pe atunci Republica
Democratd Germana; site-ul actual fiind: www.uni-rostock.de), prin suportul catedrei de
Lingvistici Aplicatd a institutiei sus-numite. Tn lucrarile conferintei au participat peste 100
specialisti din Bulgaria, Danemarca, Polonia, republicile URSS, SUA, Germania ( reprezentanti
ale ambelor state de atunci — atat Federativa, cat si Democrata), delegati ai lugoslaviei comuniste
din: Serbia, Muntenegru, Slovenia, Macedonia, Croatia, precum siale altor tari.

Tn cadrul conferintei de la Rostock au fost prezentate 50 de lucriri cu continut stiintific si
metodic, care ulterior au fost publicate integrat in urmatoarele culegeri:

o International Conference CALL — Computer Assisted Language Learning; Rostock. 15-17
November 1989. — Rostock: Wilhelm-Puck-Universitat, 1989. — 80 p. [108; 113];

e Language learning via Microcomputer Proceedings of CALL’89. International Conference
on Computer-Assisted Language Learning at the Institute of Applied Linguistics, Rostock, 15-17
November, 1989. Rostock: Institute of Applied Linguistics, 1990 — 119 p. [108; 114];

e Fremdspachenlernen mit Mikrocomputer and anderer Informationstechnik. Materialien der
internationalen Konferenz CALL (Computer Assisted Language Learning) an der Sektion
Angewandte Sprachwissenschaft Rostock. 15-17 November 1989. — Rostock: Wilhelm-Puck-
Universitat, 1989. — 96 s. [108; 115].
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La forumul dat a fost discutat si acceptat conceptul, Tnaintat de savantii din URSS, de
masina pentru formarea lingvistica — OJIA (O6uecnaBsHckuit JInnrsuctmyeckuii Atnac) (vVezi
raportul dupa Rajmund Piotrowski de la Universitatea Pedagogica de Stat din Rusia
»A.LHerten”, in continuare denumit: UPSR - «JIuHrBUCTHYECKHMII aBTOMAT M KOMIBIOTEpHAs
nojzepkka ooydenuto s3bikam» [108; 114, p. 106-107]. OJIA a fost elaborat drept un mediu
computerizat pentru instruirea lingvistica, care putea include, atdt cursuri de formare lingvistica
bazate pe sistemele electronice de conceptie proprie, cét sistemele universale pentru procesarea
automata a textului (PAT), procesoare textuale si alte produse software care pot fi utilizate in
procesul de predare-invatare a limbilor, precum si suportul tehnic, necesar in aceasta
conjuncturd: calculatorul personal, mijloacele audio si video care aveau circulatia n acea
perioada de timp.

Totodata au fost reprezentate cele doud abordari fundamentale ale implementarii masinii
OJIA. (1.) behaviorismul - abordarea este pusa in aplicare la etapa de elaborare a programelor
educationale in formatele, deja devenite traditionale, axate pe subiecte concrete de gramatica sau
de evaluare a lexicului elevilor prin intermediul exercitiilor cu structurd pre-specificata rigida.
Astfel de programe, deseori, sunt elaborate chiar de profesorii de limba si literatura prin
mijlocirea sistemelor de tip Authorware.

Obiectivele magistrale ale dezvoltarii acelor programe au fost:

e analiza si evaluarea elevilor cu sistemul OJIA Tn raportul dupa A.Menzel (Academia de
Stiinte din Berlin) [108; 113, p. 45-47];

e dezvoltarea bazelor de date si a bazelor de cunostinte care sa sporeasca capacititile
intelectuale ale sistemului OJIA (vezi: raportul dupa Dieter Mindt (Freie Universitidt Berlin /
Universitatea de Vest din Berlin) [108; 115, p. 59-68];

e Dezvoltarea programelor pentru testarea computerizata in raportul dupa P.Dunkel
(Pennsylvania State University, SUA) [108; 113, p.16].

(2.) abordarea cognitiv-intelectuala - consta in a crea un software universal pentru CALL
(CALL-Software), avand la baza experienta acumulata pe parcursul dezvoltarii diverselor forme
de prelucrare automatd a textului. Tema datd a fost pusa in discutie gratie raportului dupa R. O.
Brienne (University of Exeter, Great Britain) [108; 114, p. 84-105), care recomanda aplicarea
unui sistem automat de corectie a erorilor de sintaxa in procesul de predare-invatare a limbii
engleze. Mare interes a trezit comunicarea dnei A.Benzel (de la Coventry Polytechnic, pe atunci;
actual - Coventry University, Great Britain) [108; 114, p.7-13] care, consolidand ai sdi zece ani
de experientd de utilizare a calculatorului in procesul de predare-invatare a limbii, propune
crearea unui mediu de invatare flexibil, ce ar ingloba un sistem de tipul Authorware, liste de
dictionare si texte pentru studiu, precum si un ghid de gramatica.

Paralel, la prezenta conferintd au fost pe larg demonstrate posibilitatile de combinare a
echipamentelor periferice ale calculatorului cu mijloacele audiovizuale. Aici s-au dovedit a fi
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remarcate lucrarile dupa Zeylanda K. (Euro Center, K&ln) [108; 113, p. 69-70 si D O. Young
(Universitatea din Marburg, Germania) [108; 115,p. 23-40].

A treia conferinta CALL [108; 116] a demarat intre 25-30 iunie 1990 la Kazan (actual,
Federatia Rusd). Aici au participat 50 de experti din universitatile si centrele de cercetare
stiintifica din tarile fostei URSS; Canada; SUA; Germania si lugoslavia. Tn deosebi, atentia
participantilor a fost focusata pe doua obiective:

e Modificarea si perfectarea sistemului OJIA, deja existent, orientat spre a asista procesul de
predare-invatare a limbilor (rusa si ale altor limbi moderne), precum si de gestionare a translarii
formative;

e Utilizarea resurselor audio si video in procesul CALL.

Tn acest context, primele serii de materiale stiintifice sustineau doud abordiri de elaborare a
sistemelor CALL — cel traditional si cel cognitiv-intelectual.

Cele mai coerente metode referitoare la aplicarea primei abordari au fost prezentate in
lucrarile dupda S. Yu. Karpov (Universitatea Kargazstan) cu genericul de “KommbrorepHas
TEXHOJIOTHS U METOJMKa 00YydeHHUs PYCCKOMY S3bIKYy Kak Hepoauomy” [108; 116, p. 25-26] si T.
H. Masypuk (MockoBckuili ¢usnko-texaudeckuii uHCTUTYT) "KommbrioTep B 0OydeHHH
MHOCTPAHHOMY SI3bIKY: SI3bIKOBas nporpamma TbhrOTOp Uil CTYIEHTOB TEXHHMYECKOTO By3a”
[ibidem, p. 27-28]. In rapoartele expuse a fost preciutati proiectarea si implementarea cursurilor
de instruire lingvisticd in baza sistemelor tutoriale. In articolul de C. Cioran (Universitatea
McMaster, Canada) '"Passutue BO3MOXxHOCTeH aBTOpckux cuctem" [ibidem, p.38-39] este
prezentat in detalii un tutorial Tnzestrat cu un sistem de asistenta incorporat, bazat pe
metodologia deductivd. Autorul lucrarii ncearci si combine ambele abordari: atit cea
traditionala si cea cognitiv-intelectuala.

Rapoartele consacrate jocurilor lingvistice computerizate dupd A.B.I'onmy6ea (UPSR
»A.LLHerten”) [ibidem, p.17] si D.I'.AsumoB (['ocynapCTBEHHBIII MHCTUTYT PYCCKOTO SI3bIKa
(UP) umenu A. C.Ilymkuna [ibidem, p. 1] au declansat curiozitatea totala a publicului.

Pe abordarea cognitiv-intelectualda au fost concentrate studiile dupa K. P. Tamuynuna
(Kazan Federal University) [ibidem, p.14]); I'.B.[dposneukas si altii (UPSR ,,A.l.Herten”)
[ibidem, p.20]); H. A. O6nocosa si altii (Kazan Federal University) [ibidem, p. 34]. Autorii
rapoartelor enumerate pledeaza pentru elaborarea unor dictionare electronice de limba rusa.

Autorii au propus utilizarea acestor dictionare pentru obtinerea informatiilor de ordin
lexico-gramatical. O tratare mai sistematizata a problemei date putem depista in raportul dupa
K.P.ITnorposckas si altii (UPSR ,,A.I.Herten” si Institutul de Cibernetica al Academiei de Stiinte
a URSS “B. M.I'mymikoB”) "Cuctema ydebHOro mepesoaa" [ibidem, p. 36]. Lucrarea descrie
adaptarea didactica a sistemelor de traducere automata MULTIS, care se efectueaza prin apelarea
unui program cu setari predefinite dintr-o sursd de tip manual electronic cu continut lexical si
gramatical, programul n cauza fiind dotat cu un sistem de asistentd morfologico-sintactic si
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semantic axat pe informatiile dictionarelor automate MULTIS, precum si a tabelelor gramaticale
sintetice.

Aspectele privitoare de utilizarea mediilor audio-vizuale in cadrul OJIA au fost precautate
in raportul dupa X.b. Macnsiea (Kazan Federal University) "®oHeTnueckas mporpamMma
bopmoriiory [ibidem, p.28], unde este prezentat un pachet software destinat corectiei pronuntiei
cu un feedback pe canal vizual, care demonstreazi emisia sunetelor pe un dispozitiv de afisare ce
simuleazi aparatul fono-articulator al omului. Mecanismul dat permitea studentului sa obtina
simultan caracteristicile acustice, de articulare si de transcriere a sunetelor si / sau combinatiilor
de sunete pronuntate, precum si oportunitatea de a le compara cu caracteristicile similare ale
relatarilor normative efectuate de profesionisti.

Unele chestiuni de creare a cursurilor lexico-fonetice cu suportul dispozitivelor audio au
fost studiate de JI.H. Tonyoenko si altii (Universitatea din Odesa) [ibidem, p. 18]; I1.A.Cxkpenun
(Universitatea de stat din Sankt Petersburg, anterior JIeHWHIpaaCKuii TOCYIapCTBEHHBIH
yausepcuter) [ibidem, p.39]; JI.B.3natoycrosa si altii (MI'Y “M.B.Jlomonocos™) [ibidem, p.
21]; P Potapova (Universitatea Lingvistica, Moscova, Rusia) [ibidem, p. 37].

Pe langa conferintele internationale listate, n aceeasi perioada de timp, sunt convocate o
serie de sesiuni extraordinare in Ulyanovsk, Petrozavodsk (Federatia Rusa); Minsk (Republica
Belarus); Cimkent (Kazahstan) — privitoare la elaborarea si implementarea in procesul de
predare-invatare autohton, adica pe intregul teren al repubilicior URSS de atunci, a masinii
pentru formarea lingvistica OJIA. Aditional, problemele date au fost discutate si n agenda
conferintei de inginerie lingvistica si inteligenta artificiald de la Tbilisi, Leningrad (San
Petersburg) si Helsinki (Finlanda), precum si in cadrul reuniunii referitoare la noile tehnologii
informationale din Omsk. Vom precauta cele mai valoroase rapoarte aduse la cunostinta
forumului la aceste intruniri.

Majoritatea rapoartelor prezentate la intélnirea de la Institutul Pedagogic de stat I. N.
Ulianov (or. Ulyanovsk, Federatia Rusa) in perioada dintre 27-28 decembrie 1989 (organizator -
grupul "Cratuctuka peun"), au fost consacrate elaborarii si punerii in aplicare a cursurilor de
formare, construite pe metodele traditionale de substitutie in raportul dupa E. B. Bekumu, T. ®.
Bekumna [108; 117] (Yccypumiickuii ['ocynapcrBennsiii [leqarornyeckuit Macruryr - VITIN)
"®opMHUpOBaHUE TPAMMATUYECKUX HABBIKOB YTEHHUS HA aHIJIMMCKOM s3bIKE C TOMOIIBI0 O BM)»
[ibidem, p. 16-17], inclusiv si unele programe de instruire ce recurg la utilizarea calculatorului si
dispozitivelor audio-vizuale, vezi: raportul dupa P.C.CakueBa si altii (ApmaBupckuii
nenaromqecmﬁ I/IHCTI/ITyT) «3BM B O6y‘{eHI/II/I HHOCTPAHHBIM S3bIKAM B HCA3BIKOBOM BY3C»
[ibidem, p. 66-67].

Cu toate acestea, unii raportori au dezvoltat idei de abordare cognitiv-intelectuala, in
particular, a punerii in circulatie a aparatului teoretic de inginerie lingvistica la elaborarea
sistemului pentru formarea lingvistica OJIA. Au fost atestate mijloace concrete de aplicare ale

urmatoarelor metode:
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e Metodele de statistica lingvistica, elucidate n raportul dupa M. Anexcees (PITIY)
«Onno3uIuy B KBAHTUTATUBHOM JMHTBUCTHKe» [Ibidem, p. 4-5];

e Metodele retelelor semantice, trecute in revista de T.A.Porosuna (Mpkyrckuii
nearoruueckuii nHCTUuTyT) 1N raportul «O6yuaromias cucrema «M3nokenune» [ibidem, p. 62];

e Metodele cadrelor semantico-sintactice descrise de B.H.buman (MuHCKHiI HHCTHTYT
uHOCTpaHHbIX s3pIkoB) N raportul cu titlul «AOC TlepeBomunk Ha 0ase TaOIUI[ pEHICHHI»
[ibidem, p. 9-10].

in iunie 1990 Institutul de limbi striine din Minsk (Munckuii Huctutyr MHOCTpaHHBIX
S3bikoB - MUMS) si grupul "Cratuctuka peun" au initiat si derulat o conferinta reprezentativa
cu privire la utilizarea calculatoarelor in activitatile universitare academice si investigationale.
La aceastd reuniune de un interes deosebit s-au bucurat materialele referitoare la studierea
elementelor de bazi a rezumatului si abstractizarii lingvistice prin intermediul calculatorului. Un
grup de cercetitori de la MUUSI a propus o serie de solutii interesante, privind aplicarea, pe de o
parte, a sistemelor de rezumare si abstractizare lingvistica a textului in procesul de predare-
invatare (vezi: raportul dupa A. B. 3y0os, A. A. Beiize (MUNS) «ABTOMaru3upoBaHHOE
pedeprpoBaHue TeKCTa B Kypce 00ydeHHs] HHOCTpaHHOMY si3biky» [108; 118, p.15-16], pe de
alta parte, metodele de construire manuala a rezumatului si abstractizarii textului prin medierea
calculatorului (vezi: raportul dupa JI. A. Kypesuu si altii. (MUUA) «Mcnonb3oBanue DBM npu
MOJrOTOBKE peepeHTOB-mepeBosanKoBy [Ibidem, p. 21-22].

Raportul dupa I'. H. Urkatrok (MUNS) «AHanm3 ceMaHTHYECKMX OTHOIIICHHUM B TEKCTE
IIpU KOMITBIOTEPHOM 0OyueHHu pedepupoBanuro» [117, p. 7-18] prezintd exercitii reale din
pachetul de software pentru Instruirea Asistatd de Calculator (IAC) a rezumarii §i abstractizarii
lingvistice a textului.

Seminarul  International  '"JIuHrBOCTaTHCTHYECKHE ¥  KOMIBIOTCPHBIC  METO/IbBI;
uccnenoBanus texkcray [ibidem 8] organizat de Institutul Pedagogic din Cimkent (YnmkeHTC Kt
nemarornueckuit uHCTUTYT - YITH) 1n colaborare cu MUMS intre 29 noiembrie sil decembrie Tn
orasul Cimkent pune in discutie problemele-cheie de creare a unui fond electronic a limbilor
turcice n raportul dupa K. B. bekraes si altii (UI1IH) «IlepcriekruBbl MammHHOTO (OHIA
Tropkckux» [Ibidem, p. 5-9]. La nivel de proiect, se presupunea, ca fondul in cauza ar trebui sa
fie structurat in compartimente separate pentru fiecare limba reprezentanta a grupului turcic, care
sa includa subsisteme lexicale, gramaticale, fonetice, banci de texte etc. Acest fond, potential, ar
constitui baza lingvistica pentru formarea sistemelor automate de dictionare electronice 1in
vederea efectudrii traducerilor computerizate din si in limbile turcice si, de sisteme informatice
pentru sprijinirea invatarii limbilor turcice.

Intentia de a automatiza si de a transpune in format electronic cu scopuri educationale
dictionarul ruso-kazah a fost elucidata in materialele dupa I1. B. CaguuxoBa (Institutul pedagogic
din Cikment, Yumkentckuii nenarorudeckuii unHctutyr - UIIMA) «lIpodeccuonanbubii u

yueGHBIH MalmMHHbI epeBom» [108; 119, p. 147-149]. In perspectivi, in baza dictionarului dat,
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autorul planifica crearea unui sistem de traducere formativd din limba rusa in cea kazaha.
Subiectul curent a fost reflectat si in raportul cercetatorilor din Isracl A. Hammru si ¥O. Ilarpux
(Tel Aviv University, ebraicd: nuo12°1X n 2aX) «KoMmbloTepHas JEKCHKOTpausi WBPHUTA:
B3MUIA1 Ha pobsemy» [ibidem, p. 177].

Analiza utilizarii potentialului sistemelor lingvistice automate, in special, a sistemelor
pentru traducerea automatd implementate in procesul de predare-invatare a fost efectuata in
articolul dupa B. M. My3anesckas (Universitatea Tehnicd a Moldovei) [ibidem, p. 147-149].
Autorul considera ca rolul studentului, in aceste circumstante, rezida in a identifica si analiza
erorile comise de sistemele pentru traducerea automatd a textului in cadrul procesului de
prelucrare lingvisticd automata in limbajul natural

Colectia automatizata de materiale didactice elaborate in baza masinii lingvistice OJIA a
format obiectul de studiu al rapoartelor prezentate de I'. B. Epmonenko (Yanka Kupala State
University of Grodno, I'poanenckuii yHuBepcuter) «MalmHHasS TmporpaMmma moaoopa
MaTepHraoB, OIMHUCHIBAIONIMX OIMpEAEIeHHOEe S3bIKOBOEe sBiieHue» [ibidem, p. 46] si O. M.
Wnpsianiea  (Omsk State Pedagogical University, OMCKkuii megarorideCKdii HHCTHUTYT)
«ABTOoMarnyeckast 00padboTka TexkcroB B OJIA» [ibidem, p. 50].

Unele probleme de studiere a limbilor prin intermediul 1AC, de asemenea, au fost
reflectate la Workshop-ul International cu privire la traducerea automatd derulat n Thilisi sub
egida Academiei de Stiinte URSS si Bcecoro3uslii nentp nepesogoB in intervalul temporar: 27
noiembrie si 2 decembrie anul 1989.

O atentie deosebita a fost acordatd asigurarii cu dictionare a sistemelor CALL, precum si
constituirii serviciilor de referinta si informare ale masinii OJIA. Astfel, lucrarea dupa M. b.
[letpoBa (KueBckuii MHCTUTYT MHOCTpaHHBIX s3bIKOB - KUUSA) «llpencraBnenune 3HaHUM B
CJIOBape KOMITHIOTEPHOW CHCTEMBI, MPEIHA3HAYCHHOUW sl 00ydeHUsT WHOCTPAHHOMY SI3BIKY»
[108; 120, p. 242-244], reprezinta componenta structurald a unui dictionar electronic ce ruleaza
pe calculator, mentionidnd lista unitdtilor lingvistice operande, acestea fiind ordonate, in
conformitate cu criteriile functionale si de comunicare, cumar fi: informatii lexico-gramaticale,
semantice si pragmatice cu privire la utilizator, lumea exterioara, mijloacele de comunicare etc.
O astfel de bazi de date cu cunostinte lingvistice permite, conform opiniei autorului, elaborarea
unui sistem OJIA adaptiv si usor de configurat. Raportul dupa I1. .Ceparoxos, JI. H. BorukoBa
(KNMA) «ABTOMaTu3mpoBaHHAs JEKCHUKOTpadus, KaK OCHOBA CIIPABOYHO-HWHOOPMAIIMOHHOTO
obecrieueHust yaeOHOro» mpoiecca» [ibidem, p. 274] descrie o aplicatie-model de asistenta
informationala cu elemente de referintd pentru un sistem OJIA desavarsit. Conform viziunii
autorilor, sistemul perfect este dotat cu o banca de dictionare electronice, o banca de materiale
didactice si baze de date cu cunostinte utile, care ar garanta recunoasterea mesajelor de catre
sistemul electronic de invatare la nivelele: obiectual, pragmatic, logico-sintactic si lexico-
semantic.
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O opinie diferitd, vizavi de totalitatea elementelor software componente ale sistemului
OJIA, a fost expusd in raportul de T. B. I'puropeeBa si K. P. Iluorposckas (PITIY)
«Opranuzanus pabodero Mecta HENpo(eCCHMOHAIBHOTO TIEPEBOJYMKA W ONTUMHU3ALIHS
IperoaBaHus HHOCTPaHHBIX s361KOB» [ibidem, p. 88], unde se propune includerea: unui manual
computerizat de gramaticd, unui motor de corectic automata a erorilor ortografice si a unui
sistem de traducere electronica.

La Conferinta Internationala dedicata Lingvisticii Computationale [108; 120], desfasurata
intre 20-25 august 1990 la Helsinki (Finlanda), concomitent cu problemele: de elaborare a
sistemelor paralele de calcul pentru solutionarea problemelor lingvistice, de inginerie a
cunoasterii si organizarea bazelor de date, perspectivele crearii unui sistem tehnic lingvistic
inteligent au fost discutate si aspectele de implementare a lingvisticii computationale in procesul
de elaborare OJIA.

In particular, savantul francez G. Fafiott (GETA, IMAG UJF & CNRS) in raportul siu:
"Sistem individual de invatare a caracterelor chinezesti» [108; 121, vol.3, p. 351-354] inainteaza
un proiect de asimilare a caracterelor chinezesti prin intermediul 1AC.

Baza de informationala de cunostinte al celui dintdi model al sistemului include date
despre 300 de ieroglife si permite accesul la documentatia electronica de continut morfologic,
fonetic si semantic referitoare la ierogliful concret. Sistemul este echipat cu hypertext si mijloace
audio.

Articolul dupa K. Cumos, I'. AuremoBa si E. ITackaneBa (Academia de Stiinte din
Bulgaria, bearapcka akagemus Ha Haykute - BAH) «MopdQoaccucteHT: MHAMBUIyaTbHBIN
aHanu3aTop Mop posornueckux 3Hanui» [ibidem, vol. 3, p. 455-457] comunica despre un sistem
software "Mopdo-accuctent" ce furnizeaza unele aditionari la oportunitatile standard oferite de
sistemele moderne de detectare a erorilor ortografice. Software-ul "Mop do-accucrent" include
functii cum ar fi: detectarea erorilor; subsistemul informational de asistentd morfologica;
dictionare extinse dotate cu optiunea de personalizare administrate de utilizator; proprietati
pentru predare-invatare. Functiile educationale sunt realizate prin teste si garnituri de exercitii
concepute pentru elevii ce studiaza a doua limba. Raspunsurile sunt verificate prin mijlocirea
unui spelling.

Tn mai 1990 Centrul Republican de Noi Tehnologii Informationale in Educatie a Federatiei
Ruse (Russian Federation) a organizat in Omsk [108; 119] (Federatia Rusa) o sedinta la care intr-
un mod deosebit au fost discutate aspectele de organizare ale sistemelor CALL. Putem evidentia,
in special, doud comunicari. Unu — raportul dupa ®@. ®@. JIsicenko si altii (Universitatea de Star
din Rostov, PocroBckuii yauBepcutet) «McnonbzoBanue [I1DBM npu ananuse tekcray [122, p.
107] si doi - raportul dupa H. I'. BenepuukoBa (Institutul Pedagogic din Omsk, Omckuit
nefarornyeckuii.  MHCTUTYT) <« IpuOarmkeHHbI MOPQOIOTHYECKH aHamM3 M KOppessus
opdorpadun pycckos3piuHbIX TekcToB» [ibidem, p. 108]. Primul material descrie un sistem
lexico-statistic de procesare a textelor cu aplicare practica, care poate fi folosit in prelucrarea
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materialelor didactice si construirea automatizata a cursurilor de instruire. Al doilea - un sistem
adaptiv, personalizabil la caracteristicile dictionarului pus in circulatie n cadrul sistemului
computerizat, sensibil la specificul erorilor comise in text. Sistemul este proiectat pentru a
verifica ortografia, cat si procesarea si analiza textelor formative, stabilirea nivelului de
dezvoltare a vocabularului, crearea si administrarea unei game de variate dictionare, carti si
manuale pentru referinta.

Simpozionul, privind problemele lingvistice ale inteligentei artificiale [108; 123], organizat
de grupul "Cratucruka peun" in colaborare cu comunitatea stiintifico-tehnica “A. C. Ilomos”,
derulat in aprilie 1990 a fost axat predominant pe dezvoltarea de software lingvistice si sisteme
de traducere electronica (vezi: raportul dupa C. B. CokonoBa (UPSR ,,A.I.Herten”) [ibidem, p.
34], procesoare multifunctionale de text (vezi: raportul dupa M. C. Axmemxkanosa si altii (BL{IT)
— [ibidem 2, p. 5], subiectul de utilizare a sistemelor AIIT de tip framing in vederea selectarii
materialelor didactice (vezi: raportul dupa O. A. Mepmnanoa si O. U. bapanoBa (UPSR
,»A.L.Herten”) si emiterea dictionarelor pentru instruire comunicativ-tematice (vezi: raportul dupa
I'. A. Maptunosuu (JIT'Y) [ibidem, p. 16].

Analiza efectivului integrat de materiale de la sedintele consacrate optimizarii
computationale de predare a limbilor moderne a demonstrat cd eforturile cercetdtorilor sunt
centrate pe problema de proiectare si creare a unui sistem “multichannel”, cu canale multiple,
inteligent OJIA. Principalele obiectivele urmarite fiind:

e Conectarea resurselor audio si video la sistemele CALL;

e Implementarea de instrumente AIIT in sistemele CALL si anume: dictionare electronice;
motoare pentru traducerea automata; mecanisme de Spelling; instal-uri pentru abstractizare si
indexare, precum si crearea de sisteme software universale fondate pe baze de date si cunostinte
lingvistice extinse.

Ansamblul de obiective si teorii expuse au instituit un pas perceptibil important in
implementarea, de facto, IAC in predarea limbilor.

1.3.2. Progresul administrarii TIC Tn procesul educational din perspectiva formarii
competentelor transversale la informatica

Tn ultimii ani, accentuati evident de imperativele tehnologice ale societatii informationale,
principiile educatiei inovatoare in care a fost inclusa si formarea de competente transversale la
informatica, specifice domeniului de aplicare TIC, actual una din competentele edificatoare spre
formarea evolutiva a careia demareaza invatamantul, germineazi atat la nivel global, cat si la
nivelul tarii noastre.

La modul general, “[...] competentele - reprezintd ansambluri structurate de cunostinte si
deprinderi dobéndite prin invatare. Competentele se formeaza prin procese de instruire cu o
anumitd structurare internd (prin selectarea continuturilor strict necesare si adecvate) si prin
activititi de invitare specifice acestora. In final, acestea permit identificarea si rezolvarea in

contexte diverse a unor probleme caracteristice unuianumit domeniu [...]” [7, p. 15-14].
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Termenii de competente transversale, supranumite transdisciplinare au fost definite pe baza
competentelor-cheie descrise de CE. Cu unele exceptii, acestea sint formulate in acelasi mod in
toate programele dedicate studiului scolar. Din acestea au fost derivate competentele specifice,
care reprezintd detalieri pentru fiecare obiect de studiu al celor 10 competente-cheie, pentru
treapta liceala de invatamint, printre care se numara si competenta digitala (CD), activ formata si
dezvoltatd, predominant, in cadrul lectiilor de Informatica. Corelarea corecta a competentelor de
diferite nivele - transversal, specific, sub-competenta - asigura realizarea integrala a functiilor
curriculumului de baza.

In acceptiunea CE, definitia competentelor—cheie este urmitoarea: ,,Competentele - cheie
reprezintd un pachet transferabil 1 multifunctional de cunostinte, deprinderi (abilitati) si atitudini
de care au nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personald, pentru incluziune
sociald §i insertie profesionald. Acestea trebuie dezvoltate pand la finalizarea educatiei
obligatorii si trebuie sd actioneze ca un fundament pentru invdtarea in continuare, ca parte a
invatarii pe parcursul intregii vieti [...]” [41; 76; 85; 91].

Pe cand “|...] competentele specifice - se definesc pe obiect de studiu si se formeaza pe
parcursul unui an scolar. Ele sunt derivate din competentele generale, fiind etape in dobandirea
acestora. Programele redau doar un anumit numdr de competente specifice, care au fost
considerate minime si suficiente. In conditiile unor elevi cu o pregitire buni, pot fi imaginate
mai multe competente specifice, precum s$i competente cu o complexitate mai mare.
Competentelor specifice li se asociazi, prin programa, unitdti de continut [...]” [ibidem)].

Astfel, actual fenomenul formarii competentelor transversale la informatica prin integrarea
in procesul educational a produselor digitale absoarbe atentia nu doar a comunitatii stiintifice de
profil IT, ci preocupa si produce deja mutatii in constiinta savantilor cu formare atat n stiintele
exacte, cat si ale celor din domeniul stiintelor socio-umane, printre care se numara si lingvistii,
metodistii si profesori de limbi si literaturi.

Cu scopul inregistrarii dinamicii de implementare a sistemelor electronice si
calculatoarelor in procesul de predare-invatare-evaluare a limbilor am efectuat o evidenta
continud si, ca urmare, 0 analiza a viziunilor, conceptelor, actiunilor de cercetare intreprinse si
prezentate de informaticieni, filologi, metodologi elucidate n diverse publicatii stiintifice de
ultima ora vizavi de potentialul ariei de acoperire TIC in studierea limbilor.

Astfel, raportul de finalizare a celei de a Il-a conferinte «AxryanbHbie TPOOIEMBI
TeOpeTquCKOﬁ n HpHKJ’IaI[HOﬁ JIMHTBUCTUKU W ONTUMHU3ALHA TIpCogaBaHUsa HHOCTPAHHBIX
s3pikoB. [lamsitu mpodeccopa P. T'. Tlmorposckoro» desfasuratd la 5-7 octombrie 2010 la
institutul Umanitar-Pedagogic a Universitatii din Tolyatti (ToapATTHHCKHI TrOCyAapCTBEHHBIN
yausepcutet (TT'Y), http://www.tltsu.ru/about/index.html) denota interes catre chestiunile legate
de: modelarea activitatii cognitiv-lexicale umane si elaborarea de simulatoare electronice
analogice; aspectele lingvistice ale inteligentei artificiale si prelucrarea automata a textului;
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optimizarea electronica a predarii limbilor moderne prin medierea sistemului lingvistic (OJIA);
metodele statistice si tehnologiile lingvodidacticii computerizate; lexicografie automata in
lingvodidactica computerizata; mijloacele de instruire audio-vizuale aplicate in lingvodidactica
computerizata [123].

In Republica Moldova interesul fata de potentialul IAC integrat in didactica limbilor
moderne constituie preocuparea mai multor cercetatori, cumar fi:

1. Croitor-Chiriac T. (2010) determina functiile metodice ale calculatorului in cadrul
invatarii unei limbi straine (limba engleza) asistate de calculator [24] si anume: (1.)
comunicativa — de transmitere a informatiilor; motivationala — de formare a interesului, dorintei
de cunoastere; (2.) operationald — de mediere intre partile actului de invatare: continut, profesor,
student; (3.) formativa — de formare a competentelor, atitudinilor, cunostintelor.

Dupa Croitor-Chiriac T. (2013) “[...] invatarea asistata de calculatorul a unei limbi straine
este o provocare pentru sistemul curent universitar si cu certitudine va induce si n continuare noi
forme si paradigme educationale intr-un context educational caracterizat prin convertirea
rolurilor, rolul activ revenind studentului [...]” [25, p. 77].

2. Cijacovschi V. (2011) manifesta interes fatd de ingineria lingvistica si problemele
specifice acestui domeniu care pot fi solutionate prin intermediul “|...] programarii automate pe
de o parte, problema principala fiind prelucrarea automatd a textului lingvistic, iar pe de altd
parte de mana, folosind teoria sinergiei lingvistice [...]” [124, p.42-50].

Pérerea autorul, la care aderam, este ca “[...] persoana care organizeazi si desfisoara
procesul de mai sus trebuie sa fie in masura de a combina doua specialitati: cea de lingvist si ca
de programator. Unele cerinte generale pentru acesti specialisti au fost partial declarate de catre
Centrul International pentru Applied Business Intelligence (ICAPI: recrutement@ icapi.com) in
oferta lor de locuri de munca pentru ingineri in masini de prelucrare a limbajului natural (N LMP)
[bidem]”. Enumarand exigentele carora trebuie sa corespunda candidatul-elaborator de produse
ale ingineriei lingvistice, autorul formuleaza in concluzie, ca “[...] dependenta reciproca dintre
limbaj ca un fenomen pe de o parte, si materializat pe de alta parte, in functie de automatizarea
textelor de specialitate permite afirmarea de traducere automata, fara postediting” [ibidem, p.50].

3. Hometkovski Lud. (2011) analizeaza utilitatea produselor terminografice informatizate in
procesul de predare-invatare la facultatile de limbi straine (Cazul ITeC), exemplificand reusit
procesul de creare a blog-urilor [ibidem, p. 102-111].

in concluzie, autorul, nefiind informatician, afirma precum ci “Bazele de date nu sunt
structuri fixe”, deoarece “ele trebuie actualizate in continuu prin crearca de noi fise si
imbogatirea celor existente pentru a dispune de informatii cu adevarat utile” [ibidem], citat care
ne convinge de faptul ca persoanele fara o pregitire digitala adecvata, cu tot respectul — absolut
sisincer — fatd de profesionalismul lor, mai comit si confuzii de: termeni si notiuni IT, circulatie
siaplicabilitate corecta ale acestora.

44



4. Rusu Al-dra (2011) aplica calculatorul in procesul de predare-invatare a lexicului limbii
engleze la nivel de prezentdri PowerPoint, asistate de proiectorul multimedia [bidem, p, 250-
254], caz banal in invatamantul preuniversitar si universitar al Republicii Moldova, deoarece
chiar si materialele didactice statice, elaborate in aplicatiile MS Office, pot fi ajustate la nivelul
produselor educationale interactive performante doar prin intermediul interconectdrii de coduri
programabile VBA.

5. Stoyanova Inga (2012) descrie in regim pas-cu pas modalitatile de aplicare cu succes a
diverselor programe de traducere si subtitrare a filmelor straine in aplicatiile de tipul: SubViewer
traducere 2.0.; Open Subtitle Translator; DivXLand Media Subtitler; Subtitle Workshop [125, p.
245-254].

6. Bolfosu An. (2012) probeaza utilizarea smartphone-urilor la lectiile de limba englez.
Doar pentru a derula “[...] cu usurintd filme si clipuri video de diferite formate in Engleza
conditia e ca telefonul are o capacitate de stocare suficienta. Exista diferite tehnologii, cum ar fi
AllShare, Kies Air etc., care oferd utilizatorului capacitatea de a reda un film direct de TV - set
sau computerul de la smartphone-uri [...]” [ibidem, p. 28-35].

7. Mindru Cr. si Popovici El. (2012) sondeaza punerea in practica a sistemelor electronice
pentru studierea limbii spaniole [ibidem, p. 159-165], utilizand activ PowerPoint, Table,
Messenger, MS Office, Google si sustin ca studentul “[...] pentru a utiliza noile tehnologii nu
trebuie sa aiba cunostinte [...]”, intrucat produsele electronice “sunt simple”.

Autorii pledeazd doar pentru “formarea cadrelor didactice” Tn care sa fie facute doar
“investitii in pregitire psihologica, formare tehnologica si educativ-metodica”, deoarece
profesorul de limbi moderne poate “invata doar din practica” sa “de predare, daca credem in ea si
ceea ce facem”, adaugand ca IAC ca instrument “nu contribuie la imbunatatirea educatiei”, ci
doar profesorul este acela “care detine inovare in sala de clasa” [ibidem].

Trebuie sa recunoastem ca nu suntem partasii acestei idei. Mai mult decét atat, in
comparatie cu adeptii “fundamentalisti” a opiniei date, descendenti ai domeniului “Stiinte ale
educatiei”, existenti intr-o inalta densitate Tn actualul sistem de invatamant din Republica
Moldova, purtitori de 0 oarecare prudenti exageratd versus de implementarea 1AC la nivel
preuniversitar, noi continuam sa insistim asupra multiplelor beneficii avantajoase achizitionate
odata cu administrarea TIC orientata spre formarea si dezvoltarea CTI ale elevilor si nu doar in
limita orelor de informatica.

In scopul eficientizirii procesului de predare-invitare specialistii de informatica
recomandd ‘|...] utilizarea diverselor instrumente digitale” [7]: Testele la manualul de
Informatica, clasa a 7-a. Gremalschi A. din http://ctice.md/Teste-07/Index.htm; Instrumentele
Google; Academia Khan. https://www.khanacademy.org/ - o colectie de software educationale,
completatd in permanentd care poate fi gasita pe pagina Web a CTICE
http://ctice.md/ctice2013/?page_id=1278; 0 colectic vasta de resurse gratuite, sugestii utile si
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variate ce ar putea inspira atit elevii, cit si profesorii, disponibile pe pagina Web a CSTA
(Computer Science Teachers Association):
http://csta.acm.org/WebRepository/WebRepository.html; precum si la adresa
http://computationaltales.blogspot.com/p/stories-by- level.html; pentru a determina o implicare
mai mare a elevilor specialistii in domeniu recomanda pentru aplicare metode / tehniciactive, de
colaborare si creative. Cum ar fi, de exemplu: Web Quest (http://webquest.org), Harta
conceptuald (www.FreeMind.sourceforge.net. Exemple de soft specializat de creare a hartilor
conceptuale http://cmap.ihmc.us/cmaptools/, https://www.mindmup.com); in afara de mediul
fizic de invatare, profesorii sunt incurajati si creeze un mediu de invatare virtual pentru
gestionarea resurselor de invatare, a insarcinarilor, a feedback-ului i pentru evaluarea
rezultatelor invatirii; sunt sugerate optiuni simple Open Source care pot fi folosite la crearea
unui mediu de colaborare on-line (de ex. Edmodo.com, Eliademy.com, Lemill - www.lemill.net,
Moodle - www.moodle.org ), dar nici una dintre acestea nu ofera interfata in limba romana.

Suntem de parerea cd, desi, aria disciplinei informatica vizeaza nemijlocit formarea si
dezvoltarea CTI ale elevilor, acestea pot fi formate si dezvoltate cu mult Tnainte de a trece
elevulul in clasa a Vll-a, nivel cand oficial, in corespundere cu curriculum national, incepe
studierea obiectului informatica. Implementand software educationale dedicate in practica de
predare-invatare-evaluare a diverselor discipline scolare ajungem sa dezvoltam adecvat CTI la o
varstd sub nivelul claseia VII-a, fapt care poate deveni in perspectiva o circumstantd pozitiva si
stabila in incrementarea calitatii studierii altor module ale disciplinei informatica, precum:
algoritmi si executanti; metode de descriere ale limbajelor; vocabularul si sintaxa limbajelor de
programare de nivel inalt; elemente de modelare; calcul numeric; baze de date; elemente de Web
design etc.

Avand in arsenalul fiecarui elev deja formate si dezvoltate unele CTI, actorii procesului
educational, atat profesorul, cat si elevul vor putea sa se axeze la lectii mai eficient pe materii
complexe si performante, mai ales tinand cont de regimul temporar compact oferit studierii
informaticii Tn scoala (clasele V-VI, curriculum la decizia scolii, cu 1 ord pe saptaimana; clasele
VII-IX cu 1 ord pe sdaptamana; clasele X-XII, proful real cu 2 ore pe saptamana; clasele X-XII,
proful uman cu 1 ore pe saptimana).

1.3.3. Conditia IAC in studierea limbii si lite raturii romane

Nu putem afirma, ca experimentarea de integrare TIC in studierea limbii romane asistate
de calculator este o practica raspandita atat la nivel stiintific, cat la nivel de aplicare educationala
la noi, in Republica Moldova, sau in Romania.

O posibilitate de implementare TIC in educatie, promovatd larg la noi in tara, sunt
produsele AeL eContent, oferit de SIVECO Roménia. SE dat, supranumit si, continut digital
educational AeL eContent, este aflat deja in circulatie in aria scolara din Republica Moldova si la
disciplina limba si literatura romana. E de mentionat, ca reputatul AeL eContent nu furnizeaza

46


http://csta.acm.org/WebRepository/WebRepository.html
https://www.mindmup.com/

continuturi educationale, decat la literatura romana. Limba si literatura romana sunt doar
declarate in sumarul SE dat.

Literatura este o artd, pe cand examinarea a SE AeL eContent, scoate la iveala lipsa totala a
unor continuturi didactice de literatura romand. AelL-ul nu furnizeaza, in mod special, nici
continuturi de literatura romana, ci doar secvente incorporate de video, imprimari (video) ale
unor scene de teatru, de cinema — toate acestea, fiind niste produse ale unor altor arte decéat
literare. E bine, daca elaboratorii Ael. eContent la disciplina limba si literatura romana si-au
propus sa demonstreze elevilor importabilul joc al actorilor si / sau originala viziune a regizorilor
de teatru sau cinema, desi acestea ar fi binevenite la lectiile de Istorie a Artelor si, credem ca,
totusi, nu in sistemul preuniversitar, ci poate, foarte ingust, in cel universitar de profil specific.

Elevul, avand in fatd AeL eContent la disciplina limba si literatura romana nu face decat sa
tasteze mouse-ul de la inceputul si pana la finele lectiei de cateva ori: pe butonul de lansare a
aplicatiei; in meniul de selectare a modulului propus, dupa care trebuie sa stea cuminte si ca
citeascd fragmentele de texte, in format *.html, de opera, critica sau comentariu literar si sa
vizioneze scenele video incorporate. Astfel, manipulatiile sunt efectuate de elev intr-un mod
pasiv, pentru ca acesta nu depaseste decat faza de citire. Pentru un demers didactic interactiv este
necesara conexiunea cu spiritul creativ al unui bun profesor de limba si literatura romana, care ar
trebui sa se adapteze el la continuturile rigide impuse de SE AeL eContent. Asa dar, aici
adaptabilitatea SE este invers proportionald unei adaptabilitati normale unde continutul de
predare-invatare-evaluare este adaptiv utilizatorilor si nu in sens opus.

Mai mult decat atat, scenariul AeL eContent nu prevede includerea si dezvoltarea la
utilizatori a reactiilor active; verificarii imediate $1 nemijlocite a raspunsurilor, corectitudinii
indeplinirii insarcinarilor; intdririi pozitive a cunostintelor si abilitatilor formate.

Astfel, prin intermediul SE AeL eContent la limba si literatura romana pot fi formate: (1.)
competenze specifice disciplinei, precum citirea textului literar si stiintific in limba romana si (2.)
competente transversale la informatica, precum butonarea mouse-lui; tastarea pe butoanele si
meniurile de navigare ale aplicatiei; lansarea si oprirea mediaplayer-ului.

In anul 2013 la data de 25 si 28 iunie Asociatia Nationali a Trainerilor Europeni din
Moldova (ANTEM) cu sustinerea financiara a Ministerului Tineretului si Sportului al Republicii
Moldova in colaborare cu Biroul Relatiilor Interetnice a realizat prezentdri publice de e-
Learning. Participantii evenimentului au fost elevii a doua licee din capitala, beneficiari ai
proiectului "E-learning - mijloc de integrare sociala a tinerilor din RM" [126].

La fel ca beneficiarii din Comrat, Briceni s1 Rascani, tinerii din capitald au fost informatsi,
in detaliu, despre modalititile de utilizare ale platformei electronice ,Jinvitim romana la
distantd" siavantajele instruirii prin intermediul computerului [ibidem].

La subiectul dat, intr-un context reusit, poate fi mentionata savanta romana Filip Muresan

Emilia (2011) preocupata de crearea contextelor de invatare constructivista si ilustrarii aplicative
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ale acestora referitoare la paradigma constructivistd |AC 1n studiul limbii si literaturii romane la
clasa a Ill-a a ciclului primar.

Cercetarea initiata de autor este fundamentata teoretic pe constructivism, fiind orientata in
doua planuri de analizd: exemplificarea si analizarea situatiilor de invatare construite printr-un
SE propriu, bazate pe dobandire de cunostinte prin observare, receptare, memorare §i exercitiu,
muncd in echipd conform constructivismului moderat si social prin aplicatiile oferite de
programul PowerPoint; exemplificarea si analizarea situatiilor de invatare, organizate conform
constructivismului cognitiv in baza unor aplicatii software, incluzand experiente de invatare
inovative prin inserarea programului Visual Basic care permite conceperea si redactarea
raspunsului elevului [127].

Studiul abordeaza IAC in conditiile valorificarii jocului didactic. Sunt descrise functiile
jocului didactic (functia cognitiv-informativa, stimulativ-motrica, formativ-educativa, de
echilibrare-tonificare, terapeutica si sociald), este realizatd, totodata, si o caracterizare a varstei
scolare mici, accentuand segmentul de varsta 9/10 ani [ibidem].

Tn perioada 01.10.2010-31.03.2012 la Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu (Roménia)
este creat, in cadrul proiectului ,Stagiile de pregatire practica a studentilor - un pas important in
tranzitia de la studiu la viata activa”, implementat si cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 - Laboratorul de
Inginerie Lingvistica (LIL) [128].

LIL dispune de dotari performante i constituie o bazi de formare si de pregitire pentru
studenti, contribuind, in acest fel, la modernizarea procesului educational si la accesarea unor
surse variate de informatie (biblioteci virtuale, site-uri si SE). Laboratorul reprezenta un suport
de lucru pentru studenti, tutorii de practica si cadrele didactice universitare implicate in proiectul
dat, fiind, de asemenea, deschis tuturor membrilor comunitatii academice din Sibiu.

Tn cadrul laboratorului, studentii invatd sa creeze si sa valorifice baze de date terminologice
multilingve si sa utilizeze diverse sisteme de traducere asistate de calculator (memorii si software
de traducere), putand deprinde si aplica ulterior, tehnici de imbunatdtire a performantelor acestor
software, astfel, fiind asigurata pregitirea unor viitori specialisti in domeniul comunicarii
multilingve, capabili sd se integreze eficient in structuri institutionale nationale si europene in
care se lucreazi cu asemenea instrumente lingvistice.

Tn toamna anului 2010 este lansat proiectul “Profesorul - creator de soft” (Romania) [129,
130], cu finantare nerambursabild din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane. Obiectivul general al proiectului cu ID 34533
este elaborarea si implementarea unui program de formare continua pentru cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar in vederea dezvoltarii competentelor, privind realizarea propriilor
aplicatii SE si Tmbunatatirea capacitatii de a utiliza metode interactive de predare-invatare. Mai
exact:
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e Se urmdrea formarea abilitatilor de utilizare a diverselor materiale educationale digitale
(SE).

e 80 de experti au participat la instruirea a circa 1.500 de profesori din invatimantul
preuniversitar din toata tara, in vederea dezvoltarii competentelor, privind elaborarea propriilor
aplicatii de SE si imbunatatirea capacitatii de a utiliza metode interactive de predare-invatare.

e Absolventii programului de formare au primit atestate profesionale purtatoare de credite
transferabile.

e Au fost organizate sesiuni de (1.) formare si (2.) desfasurare ale concursurilor de proiecte,
dupa care au fost afigsate cele mai bune proiecte cu propunerea ulterioard ale acestora pentru
competitia nationala.

Incepand cu 2010, oportunititile TIC integrate IAC a limbii romane, metodologia de
elaborare si implementare a SE in studierea limbii romane se afld constant in obiectivul nostru
[131-135].

Studiind modelele de implementare IAC 1in studierea limbii romane atat la noi, Tn
Republica Moldova, cat si in Romania, trebuie sa confirmdam insuficienta si modestia tentativelor
date, impactul redus asupra potentialilor cursanti din aria data de acoperire lingvistica, cat si
asupra calitatii instruirii din domeniul limbilor, atat ca forma, cat si ca continut.

Nu e suficient sa declarim atestarea unor actiuni de utilizare a tehnicii de calcul, deseori
limitate la nivelul prezentarilor electronice PowerPoint, derulate de la calculator sau laptop pe
ecranul multimedia cu ajutorul proiectorului. Uneori exploratorii IAC si formatorii de TIC sunt
de un astfel de nivel de pregatire, ncat nici nu stiu cum se numesc, de fapt, echipamentele care
le-au fost puse la dispozitie, pentru a desemna respectivul demers didactic drept unul cu aplicare
a metodei IAC si / sau de integrare TIC intr-un concret domeniu academic, mai ales cel de
studiere a limbii romane [136] (vezi Anexa 7).

Normal ca avem si foarte putine produse program, SE, dezvoltate pentru studierea limbii si
literaturii roméne, conditie care ne motiveazi si intreprindem fapte constructive in vederea
ameliorarii situatiei date.

1.4. Concluzii la capitolul 1

1. Determinarea fundamentelor praxiologice IAC in societatea informationala constituie o
trasaturd de esentd a fenomenului prin care se produce relationarea pragmatica (1.) dintre individ
si societate, iar in contextul aplicarii lor asupra entitatii sistemului educational (2.) dintre elev si
mediu educational digitalizat.

2. Cutoate ca in procesul educational atestam existenta caracterului contributiv TIC in IAC
in ultimii ani, necesitatea prezentei palpabile a acesteia s-a accentuat odatd cu cresterea
complexitatii interactiunii profesor-elev, elev-calculator, calculator-elev, calculator-profesor,
profesor-calculator, elev-profesor in scoala specifica societatii informationale. Astfel, reducsia
relasiilor multidimensionale profesor-calculator-elev si invers a devenit o necesitate stringenta
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in ultimul deceniu, fiind exprimata prin utilizarea metodei IAC si valorificarea, aici, a aportului
TIC si, n special, a softwarelor educagionale.

3. Analiza literaturii de specialitate a permis:

- stabilirea demersului evolutiv al ideii generale IAC pana la asamblarea conceptului definitiv
al acestuia, care la momentul de fata este unul cristalizat, a facilitat prezentarea sintezei
aspectelor de implementare TIC in educatie, exprimata intr-un raport de ordine succesiva n timp
sispatiu cu referire la politicile europene, rezolutiile si directivele autohtone;

- trecerea in revista a precedentelor de integrare IAC in procesul de studiere a limbilor -
engleza, spaniold, francezi, germana, rusa, ebraicd, ungara, bulgara, reliefata fiind si actuala
conditie IAC 1in studierea limbii romane - a scos in evidenta devenirea sitemelor electronice in
instruirea lingvistica prin: (1.) suportul hardware - sistemul OJIA, echipamente multimedia,
calculator etc. i (2.) mijlocirea mediilor software - programul lingvistic pe calculator “Tetotop”;
programul fonetic pe calculator ,bopmormor™; sisteme de translare automatd a textului,
dictionare electronice lexico-gramaticale; AeL eContent la limba si literatura romana etc.

- determinarea faptului cd pana in prezent niciodata cu au fost elaborate si implementate SEIM
complexe cu continuturi didactice securizatate, cu potential de predare-invatare-evaluare-
autoevalure generatoare de subiecte specifice cursului de studiat, in particular, pentru limba si
literatura roméana care sa formeze si sa incrimenteze competentele transversale la informatica ale
elevilor.

4. Formarea si dezvoltarea, la nivelul invatamantului preuniversitar, ale competenselor
transversale la informatica prin prisma softwarelor educationale de conceptie proprie, elaborate
si impelementate n baza unor modele pedagogice dedicate costituie actual o probelema acuta
atat a sistemului educational, in genere, cat sia invatimantului preuniversitar, in particular.

5. Problema incrementarii CTI in randul populatiei scolare este conturatda de: lipsa
modelelor pedagogice pentru dezvoltarea softwarelor educationale; efectiv, ale SE propriu zise;
si, ca urmare, a metodologiei de impelmentare atat a modelor necesare, cat si a eventualelor SE
n setul didactic al disciplinelor scolare.

6. Integrarea larga TIC in sistemul de invatamant, cel de instruire lingvistica, n general,
precum si, Tn particular, a limbii romane la noi, in Republica Moldova si Romania, constituie o
premisa de corespundere a sistemului educational autohton celui de perspectiva europeana
reglementata de strategia EUROPA 2020.
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2. FORMATUL PEDAGOGICO-TEHNOLOGIC AL ELABORARII DE

SOFTWARE EDUCATIONALE iN SISTEMUL DE iNVAIAMANT MODERN

2.1. Manifestari notionale ale fenomenului de software educational

Procesul IAC este absolut de neconceput in afara notiunii de software educationale. Tn
evolutia conceptiei de elaborare a softului educational se manifestd tendinta trecerii de la o
strategie didacticd rigida, cu posibilitati reduse de individualizare a instruirii la una care
considera elevul o individualitate ce gandeste, intelege si are initiativa. Teoreticienii explica
notiunea de software educational fara a determina cu lux de amanunte continutul conceptului si
semnificatia datd, enumardnd doar unele din particularititile de bazi ale acestuia. Una din
consacratele definitii existente este cea propusa de Marin Vlada, dupa care “un software
educational reprezinta orice produs software in orice format (*.exe sau nu), ce poate fi utilizat pe
orice calculator §i care reprezintd un subiect, o tema, un experiment, o lectie, un curs etc., fiind o
alternativa sau unica solutie fata de metodele educationale traditionale (tabla, creta etc.)” [137].

In pofida existentei numeroaselor articole stiintifice, studii, analize descriptive si
comparate cu privire la tipologia si aria de utilizare a SE; mijloacele de interferenta SE si IAC,
SE si TIC etc. foarte putini autori, pAna acum, au demonstrat curajul de a formula si exprima
ulterior continutul notional, notele esentiale, indicAnd genul proxim si diferentele specifice, care
sa ne precizeze semnificatia conceptului de SE. Unele acceptii referitoare, in acest context, la
notiunea de SE sunt (vezi Tabelul 2.1):

Tabelul 2.1. Definitii a notiunii de SE

Sursa datelor

Nr.dr. Semnificatia SE Autorul
’ preluate

Software-ul educational reprezinta un produs
informatic, in diverse formate, care poate fi utilizat cu
ajutorul calculatorului. El reprezintd o tema atent aleasa,
specifica unui anumit domeniu, putand fi o alternativa sau
o solutie pentru metodele traditionale de predare si
1. invatare. In procesul instructiv educativ, SE este cel mai | Petre Claudia [138]
adesea folosit in etapa de predare si achizitie a noilor
cunostinte, in etapa de aprofundare a notiunilor dobandite,
precum si in etapa de verificare si evaluare ale acestora.
Software-ul educational poate sa permita verificarea atat a
cunostintelor insusite, cat si a deprinderilor dobandite.

SE reprezintd un program informatizat, proiectat
special pentru rezolvarea unor sarcini sau probleme
didactice / educative prin valorificarea tehnologiilor
5 specifice IAC care asigurd: memorarea, organizarea Vladoiu 139 p. 22
' datelor in figiere, gestionarea fisierelor, simularea invatarii Daniela [139, p. 22]
realizarea invatari, evaluarea formativa a invatarii,
controlul, reglarea / autoreglarea si autocontrolul
activitatii de invatare / educatie.

Software-ul pedagogic / educational reprezinta un
program informatizat, proiectat special pentru rezolvarea
unor sarcini sau probleme didactice / educative prin | Adascalitei 8. . 45
valorificarea tehnologiilor specifice instruirii asistate de Adrian [28, p. 45]
calculator, care asigura: memorarea datelor; organizarea
datelor in fisiere; gestionarea fisierelor; stimularea
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invatari; realizarea invatari; evaluarea formativa a
invatarii; controlul, reglarea / autoreglarea si autocontrolul
activitatii de invatare / educatie.

Prin "soft educational”™ denumim un program
proiectat in raport cu o serie de coordonate pedagogice
(obiective comportamentale, continut specific,

4 caracteristici ale populatiei tinta) si tehnice (asigurarea Noveanu [19]
' interactiunii individualizate, a feedback-ului secvential si Dragos
a evaluarii formative); in sens larg, prin soft educational
se intelege orice program proiectat pentru a fi utilizat in
instruire / invatare.
5 SE — programe informatice special dimensionate in Cucos [141, p. 255]
' perspectiva predarii unor teme specifice. Constantin P

Softul pedagogic / educational reprezinta un
program informatizat, proiectat special pentru rezolvarea
unei sarcini sau probleme didactice / educative prin
6 valorificarea tehnologiilor proprii IAC care asigura: Cristea Sorin [142, p. 469]
' memorarea  datelor  (esentiale;  centrale-auxiliare), P
organizarea datelor n fisiere; gestionarea figierelor,
simularea, realizarea si evaluarea formativa a invatarii,
reglarea-autoreglarea activitatii de invatare / educatie.

Din datele trecute mai sus in revista conchidem ca actual concept de SE, desi este unul de o
circulatie extinsa, se constatd a fi definit inexact, mai ales, ca conjunctura de elaborare si
exploatare a acestui gen de produse educationale exista permanent intr-un continuu si dinamic
progres evolutiv.

Noi pledam pentru o sinteza a conceptelor analizate - produsul educational complex de tip
interactiv-multimedia care nu a fost valorificat pana la noide alti cercetatori.

Astfel, In viziunea noastra, astdzi softul educational de potential este un complex
interactiv-multimedia, reprezintdnd un produs informatic, in diverse formate de fisiere, proiectat
in concordantd cu o serie de coordonate psihopedagogice (obiective comportamentale; continut
specific; caracteristici ale grupului-tinta), metodologice (strategii pedagogice, COMPETENTE
concretizate in sarcini de lucru), tehnologice (garantand memorarea datelor - esentiale; centrale-
auxiliare); organizarea datelor in fisiere; gestionarea figierelor cu date stocate, simularea si
modelarea unor fenomene de ordin educational socio-cultural, evolutional-economic etc.) si
tehnice (asigurand interactiunea individualizata “utilizator-calculator”; feedback-ul secvential si
evaluarea eterogend), potential puse in aplicare pe o serie de dispozitive digitale, inclusiv si pe
calculator personal, cu scopul de a fi utilizate in procesul educational (filiera educatie- instruire-
autoinstruire-invatare-evaluare-autoevaluare) [143].

2.2. Principii integrative Tn determinarea de software educationale

Indiscutabil, invatarea in societatea modernd nu mai este rigid legatd de elementele
componente ale unui studiu traditional din sala de clasa. Aceasta permite dezvo ltarea unor
metode de invatare, cum ar fi cele ce tin de implementarea de aplicatii educationale, orientate
spre invatarea individuald sau a unor grupuri mari; invatarea sincrond si asincrona - ajustabile la

particularitatile individuale ale elevului, progresul academic individual al grupului sau clasei de
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elevi si alte imprejurari de ordin particular ce se produc in viata de zi cu zi - situatii total
circumscrise in metodologia activa a invatarii centrate pe elev [144].

Ideea de temelie pentru aplicarea larga de SE in procesul de predare-invatare-evaluare
constd in intentia de a-i face pe elevi sa studieze si sa asimileze CEVA (Pillay, Brownlee, si
Wilss, 1999) [145], fapt care reprezintad conditia primordiald de lansare in circulatie a practicii
date. Prezentul argument este deja acceptat principial, in mare masurd, de catre cadrele didactice
din lumea intreagd. Evident, unele aplicatii educationale sunt mai potrivite decat altele, aportul
lor fiind mai relevant in atingerea obiectivelor de invatare, atat la elevii, cat si profesorii care le
utilizeaza. Astfel, intrebandu-ne, ce facilitati ale SE cauzeaza producerea deosebirilor date Tn
procesul de invatare, ajungem sa stabilim conditiile-garant ale reusitei de elaborare si
randamentului de imple mentare ale unui SE.

J. Crozier (1999) [146] afirma ca SE poate fi considerat o componenta circumscrisa a uneia
din cele patru categorii vag definite:

1. Mecanism “drill and practice”, adica dupa_opinia noastra - un instrument bine echipat cu

diverse aditionari ce permit efectuarea unor exercitii practice, care oferd repetarea sau

antrenarea anumitor abilitati [144];

2. Un remediu pentru solutionarea de probleme, ce reprezinta un scenariu programat al unor

conjuncturi, in care elevul trebuie s ofere procedeele, rezultatele pentru rezolvarea unor

probleme, exercitii, situatii [ibideml];

3. Simulator ce reflecta sideruleaza evenimente reale intr-o serie de medii virtuale distribuite,
avand structura de tipul:

e motoare sidisplay-e grafice (statii de lucru grafice, deseori suportaind OpenGL, césti de
vizualizare, ecrane retinale etc.);

e dispozitive de comunicare si control (tastaturd, mouse, joystick, manusa senzoriala,
detectoare de miscare, microfoane, boxe audio si altele);

e sisteme de procesare distribuita; retele (rapide, locale: Ethernet, Token Ring sau mondiale:
ISDN (Integrated Services Distribution Network),

e DSI (Defense Simulation Internet), comunicarea realizandu-se printr-un protocol special:
VRTP (Virtual Reality Transfer Protocol) sau prin folosirea standardului Living Worlds) [147];

e Tutorial, contindnd o abordare de tip lock-step (pas-blocare) in predarea unui concept.

E de remarcat ca o mare parte de produse electronice educationale emise astdzi formeaza,
de fapt, o combinatiec a doua sau mai multe categorii dintre cele patru descrise anterior, prin
urmare, majoritatea acestor parametri se suprapun, fenomen care lezeazi hibridizarea unitatilor
componentelor de grup.

Gratie numeroaselor investigatii concentrate pe stabilirea caracteristicilor definitorii ale

succesului educational al unui software, la etapa datd a cercetarii am identificat urmatorii agenti
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distinctivi la nivel de teorie a invatarii, comportamentala si cognitiva - factori de gestiune a
raspunsurilor elevului. Fiecare factor specificat stabileste cu exactitate domeniul de aplicare a
unui SE la etapa de selectare a acestora pentru implementarea in practica auditoriala a unei clase
si/ saudiscipline concrete.

Este logic ca un software destinat utilizarii de cdtre profesor in sala de clasd la predarea
unor continuturi educationale sa includa caracteristici fondate pe unele teorii ale invatarii
acceptate, in caz contrar s-ar cuveni sa ne deranjeze situatia de balansare a produsului electronic
dat intre postura de software recreativ si cea a unui SE, situatie discriminatorie pentru ambele.

Parametrii unui SE adecvat sunt circumscrisi si influenzasi de caracteristicile urmatoarelor idei

ale (1.) teoriilor pedagogice [144]:

e Gray (1990) afirmi cd teoria Invatarii poate fi privitd drept un element al celor doua
categorii generale: comportamentale si cognitive [148]. Fiind educatori profesionisti, cadrele
didactice ar trebui sd detind anumite cunostinte despre principiile majore care definesc ambele
genuri. In plus, educatorii trebuie si fie capabili de a identifica strategiile invocate de catre
aceste doud categorii generale si de a lua decizii referitoare la adecvarea gi corespunderea
aplicarii lor cu scopul de a facilita atingerea rezultatelor stabilite ale invatarii.

e Adeptii teoriei comportamentale sustin ca invatarea este rezultatul unei asocieridintre un
stimulent i un raspuns. De exemplu, B.F. Skinner in teoria sa de conditionare operanda se
bazeaza pe ideea ca invatarea este o functie de o modificare a comportamentului (Skinner, 1954).
Skinner afirmd cd metamorfozele comportamentale constituie efectul raspunsului unui individ la
un eveniment (stimulent), care se desfasoara intr-un mediu: Raspunsul produce o consecinta. La
consolidarea unui anumit model de stimulent-raspuns (SR), individul este determinat sa raspunda
[149, 150].

Numeroase programe pentru training atat teoretic, cat si practic aplica cu succes aceasta
teorie. Un software fondat pe teoria behaviorista este chiar foarte eficient cAnd apare necesitatea
de a continua practic perfectionarea unei competente concrete. AlgeBlaster (vezi Anexa 8), un
popular tutorial pentru algebra, este un program software fondat pe teoria behaviorista, avand o
arie larga de circulatie printre cadrele didactice de matematica in a consolida competentele
matematice de baza.

e Teoria cognitiva diferd de teoria behaviorista prin faptul ca percepe invitarea mai curand,
drept sursd de planuri, obiective si emotii decat un produs de intrare a stimulentilor dintr-un
mediu dat (Woolfolk, 1993) [151]. Exista multi reprezentanti ai teoriei cognitive, dar subiectul
comun care parcurge efectivul integrat al lucrarilor de acest genrezida in faptul ca invatarea este
un proces activ cand elevii isi formeaza noi idei si concepte din interactiunea sa cu mediul.

Reiesind din viziunile reprezentantilor mai multor scoli teoretice, nivelul de transpunere §i

posibilitatea practici de a asambla intr-un format electronic-aplicativ de SE elementele
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doctrinelor ce urmeazid a fi trecute in revistd si principiile de determinare a unei aplicatii
educationale, specificul de elaborare si implementare ale produselor digitale cu scop didactic, ne-
am permis stabilirea, In aceastd ordine de idei, a conceptiilor relevante.
o  Teoria psihogenezei cunogstintelor si operatiilor intelectuale dupa J. Piaget

in plan educational, elementele teoriei lui Piaget si-au gisit o larga aplicare atat in practica
instruirii (predare Tn conformitate cu principiul respectarii particularitatilor de vdrsta i
psihoindividuale, din perspectiva stadialitatii), cat si in problemele legate de curriculum
(necesitatea coreldrii obiectivelor si continuturilor cu stadiile si structurile de gindire ale
elevilor). Astfel, rolul profesorului este acela de a determina potentialul fiecarui elev si de a crea

situatii educationale care sa stimuleze dezvoltarea - fapt complet realizabil pe cale programata,

cu un nivel de rigoare absolut realist, intr-un scenariu de SE. Functia de stabilire a gradului de

eficienta a elevului, inclusiv elaborarea si derularea unor situatii didactice de tip problema, este

transmisa, prin intermediul unui algoritm perfect reglat, programului executiv al produsului SE
dat [144].

De asemenea, Piaget considera ca esentiald, in procesul de instruire, activizarea elevului.

Conceptele, ideile se formeaza prin interiorizarea actiunii, prin urmare apare necesitatea
individului de a actiona asupra mediului, de a-1explora, circumstanta identica cu invatarea prin
descoperire. Prin urmare, motivatia individului de a invata sau de a crea noi scheme este
rezultatul constientizirii de catre acesta a discrepantei dintre nivelul si calitatea schemelor
existente si realitatea lumii Inconjuratoare (interactiunea cu mediul sicu ceilalti sunt modalitatile
prin care se produce dezechilibrul la nivel mintal, in sensul oferit de Piaget, dezechilibru care
impune perfectarea structurilor cognitive in directia multiplicarii si diversificarii) [152]. Tn felul
acesta, motivatia devine intrinsecd. Cerinta individului de a intelege si de a da semnificatie
universului sdu asigura motivatia necesara procesului de invitare. Pornind de aici, este
obligatoriu ca, in procesul de instruire traditional, profesorul, in versiunea noastrda de

reprezentanti si adepti ai avantajelor erei digitale SE, sa utilizeze metode active si interactive,

care sd permitd interventia asupra mediului si aparitia conflictului sociocognitiv, idee nu doar

aplicabila, ci functionabila si valida intr-o dimensiune virtuald de produs electronic cu

destinatie catre procesul de predare-invatare-evaluare [144].

e Teoria genetic-cognitivi si structurala — J.S.Bruner
Una dintre implicatiile-cheie pentru procesul de instruire ce rezultd din elementele teoriei
lui Bruner se referd la faptul ca esecul scolar al unor elevi poate sa aiba si alte explicatii
plauzibile, obiective, decat lipsa de pregatire si interes aiacestora. Exista cel putin doua astfel de
explicatii in conceptia autorului: (1.) disciplinele pe care trebuie sa le parcurgd elevii nu sunt
predate intr-o manierd care sa satisfacd modalitatea de reprezentare a lumii, de cunoastere

specificd fiecarui elev (activa, iconicd, simbolicd) si (2.) in proiectarea §i implementarea
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procesului de instruire se ignora dimensiunea culturala a invatarii (existd probleme si modalitati
de solutionare a acestora, tipice unei sau altei culturi). Altfel spus, dacad cele trei modalitati de
reprezentare a lumii oferd o explicatie asupra invatirii individului ,dinduntru spre in afara”,
dimensiunea culturald asigurd o imagine ,din afara spre induntru”. Prin urmare, recomandarea

lui Bruner ca predarea unei discipline sa fie efectuata intr-un asa mod, incat sa reflecte

modalitatea de gandire prin care opereaza copilul este, si ea, o sursa de transpunere cu potential

major intr-un SE. Deci ideea lui Bruner ca ,,orice copil poate fi invatat orice, la orice varsta, cu

conditia sa fie alese mijloacele si metodele de educatie corespunzitoare” (Bruner, J., 1970) [152]

devine, in conditiile deficitului total al interactiunii elev-profesor si profesor-elev in timp, loc,

spatiu, dar in prezenta de aplicatii educationale adecvate, reala [144].

Se desprinde, de aici, si faptul ca ideea lui Bruner cu privire la structurarea curriculumului
in spirala: tratarea si apoi reluarea unor concepte la varste diferite, dar cu o mai mare
complexitate constituie un principiu de inclus in configurarea scenariilor de SE pe diverse nivele

de complexitate, adaptabilitate a continuturilor educationale in functie de particularitditile

individuale, de varsta si / sau gradul de asimilare a materiei de studiu de catre posibilii

utilizatori [ibidem].
In ceea ce priveste metoda de invitare, si anume, invitarea prin descoperire propusi de
Bruner, punerea elevului in situatia de a manui obiecte, de a rezolva contradictii, probleme etc.

se afla in concordanta integrald cu misiunea si obiectivele didactice ale software-lor

educationale [ibidem]. Bruner sugereazi ca procesul de instruire trebuie sa asigure participarea

reald, activizarea elevului: ,,A instrui pe cineva nu este o chestiune de Inmagazinare de rezultate
(memorare de informatii), ci presupune a-1 invata sa participe la procesul care face posibila
crearea de cunostinte; nu preddm o materie oarecare pentru a produce mici biblioteci vii in acea
materie, ci pentru a-1 face pe elev sd gindeasca el insusi matematic, sd priveasca fenomenele
asemenea unui istoric, sa ia parte la procesul de creare a cunostintelor. Cunoasterea este un
proces, nu un produs.” (Bruner, J., 1970) [153].

Prin teoria sa, Bruner a oferit nu doar educatorilor, ci si actualilor elaboratori de scenarii §i
dezvoltatorilor de aplicatii educationale perspective deosebit de valoroase cu privire la felul in
care invata elevii si la modalitatile optime 1n care trebuie sd fie conceput procesul de instruire, la
modul general, si prototipizarea de SE, Tn mod particular.

e Teoria organizatorilor cognitivi si anticipativi de progres (OCAP) dupa D. P. Ausubel

Ideile care marcheaza aceastd contributie, raportate la stilul traditional de invatare, sunt
sintetizate si prezentate de 1. Neacsu [154], pe cand adaptarea viziunilor date la exigentele si
validitatea aplicatiilor educationale sunt idei de conceptie proprie dictate de imperativul de a
stabili reperele metodologice ale mecanismului de dezvoltate si implementare a software-lor

educationale (vezi Tabelul 2.2).
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Tabelul 2.2. Relatia de notiuni ale teoriei OCAP si aplicativitatea lor in procesul de

elaborare i implementare de SE [144]

Notiunile
teoriei OCAP

Sinteza dupa
I. Neacsu

Adaptarea viziunilor teoriei OCAP la elaborarea si
imple mentarea de software educationale

Accelerarea
instruirii

este dependentd
de particularitatile

celui care invata,
dintre care cea mai
importanta este
capacitatea de a invata
(inteleasa ca
posibilitate ~ naturala

sau innascutd de a-si
insusi unele tipuri de
comportament);

este posibild adaptarca §i reglarea absoluta a
aplicatiilor educationale la ritmul si circumstantele de ordin
particular ale celui care invatd (inclusiv, aici, pot fi luate in
calcul si unele probleme de sinitate). Intr-o situatie
auditoriald traditionald, utilizarea de SE adecvate diminueaza
dependenta absoluta de particularitatile celui care invata, la
una relativa, factorul de implicare §i motivare personald a
elevului insd rdmane in continuare unul de prim ordin.
Manipularea cu produsul electronic educational dat, oricum,
1i permite elevului adoptarea unor modele comportamentale
sugerate de scenariul, domeniul de aplicare etc. al acestuia;

este vazutd din
perspectiva a doud

este perceputd in conformitate cu aspectele relationale
a doud forme ce se conditioneaza reciproc, mediate de

Personalitatea
educatorului

comportament didactic
eficient.

o forme de interactiune | prezenta SE specializate (comunicarea §i manipularea pe
& (comunicarea si| doua laterale: elev-aplicatie educationald-profesor si elev-
g’g relationarea elevilor cu | aplicatie_educationald-familie. A doud situatie are loc in
2% profesorul si| cazul cand membrii adulti ai familiei manifestd un interes
g" T comunicarea si| activ, exprimat intr-un suport didactic, in cadrul pregatirii de
5= relationarea  elevului | cdtre elev a temelor pentru acasa, a lucrului individual, a
E S cu familia), efectele | elabordrii diverselor proiecte de creatie la domiciliu etc.),
2 lor fiind analizate din | rezultatele obtinute fiind, la fel, posibil de analizat din
8 perspectiva perspectiva randamentului invatarii, actiune deseori
randamentului programabild §i programata intr-un suport electronic

invatarii educational.
configureaza un element constitutiv unic §i irepetabil, in aceasta ordine
model sau altul de | de idei, dar eventual reproductibil intr-o operatie bazata pe

posibilitatea de modelare pe calculator a unor esantioane de
circumstante didactice eficiente.

Astfel, in conformitate cu ideile propagate de teoria cognitiva elevii vor utiliza cunostintele

anterioare pentru a reduce decalajul dintre ceea ce este deja cunoscut si ceea ce urmeaza sa fie

invatat. Analizdnd un SE, in acest context, constatim ca programele de simulare (software-le

simulatoare), care modeleaza evenimente din viata reald, cu siguranta isi gisesc argumentarea sa

conceptuald in teoria cognitivd. Software-le de simulare impun elevilor circumstante pentru

sporirea randamentului unei gindiri critice si a ludrilor de decizii bazate pe cunostinte limitate.

MECC’s Oregon Trail este un exemplu excelent de software fondat pe viziunile teoriei cognitive

(vezi Anexa 9).

Un alt aspect al teoriei cognitive, care ar trebui sa fie evident intr-un SE calitativ, ar fi

identificarea distinctiilor elevului. Tn general, teoria stilurilor de invitare tine cont de modul de

concentrare pe procese al individului, capacitatea sa pentru interanaliza (internalizes (engl.) >
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analizd intend), precum si cea de a retine informatii si abilitati academice noi (Shaughnessy
1998) [155, p. 141].

Software-ul educational ar trebui sa permita ajustarea continutul sau digital educarional

la stadiul individual al elevului nu doar de instructor, ci sa detind, de asemenea, capacitatea de

a prezenta un continut bazat pe stilul de invatare individual al elevului.

Abordarea respectiva este confirmata experimental de acelasi cercetator, Shaughnessy,
care afirmd “[...] Tn urma aplicarii teoriei stilurilor de invatare, reprezentantii efectivului clasei
au raportat cresteri statistice semnificative in scorurile testului Student, inregistrand un punctaj
de grad mediu [...]” [ibidem].

Prin urmare, un SE de calitate va lua in considerare faptul ca actul de invatare al elevilor
poate varia in functie de varsta, sex si preferintele individuale ale acestora de a asimila si exersa
materia de studiu. Un SE de exceptie va permite elevului sa actioneze nu doar in cadrul stilului
sau favorit de invatare, ci trebuie, de asemenea, si expuna individul in situatii in care

continuturile livrate sunt relatate Tntr-o maniera in afara stilului ales de el. Acest fapt le va ajuta

s flexioneze stilul propriu si si-si dezvolte abilitatea de a utiliza strateqgiile de prelucrare a

continuturilor rigide care nicicand nu pot fi aplicate intr-un alt regim, decat cel algoritmizat in

software-ul educational dat [144].

Astfel, noi nu urmarim si agregim mecanic elementele teoriei invatarii. Adeptii scolilor

teoretice prezentate oferd un cadru solid de prestare a ideilor sale. Cu toate acestea, apare 0

problema, atunci cAnd instructorul nu poate identifica paradigma din care a fost dezvoltat SE.

Prin urmare, probabil, cA SE nu a fost elaborat dintr-o perspectiva educationali, de aceea,

recomandam evitarea aplicarii lui.

In opinia noastrd, la etapa actuali atestim si alte aspecte speciale in tehnologia de

dezvoltare a softwarelor educationale [156].

Asa dar, discutia despre (2.) proprietatile de joc al unui SE este declansata intentionat cu
scopul de a stabili cu precizie factorii de importanta deosebita, care definesc potentialul, aparent
un pic ciudat, al unui SE de calitate, care, in conformitate cu unul din studiile realizate de Pillay
Brownlee si Wilss (1999), ofera beneficii de invatare pozitive [145]. Pillay si altii s-au
concentrat pe studiul de investigare a procesului cognitiv al copiilor incadrati in jocul “Pilot
Wings” (vezi Anexa 10), acesta fiind un joc de simulare a zborului cu elicopterul. Fiecare copil a
fost relationat cu un expert analist deja familiarizat cu jocul si instruit in tehnicile calitative de
colectare a datelor. Rezultatele acestui studiu semnaleaza faptul ca elevii implicati in jocul de
agrement manifesta aceleasi procese cognitive care se regasesc in situatiile de solutionare ale
altor probleme ce implica utilizarea tehnologiilor. S-a constatat ca, desi instructiunile oferite

participantilor au fost limitate, rationamentul inductiv a fost principala metoda a procesului
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decizional pe parcursul aceluiasi joc. Prin urmare, multe dintre strategiile angajate h software-le
cu jocuride agrement au efecte cognitive pozitive evidente.

Roblyer, Edwards, si Havrilik (1997) sustin cd un curs fard jocuri si momente de
divertisment este un curs foarte plictisitor pentru clasa [157]. Tn cadrul unei riguroase analize de
stabilire a eficientei jocurilor in optimizarea activitatilor instructiv-educative s-a constatat ca
prezenta jocurilor face actul educational mult mai interesant, decat instruirea traditionala
(Randel, Morris, Wetzel & Whitehill, 1992) [158]. Reiesind din aceasta afirmatie, ar fi intemeiat
sa presupunem ca un SE in care la nivel de scenariu algoritmizat sunt aplicate strategiile de joc

va stimula mult mai fervent interactiunea elevului cu continutul didactic. O implicare mai intensa

si/ sau pe perioade mai lungi de contact cu o activitate de invatare este acea pe care profesorii
buni incearca constant sd o realizeze si, jocurile reprezintd aici, o cale eficientd de atingere a
obiectivului dat.

Clasamentul categoriilor necesare de integrat intr-un SE adecvat nu ar fi complet fara
aprecierea factorilor de impulsionare si motivare a:

e (3. sensibilitatii culturale [159]:

Dupa viziunea lui Miller-Lachmann, 1994 “multe pachete de software de astizi nu detin
precizia si sensibilitatea fata de cultura non-mainstream” [160]. Datorita impetuozitatii software-
lor multimedia in transmiterea de sunete, imagini, filme si animatie, este imperios necesar ca
profesorii sa acorde o atentic deosebitda apartenentei culturale a modului de prezentare a
continuturilor contingentului de elevi, recomandari de care, dupa parerea noastrd, conteaza
enorm la elaborarea de SE (vezi Anexa 11).

Mei-Yen, Walker si Huang (1999) au examinat mai multe pachete de SE produse pentru
piata mondiala [161]. Au fost recrutati profesori americani si taiwanezi pentru a evalua pachetele
de SE produse, atat in Statele Unite, cat si in Taiwan, selectate pentru distributie globala.
Ambelor grupuri li s-a oferit o scala identica de 21 de itemi pentru a evalua pachetele de aplicatii
educationale. De asemenea, instrumentarul pentru evaluare era dotat, cu o serie de intrebari
deschise pentru raspunsuri personale. Rezultatele studiului sustin ca doar produsele din Asia au
fost dezvoltate cu adevarat in conformitate cu forurile de audienta globala, comparativ cu
produsele americane, care au fost dezvoltate strict pentru o piata euro-americana.

Caracterul deosebit al probelor raportate de autori confirma cele expuse mai sus prin faptul
ca toate software-le din Asia au avut optiunea de a permite utilizatorului alegerea limbii de
interfata: chineza, engleza sau franceza, pe cand software-le produse in SUA nu au avut o astfel
de proprietate, engleza fiind unica limba pusa la dispozitie. Aditional, au fost inregistrati foarte
putini indici referitori la identificarea particularitatilor de origine non-euro-americand in

software-ele produse in America.
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Un bun software ar trebui si propage DOAR ADEVARUL, adevarul stiintific, in
reprezentarea continutului didactic si adevarul in portretizarea culturii  si personajelor

reprezentate in SE. Punerea in practica a sugestiilor mentionate anterior va sprijini profesorul in

selectarea de SE cultural sensibile. Alegerea de software cultural sensibile va servi la stoparea

perpetudrii unor stereotipuri peiorative, existente in prezent, cu privire la cultura non- mainstream
[156].
e (4.) raspunsul emotional al educatului [ibidem, 159]:

Weinstein (1997) spune ca aparitia sentimentului de frustrare este de asteptat atunci cand
elevul lucreaza la calculator si ca starea respectiva asupra individului este asemanatoare efectului
de congelare a unitatii periferice de disc fix sau coliziunii sistemului de calcul [ibidem, 162].
Oricum, marile placeri de genul: rezolvarea unor probleme statistice complexe print-un unic
click de mouse sau conectarea la Internet in vederea accesarii surselor nelimitate de informatii
sunt, de asemenea, preconizate. Din punctul de vedere al corespunderii emotionale, profesorul
trebuic sa fie preocupat de aplicarea in procesul didactic a software-lor cu capacitatea de a
inlatura conventionalitatea si ambiguitatea setului de probleme menite a fi solutionate de catre
elevi. Situatia mentionata impune procesului de lucru asupra SE, deja la nivel de proiect,
detalierea, algoritmizarea si programarea adecvatdi si optima a unei probleme pentru
oportunitatea de a obtine potential obiectivului (-lor), solutiei (-lor) date in cadrul manipularii
eventualului produs software didactic.

Un SE trebuie sa cauzeze un nivel de frustrare usoara a elevului / jucatorului, insuficienta
pentru a- | deconecta, dar indeajuns pentru a-iprovoca o stare usoara de disonantd cognitiva, fapt
care va face continutul didactic provocator. Membrii echipei lui Weinstein au stabilit ca in
timpul deruldrii activitatilor asistate de calculator plicerea conteazi nu atat de mult in realizarea
unei sarcini, pe cat mult mai mult contribuie la transcenderea catre punctul de obtinere a unui

nou grad de intelegere a elevului. Indiferent de faptul ca instruirea este bazatd pe calculator sau

pe transmiterea didactica traditionald, transcenderea, In urma finalizarii unei Insdrcindri simple,

pana la un nivel intim de intelegere trebuie sa formeze principiul canonic central educational
[156].

e (5.) responsabilitatea instructorului

Software-ul educational poate include toate caracteristicile discutate anterior, dar in cazul
n care nu este integrat in curriculum Tntr-un mod constient, determinat drept finalitate, el nu are
nici o valoare. Dupa cum informatizarea invatamantului constituie o prioritate, SE (C. Cucos,
2006) “I...] constituie 0 necesitate evidentd ce este presupusa de aceasta prioritate [...]” [141, p.

255-256], desi deocamdata suntem la inceput de drum, “[...] este de dorit sa avem programe
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dimensionate pentru disciplinele care se predau in scoala [...]” [ibidem].

Cu presiunea atat de mult exercitatd in motivarea profesorilor de a utiliza tehnologiile
informationale in procesul de predare a disciplinelor academice este important nu doar de a
recurge la utilizarea calculatoarelor si/ sau SE de dragul perseverentei zilei de azi, deoarece uzul
tehnologiilor informationale numai de dragul modei isi pierde total sensul benefic educational
predestinat. Gradul de utilizare sau UTILIZABILITATEA (> engl. Usability) este termenul
aplicat pentru a descrie calitatea de interfata cu utilizatorul (Robertson, 1994) [163] a unui sistem

sidetermind cota de masurare a nivelului de functionalitate a unei tehnologii exploatate in

1.
Conceperea SE -
fondata pe
accepriile
teoriilor
pedagogice

6. 2.
Adaptabilitatea Actiunea SE -
SE pentru antrenatd pe
diverse situasii particularitasile
didactice specifice jocului

Software
educational

adecvat

5. 3.
Adaptabilitatea Sensibilitatea
SE pentru culturala a SE
educat si / sau
educator

4.
Capacitatea SE
de a obyine
raspunsul
emoyional al
educatului

Fig. 2.1. Ansamblul parametric al unui SE adecvat

anumite scopuri de oameni. Desi termenul provine din domeniul de inginerie industriala, Eason
(1988) 1i extinde sensul pentru a defini modul in care planificatorii, adicd profesorii, instituie

tehnologia pentru utilizatori, adica studenti / elevi, cu scopul de a obtine cea mai eficienta
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invatare, fara a trunchia nejustificat capacitatile acestora [164] (vezi Anexa 12).
In urma analizei efectivului de idei notionale tangente fenomenului de SE, expuse mai sus,
pachetul unui SE trebuie sa inglobeze un ansamblu minim de sase elemente, principii

integrative, care, in opinia noastra, formeaza ansamblul parametric al unui software educational

adecvat (vezi Figura 2.1).

Principiile integrative de determinare a softwarelor educationale includ: 1). Conceperea SE
trebuie fondatd pe acceptiile teoriilor pedagogice; 2). In actiunea SE sunt antrenate
particularitati specifice jocului didactic;, 3). SE trebuie sa fie sensibil din punct de vedere
cultural; 4). Pachetul SE este abil de a obtine un raspuns emotional al educatului.

Educatorul / instructorul (Keith E. Polonoli, 2004) este responsabil de examinarea atentd a
pachetul aplicatiei educationale pentru a se asigura de prezenta detaliilor enumerate mai sus
Tnainte de a accepta software-ul pentru utilizarea auditoriala [159].

Astfel, iIn mod consecvent, se contureaza si necesitatea includerii urmatoarelor elemente:
5). SE trebuie sa fie adaptabil pentru educat si / sau educator; 6). SE trebuic sa fie adaptabil
pentru diverse situatii didactice (Cristea Sorin, 2000) [142].

Cutoate acestea, chiar daca software- ul intruneste toate caracteristicile mentionate anterior
in conformitate cu care produsul electronic poate fi definit din punct de vedere pedagogic drept
unul educational, ideea despre gradul de usabilitate (utilizare) se impune a fi abordata, deoarece
factorul uman nu se poate si fie ignorat. In calitate de pedagogi, trebuie si recunoastem faptul ci
utilizarea eficientd a unor pachete de SE nu compenseazi o planificare redusa, insuficientd si/
sau incompetenta a procesului de instruire, pe cand planificarea calitativa permite, totusi, unui
profesor iscusit, cultivarea maiestriei sale profesionale dincolo de aria de competentd a marii
majoritati a colegilor saide breasld, fondand astfel temelia devenirii sale drept a unui instructor /
educator / profesor mult mai bun, abil sa aplice intr-un mod corespunzator — adecvat, competent,
coerent - SE in sala de clasa.

2.3. Taxonomia softwarelor educationale

Vertiginoasa extindere (progres) a tehnologiilor informationale si de comunicatie a cauzat
aparitia unui sector stiintific nou, SOFTWARE-UL EDUCATIONAL, un hibrid extrem de
interesant ce detine coordonatele de intersectie a mai multor domenii cu investigatii de amploare
precum - programarea informatica, psihopedagogia, diverse materii din curriculum - care astizi
deja a depasit timpul experientelor, fiind pe cale sda devina un domeniu cu drepturi depline si
viitor sigur in oferta educationala, fenomen impus si profilat si de “statutul relational” (Dzitac,
Man, Sadoveanu, 2003) al didacticii informatica [165, p. 90], (vezi Figura 2.2).
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INFORMATICA (STIINTA) PSIHOLOGIA PEDAGOGIA
& CALCULATOR
(TEHNOLOGIE) sursi de sursi de metode
surse din care se selecteazi informatii des pre didactice generale
infor masii pentru elevi profilul elevilor pentru profesori

DIDACTICA (METODICA) INFORMATICII
repertoriu de metode, tehnici si procedee s pecific in procesul
de predare-invitare a infor maticii

/ AX

CALCULATORUL INFORMATICA APLICATA

mijloc modern de invatimant sursi de soft educational
CALCULATORUL INFORMATICA SCOLARA
obiect de studiu disciplina de studiu K
A 4 A
CIBERNETICA
sursi de metode cu autoreglare, control, feed-back

Fig. 2.2. Adaptat dupa Dzitac, Man, Sadoveanu, 2003 [ibidem]

Prognozele aproape fanteziste ale teoreticienii anilor 70 [166-175] ce anticipau aplicarea
calculatorului drept mijloc pentru educatie-instruire-autoinstruire- invatare-evaluare-autoevaluare
[25, 55, 175, 176, 172-174] azi sunt o realitate ce atesta teoriile traditionale de altadata intr-o
ipostaza, cu totul speciala, validindu-le pentru fundamentarea unui domeniu nou si original cu
perspective multidimensionale, precum:

- Perspectiva teleologica ‘1...] a invatamantului informatic, fiind orientata spre formarea
competentelor generale cognitive si pragmatice care favorizeaza incadrarea individului in
societatea tehnologica contemporana” [24, p. 10].

- Perspectiva interdisciplinara [24, p. 11] posturd constructiva “{...] Tn conceperea
interdisciplinara a produselor educationale interactive de orice natura” [ibidem, p. 13], precum si
in fixarea “[...] corelatiei interdisciplinare dintre tehnologia informatiei si studiul unei limbi
[...]” [ibidem, p.14; 137]. Astfel prin anii “60 sec. XX... [...] apare si prima aplicatie
interdisciplinara IAC, de tip ,drill-practice” (exersare), destinata elevilor din clasa a 1V-a in
studiul matematicii elementare” [ibidem], iar la in intervalul de mijloc a anilor *60 si *70 sec. XX
0 serie de laboratoare stiintifice ale Universitatii Illinois SUA, formand un parteneriat sub
managementul lui Donald Bitzer, au lansat dezvoltarea primului sistem de instruire asistata,
denumit PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching Operations). Sistemul PLATO,
fiind de tip mainframe, ingloba o vasta colectie de programe educationale pentru uzul studentilor
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si accepta, functiondnd in regim multiuser, accesul simultan a mai multor persoane, stocand
dinamica progresului de studiu a utilizatori implicati [173], (vezi Figura 2.3).

STIINTA S| TEHNOLOGIE

MATEMATICA

Teoriainformatiei CIBERNETICA

Teoriacodurilor Stiinta care studiaza legile,

Teo”a“mbajemr legiturile, comenzile si
formale controlul  in  sistemele
Teoria algoritmilor tehnice si in organismele
Complexitatea vii, din punctul de vedere al

calculului analogiilor  lor — formale.
R . Intrucat studiazd masinile
Teoriagrupurilor . ; masini
si organismele vii prin

Logica booleana prima capacititii lor de a
Modele numerice... receptiona informatia, de a

pistra (in memorie), de a
transmite (prin canale), si
de a transforma Tn semnale
prin care se dirijeaza
activitatta de feed-back,
cibernetica este definita ca

INFORMATICA stiinta despre mijloacele de
receptionare, pastrare,

ansamblul disciplinelor prelucrare si utilizare a
stiintifice, tehnice si socio- informatiei in sistemele
f 4 tehnice si organismele vii.
economice care se preteaza

prelucrarii de infor matii si NEUROFIZIOLOGIE
automatiz arii anatomia creierului uman

ELECTRONICA
AUTOMATICA

Fig. 2.3. Interdisciplinaritatea informaticii. Adaptat dupa Dzitac s.al. [165, p. 26].
- Perspectiva pluridisciplinara - Croitor-Chiriac T. exprima aderarea sa la ideea data prin

faptul ca “Tehnologia de proiectare si dezvoltare a produsului IAC se bazeaza pe integrarea si
comunicarea Simetrica intre pedagogie, informatica si TIC, didactica disciplinara, teoria
sistemelor, psihologia cognitivd, management educational ceea ce defineste pluridisciplinaritatea
domeniului” [25, p. 11, p. 74]. Astfel, prezentul transfer de concepte si metodologie continua,
argumentand si procesul de elaborare a “produsului educational” care “[...] trebuie realizat
nemijlocit de institutia de Invatamant intr-o corelatie pluridisciplinard a domeniilor stiintifice,
tinind cont de continuturile siprofilurile de invatare [...]” [ibidem, p. 101].

- Perspectiva asupra formairii profesionale a studentilor pentru o comunitate
informationala si economie avansata, motiv din care edificarea societdtii informationale are o
Limportantd majora pentru dezvoltarea tarii si trebuie sa fie realizata intr-un astfel de mod, ca de
rezultatele eisa poatd beneficia toti cetatenii [...]” [103, 104, p. 2, p. 8; 25, p.16; 165, p. 32].

- Perspectiva psihopedagogica in ansamblul socio-cibernetic ,,om—calculator” implica
psihologia cognitiva, psihologia sociald si psihologia organizationala [142]. Tn acest context
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cercetdtorii S. Card, T. Moran, A. Newell (1983), au descris o0 serie de procedee explicative si
interpretative a relatiei ,,om—calculator” prin intermediul unor legi si principii psihologice clasice
[55, p. 95, 56, 60, 63-64, 71, 89, 178, p. 15, 176, p. 18-20, 179, p. 14].

- Perspectiva pedagogico-cibernetica sustine ca desfasurarea instruirii se bazeazi pe
integrarea tehnologiei informatice in etapele de: cunoastere rationald; fixare mentala a
cunostintelor; formare a competentelor; evaluare a cunostintelor [25, p. 48; 165; 179].

- Perspectiva pedagogica — “dezvoltarea diferitor tipuri de obiecte in vederea reutilizarii lor
intr-o institutie educationala, reprezintd o solutie viabila pentru proiectarea si crearea resurselor
didactice. Obiectele de invatare care pot fi reutilizate in scenariile didactice sunt: imaginea,
diagrama, materialul audiovizual, animatia, simularea, rezolvarea de probleme, jocul educativ,
evaluarea, schema de navigare, referintele etc.” [165, 179, 25, p. 69].

De acum incolo isi face aparitia in scena, prezentarea lipsitd de superficialitate, chibzuita,
maturd, scrupuloasa si, de data aceasta cruciald, a grupului insolit, format din buni pedagogi,
specializati in probleme de psihopedagogie, profesori de diverse discipline si mai cu seama in
informaticd, IAC, Tehnologii Informationale in Instruire, abili sa preieie functiile de
programatori ale sistemelor electronice, capabili sa transforme in SE temele, modulele, unitatile
de Tnvatare pe care ceilalti colegi-pedagogi de breasla le concept doar la nivel de idei pentru
diverse activitati didactice relationate atdt cu materiile de studiu, cat cu strategiile didactice.

Tn prezent, exista 0 mare varietate de produse software utilizate n procesul instructiv-
educativ, care pot fi caracterizate drept software pentru instruire (SE). O parte dintre aceste
produse sunt elaborate special pentru activitatea de instruire, n timp ce altele reprezinta software
generale, aplicabile in numeroase domenii de activitate, inclusiv in activitatile educationale, ca
instrumente de lucru.

Softul educational pare sa Tsi largeasca astazi domeniul pana la confuzie. Ce este de fapt un
soft educational? Orice produs multimedia cu continut educational este un soft educational?

Rispunsul e hotarat NU! In afard de alegerea atentd a temei, care trebuie sa ofere conditii
obiective de transpunere in secventele multimedia, un soft educational este proiectat fie
continand propria strategie didacticd, fie ca un moment precis intr-un set de strategii posibile, din
care educatorul poate alege. Este deosebit de important sa se evidentieze tipul de soft
educational, din punct de vedere al continutului tematic si a strategiei, pentru a putea fi corect
folosite.

Conform clasificarii UNESCO, se pot evidentia urmatoarele clase de sisteme software
pentru instruire: sisteme pentru antrenare (exersare), denumite si sisteme drill and practice
(D&P); sisteme tutoriale; sisteme pentru simulare; sisteme utilitare (de tip instrument); sisteme
destinate rezolvarii problemelor [180]. Alaturi de clasificarea data astazi stiinta atesta si alte
tipuri de repartitii descriptive ale tipologiilor de SE care respecta, dar si evoca mai mult sau mai
putin distributia UNESCO. Astfel sunt (vezi Tabelul 2.3):
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Tabelul 2.3. Exemple de clasificaride SE (ordine cronologic-descendenta), (vezi Anexa 13)

Nr.
dr.

Cuantumul tipurilor SE descrise
n diverse clasificari

Anul, autorul;
Sursa datelor preluate

Teza deosebeste:

l. Resurse pentru activitatea didactica din sala de studiu -
produse software educationale / didactice; carti / manuale
electronice (e-books); aplicatii multimedia educative (enciclopedii,
dictionare multimedia, atlase, harti nteractive etc.);

Il. Medii virtuale de instruire bazate pe Web ce combina cu
succes tehnicile multimedia, instrumentele Internet si metodele
pedagogice [87, 147, 148, 149, 150].

2013 - Croitor-Chiriac T.
[25, p. 62];

2007 - Viada M.
Jugureanu R. [33];

2004 - Ilonam E.C,
Byxaprxuna M. 1O. [181];
2003 - Croitor T. [182];
2002 - Ghilic B., Stoica M.
[183].

Autorii distribuie produse le educationale in:
1) Softul de simulare; 2) Softul interactiv de invatare 3) Softul de
investigare; 4) Softul tematic; 5) Softul de testare; 6) Softuri
(jocuri) educative.

2012 - NOREL Mariana
[184]
2012 -
[185].

Padure Angela

Prezentarea sinteticd ne face si distingem urmaétoarele tipuri de
SE:
I.  softul interactiv de invitare Tinglobeaza strategia /
strategiile ce permit feedback-ul, verificarea si supravegherea
permanenta, determindnd personalizarea demersului didactic Tn
functie de continuturile educationale si nivelul de pregatire al
educatului;
Il. soft de simulare care intr-un format electronic imita niste
conditii reale pentru solutionarea unor probleme din diverse
domenii stiintifice (vezi Figura A13.3.- A13.4);
I1l.  soft de investigare - elevului nu i se prezinta informatiile
deja structurate (calea de parcurs), ci este un mediu de unde elevul
poate sa isi extraga singur informatiile;
Iv. soft tematic, de prezentare, ce abordeaza subiecte si / sau
teme din diverse domenii, arii curriculare din programa scolara,
oferind si unele oportunitati de largire a orizontului cunoasterii in
diverse domenii;
V. soft de testare si / sau evaluare de diferit nivel si/ sau la
diverse discipline curriculare;
VI.  softuri utilitare ce servesc drept instrumente de tipul:
dictionarelor, tabelelor, editoarelor;

VII.  jocuri educative, in care sub forma unor jocuri electronice
se ating scopuri didactice (vezi Figura A13.5);

VIIl.  soft de administrare §i management educational este un
produs de suport al activitatilor scolare sau de instruire in general,

Tn acceptia noastra finala prezenta tipologie trebuie sa includa si:
IX.  generatorul de teste / probleme / exercitii — sistem digital,
produs interactiv al tehnologiilor informationale si de programare
de inalta performanta; instalabil, securizat, capabil sa genereze / sa
produca o continuitate N de variante M de subiecte cu insarcinari
didactice asupra unor continuturi educationale concrete in baza unor
sabloane elaborate de cadrul didactic (profesor) specialist intr-un
anumit domeniu.

2010 —
[186]

Burlacu Natalia

Este prezentata clasificarea de SE conform nivelelor:
l. Primar - corespondenta dintre obiectele multimedia
interactive ce acopera situatii variate de Invitare, instrumentele de
corelare dintre acestea si proiectele didactice pentru care sunt create
intr-o forma elementara, sustin autorii, pe cand profitul cognitiv

2009 - Jugureanu
Jugureanu R. [32].

D.,
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durabil poate fi atins doar prin accesarea nivelului secundar.

1. Secundar - cuprinde sarcini de lucru, idei principale ale
subiectului definit prin proiect, surse de informare vaste organizate
in biblioteci informative de tip wiki, referinte corecte, clare si
coerente ale temei definite (vezi Figura A13.7).

Aplicatiile educationale pe calculator sunt sistematizate n
functie de cunostintele formate: 1) programe computerizate de
formare a cunogstintelor cognitive; 2) programe computerizate de
Sformare a cunostintelor aplicative; 3) programe computerizate de
instruire mixte.

2007 - N. Canter
[187, p. 27].

Softwarele educationale sunt clasificate dupa demersul
pedagogic: 1) soft de exersare; 2) soft interactiv pentru predarea de
cunostinte noi; 3) soft de simulare; 4) soft de evaluare a
cunostingelor; 5) joc educativ; 6) confinuturi educationale
informative (dictionar, articol, referat, colectie de probleme si
exercitii).

2007 - Corlat S. [6].

Autorul distinge produsele educationale in:

I.  Software multimedia - presupune cunoasterea principiilor
generale de lucru cu texte, imagini, sunete [154, p. 22] (vezi Figura
Al3.6);

Il.  Software specializate cum ar fi: Hyper Method contine
elemente de automatizare care permit economisirea timpului
producatorului de PI; Softul Director este un mediu instrumental
care contine un pachet de functii implicite, pentru crearea
prezentatilor demonstrative de animatii, multimedia si soft-uri
multimedia demonstrative. Softul Hyper Studio ofera posibilitatea
de a crea proiecte multimedia, utilizind toate tipurile de obiecte
media. Aplicatia ToolBook are o interfata grafica pentru Windows
siun mediu de programare pentru elaborarea proiectelor multimedia
care sunt denumite carti (book) etc. [ibidem, p. 22-27];

I1l.  Software de instruire caracterizate conform criteriilor de:
individualizare a activititii de instruire; activizare a procesului de
invatare care “se bazeazi pe regimul de dialog al utilizatorului cu
calculatorul, pe activitatea individuald a elevului, pe posibilititile de
autoevaluare, ceea ce nu se poate spune despre forma traditionala de
mstruire” [ibidem, p. 30]; posibilitatile grafice ale monitoarelor si
Sfunctiile oferite de limbajele de programare care “au drept rezultat
marirea ilustrativititii procesului de instruire, fapt ce implica
focusarea atentiei asupra informatiei necesare” ” [ibidem, p. 30];
aplicarea in practicda a conceptelor teoretice; stimularea de
Competente creative [ibidem, p. 29-35].

2006 - FULEA Teodora
[188].

Ofera clasificarea empirica a SE n: 1) software de prezentare a
materialului de invatare; 2) software de control al cunostintelor; 3)
software de antrenare; 4) software educativ / moral; 5) software de
modelare §i imitare; 6) joc didactic; 7) program mixt;, 8) manual
electronic / manual Web.

2001 —
[189].

banvikuna E.H.

In descrierea clasificarii sale autorul inclina spre: 1) prezentarea
electronica; 2) mediul de simulare; 3) testul electronic; 4) cursul
electronic; 5) soft-ul de antrenare a unor competente; 6) mediul
creative; 7) generatorul de teste / probleme.

1999 - Suzi R. [190].

10.

Lucrarea pledeaza pentru repartitia programelor IAC in tutoriale
(Computer tutoring), (vezi Figura Al13.1); teste (Quizzes) si
exersari (Drill-and-practice); (vezi Figura A13.2).

1995 - Bostock S. [191].
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Desi exista si versiuni mixte ale tipologiilor de SE prezentate mai sus, cum ar fi: jocul
educazional interactiv, software-ul interactiv pentru testarea cunostingelor, SE tematic
multimedia etc. Bineinteles, cel mai complex, in acest context, produs educational digital este
SEIM de invatare (actul de invatare aici, fiind absolut egal cu procesul de predare-invitare-
evaluare-autoevaluare) [131-135, 221, 235-236], acesta reprezentand, in faza sa finala, un sistem
digital cu valoare educationala care, intrunind diverse elemente de ordin atat psihopedagogic, cat
si informational-tehnologic (vezi Tabelul 2.4), formeaza ansamblul multidimensional constituit
din numeroase componente combinate intre ele (DI; POO; PR; regim de securizare a
continuturilor didactice integrate realizate de profesorul-utilizator de SE, cat si rezultatele
activitatii didactice ale elevului-utilizator a SE in cauza; multimedia — sunet; video cu
oportunitati interactive de manipulare a substraturilor inglobate) [ibidem].

Reiesind din riguroasa analizd efectuata a tipologiilor de SE reprezentate la diferiti autori si,
tinand cont de deficientele de clasificare depistate la acest subiect, in opinia noastra, actual,

numeroasele clase de software dedicate utilizirii in domeniul educational pot si trebuie supuse

unei repartitii sistemice i ample care respectd urmatorii factori determinanti (vezi Tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Versiunea de autor a taxonomiei de software educationale [143].

CATEGORIA FACTORILOR DETERMINANT | A ELABORARII DE SE

Nr. De ordin: De ordin:
dr. PSIHOPEDAGOGIC (A) INFORMATIONAL-TEHNOLOGIC (B)
1 Raportarea la evolutia istorica a metodelor | Tehnologia mformatica aplicata la elaborarea
' de invatamant integrate in SE concret. produsului educational.
. . s Modul / Regimul de derulare a aplicatiei

Extensiunea sferei de aplicabilitate a . - s S
2. suportului educational digital fﬁtﬁgﬁgelgnale (on / off-line, aici Internet si / sau
3 Modalitatea principala de prezentare a | Modele de dezvoltare a programelor educationale
‘ cunostintelor in scenariul SE. digitale.
4 Modul de administrare a experientei care | Algoritmul informatic implementat la elaborarea

urmeaza a fi insusita.

produsului educational.

Gradul de angajare a elevilor la lectie si/
5. sau alta formda de activitate educationald
asistatd de SE.

Gradul de securizare a produsului educational.

Forma de organizare a muncii cu elevii la
6. lectie si / sau alta forma de activitate
educationala asistatd de SE.

Modalitatea de securizare a acceselor nesanctionate
a persoanelor fizice la continuturile didactice si
rezultatele activitatilor didactice.

7. Functia didactica principala.

Actiunile de bazd ale procesului de invatamant
(predare-invatare-evaluare-autoevaluare)
implementate la nivel de SE.

In functie de axa de invatare: - prin
8. receptare (nvdfare mecanicd); - mvagare
prin descoperire (invatare congtienta).

Modele de Design Instructional aplicat 1n
dezvoltarea programelor educationale digitale.

Originea schimbarilor - metamorfozelor gi
9. rezultatelor educationale — produse ale
elevilor.

Monitorizarea rezultatelor activitatii educationale
digitale (de catre: profesor si/ sauelev; elev si/ sau
parinte; profesor si/ sau parinte).

Taxonomia ca stiinta care se ocupa cu stabilirea legilor de clasificare gi de sistematizare a

domeniilor din realitate cu 0 complexa structura este supusa controverselor, pentru ca incadrarea
unor sisteme de cercetare, de cunoastere si de transformare, fiind acestea obiecte, fenomene,
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metode si/ sau conjuncturi stiintifice de diferite categorii, admite doar o repartizare, indiferent
de cét de riguroasa, scrupuloasa, precisa si / sau ampla e, relativa. Astfel, ceva considerat
traditional cu sau fira elemente educationale moderne poate dob&ndi in unele situatii insusiri
specifice predominante care pot deplasa entitatea supusa clasificarii in domeniul didactic
postmodern. Efectul este valid, Tn special, pentru SE. Astfel, formatul pedagogico-tehnologic al
elaborarii de SE se prezinta drept un set de dimensiuni care caracterizeaza continutul, forma si
capacitatea didactica ale unui SE, de regula, acesta fiind unul de tip interactiv-multimedia, unde
factorii determinangsi constituie grupurile de criterii care faciliteazd determinarea modului de
dezvoltare sia ariei de aplicare ale unui SE [143].

2.4, Conditii distincte ale dezvoltirii de software educationale

2.4.1. Premise pentru elaborarea de software educationale

Lumea contemporand reprezintd o permanentd si ineditd provocare pentru educatie.
Utilizarea calculatorului in educatie a inceput 1n anii '50 prin realizarea in SUA a primelor
programe pentru IAC [192-193].

Dezvoltarea multipla a procesului IAC este determinata de perpetuarea, incepand cu anii
'80 a calculatoarelor personale , avand la baza initial memorabila tehnologie GUI - Grafic User
Interface (Interafatd grafica pentru utilizatori) [193], prin intermediul careia se face posibila
reprezentarea graficd a comenzilor, procedurilor, programelor, fisierelor, interactiunea cu
sistemul de calcul fiind inlocuita de operarea cu diversele controale.

Mai tarziu se apeleaza la o altd metodologie mai performanta RAD - Rapid application
development, aceasta fiind utilizatd in procesul de dezvoltare al aplicatiilor, care focalizeaza
asupra construirii de aplicatii Intr-un timp mai scurt ca altddatd. De aici, modalititile de
interactiune cu calculatorul devin relativ ieftine, avind oportunitati extinse de realizare al
dialogului cu un utilizator nonprofesionist [195-199]. Intrucat calculatorul ofera posibilitati reale
de individualizare a instruirii i nu este doar un mijloc de transmitere a informatiei, el poate oferi
programe de invatare adaptate conduitei si cunostintelor elevului. Astfel, se contureaza conceptul
de asistare a procesului de invatamant cu calculatorul, care include:

— predarea unor lectii de comunicare de noi cunostinte;

— aplicarea, consolidarea, sistematizarea noilor cunostinte;

— verificarea automata a unei lectii sau a unui grup de lecti;

— verificarea automata a unei discipline scolare sau a unei anumite programe scolare.

Utilizarea calculatorului in procesul de invatimant devine din ce In ce mai important nu
doar din cauza informatizarii rapide a societatii, ci pentru ca mediile de instruire digitale ofera un
puternic potential educativ [180, 186].

Printre activitdtile scolare care pot fi realizate cu ajutorul calculatorului enumardm:

1. realizarea, formatarea, editarea si / sau procesarea unui document scris cu un editor de
texte;
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2. prezentarea informatiei sub forma graficd (tabele, scheme, diagrame, grafice) sau chiar
realizarea unor desene, creatii artistice in format electronic;

3. realizarea unor calcule numerice, mai mult sau mai putin complicate, In scopul formarii
deprinderilor de calcul; determinarea procedeelor de calcul electronic; dezvoltarea gandirii
algoritmice pentru solutionarea problemelor prin intermediul calculatorului, ba chiar si eliberarea
de etapa calculatorie 1n rezolvarea unor probleme, operatii ce tin, in general, de prelucrarea unor
date;

4. realizarea si utilizarea unor banci de date, adica stocarea de informatii dintr-un domeniu
oarecare intr-o modalitate care sa permita ulterior regasirea informatiilor dupa anumite criterii de
selectie si / sau de cautare, cu sau fara aplicarea unor expresii logico- matematice i operarea cu
parametri;

5. invatarea unui limbaj de programare simplu si/ sau compus, structurat si / sau orientat pe
obiecte, interpretativ si/ sau compilatoriu; studierea si aplicarea modalitatilor de functionare si
conlucrare ale acestora;

6. realizarea unor laboratoare asistate de calculator (fizica, biologie, chimie, astronomie,
logica, informatica, limba romana, limbi moderne).

De aici, distingem doui moduri in care calculatorul preia o parte din sarcinile profesorului:

e direct - cand sistemul de calcul indeplineste principala sarcind a profesorului, adica

predarea.

Interventia directda a calculatorului se poate face printr-un soft educational §i constd in
utilizarea lui pentru controlul si planificarea interventiei sistemului electronic in instruire. Ca
mijloc de realizare a unei instruiri asistate, calculatorul poate fi utilizat Tn principal ca tutorial,
atunci cand detine un rol activ, in desfdsurarea interactiunii educationale sau ca instrument,
pentru realizarea diferitelor activitati didactice (cu functie utilitara), in aceasta situatie aflaindu-se
editoarele de texte, sistemele de gestiune a bazelor de date, foile electronice de calcul etc. [180].

e indirect - sistemul de calcul functioneazi ca manager al instruirii.

Interventia indirectd constd in utilizarea calculatorului pentru controlul si planificarea
instruirii Tn care sistemului electronic preia o parte din sarcinile profesorului.

In prezent, existi o mare varietate de produse software utilizate in procesul instructiv-
educativ, care pot fi caracterizate drept SE. O parte dintre aceste produse sunt scrise special
pentru activitatea de instruire, in timp ce altele reprezintd produse software, la modul cel mai
general, aplicate Tn numeroase domenii de activitate, inclusiv si in activitatile educationale, ca
instrumente de lucru, lansate pe piatd de marii monopolisti si creatori ale sistemelor electronice
[186, 192].

Etapele de verificare si evaluare ale cunostintelor si deprinderilor in Tnsusirea
competentelor prevazute de scenariul didactic, pot fi implementate sau nu intr-un SE, acest lucru
fiind dependent de particularititile specifice ale cunostintelor corespunzatoare disciplinei
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academice. In acest caz obtinerea competentelor trebuie si se realizeze in urma verificarii si
evaludrii atat a cunostintelor insusite, cat si a deprinderilor in utilizarea corectd si eficientd a
calculatorului [137], astfel primordiala fiind, in acest sens, acumularea eficienta a abilitatilor de
lucru la calculator [186], precum: (1.) dezvoltarea si formarea abilitatii de a naviga prin resursele
sistemului de fisiere ale calculatorului personal (CP); (2.) manipularea cu resursele sistemului de
fisiere a CP; (3.) lansarea in executie a unei secvente audio; (4.) manipularea cu secventa audio
lansatd in executie; (5.) audierea si redactarea propriei secvente audio recent efectuate; (6.)
reproducerea continutului unui figier audio, prin inregistrarea de la tastiera, intr-o secventd
textuald; (7.) dezvoltarea si formarea abilitatii unui typing adecvat, sincronizat cu scrierea
ortografica corectd de la tastierd; (8.) dezvoltarea si formarea abilitatii unui typing adecvat,
utilizdnd tastiera virtuala a aplicatiilor educationale si / sau Touch Keuboard-ul incorporat actual
in SO Windows; (9.) stocarea pe calculatorul local, serverul local si / sau pe serverul indepartat
propria inregistrare in format de fisier audio, text, video etc.

Imperativele zilei de azi ne motiveaza si examinam si sa depistim mecanisme eficiente
pentru solutionarea optimala a problemei de implementare extinsa IAC, TIC si e-Learning, una
dintre care se contureaza a fi dezvoltarea de SE, necesitatea carora este reliefata si in lucrarile
autorilor autohtoni: Zastinceanu L. (2006) [176], Fulea T. (2006) [188], Deinego N. (2009)
[200], Gremalschi An. (2010) [30, 31], Chirchina Ol. (2010) [55], Railean El. (2012) [180],
Croitor-Chiriac T. (2013) [25], precum si Intr-o serie de articole de autor precum [43, 113-135,
144, 156, 186, 192, 203-205], desi la unii cercetatori lansarea procesului de dezvoltare a SE pe
scara larga este asociat exclusiv cu expansiunea tehnologiilor Web, Web 2 si Internet, viziune,
dupa parerea noastra, deficitara.

2.4.2. Cadrul conceptual al realizarilor IAC si Internet in domeniul SE

Literatura de specialitate descrie numeroase exemple de incercari de a utiliza Internet-ul
drept un mediu de instruire. Stanchev a remarcat cinci atribute de privilegiu ale retelei Internet,
fapt care-i ofera anumite avantaje fata de metodele de formare conventionale: (1.) relationarea
mai multor obiecte; (2.) independenta de teren; (3.) independenta de timp; (4.) posibilitatea
comunicarii multimedia; (5.) interactiunea prin intermediul calculatorului [206].

Desi atributele date sunt valide nu doar pentru Internet, cel putin primele trei dintre ele sunt
mai usor aplicabile, anume, In Web. Atributele enumerate mai sus au permis dezvoltarea
urmatoarelor concepte sisisteme:

a) Berns a propus conceptul de Tutorial Global (Global Tutoring) care presupune utilizarea
tehnologiei informatiei in formarea individuala sau de grup, pe intregul parcurs al caruia elevul /
studentul si profesorul nu se intdlnesc niciodata, interactionand doar prin mijloace electronice
[207].

b) Lemone a descris asa-numitul WebCourser, program apt sa creeze automat unele cursuri
de formare, in baza datelor despre utilizator, precum si, asa- numitul Web Recourse, acesta fiind

un program ce permite profesorilor sa intocmeascd automat unele cursuri personalizate din
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secvente de materie educationala prefabricata (documente HTML, figierele grafice etc.) [208].

c) Nawarecki & Dobrowolski au elaborat un sistem Inteligent distribuit $i descentralizat
(multi-agent) [209]. Modelul in cauzd permite realizarea comunicarii mai multor elevi si
profesori intre ei, mentindnd totodata pregdtirea intelectuald prin intermediul agentilor autonomi.

d) Angelides & Gibson au recomandat PEDRO - sistemul educational electronic bazat pe
Hypertext. PEDRO este un program tutorial de gramatica spaniold pentru elevii de nivel avansat
[210]. Aplicatia data ofera mecanisme de verificare a cunostintelor la modulul: verbe regulate si
neregulate, bazdndu-se pe harta de imagine (HyperCards), ce propune cursuride formare pe baza
rezultatelor obtinute de elevi anterior.

e) Cu toate acestea, rezultatele experimentelor descrise in literatura de specialitate
avertizeaza ca pentru a crea un sistem de instruire in Internet e necesar de mai mult, decat doar
de un instrumentar bun pentru crearea paginilor Web. Aici ar trebui sa fie utilizate rezultatele
obtinute in timpul evolutiei IAC (Ib.engleza: CAL - Computer Assisted Learning) si Sistemelor
Educationale Electronice (SEE). In vederea elaborarii unor materialelor didactice utile pentru
Internet, este indispensabild prezenta echipei de specialisti in domeniul elaborarii si
implementarii aplicatiilor educationale, in domeniul psiholo giei si educatiei informatizate [211].

De fapt, aparifia SEE confirma riguroasa recunoastere a necesitarii elaborarii globale de
SE de nivel performant. Yum & Crawford sugereaza ca perspectiva SEE depinde de hotararea
utilizatorului de rand de a participa la procesul de elaborare a SEE [212]. Ei aduc drept exemplu
sistemele de operare, bazele de date si WWW, care au capatat succes, predominant, datoritd
faptului ca utilizatorul de rand a avut ocazia de a dezvolta propriile aplicatii si de a le integra in
aceste medii. Savantii se Intreaba despre oportunitatea de a lansa elaborarea in proportii ale SEE.

Literatura stiintificd nu mentioneaza nici unul dintre SEE care ar permite comunitatilor
elevii-profesori sa contribuie la imbunatitirea SEE, fard sa se recurgd la derularea intregului
proces de la zero. Majoritatea cadrelor didactice nu dispun, in timp, de posibilitatea de a intelege
suficient tehnologiile constitutive hardware si software, fapt care ar contribui la elaborarea
propriilor aplicatii educationale. Colectivitatile respective au nevoie de software care ar putea fi
adaptate la cerintele lor.

Configurarea sugerata reprezintd un efort in directia datd si este proiectata pentru crearea
unor SEE rentabile din punct de vedere economic si aplicabile intr-un mediu educational real
pentru un numar considerabil de elevi, in vederea justificarii continuarii cercetarilor si eforturilor
de imbunatatire a rezultatelor in acest domeniu. Acest cadru conceptual se bazeazd pe cinci
principii:

Contextul SEE: Fiind de o primordiald importantd configurarii sugerate, principiul dat
evidentiazi diferite contexte de SEE. In primul rand, rolul central ii revine profesorului -
participant obligatoriu in crearea SE, el fiind si utilizatorul principal al programului dat, aici fiind
incluse: potentialul si restrictiile tehnologiilor educationale aplicate, natura procesului de

invatare, obiectivele si componentele sale de cunoastere. De exemplu: Patel & Kinshuk au
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remarcat cad e mai usor de a invata din greseli atunci cand formarea este axatd pe actiunea in care
nu apare necesitatea unui nivel sporit de abstractizare [213]. Astfel, modalitatea operationalad de
acumulare a cunostintelor este mai potrivitd pentru un sistem de invatare interactiv bazat pe
calculator.

Principiul sistemelor expert: Procesul educational include mai mult decat doar furnizarea
de informatii, ci si imperativul de verificare a actiunilor elevului prin intermediul unui feedback
dinamic incorporat in procedura de invatare cu scopul de a evita concluziile eronate, precum si
conexiunea inversa perfect reglata pentru evaluarea periodica a cunostintelor elevilor. Paradigma
sistemului expert distinge absolut evident cunostintele de formele lor de evaluare electronica,
incrementdnd posibilitatea derularii multi-repetative a unui astfel de proces.

Principiul Hypertext: Flexibilitatea oferita de mecanismul bazat pe hyperlegaturi permite
profesorului de a corela actuala structurd corespunzitor sistemului de Intelligent Educational
Applets (IEA, Ib.englezd > Applete Educationale Inteligente, AEIl) pentru edificarea unui SEE
mai vast, fapt care va permite crearea unei liste de applete care vor putea fi copiate si/ sau
modificate, elaborand, astfel, si mai multe applete cu perspectiva de a le relationa in diverse
SEE. Mijloacele traditionale pentru vizualizarea continutului multimedia potential 151 vor gasi
aplicarea la organizarea de comentarii insotitoare.

Orientat pe obiect: Cunoasterea este privita drept o retea de entititi. Applete-le
educationale sunt create pe baza entitdtilor date, formand astfel o concordantd eminentd dintre
structurarea cunostintelor si principiile programirii orientate pe obiect, beneficiate in limbajele
de programare Delphi, C++, Java etc.

Interactiunea individ-calculator: Calea spre solutionarea problemei de catre elev se
recomanda sa nu fie extrem de anevoioasa. De asemenea, elevului nu-i vor fi propuse pentru
rezolvare probleme extrem de dificile. Se recomanda un sistem abil sia mentind o interfata
intuitiva simpla, capabilad de detalierea tuturor elementelor unui intreg in scop de studiu, de
exemplu: simbolurile diacritice ale limbii roméne, ortogramele de limba romana etc.

2.4.3. Paradigme si discrepante ale sistemelor electronice si SE

La etapa curentd Web-ul oferd o infrastructura furnizoare de oportunititi exceptionale de
comunicare si colaborare. in domeniul educational prezenta infrastructurd asigurd conlucrarea
cadrelor didactice din diverse domenii de instruire, inclusiv a posibilitatii partajarii si sSchimbului
de materiale didactice electronice interactive intre colegii atelierului pedagogic. Internetul
reprezintd un stoc informational de proportii colosale care poate fi utilizat atit sistemic, adica
succesiv, cat si non-sistemic, adicd haotic, fapt care acceptd crearea sistemelor educationale
electronice cu aplicarea variatelor strategii pedagogice. Desi, In momentul cand se va face
abstractie de eventualele posibilititi $i analiza minutioasd asupra caracterului specific al
procesului instructiv, al avantajelor tehnologiilor pedagogice moderne in cadrul elaborarii SE,

libertatea si flexibilitatea Web-ului pot aduce la pierderi enorme ale resurselor de timp, eforturi si
fonduri [204].
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Proiectarea sistemelor educationale electronice initial suportd consecintele faptului ca
metodologia elaborarii produselor software de bazi nu a fost conceputd, In mod particular,
pentru invatare, astfel aceasta fiind lipsitd de atributele necesare ce ar sprijini studiul intelectual.
Pe de o parte SE mostenesc functionalitatea consistenta ale obiectivelor si potentialului
metodologiei utilizate in punctele lor de intersectie, pe de o altd parte - suprimarea coeziunii
contextuale in punctele dezacordate ale obiectivelor exercitiilor instructive executate prin
intermediul sistemelor educationale electronice cu finalitatea metodologica. Elaborarea
traditionald a sistemelor educationale electronice, de reguld, era fondata pe paradigma Sistemelor
Expert (SisExpert), desi tot mai apreciata de programatori devine paradigma Hypertext.
Sistemele educationale electronice elaborate doar in baza SisExpert sau doar a celor Hypertext
reprezintd sisteme de tipul “instructor superficial” si “constructor superficial”, superficialitatea
carora constituie consecinta suprimarii coeziunii contextuale [ibidem].

Analiza perspectivelor dezvoltarii SE a desemnat o serie de atribute negative ale acestor
paradigme si ilustrand configurarea conceptuald, in functie de imperativul diminudrii suprimarii
coeziunii contextuale, precum si garnitura laturilor pozitive ale paradigmelor de cercetat
[ibidem].

In ultimii ani a sporit impresionant semnificatia Web-ului. Un numir considerabil de
sisteme electronice educationale au fost create pentru Internet, parte covarsitoare ale carora sunt,
dupa esentd, niste produse Hypertext, deseori destinate cautarii de informatii. De asemenea, n
Internet au fost inregistrate cateva incercari de a constitui sisteme electronice educationale
(SEE), predominant axate Hypertext, decat pe paradigma SE, care difera de cele tratate
traditional drept SEE. In lucrarea sa Harmon & King [214], Edward Feigenbaum, explici
notiunea de SE, calificAndu-1drept un program intelectual electronic care utilizeaza cunostintele
si procedurile logice concluzionare pentru solutionarea unor probleme destul de dificile cu
expertizarea prin factorul uman. Bielawski & Lewland au explicat termenul dat precum ca: “SE
reprezintd niste aplicatii pe calculator care recurg la cunostintele si experienta de modelare a
activitatii individului-expert intr-un domeniu ingust de activitate stiintifica, pe cand Hypertextul
si Hypermedia din contra asigurd activitatea intuitiva, non-liniard de navigare informationald si
executiva, fapt ce reflectd mult mai realist comportamentul intelectual” [215].

Evident, ca paradigma SisExpert a fost elaborata pentru a fi aplicata in diversele domenii
de expertizd umand, precum si substituirea — bineinteles - partiald, a omului prin masind, aceasta,
intr-un cadru educational, simuland relatia profesor-elev, in vederea acordarii unei asistente reale
in cadrul analizei si valorificarii problemei de rezolvat. De exemplu, pentru a depista nivelul de
cunoastere a unei limbi de catre elevii nepurtitori de limba sau determinarca gradului de
asimilare a cunostintelor in timpul diverselor tipuri de lectii (de la cele mixte si de comunicare /
insusire de noi cunostinte, pana la lectiile de formare de priceperi si deprinderi), Situatii implicit

circumscrise intr-o lectie cu utilizarea calculatorului, acestea sunt: formarea de competente
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transversale la informatica (CTI) si in domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale
— competentele edificatoare spre formarea evolutivi a cdrora demareaza Invatimintul din
intreaga lume, inclusiv si cel din Republica Moldova. Paradigma Hypertext a fost conceputa
pentru asigurarea utilizatorul cu un spectru larg de informatii descendente din variate surse.
Ambele paradigme comporta restrictii serioase, privind organizarea procesului de predare-
invdtare, deoarece nici una, nici alta nu au fost initial predestinate procesului educayional [204].
Prezentdnd structura conceptuald a retelei Internet, fondata de sisteme electronice educationale,
intreprindem proba de cumulare a aspectelor pozitive ale ambelor paradigme, desi atentia de
baza 0 concentram asupra procesului de acumulare a cunostintelor necesare majoritatii elevilor.
Schema structurii este descrisa si Tn lucrarea dupa Patel & Kinshuk [216].

Aspectele de neconcordanta a paradigmelor SisExpert si Hypertext sunt abordate in una
din lucrarile dupa Angelides & Gibson, unde SisExpert sunt supuse unei critici aspre. Autorii
mentioneaza doua criterii-cheie ale SE, care diminueazid utilitatea lor pentru sistemele
educationale.

Primul criteriu ar fi ca partajarea cunostintelor, reprezentarea cunostintelor si a
mecanismului output-ului logic sunt distribuite intr-o ordine ierarhica fixa.

Al doilea consta in faptul ca, intrucat toate relatiile din interiorul sistemului se stabilesc
prin intermediul conchiderilor logice, SisExpert inregistreaza o lipsa de relatii informationale
incontestabile, pe cand interpretarea Hypertext faciliteazd interferenta categorica ale
informatiilor ordonate ierarhic si non-ierarhic [210]. Lesgold a remarcat existenta unei limite a
nivelului de expertiza efectuat de SisExpert aplicate in sistemele de predare-invatare [217].
Intrucat SisExpert au fost proiectate pentru solutionarea diverselor probleme, ele imediat
returneaza raspunsul, fira a directiona efortul elevului catre o activitate dinamica la etapele
intermediare rezolvarii definitive. SiSExpert are abilitatea de a instrui intr-o forma narativa la
etapele intermediare si se manifestd drept un “instructor confuz, slab”, astfel in interactiunea sa
cu SisExpert elevul va trebui sa dea dovada de suficient spirit motivational pentru a studia,
analizand sirul logic livrat de sistem. Elaborarea SiSExpert necesita mult timp, SiSExpert poseda
anumite restrictii privitoare la gradul de expertiza, nu sunt suficient de flexibile, pe cand
modelele Hypertext oferd: vitezi de elaborare mai rapidd, transformari eventuale facile,
actualizari frecvente.

Giannoti & Ponta au subliniat urmatoarele oportunititi ale metodelor de predare
Hypermedia:

a) Invatarea prin dublare, cand Hypermedia poate asigura afisarea textuald si/ sau grafica a
datelor, a relatiilor structurale de gestionare, a relatillor contextuale pentru extinderea
cautarilor si hyperlegaturilor, reprezentarea dinamica a informatiei (animatia, sunetul, regimul
video-life, alte medii externe);

b) Invdtarea prin tautologie (aici — legititi logice), cand secventele materialelor

75



educationale pot fi proiectate si divizate pentru a ghida elevul in procesul de invatare cu
ajutorul Hypermedia;

¢) Invatarea cu mijlocirea interactiunii dinamice, cand informatia electronici este furnizati
nu doar drept suport didactic, ci eventual mai poate fi modificata si completatd de catre elev
[218].

Libertatea si flexibilitatea oferite de sistemele de Hypertext deseori cauzeaza raticirea
utilizatorului in ramificatiile infinite, lipsindu-1 de posibilitatea concentrarii pe obiectivul
principal, continuu plecand catre link-uri aleatoare [219]. Succesul unui sistem de invatare
Hypertext “net” depinde in intregime de motivarea si auto-disciplina elevilor. Desi paradigma
Hypertext ne permite cercetarea cantitativi a informatiei si, astfel, sprijind “construirea” de
cunostinte, aceasta se prezintd doar ca un ,designer indefinit” in materii de predare, deoarece
corectitudinea, adecvarea cunostintelor construite nu poate fi verificatd de aplicatia tutoriala.
Luck a observat ca, atunci cdnd modalitatile de invatare Hypermedia sunt utilizate in calitate de
tutoriale, ele, de fapt, sunt utilizate incorect din punct de vedere cognitiv [220]. Paradigma
Hypertext nu posedd mecanisme pentru producerea conchiderilor logice necesare in evaluarea
actiunilor elevilor. Pentru a asambla toate calitdtile “pozitive” ale acestor doua tipuri de SEE este
necesara obtinerea unei uniunii constituite a SiSExpert si paradigmei Hypertext, idee posibila de
realizat constructiv in SEIM.

2.5. Securizarea softwarelor educationale

Azi, continua extindere a ariei de adoptare TIC de cétre sistemul de invatimant specific
societatii digitale, in care calculatorul a devenit un instrument indispensabil intermediar de
comunicare a utilizatorilor prin Intra si / sau Internet si / sau serviciile e-mail, atrage dupa sine
riscuri deosebite. Gestiunea corespunzatoare a documentelor, in cazul nostru, ale celor elaborate
prin intermediul si / sau pentru SE concrete, cu continut educational bine definit, in diverse
formate electronice face necesara implementarea unor procedee speciale care sd asigure protectia
informatiilor, precum:

o Materialele didactice, avand menirea (de studiere a unei teme noi; explicare a unor
concepte; de exemplificare a unor modele de urmat - de sinteza; de reflectie; de declamare,
de improvizare etc.) siorientarea stiintifica predestinatd unui anumit obiect de studiu, fie si
dintr-un cadru de discipline scolare, precum “Limba si Literatura romana. Curs integrat”;
unei anumite teme in cadrul unui modul dat, contindnd subiecte / itemi concreti pentru
evaluarea continud sau sumativa etc.

e Rezultatele activitatilor didactice: initiale — de stabilire a nivelului primar de formare a
contingentului de elevi; intermediare - colectate in scopuri experimentale; de efectuare a
unei evidente statistice ale progreselor inregistrate in urma aplicarii anumitor procedee si /

sau strategii didactice; finale, in care figureaza atat varianta electronica a subiectului (-lor)
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evaluarii (-lor) de diverse tipuri specifice disciplinei academice in cauza, cat si, de facto,
lucrarile elevilor in format electronic in care negru pe alb sunt lizibile erorile comise de ei;
verificarea si / sau corectura lucrarii efectuatd de profesor si / sau modulul SE utilizat;
statistica tipologiei erorilor comise; precum si succesul academic al elevului, exprimat in
note obtinute la fiecare lucrare efectuata de elev si stocatd in sistem.

Securizarea SE este orientatd impotriva pierderii, deteriorarii, modificarii accidentale si /
sau intentionate a datelor (atdt a materialelor, continuturilor didactice, cat si a rezultatelor
activitdtilor didactice); copierii initiale ale subiectelor / itemilor din sistem sau finale ale
lucrarilor efectuate de alti elevi; divulgarii neautorizate (a subiectelor / itemilor concreti pentru
evaluarea continua sau sumativa; alte probe, mostre, note colectate in cadrul procesului
instructiv-educativ). Cel mai sensibil aspect este acela de asigurare a securitatii informatiei
gestionatd de sistemele informatice in noul context tehnologic educational.

Securitatea informatiei este un concept mai larg care conform standardului ISO/IEC 17799
trebuie tratat prin prisma a trei elemente principale: (1.) Confidentialitatea — informatiile sunt
accesibile doar persoanelor autorizate; (2.) Integritatea — asigura acuratetea si completitudinea
metodelor prin care se realizeaza prelucrarea informatiilor; (3.) Disponibilitatea — utilizatorii
autorizati au acces la informatii si la activele asociate in momente oportune [221, p. 6].

Dinamica tehnologiei informatiei induce noi riscuri pentru care dezvoltatorii de SE trebuie
sa implementeze noi masuri de control. De exemplu, popularizarea unitdtilor minuscule de
memorii portabile cu capacitate mare (stik-uri USB; cartele de memorie etc.), induce riscuri de
copiere neautorizatd sau furt de date, iar lucrul in retea si conectarea la Internet induc si ele
posibile pericole digitale suplimentare, cum ar fi: accesul neautorizat (in cazul nostru in sistemul
SE; la continutul de date a SE si/sau corelate cu SE) sau chiar frauda, cumar fi una din cele mai
raspandite inselitorii din realitatea noastra educationald - realizarea unui profit pe contul
drepturilor altuia — copierea si/ sau plagierea a tot felului de lucrari.

Aproape mereu, atunci cand e vorba de dezvoltarea si implementarea unui sistem
informatic, cerintele de securitate sunt neglijate. Eforturile sunt indreptate mai mult spre
aspectele functionale si mai putin pe controlul riscurilor de integritate si confidentialitate a
informatiilor.

Aspectele de securitate nu trebuie neglijate in partea de elaborare si implementare, desi
acestea s-ar putea si deranjeze si si nu aducd aparent nici un beneficiu. In opinia noastri
obiectivele de control prevdazute de securizarea SE sunt menite sa se asigure ca noile sisteme
dezvoltate au prevazute mecanisme de securitate, prin:

e dezvoltarea cerintelor si analiza specificatiilor de securitate;
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o validarea datelor de intrare;
e controlul procesarii interne;
e validarea datelor de iesire;
o utilizarea tehnicilor de criptare;
e protejarea codului aplicatiilor §i a fisierelor sistemului de operare.
Noi consideram necesard, de asemenea, garantarea securititii mediilor de elaborare si a

serviciilor suport, iar mediile in care se dezvoltd continuturile educationale sau proiectele pentru
activitdtile didactice noi trebuie controlate.

2.5.1. Tipuri de control al accesului in software educationale

Controlul accesului intr-un SE sistem este implementat pentru reducerea riscului la care
sunt supuse aplicatiile si pentru reducerea eventualelor pierderi. Controlul poate fi preventiv,
detectiv sau corectiv.

Controlul preventiv are ca scop preintdmpinarea aparitiei unor incidente in sistem.
Controlul detectiv presupune descoperirea unor aparitii ciudate in sistem, iar controlul corectiv
este folosit pentru readucerea la normalitate a sistemului dupa anumite incidente la care a fost
expus.

Controalele vizeazid responsabilizarea persoanelor care acceseazi informatii sensibile.
Responsabilizarea este infaptuitd prin mecanisme de control al accesului care necesita, la randul
lor, exercitarea functiilor de identificare, autentificare si auditare [221, p. 25]. Aici, auditare,
conform viziunii noastre, proces prin care persoanele competente, independente (de regula,
profesorul) colecteazi si evalueazi probe pentru a-si forma o opinie asupra gradului de
corespondentd intre cele observate in cadrul aplicarii SE de catre elevi / studenti $i anumite
criterii educationale prestabilite.

2.5.2.  Controlul accesului prin parole

Parolele sunt utilizate pentru a permite accesul la un calculator, fie ca utilizator, fie sub
forma grupurilor de utilizatori, fie ca personal al sistemului de prelucrare automatd a datelor.
Dupa identificarea persoanei si eventual oferirea unei cartele de acces, utilizatorul prezinta
sistemului parola proprie, fie prin tastarea la un terminal fie prin introducerea unei cartele care
contine parola. Calculatorul compara parola introdusd cu o listd aprobatd si 1i permite sau nu
utilizatorului accesul, garantand respectarea drepturilor definite la anumite resurse ale sistemului.

Drepturile pot fi de:

e executie — poate lansa In executie un program, dar nu i se permite s umble la configurarea
acestuia, prin adaugarea sau modificarea unor linii;

e cCitire — poate citi un figier, dar nu mai poate realiza nici o alta operatie;

e scCriere — se pot scrie date in acel figier, dar fara alte drepturi;
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e Citire-scriere — se poate citi fisierul si se poate scrie in el;
e adadugare — se pot doar adduga date la fisier, nu se pot modifica datele introduse si nici citi;
e stergere — Ofera dreptul de a sterge date din fisier.
Oricat de complex ar fi sistemul cu parole, el nu realizeaza si o securitate sigurd, ea

depinzind de modul de péstrare a integritdtii parolei. Problema principald a parolelor este
alegerea nejudicioasa a acestora de catre utilizatorii lor [221, p.28-29].

Deoarece parolele sunt niste chei de acces la valorile proprii, in cazul punerii in aplicare a
unor SE este vorba despre: continuturile didactice elaborate de profesor; materialele electronice
proiectate Tn anumite scopuri educationale si / sau pentru anumite situatii auditoriale si / sau
extra-auditoriale; rezultatele activitatilor didactice - trebuie protejate cu grija si, dupd parerea
noastrd, impun respectarea doar a catorva reguli de bazi la alegerea lor. In conjunctura de
securizare SE va fi suficientd urmarea succesiva a recomandarilor de mai jos:

e Dacd parolele duplicat sunt pastrate prin intermediul calculatorului, astfel de figiere trebuie
sa fie protejate impotriva acceselor neautorizate, inclusiv create copii de sigurantd ale
acestora. Accesul la tipul dat de fisiere trebuie sa fie permis doar persoanelor autorizate,
respectandu-se principiul "niciodata singur". Parolele vor fi memorate sub forma criptatd;

e A nu se afisa nicicand parolele pe echipamentele din configuratia sistemului, iar la
introducerea lor in sistem a nu se afla persoane straine in preajma;
e Odata logat in sistem, utilizatorului a nu i se permite modificarea identitatii cu care a lansat
sesiunea §i a i se interzice patrunderea in partitiile alocate akor utilizatori.
Pentru preintdmpinarea unor aspecte vulnerabile din sistemul de protectie prin parole, se

recomandad aplicarea unor sisteme speciale sau recurgerea la unele dovezi de recunoastere a
utilizatorului. Elaborarea acestor tipuri de mecanisme de securizare SE este vizata de utilizarea
tehnicilor de criptare [222].

2.5.3. Tehnici criptografice desemnate pentru securizarea softwarelor educationale

Criptologia este o stiintd, din domeniul matematicilor. Ea are doud ramuri criptografia si
criptoanaliza. Criptografia studiazd metodele de transmitere confidentiald a informatiei. Pentru
realizarea acestor obiective In criptografie se parcurg doud etape: criptarea si decriptarea
informatiei in baza unor chei secrete. Criptanaliza studiaza algoritmii de criptare, avand ca scop
depistarea momentelor slabe 1n baza carora informatia se decripteaza fird cunoasterea cheii de
criptare. Aceste doud ramuri ale criptologiei s-au dezvoltat mult in prima jumatate a secolul XX
datoritd necesitatii acute de transmitere securizatd a informatiei prin canale slab securizate:
telegraf, telefon, radiou. Deosebit de rapid se dezvoltatd criptologia, Incepand cu a doua jumatate
a secolului XX, datorita utilizarii tehnicii de calcul §i necesitatii de transmitere securizata a

informatiei prin reteaua globala Internet (vezi Anexa 14).
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IAC, de asemenea, este un domeniu in care informatia cere a fi securizatd. Aceastd
problema este deosebit de actuald in SE ce detin posibilitati de testare si evaluare a cunostintelor.
De reguld, informatia pentru testarea computerizatd a cunostintelor este stocatad in figiere audio /
video, imagini, texte, care necesitd un anumit nivel de securizare [ibidem].

Teoretic informatiile protejate criptografic nu pot fi citite si Intelese, decat de catre
persoanele carora le sunt adresate, desi, practic, persoanele neautorizate le pot citi, Insa “citirea
unei comunicatii criptate este doar o problema de timp — egal cu timpul aferent necesar persoanei
neautorizate de a decripta mesajul citit” [221, p. 32]. Normal ca in situatiile reale de securizare a
SE si a modulelor didactice incluse aici, decriptarea continuturilor de catre reprezentantii
contingentul de elevi este imposibila.

In prezent exista doua tipuri principale de tehnici utilizate in criptografie, si anume:

o criptografia prin cheie simetrice (chei secrete sau cheiprivate) si,
o criptografia prin cheiasimetrice (chei publice) [223].

Tn cazul cheii simetrice, atat expeditorul, cat si destinatarul mesajului folosesc o cheie
comuni secretd. In cazul cheii asimetrice, expeditorul si destinatarul folosesc in comun o cheie
publica si, individual, cate o cheie privata.

Variate surse bibliografice [221, 223] dau descrierea diferitor algoritmi de criptare a
informatiei printre care:

1. Substitutia - cea mai simpld metoda de criptare prin substitutie este cunoscuta in zilele
noastre sub denumirea de cifrul lui Cezar, dupa numele imparatului roman care a inventat-0. In
acest cifru, caracterele mesajului si numarul de repetitii ale cheii sunt insumate impreund,
modulo 26. In adunarea modulo 26, literelor alfabetului latin, de la A la Z, li se oferd valori de la
0 la 25 (vezi Tabelul 2.5). Pentru cheie trebuie sa fie propusi doi parametri:

° D — numarul literelor ce se repeta, reprezentand chei;
o K —curolde cheie.

Tabelul 2.5. Parametrii pentru cifrul lui Cezar

Simbol Corespondenta litere-numere

Litera |[A|B|C|D|E|F[G|H|I|J|K|L[M|N|O|P[Q|R|S|T|U|VIW|X]|Y|Z
Numir{0|1|2]|3[4[5|6]7|8]9(10]11|12]{13|14|15|16(17(18]|19|20|21|22|23|24|25

2. Permutarea sau transpozitia. Prin aceastd metoda in loc sa se inlocuiasca un
caracter cu un altul, se Inlocuieste ordinea caracterelor. Astfel, este eliminatd posibilitatea de
descifrare a mesajului prin analiza frecventei de aparitie a caracterelor. Totodata, cheia pentru un

asemenea cifru nu este standard, ci in loc de o lista a substituirilor se va apela la o schema a
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ordinii. De exemplu, daca ordinea intr-un cuvant clar este 1, 2, 3, 4, 5 intr-un text criptat prin
transpozitie ordinea poate fi 5, 4, 1, 2, 3. Permutarile unui astfel de ciclu actioneazi intr-o
matrice bloc, ceea ce inseamna cd va fi formatd o matrice de tip "patul lui Procust", in care tot
ceea ce nu incape pe o linie se va alinia in cea urmatoare etc.

3. Cifrul lui Vernam este compus dintr-o cheie constituita dintr-un sir se caractere
aleatoare nerepetitive. Fiecare literd a cheii se adaugd modulo 26 la o literd a mesajului clar. In
varianta data, fiecare literd a cheii este folositd o singurd datd pentru un singur mesaj dupa care
nu va maiputea fi pusad in aplicare niciodatd. Lungimea sirului de caractere a cheii este egala cu
lungimea mesajului. Metoda este foarte utild pentru criptarea mesajelor scurte.

4. Steganografia este arta ascunderii existentei unui mesaj pe un anumit suport. Termenul
vine din cuvintele grecesti Steganos care inseamna acoperit si graphien — a scrie.

Prin Steganografie se exprima interesul pentru confidentialitate, deoarece scopul ei este de
a include mesaje intr-un anumit mediu, astfel incat sa ramana insesizabil.

In prezent, o tehnica frecvent utilizatd este ascunderea mesajului printre bitii imaginilor
digitale. Imaginile sunt reprezentate printr-o forma matriceala de pixeli (picture x elements),
insemnand puncte din care se realizeazi imaginea. O imagine "modestd" poate avea 400300
pixeli. Fiecare pixel este codificat printr-o secventa de biti care stabileste culoarea. Cea mai
simpld forma de codificare este sistemul RBG (red, blue, green) prin 24 de biti, adica cate 8 biti
pentru fiecare culoare. Cei 8 biti determina realizarea a 256 de variante, prin combinarea lor
rezultd aproximativ 17 milioane de nuante de culori Unora dintre biti li se poate da o alta
destinatie, pentru a codifica mesaje, fard s fie afectata semnificativ calitatea imaginii.

Ultimul bit, cel mai din dreapta, nu are un rol semnificativ in stabilirea culorii, el schimba
culoarea cu un spectru, echivalent cu modificarea orei cu o secunda.

Bitii succesivi ai mesajului vor fi plasati pe pozitia bitilor cel mai putin semnificativi ai
octetilor, fara a fi afectatd semnificativ imaginea. Facand un calcul simplu, pentru o imagine de
400%300 pixeli, fiecare cu cate trei octeti, de la care se pot imprumuta 3 biti, rezulta 400x300x%3
= 360.000 biti alocati pentru mesajul nostru secret. Un caracter poate fi scris pe 8 biti, deci
360.000 / 8 = 45.000 de caractere poate avea mesajul nostru [221].

5. Filigranarea. Un filigran este un model distinct incapsulat intr-un document, imagine
[bidem], video sau audio de catre cel care se afla la originea datelor. Filigranul poate avea
cateva scopuri, printre care: indicarea proprietarilor datelor; tinerea evidentei copiilor datelor;
verificarea integritatii datelor [221-223]. Spre exemplu, filigranele sunt folosite n bancnote au
scopul de a fortifica siguranta posesorilor ca se afla in fata banilor originali si nu a unora

contraficuti, scopul fiind de securizare impotriva falsificarii. Un filigran poate fi invizibil cu
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ochiul liber sau insesizabil la nivelul receptarii auditive, dar existd mijloace de detectare si
extragere a acestora pentru verificarea autenticitati datelor sau a sursei de date.

6. De-a lungul anilor au fost dezvoltati mai multi algoritmi de chei publice. Unii dintre ei
se folosesc pentru semnatura digitala, pentru criptare sau in ambele scopuri. Din cauza
numeroaselor calcule solicitate de procesul de criptare prin chei publice, acestea fiind de la 1000
la 10.000 ori mai lente, decat criptarea prin chei secrete, au aparut metode hibride, care folosesc
criptografia prin chei publice pentru transmiterea sigura a cheilor secrete utilizate in criptografia
prin chei simetrice.

Dintre algoritmii importanti ai cheilor publice, amintim Diffie-Hellman, RSA, ElI Gamal
Knapsak si curba eliptica etc. Este important ca elaboratorii si utilizatorii cu drepturi de
administrare a SE, de regula, profesorii care integreaza activ TIC in IAC ale unor discipline
scolare, sd patrunda riscurile asociate cu utilizarea tehnologiei si gestionarea informatiilor i sa
abordeze pozitiv acest subiect printr-o constientizare in randul elevilor a importantei securitatii
informatiilor, riscurilor si vulnerabilitdtilor specifice mediilor informatizate si aplicarea
practicilor de control. Din respectarea acestor itemi va decurge inviolabilitatea codului sursa a
SE, a continuturilor activitdtilor de predare-invatare-evaluare, pregatite de profesor in mediul SE
accesat cu drepturi de administrare, precum si insusi integritatea si obiectivitatea rezultatelor
activitdtilor didactice ale elevilor.

2.6. Modelele pedagogice (MP) - AEE si BCI - ale SEIM din perspectiva formarii

competentelor transversale la informatica

Tncepand cu ultimul deceniu al sec. XX domeniul de elaborare a SE parcurge traiectoria
ascendentd spre o noud treapta evolutiva IAC, cea a dezvoltirii multiple, determinata de
“evolutia conceptiei de elaborare a softului educational” in care se “manifesta tendinta trecerii de
la o strategie didactica rigida, cu posibilitati reduse de individualizare a instruirii la una care
considera elevul o individualitate care gandeste, Intelege si are initiative” [224].

Tn perioada de timp care urmeaza diversi autori tind si contureze si si delimiteze etapele
de elaborare a SE. In opinia bunei majorititi de reprezentati a comunitatii stiintifice interesati de
domeniul SE, produsul educational digital finit rezulta dint-un dinamic proces de proiectare
divizat in trei mari etape, care insistd “pe specificarea rolurilor, activitatilor, strategiilor,
metodelor pedagogice, resurselor hardware / software disponibile” [25, p. 71]:

1.  stabilirea temei;
2.  proiectare pedagogica;

3. realizare informatica [ibidem; 224; 225].
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Pe cand un demers mai precis de elaborare a unui soft didactic contine etapele de: (1.)
proiectare pedagogica si selectare a continutului, (2.) realizare a unei machete, (3.) realizare a
programului, (4.) testare a programului, (5.) corectie a programului, (6.) difuzare si livrare [226].

Dupd Olimpus Istrati, “principalele operatii ce ghideazi proiectarea muncii de instruire pot
fi traduse si aplicate Intr-un program de educatie asistatd de calculator prin specificarea
particularitatilor cerute de specificul instruirii” [227]. Succint, aceste operatii sunt: (1.) stabilirea
obiectivelor; (2.) elaborarea modalitatilor finale de evaluare a competentei elevilor; (3.)
ordonarea pe capitole a continutului materialului; (4.) specificarea si detalierea secventelor de
studiu si a materialelor auxiliare; (5.) elaborarea programului sub forma textului, a schemelor
iconice, simbolice sau sub forma suporturilor audiovizuale; (6.) aplicarea programului; (7.)
evaluarea; (8.) reelaborarea programului [ibidem].

Analiza efectivului de viziuni savante asupra proceselor de proiectare si elaborare SE si
ansamblului de factori esentiali pentru dezvoltarea unui SE adecvat, expusi anterior detaliat in
prezenta lucrare, ne-a determinat sa deducem pe cale analitica modelul pedagogic de elaborare
etapizatd a SEIM din perspectiva formarii CTI, pe exemplul studierea limbii si literaturii roméane
(vezi Figura 2.4). Cazul particular cercetat de noi 1l constituie metodologia procesului de
elaborare a SE de tip interactiv-multimedia pentru studierea limbii si literaturii roméane.

In versiunea propusi de noi modelul analitic de elaborare etapizata (MP AEE) a SEIM din
perspectiva formarii CTI, pe exemplul CILLR, care reprezinta un recipient ideatic ce inglobeaza
patru etape de dezvoltare sianume:

ETAPA 1 - Proiectarea pedagogica initiala de ansamblu;

ETAPA 2 - Proiectarea pedagogica si informatica a partilor componente;

ETAPA 3 - Integrarea componentelor elaborate si realizarea informatica a SE;

ETAPA 4 - Testarea de software educational si asigurarea calitatii.

Drept preconditii a lansarii procesului de elaborare a SEIM pentru studierea limbii roméne
conform MP AEE propus recomandam a se tine cont de raportul elementelor prealabile, precum
(vezi Tabelul 2.6):

Tabelul 2.6. Preconditii a lansarii procesului de elaborare SE, conform MP AEE

Nr. dr. Definirea preconditiei Menirea preconditiei

ANALIZA GRUPULUI-TINTA

A observa modificdrile comportamentale,
1 aparitia unor reactii rezultante ale invatarii
' la contingentul de elevi, constituent al
grupului-tinta.

Sprijind: (1.) evaluarea eficacititii invatarii; (2.)
motivarea elevului; (3) rationalizarea
continutului.

A obtine date despre reprezentantii | Ajutd la determinarea factorilor personali a
grupului-tinta, carora li se adreseazd SE, | reprezentantilor grupului-tintd, precum: (1.)
2. in vederea adaptarii caracteristicilor SE | structura cognitivd; (2.) nivelul dezvoltarii
tocmai acestui gen de populatie scolara. cognitive; (3.) capacitatea intelectuald; (4.)
factorii motivationali; (5.) factorii atitudinali; (6.)

83




factorii situationali; (7.) factorii socio-psihologic;
(8.) factorii sociali.

ANALIZA CATEGORIILOR DE RESURSE

A lua decizii asupra resurselor materiale
potentiale, rezervate si/ sau vacante: cu ce
echipamente tehnice se va lucra si care
sunt disponibilitatile grupului-tinta.

Permite stabilirea ansamblului de echipamente
tehnice angajate la diverse etape de elaborare SE
si disponibilitatile grupului-tinta.

A preciza setul de resurse ale | Vizeazd maniera de ierarhizare a notiunilor pentru
continutului exprimat in: ansamblul | facilitarea invatarii. —Rezultatele cercetarilor
notiunilor de transmis; a | pedagogice ajutd proiectantul SE la depistarea

comportamentelor necesare de format in
vederea solutionarii obiective lor propuse.

diverselor tehnici de structurare a continutului in
urma carora se va opta pentru cea mai potrivita.

A calcula resursa elev din perspectiva
caracteristicilor ~ grupului-tinta si a
circumstantelor de utilizare SE.

Supravegheaza: selectarea activitatilor oferite
elevilor cu scopul de a atinge finalitatile propuse;
transpunerea activitatilor educationale
determinate in format digital in cadrul unui
scenariu bine argumentat.

A delimita resursa interactiune SE-elev la
nivelul unui ansamblu de unititi de
conditionare reciproca a obiectelor relatiei
(SEd-elev), realizate intr-un mod deosebit
gratie caruia activitatea reprezentantilor
grupului-tinta va fi monitorizata de
sistemul intern al SE instalat pe
calculator.

Presupune ca autorii SE sa posede cunostinte

temeinice de natura teoreticd si practica
referitoare  la:  proiectarea,  transpunerea
algoritmica i informaticd;  exploatarea

mecanismului unitdtii de interactiune.

ANALIZA REPERELOR RELEVANTE IN PROIECTAREA SE

natura
de transpus

A examina
informatiei
digital al SE.

si  volumul
in  formatul

Stimuleaza: (1.) includerea elementelor pertinente
si utile in raport cu obiectivul; (2.) recurgerea
doar la preachizitiilor enuntate; (3.) adaptarea la
nivelul de dificultate asumat de elevii in cauza;
(4.) respectarea  corectitudinii  informatiei
operande in SE.

A cerceta oportunitatile obligatorii si
facultative; reale si optative de
prezentare a continutului in SE.

Determina: (1.) vocabularul raportat la nivelul
scolar concret; (2.) propozitiile concise i
accesibile; (3.) pertinenta informatiei - grafice
(*.bmp; *.dib; *.*.giff; *.tiff; *.tif; *.jpg; *.jpeg;
* jpe; *.jfif; *.png etc.); audio (*.mp3; *.wav;
*.midi;; *.aa; *.aac; *.amr; *.ape; *.cda; *.flac;
*.mt9; *.wma etc.) si/ sau vizuale (*.avi; *.swf;
*.ani; *.bik; *.mkv; *.mov; *.qt; *.smk etc.) n
raport cu tematica si contextul ecranului.

A ordona situatiile didactice implicate in
invatarea sprijinitd de SE.

Impune respectarea urmatoarelor reguli: de la
cunoscut la necunoscut; (2.) de la simplu la
complex; (3.) de la concret la abstract; (4.) de la
observare catre rationament; (5.) de la o privire
generald spre o tratare detaliatd; (6.) de
ascendenta progresiva a gradului de dificultate
(startul find determinat de exercitii simple care
sa-i ofere elevului satisfactia uneireusite); (7.) de
proiectare a secventelor de actualizare a
cunostintelor asimilate anterior; (8.) de realizare a
sintezelor de ansamblu a unor cunostinte.
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Respectarea preconditiilor recomandate pentru lansarea procesului de elaborare a SEIM

din perspectiva formarii CTI, pe exemplul studierii CILLR, va constitui o platforma de traversare

mai lejera de la derularea consecventad a ideilor educationale proiectate conform MP AEE citre

un SE real. Astfel, pe parcursul etapelor I-11 proiectantul SE va adopta mai mult un demers

general deductiv (de la general la particular), ca mai apoi la etapele 111-1V, prin testarea multipla

SE sa se parcurgd si traseul demersului inductiv (de la particular la general), fapt care va conduce

la elaborarea unui prototip SE maiexact in ceea ce priveste calea parcursa de elev.
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Fig. 2.5. Modelul pedagogic bifazic conceptual de implementare (MP BCI) SEIM

din perspectiva formarii CTI, pe exemplul studierii CILLR

Acest lucru este relevant mai ales atunci cand se experimenteazid depasirea proiectarii

materialelor educationale la nivelul unei discipline scolare, aborddnd proiectarea la nivelul
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finalitatilor sistemului de Invatimant si / sau al educatiei permanente. Coordonarea acestor
finalitati trebuie sd determine cdile prin care se produce invatarea. Spre exemplu, daca una dintre
aceste finalitaiti este dezvoltarea potentialului creativ, prin intermediul invétarii lecturii
expresive, care este o artd, atunci din sarcina de lucru inclusd in SE nu poate lipsi cea bazatd pe
gandirea divergenta.

In vederea obtinerii unui randament maximal optimizat al exploatirii in practic a SE, la
modul general, si, in particular, a aplicatiilor dezvoltate conform MP AEE, noi am generalizat,
elaborat si propus MP BCI SEIM pentru studierea limbii romane (vezi Figura 2.5) in baza caruia
a evoluat experimentul la nivelul de integrare a “LDSSLR” in viata scolara a elevilor participanti
EE si EC.

2.7. Concluzii la capitolul 2

1. Studiul literaturii stiintifice constata ca entitatea de SE Inregistreaza puncte tangente sicu
alti termeni, mai mult sau mai putini generali, ai domeniului de produse educationale digitale
potrivite pentru practica educationald modernda in corespundere cu care au fost elaborate: (1.)
ansamblul parametric al unui SE adecvat, in baza specificarii conditiilor-garant ale reusitei de
elaborare si randamentului de implementare a unui SE; (2.) versiunea de autor a taxonomiei de
SE.

2. Implementarea largd de software educationale dezvoltate in concordantd cu aspectele
esentiale predominante ale teoriilor Invatarii, unanim recunoscute de comunitatea stiintifica, nu
doar dilueaza concentrarea de metode standard la lectiile traditionale din scoald, ci si
incrementeaza: (1.) nivelul motivatiei elevilor; (2.) gradul sporit de eficientd a invatarii si a
aplicarii subiectelor studiate si retinute; (3.) abilitatea elevilor de a realiza faptul ca invatarea are
sens, deoarece a stapani materia inseamnd a o intelege; (4.) sansele de includere ampld ale
elevului in derularea evenimentelor didactice, adaptabile, intr-un SE, la potentialul, variatele
capacititi de invatare ale membrilor contingentului de elevi si contextele specifice de studiu; (5.)
conjuncturile benefice pentru a transforma in fapt real semnificatiile metodologiei active ale
invatarii centrate pe elev.

3. Cercetarea formatului pedagogico-tehnologic al elaborarii de SE 1n sistemul de
invatamant modern a permis stabilirea faptului ca acesta este definit prin aspecte de natura
teleologicd, interdisciplinara, pluridisciplinard; de formare profesionald a actualilor studenti de la
specialitatile de Informatica si Tehnologii Informationale in Instruire din tara, tot ei — viitori
profesori de informatica, informatica-matematica, matematica-informatica etc., iar ansamblul
dimensiunilor ce caracterizeaza dezvoltarea de perspectiva a SE este inscris intr-un set

parametric socio-cibernetic ,om-calculator” cu profunde implicari de psihologie cognitiva,
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sociald si organizationala, pedagogica si pedagogico-cibernetica. Unde, formatul pedagogico-
tehnologic al elaborarii de SE se prezintd drept un set de dimensiuni care caracterizeaza
continutul, forma si capacitatea didactica ale unui SE, de reguld, acesta fiind unul de tip
interactiv-multimedia, unde factorii determinanti constituie grupurile de criterii care faciliteaza
determinarea modului de dezvoltare sia ariei de aplicare ale unui SE.

4. Prezentarea cronologic-descendenta a cuantumului tipurilor de SE descrise in diverse
clasificari, vizavi de analiza descriptiva a realizarilor IAC si Internet in domeniul SE a favorizat
identificarea premiselor si factoriilor de nepotrivire flagranta intre sistemele electronice uzuale si
SEIM.

5. Analiza profunda a tipologiei de SE, produse ale paradigmelor sistemelor educationale
electronice plasate actual in Internet permite sa afirmam ca acestea nu corespund sau corespund
insuficient exigentelor sistemului de instruire contemporan si potentialului de care dispun
performantele sisteme de calcul la etapa de fatd. Situatia curentd ne determind sa declansam o
discutie serioasa nu doar referitor la imperfectiunile paradigmelor SisExpert si Hypertext dictate
de structura lor interna, ci si de calitatea eventualei arii de acoperire didactica acordate de
produsele electronice educationale de acest gen, o alternativa promitatoare, aici, fiind cea de
elaborare i implementare larga a SE complexe interactiv-multimedia.

6. In faza finald a subcercetarii privitoare la configuratia metodologicd de elaborare a SE
din perspectiva formarii CTI, pe exemplul studierii limbii si literaturii romane, am dedus pe cale
analitica §i am efectuat reprezentarea grafica a MP AEE a SEIM pentru studierea CILLR.
Astfel, MP AEE este format din patru etape constituente: (1.) Proiectarea pedagogica initiala de
ansamblu; (2.) Proiectarea pedagogica si informatica a partilor component; (3.) Integrarea
componentelor elaborate si realizarea informatica a SE; (4.) Testarea de software educational si
asigurarea calitatii.

7. Avand ca scop optimizatrea potentialului de exploatare in practica a SE, la modul general
si, in particular, ale aplicatiilor de conceptie proprie, dezvoltate conform MP AEE, aditional,
propunem MP BCI a SEIM. Modelul stipulat are drept scop major corespunderea unor exigenze
sporite orientate spre formarea si dezvoltarea CTI prin prisma aplicarii SEIM in invatamantul

preunivesitar.
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3. CONFIGURATIA METODOLOGICA DE ELABORARE A SOFTWARELOR
EDUCATIONALE DIN PERSPECTIVA FORMARII COMPETENTELOR
TRANSVERSALE LA INFORMATICA

3.1. Raportul de congruenta a proiectarii instruirii traditionale si digitale

Experienta de implementare din ultimele decenii a diverselor forme de TIC in salile de
clasa si in alte concursuri de circumstante educationale demonstreaza ca realizarea deplina a
beneficiilor oferite de TIC pentru educatie nu va fi automatd. O integrare eficientd de TIC in
sistemul educational este un proces complex, multicomponent, care implicd aspectele
curriculare, pedagogice, precum si cele de competente transversale la informatica ale cadrelor
didactice asupra performantei carora urmeaza sa insistam [192]. Astfel, abordarea focalizata pe
profesorul sustinator activ al metodei IAC (vezi Figura 3.1), n general, si a utilizarii de SE, in
particular, constituie unul din subiectele importante tratate [ibidem, 28, 144, 228].

INSTRUIRE FOCALIZATA PE |

PROFESOR
|
I 4 I 4 I 4 I 4
Competente in Informatici I Instruire Asistati de Instruire Administrati de Proiectarea matreialelor
| - - -
Cunoasterea Informaticii Exercitii practice repetate, Teste de diagnosticae si Text
DRILL corectare a invitarii
Utilizare functionala Tutoriale inregistrarea situatiei scolare Crafica
Simuliiri / realitate virtuali Evaluarea testelor si Analiza Editarea de documente
reziltatelor multimedia

Jocuri de instruire Sisteme de integrate de I
-

Remlvare de probleme

Instuire multimedia

Fig. 3.1. Sintetiza a competentelor si sarcinilor profesorului in IAC.
Adaptat dupa Adascalitei Ad.

Aceste roluri noi impun actului de educatie o varietate de abordari si stiluri de predare
favorabile colectivului unei clase care, astdzi, contine un amestec mai eterogen de tineri din
diferite medii si cu niveluri diferite de abilitati [43], deoarece, reiesind din viziunea savantului
Adascilitei Ad., metodele digitale moderne implementate in procesul educational “valorifica
urmdtoarele operatii didactice integrate la nivelul unei actiuni de dirijare euristica si

individualizata a activitatilor de predare- invatare-evaluare:
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e organizarea informatiei conform cerintelor programei adaptabile la capacitatile fiecarui
elev,

e stimularea cognitiva a elevului prin secvente didactice si intrebari care vizeaza depistarea
unor lacune, probleme, situatii problematice;

e rezolvarea sarcinilor didactice prezentate anterior prin reactivarea sau obtinerea infor-
matiilor necesare de la resursele informatice apelate prin intermediul calculatorului;

e realizarea unor sinteze recapitulative dupd parcurgerea unor teme, module de studiu:
lectii, grupuride lectii, subcapitole, capitole, discipline scolare;

e asigurarea unor exercitii suplimentare de stimulare a creativitatii elevului” [28, p. 21],
fapt ilustrat reusit in schema de prezentare succinta a activitatilor elevului, participant in
procesul IAC (vezi Figura 3.2).

INSTRUIRE FOCALIZATA PE ELEV/STUDENT

Construirea domeniului de cunostinte |J

Rememorarea si procesarea informatiilor

Rezolvarea unor probleme

invitare si editare de documente multime dia

Fig. 3.2. Instruire focalizata pe elev. Adaptat dupa Adascalitei Ad.

Astfel, atat traditionala, cat si digitala proiectare a instruirii implicd organizarea si
ordonarea materialului care urmeaza sa fie predat, invatat, evaluat la nivelul corelatiei
functional-structurale dintre profesor sielev [28, p. 22].

Prin urmare, profesorul sau instructorul, inginerul-proiectant de sisteme educationale
digitale si / sau profesorul de informatica, competent atat in materii de pedagogie, didactica si
metodologie, cét si tehnici de programare orientata pe obiect (POO) sunt parteneri cooperanti ai
procesului de elaborare a produselor educationale de inaltd performanta digitala.

In atentia mai multor savanti din Republica Moldova atestim diverse aspecte ale
cercetarilor tangente IAC si inglobarii TIC in domeniile educationale, astfel sunt: Chirchina Ol. —
fundamente metodologice ale formarii initiale a profesorilor de informatica [55, p. 39-40, 114];
Croitor-Chiriac T. — valente metodologice ale TAC in invatimantului superior, exemplificate n
baza integrarii TIC in cursul universitar de limba engleza [25, p.101, 85, 88-98]; Gincu S. -

formarea si dezvoltarea competentei POO la viitorii profesori de informatica [229, p. 40-69];
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Burlacu N. - metodologia elaborarii i implementarii SE, in corespundere cu conceptia
disciplinei informatica, pe exemplul studiului preuniversitar al cursului integrat de limba si
literatura romana [131-135, 144, 156, 186, 192, 201-203, 226].

Majoritatea reprezentantilor comunititii academice pledeazd pentru profesori de
informatica, formatori TIC, abili atit sa proiecteze, cat si sd transpuna, intr-un format algoritmic
adecvat SE complexe, initiate pe actiunea de fondare al viitorului SE bazat pe patru operatii
concrete descendente 1AC:

1. definirea obiectivelor pedagogice;

2. stabilirea continutului;

3. aplicarea metodologiei;

4. asigurarea evaluarii respectivei activititi didactice, educative.

In opinia noastra, procesul de proiectare a SE, precum si valorificarea exploatirii
aplicatiilor de tipul dat care, bineinteles, si deja demult indiscutabil, constituic o metoda
didactica IAC, impune produselor digitale educationale atat statutul de obiect de studiu, cét si de
subiect, deoarece dezvoltarea SE este sustinuta si cercetata drept componenta IAC si, de aici, un
astfel de proces de proiectare SE este definit ca un demers de durata, de extindere sistematica a
specificatiilor unui act de instruire, utilizdnd teoriile invatarii si instruirii pentru asigurarea
realizarii calitatii procesului de educational.

Dezvoltarea instruirii in cadru SE, definita drept consecutivitate de actiuni complet
implementate a planurilor de proiectare a instruirii, intr-un mod absolut consecvent, subintelege
si proiectarea sistemica si metodica a procesului de instruire transpus ntr-un scenariu de SE 1n
perceptia noastra avantajos, deoarece:

1. sustine instruirea focalizata, concentratd asupra invatarii,

2. mentine o instruire efectiva, eficienta siatractiva;

3. sustine comunicarea i colaborarea dintre proiectanti, profesori, specialisti in informatica
aplicata (retele informatice) si utilizatori;

4. faciliteaza difuzarea si diseminarea cunostintelor pedagogice de catre educatorii
profesionisti;

5. ofera solutii practice, posibile si acceptabile pentru problemele de instruire;

6. faza de analizd sustine, de asemenea, elaborarea ulterioara a altor tipuri de materiale
didactice;

7. asigura faptul ca tot ceea ce se preda este necesar pentru realizarea obiectivelor de
invatare ale elevilor;

8. faciliteaza o evaluare corectd si precisd a procesului de instruire.
Dupa (Dzitac, Man, Sadoveanu, 2003) proiectarea unui SE ,presupune adoptarea unui

demers metodologic diferit de sistemul traditional de invatamant” [165, p. 293], desi Tn viziunea
noastra aspectele-cheie de elaborare propriu-zisa a SE sunt tangente cu principiile sistematice de
proiectare a instruirii, iar continuturile educationale sunt, in mare parte, adaptabile si
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programabile [131-135, 144, 156, 186, 192, 201-203, 226].

Consecutivitatea activitatilor de proiectare, elaborare, implementare a produselor
educationale trebuie sia se potriveasca cu categoriile factorilor determinanti de ordin
psihopedagogic (A) si de ordin informational-tehnologic (B) (vezi Tabelul 2.4). Tn opinia lui
Noveanu Dragos, pe care o acceptam, derularea proiectirii unui SE constituie o actiune
complicatd cu multiple interferente de tipul: cazul, obiectivele educationale, grupul-tinta,
disciplina, structurarea continutului unititii de invatare, strategia de instruire, scenariul de
de