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I REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate.

Capitalul uman este una dintre putinele resurse care pot oferi institutiilor®
Republicii Moldova avantaj competitiv. in pofida acestei acestei opinii, multe
dintre organizatii raiman a fi neatractive din mai multe motive:

-abilitatile, calificarile si experienta salariatilor nu corespund cu cerintele

angajatorilor;

-patronii nu beneficiaza de randamentul scontat al resurselor umane;

-gradul de adaptabilitate a salariatilor, mai ales a celor tineri, la conditiile de
munca a organizatiei este redus;

- productivitatea muncii angajatilor nu este atat de 1nalta precum si-ar dori

angajatorii.

Astfel, motivele expuse mai sus determind si o salarizare mai modesta,
necompetitiva. In acest context, necesitatea de a valorifica factorul uman devine
una stringentd pentru un mediu economic competitiv. In plus, relatia om-
organizatie i problemele distincte ale omului organizational si ale
comportamentului lui devin obiectul cercetarii specialistilor in management,
psihologie, economie etc.

Implementarea comportamenzului organizational presupune, in opinia
noastra, o noud modelare a capitalului uman. Or, pentru a eficientiza indicatorii
calitativi ai capitalului uman al unei organizatii, managementul de varf trebuie
sd evalueze, periodic, competentele oamenilor si sd le Tmbunatéteasca, sa ia in
considerare indicatorul privind stabilitatea personalului, sd Imbunatateasca
capacitatile profesionale ale indivizilor si grupurilor. In plus, capitalul uman al
unei organizatii necesitd a fi studiat §i prin prisma a trei dimensiuni:
cunoasterea (educatia formala, training-ul specific, dezvoltarea si experienta
personalului), abilitdtile (invatarea individual, colaborarea in echipa, schimbul
de cunostinte prin comunicare, know-how-ul, leadership-ul) si, desigur,
comportamentul  (modele, paradigme, sentimental de  apartenentd,
automotivarea, satisfactia muncii, flexibilitatea si creativitatea).

Indiscutabil, prin comportament organizational se intelege un spectru larg
de aspecte specifice mediului organizational, cum ar fi:

-cunoagterea si satisfacerea nevoilor angajatilor;

-intelegerea dinamicii de grup,

-acceptarea si respectarea diferentelor dintre oameni si a valorilor
culturale cu care acestia vin in organizatie §i alte activitati manageriale.

! Noti: in continuare vom folosi fira vreo anumiti delimitare termenul ,institutii” drept sinonim al
termenului ,,organizatii”, pentru a evita exprimdrile pleonastice. In caliate de referinta, relevim
definitiile din dictionarul explicativ al limbii romane (DEX): ,,XX” si din Dictionarul complet al
economiei de piata: Institutie — organism care desfagoara, in special, activitati cu caracter social,
economic, cultural, administrativ etc.” (Buse, G. Dicfionar complet al economiei de piasa. Ed.
Informatia Business Books, Bucuresti, 1994, ISBN 973-95438-6-3, p.185)
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In pofida acestei complexititi, comportamentul reprezint, totusi, liantul
fard de care organizatiile nu pot supravietui si nu se pot dezvolta. In acest sens,
cercetatorul in domenmiul Comportamentului Organizational, Mielu Zlate
constata ca sunt putine lucrrile in literatura de specialitate care definesc expres
conceptul de comportament organizational, cele mai multe dintre ele, chiar daca
poarta titlul de ,,Organizational Behavior”, intrd direct in tratarea aspectelor
vizate. Sunt deci pertinente distinctiile realizate prin tripla diferentiere a
conceptului de comportament organizational drept set de fenomene sociale,
obiect de studiu si centru de interes pentru diferite grupuri. Potrivit
practicianului in domeniul Comportamentului Organizational, Gary Johns,
comportamentul organizational se refera la atitudinile si comportamentele
indivizilor si grupurilor in organizatii.

In aceasta ordine de idei, pentru dezvoltarea unei strategii adecvate de
control, domeniul comportamentului organizational pune la dispozitia cadrelor
de conducere ale intreprinderilor concepte privind explicarea cauzelor
comportamentului in organizatii, ofera tehnici care faciliteaza controlul
comportamentului angajatilor si servesc drept instrumente de obtinere a
eficientei, determina instrumentarul metodologic de identificare a manifestarii
diferitor atitudini si comportamente in situatii specifice (precum situatiile de
stres, conflict, motivare, nemotivare, demotivare, fluctuatii de personal etc.).

Este evident cd, deocamdatd, managementul organizatiilor din Republica
Moldova prea putin constientizeaza importanta si oportunitatea legaturii intre
comportament si activitatea angajatilor. Or, tocmai din aceastd cauza,
programele implementate cu scopul de a valorifica resursele umane nu contin
obiective pentru actiuni de modelare a comportamentului angajatilor. O
asemenea carentd favorizeazd, spre regret, aparitia comportamentelor
contraproductive ale angajatilor. De aceea, pentru administratiile organizatiilor
devine oportuna revizuirea programelor de coordonare a eforturilor umane si de
reformulare a obiectivelor acestora, pundnd accent pe gestionarea
comportamentului angajatilor si al grupurilor, fapt care, cu certitudine, va spori
sansele de eficientizare atat a atractivitatilor individuale, cit si a celor
organizationale.

Prin urmare, se impune un studiu profund al stirii comportamentului
organizational, acesta fiind benefic pentru managerii institutii, cu scopul de a le
pune la dispozitie anumite masuri si programe de educare a comportamentului
productiv al angajatilor. Or, prin prevenirea, contracararea comportamentelor
contraproductive, managerii vor reusi sa satisfacd si asteptarile salariatilor in
plan personal, social si profesional.

Actualmente, constatim cd in Republica Moldova nu existd o lucrare
complexa care ar pozitiona domeniul comportamentului organizational drept
factor imperativ al activitatii organizatiilor. De aceea, punem in atentia
managerilor de vdirf un studiu cu privire la comportamentului organizafional,
care abordeaza procesul de valorificare a resurselor umane ale intreprinderilor,
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propundnd, in acest scop, programe cu continuturi formulate in directia educarii
comportamentelor loiale si a tolerantei fata de diversitatea comportamentald, a
promovarii factorilor motivationali i a cresterii gradului de satisfactie in munca
cu actiune directa asupra comportamentului angajatilor, a prevenirii situatiilor ce
creeazad predisporzitii comportamentale la stres si la conflict, inclisiv, incursiuni in
tratarea consecingelor produse de stres si de conflict etc. — considerente ce au
determinat autorul sa aleaga tema de cercetare.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificare a
problemelor de cercetare. Printre intemeietorii scolii comportamentaliste, cei
care au dezvoltat stiinta despre comportament la nivel mondial, ii onoram pe
savantii notorii John Broadus Watson (care defineste scopul teoretic al stiintei
behavioriste prin predictia si controlul comportamentului) si Barrhus Frederick
Skinner (cel care a dedus ca principiile invatarii explicd comportamentul
oamenilor drept unul asimilat si modelat in bazd de pattern-uri complexe, de
intariri venite din partea mediului). Totodatd, stiinta behaviorista a fost
dezvoltata de E. G. Mayo, E. H. Schein, G. Hofstede, G. Johns, Gary S. Becker
P. Drucker, P. Makin, Ch. Cox, E. Lukacs etc.

Desi aparut recent, domeniul CO continud s atragd adepti nu numai din
strainatate, ci si din Republica Moldova.

In acest context, prezentim unele lucriri care au confirmat necesitatea si
rolul CO pentru activitatea institutiilor din Republica Moldova. Unul dintre
acestea este studiul cercetatorului Ilie Demeji, care face o analizd nemijlocita a
termenului de CO si a esenfei acestuia pentru activitatea de succes a
organizatiilor in general.

in acelasi context, Liliana Eremia si Cezara Abramihin, in studiul ,,Stresul
organizational — efecte si costuri”, au argumentat §i au mentionat faptul ca
institutiile cu orice gen de activitate sunt obligate sd identifice premizele de
aparitie a comportamentelor de stres ale angajatilor, in vederea ludrii masurilor
adecvate de prevenire a stresului organizational, ceea ce, la randul sau, va
permite aprecierea costurilor reale si a beneficiilor obtinute datorita interventiei
optime.

in continuare, relevim publicatia dnei Victoria Gorea, ,,Impactul culturii
organizationale asupra managementului public”, care face o paraleld intre
necesitatea de sensibilizare a comportamentului organizational guvernamental
cu scopul depasirii situatiilor de criza, punand accentul pe cultivarea culturii
organizationale.

Autoarea Irina Dorogaia, in articolul ,,OpranmzanuoHHas KyjibTypa Hu
JIUJIEPCTBO B CUCTEME YIMPABJICHUS YEIOBEUECKUMHU PECypcaMu MpepHusTus’”,
analizeaza necesitatea dezvoltarii culturii organizatonale si leadershipului cu
scopul de a facilita coordonarea resursele umane a organizatiilor. Astfel,
cercetatoarea mentioneaza faptul cd gestiunea eficientd a angajatilor are loc
,»prin administrarea de succes” a comportamentului acestora.



http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=John_Broadus_Watson&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Barrhus_Frederick_Skinner&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Barrhus_Frederick_Skinner&action=edit&redlink=1
http://www.t-biblioteca.ase.ro/catalog/rezultate.php?c=2&q=Becker%2C%20Gary%20S.&st=s&tp1=1&tp2=1&tp3=1&tp4=1&tp5=1&tp6=1&tp7=1
http://www.t-biblioteca.ase.ro/catalog/rezultate.php?c=2&q=Makin%2C%20Peter&st=s&tp1=1&tp2=1&tp3=1&tp4=1&tp5=1&tp6=1&tp7=1
http://www.t-biblioteca.ase.ro/catalog/rezultate.php?c=2&q=Cox%2C%20Charles&st=s&tp1=1&tp2=1&tp3=1&tp4=1&tp5=1&tp6=1&tp7=1

O dovada tangentiala temei noastre de cercetare o relevam in concluziile
cercetatoarei Liudmila Bilas care, 1n publicatia sa, ,MeHemKMEHT
CTpaTern4eckoll KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH 4YEJIOBEYECKOTO KaluTana Kak
KIIIOYEeBOH  (pakTOp KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH mpenmpusaTus’, analizeaza
dependenta capacitatii de a concura a capitalului umnan de reputatia angajatilor
la locul de munca. Consideram esentiala dovada adusa, din motivul ca reputatia
in incinta institutiei a indivizilor influenteaza nemijlocit modul lor de a se
comporta.

Ceea ce tine de publicatiile autorilor din strainatate, vom face referinte la
Tatiana Ovcinnicova (Federatia Rusd), care a facut o paraleld intre clasificarea
tipurilor de comportament al angajatilor si activitatea de analiza si planificare in
institutie. Or, studierea tipurilor de comportament, drept baza de reglementare a
dezvoltarii capitalului uman in interesul activitatii inovative, deschide cai noi
pentru abordari diverse in procesul de diferentiere a functiilor angajatilor unei
intreprinderi, ceea ce-i permite sa concureze pe piata.

Cercetatorii  Sapiro S.A. si Silaev A.V.,in monografia ,®akTopsl
NoBbILIeHUs 3G GEKTUBHOCTH Tpy/a nepcoHana”, au analizat realizérile teoretice
si practice In domeniul gestiondrii personalului, cu scopul eficientizarii
activitatii angajatilor prin obtinerea unui nivel inalt din punctul de vedere social-
economic al functiondrii colectivului de munca, inclusiv prin interactiunea
nonconflictuala a lucratorilor in institutii, indiferent de structura organizationala,
forma de proprietate si dimensiunile acestora.

Tinem sa relevam studiul cercetatoarei Doina I. Popescu (Romania), care
recent a publicat lucrarea ,,Comportament organizational. Editia a II-a, revizuita
si adaugitd”, care oferd o abordare cuprinzatoare, complexa si modernd a
cunostintelor de comportament organizational, la fel si aplicatii §i preocupari in
domeniu si in care se ilustreazd amploarea schimbarilor rapide de mediu din
ultimii ani, in contextul crizei economice mondiale, cu impact asupra activitatii
managerilor §i a oamenilor care asigura organizatiei produse si servicii.
Autoarea recomanda managerilor sa fie capabili de a sonda si de a diagnostica
situatiile organizationale, atunci cand incearca sa inteleagd, sa interpreteze si sa
anticipeze comportamentul oamenilor. in lucrare se acorda si o atentie deosebita
incurajarii dezvoltarii acestor abilitati de sondare si de diagnosticare.

Unele lucréri in limba englezd ne prezintd un sir de analize, care, la fel,
confirmd importanta studiului nostru si rolul acestuia in activitatea institutiilor
din Republica Moldova. In continuare, le vom invoca pe cele mai relevante
dintre ele.

Autorii Kang Jeong-han, Han Sang Won, in articolul ,,A Typology of
Organizational Behavior: At the Crossroad of Risk and Uncertainty”, propun
patru moduri de comportament organizational obtinute prin intersectarea a doua
dimensiuni  comportamentale adoptate (imprumutate) de la ecologia
organizationala (inertie vs. schimbare) si neo-institutionalism (normativ vs.
deviant). Tot ei genereaza ipoteze despre felul cum tranzitia de la un mod de
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comportament la altul poate fi promovatd sau impiedicatd de catre resursele
socio-politice la nivel organizational si, prin interventia statului si a societatii
civile, la nivel societal. Tipologia si ipotezele prezentate in aceastd lucrare
vizeaza continuarea cercetarii teoretice si ale testelor empirice asupra dinamicii
evolutive ale formelor si institutiilor de organizare de pe piata.

Articolul cercetatorului Lutz von Rosenstiel, ,,Employee Behavior in
Organizations. In the Current State of Research”, oferd o imagine de ansamblu
cu privire la cercetarea stiintificd privind comportamentul individual in cadrul
organizatiilor. Concluzia este cd, pe de o parte, existd cunostinte bine
intemeiate, in special cu privire la comportamente formate pe baza aptitudinilor
angajatilor, dar, pe de alta parte, identificim ca lipsesc rezultate ce ar viza
aparitia unor comportamente ce nu au legdtura cu performanta, precum §i
impactul muncii specializate si a conditiilor organizatorice asupra modelarii
comportamentelor angajatilor.

Autorii Ljungholm si Popescu D., in ,Emotional Intelligence in
Organizational Behavior”, pun accent considerabil pe asocierile pozitive intre
inteligenta emotionald si rezultatele functionare, precum si pe consecintele
directe ale inteligentei emotionale asupra rezultatelor fortei de munca.

Concluziile cercetatorului Laurentiu Hauser, pe care acesta le releva in
articolul ,,Work Motivation in Organizational Behavior”, se reduc la faptul ca,
in societatea si economia de astdzi, angajatii sunt bine educati si relativ bine
satisficuti financiar. Acest fapt influenteaza puternic mecanismele de motivare.
Prin urmare, managerii contemporani trebuie si foloseascd o mare varietate de
instrumente motivationale. Autorul prezintd cele mai importante mecanisme de
motivare si rolul lor la un loc modern de munca.

Performanta la locul de munca, sustin cercetatorii Hafidz, S. W. M., Hoesni,
S. M. si Fatimah, O. in ,,The Relationship between Organizational Citizenship
Behavior and Counterproductive Work Behavior”, este cel mai cercetat concept
studiat in psihologia industriald si organizationald, accentul fiind pus pe relatia
dintre cele doud dimensiuni ale acesteia: comportamentul civic organizational si
comportamentul contraproductiv la locul de munca. Autorii studiului au tras
urmatoarele concluzii: comportamentul civic organizational si comportamentul
contraproductiv la locul de munca au doar o corelatie negativa moderata si sunt
doua constructe distincte, dar conexe; femeile si persoanele titulare cu stagiu au
tendinta de a prezenta mai mult comportamentul civic organizational;
persoanele fizice se pot antrena la comportamentul civic organizational si
comportamentul contraproductiv la locul de muncd concomitent, ce impune
organizatiilor necesitatea de a gisi o modalitate de a incuraja angajatii sd se
implice In comportamentul civic organizational §i nu in comportamentul
contraproductiv la locul de munca.

Cu toate acestea, in Republica Moldova un studiu sistematic si aprofundat al
comportamentului organizatinal (ca forta de coordonare si valorificare a
capitalului uman al intreprinderilor), 0 evaluare a situatiei reale in ceea ce
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priveste cat de mult constientizeaza managerii si subalternii indispensabilitatea
modelarii calitative a comportamentului angajatilor in realizarea cu succes a
obiectivelor individuale, organizationale si a celor de supravietuire, incd nu a
fost elaborat.

Astfel, in baza celor relavate mai sus, ne-am propus scopul de a studia
domeniul CO pentru o ulterioara confirmare sau infirmare a rolului acestuia in
activitatea de succes a institutiilor, prin analiza variabilelor, a metodelor si
tehnicilor de modelare a comportamentului angajatilor si elaborarea unei
programe de modelare a comportamentului organizational pentru a o recomanda
administratiilor institutiilor in vederea eficientizarii activitatii organizatiilor.

Pentru realizarea scopului tezei, au fost formulate obiectivele cercetirii,
respectiv:

1. Dezvoltarea teoretica si stiintifica a conceptului de CO si confirmarea lui
drept factor de coordonare a eforturilor umane ale organizatiilor;

2. Analiza dimensiunilor CO cu scopul de a facilita intelegerea si
directionarea comportamentului angajatilor spre realizarea obiectivelor
organizationale;

3. Analiza metodelogiei de cercetare a dimensiunilor si variabilelor CO;

4. Constatarea §i analiza variabilelor comportamentului individual din
punctul de vedere al influentei lor asupra comportamentului organizational si a
factorilor de schimbare a acestuia, cu scopul predictiei, controlului si explicarii
comportamentului angajatilor;

5. Analiza instrumentelor de diagnosticare, prevenire si combatere a
comportamentelor contraproductive cu scopul eficientizarii  activitatii
organizatiilor;

6. Identificarea si analiza programelor cu impact relevant in modelarea CO,;

7. Evaluarea CO ca finalitate a implemetarii unor programe de valorificare
a resurselor umane in cadrul organizatiilor din Republica Moldova;

8. Analiza problemelor ce tin de CO in organizatiile din Republica
Moldova;

9. Elaborarea unei programe de valorificare a resurselor umane cu obiective
ce prevad modelarea comportamentului organizational, pentru a fi recomandata
managementului organizatiilor din Republica Moldova drept factor imperativ a
activitatii acestora.

Noutatea stiintificA a lucrdrii constd in argumentarea domeniului
comportamentului organizational §i a rolului acestuia in activitatea institutiilor,
a variabilelor lui de influentd, cu scopul predictiei, controlului si explicarii
comportamentului angajatilor in calitate de factor al activitatii organizatiilor,
in constatarea §i argumentarea unor programe §i tehnici de gestiune a
comportamentului, in vederea prevenirii comportamentelor contraproductive
pentru supravietuirea §i activitatea continud a organizatiilor; elaborarea unei
programe de modelare a comportamentului angajatilor, cu scopul de a fi
recomandata spre implemetare institutiilor din Republica Moldova.
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Problema stiintifici solutionatd constd in identificarea solutiilor de
modelare a comportamentului organizational, in vederea eficientizarii
activitatii manageriale si recomandarea acestora pentru a fi implementate in
organizatiile din Republica Moldova.

Importanta lucrarii la nivel teoretic consta in faptul ca a fost evaluat:

- starea reald a comportamentului in Intreprinderile din Republica
Moldova, prin reliefarea unor factori cu impact determinant asupra
comportamentului organizational.

- gradul de diversitate comportamentala si a nivelului de gestiune a
diversitatii, prin actiuni de educare la angajati a tolerantei fata de
diferentele individuale;

- factorii psihosociologici si afectivi si gradul de implicare a
managementului organizatiilor in administrarea stresului, a situatiilor de
conflict, a procesului de motivare cu scopul modelarii comportamentului
angajatilor.

Valoarea aplicativa: rezultatele cercetdrii, fiind reprezentative pentru
institutiile din Republica Moldova, pot fi utilizate cu succes de catre acestea, cu
scopul de a-si facilita activitatea de coordonare a resurselor umane, de a
deprinde cai de solutionare a problemelor angajatilor si metode de valorificare a
factorului uman.

Totodata, rezultatele studiului pot fi utilizate in procesul didactic din cadrul
institutiilor de invatdmant superior, pentru cursurile universitare si de master, la
specialitatile de Management, Business si Administrarea Afacerilor,
Managementul Resurselor Umane.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Dezvoltarea conceptului de comportament organizational si confirmarea

2. Identificarea, sistematizarea si analiza dimensiunilor comportamentului
organizational, a variabilelor si a factorilor de intelegere si directionare a
comportamentului angajatilor in institutiile din Republica Moldova;

3. Analiza programelor de coordonare a eforturilor factorului uman si a
gradului de influentd a lor asupra comportamentului angajatilor din Republica
Moldova;

4. Elaborarea unei programe de modelare a comportamentului angajatilor,
in scopul coordonarii resurselor umane in institutiile din Republica Moldova.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Continutul de baza si rezultatele
investigatiilor au fost prezentate in cadrul conferintelor stiintifice si a
simpozioanelor nationale si internationale din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor. Rezultatele sondajului de opinie realizat in
mediul cadrelor de conducere si al angajatilor a zece institutii din Republica
Moldova pot servi pentru elaborarea unor programe proprii de evaluare si de
modelare a comportamentului angajatilor, tindndu-se cont de situatia reald din
cadrul organizatiei. Necesitatea implementarii unei programe de modelare a
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comportamentului se bazeaza pe rezultatele preventive obtinute in organizatiile
Inspectoratul Energetic de Stat (Certificatul de Impementare nr. 25/01-37 din 05
februarie 2013) si S.A. ,,Victoriabank™ (Certificatul de Implementare nr. 553-B-
13 din 18 martie 2013), care confirma ca analiza comportamentului angajatilor
sai le-a fost de real folos, dat fiind prezenta simptomelor unor comportamente
contraproductive.

Totodata, rezultatele cercetarii pot fi utilizate, dupa cum s-a mentionat, si in
procesul didactic din cadrul institutiilor de invatimant superior pentru predarea
unor cursuri universitare.

Publicatii: unele rezultate ale investigatiei, concluzii si recomandari au fost
publicate in 7 reviste stiintifice cu recenzenti cu un volum de cca. 9 coli de autor.

Sumarul compartimentelor tezei. Scopul si obiectivele cercetarii au
determinat urmatoarea logica a structurdarii tezei: adnotarea (in limbile romana, rusa
si englezd), introducerea, trei capitole, concluzii, recomandari, bibliografie, anexe.

Cuvintele-cheie: comportament, comportament organizational,
comportament individual, comportament de grup, institutie, organizatie, mediu,
variabile, dimensiuni, comportamente contraproductive, motivatie, stres,
conflict, diversitate, leadership, bunavointa, comunicare.

Il. CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este argumentati actualitatea temei cercetate, sunt definite
scopul si obiectivele lucrdrii si modelarea teoreticd si practicd a rezultatelor
obtinute pe baza evaluarii comportamentului organizational dintr-un sir de
institutii din Republica Moldova.

Suportul metodologic si valoarea aplicativd a lucrarii pun in evidentda
necesitatea de implementare a unei programe de modelare a comportamentului
indivizilor §i celui de grup, care succede din programe cunoscute de
valorificare a resurselor umane ale organizatiilor.

in capitolul 1, ,Comportamentul organizational: aborddiri teoretico-
metodologice”, sunt definite conceptele fundamentale ale comportamentului
organizational, factorii ce stau la baza formarii comportamentului
organizational, realizat la granitele stiintelor: psihopedagogie, sociologie,
antropologie si stiintele politice in corelare cu impactul acestor studii asupra
dimensiunilor comportamentelori: individual, de grup, al organizatiei si al
mediului acesteia. Totodatd, in vederea analizei comportamentului
organizational, sunt invocate teorii ale savantilor, metode si principii de studiu si
de abordare ale disciplinelor psihosociologice, precum §i natura omului, natura
organizatiei, mediul extern al organizatiei si nivelul tehnicii si tehnologiei.
Conceptiile elucidate de distingii cercetdtori si practicieni in domeniu vin sa
pund in evidenta tendingele vechi si noi ale studiilor despre comportament, fapt
care a determinat si a impus comportamentul organizational drept o putere in
lupta de supravietuire a intreprinderilor.

10



In baza sistematizirii abordarilor teoretice si metodologice, a fost efectuati
0 analizd a dimensiunilor comportamentului organizational si a variabilelor de
influenta a acestora, fapt care ne-a condus la urmatoarele constatari:

- comportamentul individului se formeazd sub actiunea perceptiei,
atitudinilor si personalitifii acestuia;

- comportamentul individului este influentat de comportamentul grupului
din care acesta face parte;

- la randul sdu, comportamentul grupului este determinat de gradul de
viabilitate a grupului, de coeziunea si dinamica acestuia, de statutul,
evolufia si de abordarile structurale ale grupului;

- de asemenea, comportamentul unui grup se formeazd sub presiunea

comportamentelor indivizilor care formeaza respectivul grup.

Organizatia, dimensiune a comportamentului organizational, influenteaza
comportamentul indivizilor si al grupurilor, impunandu-si autoritatea sa
formala, definind sarcinile postului si elabordnd obiectivele, reorganizandu-si
structura formala si cultivindu-le angajatilor normele si valorile sale culturale.

Mediul  organizational modeleazd comportamentul organizational,
actionand prin factorii sdi de naturd exogend (economica, manageriala, tehnica,
demografica, cultural, stiintifica etc.) si de natura indogena (stilul de conducere
al intreprinderii, organizarea internd reflectatd in organigrama, resursele
materiale si umane).

Analiza metodologiei de studiere a comportamentului organizational scoate
in evidenta si pune la dispozitia utilizatorilor (managerilor organizatiei) metode
eficiente de cercetare - observarea, corelarea, experimentul, cu scopul de a
analiza comportamentul angajatilor, de a diagnostica modelul de comportament
al acestora, de a preveni deficientele de comportament si de a gestiona eficient si
eficace comportamentul diagnosticat.

in capitolul 11, ,Instrumente de modelare a comportamentului
organizational”, sunt analizate variabile de evaluare a comportamentului
organizafional, inclusiv motivatia, necesitatea prevenirii si combaterii
comportamentelor contraproductive si  programele de modelare a
comportamentului organizational. Or, pentru a asigura o activitate de succes in
randul anagajatilor, comportamentul lor necesita a fi recunoscut si directionat,
in vederea realizarii obiectivelor individuale si organizationale.

in continuare, ne-am propus s identificim cele mai importante variabile
care determind comportamentul organizational si care au fost examinate mai
detaliat in lucrare. Variabilele in cauza vizeaza: inteligenta academica (IQ) si
inteligenta emotionald (EQ) a angajatului, invatarea organizationald cu
formele ei operanta si sociala, stresul, conflictul, diversitatea §i gestionarea
diversitatii, cultura organizationald, puterea in organizatii (prin aspectul
,,bunavointa”), ledearship-ul, comunicarea.
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Constatam ca aceste variabile au un impact mai mult sau mai putin eficient
asupra comportamentului organiozational, a comportamentului grupal si
individual. Insi un lucru este cert: un impact hotirator in obtinerea rezultatelor
scontate 1l are motivatia. Aceastd constatare ne-a condus spre o directie de
cercetare mai ampla a motivarii cu statut de variabila importantd in influentarea
comportamentului organizational.

In ceea ce priveste recunoasterea comportamentelor contraproductive la
locul de munca, acestea se manifesta prin agresivitate, hartuire, furturi, sabotaj,
absente, neglijarea sarcinilor §i responsabilitatilor, constringeri etc. Printre
cauzele ce au condus la aceste deviante, se evidentiaza: lipsa de autonomie §i
participare a  angajatului,  injustitia  organizationald, constrangerile
organizationale, nivelul scazut al satisfactiei in muncd, caracteristicile
personalitatii, factorii demografici, caracteristicile de grup.

Pornind de la rolul comportamentului in activitatea organizatiei, in teza este
analizat comportamentul contraproductiv al angajatilor, cauzele si premizele de
aparitie ale acestuia si instrumentele de prevenire si tratare a lui, cu scopul de a
reduce riscurile provocate de mentinerea sau promovarea unor persoane
incompetente si de a identifica abaterile de la obiectivele stabilite.

Scopul principal al evaluarii consta in: 1. diagnosticarea comportamentului
contraproductiv al angajatilor; 2. determinarea unor metode, programe, strategii
etc. ce ar permite anticiparea, extinctia si combaterea comportamentelor
contraproductive.

Comportamentul contraproductiv constituie acte intentionate ale angajatilor
care au scopul de a incalca regulile si normele organizatiei, generand prejudicii
atdt membrilor, céat si institutiei in care activeaza. De exemplu, represaliile,
agresivitatea, hartuirea, sabotajul, furtul, absentele, neglijarea sarcinilor si
responsabilitatilor, constrangerile s.a. sunt comportamente orientate spre
persoane si spre organizatii, fiecare dintre aceste categorii avand antecedente si
consecinte situationale si dispozitionale diferite.

in baza analizei efectuate, s-a constatat ca, pentru identificarea
comportamentelor contraproductive, managerilor organizatiilor li se propune sa
aplice tehnici de tipologizare a acestora: Scalarea multidimensionala, CWB-C
(Counterproductive  Work Behavior Checklist), CBI (Counterproductive
Behavior Index).

Directionarea comportamentului poate fi realizatd prin actiuni de
valorificare a resurselor umane, modeldnd comportamentul angajafilor si a
celui de grup; prin preveninirea, contracararea comportamentelor
contraproductive,  gestiondnd, astfel, diversitatea, prin  activizarea
mecanismului de formare a leadershipului; prin perfecfionarea procesului de
comunicare, prin utilizarea puterii bazate pe bundavoinfa, prin solufionarea
constructiva a conflictelor; prin prevenirea si consilierea stresului; prin
motivarea satisfacatoare i fidelizarea angajatilor; prin  diversificarea
procesului de invagare.
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Studiind programele de modelare a CO abordate de savanti notorii In
domeniu si raportandu-le la variabilele comportamentelor, au fost identificate si
analizate cele mai eficiente dintre ele cu privire la sustinerea comportamentului
organizational, unele fiind pertinente §i organizatiilor din Republica Moldova.

Succint, vom releva urmatoarele:

o Pentru modelarea si consolidarea unui comportament, sunt binevenite
programele: cu interval fix, cu interval variabil, cu ratie fixa, cu ratie variabila.

- ,,Programul cu interval fix” presupune analizele periodice in organizatii.
Avantajul programului constd in mobilizarea angajatilot sa execute o
munca de calitate, pentru a primi laude, pentru a fi apreciati. Cu toate
acestea, programul implica si un dezavantaj: dupa o perioadd de timp,
apare riscul ca individul sd invete a anticipa momentul aparitiei
consolidatorului. In acest caz, munca lui devine mai eficientd doar
inaintea acordarii stimulentului si scade in intensitate dupa obtinerea lui,
deoarece individul stie ca, in perioada dintre consolidatori, nu va mai fi
un alt stimulent.

- Conform ,Programului cu interval variabil”, intre comportamentul
consolidat si momentul aparitiei urmatorului consolidator se stabileste 0
perioada de timp variabild. Drept exemplu, pot servi controalele
inopinate efectuate de manageri. Avantajul programului consta in faptul
cd, Intrucat consolidarea poate aparea oricand, individul este dispus la un
comportament mai stabil, mai ritmic si deci mai eficace.

o Cu scopul prevenirii stresului si modelarii comportamentului individual,
unul dintre cele mai eficiente pentru organizatii poate deveni ,,Programul de
maximizare a potrivirii individ-mediu” bazat pe faptul ca potrivirea dintre
mediu si individ este o consecinta a interactiunii dintre mediul organizational si
comportamentul de raspuns al individului la acest stimul. Programul are doua
dimensiuni:

a) Munca asigurd drept recompense formele (directe) si informale
(indirecte) care se potrivesc cu nevoile personale. Neincadrarea in aceasta
dimensiune se reflecta in stres.

De exemplu, un loc de muncéd poate furniza putind securitate, insuficienti
bani pentru efortul depus sau recunoastere inadecvata a nevoilor si preferintelor
individului. Cel ce a fost supus stresului foloseste unul din mecanismele de
aparare si, ca rezultat, adopta comportamentul dictat de acel mecanism.

b) Mdsura in care abilitdtile, calificarile si experienta angajatului se
potrivesc cu cerintele si exigentele angajatorului arata ca, in conditiile n care
abilitatile individului sunt insuficiente pentru cerintele locului de munca, apare
stresul, iar angajatul isi va indrepta comportamentul spre gasirea solutiilor de
supravietuire, in detrimentul comportamentului de realizare a obiectivelor
organizationale. Ca actiuni de remediere vor fi: masuri de crestere a calificarii
angajatului, dezvoltarea abilitatilor sau reducerea cerintelor si exigentelor
angajatorului, maximizand in asa fel simbioza intre angajat si mediul
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organizational. Drept rezultat, factorii unui potential stres vor fi eliminati;
stresul va fi prevenit, iar angajatul va reveni la comportamentul adecvat, necesar
la locul de munca;

e Modelarea comportamentului grupurilor poate fi realizat in baza
., Programului de gestionare a diversitafii”, al carui obiectiv principal este
directionat spre schimbarea comportamentului grupurilor de angajati, cu scopul
de a realiza, in comun, obiectivele organizationale si cele individuale.

Programul are la baza optiunile elaborate de savantul R. Roosevelt Thomas
Jr., optiuni care vizeazd niste metode de modelare a comportamentelor
caracterizate de diversite i anume:

- Metoda 1: ,,Include/Exclude”,

- Metoda 2: ,,Negarea diferentelor”,

- Metoda 3: ,,Asimilare”,

- Metoda 4: , Inibusirea diferentelor”,

- Metoda 5: ,,Izolarea”,

- Metoda 6: ,,Tolerarea”,

- Metoda 7: ,,Realizarea de relatii”,

- Metoda 8: ,,Adaptarea mutuala”.

Referitor la metodele analizate in ,,Programul de gestionare a diversitatii”,
conchidem:

- Niciuna din metodele de mai sus nu poate fi consideratd cea mai eficienta

sau mai putin eficienta in exhaustivitate;

- Metodele pot fi puse 1n practica atat izolat, cat si in diverse combinatii, in
functie de gradul si caracterul diversitatii comportamentelor;

- Metodele pot fi implementate indiferent de natura diversitatii
comportamentale care se manifesta intr-o organizatie. De exemplu, daca
se respectd conditia adaptarii la context, ele pot fi folosite atat in procesul
fuziunii a doud companii (cand, de fapt, fuzioneaza doud culturi
comportamentale), cit si atunci cand o organizatie se confruntd cu
probleme comportamentale demonstrate de indivizi diferiti dupa rasa,
Sex, orientari sexuale etc.

Metodele de gestionare eficace a diversitatii pot fi aplicate pentru

modificarea comportamentului organizational, fiind conditionate de doi factori:

- aprobarea unui cadru legislativ adecvat si a unei politici a educatiei
democratice;

- existenta unei culturi de cultivare a unei mentalitati, care sd permita
constientizarea si acceptarea diferentelor generale intre indivizi si a diferengelor
specice de comportament.

e Pentru a le cultiva angajafilor normele si valorile organizatiei si a le
modela comportamentul necesar organizafiei, este binevenit ,,Programul de
socializare organizationald”.
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Beneficiul programului se manifesta prin faptul cd, prin intermediul
acestuia, o persoand invatd valorile, normele §i comportamentele, prin care
asimileazd cultura unei organizatiei. Or, prin socializare organizationald
companiile tind sd adapteze comportamentul angajatilor, mai cu seama a celor
nou-veniti, la un comportament necesar organizatiei.

e Pentru a influenta comportamentul individual, savantii in domeniu
(G.Johns) propun ,,Programul de motivare a angajatilor”. Programul presupune
atat satisfacerea nevoilor fiziologice ale angajatilor, cat si optimizarea
realizarilor profesionale, a recunoasterii sociale, a avansarii/promovarii etc.

Programul contine metodele de motivare determinate si adaptate
caracteristicilor individuale ale angajatilor, ale factorilor specifici interni si
externi ai acestora si obiectivelor organizatiei (,,Salarizare diferentiata”,
»Sustinere si planificare/orientare a carierei”, ,,Oferire a unui post bogat,
diversificat si interesant”, ,,Elaborare a unor obiective clare ale postului”).

Asadar, pentru activitatea de succes a organizatiei, managerii trebuie sa
recunoasca si sa directioneze comportamentele angajatilor, in vederea realizarii
obiectivelor individuale ale acestora si pe cele ale organizatiei, prin
recunoasterea variabilelor de modelare a comportamentului in organizatia pe
care o conduc.

La randul sau, modelarea comportamentului organizational se realizeaza
prin programe specifice, pertinente variabilelor care constituie, cu precadere,
sorgintea comportamentului ineficient atdt al angajatului, cat si al intregii
organizatii.

Capitolul 111, ,.Comportamentul organizational in institutiile din
Republica Moldova: realitate si directii de eficientizare”, este destinat studiului
comportamentului organizational in 10 institutii din Republica Moldova: S.A.
Moldtelecom, Directia Generala Finante, Pretura sectorului Ciocana,
Inspectoratul Energetic de Stat, Intreprinderea Municipala ,,Servicii Comunal-
Locative" Orhei, Liceul "Constantin Negruzzi", S.A. "Zorile", S.A.
. Victoriabank”, S.R.L. "Dina Cociug", Intreprinderea Mixta S.A. "CBS_AXA",
cu scopul de a analiza opiniile respondentilor cu privire la influenfa unor
variabile asupra comportamentului lor si la mdsura in care sunt sau nu sunt
implementate actiunii de modelare a CO.

In legdtura cu aceasta, ne-am propus spre realizare urmatoarele obiective ale
cercetarii ce se referd la abordarea comportamentului in institutiile din
Republica Moldova:

- Evaluarea  comportamentului organizational prin reliefarea unor

variabile cu impact determinant;

- Depistarea celor mai relevante probleme cu privire la CO in

organizatiile din Republica Moldova

- Promovarea unei programe de modelare a comportamentului

organizational in institutiile din Republica Moldova.
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In baza obiectivelor formulare, am redactat ipotezele de lucru ale cercetarii,
care constau in urmatoarele:

1. Comportamentul angajatilor organizatiilor din Republica Moldova se
formeaza preponderent sub actiunea factorilor psihosociali — stresul, conflictul,
formele negative de motivare, precum si sub influenta sistemului de salarizare.

2. Problematica gestiunii comportamentului angajatilor consta in lipsa unor
masuri eficiente ale managerilor.

3. Organizatiile din Republica Moldova necesitd implementarea unui
model, a unei programe de modelare a comportamentului angajatilor, in special,
si a celui organizational, In general.

Perioada sondajului: 01 ianuarie 2013 — 01 iulie 2013.

Metodologia de cercetare: metoda de studiu a fost sondajul, iar
instrumentul de colectare a datelor I-a constituit chestionarul.

Pentru realizarea sondajului, au fost elaborate doua chestionare identice
dupa structura, dar diferite d. p. d. v. al itemilor: unul pentru angajatii-subalterni
(Anexa 6 la teza de doctorat) si unul pentru manageri (Anexa 7 la teza de
doctorat).

Factorii care au stat la elaborarea acestor chestionare cuprind anumite
afirmatii (in numar de: 47 de itemi pentru subordonati si 48 de itemi pentru
manageri), urmati de ,coduri” (aprecieri) diferite ca: Acord
total/Acord/Neutru/Dezacord/Dezacord total.

Marimea esantionului: la sondaj au participat 511 de respondenti, inclusiv
102 de manageri si 409 de angajati-subalterni, din 10 organizatii (rezultatele
cercetarii sunt prezentate in Anexa 8 si Anexa 9 la teza de doctorat), esantionul
fiind reprezentativ in functie de numarul de angajati, tipul de proprietate si tipul
de activitate. Selectia organizatiilor a fost facuta in mod aleatoriu, in functie de
receptivitatea institutiiei la demararea cercetarii.

Argumentarea selectiei organizatiilor participante la sondaj:

Definite din perspectiva comportamentului organizational, institutiile sunt
inventii/structuri sociale destinate realizarii unor scopuri comune prin efort
comun. Cand spunem inventii sociale, ne referim la faptul ca ele au drept
caracteristicd esentiald prezenta coordonatd a oamenilor si nu neapdrat a
lucrurilor. in asa fel, un argument in folosul alegerii organizatiilor pentru sondaj
este cd domeniul comportamentului organizational este infelegerea oamenilor i
conducerea lor pentru a munci eficace.

Din aceleasi considerente, nivelul de influenta asupra comportamentului a
variabilelor nu depinde de forma de proprietate, de numarul de angajati, de tipul
de activitate etc. a organizatiei, ci de succesul interactiunii dintre angajat
(sistem comportamental intr-o organizatie) si organizatie (structurd sociald) in
realizarea obiectivului generic al organizatiilor, cel de a supravietui, ceea ce
confirma si savantii G. Johns, O. Nicolescu, P. Drucker, I. Boboc etc. Din acest
motiv, organizatiile supuse analizei nu au fost selectate conform unor criterii
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speciale, ele fiind eterogene din punctul de vedere al statutului juridic, al

numarului de angajati etc.

Pornind de la obiectivele cercetarii, a fost examinat impactul variabilelor:
diversitatea comportamentald,
puterea prin bunavointa, stresul organizational, conflictul organizational, formele
de motivare pozitiva si negativa asupra realizarii obiectivelor (Tabelul 1).

leadershipul,

comunicarea organizationald,

Tabelul 1. Influenta unor variabile asupra comportamentului angajatilor

In total pe organizatii

Subalterni Manageri
Acord [Neutru Dezacord Acord Neutru Dezacord
total/ total/dezac total/ total/
acord ord acord dezacord
Diversitatea 51% | 21% 28% 64% 14% 22%
comportamentald
Leadersipul 21% | 21% 58% 7% 14% 79%
Comunicarea 15% | 17% 68% 3% 10% 87%
organizationald
Puterea prin 18% | 22% 60% 0% 7% 93%
Bunavointa
Stresul 39% | 26% 35% 65% 28% 7%
organizational
Conflictul 33% | 32% 35% 11% 20% 69%
organizational
Formele de 7% 20% 73% 0% 33% 67%
motivare
pozitiva
Formele de 39% | 37% 24% 18% 50% 32%
motivare
negativa
Sursa: elaborat de autor
Analizdnd rezultatele sondajului in institutiile analizate, conchidem

urmatoarele:

- importanta diversitdtii si a actiunilor de gestionare a ei este diminuata si
gresit abordata;
- leadership-ul trebuie sd aibd impact deosebit asupra ludrii deciziilor
legate de modelarea comportamentului, aceasta fiind parerea a 21% de
subalterni si 7% de manageri. Ponderea acestei variabile printre celelalte
variabile de modelare a comportamentului este de 10% subalterni si de
4% manageri. (Figural)
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Figura 1. Ponderea variabilelor de influentd a comportamentului organizational
Sursa: elaborata de autor

Rezultatele inregistrate in baza analizei, semnaleaza, dupa opinia noastra, ca
actiunile de leadership sunt confundate cu cele ale managerului si, chiar daca
aceste relatii exista, ele raman in ,,umbra”.

Este incontestabil faptul ca orice organizatie are deja implementat un proces
de comunicare corespunzitor naturii si cerintelor sale. Insi analiza rezultatelor
releva legitura insuficientd intre comunicare si modelarea comportamentului
angajatilor, fapt care pune in evidentd urmétoarea constatare: managementul de
varf fie nu constientizeazd in totalitate relafia directd intre comunicare si
comportamentul productiv al angajafilor, fie nu o acceptd, o neglijeazd
(Tabelul 1, Figura 1).

Puterea organizafionald, drept factor de influenta asupra comportamentului
organizational, a fost evaluat printr-un aspect al siu - bundvointa. In total pe
organizatii, variabila ,, bunavointa” detine pondereca de 9% la subalterni si de
0% la manageri in actinea ei asupra comportamentului (Figural).

In opinia noastri, rezultatele obtinute pe baza sondajului destinat
subalternilor releva faptul ca acestia iau drept ,,bunavointd” a managerilor alte
actiuni ale acestora sau, probabil, managerii insisi nu realizeaza faptul ca au
atitudine binevoitoare fatd de subalternii lor.

in toate organizatiile investigate (,,Directia Generald Finante”, ,,Pretura
sectorului Ciocana”, ,Inspectoratul Energetic de Stat”, ,Servicii Comunal-
locative" Orhei, Liceul "Constantin Negruzzi", S.A. ,Moldtelecom”,
S.A."Zorile", S.A. ,,Victoriabank”, S.R.L. "Dina Cociug", Intreprindere Mixta
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S.A."CBS_AXA") am constatat faptul ca situatiile de stres sunt intr-un numar
relativ mare si influenteazd nemijlocit comportamentul angajatilor, iar printre
surse ale stresului se constata si actiunile ca atare ale managerilor (Tabelul 1)

Asadar, salariatii confirma ca 1n toate organizatiile analizate persista factori
de stres, iar conform raspunsurilor managerilor, conchidem cé programele ce {in
de atenuarea si prevenirea stresului sunt putin eficiente.

Concluzia ar fi urmdtoarea: desi managementul organizatiilor analizate
implementeaza programe de gestiune a stresului organizational, obiectivele
acestora nu prevad si modelarea comportamentului angajatilor.

in baza analizei efectuate, am constatat faptul ca gradul de conflictualitate a
angajatilor din organizatiile studiate este destul de inalt, ceea ce conduce la
accentuarea stresului si a insatisfactiei salariatilor. Ea poate deveni o premisa
serioasda de aparitie a comportamentelor neloiale, contraproductive ale
angajatilor (Tabelul 1, Figura 1).

Din acest considerent, managementul este obligat sa se implice cu masuri
adecvate de solutionare a conflictelor. Insi rezultatele sondajului releva ca
marea majoritate a managerilor ocolesc implicarea lor in aceasta activitate.

Comunicarea a fost evaluatd si ca unul din principalii factori de
redirectionare a comportamentelor partilor implicate in conflict. Opiniile pe plan
national ale respondentilor-subalterni cu privire la faptul cd managerii
solutioneaza conflictele prin prisma comunicarii constituie numai o zecime din
numarul total de respondenti (Figura 2).

80 75
60
40
20 10 15
o e
M acord/acord total M neutru dezacord/dezacord total

Figura 2. Ponderea comunicarii ca factor de solutionare a conflictelor
Sursa: elaboratad de autor

Comportamentul loial este un aspect foarte important in relatia dintre
cadrele ierarhice superioare si cadrele ierarhice inferioare ale organizatiei.
Efectele negative privind comportamentul loial pot fi observate in functie de
urmatorii indicatori: intdrzierile la serviciu, fluctuatiile exagerat de frecvente
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ale cadrelor, lucrul fdacut prin constriangere, efort minim pentru obtinerea
performantelor, comentarii la adresa politicilor companiei §i lipsa de respect.
Toate acestea si multe altele sunt materializate prin comportamente
contraproductive si servesc drept semne ca angajatul se simte nesatisfacut din
punctul de vedere al motivarii in munca. Or, formarea comportamentului loial
tine de motivarea adecvata.

Conform analizei rezultatelor, cadrele de conducere supuse sondajului
neglijeazd rolul comportamentului loial ca pe un imperativ in activitatea de
succes a organizatiilor.

Satisfactia in munca este un aspect foarte important al activitatii
profesionale, avand consecinte atit in plan personal, cat si in plan
organizational, in care angajatul isi desfisoard activitatea. Or, insatisfactia
salariatilor poate deveni un semnal de alarma privind aparitia comportamentelor
neloiale, contraproductive ale angajatilor.

Pornind de la faptul ca numéarul de manageri convingi de asigurarea unor
conditii satisfacatoare de munca este mic, conchidem ca acesta este motivul ca
foarte putini subalterni semnaleaza influenta satisfactiei in munca asupra
comportamentului lor.

Relatia motivare-comportament a fost analizatd prin determinarea formelor
de motivare si influenta acestora asupra comportamentului. La fel, au fost
analizati unii factorii de motivare cu impact asupra formarii comportamentelor
si loialitatii angajatilor: a) sistemul de salarizare, b) planificarea carierei,
¢) oferirea de posture diversificate, d) specificarea clara a obiectivelor.

Conform rezultatelor, constatim ca sistemul de salarizare raméane factorul
decisiv de motivare a angajatilor (Tabelul 2).

Tabelul 2. Evaluarea factorilor de motivare

In total pe organizatii
Subalterni Manageri
Acord Dezacord Acord Dezacord
total/ Neutru | total/dezac total/ Neutru | total/deza
acord ord acord cord
Sistemul  de | 32% 19% | 49% 44% 34% 22%
salarizare
Planificarea si | 19% 18% | 63% 14% 32% 54%
dezvoltarea
carierei
Oferirea unor | 15% 23% | 62% 12% 42% 46%
posturi
diversificate
Specificarea 13% 14% | 73% 4% 21% | 75%
clara a
obiectivelor

Sursa: elaborat de autor
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Dupa parerea nostra, organizatiile din Republica Moldova 1isi motiveaza
angajatii, iar departamentele de management al resurselor umane detin programe
de motivare eclaborate in baza factorilor ,salarizare”, ,cariera”, ,,post” si
,obiective”. Conform rezultatelor sondajului, constatim insd cad motivarea se
bazeaza, preponderent, pe formele negative ale acesteia. Astfel, formele si
programele de motivare sunt implementate, fard a se lua in considerare si
modelarea comportamentului angajatilor.

Prin urmare, evaluarea comportamentului organizational sub aspectul
tendintei angajatilor de a recunoaste si a intelege cauzele unor fenomene in
institutii i ale necesitatii managerilor de a 1Inregistra oscilatiile
comportamentale ale subalternilor, pentru a identifica factorii cu impact
determinant asupra devierilor profesionale ale cadrelor si a implementa solutii
de prevedere si/sau de tratare a sindroamelor, semnelor, semnalelor posibilelor
deviante, ne-au condus la concluzia ca angajatii organizatiilor supuse
sondajului  semnaleazd o slaba sesizare a actiunilor intreprinse de
management, cu scopul de a-si ajuta subalternii sa constientizeze legdtura
dintre fenomenele din organizatii si comportamentele lor. In acelasi timp,
managerii organizatiilor analizate au recunoscut slaba lor implicare in ceea ce
priveste perceperea si determinarea cauzelor oscilatiilor comportamentale ale
subalternilor, cu scopul de a identifica si a pune in practici masuri de
prognozare si/sau de corectare a semnalelor de aparitic a comportamentelor
contraproductive (Tabelul 1, Figura 1).

Rezultatele sondajului efectuat in institutiile S. A. ,,Moldtelecom”, ,,Directia
Generala Finante”, ,,Pretura sectorului Ciocana”, ,Inspectoratul Energetic de
Stat”, Intreprinderea Municipala ,,Servicii Comunal-Locative" Orhei, Liceul
Teoretic "Constantin Negruzzi", S. A. "Zorile", S. A. ,,Victoriabank”, S. R. L.
,Dina Cociug", Intreprinderea Mixti S. A. "CBS_AXA" pun in evidenta faptul
cd, in activitatea lor de coordonare a eforturilor umane, acestea, in mare parte, se
bazeaza pe masuri ce corespund economiei planificate, eficiente intr-un mediu
linistit, neschimbator, cu accent deplasat in directie opusa valorificarii factorului
uman prin modelarea comportamentului angajatilor.

Aceleasi rezultate releva si faptul ca, in respectivele organizatii, sunt semne
clare de comportamente contraproductive. in aceastd ordine de idei, managerii
organizatiilor supuse sondajului ar trebui sa tind cont de faptul ca deviantele
comportamentale devin surse ale neglijentelor profesionale ale angajatilor si, in
legatura cu aceasta, ei trebuie sa se inarmeze cu masuri pertinente de prevenire
si solutionare a comportamentelor contraproductive.

In acest scop, propunem Programa de modelare a comportamentului
organizafional in institutiile din Republica Moldova, care poate fi de real folos
pentru eficientizarea activitatii organizationale si manageriale si care ar creste
substantial si reputatia, imaginea organizatiilor.

Programa este conceputd ca un sistem inchegat de lectii publice, trening-
uri, mese rotunde §i recomandari pentru manageri si cadrele de decizie ale
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organizatiilor de a participa activ la conferinte cu obiective care se refera la
metodologii:

- de intelegere a comportamentului;

- de previziune a comportamentului;

- de schimbare a comportamentului.

Programa este alcituitd din 3 compartimente: introducere, etapele realizarii si
evaluare. In Introducere sunt redate scopul si obiectivele/finalititile generale ale
programei, la fel, metodele de implementare si termenul de realizare a programei.

In etapele de realizare sunt descrise confinuturile orientative conform
fiecarei etape de realizare, a titlurilor si a obiectivelor particulare, precum
responsabilii §i executorii etapei, timpul rezervat realizarii respectivei etape,
organizatiile si auditoriul caruia i se recomanda forma de cunoastere.

in evaluare sunt propuse doua chestionare (Anexa 10 si Anexa 11 la teza de
doctorat) de evaluare a frecventei cu care se manifestd comportamentele
schimbate ale angajatilor: este efectuatd descrierea respectivelor chestionare si
modul de aplicare a lor, scara conform careia se apreciaza nivelurile de
schimbare a comportamentelor angajatilor.

Programa include: 4 lectii, 1 training, 1 masa rotunda.

Formele de asimilare a cunostintelor, cu privire la modelarea
comportamentului organizational contin: exercitii, tehnici, situatii de caz, jocuri
profesionale, diverse aplicatii.

Scopul general al programei constd in modelarea comportamentului
angajatilor pentru facilitarea activitatii manageriale §i cresterea prestigiului
organizatiilor.

1.1. Finalitatile programei:

- Cunoasterea particularitatilor de prezentare/implementare a tehnicilor,
programelor, metodelor de modelare a comportamentului angajatilor, in
particular, si a comportamentului organizational, In general;

- Insusirea si aplicarea metodologiei de intelegere, previziune si schimbare
a comportamentului angajatilor in baza tehnicilor observérii, corelatiei si
experimentului;

- Modelarea comportamentului angajatilor prin programe de consolidare;

- Aplicarea tehnicilor si programelor de prevenire i atenuare a stresului;

- Cultivarea atitudinii binevoitoare fata de colegi si subalterni;

- Modelarea comportamentului individual al angajatilor prin remedierea si
solutionarea conflictelor in baza metodei ,,Analiza Ttranzactionala”;

- Modelarea comportamentului organizational prin aplicarea tehnicilor de
stabilire a obiectivelor si de planificare si dezvoltare a carierei.

Metodele de aplicare a programei:

in activitatea de realizare a programei, vor predomina metodele cu caracter
activ-participativ. Vor fi folosite, cu precadere: lectii, training-uri, mese rotunde.
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Metode de evaluare:

Evaluarea are scopul de a constata efectele realizarii programei si de a
aprecia, in perspectiva obiectivelor urmarite, rezultatele obtinute de auditoriu.
Vor fi utilizate urmatoarele tipuri de evaluare:

- Formativa — evaluari sistematice, la finele fiecarei etape. Prin
intermediul acestei evaluari, se vor stabili factorii care au asigurat reusita sau
au provocat esecul, cu scopul adaptarii procesului de realizare a programei la

- Finala (sumativa) — verificarea la sfarsitul termenului de realizare a
programei, cu scopul identificarii nivelului real de stapanire a materiei.
Evaluarea se va realiza in baza unui sondaj sumativ, care va cuprinde subiecte
(itemi) cu raspuns inchis si deschis si rezolvarea unor situatii de caz.

Termen de realizare a programei: un an caledaristic.

1. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetand rolul comportamentului organizational in activitatea institutiilor,
in general, si a celor din Republica Moldova, in particular, ca domeniu de
studiu, metodele si tehnicile cu obiective ce prevad modelarea
comportamentului angajatilor, cu scopul de a delimita cédi si solutii de
eficientizare a activitatii organizatiilor, in functie de problematica
comportamentului 1n organizatiile din Republica Moldova, formulam
urmatoarele concluzii generale:

1. In evolutia sa, comportamentul s-a dovedit a fi un element organizational
ce influenteaza profund viata si eficienta organizatiei, avand impact hotarator
asupra succesului sau falimentului acesteia, ceea ce rezulta ca devierile
comportamentale provenite din problemele angajatilor trebuie sa devind zone de
interes ale managerilor.

2. Analiza retrospectiva a abordarilor teoretico-metodologice cu privire la
formarea si dezvoltarea comportamentului organizational permite constatarea
unui sir de concepte care ajutd la evaluarea comportamentului indivizilor in
organizatie, la ingelegerea problemelor ce apar in cadrul relatiilor interpersonale
si la coordonarea eficienta a eforturilor mai multor grupuri cu scopul
eficientizarii activitafii organizafiilor. In pofida acestui fapt, in Republica
Moldova au fost abordate de citre cercetétori in domeniu doar unele aspecte ale
CO, cu referire la aspectul teoretic de al rolului CO in activitatea institutiilor, la
prevenirea stresului, la sensibilizarea CO prin cultivarea culturii organizationale,
la necesitatea dezvoltarii leadershipului etc.

3. Analiza dimensiunilor comportamentului organizational
(comportamentul individual, comportamentul de grup, organizatia, mediul
organizational) ofera posibilitate pentru evaluarea si infelegerea profunda a CO,
ele insesi constituind instrumente de analiza a comportamentului angajatilor, cu
scopul realizarii cu succes a obiectivelor organizationale.
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4. Metodologia studierii comportamentului organizational pune la
dispozitia utilizatorilor (managerilor organizatiei) metode eficiente de cercetare
- observarea, corelarea, experimentul - 1n tendinta de a analiza comportamentul
angajatilor, cu scopul de a diagnostica modelul de comportament al organizatiei
si a anticipa deficientele de comportament.

5. Inteligenta academicd a angajatului (IQ), inteligenta emotionald a
angajatului (EQ), invatarea organizationald cu formele ei operantd si sociala,
stresul, conflictul, diversitatea si gestiunea diversitatii, cultura (individuala,
organizationald), puterea In organizatii (prin aspectul sau ,bundvointa”),
ledearship-ul, motivatia sunt variabile de evaluare si, in acelasi timp, de
modelare a comportamentului organizational. Fara o analizad a acestor variabile,
cu referinta la CO, nu putem identifica problematica CO in toatd complexitatea
lui i nu putem deternima caile de perfectionare a acestora.

6. In baza analizei efectuate, am tras urmitoarele concluzii:
comportamentele contraproductive la locul de muncd se manifesta prin
agresivitate, hartuire, furturi, sabotaj, absente, neglijarea sarcinilor si
responsabilitatilor, constringeri etc. Cauzele deviantelor sunt: lipsa de
autonomie si de participare a angajatului, injustitia organizationala,
constrangerile organizationale, nivelul scdzut al satisfactiei in munca,
caracteristicile personalitdtii, factorii demografici, caracteristicile de grup multe
din ele specifice organizatiilor din Republica Moldova.

7. Managerii organizatiilor supuse sondajului ar trebui sa tind cont de faptul
ca deviantele comportamentale devin surse ale neglijentelor profesionale ale
angajatilor si, in legaturd cu aceasta, ei trebuie sa se Inarmeze cu masuri
pertinente de prevenire si solutionare a comportamentelor contraproductive.

8. Am constatat cd angajatii organizatiilor din Republica Moldova supuse
sondajului semnaleazi o slaba sesizare a actiunilor intreprinse de management,
ceea ce-i impedicd sa-si ajute subalternii si constientizeze legatura dintre
fenomenele din organizatii si comportamentele lor. Managerii organizatiilor
cercetate recunosc cd se implicd la minimum in actiunea de determinare a
cauzelor oscilatiilor comportamentale ale subalternilor, cu scopul de a identifica
si a pune in practicd masuri de prognozare si/sau de corectare a semnalelor de
aparitie a comportamentelor contraproductive.

9. Rezultatele sondajelor mai releva faptul ca angajatii-respondenti sunt sceptici
referitor la actiunea pozitiva a diversitatii comportamentale asupra realizarilor
individuale si a succesului organizatiilor in care activeaza, ceea ce poate fi explicata
de gestiuneca rezervatdi a diversitafii. Managementul institutiilor refuza sa
constientizeze faptul ca diversitatea organizationald, influentand in mare masura
comportamentul indivizilor, participa la formarea imaginii organizatiilor - una din
valorile principale ale activitatii de succes a unei institutii.

10. In aceastia ordine de idei, stresul, conflictul, formele negative de
motivare si sistemul de salarizare s-au dovedit a fi factori cu impact determinant
in formarea comportamentului angajatilor si a celui organizational.
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11. Programele cu privire la coordonarea eforturilor umane ale
intreprinderilor implementate de managementul institutiilor analizate nu prevad
si obiective de modelare a comportamentului angajatilor si a celui
organizational . Pentru ameliorarea situatiei constate, organizatiile din Republica
Moldova necesitd implementarea unor programe, a caror scop sa prevada
eficientizarea activitatii organizatiilor, valorificand resursele umane ale
acestora. Obiectivele programelor trebuie sa fie directionate spre modelarea CO
prin actiuni de consolidare a comportamentului, de prevenire/atenuare a
stresului, de planificare si dezvoltare a carierei angajatilor, de solutionare a
conflictului si de dezvoltare a abilitatilor de comunicare.

Programele trebuie sd contind exercitii de antrenament, training-uri si
tehnici speciale 1n functie de specificul carentelor depistate in urma evaluarii
aspectului comportamentului in intreprinderile supuse sondajului.

Asadar, in baza concluziilor de mai sus, constatim cd managementul
organizatiilor supuse sondajului desconsidera legatura directd dintre
comportamentul organizational si activitatea de succes a intreprinderii, la fel,
cum angajatii nu fac conexiuni dintre comportamentul si realizarile proprii. in
scopul inlaturarii respectivelor carente si a eficientizarii activitatii organizatiilor
prin prisma modeldrii comportamentului organizational In general, si al
angajatilor, in special, recomanddm urmatoarele:

1.Pentru a-si desfasura constructiv activitatea, organizatiilor 1i se
recomanda sa efectueze, cel putin, o data la 2 ani sondaje de opinie, folosind
chestionarele din anexele 6 si 7 sau, in baza acestora, elaborandu-si propriile
chestionare. In functie de rezultatele obtinute, va fi posibild estimarea
comportamentului angajatilor, depistarea eventualelor simptome de aparitie a
deviantelor comportamentale si aprecierea corectd a programelor de modelare a
comportamentului.

2. Un diagnostic obiectiv al situatiei comportamentului in organizatie este
posibil de obtinut, daca evaluarea comportamentului va fi realizata utilizand
tehnicile propuse de domeniul comportamentului organizational: observarea,
corelarea si experimentul.

- pentru evaluarea previzionald a situatiei comportamentului in

organizatie, se propun tehnicile de observare;

- pentru analiza gravitatii situatiei comportamentale in organizatie —
tehnica corelarii datelor existente,

- pentru constatarea cauzelor unui anumit comportament si, ulterior, a
metodelor de redirectionare a respectivului comportament, se propune
tehnica experimentala.

3.1n cazul in care diagnosticul situatiei comportamentului in organizatii
constatd simptome de aparitie a comportamentelor deviante si cu scopul
modelarii unor comportamente productive ale angajatatilor, propunem atentiei
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administratiilor respectivelor organizatii sa utilizeze ,,Programa de modelare a
comportamentului organizational in institutiile din Republica Moldova”. Luand
drept model programa propusa, organizatiile pot sd-si elaboreze una proprie,
adaptdnd-o la problemele depistate si la obiectivele propuse cu referire la
comportamentul organizational.

4. Oricare dintre organizatii poate aplica forme aparte de asimilare a
cunostintelor cu privire la modelarea comportamentului organizational continute
in ,,Programa de modelare a comportamentului organizational in institutiile din
Republica Moldova”, in functie de carentele comportamentale depistate, dupa
cum urmeaza:

- in cazul depistarii predispoziilor comportamentale la conflict sau a
existentei unor situatii de conflict intre angajati, propunem sa se organizeze
mese rotunde sau seminare cu teme privind ,,Prevenirea stresului prin metode de
solutionare a conflictelor si de educare a tolerantei fatd de diversitatea
comportamentala”, cu continuturi bazate pe analiza si studierea metodei de
dezvoltare a comunicirii (,,Analiza Tranzactionald”), pe exercitii de solutionare
si prevenire a conflictelor cu aplicarea AT, pe exercitii de antrenare a
bunavointei;

- daca rezultatele sondajului releva ca angajatii au un comportament grav
stresat, atunci pot fi aplicate: ,,Tehnica de evitare a risipei de timp” si/sau
,Programul de modificare a prezentei obligatorie la locul de munca”.

Totodatd, consideram util ca toti angajatii, mai ales managerii, sa-si
antreneze atitudinea binevoitoare fatd de colegi si sd-si dezvolte competentele de
comunicare exersand metodele propuse de AT;

- in situatia in care rezultatele sondajului relevd comportamente
neadecvate ale angajatilor din cauza unor tipare administrative ineficiente,
recomanddm managerilor sa ia masuri de corectare cu consolidarea ulterioara a
comportamentelor angajatilor, asa ca ,,Programul cu interval fix”, ,,Programul
cu interval variabil”, ,,Programul cu ratie fixa” si ,,Programul cu ratie variabila”
care pot fi aplicate aparte sau in combinare;

- pentru inlaturarea deficientelor in ceea ce priveste comportamentul loial
al angajatilor, se recomanda ,Programul de motivare a angajatilor” cu
continuturi ce se refera la elaborarea si formularea clard a obiectivelor
individuale, la planificarea §i dezvoltarea carierelor de succes ale angajatilor si
la antrenarea atitudinii binevoitoare reciproce a angajatilor;

- organizatiilor in care s-au constatat devieri comportamentale din cauza
deficientelor de comunicare, le propunem sa aplice training-ul ,,Abilitati de
comunicare si de solutionare a conflictelor” si exercitiile de aplicare a metodei AT.

5. Pentru a aprecia nivelul la care programele implementate au schimbat
comportamentul angajatilor organizatiile, este necesar sia se efectueze
reevaluarea rezultatelor. In calitate de instrument de evaluare, organizatiilor li se
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propun doua chestionare, unul pentru manageri si altul pentru subalterni, a caror
itemi se refera la principalele variabile in raport cu carentele depistate.

6. In scopul completirii teoriei si practicii economiei nationale privind
activitatea institutiilor, managementului acestora se recomanda si implementeze
»Programa de modelare a comportamentului organizational in institutiile din
Republica Moldova™, ce poate constitui un instrument util de coordonare a
resurselor umane ale organizatiilor, conducéand astfel la decizii cu impact pozitiv
asupra cresterii atractivitatii companiilor nationale si a cresterii productivitatii
profesionale.
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managementul diversitafii. in: Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercettori,
25-26 aprilie 2013. Chiginau: ASEM, ed. a X1, p. 179-181, (0,6 c.a.), ISBN 978-
9975-75-659-4.
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ADNOTARE

Teza de doctor in economie cu tema: ,,Rolul comportamentului organizational
in activitatea institutiilor din Republica Moldova”. Autor: Jorovlea Elvira.
Specialitatea stiintifica — 521.03 ,Economie si management in domeniu de
activitate”. Chisiniu, 2015

Structura tezei: introducerea, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografia - 200 surse, 18 figuri, 5 tabele si 13 anexe.

Cuvinte-cheie:  comportament  organizational, —comportament individual,
comportament de grup, organizatie, mediu, comportamente contraproductive, satisfactie,
motivatie, stres, conflict, diversitate, leadership, comunicare, comportament loial.

Domeniu de cercetare: comportamentul angajatilor in cadrul organizatiilor,
variabile de evaluare si factori de modelare a comportamentului individual si de grup.

Scopul tezei: concretizarea rolului comportamentului organizational in activitatea
institutiilor, constatarea si analiza variabilelor, metodelor si tehnicilor de modelare a
comportamentului angajatilor $i recomandarea unor programe de modelare a

Obiectivele cercetarii: studiul si geneza conceptului de comportament
organizational, al dimensiunilor lui, al variabilelor de evaluare - analiza instrumentelor de
prevenire a comportamentelor contraproductive; a programelor de consolidare a
comportamentului  organizational; propunerea unor directii de modelare a
comportamentului in cadrul institutiilor din Republica Moldova.

Noutatea stiintifici. A fost efectuat studiul domeniului comportamentului,
argumentandu-i rolul in activitatea institutiilor; analiza factorilor de influenta a
comportamentului organizational. A fost justificatd necesitatea implementarii unor actiuni de
gestiune a comportamentului angajatilor in vederea prevenirii comportamentului
contraproductiv; a fost elaborata o programa de modelare a comportamentului.

Originalitatea cercetirii. A fost elaboratd o programa ce cuprinde obiective care
prevad modelarea comportamentului organizational in vederea eficientizarii activitatii
organizationale, inclusiv a celei manageriale si recomandarea acesteia in scopul
implementarii in institutiile din Republica Moldova.

Importanta la nivel teoretic: a fost evaluatd starea reald a comportamentului in
organizatiile din Republica Moldova, prin reliefarea unor factori cu impact determinant
asupra comportamentului organizational.

Valoarea aplicativa a rezultatelor cercetirii consta in identificarea unor programe
de modelare a comportamentului, in vederea utilizérii lor de cétre managerii institutiilor
la elaborarea unor instrumente de modelare a comportamentului organizational.

Problema stiintifica solutionata constd in identificarea solutiilor de modelare a
comportamentului organizational, in vederea eficientizarii activitatii manageriale §i
recomandarea acestora pentru a fi implementate in institutiile din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor. Rezultatele cercetarii pot servi pentru elaborarea unor
programe de evaluare si modelare a comportamentului angajatilor, tinindu-se cont de
situatia reald din cadrul organizatiei. Necesitatea implementérii unei programe de modelare
a comportamentului se bazeazd pe rezultatele preventive obtinute in organizatiile
Inspectoratul Energetic de Stat (Certificat de Implementare nr. 25/01-37 din 05 februarie) si
S.A.,,Victoriabank” (Certificat de Implementare nr. 553-B-13 din 18 martie 2013) care
confirma ca sondajul le-a fost de real folos, dat fiind prezente simptome ale unor
comportamente contraproductive. Rezultatele cercetérii pot fi utilizate la predarea cursurilor
universitare la ciclul I si de master la specialitatile: Management, Business si Administrarea
Afacerilor, Managementul Resurselor Umane.
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ANNOTATION

PhD thesis in economics on: ""The Role of the Organizational behavior in the activity
of the organizations in the Republic of Moldova." Author: Elvira Jorovlea. Scientific
Specialty - 521.03: ""Economy and Management in the field of activity **. Chisinau, 2015

The structure of the thesis: introduction, three chapters, overall conclusions and
recommendations, bibliography - 200 sources, 18 figures, 5 tables and13 annexes.

Keywords: organisational behaviour, individual behaviour, group behaviour,
organization, environment, counterproductive behaviours, satisfaction, motivation, stress,
conflict, diversity, leadership, communication, loyal behaviour.

Field of research: employee behaviour within organizations, assessment variables and
the factors modelling the individual and group behaviour.

The purpose of the research: concretization of the role of organizational behaviour in
the activity of the institutions, finding and analyzing the variables, the methods and the
techniques of modelling the employees’ behaviour, and recommending programs of
organizational behaviour modelling in order to streamline the business activity.

The objectives of the research: the study and the genesis of the concept of
organizational behaviour, its size, assessment variables - the analysis of instruments to
prevent the counterproductive behaviour; the analysis of the existing programs of
strengthening the organizational behaviour and the proposal of directions for behaviour
modelling in the organizations of the Republic of Moldova.

The scientific novelty. We conducted a study of the field of behaviour arguing its role
in the activity of the organizations; the analysis of the factors that influence the
organizational behaviour; we justified the necessity to implement some actions which
manage employee behaviour in order to prevent the counterproductive behaviour; we
developed a program for behaviour modelling.

The originality of the work: We developed a program which comprises the objectives
that stipulate the modelling of the organizational behaviour with the aim of streamlining the
organizational and the managerial activity, and recommend this program to be implemented
in the organizations of the Republic of Moldova.

The theoretical significance: the actual state of the behaviour in the enterprises of the
Republic of Moldovan was assessed by highlighting some factors with a major impact on
the organizational behaviour.

The applicative value of the research results consists in identifying some programs
and behaviour modelling techniques to be used by the managers of organizations in order to
develop their own programs for organizational behaviour modelling.

The solved scientific problem comprises: the identification of the solutions for the
organizational behaviour modelling in order to streamline the managerial activities, as well
as recommending their implementation in the organizations of the Republic of Moldova.

Implementation of the results. The results of the survey could serve in the
development of programs of assessment and modelling of the behaviour of employees,
taking into account the actual situation in the enterprise. The need to implement a behaviour
modelling program is based on the results obtained from the State Energy Inspectorate
(Certificate of Implementation no. 25 / 01-37 of February 5th) and SA "Victoriabank"
(Certificate of Implementation no. 553-B-13 of March 18, 2013) organizations, which
confirmed that the survey has been of great help, given the presence of symptoms of some
counterproductive behaviours. Furthermore, the results of the research can be used in the
didactic process of the higher education institutions for the undergraduate and master's
specialties in Management, Business Management and Administration, and Human
Resources Management.
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AHHOTAIUSA

Juccepranusi Mo 3KOHOMHKe Ha TeMy «Po/Ib OPraHM3alMOHHOIO NOBeJACHHUS] B
yupexkaenusx PecnyOnumkun MoagoBa». Astop: KopoBas OJiabBupa. Hayunas
crnenuaibHocTh — 521.03 '"DkoHOMMKA M yNpaBjieHHe B 00JIaCTH JeATeJILHOCTH'.
Kummnes, 2015

CTpyKTypa auccepTallMM: BBEJICHHE, TPHU TIJaBbl, BBIBOABI M PEKOMEHIALUH,
oubmorpadus — 204 ucToUHNKOB, 18 nuarpamMmel, 5 TaOIHI U 13 IPHITOKEHUH.

KnroueBble ci10Ba: TMoBeleHHE, OPTaHU3ALMOHHOE INOBEACHHE, HHIMBHIYalbHOE
MIOBEJICHNE, TIOBEAEHHWE TPYMIBI, OpraHHW3alMs, Cpela, KOHTPIPOIYKTHBHBIE (OPMBI
TIOBE/ICHNUS, MOTUBAIIHS, CTPECC, KOH(INKT, pa3HOOOpasue, IMAEepPCTBO, KOMMYHHUKAIIIH,
BJIACTh, JOSITBHOE TTOBEACHHE.

OfJiacTh HCCJIeIOBAHMSI: TIOBEICHUE COTPYAHHUKOB B OpraHM3aIlMH, IIepEeMEHHEIC
OLICHKH 1 (haKTOpbl, GOPMHUPYIOIINE HHIMBUIYaIbHOE U TPYIIIOBOE MTOBEICHHUE.

Ilens auccepTanmmoHHON PpadoOTHI: WM3YyUCHHWE OPTraHM3AIMOHHOTO IOBEICHUS,
ONTHMHU3ALNK OW3HEC-IeSTENILHOCTH, PEKOMEHIAMA HEKOTOPBIX IpOrpaMM MO
MOJIEITUPOBAaHHIO OPTaHU3AI[MOHHOTO HOBEICHHS.

3agauM  HcCIeOBAHUS: W3YUYCHHE M TEHE3UC TIOHATHSA OPraHU3AIMOHHOTO
TIOBEJICHUSI, ONpeJe/IeHIe W aHaIN3 WHMBUIyaJIbHBIX MOBEICHYECKUX MEPEMEHHBIX, HX
BIMSHHAS Ha OPraHW3allMOHHOE TIIOBEACHME;, AaHAlM3 IPHYMH €ro W3MEHEHHi H
OOBACHEHHs] MOBEICHUS PAOOTHUKOB; AHAIN3 HHCTPYMEHTOB IO HPEJOTBPAIICHHIO
KOHTPIPOJYKTUBHOTO MOBEJICHUS; aHAJIHM3 CYIIECTBYIOIIMX HPOrpaMM B MHPOBOU
MpakTHKe I KOHCOJHAWPOBAHUS OPTraHM3alHOHHOTO IIOBEACHHS U pa3pabOTKH
TIPEUTOKEHUH 110 BHEJPEHUIO B opraHm3anun Pecny6nnku Monnosa.

Hayunasi HoBM3HA: ObUIO IPOBEJCHO HCCIIEAOBAHHE B O0NACTH TOBEACHMS, KaK
HUMIIEpaTUBHOTO OPraHU3alMlOHHOTO (akTopa; OBUI NpPOBEAEH aHAIN3 U OIEHKa
(haxkTOpOB, BIMAIOIINX Ha OPraHU3AIIMOHHOE MOBEACHMS COTPYAHHUKOB; ObITa JOKa3aHa
HEOOXOIMMOCTh TPENOTBPALICHHs] M YCTPAaHEHHs KOHTPIPOIYKTHBHOTO MOBEICHUS B
Ka4ecTBE apryMeHTa BEDKHBAHUS OPTaHU3AIMi U UX TeKyIIeH NesTeTbHOCTH.

OpHrHHATBHOCTL HCCJIETOBaHMs. B pesynbraTe NMpPOBEAEHHOTO HCCIIEIO0BAHMS
Obuta paspaboTaHa IporpaMma, BKIIOYAIOIas B ce0s 1IeNd, KOTOphle 00ECHeYHnBaioOT
MOZIENMPOBAaHNE OPTaHU3AMMOHHOTO MOBEJCHHS IS YIydIICHUs YHIPaBICHUS, a TaKxKe
JIaHBl PEKOMEHJALINH JUUIS €€ BHEIPEHHS B OpraHn3anusx MomiaoBsl.

3HayeHHe HCCIeI0BAHNS HA YPOBHe TeOPUH: OBUIO OLICHEHO pealbHOE COCTOSIHUE
OpPraHM3allMOHHOTO TOBEIEHUs Ha mpeanpusaTusx PecnyOninku MonmoBa myTeM
BBIZIETICHHS OIPEEIIOMUX (paKTOPOB BIMSIONINX HA OPTaHU3AIHOHHOE TTOBEACHHE.

IIpakTHyecKkast EHHOCTh Pe3yJIbTATOB MCCJIETOBAHNUS 3aKJII0YAETCS B BHIIBICHHUH
TIPOTpaMM MOJIETHPOBAHMS TIOBEJCHNUS, JUISI WCIHOJIB30BAHMS PYKOBOAMTEISIMU PA3BUTHUS
OpraHu3allMOHHBIX HTHCTPYMEHTOB MOICIIMPOBAHUS TOBECACHUSA

Pemenne Hay4yHoOW mpo0jeMbl 3aKIIOYaeTCs B BBIIBICHUHU PEUICHHS W HAYIHOTO
MOJIETMPOBAHMS OPTaHM3aIMOHHOTO MOBEICHUS , YIPaBIeHUECKOH paboTel u
palMOHANM3AINK 3TUX PEKOMEHJALUH, KOTOpPBIE JOJDKHBI OBITh pPEaM30BaHbl B
YUpEKAEHUIX B MOIIOBHL.

BHenpenue pe3yiabTaToB. Pe3ynbraTel ompoca MOTyT CIYXHUTb Ul CO3JAaHHUs
COOCTBEHHBIX MPOTPaMM MOJCIHPOBAHUS MOBEJICHUS COTPYIHUKOB, INPUHHMAs BO
BHUMaHHE (AKTUUIECKOE IMOJIOKEHHUE e B KOMMaHWd. HeoOXoauMOCTh BHEIPEHUS
MIPOTpaMMBI JUISl MOJIETTMPOBAHNS MOBECHUSI 000CHOBAHHA PEe3yJIbTaTaMH MOTy4SHHBIMU
B opraHusauusx ,JlocymapcrBennas Oueprernueckas HWucmekuus” (Ceprtudukar o
Buenpennu Ne 25.01-37 ot 05 despamst 2013) u A. O. ,,Victoriabank” (Ceprudukar o
Brenpennn Ne 553-B-13 ot 18 mapta 2013). B T0 ke BpeMs, pe3yJibTaThl HCCIIEA0BAHHIA
MOryT OBITH MCITOJIL30BAHEI B npouecce npenogaBaHusa B BBICIIIUX yqe61-n>1x 3aBCACHUAX
JUISl YHHBEPCUTETCKHX KypCOB M MAarucTpaTypsl IO CIENHAaTbHOCTSIM MeHeIKMEHT,
busnec u AqMUHHCTpUPOBaHHUE.
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