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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea cercetarii. Parcurgem una din perioadele cele mai difi-
cile din istoria omenirii: cunoasterea umand, care a devenit cunoastere
obisnuitd si cuprinde intreaga realitate a viefii. Traim intr-un ,,sat glo-
bal”, unde mijloacele imbunatatite de comunicare, precum si tehnologia
avansata, transforma lumea noastra intr-un mediu unic, in care toti rezi-
dentii sai sunt capabili sa comunice si sa faca schimb de informatii intre
el in timp real. De la Inceputurile omenirii pana in ziua de azi, tehnologia
a fost o oglinda a dezvoltarii vietii umane, in general, si a culturii uma-
ne, in special. Stabilirea relatiilor stranse intre dezvoltarea tehnologiei
si a vietii sociale umane ne poate Tnvata o multime de lucruri despre
viata contemporanad, despre oportunitatile deschise in fata noastra si pro-
blemele cu care ne confruntam. Aceasta intelegere ne va ajuta sa luam
decizii responsabile referitoare la esenta vietii noastre actuale. Istoria
este intretesuta cu repere majore, in care sunt evidentiate relatiile dintre
evolutia tehnologiei si dezvoltarea civilizatiei: revolutia in agricultura,
inventarea tiparului si revolutia industriald sunt exemple, prin care dez-
voltarea tehnologiei a condus la o schimbare semnificativa in stilul de
viata si in perceptia lumii.

Tehnologia in educatie a fost si este un subiect frecvent abordat in soci-
etate. Expertii au propriile lor opinii privind modernizarea educatiei si a fe-
lului in care tehnologia poate sa contribuie la accelerarea acesteia. Au exis-
tat atdt pareri pozitive, cat i pareri negative privind utilizarea tehnologiei
in educatie. Treptat, pe masura ce tehnologia a fost adaptata de institutiile
de invatamant, sistemul de invatamant s-a transformat, inclusiv datorita
tehnologiei care progreseaza continuu. Tehnologia si educatia reprezinta o
combinatie extraordinara, daca sunt utilizate Tmpreuna, cu motivatie si vi-
ziune corectd. Un sistem de Invatamant tehnologizat i pregateste pe elevi
pentru piata muncii, promovand abilitati de lucru in echipa si impune pla-
nificarea si rezolvarea provocarilor, care necesita de multe ori gasirea unor
solutii netraditionale.

Astazi, se crede ca profesorii pot si trebuie sa pregateasca elevii pentru
standardele internationale, sd devina un pivot central in diverse reforme
educationale si sd produca fortd de munca calificata, care poarta cu sine cu-
nostinte pentru a proiecta, mentine sau consolida statutul tarilor de origine
in economia globala [13].



Odata cu intrarea educatorilor intr-o noua epoca, se formeaza o imagine
completd, acolo unde tehnologiile importante ale mediilor interactive si
colaborative sunt centrale si permit, la randul lor, elevilor sa demonstreze
ceea ce au invatat intr-o varietate de moduri. Provocarea cu care se con-
frunta factorii de decizie din domeniul educational se refera la pastrarea re-
gulilor infrastructurii virtuale conectate la lumea Invatarii si la cunoasterea
modalitatilor de integrare a generatiilor viitoare 1n activitati care promo-
veaza interactiunea sociald, intrucat elevii din ziua de azi nu invatd numai
prin predare planificatd, dar si prin experiente sociale comune.

In cercetarea noastra, nivelurile de interactiune sociald au fost examina-
te in timpul lectiilor de invitare asistata de calculator. In pofida similitudi-
nilor dintre perceptiile elevilor si ale cadrelor didactice privind incurajarea
interactiunii si a relatiilor reciproce in clasa, precum si perceptia rolului
profesorului in promovarea dinamicii sociale, totusi profesorul s-a con-
fruntat cu dificultati in aplicarea la clasa a propriilor perceptii bazate pe
cunostinte teoretice. Ca urmare a decalajelor descrise mai sus in punerea
in aplicare a acestei abordari, profesorul nu a utilizat pe deplin noile instru-
mente tehnologice, pentru a promova procesele sociale, ceea ce a generat
niveluri scazute de interactiune sociala observata.

Din cauza acestor contradictii, a fost necesar sa se cerceteze care sunt
factorii care cauzeaza dificultatile intimpinate de cadrele didactice in im-
plementarea propriilor perceptii la clasd si de ce pedagogii nu reusesc sa
vada rolul elevilor in evenimentele sociale, care au loc in interiorul clasei.
Ipoteza naintata anunta ca motivul rezida in faptul ca nu exista o pregatire
suficienta si sustinere adecvata pentru profesori intru a canaliza oportunita-
tile computerizate de predare, in promovarea interactiunii sociale in clasa.

Descrierea situatiei din domeniul stiintific i identificarea problemei
de cercetare. Utilizarea eficienta a instrumentelor tehnologice este, de obi-
cei, abordata detaliat in directia promovarii reusitei elevilor mai frecvent
decat in directia promovarii dinamicii sociale in clasd. Abordarea construc-
tivista evidentiaza interactiunea sociala, ca baza pentru crearea de cunostin-
te; prin urmare, cercetarile se concentreaza pe importanta mediilor de inva-
tare, care incurajeaza aceasta activitate: Brooks J.G. & Brooks M.G., Lavie
Z.,Levin T., Salomon G., Savery & Dufty [75] si Von Glasersfeld E.

Dificultatea sistemului de Invatamant de a se adapta si a se auto-actua-
liza, pentru a fi in pas cu schimbarile tehnologice globale, a fost cercetata
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de Chen D. si Hargreaves A. & Godson 1., iar penetrarea tehnologiei in
sistemul de invatamant a fost discutata de: Collins A. & Halverson R.,
Dellit J. si Koren [30]. In consecinta, relatia dintre tehnologie si peda-
gogie a fost analizatd de Davidovich N. & Suan D., Dede C., Forkosh
Baruch A. si Vadmani R., iar rolul profesorului in utilizarea eficienta
a tehnologiei a fost tratat de catre cercetdtorii: Ben Peretz M., Dresler
M. & colegii si Gropper S. Valorificarea tehnologiei pentru sporirea in-
teractiunii sociale este abordata in cercetarile semnate de Ernst J.V. &
Clark A.C., Knight & colegii, Pineteh E.A., iar factorii care determind
utilizarea cu succes a TIC si obstacolele intdmpinate — de Beauchamp G.,
Byrom E. & Bingham M., Groff J. & Mouza C., Hennessey S. & colegii,
Neal G., Scrimshow P., Tondeur & colegii. In consecinti, modalititile de
evaluare a eficientei TIC in procesul de predare sunt analizate de BECTA
si Paiano S s.a.

Interactiunea/dinamica sociald este procesul prin care actiondm
si reactionam la cei din jurul nostru. Aceasta integreaza acele actiuni,
prin care oamenii relationeaza si raspunsurile pe care le dau in schimb.
Interactiunea sociald include un numar mare de comportamente si este,
de obicei, divizata in cinci categorii: de schimb, de concurentd, de co-
operare, de conflict si de constrangere. Dinamica sociald se refera la
comportamentul grupurilor, care rezultd din interactiunile de grup si
membrii individuali si la studiul relatiei dintre interactiunile individuale
si comportamente la nivel de grup. In dinamica sociala alegerile indi-
viduale si interactiunile sunt, de obicei, vazute ca sursd de comporta-
ment. Procesele sociale constituie modurile 1n care indivizii si grupu-
rile interactioneaza, producandu-se ajustarea si reajustarea, stabilirea
relatiilor, care genereaza anumite modele de comportamente care sunt
din nou modificate prin interactiunile sociale. Interactiunea intre indivizi
si grupuri se prezintd sub forma de proces social. Prin urmare, procesele
sociale se refera la forme de interactiune sociala, care apar iarasi si iarasi.
O relatie de reciprocitate este una in care fiecare parte are o responsa-
bilitate pentru bundstarea celuilalt si, prin urmare, fiecare are anumite
drepturi. Stabilitatea relatiei vine de la masura in care aceste drepturi
si responsabilititi sunt echilibrate. Intr-un anumit sens, aceasta poate fi
vazuta ca un set de relatii fiduciare, in care fiecare persoana are drepturi
din cauza responsabilitatilor fata de celalalt.
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In Israel, sistemul de invatimant este supraincarcat cu calculatoare,
dar aceasta nu prezintd niciun avantaj, dacad nu se produc schimbari si In
rolul traditional al profesorului si, respectiv, in calitatea invatarii elevului
si a rezultatelor acestuia. In ,,Dosarul de planificare si evaluare pentru
anul academic 2013-2014” [46] elaborat de Ministerul Educatiei din Is-
rael, obiectivul nr. 3, se vorbeste despre adaptarea sistemului educatio-
nal la secolul al XXI-lea [25, 13, 20, 19, 52], facandu-se referire la un
numar de componente-cheie ale procesului de predare-invatare-evaluare
calitativa in cadrul sistemului. Acestea includ invatarea intr-un mediu
digital, procesul de dezvoltare profesionald [15, 73, 32, 34], perfectio-
narea cadrelor didactice [30, 33, 12, 69, 52, 65, 50, 17], procesele de
evaluare [56, 25, 18, 72, 75], precum si efectuarea reformelor si progra-
melor {indndu-se cont de imputernicirea echipelor de conducere [18].
Unicitatea planului TIC prezentat pentru anul de studii 2014, comparativ
cu planurile precedente, rezida in accentul pus pe colaborare, atat la nivel
cadrelor scolare, cat si intre elevii ingisi, folosindu-se o varietate larga de
instrumente TIC.

Acest fapt genereaza problema de cercetare: Cum poate fi promovata
dinamica sociala in clasa, in care are loc instruirea asistata de calculator,
prin utilizarea cu maxima eficienta a instrumentelor tehnologice de comu-
nicare si informare?

Scopul cercetarii este de a identifica aspecte ale potentialei contributii
unice a computerului la promovarea dinamicii sociale in cadrul lectiilor si
dezvoltarea unui model de angajare in maximizarea eficientei instrumente-
lor tehnologice si a impactului asupra dinamicii sociale in sala de clasa.

Prin investigarea de duratd ne-am propus urmaétoarele obiective de
cercetare:

1. Analiza dificultatilor cu care se confrunta profesorul in promovarea

interactiunii sociale in clasa computerizata, totodata, realizandu-se
o documentare detaliatd si examinand reflexiv intregul proces in
baza elementelor teoretice, precum si a descoperirilor rezultate din
cercetare;

2. Examinarea oportunitatilor oferite de utilizarea calculatoarelor in
procesul de predare-invatare pentru promovarea dinamicii sociale
in clasa;

3. Compararea activitatilor de invatare reciproca care au loc in cadrul
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»clasei computerizate” si a relatiilor reciproce in ,,clasa care maxi-
mizeaza eficienta utilizarii calculatoarelor”;

4. Determinarea obiectivelor schimbarii la nivelul interactiunii, pe care

cercetarea actuald urmareste sa o genereze.

Metodologia de cercetare include metode teoretice — documentare
stiintifica, analiza, sinteza si generalizare; metode empirice — experimentul
psihopedagogic, observatia (interactiunile, organizarea clasei, sarcina data
si activitatea profesorului), interviul, testarea, chestionarea si analiza do-
cumentelor oficiale.

Noutatea si originalitatea stiintificd consta In examinarea provocari-
lor cu care se confrunta domeniul educatiei in secolul al XXI-lea, studierea
perspectivei constructiviste asupra procesului de invatare cu accent pe per-
spectiva tehnologica si viziunile interpersonale, consolidarea importantei
interactiunii sociale in procesul de nvatare, evidentierea legaturii dintre
tehnologie si pedagogie, analiza aspectelor sociale ale mediilor de invata-
re, care utilizeaza TIC, interpretarea contributiei TIC la procesul de preda-
re si invatare calitativa, investigarea modalitatilor, care permit utilizarea cu
succes a TIC, descrierea, analiza si interpretarea rolului cadrelor didactice
in integrarea TIC in procesul de predare-invatare, precum si evaluarea efi-
cientei TIC in procesul de predare.

Problema stiintifica solutionata rezida in identificarea si analiza
componentelor care permit utilizarea cu maxima eficientd a instrumen-
telor tehnologice integrate la ore, specificand dificultatile cu care se con-
frunta cadrele didactice in aplicarea acestor instrumente in practica, si,
respectiv, elaborarea de criterii pentru depasirea acestor obstacole, din
perspectiva indicatorilor de reflectie si evaluare, Intru promovarea dina-
micii sociale la lectie.

Semnificatia teoretica a cercetirii constd in demonstrarea comple-
xitatii procesului de adaptare a inovatiei si schimbarii procesului de in-
vatdmant; in analiza procesului de constructie a cunostintelor cu referire
la perspectiva constructivista, dar si in stabilirea obstacolelor cu care se
confruntd cadrele didactice in aplicarea mai eficienta a tehnologiei in stra-
tegiile lor de predare, prezentand modele diferite pentru utilizarea maxima
a instrumentelor TIC 1n procesul de predare-invétare, cu accent pe inter-
actiunea elevilor, precum si stabilirea de indicatori, pentru a evalua si a
reflecta asupra procesului ca atare.



Valoarea aplicativa a cercetarii rezulta in validarea preliminara a ipo-
tezei conform careia dinamica sociala la lectiile asistate de calculator poate
fi incurajata prin integrarea eficienta a TIC. Au fost identificate aspecte ale
contributiei potentialului unic al computerului, in promovarea dinamicii
sociale la clasa, iar cercetarea s-a soldat cu succes, evidentiindu-se atitudi-
nea preponderent pozitiva a elevilor si profesorilor fata de integrarea efici-
entd a tehnologiei si s-a furnizat o intelegere 1n ceea ce priveste diferenta
dintre perceptiile profesorilor, privind integrarea tehnologiei si dificultatile
de implementare in practica. Planurile de actiune au fost prezentate la toate
nivelurile sistemului de invatamant: factori de decizie, scoli si profesori.

Rezultate stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Profesorii reprezinta elementul esential In procesul de aplicare efi-
cientd a TIC in cadrul lectiei, deoarece ei sunt cei ce trebuie sa-si
sprijine elevii care interactioneaza, pe de o parte, i sa exploateze la
maximum tehnologia, cu scopul de a se bucura de avantajele ei In
procesul de predare-invatare, pe de alta parte. Prin urmare, utilizarea
cu succes a TIC implica:

A. Lanivelul de luare a deciziilor: o politica de actualizare si dezvoltare
pe termen lung, cu perspective cuprinzatoare, care se bazeaza pe un
dialog deschis intre manageri si profesorii scolari.

B. La nivelul scolii: dezvoltarea in comun a unui curriculum TIC, co-
relat cu resursele curriculare, infrastructurd de lucru fiabila, sustinut
de suportul tehnic, timp alocat pentru planificare i pregétire, cu re-
ferinte pentru compensare si evaluare, dar si reflectie asupra proce-
sului de implementare.

C. La nivelul profesorilor: investitii de timp, efort si disponibilitate
pentru obtinerea competentelor TIC si modificarea strategiilor de
predare existente, participarea obligatorie in procesul de dezvolta-
re profesionald continud anuald, specifica disciplinei, cu luarea in
considerare a nivelului de adaptare TIC al profesorilor, utilizarea
sarcinilor tehnologice de baza, amenajarea unui mediu de invatare
corespunzator, utilizarea evaluarilor alternative si evaluarea conti-
nua a procesului.

2. Aplicatd in mod eficient, implementarea tehnologiilor sporeste inva-
tarea, intelegerea si reusita elevilor, mai ales a elevilor predispusi la
insucces scolar. De asemenea, incurajeaza colaborarea si, ca urmare,
promoveaza dinamica sociala la clasa.
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3. Tehnologiile pot contribui substantial, numai dacd sunt incorporate
in mod corespunzator in medii de invétare puternice §i interactive
stabilite in cadrul unei pedagogii participative si suportive avansate,
recunoscute, fiind in pas cu schimbarile secolului al XXI-lea.

4. Procesele interpersonale au un impact valoros si semnificativ asupra
procesului de Invatare, deci ar trebui create conditii educationale fa-
vorabile, pentru a Incuraja interactiunea in clasa.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a facut pe baza unui esantion
pedagogic experimental de 43 de elevi de la doua clase de-a sasea, intr-o
scoald elementara din Israel i prin 7 publicatii $i comunicari stiintifice, pe
parcursul anilor de invatamant 2013-2015.

Aprobarea rezultatelor cercetarii a fost realizata in cadrul reuniu-
nilor Facultatii de Stiinte ale Educatiei a Universitatii de Stat din Moldo-
va. Investigatiile teoretice au furnizat analize comparative pentru valorile
experimentale, care au aparut in cercetare. Rezultatele stiintifice au fost
prezentate in reviste stiintifice, la conferinte nationale si internationale:
Conferinta stiintifica Integrare prin cercetare si inovare. Chisinau, 2013;
Conferinta stiintifica internationala [nvdgamantul postmodern: eficientd
si functionalitate. Chisindu, 2013; participare la conferintele: Conferin-
ta Colegiului Levinsky College of Education International /00 Years of
Research Innovation and Discourse in Education, teacher education and
Music education. Tel-Aviv: 2012; a XXXIX-a Conferinta anuald a IAEA
Educational Assessment 2.0: Technology in Educational Assessment. Tel-
Aviv, 2013.

La tema tezei s-au publicat 7 lucrari stiintifice: 5 articole in reviste
stiintifice de profil, nationale si internationale, 2 comunicari la conferinte
nationale (1) si internationale (1).

Volumul si structura tezei include adnotari in limbile romana, rusa si
engleza, introducere, trei capitole, concluzii generale i recomandari, 136
de pagini de text de bazi, bibliografie (119 surse) si 7 anexe. In textul tezei
sunt inserate 2 tabele, 27de figuri.

Cuvinte-cheie: instrumente tehnologice, predare-invatare asistata de
calculator, constructivism, interactiune/dinamica sociald, implementare
TIC, pedagogie avansatd, profesor eficient, mediu de invatare, evaluarea
implementarii TIC.



CONTINUTUL TEZEI DE DOCTORAT

in Introducere sunt prezentate actualitatea temei de cercetare, este
definita problema stiintificd solutionata si stabilite obiectul si scopul ei;
sunt formulate obiectivele generale, este conturatd metodologia cerceta-
rii; sunt indicate rezultatele ei principale — noutatea si originalitatea stiin-
tifica, valoarea teoretica si cea practica a investigatiei si este expus modul
de implementare a rezultatelor cercetarii.

Capitolul 1, intitulat Importanta promovarii interactiunii sociale in
clasa computerizata, reflecta originea, evolutia si esenta conceptului de
invatare interpersonald constructivistd, prezentatd In contextul mediilor
tehnologice [8], influentatd de provocari si inovatii care afecteazd dome-
niul educatiei in secolul al XXI-lea [5, 8, 33, 13, 54, 36]. E de mentionat
faptul ca niciun studiu nu a fost efectuat, pentru a investiga efectul utiliza-
rii TIC in promovarea interactiunii sociale intre elevi in procesul de preda-
re si existd relativ putine tratdri a acestui aspect in literatura de specialitate
[3]. Mai mult ca atét, cea mai mare parte a cercetarii se axeaza pe impactul
utilizarii TIC in procesul de predare, pe care-1 suportd studentii din invata-
mantul superior, universitati si colegii [3]. Prin urmare, este incontestabil
faptul ca cercetatorul sa desfdsoare activitati de investigare intr-o scoala
primard si sa studieze interactiunile sociale ale elevilor cu varsta de 11-
12 ani, 1n ceea ce priveste utilizarea TIC 1n procesul de predare-invatare.
Invitarea comuna intr-un cadru de grup creeaza, in mod inevitabil, relatii
si un sentiment de unitate [ 18]. Relatiile sociale ce sunt create in interiorul
unui grup de invatare, cuprind o parte importanta a Invatarii, care, in cele
din urma, afecteaza rezultatele procesului de invatare. Totodata, bunele
relatii sociale permit un dialog de invatare eficientd, managementul de
succes al conflictelor si implicarea tot mai mare a membrilor grupului in
dialog [18]. Copiii construiesc partial cunostintele lor, ca o forma de cola-
borare cu sens, in functie de interactiunea lor cu altii [1]. In acest context,
constructivismul este analizat din trei perspective [8]:

Perspectiva filozofica — ideile cu privire la natura cunoasterii sunt ex-
primate cu accent pe invatarea constructivista, ca problema sociala: cu-
noasterea este creata prin dialog social, fiind un produs al medierii socio-
culturale [75, 17]. In timp ce realitatea poate exista separat de experients,
ea poate fi cunoscuta doar prin experientd, rezultand intr-o realitate per-
sonald unica. Oamenii genereaza cunostinte in sens de interactiune in-
tre experientele si ideile lor. Toate activitdtile cognitive au loc in lumea
experientiala ghidate de un scop — constientizarea, ceea ce inseamna can-
tarirea pasilor din experientele anterioare: lucrurile pe care le invatam
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sunt construite din propriile noastre materiale si interpretate in conformi-
tate cu conceptele noastre proprii de constructie. Procesul de constructie a
cunoasterii este esential, iar constructia de cunostinte diferd de la persoa-
na la persoana. Mai mult decat atat, nu exista un produs final, pana nu se
produce mai degraba intelegerea ca proces, decat produsele.

Perspectiva tehnologica — tehnologia serveste ca platforma, pe care
sunt realizate toate procesele de formare si Invatare, impartita intre doua
tipuri de efecte tehnologice: efecte cu tehnologie si efecte ale tehnologi-
ei. Astfel, s-au elaborat orientari de baza pentru diferite aspecte ale inter-
actiunii sociale [67, 14, 22]. Cu mai multe mijloace tehnologice, instruirea
si formarea aptitudinilor, constructia de cunostinte vor fi mai semnifica-
tive. Cand cunoasterea devine semnificativa si utild, elevul realizeaza
conexiunile corecte. Utilizarea eficientd a instrumentelor tehnologice de
comunicare i informare permite construirea de cunostinte personalizate
st Incurajeaza elevul la procesul de luare a deciziilor. Potrivit lui Solo-
mon [58], exista trei conditii pentru activitatea de invatare la calculator,
care sprijind mediul de invatare semnificativ, constructivist si, respectiv,
dinamica sociald: a. transferul unei parti a ,,poverii mentale”, de la cel
care Invata la calculator, si anume, se elibereaza elevul de la activitatile
redundante, care nu sunt importante pentru indeplinirea sarcinii; b. parte-
neriatul intelectual Intre computer si cel care invatd. Calculatorul incura-
jeaza activitatile de consolidare a cunostintelor prezentate, in scopul de a
impartasi cu altii, mai degraba decat doar practica sau activitatile mentale
ca atare; c. Invatarea este mai buna, atunci cand modurile de organizare a
informatiilor utilizate de catre elev in gandirea lui sunt similare cu aceste
instrumente computerizate, pe care se bazeaza. Solomon si Almog [56]
recunosc doud tipuri de efecte tehnologice: efecte cu tehnologie si efecte
de tehnologie, elaborand si orientari de baza pentru diferite aspecte ale
interactiunii sociale [58, 73, 19].

Principiul psihologic, care sta la baza abordarii constructiviste, con-
sta din invatarea ca proces interpersonal, pe langa procesul intrapersonal,
fiind o interactiune ce implica, de asemenea, mesaje cognitive si emo-
tionale. Copiii nu numai imita tot ceea ce este parte a mediului extern;
dezvoltarea si Invatarea sunt procese continui, care implica schimbul din-
tre indivizi si contextele din care ei fac parte, acest lucru face ca elevii,
cadrele didactice, precum si mediul in care acestia sunt sa interactioneze
ca participanti activi in procesul de invatare.

In literatura de specialitate se vehiculeaza sapte caracteristici de inter-
actiune la clasa [10], iar elevii, care au nevoie de interactiune in timpul
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procesului de Invatare constructivistd, manifestd doua tipuri de motiva-
tie: necesitatea cognitiva [49, 65, 48, 41] si sensibilitatea sociala [49].
Trecand in revista avantajele interactiunii sociale, care sunt exprimate in
diferite moduri [44, 49, 41, 65], am explicat doud versiuni de invatare ca
interes social: invatarea asistata social si invatarea distribuita social
(plus persoana) [49, 66, 65, 41, 57, 57]. Cercetatorii, de asemenea, sustin
ideea [44, 66, 41, 49] ca exista suficient spatiu, pentru a Incuraja $i a spori
interactiunea in clasa.

Principiile de instruire, derivate din constructivism, sunt prezentate
cu scopul de a defini mediile de invatare constructiviste [75, 75], fiind
specificate cateva conditii, pentru identificarea unei situatii de colaborare
fireasca [27, 76, 37, 71, 67, 63]. Conform abordarii psihologice, elevii isi
construiesc cunostintele in mod activ. Invitarea are loc prin interactiunea
elevilor cu colegii, cu cadrele didactice si cu alti experti (Vygotsky). Aces-
te relatii, create de interactiunile sociale, reprezintd un factor important
pentru succesul academic. Scopul este de a avansa cunoasterea colectiva
si a sustine sporirea cunostintelor individuale in timp ce acest lucru se n-
tampla (Scardamalia si Bereiter). Aceasta poate conduce la transformarea
clasei intr-o comunitate de invatare care va contribui, in cele din urma,
la 0 mai buna performanta si la optimizarea comportamentului social al
elevilor, In general.

Avand in vedere faptul ca utilizarea tehnologiei nu va fi nedeterminata,
cercetarile ne indeamna la utilizarea unei pedagogii avansate, potrivite
pentru secolul al XXI-lea [5, 73, 23, 62], facandu-se distinctie intre abor-
darile ,,bazate pe pedagogie” si cele ,.bazate pe tehnologie” [16]. In lumi-
na tuturor acestor aspecte, descoperirile nu sunt surprinzatoare. Se pare
ci pedagogia a fost uitatd in timp ce tehnologia se re-inventa zilnic. in
cuvintele lui Solomon [67]: ,,Computerul este intr-adevar o parghie pen-
tru schimbare, dar parghia, prin felul sau firesc de a fi, nu poate functiona
de sine statator. Este de neconceput, ca o macara care ridica obiecte si le
muta de ici-colo sa faca aceasta doar pentru ca are puterea de a face acest
lucru? Macaraua are un operator si operatorul are un program executabil.
Orice program se datoreaza unei viziuni mai largi a ceea ce se intentio-
neaza a realiza, prin operarea macaralei.” [67, p. 9]. Aceasta explica rolul
esential al cadrelor didactice in sprijinirea elevilor care interactioneaza
[1, 21, 73, 28], precum si masurile care trebuie adoptate pentru eficienta
[54, 13]. Intrucat colaborarea este un domeniu in care tehnologia pare sa
imbunatateascd in mod constant experientele de invatare ale elevilor [27,
39], educatorii sunt sfatuiti de catre cercetatori [39, 61, 80] sa continue
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utilizarea tehnologiilor in avantajul lor, deoarece aceasta poate contribui
la extinderea interactiunii la lectie si in afara ei, dar si la sporirea oportu-
nitatilor de colaborare. Alti cercetatori [61, 78] avertizeaza ca supraexpu-
nerea la retelele sociale infantilizeaza invatarea, afecteaza performantele
academice, creeaza impresii ingelatoare/aparente facile despre procesul
de invatare si are implicatii negative asupra modului in care elevii se soci-
alizeazi online si in clasa. In cele din urma, integrarea TIC in procesul de
predare-invatare este abordata, facdndu-se o analiza de ansamblu a situa-
tiei din Israel, Marea Britanie i SUA, iar politicile Israelului In domeniul
educatiei sunt examinate cu mai multe exemple.

Odata cu schimbarile caracteristice secolului al XXI-lea si in scopul de
a pregati elevii nostri pentru o lume noud, credem cd schimbarile continue
in procesul de Invatamant sunt obligatorii. Curriculumul ar trebui sd fie
planificat ca un mijloc de a-i ajuta pe elevi sa interactioneze permanent cu
lumea din jurul lor, sa-i ajute sa inteleaga problemele cu care se confrunta
societatea si sa-i pregateasca pentru viitoarele locuri de munca, care nici
macar nu exista incd, folosind tehnologiile, care nu au fost inventate inca.
Profesorii de azi trebuie sa fie inovatori, antreprenori, motivatori si men-
tori, pentru cd pregatirea elevilor pentru secolul al XXI-lea nu este doar
pentru tehnologie sau competente, ci pentru economia globala, n ultima
instantd, de asemenea, pentru creativitate, sensibilizare culturala, rezolva-
re de probleme, productivitate, inovatie, comunicare, colaborare si pentru
a face, in ultima instanta, lectia la fel de dinamica, ca lumea din jurul lor.

Capitolul 2, intitulat Utilizarea eficienta a TIC din perspectiva pro-
cesului de predare-invitare, ofera o sinteza teoretica privind penetrarea
TIC in domeniul educational si aspectele sociale ale mediului sdu de inva-
tare [4]. Se analizeaza modalitati de facilitare a utilizarii cu succes a TIC,
ludndu-se in considerare rolul esential al profesorului [7] si se propun
modele de evaluare a eficacitatii implementarii TIC in procesul de preda-
re-invatare [4, 6, 7].

Desi instrumentele tehnologice de informare §i comunicare au fost
utilizate in Invatdmant incd de la inceputuri, ele nu au fost intotdeauna
prezente masiv [35, 58, 20]. Rolul TIC in educatie devine din ce in ce mai
important, atunci cand noile tehnologii creeaza oportunitati de invatare,
care prezinta provocari pentru scolile traditionale [20]. Provocarea princi-
pala este daca scolile actuale vor fi capabile sa se adapteze si sa integreze
noua putere a Invatdrii bazatd pe tehnologie pentru urmatoarea generatie
din invatamantul public [20, 24]. Mai multe cercetari arata ca profesorul
reprezintd factorul esential in acest proces [20, 24, 55, 81, 59, 42, 43, 40,
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30, 47, 26]. Diferenta dintre realitatea dinamica si scoala statica nu doar
impune necesitatea schimbarii, dar si arata calea spre schimbare [30].

Recunoasterea acestui decalaj, precum si necesitatea stabiliri unei
punti de legatura, a condus la propunerea diferitor idei pedagogice. Con-
stientizarea de catre scoald a necesitatii utilizarii TIC in scopuri pedago-
gice reprezintd garantia succesului. Dellit [24] prezinta sase aspecte ale
imbunatatirii, in care instrumentele tehnologice pot contribui la sporirea
calitatii procesului de predare si invatare: cognitie, convergenta [Dias
si Atkinson, 24], aliniere, date [Oliver, 24], cultura [Delores, 24] si
pedagogie [DEETYA, 24, 32, 25, 68].

Analiza literaturii de specialitate arata ca In majoritatea tarilor in care
au fost stabilite obiective pedagogice inovatoare, programul de promo-
vare TIC areusit. Cu toate acestea, este important sa semnaldm cd nu este
suficientd doar implementarea strategiilor inovative de predare; succesul
programului necesita si alte elemente suplimentare, Dellit [24] evidenti-
ind o entitate importantd responsabild, in principal, pentru practicitatea
acestuia: educatorii. Tondeur si colegii [72] sustin aceasta afirmatie prin
rezultatele cercetarilor lor stiintifice despre impactul caracteristicilor ca-
drelor didactice privind utilizarea TIC la capitolul ,,inovatii”, ,,atitudinile
fatd de calculatoare”, ,.intensitatea utilizarii TIC” si ,,genul”. Atunci cand
se sugereaza strategii pentru sprijinirea dezvoltarii cadrelor didactice in
utilizarea TIC, Scrimshow [68] le imparte in doud domenii principale:
strategii bazate pe scoala si strategii sprijinite din afard/externe.

Factorii individuali care permit utilizarea cu succes a TIC necesita
o abordare ce implica laolalta o serie de modificari, cum ar fi: timp su-
ficient alocat pentru planificarea si pregétirea integrarii TIC in predarea
de zi cu zi, angajarea unui asistent pedagogic specializat pe TIC, o abor-
dare integrata in utilizarea TIC [68], precum si identificarea potentia-
lelor obstacole [31]. Pentru a stimula utilizarea eficientd a TIC la clasa,
este, de asemenea, nevoie de strategii de sprijin din afara [57, 72, 18]
alaturi de strategiile interne, la nivel de scoala [31, 68, 18].

Acestea trebuie sd fie In corelatie cu factorii legislativi [31, 72],
care trebuie sd ia In considerare obstacolele suplimentare pentru zonele
defavorizate economic [17]. Strategiile de sprijin necesitd timp pentru
pregatire si planificare [31, 72, 68, 18]. Este, de asemenea, nevoie de
un asistent TIC 1n scoald [31, 72, 68, 18], cu scopul de a sprijini insasi
tehnologia [31] si de un specialist pedagog care sa ajute la integrarea
TIC in curriculum [68, 18]. Caracteristicile specifice ale elevilor tre-
buie sd fie luate in considerare, Tn mod prioritar, precum si proiectul
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didactic bazat pe tehnologie [31, 45, 52]. Intregul proces trebuie sa fie
apoi evaluat, pentru a reflecta asupra eficacitatii programelor tehnolo-
gice (sau a lipsei acesteia) [72, 18]. Factorul principal, asupra caruia
toti cercetatorii sunt de acord, este pregatirea cadrului didactic, precum
si competenta sa manageriald [68, 18], dar si familiaritatea acestuia cu
instrumentele tehnologice de utilizare [32, 31, 72, 68, 18, 24], inclusiv
cu strategii avansate de relationare interpersonala.

Studiile au demonstrat ca principalul factor in crearea unei contributii
semnificative a tehnologiei in procesul de invatare in scoala este numarul
de cadre didactice, care utilizeaza TIC in mod efectiv [7, 32, 34]. Prin
urmare, este foarte important ca orice investitie in tehnologie sa includa
si o perfectionare anuala continua a pedagogilor [32, 34], punandu-se
accent pe modul in care si cand tehnologia este integrata Tn mod eficient
in realizarea unor obiective pedagogice specifice [32]. Dresler & Colegii
[25] prevad sase elemente intitulate TARGET, intru a desena un profil
comportamental caracteristic pentru cadrele didactice, care implemen-
teaza pedagogia TIC in cel mai eficient mod, iar Beauchamp [11] distin-
ge cinci etape care delimiteaza trecerea de la Incepdator la operator siner-
getic al noilor instrumente tehnologice. Sprijinirea educatorilor pentru
a influenta schimbarea constituie cheia sporirii integrarii TIC, iar unii
cercetatori identifica tehnologia educationald drept catalizator pentru
producerea schimbarii in Tnvatdmant [53]. Problema [53] este ca, in ciu-
da noilor abordari cognitive avansate de invatare, cum ar fi constructivis-
mul, sistemul de invatamant este blocat in paradigma comportamentala a
erei industriale. Prin urmare, cercetatorii propun doua solutii principale,
pentru ca profesorii sa utilizeze TIC eficient In procesul de predare-inva-
tare: dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice $i manageriale, atat in
directia competentei tehnologice, cat si a pedagogiei la clasa [15, 32, 34,
11, 53] si timp suficient pentru adaptare [15, 25, 34, 11, 53].

Pentru a evalua eficacitatea utilizarii TIC, sunt prezentati de catre
BECTA (British Educational Communication and Technology Agency)
cinci indicatori [12], care includ mediul de predare, profesorul, clasa
colaborativa, utilizarea TIC n mod sistematic si increderea tuturor utili-
zatorilor in avantajele TIC. In cele din urma, Paiano [56] introduce cinci
modele pentru a evalua integrarea TIC in procesul de predare-invatare.
Pentru viitor, se propun noi instrumente TIC [49] si sunt discutate rezo-
lutii privind integrarea TIC in educatie in Israel, valabile si pentru Re-
publica Moldova. Aceasta poate fi rezumat in modelul pedagogic, expus
in figura 1:
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Figura 1. Promovarea dinamicii sociale in clasa, prin utilizarea eficienta a
instrumentelor tehnologice de informare si comunicare

Componenta inovatie §i schimbare implica noile conditii de cultura
si viatd sociald, care sunt create rapid, odata cu dezvoltarea de noi piete,
noi tehnologii i noi sisteme de comunicare. Drept urmare, competentele
si calificarile necesare pe piata muncii se schimba. Sistemele de educatie
aspird sa asimileze inovarea si sa genereze o schimbare in scoli si, drept
consecintd, sd ofere elevilor instrumentele esentiale pentru viatd n soci-
etatea cunoasterii. Ca rezultat, se alocd foarte mult timp si resurse pentru
programele educationale si curricula de integrare a TIC.

Componenta constructivista reprezinta teoriile constructiviste ale n-
vatarii, care sunt impuse de catre individ mai degraba, decat existand in
lume 1n mod independent. Oamenii construiesc cunostinte si infelegeri ba-
zate pe ceea ce stiu deja si ce cred, modelate de nivelul lor de dezvoltare,
experiente anterioare, precum trecutul si contextul lor sociocultural.

Procesul de invdatare, ca si componenta a procesului interpersonal,
este ipoteza de baza a constructivismului, care afirma ca exista o interde-
pendenta intre interacfiunea noastra cu mediul si, prin urmare, continutul
de nvatare si procesul de invatare nu pot fi separate. Invatarea stimuleaza
o varietate de procese de dezvoltare interne, care actioneaza numai in cazul
in care copilul interactioneaza cu persoane din mediul sdu si in colaborare
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cu colegii sdi [74]. Odata ce aceste procese sunt interiorizate, ele devin o
parte componenta a realizarilor in dezvoltarea independenta a copilului.

Componenta noile tehnologii si pedagogia avansati apare din opinia
ca utilizarea tehnologiei nu va fi efectuata pe un termen nedeterminat. Prin
urmare, trebuie utilizata o pedagogie avansata potrivita pentru secolul al
XXI-lea. Aceasta pedagogie foloseste tehnologia pentru a crea o Intelegere
mai profunda privind transferul responsabilitatii la elev [74]. TIC poate
contribui in mod substantial la Tmbunatatirea scolarizarii doar in cazul in
care este incorporat In mod corespunzator in medii de invatare puternice
si interactive plasate, la randul lor, intr-un context (suportiv) mai larg al
pedagogiei [DEETYA, 24].

Componenta integrare eficientd a instrumentelor tehnologice per-
mite construirea de cunostinfe personale si Incurajeaza elevul in procesul
de luare a deciziilor. ,,Aplicata eficient, implementarea tehnologiei spores-
te capacitatea de invatare, intelegere si realizare a elevilor, dar, totodata,
sporeste si motivatia de a invata, incurajeaza invatarea prin colaborare si
sprijina dezvoltarea gandirii critice si a abilitdtilor de rezolvare a proble-
melor.” [62, p. 3].

Obstacole: componenta experti implica lipsa de suport tehnic pentru
profesori si elevi, care trebuie sa fie un serviciu accesibil si de incredere,
ce necesitd o cooperare intre toate partile implicate. Profesorii au nevoie
de asistenta tehnica la fata locului si la cerere, atat in chestiuni legate de
tehnologie, cét si in cele de integrare a tehnologiei in procesul de predare
si Tnvatare (pedagogie).

Obstacole: componenta timp si planificare se centreaza pe dezvolta-
rea unui curriculum scolar TIC, pe stabilirea de obiective clare si pe de-
finirea mijloacelor de realizare a acestor obiective, ca o etapd esentiald in
integrarea TIC. Intr-adevar, integrarea tehnologiei in procesul de predare si
invatare este lenta, cronofagd/consumatoare de timp, care necesitd un grad
substantial de sprijin si Tncurajare pentru educatori.

Obstacole: componenta zone defavorizate include, in special, deza-
vantajele economice ale TIC, cum ar fi electricitate insuficienta, dificultati
in stabilirea unei infrastructuri si numarul personalului necesar, care este
deseori mare.

Obstacole: componenta de evaluare se refera la faptul ca majoritatea
scolilor au planuri/curricula/proiecte tehnologice, insa in multe din acestea
lipsesc strategii sau instrumente pentru a stabili, daca eforturile au avut
vreun impact, instrumente care 1i vor ajuta sa reflecteze asupra starii actu-
ale si Incotro se indreapta initiativele tehnologice [18].

Factori de suport: profesorii sunt o componenta esentiala in utiliza-
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rea eficienta a TIC, in scopul de a incuraja interactiunea si a transforma
procesul de invatare Intr-un proces interactional. TIC isi pierde din avan-
taje, atunci cand nu existd o Indrumare corecta [21]. Aceasta este, de fapt,
0 noua specializare pentru profesori: adaptarea la tehnologie si utilizarea
cat mai buna pentru imbundtatirea predarii si Invatarii. Profesorii pot folosi
profilul comportamental TARGET, ce prezintd caracteristica celor care
aplica TIC in pedagogie, in cel mai eficient mod [25]: Sarcind /Tema, Au-
toritate, Recunoastere, Grupare, Evaluare si Timp.

Factori de suport: componenta factorii de decizie subliniaza faptul ca
planul politic este important, dar numai atunci cand profesorii sunt consti-
enti de continutul acestuia. Natura sistemica complexa de integrare a TIC,
inclusiv rolul politicilor nationale (la nivel macro) si a politicilor scolare
locale (la nivel mezo), trebuie luate in considerare. Prin urmare, curricu-
lum-ul TIC propus (nivel macro) si utilizarea efectiva a TIC la ore ar trebui
sa fie corelate pentru o integrare eficienta a acestora.

Factori de suport: componenta gcolii presupune stabilirea unui dialog
bazat pe egalitatea intre directori si profesori si angajarea profesorilor in
dezvoltarea unui curriculum predat TIC, permitandu-le, totodata, sa reflec-
teze asupra utilizarii educationale a TIC [Olson 2000, in 72]. Este deosebit
de important ca directorul sa aiba o viziune asupra ceea ce este posibil de
realizat prin utilizarea tehnologiei si sa fie capabil sa lucreze cu alte per-
soane, in vederea realizarii acestei viziuni.

Factori de suport: componenta caracteristicile elevilor trebuie sa fie
luata in considerare atunci cand se incearcad a identifica potentialele ob-
stacole. Constientizarea de catre profesor a modului in care un elev va
beneficia de diferite experiente de invatare contribuie la Tmbunatatirea
procesului de invatare. Utilizarea TIC in procesul de invatare sporeste res-
ponsabilitatea elevului fatd de propriile studii si il ajutd sa devind un elev
care se orienteaza bine de sine statitor. De asemenea, se dezvolta legaturi
unice Intre profesori si elevi, acestia devenind parteneri activi intr-o relagie
de schimb reciproc de idei. Acesti elevi sunt principalii beneficiari ai inte-
grarii eficiente a TIC in procesul de invatare si sunt, de asemenea, viitori
inovatori, care vor fi responsabili de schimbarile din viitor.

In concluzie, tehnologia influenteaza aproape fiecare aspect al vietii
noastre. Cu toate acestea, credem ca cele mai multe scoli raman cu mult
in urma, atunci cand este vorba de integrarea tehnologiei in procesul de
predare-invatare. Multi profesori sunt doar la inceputul indelungului pro-
ces de explorare a ofertelor, care contribuie la tehnologizarea predarii-
invatarii. Utilizate in mod eficient, tehnologiile ii vor ajuta pe elevi sa do-
bandeasca abilitatile de care au nevoie, pentru a supravietui Intr-o societate
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complexa, extrem de tehnologizata, bazata pe cunoastere. Integrarea efi-
cientd a domeniului TIC trebuie sa se realizeze in curriculum, in timp ce
se exploateaza pedagogia avansata, in scopul de a imbunatati procesul de
invatare. In special, acesta trebuie sa se sprijine pe patru componente-cheie
ale invatarii: angajare activa, participare in grupuri, interactiune frecventa,
precum si conexiuni cu lumea reala. Integrarea eficienta a tehnologiei este
realizata atunci cand utilizarea acesteia devine rutind si sprijind obiective-
le/competentele curriculare. Mai mult decat atat, tehnologiile electronice
creeazd medii sociale pentru invatare, in care elevii lucreaza Impreuna in
echipe de proiect, 1i ajuté sa invete sd colaboreze, sd comunice si sa rezolve
conflictele. Invatarea cu caracter cooperant sprijind dezvoltarea sociala si
emotionald a elevilor si le asigura, Tn mod prospectiv, succesul la un loc
modern de munca.

Capitolul 3, intitulat Promovarea proceselor sociale in clasa: maxi-
mizarea eficientei instrumentelor tehnologice, propune o abordare ex-
perimentala, pentru a verifica ipoteza care afirma ca utilizarea cu eficienta
maxima a TIC promoveaza interactiunea sociala in predarea asistata de
calculator, precum si pentru a identifica aspecte ale contributiei potentialu-
lui unic al computerului in promovarea dinamicii sociale in clasa, dezvol-
tand un model care va contribui la maximizarea eficientei instrumentelor
tehnologice si a nivelului lor de impact asupra dinamicii sociale din clasa.

Experimentul a fost efectuat prin compararea activitatii relatiilor reci-
proce care au loc 1n trei clase diferite: clasa traditionala, clasa computeri-
zata si ,,clasa care maximizeaza eficienta calculatoarelor”. Incercarea de
a examina utilizarea mai eficientd a oportunitatilor oferite de integrare a
computerului la clasa, pentru a promova dinamica sociala in randul elevi-
lor, ne-a condus la utilizarea metodologiei de cercetare-actiune, care ne-a
permis sa ne implicam direct in activitatea cercetata, analizand practici
existente si identificand elemente de schimbare. In cautarea dovezilor pen-
tru eficienta schimbarii, precum si obligatia abordarii din diferite perspec-
tive, a fost aplicatd o triangulatie de metode. Aceste metode sunt alcétuite
din: observari ale interactiunii din clasa, monitorizarea reusitei elevilor,
analiza chestionarelor completate de elevi, interviuri cu cadrele didactice,
un interviu cu coordonatorul TIC si analiza documentelor externe, care
contin politici Tn domeniul educatiei, prin utilizarea TIC in scoli, publicate
de organismele oficiale ale factorilor de decizie.

Pentru a se adapta la secolul al XXI-lea, curriculumul experimental
puncteaza sase obiective operationale: navigare pe Internet in sigurantd,
dobdndire de cunostinte TIC, invatare prin colaborare, activarea predarii
integrate TIC, portalul scolar §i instrumentul de management pedagogic.
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Scoala doreste imbunatatirea comunicarii prin instrumente de colaborare
si prin intermediul propriului web-site intre profesori, elevi si parinti, pen-
tru a incuraja cadrele didactice sa utilizeze si sa dezvolte unitati computeri-
zate, care implica utilizarea calculatorului, precum si a utiliza site-ul scolii
ca o platforma pentru transmiterea de sarcini computerizate. Procesul de
reflectie si evaluare face parte din planul politic al Ministerului Educatiei
al Israelului, dar el lipseste in planul anual scolar §i, prin urmare, se cre-
eazd un decalaj, care contribuie la aplicarea tehnologiei in scoald, care se
desfasoara conform modelului ,,Insule ale inovatiei”si cuprinde o parte a
institutiei de invatdmant. Acest studiu se concentreaza pe doua clase de a
sasea, cu predare in limba engleza, in care cercetatorul a avut oportunitatea
sa predea in anul scolar 2013-2014. In aceasta scoala profesorii au conti-
nuat sa predea elevilor care au trecut din clasa a cincea intr-a sasea. Prin
urmare, la momentul acestui studiu, profesorul 1si cunostea cea mai mare
parte a elevilor de aproape 2 ani. Baranetz (denumit in continuare ,,profe-
sorul”) activeaza si ca instructor pedagogic/formator in cadrul cursurilor
de perfectionare pentru profesori, specializandu-se in implementarea TIC
de citre profesorii care predau discipline in limba englezi. in t1mpu1 stu-
diului, ea deja preda 1n aceasta scoala elementara de 6 ani, In gimnaziu
si liceu de — 12 ani. Cei 43 de elevi (19 baieti si 24 de fete) din clasa au
prezentat o gama larga de realizari academice si de comportament scolar.
Pe parcursul anului, in care acest studiu a avut loc, profesorul s-a intalnit,
la fiecare 6 luni, cu profesorii de la cursurile de formare continua, cu pre-
dare 1n limba engleza, in scoala medie, unde elevii urmau sa-si continue
studiile, pentru a discuta despre provocarile legate de predarea in limba
engleza. Rolul cercetatorului, ca profesor in scoala publica, a implicat o se-
rie intreaga de responsabilitati provocatoare tipice: contactarea parintilor,
desfasurarea activitatilor dupa lectii, predarea in grupuri mici, medierea
conflictelor dintre elevi, gestionarea reuniunilor cu personalul cu predare
in limba engleza, responsabilitati de coordonare a predarii-invatarii disci-
plinei; participarea la Intalniri de supervizare in limba engleza si indeplini-
rea obligatiilor de serviciu 1n localul scolii si In curtea acesteia.

Din cei 20 de profesori care predau in scoala, au fost intervievati patru
profesori cu privire la specificul lor de predare, cu accent pe utilizarea cal-
culatoarelor la discipline socio-umane, prin care au trecut elevii lor. Toti
cei patru profesori s-au autocaracterizat utilizand aceleasi caracteristici
personale: inovator, creativ, eficient si actual/informat la zi. Trei chiar au
adaugat ca nu sunt persoane care igi asuma riscuri. Doi profesori au com-
petente TIC limitate si, prin urmare, nu este surprinzator faptul ca aplica
tehnologia ineficient. Ceilalti doi profesori, care integrau tehnologia in
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cadrul lectiilor, in mod eficient aveau o baza partiald sau puternica in do-
meniul TIC. Avand in vedere faptul ca toti cei patru profesori recunosteau
importanta integrarii tehnologiei in procesul de invatare-predare, ba mai
mult, au prezentat motive pentru a sustine aceasta, este interesant a men-
tlona ca doar profesorii care aplicau tehnologia in mod eficient au vazut
in integrarea TIC o necesitate curenta. In ceea ce priveste promovarea in-
teractiunii sociale cu ajutorul TIC, cei doi profesori eficienti au valorificat
tehnologia, pentru a-i ajuta sa promoveze dialogul intre elevii din clasa.
Din pacate, ceilalti doi profesori nu cred in promovarea interactiunii so-
ciale in procesul de invatare, in general, nici In utilizarea TIC, in special.
Cu referire la competente, un profesor care integreaza in mod eficient TIC
trebuie sa aiba raspunsuri diferite. Desi toti cei patru profesori au fost de
acord cd a fi informat si format la zi este o caracteristica importanta, doar
doi au vorbit despre necesitatea de a fi inovatori. Profesoara B prezintd un
punct de vedere interesant: desi ea nu crede ca ar trebui sd-si asume riscuri
pentru a integra TIC in cadrul lectiilor, totusi crede ca utilizarea TIC este
un indicator de eﬁc1en§a a profesorului. In cele din urma, este incurajator
sd stim ca toti cei patru profesorl participa la cursuri de formare continua a
cadrelor didactice i spera sd obtina performante in domeniul tehnologiei.

In toate cele trei studii de caz, disciplinele sunt predate elevilor in limba
engleza, in conformitate cu curriculumul, pe o durata de opt lectii. La sfarsi-
tul fiecarui studiu de caz, elevii au fost evaluati la capitolul materie insusita,
iar punctajul lor a fost impartit in patru grupe, in conformitate cu procedura
scolara: nivel scazut (punctaj intre 0-46); nivel scazut-mediu (punctaj intre
47-64); nivel mediu-inalt (punctaj intre 65-83) si nivel Tnalt (punctaj intre
84-100). Elevii au fost, de asemenea, rugati sa completeze un chestionar
care sa reflecte procesul de invatare si dinamica sociala, in ansamblu.

Studiul de caz I a implicat predarea in mod conservator/traditional.
Nu a fost implementat niciun fel de TIC. Lectiile s-au bazat pe manuale,
1ar majoritatea exercitiilor practice erau efectuate fie in caiete, fie la tabla.
Cele doua clase au fost amenajate intr-un mod traditional, in care elevii
erau asezati in perechi, n functie de structura din figura 2:
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Figura 2. Organizarea clasei: Studiu de Caz |
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Studiul de caz IT a implicat predarea cu TIC, fara utilizarea cu eficienta
maxima a instrumentelor tehnologice: tabla inteligenta a fost folosita doar
ca proiector de tabla, cu alte cuvinte, cartile digitale erau doar proiectate pe
tabld, iar temele pentru acasa sau proiectele in clasa erau atribuite numai
procesoarelor de text. Fiecare clasa a fost organizata in grupuri a cate sase
elevi, in conformitate cu figura 3:

HaE

Q
1
Figura 3. Amenajarea clasei: Studiu de Caz II

Studiul de caz III a implicat predarea folosind in mod eficient o vari-
etate de instrumente tehnologice. Caracteristicile tablei inteligente au fost
utilizate la maxim: manualele digitale erau accesibile pentru toti elevii,
acestia fiind invitati la tabla, pentru a efectua diverse sarcini sau la realiza-
rea temei pentru acasa. Proiectele din clasa erau atribuite diferitor instru-
mente tehnologice, inclusiv filmari video, folosind smartphone-uri si ta-
blete. Fiecare clasa a fost amenajatd 1n asa fel, ca sa permita multiple tipuri
de aranjamente de sedere, iar elevilor li se permitea schimbarea pozitiei lor
in timpul lectiei, asa cum se arata in figura 4:
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Figura 4. Organizarea clasei: Studiu de Caz III

Aplicarea modelului pentru utilizarea cu eficien{d maxima a instrumen-
telor tehnologice in clasa a fost efectuatd in conformitate cu metodologia
prezentatd de catre noi in capitolul al doilea al tezei, ludnd in considerare
doua aspecte:

1. Influenta caracteristicilor TIC la nivelul socializarii si interactiunilor

interpersonale 1n trei categorii:
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a. Organizarea clasei pe grupuri coordonate, unde grupurile mici lu-

creazd in colaborare, folosind mijloace si rezultate, ficand legaturi si
comunicand unii cu altii printr-un ,,organism instituional”, sub ochii
unui comitet de coordonare sau ai unui moderator. La un moment
dat, clasa revine la functionarea ca echipd unita, care se ocupa de
rezultatele studiului grupurilor intr-un climat social cooperant.

b. Sarcina de invatare este divizata intre membrii grupului si este

coordonata cu alte grupuri, astfel ca fiecare grup sa se ocupe de
diferite aspecte ale temei in clasd, adica se produce o divizare/spe-
cializare a temei pe componente specifice. Finalizarea sarcinii de
invatare este un proces care are loc intre elevi si un singur individ.
Este o incercare de a crea un model de grup, folosind timp semni-
ficativ. Utilizarea reprezentarilor artificiale de cunostinte (cum ar fi
hypermedia si bazele de date) permite elevului sd-si termine sarcina
de invatare 1n acelasi context, doar ¢ obiectivele sunt diferite pentru
fiecare elev. Ca urmare, elevul creeaza in mod individual calitatea
cunostintelor i implicarile lor prin propria interpretare.

Activitatea profesorului se reduce la coordonarea grupurilor,
astfel incat el ia parte la provocarile de invatare, dar se ocupa de
procesul de Invatare, fara a cunoaste calea si {inta spre care se in-
dreapta Impreuna cu elevii sai. Profesorul este, mai degraba, un lider
in realizarea sarcinii, decat un lider autoritar §i care ajuta grupurile
s ajunga la o conceptie cuprinzitoare a subiectului prin schimbul
de informatii si opinii intre grupuri. Profesorul este interconectat la
aspectele organizatorice si cele legate de continut in procesul de co-
ordonare intre indivizi, grupuri si intreaga clasa.

. Estimarea nivelurilor de socializare in clasa computerizata a fost

efectuata utilizand ,,Indicatorul Nivelului de Interactiune”. Acest
indicator detecteaza nivelurile estimate de interactiune in clasa si
include toti factorii care afecteaza procesele de socializare in cadrul
acestor patru categorii: organizarea clasei, sarcina de invatare, com-
portamentul elevilor si activitatile didactice.

Indicatorul este conceput astfel, ca sa faciliteze intelegerea influente-

lor separate ale componentelor mediului informatic de Invatare, bazat pe
dinamica sociald din clasa. Acest indicator poate ajuta cadrele didactice
in obtinerea unui raport al situatiei sociale, precum si un feedback al ac-
tiunilor lor in clasa din punctul de vedere al elevilor. Mai mult decat atat,
indicatorul permite, de asemenea $i monitorizarea, si feedback-ul pentru
utilizarea maxima a tuturor componentelor care influenfeaza promovarea
dinamicii sociale in clasa computerizata.
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Nivelurile de socializare, care au fost depistate in fiecare studiu de caz
al cercetarii, in fiecare categorie, sunt cel mai bine prezentate in figura 5.
Nivelurile finale de interactiune, determinate in fiecare studiu de caz, sunt
prezentate in figura 6.

Masurarea nivelurilor de socializare a inclus si calculul ajustat al rezul-
tatelor obtinute de ,,Indicatorul Nivelul de Interactiune”, asa cum a fost
inregistrat de catre profesor, pe de o parte, si prelucrarea raspunsurilor ele-
vilor din chestionare, pe de alta parte. Rezultatele elevilor au fost simila-
re cu cele produse de ,,Indicatorul Nivelului de Interactiune”, aga cum se
vede 1n figura 6.

Rezultatele ambelor instrumente de cercetare: a ,,Indicatorului nivelului
de interactiune” si ale chestionarelor aratd in mod clar ca existd o tendinta
de apropiere tot mai mare intre studiile de caz I si II, precum si intre stu-
diile de caz II si III, desi nu este surprinzitor s remarcam tendinfa de
crestere (de la 71% la 100 % ) in procesele de socializare, chiar de integra-
rea initiala a TIC 1n cadrul lectiei. Putem constata, cu caracter conclusiv,
cd aceastd cercetare si-a atins scopul si prin prezentarea rezultatelor unui
alt indicator de crestere de la 33% la 35% a numarului elevilor implicati in
interactiunea sociald, in procesul de integrare eficienta a TIC la lectie. Cu
alte cuvinte, profesorul este mai eficace in integrarea tehnologiei la ore,
mai multi elevii fiind implicati in interactiuni sociale relevante procesului
de invatare.

Integrarea tehnologiei in mod eficient in cadrul lectiei a condus la faptul
ca toti elevii sa Inteleaga ca profitd de cel putin unele elemente ale lectiilor
computerizate. Motivele pe care le-au prezentat au fost diferite: cei mai
multi dintre ei au afirmat ca atmosfera a fost mai distractiva (37,2%) sau
ca lectia a fost mai interesanta (30,2%), ei au Inteles mai multe lucruri
(20,9%) si au simtit ca procesul de invatare a fost mai usor $i mai actuali-
zat (16,2%). Niciun elev nu a raportat ca el ,,nu s-a simtit bine” in timpul
acestor lectii, spre deosebire de studiul de caz I si 1. 95% dintre elevi au
descris o atmosfera in care ei ,,invatd mai multe impreuna cu prietenii, se
ajutd reciproc i coopereaza”. Ei au subliniat cd interactiunea sociald in
timpul lectiei ofera un mediu atractiv de Invatare.

Cu toate acestea, au existat inca elevi care s-au simtit neconfortabil in
discutiile continue din timpul lectiei (2,3%). Acest lucru inseamna ca unii
copii prefera sa lucreze in liniste, de sine statator si ca sunt constienti si se
simt confortabil cu stilul lor de Invatare. Cu toate acestea, comparativ cu
studiul de caz II, exista o crestere de 25,3% a numarului de elevi care au
trait interactiunea sociala, ca parte componenta a procesului de invatare.
In ceea ce priveste punctul de vedere al elevilor, cu privire la activitatea
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profesorului, in studiul de caz I, elevii au fost de acord ca procesele sociale
nu erau promovate in timpul lectiilor (58%), precum si organizarea clasei
afecta interactiunea sociala dintre elevi (74,4%). In studiul de caz II, toti
elevii au declarat ca, intr-o anumita masura, profesorul a demonstrat o abi-
litate buna de control al instrumentelor tehnologice in cadrul lectiei, dar au
mentionat cd profesorul era neputincios, cand nu exista nicio conexiune
la Internet. Din nou, elevii au raportat ca profesorul, in timp ce integreaza
tehnologia, este mai usor de inteles (44,73%), mai interesant (21%) si pare
sa se bucure de asemenea lectie (23,6%). larasi, in studiul de caz III, toti
elevii au declarat ca profesorul a demonstrat o abilitate buna de control a
instrumentelor tehnologice in timpul lectiei. De asemenea, ei au addugat cd
profesorul vorbeste mai putin (9,7%) si i face sa simta ca invatarea este un
joc (19,5%). Mai mult decat atat, profesorul a fost descris ca ,,oferind mai
mult sprijin” (56%) si mai ,relaxat” (26,8%), unul dintre elevi explicand
aceasta cel mai bine: ,,Nu existd probleme de disciplind, deoarece astfel
este usor sa se mentind ordinea in clasa”. Aceste estimari se ilustreaza in
figurile de mai jos (7-11).
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Figura 5. Estimarea nivelurilor de socializare in fiecare studiu de caz in baza
celor patru categorii
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In ceea ce priveste realizarile elevilor, T
ele sunt cel mai bine prezentate in urma- decazl
toarele diagrame, pentru fiecare studiu
de caz aparte: Atunci cand se compara
punctajul studiului de caz II cu puncta-
jul de la examinarea studiului de caz I,
procentul de elevi care au Inregistrat un
nivel scazut-mediu sau un nivel scizut a ] o -
crescut cu 2,4%, adicd majoritatea elevi- e
lor din studiul de caz I se aflau la acel ni-
vel, iar procentul elevilor care au obtinut
note inalte s-a majorat cu 11,6%, in timp
ce procentul elevilor care au obtinut note
medii-mari a scazut cu 27,8%. Acest lu-
cru inseamnad cd, in timpul predarii cu
integrarea tehnologiilor in procesul de
invatare si permisiunea interactiunii so-
ciale in clasa, nu pot fi ignorate rezulta-
tele evidente conform carora, smai mult
de 60% din elevi au obtinut note de nivel
mare. Tranzifia majoritatii elevilor a fost
de la nivelul de note mediu-inalt la nivel
inalt la examen. Problema, in studiul de caz II, raimane a elevilor care se afla
in nivelul mediu-scazut sau scazut. Aceste dificultati de invatare ale elevilor
nu au fost abordate in timpul folosirii ineficiente a tehnologiei.

Introducerea tehnologiei in procesul de predare a schimbat ideile elevi-
lor despre procesul de invatare. Mai mult, elevii se bucurau de lectii si erau
constienti de faptul ca aceste lectii implica o interactiune sociala mai mare,
spre deosebire de lectiile pe care le aveau 1n studiul de caz I. Implicarea
TIC in procesul de invatare si oportunitatile care au fost deschise pentru
interactiunea sociald in studiul de caz II i-a facut pe elevi, in proportie
de 100%, sa realizeze ca interactiunea este importantd pentru procesul de
invatare si ca tehnologia are o influenta mare asupra interactiunii sociale
intre elevi, aldturi de aranjarea clasei. Atunci cand se compard punctajul
din studiu de caz III cu punctajul de la examenul in studiul de caz II, se
pare ca procentul de elevi care a obtinut un nivel Tnalt a ramas acelasi, iar
procentajul elevilor care a obtinut o medie inalta a crescut cu 5,4 %. Mai
mult decat atat, procentul elevilor, care au obtinut note medii-scazute, s-a
diminuat cu 4,7%, si niciun elev nu a obtinut note scazute, ceea ce se vede
in figura 12 de mai jos:
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Figura 12. Segmentarea notelor obtinute de elevi in Studiile de caz I,
1T si, respectiv, 111

Atunci cand s-a predat prin integrarea eficienta a TIC 1n procesul de
invatare, fiind permisa interactiunea sociala libera in clasa, rezultatul
satisfacator a constat in faptul cd majoritatea elevilor au obtinut note
inalte si niciun elev nu a obtinut note mici. Tranzitia majoritatii elevi-
lor a fost de la nivelul mediu-scazut la nivelul mediu-inalt la examen.
Acest lucru inseamna ca efectul secundar al aplicarii eficiente a tehno-
logiei si incurajarii interactiunii sociale este promovarea academica a
elevilor cu probleme la invatatura. Integrarea eficientd a tehnologiei in
procesul de predare-invatare este reflectata in reactia elevilor la proce-
sele sociale promovate la clasd. Conform elevilor, tehnologia influen-
teaza procesele sociale sub trei aspecte:

1. Tehnologia ii ,,impune” pe elevi sa lucreze impreund. Activitatea
elevilor in colaborare este o activitate de invatare placuta si, prin
urmare, mai mulfi elevi participa la procesul de invatare, asa cum
unul dintre elevi a remarcat: ,,cand e mai distractiv, copiii doresc sa
se implice mai mult”.

2. Tehnologia utilizata eficient incurajeaza enorm discutiile, brainstor-
ming-ul si schimbul de idei.

3. Totodata, tehnologia utilizata eficient implica un proces de predare
de la egal la egal sau, asa cum a anuntat unul dintre elevi: ,,Nu am
nevoie de profesor tot timpul, atunci cand ma confrunt cu o proble-
mad, cer ajutorul prietenilor mei sau dacd comit o greseald, compute-
rul ma corecteaza”.
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Cercetarea a ardtat cd integrarea eficienta a TIC poate mbunatati
performantele elevilor, masurata inclusiv prin rezultatele testelor. In mod
critic vorbind, aceastd Tmbunatatire nu a fost una globala, iar 65,1 % din
elevi, care au Inregistrat rezultate de nivel Tnalt, nu au demonstrat nici re-
zultate numerice reduse. Cu toate acestea, elevii care au avut rezultate de
nivel mai scazut sau medii, au fost capabili sa isi ridice ulterior performan-
tele. Aceasta cercetare a evidentiat, de asemenea, intelegerea in continuare
a complexitatii mediului de invatare analizat de noi.

Deci in ceea ce priveste rezultatele finale ale experimentului, a fost
operata o analiza dialectica cu tendinte pozitive atestate pe intreg esan-
tionul experimental, in clasa cu utilizarea maxim eficientd a TIC. Aces-
te rezultate au fost sintetizate si au permis concluzii finale §i recoman-
dari relevante.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Obiectivele cercetarii au fost realizate in proportie de sutd la sutd, insistan-
du-se asupra faptului ca atunci cand are loc utilizarea cu maxima eficientd a in-
strumentelor tehnologice, procesele de interactiune sociald sunt, de asemenea,
stimulate. Mai mult, se Inregistreaza si o crestere a reusitei elevﬂor acest lucru
fiind valabil, mai ales in ceea ce priveste elevii cu probleme la invatatura. in acest
context, concluziile sunt trase pe trei niveluri, pentru utilizare de catre factorii de
decizie si scoli, precum si pentru cadrele didactice care doresc sa progreseze spre
utilizarea maximal eficientd a instrumentelor tehnologice de comunicare si infor-
mare. Recomandarile totusi prioritizeaza componenta pedagogica care implica
toate cele trei niveluri de participanti, precum si elevii insisi.

1.1. Identificarea provocarilor cu care se confruntd domeniul educatiei in seco-
lul al XXI-lea, inclusiv din perspectiva tehnologica, subliniaza, in acelasi
timp, inovatia si exemplifica natura oportunitatii schimbarilor.

1.2. Prezentarea celor trei abordari de invatare axate pe constructivism, exami-
nate din trei perspective: filozofica, tehnologica si psihologica ne-a permis
o fundamentare stiintifica integratoare a problematicii dinamicii sociale in
timpul predarii-invatdrii asistate de calculator.

1.3. In analiza procesului de invatare ca proces interpersonal, apare importanta
interactiunii sociale, precum si conectarea acesteia la abordarea constructi-
vistd. Expunand rela‘;ia dintre tehnologie si pedagogie, se recomanda a inte-
gra pedagogia avansata potrivita pentru secolul al XXI-lea, in curriculum.

1.4. Aceasta explica rolul esential central al profesorului in integrarea eficienta
a TIC in cadrul lectiei: prezenta tot mai mare a tehnologiei impune edu-
catorii sa fie mai creativi si ii incurajeaza sa foloseasca metode de preda-
re, care sunt mai atractive pentru elevi. Aceasta stabileste, de asemenea
o intelegere in ceea ce priveste utilizarea eficientd a tehnologiei, pentru a
creste interactiunea in timpul procesului de predare-invatare. Din pacate,
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L.5.

A

rezultatele aratd ca pedagogia a fost ,,uitata”, in timp ce tehnologia se re-
inventeaza zilnic.

Descrierea situatiei actuale din Israel, din Marea Britanie si din Statele
Unite ale Americii, in ceea ce priveste integrarea tehnologiei conduce la
analiza si la imbunatéatirea politicilor educationale din tara pe care o repre-
zebtam, inclusiv prin prisma esentelor i a recomandarilor facute de noi.

2.1. In lumina celor expuse mai sus, este oportuna trecerea in revista a cailor de

patrundere a TIC in domeniul educatiei, dar si examinarea aspectelor soci-
ale ale mediilor de invatare care utilizeaza TIC, precum si provocarile de
adaptare si integrare a TIC In mod eficient in procesul de predare-invatare.

2.2. Acest lucru ajuta la clarificarea contributiei TIC pentru calitatea procesului

de predare si invatare sub sase aspecte de perfectionare: cognitie, pedago-
gie, convergenta, aliniere, date si cultura, precum i sa atraga atentia asupra
obstacolelor exprimate sub forma de zone defavorizate economic, lipsa
de timp pentru pregatire si planificare, lipsa de experiente in probleme
tehnologice si pedagogice in scoli, precum si evaluarea procesului. De
asemenea, contribuie la identificarea factorilor care permit utilizarea cu
succes a TIC la patru niveluri: factori legislativi si strategii de sprijin
externe acordate de catre factorii de decizie, curricula strategice, carac-
teristici ale elevilor care trebuie sa fie luate in considerare si profesori,
precum si familiaritatea lor cu instrumentele tehnologice.

2.3. Pe baza acestei analize, s-a elaborat si s-a valorificat in mod experimen-

2.4.

tal un profil pentru profesorii care integreaza in mod eficient TIC si se
examineaza obstacolele cu care se confrunta, precum si se ofera solutii
sub forma de dezvoltare profesionald tehnologica si pedagogica pentru
profesori, totodatd, acordandu-le timp suficient pentru adaptare.

In cele din urma, modelele de evaluare aplicate in experiment demon-
streaza eficienta implementarii TIC, cu indicatori relevanti pe niveluri.

2.5.Viitorul TIC in educatie, cu accente pe planuri de viitor, atat in Israel,

cat si in Republica Moldova, insumeaza partea teoreticd, care a servit ca
baza pentru efectuarea cercetarii actuale, dar a deschis

perspective pentru multe alte investigatii in viitor.

1.1.

1.2.

1.3.

Rezultatele studiului experimental sunt divizate in doud etape. Prima
etapa atrage atentia asupra factorilor care influenteaza eficienta punerii
in aplicare a TIC. Rezultatele sugereaza ca exista factori care pot fi recu-
noscuti si obstacole care influenteaza eficacitatea utilizarii TIC de cétre
cadrele didactice. Acestea sunt prezentate in trei niveluri:

Nivelul factori de luare a deciziilor cuprinde planurile de politici pe
termen scurt, iar nivelul scolii — infrastructura de incredere, suportul
tehnic si pedagogic, timpul alocat pentru planificare si pregatire, planul
de studii actualizat in domeniul TIC, care include evaluare si reflectie;
Nivelul profesorilor confine caracteristici personale, competente TIC,
participare continua la cursurile de perfectionare profesionald, cadre di-
dactice care lucreaza prin colaborare.

29



1.4. Rezultatele pilotarii sugereaza aplicarea metodologiei didactice adecvate
pentru integrarea eficienta a TIC, cum ar fi sarcina bazata pe tehnologie,
organizarea clasei, utilizarea de evaluari alternative si examinarea caracte-
risticilor elevilor care pot promova interactiunea sociala intre elevi.

1.5. Avantajele tehnologiei sunt reflectate in faptul ca ea ,,impune” elevii sa
lucreze impreund, incurajeaza brainstorming-ul si schimbul de idei si im-
plica predarea de la egal la egal. In cele din urma, analiza datelor arata ca,
atunci cand tehnologia este pusa in aplicare in mod eficient, in cadrul lecti-
el se observa o imbunatatire a reusitei, mai ales a elevilor slabi din clasa.

Noi sustinem cu fermitate ca TIC-ul poate contribui in mod considerabil la
eficientizarea procesului de predare-invatare, cu conditia integrarii corespun-
zatoare n medii interactive puternice din variate contexte pedagogice si, prin
urmare, o pedagogie avansata, adecvatd pentru secolul al XXI-lea, nu le poate
deloc ignora. In plus, aceasta pedagogie ar trebui sa ofere modalitati alternati-
ve de predare, in care elevii in mod particular se angajeaza in experientele pro-
prii de invatare. Alte studii, precum si cercetarea de fatd, au aratat ca stabilirea
obiectivelor pedagogice inovatoare va duce, in cele din urma, la programe
TIC de succes. Presupunerea ca dinamica sociala in sala de clasa informatiza-
ta poate fi incurajata in timp ce integrarea eficienta a TIC, a fost in prealabil
validata inclusiv prin cele trei studii de caz. Au fost identificate, astfel, aspecte
ale contributiei potentialului unic al computerului in promovarea proceselor
sociale in sala de clasa si cercetarea a fost, de asemenea, de succes, indicand
atitudini ale elevilor si profesorilor fatd de integrarea tehnologiei eficiente.
Am oferit si o clarificare in ceea ce priveste diferenta dintre perceptiile pro-
fesorilor de integrare a tehnologiei si dificultétile de a o transpune 1n practi-
ca. Cu toate acestea, adaptarea la complexitatea personalitatii profesorilor, la
diferente semnificative in atitudinile lor, la trecutul lor personal si la abilitatile
tehnologice, precum si diversele lor moduri de a lupta cu schimbdrile la care
sunt expusi in sistemul de invatamant, ne-a convins ca nu existd niciun model
general, care sd poata fi dezvoltat pentru profesori, ca acestia sa-1 aplice de
dragul de a se angaja In maximizarea eficientei instrumentelor tehnologice si
a impactului asupra proceselor sociale din sala de clasa. Raméane o problema
deschisa, si anume, cum sa se proiecteze un model standard care va satisface
nevoile diferite si unice ale profesorilor si elevilor.

RECOMANDARI:

La nivelul factorilor de decizie:

» Politicile educationale trebuie sa fie actualizate si dezvoltate in mod con-
stant.

» Profesorii trebuie sa participe la procesul de dezvoltare a politicilor.

La nivelul scolilor:

» Sa asigure o infrastructura de nivel 1nalt si suport tehnic calitativ.

* Sa elaboreze un curriculum TIC dezvoltat si actualizat in comun de citre
personal.
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Sa aloce timp pentru planificare §i pregatire, inclusiv recompensa pentru
aceasta.

Sa evalueze si sa reflecteze asupra procesului, inclusiv prin trasarea nive-
lului de competente ale profesorilor.

La nivel de profesori:

Sa fie incurajati in achizitionarea de competente TIC.

Sa participe la dezvoltarea profesionald anuald continua specifica disci-
plinei.

Sa inteleaga la ce nivel de adaptare a nivelului de competente TIC se
afla.

Sa investeasca in timp, in efort, In noi cunostinte si disponibilitate, pentru
a schimba strategiile de predare existente.

Cei cinci factori controlati de catre profesori, care trebuie luati in con-
sideratie: sarcinile bazate pe tehnologie; amenajarea clasei; utilizarea
evaluarilor cu caracter alternativ/flexibil; atentie sporita specificului per-
sonalitatii si nivelului elevilor; utilizarea pedagogiei avansate potrivite
pentru secolul al XXI-lea.

TIC poate contribui la procesul de predare-invatare doar in cazul in care
este Tncorporat in mod corespunzator In medii interactive puternice in
contextul pedagogiei, prin urmare, este necesar a utiliza o pedagogie
avansata potrivita pentru secolul al XXI-lea. Aceastd pedagogie ar trebui
sa ofere modalitati alternative de predare, pe care elevii le aleg, in timp
ce se angajeaza 1n experientele lor de invatare. Alte studii, precum si cer-
cetarea de fata, au aratat ca stabilirea obiectivelor pedagogice inovatoare
va duce, in cele din urma, la programe TIC de succes.

Presupunerea ca dinamica sociala in clasa computerizatd poate fi incu-
rajata in procesul de integrare eficienta a TIC, a fost in prealabil validata
prin trei studii de caz. Au fost identificate aspecte ale contributiei poten-
tial unice a computerului la promovarea dinamicii sociale in clasa, iar
cercetarea a fost una de succes, evidentiind atitudinile elevilor si profe-
sorilor fata de integrarea eficienta a tehnologiei, si furnizand o intelegere
in ceea ce priveste diferenta dintre perceptiile profesorilor in integrarea
tehnologiei si dificultatile de aplicare a ei in practicd. Cu toate acestea,
expunerea la complexitatea personalitatii profesorilor, diferentele semni-
ficative in atitudinile lor, trecutul lor personal si capacitatile tehnologice,
precum si diversele lor moduri de a lupta cu schimbarile la care sunt
expusi in sistemul de Tnvatamant, ne-au convins ca nu exista niciun mo-
del general care poate fi dezvoltat, pentru ca profesorii sd se angajeze in
maximizarea eficientei instrumentelor tehnologice si a nivelului acestora
de impact asupra dinamicii sociale la clasa, doar de dragul implementarii
acestora. Rdméane deschisa problema felului in care poate fi proiectat un
model standard ce va satisface necesitatile profesorilor atat de diferiti si
unici, in acelasi timp, dar si pe cele ale elevilor.
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ADNOTARE

Baranetz Efrat, ,,Promovarea interactiunii sociale in clasa prin utilizarea efectiva a
instrumentelor tehnologice de informare si comunicare”, teza de doctor in stiinte pedago-
gice, Chisinau, 2015.

Structura tezei. Teza este constituitd din introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, 136 de pagini de text de baza, adnotari in limbile roména, engleza si rusa, bibli-
ografie (119 surse) si 7 anexe. In textul tezei sunt inserate 2 tabele si 27 de figuri.

Publicatii la tema tezei - 7 lucrari stiintifice: 5 articole in reviste stiintifice de profil, nati-
onale si internationale, 2 comunicari la conferinte nationale (1) si internationale (1).

Cuvinte-cheie: instrumente tehnologice, predare-invatare asistata de calculator, construc-
tivism, interactiune/dinamica sociald, implementare TIC, pedagogie avansata, profesor efici-
ent, mediu de invatare, evaluarea implementarii TIC.

Domeniul de cercetare: Teoria generala a educatiei.

Scopul cercetirii este de a identifica aspecte ale potentialei contributii unice a compu-
terului In promovarea dinamicii sociale in clasa si in dezvoltarea unui model de angajare in
maximizarea eficientei instrumentelor tehnologice si a nivelului de impact a acestora asupra
dinamicii sociale in clasa.

Obiectivele cercetarii: analiza dificultatilor cu care se confrunta profesorul in promo-
varea interactiunii sociale in clasa computerizatd prin documentarea detaliatd si examinarea
reflexiva a Intregului proces in baza elementelor teoretice, precum si a descoperirilor rezultate
din cercetare; examinarea oportunititilor oferite de utilizarea calculatoarelor in procesul de
predare-invatare pentru promovarea dinamicii sociale in clasa; compararea activitatilor de in-
vatare reciproca care au loc in cadrul ,,clasei computerizate” si a relatiilor reciproce in ,,clasa
care maximizeaza eficienta utilizarii calculatoarelor”’; determinarea obiectivelor schimbarii la
nivelul interactiunii, promovata de cercetarea actuala.

Noutatea stiintifica si originalitatea consta in descrierea provocarilor cu care se confrun-
td domeniul educatiei in secolul al XXI-lea, examinarea perspectivei constructiviste asupra
procesului de invatare cu accent pe perspectiva tehnologica si viziunile interpersonale, con-
solidarea importantei interactiunii sociale in procesul de invatare, indicarea legaturii dintre
tehnologie si pedagogie, analiza aspectelor sociale ale mediilor de invdtare care utilizeaza
TIC, interpretarea contributiei TIC la procesul de predare si invatare calitativa, investigarea
modalitatilor care permit utilizarea cu succes a TIC, descrierea, analiza si interpretarea rolului
cadrelor didactice in integrarea TIC in procesul de invatare-predare, precum si evaluarea efi-
cientei TIC in procesul de predare.

Problema stiintifici solutionati in domeniul stiintific consta in elaborarea, argumentarea
si proiectarea unui model de utilizare eficienta a TIC in clasd, in scopul sporirii interactiunii
sociale.

Semnificatia teoretica consta in demonstrarea complexitatii procesului de adaptare a ino-
vatiei si schimbarii de catre sistemul de invatadmant; stabilirea obstacolelor pentru ca profesorii
sa puna 1n aplicare mai eficient tehnologia in strategiile lor de predare, cu prezentarea mode-
lelor diferite pentru utilizarea maxima a instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare;
stabilirea indicatorilor pentru a evalua si a reflecta asupra procesului.

Valoarea practici a cercetarii rezulta in validarea preliminara a ipotezei conform careia
interactiunea sociala in clasa computerizata poate fi incurajata prin integrarea eficienta a TIC.
Rezultatele cercetarii, identificarea obstacolelor si diferitor criterii pentru utilizarea maxima
a instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare si accentuarea importantei sporirii dina-
micii sociale 1n cadrul acestor lectii pentru promovarea reusitelor academice pot fi folosite de
catre profesori, formatori i conceptori ai cursurilor de dezvoltare profesionala si de curricu-
lum in domeniul educatiei.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a efectuat intr-o scoald elementara din Israel, in
care cercetatoarea activeaza in calitate de cadru didactic si ca formator si au fost prezentate in
cadrul conferintelor nationale §i internationale.
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ANNOTATION

Baranetz Efrat, “Promotion of social interaction in the classroom by effective utilizati-
on of information and communication technological tools”, thesis of doctor in pedagogy,
Chisinau, 2015. The research has pages of core text, including introduction, three chapters,
conclusions and recommendations, annotation in Romanian, English and Russian, key words,
references (119 sources), 7 appendices, 136 pages of main text: The basic thesis is presented
in 7 scientific papers. There are also enclosed 27 figures and 2 tables.

Key-words: technology integration, social interaction, constructivism, technology and
pedagogy, ICT in education, effective use of technology, computerized classroom, learning
environment, evaluation of ICT use.

The field of research: General Theory of Education

The aim of the research is to identify the aspects of the computer’s unique potential
contribution to promoting social processes in the classroom and develop a model engaging in
maximizing the effectiveness of technological tools and their level of impact on social proces-
ses in the classroom.

The objectives of the research: examination of the opportunities, provided by using com-
puters in learning-teaching processes, to promote social processes in the classroom; understan-
ding and describing the teacher’s difficulty in promoting social processes in the computerized
classroom based on the theoretical background; definition of the objectives of the change on
the levels of interaction the current action research seeks to generate; comparison of reciprocal
activities taking place within the “computerized classroom” and reciprocal relations in the
“classroom maximizing the effectiveness of computers.”; carrying out detailed documentation
and reflectively examine the entire process while creating contacts both with theoretical ele-
ments at the foundation of this research as well as findings of the process.

The scientific novelty and originality of the research: the description of the challenges
facing the education field in the 21% century, the examination of constructivism approach to
learning focusing on technological perspective and interpersonal views, reinforcement of the
importance of social interaction in the process of learning, indication of the connection be-
tween technology and pedagogy, analysis of the social aspects of learning environments using
ICT, interpretation of the contribution of ICT to quality teaching and learning, investigation
of ways to enable successful use of ICT, description, analysis and interpretation of the role of
teachers in integrating ICT into the learning-teaching process, evaluation of the effectiveness
of ICT in teaching.

The scientific problem solved in the investigated area consists in the elaboration, the
argumentation and projecting of a model to effectively use ICT in the classroom in order to
promote social interaction.

The theoretical value of the research: consists in demonstrating the complexity of the
education system to adapt innovation and change; deducing the obstacles for teachers to effec-
tively implement technology into their teaching strategies, displaying different models for ma-
ximal utilization of ICT tools in the learning teaching process, offering indicators to evaluate
and reflect on the process.

The applied value of the research lies in innovation and optimism of the practice of
implementing ICT effectively into the lesson in order to promote social interaction. Results of
the research, exposing the obstacles and the different criteria for maximal utilization of ICT
tools in the learning teaching process, and pointing to the importance of promoting social dy-
namics in these lessons in order to promote academic achievements, can be used by teachers,
teachers’ instructors professional development courses planners, and curriculum planners in
the education field.

The implementation of the scientific results was realized in elementay school from Is-
rael and through presentation at conferences and publication of scientific articles in several
international and national academic magazines.
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AHHOTALIUA

bapanen Edpat, Pazeumue coyuanvnoii akmugenocmu y yuaujuxcs 3a cuem ¢pghexmue-
HO20 UCNONb306AHUA UHPOPMAMUBGHBIX U KOMMYHUKAMUGHDBIX MEXHON02UI, TOKTOPCKAst
nuccepranus rno neparoruke, Kummunes, 2015. Uccnenosanne umeet 136 cTpanuil 0CHOBHOTO
TEKCTa, B TOM YUCJIC BBCACHHUA, TPU IJIaBbl, BBIBOABI U peKOMCH}IaL{Mﬁ, AHHOTAalM1 Ha PyMBIH-
CKOM, aHIJIMICKOM U PYCCKOM SI3BIKaX, KJIF0UeBbIe cioBa, oubnuorpadus (119 ucrouyHukon), 7
nprtoxenust. Bkimodaer B ce0st 27 pucyHkoB 1 2 Tabnuiisl. OCHOBHBIE BEIBOIBI IPE/ICTABICHBI
B CEMHU Hay4HBIX paboTax.

KiroueBble €10Ba: TEXHONOTHUYECKAas MHTETPAINS, COIMATbHOE B3aNMOJCHCTBHE, KOH-
CTPYKTHBH3M, TexHoyorust u nenarornka, UKT B oOpa3oBanuu, sddexkTuBHOE HCIIONB30-
Banue MKT, xoMmmbploTepHas rpaMOTHOCTh, oOywaromias cpena, oineHka BHempenus WKT,
MEKJINIHOCTHOE 00ydIeHHE, COI[MATbHOE B3aUMO/IEHCTBHE.

Oosmacte uccaenopanuii: O6mas Teopus oOpa3oBaHHs

Ilesb10 1aHHOTO HCCIEIOBAHNUS SBIACTCS BBISIBICHHE YHUKAIBHBIX aCIIEKTOB OTEHLIUAb-
HOTO BKJaJa KOMIIBIOTE€PA B MPOJBIKEHUH COIMAIbHON JUHAMHKH B KIIacCe U B pa3paboTke
MOJIENH 3aHATHOCTH, YTOOBI MAaKCUMH3HPOBATh dPPEKTUBHOCTh TEXHUIECKHUX CPEICTB, M X
BJIMSIHAE Ha YPOBEHb COLIMAJIbHON IMHAMUKH B KJlacce.

3agaum ucciiel0BaAaHNA: U3yUUTh BO3MOXKXHOCTH, MPEIOCTABIAEMBIE 3a CUET HCIIONb30Ba-
HUSI KOMITBIOTEPOB B 0OydeHHe / MPerofaBaHuy ISl MPOJBIDKEHUS COIMATbHON THHAMHUKH
B KJIacce, IOHATh U ONUCATh TPYJHOCTU YUMUTENs B IIPOJBUNKECHUU COLUAJILHONW AMHAMUKU B
KOMITBIOTEPHOM KJIacCe, PYKOBOACTBYACh TEOPETHYECKMMH HPUHLUIIAMH, OMPEAENSIOMNX
eI U3MEHEHHS Ha YPOBHAX B3auMojeiicTeus. Texymee nccieoBaHue HApaBieHa Ha MOTy-
YeHHE B3aUMHOIO CPaBHEHUS ACATEIbHOCTH, OCYLICCTBIAEMON B “KOMIBIOTEPHOM Kiacce” U
B3aUMOOTHOILIEHHS B “KJIacce B KOTOPOM MaKCUMHU3UPYET 3P PEeKTHBHOCTH KOMIIBIOTEPOB”, UTO
JenaeT MoAPOOHOH MOKyMEHTanuu U pe(UIeKCHBHOE PacCMOTPEHHE BCETO Ipoliecca ITyTeM
CO3/laHus CBA3EH MEXAy TEOPEeTHUUCCKUMH IEMEHTAMHU, KOTOPhIe HAXOIATCS B OCHOBE 3TOrO
UCCIIEIOBAHMS M PE3yIbTaThl HAYYHBIX HCCIIETOBAHHMN.

HayyHast HOBH3HA H OPMTMHAJIBHOCTb COCTOHT B ONMCAaHHU 33/1a4, CTOAIINX IEepex 00-
pasoBanneM B XXI Beke, H3ydass KOHCTPYKTHBHBIN B3I Ha 00ydYeHHE C aKIEHTOM Ha TeX-
HOJIOTUYECKOH TOUKH 3pEHUS U MEXIMYHOCTHBIX BUJEHUH, yCUIINBAsl Ba)KHOCTh COLUAILHOTO
B3aUMOJICHCTBUS B Iponiecce 00ydeHH s, 9TO CBHAECTEIBCTBYET O CBA3H MEXIy TEXHOJIOTHEH 1
HearoruKoi, aHaJIN3 COIMAJIbHEIX acleKTOB y4eOHOH cpeabl ¢ ucnonb3oBanneM MKT, Bxiax
WKT B uHTEpIIpeTAMU IPETIOaBaHUs U 00y4YeHHs KaueCTBa, MPOLIEAYPhI PacciIe0BaHUs, KO-
TOpbIE MO3BOJISIOT ycnemHo ucnoib3zoBarb UKT, onucanue, aHanus v MHTEPIPETALUIO POJIU
yuautenedd B unrerpanun MKT B nponecce npenopaBanus U oOy4eHus, ¥ OLEHKH 3P PEeKTHB-
Hocti KT B npenonaBanum.

Hayuynas npo0iema pelleHa u 3aKiIi09aeTcs B pa3paboTKe, apryMEHTAIlNH M CO3JaHUs
Mozenn ¢ dexruBHoro ucronp3oBanus KT B kiacce, B IeNsiX MOBBILIEHHS CONUAIBHOTO
B3aMMOJICHCTBUS.

TeopeTnyeckoe 3HaYEeHHE COCTOUT B AEMOHCTPANIMHU CIOKHOCTH MpoOIEcca aJanTaluu
WHHOBAIlMHA M M3MEHEHUIl B cucTeMe 00pa30BaHUs; yCTAHOBKU IPENSTCTBHI JUIS ydUTeNeH,
4TOOBI OCYIIECTBIATH Ooliee 3 (HEKTHBHYIO TEXHOIOTHIO B CBOUX CTPATErHsX 00ydeHus, Ipe-
CTaBIISISI Pa3IIMYHbBIE MOJENH Il MaKCUMalbHOTo Hcnionb3oBanusa KT B npenonaBanuu u 06-
YYeHHH; YCTaHOBJICHHUE MTOKa3aTeIel I OLeHUBAaHUS U pe(IeKcHel HaJl STHM IPOLECCOM.

IIpakTHyeckasi HEHHOCTh MCCJIEI0BAHNS COCTOUT B IIPEABAPUTEIHLHOM IIPOBEPKU TUIIO-
TE€3bl, YTO CONMANbHBIE AMHAMUKU B KOMITBIOTEPHOM KJIACCE MOXHO CTUMYIHPOBAaTh ITyTEM
s¢dexrusnoit naTerpannu MKT. Pesynsrars! uccienoBanusi, HACHTH(GHUKAINS MPEISTCTBHH
U Pa3INyYHBIX KPUTEPHSX M MakcumaibHoro ucronb3oBanus UKT B npenonaBanuu u o0y-
YEHUH W MOAYEPKHYTh BaKHOCTH MOBBIIIEHUS COIMATBHON IUHAMUKHU B 3THX YPOKax IO pas-
BUTHIO aKaJIEMUUYECKUX JOCTIKEHHH MOTYT OBITh HCIOJNB30BAaHBI YUUTEISIMU, TPEHEPAMH H
pa3paboTyrKaMH KypCOB IO MEPCOHAIBHOMY Pa3BUTHS Ul Pa3pabOTUYUKOB KYPpPHKYIyMa B
ctepe oOpasoBaHUsL.

BHenpeHue HayYHBIX Pe3y/IbTATOB OCYIIECTBISUIOCH B HAYaIbHOI mKkone B M3pamne, Tie
HccIeoBaTeNb paboTaeT B Ka4yeCcTBE MPEMOAaBaTeNs U B KaueCTBE TPeHepa U ObUIN MpeJCcTaB-
JIEHbI HA HAIIMOHANBHBIX U MEXIYHAPOAHBIX KOHPEPEHIUSIX.
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