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ADNOTARE

PALADI Aliona ,,Interconexiuni dintre stilul apreciativ si controlul psihologic la tineri”
Teza de doctor in psihologie, Chisinau, 2015

Structura tezei. Teza contine introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (din 184 de surse), 11 anexe, 115 pagini de text de baza, 29 de tabele,
19 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: apreciere, stil apreciativ, autocontrol, loc de control (intern si extern),
stimd de sine, optimism, pesimism, personalizarea stilului, empatie, eficienta, entitafi ale
profilului.

Domeniul de studiu: psihologia generala.

Scopul cercetarii constd in determinarea interconexiunii stil apreciativ-control
psihologic la tineri din perspectiva specializarii in domeniile socioumanist/exact.

Obiective ale cercetarii: analiza literaturii de specialitate cu referire la stilul apreciativ si
controlul psihologic; identificarea metodelor psihodiagnostice de determinare a stilului apreciativ
si controlului psihologic; analiza tipologiilor stilului apreciativ si a locului de control; stabilirea
interconexiunii dintre stil apreciativ si locul de control; elaborareca si implementarea unui
program de dezvoltare personald a tinerilor; generalizarea datelor si evidentierea gradului de
eficienta a programului; elaborarea profilul tanarului eficient din perspectiva interconecxiunii stil
apreciativ-control psihologic.

Noutatea si originalitatea stiintifica: rezida in dezvoltarea conceptelor de stil apreciativ
si control psihologic; identificarea interconexiunii dintre stilul apreciativ (detasat, reflexiv,
analogic, empatic), controlul psihologic (intern/extern) si entitatile conexe acestora (stima de
sine, optimism/pesimism); elaborarea programului de dezvoltare personala prin metode de
optimizare a stilului apreciativ si a locului de control; stabilirea profilului personalitatii eficiente
din perspectiva interconexiunii stil apreciativ-control psihologic; stabilirea relationarii profilului
personalitatii eficiente cu domeniul de specializare a tinerilor.

Problema stiintifici importanta solutionata consta in determinarea interconexiunii stil
apreciativ-control psihologic si conceptualizarea profilului eficient al tandrului, care a contribuit
la elaborarea unui program de dezvoltare personald prin metode de optimizare a stilului
apreciativ si a locului de control.

Semnificatia teoretica a lucrarii. Rezultatele studiului completeaza psihologia generala
cu date experimentale noi despre stil apreciativ si locul de control la tineri, generalizeaza
cunoasterea stiintifica privind interconexiunea stil apreciativ-control psihologic si rolul pe care 1l
exercitd Tn acest proces stima de sine, orientarea optimistd vs pesimistd si domeniul de
specializare.

Valoarea aplicativa a cercetirii constd in posibilitatea de a utiliza rezultatele studiului in
valorificarea programului de dezvoltare personald in activitatile de consiliere psihologica si
educationald; elaborarea programelor individuale de dezvoltare personald, de relationare
interpersonald, de motivare pentru succes a tinerilor; utilizarea rezultatelor studiului in predarea
cursurilor de ,,Psihologia generald”, ,,Psihologia varstelor”, ,,Psihologia personalitatii”,
,,Consiliere psihologica si educationala”.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost implementate in
cadrul cursurilor de formare continua a cadrelor didactice de la USM si din republica; in cadrul
comunicarilor la simpozioane si conferinte nationale si internationale; in cadrul realizarii
programului de dezvoltare personala prin metode de optimizare a stilului apreciativ si a locului
de control (Universitatea de Stat din Moldova); in cadrul cursurilor universitare ,,Psihologia
generald”, ,,Psihologia adolescentului si adultului”, ,,Psihologia personalitatii”, ,,Psihologia
sociala”.



AHHOTALIUA

Hanagn Asena «B3aumMocBsA3b MKy OLEHOYHBIM CTHJIEM H IICHXO0JI0THYeCKUM
KOHTPOJIeM Y MOJIOABIX JIIoJeil». /lucceprauus Ha COMCKAHMeE CTeNeHH JOKTopa
ncuxogornu, Kummunen, 2015
CTpykTypa amccepranmu: padoTa CONEPKUT BBEACHHWE, TPHU IJABbl, OOIIME BBIBOABI U
pexoMeHanuu, oudnuorpaduro u3 184 ucrounukon, 11 npunoxenuit, 115 crpaHulr 0CHOBHOTO
Tekcra, 29 Tabmun, 19 pucyHkoB. Pe3ynmbrarhl HcciaemoBaHHS ONMyOJWKOBaHBI B 16 HaydHBIX

paborax.

KiroueBble cj0Ba: OIlCHUMBaHWE, OLEHOYHBIM CTUJIb, CAMOKOHTPOJIb, JIOKYC KOHTPOJIS
(BHYTpEHHHMI M BHEUIHMII), CaMOyBa)K€HUE, ONTHUMH3M, MECCUMM3M, MEPCOHATU3aLUs CTHIIA,
aMmaThst, 3PPEKTUBHOCTbD, HEMEHTHI TPOPHUIIS.

O0Js1acTh HCCJIEI0BAHMA . 001I[ast IICUXOJIOTHA.

Hean ucciaenoBanus 3aKII0YACTCS B YCTAHOBICHUN B3aUMOCBS3U MEXIY OLICHOYHBIM CTUJIEM U
MICUXOJIOTHYECKUM KOHTPOJIEM Y MOJIOJBIX JIFOJCH C y4eTOM CIEeNHAIM3AIUU M0 TOYHBIM WIIU
TyMaHUTapHbIM HaykaMm. Llenb JOCTUTHYTa TOCPEACTBOM pEIICHUs CISAYIONINX 3a1a4:
TEOPETHUECKUN aHaNIM3 JIMTEPaTyphl MO MPOOJIeME OLIEHOYHOTO CTHJISI M TCHUXOJIOTHYECKOTO
KOHTPOJIS; aHajdh3 METOJOB IICHUXOAMArHOCTHKU OIICHOYHOTO CTHJIA M TICHXOJOTHYECKOTO
KOHTPOJIS; TUIOJOTHYECKUM aHAJIN3 OLEHOYHOTO CTWUJISI M JIOKYCa KOHTPOJIS, HCCIIEIOBaHUE
B3aMMOCBSI3UM MEXIY OILICHOYHBIM CTHJIEM U JIOKYCOM KOHTPOJIIS; pa3paboTka M BHEIpEHHE
MPOrpamMMbl JINYHOCTHOTO Pa3BUTHS MOJOIBIX JIIO/IEH; 0000IIeHNEe MTOYYeHHBIX PE3YIbTaToOB U
uccienoBanue 3pGEeKTUBHOCTH MPOTpaMMbl; pa3zpaboTka HMpoduist TUYHOCTU C TOUKH 3pEHUs
B3aUMOCBS3HU OLICHOYHOTO CTHUJISI U JIOKYCa KOHTPOJIS.

HayuyHnasi HOBU3HA M OPUIMHAJBLHOCTB: PE3YJIbTaThl UCCIECIOBAHMS TOMOIHIIOT WMEIOLIUECs
TEOPETHUUECKUE TIPEJICTABICHUS 00 OIEHOYHOM CTWJIE M JIOKYCE KOHTPOJIf; BBISIBJICHBI
B3aMMOCBS3H OLIEHOYHOTO CTHUJISL, IOKYCa KOHTPOJIS M TAKUX XapaKTEPUCTHK, KaK CaMOyBaKEeHUE,
ONTHMH3M/TICCCHMH3M; pa3padoTaHa MporpamMma JIMYHOCTHOTO POCTA JUISI MOJIOABIX JIFOICH:
BBIJIETICH U OMHCaH NPO(UIb JTUYHOCTH C TOUKH 3PEHHUS B3aMMOCBSI3U OIICHOYHOTO CTHIISI U
JIOKyca KOHTPOJIS, BBISIBJICHBI U MPOAHATU3UPOBAHBI OCOOCHHOCTH B3aMMOCBSI3H OLIEHOYHOTO
CTHJIA U JIOKyCa KOHTPOJISI Y MOJIOABIX JIFO/IeH C Y4ETOM OOJIaCTH CTelhaI3aIiu.

B pamkax wuccnenoBaHus pellieHa BasKHasi Hay4yHasi mpodJemMa ONpeeeHUs B3aMMOCBSI3H
OIICHOYHOTO CTUJIS M JIOKyCa KOHTPOJISl y MOJIOJBIX JIFOJIeH pa3sHOW CHEIHalu3alii U CO3/IaHus
3ppexTuBHOrO NpouiIsi MOJOAOrO YeloBeKa, a Takke pa3pabdoTka MporpamMmbl pa3BUTHUS
JUYHOCTH TIOCPEICTBOM METO/IOB ONTUMHU3AIINN OLIEHOYHOTO CTHIISI U JIOKYCa KOHTPOJISL.
TeopeTnueckasi 3HAYUMOCTH COCTOUT B JIOMOJHEHUM HAYYHBIX MPEICTABICHUM B 00NacTU
o011eil mcuxonoruu 00 0COOEHHOCTSIX M B3aUMOCBSI3U JIOKyca KOHTPOJS M OIICHOYHOTO CTHIIS Y
MOJIOABIX JIFONIEH Pa3UYHBIX CIEHHUATBHOCTEH, a TaKXKe O pPOJH CaMOYBAXCHHUS U
ONTUMUCTUYECKON/TIECCUMUCTHUYECKOIN HAMPaBICHHOCTH JTUYHOCTH B ATHUX MPOIleccax.
IIpakTuyeckass 3HAYMMOCTb 3aKIIOYAETCS B BO3MOXKHOCTH WCIIOJIB30BAHUS PE3YIHTaTOB
UCCIIEJIOBAaHUS B paMKaxX IICHXOJOrO-TIeIarorHueckoro KOHCYIBTUPOBAHUS, TMpPH pa3padoTke
WHIUBUIYAJIbHBIX TMPOTPAMM JIMYHOCTHOTO POCTA, MEXJIMYHOCTHOTO B3aMMOJEHCTBUS U
pa3BUTHS MOTHBAIMH K YCIIEXY Y MOJOIBIX JIOACH; MPHU MOATOTOBKE YUEOHBIX MaTepuajoB IO
nuctiurinHaM «OOmmas euxonorus», «Bo3pactHas micuxonorus», «lIcuxonorus JTUYIHOCTHY,
«[Icuxonoro-nenarornyeckoe KOHCYJIbTUPOBAHUEY.

BHenpenune HaAy4YHbIX Pe3yJbTATOB: MOJOKCHUS JUCCEPTANMOHHON PabOThI JOKIAABIBAINCH U
o0CYy)KIalMCh HAa HAyYHBIX KOH(MEPEHIHSX; TEOPETUYECKUEe M MPAKTHUECKHE PEe3YIbTaTh
WccienoBaHusl ObUTM HCIIONB30BAaHBI TMPU TOATOTOBKE KYpPCOB TMOBBIIICHUS KBaIA(DUKAIIAN
TUAaKTHYecKoro mepcoHana Monal'V u pecnyONUKH, TMPH MOATOTOBKE y4eOHBIX KYpPCOB IO
npenmeram «OO0mmas ncuxonorus», «llcuxonorus nudHOCTHY, «BO3pacTHas TCUXOIOTH,
«[Icuxonoro-nearornyeckoe KOHCYIBTUPOBAHUE», a TaKkKe MpPU pealn3aluyd MPOTrPamMMBbl
Pa3BUTHS JIMYHOCTH cO cTyneHTtamMmu Monal'y.



ANNOTATION

PALADI Aliona "Interconnections between appreciative style and psychological control
for young people™. Thesis in psychology, Chisinau, 2015

Thesis structure. The thesis contains an introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography (of 184 sources), 11 annexes, 115 pages of main text, 29 tables,
19 figures. The results are published in 16 scientific papers.

Keywords: appreciation, appreciative style, self, locus of control (internal and external),
self-esteem, optimism, pessimism, customized style, empathy, efficiency, entities profile.

Study field: general psychology

The purpose of the research consisted of establishing interconnections between
appreciative style and psychological control for young people from the perspective of
specialization in the humanities / exact fields. Objectives of the research: literature review in
the field with respect to the appreciative style and psychological control (locus of control);
identifying psychodiagnostic methods for determination of the appreciative style and
psychological control; appreciative style typologies and locus of control analysis; highlighting
the interconnection between appreciative style and locus of control; development and
implementation of a program for personal development of young people; data generalization and
highlighting the efficiency of the program; developing the efficient youth profile from the
perspective of interconnection appreciative style - psychological control.

Scientific novelty consists in development of the appreciative style and psychological
control concepts; identification of the interconnection between appreciative style (detached,
reflective, analog, empathic), psychological control (internal/external) and the entities related to
them (self-esteem, optimism/pessimism); development of the program for personal development
by using the methods of appreciative style and locus of control optimization; determination of
the efficient personality profile from the perspective of interconnection appreciative style -
psychological control; determination of the efficient personality profile relationship with the
field of young people specialization.

Scientific problem solved is determining interconnection appreciative style -
psychological control, and conceptualization of the efficient youth profile, which has contributed
to the development of a program for personal development through optimization methods of the
appreciative style and locus of control.

Theoretical significance consists. The study results complement General Psychology
with new experimental data about appreciative style and locus of control for young people,
generalizes scientific knowledge on the interconnection appreciative style - psychological
control, and the role that exercises in this process of self-esteem, optimistic orientation vs
pessimistic one and the field of specialization.

The practical value lies in the possibility to use the study results in exploiting the
personal development program in psychological counseling and educational activities;
developing individual programs for personal development, interpersonal relationship, young
people motivation for success; use of the study results in the teaching of General Psychology,
Developmental Psychology, Personality Psychology, Psychological and Educational Counseling
courses.

Implementation of scientific results. The research results have been implemented in the
framework of continuing education courses for teaching staff at the MSU and in the country; in
communications within the national and international symposia and conferences; in the
realization of personal development program through optimization methods of the appreciative
style and locus of control (Moldova State University); in teaching university courses “"General
Psychology"”, "Adolescent and Adult Psychology”, "Personality Psychology"”, "Social
Psychology".



LISTA ABREVIERILOR

LOC — loc de control

LOC-I — loc de control intern
LOC-E - loc de contol extern
PP — psihologie pozitiva

SS — stima de sine

LOT-0 — orientare optimista

LOT-p — orientare pesimista



INTRODUCERE

Actualitatea temei. In societatea contemporani, in care predomini tranzitiile
interminabile, flexibilitatea psihica si aprecierea pozitiva, constructiva a situatiilor ar putea salva
persoana de starile negative de deprimare, descurajare si de starea de neajutorare.

Cercetarea stilului apreciativ, este indispensabila pentru a intelege care mecanisme
conduc spre autocunoasterea comportamentului, a activitdfii dominante, a relatiilor
interpersonale si social-contextuale. Aprecierea este o parte componentiald a mai multor profesii
in care anume finalitatea apreciativa este cea care decide daca personalitatea are sau nu succese
in domeniul in care activeazi. In pofida faptului ci aprecierile sunt prezente in cunoastere,
comunicare, interrelationare si autoreglare, acestea mai au inca lapsusuri pe care trebuie sa le
suplimentam cu precizari. Referindu-ne la conceptul de apreciere, mentionam ca acesta reflecta
stilul individual al persoanei, cel care se afld in conjunctura directa cu conceptul de sine.

In viata de zi cu zi, pentru a-i aprecia pe altii si situatiile cu care se confrunti, persoanele
opereaza cu anumite scheme mentale, denumite si sScheme cognitive, rationale ori logice. Dupa
cum afirma psihologii cognitivisti, anume in baza acestora se dezvolta un alt tip de schite ori
scheme, si anume cele afective, care sunt extrem de importante pentru relatiile interpersonale. Pe
de altd parte, existd cercetdtori care sustin contrariul, cei care oferd primordialitate stilului
apreciativ si aspectului emotional, in baza caruia se formeaza ulterior stilul cognitiv. Oricum,
este necesar sa mentionam ca fiecare personalitate reprezintd o entitate unica, irepetabila prin
felul sau de a fi, prin modalitatea de a gandi, de a percepe si de a relationa cu cei din jur. Modul
de structurare a trasaturilor si a particularitatilor intr-un tot intreg confera originalitate fiecarei
persoane, aceastd afirmatie ramanand valabila atat sub aspect afectiv, cat si sub cel cognitiv. Toti
indivizii sunt emotivi, Insd ponderea pe care o are emotivitatea in raport cu alte trasaturi
deosebeste un individ de altul. Anume relatiile dintre trasaturi si modul lor de imbinare
determind specificitatea deosebirilor dintre oameni. Se poate afirma cd persoanele se deosebesc
intre ele si dupa gradul de constientizare a propriilor cognitii §i rationamente, dar si dupa
prezenta propriilor emotii. Admiterea realitatii, adica recunoasterea unor trasaturi proprii, atrage
dupa sine integritatea psihica (functionarea unitara si controlatd). Persoanele sunt unice anume
prin stiluri, prin maniera proprie de percepere, evaluare rationald, comportament, raportare
sociald etc., iar functionarea lor determind maniera ce exprimd modul de imbinare, ponderare i
constientizare a trasaturilor intr-un ansamblu unitar.

Celalalt unghi al problemei cercetarii, legat de control, reprezintd perceperea subiectiva a
increderii 1n propriile forte, acest fapt fiind datorat, nu in ultimul rand, autoaprecierii pozitive a

sinelui care rezida in aprecierea favorabild a celorlalti. Lucrarea de fatd are menirea sa identifice



,structura stabila”, controlul sub aspect de construct si, mai exact, aspectul cu referire la locul de
control, orientarea spre viitor (pozitivd/negativa) si manifestarea eficientd a acestuia la tineri.
Abordat fiind din aceasta perspectiva, conceptul de control se reliefeaza intr-o structura specifica
si deosebita. Or, controlul psihologic presupune modalitatea sau capacitatea de a mentine un
echilibru intre sine si ceilalti, un echilibru care determina adaptarea eficienta la diferite persoane,
cerinte ori situatii. Controlul analizat din perspectiva constructivistd ne oferd un tablou general
legat de orientarea spre viitor a persoanei (optimista sau pesimistd), increderea in sine ori
diminuarea acesteia. Anume in aceste conditii, cand in relatiile interpersonale apar neintelegeri,
se observa cel mai deslusit tipul de stil si cel de control.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de
cercetare. Interconexiunea dintre stilul apreciativ si controlul psihologic la tineri este prezentata
indirect de mai multe cercetari care confirma rolul si importanta lor pentru personalitate.

Problematica stilului se afla in vizorul diferitor orientari psihologice care incearca sa
explice dominarea anumitor aspecte asupra altora pe care le vad ca fiind subordonatoare. In
general, stilul reprezinta legdtura dintre psihic si mediul extern, dupa W. Illkyparosa,
M. Xonoxnas [183, 184]. Este sustinuta ideea ca stilul se refera la sine (autoapreciere), dar si la
aprecierea altora, s-au mentionat trei aspecte importante: componenta, nivelul si strategia; s-a
subliniat rolul preferintelor apreciative subiective, care raman stabile in manifestare, indiferent
de situatiile care survin [33, 39, 51, 57, 101, 159, 161, 171, 173, 177].

Studiile asupra perceptiei sociale, de asemenea, au scos 1n evidentd urmatoarele
particularitati: stabilitatea aprecierilor, variabilitatea apreciativa care este deseori relativa si
gradul de identificare a sinelui cu altii. Totodata, stilul este o constantd a personalitatii care
include concepte aderente ca preferintele, compensarile si tendintele (orientari emotionale).
V.Tolociok mentioneaza ca stilul persoanei este constituit din trei ramuri: cognitivd, individuala
(de activitate) si de conducere [108, 137, 175-178]. In opinia savantilor B. Mopocauoa [169,
170], A. JIubun [167], JI. Cobuuk [175], stilul se manifesta printr-un activism personal si la baza
stilului se afla tendinte care se gasesc la orice nivel de organizare a personalitatii.

In prezent, aprecierea in general devine din ce in ce mai mult o notiune care are legatura
cu personalitatea si mai ales cu potentialul transformator, care se reflecta in activitdtile pe care le
imbind individul. Astfel, in tot mai multe arii moderne se observa simbioza cu aprecierea. In
aceasta directie, contributii importante le-au avut cercetarile anterioare ale savangilor romani.
Aprecierea a fost studiata in: activitatea didactica — S.Marcus., T.David., A.Predescu, activitatea
terapeutica — A.Bolohan, activitatea literara — S.Marcus., D.Saucan, activitatea scenicd —

Gh.Neacsu si activitatea judiciardi — M.Minulescu [3, 14, 52, 53, 56, 61, 63, 71]. In toate
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domeniile enumerate, s-a constatat ca este importanta perceperea ,,exacta si corectd” a altuia,
este importantd atdt comunicarea verbald, cat si cea nonverbald, mentinerea relatiilor
interpersonale eficiente, este absolut necesara prezenta unei sensibilizari psihice manifestata prin
abilitatea de a-1 intelege cat mai adecvat pe celalalt, dar si alte abilitdti dobandite prin socializare.

In Republica Moldova, domeniul de cercetare a aprecierii poate fi observat in lucrarile
mai multor autori. Astfel, C.Platon a studiat problema formarii si a dezvoltarii stilului cognitiv,
precum si dimensiunile stilurilor cognitive la preadolescenti [73, 173]. A.Bolboceanu a efectuat
un sir de studii asupra eficientizarii sinelui, cel care se formeaza in urma comparatiei adecvate a
sinelui cu altii §i care presupune existenta unui sine cognitiv stabil [12].

Tematica legatd de dezvoltarea sinelui la tineri, dar si la adulti, poate fi identificata si in
lucrarile a multi ali autori din Republica Moldova ca J.Racu, V.Gonta [37], L.Chior [19],
O.Paladi [12], S.Tolstaia [87].

Problematica controlului psihologic a fost studiatd de numerosi cercetitori americani,
germani si rusi: B. Mopocanosa, J.Rotter, K.Wollston, L.Abramson, M.Seligman, S.Carver,
S.Harris, M.Lam, M.Loosemore, B.Weiner, K.Gerken, J.Mayer [101, 102, 106, 107, 109, 110,
132, 133]. Controlul psihologic, in opinia savantilor, se referd la capacitatea persoanei de a-si
autodirija propria viata ori activitate care izvoraste prin impuls de la sine ori de 1a mediul extern.
Prezenta controlului deja presupune niste calitati supreme ale sinelui: activism in luarea
deciziilor, pregatire pentru solutionare constructiva a unor situatii care au apdrut eventual si
deruteaza membrii implicati in dispute ori conflicte, precum si asumarea riscului pentru decizii
corecte.

Totodata, analiza situatiei in domeniul de cercetare ne-a permis sa constatam ca, pana
in prezent, interconexiunea stil apreciativ—control psihologic a fost insuficient abordata si
studiatd. In aceastd ordine de idei, realizarea unor studii multidimensionale devine necesara. Din
acest punct de vedere, problema cercetarii consta in studierea si stabilirea interconexiunii dintre
stilul apreciativ si controlul psihologic la tineri si elaborarea unor modalitati de eficientizare a
acestora.

Astfel, scopul investigatiei consta in determinarea interconexiunii stil apreciativ—control
psihologic la tineri din perspectiva specializarii in domeniile umanist/exact.

In corespundere cu problema enuntati si scopul trasat, ne propunem urmitoarele
obiective:

1. aanaliza literatura de specialitate cu referire la stilul apreciativ si controlul psihologic;

2. a identifica metodele psihodiagnostice de identificare a stilului apreciativ si a

controlului psihologic;
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. a analiza tipologiile stilului apreciativ si a locului de control;

3

4. astabili interconexiunile dintre stilul apreciativ si locul de control;

5. aelabora si a implementa un program de dezvoltare personala a tinerilor;

6. a generaliza datele si a evidentia gradul de eficienta al programului;

7. a elabora profilul tanarului eficient din perspectiva interconexiunii stil apreciativ—
control psihologic.

Noutatea stiintificA a cercetarii rezida in: dezvoltarea conceptelor de stil apreciativ si
control psihologic; identificarea interconexiunii dintre stilul apreciativ (detasat, reflexiv,
analogic, empatic), controlul psihologic (intern/extern) si entitatile conexe acestora (stima de
sine, optimism/pesimism); elaborarea programului de dezvoltare personald prin metode de
optimizare a stilului apreciativ si a locului de control; stabilirea profilului personalitatii eficiente
din perspectiva interconexiunii stil apreciativ—control psihologic; stabilirea relationarii profilului
personalitatii eficiente cu domeniul de specializare al tinerilor.

Problema stiintifici importanta solutionata consta in determinarea interconexiunii stil
apreciativ—control psihologic si stabilirea profilului eficient al tanarului, care a contribuit la
elaborarea programului de dezvoltare personald 1n vederea aplicarii in sistemele de Invatdmant,
de asistenta si de consiliere psihologica.

Semnificatia teoretica a lucrarii. Rezultatele studiului completeaza psihologia generala
cu date experimentale noi referitoare la stilul apreciativ si la locul de control la tineri,
generalizeaza cunoasterea stiintifica privind interconexiunea stil apreciativ—control psihologic si
rolul pe care il exercita in acest proces stima de sine, orientarea optimista/pesimista si domeniul
de specializare al tinerilor.

Valoarea aplicativa a cercetirii constd In posibilitatea de a utiliza rezultatele studiului
in: valorificarea programului de dezvoltare personala in activitatea de consiliere psihologica si
educationald; elaborarea programelor individuale de dezvoltare personald, de relationare
interpersonald, de motivare pentru succes a tinerilor; utilizarea rezultatelor studiului in predarea
cursurilor de ,Psihologie generald, ,Psihologia varstelor, Psihologia personalitatii, Psihologia
sociala, Consiliere psihologica si educationala.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost implementate in
cadrul cursurilor de formare continua a cadrelor didactice de la USM si din republica; in cadrul
comunicarilor la simpozioane si conferinte nationale si internationale; in cadrul realizarii
programului de dezvoltare personald prin metode de optimizare a stilului apreciativ si a locului
de control (Universitatea de Stat din Moldova); in cadrul cursurilor universitare ,,Psihologia

=9

generald”, ,,Psihologia varstelor”, ,,Psihologia personalitatii”, ,,Psihologia sociald”, ,,Consiliere
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psihologica si educationald”.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice au fost discutate i aprobate in
cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie Aplicata a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei a Universitatii de Stat din Moldova. Valoarea stiintifica a cercetarii a fost confirmata
prin comunicdri la un sir de foruri nationale si internationale:

1. Conferinta stiingifica internationald ,,Schimbarea Paradigmei in Teoria si Practica
Educationala”, USM, Dimensiuni ale stilului cognitiv in educatia contemporand. Chisinau,
2008;

2. Conferinta stiintifica ,,Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea capacitatii de
inovare”, dedicata aniversarii a 65-a de la fondarea USM, Relatia dintre stilul apreciativ empatic
si locul de control (Locus de control) la studenti. Chisinau, 2011,

3. Conferinta stiintifica ,,Cresterea impactului cercetarii si dezvoltarea capacitatii de
inovare”, dedicata aniversarii a 65-a de la fondarea USM, Determinarea stilului apreciativ la
studenti din perspectiva specializarii in stiinfele umaniste si exacte. Chisinau, 2011;

4. Conferinta stiintifica cu participare internationala ,,Interferente universitare — integrare
prin cercetare si inovare”, USM, Precizari de concepte: stiluri de invatare versus stiluri
cognitive. Chisinau, 2012;

5. Conferinta stiintifico-practicd cu participare internationald ,,Teoria si practica
administrarii publice”, editia TPAP-2013, Particularitati psihice ale utilizatorilor de internet in
raport cu locul de control (Locus of Control). Chisinau, 2013;

6. Conferinta stiintifici internationald ,.Invataméantul postmodern: eficientd si
functionalitate”, USM, Importanta stilurilor apreciative pentru procesul de intercunoastere.
Chisinau, 2013;

7. Conferinta stiintifici internationala , Invatiméantul postmodern: eficientd si
functionalitate”, USM, Programul de eficientizare a stilului apreciativ si optimizare a locului de
control la studenti. Chisinau, 2013;

8. Conferinta stiintifica cu participare internationala ,,Interferente universitare — integrare
prin cercetare si inovare”, USM, Aprecierea interpersonala din perspectiva orientarilor implicite
si constructive. Chisinau, 2013,

9. Conferinta stiintifica, ,,Integrare prin cercetare si inovare”, USM, Particularitati de
manifestare a locusului de control. Chisinau, 2015.

Publicatii la tema tezei. Continutul de baza al tezei a fost reflectat in 16 lucrari
stiintifice, dintre care 9 lucrari — in materialele diverselor conferinte, 7 lucrari — in reviste

stiintifice nationale.
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Volumul si structura tezei. Teza este constituitd din introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie (184 de titluri). Lucrarea contine 11 anexe, 19 figuri si 29
de tabele. Volumul tezei cuprinde 115 pagini de text de baza.

Cuvinte-cheie: apreciere, stil apreciativ, autocontrol, loc de control intern, loc de control
extern, stima de sine, optimism, pesimism, personalizare, empatie, eficienta, profil.

Sumarul compartimentelor tezei.

In sectiunea Introducere se descrie actualitatea si importanta problemei abordate, se
conturcaza problema cercetarii, se formuleaza scopul, ipotezele si principalele obiective, se
argumenteaza noutatea stiintifica, contributiile lucrarii in plan teoretic si aplicativ, modalitatile
de diseminare a rezultatelor investigatiilor teoretice si aplicative, precum si un sumar al
organizarii si al continutului tezei.

In Capitolul 1 sunt abordate conceptele de apreciere in raport cu stilul personalititii in
general si cu cel cognitiv in mod special, cu anumite variabile personale, cu domeniile de
profesionalizare, cu anumite tipologii existente pana in prezent si cu aspecte integrative intre
persoana si mediul social. Au fost examinate caracteristicile stilului apreciativ care constau in:
stabilitate in timp, dinamism in manifestare, universalitate (prezentd la toti oamenii),
individualitate (preferintele apreciative). Totodatd, au fost analizate particularitatile stilului
apreciativ si a fost evidentiata structura stilului dupa diversi autori. Sunt descrise entitatile
structurale ale stilului apreciativ care se constituie din: valentd, polarizare, detalizare,
diferentiere, instabilitate, evaluare a rezultatului care este de doua tipuri (succes si esec). Au fost
examinate tipurile de stil apreciativ dupa criteriile de valenta si polarizare, care se unesc in patru
stiluri apreciative: optimist, pesimist, mediu, polarizat. De asemenea, este descrisd tipologia
stilului din perspectiva implicarii afective si a identificarii cu obiectul care conduce la alte patru
stiluri apreciative care reprezintd o pondere mai mare pentru cercetarea noastrd si se refera la:
stilul apreciativ empatic, reflexiv, analogic si detasat.

A doua parte a primului capitol este rezervata investigatiei literaturii care s-a preocupat de
problematica abordarii conceptului de control si autocontrol. Este efectuatd distinctia intre
autocontrol (perceperea subiectiva a increderii in sine) si importanta controlului in raport cu alte
persoane. S-a analizat constructul de control care este format din locul de control (intern si
extern), orientarea optimista ori pesimista a persoanei, precum si tendinta acestora spre eficienta.
Astfel, s-au abordat notiuni tangentiale care deriva din legatura cu constructul de control, printre
care enumeram: increderea in sine, responsabilitatea, activismul, autonomia in decizii si
asumarea riscului de implicare in diferite situatii.

A fost constatatda empiric legatura locului intern de control cu orientarea optimista, cea
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care faciliteazd adaptarea si eficienta persoanei in mediul social, individual, dar, nu in ultimul
rand, si profesional. In final, este propus un demers teoretic in care sunt incluse aspectele
interconexionale intre stilul apreciativ si controlul psihologic al tinerilor. Printre acestea se
mentioneaza: stima de sine (concept principal al personalitatii), legatura stimei de sine cu
aprecierea si stilul apreciativ, stima de sine cu locul de control, stima de sine cu optimismul si cu
locul de control etc.

in Capitolul 2 este prezentat cadrul metodologic general (scop, obiective, ipoteze si
modalitati de constituire a esantionului) care a orientat realizarea cercetarii aplicate, respectiv
metodologia (metodele utilizate pentru colectarea datelor, criteriile care au fost inaintate cu
privire la domeniul diferit de specializare al tinerilor in stiintele socioumaniste si exacte), si
rezultatele cercetarii constatative, prin care s-a urmarit evidentierea tipului de stil din cele patru
chestionate (empatic, reflexiv, detasat, analogic), identificarea locului de control (intern si
extern), evidentierea nivelului stimei de sine in raport cu stilul apreciativ, determinarea locului de
control si orientarea optimista vs pesimistd a tinerilor, pentru doua esantioane delimitate dupa
criteriul profil de specializare.

In Capitolul 3 se prezinti un model de program menit si perfectioneze anumite
dimensiuni care se afla in relatii reversibile. Programul se constituie din modele conceptuale si
de interventie, principii, continut si etapele urmarite in implementarea unor strategii de antrenare
a empatiei prin creativitate, dezvoltarea fluxului de emotii pozitive, cresterea stimei de sine, a
increderii in fortele proprii — care conduc spre personalizarea, eficienta si perfectionarea
personalitatii tandrului. Sunt prezentate rezultatele implementarii programului de interventie care
permit evaluarea din punct de vedere cantitativ si calitativ a impactului pe care programul |-a
avut in grupul tinerilor specializati in stiinte exacte. In urma implementirii programului, a fost
elaborat un profil care intruneste toate aspectele ce tin de personalitatea adaptata, eficientd si
optima din perspectiva interconexiunii stilului apreciativ si a controlului la tineri.

In Concluzii generale si recomanddri sunt sintetizate rezultatele cercetirii, este
evidentiata valoarea teoretica si aplicativa a acesteia, sunt propuse sugestii §i recomandari pentru
diferite categorii de specialisti.

In Anexe sunt prezentate tabele, instrumente utilizate in cadrul cercetarii, programul de

training valorificat In continutul lucrarii.
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1. ANALIZA SITUATIEI iN DOMENIUL INTERCONEXIUNII
STILAPRECIATIV-CONTROL PSIHOLOGIC LATINERI

1.1. Stilul apreciativ ca fenomen psihologic

Stilul apreciativ este unul dintre conceptele-cheie care are menirea sa contribuie la
monitorizarea autoreglatd a conduitei persoanei. Stilul apreciativ este o formatiune cognitiv-
afectiva complexa care se constituie din preferinfe pentru abordarea, intelegerea, procesarea
subiectiva a informatiei si evocarea deciziei cu rezonanta afectiva proprie. Desi reprezinta un
interes sporit datoritd clasamentului superior ocupat in sistemul personal, stilul apreciativ ramane
mai putin studiat de catre psihologi comparativ cu alte tipuri de stil. Totodata, analiza literaturii
de specialitate ne-a permis sa identificam mai multe abordari ale stilului apreciativ in raport cu:

1. stilul cognitiv;

2. variabilele de personalitate;

3. trasaturile de personalitate;

4. perspectiva interconexionista.

Un rol esential in sintagma stil apreciativ revine conceptului de apreciere, care este
macrocomplex si arhiprezent in toate dimensiunile sociale, si conceptului de stil in general.
Inainte de a trece la analiza nemijlocita a acestui stil, am elucidat legitura lui cu alte concepte
care intra In componenta sa. Aprecierea are asemuire cu notiunile de pretuire, stima, considerare,
judecatd si analizd a propriilor decizii sau ale altora. Aprecierile stau la temelia formarii
atitudinilor fatd de sine s1 fatd de lume, in baza lor se iau hotarari, i tot datoritd lor, apare

Pana in prezent, mai multe particularitati ale aprecierii au fost analizate In cercetarile care
demonstreaza existenta unor relatii dintre apreciere si stilurile cognitive. Astfel, Kolga, in 1976,
delimiteaza stilul apreciativ de cel cognitiv, gisind argumente in favoarea manifestarii stilului
apreciativ in cadrul relatiilor interpersonale. El considera cd aprecierile sunt raportate la
impulsivitate vs reflexivitate a gandirii [38, 83, 133]. Autorul a demonstrat ca reflexivitatea
coreleaza cu diapazonul extins al aprecierilor si cu deciziile corecte. Acestea necesitd un timp
mai Indelungat pentru gandire, dar sunt corecte si au putine erori de judecata. Impulsivitatea,
insa, coreleaza cu diapazonul restrans al aprecierilor si cu deciziile pripite (nereflectate) care
deseori sunt si eronate. De aceeasi parere este si psihologul J.Kagan, care a cercetat reflexivitatea
raportdnd-0 la impulsivitate, avand in vedere doud capete opuse ale aceluiasi spectru comun, si
anume cel axat pe stilul cognitiv [39, 50]. S-a demonstrat ca oamenii care sunt mai lenti in

gandire decat media, dar au o capacitate mai exacta (grad Inalt de precizie) in solutionarea
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diferitor probleme, sunt considerati a fi reflexivi. B. IIporacoBa considera ca stilul persoanei se
delimiteaza in cel cognitiv si cel afectiv, de unde reiese ca existd si deosebiri majore intre
acestea. Psihologul propune sia se accentueze necesitatea identificarii deosebirilor dintre
criteriile de percepere cognitiva si afectivda. Autoarea explica esenta conceptului de reflexie din
perspectiva meditarii cognitive, pe de o parte, si accentueaza, pe de alta parte, rolul reflexiei
afective [167, 184]. Cercetatorul se refera la perceperea sintetica vs analitica, considerand ca cei
cu percepere sintetica sunt mai predispusi sd ofere reflexii afective (aprecieri si autoaprecieri),
iar cei cu percepere de tip analitic sunt mult mai pasivi in acest sens.

Autorul E. Tlerposa, in anul 1997, atragea atentia asupra unui aspect foarte necesar in
manifestarea stilului si anume — activismul stilului pe care persoanele il detin sau acesta le
lipseste. Astfel, stilul in general, iar cel apreciativ in mod special, poate fi identificat numai in
cazul in care se manifestad prin semne ale unei conduite vizibile, prin manifestare activa [167].

Psihologii P. Crepubepr si E. I'puropenko au analizat legatura stilului apreciativ cu
nivelul de inteligentd si competentele apreciative, competente care au fost dezvoltate in urma
investirii afective in contextul relatiilor sociale [139, 142, 143, 145, 151]. Astfel, aprecierea si
autoaprecierea se vor dezvolta numai daca personalitatea va fi in relatii de interdependenta cu
mediul social in care se afld in functie de implicarea afectiva si prin compararea cu ceilalti,
rezultd adecvanta apreciativa fata de sine si fata de ceilalti.

Un alt autor care completeaza informatia cu referire la raportul dintre apreciere si stil este
psihologul A. JIu6un. Anume acesta, in anul 1998, a abordat aprecierea din perspectiva
diferentelor individuale la tineri. Autorul considera ca stilul apreciativ reprezinta insusi Stilul
personalizat al individului [167]. De asemenea, el a constatat ca stilul apreciativ este caracterizat
prin stabilitate in timp si prin orientare mai mult spre viitorul persoanei decdt spre trecutul ei.
A. JIubun a analizat stilul persoanei si din perspectiva prezentei vs a lipsei de activism,
mentionandu-1 drept element primordial al stilului apreciativ. Importanta cercetarilor lui
A. JIubun consta in aceea ca a explorat stilul apreciativ din perspectiva unei insusiri generale a
personalitatii, care include astfel toate caracteristicile: biologice, psihologice si sociale. Totodata,
el considera ca stilul poate fi exprimat prin particularitatile de percepere a sinelui si a altora, prin
reactionarea adecvata ori neadecvata si atipica la anumite evenimente ori conflicte, precum si
prin maniera de a intretine o comunicare fructuoasa.

Psihologii A. Taneit, U. [llkyparosa si M. Xosnonnas la fel au contribuit la ,,completarea
tabloului” ce tine de legatura intre apreciere si anumiti parametri ai stilului cognitiv [171, 184,
180]. Datorita lor, s-a constatat ca stilul cognitiv si apreciativ se refera atat la sine

(autoapreciere), cat si la altii (aprecierea altora). Meritul autorilor mentionati consta in faptul ca
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au pus in evidentd importanta aprecierii nonverbale, a gesturilor, a mimicii si a factorilor legati
de contextul apreciativ. A. TTaneii in 1979 a accentuat rolul labilitatii (instabilitatii) apreciative,
care sta la baza luarii deciziei in raport cu criteriul dependenta vs independenta de camp. Autorul
a constatat ca persoanele dependente de camp sunt mai flexibile in aprecieri, sunt mai nehotarate
in luarea unor decizii concrete si au o tendinta spre schimbarea aprecierilor initiale. Totodata,
persoanele independente de camp utilizeaza criterii dure, fixe in apreciere, sunt mai hotarate si
mai stabile in luarea deciziilor [172].

In 1994 WM. IllkyparoBa a constatat ci stilul cognitiv simplu vs cognitiv complex
determind una dintre caracteristicile esentiale ale stilului apreciativ care este valenta
apreciativa. Autoarea sustine ideea ca stilul se refera la sine (autoapreciere) si la altii, aprecierea
altora. Ea a mentionat trei aspecte importante: componenta, nivelul si strategia. Componenta
caracterizeaza sensul aprecierii si tendinta ei pozitiva spre socializare, nivelul presupune
exactitatea si adecvanta, iar aspectul de strategie se refera la ambivalenta si variabilitate.
Persoanele cu simplitate cognitiva ii apreciaza pe altii in baza unor criterii comune cu Eul, de
aceea are loc o apreciere preponderent pozitiva. Totodata, persoanele cu complexitate cognitiva 1i
apreciaza pe alfii mult mai detaliat si dificil, corespunzator unor clisee existente in sistemul
personal de aprecieri [184].

Pe de alta parte, avem si constatari antagoniste, la care s-a referit anterior renumitul
psiholog J. Bieri, cel care a evidentiat distinctii intre categoria de subiecti cu stil complex-
cognitiv si simplu-cognitiv. Astfel, savantul a explicat ca exista diferente individuale intre
persoanele care detin stil complex-cognitiv fata de cele care detin stil simplu cognitiv:

a. Persoanele cu stil complex-cognitiv se caracterizeaza printr-un sistem diferentiat de
constructe care permite incadrarea celorlalti in mai multe categorii. Acestia semnaleaza distinctii
majore intre sine si alfii, de aceea pot prezice mai bine, totodatd mai exact, comportamentul
celorlalti.

b. Persoanele cu stil simplu-cognitiv au un sistem de ,,constructe evaluative”, in care
distinctia dintre constructe este estompata si saracacioasa ca diferentiere. Indivizii cu stil simplu-
cognitiv 1i Incadreazd pe ceilal{i in putine categorii si manifestd dificultdti cu privire la
identificarea comportamentelor si a reactiilor celorlalti. Totodata, ei ii percep pe ceilalti ca fiind
extrem de diferiti si nu-i pot incadra adecvat in patternurile lor [101, 117-119, 133, 161].

Autorul C. beznocos a cercetat stilul apreciativ si a constatat ca acesta este format din
preferinte apreciative subiective care raman stabile in manifestare indiferent de situatiile care
survin [161].

Studiile asupra perceptiei sociale au scos in evidentda urmatoarele particularitati:
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a. stabilitatea aprecierilor;

b. variabilitatea apreciativa care este deseori relativa; si

c. gradul de identificare a sinelui cu altii si a celorlalti cu altii [105].

In anul 1982 cercetitorul C. besnocos a evidentiat trei orientari ale stilului personalitatii:
centrarea spre sine, centrarea spre alfii si integrarea (simultan spre sine si alfii) [161]. In
acelasi timp, stilul este o constanta a personalitatii care include concepte aderente ca preferintele,
compensarile si tendintele (orientari emotionale).

Autorul B. Tonouek [176-178] a inaintat ideea ca stilul persoanei este constituit din trei
ramuri: cognitivd, individuald (de activitate) si de conducere. in opinia lui, stilul cognitiv
reflectd particularitatile de operare cu informatiile, stilul individual (de activitate) — interactiunea
persoanei cu structurile legate nemijlocit de specificul activitdtii profesionale, iar cel de
conducere reflecta particularitatile de interactiune cu altii. B. Mopocanosa [169] considera ca
stilul se manifesta printr-un activism personal, adica in anumite situatii specifice si prin anumite
conduite concrete, observabile.

Autorii T.Tatchenkery si C.Metzker sustin ca ,,Inteligenta apreciativa inseamna, de fapt, o
redefinire constienta sau inconstientd a cadrului (reincadrare care se referd la oameni, situatii),
aprecierea elementelor pozitive prin selectie si judecare a valorii, ori ,,a vedea partea plind a
paharului”, dar si sesizarea modului de evolutie a viitorului pornind de la prezent” [155, p.27].
Aceste idei sunt confluente cu cele inaintate de A.Bandura [57], care se refera la constructul de
autoeficacitate, conform caruia, a fost demonstrat ca oamenii igi pot crea singuri sistemele de
convingeri astfel incdt sa-si controleze propriile vieti. Psihologul A.Bandura considera ca exista
un determinism intre gandurile, sentimentele si factorii din mediul care se influenteaza reciproc
si astfel se ajunge la confirmarea propriilor asteptdri (expectante confirmate). ESte necesar de
remarcat simplii pasi prin care se poate desavarsi inteligenta apreciativa in fiecare dintre noi
numai Invatand sa reincadram tot ceea ce se intampld in jur, sd apreciem aspectul pozitiv, oricat
de mic ar fi, si sa percepem alternative pentru orice situatii — toate ne ofera incredere in sine,
viitor, dar si prezent.

Atentia fata de apreciere si stilul apreciativ este observata mai ales in SUA, unde
cercetarile sunt focalizate pe relatia acestora cu psihologia pozitiva i monitorizarea adaptarii In
conditii concrete (de ex.: studentii in contextul universitar, angajatii in firmele specializate in
domenii IT, angajatii In administrarea sociald etc.). Unul din pionerii psihologiei pozitive,

B. Fredrikson sustine ideea ca oamenii care traiesc emotii negative sunt mai restrangi in
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oportunitatilor de gandire §i actiune [73-75]. Atunci cand prevaleaza aprecierile pozitive,
oamenii sunt mai receptivi la nevoile celor din jur si sunt mai disponibili emotional pentru a
incepe niste relatii interpersonale eficiente.

Exista cercetari care demonstreaza legatura aprecierii cu anumite variabile personale
interdependente. Mentionam aici legatura dintre:

e apreciere si trasaturile de personalitate

In anul 2010 B.Vlas sustine ci ,,analiza vietii proprii din perspectiva apreciativa” este 0
abordare radical afirmativa a schimbarii, care renuntd complet la ceea ce se leagd de negativ in
persoana si se orienteaza astfel spre optimism, pe ceea ce este pozitiv si pe puterea de crestere
individuala [90, p. 63].

e apreciere i stilurile de conducere

In 1982 C. Besnocos a analizat stilul democratic si autoritar de conducere, gisind
diferente intre implicarea conducatorilor democrati si eficienta solutionarii conflictelor fatd de
liderii autoritari. Autorul a demonstrat ca liderii si conducatorii autoritari sunt mai neeficienti
atat in propria autoapreciere, ct si in aprecierea altora [161].

e apreciere educationala i stilul de comunicare pedagogica

JI. Tabnynuua, S.Marcus, T.David, A.Predescu sunt acei autori care au studiat aprecierea
in activitatea didactica [24, 28, 47, 49, 53, 64, 162].

A.Bolohan, in 1990, aplica in activitatea sa terapia apreciativa care consta in rolul
manifestarii unei Intelegeri mutuale din partea terapeutului, crearea unor conditii optime in care
persoana consiliatd are ocazia sd-si autodezviluie personalitatea si trairile sale [14, 43, 44, 57,
116-119].

S.Marcu, D.Sducan in activitatea literara au constatat prezenta diferitor stiluri apreciative
in redarea mesajelor pentru cititori [53, 53, 80, 81].

Krickley a cercetat, in 1997, rolul perceptiei pedagogice in aprecierea stilului de invatare
la elevi. Autorul a identificat diferentele gender si anumite obstacole ale aprecierii dupa acest
criteriu [167].

JI. CoGumk, in 2003, sustine ideea ca la baza stilului se afla niste tendinte care se gasesc
la orice nivel de organizare a personalitatii, incepand cu niste predispozitii biologice, finalizand
cu trairile emotionale, activitatea intelectuala, structura motivationala si modalitatile de
comunicare. In opinia cercetitorului, integrarea intr-o structurd unicd a personalititii se
realizeaza prin componentele ce intrd in structura eului real: autocunoastere, autoapreciere si
autocontrol, unde eul ideal stabileste orientarea spre care personalitatea va tinde in procesul de

perfectionare, tendinta care se dobandeste anume in domeniile de activitate profesionala [175].
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M.Minulescu a evidentiat Tn 2004 importanta aprecierilor in activitatea judiciara care se
pot urmari in mesajul oratoric al avocatului si In comunicarea deschisa pentru public [3, 32, 51].

C. Croitoru a analizat rezonanta aprecierii atat in consiliere si activitatea educativa, cat si
in formarea profesionald. S.Ponea a analizat un aspect nou care se refera la teologia apreciativa
si care constd in rolul crearii unor grupuri sociale de suport pentru diferite categorii de
solicitanti. F.Nicai contribuie la dezvoltarea conceptului de medicina si bioetica apreciativa.
A.Sandu si A.Ailincai, in 2010, considera important domeniul de leadership apreciativ [3, 28].
A.Nicolaescu a cercetat aprecierea din perspectiva interventiei de grup [63]. P. Cadponor a
demonstrat Tn 2011 ca existd o relatie reversibild intre competentele cognitive, stilul cognitiv, si
cele afective, care intrd in componenta stilului apreciativ [173].

Printre cele mai recente abordari ale aprecierii individuale sunt cele legate de analiza
trasaturilor de personalitate din perspectiva teoriei tipurilor. Abordarile care se refera la analiza
trasaturilor de personalitate din aceastd perspectiva sunt legate de numele mai multor autori, pe
care 1i vom mengiona infra.

A.Anastasi (1988) a fost preocupatd de problematica diagnosticului si de formarea
competentelor persoanei tinere. Autoarea a analizat creativitatea si rolul acesteia in contextul
vietii personale si profesionale a idividului. Chintesenta afirmarilor sale consta in afirmatia ca
stilul apreciativ ocupa o pozitie intermediara intre stilul de procesare a informatiei despre
mediul extern gi stilurile de organizare a comportamentului si a acfiunilor [137].

B. Tamzen si M. EropoBa au efectuat studii longitudinale in domeniul formarii
aprecierilor si au ajuns la concluzia ca oricare percepere a realitatii poate fi efectuata sub diferite
perspective [167, 184]: context, timp, energie si caracteristici ale informatiei. Altfel spus, atunci
cand persoana apreciazd, trebuie sd se tind cont si de aceste conditii indispensabile pentru
aprecierile veridice.

E. Wnpun a redat detaliat rolul aprecierilor in sfera personald si profesionald. Autorul a
raspuns la intrebarea cu referire la rolul particularitatilor personale care intra in componenta
stilului. In urma cercetarilor s-a obtinut explicatia despre anumite trasituri ce influenteazi
alegerea profesiei de pedagog [165].

A fost analizata orientarea asupra eficientei apreciative si legatura dintre profesie i
modalitatea de perfectionare a trasaturilor de personalitate. Astfel, s-a demonstrat ca pedagogii
autoritari subapreciazd potentialul si sarguinta elevilor, totodata, supraapreciaza -calitatile
negative ale elevilor. Pedagogii liberali, dimpotriva, apreciaza calitatile pozitive ale elevilor si le
subapreciaza pe cele negative. Cele mai adecvate aprecieri sunt emanate de cétre pedagogii

democrati [165].
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L.Pervin si O.Djon au studiat personalitatea din punct de vedere teoretic si practic. Stilul
apreciativ depinde de asteptarile (expectantele) pe care le inainteazd individul, iar din acest
motiv, functie de anticiparea unor aprecieri pozitive, persoanele se vor implica sau nu in situatii
dificile, cum ar fi cele de conflict [136, 138, 140].

L.Ross si R.Nisbett au pus mai mult accentul pe dispozitii si preferinte in aprecieri, dar
mai putin au atras atentia la variabelele situationale [135]. Trebuie de mentionat ca studiile
respective au fost legate de atribuire si au avut la baza scopul de identificare a erorilor in
atribuire.

L.Hjelle a cercetat in 1992 problemele psihologiei personalitatii printre care au fost:
autoaprecierea, autocontrolul si exactitatea aprecierii altuia, precum si eficienta persoanei [130].
J.Ziegler si-a dedicat atentia cercetdrii componentelor cognitive ale stresului [130]. La fel ca
L.Hjelle, a efectuat studii asupra modalitatilor cognitive de apreciere si asupra eficientei, dar si a
autoeficientei persoanei.

Totodata, trebuie de mentionat cd explicarea stilului a fost abordatd si din perspectiva
interconexionistd, integrativd. B. Mepnun, O. Angpoc si b. Bsatkun au sustinut importanta
legaturii dintre aspectul individual si cel social, avand in vedere ca temperamentul si dezvoltarea
personalititii depind de un context social concret [167, 168]. In prezent, teoriile integrative sunt
repere importante pentru majoritatea orientarilor psihologice contemporane. Au fost caracterizati
asemenea parametri personali, ca cei constitutionali, neurodinamici si psihodinamici, ce intra in
componenta stilului. De asemenea, au fost analizate trebuintele, motivele, aptitudinile si
caracterul, tinand cont de scopul identificarii caracteristicilor tipologice de baza ale
personalitatii.

A. Ucmarunosa a cercetat aspectul functional al stilului de comunicare din perspectiva
integralitatii. Cercetarile au fost efectuate avand ca subiecti copii prescolari. Cercetarile
autorului s-au soldat cu diagnosticarea tulburarilor din sfera cognitiva si distorsiunile apreciative
la copii cu paralizie cerebrala [167].

B. Tonouek a evidentiat stilurile individuale ale aprecierii pedagogice. Autorul a
identificat modalitatile individuale de apreciere si influenta lor asupra elevilor. Finalitatea
cercetarii a oferit posibilitatea utilizarii unui program de formare si perfectionare a stilurilor
individuale de apreciere. Autorul a evidentiat ideea cd aprecierile se dezvolta dupa criteriul
progresiei [176-178].

B. UynHoBckuii este savantul care a atras atentia la rolul tipului sistemului nervos al

copiilor de varstd prescolard, demonstrand cd aprecierile se dezvoltd odatd cu inaintarea in
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varsta. Autorul a efectuat studii compaprative intre elevi si copii prescolari, urmarind scopul de a
identifica diferente legate de particularitatile de varsta in raport cu aprecierile [183].

M. Illyxkun a cercetat conditiile de dezvoltare a tipologiilor personalitatii elevilor si
influenta acestora la diferite categorii de varsta [167, 182]. Psihologul a studiat si particularitatile
autoaprecierilor si formarea stilului personalizat prin intermediul profesiei.

In urma celor relatate, am schematizat o figurd care ne oferi o viziune de ansamblu

(Figura 1.1).
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Stilul apreciativ
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relatiei cu stilul variabilelor de trasaturilor si interconexionista
cognitiv personalitate tipurilor
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Fig. 1.1. Abordari ale stilului apreciativ

Tangentele pe care le observam intre legatura stilului apreciativ cu stilul cognitiv, cu
unele variabile de personalitate, cu anumite trasdturi §i tipuri, precum §i cu anumite aspecte
interconexioniste, ne ajuta sd Iintelegem complexitatea acestui pilon important pentru
personalitate, cum este cel al aprecierii si stilul apreciativ.

Problema cercetarii stilului apreciativ este complicata, deoarece existd o gama intreaga de
alte stiluri care si-au dobandit autonomia in domeniul psihologiei contemporane. Dupa cum am
mentionat supra, acestea au legatura cu stilurile cognitive, emotionale, perceptive si
comportamentale. Desi problema stilului apreciativ este extrem de complexa, totusi acesta a
obtinut un statut si un loc aparte in clasamentul stilistic.

Caracteristici ale stilului apreciativ

Stilul apreciativ se caracterizeaza prin ceea cd se manifestd activ, adicd are un caracter

dinamic, este relativ stabil, participa la adaptarea persoanei in situatii ambigue si are legatura cu
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diferite calitati personale. Pentru a putea intelege ca existd intr-adevar un stil apreciativ, trebuie
sa analizam aprecierile pe care le emite aceeasi persoana fata de mai multe obiecte, oameni ori
situatii.

Stilul apreciativ se dezvolta datorita faptului ca personalitatea interactioneaza cu mediul
social, cu al{i membri care impartasesc sau nu aceleasi interese ori scopuri si se dezvolta odata cu
acumularea propriului tezaur experiential.

Stilul apreciativ poate fi explicat prin universalitate, dar totodata, si prin relativitate
(individualitate). Ca fenomen universal, stilul apreciativ este deja personalizat in perioada
tineretii §i se presupune ca individul detine schemele ,,de apreciere” care sunt integrate in
anumite stiluri. Individualitatea stilului persoanei este dictatd de preferintele pentru anumite
aprecieri si de combinarea lor.

Cele mai importante particularitati ale stilului apreciativ constau in faptul ca:

- Se ofera mai mult prin aprecieri pozitive decat negative (valentd);

- Se ofera aprecierile amplasate la extremitatile polarizarii stilului (mai rar celor neutre
sau de mijloc), de exemplu: rau sau bun, timid sau indraznet (polarizare);

- Se ofera mai mult stabil decat instabil, chiar daca ar trebui in mod obiectiv sa se
schimbe din cauza modificarilor conditiilor iniiale. Din perspectiva psihologica, aceste
particularitati sunt preferintele stabile ale persoanei manifestate prin apreciere.

Cercetarile dedicate stilului apreciativ au evidentiat ca cel mai frecvent sunt intalnite
modalitatile de apreciere dupa caracteristicile ,,valentd” si ,,polarizare”. Anume acestea au o
manifestare stabila in timp §i nu se schimba indiferent de situatie.

In 1984 autorul H. Barypun a constatat ca in structura stilului apreciativ sunt prezente
cateva aspecte specifice, reflectate in Tabelul 1.1 [159].

Tabelul 1.1. Modalitati si caracteristici ale stilului apreciativ

Valenta Modalitate de apreciere | Are loc aprecierea diadica prin ,,bun”-
(pozitiva- individuala prin care | ,rau”; ,frumos”-,urdt”; ,interesant”-
negativa) personalitatea manifesta | ,,neinteresant.”

preferinte stabile pozitive ori
negative. In functie de aceste
preferinte apreciative, persoana
accepta ori respinge stimulul.

Am putea afirma ca persoana va

apropia (accepta) obiectul, daca
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acesta este pozitiv apreciat, ori
va indeparta (respinge) obiectul,

daca acesta este apreciat ca

Polarizarea
(tendinta  spre
poli opusi sau
mediu,

indepartat  de

polii extremi)

negativ.
Modalitate de apreciere
individuala prin care

personalitatea tinde sa aprecieze
extremele mai degraba decat

aprecierea medie (nepolarizatd).

Are loc aprecierea foarte inalta atunci cand
obiectul se afld la polul extrem pozitiv (de
ex.. este ,foarte bun”, ,extraordinar de
bun”), ori invers, in situatia cand obiectul
se afld la polul extrem negativ, aprecierea
va fi ,,dezaprobatoare” (de ex.: nu doar
,,neinteresant, dar si foarte plictisitor”.
Trebuie sd mentionam cad polarizarea
depinde de importanta pe care o are are
obiectul fatd de subiect. Cu cat este mai
interesant si mai important subiectul, cu
atdt mai polarizate vor fi aprecierile,
indiferent dacd e vorba despre respingere
(in cazul aprecierii negative) ori apropiere
(in cazul aprecierii pozitive).

In situatiile in care persoana nu considera
ca celdlalt reprezinta interes pentru el,
aprecierile se vor manifesta ca neutre ori

intermediare (de mijloc).

Detalizarea

(inalta-scazutd)

Modalitate de apreciere

individuala care se
caracterizeaza prin abilitatea de
a structura enumeratii complete

ori incomplete ale aprecierilor.

Are loc detalizarea 1nalta atunci cand

aprecierile incluse in analizd sunt de
diferite valente si polarizari, fiind privite ca
un complex apreciativ.

Detalizarea presupune utilizarea a cat mai
multor si variate aprecieri care sunt incluse
nu doar la polurile extreme, dar si cele
medii (aprecieri neutre), dar care sunt
indispensabile pentru stilul apreciativ. De

ex.. ,,bun, foarte bun, nu prea bun, mai
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putin bun, deloc bun”.

Detalizarea scazuta presupune includerea
unui numar redus de aprecieri si din
aceastd cauza este mai putin exactd. De

ex.: ,,foarte bun”, ,,deloc nu e bun”.

Diferentierea

(inalta-scazuta)

de

care

Modalitate apreciere

individuala constd in
stabilirea asemanarilor si a
deosebirilor 1intre aprecierile
generale si cele neutre ori intre

cele cu conotatie pozitiva sau

Diferentierea inalta consta in

descompunerea cat mai amanunfitd a
aprecierilor in categorii, clase, grupuri ori
tipuri, iar diferentierea scazutd, dupa cum
consta

reiese, in descompunerea mai

generala a aprecierilor.

negativa.
Instabilitatea | Modalitate de apreciere | Instabilitatea apreciativa depinde de
(inalta-scazuta) | individuala care se | factorii ce caracterizeazd labilitatea

caracterizeaza prin tendinta spre

(inconsecventa, instabilitatea) persoanei in

schimbare. general.
Aici este necesar sa mentionam: chiar daca
unele aspecte ale aprecierii se pot schimba,
stilul apreciativ rdmane neschimbat.
Evaluarea Modalitate de apreciere | Evaluarea scazuta se refera la emiterea
(estimare) individuala care reflecta | rezultatului fara includerea emotiilor si a

(inalta-scazutd)
ori  apreciere

propriu-zisa

rezultatul procesului apreciativ.
Acesta poate fi evaluat ca fiind

legat de ,,succes” ori ,,esec”.

coloritului afectiv in atingerea scopului, iar

in cazul evaludrii (aprecierii) inalte,
persoana va enunta si aspectele care sunt in
legatura cu trairile afective.

De ex.: apreciere scazutd ,,am reusit”, iar
in cazul aprecierii inalte acelasi exemplu ar
fi exprimat prin afirmatia ,,am reusit, chiar
daca mi-a fost fricd si m-am simtit

neincrezator in fortele mele”.

Psihologul H. barypun a mai constatat existenta a patru stiluri apreciative, bazandu-se pe
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caracteristicile ,,valentd” si ,,polarizare” apreciativa [159, 160]:

1. Stilul optimist

Persoanele optimiste preferd sia evalueze alte persoane ori situatii printr-o modalitate
pozitiva, indiferent de contextul, factorii si condifiile sau consecintele acestei aprecieri. Stilul
apreciativ optimist ofera persoanei care percepe increderea ca rezultatul se va solda cu succes.
Fiind concentrate pe aspectele pozitive, persoanele cu stil preponderent optimist nici nu
sesizeaza aspectele negative care se ,,afla in preajma”.

2. Stilul pesimist

Persoanele pesimiste obisnuiesc sa evalueze alte persoane ori situatii printr-0 modalitate
mai pugin constructivd, adesea chiar distructivd. Mecanismele prin care are loc sesizarea
aspectelor negative si a consecintelor lipsite de sens diminueaza increderea persoanei in propriile
forte si capacitati.

3. Stilul mijlociu

Persoanele cu acest tip de stil apreciativ percep atat aspectele pozitive, cat si pe cele
negative, dar nu se avanta in aprecieri extreme si sunt mai adaptate la situatiile fluctuante ori la
relatiile interpersonale in care deseori se iscd certuri, neintelegeri, conflicte.

4. Stilul polarizat

Persoanele cu stil predominant polarizat percep si judeca stimulii si situatiile in termeni
extremi de tipul ,,totul sau nimic”, este un stil categoric si rezistent de-a lungul timpului.

Autorii romani S.Marcus si A.Catina au definit stilul apreciativ printr-o maniera
personald de abordare, evaluare si interpretare a evenimentelor realitatii, care se poate manifesta
prin aspecte divergente [49-54]. Acesti autori au analizat stilul apreciativ din perspectiva unei
modalitati de intelegere care se desfasoard in registrul afectiv si ,,cautd dezimplicarea rapida a
acelor calitati care pun subiectul in relatie cu obiectul, a acelor determindri ce confera
semnificatii in functie de ce asteapta si ce poate primi subiectul in registrul emotional” [51]. In
opinia autorilor mentionati, stilul apreciativ se formeaza:

- in cadrul relatiilor interpersonale;

- prin intermediul perceperii interpersonale;

- prin activarea unui potential pe care omul il poseda cu scop de a se adapta la mediul
social. Acest potential se afla in domeniul afectiv, de aceea emotiile pozitive catalizeaza relatiile
interpersonale, iar cele negative le stopeaza. Atat in initierea unor relatii interpersonale, in urma
carora apar incursiuni pozitive ori negative, cat si in conflictele interpersonale, rezonanta
emotionald se va impune nemijlocit. In cercetirile avand ca obiect delimitarea mecanismelor

stilurilor apreciative si a eficientei lor, autorii S.Marcus si A.Catina, in anul 1971, au delimitat
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patru tipuri de stiluri [50].

Tipurile de stil apreciativ:

1. Stilul apreciativ reflexiv, care este preponderent afectiv, fara ca trairea sa depaseasca
propriile granite si fara transpunerea acestei trairi in modele externe. Persoanele cu acest stil
raporteaza modelul extern la sine. Ele tind sa utilizeze criterii apreciative rigide, trangante si 0
modalitate analiticd in abordarea celorlalti. Reflexivitatea este definitd ca predispozitia spre
meditatie. Din aceste considerente, am putea s& numim mai metaforic personalitatile care detin
preponderent acest stil — meditativi.

2. Stilul apreciativ detasat este In mare parte neafectiv. Persoanele cu acest stil
preponderent,tind sa judece fenomenele realitatii si pe semenii lor fara criterii afective si fara
transpunere in situatia altora. Acest stil nu se considera foarte eficient pentru cunoasterea
interpersonald, dar, totusi, In unele situatii are functii adaptative. Detasatul se comporta ca un
judecdtor impartial intr-un context care solicita un comportament participativ. Raportarea
judecarii cu privire la ceilalti, la punctele de referire generale aflate in afara modelului extern,
dar si a propriei persoane, ii acordd detasatului posibilitatea folosirii diferitelor strategii de
cunoastere analiticd si impresiv-globala cu aceleasi rezultate. Notiunea metaforicd atribuita
acestor persoane ar fi similara cu indiferente.

3. Stilul apreciativ analogic este proiectiv, neafectiv si se caracterizeaza prin intelegerea
psihologiei altora, prin mijlocirea rationamentelor analogice ce-l pun in postura identificarii cu
modelul extern. Reprezentantii acestui stil se identificd cu altii pe baza unei asemanari de
principii intre ei s1 un model extern. Tendinta de identificare cu altii a analogicului permite o
oarecare flexibilitate a structurii cognitive, cat si posibilitatea folosirii diferitor strategii
cognitive. Judecatile despre altii ale analogicului sunt mai obiective (neinfluentate exagerat
afectiv), dar mai putin acurate, deoarece rationamentul analogic nu este intotdeauna exact.
Notiunea metaforica ce s-ar potrivi persoanelor cu stil predominant analogic ar fi rafionalii.

4. Stilul apreciativ empatic este un stil proiectiv si afectiv, ce se caracterizeaza printr-0
capacitate de transpunere in cadrul intern de referintd al altora, folosind ca mijloc de intelegere
trairile §i Intelegerea celuilalt, simultan cu propria experienta afectiva. Obiectivitatea in
cunoasterea celorlalti se datoreaza imbinarii dintre utilizarea propriei experiente afective si
transpunerea 1n psihologia modelului extern, numitd de multi autori ca proiectie atitudinal-
afectiva. Empaticul percepe lumea ,,ca si cum” ar fi modelul extern. In dictionar, empatia este
definitd drept o forma de intuire a realitatii prin identificarea afectivd cu altii. Notiunea
metaforica pe care am putea sa o atribuim acestor persoane este infelegatorii, indulgentii.

Autorul S.Marcus a mai inaintat §i alte constatari care rezultd din cercetarile
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experimentale asupra stilului apreciativ [51]:

a. Cu cat exista criterii de evaluare si de predictie a altora mai diferentiate, dar si legate
partial intre ele, cu atdt sansa unei constante comportamental-empatice creste printr-0
transpunere adecvata in psihologia celuilalt.

b. Cu cat criteriile sunt excesiv de diferentiate fara posibilitatea de a le si uni intre ele, sau
dimpotriva, cu cat criteriile sunt mai nediferentiate, cu atdt comportamentul constant empatic
este mai deficitar. Acest deficit empatic poate fi explicat fie prin preluarea fragmentara a
celuilalt, pierzandu-se astfel specificul empatiei, fie prin preluarea extrem de generala a
personalitatii celuilalt, pierzandu-se de asemenea specificul empatic.

S.Marcus, la fel ca multi savanti predecesori, a dezvaluit relatia dintre stilul apreciativ si
complexitate-simplicitate cognitiva. Astfel, celor cu stil cognitiv-simplu le corespunde mai mult
un stil apreciativ detasat. Aceste persoane nu percep legatura intre elementele cognitive si cele
afective, semnificative pentru relatia interpersonala, ele evita sa se implice sau sa dea dovada de
vreo initiativa in cazul unor conflicte inerpersonale. Celor cu stil cognitiv-complex le corespunde
preponderent un stil apreciativ analogic. Aceste persoane, se bazeaza in perceperea altora pe
identificarea excesiva a similaritatilor intre sine si altii. Persoanelor cu stil reflexiv le corespunde
preponderent un stil cognitiv intermediar simplu-complex, (intermediar cognitiv), care se
manifestd printr-o tendintd de rationalizare excesivd a criteriilor afective. In relatiile
interpersonale subiectii cu stil reflexiv, de asemenea, obtin multe beneficii, datorita ,,estimarii”
propriilor avantaje, resurse, dar si beneficii. Deseori reusesc sa solutioneze conflictele
interpersonale, desi tind de a nu se implica prea mult sub aspect afectiv.

Persoanelor cu stil empatic le corespunde un stil intermediar simplu-complex
(intermediar afectiv), prin care nici identificarea prea complexa cu celalalt (trecerea peste limita
empaticd), dar nici identificarea ,,submedie” nu este prezentd. Persoanele empatice pot sa-i
perceapa adecvat si cu acuratete maxima pe ceilalti, adica nici prea detasat, si nici prea implicat.
Acest stil empatic este unul eficient si mentine latura reglatorie in relatiile interpersonale. Prin
socializare, acesta se maturizeaza si devine eficient mai ales pentru domeniile activitatilor in care
sunt implicate relatiile interpersonale.

In plus, autorii roméani S.Marcus si A.Catina au inaintat doui criterii care delimiteazi
tipurile de stiluri apreciative: primul se refera la elementul afectiv (identificare afectiva) si
celdlalt la elementul proiectiei (transpunere afectiva) [49, 53].

Am inclus in Tabelul 1.2 de mai jos prezentarea schematica a tipurilor de stiluri

apreciative raportate la criteriile mentionate.
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Tabelul 1.2. Criteriile de delimitare a stilului apreciativ

Tipurile de Stilul Stilul Stilul Stilul
stil apreciativ apreciativ apreciativ apreciativ apreciativ
reflexiv detasat analogic empatic
Criteriile afectiv si neafectiv si neafectiv si afectiv si
(transpunere identificare identificare slaba identificare identificare
si identificare slaba puternica puternica
afectiva)

Printre cele mai importante contributii la dezvoltarea teoriei stilului apreciativ sunt
cercetarile psihologilor T. Cuerupesa si C.Platon care au demonstrat ipoteza conform careia
complexitatea cognitiva se raporteaza indirect la nivelul de inteligentd, in schimb, are o legatura
mai importanta cu inteligenta sociala. Anume mediul social este conditia in care are loc invatarea
prin experienta a aprecierilor adecvate, corecte si corespunzatoare atat fata de sine, cat si fata de
ceilalti [174].

T. Cuerupena si C.Platon au testat copii cu varsta de 13-14 ani, considerand ca ei poseda
deja un bagaj de cunostinte destul de bogat pentru a efectua aprecieri pozitive, neutre si negative.
Elevii trebuiau sa aprecieze persoanele importante dupa criterii ,,neutre si morale”. Rezultatele
obtinute au fost surprinzatoare, insemnand ca nu existd legatura intre nivelul de inteligentd si
complexitatea cognitivd. Mai mult decat atat, autorul Kelly a precizat: complexitatea cognitiva
depinde de calitatea si de profunzimea relatiilor sociale, precum si de insemnatatea lor pentru
personalitate [174]. Meritele autorilor necesita sa fie mentionate si datorita faptului ca au reusit
sa demonstreze importanta particularitatilor de varsta ale stilului cognitiv in general si ale celui
apreciativ In mod special.

Mai tarziu apar cercetdri in care criteriul de varstd este mult mai mare. Ca exemplu, in
calitate de optanti, B. Bolduin a ales tinerii cu varsta de 33 de ani, de aceeasi profesie, si a
incercat sd le schimbe prin training complexitatea cognitiva, insa rezultatul cercetarii nu a
confirmat acest scop [103, 113, 141, 149, 167]. Autorul a mai observat ca, in urma trainingului,
participantii au devenit mai sensibili unii fata de altii, a observat atitudini pozitive fata de sine si
fatda de comunicarea cu membrii grupului. Psihologul D.Bonarius a propus sa fie luate in
considerare trei dimensiuni ale stilului apreciativ [148, 156, 167, 184]:

a. Continutul — reprezentat de sensul aprecierii pozitive;

b. Nivelul apreciativ — reprezentat de adecvare sau neadecvare apreciativa,

c. Strategia — reprezentata de alegerea preferentiala a persoanei.
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In conformitate cu cele relatate mai sus, putem concluziona ca aprecierea face parte din
sistemul unitar si complex al personalitatii, fiind raspunzatoare de autoreglarea psihica a
personalitatii. Personalitatea care dispune de un nivel echilibrat de autoreglare psihica este mai
adaptata si mai eficienta in relatiile interpersonale. Asadar, este subinteles faptul ca aprecierea si
stilul apreciativ se formeaza in urma perceperii si a prelucrarii informatiei, Tn urma solicitarilor
ce vin din mediul social concret si din exterior, in general. Aprecierea depinde de anumite
deprinderi cognitive in prelucrarea informatiei si de anumite preferinte afective care sunt
dezvoltate pe parcursul vietii.

De asemenea, aprecierea este conditionatd de modalitatile de gestionare emotionald a
situatiilor cu care se confruntd personalitatea, de atitudinea fatd de sine si de unele trasaturi
individuale stabile. Putem elucida cateva concluzii al acestui subcapitol:

Stilul apreciativ nu exclude, ci presupune aspectul cognitiv, insd agsa cum este filtrat in
maniere proprii prin cel emotional. Frecventa de implicare, ponderile de angajare ale planurilor
logic si afectiv intr-un sistem unitar de cunoastere determina structurarea stilului apreciativ, care
este mai incarcat cu simboluri ale adaptarii psihice decat manierele operatorii ale cognitiei. In
cazul cunoasterii interindividuale, specificul stilului apreciativ se datoreaza similaritatii intre
natura subiectului cunoscator si a obiectului cunoasterii.

Stilul apreciativ se referd la cunoasterea si intelegerea psihologiei altuia, care este
posibild si se efectueaza cu ajutorul ,,propriei psihologii”, adica cea a subiectului. Astfel, obiectul
cunoasterii este modul de a gandi, a simfi, a percepe si a se comporta al altui om. Prezenta
acestui inedit faciliteazd abordarea obiectului prin proiectare, adica prin posibilitatea de a se
transpune in situatia obiectului (individului) in vederea intelegerii si cunoasterii lui ori prin
imposibilitatea de a se transpune in situatia altuia.

Stilul apreciativ se prezinta prin efortul personalitatii de a-si desfasura cat mai eficient
comportamentul pentru a fi intr-un echilibru psihologic cu membrii societatii. Argumentul care
ar putea sustine conceptul de stil apreciativ se bazeaza pe faptul ca unul dintre cele mai curente
comportamente umane este aprecierea adecvata cu scopul asigurarii unui echilibru psihologic

care se prezinta prin registrul comportamental.
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1.2. Delimitari conceptuale ale controlului psihologic

Daca ar fi sd realizdm un brainstorming la tematica legatd de ,,control”, am putea
mentiona concepte precum: controlul personal, sentimentul de control, controlul informational,
controlul emotiilor, locul de control, pierderea controlului, perceperea controlului, dar si
concepte care nu utilizeaza in mod explicit termenul de ,,control”, insad fac trimitere la acesta:
responsabilitate, neajutorare, eficacitate, competenta, autonomie, incredere in sine, atribuiri
cauzale, si lista ramane deschisa. Totusi, am realizat o cercetare asupra conceptului de control
din perspectiva de construct al personalitatii, care ne ofera posibilitatea unei viziuni de ansamblu.

Controlul psihologic este un concept cu o structurd complexa in care avem urmatoarele
componente: autocontrolul conduitei, stapanirea propriilor reactii emotionale si capacitatea de a
mentine efortul 1n activitatile incepute. Lipsa controlului psihologic inseamnd impulsivitate,
reactii emotionale neadecvate si inhibitia vointei.

Tematica asupra controlului cu caracter personal este extrem de populard in psihologia
contemporand. Printre teoriile care intrd in dreptul de a ne oferi explicatii ale controlului care se
refera anume la constructul de control sunt: teoria locului de control (J. Rotter) si teoria
optimismului invagat (M.Seligman). Aceste teorii au corelari similare si sunt cele mai investigate
in ultimii cinci-zece ani, deoarece sunt legate de influenta asupra comportamentului in relatiile
interpersonale.

Locul de control este un concept care reflecta tendinta comportamentala a persoanei spre
sine ori spre altii si spre mediu. Intr-o prima variantd a teoriei lui J.Rotter, au fost inaintate doar
doua aspecte de localizare subiectiva a controlului care erau considerate a fi globale si stabile
contextului — loc intern si loc extern. Mai tarziu, in 1976, autorul K.Wollston a stabilit trei
aspecte ale controlului: controlul care este atribuit propriului comportament si sinelui personal;
controlul care este atribuit altor persoane; controlul care este atribuit destinului, factorilor
legati de context (politic, economic, religios). Psihologul K.Wollston a concretizat ca tipul
locului depinde de o situatie concreta [128, 144, 146, 150].

Conform teoriei elaborate de J.Rotter, comportamentul persoanei depinde de evaluarea
constatat ca indivizii cu locul intern al controlului se informeaza si planifica mai bine actiunile ce
conduc spre reusita, ei luptd insistent cu obstacolele si sunt inclinati spre a respecta normele
sociale. La fel, in 1966, J.Rotter afirma ca unul din principalele aspecte ale personalitatii este
modul in care persoana percepe sursa unor recompense ori intdriri pozitive, sanctiuni ori intariri
negative, adicd modul in care stabileste legatura dintre acest sistem si propriul sau

comportament. El a demonstrat ca exista doua categorii:
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a) persoane care cred ca intaririle pozitive sau negative depind de propriile actiuni;

b) persoane care cred ca intdririle pozitive sau negative depind de forte exterioare.

Persoanele care sunt incluse in prima categorie sunt considerate a fi responsabile de toate
evenimentele care au loc in propria viata, fie ca sunt ori nu evenimente pozitive sau negative. Ele
sunt capabile sd-si autocontroleze actiunile proprii si sunt rezistente la influentele din exterior. In
cazurile cand au loc situatii indezirabile, ele gasesc resurse proprii pentru automotivatie dupa
esec, aceste calitati includ persoanele cu locul intern de control.

Persoanele care considera sursa externd ca fiind responsabild de evenimentele si
intamplarile din viata privata sunt reunite in categoria celor cu locul extern de control. Ele au un
nivel diminuat de control asupra situatiilor, au responsabilitate scazuta si sunt foarte vulnerabile
si conformiste la influentele contextului social. In cazurile cand au loc situatii indezirabile, ele
atribuie esecul destinului ori lipsei de noroc, dar rareori se implica sa schimbe situatiile care le
provoaca ghinion. J.Rotter considera internalitatea vs externalitatea ca fiind dimensiunea
fundamentala a personalitatii, totodatd si o importantd variabila semnificativa a
comportamentului.

Monteil a demonstrat ca dimensiunea internalitatea/externalitatea influenteaza modul in
care subiectul atribuie cauzele succeselor si ale esecurilor sale fie unor factori interni (atribuire
dispozitionala), fie unor factori externi (atribuire situationala) [147]. Cercetarile lui Monteil au
permis sa fie declarate urmatoarele concluzii: In cazul in care un individ stabileste o legatura
intre o intarire si propriul sau comportament, aceasta legatura va influenta probabilitatea de
reproducere a comportamentului intr-o situatie asemdandtoare” [147, p. 17]. In situatiile in care
persoana considerd ca intarireca recompensa sau pedeapsa depinde de actiunea unor factori
externi, cum ar fi cei legati de context social, alte persoane ori situatii exterioare, aceasta
probabilitate nu se manifesta.

Pana in prezent au fost efectuate mai multe cercetari care au demonstrat cd exista niste
diferente individuale intre persoanele cu locul intern si cele cu locul extern. Astfel, Le Poultier in
1986 [167] considera ca locul intern de control duce la o adaptare mai buna la mediu si consta
din urmatoarele caracteristici: responsabilitate, asumare a riscului, autonomie in luarea deciziei.

In 1978 Abramson este de pirerea ci persoanele difera dupa modalitatea de raspuns la
anumite evenimente ale vietii [2, 147]. Autorul mentiona distinctia intre situatiile in care nimeni
nu ar putea supune controlului situatiile (neajutorare universald) si Situatiile in care
evenimentele sunt necontrolabile doar pentru anumiti indivizi (neajutorare personala).

B.Weiner a fost interesat In 1979 de autoatribuirile pe care le fac oamenii in situatii de

succes §i esec [157]. Autorul ajunge la concluzia ca atribuirile interne ale succesului determina
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aparitia unor sentimente de mandrie si incredere in propriile forte. Totodata, atribuirile interne
ale esecului cauzeaza deprimare si sentimente de neajutorare.

F.Heider [106, 110, 150] considera ca in relatiile interpersonale, mai exact in atribuirea
cauzelor, sunt importante trei dimensiuni, si anume: locul (intern vs extern), stabilitatea (stabil vs
instabil) si controlabilitatea (controlabil vs necontrolabil), la care se aliniaza patru factori:
capacitatea — stabila, interna, necontrolabild; efortul — instabil, intern, controlabil; dificultatea
sarcinii — stabila, externa, necontrolabild; sansa — instabila, externa, necontrolabila.

Autorul a concluzionat ca stabilitatea cauzelor este raportata la cunostintele si aptitudinile
proprii (interiorul persoanei), iar instabilitatea se referd la cauzele situationale (exterioare, de
mediu). Cercetarile experimentale efectuate cu scopul de a studia utilizarea celor patru factori in
atribuirea succesului si esecului au demonstrat ca succesul este atribuit unor cauze interne, dar
instabile (efortul), in timp ce esecul este cauzat fie de factorii interni, dar stabili, fie de factori
externi, precum dificultatea sarcinii. Pentru a mentine controlul, persoana va tinde sa influenteze
asupra altora ori asupra situatiei In cazul in care situatia nu o avantajeaza.

In prezent, termenul ,,locul de control” este deseori inlocuit prin conceptul ,,percepere
subiectiva a controlului”. Perceperea controlului poate fi explicata prin cel putin doua
componente:
increderea cd actiunile vor conduce la rezultatul dorit; coerenta este o conditie obligatorie pentru
bunastarea psihica si satisfactia fata de viata.
realizarea actiunilor. Acest aspect se apropie foarte mult de conceptul ,,autoeficienta”.

Teoria  meajutorarii  invatate  descrie minutios influenta negativa  asupra
comportamentului, sdnatatii fizice si psihice, a situatiilor stresante n care persoana nu poate face
legatura dintre actiunile proprii si influentele din mediul exterior. Starea de neajutorare invatata
este foarte asemandtoare cu simptomele depresiei cronice care se manifestd nu doar prin
pasivitate, dar si prin reprimarea unor functii fiziologice.

S.Carver si S.Harris evidentiaza importanta prezicerii unui rezultat, luand in considerare
nu numai controlul personal, dar si situatia care vine din exterior [116-118]. Autorii considera ca
responsabilitatea pentru atingerea scopului revine nu atat responsabilitatii proprii, dar mai ales
increderii persoanei in propriile forfe. Constientizarea responsabilitatii proprii este importanta
numai in cazul in care rezultatul final poate fi obtinut prin actiuni concrete si prin efort excesiv.
In situatiile cand rezultatul nu tine de efortul persoanei, perceperea controlului nu este necesara.

In teoria lui J.Rotter se pune accent anume pe perceperea controlului [125, 129, 140,
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146]. Aprecierea propriilor resurse poate fi gresita. Sunt cunoscute mai multe cauze care conduc
la perceperea controlului (autocontrolului). Tendinta spre control este una din cele mai
importante, iar abilitatea de conducere a propriei vieti este un obiectiv pentru orice persoana.
Chiar 1n situatiile in care nu depinde de efortul pe care il depune, persoana va incerca sa le
controleze. Perceperea legata de subiectivitatea controlului poate conduce spre asteptari
nerealiste ori spre actiuni neeficiente de conduita. Ca rezultat, persoana ramane nepregatita in
contextul unei situatii stresante ori se dezamageste 1n sine, in propriile competente.

Studiile realizate anterior au stabilit legatura (nu neaparat de genul cauza—efect, ci una
corelationald) intre locul de control si diverse variabile, iar rezultatele obtinute au demonstrat ca
persoanele cu locul intern de control retin si reactualizeazd mai bine materialul didactic
prezentat, ele cauta activ informatii, au o stima de sine ridicata, se adapteaza mai usor in diferite
contexte, sunt mai rezistente la stres si manifesta comportamente active, de implicare, in
rezolvarea neintelegerilor in diverse situatii. Un sir de studii se concentreaza asupra aspectelor
diferentiale dintre tipurile locului de control incluse in Tabelul 1.3.

Tabelul 1.3. Reprezentarea principalelor aspecte diferentiale dintre LOC-E si LOC-I

Tipul de control extern Tipul de control intern
LOC-E LOC-I

e pasivitate sociala e activism social
e nerezistenti la presiunea sociala o rezistenti la presiunea sociald
e nu cautd beneficii 1n situatiille de
incertitudine

e sunt mai negativi in evaluari asupra sinelui | ® sunt mai pozitivi in evaludri asupra sinelui

ori asupra altora ori asupra altora
e mai putin responsabili

e cauta beneficii in situatiile de incertitudine

) .. o a .. e responsabili
e putin creativi, neflexibili 1n gasirea

solutiilor e creativi, flexibili in gasirea solutiilor
® nu pot sa-si susfind propriile declaratii, nu | ¢ pot si-si sustind propriile declaratii prin
au  argumente, deseori reactioneaza prin
evitare, agresivitate pasiva ori anxietate
e in relatiile interpersonale se manifesta
neeficient, distructiv constructiv

argumente eficiente

e in relatiile interpersonale se manifesta

Persoanele cu un loc intern de control se apreciaza ca fiind responsabile pentru actiunile
si consecintele propriului comportament si considera ca detin controlul asupra situatiilor. Sunt
caracterizate prin tendinte continue spre succes, cu eficacitate inalta si intreprinzatoare, ele sunt
increzdtoare 1n sine si independente, idei sustinute de M.Loosemore si M.Lam in cercetarile din

2004 [134]. In plus, in opinia autorului K.Gerken, ele sunt mult mai sarguincioase sub aspectul
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reusitei academice, manifesta superioritate in contextul competitiv si posedd mai mult activism
social comparativ cu persoanele interne [160].

In psihologie mai este sustinutd si ideea ci cei care posedd loc intern au o percepere
predominant pozitiva asupra conflictului, ca rezultanta din aprecierea pozitiva a sinelui. Luand in
considerare ideile lui Silvester obtinute in urma cercetarilor din 2002 si a celor ale autorilor
M.Loosemore si Ozolins, M.Lam din 2004, persoanele se simt mai sanatoase, au abilitati de
adaptare mai bune, fapte care sunt sustinute de studiile lui Elise in 2003; totodata, ele au mai
multe motivatii interne conform lui Stenstrom [121, 123, 134, 160].

Persoanele cu loc extern deseori nu manifesta anxietate pentru stabilirea unor noi relatii
interpersonale, fiind convinsi ca sociabilitatea si atitudinea deschisa care le caracterizeaza sunt
mai mult decat suficiente. Ele considera ca in stabilirea unor noi relatii, cat si in rezolvarea
conflictelor aparute la moment, nu existd motive de ingrijorate, deoarece oricum nimic nu
depinde de cle, astfel eschivandu-se de la responsabilitatile ce tin de rezolvarea conflictelor si
adoptand strategii pasive si de evitare, conform lui Morry [6, 109, 119, 141].

In prezent exista studii, dupa Martin s.a., incepute in 2006, privind domeniul relatiilor
interpersonale, care sustin ca oamenii ce dispun de un loc de control extern sunt considerati a fi
mai putin competenti In relatiile interpersonale si inferiori in domeniul abilitatilor sociale,
comparativ cu persoanele care au predominant locul intern de control [103, 104, 128].

Investigatiile referitoare la problemele maritale au raportat ca partenerii cu loc intern de
control afiseazd activ mai multe comportamente, iar cei cu loc extern de control cred ca
implicarea lor nu este importantd in procesul de rezolvare a conflictelor interpersonale
(conjugale) si afiseaza strategii pasive, evitante, in loc sa interactioneze in procesul de diminuare
a conflictului conjugal. Cercetarile lui Doherty incepute In 1981 sunt cele care au ramas temelia
multor studii asupra problematicii locului de control in cuplu [138, 140].

Pentru a mentine relatiile interpersonale, de asemenea este necesar un efort care
presupune atat autocontrol al propriilor actiuni si emotii, cat si dezvoltarea unor competente,
printre care cele empatice, asertive, negociatoare si creative ocupa un loc central. Persoanele cu
loc extern, poseda un potential intrinsec care poate si trebuie sd fie activat, daca acestea isi
doresc o viata confortabila si acordata intre propriile necesitati si ale altora. In general, o astfel
de alegere este infaptuitd in functie de importanfa pe care o are pentru persoand, sarguinta si
motivatia proprie [88].

Toate aceste constatari indica faptul ca oamenii isi aleg strategiile comportamentale
pentru utilizarea lor in procese interpersonale, in conformitate cu niste scheme prestabilite

anterior, dar si conform asteptarilor legate de aceste relatii in viitor. Deseori, persoanele
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manifestd reactii emotionale iesite de sub control din cauza unor convingeri cognitive gresite ca
NU VOr reusi sa se descurce cu situatia aparuta.

Asupra locului de control de asemenea influenteaza factorii afectivi timpurii, care
determind stabilirea localizarii tipului de control. De ex.: atitudinea evitantd din copildrie va
determina locul extern de control la varsta adultd, iar un atasament securizant va determina
dezvoltarea locului intern de control.

Ignorarea ori agresivitatea parintilor la fel vor dezvolta neincrederea in sine, anxietatea,
deprimarea la copil, iar dacad in decursul socializarii aceste emotii se vor repeta succesiv, la varsta
adultd se poate manifesta cu sigurantd un loc extern de control (neeficient din punct de vedere
social). Invitarea emotionald a unor strategii (ascultare activa, creativitate, comunicare asertiva,
imaginatie anticipativa axata pe succes) permite influenta asupra convingerilor pesimiste,
neeficiente si disfunctionale ale individului. Lipsa acestor competente emotionale deseori
conduce spre declansarea conflictelor, resimgite de persoana ca fiind catastrofale, distructive si
negative [89].

Controlul este o formatiune complexa, deoarece se refera atat la sine, autocontrol, cat si
la ceilalti. Dupa cum reiese din analiza teoretica a conceptului de control, acesta este apropiat de
,perceperea subiectiva”, responsabilitate pentru succese sau esecuri, implicare sustinutd de
motivatia interna, de locul intern de control, ori de tendinta de a evita responsabilitatea pentru
orice fel de consecinte, locul extern de control.

Existd o legatura a controlului §i cu notiunea de autoeficienta, care poate fi explicatd prin
aceea ca: cu cat este mai inalt nivelul de autoeficientd, cu atat este mai increzatoare in sine
persoana.

La randul ei, Increderea in sine si in propriile puteri dinamizeaza persoana, o orienteaza
pozitiv spre actiune, o motiveaza spre atingerea scopurilor. O importantd primara are optimismul
ori pesimismul, care chiar din etapa initiald vor determina personalitatea sa actioneze ori sa evite
pasiv rezultatul sau scopul propus.

Astfel, structura conceptului de control si continutul acestuia sunt reprezentate in

Figural.2.
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Fig. 1.2. Structura conceptului de control

Concluzionand, putem sustine ca persoanele care au incredere in sine (autocontrolate) si
sunt mai eficiente pot obtine succese mai mari decat cele care nu au incredere in sine si nu detin
autoeficienta si control asupra situatiei. La fel si 1n relatiile cu ceilalti, indivizii cu autocontrol
neeficient vor manifesta nivel scazut de control asupra altora. Persoanele cu loc extern de control
se subapreciazd, considerandu-i pe altii detinatorii parghiilor asupra evenimentelor din propria
viatd, sunt mai putin responsabile pentru actiunile si consecintele lor, iar din acest motiv locul
extern de control este considerat neeficient pentru personalitate. Persoanele cu un loc intern de
control se apreciazd ca fiind responsabile pentru actiunile si consecintele propriului
comportament si considera ca detin controlul asupra situatiilor.

In raport cu locul de control, M.Seligman descrie fenomenul neajutorarii dobandite ori
esecului dobandit [82, 119]. Autorul mentioneaza influenta negativa pe care o are esecul asupra
personalitatii, asupra sanatatii fizice si psihice, asupra comportamentului si a situatiilor in care
persoana nu poate sa-si stabileasca echilibrul intre sine si mediul extern, astfel traind o stare de
derutare foarte asemanatoare cu depresia. Esecul dobandit apare Tn urma pierderii controlului si a
sperantei.

Conceptul dual optimism—pesimism reiese din reformularea modelului de neajutorare
invatatd. Acest model explicd de ce oamenii actioneazd intr-un mod pasiv, necorespunzator cu

e w e

M. Seligman, oamenii pot actiona neajutorat, deoarece au invatat gresit sa se manifeste in acest
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mod.

Elementul critic al neajutorarii invatate este un sentiment diminuat al controlului
personal. In opinia autorului, comportamentul eficient poate fi dezvoltat prin diverse modalitati:
prin incurajare nonverbala si verbala (empatie), prin cresterea stimei de sine care adesea este
cauza relatiilor disfunctionale, prin cresterea increderii in sine si prin catalizarea unei gandiri
pozitive. Conform modelului de neajutorare invatata, ,,neputinta persoanelor” rezultd din
experienta esuata anterior sau din evenimentele necontrolabile ce au avut loc in trecutul
persoanei, idei sustinute de J.Mayer si M.Seligman in 1986 [152]. Necontrolabilitatea este
definitd si 1n termeni cu referire la situatiile spontane, subite, prin care raspunsurile sunt
influentate de o anxietate inaltd (neajutorare universald). lar in explicarea neajutorarii trebuie
neapdrat sa se {ind cont de interpretarea cauzald a evenimentelor, (neajutorare personala).

Optimismul reprezinta o variabila de personalitate care indicd modul obisnuit al
oamenilor de a explica evenimentele ce au loc in viata personala. Definirea optimismului drept
expectan{a sau asteptare a unor rezultate pozitive, iar a pesimismului drept asteptare a unor
rezultate negative, a fost sustinuta de savantii Carver si Scheier, care au propus acesta definitie in
2002 [116].

Optimismul, dupa parerea lui C.Peterson, este legat de dispozitia afectivd pozitiva,
perseverenta si rezolvarea eficienta a problemelor, este axat pe succes, starea buna de sanatate, o
viatd mai buna si lipsita de situatii psihice traumatizante [145]. Prin contrast, optimismul
prevesteste depresia, pasivitatea, esecul, instrainarea sociald, morbiditatea si chiar mortalitatea.

in conceptia lui M.Seligman, modul de a gandi al optimistilor nu este acelasi in situatii
favorabile si in situatii nefavorabile. Autorul considera optimismul si opusul acestuia
pesimismul, ca fiind extremitatile unui construct bipolar pe care 1-a denumit stil explicativ. Prin
stil explicativ al unei persoane M.Seligman intelege modul obisnuit al acesteia de a explica
evenimentele pozitive si negative. In opinia autorului, optimistii se deosebesc de pesimisti prin
felul in care percep cauzele situatiilor. Persoanele care se situeaza la polul optimist al stilului
explicativ (optimiste) cred ca evenimentele placute sunt frecvente, au 0 duratd indelungata, au
cauze generale si sunt declansate de unii factori conexionati cu calitatile propriei persoane. in
schimb, evenimentele neplacute sunt privite de optimisti ca fiind rar intalnite comparativ cu cele
placute si sunt legate de diferite situatii particulare si sunt provocate de factorii externi, precum
intamplarea sau alte persoane [82, 152].

Meritul autorului M.Seligman a constat, pe langa multe altele, si In faptul cd a demonstrat
existenta a trei dimensiuni de-a lungul cérora pot varia explicatiile cauzelor evenimentelor:

stabilitatea, globalitatea i personalizarea (internalitatea). Parametrii optimismului-
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pesimismului in raport cu locul de control:

1. Stabilitatea

Conform acestui aspect, optimistul interpreteaza evenimentele pozitive ca avand un
caracter permanent si de lunga durata (de ex.: ,intotdeauna am succese”), iar evenimentele
negative ca avand un caracter instabil si de scurta durata (de ex.: ,,azi am avut succes”) ori
accidental (de ex.: ,,numai acum am avut succes”).

2. Globalitatea

Optimistul considera ca evenimentele pozitive au un caracter universal (de ex.: ,,am
succes in toate). Pesimistul evalueaza evenimentele negative prin caracter concret (de ex.: ,,am
succes numai la matematica”). Optimistul percepe evenimentele negative ca fiind cu conotatie
concretd (de ex.: ,,nu am succese numai la dansuri”). Pesimistul percepe evenimentele negative
ca avand o conotatie universala (de ex.: nu am decat ghinion).

3. Personalizarea

Anume prin acest aspect optimismul are legitura cea mai directd cu locul de control.
Atunci cand au loc evenimente negative, persoanele pot sd identifice cauzele fie in exterior (loc
extern de control), in cazul optimistilor, fie in interior (loc intern de control), in cazul
pesimistilor. Totodata, atunci cand au loc evenimente pozitive, majoritatea persoanelor tind sa-si
atribuie succesele lor ingisi (optimistii) ori daca considera succesul accidental, persoana este
pesimistd. Personalizarea este cel mai important dintre parametrii optimismului si cel mai indicat
pentru intelegerea individului. Personalizarea raspunde la intrebarea: cum gi ce simte persoana?
fata de sine si altii, iar parametrii unu si doi descriu ce anume face individul.

L. Abramson mentioneaza, in 1978, ca un stil optimist reprezinta tendinta de a explica
evenimentele negative prin cauze externe, instabile si specifice, iar evenimentele pozitive prin
cauze interne, stabile si globale [98]. Studiile anterioare ale lui M.Seligman, 1986, au confirmat
ca stilul pesimist determind aparifia simptomelor depresiei si o atitudine neajutoratd, neeficienta
persoanei in relatiile sociale [152]. Alte studii au demonstrat faptul ca stilul optimist poate
prezice performanta scolard sau randamentul inalt la locul de munca, opinii sustinute de

M.Seligman, E. Schulman [82, 152].
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1.3. Factori de concordanta ai stilului apreciativ si ai controlului psihologic

Studiile axate pe cercetarea stilului apreciativ si a controlului psihologic demonstreaza
legatura lor cu diferite variabile componentiale comune: legatura cu stima de sine, cu variabilele
succes-esec, CU profesionalizarea in anumite domenii de specializare.

In formarea aprecierii si a stilului apreciativ, rolul stimei de sine este primordial. Stima de
sine se dezvolta in urma evaluarii rezultatelor obtinute in decursul vietii. Este cunoscuta axioma
conform careia: stima de sine Tnaltd ori medie este consecinta unor nenumarate succese care au
avut loc 1n viata persoanei, si Viceversa, stima de sine scdzuta este determinatd de esecurile
repetate in traseul vietii. In aceeasi ordine de idei, autorul W.James a inaintat o definitie
»,matematica” a stimei de sine care este reprezentatad printr-o fractie, unde la numarator sunt
amplasate ,,succesele obtinute”, iar la numitor ,,aspiratiile sau pretentiile initiale” [36, 84].

Stima de sine reprezintd o raportare afectiva constantd fata de sine si presupune
valorizarea, acceptarea si evaluarea eului. Sub aspectul raportarii globale a stimei de sine, ea
poate fi: pozitiva, medie (echilibratd) sau negativa.

In literatura de specialitate existd mai multe contributii la dezvoltarea conceptului stimei
de sine [5, 16, 19, 78, 102]:

e Stima de sine este de naturd afectiva.

e Stima de sine este un fenomen care se poate dezvolta si care poate fi afectat deopotriva
de experiente si comportament. Stima de sine are doud surse: o sursd interna (realizarile proprii)
si una externd (afirmatiile altora).

e Stima de sine ca produs al culturii, societatii, familiei si relatiilor interpersonale. Daca
pana la Rosenberg stima de sine a fost considerata un fenomen psihologic si personal, Rosenberg
introduce o noud dimensiune, el recunoaste stima de sine ca fiind un fenomen social.

¢ Stima de sine vazuta ca si construct sau o trasatura dobandita.

Stima de sine se intersecteazd cu imaignea de sine, intre ele existd o relatie de
interconditionare, pentru ca gradul de autoapreciere si autoacceptare depinde de modul in care ne
percepem. M.Zlate sustine ca imaginea de sine include totalitatea reprezentarilor, a ideilor si a
credintelor individului despre propria sa personalitate [94]. Cu alte cuvine, este vorba de felul
cum se percepe individul, ce crede el despre sine, ce loc isi atribuie in raport cu ceilal{i. Dupa
cercetarile autorului sus-numit, imaginea de sine este o reflectare a personalitatii reale a
individului, a felului sdu concret de a fi, care-si trage originea fie din personalitatea ideala, fie
din cea reala sau din cea proiectati. Ne formam prin apartenenta la un grup social, prin

compararea cu altii, fiind influentati de o situatie sociala sau de unele personalitati din mediul
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social. Astfel, U.Schiopu sustine ca imaginea despre sine este expresia concretizata a modului in
care se vede o persoana oarecare [86].

V.Gonta, in lucrarea Formarea imaginii de sine la adolescenti, a propus o definitie prin
care afirma ca ,,imaginea de sine reprezinta un sistem de montaje ale individului, orientate spre
sine, care includ conceptiile, aprecierile si tendintele comportamentale proprii, care se constituie
in ontogeneza, parcurgand anumite trepte si devenind relativ stabile in adolescenta” [37, p. 53].

In majoritatea calitatilor pe care noi le atribuim personalititii noastre persista momentul
apreciativ, in unele vadit, iar in altele — voalat. In procesul de formare a imaginii de sine,
persoana implicit confera calitatilor personale o apreciere, fie ea pozitiva sau negativa. Criteriile
de apreciere, de obicei, sunt reprezentarile de culturd generala, sociald, individual-valorice,
contemporane individului, standarde, stereotipuri de perceptie, principii morale, norme de
conduita insusite de el pe parcursul vietii. Sensul apreciativ reflecta reactia subiectiva, presupusa
a omului asupra celor din jur referitor la el insusi, ceea ce determind, in mare masura, atat
socializarea si raportarea lui la cei din jur, cat si succesul propriu.

Savantii din domeniul psihologiei contemporane au ajuns la concluzia ca este necesar sa
fie analizate doua forme ale stimei de sine [33, 92]:

(1) Stima de sine globala (global self-esteem), legata de valorizarea, acceptarea si
evaluarea generald a eului, care formeaza baza unei autoaprecieri afective;

(2) Stima de sine specifica (specific self-esteem), evaluari specifice ale eului sau care se
referd la autoaprecieri specifice pe diferite dimensiuni relevante de evaluare, cum ar fi de
exemplu, autoaprecierea atractivitatii fizice, a popularitatii, a competentei etc.

Astfel, cercetarile contemporane au evidentiat importanta pe care o au cele doua forme
ale stimei de sine si care variaza de la o persoana la alta. Mai multi autori au ajuns la concluzia
ca intre cele doua forme ale stimei de sine exista o influenta mutuala bidirectionala.

Stima de sine inalta presupune prezenta sentimentului de autoapreciere, de autoeficienta,
convingerea cd individul are anumite competente care ii asigurd performanta. Stima de sine
inalta este prezenta la persoana care este mandrd de cine este si cum este, se simte bine,
superioara fata de altii, manifestd un nivel inalt de autoprotejare a propriei imagini pe care o
considera incontestabil doar favorabila. Aceste persoane care posedad stima de sine ridicatd se
incadreaza usor in activitati de promovare a propriului eu. Ele isi asuma foarte usor succesul si,
in acelasi timp, sunt dispuse sa atribuie esecul cauzelor externe [110, 124, 126].

In situatiile cand persoanele cu stima de sine ridicatd obtin o performanta scazuta sau sunt
criticate, ele raspund prin criticarea altora, adica sunt active. In conditiile in care le este

amenintat eul, persoanele cu stima de sine ridicatd sunt tentate sa insiste pe stabilirea unor
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scopuri dificile si riscante, ajungand sa obtind un rezultat final mai slab decat persoanele cu
stima de sine scazutd. Atunci cand nu le este amenintat eul, persoanele cu stima de sine ridicata
reusesc sa stabileasca scopuri optimale si sunt capabile sa le realizeze.

O viziune aparte cu referire la persoanele ce dispun de stima de sine ridicata este prezenta
in cadrul teoriilor umaniste dupa C.Rogers [149]. Astfel, o persoana cu stima de sine ridicata se
percepe ca fiind intotdeauna o fiintd valoroasd, este multumitda de sine si se respecta,
recunoscand si acceptandu-si in acelasi timp defectele sale. Sentimentele le oferda o viziune de
ansamblu pozitive fata de propria lor fiinta, se bazeaza pe convingerea valorii intrinseci a
individului si nu necesita sa fie continuu validata sau promovata. Chiar si in situatiile de esec, la
aceste persoane stima de sine nu este afectata. O astfel de stima de sine se mai numeste stima de
sine neconditionata.

Stima de sine scazuta e specifica celui care nu are incredere in fortele proprii si care are
sentimentul ca nu va reusi. Persoanele cu stima de sine scazuta nu se implica in activitati cu
caracter competitiv, nu sunt motivati si nici nu sunt ambitiosi. Din cauza unei aprecieri negative,
persoanele cu stima de sine scazutd sunt predispuse spre inactivitate, evitare a obstacolelor si
adopta modalitati disfunctionale de viata: depresie, pierderea sensului vietii, lipsa de initiativa.
Unul din cele mai evidentiate palete se referd la ineficienta §i inadaptarea sociala. Persoanele
care au stima de sine scazuta sunt precaute si nesigure. De fapt, dupa cum sustine Baumeister in
1989, astfel de persoane au stiluri comportamentale orientate spre minimalizarea expunerii
deficientelor personale [132]. Conceptul despre sine al persoanelor de acest fel este frecvent
confuz, iar, dupa parerea lui Campbell, este incert si mai curand neutru decat negativ [115]. Aici
trebuie sa mentionam indiferenta persoanei fatd de sine si fata de altii, care menfine desigur
inactivitatea si lipsa de initiativa.

Persoanele care au stima de sine scdzuta, reactioneazd mult mai aprig la esec decat
persoanele cu stima de sine ridicatd aflate 1n situatii similare. Ele reactioneazd de obicei,
conform autorilor Brown si Dutton, prin trdiri emotionale negative ca devalorizarea propriei
persoane, se autoculpabilizeaza, isi atribuie responsabilitatea deplind pentru esec [112]. O
explicatie posibila ar consta in faptul ca, spre deosebire de persoanele cu stima de sine ridicata,
cele cu stima scazutd considerd ca esecurile particulare au impact negativ asupra autoevaluarii
globale, ca aceste esecuri 11 reprezinta. Din cauza acestei incredintari, atunci cand au esec, ajung
cu usurintd sa constate ca sunt incompetente si incapabile sd facd ceva corect. Aceste convingeri
amplifica si mentin reactiile afective negative.

Persoanele cu loc extern au stima de sine scazutd si nu au incredere in propriile forte,

dupa cum au confirmat M.Loosemore si M.Lam in studiile lor din 2004 [134]. Ele sunt sceptice,
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dogmatice si se simt incompetente, iar ca urmare, au niveluri mai inalte de anxietate, stres si
depresie. Autorii S.Gasi¢-Pavisi¢, S.Joksimovi¢ si D.Janjetovi¢ au cercetat stima de sine in raport
cu locul de control la tinerii sportivi [ 128]. A fost stabilitd o corelatie semnificativa pozitiva intre
stima de sine inalta, loc intern de control si intentia adolescentilor de a se ocupa cu sportul,
precum si corelatie negativa intre variabilele stima de sine, control extern si incertitudinea de a
se ocupa cu sportul sau nu.

Functiile indeplinite de imaginea de sine au o mare importantd pentru progresul
individului. Despre rolul si insemnatatea imaginii de sine si autoaprecierii in procesul de
autoactualizare ne vorbeste S. Tolstaia. In monografia ITcuxonoeuueckue ocobennocmu
camoakmyanuzayuu scenwun cpeoneco eospacma [87] este analizat specificul procesului de
actualizare in perioada varstei mijlocii la femei. Considerand cunoasterea de sine drept o
capacitate a omului de a tine un dialog cu sine insusi, autoarea sustine ideea lansatd de unii
psihologi umanisti precum ca procesul cunoasterii de sine este o conditie indispensabila a
autoactualizarii sinelui. Cercetarea efectuatd a demonstrat ca autoactualizarea este intr-o relatie
reciprocd cu autocunoasterea §i autoperfectionarea, oferind semnificatie personalitatii in
parcursul sau existential [87, p. 92].

Un alt factor de baza evidentiat in cercetare este SUCCES-esec, Sau orientarea optimista vs
pesimista. Prezenta stimei de sine inalte la unele persoane poate determina reactii
comportamentale care se manifesta diferit atunci cand intervine un esec. Pentru unele persoane
aprobarea celorlalti este atat de importantd, incdt nici nu pot sd admitd vreun esec. Din cauza
unei nevoi acute de aprobare sociala persoanele cu stima de sine defensiva sunt inclinate, mai
ales dupad un anume esec, sd se angajeze activ in activitati care sa le schimbe imaginea sociala,
incercand sa obtina aprobarea celorlalti, sa influenteze situatiile sociale in scopul de a-si mari
sansele pentru promovarea eului. Pentru cd nu percep esecul drept o amenintare atat de grava
pentru propriul eu, o persoand care are o stima de sine ridicatd este mai pufin obsedata de
evitarea sau remedierea esecului public. Dupa experienta unui esec, persoanele cu o stima de
sine defensiva se descriu intr-o maniera extrem de pozitiva, comparativ cu persoanele cu stima
de sine naturala care nu fac acest lucru.

Exista mai multe cercetdri care sustin o legatura reversibila intre locul de control intern si
optimism, iar explicatia care deriva din aceasta relatie se datoreaza autocontrolului inalt asupra
tuturor fenomenelor si evenimentelor ce au loc in viata persoanei. Unele persoane pot fi
influentate sa-si dezvolte niste competente de autocunoastere care pun accent pe reusitele din
diverse domenii, pe eficienta indeplinirii unor sarcini, functii si roluri sociale. Constientizarea

propriilor valori ale sinelui, fixarea asupra scopului si increderea in reusita pot mobiliza persoana
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in structurarea pasilor concreti in atingerea succesului fie personal, fie interpersonal.

Din cele mentionate, legatura cu aspectul apreciativ al persoanei este evident. Optimismul
este asociat cu un control mai mare asupra perceperii situatiilor viitoare decat a celor prezente.
Asteptarea (anticiparea) rezultatelor pozitive se poate sprijini fie pe increderea in eficienta
proprie, fie pe expectante venite din exterior. Atat sub aspect intern — optimismul bazat, de
exemplu, pe perceperea propriei eficiente, cat si sub aspect extern — optimismul bazat pe forte
externe pot contribui la asteptarile unor rezultate pozitive. Autorul S. Coopersmith in 1984 se
refera la ,,descoperirea transformatoare a surselor generatoare de vitalitate a sistemelor vii in
momentele lor de maximd eficientd si de maxima capacitate creatoare. El se referd la
descoperirea eficientei persoanei, la dezvoltarea si fructificarea acesteia [119].

O atentie deosebita in studiul problemelor legate de stil apreciativ si loc de control este
acordata domeniului de profesionalizare. Tinerii care au ales domeniul in care relatiile
interpersonale sunt mai des solicitate obtin nivel mai inalt de autoapreciere si Stil apreciativ
pozitiv, eficient. Totodatd, mediul profesional in care relatiile interpersonale nu reprezinta
valoare atat de mare formeaza stiluri personalizate neutre sau negative. Stabilirea relatiei dintre
stilul apreciativ si profesie este foarte distribuit in cercetéri, incepand cu identificarea unor
calitati ori trasaturi concrete, pana la stilul profesional propriu-zis. Pentru exemplificare putem
mentiona stilul apreciativ in activitatea didactica, care poate fi: reflexiv, empatic, detasat ori
analogic, dupa Marcus, David, Predescu [49], ori stiluri apreciative educationale: adecvat,
neadecvat, dupd JI. 'aOnynuna [162], pana la stil apreciativ terapeutic, dupa Bolohan, [14], stil
apreciativ scenic (empatic, neempatic) — Neacsu [61].

Autorul de origine rusa E. Mneun este cel care a demonstrat rolul aprecierilor si al stilului
apreciativ in sfera profesionalda pedagogica [165]. Psihologul a determinat legatura dintre
subapreciere, supraapreciere care erau prezente atdt la elevii, cat si la profesorii studiati, si a
demonstrat ineficienta stilului apreciativ negativ. Stilul apreciativ negativ este cel care provoaca
repulsie, cel care indepdrteaza obiectul de subiect.

In cartea sa Optimismul se invatdi M.Seligman afirmi ci optimistii, comparativ cu
pesimistii, ,,se descurcd mai bine la scoald si la facultate, la munca si pe terenul de sport. In mod
obisnuit, depasesc predictiile testelor de aptitudine” [82].

In diferite organizatii au fost desfasurate diverse traininguri in urma cirora s-a constatat
existenta reald a dimensiunii internalitate/externalitate. Acestea au devenit repere stiintifice
importante, deoarece demonstreazd ca: cei cu locul intern de control dominant sunt mai
satisfacuti de profesia in care activeaza, sunt mai putin stresati si au un nivel de autocontrol mai

inalt asupra evenimentelor, sunt mai rezistenti la stresul provocat la serviciu §i sunt mai atasati de
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institutia in care lucreaza. Totusi, afirmatia ca persoana are un loc intern de control sau extern
poate fi admisa numai dacd avem o situatie conextuald concreta. in teoria sa, C.Peterson chiar a
evidentiat ideea ca locul de control reprezinta o forma a expectantei generalizate, ce constituie o
caracteristicd a personalitatii si face parte dintr-o situatie psihologica concreta [144].

Respectiv, stima de sine se constituie din sentimentele noastre raportate la propriul nostru
eu. Increderea in sine face trimitere la credintele despre eul personal. Altfel spus, stima de sine
tine de domeniul afectivitatii, in timp ce Increderea in sine se refera la domeniul cognitiv.
Perceperea autoeficacitatii (self-efficacy), dupa autorul A.Bandura, se refera, de asemenea, la
dimensiunea credintelor despre propria persoana [103]. A.Bandura a definit autoeficienta ca fiind
convingerea sau increderea persoanei in propriile sale capacitati de a organiza si de a indeplini
actiunile necesare pentru a obtine rezultatul dorit.

Incapacitatea de a controla evenimentele determina stari de incertitudine, neliniste, stres
si emotii negative. Aici intervine autoeficienta perceputa, care ,,este credinta de a se comporta in
anumit fel, incat sa-si atingd scopurile”. Eficacitatea este abilitatea de a produce un efect
(competentd), iar autoeficacitatea este o credintd (corecta ori incorectd) in puterea de a produce
efectul respectiv.

Pentru a-si dezvolta autoeficienta, persoana trebuie sd creada cd detine control asupra
situatiei, ca actiunile pe care le va intreprinde vor conduce la succes si la realizarea scopului.
Altfel spus, anume increderea in succes determind persoana sa se implice, sa fie activa, sa
gaseasca solutii pentru a-si atinge rezultatul mult ravnit.

Elemente fundamentale care contribuie la dezvoltarea autoeficientei sunt:

1. performantele anterioare personale;

2. experienta dobandita in decursul vietii;

3. persuasiunea verbala (darul de a convinge);

4. starea fiziologica la momentul anticiparii sarcinii;

5. perceperea colectiva;

6. clasa sociala din care face parte persoana.

Autoeficienta este un concept fundamental in categoria convingerilor despre sine asupra
succesului si asupra starii de bine (optimiste).

Dezvoltarea increderii in sine este legata de persistenta individului solicitat si de
disponibilitatea lui de a depune eforturi continue pentru a se perfectiona. A.Bandura explica
autoeficacitatea sau increderea in sine, convingerea si abilitatea personald in obtinerea
succesului.

In incercarea de a explica interconexiunea dintre stilul apreciativ si control putem rezuma
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ca exista intr-adevar unele tangente pe care le vom diagnostica in capitolul ce urmeaza.
Mai jos, in Figural.3, am reprezentat diferentele dintre variabilele care ne intereseaza.

Diferente

autoapreciere-
control psihologic

Autoapreciere

Tncredera in sine,
stapanirea sinelui

Perceperea sinelui

Convingeri pozitive

Stima de sine . ) o
in sine si reusita

Fig. 1.3. Shema diferentelor dintre autoapreciere si control

Gandurile influenteazd emotiile, iar aceasta afirmatie poate fi schematizatd astfel:
ganduri=> emotii >performanta. Pe de altd parte, emotiile de asemenea pot fi cele care vor

influenta gandirea. Astfel, formula ar fi: emotii=> ganduri—> eficienta.

1.4. Concluzii la Capitolul 1

1. Analiza situatiei in domeniu ne-a permis sa determindm ca aprecierea si stilul
apreciativ se formeaza in baza cunoasterii sociale, in urma perceperii si prelucrarii informatiei, in
urma solicitarilor care vin din mediul social concret si din exterior in general.

Aprecierea depinde de anumite deprinderi cognitive in prelucrarea informatiei si de
preferinte afective care sunt dezvoltate pe parcursul vietii. Totodata, aprecierea este conditionata
de modalitatile de gestionare emotionala a situatiilor cu care se confruntd personalitatea, de
atitudinea fata de sine si fata de unele trasaturi individuale stabile. Stilul apreciativ nu exclude, ci
presupune aspectul cognitiv, insd asa cum este filtrat in maniere proprii prin cel emotional.
Frecventa de implicare, ponderile de angajare ale planurilor logic si afectiv intr-un sistem unitar
de cunoastere determina structurarea stilului apreciativ. Stilul apreciativ se prezinta prin efortul
personalitatii de a-si desfasura cat mai eficient comportamentul pentru a fi intr-un echilibru

psihologic cu membrii societatii. Stilul apreciativ poate fi explicat prin universalitate, dar
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totodata si prin relativitate (individualitate). Ca fenomen universal, stilul apreciativ este deja
personalizat n perioada tineretii si se presupune ca individul detine schemele ,,de apreciere” care
sunt integrate in anumite stiluri. Individualitatea stilului persoanci este dictata de preferintele
pentru anumite aprecieri si de combinarea lor. Stilul apreciativ se formeaza: in cadrul relatiilor
interpersonale, prin intermediul perceperii interpersonale si prin activarea unui potential pe
care omul il poseda cu scopul de a se adapta la mediul social. Acest potential se afla anume in
domeniul afectiv, de aceea un rol important pentru acest stil il ocupa emotiile pozitive.

2. In ceea ce priveste controlul, s-a stabilit ci este o formatiune complexi care se refera
atat la sine (autocontrol), cat si la control asupra altora. Conceptul de control este apropiat ca
sens de perceperea subiectiva a sinelui si a altora. Constructul de control concentreaza intr-un
sistem unitar locul de control, optimismul si eficienta care rezultd din aceste elemente combinate.
Locul intern de control este mai eficient si detine caracteristici speciale ca: responsabilitate
pentru succese sau esecuri, implicare activa 1n cautarea solutiilor, asumarea riscului atat pentru
succes, cat si pentru esec. Locul de control extern este caracterizat prin pasivitate, neimplicare,
evitarea responsabilitatilor, iar in relatiile interpersonale este sesizat ca unul neeficient si
dezadaptat. Locul intern se afiliaza perfect tabloului optimismului, emotiilor pozitive si din acest
motiv persoana reuseste sa obtind succes, si viciversa, locul extern se afla in raport mai mare cu
emotiile negative si pesimismul.

3. Interconexiunea dintre stilul apreciativ si control psihologic este reprezentata de
conceptul stimd de sine, viabil atat pentru apreciere, cat si pentru control. Chintesenta stilului
apreciativ il formeaza stima de sine, care este latura reglatorie din punct de vedere afectiv al
preferintelor si din acest motiv a fost analizatd detaliat si pe niveluri (inaltd, medie, scazuta).
Stima de sine combinatd cu locul intern de control formeaza autoeficienta persoanei. Adica,
perceperea subiectivd a sinelui (componentd afectivd) si increderea in sine (componenta
cognitivd) formeaza personalitatea eficienta. Persoanele cu autoeficientd diminuata sunt orientate
spre esec, deoarece ele percep eronat scopul, propriile resurse in atingerea scopurilor, nu au
incredere in sine $i ajung sa se autoconvinga ca nu vor putea schimba nimic. Totodata, increderea
in fortele proprii orienteazd i motiveazd pozitiv persoana spre obfinerea succesului, de unde
reiese ca increderea in sine raportatd la stima de sine (perceperea subiectiva, afectivd) dezvolta
personalitatea.

4. Legatura stimei de sine cu locul de control a fost cercetatd anterior in raport cu
manifestarea in situatii specifice (sanatate, satisfactie de viata, depresie, relatii parinte—copil,

conflicte interpersonale, relatii maritale, in activitatea profesionald).
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Pentru a demonstra coerenta demersului nostru teoretic, am recurs in continuare la etapa
de diagnosticare a concluziilor teoretice, care este prezentata in urmatorul capitol. Problema
cercetirii constd in necesitatea stabilirii interconexiunii stil apreciativ—control psihologic la
tineri si a modalitatilor de eficientizare a lor.

Pentru a demonstra epistemic concluziile obtinute, am recurs la psihodiagnoza
interconexiunii stil apreciativ—control psihologic la tinerii specializati in diverse domenii. Scopul
cercetarii consta in determinarea interconexiunii stil apreciativ—control psihologic la tineri din
perspectiva specializarii in domeniile umanist/exact.

Obiectivele cercetarii:

e studiul si analiza literaturii de specialitate cu referire la stilul apreciativ si controlul

psihologic;

¢ analiza metodelor psihodiagnostice de identificare a stilului apreciativ si a controlului

psihologic;

¢ determinarea stilului apreciativ si a tipului locului de control;

¢ stabilirea interconexiunii stil apreciativ—loc de control la tineri;

o elaborarea si implementarea unui program de training pentru dezvoltarea personala a

tinerilor;

e prelucrarea si generalizarea datelor, evidentierea gradului de eficientd a programului;

o elaborarea concluziilor si a recomandarilor.
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2. PSIHODIAGNOZA INTERCONEXIUNII STIL APRECIATIV-CONTROL
PSIHOLOGIC LATINERI

2.1. Designul cercetarii

Dupa cum am aratat in capitolul I, unul dintre aspectele esentiale ale cercetarii noastre il
reprezintd Stilul apreciativ, care la varsta tineretii se manifestd prin conduitd. Tanarul are un
bagaj de cunostinte atat despre sine, cat si despre altii, are deja acumulate informatii despre
normele si valorile altora si are dezvoltat un sistem propriu de preferinte care se incadreaza in
stilul apreciativ.

Pe de o parte, domeniul de specializare profesionald este foarte important pentru tanar,
deoarece anume prin profesie are loc personalizarea completa a stilului. Angajarea tinerilor in
profesie consolideaza si imbogateste structura personalitatii. Integrarea initiala si adaptarea la
profesie permite dobandirea unei reale identitafi de sine in sfera ocupationald. Tanarul asociaza
fiintei sale ocupatia sa de baza, invatarea sau postul de munca. Precizam ca o treime din studentii
participanti in cercetarea noastrd erau la moment sau au fost anterior angajati in diferite sfere
social-profesionale.

Domeniul de specializare, de rand cu profesia, inglobeazad pe deplin calitétile tinerilor.
Uneori obtin succese, alteori esecuri, dar acestea ii ajuta pe tineri sa-si formeze o autoevaluare
(autoapreciere) mai exactd despre propria personalitate. Unii tineri nu reusesc sa-si identifice
potentialul pentru anumite specializdri in domeniul socioumanist ori exact. Chiar printre
respondenti au fost tineri care au declarat cad viitoarea profesie nu va avea nicio legaturd cu
studiile universitare, evocand motive ,,cd nu se regasesc ca specialisti” in domeniul pe care 1-au
ales. Oricare ar fi latura componentiald a identitatii profesionale, tinerii poseda deja o schema
preferentiald dupd care abordeaza propria personalitate, i evalueaza pe altii si dupd care se
conduc in viata cotidiana.

Un alt aspect important si necesar pentru personalitatea tinerilor il reprezinta controlul cu
toate componentele sale, extinzandu-se de la autocontrol (cognitiv, afectiv, perceptiv, mnezic,
verbal, comportamental) pana la locul de control abordat din perspectiva de construct individual.
Atat stilul apreciativ, cat si controlul, indiferent de specializarea in domeniile socioumanist ori
exact, in ansamblu au un rol adaptativ.

In raport cu specializarea, aceste doud variabile se exprima prin prezenta unei eficiente
ori prin lipsa ei. In acelasi context, trebuie si mentiondm ca personalizarea stilului apreciativ
atinge valori semnificative de dezvoltare in cadrul activitatii dominante de invatare si prin
specializare (socioumanistd ori exactd) a tinerilor, care se prezuma cd influenteaza asupra

localizarii unui anumit tip de control.
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Eficientizarea stilului apreciativ depinde de anumite competente (mai des emotionale
decat cognitive) care pot fi invatate si dezvoltate prin programe de antrenament si perfectionare
continua a tinerilor, prin traininguri sau workshop-uri.

In contextul celor relatate, demersul psihodiagnostic a avut drept scop determinarea
interconexiunii dintre stilul apreciativ si tipul locului de control la tineri.

In conformitate cu scopul propus, au fost inaintate ipotezele cercetirii:

o Exista interconexiuni intre stilul apreciativ si controlul psihologic la tineri.

e Stilul apreciativ si locul de control la tineri relationeaza cu orientarea optimista spre
viitor.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Interconexiunea dintre stilul apreciativ, controlul psihologic si entitatile conexe acestora
conduce la stabilirea unor profiluri specifice ale personalitatii tinerilor.

2. Specificitatea profilurilor este asigurata de influenta unui sir de variabile pre- cum: tipul
stilului apreciativ (detasat, reflexiv, analogic, empatic), tipul locului de control (intern/extern),
entitatile conexe (stima de sine, optimism/ pesimism).

3. Profilul personalitatii variaza in functiec de domeniul de specializare a tinerilor
(socioumanist/exact).

4. Eficientizarea profilurilor personalitatii poate fi realizata prin aplicarea progra- mului de
dezvoltare personala prin metode de optimizare a stilului apreciativ si a locului de control.

Etapele cercetarii. Psihodiagnosticul s-a realizat in doua etape:

1. In prima etapd au fost colectate materialele teoretice in vederea identificarii felului in
care este abordata si interpretata problema de studiu in literatura de specialitate, nationala si din
straindtate in domeniul psihologiei persoanei, psihologiei cognitive, psihologiei pozitive si
diferentiale, dupa care au fost selectate metodele psihodiagnostice corespunzatoare pentru
realizarea experimentului de constatare.

2. In a doua etapd a fost realizat un demers diagnostic cu scopul determinirii tipurilor de
stiluri apreciative la tineri si identificarea tipului locului de control din perspectiva domeniului de
specializare (socioumanist ori exact).

De asemenea, in aceasta etapa au fost colectate, analizate si prelucrate datele culese in
cadrul experimentului constatativ.

In cadrul demersului diagnostic ne-am propus si realizim o serie de sarcini:

1. Determinarea stilului apreciativ al tinerilor;

2. Identificarea locului de control intern si extern;

3. Stabilirea nivelului stimei de sine;
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4. Identificarea orientarii optimiste vs pesimiste;

5. Determinarea corelatiei dintre stilul apreciativ, tipul locului de control, stima de sine si

optimism vs pesimism;

6. Compararea rezultatelor obtinute in grupa A (tinerii specializati in stiinte

socioumaniste) si B (tinerii specializati in stiinte exacte);

7. Examinarea rezultatelor obtinute si compararea lor cu ideile prezentate de autorii care

s-au ocupat de studiul stilului apreciativ si locul de control, analizand legaturile specifice

dintre diversi indicatori;

8. Elaborarea profilurilor de eficientizare.

Pentru a realiza sarcinile propuse in cadrul demersului diagnostic si pentru a verifica
ipotezele inaintate, au fost utilizate urmatoarele metode psihodiagnostice:

A. Chestionarul SARC — proba de evaluare a stilurilor apreciative si de abordare a
conflictelor (M. Caluschi, C. Fetcu) (Anexa 1).

Scopul chestionarului SARC consta in identificarea tipurilor de stiluri apreciative.

Continutul chestionarului cuprinde o scald formata din 14 situatii a cate sase variante
posibile de raspuns (dintre care 5 sugerate in itemi si una alternativa, care permite optantului sa
aleaga o solutie proprie, preferatd).

Chestionarul identifica patru stiluri apreciative:

- Stilul apreciativ empatic — in care subiectul se simte celalalt pentru a-i retrai starile,
gandurile, actiunile fara pierderea propriei identitafi, are capacitatea de transpunere in situatia
partilor aflate in conflict;

- Stilul apreciativ analogic — subiectul care se incadreaza in acest stil reuseste sa-i
inteleaga pe ceilalti in baza unui rationament analogic predominant analitic si cognitiv;

- Stilul apreciativ detasat —un stil neproiectiv si neafectiv, adica subiectii apartinind
acestui stil 1i judeca pe cei din jurul lor pe baza unui rationament critic, nu se transpun in situatia
altora, nu apeleaza la experienta afectiva atunci cand apreciaza un conflict;

- Stilul apreciativ reflexiv —un stil afectiv, dar neproiectiv, subiectii care preferda acest
stil fac aprecieri subiective pe baza experientei afective proprii, filozofeaza pe tema conflictelor,
dar amana rezolvarea problemelor, fac judecati transante, rigide si neimplicative.

Chestionarul SARC este bine structurat si contine: foaie de raspuns (Anexa 1) si grila
SARC (cu cheia raspunsurilor).

Trebuie sa mentiondm ca stilul apreciativ poate fi identificat doar in situatiile in care se
face observabil prin reactiile la unele evenimente, prin intelegere si bundvointa ori prin conduite

defensive (detasare, negare, agresivitate, anxietate). Chestionarul SARC indeplineste perfect
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aceste conditii si, respectiv, este instrumentul cel mai indicat pentru identificarea tipului de stil.

B. Chestionarul Locul de control (Rotter) (Anexa 2)

Scopul chestionarului constd in determinarea tipului locului de control intern versus
extern.

Continutul chestionarului cuprinde 29 de itemi, dintre care 23 vizeaza direct locul de
control, iar 6 itemi au fost inclusi de autor pentru a face mai ambiguu scopul testului (1, 8, 14,
19, 24, 27). Fiecare item contine doua afirmatii, una atasata la internalitate, iar cealalalta — la
externalitate.

Continutul itemilor se refera la domenii variate ale vietii (succes academic si profesional,
relatii interpersonale, relatii in famile, politice, sociale). In itemi este reflectatd viziunea proprie
asupra locului de control ca si construct multidimensional. Astfel, sunt incluse intrebari care
urmaresc sa detecteze convingerile persoanelor fatd de diverse aspecte, printre care mentionam:
convingerile fatd de relatiile parinti—copii, fatd de evenimentele precedente din propriul traseu
existential, fatd de relatia profesor—elev, fata de esec, fatd de responsabilitate proprie in luarea
deciziilor, fata de ghinion si alte aspecte generale.

In interpretarea rezultatelor am tinut cont de urmitorii parametri: scorul obtinut poate
varia pe intervalul de valori 0-23 de puncte. Un scor ridicat (mai mare de 13) indica
externalitatea, un scor scazut indica internalitatea.

Diferentele majore Intre tipurile locului de control care au fost detectate In urma studiului
nostru empiric sunt prezentate Tn Tabelul 2.1 Locul de control se referd la masura in care
indivizii cred cd pot controla evenimentele care 1i afecteaza. Indivizii cu locul controlului intern
cred cd evenimentele rezultd in primul rand din propriul lor comportament si din actiunile
intreprinse de ei insisi. Cei cu locul controlului extern cred ca altii i influenteazd puternic ori
soarta, norocul si alte evenimente sau forte din exterior sunt responsabile pentru toate
evenimentele.

Tabelul 2.1. Diferente majore intre tipurile locului de control

Tinerii cu locul de control extern cu Tinerii cu locul de control intern cu
scorul > 13 puncte scorul < 13 puncte
e se supun celorlali; e se considerd responsabili pentru ceea

e nu isi asumad responsabilitati pentru | ce li se intAmpla;
actiunile proprii; e isi atribuie esecul dacd intdmpina o
e atribuie esecul ghinionului, hazardului, | infringere, acesta 1i motiveaza sa fie mai

altor persoane si nicidecum lor insisi; eficienti in viitor;
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e dacd intdmpind Iinfrangeri, sunt
dezamagiti,
e nu sunt satisfacuti de munca pe care o

desfasoara;

e nu se conformeaza usor;
e sunt multumiti de munca pe care o

indeplinesc;

e sunt independenti;

e sunt vulnerabili la stres si depresie | e sunt constienti de propria valoare

cronicd, sunt motivati mai mult de ceeace | e au o puternici motivatie interioars,

1i inconjoard decat de propria persoand, € | ceea ce 1i conduce mai repede spre succes;

posibil ca ei sd obfind mai greu succese | e {si inainteazi planuri pe termen

personale; indelungat.
e sunt foarte usor influentabili de catre
ceilalti;

e prefera jocurile bazate pe noroc si

sansa.

Cei cu un loc intern de control manifestd comportament adaptat si au tendinta de a
incerca actiuni mult mai adecvate pentru influentarea altor persoane.

Or, cei cu loc extern de control manifestd comportament dependent si mai putin adaptat,
pentru ca sunt deseori influentati sa-si schimbe opiniile si atitudinile anterioare.

C. Scala Stima de Sine (Rosenberg) (Anexa 3).

Scopul scalei Rosenberg consta in identificarea nivelului stimei de sine la tineri.

Continutul scalei cuprinde 10 itemi cu 4 posibilitati de raspuns intre total dezacord (1
punct) si total acord (4 puncte). Scala este alcatuita din 5 itemi cotati direct si 5 itemi inversati.
Punctajul care se acorda pentru fiecare item variaza intre 1 si 4 puncte. Scorul final se obtine prin
insumarea punctelor obtinute la cei 10 itemi.

Aceasta scalda a fost elaborata initial pentru a masura sentimentul global al valorii
personale. Itemii 2, 5, 6, 8, 9 se coteaza invers. Scorurile pot fi cuprinse intre 10 si 40, scorurile
ridicate indica o stima de sine scazutd. Coeficientul Cronbach = 0,89, raportat de autor, indicd o
buna consistenta interna, iar fidelitatea test-retest e cuprinsa in studiile autorului intre 0,85 (la o
saptamana interval) si 0,88 (la doua saptdmani interval).

La cotarea rezultatelor au fost luate ca etalon valorile cuprinse intre: 10-16 puncte — stima
de sine scazuta; 17-33 de puncte — stima de sine medie; 34-40 de puncte — stima de sine inalta.

Stima de sine se refera la increderea in capacitatea proprie de a gandi, in capacitatea de a
face fatd provocarilor fundamentale ale vietii si la increderea in posibilitatea studentilor de a

avea succes, de a fi fericiti, la sentimentul ca sunt indreptatiti sa-si afirme trebuintele si dorintele,
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sd-si Tmplineasca valorile si sa se bucure de rezultatele eforturilor depuse. Stima de sine are
influenta directa asupra relatiilor interpersonale.

Astfel, itemii sunt axati pe descoperirea calitatilor valoroase ale persoanei, a atitudinii
fata de sine, a respectului fata de sine, adica a acelor calitati care ar putea energiza ori stopa
potentialul apreciativ al tinerilor.

Este necesar de mentionat ca stima de sine reprezintd o nevoie umand profundad si
puternica, esentiald pentru o adaptare sanatoasa a individului, adica pentru o functionare optima
si Tmplinirea de sine. Cu alte cuvinte, stima de sine reprezinta increderea autenticd in propria
,,minte si in propriul discernamant”, ceea ce inseamna increderea in capacitatea de a lua decizii
corecte si de a face alegeri adecvate.

Reprezentand un element esential pentru stilul apreciativ, stima de sine mentine echilibrul
psihic pe care-1 poseda unii studenti, iar altii 1l poseda mai putin. Nivelul global al stimei de sine
al unei anumite persoane influenteaza considerabil alegerile pe care le face 1n viata si stilul sau
existential optimist ori pesimist. In acest context, o stima de sine inalta este asociatd cu strategii
de cautare a dezvoltarii personale si de acceptare a riscurilor, a erorilor, in timp ce o stima de sine
scazuta, in mod constant, implica mai curand strategii de aparare si de evitare a riscurilor si a
esecurilor.

D. Chestionarul LOT-R (Revised Life Orientation) (Anexa 4)

Scopul consta in determinarea orientarii spre optimism vs pesimism la tineri. Subiectii au
fost rugati sa raspunda la intrebari, {indnd cont de corespunderea cu propriile lor convingeri.
LOT-R a fost sugerat sa fie masurat ca o trasaturd generala de optimism vs pesimism de catre
Burke, Joyner si Wilson (2000).

Confinutul chestionarului se constituie din 10 itemi care masoara diferentele individuale
in ceea ce priveste optimismul (itemii 1,4,5), precum si pesimismul (itemii 3,8,9). Rezultatele
obtinute sunt inregistrate pe o scara de la 1 (dezacord puternic) la 5 (acord puternic).

Exista studii care ,,considera” si evalueaza optimismul si pesimismul drept un fenomen
unidimensional. Totusi, cele mai multe dintre ele cuantifica separat scorurile pentru optimism si
pesimism, astfel coeficientul o (alfa) pentru subscala optimism a fost de .68 si .80 pentru
subscala pesimism. S-a calculat coeficientul de consistenta interna a Cronbach atat pentru
intreaga scala, cat si pentru subscalele testului de optimism si pesimism.

Prelucrarea statistica a datelor si calcularea indicilor de corelatie Pearson cu reprezentarea
lor grafica ulterioara a fost efectuata in baza programelor Microsoft Excel si SPSS 14.

Lotul demersului diagnostic a fost format din 360 de studenti cu media de varsta de 21,2

ani. Investigatia este axata pe etapa de varsta care corespunde inceputului tineretii si din acest
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considerent au fost in calitate de optanti tinerii care invata la Universitatea de Stat din Moldova.
Criteriul general dupa care au fost selectati subiectii a fost specializarea 1n stiinte
umaniste si, respectiv, in stiinte exacte. Astfel, am inclus in cercetare 180 de studenti specializati
in stiinte umaniste (psihologi si psihopedagogi), care formeaza grupa A, si 180 de studenti
specializati in stiinte exacte (chimie, fizica, biologie si tehnologii informationale), care formeaza

grupa B.

2.2. Demersul diagnostic in determinarea interconexiunii dintre stilul apreciativ si
controlul psihologic la tinerii specializati in stiinte socioumaniste (grupa A)
Grupul A a fost constituit din 180 de studenti specializati in stiinte Socioumaniste,

studentii facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatie, USM.

1. Psihodiagnoza stilului apreciativ la tinerii specializati in stiinte socioumaniste
(grupaA)
Pentru a identifica stilul apreciativ am aplicat chestionarul chestionarul SARC. Datele

obtinute sunt prezentate in Figura 2.1.

Stilul apreciativ la studentii din grupa A
_ 40,0% - 36,11%
»  35,0%
[ 28,89%
T 30,0%
= & 250%
3G 20,0% 146679055
! g 15,0%
(3]
) 10,0%
I %
S 5,0%
= 0,0%
1 2 3 4
stilul apreciativ: 1-detasat, 2-reflexiv, 3-analogic, 4-
empatic

Fig. 2.1. Stilul apreciativ la studentii din grupa A

Concluziile la care am ajuns sunt reflectate in cele ce urmeaza.

1) 36,11% de tineri se caracterizeaza prin stil empatic. Aceasta Inseamna ca ei sunt mai
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sensibili in privinta initierii si a mentinerii relatiilor interpersonale constructive.

2) 28,89% de tineri manifesta stil analogic. Aceasta se poate explica prin faptul ca tinerii
cu stil dominant analogic au un nivel de identificare afectiva inalta, dar ii categorizeaza pe
ceilalti dupi criterii similare propriei persoane. In situatii de neintelegeri interpersonale, acesti
tineri vor manifesta un interes pentru celdlalt functie de faptul daca altii se incadreaza in
,,Schemele” lor comprehensibile prestabilite anterior.

3) 18,33% de tineri se caracterizeza prin stil reflexiv. Procentajul de 18,33% obtinut
pentru stilul apreciativ reflexiv se explica prin faptul cd multi tineri au posibilitatea sa-si dezvolte
anumite competente pentru a putea mentine relatii interpersonale favorabile, totusi nu pun in
practicd sau nu acceptd pe deplin schimbarea stilului cu care s-au ,,obisnuit” si il considera
intangibil, cu nivel inalt de adecvare. In relatiile interpersonale, dar si in situatiile de conflict,
reflexivul va avea tendinta de a judeca ,,la rece” chiar si problemele emotionale sau sentimentale.

4) 16,67% de tineri manifesta stil detasat care exprima lipsa dorintei de implicare activa
in situatiile 1n care este necesara implicarea.

Analiza calitativa a raspunsurilor la itemi ne-a furnizat de asemenea informatii utile.
Astfel, itemul: Cdnd are loc un conflict politic si cei din jur se implica mai mult sau mai putin,
eu... a generat o dozd mare de curiozitate. Tinerii trebuiau sd aleagd din variantele oferite
optiunea care este mai aproape de propriile preferinte evaluative (apreciative):

a. consider ca mediatorii pregatiti si analistii politici pot contribui la stingerea lui;

b. caut singur cauzele logice si obiective ale discordiei si le ofer celor implicati;

C. evit sa ma implic in disputa;

d. de cand ma stiu, nu am dat niciodata atentie conflictelor politice;

e. ma implic afectiv, discut cu cei din jur fenomenul, ma identific cu ambele parti pentru a
intelege mai bine ce se intampla si ce va urma;

f. alta varianta.

Mai multi tineri au fost interesati de acest domeniu si la varianta alternativa f. pentru
raspuns, au argumentat opiniile proprii fata de clasa politica actuala. O parte din tineri s-au aratat
afectiv implicati In problemele politice (deci au manifestat implicare afectiva). lar la o alta
extrema s-au regasit tinerii care evita implicarea in disputele si demagogiile politice. Tinerii au
un sistem personal de valori, care deseori nu corespunde cu cel impus de societate ori de clasa
politica. Fiind rebeli datoritd particularitatilor de varsta, tinerii se implica activ in asemenea gen
de polemici. Evitarea, la fel ca si implicarea prea activa in ,,conflictele politice” reprezinta doua
poluri ale aceluiasi spectru apreciativ.

O curiozitate sporita s-a aratat si fatd de urmatorul item: Cdnd la nivelul comunitatii

57



(presa, TV, radio etc.) se discutd despre o disputd interetnicd, eu..Tinerii au manifestat
raspunsuri care indicd preferintele pentru implicare activa, rezultat obtinut pentru mai bine de
73% din tot esantionul de optanti.

Printre indicatorii principali ai stilului sunt cei legati de stabilirea cauzelor in exterior sau
interior (a. consider ca problema poate fi aplanata sau mediata de specialisti; sau €. consider ca
nu md priveste si NU-i dau atentie). In scopul de a identifica strategia pe care o adopta studentul
in cazul situatiilor incerte, au fost inclusi itemi care realizeaza acest tel.

Itemul: Cdnd sunt in dificultate, eu... tinde sd identifice daca strategiile adoptate de
student sunt de naturd constructiva, activa sau evitanta, distructiva, neimplicativa. Astfel, daca
respondentul cauta sa rezolve singur cat mai repede situagia (varianta a), inseamna ca el isi
cunoaste limitele si potentialul cu ajutorul cdrora ar putea face fata solicitarilor. Totodata, este
lesne de inteles ca detasatul nu ar ,,vedea” alta solutie mai buna decat evitarea dificultatilor.

Un alt item din chestionar se refera la identificarea conflictului interior, cel care tine de

10wy
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de a le implini, eu...tinerii au raspuns in mare parte (83%) prin varianta meditez la o solutie care
sa nu-mi tulbure congtiinta si linigtea sufleteasca (C) si prin varianta caut sa ma inspir dintr-0
situatie asemandtoare pe care am rezolvat-o (d).

La itemul: In conflictele in care am fost implicat pand acum, mai degrabd eu... care
elucideaza atitudinea globald fatd de succes, esec, conflicte in care a fost implicat tanarul,
studentii au oferit urmatoarele variante de raspuns:

a. am fost partea care a avut de suferit, cel provocat;

b. recunosc, am fost sursa generatoare de divergenta sau cel care a aprins scanteia;

c. am avut rolul purtatorului de cuvant care a tranzactionat solutia finala;

d. am cautat sa previn, sa aplanez situatia ca divergenta de interese.

O observatie relevanta asupra rezultatelor obtinute e legatd de faptul ca varianta
alternativa f. doar uneori a fost completata de tinerii din grupa A.

Prin urmare, putem concluziona ca rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului in
grupa A ne ofera un tablou amplu cu referire la tipul de stil si modalitatile specifice in abordarea

conflictelor.
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2. Determinarea locului de control la tinerii specializati in stiinte socioumaniste
(grupaA)
Pentru a identifica locul de control am aplicat chestionarul lui Rotter. Datele obtinute sunt

prezentate in Figura 2.2.
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Fig. 2.2. Locul de control la studentii din grupa A

In grupul tinerilor care sunt specializati in domeniul socioumanist predominarea locului
intern de control este dovedita de 62,78%, fapt care poate fi explicat prin mai multe argumente.
in primul rand, ei dobandesc increderea in propriile puteri de autocontrol, dar si control asupra
altora. In al doiea rand, datorita faptului cd sunt incadrati in seminare si traininguri previzute de
curriculumurile universitare, ei isi pot dezvolta acele aspecte care sunt necesare profesiei de
psiholog.

3. Analiza rezultatelor referitoare la stilul apreciativ in relatie cu locul de control

Intrucat scopul cercetirii consti in determinarea interconexiunii dintre stilul apreciativ si
tipul locului de control la tineri, vom analiza in continuare relatia dintre aceste variabile.

Datele obtinute sunt prezentate in Figura 2.3.
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ponderea tipurilor de stil apreciativ

stil detasat stil reflexiv stil analogic stil emipatic

Fig. 2.3. Relatia stil apreciativ-locul de control la studentii grupei A
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Pentru stilul detasat si cel reflexiv corelarea cu locul de control extern este de
aproximativ 100%, ceea ce ar putea fi explicat prin aceea ca detasatii nu doresc sa se implice, iar
reflexivii nu vad necesitatea de a se implica pentru a interrelagiona empatic. De aici reiese ca
tinerii cu stil apreciativ reflexiv sunt preponderent orientati spre meditare si chibzuire in loc de
actionare, evitare a responsabilitatilor de implicare in rezolvarea situatiilor incerte. Ei considera
ca cineva ori ceva ,,din afard” se face responsabil pentru relatiile interpersonale ori evenimentele
care se vor desfasura in continuare.

Conform datelor obtinute, 98,46% din tinerii empatici se caracterizeaza printr-un tip de
control intern (Figura 2.4). Aceasta inseamna ca tinerii poseda un autocontrol, sunt cumpatati,
sunt responsabili fatd de sarcinile care le sunt inaintate si totodatd sunt capabili sa se identifice

printr-o similaritate afectiva cu ceilalti.

Stilul apreciativ si locul de control
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Fig. 2.4. Ponderea stilului apreciativ empatic cu locul de control

94,23% din tinerii cu stil apreciativ analogic se caracterizeaza printr-un tip de control
intern (Figura 2.5). Dupa cum observam, acesti tineri se identificad cu altii numai daca resursele,

competentele si rezultatele personale coincid cu ale celorlati.
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Fig. 2.5. Ponderea stilului apreciativ analogic cu locul de control

Chestionarul aplicat pentru cercetarea noastra ne-a permis sa observam care este aspectul
pe care se sprijind tinerii specializati in domeniul stiintelor exacte. Astfel, unii itemi sunt
orientati spre identificarea pozitiei fatd de sine mai mare, cand persoana tinde sa detina control
asupra situatiilor ori fatd de altii, cAnd tinde sd considere ca nu este Imputernicitd sa schimbe
desfasurarea evenimentelor. Ca si in esantionul anterior, ne-am propus sa analizam calitativ
raspunsurile fatd de cele mai frecvente intrebari.

La itemul care se refera la atitudinea globala despre succes-esec: Multe dintre
evenimentele din viata se datoreaza in parte ghinionului, tinerii au raspuns infirmativ. Pentru
multi tineri, esecul reprezinta o provocare spre noi realizari, iar ghinionul nu poate fi acceptat
totalmente ca un crez al vietii.

In aceeasi ordine de idei, peste 69% au raspuns afirmativ la itemul: Esecurile oamenilor
rezulta din greselile personale, 1ar explicatia care deriva aici constd In aceea ca tinerii sunt
orientati mai mult spre propriile resurse, spre propriile eforturi si motive in depasirea situatiilor
incerte.

Tinerii au rispuns afirmativ in marea majoritate la itemul: In decursul vietii, orice
individ poate cdstiga stima si respectul pe care il merita. Constientizarea propriilor resurse este
legatd nu doar de increderea in sine, dar si de increderea in reusita altora. In conditiile in care
altul este apreciat pozitiv, are loc cresterea puterii de autorealizare.

Itemul cu referire la identificarea atitudinii fatd de alte persoane: Din pdcate, valoarea

unui om este adesea nerecunoscutd, oricdt de mult s-ar stradui, a elucidat un moment
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reprezentativ pentru cercetarea noastrd. Tinerii au ales varianta de raspuns care se afld in acord
deplin cu aceasta afirmatie. Dat fiind faptul ca deja au trdit unele esecuri fie in traseul personal al
vietii fie in raport cu unele persoane, fie ca au avut esec ori insucces la anumite discipline, au
fost intotdeauna profund marcati de aceste evenimente.

In conditiile cand esecul prevaleaza asupra succesului, se formeazi mecanismele
defensive, printre care evitarea devine motto al vietii si este in corelatie cu stilul apreciativ
detasat. Pentru itemul: Cele mai multe esecuri se datoreaza lipsei abilitatiilor, ignorantei, lenei
sau tuturor la un loc, care identifica pozitia persoanei fatd de conceptul de insucces, rezultatele
oferite de studenti denota ca intr-adevar, reusita si esecul depind de locul intern de control.

Concluzia este ca tinerii pot sa depuna efort, sa-si asume responsabilitati pentru deciziile
luate, sd-si administreze propria viatd, dar pentru aceasta au nevoie sa-si amplifice si sa-si
perfectioneze abilitatile ce corespund unui autocontrol inalt si locului intern de control.

Lotul demersului diagnostic a fost format din 360 de studenti cu media de varsta de 21,2
ani. Investigatia este axatd pe etapa de varstd ce corespunde inceputului tineretii si din acest
considerent au fost in calitate de optanti tinerii care invata la Universitatea de Stat din Moldova.
Criteriul general dupa care au fost selectati subiectii a fost specializarea In stiinte umaniste si,
respectiv, in stiinte exacte. Astfel, am inclus in cercetare 180 de studenti specializati in stiinte
umaniste (psihologi si psihopedagogi), care formeaza grupa A, si 180 de studenti specializati in

stiinte exacte (chimie, fizica, biologie si tehnologii informationale), care formeaza grupa B.

2.3. Demersul diagnostic in determinarea interconexiunii dintre stilul apreciativ si
controlul psihologic la tinerii specializati in stiinte exacte (grupa B)

Grupul B a fost constituit de asemenea din 180 de studenti specializati in stiinte exacte
(chimie, fizica, biologie si tehnologii informationale), studentii facultatilor de Chimie si
Tehnologie Chimica, de Fizica si Inginerie, de Biologie si Pedologie, de Matematica si
Informatica a USM.

1. Psihodiagnoza stilului apreciativ la tinerii specializati in stiinte exacte (grupa B)

Altor 180 de studenti li s-au aplicat aceleasi chestionare SARC si Locul de control. In
urma prelucrarii datelor obtinute, am efectuat transformarea lor in procente.

Datele obtinute au fost transferate in Figura 2.6 din care se observa ca:

1) 36,67% din subiectii grupei B au obtinut preponderent tipul de stil apreciativ reflexiv.

2) 22,22% din tineri au obtinut stil apreciativ analogic.

3) 21,67% stil apreciativ empatic.
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4) 19,44 % au obtinut tipul stilului apreciativ detasat.
Faptul ca cea mai inalta pondere este atribuita stilului apreciativ reflexiv (36,67%) poate

fi explicat prin dominarea rationalitatii vs sferei emotionale la acesti tineri.

Stilul apreciativ la studentii din grupa B

40,0% - 36,67%
= 35,0%
(70}
e 30,0%
é = 25,0% ———22;2206——94- 67—
5SS 19,44%
2 g 20,0%
S & 150% +—
[}
° 10,0% —1—
o
== 5,0% 4—

0,0%
1 2 3 4
stilul apreciativ:1-detasat, 2-reflexiv, 3-analogic, 4-empatic

Fig. 2.6. Stilul apreciativ la studentii din grupa B

Valori similare au fost Tnregistrate pentru cei care au stil empatic si analogic. Explicatia
pe care 0 putem oferi aici consta in aceea ca tinerii sunt tentati sa identifice cat mai multe criterii
similare intre sine si altii, iar odatd ce le identifica, ei devin mai dispusi sd ,,se apropie” de
obiect, dar asta are loc numai datorita intereselor rationale, nu empatiei. Oricum, in prima grupa
de respondenti a fost Tnregistrat procentajul mai mare pentru stilul apreciativ empatic, si anume
36,11%.

Analiza calitativa a rezultatelor chestionarului care are drept scop identificarea stilului
apreciativ au fost obtinute mai multe variante relevante de raspuns pentru un grup de itemi.
Astfel, itemul: Cand sunt pus in situatia (mi se cere) de a interveni intr-o discutie, eu... a fost
obtinutd o pondere inaltd 74% din respondenti prin varianta b. (Incerc si negociez cu fiecare
parte ca fiecare sa fie in castig), fapt care ne inclind sd consideram cd negocierea este o
modalitate constructiva la care apeleaza tinerii pentru a oferi solutii constructive.

A ardta prin comportament §i prin compromis bunavointa fatd de persoanele aflate in
anumite dispute este o strategie eficientd legatd de empatie. Desi sunt mai putini, 21,67% de

tineri care au stil apreciativ empatic, comparativ cu cei din grupa A cu 36,11%, pentru acest item
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au optat mai mult de 52% din respondenti. Or, pentru acelasi item s-a ales o altid varianta
alternativa e. (Ii pun fatd in fatd incercdnd sd intermediez, si-i fac sd se inteleagd reciproc).

Cu scopul de identificare a stilului apreciativ in cazul conflictelor, am fost interesati sa
observam raspunsul la itemul care urmeaza:

In rezolvarea unei probleme sociale sau a unui conflict, eu... — tinerii au raspuns cel mai
des prin urmatoarele variante: €. ma detasez de problema, o privesc din afara si ofer solutii sigure
din experienta mea; a. rezolv conflictul apeland la situatii analogice, trdite de mine; si foarte
putini au ales varianta C. ma transpun in situatia partilor aflate in conflict si incerc o solutie
convenabild asteptarilor ambelor parti.

Pentru determinarea preferintei de alegere a strategiei de depasire a conflictelor, tinerii au
raspuns la urmitorul item: In conflictele in care am fost implicat pand acum, mai degrabd eu...
am fost partea care a avut de suferit. Acest rdspuns releva o atitudine in care tanarul se

autocompatimeste pe sine, dar recunoaste ca a fost implicat 1n niste situatii neplacute.

2. Determinarea locului de control la tinerii specializati in stiinte exacte (grupa B)

In urmitoarea etapa ne-am propus ca scop identificarea locului de control intern ori

extern la studentii din grupa B. Datele obtinute au fost transpuse in Figura 2.7.
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Fig. 2.7. Locul de control la studentii din grupa B

Tinerii care fac parte din grupa B — studentii specialitatilor din domeniul exact — au
obtinut procentaj mai mare pentru locul extern de control — 68,33%. Astfel, tinerii care
profeseaza in domeniile exacte sunt mai retrasi, mai analitici, mai independenti. Aceste calitati
sunt intr-adevar specifice lor, insa, atunci cand ne referim la control, dupa cum reiese si din

rezultatele obtinute, tipul locului de control poate fi predominant extern.
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3. Analiza rezultatelor referitoare la stilul apreciativ in relatie cu locul de control

In Figura 2.8 de mai jos sunt repartizate datele obtinute, ludnd in considerare ponderea

tipului de stil apreciativ dominant in relatie cu locul de control.

Stilul apreciativ si locul de control la studenti
din grupa B
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Fig. 2.8. Relatia stil apreciativ-locul de control la studentii grupei B

Pentru ca sa fie cat mai reprezentative, datele obtinute au fost amplasate in corespundere
cu fiecare tip de loc intern/extern si stilul apreciativ in parte. Am inclus in figurile 2.9-2.11 de
mai jos rezultatele cu privire la ponderea stilului apreciativ in raport cu tipul locului de control.

Stilul apreciativ empatic are pondere inalta cu locul intern de control — 100%, rezultat ce
confirma faptul ca intre empatie si locul intern ar exista interconexiune.

Pentru tinerii cu stil apreciativ reflexiv, locul de control extern a fost marcat de 90,91%,

iar locul intern a fost identificat la doar 9,09% (Figura 2.9).
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Fig. 2.9. Ponderea stilului apreciativ reflexiv cu locul de control
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Aceasta ar insemna ca studentii cu stil apreciativ reflexiv, la fel ca si cei cu stil apreciativ
detasat, Incearca sa explice cauzele unor evenimente prin interventia ce vine din afara. Studentii
care poseda stil apreciativ reflexiv evitd implicarea activa, de aceea a fost obtinut un procentaj
atat de Tnalt.

Studentii cu stil apreciativ detasat, care constituie 19,44%, au obtinut pentru variabila loc
de control extern 85,71%, iar pentru locul intern de control 14,29% (Figura 2.10), ceea ce ar

putea fi explicat prin aceea ca detasatii nu doresc sa se implice in relatii cu altii.
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Fig. 2.10. Ponderea stilului apreciativ detasat cu locul de control

Un numar destul de mare din totalul optantilor cu stil analogic (22,22%) au obtinut pentru
tipul locului de control extern 85,50% si, respectiv, 17,50% pentru locul de control intern (Figura
2.11).
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Fig. 2.11. Ponderea stilului apreciativ analogic cu locul de control
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Numai in situatiile cand studentii cu stil apreciativ analogic sunt interesati de ceilalti,
avand 1n vedere criteriile similare cu ale lor proprii, ei isi vor manifesta interesul fata de situatia
in care se afla.

Analiza calitativa a raspunsurilor la itemii chestionarului au identificat cele mai frecvente
alegeri efectuate de catre studenti. Printre acestea mentionam itemii care au format clasamentul
de top al tinerilor din grupa B. De exemplu, au fost interesati mai mult de 55% din respondenti
de itemul Ereditatea are rolul principal in determinarea personalitatii. Prin afirmarea respectiva,
persoana recunoaste ca totul n viatd este premeditat, ca odatd ce ai un genofond precar, nu vei
putea si te realizezi in mod optim. Incapacitatea ori dorinta de a depune efort pentru
perfectionarea proprie este compensata la acesti tineri prin argumente de tip cineva ori ceva, care
nu depinde de mine, mi-a determinat traseul existential.

Ori, pentru itemul Nu o data mi-am dat seama ca ceea ce trebuia sa se intdmple s-a si
intamplat, 1a fel s-a obtinut un scor destul de ridicat — aproape 70% au indicat aceasta afirmatie
care, la fel, tine sd accentueze rolul cauzelor externe. Probabil, este foarte confortabil pentru
tineri sd-si abandoneze responsabilitdtile de implicare n propria viata si gasirea cauzalitdtilor in
afara propriului eu. Au fost si tineri care au raspuns invers la intrebarea respectiva, de aceea nu ar
fi corect sa generalizam ca toti tinerii din grupa B tind spre localizarea externa a controlului.

Astfel, pentru itemul: Ldsate la voia intamplarii, problemele nu s-au rezolvat niciodata la
fel de bine, ca atunci cand am hotardt sa actionez eu insumi pentru a le rezolva, rezultatele
obtinute sunt aproape de 47% pentru intreaga grupa. Tinerii pot manifesta implicare foarte
activa, daca asta se refera la o motivatie intrinseca, adica are interese fie ele cognitive, afective
ori interpersonale.

Un rezultat interesant a fost obtinut Tn urma analizei urmatorului item care consta in
identificarea unor legaturi dintre materia predata si comprehensiunea ei: De multe ori, intrebarile
la examen tind sa fie atdt de departe de cursul predat, incdt disciplina pare a fi putin folositoare.
Printre particularitatile tinerilor, in mod normal, se regdseste curiozitatea pentru ceea ce este nou,
ceea ce poate fi pus in practica in viitoarea profesie ori in viata cotidiana. Totodata, se atesta si
prezenta unei motivatii scdzute pentru invatare si acumularea de cunostinte, de aceea tinerii
gasesc cauza insuccesului sau a dificultatilor de invatare in exterior (materia predata
necorespunzator, prea complicat, personalitatea profesorului, prestatia lui etc).

Multi tineri au raspuns afirmativ la intrebarea ce tine de localizarea succesului
profesional: Obtinerea unui loc de munca depinde de situatia a fi la locul potrivit in momentul
potrivit. O explicatie rezonabild pe care o putem inainta aici ar fi cea legata de contextul concret

in care se afla tinerii. Functie de faptul ca nu putem detine control asupra tuturor evenimentelor,
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dar este important ca tinerii sd poatd delimita factorii obiectivi de cei subiectivi atunci cand este
vorba despre angajare in domeniul profesional.

Referitor la planificarea actiunilor si adoptarea unor strategii concrete in dobandirea
rezultatului dorit, tinerii au raspuns la itemul urmator: Cand imi fac planuri, sunt aproape
intotdeauna sigur ca le voi putea indeplini. Totodata, raspunsul ne informeaza despre increderea
in sine, in propriile puteri si asumarea responsabilitatilor pentru obtinerea scopului inaintat.

Itemul urmitor tine sa dezviluie atitudinea fatd de oameni in general: In orice om existd
ceva bun. Raspunsul obtinut este foarte apropiat de axioma, deoarece tofi tinerii au raspuns
afirmativ la acest item. Tinerii sunt persoane cu o latura afectiva foarte bogata in trairi intense de
urd, dragoste, anxietate, depresie, fericire ori nefericire, dar este imbucurator si faptul ca ei ,,vad
in altul ceva bun, valoros”. Privitor la noroc, majoritatea (80%) a optat pentru lipsa acestuia in
viata personala.

Astfel, pentru itemul: [n cazul meu, a obtine ce vreau are putin de a face cu norocul,
tinerii au ales varianta inversa. lar pentru itemul care are ca scop identificarea valorilor social-
politice si resurselor (inerne vs externe) persoanei, tinerii au raspuns de asemenea prin infirmarea
acestui fapt.

Astfel, la itemul: Ludnd parte in mod activ la problemele sociale si politice, oamenii pot
controla evenimentele mondiale. Scepticismul este si el o latura caracteristica a personalitatii
tandrului, fiindca acesta ofera oportunitatea de a gandi independent si neinfluentat de grupul ori
contextul social. In cazuri extreme, tanarul isi dobandeste asa nivel de scepticism care se referd

nu doar la ,,lipsa increderii in altii, dar si la lipsa increderii in sine”.

2.4. Analiza comparativd a rezultatelor obtinute intre stilul apreciativ, locul de
control, stima de sine si optimism-pesimism pentru tinerii specializati in stiinte

socioumaniste (grupa A) si tinerii specializati in stiinte exacte (grupa B)

1. Analiza comparativa a rezultatelor obtinute intre stilul apreciativ si locul de control
in grupele A si B
La urmatoarea etapd am efectuat compararea dintre rezultatele obtinute de subiectii
grupei A si B in vederea verificararii unor diferente intre stil apreciativ si locul de control in
aceste doua grupuri.
Pentru a facilita vizibilitatea datelor comparate intre grupuri, am inclus rezultatele in

Figura 2.12 — pentru stil apreciativ si Figura 2.13 — pentru locul de control.
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Fig. 2.12. Rezultatele comparative ale datelor la stil apreciativ in grupa A si grupa B

Conform rezultatelor obtinute, in grupul A predomina stilul apreciativ empatic, iar in
grupul B — stilul apreciativ reflexiv. Astfel, studentii profilului umanist mai des aleg stilul
apreciativ empatic (t= 2,773, p<0,01), Aceasta inseamna ca ei sunt mai sensibili in privinta
initieri si a mentinerii relatiilor interpersonale constructive. lar studentii profilului exact aleg mai
des stilul apreciativ reflexiv (t= 4,001, p=0,00).

Analizand rezultatele la locul de control, am obtinut urmatoarele rezultate: din 180 de
tineri ai grupei A, au obtinut loc intern de control 62,78%, iar loc extern 37,22%, cei din grupa B
au obtinut loc extern in proportie de 68,33% si 31,67% loc intern. Rezultatele sunt prezentate in
Figura 2.13.
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Fig. 2.13. Rezultatele comparative ale locului de control in grupele Asi B
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In urma analizei statistice a diferentelor de medii dintre doud grupuri in baza criteriului t-
Student, am stabilit ca in grupul tinerilor care sunt specializati in domeniul socioumanist se
observa predominarea locului intern de control, fapt care poate fi explicat prin mai multe
argumente. In primul rand, ei dobandesc increderea in propriile puteri de autocontrol, dar si de
control asupra altora. In al doiea rand, datoritd faptului ci sunt incadrati in seminare si traininguri
prevazute de curriculumurile universitare, ei isi pot dezvolta acele aspecte care sunt necesare
profesiei de psiholog.

Pe de alta parte, tinerii care fac parte din grupa B au obtinut un procentaj mai mare pentru
locul extern de control (t = 3,578, p<0,01). Cum poate fi interpretat acest rezultat care la prima
vedere este sesizat ca un paradox? Suntem obisnuiti sa credem ca tinerii care profeseaza in
domeniile exacte sunt mai retrasi, mai analitici, mai independenti. Aceste calitati le sunt intr-
adevar specifice, insa atunci cidnd ne referim la control, dupa cum reiese si din rezultatele

obtinute, tipul locului de control poate fi predominant extern.

2. Analiza comparativa a rezultatelor obtinute intre stilul apreciativ, locul de control,
stima de sine si optimism-pesimism pentru tinerii din grupele A si B
In vederea confirmarii sau infirmarii ipotezei inaintate precum ci existd interconexiuni
intre stilul apreciativ, locul de control, stima de sine si optimism—pesimism, am apelat la metoda
de prelucrare statistica a datelor prin intermediul coeficientului de corelatie liniara, Bravais-
Pearson.

In urma aplicarii metodei am obtinut urmitoarele rezultate pe care le-am inclus in Tabelul

2.2.
Tabelul 2.2. Interconexiunile dintre stilul apreciativ si locul de control
Stil apreciativ LOC-E LOC-I Stima de Optimism Pesimism
sine

Stilul detasat

r 0,337 -0,296 -0,225 -0,176 0,176

p 0,01 0,01 0,01 0,05 0,05
Stilul reflexiv

r 0,304 -0,301 -0,316 -0,340 0,340

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Stilul analogic

r 0,424 -0,397 -0,354 -0,313 0,313
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p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Stilul empatic

r -0,836 0,878 0,779 0,742 -0,742
p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Stilul apreciativ detasat cu LOC-E, r= 0,337, p=0,01 are legatura direct proportionala,
adicd cu cat este mai pronuntat stilul detasat, cu atdt mai mare este legatura cu LOC-E, si
viciversa, cu cat este mai externalizat locul de control, cu atat mai directd e legatura cu stilul
detasat.

Stilul apreciativ detagat cu LOC-I, r= -0,296, p=0,01 are legatura invers proportionala,
adica cu cat stilul detasat este mai pronuntat, cu atat mai putin se combina cu LOC-I, si invers.

Exista o corelatie semnificativa intre stilul empatic si LOC-1 (r=-0,878, p=0,01), este o
legaturd direct proportionald, adica cu cat stilul apreciativ este mai pronuntat (se manifesta
comportamental), cu atat mai des persoana apeleaza la caracteristicile ce intrd in componenta
LOC-I, si invers, cu cat persoana are un stil mai putin pronuntat din punct de vedere empatic, cu
atat legatura semnificativa intre aceste variabile scade. Acest fapt este explicabil prin aceea ca
empaticul este responsabil, se implica, constientizeaza seriozitatea deciziilor sale, se
autocontroleaza pe sine si monitorizeaza situatia in directia constructiva.

Stilul apreciativ detasat cu stima de sine r= -0,225, p=0,01 are legatura invers
proportionald, adica cu cét stilul apreciativ detasat este mai pronuntat (prin evitare), cu atat mai
scazut este nivelul stimei de sine, adicd cu cat neimplicarea, evitarea, care sunt componente
specifice stilului apreciativ, vor fi mai profunde, cu atdt mai diminuata va fi stima de sine.
Deoarece existd o legatura invers proportionald intre aceste variabile, reiese c¢d cu cat stima de
sine este mai scdzutd, cu atat persoana va tinde sa manifeste conduite detasate.

Stilul apreciativ detasat cu optimismul r= -0,176, p=0,05, legdtura este invers
proportionald, adica cu cat stilul apreciativ detasat este mai pronuntat, cu atat mai scazut este
nivelul optimismului, adica cu cét persoana evitad sd se implice activ fie in relatii interpersonale,
fie In solutionarea unor conflicte iscate, cu atat ea este orientatd spre pesimism.

Rezultatele obtinute pentru stilul analogic si empatic in grupele A si B sunt incluse in

Tabelul 2.3 de mai jos.
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Tabelul 2.3. Coeficientul de corelatie semnificativa intre stilul apreciativ, locul de control,

stima de sine §i optimism—pesimism

Stilul analogic

LOC-E LOC-I stima de sine | optimism pesimism
0,156 -0,075 -0,236 -0,045 0,045

P 0,05

Stilul empatic

LOC-E LOC-I stima de sine | optimism pesimism
-0,104 0,275 0,155 0,196 -0,196

p 0,01 0,05 0,05

Coeficientul de corelatie semnificativa este intre Stilul apreciativ analogic si stima de
sine, legdtura este invers proportionala, adica cu cat stilul analogic este mai pronuntat (se
manifestd mai des), cu atat stima de sine este mai scazutd, si invers, cu cat stilul apreciativ se
manifestd mai rar, cu atat stima de sine este mai inaltd. De aici rezultd ca tinerii cu stil analogic
care incearca sa gasesca criterii similare intre ei insisi si altii au un nivel al stimei de sine scazut
din cauza faptului ca se implica in relatii interpersonale numai daca au interese comune.

Exista corelatii semnificative intre stilul apreciativ empatic si optimism in care legatura
este direct proportionala, cu cat stilul empatic este mai pronunttat, cu atat nivelul optimismului
este mai mare, totodatd, cu cat stilul empatic este mai pufin pronuntat, cu atat nivelul de
optimism scade. Tinerii care detin stil apreciativ empatic sunt flexibili in gandire si pot gasi
solutii la cele mai complicate probleme ori situatii, sunt originale si au emotii pozitive care
prevaleaza asupra celor negative.

Stilul apreciativ empatic coreleza semnificativ cu pesimismul, iar legdtura este invers
proportionald, adica cu cat stilul apreciativ empatic este mai pronuntat, cu atat pesimismul este
mai scazut, altfel spus, stilul apreciativ empatic determind mentinerea unei bune dispozitii de
moment, o stare generald de bine, care poate fi diminuatd in cazul prevaldrii unor ganduri
pesimiste.

Pentru stilul apreciativ reflexiv si cel apreciativ detasat nu au fost determinate corelatii
semnificative cu variabilele mentionate.

Au fost identificate corelatiile pentru a trece la analiza cantitativa a rezultatelor, am
efectuat analiza calitativd in baza chestionarului Rosenberg dupa cativa itemi care sunt
reprezentativi pentru cercetarea noastrd. La itemul: Cred ca sunt un om de valoare sau cel putin

la fel de bun ca altii, respondentii din ambele grupe A si B au rdspuns majoritar prin afirmatiile
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de acord absolut si de acord, ceea ce denota ca tinerii se autoapreciaza inalt si in comparatia cu
altii se percep pozitiv.

Pentru itemul: Am o atitudine pozitiva fata de propria persoana, de asemenea, rezultatul
a fost unul semnificativ pentru intregul esantion. Optantii se percep ca fiind valorosi, cu
potential de crestere personala. Totodata, a fost identificata si alta laturd opusa increderii in sine
prin itemul: Nu cred ca am prea multe lucruri cu care ma pot mdandri, la care aceiasi studenti
anterior afirmasera cd au incredere in sine. Explicatia care ar putea fi admisd este ca tinerii,
datorita varstei, sunt foarte activi social. Astfel, ei sunt incadrati in mai multe relatii,
angajamente, roluri, printre care sunt si unele ce par a fi nu tocmai motive de lauda.

Pentru itemul: As vrea sa pot avea mai mult respect fata de propria persoana multi tineri
au raspuns prin afirmatii ,,de acord absolut”. Printre cele mai importante sarcini ale tinerilor sunt
cautarea afirmarii sinelui la nivelul personalitatii proprii si tendinta de la cel real spre cel ideal.
Ei 1si doresc respect din partea altora, doresc sd le fie luate in considerare propriile decizii,
argumente si fapte.

In continuare avem analiza calitativi a raspunsurilor la cei mai importanti itemi ai
orientirii spre optimism—pesimism. Astfel, pentru itemul: In situatii de incertitudine, eu, de
reguld, ma astept la cel mai bun rezultat, tinerii au raspuns foarte diferentiat, indiferent de
domeniul de specializare in care sunt incadrati.

Pentru itemul: Eu sunt intotdeauna optimist fata de viitor, au fost sesizate raspunsuri
diferite chiar pentru aceasta etapd de constatare calitativa. Rezultatele denota ca studentii din
grupa A, cu specializare 1n stiinte umaniste sunt mai optimisti decat cei din stiinte exacte. Una
din explicatii ar putea fi ca studentii de la specialitatea psihologie si psihopedagogie cunosc mai
multe modalitati de identificare si depasire a emotiilor si a situatiilor negative cu care se
confrunta.

Pentru itemul: Eu nu astept ca evenimentele sa decurga asa cum doresc, respondentii au
raspuns si aici foarte difuz, fapt confirmat de rezultatele prelucrarii cantitative. In continuare am

recurs la analiza cantitativa a rezultatelor.

3. Analiza statistici a diferentelor intre grupa A si grupa B in vederea stilului
apreciativ
Pentru urmatoarea etapa au fost alesi respondentii din ambele grupe cu acelasi tip de stil

apreciativ si am comparat rezultatele metodelor aplicate, pe care le-am inclus in Tabelul 2.4.
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Tabelul 2.4. Diferentele dintre stilul detasat si variabilele: loc de control, stima de sine,

optimism/pesimism

Stilul Detasat LOC-E | LOC-I Stima de Optimism | Pesimism
sine
Grupa A domeniul umanist 16, 00 0,00 16,1 7,53 7,47
Grupa B domeniul exact 10,83 2,6 14,47 8,3 6,7
t 3,77 3,19
p 0,001 0,003

In Tabelul 2.5 sunt incluse rezultatele obtinute pentru stilul reflexiv.
Tabelul 2.5. Diferentele dintre stilul reflexiv si variabilele: loc de control, stima de sine,

optimism/pesimism

Stilul Reflexiv LOC-E | LOC-I Stima de Optimism | Pesimism
sine
Grupa A domeniul umanist 15,57 | 0,00 15,27 6,82 8,18
Grupa B domeniul exact 12,12 12,12 14,73 7,88 7,12
t 2,83 9,74 2,18 2,18
p 0,008 0,001 0,097 0,037

Exista diferente majore functie de domeniul de specializare pentru LOC-I, t= 9,74,
p=0,001, adica locul intern la respondentii din domeniul umanist este semnificativ mai mic decdt
la cei din domeniul exact, deci, la ei este sunt mai pronuntate criteriile care tin de
responsabilitate, autonomie in decizii, activism, efort si sunt mai dinamici, mai implicati in
diferite situatii dificile. Deoarece posedd aceste caracteristici in raport cu stilul apreciativ
reflexiv, respondentii umanisti au obtinut pentru internalizare diferente semnificative.

Exista diferente esentiale in functie de domeniul de specializare pentru optimism t=2,18,
p=0,097, adica tendinta la respondentii din domeniul umanist este semnificativ mai diminuata
(scazuta) decdt la cei din domeniul exact, deci, respondentii percep evenimentele pozitive ca
avand un caracter universal, sunt deschisi in comunicare, sunt flexibili in gandire si sunt
binedispusi, deoarece optimismul diminueaza din trairile negative ale persoanei.

Exista diferente considerabile functie de domeniul de specializare pentru pesimism
t=2,18, p=0,037, adica tendinta spre pesimism la respondentii din domeniul umanist este
semnificativ mai scazuta decat la cei din domeniul exact,deci, pozitivismul in aprecierea

situatiilor este mai pronuntat decat negativismul, de aceea respondentii acestui grup sunt mai
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putin pesimisti.
In Tabelul 2.6 sunt incluse rezultatele obtinute pentru stilul analogic.
Tabelul 2.6. Diferentele dintre stilul analogic si variabilele: loc de control, stima de sine,

optimism/pesimism

Stilul Analogic LOC-E | LOC-I | Stimade | Optimism | Pesimism
sine
Grupa A domeniul umanist 15, 02 0,25 16,21 7,48 7,52
Grupa B domeniul exact 11,13 2,15 14,6 8,61 6,38
t 3,37 3,94 2,27 3,35 3,35
p 0,001 0,001 0,02 0,001 0,001

Existd diferente semnificative functie de domeniul umanist si exact pentru LOC-E-
t=3,37, p=0,001, nivelul la respondentii din grupa A (umanisti) este evident mai inalt decat la
respondentii cu domeniul de specializare exact, adica tinerii de la domeniile exacte depind de
contextul concret 1n care incearca sa gaseasca similitudini intre ei insisi si altii, au orientare mai
inclinata spre cauzele exterioare decat spre cele interioare.

Existd diferente semnificative pentru LOC-1 t=3,94, p=0,001, ceea ce poate fi explicat
prin nivelul mai scazut la respondentii cu profil umanist decat la respondentii cu profil exact,
adica caracteristicile locului intern de control sunt mai pronuntate la umanisti. Deoarece
umanistii sunt mai tentati sa gaseasca resursele proprii in depasirea obstacolelor, ei au un nivel
mai avansat al autocontrolului si sunt mai responsabili in luarea unor decizii si actiuni, la ei
predomina LOC-I.

Pentru stima de sine -t=2,27, p=0,02 nivelul la respondentii din domeniul umanist este
semnificativ mai inalt decdt la respondentii din domeniul exact, adica perceperea propriei valori,
perceperea unei anticipari legate de succes si reusita sunt acele atuuri pe care se bazeaza tinerii
din grupa A.

Exista diferente semnificative pentru optimism t=3,35, p=0,001 intre domeniile umanist
si exact, nivelul la respondentii umanisti fiind evident mai inalt. Adica tinerii din grupa A sunt
orientati mai mult decét cei din grupa B spre reusite, depun efort in proiectarea, solutionarea si
acceptarea rezultatelor. In cazul in care au esec, tinerii umanisti incearci sa identifice situatiile
analogice din experienta precedenti si si giseascd alternative pentru atingerea succesului. In

Tabelul 2.7 sunt incluse rezultatele obginute pentru stilul detasat.
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Tabelul 2.7. Diferentele dintre stilul empatic si variabilele: loc de control, stima de sine,

optimism/pesimism

Stilul Empatic LOC-E LOC-I Stima de Optimism | Pesimism
sine
Grupa A profil umanist 0,26 6,94 23,18 10,75 4,25
Grupa B profil exact 11,32 2,12 14,34 8,38 6,61
t 10,92 10,09 12,97 6,98 6,98
p 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001

Diferente semnificative in functie de profil au fost calculate pentru LOC-E — nivelul la
respondentii domeniului umanist este considerabil mai scazuta t=10,92 p=0,0001 decdt la tinerii
domeniului exact, adica tinerii din grupa A, care au preponderent stil apreciativ empatic, mai
mult sunt concentrati pe propriile resurse interioare in depasirea obstacolelor, in luarea initiativei
asupra controlului. Deoarece tinerii empatici se implicd activ in declansarea, mentinerea si
solutionarea diferitor probleme interpersonale, ei folosesc propriul potential si nu asteaptd ca
solutia sa apara de la sine.

Diferente observabile functie de domeniul de specializare au fost calculate pentru LOC-I
— nivelul acestuia la respondentii care fac parte din grupa A este semnificativ mai inalt t=10,09,
p=0,0001 decdt la cei din domeniul exact, adica tinerii umanisti sunt implicati atat cognitiv, cat
si afectiv, dar si comportamental, in situatiile incerte sau de conflicte si 1si asuma
responsabilitatea pentru esecul sau succesul care se poate solda in consecinta.

Exista diferente intre domeniile de specializare pentru stima de sine t=12,97, p=0,0001,
adica nivelul stimei de sine este mai inalt la tinerii din domeniul umanist de specializare
comparativ cu tinerii din domeniul exact. Acest fapt se datoreaza unui sir de factori printre care
cunoastere mai eficienta a sinelui si a altora. Stima de sine poate fi dezvoltata prin pasi concreti
de antrenare prin intermediul programului de dezvoltare. Totodatd, studentii din grupa A au
posibilitatea sa-si autoevalueze propriile emotii negative, sd descopere potentialul interior
camuflat in emotii pozitive si sd-1 valorifice in cadrul orelor prevazute pentru seminare.

Prelucrarea statisticd a datelor prin identificarea coeficientului de corelatie Pearcon si
aflarea diferentelor dintre rezultatele obtinute de catre tinerii specializati in cele doud grupuri A
si B ne-au ajutat sa identificam 48 de profiluri care constau din variabilele: stil apreciativ (4), loc
de control (extern, intern), stima de sine (3 niveluri), orientare (optimista, pesimistd). Fiecare stil

a obtinut cate 12 profiluri in care s-au luat in considerare toate variabilele mentionate.
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Am inclus in Tabelul 2.8 de mai jos profilurile elaborate in urma prelucrarii statistice
pentru ambele grupe A si B. In tabel au fost evidentiate cu bold cele mai eficiente profiluri.

Tabelul 2.8. Profilurile generale ale tinerilor

Tipul stilului apreciativ | Locul de control Stima de sine Optimism
Pesimism

SS-scazuta optimism

SS-scazuta pesimism

SS-medie optimism

LOC-E SS-medie pesimism

SS-inalta optimism

DETASAT SS-inalta pesimism

SS-scazuta optimism

SS-scazuta pesimism

SS-medie optimism

LOC-I SS-medie pesimism

SS-inalta optimism

SS-inalta pesimism

SS-scazuta optimism

SS-scazuta pesimism

SS-medie optimism

LOC-E SS-medie pesimism

SS-inalta optimism

SS-inalta pesimism

ANALOGIC

SS-scazuta optimism

SS-scazuta pesimism

SS-medie optimism

LOC-I SS-medie pesimism

SS-inalta optimism

SS-inalta pesimism
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SS-scazuta optimism

SS-scazuta pesimism

SS-medie optimism

LOC-E SS-medie pesimism
SS-inalta optimism

REFLEXIV SS-inalta pesimism
SS-scazuta optimism

LOC-I SS-scazuta pesimism
SS-medie optimism

SS-medie pesimism

SS-inalta optimism

SS-nalta pesimism

SS-scizuta optimism

SS-scazuta pesimism

SS-medie optimism

LOC-E SS-medie pesimism
SS-inalta optimism

SS-inalta pesimism

EMPATIC

SS-scazuta optimism

SS-scazuta pesimism

SS-medie optimism

LOC-I SS-medie pesimism
SS-inalta optimism

SS-inalta pesimism
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2.5. Concluzii la Capitolul 2

Rezultatele obtinute in urma demersului diagnostic, de constatare, ne permite sa inaintam
urmatoarele concluzii:

1. Exista deosebiri Intre stilurile apreciative caracteristice tinerilor din diferite domenii de
specializare.

Astfel, in grupa A, formata din 180 de tineri specializati n stiinfe umaniste, s-au obtinut
urmatoarele rezultate relevante: stil empatic au obtinut 36,11% din tineri, comparativ cu cei din
grupa B, care au obtinut un rezultat de 21,67% pentru acest tip; stil apreciativ reflexiv in grupa A
poseda 18,33% de respondenti, iar in grupa B — 36,67%, ceea ce poate fi explicat prin faptul ca
tinerii specializati in stiinte exacte sunt mai putin empatici (afectivi), dar mai mult rationali.

Pentru stilul apreciativ analogic, in grupa A rezultatul este de 28,89%, pe cand pentru
acest stil in grupa B au optat doar 22,22%. Explicatia consta in faptul ca tinerii umanisti cauta
asemanari ,,dezimplicari afective” si in aspectele mai putin pronuntate din punct de vedere
comportamental, cum ar fi: mesaje implicite ale corpului, limbajul gesturilor, privirea
interlocutorului, timbrul vocii, intonatia, pe cand tinerii de la specialittile exacte cautd numai
asemanari dupa interese, opinii ori scopuri.

Referitor la stilul detasat, in grupa tinerilor umanisti indicile calculat este de 16,67%, mai
scazut fata de 19,44% care au fost inregistrate la respondentii din domeniul exact. Evitarea de a
se implica in diferite situatii poate fi explicatd prin lipsa dorintei de a schimba ceva, lipsa
motivatiel pentru a creste si pentru a dezvolta propria personalitate, stima de sine diminuata si
perceperea negativa a rezultatului.

2. Exista corelatii intre stilul apreciativ si locul de control din perspectiva domeniilor de
specializare.

In grupa A (tinerii umanisti) s-a obtinut pentru stilul apreciativ empatic indicile de
98,46% pentru locul intern de control, iar pentru locul extern —1,54%. Pentru stilul analogic s-a
obtinut indicile de 94,23% pentru locul extern si 5,77% pentru locul intern. Totodata, in acest
grup locul extern a fost identificat in proportie de 100% in raport cu stilul apreciativ reflexiv si
100% pentru stilul detasat. Pentru grupa A, interconexiunea dintre stil si locul de control este
partial confirmata.

In grupa B (tinerii din domenii exacte) s-a obtinut pentru stilul apreciativ empatic indicile
de 100% pentru locul intern de control, respectiv 0% pentru loc extern. In schimb, pentru stilul
detasat si locul de control extern au optat 85,71% din respondenti si 14,29% pentru locul intern.

Pentru stilul analogic s-a obtinut indicile de 82,5% pentru locul extern si 17,50% pentru locul
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intern. Pentru stilul apreciativ reflexiv si loc de control extern s-a obtinut 90,91% si 9,09% in
raport cu locul intern. Pentru generalizarea informatiei cu referire la locul de control, conchidem
ca in grupa A au obtinut LOC-1 62,78% si LOC-E 37,22% din tineri. Respectiv, In grupa B,
LOC-I au obtinut 31,67% si LOC-E 68,33% din respondenti.

3. Exista diferente intre stilul apreciativ si locul de control cu alte variabile ce reprezinta
chintesenta personalitatii, si anume: cu stima de sine si orientarea optimista versus pesimista spre
viitor. Pentru profilul detasat exista diferente semnificative in raport cu profilul de specializare
umanist si exact, la variabilele LOC-E; t= 3,77, p=0,001, adica nivelul LOC-E la respondentii
umanisti din grupa A este semnificativ mai mare decat la cei specializati in stiinte exacte, care fac
parte din grupa B. Exista diferente semnificative functie de profil pentru LOC-I; t =3,19,
p=0,003, adica nivelul LOC-I la respondentii cu profil umanist este considerabil mai mare decat
la cei cu profil exact.

Exista diferente evidente functie de profil pentru optimism t= 2,18, p=0,097, adica
tendinta la respondentii cu profil umanist este semnificativ mai diminuata (scazutd) decat la cei
cu profil exact, altfel spus, respondentii percep evenimentele pozitive ca avand un caracter
universal, sunt deschisi in comunicare, sunt flexibili in gandire si sunt binedispusi, deoarece
optimismul diminueaza trairile negative ale persoanei.

Exista diferente semnificative functie de profil pentru pesimism t= 2,18, p=0,037, adica
tendinta spre pesimism la respondentii cu profil umanist este vizibil mai scazuta decat la cei cu
profil exact, deci, pozitivismul in aprecierea situatiilor este mai pronuntat decat negativismul, de
aceea respondentii acestui grup sunt mai pufin pesimisti.

Pentru profilul analogic exista diferente majore finctie de profilul umanist si exact pentru:
LOC-E- t=3,37, p=0,001, la respondentii din grupa A (umanisti) nivelul este semnificativ mai
inalt decat la respondentii cu profil exact, adica tinerii de la profil real depind de contextul
concret in care Tncearca sa gaseascd similitudini intre ei insisi si altii, au mai degraba orientare
spre cauzele exterioare decat spre cele interioare.

Exista diferente semnificative pentru LOC-I t=3,39, p=0,001, ce poate fi explicat prin
nivelul mai scazut la respondentii cu profil umanist decat la respondentii cu profil exact, adica
acele caracteristici ale locului intern de control sunt mai pronuntate la umanisti. Deoarece
umanistii sunt mai tentati sa gaseasca resursele proprii in depasirea obstacolelor, ei au un nivel
mai avansat al autocontrolului si sunt mai responsabili in luarea unor decizii si actiuni, la ei
predomina LOC-I.

Nivelul stimei de sine (t=2,27, p=0,02) la respondentii cu profil umanist este semnificativ

mai Tnalt decat la respondentii cu profil exact, adica perceperea propriei valori, perceperea unei
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anticipari legate de succes si reusita sunt acele atuuri pe care se bazeaza tinerii din grupa A.

Exista diferente considerabile pentru optimism t=0,35, p=0,001 1intre profilurile umanist
si exact, nivelul acestuia la respondentii umanisti fiind semnificativ mai inalt. Adica, tinerii din
grupa A sunt orientai mai mult decat cei din grupa B spre reusite, depun efort in proiectarea,
solutionarea si acceptarea rezultatelor. In cazul in care au esec, tinerii umanisti incearci si
identifice situatiile analogice din experienta precedentd si sd gdseascd alternative pentru
atingerea succesului.

Diferente evidente pentru profilul empatic au fost calculate pentru:

LOC-E — nivelul acestuia la respondenti profilului umanist este semnificativ mai scazut
t=10,92 p=0,0001 decat la tinerii cu profil exact, adica tinerii din grupa A, care au preponderent
stil apreciativ empatic, mai mult sunt concentrati pe propriile resurse interioare in depasirea
obstacolelor, in luarea initiativei asupra controlului. Deoarece tinerii empatici se implica activ in
declansarea, mentinerea si solutionarea diferitor probleme interpersonale, ei folosesc propriul
potential si nu asteapta ca solutia sa apara de la sine.

LOC-I — t=10,09, p=0,0001 nivelul acestuia la respondentii care fac parte din grupa A
este semnificativ mai inalt decat la cei cu profil exact, adica tinerii umanisti sunt implicati atat
cognitiv, cat si afectiv, dar si comportamental, in situatiile incerte sau de conflict si isi asuma
responsabilitatea pentru esecul sau succesul care se poate solda in consecintd. Exista diferente
intre profiluri pentru stima de sine t=12,97, p=0,0001, adica nivelul stimei de sine este mai inalt
la tinerii cu profil umanist comparativ cu tinerii de la profilul exact.

4. Existda mai multe profiluri generale care au putut fi deduse dupa experimentul
diagnostic, insd nu toate se prezinta in mod eficient si nu toate au rol adaptativ pentru tineri.
Astfel, s-a demonstrat ca tinerii care au obtinut preponderent un stil apreciativ detasat, indiferent
de specializarea in domeniu, nu sunt activi in obtinerea unor performante mai mari, unor
rezultate mai bune la studii si deseori au sentimentul lipsei de responsabilitate pentru situatiile in
care se afla. De asemenea, este constatata valoarea stimei de sine medii si Tnalte, care, conform
rezultatelor obtinute, stimuleaza eficient tinerii prin increderea in sine si in reusita.

In urma psihodiagnozei interconexiunii stil apreciativ—control psihologic la tineri din
perspectiva domeniilor de specializare, am obtinut rezultate pe care le-am ajustat la proiectarea si
implimentarea unui program de dezvoltare personala.

Programul a fost propus cu scopul de optimizare a stilului apreciativ si a locului de
control care presupune: dezvoltarea abilitatilor empatice, printre care intelegerea sinelui, a
trairilor celuilalt, antrenarea in situatii in care sa fie dezvoltat autocontrolul si increderea in sine

(comunicare asertiva), cresterea stimei de sine, cu scopul dezvoltarii personalitatii adaptate.
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Astfel, scopul general al demersului de interventie a constat in elaborarea, implimentarea
si evaluarea impactului unui program de dezvoltare prin metode de optimizare a stilului
apreciativ si a locului de control. In corespundere cu acest scop am tinut cont de urmatoarele
obiective: de identificare a lotului experimental rezultat la finele cercetarii de constatare a unui
grup de tineri specializati in domeniul stiintelor exacte; de informare a tinerilor selectati despre
conditiile programului de dezvoltare a personalitatii si menirea lui; de diagnosticare a tipului de
stil apreciativ, a locului de control, a nivelului stimei de sine si a tipului de orientare optimista vs
pesimista; de formare a profilurilor eficiente si adaptate pentru tineri.

Din cele mentionate reiese ca programul de interventie aplicat in capitolul care urmeaza

este o alternativa benefica pentru tinerii care sunt specializati in domenii de studii exacte.
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3. DEZVOLTAREA PERSONALA PRIN METODE DE OPTIMIZARE A
STILULUI APRECIATIV SIA LOCULUI DE CONTROL (INTERN/EXTERN)

3.1. Proiectarea programului de dezvoltare personala prin metode de optimizare a
stilului apreciativ si a locului de control (intern/extern)

Scopul acestei etape a cercetarii consta in elaborarea si implimentarea unui program
complex de dezvoltare personala prin metode de optimizare a stilului apreciativ si a locului de
control (intern/extern). In realizarea demersului de interventie am pornit de la urmitoarea
ipoteza.: implimentarea unui program destinat dezvoltarii stilului apreciativ, al optimizarii locului
de control, cresterea stimei de sine §i a stimularii emotiilor optimiste ar avea impact pozitiv
asupra tinerilor specializati in domeniul stiintelor exacte.

Tindnd cont de specificul tematic legat de interconexiunea variabilelor stabilite in
structura personalitatii, a fost ales demersul care integreaza mai multe categorii de interventii. Pe
de o parte, avem stilul apreciativ pe care ne-am propus sa-l optimizam si sa-1 eficientizam, pe de
alta, locul de control pe care ne-am propus sa incercam sa-1 interiorizam.

Psihologia este provocata sa formeze personalitati eficiente care ar putea sa-si manifeste
potentialul in diverse domenii de activitate profesionald. Pentru aceasta e necesar de a mentine in
stilul apreciativ eficient, de a creste stima de sine diminuata si de a internaliza locul de control al
personalitatii. Stilul apreciativ este, dupa cum am mentionat anterior, modalitatea de percepere,
abordare si intelegere a celorlalti prin raportarea la sine. S-a demonstrat prin diverse cercetari
anterioare avantajul stilului apreciativ empatic si, totodata, ineficienta stilului apreciativ detasat,
de aceea, consideram oportunda anume dezvoltarea gradientelor empatice prin diverse tehnici
psihologice.

In afara de intelegerea adecvati a celorlalti, pentru mentinerea unor relatii eficiente si
adaptate la cerintele mereu schimbatoare din societate, personalitatea trebuie sa dispuna de niste
componente primordiale: autocontrol, loc de control intern, stima de sine ridicatd, gandire
pozitiva si orientare optimista spre viitor. Anume aceste componente au fost luate in considerare
la proiectarea programului nostru de dezvoltare.

Cercetarea de fatd se referd la orientarea umanista care promoveaza idei pozitive bazate
pe sfera afectiva a persoanei. Orientarea umanistd are ca demers o viziune optimista, axatd pe
emotiile pozitive si orientare spre un viitor de succes. Pentru a se incadra plenar in contextul
vietii sociale si pentru a fi Implinit ca personalitate, individul trebuie sa depuna efort in a se
intelege adecvat pe sine, dar si pe altii. Reprezentantul psihologiei pozitive M. Seligman [152] a

expus ipoteza care sustine totalmente orientarea umanista, si anume: ,,Pentru ca o persoana sa fie
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fericita, implinita, adaptata, trebuiesc puse accentele pe ceea ce incd mai este bun 1n ea, pe acele
aspecte care o vor dezvolta, adica pe increderea in sine, emotii pozitive, optimism si control
asupra vietii proprii”. Anterior, psihologul A.Maslow [55] a exprimat ideea conform careia
personalitatea este unica si irepetabild datoritd contopirii intre componentele de ordin biologic si
cele de ordin social. Increderea in sine ca personalitate, perceperea propriei valori, efortul depus
in satisfacerea trebuintelor individuale sunt conditii care asigura unicitatea persoanei. In legatura
stransd cu orientarea umanista este si orientarea existentialista, care sustine ca fiecare persoana
este capabila sa-si inainteze scopuri imediate sau legate de viitor ori de destin, dar ea trebuie sa
depuna efort, activism propriu si vointd pentru a le realiza, V.Frankl [123]. In aceeasi ordine de
idei, reprezentatul umanist C.Rogers [149] mentiona ca fiecare persoana trebuie sa-si asume
responsabilitati pentru propriile decizii, sd se angajeze si sa fie activa pentru realizarea lor cu
Succes.

Metodele si tehnicile propuse pand in prezent au reusit sia elucideze doar partial,
fragmentar aspectele care ne intereseazd in aceastd problematicd legatd de personalitatea
tinerilor. Programul proiectat si implimentat ,,Dezvoltarea personala prin metode de eficientizare
a stilului apreciativ si optimizare a locului de control” se constituiec din mai multe blocuri
aplicative.

Primul bloc aplicativ al programului are scopul de identificare si dezvoltare a aspectelor
empatice ca elemente corelate cu stilul apreciativ empatic.

Al doilea bloc aplicativ urmareste scopul de a identifica si de a optimiza autocontrolul,
locul de control si increderea in sine. Totodata, am urmarit scopul de influenta asupra locului
extern de control si antrenarea spre internalizarea locului de control. Influenta asupra locului
extern de control are legatura directd cu conceptul stima de sine din urmédtoarea etapa.

Al treilea bloc aplicativ are scopul de a dezvolta stima de sine, care se manifesta pregnant
prin perceperea increderii in sine si prin dominarea afectiva. Astfel, combaterea emotiilor
negative, la randul ei, conduce spre autocontrol si orientare optimistd in viitor, precum si
increderea in reusita, In succes.

Al patrulea bloc aplicativ urmareste scopul de stimulare a emotiilor pozitive si de
orientare spre sfera optimista a tinerilor.

Activitatile de training, elaborate si desfasurate de noi in vederea stimularii tendintelor de
dezvoltare personald a participantilor, constituie instrumente eficiente pentru:

e promovarea cunoasterii de sine, a autodezvaluirii, identificarea §i constientizarea
prioritdtilor personale;

e dezvoltarea libertatii interne si externe;
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e consolidarea ,,eului”, cresterea autoaprecierii si a increderii in sine;

e sustinerea persoanelor In confruntarea cu propriile probleme, care nu sunt unice, dar,
dimpotriva, pot fi intalnite si la alte persoane;

e dezvoltarea imaginatiei si a aptitudinii de a gandi neobisnuit, original;

e armonizarea sferei intelectuale si a celei emotionale;

e stimularea activitatii de cdutare si descoperire de noi oportunitati.

Scopul general al demersului de interventie a constat in elaborarea, implimentarea si
evaluarea impactului unui program de dezvoltare prin metode de optimizare si eficientizare a
stilului apreciativ si a locului de control.

Obiective:

e stimularea dorintei de autocunoastere si intelegere a lumii sale interioare;

e dezvoltarea capacititilor de recunoastere a calitatilor personale si ale celorlalti;

e formarea capacitatilor de identificare a resorturilor ascunse ale personalitatii si
utilizarea lor pentru schimbarea personalitatii spre mai bine;

e crearea sentimentului stabilitatii interioare si a increderii in sine;

e dezvoltarea abilitatii de monitorizare responsabild a propriului Eu si asumarea
responsabilitatii pentru consecintele alegerilor facute.

Proiectul experimental a fost elaborat in perioada aprilie-mai 2012 si a fost pus in
aplicare in perioada septembrie-ianuarie 2013.

Caracteristicile esantionului implicat in experiment: Experimentul formativ s-a desfasurat
in cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Desi initial au fost selectati 26 de studenti, chiar
dupa primele doua sedinte din motive obiective (imbolnavire) si subiective (doi studenti au
refuzat sa participe, altii doi au participat formal doar la cateva sedinte), au ramas fideli pana la
finele programului doar 20 de optanti. Toti participantii au fost selectati dupa criteriul general —

specializarea 1n stiinte exacte.

3.2. Descrierea programului de dezvoltare personalid prin metode de optimizare a
stilului apreciativ si a locului de control (intern/extern)

Fiecare personalitate e unicd si irepetabild in felul sau de a fi ori de a cunoaste.
Cunoasterea emotionald nu exclude, ci completeaza acele lacune cognitive pe care posibil ca le
are fiecare persoana.

Programul aplicat are ca scop dezvoltarea gradientelor empatice (termen preluat de la
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S.Marcus) si a aspectelor care pot influenta asupra controlului psihologic exprimat prin locul de
control al persoanei. Printre aceste componente un rol primordial il au empatia, stima de sine,
autocontrolul, emotiile pozitive si orientarea spre viitor.

Programul a fost divizat in trei etape:

1. Etapa de inifiere (pregitirea si organizarea subiectilor). In aceastd etapa sarcinile
majore au fost formarea grupului, inaintarea anumitor cerinte si norme, formarea coeziunii de
grup si cunoasterea interpersonala intre membrii grupului. Durata acestei etape (pre-program) de
pregatire si initiere a fost de 2 sedinte timp de 2 ore 40 minute.

2. Etapa de aplicare a tehnicilor psihologice s-a desfasurat pe o perioada de 13 sedinte
cu frecventa de 1 ord 20 min. sdptamanal si dublu 1n sdptimanile impare (adicd 4 ore in doua
saptamani).

3. Etapa de finalizare (2 sedinge). In total au fost planificate si realizate 17 sedinte. De
remarcat ca ultimele sedinte au fost planificate si realizate 1n ultima saptamana.

1. Etapa de initiere. In cadrul acestei etape pregititoare, am avut intentia de a forma in
primul rand coeziunea grupului. A fost proiectat planul de lucru cu studentii si am convenit la
stabilirea unui grafic al sedintelor. Aceste doua sedinte au avut loc In prima sdptdmana, tinand
cont si de factorii obiectivi, precum cd programul trebuia sa fie incadrat pe parcursul unui
semestru intreg de studii, ca studentii erau de la aceeasi specialitate si au mai relationat intre e,
luand in considerare si eventualele absente de la sedinte. Metodele initiale pe care le-am aplicat
au fost: asocierea libera de idei, comunicarea deschisa, prezentarea sinelui (autoprezentarea)
celorlaltt membri ai grupului. Primele doua sedinte au fost, dupd cum am amintit supra, pentru
pregatirea si formarea grupului propriu-zis si au inclus urmatoarele metode:

Metoda Asociere libera de idei (Anexa 5) a permis depistarea unor trasaturi de
personalitate care mai tarziu, in urma aplicarii testelor la etapa a doua, au confirmat observatiile
efectuate asupra participantilor. A fost dificila initierea dialogului fata de prezentarea proprie,
unii dintre studenti erau foarte activi, altii, dimpotriva, mai inchisi in sine.

Metoda Comunicare deschisa (Anexa 5) a permis expunerea verbald a unor asteptari de la
programul la care participau. Prin metoda observatiei am depistat ca asteptarile lor corespundeau
in mare parte cu scopul programului. Totodata, am observat o oarecare rezistentd din partea unui
participant fata de eficacitatea finald a scopului. In decursul sedintelor ulterioare, totusi, el a
reusit sa se incadreze foarte activ in discutiile initiate de participantii la program.

Metoda Prezentarea sinelui (Anexa 5) a fost propusa cu scopul de a identifica unele
aspecte legate de tematica care ne intereseaza. De exemplu: cum percep acum trecutul, prezentul,

dar mai ales viitorul, cine i-a ajutat ori i-a influentat in cele mai importante decizii pana la
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momentul de fata, daca se simt responsabili pentru acele evenimente la care au fost participanti
activi etc.

Astfel, prin intermediul discutiilor libere si a prezentarii sinelui a fost identificata o nota
de pesimism cu referire la prezentul, trecutul, dar mai ales in perceperea viitorului. Chiar in
aceastd etapa initiald, am observat studenti care nu doreau sa participe la discutii, manifestand
deschis rezistenta.

Tinerilor li s-a propus sa-si exprime opiniile fata de motivatia si dorinta de a participa la
program. Scopul acestor intentii a fost sd determindm daca motivatia pentru schimbarea
personald este intrinseca ori extrinsecd. Pentru aceasta etapa au fost propuse exercitii si tehnici
psihologice care sunt legate de inifierea tipica unui training ori program. Spre exemplu: studentii
au fost Indemnati sa asocieze metaforic propria personalitate cu vreo reprezentare prin desen. De
asemenea, au fost rugati sd Tmpartaseascad desenele personale membrilor grupului. Totodata,
studentilor 1i s-a asigurat contextul securizant in care s-au desfasurat sedintele si comunicarea
non-directiva.

2. Etapa de aplicare. Aceastd etapd s-a desfasurat pe parcursul a 13 sedinte. In cadrul
acestei etape am avut intentia de a dezvolta unele componente personale care ar conduce la
cresterea eficientei pentru relatiile interpersonale si pentru sine Insusi si care au fost incluse in
blocurile mentionate anterior. Astfel, urmeaza sa parcurgem etapizarea acestora si sa explicam
tehnicile constituente.

Primul bloc aplicativ al programului are scopul de identificare si dezvoltare a aspectelor
empatice ca elemente definitorii pentru stilul apreciativ empatic.

La aceasta etapa au fost aplicate urmatoarele exercitii (Anexa 6):

e Exercitiul ,,Numele meu este” are scopul de a facilita cunoasterea reciproca a
membrilor grupului;

e Exercitiul ,,Cine sunt eu?” are ca scop autocunoasterea si cunoasterea reciproca;

e Testul de autocunoastere urmareste scopul de aprofundare a cunostintelor despre
propria personalitate;

e Jocul de rol ,,Ce cred eu despre altii?” are ca scop identificarea atitudinii fata de altii.

Al doilea bloc aplicativ este inclus cu scop de a identifica si de a optimiza autocontrolul,
locul de control si increderea in sine. Influenta asupra locului extern de control are legatura
directa cu conceptul stima de sine. Au fost propuse urmatoarele exercitii (Anexa 7):

o Identificarea cauzelor stimei de sine diminuate;

e Exercitiul ,, Eu pot sa...” are ca scop stabilirea domeniilor de competenta personala,
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identificarea si constientizarea propriilor ,,talente” ori resurse ascunse;

e Invitarea unor principii si reguli utile pentru sine;

e Exercitiul ,,Ziua de nastere” are ca scop marirea nivelului de incredere in sine;

e Exercitiul ,, Telefonul increderii” are ca scop dezvoltarea relatiilor interpersonale,
increderea in fortele proprii, formarea de comunicare eficienta.

Al treilea bloc aplicativ are scopul de a dezvolta stima de sine care se manifesta pregnant
prin perceperea increderii in sine si prin dominarea afectiva. Astfel, combaterea emotiilor
negative, la randul ei, conduce spre autocontrol si orientare optimista in viitor, precum si
increderea in reusita, in succes (Anexa 8). Au fost realizate urmatoarele exercifii:

e Exercitiul de ,,Constientizare a propriilor resurse psihologice”;

e Exercitii de dezvoltare a asertivitatii ,,Eu pot sa spun nu”;

e Exercitii de dezvoltare a ascultarii active cu scopul de a observa limbajul nonverbal si
de a putea verbaliza emotiile celui care relateaza evenimente importante din viata sa.

Al patrulea bloc aplicativ are scopul de stimulare a emotiilor pozitive si de orientare pe
sfera optimista a tinerilor (Anexa 9). Au fost aplicate:

e Exercitiul ,,Cum imi vad viitorul in urmatorii cinci ani?”’;

e Exercitii focalizate pe ,,Umor”.

SEDINTA 3

Activitatea 1. ,,Numele meu este”

Scopul: de a facilita cunoasterea reciprocd a membrilor grupului.

In cadrul sedintei au fost utilizate activititi care au avut sarcina de autocunoastere si
cunoastere. A fost creatd o ambiantd favorabild pentru prezentarea deschisd a sinelui.

Activitatea 2. ,,Cine sunt eu?”

Scopul: autocunoasterea si cunoasterea reciproca.

Este binevenita atunci cand incepe oricare lucru in echipd, dar mai cu seama in
dezvoltarea sinelui si a sferei afective.

Activitatea 3. ,, Testul de autocunoastere”

Scopul: completarea cunostintelor individuale cu informatii despre propria personalitate

Testul se constituie din cinci afirmatii pe care le-au Indeplinit respondentii:

a. Mie imi place sa stau singur mai mult decét cu prietenii, deoarece...

b. Mie imi place sa ma gandesc la viitorul meu, deoarece...

c. Mie nu-mi place sa vorbesc despre trecutul meu, deoarece...

d. Am trait mai mult emotii pozitive decat negative in viata, deoarece...
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e. Vreau cel mai mult ca sa se indeplineasca dorinta, deoarece...

Aceastd activitate a fost oferitd pentru a o continua si a prezenta la liberd alegere pentru
sedinta ce urma sa aiba loc.

Activitatea 4. Jocul de rol ,,Ce cred eu despre altii?”

Scopul: identificarea atitudinii fatd de oameni, in general, dar mai ales fatd de membrii
grupului, Tn mod particular. Membrii au fost rugati sa se imparta in perechi, sa-si aleaga cate un
rol si sa dialogheze intre ei timp de cinci minute, apoi in fata grupului.

Aceasta activitate prevede urmarirea unui scop ascuns pentru respondenti, dar foarte clar
pentru moderator, si anume cel cu referire la aspectele legate de empatie: perceptia
interpersonald, recunoasterea emotiilor si cadrul perceptual pentru intelegerea altora. Pentru
dezvoltarea stimei de sine care reprezinta un aspect subiectiv al persoanei acestea au o
importantd majord deoarece reflectd atitudinea personald derivatd din comparatia sinelui cu a
celorlalti. Conceptul mentionat exprima cele mai valoroase trasaturi ale persoanei si, practic,
determina activismul personalitatii ori lipsa acestuia. Stima si respectul fata de sine reprezinta
simpatia si recunoasterea propriilor resurse, a potentialului siu individual. In cercetarile
psihologice anterioare au fost delimitate acele criterii care determina valorizarea stimei de sine.
Astfel, printre calitatile necesare cresterii stimei de sine le menfiondm pe urmatoarele: a cunoaste
cum sa te exprimi, a putea sa promifi, a dispune de curaj, a fi tacticos, a putea fi familiar, a putea
sd comunici, a fi serios, a putea sd convingi.

Toate aceste calititi se pot dobandi prin invitarea asertivitatii. In cazul afirmarii de sine,
invatarea actioneaza la doua niveluri:

= Expunerea progresiva la situatii agoasante, corespunzatoare formarii unei obignuinte;

= Achizitia treptatd de competente sociale care favorizeazd expunerea la situatia-
problema.

In programul nostru ne-am condus de aceste sugestii si am inclus exercitii concrete pentru
invatarea §i antrenarea asertivitatii. A fi asertiv inseamnd a avea puterea de afirmare prin
exprimarea propriilor ganduri, triri §i convingeri intr-un mod onest, respectand totodata opiniile
celorlalti.

O modalitate de antrenament asertiv este jocul de rol — o tehnica psihologica destinata
pentru manifestarea conduitelor disfunctionale (de ex.: teama de a vorbi in fata colegilor, jena si
nesiguranta in propriile cuvinte). Prin punerea in scend, sub forma unor mici roluri, a unor
situatii-problema si repetarea lor, are loc disensibilizarea, pana cand persoana se simte capabila
sd infrunte problema respectiva. Prin intermediul jocului de rol, studentii s-au descatusat in

exprimarea libera si au recapatat increderea in sine.
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Pe parcursul programului am avut intentia si de a-i familiariza pe tinerii cu informatii ce
le-ar putea fi de ajutor in a se cunoaste pe sine si pe altii mai profund.

De exemplu, fisa de informare 1. ,,Aprecierile negative fata de sine”’(Anexa 10)

Aprecierile negative fatd de sine sunt expresia modalitatilor gresite de a gandi despre sine
si se pot manifesta in mod diferit:

1. Suprageneralizarea presupune constructia unei reguli generale, universal-valabile
pornind de la un singur eveniment: ,,Dacd am luat o nota mica la o disciplind, Tnseamna ca
niciodata nu voi cunoaste acest domeniu”. Suprageneralizarea blocheaza dezvoltarea personala si
limiteaza alternativele.

2. Etichetarea reprezinta folosirea de adjective stereotipe, etichete, fara a lua in
considerare si aspectele pozitive.

3. Gdndirea polarizata afecteaza puternic stima de sine. Persoanele ce adopta acest stil de
gandire evalueaza toate experientele si actiunile prin prisma dihotomiilor — ori/ori.

4. Autoinvinovdtirea propriei persoane chiar in situatia in care responsabilitatea de
nereusita revine altei persoane cu care interactioneaza.

5. Responsabilitatea se refera la faptul ca persoanele fie se simt raspunzétoare pentru tot
ceea ce se intampla 1n jur, fie au sentimentul ca nu pot controla nimic, ca sunt lipsite de putere.

Fisa de informare 2. ,,Factorii care mentin stima de sine” (Anexa 10)

Stima de sine este mentinuta datorita urmatorilor factori:

- concordanta dintre comportament §i propria constiinta;

- reactil pozitive asupra propriei imagini (care este prezentd la fiecare persoand si Se
bazeaza pe propria experienta).

- pretuirea (stima) altei persoane;

- recunoasterea rezultatelor activitatii;

- comunicarea sincera, deschisa, comunicare asertiva;

- stabilirea unor scopuri realiste, axate pe propriile resurse si limite care ar putea garanta

succesul in viitor.

In cadrul programului am tinut cont si respectim citeva conditii care sunt absolut
necesare pentru o bund desfasurare a cresterii stimei de sine:

1. Crearea unor oportunitati de succes, situatii in care tinerii au putut sa-si identifice
propriile resurse, aspecte valoroase (prin exercitiile din etapa initiala de ,,Prezentare a sinelui”,,
Autoprezentare”, dar si prin ,,Asocieri libere”).

2. Crearea unor situatii in care tinerii au putut avea oportunitatea de a oferi ajutor

celorlalti membri ai grupului a fost posibila prin crearea unor ,,jocuri de rol”. Astfel, unii
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participanti trebuiau sa ofere sprijin verbal, in calitate de sfatuitor, ori nonverbal, prin gesturi,
zambet altor membri din grup. A fost interesant pentru ei, deoarece ei nu pot efectua acest gen
de activititi in cadrul orelor de la specialitatile exacte. In acest sens, psihologii sunt cu mult mai
avantajati, deoarece orele practice (seminarele) foarte des le ofera posibilitatea de a functie de pe
sine, dar si pe ceilalti.

3. Identificarea domeniilor de competentd ale membrilor si crearea de situatii in care
acestea sa fie utilizate cu succes. Pentru acest aspect au fost propuse la libera alegere teme pentru
acasa. Neimpusi de contextul programului, tinerii au avut ocazia sa-si reprezinte personalitatea
prin anumite lucruri, domenii ori modaliti{i pe care fiecare in parte a reusit sa le demonstreze
pana la finele programului. In asa mod, tinerii au reflectat asupra aceea ce reprezinti cu adevirat.
Am aflat ca doi sunt pasionati de sah, unul de sportul profesional, altul deseneaza foarte bine,
insd nu afisa acest talent, deoarece era convins ca sunt nevaloroase, iar dupa ce a obftinut
feedback-ul pozitiv de la membrii grupului, a plasat chiar propriile creatii pe un site de
socializare, unde i-a fost confirmat prin aprecieri pozitive potentialul artistic.

4. Identificarea surselor de suport social, emotional, instrumental si informational. Dupa
cum am mai mentionat, le-am propus studentilor fise de informare drept suport instrumental, iar
in calitate de suport social i-am anuntat despre oportunitatile care sunt in cadrul Universitatii,
referindu-ma la sedintele de consiliere organizate de facultatea Psihologie si Stiinte ale
Educatiei.

5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, negociere, de rezolvare de probleme, abilitatile
de a face fata situatiilor de conflict. Toate aceste abilitdfi sunt incluse in exercitiile din program si
descrise detaliat in anexe. Avand ca suport caile de manifestare a controlui, am incercat sa le
influentam cu scop de transformare a locului extern de control in cel intern, adica sa crestem
increderea in sine, in convingerile proprii, nu in ale altora, in cresterea responsabilitdfii §i a
implicarii active in situatii ce se pot percepe ca si conflict.

SEDINTA 4

Activitatea 4. ,,Identificarea cauzelor stimei de sine diminuate”

Scop: aflarea cauzei stimei de sine scazute, din perspectiva subiectivd a respondentului.

Activitatea este bazatd pe ,,jocul de rol” in care respondentii, Tmpartiti In diade, isi
impartasesc cite un eveniment nefavorabil din viata care i-a marcat prin ceva negativ si,
respectiv, cate unul favorabil care i-a marcat pozitiv.

Activitatea 5. ,,Eu pot sa...”

Scop: stabilirea domeniilor de competenta personala.

Prin intermediul acestei activitati are loc identificarea si constientizarea propriilor
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,talente” ori resurse ascunse, a potentialului neexplorat.

Aici au fost prezentate temele pentru acasa la care respondentii s-au pregatit din timp.

SEDINTA 5

Activitatea 6. ,.Invatarea unor principii si reguli utile pentru sine”

Scop: dobandirea cunostintelor despre atingerea scopurilor propuse. Respondentilor 1i s-a
oferit cate o foaie si un creion, fiind rugati sa stabileasca un clasament al unor principii dupa care
se conduc in viata si a unor cauze ce intervin ca obstacole. Apoi au fost metode de brainstorming
privind cauzele stoparii in autodezvoltarea sinelui si a scopurilor propuse. La finele acestei
activitati, respondentii au primit nota informaiva care se refera barierele in atingerea scopurilor.

Barierele ce pot sta in calea atingerii scopurilor propuse sunt:

¢ planificarea insuficientd a scopurilor;

e cunostintele insuficiente;

e managementul deficitar al timpului;

e stabilirea de scopuri nerealiste;

e teama de esec;

e teama de succes.

SEDINTA 6

Activitatea 7. ,,Invatarea unor principii si reguli utile pentru sine”

Scop: familiarizarea pentru cresterea stimei de sine. Respondentii au fost intrebati ,,Cum
credeti, ce aspecte sunt posibile de schimbat, pentru a avea o viata mai agreabila din punct de
vedere psihic? .

Dupa expunerea verbala a fiecarui membru din grup, fiecarui respondent in parte li s-a
oferit cate un suport informational cu reguli demne de urmat:

— Retine ca nu esti ceea ce cred altii despre tine.

Refuza sa asculti criticile care iti fac mai mult rau decat te ajuta.

Scrie-ti pe o lista toate realizarile i succesele din trecut pana in prezent.

Intalneste-te cu oameni care iti fac complimente sincere si care au 0 parere realisti
despre tine.

— Tine un jurnal incare sa treci saptamanal toate realizarile, pentru a avea mereu
proaspat in minte cat de capabil esti.

— Inceteazd sia temai plangi inprezenta celorlalti, vorbeste-le, mai bine, despre
succesele tale.

— Nu uita ca daca cineva te iubeste cu adevarat, iti observa mai repede calitatile decat
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defectele.

— Fa o selectie printre oamenii care te inconjoara.

SEDINTA 7

Activitatea 8. ,,Ziua de nastere”

Scop: cresterea nivelului de incredere in sine. Prin afirmatia ,,Este ziua mea si vreau sa...”

Respondentii au primit cate o foaie, unde au completat cate zece randuri de dorinte.
Exercitiul consta atat in cresterea increderii in sine, In recunoasterea propriilor doleante, cat si in
exprimarea verbald a ceea ce doreste tandrul. In aceastd sedintd au mai fost dezbateri la tema
valorilor diminuate a tinerilor contemporani si tot respondentii au venit cu solutii. Au evocat ca
multi dintre tineri recunosc doar valorile materiale, iar pe cele spirituale deseori le subapreciaza.

SEDINTA 8

Activitatea 9. ,, Telefonul increderii”

Scop: dezvoltarea relatiilor interpersonale, increderea in fortele proprii, formarea de
comunicare eficienta. Este un joc simplu prin care o afirmatie este spusa in soapta si se transmite
urmatorului participant prin soapte. Este activitate menitd sd stimuleze conduita empatica si
increderea in sine. La un moment dat, dupa incheierea activitatii, tofi s-au amuzat cand si-au dat
seama de faptul ci vorbeau in continuare foarte incet. In teoria umanisti acest fenomen mai este
descris prin termenul de sincronizare cu interlocutorul.

Personalitatea isi poate manifesta controlul comportamental prin posibilitatea de a face
ceva in legaturd cu un anumit eveniment; cognitiv — prin abilitatea individului de a percepe intr-
un anumit mod prin procesele cognitive starea in care se afla; decizional — prin posibilitatea pe
care o persoand poate sd o aibd sau nu in a opta pentru anumite solutii; informational — prin
oportunitatea de a obtine informatii despre ceea ce ti se intdmpla. Cand se intdmpla lucruri
neplacute, putem sa ne autoinvinovatim (internalizare) sau sa dam vina pe al{i oameni sau
circumstante (externalizare). De obicei, stima de sine scazuta deriva dintr-un stil internalizat in
ce priveste evenimentele negative. In aceeasi ordine de idei privind legitura care este intre
empatie, stima de sine, locul de control si optimism, nu putem delimita totalmente exercitiile pe
care le-am finaintat. Stilul optimist de a explica evenimentele pozitive este internalizat mai
degrabd decit externalizat, fapt confirmat i in cerecetarea noastra empiricd la etapele de
diagnosticare si formare. Optimismul si umorul ar avea o valoare predictiva pentru longevitate si
sunt utile pentru a le antrena prin programe de dezvoltare, prin traininguri si workshop-uri.

SEDINTA 9

Activitatea 10. ,,Constientizare a propriilor resurse psihologice”

Scop: identificarea resurselor in emotii.
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Recunoasterea emotiilor personale presupune identificarea si exprimarea lor coerentd,
intr-un context dat. In orice relatie exprimam informatii, sentimente, fapte si amintiri. Uneori
insd e greu s exprimam clar ceea ce simtim — nu suntem coerenti, alteori ne este greu sa
exprimam clar ceea ce vrem sa spunem. Pentru a le intelege, trebuie sa putem detecta si
»decodifica” mesajele transmise nonverbal. Cineva dintre membrii grupului imitd prin
gesticulatii si mimica o personalitate cunoscutd (vedeta, politician, actor), iar ceilalti trebuie sa
ghiceasca despre cine este vorba. Respondentii pe rand au fost atat in ipostaza de actor, cat si in
cea de comentator.

SEDINTA 10

Activitatea 11. Dezvoltarea asertivitatii ,,Eu pot sa spun nu”

Scop: dezvoltarea asertivitatii. Fiecare participant al programului a primit cite o
intrebare si a fost rugat sa identifice o situatie cand afirmatia este binevenita. S-a lucrat cu
urmatoarele afirmatii:

1. Vorbeste despre ceea ce simti! E indicat sa ii exprimi interesele si lucrurile care iti plac
intr-un mod spontan si sincer mai degraba decat sa te exprimi intr-0 mod pasiv, banal.

2. Vorbeste despre tine! Daca faci ceva maret si interesant, poti sa le spui si prietenilor tai
despre asta atunci cand pare timpul potrivit.

3. Fii entuziasmat cand te intalnesti cu cineva! Fii sociabil si prietenos cu persoanele pe
care vrei sa le cunosti mai bine. Zambeste si bucura-te sa le intalnesti!

4. Accepta complimente cu gratie! Trebuie sa recompensezi persoana care iti face un
compliment mai degraba decat sa-1 pedepsesti!

5. Fii atent sa ai 0 expresie faciala adecvata! Expresiile tale faciale si inflexiunile din
voce exprima sentimente la fel ca si cuvintele pe care le folosesti. Priveste oamenii in ochi atunci
cand porti o conversatie cu ei.

6. Impotriveste-te! Atunci cand nu esti de acord cu cineva, nu trebuie si te prefaci ca ai fi,
doar ca sa eviti o contradictie.

7. Cere clarificari, daca cineva iti ofera instructiuni, explicatii incalcite! Poti sa le spui
oamenilor sa 1i reformuleze mai clar mesajul, mai degraba decat sa te simti confuz sau prost.

8. Foloseste intrebarea ,,de ce?”! Atunci cand ti se cere sa faci ceva ce iti pare fara motiv
sau e neplacut pentru tine, poti sa spui: ,,De ce vrei ca eu sa fac asta?”

9. Exprima-ti nemultumirile! Atunci cand nu esti de acord cu cineva si esti sigur/a pe
pozitia ta, e indicat sa 1{i exprimi nemulfumirile.

10. Lupta pentru drepturile tale! Nu trebuie sa lasi persoanele sa profite de pe urma ta,

poti sa spui ,,nu” de cate ori simti asta fara sa te simgi vinovat.
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11. Fii persistent! Daca ai o plangere legitima, trebuie sa o sustii chiar daca exista parti
care opun rezistenta.

12. Evita si iti justifici fiecare parere! In conversatii, daci cineva continui si spuni de
ce? poti sa opresti sesiunea de intrebari refuzand sa raspunzi sau facand acelasi lucru ca si
cealalta persoana.

SEDINTA 11

Activitatea 12. , Exercitii de dezvoltare a ascultarii active”

Scop: de a observa limbajul nonverbal si de a putea verbaliza emotiile celui care relateaza
evenimente importante din viata sa. Tinerii au avut, fiecare in parte, sa relateze cate un
eveniment din viata sa care, dupd parerea lor, au fost importante prin ceva. De exemplu,
schimbarea locului de trai si trecerea intr-o altd institutie de invatamant. Studentii erau intrebati
ce au simtit atunci, ce simt acum, de ce cred ca evenimentul i-a schimbat.

SEDINTA 12

Activitatea 12, la solicitarea respondentilor am aplicat doua teste:

1. Testul de examinare a increderii in sine (dupa A.Neculau, 1999);

2. Scala de masurare a autoeficacitatii.

SEDINTA 13

Activitatea 13. ,,Cum imi vad viitorul in urmatorii cinci ani?”

Scop: constientizarea viitorului in directie optimista-pesimista.

Activitatea 14 Exercitii focalizate pe ,,Umor”

Scop: dezvoltarea orientdrii optimiste in viatd. Respondentii au fost rugati sa-si
aminteasca proverbe si zicatori, istorioare hazlii care sa creeze o buna atmosfera in cadrul
grupului. De ex.: ,,In sfarsit, ce mai atita vorba pentru nimica toata? la, am fost si eu, in lumea
asta, un bot cu ochi, 0 bucatd de huma insufletita din Humulesti, care nici frumos péana la
doudzeci de ani, nici cu minte pana la treizeci si nici bogat pana la patruzeci nu m-am facut. Dar
si sarac asa ca in anul acesta, ca in anul trecut si ca de cand sunt, niciodata n-am fost!”

Sedintele au fost realizate in termenii propusi si CU respectarea tuturor criteriilor pentru o
buna desfasurare a programului de dezvoltare a tinerilor specializati In domeniul stiintelor
exacte.

Etapa de finalizare (2 sedinte). In cadrul acestei etape a fost efectuatd generalizarea
testarilor si au fost analizate rezultatele. Studentii au fost Incurajati sd-si exprime opinia fata de
competentele dobandite. Au fost propuse urmatoarele exercitii:

e Exercitiul ,,Desenul unui vas”, cu scopul de autoconstientizare a informatiilor care au

fost acumulate;
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e Exercitiul ,,Valiza”, care are scopul de a Tmpartasi sentimentele cu ceilalti membri ai
grupului.

La etapa de finalizare a programului au avut loc doua sedinte, in care au fost propuse
metode de finalizare a oricdrui tip de training ori program.

Activitatea 15. ,,Desenul unui vas”

Scop: de a constientiza ce a fost acumulat nou.

Tinerii au fost rugati sd reprezinte prin metoda graficd (desen) cite un vas si sa
caracterizeze continutul acestuia. Fiecare respondent trebuia sd descrie continutul vasului sdu,
astfel dand dovada de satisfactie versus insatisfactie obtinuta in urma participarii la program.

Activitatea 16. ,,Valiza”

Scop: de a impartasi sentimentele cu ceilalti membri ai grupului si de a incheia
programul.

Membrii gruplui au desenat cate o valiza si au relatat care sunt acele competente pe care
le-au ,,pus in ea” si cu care vor pleca in urma finalizarii sedintelor.

Programul s-a desfasurat timp de 17 sedinte a cate 1 ora 20 minute fiecare.

3.3. Analiza impactului programului de dezvoltare

In programul nostru am antrenat douid grupe experimentale cu un numir final de 10
studenti fiecare, fiind interesati sd cunoastem dacad sedintele au avut sau nu efectul pozitiv.
Pentru a analiza impactul trainingului asupra schimbarilor personale, am realizat o testare
repetata pentru participantele la programul de training si am comparat rezultatele prezente cu

cele precedente.

1. Analiza impactului programului de dezvoltare

Grupul experimental -1 (GE-1)

Pentru analiza impactului programului asupra schimbarilor ce s-au produs, am efectuat
investigarea repetatd a stilului apreciativ §i a locului de control, dupa care am comparat
rezultatele obtinute cu cele anterioare obtinute de optanti Tnainte de a purcede la training.

Grupul experimental (GE-1) a fost constituit din 10 studenti specializati in stiinte exacte.
Printre acestia au fost 7 tineri si 3 tinere.

Rezultatele obtinute ,.test” si ,retest” in grupul studentilor specializati in stiinte exacte —

grupul experimental (GE-1) sunt redate in Tabelul 3.1.
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Tabelul 3.1. Rezultatele cercetarii ,test” si ,,retest” la stilul apreciativ

(Chestionarul SARC in grupul experimental GE-1)

Tipul de stil Stilul detasat Stilul empatic Stilul reflexiv Stilul
apreciativ analogic
GE-1 test 60% 20% 10% 10%
GE-1 retest 60% 30% 10% 0%
Diferenta 10% 10%

Interpretarea calitativda a rezultatelor este conforma cu demersul teoretic pe care se
sprijina cercetarea de fatd, si anume ca stilul apreciativ reprezintd o entitate stabild a
personalitatii. Studentii din grupul experimental nu au fost familiarizati anterior cu metodele
psihologice ale catorva programe, de aceea putem presupune ca au fost deschisi si entuziasti
pentru a functie de pe sine si pe ceilalti membri ai grupului. Rezultatele obtinute pentru
identificarea tipului locului de control sunt incluse in Tabelul 3.2.

In baza rezultatelor din tabelul de mai sus putem concluziona ci asupra locului de control
al studentilor participanti la program s-au realizat modificari. Probabil, datoritd efectului de
moment al influentei. Daca la etapa initiala s-a obtinut loc intern de control pentru 31,7% din
optanti, in urma aplicarii programului, procentajul acestora a crescut pana la 70%. Totodata,
asupra celor care au obtinut inifial loc extern de control s-au produs schimbari care au diminuat
procentajul de la 60% la 30%.

Tabelul 3.2. Rezultatele cercetarii ,,test” si ,,retest” la locul de control

(Chestionarul Rotter la GE-1)

LOC INTERN LOC EXTERN
GE-1 test 40% 60%
GE-1 retest 70% 30%
Diferenta 30% 30%

Prin urmare, ce s-a intamplat cu nivelul locului de control extern si intern, al stimei de
sine si al optimismului care au fost reflectate prin punctajul corespunzitor obtinut pana si,
respectiv, dupa program.

Ho: m;=m; — Nu exista nicio diferentd semnificativa intre media nivelului corespunzator
inainte §i dupa program (ipoteza nula).

Hi: mi#m;, — Existad o diferentd semnificativa intre media punctajului (ipoteza alternativa

bilaterald).
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Hy: mi>m; — Media punctajului Tnainte de program este semnificativ mai mare in
comparatie cu media corespunzatoare dupa program (ipoteza alternativa unilaterala — programul
are ca efect micsorarea nivelului stimei de sine etc.).

H3: m;<m, — Media punctajului Tnainte de program este semnificativ mai mica decat
media corespunzatoare dupa program (ipoteza alternativa unilateralda — programul are ca efect
sporirea nivelului stimei de sine etc.).

Daca privim ipotezele de mai sus, in special cele trei ipoteze alternative, constatim ca ne
intereseaza, In special, ipoteza a treia. Aceasta ar avea valoare, ar fundamenta atat efectul
programului, cat si motivatia subiectilor. Desigur, primul pas il reprezinta colectarea datelor. Am
inregistrat punctajul celor 10 subiecti din grupul experimental 1, atat inainte, cat si dupa
program, iar rezultatele sunt prezentate in Tabelele 3.3-3.6 si Anexa 11.

Tabelul 3.3. Nivelul locului de control extern pentru testul t-Student

Inainte Dupi | Dupi-inainte | (Dupi-Inainte)”
15 15 0 0

14 0 -14 196

17 0 -17 289

14 0 -14 196

13 0 -13 169

15 18 3 9

13 0 -13 169

14 0 -14 196

0 0 0 0

0 0 0 0

n-1=9 D=-82 D2=1224

Tabelul 3.4. Nivelul locului de control intern pentru testul t-Student

=]

nainte | Dupi | Dupa-Inainte | (Dupi-inainte)®
0 0
7 49
9 81
5 25
9

0

81
0

o| O] O] o] o] o

0
7
9
5
9
0
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0 11 11 121

0 13 13 169

6 8 2 4

8 5 -3 9

n-1=9 D=53 D2=539
Tabelul 3.5. Nivelul stimei de sine pentru testul t-Student

Inainte | Dupa | Dupa-Inainte (Dupi-Inainte)”

14 17 3 9

10 32 22 484

16 30 14 196

17 19 2 4

13 22 9 81

15 26 11 121

16 18 2 4

10 17 7 49

35 37 2 4

36 40 4 16

n-1=9 D=76 D2=968
Tabelul 3.6. Nivelul optimismului pentru testul t-Student

Inainte | Dupa | Dupa-Inainte (Dupa-inainte)”

13 14 1 1

14 14 0 0

13 15 2 4

9 13 4 16

11 12 1 1

15 17 2 4

17 19 2 4

17 18 1 1

15 19 4 16

20 21 1 1

n-1=9 D=18 D2=48
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Dupa colectarea datelor din primele doud coloane ale tabelelor de mai sus, am calculat
diferentele D dintre situatia finald si Situatia initiala, aceste diferente fiind inregistrate cu tot cu
semn. La sférsit, am aflat suma tuturor diferentelor calculate si le-am inregistrat in ultimul rand
al tabelelor. Sumele, in cazul locului de control extern si intern, al stimei de sine si al
optimismului, sunt: —82, 53, 76 si 18, respectiv.

Concluzie: Rezultatele ne arata ca, dupa program, tinerii din grupul experimental poseda
un nivel al locului de control extern cu 82 de unitati mai putin, iar nivelurile locului de control
intern, al stimei de sine si al optimismului au crescut cu 53,76 si 18 unitati. Ultima etapa de
calcul in tabele presupune ridicarea la patrat a tuturor diferentelor si calculularea sumei acestor
patrate. Suma patratelor diferentelor corespunzatoare D2 sunt 1224, 539, 968 si 48.

Testul t-Student pentru esantioane-perechi se calculeaza dupa expresia urmatoare:

mdif

t= , (3.1)

2
sdif

n

unde mgjs este media diferentelor, iar Sgif reprezintd dispersia deferentelor dintr-un
esantion de marimea n. Astfel, coeficientii t-Student se calculeaza impartind media diferentelor
la radacina patratd a raportului dintre patratul dispersiei diferentelor din esantion la marimea
esantionului respectiv.

Pentru a calcula valoarea acestui test, in baza rezultatelor din Tabelele 3.5-3.8 trebuie sa
aflam aceste medii si dispersiile diferentelor. Pentru a calcula media diferentelor am Tmpartit
suma diferentelor la numarul de subiecti n. Asadar, inlocuind datele corespunzatoare, avem
mgi=D/10={-82, 53, 76, 18}/10=-8,2; 5,3; 7,6; 1,8.

Pentru a calcula dispersia diferentelor, trebuie sa aplicim o alta formuld, in acord cu

formula de definitie a dispersiei:

2
p2_P°

Sjif = n—ln : (32)
Prin urmare, cunoscand valorile pentru D2 si D din tabelele cu rezultatele experimentale
brute, se poate calcula valoarea disperiei diferentelor din esantionul de dimensiunea n. Cu
ajutorul formulei (3.2) s-au obtinut valorile 61,29; 28,68; 43,38 si 1,73 pentru locul de control
extern si intern, stima de sine si optimism, respectiv. Aceste rezultate pentru medii si dispersii se
substituie in formula testului t Student pentru esantioane perechi (3.1) si obtinem valorile
corespunzatoare ale lui t: —3,31; 3,13; 3,65 si 4,33.

Valorile date ale Iui t se raporteaza la valorile de referintd pentru un numar de n-1 grade
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de libertate (pagina 357 din lucrarea mentionatd supra). Astfel, pentru 9 grade de libertate,
valoarea de referintd la nivelul unei ipoteze unilaterale si la un p<0,05 este de 2,26, pentru
p<0,02 este de 2,82, iar pentru p<0,01 este de 3,25.

Concluzie: Rezultatul obtinut este semnificativ in toate cazurile la un prag de semnificatie
p<0,02 si putem respinge ipoteza nuld Hy. Semnul negativ pentru locul de control extern arata ca
scazand valorile ,,Inainte” din valorile ,,Dupd”, obtinem un numar sumar D cu semnul minus:

aceasta Tnseamna ca situatia ,,Dupa” are valori semnificativ mai mici in comparatie cu situatia

,,Inainte”.

2. Analiza impactului programului de dezvoltare
Grupul experimental 2 (GE-2)

Spre deosebire de grupul experimental GE-1, studentii grupului experimental GE-2 au
beneficiat de mai putine sedinte pentru program. Acest fapt este in acord cu obiectivele
programului si intentionat a scutit optantii de unele exercitii aplicative. Printre acestea se
enumera tehnicile de dezvoltare a stimei de sine (asertive), identificarea scopurilor legate de
viitor si jocul de rol ,,Identificarea emotiilor altora prin intermediul limbajului nonverbal”.

Spre deosebire de primul grup, ei au avut doar 13 sedinte in total si S-au bazat mult pe
comunicarea nonverbala, libera alegere a temelor de insisi membrii grupului, aceasta fiind de
fapt conditie majord pentru consilierea umanistd. Rezultatele obtinute ,test” si ,retest” sunt
redate in diagrama de mai jos in Tabelul 3.7.

Tabelul 3.7. Rezultatele cercetarii ,,test” si ,,retest” la stilul apreciativ

in grupul experimental GE-2

Tipul de stil Stilul detasat Stilul empatic | Stilul reflexiv Stilul

apreciativ analogic
GE-2 test 50% 10% 20% 20%
GE-2 retest 50% 20% 20% 10%
Diferenta 10% 10%

A fost demonstrat ca stilul apreciativ este o entitate constantd, iar pentru aceasta am
retestat 10 dintre subiectii din lotul experimental. Retestarea s-a realizat cu scopul de a observa
daci stilul se va schimba sau nu in urma interventiei. In aceasti ordine de idei, am presupus ca
stilul apreciativ trebuie sd se manifeste relativ identic. Compararea rezultatelor obtinute de

optantii la cele doud variante experimentale a permis sa constatam ca in 85% dintre cazuri nu se
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schimba stilul, iar la 15% dintre cazuri are loc trecerea la stilul invecinat, dar niciodata la cel
opus, si se realizeaza prin transpunerea emotionald care poate fi antrenatd prin dezvoltare. Sunt
considerate stiluri opuse (spre deosebire de cele alaturate) stilurile care se deosebesc intre ele
prin nivelurile a doi indicatori, nu doar prin nivelul unui singur. Spre exemplu, stiluri opuse sunt:
empaticul si detasatul ori reflexivul si analogicul.

O alta constatare pe care am efectuat-0 se referd la trecerea in varianta a doua, de la stilul
empatic la stilul reflexiv. Se pare ca dezimplicarea afectivda diminueaza capacitatea empatica a
persoanelor care se gasesc la nivel empatic inferior (cu ambii indicatori aflati in registrul mediu
inferior). Deci, putem conchide ca stilul apreciativ se manifesta, intre anumite limite, ca o
constantd de personalitate, suferind influenta evenimentelor care trebuiesc judecate si apreciate,
dar nu o determinare din partea acestora care s modifice stilul apreciativ in esenta sa (adica sa-I
plaseze la polul opus).

Aici putem afirma ca studentii care sunt macar putin predispusi spre empatie, au o sansa
mai mare sa-si dezvolte aceasta abilitate prin antrenarea gradientelor proprii, iar cei care nu sunt
empatici au mai putine sanse de a dezvolta empatia pana la un nivel mediu. Rezultatele obtinute
pentru identificarea tipului locului de control sunt incluse in Tabelul 3.8.

Tabelul 3.8. Rezultatele cercetarii ,,test” si ,,retest” pentru locul de control la GE-2

LOC INTERN LOC EXTERN
GE-2 test 30% 70%
GE-2 retest 40% 60%
Diferenta 10% 10%

Concluzia pe care o putem face reiesind din rezultatele sus-mentionate este ca stilurile
apreciative tind sa se manifeste relativ constant. Prezenta stilurilor apreciative intr-un procent
diferit in loturile examinate devine o dovada in plus a viabilitatii si a existentei reale a acestora.
Stilul empatic, ca maniera speciala de implicare in psihologia altora, este suficient de raspandit,
dar, in acelasi timp, acest stil capata valente aptitudinale doar la cei ce exercita anumite profesii
si care presupun relatii interumane frecvente. Acest fapt a fost demonstrat in capitolul anterior
din care reiese ca studentii psihologi care tind sa devina specialisti profesionisti in domeniu sunt
mai empatici decat studentii specializati 1n stiinte exacte.

Rezultatele obtinute pot fi explicate prin faptul ca membrii celui de-al doilea grup au
comunicat mai activ, au fost mai deschisi din punct de vedere emotional si astfel au obtinut cote

mai ridicate pentru externalizare. Nu excludem ca acest rezultat ar putea fi doar un efect imediat
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conditionat de finalizarea programului. Referitor la locul de control, care se caracterizeza prin
(responsabilitate, asumarea riscului, autonomie decizionald), norma de internalitate trebuie
valorizata si asimilatad de personalitate, deoarece este un vector mai eficient care asigura o mai
buna adaptare la solicitarile mediului decat norma de externalitate.

Nivelul stimei de sine afecteaza puternic performantele in toate activitatile: cei cu o inalta
apreciere de sine au o mai mare incredere, se mobilizeaza mai mult §i reusesc mai bine, ceea ce
consolideaza parerea buna despre sine.

Dimpotriva, stimd de sine diminuata, sporeste riscul insucceselor, determinand astfel o
viziune si mai sumbra asupra propriei personalitati. S-a constatat ca in timp ce indivizii cu o
ridicatd stima de sine isi interpreteaza succesele in moduri diferite, apeland la o gama larga de
atribuiri si se comportd mai variat, cei cu o stimda de sine scazutd au comportamente si
autoatribuiri mai restranse si deci mult mai imprevizibile.

Exista o corelatie pozitiva semnificativa intre stima de sine si locul de control: r= 0,72,
p<0,05, iar interpretarea calitativa a rezultatelor obtinute in capitolul precedent confirma faptul
ca exista o legaturd directa intre stima de sine si locul de control. Valorile 1nalte ale stimei de sine
sunt caracteristice tinerilor cu loc intern de control, iar valori scazute ale stimei de sine sunt
caracteristice tinerilor cu loc extern de control.

Vom examina in continuare punctajul celor 10 subiecti din grupul experimental 2, atat
inainte, cat si dupd program cu ajutorul metodelor statistice, iar rezultatele obtinute sunt
prezentate in Tabelele 3.9-3.12.

Tabelul 3.9. Nivelul locului de control extern pentru testul t-Student

Inainte Dupa Dupi-Inainte (Dupi-inainte)”
18 15 -3 9

16 0 -16 256

15 0 -15 225

14 0 -14 196

14 0 -14 196

15 18 3 9

0 0 0 0

9 0 -9 81

0 0 0 0

0 0 0 0

n-1=9 D=-68 D2=972
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Tabelul 3.10. Nivelul locului de control intern pentru testul t-Student

Inainte Dupa Dupa-Inainte | (Dupé-Inainte)
0 0 0 0
0 7 7 49
0 9 9 81
0 5 5 25
0 9 9 81
0 0 0 0
13 11 -2 4
0 13 13 169
5 8 3 9
6 5 -1 1
n-1=9 D=43 D2=419
Tabelul 3.11. Nivelul stimei de sine pentru testul t-Student
Inainte | Dupa Dupi-Inainte | (Dupa-inainte)?
13 16 3 9
15 17 2 4
16 21 5 25
11 23 12 144
15 28 13 169
19 27 8 64
26 30 4 16
19 28 9 81
17 36 19 361
32 38 6 36
n-1=9 D=81 D2=909
Tabelul 3.12. Nivelul optimismului pentru testul t-Student
Inainte | Dupa Dupi-Inainte | (Dupi-inainte)?
8 13 5 25
11 14 3 9
12 15 3 9
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15 17 2 4

16 16 0 0

9 14 5 25

10 15 5 25

16 16 0 0

15 15 0 0

20 20 0 0
n-1=9 D=23 D2=97

Am calculat diferentele D dintre datele care reflecta situatia finala si situatia initiala. La
sfargit am aflat suma tuturor diferentelor calculate si le-am inclus in ultimul rand al tabelelor.
Sumele respective D, in cazul locului de control extern si intern, al stimei de sine si al
optimismului, sunt: —68, 43, 81 si 23.

Concluzie: Dupa program, subiectii din grupul experimental 2 manifestd un nivel al
locului de control extern cu 68 de unitai mai putin, iar nivelurile locului de control intern, al
stimei de sine si al optimismului s-au majorat cu 43, 81 si 23 de unitati, respectiv.

In continuare, ridicarea la patrat a tuturor diferentelor si calcularea sumei acestor pitrate a
condus la urmatoarele sume ale patratelor diferentelor corespunzatoare D2: 972, 419, 909 si 97.

In baza datelor din Tabelele 3.9-3.12 am calculat mediile si dispersiile diferentelor.

Pentru a calcula media diferentelor am Tmpartit, ca in cazul grupului experimental 1,
suma diferentelor la numéarul de subiecti n=10 si, inlocuind datele respective din tabelele de mai
sus, am obtinut mg;=D/10={-68, 43, 81, 23}/10=-6,8; 4,3; 8,1; 2,3.

Pentru a calcula dispersia diferentelor s’ am aplicat in acord cu formula de definitie a

dispersiei expresia (3.2). Astfel, se obtin valorile 56,62; 26,01; 28,1 si 4,9 pentru locul de control
extern si intern, stima de sine si optimism, respectiv.

Aceste rezultate pentru medii si dispersii se substituie in formula testului t-Student pentru
esantioane perechi (3.1) si obtinem valorile finale corespunzatoare prezentate in Tabelul 3.13 ale
lui t: —2,86; 2,67; 4,83 si 3,29.

Aceste valori ale lui t se raporteaza din nou la valorile de referinta pentru un numar de n-
1 grade de libertate. Amintim ca pentru 9 grade de libertate valoarea de referinta la nivelul unei
ipoteze unilaterale si la un p<0,05 este de 2,26, pentru p<0,02 este de 2,82, iar pentru p<0,01 este
de 3,25.
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Tabelul 3.13. Rezultatele testului t-Student

Testul t- LOC extern LOC intern Stima de sine Optimism
Student
GE-1 -3,31 3,13 3,65 4,33
GE-2 -2,86 2,67 4,83 3,29
Pragul de
o p<0,02 p<0,05 p<0,01 p<0,01
semnificatie

Concluzie: In cazul grupului experimental 2, rezultatul obtinut este totdeauna
semnificativ la un prag de semnificatie p<0,05 si putem respinge ipoteza nula Ho. Semnul
negativ pentru locul de control extern, ca in cazul precedent al grupului experimental 1, arata ca
dacd scadem valorile ,Inainte” din valorile ,Dupa”, obtinem un numar sumar D cu semnul
minus. Prin urmare, situatia ,,Dupa” are valori semnificativ mai mici in comparatie cu situatia

,,Inainte”.

3. Analiza comparativi a impactului programului de dezvoltare in grupurile

experimentale

Rezultatele agregative ale testului t-Student pentru ambele grupe experimentale sunt
reprezentate grafic in Figura 3.1 si Figura 3.2 Pe grafic, ,,LOC extern” indica valori negative

pentru acesti coeficienti in ambele cazuri.

6
> 4,83

4,33
4

,65 \.

3,29 .

3 #13 +—grupul experimental 1
2,67 —fli—grupul experimental 2
2
1
U T T T 1
LOC-E (-) LOCH stima de sine optimism

Fig. 3.1. Rezultatele comparative ale cercetarii pentru coeficientii testului t-Student pentru GE-1
si GE-2
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In final putem conluziona ca programul a avut un efect considerabil, determinand
cresterea semnificativa a stimei de sine si a optimismului, la un prag de semnificatie mai mic de
0,01 in ambele grupe experimentale, fapt indicat in Figura 3.2 si de valorile respective ale
probabilitatilor realizarii aceleiasi valori medii in esantioanele perechi din grupele experimentale

1 si 2 prezentate in Tabelul 3.14 si 3.15.

0,03
,- 0,026
0,025 / ,
0,02
W 0,019 \
0,015 o—grupul experimental 1
/%]12\ =—fll—grupul experimental 2
0,01
90,009 0,009
0,005
0.001 0,002
0 ’ .
LOC-E LOC-I stima de sine optimism

Fig. 3.2. Rezultatele comparative ale cercetarii pentru probabilitatea testului t-Student in baza
chestionarelor SARC, Locus of Control, Rosenberg (stima de sine) si LOT-R
in GE-1 i GE- 2

Tabelul 3.14. Rezultatele probabilitatii testului t-Student

Testul t-Student LOC extern LOC intern Stima de sine Optimism
GE-1 0,009 0,012 0,005 0,002
GE-2 0,019 0,026 0,001 0,009
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Tabelul 3.15. Rezultatele testului t-Student pentru grupele experimentale

TEST, Grupa exp 1

RE-TEST, Grupa exp 1

STIL APRECIATIV LOC stima de sine ———9TR__
extern |intern optimism | pesimism
detasat 15 0 14 13 11
detasat 14 0 10 14 10
detasat 17 0 16 13 11
detasat 14 0 17 9 15
detasat 13 0 13 11 13
detasat 15 0 15 15 9
reflexiv 13 0 16 17 7
analogic 14 0 10 17 7
empatic 0 6 35 15 9
empatic 0 8 36 20 4
TEST, Grupa exp 2
STIL APRECIATIV LOC stima de sine ——9TR__
extern [intern optimism | pesimism
detasat 18 0 13 8 16
detasat 16 0 15 11 13
detasat 15 0 16 12 12
detasat 14 0 11 15 9
detasat 14 0 15 16 8
reflexiv 15 0 19 9 15
reflexiv 0 13 26 10 14
analogic 9 0 19 16 8
analogic 0 5 17 15 9
empatic 0 6 32 20 4

STIL LOC stima de sine LOTR
APRECIATIV | extern |intern optimism | pesimism
detasat 15 0 17 14 10
detasat 0 7 32 14 10
detasat 0 9 30 15 9
detasat 0 5 19 13 11
detasat 0 9 22 12 12
detasat 18 0 26 17 7
reflexiv 0 11 18 19 5
analogic 0 13 17 18 6
empatic 0 8 37 19 5
empatic 0 5 40 21 3

T-Student: 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00
RE-TEST, Grupa exp 2

STIL LOC stima de sine LOT-R
APRECIATIV [extern|intern optimism | pesimism
detasat 15 0 16 13 11
detasat 0 7 17 14 10
detasat 0 9 21 15 9
detasat 0 5 23 17 7
detasat 0 9 28 16 8
reflexiv 18 0 27 14 10
reflexiv 0 11 30 15 9
analogic 0 13 28 16 8
empatic 0 8 36 15 9
empatic 0 5 38 20 4

T-Student: 0,02 0,03 0,00 0,01 0,01
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Dupa cum am mentionat anterior, al doilea grup exerimental GE-2 nu a beneficiat de
toate exercitiile programului, dar observdm totusi ca rezultatele acestora au crescut pentru
variabilele stima de sine si optimism. Explicatia pe care o putem inainta este ca insusi programul,
prin contextul sau prielnic de comunicare deschisd bazat pe exprimarea emotiilor, spiritul de
grup Incins si Tmpartasirea propriilor ganduri, ofera un taram favorabil pentru cresterea stimei de
sine si orientarea pozitiva, optimista spre viitor.

Studentii specializati in stiinte exacte, in general, au fost foarte motivati sa-si descopere
acele aspecte ascunse pe care le posedau, dar nu erau constienfi ca acestea le apartin, ncat
fiecare exercitiu nou era o provocare pentru ei. La inceputul programului am observat rezistenta
din partea a doi studenti, dar foarte curand au manifestat interes si S-au dovedit a fi activi in
acceptarea conditiilor exercitiilor formative ale programului.

Nu este de mirare ca 1n testarca initialda am identificat sase studenti din zece care se
incadreaza in stilul detasat. Formarea lor profesionala intr-un domeniu exact, in care mai putin se
utilizeaza ,,contactul comunicativ’ uman, si-a pus amprenta cu desavarsire asupra stilului
apreciativ. Stilul detasat este opus celui empatic, iar studentii au manifestat si abilitati empatice
in comunicarea cu ceilalti membri ai grupului. Initial, nu s-au obtinut indici crescuti pentru
valoarea loc de control intern. Dimpotriva, dupa cum se observa din rezultate, stilul detasat are
corelatie pozitiva atat cu internalitatea, cat si cu externalitatea.

Locul extern de control depistat la studentii optanti poate fi explicat prin faptul ca o
modalitate obisnuitd de comportare caracteristica lor este evitarea implicarii atat in situatiile
incerte, confuze, cat si in oricare alta situatie.

Un alt mod de explicare a externalitatii se poate efectua in baza rezultatelor obtinute
inaintea programului care se refera la stima de sine medie si diminuatd. Astfel, lipsa de incredere
in fortele proprii ar putea determina studentii sa nu depuna efort in initierea ori menginerea unor
relatii interpersonale pozitive. Pasivitatea si lipsa de inifiativa caracterizeaza locul extern de
control, iar increderea ca relatiile interpersonale ar putea avea succes ramane abandonata de ei.

Desigur ca personalitatea care nu are incredere in propriile forte putin probabil ca ar
putea avea orientare pozitiva fatd de viitor, dar, In cazul studentilor nostri specializati in stiinte
exacte, rezultatele denotd totusi o tendintd spre optimism, care de asemenea a crescut dupa
program. Emotiile pozitive sunt cele care in mare parte ne influenteaza deciziile si chiar
convingerile ce pareau a fi rigide si neschimbate pentru toata viata.

In cercetarea noastrd am obtinut rezultate din perspectiva specializarii in domeniul
socioumanist si exact. Tinerii din domeniul socioumanist (si anume de la specialitatea psihologie)
sunt mai avantajati datorita curriculei universitare si au posibilitatea sa-si dezvolte nemijlocit

abilitatile propriei personalitati. Disciplinele precum ,,Psihologia adoles centului si adultului”,
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,,Psihologia comunicarii” si ,,Psihologia dezvoltarii” au in fluentd importanta asupra formarii
stilului apreciativ eficient, intelegerii propriilor ganduri dar si asupra diminuarii gandurilor
pesimiste. Tinerii specializati in domeniul stiintelor exacte au manifestat caracteristici specifice
stilului reflexiv si a celui evitant care, in context social, se prezinta ca fiind ineficiente.

Consideram necesar sa mentiondm anumite limite in aplicabilitatea acestui program.
Studentii de la stiinte exacte nu au fost avizati si nu au mai participat anterior la asemenea gen de
activitati ori programe de antrenament al abilitatilor personale. In majoritatea cazurilor ei au
enuntat cd a fost o provocare pentru ei si o ocazie placuta in intentia de a se autocunoaste,

manifestate prin exprimarea dorintei de a mai participa la programe ori intruniri de acest fel.

3.4. Profilul personalitatii eficiente din perspectiva interconexiunii stilului apreciativ

si a controlului psihologic

Rezultatele obtinute in urma programului pe care 1-am proiectat si I-am aplicat ne permit
sa constatdm existenta unui profilul eficient pentru relatiile interpersonale, in general, si pentru
situatiile conflictuale, in mod particular. Este vorba despre profilul ce scoate in evidenta acele
aspecte care s-au aflat in atentia noastra pe parcursul intregii cercetari si care poate fi reprezentat

in Figura 3.3.

STIL
EMPATIC

LOC DE
CONTROL

STIMA DE SINE
MEDIE ori
TNALTA

ORIENTARE OPTIMISTA

spre viitor

INTERN
op

Fig. 3.3. Reprezentarea profilului eficient

Mai jos, am inclus in Tabelul 3.16 toate variabilele care stau la baza interconexiunii dintre

stilul apreciativ si controlul psihologic (mai exact, locul de control).
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Tabelul 3.16. Profilul personalitatii din perspectiva interconexiunii stil apreciativ-control psihologic

PROFILUL EMPATIC REFLEXIV ANALOGIC DETASAT
LOC-I + + + +
LOC-E - +/- +/- +/-
SSinalta +/- +/- +/- +/-
SSmedie + + + +
SSscazuta - - - -
O-optimism + + + +
P-pesimism - - - -

Nota: Cu semnul plus a fost evidentiata eficienta, iar cu semnul minus — neeficienta
profilului. Dupa cum observam in tabel, mai sunt si pozitii ambigue care au atat semnul plus, cat
si minus simultan, aceste profiluri pot fi explicate prin eficienta relativa.

Nu negam valoarea celorlalte stiluri, insa empaticul ramane a fi cel mai eficient atunci
cand se afld In conjuncturd avantajoasa cu locul de control intern, stima de sine medie ori inalta
si are o orientare pozitiva in viitor.

Reflexivul isi restructureaza modul de a vedea lucrurile prin apelul la propriile interese,
este mai orientat spre sine decat spre altii, iar daca identificd niste beneficii secundare in urma
conflictului, atunci se implicd, manifestd un oarecare optimism fatd de situatia de conflict.
Totodata, este mai lent in analiza consecintelor comparativ cu empaticul si deseori are stima de
sine diminuatd, nu are incredere in ceea ce spune ori face, de aceea este considerat a fi mai putin
eficient in relatiile interpersonale.

Detasatul este foarte retras, evita sa se implice, este suspicios si tinde sd reprime tot ce
este legat de conflicte, dar si de alte relatii interpersonale. Detasatul ar putea sd se manifeste
eficient in relatiile interpersonale numai daca are nivelul stimei de sine 1naltd ori medie. Anume
perceperea controlului asupra situatiei ar putea diminua tendinta de detasare si neimplicare.
Lipsa efortului In rezolvarea conflictelor, mai degraba lipsa dorintei de angajare in solutionarea
lor, conduce la subestimarea cauzelor si a consecintelor, la ignorarea acestora. Detasatul este
putin sensibil fatd de emotii si se manifestd mai mult prin rationalizare, rigiditate cognitiva.

Analogicul, desi are tendinta spre evaluarea criteriilor comune intre sine si altii, atunci
cand este vorba despre un conflict interpersonal, ar putea manifesta lipsa de efort n solutionare.
Analogicul trebuie sd posede un loc al controlului intern si stimd de sine medie ori inaltd, pentru
a se putea vorbi de implicare 1n relatii interpersonale. Uneori este tentat sa inlocuiasca, sa

atribuie niste calitdfi persoanei cu care interrelationeaza, iar acest fapt se datoreaza unei

111




Empaticul este calm, stapan pe sine si pe situatie, este deschis spre ceea ce este nou,
provocator in relatiile interpersonale. Interpreteaza cu tact reactiile altora, identifica foarte bine
mesajele nonverbale si verbale ale interlocutorilor. Empaticul percepe conflictul drept o situatie
care poate fi rezolvata prin modalitafi constructive, de aceea el este predispus sa ofere suport,
intelegere si stdpanire de sine celui cu care se afld in conflict. Detinand un nivel al stimei de sine
inalt si mediu, este increzator in resursele sale de convingere si poate orienta interlocutorul spre
o perspectiva pozitiva legata de viitor. Empaticul prefera sa accepte si sa se implice in problema
aparuta decat sa o evite pasiv; legat de viitor, trezeste speranta interlocutorului ca exista solutii

pentru depasirea conflictelor ce s-au iscat.

3.5. Concluzii la Capitolul 3

In acord cu rezultatele prezentate in acest capitol, drept concluzii putem propune
urmatoarele constatari:

1. In urma participarii tinerilor specializati in stiinte exacte la sedintele programului de
dezvoltare personala prin metode de optimizare a stilului apreciativ si a locului de control, s-au
observat urmatoarele schimbari:

- participantii au reusit sa se autocunoasca mai profund;

- au reusit sa-i Inteleaga pe alti membri mult mai eficient;

- au dezvoltat prin creativitate abilitatile empatice;

- si-au crescut increderea in sine;

- au reusit sa dezvolte stima de sine si sa interiorizeze locul de control; remarcam insa ca
ar putea fi o schimbare legata de contextul concret al incadrarii in program,;

- au dezvoltat abilitati legate de autocontrol;

- au reusit sa obtind abilitati de identificare si mentinere a emotiilor pozitive si a unei
orientdri optimiste. Cele relatate supra au fost confirmate prin rezultatele testarii.

2. Rezultatele ne aratd ca, dupa programul de dezvoltare, studentii din grupul
experimental poseda un nivel al locului de control extern cu 82 de unitati mai putin, iar nivelurile
locului de control intern, al stimei de sine si al optimismului au crescut cu 53,76 si 18 unitai.

3. Rezultatul obtinut este semnificativ in toate cazurile la un prag de semnificatie p<0,02
si putem respinge ipoteza nuld Hg. Semnul negativ pentru locul de control extern aratd ca,
scazand valorile ,,Inainte” din valorile ,Dupd”, obtinem un numar sumar D cu semnul minus:
aceasta Tnseamna ca situatia ,,Dupa” are valori semnificativ mai mici Tn comparatie cu situatia

,,Jnainte”.
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4. Dupa programul de dezvoltare pe care l-am prezentat, subiectii din grupul
experimental 2 manifestd un nivel al locului de control extern cu 68 de unitati mai putin, iar
nivelurilelocului de control intern, al stimei de sine si al optimismului s-au majorat cu 43, 81 si
23 de unitati, respectiv.

5. Una dintre valorile cercetarii noastre consta in elaborarea si prezentarea unor profiluri
care sunt rezultante ale demersului urmarit, diagnosticat si confirmat de cercetare. Aceste
profiluri ne ajutd sa interpretam corect aspectele ce {in de eficienta si optimizarea personalitatii.

Tindnd cont de demersul de interventie initiala, care a constat In elaborarea,
implimentarea si evaluarea impactului programului de dezvoltare prin metode de eficientizare a
stilului apreciativ si optimizare a locului de control, consideram ca scopul a fost realizat.

In final, putem conluziona ci programul a avut un efect considerabil, determinind
cresterea semnificativa a stimei de sine si a optimismului, la un prag de semnificatie mai mic de
0,01 in ambele grupe experimentale. Totodata, este necesar sd subliniem ideea ca stilul apreciativ

este o0 manierd de abordare si evaluare a altora, care se manifesta constant, fara schimbare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Rezultatele cercetarii interconexiunii dintre stilul apreciativ si controlul psihologic la
tineri ne-au condus la urmatoarele concluzii generale.

1. Analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa constatam ca stilul apreciativ este
o formatiune cognitiv-afectiva complexa care constd din preferinte pentru abordarea,
intelegerea, procesarea subiectiva a informatiei si evocarea deciziei cu rezonanta afectiva
proprie. Stilul apreciativ poate fi explicat prin universalitate, dar, totodata, si prin relativitate
(individualitate). Ca fenomen universal, stilul apreciativ este personalizat in perioada tineretii,
detinand scheme ,,de apreciere” care sunt integrate in anumite variante de stil. Individualitatea
stilului persoanei este dictata de preferintele pentru anumite aprecieri si de combinarea lor. Stilul
apreciativ. se formeaza in cadrul relatiilor interpersonale, prin intermediul perceperii
interpersonale si prin activarea unui potential care se afla in domeniul afectiv si pe care omul il
poseda pentru a se adapta la mediul social.

2. Prin argumentele stiintifice aduse se confirma ideea conform careia controlul
psihologic este o formatiune complexa ce se refera atat la sine (autocontrol), cat si la controlul
asupra altora. Constructul de control concentreaza intr-un sistem unitar locul de control, emotiile
pozitive, stima de sine, optimismul si eficienta care rezulta din aceste elemente combinate. Locul
intern de control este mai eficient si detine caracteristici speciale ca: responsabilitate pentru
succese sau esecuri, implicare activa 1n cautarea solutiilor, asumarea riscului atat pentru succes,
cat si pentru esec. Locul de control extern este caracterizat prin pasivitate, neimplicare, evitarea
responsabilitatilor, iar in relatiile interpersonale este sesizat ca unul neeficient si dezadaptat.

3. Rezultatele obtinute In cadrul demersului diagnostic confirmd ideea ca exista
interconexiuni dintre stilul apreciativ, controlul psihologic si entitatile conexe acestora, care
conduc la stabilirea unor profiluri specifice ale personalitatii tinerilor. Specificitatea profilurilor
este asigurata de influenta unui sir de variabile precum: tipul stilului apreciativ (detasat, reflexiv,
analogic, empatic), tipul locului de control (intern/extern), entitatile conexe (stima de sine,
optimism/pesimism). Profilul personalitatii relationeaza cu domeniul de specializare al tinerilor
(socioumanist/exact).

4. Demersul investigativ argumenteaza faptul ca eficientizarea profilurilor personalitatii
poate fi realizata prin aplicarea unui program special de dezvoltare personald care contribuie la
optimizarea stilului empatic si a locului de control intern, la cresterea stimei de sine, la
manifestarea optimismului.

5. Problema solutionata privind interconexiunea stil apreciativ—control psihologic si
stabilirea profilului eficient al tanarului ofera noi perspective de intelegere a specificului de

personalizare a stilului apreciativ raportat la tipul locului de control pentru tinerii din diverse
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domenii de specializare.

Rezultatele cercetarii ne permit s oferim urmatoarele recomandari:

1. Utilizarea programului de dezvoltare personalda prin metode de optimizare a stilului
apreciativ si a locului de control in activitatea extracurriculara din cadrul institutiilor de
invatamant; crearea unui mediu de formare a necesitatilor de optimizare a stilului empatic, a
locului de control intern, a stimei de sine, a manifestarii optimismului.

2. Promovarea unui sistem de educatie complementara la nivel de scoli, colegii,
universitati, comunitate, orientat spre: crearea conditiilor pentru autodeterminare, autodezvoltare,
autocontrol si armonizare personala.

3. Racordarea curriculumurilor disciplinelor socioumaniste de bazd la cerintele
contemporane in vederea promovarii autodezvoltarii personale prin dezvoltarea increderei in
sine, a comunicarii asertive, a autocontrolului, a abilitatilor empatice, a spiritului critic si a
creativitatii.

4. Utilizarea rezultatelor si a probelor psihodiagnostice in procesul de formare a
specialistilor in domeniile: psihologie, asistentd sociala, resurse umane si in formarea initiala si
continua a cadrelor didactice. Elaborarea, editarea, traducerea si adaptarea materialelor relevante
din domeniu. Asigurarea institutiilor de invatamant cu materiale didactice corespunzatoare.

5. Dezvoltarea sistemului de asistenta psihologica pentru adolescenti si tineri orientat
spre: popularizarea cunostintelor psihologice si sensibilizarea interesului pentru cunoasterea si
intelegerea starilor interioare, rolului stilului apreciativ, autocontrolului, optimismului si
constiintei de sine 1n viata umana.

6. Largirea ariei investigationale privind diverse aspecte ale stilului apreciativ, locului de
control, stimei de sine si optimismului in vederea asigurarii domeniului educational si al altor
domenii cu date stiintifice; extinderea cadrului de cercetare asupra diferitor etape de varsta

(adolescenti, varsta adulta medie).
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ANEXE

ANEXA 1. Chestionarul SARC

Proba de evaluare a stilurilor apreciative si de abordare a conflictelor,
adaptata de catre Mariana Caluschi si Claudia Fetcu

1. Pentru mine un conflict este:

a. o problema ce trebuie rezolvata imediat, rational, fara implicatii emotionale;

b. un fenomen incitant care ma face sa ma transpun in situatia partilor aflate in conflict

pentru a gasi o rezolvare;

C. o problema care se poate rezolva apeland la solutii cunoscute din experiente anterioare;

d. un fapt de viata care ma afecteaza, ma pune pe ganduri, ma face sa filozofez pe marginea lui;
e. situatie de viata care poate fi aplanata prin tratative;

f. o alta varianta.

2. Cand sunt in dificultate, eu:
a. caut sa rezolv singur cat mai repede situatia;

b. ma gandesc la altceva, evit sa-i acord atentie prea mare;

c. cer ajutorul unui prieten;

d. ma simt stimulat si caut cat mai multe iesiri din situatie;

e. meditez, reflectez la situatie, amanand rezolvarea ei pe moment;
f. alta varianta.

3. Cand se intampla sa apara o discordanta intre trebuintele mele si posibilitatile de a le
implini, eu:
a. astfel de situatii nu am trait;

b. analizez logic situatia raportand-o la criterii obiective si caut o solutie globala;
. meditez la o solutie care sa nu-mi tulbure constiinta si linistea sufleteasca;

d. caut sa ma inspir dintr-o situatie asemanatoare pe care am rezolvat-0;

€. evit cat pot sd ma gandesc la situatia conflictuald;

f. altd varianta.

4. Cand se declanseaza o situatie generatoare de tensiuni, rolul meu preferat este:
a. sa fiu un observator discret, evitand sa incomodez pe cei implicati direct;

b. sa fiu mediator intre cele doua parti;

C. sd ofer solutii cat mai diferite din care ei sa aleaga;

d. s fiu un parlamentar/purtator de cuvant pentru ambele parti;

e. sa fiu judecator impartial;

f. altd varianta.

5. Cand doi membri ai familiei se cearta, eu:
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a. intervin, ma implic sa-i linistesc;

b. imi vad de treaba pentru a nu crea si mai multa tensiune in jur;

. ma ofer sa negociez aplanarea conflictelor;

d. aranjez o intalnire intre cele doua parti aflate in conflict;

e. le impun solutia care mi se pare mie cea mai buna;

f. altd varianta.

6. Cand este in discutie o problema, un conflict profesional, eu:

a. incerc sa inteleg partile aflate in conflict, apeland la experienta mea;

b. judec la rece situatia, cautand sa aleg rational solutia;

c. ma implic, raportez situatia la propriile mele modele de rezolvare;

d. ma identific cu fiecare din partile aflate in conflict, incercand sa folosesc experienfa mea
afectiva pentru a-i intelege si a gasi o solutie;

e. consider ca cei implicati trebuie sa-si rezolve singuri problema;

f. alta varianta.

7. Cand apare o controversa in grupul meu de prieteni si tinde sa se transforme in conflict,
eu:

a. incerc sa o rezolv de unul singur;

b. ma ocup de altceva, o evit;

c. las sa se rezolve de la sine;

d. caut sa discut cu cei din jur care au experienta;

e. caut sa mijlocesc intelegerea partilor, aplanarea conflictului;

f. alta varianta.

8. in relatiile mai intime, personale, cind au loc divergente de opinii, dispute, eu:
a. ma simt stimulat in a le da o rezolvare inedita;

b. ma transpun in situatia celuilalt pentru a intelege ce a generat problema;

c. abordez si discut problema deschis cu partenerul chiar daca ma simt stanjenit;

d. evit abordarea problemei, apreciind ca se va rezolva oricum;

€. caut singur o solutie §i 0 argumentez convingator;

f. altd varianta.

9. Cand sunt pus in situatia (mi se cere) de a interveni intr-o discutie, eu:

a. las partile antrenate 1n disputa sd-si caute singure rezolvarea convenabila;

b. le propun solutia mea, fara prea multe discutii;

c. incerc sa negociez cu fiecare parte ca fiecare sa fie in castig;

d. 1i antrenez in a cauta impreuna cu mine cat mai multe rezolvari si apoi sa o aleaga pe cea mai

buni;
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e. 11 pun fatd in fata, incercand sa intermediez, sa-i fac sa se inteleaga reciproc;

f. altad varianta.

10. in rezolvarea unei probleme sociale sau a unui conflict, eu:

a. rezolv conflictul apeland la situatii analogice, traite de mine;

b. analizez din mai multe perspective problema si decid asupra unei solutii;

C. ma transpun in situatia partilor aflate in conflict si incerc o solutie convenabila asteptarilor
ambelor parti;

d. ma simt tulburat, emotionat si caut solutii sigure in experienta mea;

e. ma detasez de problema, o privesc din afara si ofer solufii sigure din experiena mea;

f. altd varianta.

11. Cand la nivelul comunitatii (presa, tv, radio etc.) se discuta despre o disputa
interetnica, eu:

a. consider ca problema poate fi aplanata sau mediata de specialisti;

b. ma implic afectiv, incercand sa inteleg ce simt partile aflate in conflict si cum vor actiona in
viitor;

C. ma intreb ce solutii s-au dat 1n situatii asemanatoare;

d. duc tratative pentru stingerea conflictului;

e. consider ca nu ma priveste si NU-i dau atentie;

f. altd varianta.

12. intr-o disputi, cind divergentele de opinii sau de interese se transformi in conflict,
important este:

a. sa poti negocia asa ca ambii parteneri sa se considere invingatori;

b. sa analizezi rational situatia si sa te decizi ce atitudini sa adopti, fara sa te implici afectiv;

C. sd te implici si chiar sa te identifici cu partile aflate in disputa pentru a le intelege, a le ajuta
sau a preveni efectele negative;

d. sa gasesti solutii pe moment, apeland la situatii similare;

e. sa reflectezi la ce se intampla, chiar implicandu-te afectiv, si sa gasesti o rezolvare apeland la
modelul propriei experiente;

f. altd varianta.

13. Cand are loc un conflict politic si cei din jur se implica mai mult sau mai putin, eu:

a. consider cd mediatorii pregatiti si analistii politici pot contribui la stingerea lui;

b. caut singur cauzele logice si obiective ale discordiei si le ofer celor implicati;

C. evit sd md implic 1n disputa;

d. de cand ma stiu, nu am dat niciodata atentie conflictelor politice;

e. ma implic afectiv, discut cu cei din jur fenomenul, ma identific cu ambele parti pentru a
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intelege mai bine ce se intdmpla si ce va urma,

f. altad varianta.

14. in conflictele in care am fost implicat pAnii acum, mai degrabi eu:

a. am fost partea care a avut de suferit, cel provocat;

b. recunosc, am fost sursa generatoare de divergenta sau cel care a aprins scanteia;

C. am avut rolul purtatorului de cuvant care a tranzactionat solutia finala;

d. am cautat sa previn, sa aplanez situatia ca divergenta de interese, opinii sd nu genereze
conflictul;

€. nu-mi amintesc sa fi fost implicat intr-un conflict;

f. altd varianta.

Foaie de raspuns SARC

NUME

PRENUME

LOC DE MUNCA (STUDII)

VARSTA

SEX

DATA

1. a) b)c)d) e 8. a) b)c)d)e
f) f)
a) b) c) d) e) 9. a) b)c)d)e
f) f)
a) b) c) d) e) 10. a) b) ¢) d) e)
f) f)
a) b) ¢) d) e) 11. a) b) ¢) d) e)
f) f)
a) b) ¢) d) e) 12. a) b) c) d) e)
f) f)
a) b) c) d) e) 13. a) b) ¢) d) e)
f) f)
a) b) ¢) d) e) 14. a) b) c) d) e)
f) f)
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Grila de evaluare SARC

a | detasat

b | empatic

c | analogic

d | reflexiv

e | negociator
a independent
b evitare

c  colaborativ ( interactiv)
d creativ

e reflexiv

a  minciuna
b  detasat

C pasiv

d analogic

e evitare

a evitare

b mediere

C  creativ

d  negociere
e detasat

a interactiv
b pasiv

C  negociere
d  mediere

e detasat

a analogic

b  detasat

c interactiv
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d empatic

e independent
7.

a  independent

b evitare

C pasiv

d interactiv

e  mediator
8.

a creativ

b empatic

c interactiv

d evitare

e independent
9.

a pasiv

b  detasat

C  negociere

d interactiv

e mediere
10.

a  analogic

b creativ

C empatic

d reflexiv

e detasat
11.

a  mediere

b reflexiv

¢ analogic

d  negociere

e pasiv
12.

a negociere

b  detasat
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c empatic

d analogic
e reflexiv
13.
a pasiv
b independent
C evitare
d  minciund
e interactiv
14.
a pasiv
b interactiv
C  negociere
d  mediere
e evitare/minciuna
Matricea de evaluare a profilului de abordare a conflictului
Stilul | Apreciativ Total puncte Observatie
1. Detasat
2. Reflexiv
3. Analogic
4. Empatic
nr. Stilul de abordare a conflictelor Total puncte Observatie
1. Creativ
2. Independent
3. Interactiv
4. Pasiv
5. Mediere
6. Negociere
7. Evitant
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ANEXA 2. Chestionarul (Locul de control, Rotter, 1966)

Instructiunea: Cititi cu atentie propozitiile si incercuiti varianta pe care o considerati preferata.
1.

a. Copiii au necazuri pentru ca parintii lor ii pedepsesc prea des.

b. Necazurile celor mai multi copii provin din faptul ca parintii 1i lasa prea liberi.

2.
a. Multe dintre evenimentele din viata se datoreaza in parte ghinionului.

b. Esecurile oamenilor rezulta din greselile pe care chiar ei le fac.
3.

a. Unul din motivele majore pentru care exista razboaie este insuficienta de implicare in politica
a cetatenilor.
b. Vor exista intotdeauna razboaie, indiferent cat am incerca sa le prevenim.

4.
a. In cursul vietii, orice individ poate cistiga stima si respectul pe care il merita.

b. Din pacate, valoarea unui om este adesea nerecunoscuta, oricat de mult s-ar stradui el.

5.
a. Ideea ca profesorii sunt nedrepti cu studentii este un nonsens.

b. Majoritatea studentilor nu realizeaza in ce masura notele lor sunt intamplatoare.

6.
a. Fara o portie sanatoasa de noroc nu poti fi un lider eficient.

b. Oamenii capabili care nu reugesc sd se impund nu au stiut sa profite de ocaziile ce li s-au
oferit.

7.
a. Unora, pur si simplu nu le placi, oricat te-ai stradui.

b. Oamenii care nu pot sa se facad placuti de ceilalti nu stiu sd se comporte.

8.

a. Ereditatea are rolul principal in determinarea personalitatii.

b. Experienta vietii determina ceea ce devine un individ.

9.
a. Nu o datd mi-am dat seama ca ceea ce trebuia sa se intample s-a si intamplat.

b. Lasate la voia intamplarii, problemele nu mi s-au rezolvat niciodata la fel de sigur ca atunci

cand am hotarat sa actionez eu Tnsumi pentru a le rezolva.

10.
a. In cazul unui student foarte bine pregitit, poate fi rar vorba de o examinare nedreapta.

b. De multe ori, intrebarile la examen tind sa fie atat de departe de cursul predat, incat disciplina

pare a fi putin folositoare.
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11.
a. Obtinerea unui succces este o chestiune de munca serioasa, norocul avand prea putin de a face

Cu asta.
b. Obtinerea unui loc de munca depinde de a fi la locul potrivit in momentul potrivit.

12.
a. Omul de rand poate influenta deciziile guvernamentale.

b. Lumea este condusa de cativa oameni puternici, iar omul de rand are prea putind importanta.

13.
a. Cand imi fac planuri sunt aproape intotdeauna sigur ca voi putea sa le si indeplinesc.

b. Nu este Intotdeauna intelept sa iti faci planuri pe termen lung, pentru ca oricum multe dintre

evenimente tin de sansa sau de lipsa ei.

14,
a. Exista unii oameni care pur si simplu nu sunt buni.

b. In orice om existd ceva bun.

15.
a. In cazul meu, a obtine ce vreau are putin de a face cu norocul sau chiar deloc.

b. De multe ori putem foarte bine sa decidem ce e de facut dand cu banul.

16.
a. A deveni sef depinde de cat de norocos este cineva pentru a se gasi la locul potrivit inaintea

celorlalti.
b. Reusita oamenilor in a face ceea ce trebuie depinde de abilitatea lor, norocul avand putina

importantad sau chiar deloc.

17.
a. Atata timp cat problemele mondiale sunt ingrijoratoare, cei mai multi dintre noi suntem

victime ale unor forte pe care nici nu le intelegem, nici nu le controlam.

b. Luand parte in mod activ la problemele sociale si politice, oamenii pot controla evenimentele
mondiale.

18.

a. Majoritatea oamenilor nu realizeazd in ce masura viata lor este controlata de evenimente
intamplatoare.

b. Nu exista ,,noroc”.

19.

a. Oamenii ar trebui sa admitd intotdeauna posibilitatea de a gresi.

b. De obicei este de preferat sa acoperi greselile.

20.

a. Este dificil sa cunosti daca o persoana te place sau nu.

b. Cati prieteni ai depinde de cat de agreabil esti.
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21.

a. In cursul vietii intdmplarile negative sunt echilibrate de cele pozitive.

b. Cele mai multe esecuri se datoreaza fie lipsei abilitatii, fie ignorantei, fie lenei sau tuturor la
un loc.

22.

a. Cu putin efort putem invinge coruptia politica.

b. Este dificil pentru cetateanul de rand sa controleze activitatea din culise a oamenilor politici.
23.

a. Uneori nu pot intelege cum ajung profesorii sa dea note.

b. Exista o relatie directa intre nivelul pregatirii si notele pe care le obtin elevii/studentii.

24,

a. Un lider bun asteapta ca oamenii sa decida pentru ei insisi.

b. Un lider bun clarifica fiecaruia ce are de facut.

25.

a. Simt adesea ca am prea putind influenta asupra lucrurilor care mi se Intdmpla.

b. Imi este imposibil si cred cd sansa sau norocul joacd un rol important in viata mea.

26.

a. Oamenii sunt singuri pentru ca nu incearca sa fie prietenosi.

b. Nu trebuie sa te straduiesti prea mult pentru a fi pe placul oamenilor; daca te plac, te plac si
gata.

217.

a. Se pune prea mult pret pe sport in licee.

b. Sportul de echipa este un mijloc excelent de a construi caracterul tinerilor.

28.

a. Ceea ce se petrece cu viata mea depinde de mine!

b. Simt ca nu controlez suficient sensul in care evolueaza viata mea.

29.

a. Cel mai adesea nu inteleg de ce politicienii se comportd asa cum se comporta.

b. In cursul vietii lor, oamenii sunt responsabili de modul de guvernare atét la nivel national, cat

si la nivel local.
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ANEXA 3. Scala Rosenberg Stima de Sine

Nume si prenume Varsta Sexul
Marcheaza cu ,,x” orice raspuns de mai jos care te reprezinta:
Nr. Item Absolut De Nu Categoric
de acord sunt de nu
acord acord
1. Cred ca sunt un om de
valoare sau cel putin la fel
de bun ca altii
2. Cred ca am cateva calitati
remarcabile
3. In general, inclin sa cred
ca sunt un (o) ratat (a), un
om nerealizat
4, Sunt capabil (3) sa fac
multe lucruri la fel de bine
ca ceilalti oameni
5. Nu cred ca am prea multe
lucruri cu care ma pot
mandri
6. Am o atitudine pozitiva
fata de propria persoana
7. In ansamblu, sunt
multumit (a3) de mine
8. As vrea sa pot avea mai
mult respect fata de
propria persoana
9. Din cand in cand am
senzatia ca sunt inutil (a)
10. | Uneori cred ca nu sunt bun

(4) de nimic
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Tabelul cu scala de evaluare a chestionarului Stima de Sine

Acordarea punctajului se face in felul urmator:

Nr. | Item Absolut De Nu Categoric
de acord sunt de nu
acord acord

1. Cred ca sunt un om de 3 2 1 0
valoare sau cel putin la fel
de bun ca altii

2. Cred ca am cateva calitati 3 2 1 0
remarcabile

3. In general, inclin sa cred 0 1 2 3
ca sunt un (o) ratat (a), un
om nerealizat

4. Sunt capabil (3) sa fac 3 2 1 0
multe lucruri la fel de bine
ca ceilalti oameni

5. Nu cred ca am prea multe 0 1 2 3
lucruri cu care ma pot
mandri

6. Am o atitudine pozitiva 3 2 1 0
fata de propria persoana

7. In ansamblu, sunt 3 2 1 0
multumit () de mine

8. As vrea sa pot avea mai 0 1 2 3
mult respect fata de
propria persoana

9. Din cand in cand am 0 1 2 3
senzatia ca sunt inutil (a)

10. | Uneori cred ca nu sunt bun 0 1 2 3

(4) de nimic

Intre 0 — 10 puncte — stima de sine scazuta.

Intre 10 — 20 puncte — stima de sine medie.

Intre 20 — 30 puncte — stima de sine inalta.
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ANEXA 4. Testul de Orientare spre Optimism/Pesimism (varianta revizuita LOT)

1. In situatii de incertitudine, eu, de reguld, ma astept la cel mai bun rezultat.
2. Pentru mine este usor sa ma relaxez.

3. Daca se poate intampla ceva rau cu mine, atunci asta se va intampla.

4. Eu sunt intotdeauna optimist fata de viitor.

5. Eu savurez multa bucurie de la prietenii mei.

6. Este important pentru mine sa fiu ocupat.

7. Eu nu astept ca evenimentele sa decurga asa cum doresc.

8. Eu nu ma descurajez prea usor.

9. Eu rareori contez ca evenimentele bune sa mi se intample.

10. In ansamblu, eu ma astept la mai multe lucruri bune decat rele si mi se intAmple.
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ANEXA 5. Tehnici aplicative ale programului de dezvoltare

Metoda Asociere libera de idei a permis depistarea unor trasaturi de personalitate care
mai tarziu, in urma aplicarii testelor n etapa a doua, au confirmat observatiile efectuate asupra
participantilor. A fost un pic dificila initierea dialogului fatd de prezentarea proprie, unii din
studenti erau foarte activi, altii, dimpotriva, prea inchisi in sine.

Metoda Comunicare deschisa a permis expunerea verbald a unor asteptari de la
programul la care participau. Prin metoda observatiei am depistat ca asteptarile lor corespundeau
in mare parte cu scopul programului. Totodata, am observat o oarecare rezistenta din partea unui
participant fata de eficacitatea finala a scopului. In decursul sedintelor ulterioare, totusi, el a
reusit sa se incadreze foarte activ in discutiile initiate de catre participantii la program.

Metoda Prezentarea sinelui (autoprezentarea) a fost propusa cu scopul de a identifica
unele aspecte legate de tematica care ne intereseaza, de ex.: cum percep acum trecutul, prezentul,
dar mai ales viitorul, cine i-a ajutat ori i-a influentat in cele mai importante decizii pana la
momentul de fatd, daca se simt responsabili pentru acele evenimente la care au fost participanti
activi etc. Astfel, prin intermediul discutiilor libere si al prezentarii sinelui a fost identificata o
notd de pesimism cu referire la prezentul, trecutul, dar mai ales in perceperea viitorului. Chiar in
aceastd etapa initiala, am observat studenti care nu doreau sa participe la discutii si chiar

manifestau deschis rezistenta.
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ANEXA 6. Exercitiile blocului intii de aplicare

Activitatea ,,Numele meu este”

Scopul: de a facilita cunoasterea reciproca a membrilor grupului.

In cadrul sedintei au fost utilizate activitti care au avut sarcina de autocunoastere si cunoastere.
A fost creatd o ambianta favorabila pentru prezentarea deschisa a sinelui.

Activitatea ,,Cine sunt eu?”

Scopul: autocunoasterea si cunoasterea reciproca.

Este binevenita atunci cand incepe oricare lucru in echipa, dar mai cu seama in dezvoltarea
sinelui si a sferei afective.

Activitatea ,, Testul de autocunoastere”

Scopul: completarea cunostintelor individuale cu informatii despre propria personalitate.

Testul se constituie din cinci afirmatii pe care le-au indeplinit respondentii:

a. Mie imi place sa stau singur mai mult decat cu prietenii, deoarece...

b. Mie imi place sd ma gandesc la viitorul meu, deoarece...

c. Mie nu-mi place sa vorbesc despre trecutul meu, deoarece...

d. Am trait mai mult emotii pozitive decat negative in viatd, deoarece...

e. Vreau cel mai mult ca sa se indeplineasca dorinta, deoarece...

Aceasta activitate a fost oferitd pentru a o continua si prezenta la libera alegere pentru sedinta ce
urma sa aiba loc.

Activitatea Jocul de rol ,,Ce cred eu despre altii?”

Scopul: de identificare a atitudinii fatd de oameni, in general, dar mai ales fatd de membrii
grupului, in mod particular. Membrii au fost rugati sa se imparta in perechi, sa aleaga cate un rol
si sa dialogheze intre ei timp de cinci minute, apoi in fata grupului.

Aceasta activitate prevede urmarirea unui scop ascuns pentru respondenti, dar foarte clar pentru
moderator, si anume aspectele legate de empatie: perceptia interpersonald, recunoasterea

emotiilor si cadrul perceptual pentru intelegerea altora.
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ANEXA 7. Exercitiile blocului al doilea de aplicare
Activitatea ,,Identificarea cauzelor stimei de sine diminuate”

Scop: aflarea cauzei stimei de sine scazute, din perspectiva subiectiva a respondentului.
Activitatea este bazatd pe ,,jocul de rol” in care respondentii Imparti in diade 1si impartasesc cate
un eveniment nefavorabil din viata lor care i-a marcat prin ceva negativ si, respectiv, cate unul
favorabil care i-a marcat pozitiv.
Activitatea ,,Eu pot sa...”
Scop: stabilirea domeniilor de competenta personala.
Prin intermediul acestei activitati are loc identificarea si constientizarea propriilor ,,talente” ori
resurse ascunse, a potentialului neexplorat.
Aici au fost prezentate temele pentru acasa la care respondentii s-au pregatit din timp.
Activitatea ,.Invitarea unor principii si reguli utile pentru sine”
Scop: dobandirea cunostintelor despre atingerea scopurilor propuse. Respondentilor li s-a oferit
cate o foaie si un creion, fiind rugati sa stabileascd un clasament al unor principii dupa care se
conduc in viata si a unor cauze ce le intervin ca obstacole. Apoi au fost metode de brainstorming
privind cauzele stoparii in autodezvoltarea sinelui si in scopurile propuse. La finele acestei
activitati, respondentii au primit nota informaiva care se refera barierele in atingerea scopurilor.
Barierele ce pot sta in calea atingerii scopurilor propuse sunt:

e planificarea insuficienta a scopurilor;

e cunostintele insuficiente;

e managementul deficitar al timpului;

o stabilirea de scopuri nerealiste;

e teama de esec;

e teama de succes.
Activitatea ,,invitarea unor principii si reguli utile pentru sine”
Scop: familiarizarea pentru cresterea stimei de sine. Respondentii au fost intrebati ,,Cum credeti,
ce aspecte sunt posibile de schimbat pentru a avea o viata mai agreabila din punct de vedere
psihic?”
Dupa expunerea verbala a fiecarui membru din grup, fiecarui respondent in parte i1 s-a oferit cate
un suport informational cu reguli demne de urmat:

— Retine ca nu esti ceea ce cred altii despre tine.

— Refuza sa asculti criticile care ii fac mai mult rau decat sa te ajute.

— Scrie-fi pe o0 lista toate realizarile si succesele din trecut pana in prezent.

— Intdlneste-te cu oameni care care ifi fac complimente sincere i care au o pdrere realistd
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despre tine.
— Tine un jurnal in care sa treci saptamdnal toate realizarile, pentru a avea mereu proaspdt
in minte cat de capabil esti.
— Inceteaza sa te mai pldngi in prezenta celorlalti, vorbeste-le, mai bine, despre succesele
tale.
— Nu uita ca daca cineva te iubeste CU adevarat, iti observa mai repede calitdtile decdt
defectele.
— Fa o selectie printre oamenii care te inconjoara.
Activitatea ,,Ziua de nastere”
Scop: cresterea nivelului de incredere in sine.
Respondentii au primit cate o foaie cu afirmatia ,,Este ziua mea si vreau sa...”, unde au completat
cate zece randuri de dorinte. Exercitiul consta atat in cresterea increderii in sine, in recunoasterea
propriilor doleante, cét si in exprimarea verbali a ceea ce doreste tnarul. In aceastd sedintd au
mai fost dezbateri la tema valorilor diminuate ale tinerilor contemporani si tot respondentii au
venit cu solutii. Au evocat ca multi dintre tineri recunosc doar valorile materiale, iar pe cele
spirituale deseori le subapreciaza.
Activitatea ,,Telefonul increderii”
Scop: dezvoltarea relatiilor interpersonale, increderea in fortele proprii, formarea de comunicare
eficientd. Este un joc simplu prin care o afirmatie este spusa in soapta si se transmite urmatorului
participant prin soapte. Este o activitate menita sa stimuleze conduita empaticd si increderea in
sine. La un moment dat, dupa incheierea activitatii toti s-au amuzat cand si-au dat seama de
faptul ¢ vorbeau in continuare foarte incet. In teoria umanista acest fenomen mai este descris

prin termenul de sincronizare cu interlocutorul.
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ANEXA 8. Exercitiile blocului al treilea de aplicare

Activitatea ,,Constientizare a propriilor resurse psihologice”

Scop: identificarea resurselor in emotii.

Recunoasterea emotiilor personale presupune identificarea si exprimarea lor coerentd, Intr-un
context dat. In orice relatie exprimam informatii, sentimente, fapte si amintiri. Uneori insi e greu
sd exprimam clar ceea ce simfim — nu suntem coerenti, alteori ne este greu sa exprimam clar ceea
ce vrem sa spunem. Pentru a ne intelege, trebuie sd putem detecta, ,,decodifica” mesajele
transmise nonverbal. Cineva dintre membrii grupului imitd prin gesticulatii $i mimica o
personalitate cunoscuta (vedeta, politician, actor), iar ceilalti trebuie sa ghiceasca carui personaj
este dedicat. Respondentii pe rand au fost atat in ipostaza de actor, cat si in cea de comentator.
Activitatea ,,Dezvoltarea asertivitatii — Eu pot sa spun nu”

Scop: dezvoltarea asertivitdtii. Fiecare participant al programului a primit cate o intrebare si a
fost rugat sa identifice o situatie cand afirmatia este binevenitd. S-a lucrat cu urmatoarele

afirmatii:

1. Vorbeste despre ceea ce simti! E indicat sa iti exprimi interesele si lucrurile care iti plac intr-
un mod spontan si sincer mai degraba decat sa te exprimi intr-0 mod pasiv, banal.

2. Vorbeste despre tine! Daca faci ceva maret si interesant, poti sa le spui si prietenilor tai despre
asta atunci cand pare timpul potrivit.

3. Fii entuziasmat cand te intalnesti cu cineva! Fii sociabil si prietenos cu persoanele pe care vrei
sa le cunosti mai bine. Zambeste si bucura-te sa le intalnesti!

4. Accepta complimente cu gratie! Trebuie sa recompensezi persoana care iti face un
compliment mai degraba decat sa-1 pedepsesti!

5. Ai grija sa ai 0 expresie faciala adecvata! Expresile tale faciale si inflexiunile din voce
exprimad sentimente la fel ca si cuvintele pe care le folosesti. Priveste oamenii in ochi atunci cand
porti o conversatie cu ei.

6. Impotriveste-te, atunci cand nu esti de acord cu cineva! Nu trebuie sa te prefaci ci ai fi doar ca
sa eviti o contradictie.

7. Cere clarificari, daca cineva iti ofera instructiuni, explicatii incalcite! Poti sa le spui oamenilor
sa 1ti reformuleze mesajul, mai degraba decét sa te simti confuz sau prost.

8. Foloseste intrebarea ,,de ce?”’! Atunci cand ti se cere sa faci ceva ce ifi pare fard motiv sau e
neplacut pentru tine, poti sa spui: ,,De ce vrei ca eu sa fac asta?”

9. Exprima-ti nemultumirile! Atunci cand nu esti de acord cu cineva si esti sigur/a pe pozitia ta, e

indicat sa iti exprimi nemultumirile.
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10. Lupta pentru drepturile tale! Nu trebuie sa lasi persoanele sa profite de pe urma ta, poti sa
spui ,,nu” de cate ori simti asta fara sa te simti vinovat.

11. Fii persistent! Daca ai o plangere legitima, trebuie sa o sustii chiar daca exista parti care opun
rezistenta.

12. Evita sa iti justifici fiecare parere! In conversatii, daca cineva continui si spuna de ce, de ce,
de ce? poti sa opresti sesiunea de intrebari refuzand sa raspunzi sau facand acelasi lucru cu

cealalta persoana.

Activitatea ,,Exercitii de dezvoltare a ascultarii active”

Scop: de a observa limbajul nonverbal si a putea verbaliza emotiile celui care relateaza
evenimente importante din viata sa. Tinerii au fost fiecare in parte sa relateze cate un evenimant
din viata lor care, dupa parerea lor, au fost importante prin ceva. De exemplu, schimbarea locului
de trai si trecerea intr-o alta institutie de invatdmant. Studentii erau intrebati ce au simtit atunci,

ce simt acum, de ce crede ca evenimentul i-a schimbat.
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ANEXA 9. Exercitiile blocului al patrulea de aplicare

Activitatea ,,Cum imi vad viitorul in urmatorii cinci ani”

Scop: constientizarea viitorului in directie optimista-pesimista.

Activitatea ,,Exercitii focalizate pe umor”

Scop: dezvoltarea orientarii optimiste in viatd. Respondentii au fost rugati sa-si aminteasca
proverbe si zicatori, istorioare hazlii care sa creeze o buna atmosfera in cadrul grupului. De ex.:
,In sfarsit, ce mai atita vorba pentru nimica toata? la, am fost si eu, in lumea asta, un bot cu
ochi, o bucatda de huma insufletita din Humulesti, care nici frumos pana la doudzeci de ani, nici
cu minte pana la treizeci si nici bogat pana la patruzeci nu m-am facut. Dar si sarac asa ca in anul
acesta, ca in anul trecut si ca de cand sunt, niciodata n-am fost!”

Activitatea ,,Desenul unui vas”

Scop: de a constientiza ce a fost acumulat nou.

Tinerii au fost rugati sd reprezinte prin metoda grafica (desen) cate un vas si sa caracterizeze
continutul acestuia. Fiecare respondent trebuia sa descrie continutul vasului sau, astfel dand
dovada de satisfactie versus insatisfactie obtinuta in urma participarii la program.

Activitatea ,,Valiza”

Scop: de a impartdsi sentimentele cu ceilalti membri ai grupului si de a Incheia programul.
Membrii gruplui au desenat cate o valiza si au relatat care sunt acele competente pe care le-au

,,pus in ea” si cu care vor pleca in urma finalizarii sedintelor.
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ANEXA 10. Fisele de informare
Fisa de informare nr. 1 ,,Aprecierile negative fatd de sine”

1. Suprageneralizarea presupune constructia unei reguli generale, universal-valabile,
pornind de la un singur eveniment: ,,Dacd am luat o notd mica la o disciplind, Tnseamna ca
niciodata nu voi cunoaste acest domeniu”. Suprageneralizarea blocheaza dezvoltarea personala si
limiteaza alternativele.

2. Etichetarea reprezintd folosirea de adjective stereotipe, etichete, fara a lua in
considerare si aspectele pozitive.

3. Gandirea polarizata afecteaza puternic stima de sine. Persoanele ce adopta acest stil
de gandire evalueaza toate experientele si actiunile prin prisma dihotomiilor — ori/ori.

4. Autoinvinovdtirea propriei persoane chiar in situatia In care responsabilitatea revine
altei persoane de nereusita celor cu care interactioneaza.

5. Responsabilitatea se refera la faptul ca persoanele fie se simt raspunzatoare pentru tot

ceea ce se intampla 1n jur, fie au sentimentul ca nu pot controla nimic, ca sunt lipsite de putere.

Fisa de informare nr. 2 ,,Factorii care contribuie la mentinerea stimei de sine”:

— Concordanta dintre comportament si propria constiinta,

— Reactii pozitive asupra propriei imagini, care este prezentd la fiecare persoana si Se
bazeaza pe propria experienta;

— Pretuirea altei persoanei;

— Recunoasterea rezultatelor activitatii;

— Comunicarea sincera, deschisa, comunicare asertiva;

— Stabilirea unor scopuri realiste, axate pe propriile resurse si limite care ar putea garanta

succesul 1n viitor.
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BARIERELE CE POT STA iN CALEA ATINGERII SCOPURILOR PROPUSE

Teama Stabilirea de
scopuri

de succes herealiste

Bariere

in atingerea
scopurilor

Planificarea Managementul
insuficienta deficitar al
scopurilor timpului

Cunostintele
insuficiente

Sugestii pentru a deveni asertiv:

Asertivitatea exprimatd prin afirmarea de sine poate fi invatatd prin dezvoltarea

abilitatilor de a exprima dorintele si sentimentele, de a critica constructiv, de a accepta

raspunsurile negative, de a asculta activ si de a exterioriza deschis emotiile.

Trebuie dezvoltata stima de sine;

Trebuie de obtinut respectul din partea celorlalti;

Trebuiesc imbunatatite abilitatile de comunicare;

Trebuiesc imbunatatite abilitatile de a lua decizii;

Trebuie sd invatdm sa ne exprimam direct, fard scuze sau omisiuni;

Trebuie sa invatam sa spunem ,,nu”’ unor cerinte neadecvate sinelui ori celorlalti;
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Trebuie sa recunoastem si sa respectam drepturile celor din jur;
Trebuie sa vorbim pe un ton adecvat al vocii;

Trebuie sa concordim mesajul verbal la gesturile si postura corpului;
Trebuie sa mentinem contactul vizual cu interlocutorii;

Trebuie sa dezvolti propria opinie indiferent de situatie ori context.
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ANEXA 11. Datele analizei comparative intre grupa A si B (stil apreciativ si tipul locului de

control)
e e

Grupa A negociere} evitare

stil

detasat

% Loc

extern 0,00% 0,00%
stil
reflexiv -

% Loc
]
]

independentlinteractivll pasiv [l mediere

,
1 1 ]

2,17% 2,17% 0,00% @ 2,17% 0,00%

3,33% M 43,33%

0,00% @ 40,00% 4@ 13,33%

2,70%@ 27,03%

stil
analogic
% Loc

extern

=
]
]
[
]
(o
]
[

0,00% @ 30,43%
stil
empatic
% Loc

extern

stil

1,54%@ 0,00%

negociere|ll evitare

detasat
% Loc

intern

0,00 0,00%
stil
reflexiv
% Loc
intern 0,00% 0,00%
stil
analogic
% Loc

0,00%4 0,00%

.II!.IIIIIII

149



intern
stil
empatic
% Loc

intern

29,23% 13,85%
Grupa B | creativ Qi interactiv

stil

detasat

% Loc

extern

22,86%
stil
reflexiv
% Loc

extern

stil
analogic
% Loc

extern

stil
empatic
% Loc

extern

.!I!.IIIIIII

Grupa B | creativ @lindependentflinteractivil pasiv

stil

detasat
% Loc
intern 8,57%

stil
reflexiv

% Loc

intern

2,99% 2,99% ,

10,00% 0,00% 2,50% 2,50%

stil

analogic

% Loc

N
al
w
>
>

7,69%

mediere

5,71%

10,45%

7,50%

0,00%

mediere

0,00

0,00

0,00%

24,62%

negociere

5,71%

11,94%

2,50%

0,00%

0,00

0,00

0,00%

>

@

Q

o

0,

(=] (=] (_D1
N > )

3,08%

evitare

48,57%

17,91%

25,00%

0,00%

evitare

5,71%

0,00%

2,50%
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intern

stil

empatic

o LOC

grupa

stil detagat

loc

extern

total 12 13 30
%

extern 0,00% | 0,00% | 0,00% | 40,00% | 13,33% | 3,33% | 43,33% 100,00%
% intern 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

stil reflexiv

loc extern

loc intern

total 0 8 8 8 2 1 10 37
% extern 0,00% | 21,62% | 10,81% 21,62% | 5,41% | 2,70% 27,03% 89,19%
% intern 0,00% 0,00% | 10,81% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 10,81%

stil analogic

loc extern

loc intern

total 1 6 5 13 7 0 14 46

% extern 0,00% | 10,87% | 10,87% | 26,09% 15,22% | 0,00% 30,43% 93,48%

% intern 2,17% 2,17% 0,00% 2,17% 0,00% | 0,00% 0,00% 6,52%
| toooo%

stil empatic

loc

extern

loc intern
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total 19 12 9 1 5 17 2

% extern 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 1,54% | 0,00% 1,54%
% intern 29,23% | 18,46% | 13,85% | 1,54% | 7,69% 24,62% | 3,08% 98,46%
grupa

B

stil detagat

loc
extern

loc

intern

total

11

19

%

extern

0,00%

2,86%

0,00%

22,86%

5,71%

5,71%

48,57%

85,71%

% intern

0,00%

0,00%

0,00%

8,57%

0,00%

0,00%

stil reflexiv

loc
extern
loc
intern
total
%
extern
%

intern

0,00%

2,99%

stil analogic

loc

extern

loc intern

total
%

extern

0,00%

14,93%

2,99%

12

5,00%

8,96%

2,99%

7,50%

1,49%

25,37%

35,00%

10,45%

0,00%

7,50%

11,94%

0,00%

2,50%

12

17,91%

0,00%

11

25,00%

5,71% 14,29%

65,67%

34,33%

82,50%
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%
intern  10,00% 0,00% 2,50% 2,50% 0,00% 0,00% 2,50% 17,50%

stil empatic
loc
extern
loc
intern

total 13
%

extern 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
%

intern 33,33% 15,38% 5,13% 7,69% 7,69% 30,77% 0,00% 100,00%
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