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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. In tranzitia de la sistemul totalitar spre cel
democratic, Republica Moldova s-a confruntat cu transformari globale care au cuprins toate
segmentele societdtii. Noua realitate sociala — subiect de reflectic a mass-mediei — a perturbat
relatiile traditionale ale presei cu statul, cu puterea, cu societatea, In ansamblu, si a generat
schimbarea functiilor, rolurilor, obiectivelor mass-mediei si substituirea unor subiecte de acoperire
mediatica, a unor tehnici si tactici vechi de activitate cu altele noi. In conditiile nou-formate,
jurnalismul social — proces si produs cu o energie individuala, cu un concept propriu si cu un
caracter functional particular — s-a manifestat ca unul dintre cele mai eficiente mijloace de
modelare a atitudinilor, actiunilor si comportamentelor sociale. Actualmente, el a luat amploare si
a devenit o dimensiune jurnalistica de interes maxim pentru consumatorul de produse mediatice
din Republica Moldova. Tocmai din astfel de considerente abordarea temei este cit se poate de
actuala. Cu toate acestea, jurnalismul social ca fenomen mediatic cu specific propriu, determinat
de contextul istoric in care s-a afirmat si de cel sociopolitic in care activeazd de moment, nu a fost
cercetat integral, ci doar tangential. Actualitatea si importanta cercetdrii jurnalismului social este
determinata de necesitatea identificarii specificitatii lui ca activitate mediatica cu identitate
distincta, elaborarii modelului teoretico-explicativ al naturii functionaliste a jurnalismului social
autohton si elucidarii tendintelor principale in evolutia acestuia in contextul stiintelor
contemporane ale comunicarii.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor cercetate.
Jurnalismul social se afla in atentia teoreticienilor din domeniul mediatic-comunicational relativ
recent. Desi sporadice si tangentiale, abordarile stiintifice privind semnificatiile conceptului de
jurnalism social au constituit obiect de cercetare pentru o serie de oameni de stiintd din Occident,
Rusia, Ucraina, Romania etc. Mentionam insa caracterul generalist al lucrarilor existente, fapt care
a sugerat oportunitatea realizarii unui studiu fundamental, ce ar contine 0 viziune integratoare
asupra fenomenului de jurnalism social. Amploarea subiectului cercetat necesita o dezbatere
stiintificd pluridimensionala, studiul de fatd venind, la randul sau, cu propria abordare a unor
aspecte constitutive ale comunicarii mediatice pe domeniul social, care a permis conceptualizarea
noului model de comunicare mediaticd — jurnalismul social. Teza se axeazd pe o problematica
importantd, interpretatd, inclusiv, prin prisma specificului procesului de creatie si al produselor
mediatice puse in circuit prin intermediul jurnalismului social, precum si prin prisma perceptiilor
jurnalistilor in raport cu cadrul lor relational si actional.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul lucrarii constd in cercetarea specificului jurnalismului
social din Republica Moldova ca proces si ca produs mediatic cu identitate distincta. Pentru

atingerea acestui scop ne-am propus realizarea urmatoarelor obiective:



- cercetarea bazei teoretico-metodologice a jurnalismului social si elaborarea metodologiei
proprii de cercetare;

- studierea abordarilor teoretico-conceptuale ale fenomenului jurnalism social;

- identificarea subiectelor majore de reflectie in jurnalismul social din Republica Moldova;

- studierea procesului de creatie in jurnalismul social;

- studierea cadrului relational si actional al jurnalistilor care abordeaza realitatea sociala;

- analiza produselor mediatice puse in circuit prin intermediul jurnalismului social autohton;

- elaborarea recomandarilor practice in vederea eficientizarii jurnalismului social.

Metodologia cercetarii stiintifice. Metodologia cercetarii jurnalismului social se bazeaza
pe aplicarea conjugata a diverselor metode, cum ar fi: metoda istorica, metoda sistemica, metoda
comparativa si metoda structural-functionald. De asemenea, au fost aplicate metode si principii
care tin de instrumentarul intelectual de cunoastere stiintificd, si anume: documentarea,
conceptualizarea, inductia si deductia, interpretarea datelor, analiza si sinteza, modelarea,
abordarea sistemica etc. Pentru studierea aplicativa a fenomenului de jurnalism social au fost
utilizate metode si tehnici sociologice, cum ar fi: chestionarea, analiza de continut, observarea,
focus-grupul. Totodata, au fost aplicate si diferite tipuri de cercetare stiintifica, inclusiv: cercetarea
extensiva, intensiva, longitudinala si transversald. Pentru realizarea scopului investigatiei au fost
aplicate: principiul cronologic, principiul obiectivitatii si cel al impartialitatii. Metodele utilizate
au contribuit la confirmarea ipotezelor de lucru si au facilitat finalizarea cercetarii cu anumite
concluzii si recomandari care au pus in valoare rezultatele obtinute.

Noutatea stiintifica si originalitatea rezultatelor obtinute. Sub aspectul noutatii, lucrarea
pentru prima datd abordeaza conceptual si metodologic cercetarea unei probleme de valoare,
orientatd, in primul rand, spre introducerea in circuitul stiintific a informatiilor care oferd
posibilitatea conceptualizarii fenomenului jurnalism social. Noutatea stiintifica a lucrarii consta in
elucidarea integrald a specificului jurnalismului social, precum si a evolutiei acestuia pe tot
segmentul diacronic propus. Originalitatea rezida in cercetarile realizate de autor, rezultatele
carora au permis conturarea tabloului general a ceea ce, actualmente, constituie jurnalismul social
din Republica Moldova ca proces si ca produs. Problema stiintifica solutionata tine de elucidarea
complexd a procesului de creatie in jurnalismul social, a cadrului relational si a celui actional al
jurnalistilor care practicd acest gen de activitate, a produsului mediatic care formeaza fluxul
informational in jurnalismul social din Republica Moldova, precum si a reactiilor consumatorilor
de media in raport cu calitatea serviciilor mediatice pe domeniul social.

Rezultatele principial noi pentru stiinta si practica obtinute. Lucrarea sistematizeaza,
ordoneaza si dispune diacronic informatiile cu referire la procesul de creatie in jurnalismul social

si la produsele mediatice pe acest domeniu, ea fiind, de fapt, o prima incercare de acest gen.



Totodata, rezultatele principial noi rezida 1in: stabilirea bazei teoretico-metodologice a
jurnalismului social si elaborarea metodologiei proprii de cercetare; elucidarea integrala a
specificitdtii jurnalismului social; modelizarea procesului de creatie si a circuitului informational;
elucidarea evolutiei jurnalismului social din Republica Moldova ca proces si ca produs;
conceptualizarea functiilor, rolurilor si a modelelor de actiune a jurnalismului social; identificarea
strategiilor si a practicilor operationale in jurnalismul social autohton; stabilirea cadrului relational
si identificarea modelelor de comportament profesional al jurnalistilor specializati pe domeniul
social; fundamentarea stiintifici a jurnalismului social si determinarea unei noi directii de
cercetare in cadrul stiintelor comunicarii.

Semnificatia teoretici. Semnificatia teoreticd a lucrarii rezidd in: conceptualizarea
jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate distinctd; crearea unui cadru teoretic de
analizd a caracterului functional al jurnalismului social; elaborarea modelelor de abordare a
realitatii sociale bazate pe diverse strategii si practici operationale. Studiul pune inceputul unui
nou domeniu de cercetare, atit mediatic, cat si interdisciplinar, neexplorat pana la moment, dar
care prinde contur prin intermediul unor lucrari publicate de catre autor si prin problematica
investigatd in cadrul acestei teme de doctorat. In plan teoretic, studiul lanseazi noi vectori de
cercetare privind potentialul jurnalismului social de reflectare a realitatii sociale, impactul si
efectele lui asupra diverselor categorii sociale, modelele de comportament profesional aplicate in
procesul de reflectare a realitdtii sociale si poate servi in calitate de punct de reper pentru elaborari
stiintifice noi in domeniile subiectelor care vizeaza jurnalismul social ca proces si ca produs.

Valoarea aplicativd a lucrarii. Valoarea aplicativd a studiului consta in cercetarile
sociologice complexe asupra: a) produsului jurnalistic autohton pe domeniul social, b) opiniilor
jurnalistilor privind procesul de realizare a produselor jurnalistice pe domeniul social, c) reactiilor
publicului privind calitatea reflectarii realitatii sociale. Valoarea lucrarii este de natura stiintifico-
didactica si practica propriu-zisa. Sub aspect didactic, ea este utila pentru perfectarea manualelor,
predarea cursurilor academice existente, conceptualizarea si elaborarea unor cursuri academice
noi. in plan practic, concluziile si recomandarile pot fi aplicate in calitate de suport conceptional
pentru implementarea standardelor deontologice in procesul de abordare a problemelor sociale si
pentru identificarea solutiilor de eficientizare a jurnalismului social autohton. Notiunile,
categoriile si aspectele functionale abordate pot servi ca baza pentru elaborarea de catre institutiile
mass-mediei autohtone a politicilor editoriale, a strategiilor si a tehnicilor de mediatizare a
realitatii sociale pe principii noi, iar rezultatele care au fost obtinute, gratie semnificatiei practice
indiscutabile, pot fi utilizate de catre sectorul asociativ al mass-mediei pentru conceptualizarea
noilor proiecte mediatice si perfectarea documentelor in domeniul mediatic, ele fiind Tn masura sa

solicite atentia factorilor de decizie.



Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere. In mediul stiintific autohton a
fost intreprinsa pentru prima data o abordare complexa si holistica a fenomenului jurnalism social.
Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere rezida in faptul ca jurnalismul social: (1)
reprezintd un ansamblu de activititi mediatice cu identitate distinctd prin care este valorificatd
realitatea sociald; (2) asigurd constructia publica a realitatii sociale, identifica, explica problemele
sociale si propune solutii necesare rezolvarii acestora; (3) explica reactiile si actiunile sociale ale
consumatorilor de media in raport cu realitatea reflectatd; (4) realizeaza anumite functii, roluri si
obiective, determinate de specificitatea lui; (5) este concomitent si proces, si produs cu o energie
individuald, cu un concept propriu si cu un accentuat caracter functional particular; (6) genereaza
modele proprii de actiune mediatica; (7) genereaza cadre relationale si actionale specifice in
procesul de colectare a informatiilor; (8) foloseste strategii si practici operationale specifice.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele si opiniile exprimate in lucrare au fost
aplicate la elaborarea Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, la realizarea
expertizelor proiectelor mediatice din domeniul jurnalismului social, precum si in procesul de
predare a disciplinelor de formare profesionald a viitorilor jurnalisti in invatamantul universitar.
Datele obtinute sunt utile atat pentru cercetatorii care au ca obiect de studiu evolutia fenomenului
mediatic contemporan, cat si pentru jurnalistii $i managerii din mass-media autohtona.

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele stiintifice ale studiului au fost implementate in
activitatea de cercetare desfasuratd in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, Facultatea
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii si au stat la baza realizarii unei lucrari monografice; a peste
60 de studii in diverse publicatii stiintifice de profil din Republica Moldova, Roméania, Germania;
a peste 20 de comunicari la diverse foruri stiintifice internationale si nationale. Teza de doctor
habilitat in stiinte ale comunicdrii a fost examinatd si recomandata in sedinta comund a
Departamentului Teoria si Practica Jurnalismului si @ Departamentului Radio si Televiziune ale
Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a USM, in seminarele stiintifice de profil din cadrul
Institutului de Cercetari Juridice si Politice al Academiei de Stiinte a Moldovei (specialitatea
561.01 — Teoria, metodologia si istoria politologiei, institutii si procese politice) si din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova (specialitatea 571.01 — Jurnalism si procese mediatice).

Volumul si structura tezei: Lucrarea este expusa in 245 de pagini de text de baza, este
alcatuitda din: Adnotdri in limbile romana, rusa, engleza; Introducere; 5 capitole structurate in
subcapitole; Concluzii generale si recomandari, Bibliografie din 348 de titluri; include 5 tabele, 1
figura si 6 anexe.

Cuvintele-cheie: jurnalism social, domeniu social, problema sociald, produs mediatic,
proces mediatic, practica operationala, genuri jurnalistice, comportament profesional, standard
deontologic.



CONTINUTUL TEZEI

Introducerea reprezinti esenta suportului argumentirii temei alese pentru cercetare. In
aceasta directie s-a facut referire la: actualitatea temei, importanta ei pentru stiintele comunicarii
contemporane, gradul de cercetare a temei, scopul si obiectivele tezei, metodologia de lucru,
noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute, semnificatia teoretica, valoarea aplicativd a lucrarii,
modalitatea de aprobare a rezultatelor cercetarii, precum si la importanta acestora pentru evolutia
ulterioara a jurnalismului social din Republica Moldova.

Capitolul 1, intitulat Bazele teoretico-metodologice ale jurnalismului social, contureaza
aspectele teoretice si pe cele metodologice ale cercetarii fenomenului jurnalism social. Paradigma
cercetarii, la fel ca elementele asupra carora a fost focalizata cercetarea, indreapta autorul spre o
digresiune problematicd a discursului istoriografic, astfel devenind posibild o intelegere mai
apriatd si deslusita a investigatiilor care au abordat acest segment tematico-mediatic. Referindu-ne
la istoriografia problemei, este necesard trecerea in revista a unei serii de lucrari cu caracter
general cu referire la dimensiunea sociala a comunicarii mediatice, care in expozeul lor contin
informatii utile pentru cercetarea de fatd si sunt necesare pentru conceptualizarea jurnalismului
social ca model jurnalistic in teoria stiintelor comunicarii. Analiza acestora scoate in evidenta
faptul ca conceptualizarea rolului jurnalismului in societate se datoreaza nu doar specialistilor in
comunicare, ci si, sau in primul rand, reprezentantilor unor domenii stiintifice foarte variate,
precum: sociologie, politologie, psihologie, lingvistica, filosofie etc., fapt care demonstreaza
caracterul interdisciplinar al comunicarii mediatice. Si pentru ca astfel de lucrari exista intr-un
numar impundtor, noi vom starui doar asupra celor relevante pentru subiectul cercetarii noastre,
care au formulat rationamente privind misiunea sociald a comunicdrii mediatice. Acestea,
simbolic, pot fi clasificate in cateva categorii:

1. Studii care au pus in circuit abordari sociologice — importante, intdi de toate, gratie
instrumentarului si metodelor de cercetare, unele dintre care au fost aplicate in lucrarea respectiva
pentru a determina specificitatea jurnalismului social ca proces si ca produs. Abordarea
sociologica a comunicarii mediatice are la baza cercetarile exponentilor scolii teoretice de la
Chicago, care au servit temei pentru aparitia ulterioara a diverselor modele si teorii ale
comunicarii.

2. Studii care au pus in circuit abordari psihologice — ele au constituit baza teoretico-
metodologica pe care s-a axat cercetarea comportamentului profesional al jurnalistilor. Abordarea
psihologica are la baza cercetarile exponentilor scolii teoretice de la Palo Alto care, de asemenea,
au contribuit la aparitia diverselor modele si teorii ale comunicarii.

3. Studii care au pus in circuit abordari filosofice — ele au constituit suportul teoretic pentru

analiza si concluziile noastre privind locul, rolul si caracterul functional al jurnalismului social in



societatea contemporana. Abordarea filosofica a comunicarii mediatice are la baza cercetarile
exponentilor scolii teoretice de la Toronto si a celei de la Frankfurt.

Studii relevante privind teoria comunicarii mediatice au fost semnate si de cercetatorii din
Occident: D. McQuail si S. Windahl [22], M. DeFleur si S. Ball-Rokeach [6], J.-C. Abric [1], A.
Mattelart si M. Mattelart [21], J. B. Thompson [31], G. Lochard si H. Boyer [12], J. Lohisse [13];
din Romania: 1. Dragan [8], P. Dobrescu, A. Bargaoanu si N. Corbu [7], D. Pop [24], V.
Marinescu [20], D. Rusti [29], V. Tran si 1. Stanciugelu [32]; din Ucraina: B. WBanos [42], €.
[{umbanenko [61], B. Pizyn [55], T. IIpucrynenko [53], O. Konoger [46], B. Biagumupos [39],
O. I'punienko [40], din Rusia: C. Kopkonocenko [47], E. Bapranosa [38], B. bepesun [37], E.
[Tpoxopog [54], precum si din Moldova: C. Marin [18, 19], V. Moraru [23] s. a.

Analiza teoretica a jurnalismului social ca model cu identitate distincta in comunicarea
mediatica reprezinta in sine o provocare. Cauza consta in faptul ca pana in anii *90 ai secolului al
XX-lea elabordrile teoretice au tratat jurnalismul social drept un element constitutiv al
diapazonului tematic al productiilor jurnalistice. Putinele studii nu puneau in valoare conceptul de
jurnalism social ca o activitate mediatici autonoma, ci il reprezentau drept o subdisciplina in
cadrul problematicii mass-mediei. Interesul redus, abordarea tangentiala, fragmentata si sporadica
a diverselor manifestdri si aspecte ale jurnalismului social in stiintele occidentale deriva din
caracterul, mai mult sau mai putin, stabil al situatiei social-economice si politice din tarile situate
in aceastd parte a lumii, care nu a generat contexte favorabile pentru amplificarea jurnalismului
social. Or, acest tip de jurnalism se impune ca o necesitate sociald tocmai in perioadele marilor
transformari, cand societdtile se confruntd cu grave probleme de ordin social, economic, politic,
cultural, spiritual etc. Stabilitatea economica si ordinea sociala din tarile occidentale au orientat
interesele cercetatorilor contemporani din aceste state spre alte fenomene si tendinte mediatice,
intre care jurnalismul civic, supranumit public, participativ, reflexiv, cetatenesc, care implica
reactiile cetatenilor, pe de o parte, la procesele si fenomenele ce se produc in societate, iar, pe de
alta parte, la modalitatea de reflectare a acestei realititi de citre mass-media traditionala. In raport
cu jurnalismul social, acest fenomen se manifesta ca sursa de informare ce poate modifica agenda
comunicarii mediatice pe domeniul social si ca reactie a publicului la activitatea mass-mediei care
demonstreaza feedbackul materialelor jurnalistice. Astfel, tipul respectiv de activitate mediatica,
intr-o masurd mai mare sau mai mica, se regaseste ca element constitutiv sau complementar al
jurnalismului social.

Din randul oamenilor de stiinta care au cercetat jurnalismul social ca pe o activitate
mediatica cu identitate distincta iese in evidentd numele T. ®pososa. Cercetatoarea a abordat
jurnalismul social drept un fenomen mediatic autonom, complex, pluridimensional, cu
problematica si cu instrumentarul sdu specific de reflectare a problemelor si a proceselor sociale —

idee care se regaseste in toate lucrarile dedicate problemei respective, semnate de aceasta [59, 60].


http://librarie.regielive.ro/carti/autor-denis-mcquail/
http://librarie.regielive.ro/carti/autor-sven-windahl/

T. ®ponosa enunta ideea ca subiectul de reflectie a jurnalismului social sunt insele societatea si
procesele sociale care se produc in diverse sectoare ale realitatii. Ea identificd elementele
constitutive ale acestuia, intre care: mobilitatea sociala, institutiile sociale, sistemul de valori
sociale, identitatea sociala a individului si capitalul social. In aceeasi cheie este determinati natura
jurnalismului social la I'. Makamuna [51], care propune o abordare trilaterala a acestuia, pe care il
califica drept instrument de reflectare a realitatii sociale si a relatiilor care se stabilesc intre
sectorul public, cel comercial si cel neguvernamental al societatii; la B. Bepesun, in opinia caruia,
jurnalismul social abordeaza problemele care intereseazd Iintreaga populatie, indiferent de
apartenentda la grupuri si paturi sociale [37]; la U. I3sumommuckuii, care defineste jurnalismul
social drept activitate de implicare in procesele sociale [41]; la E. IIpoxopos, care afirma ca el este
,,0 veriga analitica de legatura a relatiilor intre diferite grupuri sociale” [54]. V. Valcu, autorul
studiului Jurnalismul social, sustine ca definitia practica a jurnalismului social poate fi dedusa din
diapazonul tematic al produselor mediatice care oscileaza intre social si societate [33].

In contrariu, alti cercetitori propun abordari mai inguste ale fenomenului de jurnalism
social. M. bepexnas, de exemplu, promoveaza ideea ca subiectul de reflectie in jurnalismul social
il formeaza procesele de reproducere a realitatii sociale [36]. Ea afirma ca jurnalismul social este 0
ideologie profesionala speciald care a aparut la intersectia dintre jurnalism si asistenta sociala.
Aceeasi idee este sustinuta de cercetatoarea P. MBansn care a studiat interdependenta institutionala
a jurnalismului cu asistenta sociald si a pus in corelatie specificitatea acestor doud tipuri de
activitati sociale [43]. O altd viziune o gasim la I1. bayruna. Cercetatoarea trateaza jurnalismul
social drept activitate de mediatizare implicitd a realitdtii inconjurdtoare, orientatd spre
solutionarea problemelor de ordin individual si comunitar. In opinia ei, jurnalismul social nu se
reduce la simpla si neutra abordare a problemelor sociale, or, implicarea plenara a jurnalistilor in
rezolvarea acestora este una dintre caracteristicile generale ale tipului respectiv de jurnalism [35].
Tinem sa mentionam abordarea oarecum unilaterala propusa de I1. bayruna pentru fenomenul de
jurnalism social, pe care il substituie cu fenomenul de jurnalism civic, care s-a afirmat in teoria si
practica mijloacelor de comunicare in masa din SUA 1in anii *80 ai secolului trecut.

Analiza jurnalismului social ca proces a avut ca baza teoretica lucrarile cercetdtorilor din
Occident, intre care: D. Elliot [9], M. Voirol [34], M. E. Figueroa, D. L. Kincaid, M. Rani, G.
Lewis [10], J. H. Gans [11], C. D. MacDugall [15] s.a., precum si pe cele ale cercetatorilor din
Romania: M. Coman [4], M. Cernat [3], D. Popa [25], C. Lucacsi [14], V. Valcu [33] si din
Republica Moldova: G. Stepanov si I. Guzun [30], V. Moraru [23].

Dintre lucrarile savantilor din Rusia, care s-au axat pe procesul de creatie in jurnalism, ne-a
atras atentia monografia JKypuarucmuka. Memoodonocus HCYPHATUCTICKO2O MBOpYECmEa
(Jurnalismul. Metodologia creatiei jurnalistice), in care autorul M. Kuwm sustine ca specificul

procesului de creatie in jurnalism presupune activitati ce extind limitele cunoasterii si permit



jurnalistului sa identifice relatii noi pe care le stabileste sau in care exista subiectul/obiectul
cercetat si sa creeze un produs jurnalistic original [44]. In aceeasi cheie este abordata creativitatea
in jurnalism de catre: O. Uepnera [62], M. Marponr [50], A. Illecrepuna [63], H. Komgona [45],
M. Jlykuna [49], 1O. [Toropensiit [52].

Jurnalismul ca proces a constituit obiectul de studiu si pentru alti cercetatori, intre care: M.
Guzun, Al. Bohantov, M. Tacu, G. Stepanov, I. Guzun, D. Turcanu, M. Lescu, B. Parfentiev, A.
Dumbraveanu, S. Grossu, A. Peru, D. Cosma, M. Kunzler, S. Livingstone, I. K. Sorenssen si A.
M. Gabrielsen, F. Shennan, B. Pisyn, 1. Muxaitnun, B. 3noposera, B. Bimagumupos s. a.

Dintre autorii autohtoni care au studiat jurnalismul ca proces, iese in evidentd numele
cercetatorului V. Moraru. Rezultatele cercetdrilor intreprinse de acest autor si-au gasit reflectare
intr-o serie de lucrari pe acest domeniu, intre care: Mass-media vs politica, Mass-media intre
incertitudini si aspiratii, Publicistica moldoveneascd contemporand, Labirinturile politicii. In
timp ce V. Moraru propune, in general, o abordare politologicd a jurnalismului ca proces, L.
Malcoci abordeaza acest subiect prin prisma sociologica. Studiul Mass-media si opinia publica in
societatea in tranzitie [17] constituie o valoroasa cercetare privind starea mass-mediei
moldovenesti in tranzitia spre democratic si rolul acesteia in formarea si modelarea opiniei
publice. Acest studiu se remarca prin faptul cd aduce informatii de ordin conceptual-arhitectonic
privind procesele jurnalistice, iar punctarea momentelor legate de impactul si efectele mass-mediei
asupra opiniei publice permite si o serie de concluzii referitor la practicile utilizate In jurnalismul
din Republica Moldova.

Jurnalismul social ca produs a fost analizat prin prisma formelor de expresie pe care el le
solicita pentru abordarea realitdtii. Teoria genurilor jurnalistice si tendintele de evolutie a acestora
si-au gasit reflectare intr-o serie de lucrari semnate de: J. B. Thompson [31], J.-C. Bertrand [2], D.
Randall [28], M. Voirol [34], C. D. MacDougall [15], C. F. Popescu [26], S. Preda [27], M.
Cvasnai-Catanescu [5], D. Rusti [29], D. Popa [25], M. Kum [44], A. Teprterunsiii [57], H.
Komona [45], A. Jlouckas [48], M. Jlykuna [49], M. Marpont [50], FO. IToropensiii [52], O.
Cotnuxosa [56], M. Vnanosa [58] s. a.

De un real folos pentru cercetarea si analiza perceptiilor jurnalistilor privind jurnalismul
social ca proces si ca produs, precum si a perceptiilor cititorilor asupra produselor jurnalismului
social care abordeaza problemele sociale a fost studiul sociologic semnat de L. Malcoci
Perceptiile populatiei din Republica Moldova privind fenomenul discriminarii, care a pus in
circuit date statistice relevante privind fenomenul discrimindrii in contextul altor probleme din
Republica Moldova [16]. Rezultatele cercetarii releva faptul ca discriminarea si marginalizarea
anumitor grupuri de persoane sunt fenomene reale in Republica Moldova, care iau amploare in
ultimii ani. Studiul contine si o serie de recomandari practice privind diminuarea efectelor

fenomenului de discriminare, iar rezultatele la care ajunge autoarea semnaleaza necesitatea
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amplificarii functiei educativ-instructive a jurnalismului social in scopul formarii culturii
tolerantei si nediscriminarii fatd de persoanele cu nevoi speciale.

Studiile dedicate calitatii produselor jurnalistice au fost in atentia noastra datoritd faptului ca
ele au conturat fundamentul pentru identificarea standardelor etice si deontologice utilizate in
jurnalismul social. Intre autorii autohtoni, care au semnat studii dedicate problemelor de etica si de
deontologie a mass-mediei, se numara: D. Turcanu, A. Peru. M. Lescu, I. Bunduchi si V. Dorogan,
M. Guzun, G. Stepanov, I. Guzun s. a.

Concluzia generald care se impune este ca analiza si reevaluarea lucrarilor istoriografice
permit reconstituirea bazei teoretico-metodologice a jurnalismului social si conceptualizarea lui ca
fenomen mediatic cu identitate distincta.

Capitolul 1II, intitulat Conceptualizarea fenomenului de jurnalism social, cuprinde
abordarile teoretice ale fenomenului jurnalism social si conceptualizarea acestuia ca model cu
identitate distinctd in comunicarea mediatica. Totodata, aici sunt identificate obiectivele, functiile,
rolurile caracteristicile si particularititile jurnalismului social. In opinia noastra, jurnalismul social
poate fi definit drept ,,un ansamblu de activitati mediatice de documentare, de producere si de
diseminare a informatiilor cu referire la realitatea sociala si la problemele sociale existente in
aceasta realitate, la evolutia si efectele potentiale ale acestora; de identificare si explicare a
reactiilor si actiunilor sociale; de comunicare directd/indirecta a ansamblului de solutii necesare
rezolvarii unor probleme sociale; de monitorizare si analiza a politicilor sociale, a deciziilor si a
actelor normative cu referire la activitatea sociald a persoanei sau a grupurilor sociale, in vederea
sustinerii sau abrogdrii acestora; de asigurare si de stimulare a dialogului social pe verticald si pe
orizontald intru asigurarea armoniei sociale”.

Subiectul de reflectie a jurnalismului social reprezintd totalitatea realizarilor, esecurilor si a
problemelor sociale care definesc viata cotidiana a indivizilor si a grupurilor sociale in toata
dinamica dezvoltarii ei, precum si relatiile sociale pe verticald si pe orizontald existente intr-0
societate. Realitatea sociald se prezintd a fi subiect de reflectie a jurnalismului social, precum si
obiect asupra caruia el 1si exercitd impactul si efectele, iar activitatea mijloacelor de informare in
masa definitiveaza si, Intr-un fel, contureaza realitatea si modalitatile de perceptie a cititorilor in
raport cu aceasta.

Jurnalismul social abordeazd problemele care intereseazad intreaga populatie, indiferent de
apartenenta la grupuri si paturi sociale, iar produsul finit al acestuia se incadreaza in categoria
informatiilor functionale. Natura functionald a jurnalismului social asigurd: coparticiparea
cetatenilor la luarea deciziilor, integrarea lor n viata sociala, promovarea strategiilor sociale,
perfectionarea legislatiei in domeniu etc. Caracterul functional al jurnalismului social este
structurat astfel incat sa actioneze atat asupra individului, cat §i asupra comunitatii si societatii.

Complexitatea vietii contemporane impune necesitatea abordarii realitatii prin prisme diferite, precum

11



si racordarea ei la realitatea sociala, or, evenimentele economice, politice sau culturale obtin valoare
doar daca sunt raportate la societate.

Caracterul functional al jurnalismului social reiese din obiectivele generale ale acestuia, intre
care: promovarea informatiei relevante pentru clarificarea valorilor sociale supreme; mediatizarea
factorilor si a prioritatilor care insotesc orice problema publicd; asigurarea unui grad inalt de
participare sociala a cetateanului; crearea unui public imaginar cu aceleasi valori sociale si viziuni
comunitare; promovarea valorilor democratice in viata civica etc.

Obiectivele contureaza sfera de competente generale care i revine jurnalismului social, intre
care: integrarea individului social in grup, a grupului social in societate, a societafii in comunitatea
mondiald; propagarea normelor morale, sociale; asigurarea participarii cetiteanului in viata
comunitara/sociald; implicarea cetateanului in luarea deciziilor; mobilizarea populatiei pentru
solutionarea Tn comun a problemelor sociale; coagularea societatii prin faurirea retelelor sociale;
definirea si ierarhizarea prioritatilor sociale comunitare si nationale; propagarea obiectivelor,
valorilor si intereselor comunitar-sociale etc.

Activitatile mijloacelor de comunicare in masa reprezinta alternative functionale, or, apar si
se manifestd ca raspuns la multitudinea de interese si de necesitati individuale, colective sau
sociale ale publicului. In scopul satisfacerii nevoilor informationale ale indivizilor, jurnalismul
social pune in circuit produse mediatice care, fiind valorificate, genereaza faptul ca publicul este
informat. Analiza jurnalismului social, in intelesul de influenta pe care el o exercita asupra intregii
societati, ne permite sa identificim aceste functii, Intre care: conexiunea, prin informare, intre
diverse grupuri si straturi sociale — mediatizarea nevoilor, promovarea intereselor, formarea
imaginii anumitor straturi sociale si asigurarea dialogului social; social advocacy — reflectarea si
protejarea intereselor grupurilor social-defavorizate sau potential vulnerabile; social lobby —
promovarea unor initiative (de obicei ale societdtii civile) cu privire la anumite grupuri sociale;
monitorizarea politicilor, proiectelor si programelor sociale — diseminarea informatiei privind
conceptualizarea politicilor sociale si modul de implementare a acestora; reflectarea tehnologiilor
sociale, necesare solutionarii rationale a problemelor sociale — mediatizarea activitatilor de
parteneriat social intre reprezentantii puterii, reprezentantii mediului de afaceri si masele largi;
promovarea valorilor sociale — producerea materialelor care pot influenta formarea abilitatilor de
autoidentificare si autorealizare a individului social si pot preveni comportamentele deviante;
a relatiilor dintre individ si grupul social din care acesta face parte sau chiar dintre individ si
societate; conexiunea intre domeniul social si alte sfere ale vietii publice — asigurarea schimbului

de informatii intre toate sferele vietii publice.
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Schimbarile ce s-au produs in societatea noastra in ultimele doud decenii au generat
modificari semnificative in domeniul social care, in esenta sa, este predispus sa conserve relatiile
si ordinea traditionala. Ele au impus un sistem variabil care a conditionat limitarea
responsabilitatilor statului in administrarea domeniului social si implicarea tot mai activa in
construirea realitatii sociale a cetatenilor, a societatii civile si a mass-mediei. Cercetarile privind
interactiunea jurnalism social — domeniu social sunt importante in vederea determinarii
mecanismelor si proceselor prin care jurnalismul se implicd in domeniul social si invers.
Implicatiile jurnalismului social in domeniul social se manifesta in faptul ca, reflectand realitatea
si asigurand astfel circuitul informational pe verticald si pe orizontald, el contribuie la constructia
raporturilor intre individ si grup, intre grup si mediul social. Totodata, el participa la reglarea
proceselor sociale si influenteaza structurile si institutiile sociale, precum si factorii de decizie sa
actioneze, in general, in interesele societatii, si, in particular, in interesele individului social.

Analiza implicatiilor jurnalismului social in domeniul social ne permite sa afirmam ca
actiunile acestuia sunt orientate in doua directii: catre factorii de decizie si catre masele largi, fapt
care genereaza doud modele de actiune mediatica. Primul model include activitatea de mediatizare
a problemelor sociale la nivel de individ social, grup social sau societate si de oferire a solutiilor
practice pentru depasirea acestora in vederea formarii culturii sociale de implicare si de ajutor
reciproc. In acest context, obiectul-tinti al jurnalismului social il constituie componentele
domeniului social care tin de infrastructura sociala, serviciile sociale si de larg consum, procesele
sociale privind educatia, sandtatea etc. Modelul respectiv de actiune transforma mass-media dintr-
un element neutru intr-un element implicat in viata publica, care incearcad sa faciliteze dialogul
dintre oamenii de rand si autoritdfi, fiind pregatit, in acelasi timp, sd ofere si solutii pentru
problemele cu care se confruntd societatea. Mediatizarea proceselor de solutionare a variatelor
probleme sociale este un motiv in plus de a sustine cd obligatia primard a jurnalismului social este
sa prezinte problemele astfel, incat cetdtenii sa inteleaga obiectivele propuse, pentru a actiona in
mod corespunzator. Din aceasta perspectiva, se impune un jurnalism care trebuie sd-i uneasca pe
oameni in procesul rezolvarii diverselor probleme care ii preocupa.

Cel de-al doilea model include activitatea de mediatizare a initiativelor legislative si a
deciziilor administrative, monitorizarea evolufiei si punerii in aplicare a politicilor sociale,
evaluarea executirii deciziilor etc. In acest caz, jurnalismul tine in vizorul siu actiunile institutiilor
care concep si gestioneazad baza legislativa si mecanismele de reglementare a activitatii sociale a
oamenilor si a grupurilor umane, precum si actiunile institutiilor si agentiilor care realizeaza
managementul social. Aceastd activitate mediatica contribuie la realizarea nevoii de securitate

sociald a unei societdti si ajuta institugiile statului sd se autoresponsabilizeze in privinta
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corectitudinii deciziilor, a politicilor si a programelor initiate de ei in acest domeniu. Elaborarea si
implementarea noilor concepte ale mecanismelor de manevrare sociala se realizeaza cu suportul si
concursul structurilor noi, generate de unele schimbari social-politice si economice, precum si
gratie implicarii active a celor mostenite de la vechiul sistem. In cadrul elaborarii si implementirii
politicilor si programelor sociale sunt implicate institutiile principale ale statului, care trebuie sa-si
coordoneze si sa-si delege responsabilitatile sociale intr-un mod foarte riguros. Mediatizarea
acestui aspect, de asemenea, se incadreaza in activitatile jurnalismului social, din perspectiva celui
de-al doilea model de actiune mediatica.

Interactiunea dintre mass-media, sectorul guvernamental, cel neguvernamental si indivizii
sociali este de naturd pluridimensionald. Institutiile de profil social care pun in aplicare
mecanismele sociale se incorporeaza in jurnalism prin publicarea materialelor despre anumite
decizii pe care le iau in raport cu o problema sociala sau alta; prin reflectarea actiunilor pe care ele
le organizeaza si le Intreprind in scopul reducerii impactului sau chiar solutionarii unor anumite
probleme; prin abordarea mediatica a initiativelor; prin elaborarea proiectelor comune cu mass-
media, prin publicitatea sociala etc. La randul lor, reporterii apeleaza la reprezentantii acestor
organizatii pentru a obtine informatii factologice, date statistice, opinii, expertize etc. Exista mai
multe forme de cooperare a institutiilor de presa cu institutiile care au misiunea de a pune in
aplicare politicile sociale, intre care: activitati de promovare a valorilor sociale; proiecte sociale
mediatice; maratonuri radio, TV si de presa; campanii sociale; concursuri, seminarii, ateliere de
lucru etc. Conlucrarea eficienta dintre institutiile de presa si actorii-cheie ai activitatii sociale:
institutiile de stat, simplii cetdteni si organizatiile neguvernamentale este determinantd pentru
realizarea cu succes a acestor obiective si promovarea unui jurnalism social de calitate.

In acest capitol, de asemenea, sunt analizate problemele sociale ca subiecte potentiale de
reflectie a jurnalismului social si natura acestora, precum si sursele ce detin informatii despre
diferite tipuri de probleme sociale. Constructia publici a problemelor sociale se datoreaza
configurarii mediatice a acestora care incepe cu punerea in circuit a informatiilor primare despre
evenimentele propriu-zise, despre categoriile sociale afectate si cerintele lor de solutionare a
situatiilor create. Frecventa si felul In care mass-media reflectd afirmatiile-cerinte si trateaza
problemele sociale influenteaza perceptiile publicului si formeaza cunostintele lui in raport cu
aceste probleme, iar cunostintele sunt importante pentru materializarea actiunii sociale. Mass-
media insa nu poate transmite fidel originalul problemei sociale, pentru ca reflectarea acesteia se
face fragmentat si selectiv. Procesul de transformare a informatiei sociale cu privire la o problema
sociald in informatie de presd modifica afirmatiile-cerinte, astfel incat ele sa corespunda tipului de
canal de transmisie, formatului institutiei jurnalistice si le transforma in reprezentiri mediatice. In

presa tipdritd, de exemplu, reprezentarile mediatice ale afirmatiilor-cerinte se materializeaza in
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formad de stiri si articole de analiza, iar in audiovizual acestea servesc drept subiecte pentru
emisiunile interactive, de dezbateri, talk-show-uri. Astfel, configurarea publici a problemei
sociale se realizeazd prin reprezentari mediatice care pot influenta conceptualizarea si asumarea
sociala a acesteia.

Pentru mediatizarea problemelor sociale foarte importante sunt sursele si resursele
informationale pe care le utilizeaza jurnalistii. Sursele de date necesare reflectarii problemelor
sociale se regasesc nu doar in ministerele si institutiile de profil pe domeniul social, ci in mai
multe sfere. Acest lucru demonstreaza, odata in plus, caracterul intersectorial al domeniului social,
care, pentru buna lui functionare, solicitd si dezvoltd relatii cu alte domenii ale activitatii umane si
care ne permite sa clasificam sursele de date in doua categorii:

1. Surse institutionale primare, direct implicate in gestionarea problemelor sociale, care se
afld in subordinea ministerelor de profil: Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerul Sandtatii, Ministerul Educatiei, Ministerul Tineretului si Sportului.

2. Surse institutionale secundare, indirect implicate in gestionarea problemelor sociale, care
se afla in subordinea altor ministere, precum: Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor,
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor
Interne, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene etc.

Sursele de date, de asemenea, pot fi clasificate in functie de domeniul in care se manifesta
problema. Conform acestui criteriu deosebim surse de date pentru problemele ce tin de domeniul
sanatatii, calitatii vietii si nivelului de trai al populatiei, fortei de munca, ocupatiei si somajului,
proceselor demografice, educatiei, migratiei.

Analiza si mediatizarea problemelor sociale impune utilizarea nu doar a informatiilor
oficiale, ci si a celor din surse neoficiale. In acest context, un rol important le revine organizatiilor
neguvernamentale care, activand in paralel cu institutiile statului, monitorizeaza nu doar evolutia
problemelor sociale, ci si activitatile factorilor de decizie. De aceea, datele primare, furnizate de
organizatiile neguvernamentale, in foarte multe cazuri, sunt mai complexe, aproape de realitate si
vizeaza mai multi actori implicati in problema.

In capitolul 111, Jurnalismul social ca proces mediatic in Republica Moldova, este abordati
problema evolutiei jurnalismului social in Republica Moldova, precum si contextul social-politic
si economic in care acesta s-a afirmat ca activitate mediatica cu identitate distincta. Fenomenul
care a modificat fundamental conceptul jurnalismului moldovenesc de la sfarsitul anilor *80 -
inceputul anilor 90 a fost pluralismul de opinii. In scurt timp, pe piata informationala autohtona
au aparut mai multe cicluri de emisiuni in care erau prezentate si chiar confruntate diferite opinii
referitoare la realitatea inconjuratoare, valoarea carora este incontestabila, or, anume ele au stat la
baza aparitiei ulterioare a emisiunilor radiotelevizate analitice, de dezbateri si a talk-showurilor

autohtone. Tipologia produsului jurnalistic radiotelevizat a suportat modificari, in grilele de emisie
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fiind incluse emisiuni specializate pe domeniul social, printre care: emisiuni pentru minoritatile
nationale din Republica Moldova, pentru persoanele in etate, pentru persoanele cu nevoi speciale
etc. S-a diversificat si tipologia presei tiparite, prin aparitia noilor categorii de publicatii periodice,
precum: presa particulard; presa de divertisment; presa confesiunilor religioase; presa societatilor
de tip SRL, SA, presa publicitara etc. Merita sa fic amintita, in acest context, presa comunitara —
fenomen sporadic ce se atestd periodic si in prezent. Anume presa comunitara, prima, a promovat
de pe pozitii noi valorile comunitare si a cultivat spiritul civic — obiective ale jurnalismului social.

In tranzitia de la sistemul totalitar spre cel liberal, Moldova s-a confruntat cu transformari
globale care au condus la aparitia unui sir de fenomene negative, precum: destramarea
infrastructurii sociale si a principiilor morale, stratificarea sociala, ,,tenebrizarea” sferei sociale,
devalorizarea banilor, saracia, migratia, traficul de fiinfe umane, criminalizarea societatii, criza
demografica etc., care au generat noi subiecte de reflectie pentru presd. Daca la inceputul anilor
’90, mass-media moldoveneasca acorda atentie, prioritar, problemelor care pana nu demult erau
»tabu” si care readuceau in albie istoria neamului, precum si problemelor care reflectau noile
realitati politice, in a doua jumadtate a anilor *90, mass-media si-a focalizat atentia, prioritar, pe
problemele sociale, pe impactul si efectele acestora, precum si pe actiunile concrete ale
guvernantilor in raport cu ele, socialul devenind unul dintre elementele-cheie ale discursului
mediatic. Agenda mass-mediei s-a extins treptat prin completarea cu subiecte despre problemele
sociale care amenintau bunastarea economicd, ordinea sociald si morald; despre cele care
amenintau potentialul de sanatate a indivizilor; despre cele care aduceau prejudicii mediului fizic
sau ecologic; despre problemele care se refereau la actiunile globale cu impact international etc.
Totodata, s-a modificat substantial rolul presei in societate, functiile si tehnicile ei de mediatizare
a realitatii sociale, toate acestea formand identitatea unui nou tip de jurnalism — jurnalismul social.

Procesul de creatie si fluxul informational in jurnalismul social autohton este o alta
dimensiune a capitolului respectiv. Specificul jurnalismului social rezida in faptul ca el este
concomitent si produs, si proces. Natura dubld a acestui fenomen impune cercetarea lui prin
prisma progresului individual si social care se afld in relatie de interdependenta si are caracter
evolutiv. Jurnalismul social ca proces presupune activititi de mediatizare a realitdtii sociale la
nivel de individ social, grup social sau societate, ajustate la specificul de moment al acesteia si are
un caracter gradual in devenire. lar ca produs, acesta reprezintd o sintezad procesatd a
evenimentelor, fenomenelor, tendintelor, starilor si problemelor sociale dintr-o anumitd perioada
de timp si dintr-un anumit spatiu/teritoriu. Calitatea jurnalismului social ca proces si ca produs
depinde de calitatea selectarii si procesarii informatiei.

Informatia mediaticd — produs al gandirii jurnalistice de care beneficiaza indivizii sociali, in
particular, si societatea, in general, — se manifesta si ca factor de influentd asupra actiunii sociale,

precum si ca factor motivational pentru actiunea sociald. Factorul motivational variaza si este
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direct proportional cu statutul pe care il ocupd persoana in cadrul grupului si colectivitdtii, cu
pozitia de baza a ei in structura sociala. In acest context, valorizarea evenimentelor, fenomenelor
si problemelor sociale trebuie facuta ludndu-se in calcul variatele statute sociale pe care acestea le
afecteaza sau/si le implicd. Aceasta situatie impune o abordare diferentiatd nu doar din punctul de
vedere al tehnicilor jurnalistice utilizate, ci si al frecventei aparitiei materialelor pe acest subiect,
al volumului acestora si al spatiului in care ele sunt amplasate etc. Aceasta concluzie justifica
ipoteza cd valoarea actiunii sociale este direct proportionalda cu volumul, frecventa, calitatea,
insugirea si fructificarea informatiei jurnalistice.

De mentionat faptul ca, totodata, actiunea sociald se manifesta ca subiect de reflectie a
jurnalismului, iar acest lucru impune identificarea si reflectarea ansamblului de conditii care
alcatuiesc contextul praxiologic si sociocultural al actiunii. Contextul praxiologic si sociocultural
reprezintd totalitatea factorilor dobanditi si stapaniti de om, care conditioneaza la un moment dat
actiunea acestuia: cadrul obiectiv natural si social In care se desfasoard actiunea; valorile si
criteriile de valorizare acceptate de actorii implicati in problema abordata; mijloacele de ordin
tehnic, cultural, uman etc. care pot interveni si modifica anumite situatii si stari; sistemele de
norme (morale, politice, juridice etc.) ce reglementeaza si calificd sub anumite aspecte activitatea
indivizilor si grupurilor sociale. Totalitatea informatiilor selectate si prelucrate de catre jurnalisti si
difuzate, prin intermediul unui canal mediatic, publicului larg formeaza fluxul informational.

Fluxul informational in jurnalismul social se organizeaza ca un sistem multifazic care
include coordonatele temporale: trecut, prezent si viitor si coordonatele spatiale: local, national,
international, ce pune in circuit produse cu valoare sociala si cu caracter de noutate, care exercita
un anumit impact asupra consumatorilor media, generand reactii si, ulterior, actiuni sociale in
raport cu problemele reflectate. Aceste actiuni sociale, odata identificate si selectate, sunt
prelucrate mediatic si puse in circuitul informational care este unul continuu si neintrerupt.

Circuitul informational 1n jurnalismul social este un proces multiplu, care presupune cateva
activitati de baza, intre care: evaluarea masivului informational potential; selectarea evenimentului
care urmeaza a fi mediatizat; producerea materialului jurnalistic; distribuirea produsului finit prin
intermediul unui canal mediatic; asimilarea si transformarea informatiei potentiale in informatie
reald; identificarea reactiilor si actiunilor sociale ale consumatorilor de produse mediatice in raport
cu realitatea mediatizatd; completarea masivului informational potential cu evenimente noi.
Aflandu-se in conexiune permanenta si concomitenta, aceste cicluri de activitati formeaza circuitul
informational in jurnalismul social, modelul caruia este unul circular si tranzactional.

Circuitul informational, simbolic, poate fi structurat in doua etape: selectarea si prelucrarea
materiei brute si distribuirea si asimilarea produsului mediatic. Etapele respective formeaza cicluri

separate, independente si autonome, fiecare cu actorii, actiunile, procesele, fenomenele sale si cu
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un anumit cadru relational si institutional. Ciclurile respective se afla in relatii de interdependenta,
fiecare dintre ele fiind influentat de diversi factori intramediatici si extramediatici.

Analiza procesului de creatie in jurnalismul social scoate in evidentd urmatoarele tipuri de
abordari a realitatii sociale: psihofiziologicd — orientatd spre expunerea multitudinii de
caracteristici psihologice ale individului, precum si a relatiilor lui cu societatea; conflictogena —
orientatd spre descoperirea celor mai complicate si controversate relatii dintre grupurile si
comunitdtile umane si care se axeaza, de reguld, pe situatia de problema sau de conflict; juridica —
orientata spre reconstructia compozitiei crimelor, savarsite de anumiti oameni sau grupuri, in care
accentul nu se pune pe crima, ci pe aspectul ei moral, fapt care poate ajuta oamenii sa
congstientizeze fenomenele raului omenesc si acele conditii si imprejurimi care determind persoana
sd comitd infractiuni; sociologicd, care este aplicata pentru expunerea faptelor in dinamica
dezvoltarii lor si pentru reflectarea in timp si in spatiu a fenomenelor sociale; filosofica, care
reprezintd, de obicei, reflectii ale jurnalistilor asupra unor fenomene, probleme, stiri, asupra
influentelor pe care le au acestea asupra indivizilor si grupurilor sociale, in particular, si asupra
societatii, in general, precum si asupra reactiilor sociale.

Fluxul jurnalistic, care formeaza circuitul informational in jurnalismul social, include in sine
doua tipuri de produse: materiale informative si analitice pe domeniul social — elemente ale unui
produs mediatic de natura generalista si produse mediatice specializate pe domeniul social.
Produsul specializat pe domeniul social este o practica specifica mai mult audiovizualului. Or,
portalurile de stiri si publicatiile periodice, in mare parte, au un caracter generalist, cu toate ca
primele pun accentul, prioritar, pe jurnalismul de informare, iar celelalte — pe cel de opinie si
comentativ. Exceptie sunt, in cazul presei tiparite, publicatiile periodice comunitare, institutionale
sau scolaresti, ele insa sunt de circulatie Inchisa, au tiraje reduse si nu modifica, practic, in niciun
fel opinia publica.

Analiza produsului jurnalistic specializat pe domeniul social a scos in evidenta faptul ca in
jurnalismul de televiziune, cel mai mare numar de cicluri de emisiuni specializate pe domeniul
social — 32 — se regaseste in grila de emisie a postului public de televiziune Moldova 1, pe pozitia
a doua se situeaza Jurnal TV cu 10 cicluri, dupa care urmeaza Vocea Basarabiei cu 9 cicluri,
Publika TV cu 8, EUTV cu 3. Diapazonul acestora este foarte variat si include: emisiuni de
dezbateri ale problemelor sociale; emisiuni pentru minoritatile nationale din Republica Moldova;
emisiuni de divertisment social; emisiuni pentru copii, adolescenti, tineri; emisiuni care
promoveaza practici pozitive; emisiuni care contureaza portrete sociale; emisiuni de investigatii
sociale.

In jurnalismul radio, cel mai mare numir de cicluri de emisiuni specializate pe domeniul
social produce postul public Radio Moldova Actualitati — 35, pe pozitia a doua se situeaza
National FM cu 7, urmat de Radio Chisinau cu 4 cicluri.
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Un element al jurnalismului social il constituie campaniile sociale care reprezinta, in
general, incercari de a preveni sau de a educa publicul larg in privinta unor probleme care ii
vizeazd in mod direct existenta, scopul fiind de a influenta, sensibiliza opinia publicad asupra
problemelor care exista in societate, promovand valori sociale, precum: receptivitatea, ajutorul,
solidaritatea sociala etc. In functie de obiectivele pe care urmeazi si le realizeze, deosebim mai
multe tipuri de campanii de presa: de binefacere, de promovare a valorilor nationale, de
promovare a valorilor europene, de promovare a practicilor in domeniul incluziunii, de
sensibilizare etc.

O alta componentd a jurnalismului social o constituie materialele pe domeniul social
integrate in produsele generaliste. Pentru conturarea tabloului integral al jurnalismului social
moldovenesc a fost realizat studiul Specificul activitatii de creatie in jurnalismul social din
Republica Moldova. Cercetarea s-a axat pe 12 institutii mediatice autohtone: 3 posturi de radio, 3
posturi TV, 3 ziare, 3 portaluri de stiri. Astfel, pentru analiza produsului social televizat, am
selectat fluxurile informative de la posturile TV: Moldova 1, Jurnal TV si Publika TV; pentru
analiza produsului social radiofonic am selectat fluxurile informative de la posturile: Radio
Moldova Actualitati, Radio Vocea Basarabiei si Radio Chisinau; pentru analiza produsului social
din presa tiparita am selectat ziarele generaliste: Moldova Suverand, Jurnal de Chisinau si Timpul;
pentru analiza produsului social pus in circuit de catre portalurile de stiri am selectat: Noi.md,
IPN.md si Ziarulnational.md.

Analiza calitativa a fost realizatd in baza urmatoarelor variabile: mesajul materialului
jurnalistic, genul jurnalistic, categoria de varsta despre care se relateaza, sexul personajelor,
mediul in care s-a produs evenimentul. Monitorizarea celor 12 institutii media a fost realizatd in
perioada 1 ianuarie - 30 iunie 2015.

In sase luni de activitate, institutiile mediatice mentionate au produs 15 719 materiale
jurnalistice pe domeniul social, dintre care: stiri — 10 548, ceea ce constituie 67, 11 %; interviuri —
113, ceea ce constituie 0, 72 %; reportaje — 4 463, ceea ce constituie 28, 39 %; materiale analitice
— 595, ceea ce constituie 3, 78 %.

Analiza din perspectiva mesajului jurnalistic a fluxului informational pe domeniul social a
demonstrat ca in aceasta perioada au aparut: materiale jurnalistice care reflecta problemele sociale
— 56, 73 %, materiale care relateaza faptul divers — 29, 47%, materiale ce reflecta practicile
pozitive — 13, 80 %. Acest lucru scoate in evidenta faptul ca societatea noastra, actualmente, se
confrunta cu probleme majore care afecteaza si, respectiv, intereseaza intreaga societate, iar
jurnalismul social este unul dintre cele mai eficiente instrumente de diseminare si de dezbatere a
acestui tip de informatie, de identificare a solutiilor de rezolvare a acestora si de socializare a

maselor. Totodata, numarul redus de materiale care promoveaza practicile pozitive este determinat
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nu atdt de lipsa acestora, cit de interesul sporit al jurnalistilor pentru alte tipuri de evenimente,
indeosebi de natura politica sau cu caracter de senzatie.

Analiza fluxului informational pe domeniul social din perspectiva varstei protagonistilor
materialelor jurnalistice demonstreaza ca mai mult de jumatate din produsul total il reprezinta
materiale ce relateaza despre maturi, ele constituind 59, 69 %. Materialele care nu indica categoria
de varsta a protagonistilor reprezinta 28, 91 %, ceea ce constituie circa 1/4 din fluxul
informational, materiale ce relateaza despre minori constituie 8, 24 %, iar cele care relateaza
despre persoanele in etate — 3, 16 %. Iese in evidenta faptul ca atentia pe care o acorda mass-
media persoanelor de diferite varste, periodicitatea abordarii mediului in care ei traiesc, a modului
in care ei se raporteaza la realitatea din care fac parte este foarte neomogena. Astfel, minorii si
pensionarii destul de rar devin protagonisti ai materialelor jurnalistice. De obicei, aceste categorii
de populatie sunt abordate tangential, in contextul unor evenimente in care, prioritar, se vorbeste
despre cei maturi. Materialele care au ca protagonisti copiii si persoanele in etate, in cele mai dese
cazuri, relateaza despre situatii iesite din comun: violuri, omucideri, suicide, crime, jafuri, talharii
comise de acestia, abuzuri sexuale si fizice etc. Din mass-media autohtond aproape ca lipsesc
materialele cu incarcaturd pozitivd despre minori si pensionari. Dar, in paralel cu problemele
comune, fiecare categorie de varstd se confruntd si cu probleme specifice. Constructia mediatica a
problemelor sociale specifice inseamna scoaterea lor din anonimat si includerea in agenda publica
a societatii, fapt care catalizeaza factorii de decizie sd se implice in solutionarea acestora.
Totodatd, constructia mediaticd a problemelor sociale, in functie de accentele pe care le pun
jurnalistii, sensibilizeaza opinia publicd si oferd posibilitatea implicarii intregii societati In
rezolvarea lor.

Din perspectiva sexului protagonistilor, fluxul informational pe domeniul social analizat a
inclus: materiale in care nu este indicat sexul protagonistilor — 40, 58 %, materiale ce relateaza
despre barbati — 30, 17 %, materiale ce relateaza despre ambele sexe — 21, 31 % si materiale care
relateaza despre femei — 7, 94 %. Conform rezultatelor, categoria cea mai numeroasa s-a dovedit a
fi materialele care nu fac referinta la sexul protagonistilor. Mediatizarea neutrd se utilizeaza, de
cele mai multe ori, fie in cazul evenimentelor fara implicare umana directa, fie cand mediatizarea
poartd un caracter informativ-generalist, fie cand sexul protagonistilor nu are nicio valoare pentru
fabula evenimentului, fie cand acestia sunt reprezentanti ai diverselor profesii, meserii, confesiuni
religioase, minoritati nationale, sexuale etc. Discrepanta intre numéarul materialelor despre barbati
si cel despre femei demonstreaza faptul ca in mass-media autohtona egalitatea de gen inca nu este
o valoare profesionald. Situatia este departe de a fi una bund nu doar din punct de vedere
cantitativ, ci, mai ales, din punct de vedere calitativ, or, in timp ce barbatii sunt mediatizati,
prioritar, n calitate de cetdteni activi, specialisti de performanta, experti sau promotori ai

practicilor pozitive, femeile, cel mai des, sunt mediatizate ca mame, profesoare sau victime ale
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abuzurilor, violentei domestice si sexuale, crimelor etc. Astfel, femeile ca actori sociali activi sunt
defavorizate In produsele mediatice autohtone, la fel si problemele cu care acestea se confrunta.
Mentiondm faptul cd marginalizarea femeii in mass-media este nu atat rezultatul atitudinii
jurnalistilor fatd de aceasta categorie, cat, mai curand, O consecintd a fenomenului de
marginalizare sociald a femeii in societatea moldoveneasca.

Fluxul informational pe domeniul social analizat din perspectiva mediului de trai este
constituit din: materiale care relateaza despre mediul urban — 42, 18 %, materiale in care nu este
indicat mediul de rezidentd a protagonistilor — 39, 49 %, materiale care relateaza despre mediul
rural — 18, 33 %. Aceste date demonstreaza cd mass-media autohtona isi concentreaza atentia,
prioritar, pe realitatea urband, indeosebi pe cea din Chisindu, si aceasta datoritd faptului ca, in
primul rand, intensitatea producerii evenimentelor sociale este mai mare in capitalda decat in
oricare alt oras, centru raional sau sat din Moldova. In al doilea rand, in Chisiniu se afla
majoritatea institutiilor responsabile pentru politicile sociale si cele abilitate cu dreptul de a
gestiona si solutiona problemele sociale, la care mass-media apeleaza in scopul obtinerii
informatiei oficiale. In al treilea rand, majoritatea institutiilor mass-mediei activeaza in capitala,
respectiv mediatizarea evenimentelor din acest mediu este mai operativa si se face cu mai putine
cheltuieli de productie.

Analiza respectivd ne-a permis sd conturdm o viziune de ansamblu asupra jurnalismului
social autohton ca proces si ca produs, care ne va permite sd identificam practicile operationale
utilizate in jurnalismul social, pe care le vom descrie si explica in capitolul ce urmeaza.

In urmitorul capitol, intitulat Cadrul relational si actional in jurnalismul social autohton,
se pune 1n discutie actul jurnalistic in dinamica dezvoltarii sale. Varietatea semantica, structurala,
pragmatica a subiectelor de reflectie a jurnalismului social solicitd jurnalistilor mobilitate si
flexibilitate comportamentald maximald. In procesul de mediatizare a fenomenelor pozitive, dar,
mai ales, a diverselor anomalii sociale, activitatile de colectare, sistematizare, ierarhizare si analiza
a informatiei brute se desfdsoard in conditii exceptionale, cdnd comportamentul mass-mediei, in
general, si al jurnalistilor, in particular, comporta grave modificari psihologice, sociale,
profesionale etc. Starea de lucruri respectiva impune jurnalistii si institutiile mediatice sa
stabileasca diverse relatii si sd adopte diferite linii comportamentale adecvate momentului si
situatiei. Organizarea relationald si comportamentul jurnalistic sunt dictate de caracterul
imprevizibil si imediat al evenimentelor, de necesitatea de a avea acces larg la informatii si de a
primi operativ aceste informatii §i presupun un contact prioritar cu sursele de informare.
Semnificatia responsabilitatii sociale a institutiilor mediatice, care stabileste modelul de
comportament profesional al jurnalistilor, devine clara si prioritard anume in procesul de reflectare
a problemelor sociale, cand judecatile de valoare nu derivd direct din principiile normative, ci

reprezinta un conglomerat de obligatii asumate fatd de anumite segmente ale societatii.
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Capacitatea de a stabili contacte informationale este o competentd importantd in jurnalismul
social, or, caracterul pluridimensional al evenimentelor si fenomenelor sociale impune o abordare
multiaspectuala atit din perspectiva diversilor actori sociali care se confruntd sau care suporta
consecintele acestora, cat si din perspectiva institutiilor care controleaza evolutia lor si realizeaza
managementul social. Din aceste considerente, sursele de informare traditional folosite in
jurnalismul social trebuie sa fie variate, cuprinzatoare, din diferite sfere care, direct sau tangential,
au legatura cu subiectele de reflectie. Cadrele de referinta ale surselor de informare sunt: cadrul
social, administrativ, economic, politic, juridic, cadrul intern si cel general.

Intru stabilirea cadrului relational si actional al jurnalistilor in procesul de colectare a
informatiilor a fost realizata o cercetare stiintifica de tip calitativ care a demonstrat ca modul de
abordare a realitdtii sociale si gradul de implicare a jurnalistilor in reflectarea evenimentelor sunt
dimensiunile ce impun diverse tipuri de comportament profesional care, la randul lor, genereaza
asa-numitele reprezentari sau ideologii comportamentale, precum: cea bazata pe principiul
neutralitdtii, cea care admite implicarea jurnalistului in rezolvarea problemelor sociale si are un
caracter paternalist si cea care recunoaste rolul mass-mediei in armonizarea relatiilor sociale la
nivel comunitar, global si in socializarea maselor. Asimilarea si promovarea unei sau altei
ideologii comportamental-profesionale depinde de politica editoriald a institutiei mediatice,
indeosebi de componenta politicd a acesteia. Or, atitudinea institutiilor de presa fatd de fortele
politice ale societatii este determinantd in alegerea ideologiei profesionale, care impune
comportamentul profesional necesar realizarii obiectivelor politicii editoriale. Astfel, mass-media
pro-putere adopta cel de-al treilea tip de ideologie, pe cand presa de opozitie mizeaza pe cel de-al
doilea tip. Primul tip de ideologie este utilizat, de la caz la caz si in functie de situatie, de catre
toate institutiile mediatice.

Organizarea relationala se efectueazd conform schemei clasice de definire a tintelor. Sursele-
tintd ale jurnalistilor pot fi: indivizii sociali si grupurile sociale — actorii primi sau cei secunzi ai
evenimentului sau fenomenului abordat; factorii de decizie, responsabili pentru domeniul in care
se manifesta fenomenul sau se produce evenimentul, care concep si implementeaza strategiile de
reducere a impactului si de solutionare a problemelor sociale existente; administratia publica
centrald sau locald, responsabild de executarea deciziilor si de realizarea programelor, proiectelor
nationale pe domeniul social; reprezentantii societatii civile; expertii nationali si internationali.

Relatiile pe care le stabilesc jurnalistii in procesul de abordare a realitdtii sociale impun
diverse tipuri de comportamente profesionale, care sunt direct proportionale cu tipul de surse
contactate. Din aceasta perspectiva, relatiile jurnalistilor cu sursele pot fi divizate simbolic n:
relatii oficiale si neoficiale.

Sursele neoficiale solicitd jurnalistului un comportament mai lejer, relatiile dinte acesti doi

actori purtand un caracter informal, spontan si adesea paternalist. Modelul de comportament
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paternalist presupune, pe de o parte, abordarea problemei mediatizate din perspectiva si prin
prisma trairilor sentimentelor omului simplu, iar, pe de alta parte, protectia, in caz de necesitate, a
personajelor materialelor jurnalistice. Uneori, din anumite motive, de cele mai multe ori
intemeiate (frica sd nu fie etichetate, marginalizate, excluse din comunitate, Invinuite sau
dispretuite de societate etc.), acest tip de surse refuza sa comunice cu jurnalistii. Respectarea
deciziei sursei de a furniza sau nu informatii este o conditie de principiu in jurnalismul social.
Dreptul la intimitate si confidentialitate il are oricare subiect din aceastd categorie, de aceea
stabilirea si punerea de comun acord cu intervievatii a modului in care va decurge discutia, ,,on the
record/off the record”, este foarte importanta.

in raport cu sursele oficiale, jurnalistul adoptd un comportament precaut-insistent care
presupune, pe de o parte, insistenta acestuia de a obtine toatd informatia pe care trebuie s-0
cunoasca societatea In raport cu problema sociald mediatizata, iar, pe de altd parte, verificarea
permanentd a informatiei obtinute. Desi relatiile pe care le stabileste jurnalistul cu factorii de
decizie sunt de naturd obiectiva si absolut necesare pentru procesul de creatie, intre acesti doi
actori exista tensiuni conceptuale permanente, generate de intelegerea diferitd a notiunii de
informatie publica si a efectelor pe care le produce aceasta asupra sanatatii organismului social.

Relatia jurnalist — experti (ultimii pot face parte atat din categoria surselor oficiale, cat si din
categoria celor neoficiale) impune o altd relatie comportamentald si comunicationala. Tipul de
comportament pe care 1l adoptd jurnalistii Tn raport cu expertii, In categoria carora se includ, de
obicei, persoanele publice sau profesionistii in domeniu, este comportamentul jurnalistic neutru.

Natura comportamentului jurnalistic depinde nu doar de tipurile de surse, ci si de
caracteristicile individual-psihologice ale jurnalistului, pe de o parte, si ale interlocutorului, pe de
alta parte: de starea lor psihica, de atitudinea si interactiunea acestora, de specificul situatiei de
moment etc. Uneori, din lipsd de timp sau din alte motive, jurnalistii nu reusesc sa-si adapteze
comportamentul la situatiile noi, din care cauza pot aparea neintelegeri sau obstacole in relatiile pe
care le stabilesc cu sursele. Cadrul relational in jurnalismul social are un caracter potential-
conflictual datoritd wvarietdtii s1 diversitdtii surselor ca pondere, statut social, caracter,
temperament, consistentd informationald etc. Acest lucru solicita jurnalistilor adaptarea la situatie
si adoptarea rapida si spontanda a diverselor modele de comportament, fapt care reduce
flexibilitatea comportamentala a acestora.

Modul in care jurnalistii percep, pe de o parte, realitatea sociald pe care o valorifica, iar, pe
de altd parte, rolul lor social in aceasta realitate este un indice al culturii profesionale si al
ideologiei ocupationale pe care o impartasesc. Identificarea perceptiilor si a opiniilor jurnalistilor
specializati Tn domeniul jurnalismului social vizavi de procesul de creatie si de calitatea serviciilor
de mediatizare pe care ei le presteaza a constituit obiectivul general al cercetarii Nivelul si gradul

de percepere a procesului de creatie in jurnalismul social de catre reprezentantii mass-mediei.
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Cercetarea 1n cauza a fost realizatd in perioada 14 - 24 aprilie 2015, pe un esantion de 100 de
jurnalisti din diferite media: presa tiparita, televiziune, radio, on-line. Criteriul principal de
selectare a acestor persoane a fost practicarea jurnalismului social. Au fost selectate cate 25 de
persoane 1n fiecare grup, pentru a putea efectua comparatia intre grupuri. Aceasta cercetare a fost
axata pe identificarea transformarilor valorice, ocupationale si identitare ale jurnalistilor care scriu
pe teme sociale si a inclus studierea urmatoarelor aspecte: functiile si rolurile mass-mediei in
reflectarea realitatii sociale, gradul de implicare a auditoriului in formarea agendei mediatice pe
domeniul social, tematica problemelor sociale mediatizate mai frecvent, sursele de informare ale
jurnalistilor, genurile utilizate de catre jurnalisti, obstacolele cu care se confruntd jurnalistii in
mediatizarea realitatii sociale etc.

Cercetarea a demonstrat o unicitate, mai mult sau mai putin constantd, a viziunilor
jurnalistilor referitor la: selectarea evenimentelor care urmeaza a fi mediatizate, identificarea
surselor utilizate in procesul de documentare si de colectare a informatiilor, genurile jurnalistice
care sunt utilizate cel mai des, numarul de surse folosit in diverse tipuri de materiale, calitatea
serviciilor prestate si obstacolele in procesul de mediatizare a realitatii sociale.

In contrariu, gradul de perceptie si parerile jurnalistilor din audiovizual si ale celor din presa
tiparita sunt foarte diferite in raport cu: sursele care semnaleaza existenta unor evenimente sau
probleme, factorii care stabilesc agenda mediaticd, gradul lor de satisfactie pentru volumul si
frecventa produselor mediatice pe domeniul social puse in circuitul informational, functiile si
rolurile mass-mediei in reflectarea realitatii sociale si gradul de implicare a auditoriului in
formarea agendei mediatice pe domeniul social. Acest fapt demonstreaza ca procesul de creatie in
jurnalism obtine anumite particularitati in functie de suportul sau de canalul prin care, ulterior,
este distribuit produsul finit, iar tipul de institutie mediatica influenteaza perceptiile jurnalistilor,
determinand cadrul valoric si actional al acestora.

Perceptiile jurnalistilor difera si in functie de statutul profesional. De regula, cu cat statutul
jurnalistilor in ierarhia redactionala este mai inalt, cu atdt mai mare este gradul lor de satisfactie in
raport cu procesul jurnalistic si calitatea serviciilor prestate. Aceste rezultate demonstreaza ca
statutul profesional conditioneaza gradul de implicare a jurnalistilor in procesului decizional, in
formarea agendei media si asigura variabila independentei profesionale in procesul de creatie.

De asemenea, perceptiile sunt influentate de varsta si stagiul de munca in mass-media al
jurnalistilor. Rezultatele au demonstrat ca gradul de satisfactie a jurnalistilor este direct
proportional cu aceste criterii: cei mai putin satisfacuti de starea de lucruri din mass-media sunt
jurnalistii in varstd de pana la 25 de ani, care activeaza in presa 1-5 ani si invers, cei mai
satisfacuti sunt jurnalistii in varsta de 45 de ani si mai mult, stagiul de munca in presa al carora

este circa 20 de ani. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca jurnalistii incepatori, de obicei,
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depun mai multe eforturi pentru realizarea atributiilor sale si infruntd mai multe obstacole in
procesul de creatie, determinate de lipsa unei retele complexe de surse de informare, de cunostinte
si abilitati profesionale mai modeste decat ale celor care au o anumita experientd de munca in
domeniu. Totodata, stagiul de munca influenteaza si remunerarea angajatilor, salariile tinerilor
specialisti filnd mai mici decat ale celor consacrati. Asadar, ponderea in ierarhia redactionalda
depinde, pe de o parte, de varsta jurnalistilor, iar, pe de altd parte, de stagiul lor de munca in mass-
media si poate evolua concomitent cu aceste doud criterii si/sau in functie de ele. Astfel, peste 90
la suta dintre managerii chestionati lucreaza in mass-media de peste 10 ani, varsta medie a
acestora fiind de 45 de ani.

Jurnalismul social revendicd, in plan operational, un anumit set de strategii si procedee de
mediatizare care solicitd cunostinte din toate domeniile de activitate umana. Or, tipul, caracterul si
amploarea evenimentelor si problemelor sociale influenfeaza direct si neconditionat abordarea lor
mediaticd, determindnd obiectivele, practicile operationale, tehnicile mediatice, modelele de
comportament profesional care vor urma, precum si specificul produselor jurnalismului social.
Totodata, modul in care indivizii sociali se familiarizeaza si percep realitatea sociala depinde intru
totul de procedeele pe care le aplicd jurnalismul social. Alegerea corectd, in corespundere cu
necesitatile si asteptarile tuturor actorilor sociali, a strategiilor de mediatizare care sa asigure
promovarea valorilor si actiunilor ce insotesc problema, este un factor esential, or, determina
implicatiile si efectele jurnalismului social in realitatea sociald. Strategiile de mediatizare a
realitatii sociale, din perspectiva impactului si a reactiilor pe care le genereaza, pot fi divizate,
simbolic, Tn doua categorii: pozitive, cu efecte constructive, si negative, cu efecte distructive. In
prima categorie sunt incluse strategiile care iau in calcul interesul public si asteptarile sociale ale
indivizilor si care asigura o abordare mediaticd corecta si responsabild. Printre acestea se numara:
strategia de insotire, de maximalizare a efectelor, de minimalizare a efectelor, de atac. Aceste
strategii aplica diverse practici, intre care: ,,de alarmizare”, ,,de calmare”, de simplificare, de
sensibilizare etc.

Strategiile negative, spre deosebire de cele pozitive, au la baza, de cele mai multe ori,
interesul privat al institutiilor de presd (economic, politic, financiar). Ele reprezintd practici
deformate din punct de vedere etic, iar activitatea institutiilor mediatice care aplicd aceste strategii,
deseori are drept scop nu informarea, ci manipularea maselor. Acompanierea mediatica este una
partinitoare, unilaterala si iresponsabila. Exista mai multe strategii negative, printre care: strategia
negarii, cea a tacerii, a ,invinovatirii”, a ,intrarii in gratie”. Aplicarea strategiilor negative
genereaza dispute informationale care apar ca reactie la comportamentul incorect al institutiilor
mass-mediei. Disputele sau razboaiele mediatice formeaza viziuni diametral opuse asupra

situatiei, dezmembreaza si polarizeaza actiunile sociale, genereaza confruntari de idei, creand
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incidente capabile sa agraveze, sa amplifice dimensiunile si ritmul de evolutie a problemelor
sociale.

Cercetarea jurnalismului social din Republica Moldova ca proces, ce a avut drept scop,
inclusiv, identificarea strategiilor, tehnicilor de mediatizare si a practicilor operationale utilizate, a
demonstrat ca folosirea, accidentald sau intentionald, a strategiilor negative si a tehnicilor de
mediatizare deviate a generat o serie de fenomene distructive care afecteaza grav calitatea
jurnalismului social autohton. Fiind aplicate, acestea au contribuit la faptul ca uneori jurnalismul
social autohton: face speculatii politice si inclina spre ideologizarea abordarii problemelor; se
transforma in instrument de rafuiald cu fortele politice rivale; face speculatii economice;
selecteaza subiectele cu precadere din zona municipiului Chisindu sau, in cel mai bun caz, si din
raioanele de centru; ignora constient evenimentele nefavorabile sau chiar le elimina din spatiul
informational; include pe agenda mediatica evenimentele lipsite de valoare; abordeaza formal
problemele prin simpla expunere a faptelor; manipuleaza prin limbajul mediatic utilizat;
manipuleaza prin intermediul structurii materialelor; face inclinatie spre senzatie; Nu creeaza o
imagine obiectiva a realitatii si nici un tablou reprezentativ al problemelor si tendintelor specifice
timpului si locului; fictionalizeaza realitatea sociald; dezinformeaza. Astfel, actualmente, in
mass-media moldoveneasca se inregistreaza tendinte certe de transformare a jurnalismului social
intr-un ,,jurnalism de acoperire” pentru cei care vor sa-si faca imagine politica, sd-si vanda reusit
marfa, sd-si asigure un statut social influentabil etc., fapt generat, fard indoiald, de utilizarea
strategiilor negative.

In jurnalismul social, tipul si calitatea mediatizarii depinde nu doar de strategiile aplicate, ci
st de atentia pe care o acorda jurnalistii la: tonalitatea si caracterul mesajului, unghiul de abordare,
consistenta/dimensiunea mesajului, lizibilitatea mesajului, limbajul relatarii mediatice, iconografia
adiacenta textului, echilibrul intre forma si continutul produsului mediatic.

Ultimul capitol al tezei, intitulat Produse ale jurnalismului social din Republica Moldova,
isi propune realizarea a doud obiective majore: (1) analiza formelor de expresie a produselor
jurnalistice pe domeniul social si a tendintelor de evolutie a acestora si (2) evaluarea calitatii
produselor jurnalistice pe domeniul social din perspectiva respectarii standardelor deontologice.

Actualmente, in jurnalismul social autohton se afirma unele stari de tranzitie a formelor de
expresie, in circuit fiind puse produse mediatice ce nu pot fi atribuite exact unor genuri
traditionale, existente in teoria si practica presei, or, acestea cumuleazd elemente specifice mai
multor genuri jurnalistice. Si, desi fiecare gen jurnalistic isi are specificul sau care reiese din
obiectivele propuse, din mijloacele utilizate si din structura produsului mediatic, astazi se face din
ce in ce mai resimtita tendinta de cooptare a unor elemente compozitional-structurale specifice

unui gen de catre alte genuri.
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Interferentele intre textele jurnalistice devin mai accentuate si mai perceptibile nu atat
datoritd continutului, ci, mai degraba, gratie formei de expunere a informatiei. In acest context,
putem mentiona ca unele genuri traditional informative tot mai frecvent cumuleazd elemente
analitice, astfel ca, de rand cu relatarea, interviul, reportajul, sondajul — toate apartindnd familiei
de genuri informative — in paginile publicatiilor periodice apar relatdri analitice, interviuri
analitice, reportaje analitice, sondaje analitice etc.

Interferentele de genuri se manifestd la nivelul de prezentare a semnelor comune. Semnele
comune apar datoritd faptului ca unele genuri jurnalistice, precum: interviul, sondajul, relatarea,
investigatia sunt, Tn acelasi timp, si forme de expresie, si metode de colectare a informatiilor.
Totodatd, semnele comune pot aparea in rezultatul utilizarii unor procedee jurnalistice, precum
naratiunea si interpretarea, pe care jurnalistii le folosesc pentru realizarea diverselor tipuri de
produse mediatice. Si stilul autorilor poate contribui la interferentele de genuri, care se manifesta
prin prezentarea semnelor comune in diferite specii ale materialelor jurnalistice.

Noile tehnologii informationale care s-au afirmat la finele secolului trecut, de asemenea, au
contribuit la modificarea formelor de expresie a materialelor jurnalistice. Pe de o parte, ele au
generat convergenta elementelor clasice ale sistemului mass-mediei, iar, pe de altd parte, au
contribuit la afirmarea unui tip de jurnalism nou, ce a impus reguli de activitate si de producere a
textelor jurnalistice pe principii noi, care au solicitat si noi forme de expunere a lor.

Teoria genurilor de presda si practica jurnalisticd scot in evidentd unele fenomene deja
afirmate, precum si unele tendinte noi care se inregistreaza tot mai frecvent in evolutia de ultima
ora a formelor de expresie jurnalisticd. Cercetarea jurnalismului social, realizatd in perioada 1
lanuarie - 30 iunie 2015, in baza posturilor de televiziune: Moldova 1, Publika TV si Jurnal TV,
posturilor de radio: Radio Moldova Actualitati, Radio Chisinau si Vocea Basarabiei, portalurilor
de stiri: Noi.md, IPN.md si Ziarulnational.md si publicatiilor periodice: Moldova Suverand,
Timpul si Jurnal de Chisinau, ne-a oferit o viziune clara asupra modului in care institutiile mass-
mediei exploateaza genurile jurnalistice pentru mediatizarea realitatii sociale.

In sase luni de activitate, institutiile mediatice mentionate au produs 15 719 materiale
jurnalistice pe domeniul social, 67, 11 % dintre acestea fiind stiri, 0, 72 % — interviuri; 28, 39 % —
reportaje si 3, 78 % — materiale analitice.

Dintre acestea, 5 355 de materiale au fost puse in circuit de catre posturile TV, fluxul
informational fiind constituit din: 61, 66 % de stiri, 0, 11 % de interviuri si 38, 23 % de reportaje.
Mentiondm ca In aceastd perioadd niciunul dintre posturile de televiziune analizate nu a inclus in
produsul sdu generalist materiale analitice. Acest tip de materiale se regaseste, prioritar, in
emisiunile specializate pe domeniul social sau in emisiunile analitice care dezbat anumite

probleme, fenomene, procese sau tendinte sociale.
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Posturile de radio au transmis in acest timp 3 848 de materiale, fluxul informational fiind
constituit din: 51, 09 % de stiri si 48, 91 % de reportaje. lese in evidentda faptul ca produsul
radiofonic total, la fel ca si cel de televiziune, in aceasta perioada nu a difuzat niciun material
analitic. Mai mult, acest produs mediatic nu a continut nici interviuri, toate interventiile
interlocutorilor fiind incorporate ca elemente constitutive in stirile si in reportajele difuzate.

Produsul jurnalistic pe domeniul social, difuzat de ziarele analizate, a inclus 1 667 de
materiale, dintre care stirile au constituit 55, 07 %, interviurile — 3, 12 %, reportajele — 19, 74 %,
editorialele — 6, 54 %, materialele analitice 15, 53 %. Spre deosebire de produsul pe domeniul
social difuzat 1n aceastd perioada de catre mediile audiovizuale, cel pus in circuitul informational
de catre publicatiile periodice analizate a inclus §i materiale analitice in numar total de 368 de
materiale, ceea ce constituie circa 1/4 din fluxul total. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca
presa tiparita, datorita periodicitatii sale, relativ reduse, pune accentul pe jurnalismul analitic,
functia de interpretare fiind prioritara pentru publicatiile periodice contemporane.

In perioada mentionati, portalurile au difuzat 4 849 de materiale, fluxul informational fiind
constituit din: 89, 96 % de stiri; 1, 13% de interviuri, 4, 23 % de reportaje, 4, 68 % de materiale
analitice. Observam ca portalurile de stiri, desi dau prioritate jurnalismului de informare, produc si
materiale analitice. Acest lucru poate fi explicat prin tendinta portalurilor de a-si extinde
auditoriul, pe de o parte, iar, pe de alta parte, prin intensificarea fenomenului de convergenta, care
a influentat, fara exceptie, toate elementele sistemului mediatic si care se face tot mai simgit in
mass-media contemporana.

Analiza cantitativa a fluxului informational general demonstreaza faptul ca cel mai frecvent
gen jurnalistic utilizat este stirea. Cele mai multe stiri au fost puse in circuitul informational prin
intermediul portalurilor, fiecare portal zilnic producand circa 20 de materiale de acest fel.
Jurnalismul de televiziune se situeaza pe pozitia a doua, iar jurnalismul radio — pe a treia pozitie.
Mentionam cd in audiovizual stirile intra intr-o competitie acerba cu reportajele, ultimele deseori
prevaland din punct de vedere numeric. Pe a patra pozitie se situeaza ziarele, care au produs cele
mai putine stiri. Cercetarea a scos In evidentd faptul cd numarul de stiri publicate intr-o editie
depinde de periodicitatea publicatiei. Astfel, cotidienele, in comparatie cu sdptamanalele, produc
mai multe stiri. Aceastd tendintd se datoreaza, intii de toate, competitiei existente intre elementele
sistemului mass-mediei de a furniza consumatorului cat mai operativ informatia — competitie in
care cotidienele, volens nolens, sunt atrase. Apoi, si pentru cd functia de baza a unui cotidian, spre
deosebire de sdptamanal, este cea de informare. Cotidienele, care concureaza pentru atentia
consumatorului cu portalurile de stiri, cu radioul si cu televiziunea, isi ajusteaza mesajul lor la
conditiile pietei informationale, cooptand anumite tehnici de realizare si forme de expresie a

materialelor, specifice intr-o masura mai mare altor elemente ale sistemului mass-mediei.
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Analiza a demonstrat existenta unei diferente izbitoare intre stirile din presa tiparita si cele
din audiovizual sau din on-line. Astfel, stirile clasice care predomina in audiovizual, in ziare se
regasesc intr-un numar redus. Ele, de obicei, sunt preluate de la diverse agentii sau portaluri si sunt
amplasate la rubrici speciale. Majoritatea stirilor din presa tiparita reprezintd stiri desfasurate,
semnate de autor. Elementul descriptiv, concentrat, de obicei, in alineatul al doilea, este
determinant pentru acest tip de stiri, la fel ca numarul mare de surse utilizate. Exista insa stiri care
doar relateaza despre un eveniment, fara a utiliza vreo sursd. Specifice, indeosebi pentru
saptamanale, stirile desfagurate comportd modificari conceptuale, care uneori le apropie fie de
reportaje, fie de relatare.

Reportajul, desi, per ansamblu, cedeaza numeric in fata stirii, se bucurd de atentia sporitd a
jurnalistilor din audiovizual. Constatim ca majoritatea reportajelor din audiovizual sunt
informative, axate pe evenimente de actualitate, arhitectonica acestora fiind clasicd. Desi mai rar,
in audiovizual, aldturi de reportajele informative, apar si reportajele de atmosfera. Acestea, gratie
elementelor de decor si detaliilor descriptive, cel mai bine sensibilizeaza consumatorul de produse
mediatice, de aceea ele sunt pe larg utilizate in campaniile de socializare.

Chiar daca mult mai modest decat audiovizualul, publicatiile periodice, de asemenea, produc
reportaje, cele mai multe fiind publicate in paginile saptimanalelor. In timp ce cotidienele publica,
in special reportaje informative, tipologia reportajelor care apar in saptimanale este foarte variata
si include: reportaje atemporale, reportaje-magazin si reportaje relocalizate. Ceea ce deosebeste
in profunzime reportajul din presa tiparitd de cel din radio, TV sau on-line este elementul
analitic. In perioada cercetatd, in ziare au aparut mai multe tipuri de reportaje analitice,
printre care: reportajul de interpretare, reportajul-ecou sau de urmarire, reportajul-ancheta.

Jurnalismul on-line, spre deosebire de cel audiovizual si chiar cel din presa tiparita, foarte
rar apeleaza la reportaj pentru reflectarea realitatii sociale. Numarul redus de reportaje in on-line
este cauzat, consideram noi, intdi de toate, de tendinta de a furniza cat mai operativ posibil
materialul, iar realizarea unui reportaj solicitd mai mult timp si mai mult efort jurnalistic. Apoi,
acest lucru este cauzat si de faptul ca publicul-tinta al acestui segment mediatic isi rezerva putin
timp pentru a consulta presa, or, prefera sa afle despre ultimele evenimente intr-un interval
restrans de timp. Aceste preferinte determina jurnalistii din on-line sa reflecte realitatea prin
reportajele de actualitate — texte reduse ca volum, lizibile si usor asimilabile.

Cel mai rar gen utilizat in jurnalismul de informare s-a dovedit a fi interviul. Acest lucru se
intampld, deoarece, In audiovizual, interviul ca gen foarte rar este inclus In buletinele de stiri si In
jurnalele radiotelevizate, iar in presa tiparita, cele mai multe interviuri sunt pe teme politice sau au
o profundd conotatie politicd si nu se incadreazd in categoria jurnalismului social. Interviurile
sociale, alaturi de materialele cu caracter analitic, sunt exploatate destul de frecvent in emisiunile

specializate pe domeniul social.
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Analiza a demonstrat faptul ca, alaturi de genurile informative mentionate, ziarele cercetate
au publicat, desi sporadic, si relatari, si portrete sociale, si sondaje.

In perioada cercetatd, genurile analitice, in contrariu cu cele informative, au aparut intr-un
numdr mult mai mic. Acest lucru se explicd prin faptul ca buletinele de stiri din audiovizual nu
includ materiale de acest gen, ele fiind utilizate pe larg in emisiunile specializate, iar opiniile sau
comentariile participantilor sau ale martorilor la eveniment se regdsesc ca elemente constitutive
ale stirilor si reportajelor. lar portalurile de stiri, desi produc analize §i comentarii, fac acest lucru
foarte rar, materialele analitice din fluxul lor informational total constituind 4, 68 %.

Cele mai multe materiale analitice, cum e si firesc, au aparut in presa tiparita, ele constituind
22, 07 % din fluxul total al acesteia. Constatim insa ca si in presa tiparitd, ca si in cea
audiovizuala sau in on-line, materialele de opinie si comentative sunt mai putine la numar decat
cele informative. Numarul redus de materiale analitice pe domeniul social in presa tiparita se
explicd, in primul rand, prin faptul ca realizarea acestora solicitd eforturi mai mari si timp mai
mult — conditii care, de cele mai multe ori, lipsesc in mass-media, de aceea jurnalistii opteaza
pentru genurile informative, pe care le completeaza cu comentarii, opinii si chiar elemente
analitice. Astfel apar genurile convergente, precum: stirile desfasurate, reportajele analitice,
interviurile de problema etc. In al doilea rand, aceasta situatie este determinati si de interesul
sporit al managerilor din presa tiparitd pentru evenimentele si problemele din domeniul politic
care, prioritar, devin subiecte pentru editoriale, comentarii si analize.

De mentionat faptul ca numarul de materiale analitice este direct proportional cu volumul
publicatiilor periodice si invers proportional cu frecventa acestora, or, cu cat volumul ziarelor este
mai mare, iar frecventa aparitiei mai mica, cu atat numarul de materiale analitice este mai mare.
Analiza a demonstrat faptul cé in ziare cele mai numeroase materiale analitice sunt articolele axate
pe diverse probleme sociale, urmate de editoriale, apoi de investigatii de presa pe domeniul social.
Cel mai rar gen analitic utilizat in jurnalismul social sunt comentariile, deoarece majoritatea
comentariilor, ca si interviurile, sunt pe domeniul politic sau au o profunda conotatie politica.

Desi carentele de natura deontologica se atesta destul de frecvent in jurnalismul social
autohton, In ultimii ani interesul breslei jurnalistice pentru calitatea informatiei de presd pusa in
circuit a sporit considerabil, organizatiile neguvernamentale pe domeniul mediatic, inclusiv
Consiliul de Presa din Republica Moldova, initiind activitati de monitorizare a modului in care
sunt respectate principiile deontologice. Analiza activitatii Consiliului de Presa autohton se face
importantd, in contextul cercetarii noastre, or, demonstreaza, pe de o parte, calitatea produsului
mediatic din perspectiva respectarii principiilor deontologie, iar, pe de alta parte, modul in care
societatea reactioneaza la incalcdrile deontologice ale presei. Asadar, analiza cantitativa a
activitatilor de expertizare si de mediere a cazurilor de incalcare a principiilor deontologice in

mass-media in primii patru ani de activitate a consiliului scoate in evidenta dinamica pozitiva a
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evolutiei procesului de autoreglementare in jurnalism. Astfel, daca in perioada octombrie 2009 -
decembrie 2010 au fost examinate 10 plangeri, in urmatoarea perioada — ianuarie 2011 - iunie
2012 — numarul acestora s-a marit de 3, 6 ori, constituind 36 de plangeri. lar in perioada iulie 2012
- august 2013 au fost examinate 43 de plangeri, ceea ce inseamnd cd numarul activitatilor din
aceasta perioada a crescut de 4, 3 ori in comparatie cu prima perioada analizata si de circa 1, 2 ori
mai mult decat in cea de-a doua.

Evolutia cantitativa a adresarilor, plangerilor parvenite in adresa Consiliului de Presd de la
consumatorii produselor mediatice demonstreaza cresterea gradului de implicare si a nivelului de
participare a acestora in activitatea mass-medici. Astfel, dacd in perioada octombrie 2009 -
decembrie 2010 au fost examinate 3 plangeri cu privire la defaiimarea prin mediatizarea
informatiilor eronate, in perioada ianuarie 2011 - iunie 2012 a fost examinata doar o plangere, iar
in perioada iulie 2012 - august 2013 — 11 plangeri. Acelasi lucru poate fi observat si in cazul
plangerilor privind neacordarea dreptului la replica. Totodatd, cercetarea demonstreaza cresterea
interesului si Increderii jurnalistilor in Consiliul de Presd. Dinamica evolutiei plangerilor privind
plagiatul si preluarea neautorizata a continutului editorial sau privind conflictul de interese este
mai mult decét elocventa in acest context. Astfel, dacd in perioada octombrie 2009 - decembrie
2010 au fost examinate 3 plangeri de acest fel, in perioada ianuarie 2011 - iunie 2012 — 11
plangeri, iar 1n perioada iulie 2012 - august 2013 — 8 plangeri.

Analiza cazurilor care au fost examinate si mediate de catre Consiliul de Presa in cei patru
ani de activitate scoate in evidenta faptul ca toate sesizarile, plangerile parvenite de la consumatori
si toate autosesizdrile au vizat, in exclusivitate, subiecte din jurnalismul social, autorii acestor
sesizari fiind cetdtenii simpli, or, intre acestia nu s-au inregistrat nici politicieni, nici oameni de
afaceri. Din totalul de 89 de cazuri analizate, doar cinci sesizari au fost semnate de functionarii
publici care au semnalat incalcari ce, In opinia lor, au afectat imaginea institutiei pe care o
reprezintd. Aceasta situatie demonstreaza faptul cd jurnalismul social este, intdi de toate,
jurnalismul pentru omul de rand, care influenteaza, in particular, individul social si societatea, n
ansamblu, mai mult decat oricare alt tip de jurnalism.

In jurnalismul social, abordarea zonei anormalititii in scopul corectirii realititii este la fel de
importanta ca reflectarea zonei normalitatii — spre a o proteja de abuzuri. Or, dacd se urmareste ca
materialele jurnalistice despre problemele sociale cu care se confrunta indivizii si grupurile sociale
ale unei societati sa aiba un impact benefic, sa produca efecte de lungd durata, care sd genereze
intelegerea si corectarea nedreptatilor, institutiile mediatice, in general, si jurnalistii, In particular,
trebuie sa abordeze realitatea cotidiand responsabil, calitativ si corect din punct de vedere

deontologic.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Demersul stiintific respectiv finalizeaza cu un sir de concluzii logic argumentate, urmate de
un sistem de recomanddri, a caror naturd teoreticd §i practicd confirmd complexitatea si
oportunitatea studiului in cauza. In calitate de concluzie general edificatoare, autoarea invoca
rezultatele principial noi pentru stiintd si practicd obtinute: elucidarea integrald a specificitatii
jurnalismului social; modelizarea procesului de creatie si a circuitului informational; elucidarea
evolutiei jurnalismului social din Republica Moldova ca proces si ca produs; fundamentarea
stiintifica a jurnalismului social si determinarea unei noi directii de cercetare in cadrul stiintelor
comunicarii. In calitate de argumente sunt propuse urmatoarele concluzii generale:

1. Jurnalismul social reprezintd un domeniu al mass-mediei care, in scopul realizarii
obiectivelor lui generale, interactioneaza cu toate sferele vietii publice si cu elementele
constitutive ale acestora, actionand atat pe verticala, cat si pe orizontala.

2. Jurnalismul social impune cumularea si realizarea simultand a unor activitati specifice,
prin aceasta oferind societatii anumite functii mediatic-comunicationale specifice doar acestui tip
de activitate mediatica.

3. Natura functionala a jurnalismului social asigurd integrarea cetdtenilor 1n viata sociala,
promovarea strategiilor sociale, perfectionarea legislatiei in domeniu etc., iar caracterul lui
functional este structurat sa actioneze atat asupra indivizilor, cat si asupra societatilor.

4. Specificul jurnalismului social rezida in faptul ca el este concomitent produs si proces.
Jurnalismul social ca proces presupune activitati de mediatizare a realitdtii sociale la nivel de
individ social, grup social sau societate, ajustate la specificul de moment al acesteia si are un
caracter gradual in devenire. lar ca produs, acesta reprezinta o sinteza procesata a realitatii sociale
dintr-o anumita perioada de timp si dintr-un anumit spatiu/teritoriu.

5. Jurnalismul social ca proces functioneaza circular, fluxul lui informational avand un
caracter continuu si neintrerupt. El contribuie la reproducerea realitatii sociale si influenteaza
sistemul social in care activeaza, fiind, la randul sau, influentat de acest sistem, precum si de
subiectul sau nemijlocit de reflectie — domeniul social.

6. Fluxul jurnalistic, care formeazd circuitul informational in jurnalismul social, include
doud tipuri de produse: (1) materiale informative si analitice pe domeniul social — elemente
constitutive ale produselor mediatic de natura generalistd si (2) produse mediatice specializate pe
domeniul social. Spatiul sau timpul de emisie pe care il ocupd informatia pe domeniul social in
produsele generaliste variaza de la o institutie de presd la alta, in medie acesta constituind circa
jumatate din durata/spatiului integral.

7. In produsele generaliste, cele mai multe materiale jurnalistice abordeazi problemele

sociale. Acest lucru demonstreaza faptul ca societatea noastrd se confruntd cu probleme majore
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care nu pot fi solutionate decat cu implicarea intregii societati, iar jurnalismul social este unul
dintre cele mai eficiente instrumente de diseminare si de dezbatere a acestui tip de informatie.
Totodata, numarul redus de materiale care promoveaza practicile pozitive este determinat nu atat
de lipsa acestora, cat de interesul sporit al jurnalistilor pentru evenimentele senzationale.

8. Dintre produsele audiovizuale specializate pe domeniul social, cele mai multe sunt
emisiuni de divertisment social, urmate de emisiuni de dezbateri sociale, apoi de cele care
contureaza portrete sociale si, In final, de emisiuni de investigatii sociale.

9. Cele mai multe produse atit specializate, cat si generaliste sunt concepute pentru
populatia apta de munca (18-55 de ani). Minorii si persoanele in etate foarte rar devin protagonisti
ai materialelor jurnalistice, aceste categorii fiind abordate tangential, in contextul unor evenimente
in care, prioritar, se vorbeste despre populatia apta de munca. Materialele care au ca protagonisti
copiii si persoanele in etate, in cele mai dese cazuri, relateaza despre situatii iesite din comun:
violuri, omucideri, sinucideri, crime, jafuri, talhdrii comise de acestia, abuzuri sexuale si fizice etc.

10. In toate tipurile de mass-media, cele mai multe materiale nu fac referire la sexul
protagonistilor. Mediatizarea neutrd se utilizeaza in cazul evenimentelor fard implicare umana
directd, cand mediatizarea poartd un caracter informativ-generalist sau cand sexul protagonistilor
nu are nicio valoare pentru fabula evenimentului. Totodata, mentionam ca ponderea materialelor
in care barbatii sunt protagonisti este mult mai mare decat ponderea materialelor in care femeile
sunt protagoniste. Aceasta situatie demonstreaza faptul ca in jurnalismul social autohton egalitatea
de gen inca nu este o valoare profesionala.

11. In mass-media nationald barbatii sunt mediatizati mai frecvent in calitate de cetateni
activi, specialisti de performanta, experti sau promotori ai practicilor pozitive, pe cand femeile
apar, prioritar, Tn posturd de mama sau gospodind. Femeile, cel mai des, devin protagoniste ale
materialelor cu mesaj negativ care relateaza cazuri de violentd domestica si sexuala, abandon de
copii, crime etc. Astfel, imaginea femeilor ca actori sociali activi nu este reflectata suficient in
produsele mediatice autohtone, la fel si problemele cu care acestea se confrunta. Marginalizarea
femeii in mass-media este nu atat rezultatul atitudinii jurnalistilor fatd de aceasta categorie, ci
consecinta fenomenului de marginalizare sociald a femeii in societatea moldoveneasca.

12. Un element al jurnalismului social il constituie campaniile sociale care reprezintd, in
general, incercari de a preveni sau de a educa publicul larg in privinta unor probleme care fi
vizeazd in mod direct existenta, scopul fiind de a influenta, sensibiliza opinia publicad asupra
problemelor care exista in societate si de a promova valorile sociale.

13. In jurnalismul social exista trei tipuri de reprezentari/ideologii comportamentale cauzate
de modul de abordare a realitatii sociale si de gradul de implicare a jurnalistilor in reflectarea

evenimentelor. Prima ideologie comportamentala are la baza principiul neutralitatii, cea de-a doua
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are un caracter paternalist, iar cea de-a treia recunoaste rolul jurnalistilor in armonizarea relatiilor
sociale si 1n asigurarea incluziunii sociale.

14. Cele mai frecvente tipuri de abordari in jurnalismul social din Republica Moldova sunt:
psihofiziologica, conflictogena, juridica, sociologica, filosofica.

15. Jurnalismul social revendicd, in plan aplicativ, un anumit set de practici operationale.
Frecventa si modul lor de utilizare sunt determinate, pe de o parte, de tipul, amploarea si
intensitatea evenimentelor, problemelor, fenomenelor sociale, iar, pe de altd parte, de gradul de
recunoastere, de intelegere a acestora si de atitudinea populatiei fata de ele.

16. In jurnalismul social sunt aplicate att strategii pozitive de mediatizare a realitatii
sociale, cu efecte constructive, cat si strategii negative, cu efecte distructive. Strategiile pozitive
iau 1n calcul interesul public si asteptarile sociale ale indivizilor si asigura o abordare mediatica
responsabild. Printre acestea se numara strategiile: de insotire, de maximalizare a efectelor, de
minimalizare a efectelor, de atac.

17. Strategiile negative au la baza interesul privat al institutiilor de presd si reprezinta
practici deformate din punct de vedere etic, care dezinformeaza si chiar manipuleazd opinia
publica, iar acompanierea mediaticd este una partinitoare, unilaterald si iresponsabild. Printre
acestea se numara strategiile: negérii, tacerii, ,,invinovatirii”, ,,intrarii in gratie”.

18. Utilizarea strategiilor negative a generat faptul ca, actualmente se inregistreaza tendinte
certe de transformare a jurnalismului social intr-un ,,jurnalism de acoperire” pentru cei care vor sa-
si facd imagine politica, sa-si vanda reusit marfa, sa-si asigure un statut social influentabil etc.

19. Formele de expresie utilizate in jurnalismul social contemporan se afld intr-o stare de
tranzitie, fapt care genereaza produse mediatice ce nu pot fi atribuite concret unor genuri existente
in teoria presei. Interferentele de genuri au devenit realitate in jurnalismul social autohton, iar
genurile care cel mai mult conditioneaza acest fenomen sunt: relatarea, interviul, sondajul,
portretul, investigatia de presa.

20. Activitatile de monitorizare a modului in care mass-media din Republica Moldova
respecta principiile deontologice in procesul de reflectare a realitdtii sunt realizate de diverse
organizatii de profil, un rol esential revenindu-i Consiliului de Presa, care se prezintd drept un
intermediar intre consumatorii de media si mijloacele de informare in masa.

21. Produsul jurnalistic pe domeniul social este oferta mass-mediei pentru societate si, in
functie de calitatea lui, calitate pe care o putem privi si ca 0 mdsura a profesionalismului, poate
genera sau, dimpotriva, poate ingradi perceptiile cetdtenilor in raport cu realitatea sociala.

Concluziile demersului stiintific in cauza au permis solutionarea unei probleme stiintifice
aplicative, intrucat au facut posibila elucidarea specificului jurnalismului social din Republica
Moldova ca proces si ca produs mediatic cu identitate distinctd. Pe langa dimensiunea teoretico-

stiintificd a problematicii identificarii specificului jurnalismului social, inclusiv al procesul de
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creatie, al cadrului relational si actional al jurnalistilor, al produselor mediatice, au fost identificate
perceptiile jurnalistilor care scriu pe teme sociale, precum si reactiile consumatorilor de produse
jurnalistice in raport cu calitatea serviciilor mediatice prestate de catre mass-media autohtona. In
conformitate cu concluziile expuse, propunem un sir de recomandari in vederea perfectionarii
jurnalismului social autohton ca proces si ca produs:

Recomandairi de ordin general:

1. Schimbarea cursului circuitului informational si abordarea problemelor sociale prin
prisma cetatenilor simpli, pentru a le dezvolta acestora abilitati participative si decizionale. Acest
obiectiv poate fi realizat prin cumularea eforturilor sectorului public, ale sectorului comercial si
ale celui neguvernamental in vederea asigurarii unui climat favorabil schimbarii mentalitatii atat a
managerilor si a patronilor institutiilor de presa, cat si a consumatorilor de produse mediatice,
ultimii, prin alegerea de a consuma sau nu un anumit produs jurnalistic, avand forte reale pentru a
corecta procesele mediatice.

2. Fortificarea si amplificarea functiei educative a mass-mediei prin extinderea de cétre orice
institutie de presa a spatiului sau a timpului de emisie rezervat materialelor care promoveaza
incluziunea sociala si care pot contribui la formarea culturii civice a indivizilor sociali. Producerea
materialelor cu caracter integrator cultiva sentimentul apartenentei la un tot Intreg si se manifesta
in calitate de factor de coeziune in societate.

3. Reorientarea eforturilor organizatiilor neguvernamentale din domeniul mediatic care
asigurd instruirea si formarea continud a jurnalistilor — CJI, APEL, APl — spre conceperea si
realizarea unor cluburi de presa si mese rotunde, in cadrul cérora sa fie dezbatute problemele de
etica profesionala si de eticdi manageriala, in scopul formarii unei culturi institutionale
responsabile din punct de vedere social.

4. Diversificarea diapazonului tematic prin includerea unui numar mai mare de emisiuni
specializate pe domeniul social in grilele de emisie ale posturilor de radio si TV private, precum si
diversificarea tipologiei acestora prin includerea emisiunilor destinate copiilor, adolescentilor,
persoanelor in etate si minoritatilor nationale din tara.

5. Utilizarea strategiilor pozitive de comunicare mediatic pe domeniul social. In acest sens,
se impune monitorizarea si analiza calitatii produselor si serviciilor jurnalistice autohtone atat de
citre CCA, cat si de catre ONG-urile de profil. In temeiul rezultatelor obtinute, institutiile
respective pot si trebuie sd elaboreze recomandari practice privind conceperea politicilor editoriale
ale institutiilor de presd si implementarea strategiilor de mediatizare a realitatii sociale de pe
pozitii principial noi.

6. Mediatizarea mai frecventa a practicilor pozitive. In acest sens, la elaborarea conceptului
fiecarei editii audiovizuale sau a fiecarui numar de ziar/revistda managerii institutiilor mass-mediei

trebuie sa aplice in practicd principiul echilibrului Intre informatia cu incarcatura negativa si cea
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cu Incarcatura pozitiva. Abuzul de informatie negativa sau de natura demoralizatore poate provoca
reactii distructive care, la randul lor, genereaza comportamente sociale deviante. Astfel, se impune
ca balanta dintre aceste doud tipuri de informatie sd Incline in favoarea celei cu incarcaturda
pozitiva, or, agresivitatea informationala este dezaprobata in majoritatea tarilor democratice.

7. Promovarea consecventa si consecutivd a valorilor sociale in scopul formarii abilitatilor
de autoidentificare si autorealizare a indivizilor sociali. Intr-o societate bulversati de transformari,
precum Republica Moldova, mediatizarea valorilor sociale este importantd, pentru ca dezvoltarea
structurilor sociale si asigurarea continuitdtii acestora depinde de valorile sociale pe care le
impartaseste majoritatea cetdtenilor. Valorile sociale se manifesta si ca elemente de bazd ale
modelelor de actiune sociald si ca principii de apreciere a activititilor umane, exprimand
umanizarea progresiva a omului.

8. Realizarea unui dialog permanent cu auditoriul pentru a fi la curent cu problemele sociale,
nevoile informationale si asteptarile acestuia.

Recomand:ri de ordin legislativ:

1. Revizuirea Codului Audiovizualului prin includerea unor prevederi care ar stabili
cuantumul minim de timp de emisie destinat problematicii sociale in buletinele si jurnalele de stiri
difuzate de Institutia Publica Nationala a Audiovizualului Compania ,,Teleradio-Moldova”.

2. Revizuirea Codului Audiovizualului prin introducerea unor prevederi care ar stabili
cuantumul minim obligatoriu de produse jurnalistice specializate pe domeniul social (productie
proprie) pentru companiile private.

3. Modificarea prin lege a statutului Consiliului de Presa si transformarea acestei institutii
intr-un organ finantat de stat, similar CCA, in atributiile cdruia ar intra monitorizarea calitatii
produselor mediatice puse in circuit prin intermediul presei tiparite, jurnalismului on-line,
agentiilor de stiri.

4. Subventionarea de catre Guvernul RM a ziarelor, revistelor si emisiunilor specializate pe
domeniul social, destinate copiilor, adolescentilor, persoanelor in etate, precum si minoritdtilor
nationale din tard. Or, conform teoriei responsabilitatii sociale a presei, statul are datoria sa
sustind, inclusiv financiar, anumite tipuri de produse si institutii mediatice, fara insd a se implica
in politica editoriala a acestora.

5. Revizuirea Cadrului National al Calificdrilor si curriculei programului de formare
profesionala la specialitatea Jurnalism prin includerea unor discipline de studiu, gen:
Responsabilitatea sociala a jurnalistului, Responsabilitatea sociala a institutiei media, obligatorii
pentru toate institutiile de profil — Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii, USM;
Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, ULIM; Facultatea Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii, USEM; Scoala de Studii Avansate n Jurnalism etc., discipline care ar

cultiva viitorilor jurnalisti simtul responsabilitatii sociale si a celei profesionale. Totodata, se
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impune revizuirea planurilor de studii prin extinderea numarului de ore practice la disciplinele de
specialitate, gen: Jurnalism social: stirea, Jurnalism social: interviul, Jurnalism social:
reportajul, in scopul formarii gandirii pozitiviste si a atitudinii constructive a viitorilor jurnalisti
fata de realitatea sociala pe care urmeaza s o valorifice.

6. Elaborarea unor politici sociale in domeniul mass-mediei care ar favoriza jurnalismul
social si ar asigura ajustarea continutului acestuia la rigorile democratice — obiectivitate,

echidistanta, impartialitate, pluralism de opinii etc.
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ADNOTARE

Autor: STEPANOV Georgeta

Tema: Jurnalismul social din Republica Moldova: proces de creatie, cadru relational si
produse mediatice. Teza de doctor habilitat in stiinte ale comunicarii la specialitatea 571. 01 —
Jurnalism si procese mediatice. Chisindu, 2016.

Structura tezei: introducere, 5 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
348 de titluri, 245 de pagini text de baza, 5 tabele, 1 figura si 6 anexe. Rezultatele obtinute se
regasesc in peste 60 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: jurnalism social, domeniu social, problema sociala, produs mediatic, proces
mediatic, practica operationald, gen jurnalistic, comportament profesional, standard deontologic.

Domeniul de studiu: Stiinte ale comunicarii.

Scopul lucrarii: conceptualizarea jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate
distinctd, determinarea specificului jurnalismului social din RM, elucidarea si analiza strategiilor
de abordare, a practicilor operationale si a modelelor de comportament profesional.

Obiectivele lucrarii: dezvaluirea esentei jurnalismului social ca fenomen mediatic cu
identitate distincta; identificarea strategiilor si tehnicilor utilizate; evaluarea produsului
jurnalismului social; studierea tipurilor de activitate mediatica si a comportamentelor profesionale.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in elucidarea complexa a fenomenului jurnalism
social si a evolutiei acestuia pe tot segmentul diacronic propus. Originalitatea rezida in cercetarile
realizate de autor, rezultatele carora au permis conturarea specificului procesului de creatie, al
cadrului relational si al produselor mediatice puse in circuit prin intermediul jurnalismului social.

Rezultatele principial noi pentru stiintd si practicd obtinute rezida in: elucidarea integrala
a specificitatii jurnalismului social; modelizarea procesului de creatie si a circuitului
informational; elucidarea evolutiei jurnalismului social autohton ca proces si ca produs.

Semnificatia teoreticd a tezei rezida in conceptualizarea fenomenului de jurnalism social si
in prezentarea unui cadru teoretico-metodologic al acestuia in contextul pluridisciplinaritatii, care
vine sa puncteze deschiderea spre un nou domeniu de cercetare in stiintele comunicarii.

Valoarea aplicativa a lucrarii: implementarea recomandarilor propuse poate eficientiza
jurnalismul social din Republica Moldova, iar rezultatele studiului pot servi drept baza
metodologica pentru elaborarea politicilor editoriale ale institutiilor mediatice.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost implementate prin:
publicarea unei monografii, a peste 60 de articole si studii; utilizarea lor sub forma de suport
didactic la cursurile universitare; contributii la conferinte nationale si internationale, la elaborarea

Codului deontologic al jurnalistului din RM, la realizarea expertizelor proiectelor mediatice.
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AHHOTALIUA

Aemop: CTEITIAHOBA 7Keopikera

Tema: CoumaabHasi XypHajgucTuka PecnyOosmkm MosgoBa: TBOpUYeCKMid mpoiiecc,
pejsiiuoHHasi 0a3a M MeaWa MNPOAYKTHI, JUCCEpTallds Ha CTENEeHb JOKTOpa XaOWiIuTar,
Kummnués, 2016.

Cmpykmypa Ouccepmauuu: BBEACHHWE, TATh TJaB, OOIIME BBIBOJBI M PEKOMEHJAIINH,
oubmmorpadus (348 HamMmeHOBaHUM), 6 NpUIOKEHUU, 245 CTpaHHWI] OCHOBHOTO TEKCTa (10
oubmmorpadum), 5 Tabnui, 1 cxema. PesynapTaTel ucciiemoBanuii onyoaukoBansl B 60 padoTrax.

Knwuesvie cnosa: conmanbHas OSKypHAIMCTHKA, COLUalbHAs cdepa, COLUAIbHbIC
npoOsieMbl, Meaua  NPOAYKLMs, IKYPHAJIMCTCKUE IPOLECCHI, ONEPAaTUBHBIE  METOJbI,
KYPHAIUCTCKUE KaHPBI, TpodeccrnoHalbHOE MOBEACHHE, S THUECKUE CTAaHAaPTHI.

Oobnacmp uccnedosanusn: KoMMyHUKAllMOHHBIE HAYKH.

Ilenv u 3a0auu Ouccepmayuu: KOHLENTYyaaU3alUs COLMAIBHOW KYPHAIUCTUKU Kak
MenuiHOTO (heHOMEHa; OmpezeNieHHe CHeU(PUKH NesITeTLHOCTH COUMAIBHON JKypHATUCTUKH B
Pecniy0Onrke MonioBa, naeHTu(UKaus CTpaTeruii 1 METOI0B OCBEIIEHUS COLIMATBHON C(hephl.

Hosu3zna u Hayunasa oOpucuHAIbHOCMb 3aKITIOYACTCS B HCCIEAOBAHUU COLUAIBHON
KYPHAINCTUKU Ha MPOTSHKEHUU MPEATIAraeéMoro AMaxpoOHUYECKOr0 CErMEHTa, KOTOPOE IO3BOIMIIO
BBISIBUTH CIENU(UKY TBOPUYECKOTO IPOIIEcca, PENIIIMOHHON 0a3bl M MEHa MPOITYKTOB.

Ilpunyunuanvno HoGvle pe3yibmamsvl OAA HAYKU U NPAKMUKU 3aKITIOYAIOTCS B
KOMIUIEKCHOW WACHTU(UKAINK CHEU(PUKNA COLUATBHON KYPHATUCTHKHU, B pa3paboTKe MOJeNnu
TBOPYECKOTO MPOLIECCa, B BOCCTAHOBJIEHUU SBOJIIOIMOHHOM KapTHHBI MEIUIHBIX MPOLECCOB U
MIPOYKLIUH COLMATBHON )KYPHAIIMCTUKU MOJITOBBI.

Teopemuueckasa yennocmp 3aKIOYAECTCS B KOHIENTyalu3alMd (peHOMEHa COIHabHOU
JKYPHAJIMCTUKHU; B TMPEACTABICHUU €ro TEOPETUYECKOM M METOJO0JOTUYECKOM OCHOBBI B
MEXIUCIUIUIMHAPHOM KOHTEKCTE, C MO3ULMU SMUCTEMOJIOTMH, U 3HAMEHYET MOSBICHUE HOBOM
00J1acTH XKYpHAJIUCTCKOIO UCCIIEIOBAaHNS B KOMMYHHUKAIIMOHHBIX Haykax Pecrydonuku Moinjosa.

Ilpakmuueckan yennocms ouccepmayuu: padoTa NPeJOCTaBISAET LIEHHYI0 HHPOPMAIUIO,
MPUMEHEHUE KOTOPOM, HApANy C MPEIIOKEHHBIMU PEKOMEHIAIUSIMH, MOXKET ONTUMHU3UPOBATH
JEeSTENIbHOCTh COIMANFHOM KypHaTUCTHKU B PecryOmmke MonoBa, a BBIBOABI MOTYT CIYXHUTh
METO/I0JIOTUYECKONH OCHOBOM JIJIs1 pa3paboTKu peaakinonHoi nomutuku CMU.

Bnedpenue mnayunvix pezynromamog: HaydHbIE pPeE3yJbTaTbl, IIOJy4YE€HHBIE B XOJ€
WCCJICTOBaHMM, OBLIIN MCIIOIB30BAHbI: JJI1 HATUCAHMsI 0JJHOU MOHOTrpaduu u 6omnee 60 craTeit; s
pa3paboTku y4eOHbIX MocoOuii, HoBoW Bepcun Kopaekca »Tuku KypHamuctoB PM; mis

SKCIICPTU3BI 1 OLICHKHU MCIHa IIPOCKTOB B obOacTu COIIPIHJ'II:HOﬁ KYPHAIHNCTUKH.
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ANNOTATION

Author: STEPANOV Georgeta

Theme: Social journalism in the Republic of Moldova: creative process, relational
framework and media products. PhD thesis in communication sciences, specialty 571. 01 —
Journalism and media processes. Chisinau, 2016.

Thesis structure: Introduction, 5 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 348 titles, basic text — 245 pages, 5 tables, 1 figure and 6 annexes. Obtained
results are published in more than 60 scientific papers.

Keywords: social journalism, social domain, social issues, media institution, media product,
media process, operational practice, journalistic genre, professional conduct, ethical standard.

Field of Study: Communication Sciences.

The aim of the work: conceptualization of social journalism as a media phenomenon,
identification of peculiarities of social journalism in Moldova, determination and analysis of the
approach strategies, operational practices and professional behavior samples.

Obijectives: to reveal the essence of social journalism in Moldova; to identify the directions
of its activity, to establish the operational practices used to reflect social reality; to evaluate the
social journalism product; to determinate the types of media activities and professional conduct.

Novelty and originality resides in the research of the phenomenon of social journalism for
the proposed diachronic segment, which revealed the specifics of the creative process, relational
framework and the media products of the social journalism.

Fundamentally new results obtained for science and practice resides in: the complex
elucidation of the specific of social journalism; modeling the informational flow; elucidation of
the evolution of social journalism from Moldova as a process and as a product.

The theoretical significance of the thesis lies in: conceptualization of the social journalism
phenomenon; presentation of a theoretical and methodological framework of its multi-disciplinary
context that comes to point towards the opening of a new field of research.

The value of the work: implementation of the proposed recommendations can make
efficient social journalism in Moldova, and the scientific results can serve as a methodological
basis for developing the editorial policies of media institutions.

Implementation of scientific results: the scientific results have been published in a
monograph; more than 60 publications and scientific studies; the information can be used as a
scientific and didactic material for the university courses; contributions to national and
international conferences; the elaboration of Journalist Code of Ethics in the Republic of Moldova

in a new variant; the achievement of media projects expertise in the social journalism field.
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