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ADNOTARE

Autor: STEPANOV Georgeta

Tema: Jurnalismul social din Republica Moldova: proces de creatie, cadru relational si
produse mediatice. Teza de doctor habilitat in stiinte ale comunicarii la specialitatea 571. 01 —
Jurnalism si procese mediatice. Chisinau, 2016.

Structura tezei: introducere, 5 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
348 de titluri, 245 de pagini text de baza, 5 tabele, 1 figura si 6 anexe. Rezultatele obtinute se
regasesc in peste 60 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: jurnalism social, domeniu social, problema sociala, produs mediatic, proces
mediatic, practica operationald, gen jurnalistic, comportament profesional, standard deontologic.

Domeniul de studiu: Stiinte ale comunicarii.

Scopul lucrarii: conceptualizarea jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate
distincta, determinarea specificului jurnalismului social din RM, elucidarea si analiza strategiilor
de abordare, a practicilor operationale si a modelelor de comportament profesional.

Obiectivele lucrarii: dezvaluirea esentei jurnalismului social ca fenomen mediatic cu
identitate distincta; identificarea strategiilor si tehnicilor utilizate; evaluarea produsului
jurnalismului social; studierea tipurilor de activitate mediatica si a comportamentelor profesionale.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in elucidarea complexa a fenomenului jurnalism
social si a evolutiei acestuia pe tot segmentul diacronic propus. Originalitatea rezida in cercetarile
realizate de autor, rezultatele carora au permis conturarea specificului procesului de creatie, al
cadrului relational si al produselor mediatice puse in circuit prin intermediul jurnalismului social.

Rezultatele principial noi pentru stiintd si practicd obtinute rezida in: elucidarea integrala
a specificitatii jurnalismului social; modelizarea procesului de creatie si a circuitului
informational; elucidarea evolutiei jurnalismului social autohton ca proces si ca produs.

Semnificatia teoretica a tezei rezida in conceptualizarea fenomenului de jurnalism social si
in prezentarea unui cadru teoretico-metodologic al acestuia in contextul pluridisciplinaritatii, care
vine sa puncteze deschiderea spre un nou domeniu de cercetare in stiintele comunicarii.

Valoarea aplicativa a lucrarii: implementarea recomandarilor propuse poate eficientiza
jurnalismul social din Republica Moldova, iar rezultatele studiului pot servi drept baza
metodologica pentru elaborarea politicilor editoriale ale institutiilor mediatice.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele stiintifice au fost implementate prin:
publicarea unei monografii, a peste 60 de articole si studii; utilizarea lor sub forma de suport
didactic la cursurile universitare; contributii la conferinte nationale si internationale, la elaborarea

Codului deontologic al jurnalistului din RM, la realizarea expertizelor proiectelor mediatice.
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AHHOTALIUA

Aemop: CTEITIAHOBA 7Keopikera

Tema: CoumaabHasi XypHajgucTuka PecnyOosmkm MosgoBa: TBOpUYeCKMid mpoiiecc,
pejsinuoHHasi 0a3a M MeaWa MNPOAYKTHI, IUCCEpTallMs Ha CTENEHb JIOKTOpa XaOWJIuTarT,
Kummnués, 2016.

Cmpykmypa Ouccepmauuu: BBEACHHWE, TATh TJaB, OOIIME BBIBOJBI M PEKOMEHJAIINH,
oubmmorpadus (348 HamMmeHOBaHUM), 6 NpUIOKEHUU, 245 CTpaHHWI] OCHOBHOTO TEKCTa (10
oubmorpadum), 5 Tabnui, 1 cxema. Pe3ynapTaTel ccieqoBanuii ony0IMkoBaHbl B 60 padboTrax.

Knwuesvie cnosa: conmanbHas OSKypHAIMCTHKA, COLUalbHAs cdepa, COLUAIbHbIC
npoOsieMbl, Meaua  NPOAYKLMs, IKYPHAJIMCTCKUE IPOLECCHI, ONEPAaTUBHBIE  METOJbI,
KYPHAIUCTCKUE KaHPBI, TpodeccrnoHalbHOE MOBEACHHE, S THUECKUE CTAaHAaPTHI.

Oobnacmp uccnedosanusn: KoMMyHUKAlMOHHBIE HAYKH.

Ilenv u 3a0auu Ouccepmayuu: KOHLENTYyaaU3alUs COLMAIBHOW KYPHAIUCTUKU Kak
MenuiHOTO (heHOMEHa; OmpezeNieHHe CHeU(PUKH NesITeTLHOCTH COUMAIBHON JKypHATUCTUKH B
Pecniy6nuke MonioBa, uaeHTU(hUKaLKS CTPATETHil U METOJI0OB OCBELICHUS COLIUATbHON Chephl.

Hosu3zna u Hayunasa oOpucuHAIbHOCMb 3aKITIOYACTCS B HCCIEAOBAHUU COLUAIBHON
KYPHAINCTUKU Ha MPOTSHKEHUU MPEATIAraeéMoro AMaxpoOHUYECKOr0 CErMEHTa, KOTOPOE IO3BOIMIIO
BBISIBUTH CIENU(UKY TBOPUYECKOTO IPOIIEcca, PENIIIMOHHON 0a3bl M MEHa MPOITYKTOB.

Ilpunyunuanvno Ho6vle pe3yibmamsvl 017 HAYKU U NPAKMUKU 3aKITIOYAIOTCS B
KOMIUIEKCHOW WACHTU(UKAINK CHEU(PUKNA COLUATBHON KYPHATUCTHKHU, B pa3paboTKe MOJeNnu
TBOPYECKOTO MPOLIECCa, B BOCCTAHOBJIEHUU SBOJIIOIMOHHOM KapTHHBI MEIUIHBIX MPOLECCOB U
MIPOYKIIMH COLMATIbHOM )KYPHAIUCTUKN MOJITOBBI.

Teopemuueckasa yennocmp 3aKIOYACTCS B KOHIENTyadu3alMu (peHOMeHa COLUaIbHON
JKYPHAJIMCTUKHU; B TMPEACTABICHUU €ro TEOPETUYECKOM M METOJO0JOTUYECKOM OCHOBBI B
MEXIUCIUIUIMHAPHOM KOHTEKCTE, C MO3ULMU SMUCTEMOJIOTMH, U 3HAMEHYET MOSBICHUE HOBOM
00JacTH XKypHAJIMCTCKOTO UCCIIE0OBAHNS B KOMMYHHUKAIIMOHHBIX Haykax Pecryonuku Moinjosa.

Ilpakmuueckan yennocms ouccepmayuu: padoTa NPeJOCTaBISAET LIEHHYI0 HHPOPMAIUIO,
MPUMEHEHUE KOTOPOM, HApANy C MPEIIOKEHHBIMU PEKOMEHIAIUSIMH, MOXKET ONTUMHU3UPOBATH
JEeSTENIbHOCTh COIMANLHON JKypHaIUCTHKU B PecmyOmuke MonjoBa, a BBIBOJIBI MOTYT CIIYKHTh
METO/I0JIOTUYECKONH OCHOBOM JIJIs1 pa3paboTKu peaakinonHoi nomutuku CMU.

Bnedpenue mnayunvix pezynromamog: HaydHbIE pPeE3yJbTaTbl, IIOJy4YE€HHBIE B XOJ€
WCCJICTOBaHMM, OBLITN MCIIOIB30BAHbI: JJI1 HATUCAHMsI OJJHOU MOHOTrpaduu u 6omee 60 craTeit; s
pa3paboTku y4eOHbIX MocoOuii, HoBOW Bepcum Komekca »THKM KypHamucTtoB PM; mis

SKCIICPTU3BI 1 OLICHKHU MCIHa IIPOCKTOB B obOacTu COIIPIHJ'II:HOﬁ KYPHAIHNCTUKH.
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ANNOTATION

Author: STEPANOV Georgeta

Theme: Social journalism in the Republic of Moldova: creative process, relational
framework and media products. PhD thesis in communication sciences, specialty 571. 01 —
Journalism and media processes. Chisinau, 2016.

Thesis structure: Introduction, 5 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 348 titles, basic text — 245 pages, 5 tables, 1 figure and 6 annexes. Obtained
results are published in more than 60 scientific papers.

Keywords: social journalism, social domain, social issues, media institution, media product,
media process, operational practice, journalistic genre, professional conduct, ethical standard.

Field of Study: Communication Sciences.

The aim of the work: conceptualization of social journalism as a media phenomenon,
identification of peculiarities of social journalism in Moldova, determination and analysis of the
approach strategies, operational practices and professional behavior samples.

Obijectives: to reveal the essence of social journalism in Moldova; to identify the directions
of its activity, to establish the operational practices used to reflect social reality; to evaluate the
social journalism product; to determinate the types of media activities and professional conduct.

Novelty and originality resides in the research of the phenomenon of social journalism for
the proposed diachronic segment, which revealed the specifics of the creative process, relational
framework and the media products of the social journalism.

Fundamentally new results obtained for science and practice resides in: the complex
elucidation of the specific of social journalism; modeling the informational flow; elucidation of
the evolution of social journalism from Moldova as a process and as a product.

The theoretical significance of the thesis lies in: conceptualization of the social journalism
phenomenon; presentation of a theoretical and methodological framework of its multi-disciplinary
context that comes to point towards the opening of a new field of research.

The value of the work: implementation of the proposed recommendations can make
efficient social journalism in Moldova, and the scientific results can serve as a methodological
basis for developing the editorial policies of media institutions.

Implementation of scientific results: the scientific results have been published in a
monograph; more than 60 publications and scientific studies; the information can be used as a
scientific and didactic material for the university courses; contributions to national and
international conferences; the elaboration of Journalist Code of Ethics in the Republic of Moldova

in a new variant; the achievement of media projects expertise in the social journalism field.
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LISTA ABREVIERILOR

APl — Asociatia Presei Independente

APEL — Asociatia Presei Electronice

BNS — Biroul National de Statistica
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ClJ — Centrul de Investigatii Jurnalistice
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USM - Universitatea de Stat din Moldova

FJSC — Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii



INTRODUCERE

Actualitatea temei. In tranzitia de la sistemul totalitar spre cel liberal cu o economie de
piatd mai mult spontand, cu mecanisme politice si legi sociale noi, Republica Moldova s-a
confruntat cu transformari globale care au cuprins toate segmentele societatii: relatiile sociale si de
proprietate, modul de distribuire a resurselor, scopurile si mijloacele de dezvoltare economica si
sociald, normele si valorile cetdtenilor, statutul social si principiile de activitate ale institutiilor etc.
Noua realitate — subiect de reflectie a mass-mediei — a perturbat relatiile traditionale ale presei cu
statul, cu puterea, cu societatea, in ansamblu, si a generat schimbarea functiilor, rolurilor,
obiectivelor mass-mediei si substituirea unor subiecte de acoperire mediaticd, a unor tehnici si
tactici vechi de activitate cu altele noi. In rezultat, s-a produs substituirea modelului totalitarist al
presei (conform caruia, statul isi realizeaza plenar potentialul coercitiv, controland absolut orice
activitate a mass-mediei, aceasta fiind, de facto, ramura a puterii) cu cel liberal si, in paralel, cu
modelul serviciului public al presei. Respectivele schimbari contingente s-au produs in mod diferit
ca durata, calitate si impact, dar toate la un loc au contribuit la afirmarea unui nou statut social al
presei, din care a generat o altd viziune asupra jurnalismului. Mass-media autohtona a incetat sa
mai fie un instrument al puterii, ea urma sa favorizeze cetateanul ca subiect principal de reflectie,
sa-1 ajute sd se adapteze mai usor la noile realitati social-politice si economice, sd-1 ghideze in
raport cu noile mecanisme si procese sociale, sd contribuie la socializarea acestuia si la coagularea
societitii. In aceste conditii a aparut jurnalismul social — proces si produs cu o energie individuala,
cu un concept propriu si cu un accentuat caracter functional particular — care astdzi a devenit
dimensiunea jurnalisticd de interes maxim pentru publicul cititor si, respectiv, unul dintre
obiectivele de baza ale politicilor editoriale atat ale emisiunilor radiotelevizate si ale ziarelor
generaliste, cat si ale celor specializate.

Jurnalismul social reprezintd un fenomen mediatic multidimensional care ofera pentru cele
mai diverse categorii de public informatii, explicatii, opinii, analize etc. privind: evenimentele si
fenomenele ce se produc in realitatea cotidiand, normele si principiile sociale ale indivizilor sau
ale grupurilor sociale, precum si intreg sistemul de valori sociale existente intr-o societate. El este
un mediu care conditioneaza raportarea membrilor unei societati la realitatea inconjuratoare, prin
aceasta asigurand integrarea lor sociala. Totodatd, jurnalismul social este o activitate care da
masura capacitafii mass-mediei de a solidariza indivizii si de a crea consensuri sociale prin
produsele lui mediatice. Gratie acestor caracteristici, rolul jurnalismului social intr-o societate in
tranzitie, precum este Republica Moldova, nu poate fi neglijat. Cu toate acestea, jurnalismul social

autohton ca fenomen mediatic cu specific propriu, determinat de contextul istoric in care s-a
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afirmat si de cel sociopolitic in care activeazd de moment nu a fost cercetat integral, ci doar
tangential. Tocmai din astfel de considerente, abordarea temei este cét se poate de actuala.

Un argument in plus in favoarea ideii importantei jurnalismului social in contemporaneitate
este reevaluarea conceptului invatamantului superior jurnalistic, prin introducerea directiei de
specializare pe domeniul social a viitorilor jurnalisti. In rezultat, in anul 2007 planurile de studii la
specialitatea Jurnalism a Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, de la Universitatea de Stat
din Moldova au fost modificate prin includerea disciplinelor: Jurnalism social: stirea, Jurnalism
social: interviul; Jurnalism social: reportajul (ciclul I, Licenta) si Responsabilitatea sociala a
jurnalistului (ciclul 11, Masterat) ca elemente ale componentei de formare profesionala a viitorilor
jurnalisti.

Actualitatea si importanta cercetdrii jurnalismului social este determinatd de necesitatea
stiintifica de studiere si de generalizare a tendintelor principale in evolutia jurnalismului social in
contextul stiintelor contemporane ale comunicarii si de elaborare a modelului teoretico-explicativ
al naturii functionaliste a jurnalismului social din Republica Moldova. Studierea jurnalismului
social este determinata de diversi factori, printre care: (a) recunoasterea jurnalismului social ca
fenomen mediatic cu identitate distinctd (b) recunoasterea jurnalismului social ca proces si ca
produs social; (c) recunoasterea jurnalismului social drept unul dintre cele mai importante
mijloace de diseminare a informatiei sociale, de formare a atitudinilor sociale, de catalizare a
actiunilor si reactiilor sociale, de formare a comportamentelor sociale; (d) cresterea continud a
cererii pentru informatia jurnalisticA pe domeniul social; (e) extinderea spatiului util al
publicatiilor periodice destinat productiei jurnalismului social; (f) emergenta tehnologiilor,
strategiilor si a practicilor operationale proprii acestui fenomen; (g) preocuparile privind
eficientizarea abordarii mediatice a problemelor sociale care afecteaza fiecare individ in parte si
societatea, in ansamblu.

In baza celor expuse, necesitatea studierii evolutiei jurnalismului social ca proces si ca
produs mediatic in contextul dezvoltarii stiintelor comunicarii este mai mult decét evidenta.

Problema investigatiei complexe rezida in necesitatea cercetarii specificului si caracterului
jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate distincta si a potentialului lui de reflectare a
realitatii sociale. Conceptualizarea fenomenului de jurnalism social reprezinta in studiul respectiv
problema stiintifica, elucidata prin prisma schimbarilor social-politice si economice, care s-au
produs la sfarsitul secolului trecut - inceputul secolului prezent, si au generat modificarea
caracterului, rolului si functiilor jurnalismului ca activitate sociald. Jurnalismul social este abordat
ca un nou model de jurnalism, cu toate atributele si elementele sale constitutive, cu caracteristici

generale, precum si cu particularitati specifice determinate de practicile operationale utilizate si de
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tipurile de comportamente mediatice aplicate. Amploarea subiectului cercetat necesita o dezbatere
stiintificd multidimensionala, studiul de fatd venind, la randul sau, cu propria abordare la
elucidarea unor aspecte inerente fenomenului de jurnalism social.

Gradul de investigatie a temei. Primele incercari de a cerceta rolul presei prin prisma
necesitatilor sociale ale indivizilor se contureaza in anii "20 ai secolului trecut. Cercetarile in acest
domeniu se intensifica in anii ’40, ca rezultat al activitatilor diferitor grupuri de cercetatori,
exponenti ai unor scoli stiintifice, care incearca sa teoretizeze statutul social al jurnalismului prin
prisma impactului si a efectelor lui sociale pe care le genereaza in raport cu indivizii sociali,
grupurile sociale, societatea. Referiri privind natura sociald a jurnalismului sunt facute in lucrarile
specialistilor din sfera sociologiei, psihologiei si filosofiei: G. Bateson, W. I. Thomas, F.
Znaniescky, J. Dewey, R. E. Park, G. H. Mead, H. Innis, M. McLuhan, D. de Kerckhove, J.
Habermas, J. Klapper, B. Berelson, Th. M. Newcomb, A. si M. Mattelart, W. K. Agee, Ph. Ault,
E. Emerys. a.

Abordarile stiintifice privind semnificatiile conceptului de jurnalism social, foarte
importante pentru studiul nostru, au constituit obiect de cercetare pentru o serie de oameni de
stiinta din Occident: J. B. Thompson, J.-N. Jeanneney, C.-J. Bertrand, D. Merritt, J. Rosen, A.
Charity, Th. L. Glasser, D. Volton, Ph. Bachmann, J.-U. Rogge, K. Jensen, J. Rosen s. a.; din
Rusia: I'. Makamna, P. Usausu, U. [I3sutomunckuii, T. ®ponosa, M. bepexwnas, B. bepesun, A.
Coromonos, E. Ilpoxopos, C. Kopkonocenko, H. Hazapos s. a.; din Roméania: M. Coman, M.
Cernat, A.-G. Tarta, F. loncioaia, D. Popa, I. Dragan, C. Lukacsi,V. Vilcu s. a.

Analiza subiectului cercetat a aratat ca in Republica Moldova nu au fost realizate studii
complexe cu privire la natura sociald a presei, cu toate acestea, o serie de publicatii ale
cercetatorilor din Moldova: C. Marin, M. Guzun, M. Tacu, I. Guzun, V. Mandru, T. Socolov, A.
Peru s. a. au servit drept suport pentru interpretarea vocatiei si misiunii sociale a presei.

De o importanta majora se prezinta domeniul social si problemele sociale ca subiecte de
reflectie in jurnalism. Aceste aspecte au fost abordate in studiile autorilor din Occident: J. R.
Searle, E. Rubington, M. S. Weinberg, J. W. Coleman, D. R. Cressey, R. K. Merton, R. A. Nisber,
S. Smith, G. Blumer, M. Spector, J. Kitsuse, J. E. Farley, M. Flota; ale celor din Rusia: H.
['ynsesa, U. Slcasees; ale celor din Romania: A. Dan, M. Pascaru, |. Badescu, C. Zamfir; si ale
cercetatorilor autohtoni: M. Bulgaru, Gh. Rata, S. Milicenco, V. Blajco, L. Malcoci, T. Spataru.

Problema intelegerii procesului de creatie in jurnalism a fost abordata de occidentalii: R.
Keeble, Th. Libaert, H.-P. Cathala, V. Volkoff, G. Clifford, J. Wilson, B. Zelizer, C. D.
MacDougall, D. Randall; rusii: /I. ®enocees, A. lllectepuna, JI. lllecrepkuna, U. TaitnyueHok, I
Jlazytuna, M. Jlykuna, M. Mensaukos, H. Kum, B. I'opoxos, E. Bapranosa; romanii: V. Tran, M.
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Coman, R. Bélbaie, M. Brandl-Gherga, S. Petrisor, L. Rosca si moldovenii: V. Moraru, C. Marin,
M. Lescu, B. Parfentiev, M. Tacu, P. Bogatu, L. Rusnac, M. Guzun, D. Turcanu, A.
Dumbraveanu. Studiile semnate de autorii sus-numiti au fost de un real folos in elaborarea
metodologiei de cercetare a procesului de creatie in jurnalismul social, in identificarea strategiilor
si practicilor operationale, in elaborarea tipurilor de reprezentari comportamentale mediatice si a
tipurilor de comportamente jurnalistice.

O pondere esentialda in jurnalismul social o au genurile presei care au fost interpretate la
modul general in mai multe studii semnate de: M. Voirol, J. Galtung, S. Niblock, J. Hartley, H. G.
Gadamer — cercetatori din Occident; M. I'puropsin, M. Mesennies, M. Menbaukos, H. Kum, A.
Teprerunbiii — din Rusia; C. F. Popescu, D. Rusti, S. Preda, D. Cosma, M. Balasescu — din
Romania; M. Guzun, Gh. Gorincioi, I. Guzun, Al. Bohantov — din Republica Moldova.

Mentiondm caracterul generalist al studiilor enuntate mai sus, fapt care a sugerat
oportunitatea realizarii unui studiu special, fundamental, ce ar contine o viziune integratoare
asupra fenomenului de jurnalism social. Amploarea subiectului cercetat necesita o dezbatere
stiintifica pluridimensionald, studiul de fatd venind, la randul sau, cu propria abordare a unor
aspecte constitutive ale jurnalismului pe domeniul social, care a permis conceptualizarea noului
model de comunicare mediatica — jurnalismul social.

Obiectul cercetarii il reprezinta jurnalismul social ca fenomen mediatic.

Subiectul cercetarii inglobeaza in sine specificitatea jurnalismului social ca activitate
mediatica si particularitdtile acestuia ca proces si ca produs, prin intermediul caruia sunt abordate
problemele sociale, in particular, si realitatea sociald, in general.

Ipoteza generala: constituirea jurnalismului social ca activitate mediatica cu identitate
distincta implica multiple perspective, si anume: functiile; directiile de activitate; tehnologiile de
colectare a informatiilor, de producere si de distribuire a produselor mediatice; potentialul lui de
abordare a problemelor sociale; rolul lui in reflectarea realitatii si in conturarea comportamentelor
sociale.

Ipotezele de lucru:

- implementarea tehnologiilor de abordare pe principii noi a realitatii sociale modifica
conceptul traditional al jurnalismului ca proces si ca produs, precum si cadrul relational si
comportamental al jurnalistilor, fapt care transforma activitatea presei pe domeniul social intr-0
activitate mediatica cu identitate distincta,

- procesul de comunicare prin intermediul jurnalismului social in Republica Moldova nu se
realizeaza la un nivel eficient, fapt care reduce substantial potentialul lui de valorificare a realitatii

si de socializare a indivizilor;
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- productiile jurnalistice generaliste nu satisfac pe deplin cerintele actuale ale cititorilor
privind reflectarea problemelor sociale din realitatea cotidiana;

- arealul de acoperire mediatica a jurnalismului social autohton nu permite conturarea
tabloului real privind problemele sociale cu care se confrunta societatea;

- unele strategii utilizate in jurnalismul social genereaza practici operationale, deviate ca
forma si continut, care afecteaza calitatea produsului mediatic pe acest domeniu;

- practicile operationale utilizate n jurnalismul social din Moldova necesitd modificari in
ceea ce priveste modalitatea, frecventa abordarii realitatii sociale si promovarea activismului
social al cetatenilor.

Scopul lucrarii constd in cercetarea specificului jurnalismului social din Republica
Moldova ca proces si ca produs mediatic cu identitate distincta. Pentru atingerea acestui scop ne-
am propus realizarea urmatoarelor obiective:

- cercetarea bazei teoretico-metodologice a jurnalismului social si elaborarea metodologiei
proprii de cercetare;

- studierea abordarilor teoretico-conceptuale ale fenomenului jurnalism social;

- identificarea subiectelor majore de reflectie in jurnalismul social din Republica Moldova;

- studierea procesului de creatie in jurnalismul social;

- studierea cadrului relational si actional al jurnalistilor care abordeaza realitatea sociala;

- analiza produselor mediatice puse 1n circuit prin intermediul jurnalismului social autohton;

- elaborarea recomandarilor practice in vederea eficientizarii jurnalismului social din
Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Sub aspectul noutatii, lucrarea pentru prima datad
abordeaza conceptual si metodologic cercetarea unei probleme de valoare, orientata, in primul
rand, spre introducerea in circuitul stiintific a informatiilor care ofera posibilitatea conceptualizarii
fenomenului jurnalism social. Noutatea stiintificd a lucrarii constd in elucidarea integrala a
specificului jurnalismului social ca activitate mediatica cu identitate distincta, precum si a
evolutiei acestuia pe tot segmentul diacronic propus. Originalitatea rezida in cercetarile realizate
de autor, rezultatele carora au permis conturarea tabloului general a ceea ce, actualmente,
constituie jurnalismul social din Republica Moldova ca proces si ca produs. Problema stiintifica
solutionata tine de elucidarea complexa a procesului de creatie in jurnalismul social, a cadrului
relational si actional al jurnalistilor care practica acest gen de activitate mediatica, precum si a
calitatii produsului mediatic care formeaza fluxul informational in jurnalismul social din
Republica Moldova. Solutionarea problemei date permite crearea unei noi directii stiintifice —

investigarea jurnalismului social ca proces si ca produs — subiect ce tine de identificarea si
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examinarea in viitor a mai multor probleme, cum ar fi: potentialul informational si cel analitic al
jurnalismului social, impactul si efectele jurnalismului social asupra diverselor categorii sociale,
jurnalismul social si social media s.a.

Rezultatele principial noi pentru stiinti si practicii obtinute. In mediul stiintific autohton
a fost intreprinsa pentru prima data o abordare complexa si holistica a fenomenului jurnalism
social. Rezultatele principial noi rezida in faptul ca jurnalismul social: (1) reprezinta un ansamblu
de activitati mediatice cu identitate distincta prin care este valorificata realitatea sociald; (2)
asigurd constructia publicd a realitatii sociale, identifica, explicad problemele sociale si propune
solutii necesare rezolvarii acestora; (3) explica reactiile si actiunile sociale ale consumatorilor de
media in raport cu realitatea reflectata; (4) realizeaza anumite functii, roluri si obiective,
determinate de specificitatea lui; (5) este concomitent si proces, si produs cu o energie individuala
si cu un accentuat caracter functional; (6) genereazd modele proprii de actiune mediaticd; (7)
genereaza cadre relationale si actionale specifice; (8) foloseste strategii si practici operationale
individuale. Totodata, rezultatele principial noi reiese din: elucidarea integrala a specificitatii
jurnalismului social; modelizarea procesului de creatie si a circuitului informational; elucidarea
evolutiei jurnalismului social din Republica Moldova ca proces si ca produs; fundamentarea
stiintificd a jurnalismului social §i determinarea unei noi directii de cercetare in cadrul stiintelor
comunicarii.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Valoarea integrala a lucrarii consta
in prezentarea unui cadru teoretico-metodologic fondat pe continuitatea factologico-diacronicd, in
contextul interdisciplinaritatii si al pluridisciplinaritatii in plan epistemologic. De fapt, lucrarea
pune inceputul unui nou domeniu de cercetare, atat mediatic, cat si interdisciplinar (sociologic,
psihologic, istoric, filosofic etc.), neexplorat pana la momentul de fata, dar care incepe sa prinda
contur prin intermediul unor studii si articole publicate de catre autor si prin problematica
investigata in cadrul acestei teme de doctorat.

Semnificatia teoretica a lucrarii rezida in urmatoarele: conceptualizarea jurnalismului social
ca fenomen mediatic cu identitate distinctd; crearea unui cadru teoretic de analiza a jurnalismului
social, a caracterului lui functional si a rolului lui in formarea sau modificarea atitudinilor si
comportamentelor sociale; elaborarea modelelor de abordare a realitatii sociale bazate pe diverse
strategii si practici operationale. Astfel, odata cu conceptualizarea jurnalismului social ca fenomen
mediatic cu identitate distincta se lanseaza noi vectori de cercetare, reuniti intr-un nou domeniu, ce
poate cuprinde studii legate de potentialul jurnalismului social de reflectare a realitatii sociale, de
modelele de comportament profesional aplicate in procesul de reflectare a realitatii sociale, de

impactul si efectele jurnalismului social asupra diverselor categorii sociale etc.
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Valoarea aplicativa a studiului consta in rezultatele cercetarilor sociologice complexe
asupra: a) produsului jurnalistic autohton pe domeniul social, b) opiniilor jurnalistilor privind
procesul de realizare a produselor jurnalistice pe domeniul social, c¢) reactiilor publicului privind
calitatea reflectarii realitatii sociale. Informatiile factologice si datele statistice, materialele
empirice ale cercetarilor pot servi drept baza metodologica pentru elaborarea politicilor editoriale
ale publicatiilor periodice generaliste si ale celor specializate pe domeniul social, precum si pentru
implementarea standardelor deontologice in abordarea problemelor sociale. De asemenea,
caracterul aplicativ al investigatiei este demonstrat de rezultatele activitatilor didactico-stiintifice
si jurnalistice realizate de autor intre anii 2007-2015. Acestea au stat la baza conceptualizarii
cursurilor universitare: Jurnalism social: stirea, Jurnalism social: interviul, Jurnalism social:
reportajul (ciclul I, Licentd) si Responsabilitatea sociala a jurnalistului (ciclul 11, Masterat),
precum si la baza elaborarii mai multor tipuri de materiale, intre care: varianta noua a Codului
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova (autorul a fost membru al grupului de lucru),
note de curs si curriculum-uri, ghiduri pentru jurnalistii care activeaza in domeniul social,
expertize ale cazurilor de nerespectare a principiilor deontologice in procesul de mediatizare a
realitatii sociale, realizate de autor in calitate de membru al Consiliului de Presa din Republica
Moldova (2010-2015), expertize ale proiectelor mediatice, realizate de autor in calitate de expert
al Fundatiei Soros-Moldova, comisia Mass-media (2010-2014). Cercetarile au fost realizate in
cadrul diverselor proiecte internationale si nationale la care autorul a fost membru.

Valoarea teoretica si aplicativa a lucrarii este de natura stiintifico-didactica si practica
propriu-zisa. In plan teoretic, studiul poate servi in calitate de punct de reper pentru elaboriri
stiintifice noi in domeniile subiectelor care vizeaza jurnalismul social ca proces si ca produs. Sub
aspect didactic, el este util pentru perfectarea manualelor, predarea cursurilor academice
existente, conceptualizarea si elaborarea unor cursuri academice noi. In plan practic, concluziile
si recomandarile pot fi aplicate in calitate de suport conceptional pentru identificarea solutiilor de
eficientizare si de sporire a impactului jurnalismului social autohton. De asemenea, notiunile,
categoriile si aspectele functionale abordate pot servi ca bazd pentru elaborarea de catre
institutiile mass-mediei autohtone a politicilor editoriale, a strategiilor si a tehnicilor de
mediatizare a realitdtii sociale pe principii noi, iar rezultatele care au fost obtinute, gratie
semnificatiei practice indiscutabile, pot fi utilizate de cdtre sectorul asociativ al mass-mediei
pentru conceptualizarea noilor proiecte mediatice si perfectarea documentelor in domeniul
mediatic, ele fiind In masura sa solicite atentia factorilor de decizie.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute in urma cercetarilor efectuate,

conceptiile de bazd ale tezei, concluziile si recomandarile cu referire la jurnalismul social ca

15



fenomen mediatic, la relevarea practicilor operationale, a cadrului relational si a comportamentelor
jurnalistice, a standardelor deontologice aplicate in jurnalismul social sunt prezentate de autor in
peste 60 de lucrari stiintifice publicate in culegeri de articole si reviste de circulatie nationald si
internationald. Articole bazate pe rezultatele cercetarii au aparut in:

- revistele recenzate din Republica Moldova: ,,Studia Universitatis Moldaviae”, ,,Anale
Stiintifice ale Universitagii de Stat din Moldova”, ,,Moldoscopie”, ,,Revista de Filozofie,
Sociologie si Stiinte Politice”, ,,VVector european”;

- reviste de circulatie nationala: ,,Panoramic TV”, ,,Revista Nationald de Drept”, ,,Moldova
si lumea”, ,,Destin romanesc. Revista de cultura si istorie”, ,,Mass-media in Republica Moldova”;

- reviste stiintifice de circulatie internationala: Studia Universitatis Babes-Bolyali,
International Journal of Communication Research.

Tezele cuprinse in disertatie au fost prezentate si discutate in cadrul numeroaselor foruri
stiintifice nationale si internationale, inclusiv conferinte stiintifice si dezbateri publice:

- ,Standarde etice in jurnalismul contemporan”. Tallinn, Estonia, septembrie 2010.

-, Invatimantul jurnalistic: noi modalititi de organizare”. Baku, Azerbaidjan, aprilie 2012.

- ,Jurnalismul social ca disciplind de formare profesionald: aborddri metodologice”.
Chisinau, Moldova, octombrie 2012.

- ,Autoreglementarea in mass-media”. Sarajevo, Bosnia si Hertegovina, ianuarie 2013.

- ,,Freedom of the Media — Freedom Through Media?”. Passau, Germania, octombrie 2014.

- dezbaterea publica pe marginea proiectului de lege privind deetatizarea presei din 19
decembrie 2008. Legea privind deetatizarea publicatiilor periodice publice nr. 221 a fost adoptata
la 17.09.2010 (Monitorul Oficial nr. 223-225/720 din 12.11.2010);

- dezbaterea publica pe marginea proiectului de lege ,,Cu privire la protectia copiilor de
impactul negativ al informatiei publice” din 30 mai 2012.

- Sumarul compartimentelor tezei: Lucrarea este expusa in 245 de pagini de text de baza,
este alcatuitda din introducere, 5 capitole, sinteza rezultatelor obtinute, concluzii generale,
recomandari practice, bibliografie cu 348 de surse; include 5 tabele, 1 figurd si 6 anexe. In
compartimentul Introducere este abordatd actualitatea si importanta temei prin evidentfierea
conceptelor ei oportune. Sunt descrise scopul si obiectivele tezei, noutatea stiintifica a rezultatelor
obtinute, importanta teoretica si semnificatia practica, aprobarea rezultatelor cercetarii stiintifice.

Primul capitol include analiza spatio-temporald a discursului istoriografic cu referire la
caracterul social al comunicarii mediatice, inclusiv al jurnalismului social. Totodata, capitolul se
refera la fenomenul de jurnalism social ca obiect de cercetare in studiile nationale si internationale,

precum si la metodologia cercetarii sociologice a jurnalismului social din Republica Moldova.
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Capitolul al doilea cuprinde abordarile teoretico-conceptuale ale fenomenului de jurnalism
social, care demonstreaza diferentierea lui de alte tipuri de jurnalism si conceptualizarea acestuia
ca model nou de comunicare mediatica. Totodata, sunt identificate obiectivele, functiile, rolurile,
caracteristicile si particularitatile jurnalismului social. El include si cercetari privind interactiunea
jurnalism social — domeniu social, importante in vederea determinarii mecanismelor si proceselor
prin care jurnalismul se implicd in domeniul social si invers. In acest capitol, de asemenea, sunt
analizate problemele sociale ca subiecte potentiale de reflectie a jurnalismului social si natura
acestora, precum si sursele ce detin informatii despre diferite tipuri de probleme sociale.

Al treilea capitol este dedicat jurnalismului social ca proces mediatic autohton. El include
cercetari cu privire la aparitia si dezvoltarea jurnalismului social in Republica Moldova, la
procesul de creatie si la circuitul informational. Capitolul, de asemenea, include analiza cantitativa
si calitativa a fluxului jurnalistic pe domeniul social, pus in circuitul informational timp de sase
luni de catre trei posturi TV, trei posturi radiofonice, trei publicatii periodice si trei portaluri de
stiri si propune, n premierd, un model circular al jurnalismului social.

In al patrulea capitol este analizat cadrul actional si relational al jurnalistilor in procesul de
documentare si comportamentul jurnalistic in raport cu diverse tipuri de surse. In contextul acestui
capitol sunt cercetate procedeele de mediatizare a realitdtii sociale, sunt identificate si analizate
strategiile si tehnicile utilizate in jurnalismul social autohton. Capitolul, de asemenea, include
datele obtinute in urma analizei activitdtii mass-mediei nationale autohtone privind practicile
operationale pe care le foloseste, precum si datele obtinute in urma evaluarii viziunilor jurnalistilor
privind procesul de creatie in jurnalismul social autohton.

In al cincilea capitol sunt analizate genurile de presd ca formi de expresie a jurnalismului
social, interferentele actuale si tendintele de evolutie a acestora. Tot aici sunt expuse datele
obtinute in urma analizei frecventei si @ modului de utilizare a genurilor in jurnalismul social
autohton. O atentie deosebita se acorda conditiilor de principiu privind calitatea jurnalismului
social, capitolul incluzand rezultatele cercetarii reactiilor cetatenilor fatd de calitatea produselor
mediatice pe domeniul social, realizatd in baza activitatii Consiliului de Presa din Republica
Moldova, pe o perioada de patru ani.

Ca o incheiere logica, in lucrare sunt incluse concluziile generale si recomandarile ce au
rezultat din studiul efectuat asupra specificitatii si evolutiei jurnalismului social din Republica

Moldova ca proces si ca produs mediatic.
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1. BAZELE TEORETICO-METODOLOGICE ALE JURNALISMULUI SOCIAL

Fundamentarea teoreticd a problemei investigate impune valorificarea atat a studiilor care
abordeaza nemijlocit jurnalismul social, cat si a celor care pun in valoare caracterul social al
comunicarii mediatice. Or, anume lucrarile respective, bazandu-se pe cele mai variate metode
stiintifice, au argumentat caracterul polivalent al jurnalismului ca activitate mediatica si sociala si
au orientat cercetarile ulterioare spre abordarea interdisciplinara a acestuia. Respectivul demers
stiintific este important pentru intelegerea misiunii sociale a jurnalismului si pentru teoretizarea
statutului lui social. Mai mult, acesta constituie drept baza pentru conceptualizarea jurnalismului

social ca model nou de activitate mediatica cu identitate distincta in teoria stiintelor comunicarii.

1. 1. Dimensiunea sociald a comunicarii mediatice: discurs istoriografic

Jurnalismul social, prin felul lui de a se implica in viata sociald, prin forta-i de influenta
asupra constiintei si comportamentului uman, castigd actualmente un teren tot mai amplu de
afirmare. El este un promotor puternic de idei si poate integra rapid un numar impunator de
oameni, poate crea o anumita stare de spirit in comunitate, poate forma atitudini si opinii publice,
poate organiza indivizii sociali sd-si ordoneze si sd-si desfasoare activitatile lor sociale. Gratie
potentialului sau, jurnalismul social este in masura sa ofere suficiente informatii publicului pentru
a-1 ajuta sa se orienteze 1n realitatea inconjuratoare, sa-si realizeze interesele si necesitatile sociale
si sd-si rezolve problemele cu care se confruntd. Implicat In procesele sociale, el transmite
simultan si rapid unui numdr impunator de persoane, aflate in diverse medii, un volum enorm de
informatie, manifestandu-se, mai mult decat oricare altd institutie sociald, ca un furnizor de
informatie sociala.

Autorii studiului A4 sti pentru a trai sustin ca aportul mass-mediei la schimbarea in bine a
destinelor umane si la dezvoltarea sociald este pe cale sa obtind, in lume, confirmare stiintifica.
Experienta a ardtat deja cd numai prin repetarea frecventd, pe parcursul mai multor ani, a
informatiilor noi, din surse in care oamenii au incredere, mass-media poate reusi cu adevarat sa
puna noile cunostinte (...) la Indemana tuturor familiilor si comunitatilor [2].

Paradigma cercetarii, la fel ca elementele asupra carora a fost focalizata cercetarea, indreapta
autorul spre o digresiune problematicd a discursului istoriografic, astfel devenind posibild o
intelegere mai apriatd si deslusitd a investigatiilor care au abordat acest segment tematico-
mediatic. Tinem sa mentionam din start existenta unui Vvid serios al lucrarilor de specialitate,
referitoare la fenomenul jurnalismului social, la rolul si functiile lui in societate, la practicile
operationale pe care le genereaza acest proces, la cadrul lui relational si actional, precum si la

specificitatea produselor jurnalistice pe domeniul social. Numarul foarte modest de lucrari
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dedicate jurnalismului social ne-a determinat sa utilizam ca suport teoretic pentru cercetarea
noastra si lucrarile care au luat in discutie reperele teoretico-metodologice ale jurnalismului, in
general.

Dupa parerea noastra, este necesara trecerea in revistd a unei serii de lucrari cu caracter
general cu referire la comunicarea mediatica care in expozeul lor contin informatii utile pentru
cercetarea de fatd. Primele incercdri de a studia rolul comunicarii mediatice prin prisma
necesitatilor sociale ale indivizilor se contureaza in anii *20 ai secolului trecut. Investigatiile pe
acest domeniu se intensificd in anii 40 ca rezultat al activitatilor diferitor grupuri de cercetatori,
exponenti ai Unor scoli stiintifice, care incearca sa teoretizeze statutul social al jurnalismului prin
prisma impactului si efectelor pe care el le genereaza in societate. Analiza acestor lucrari scoate in
evidenta faptul ca conceptualizarea rolului jurnalismului in societate se datoreazd nu doar
specialistilor in comunicare, ci si, sau in primul rand, reprezentantilor unor domenii stiintifice
foarte variate, precum: sociologie, politologie, psihologie, istorie, lingvistica, filosofie etc., fapt
care demonstreaza, odatd in plus, caracterul interdisciplinar al comunicarii mediatice. Si pentru ca
astfel de lucrari exista intr-un numar impunator, noi vom starui doar asupra celor relevante pentru
subiectul cercetarii noastre, deci, vom trece in revista doar studiile ce au formulat rationamente
privind caracterul si misiunea sociala a comunicarii mediatice. Acestea, simbolic, pot fi clasificate
in cateva categorii:

1. Studii care au pus in circuit abordari sociologice — importante, intai de toate, gratie
instrumentarului si metodelor de cercetare a comunicarii mediatice, unele dintre care au fost
aplicate in studiul respectiv pentru a determina specificitatea jurnalismului social ca proces si ca
produs.

2. Studii care au pus in circuit abordari psihologice — ele au constituit baza teoretico-
metodologica pe care s-a axat cercetarea comportamentului profesional al jurnalistilor.

3. Studii care au pus in circuit abordari filosofice — ele au constituit suportul teoretic pentru
analiza si concluziile noastre privind locul, rolul si caracterul functional al jurnalismului social in
societatea contemporana.

Abordarea sociologicd a comunicarii mediatice are la baza cercetdrile exponentilor scolii
teoretice de la Chicago [30, pp. 97-131]. J. Dewey, relevand rolul comunicarii in crearea si
mentinerea stabilitdtii unei societdti, remarca: ,,Nu numai ca societatea continud sd existe prin
transmitere, prin comunicare, dar este corect sa spunem cd ea existd in transmitere si in
comunicare... Comunicarea (...) este cea care asigurd dispozitii emotionale si intelectuale

asemanatoare, moduri similare de a raspunde la asteptari si cerinte” [28, pp. 37-38].
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Conceptul asupra comunicdrii, pe care il propune si il argumenteazd scoala de la Chicago,
include urmatoarele ipoteze:

- comunicarea are un rol important in accelerarea proceselor sociale de integrare si de
formare a noilor comunitati. Ea are un rol ambivalent: pozitiv — de asimilare a unor procese de
importantd vitald pentru societate; negativ — de asimilare a unor reactii antisociale, deductii,
apartinand lui W. I. Thomas si F. Znaniescky [236];

- comunicarea asigura intelesul comun al lucrurilor. Ea este importanta si pentru asigurarea
dialogului social, si pentru procesul de cunoastere si de diseminare a intelesurilor comune pentru
unele lucruri — idee enuntata si promovata de filosoful J. Dewey [197, 198, 199];

- comunicarea trebuie orientatd mai mult spre masele largi decat spre factorii de decizie;

- comunicarea asigura intelegerea, explicarea si oferirea solutiilor pentru diverse probleme
sociale, de aceea activitatile de colectare a informatiilor trebuie sa se desfisoare pe baza de
investigatii sociale;

- comunicarea, prin dezbateri, trebuie sa asigure conditii in care publicul sa-si articuleze
interesele, preocuparile si obiectivele comune;

- comunicarea trebuie s fie libera. Libertatea de diseminare a informatiilor (a rezultatelor
investigatiei sociale) este un garant al libertdtii gandirii si cunoasterii in raport cu problemele
sociale si al formarii unei opinii publice adecvate;

- comunicarea este o sursa de putere, iar puterea presei este in influenta pe care ea o exercita
asupra opiniei publice — idee emisa si argumentata de R. E. Park [226];

- comunicarea (indeosebi prin intermediul stirilor) faciliteaza interactiunea sociald la scara
larga, iar produsul acestei interactiuni este opinia publicd;

- comunicarea de presd are functii speciale, intre care cea de socializare si de monitorizare —
idee care se regaseste in mai multe studii semnate de R. E. Park [342].

Mentionam ca unele dintre ipotezele scolii de la Chicago, precum: comunicarea faciliteaza
interactiunea sociala; comunicarea asigurd dialogul social; comunicarea asigurd intelegerea,
explicarea si oferirea solutiilor pentru diverse probleme sociale etc., cu timpul, au devenit
caracteristici ale jurnalismului social, altele, precum accelerarea proceselor sociale; asigurarea,
prin dezbateri, a conditiilor n care publicul sa-si articuleze interesele, preocuparile si obiectivele
comune etc. au devenit obiective ale acestuia, iar ipoteza comunicarea trebuie sa fie libera a
devenit si norma de drept, si principiu deontologic fundamental in jurnalismul contemporan.

Cercetarile scolii de la Chicago se axeaza pe cateva concepte, printre care: interactionismul
simbolic prin intermediul caruia se realizeaza orientarea efectiva spre actul de comunicare si spre

consecintele Iui sociologice; determinismul social care promoveaza ideea ca individul social este
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determinat de conjunctura sociala sa-si adapteze comportamentul sau la modelele conventionale,
astfel incat sa nu fie in dezacord cu majoritatea, nici marginalizat de majoritate; interactiunea
mediata simbolic care trateaza si calificd sinele omului drept proces (dar nu structurd) n vesnica
miscare si schimbare, iar interactiunea cu sinele devine etalonul si modelul interactiunii cu
societatea; dramaturgia sociala sau dramatizarea interactiunii sociale axata pe ideea ca in actiunile
si interactiunile cotidiene ale individului, atat din universul microsocial, cat si din cel macrosocial,
individul poate fi privit ca un actor care interactioneaza prin intermediul intelesurilor cu sine
insusi i cu membrii grupului social.

Caracterul de noutate a cercetarilor acestei scoli rezida in faptul ca ele au pus bazele unei
teorii cu privire la formarea si socializarea individului prin comunicare; au orientat studiul
comunicdrii catre efectele pe care ea le genereazd; au conferit stiintelor sociale un caracter
empiric. Studiile si concluziile scolii de la Chicago au anticipat unele teorii fundamentale in
stiintele comunicarii.

Abordarea sociologicd a mass-mediei a generat diverse modele si teorii ale comunicarii,
precum: Modelul lui Lasswell (1948) [336], Modelul ABX al lui Newcomb (1953) [346], Modelul
lui Schramm (1954) [66, pp. 119-122], Modelul lui Gerbner (1956) [332], Modelul Westley-
MacLean (1957) [66, pp. 126-129], Modelul Rogers-Kincaid al convergentei (1981) [202],
Modelul procesual al opiniei individuale al lui Taylor (19982) [264], Modelul procesarii stirilor al
lui Graber (1984) [264].

Majoritatea modelelor mediatic-comunicationale, care au aparut in anii *40-’60 ai secolului
trecut, pot fi definite drept modele ale ,,tensiunii catre simetrie” ce pun intr-o forma stiintifica ceea
ce grecii atenieni experimentasera demult, anume cd, pentru a exista coeziune sociala si intelegere,
trebuie sa existe comunicare sau, intr-un cuvant, ,,agora”. Or, fara informare, fard comunicare,
sistemul se prabuseste din interior. Cazul sistemelor totalitare, de exemplu [283]. Din perspectiva
conceperii actului comunicational si a elementelor constitutive ale lor, aceste modele sunt de
natura actionala.

Ulterior apar modelele interactionale care sunt mult mai argumentate stiintific in descifrarea
procesului mediatic-comunicational si, respectiv, mult mai profunde, pentru ca considera actul
mediatic-comunicational multidirectional, reciproc si simultan, comparandu-1 cu o tranzactie in
care toti participantii, fara nicio exceptie, au anumite roluri active in trimiterea si receptarea
mesajelor. Aceste roluri sunt dinamice: ele se schimba continuu si chiar pot fi indeplinite simultan.
Din punct de vedere tranzactional, comunicarea nu este un simplu schimb mecanicist de

semnificatii, ci un proces multidirectional, ce implicd comunicatori activi, care in momente
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diferite joacd roluri diferite, uneori aceste roluri sunt indeplinite simultan si genereaza influente
reciproce.

Un interes deosebit, in acest context, il prezinta lucrarea despre rolul social al presei — Patru
teorii ale presei [170], propusa in 1956 de profesorii F. Siebert, Th. Peterson si W. Schramm.
Autorii respectivului studiu au ajuns la concluzia ca relatia trilaterald mass-media — societate —
putere poartd amprenta contextelor istorice in care s-a afirmat si evolueaza datoritd modificarilor
structural-conceptuale ale societitii in care ea se manifestd. In functie de aceste criterii, ei propun
urmatoarele teorii: autoritaristd, totalitaristd, libertariand si cea a responsabilitatii sociale. De o
importantd majora pentru studiul nostru este Teoria responsabilitatii sociale a presei, generata de
rezultatele unor cercetdri intramediatice, expuse in raportul intitulat O presa libera si
responsabild, publicat in 1947, in SUA, de catre Comisia libertatii presei — Commission on
Freedom of Press. In rezultat, aceastd comisie a determinat ci, in relatia sa cu societatea, presa
trebuie sa se responsabilizeze, sa-si revada activitatea si S-o conceapa pe principii noi. Pentru
aceasta, Comisia a propus cinci criterii sau standarde de evaluare a corectitudinii si performantelor
demersului jurnalistic, conform carora presa trebuie: Sa relateze veridic, inteligent si coerent
evenimentele, conferindu-le o anumita semnificatie; sa constituie un forum pentru comentarii si
discutii critice; sa reflecte proportional diversele grupuri care formeaza societatea; sa prezinte
cerintele si valorile pe care le are societatea, asigurand explicitarea acestora; sa asigure accesul
deplin al publicului la informatiile curente.

Raportul vizeaza interdependenta presei cu cele doua ,,poluri sociale”: publicul si
autoritatea, fiecare dintre acestea avand motivatii si interese precise in raport cu mass-media.
Accentele logice pe care le pune acest studiu schimba perspectiva de abordare a relatiei presa —
public, publicul insemnéand nu atat fiecare individ 1n parte, ci, mai curand, societatea in ansamblul
ei. Totodata, se diferentiaza de abordarile anterioare si modul in care este vazuta relatia presa —
autoritati, autoritatilor revenindu-le obligatia de a sprijini programatic libertatea mass-mediei, iar
mass-mediei — obligatia de a reflecta realitatea obiectiv, nu neaparat in contradictie cu actiunile
acestora, insistandu-se pe importanta si prioritatea pozitivitatii presei.

In acest context, natura, functionarea si consecintele interactiunii presi — public exclude
utilizarea principiului determinist clasic al cauzalitatii liniare care acorda atentie, prioritar
institutiilor mediatice, neglijand contextele socioculturale ale producerii mesajelor si receptarea
acestora. ,,Tine de evidentd cd acum problemele care sunt legate de tehnicile de producere si
difuzare a mesajelor au trecut in plan secund, prim-planul fiind captat de cercetarile care vizeaza
clarificarea cadrului relational dintre mass-media si societate” [291]. Conform lui D. Popa,

mijloacele de informare in masa sunt considerate, in unele formuldri, sisteme de conectare a
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indivizilor la cdmpul social si la anumite elemente ale lui, fiind in acelasi timp si elemente
constitutive ale acestui camp. El sustine ca indivizii sau subgrupurile sociale se conecteaza prin
mass-media (si) la mass-media, prin aceasta asigurand echilibrul social. ,,Echilibrul social este
precar in absenta reflectiei profunde si sistematice asupra fenomenelor care {in de comunicare,
adica asupra fermentului social care semnifica interdependenta functionald dintre indivizi, grupuri
si asigura adaptarea lor reciproca in ansamblul social” [291]. Deci, impactul si efectele
jurnalismului in ansamblul relatiilor care se stabilesc in societate sunt incontestabile, de o
importantd majora fiind caracterul social al acestuia.

Abordarea psihologica a comunicarii mediatice se reliefeaza, inti de toate, gratie lucrarilor
realizate in cadrul scolii de la Palo Alto [30]. Meritul de initiator al acestei scoli i1 se atribuie lui
Gr. Bateson [241] care, inca din anii *40 ai secolului trecut, indica necesitatea de a reconsidera
comunicarea si de a o aborda din perspectiva retroactiunii ca pe un sistem de mesaje,
in care energia de raspuns este oferitd de receptor, dar nu de impactul elementului declansator.
Unitatea cercetarilor din cadrul acestei scoli se rezuma la referinta comuna, la demersul sistemic
pe care il gasim in aborddrile lor teoretice privind comunicarea: ,Noile idei au aparut din
cercetarile teoretice, dar si in cadrul institutiilor clinice: de fapt, cercetatorii au depus efortul de a-
si confrunta modelele si conceptele cu analiza comunicarii reale, in primul rand si chiar exclusiv
din domeniul psihiatriei” [52, p. 134].

Modelul de comunicare propus de exponentii scolii de la Palo Alto scoate in evidenta
caracterul social al comunicarii, comunicarea fiind considerata drept un domeniu care inglobeaza
in sine toate cunostintele teoretice, precum si practicile cotidiene care, fiind transmise oamenilor,
pot conditiona anumite reactii. Dar abordarea comunicdrii ca fenomen social se realizeaza nu atat
prin prisma cauzalitatii factorilor declansatori ai unei actiuni, cat mai curand prin prisma mesajelor
care genereaza o anumita energie si reactie a cititorilor. Grupul de cercetatori emite ideea ca, in
acest caz, comunicarea este opera, proces, instrument si produs, in acelasi timp, — elemente care
nu sunt distincte de ceea ce le da nastere, de cei care le pun in circuitul comunicational si de cei
care asimileazd produsele comunicationale. Acest fapt pune in corelatie realitatea cotidiana,
actiunea sociala a jurnalistului si reactia publicului, rolul ultimului actor din aceasta triada fiind de
o importantd majord. Teza precum cd comunicarea exprima relatia individului social cu lumea si
contureaza regulile de intelegere pentru toate lucrurile din mediul apropiat si cel indepartat al
acestuia exprima plenar importanta si rolul social al jurnalismului in societate. Dintre toate
axiomele scolii de la Palo Alto reprezentative pentru noi sunt urmatoarele:

- comunicarea este un proces continuu. In comunicarea mediatica selectarea evenimentelor

se face, in primul rand, din perspectiva valorii lor sociale, dar nu neaparat din perspectiva
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asteptarilor sau a reactiilor publicului. Reactiile pe care le manifestd publicul ca efect al
consumului produselor mediatice, in functie de caracter, anvergura si amploare, isi gasesc locul in
mass-media ca subiecte autonome care asigura continuitatea evenimentului. Astfel, se creeaza un
fel de circuit continuu si neintrerupt care reflecta realitatea din punctul de vedere al unor standarde
sociale, nu neaparat acceptate in totalitate de public, dar importante pentru existenta lui sociald;

- comunicarea este ireversibila. Ireversibilitatea comunicarii consta in faptul ca orice produs
mediatic, acceptat mai mult, mai putin sau deloc, odata consumat, produce anumite efecte pozitive
sau negative. Efectele mediatice fie ca formeaza, fie ca distrug anumite viziuni, intotdeauna
produc schimbari care modifica 1nsasi esenta si felul de a fi al individului social in raport cu sine,
cu semenii sai si cu toatd lumea inconjuratoare. Efectele produse de materialele jurnalistice se pot
manifesta, afectand cunostintele, opiniile, atitudinile, actiunile si comportamentele sociale ale
auditoriului mass-mediei;

- comunicarea se desfasoara la doua niveluri: informational si relational, cel de-al doilea
oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintai. Informatia poate fi interpretata doar in
contextul relational in care s-a produs, ultimul manifestandu-se ca un aspect care inglobeaza in
sine informatia, fapt care ofera posibilitatea de a vorbi despre metacomunicare;

- comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare. Ajustarea si acomodarea
mesajelor mediatic-comunicationale la nivelul de intelegere a auditoriului, care reiese din
cunostintele si experienta lui de viatd, a devenit o conditie a eficientei jurnalismului si una dintre
regulile de baza ale jurnalismului social. Aspectul lingvistic al materialelor de presd este
determinant pentru intelegerea mesajului pus in circuitul informational;

- orice proces de comunicare este simetric sau complementar, daca el se intemeiaza pe
egalitate sau pe diferenta.

Paloaltistii explicd ultima axioma prin faptul cd, asa cum procesul de comunicare mediatica
se intemeiaza pe diferente determinate, pe de o parte, de conditiile diferite in care se afla, a priori,
jurnalistii si cititorii, ascultatorii, telespectatorii In raport cu problema mediatizata, iar, pe de alta
parte, de nivelul diferit al cunostintelor, viziunilor, opiniilor si capacitatilor de asimilare ale celor
ce formeaza publicul unei institutii mediatice, jurnalismul pare sa fie de naturd complementara.
Realitatea nsd demonstreaza faptul cd natura complementara se manifestd prin analizele si
interpretarile mediatice — forme de expresie specifice genurilor analitice — care au menirea sa
completeze cunostintele publicului in raport cu o problema care i este deja cunoscuta. Totusi, ne
permitem sa contrazicem aceastd idee, or, dacd cunostintele anterioare ale publicului despre o

problema sau alta s-au format nu prin observatia directd sau participarea acestuia la eveniment, ci
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gratie activitatii jurnalistice, putem considera ca jurnalismul are un caracter primar si direct, dar
nicidecum exclusiv complementar.

Scoala de la Palo Alto se face importantd in contextul lucrarii noastre prin faptul ca isi
structureaza cercetarile pe comunicare ca fenomen social integrat, ca pune in legatura dimensiunea
relationald si cea organizationala a procesului comunicational, precum si mecanismele de reglare a
raporturilor interindividuale si a celor sociale care apar si se dezvoltd in cadrul acestui proces.
Dintre cele trei ipoteze pe care se bazeaza teoria comunicarii-participare a paloaltistilor, pentru noi
prezinta interes cea care se refera la faptul ca esenfa comunicarii consta in procesele relationale si
de interactiune, unde actorii comunicarii conteazd mai putin decat raporturile ce se instaleaza intre
acestia.

Modelele comunicarii de naturd psihologicd, care apar preponderent in anii ’50-°70 ai
secolului trecut, prezintd interes pentru studiul nostru, pentru cd accentueaza importanta viziunilor,
atitudinilor si reactiilor publicului 1n actul comunicational si rolul factorilor psihologici in procesul
de transformare a informatiei potentiale in informatie reala. Reprezentative pentru studiul nostru
sunt: Modelul lui Osgood (1954) [340], Modelul SMCR al lui Berlo (1960) [304], Modelul
Meyer-Eppler (1963) [284], Modelul psihodinamic al lui DeFleur (1970) [66, pp. 162-163],
Modelul tranzactional al lui Barnlund [33, pp. 40-41], Modelul utilizarilor si recompenselor al lui
Rosengren (1972) [33, pp. 68-71], Modelul psihosociologic al lui J. E. Hullet [66, pp. 114-115],
Modelul psihologic al lui G. Comstock [33, pp. 228-232].

Mentionam ca atat modelele de naturd sociologica, cét si cele de natura psihologica au un
caracter general, din care cauza ele nu intotdeauna si nu toate pot fi aplicate in jurnalismul social.
Cu toate acestea, anume modelele psihologice ne-au ajutat sa identificam locul, rolul si importanta
viziunilor, atitudinilor si reactiilor publicului in actul comunicational si sa demonstram
specificitatea circuitului informational in jurnalismul social, iar cele sociologice au fost folosite
drept fundamente pentru conceptualizarea modelului circular al jurnalismului social, pe care il
vom expune 1n capitolele urmatoare.

In patrimoniul teoretico-stiintific al problemei noastre se incadreaza si teoriile comunicarii
de masi, cele mai multe dintre care au la bazi ideile modelelor expuse mai sus. In continuare vom
face o prezentare a celor mai reprezentative teorii mediatice pentru studiul nostru.

Teoria glontului magic scoate in evidentd importanta intereselor personale ale indivizilor in
raport cu mass-media, care sunt foarte putin influentati de relatiile si legaturile sociale. Ideea
acestei teorii este: ,,Mesajele mass-mediei sunt receptate in mod uniform de catre fiecare membru
al publicului si, astfel, stimulii declanseaza reactii imediate si directe” [25, p. 167]. Astfel, teoria

glontelui magic reliefeaza efectele puternice ale comunicarii de masa asupra opiniei publice si
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promoveazd ideea angajarii mijloacelor de informare in masd in campaniile de modificare a
comportamentului uman, conform intentiilor si intereselor unor institutii publice sau private care,
prin diferite metode, exercita o influenta puternica asupra acestora.

C. Rus sustine ca teoria glontului magic ofera o foarte mare putere mass-mediei si reduce
intrucatva capacitatea de percepere si de selectare a individului in ceea ce priveste mesajele
primite. De la ideea diferentei de perceptie au Inceput sa apara noi teorii, in cadrul cérora influenta
mass-mediei este limitatd si depinde de anumiti parametri [300]. Aceste cercetari au pus bazele
unei teorii generale a influentei selective, in care se incadreaza urmatoarele:

Teoria diferentelor individuale. Teoria respectivd promoveaza ideea ca diferentele dintre
indivizi determina cuantumul diferit de influentd a aceluiasi tip de mesaj si, respectiv, reactia
selectiva la diferite categorii de stimuli. Postulatul acesteia este: ,,.Desi indivizii aveau in comun
pattern-urile de comportament ale culturii lor, fiecare dintre ei avea o structurd cognitiva de
necesitati diferita, obiceiuri de perceptie, crezuri, valori, atitudini, abilitati s.a.m.d” [25, p. 176].

Teoria diferentierii sociale. Aceasta teorie Se axeaza pe schimbarea sociala, pe schimbarea
relatiilor la nivelul societdtii, determinate de variate fenomene sociale, precum: urbanizarea,
migrarea, stratificarea, mobilitatea ascensiunii. Conform acesteia, grupurile reactioneaza cu
intensitati diferite la acelasi tip de mesaj, datoritd diferentelor dintre acestea, precum si datoritd
dezvoltarii pattern-urilor proprii de comportament situational al fiecarui grup.

Teoria utilizarilor si gratificatiilor. Teoria in cauza promoveaza ideea precum ca necesitatile
individuale si gratificatiile pe care reprezentantii unui public le obtin influenteaza pattern-urile de
atentie ale oamenilor fatd de continutul mass-mediei. Ea pune in valoare motivele pentru care
oamenii consumd produsele mediatice si satisfactiile pe care aceste produse le oferd oamenilor.
Individul social demonstreaza un comportament mai mult sau mai putin activ in functie de gradul
de satisfactie pe care produsele mediatice le oferd acestuia. ,,Astfel, aceastd teorie a individului
activ In raport cu mass-media vine si contrazice teoria glontului magic, unde individul e considerat
mai degraba ca fiind pasiv” [300].

Teoria relatiilor sociale. Conform acestei teorii, relatiile sociale din cadrul unui grup sunt
extrem de importante in procesul de receptare a unui mesaj. De obicei, liderii au o anumita
influentd asupra unor membri ai grupului nu doar in ceea ce priveste problemele curente,
cotidiene, specifice grupului in cauza, dar si in ceea ce priveste interpretarea unui anumit tip de
mesaj venit prin intermediul mass-mediei. De asemenea, gradul de rudenie, prietenia sau nivelul
de incredere reciproca sunt alti factori care pot influenta acceptarea sau respingerea unei anumite

idei promovate prin mass-media.
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Teoria influentei selective. Teoria respectiva promoveaza ideea ca Selectarea mesajelor
mediatice de catre auditoriu se face in grade diferite, iar mass-media are o influenta limitata asupra
indivizilor, rolul receptorilor fiind mai degraba unul activ decat pasiv. Comportamentul activ al
receptorilor poate fi pus in evidentd de: atentia selectiva, perceptia selectiva, reamintirea selectiva,
actiunea selectiva.

Teoria influentei indirecte. Aceastd teoric se axeaza pe procesul de invatare sociala, de
socializare — proces in care se formeaza anumite relatii de comunicare intre indivizi si diversi
agenti ai societatii, intre care si mass-media, si care are ca rezultat pregatirea indivizilor pentru
viata, intr-un anumit mediu sociocultural.

Teoria modelarii. Teoria respectivd se axeaza pe procesul in care oamenii dobandesc noi
legaturi conditionate de anumiti stimuli din mediul lor (obiceiuri) si pe schemele stabile de actiune
care se manifestd ca reactii de raspuns la acele conditii. Mass-media furnizeazd modele simbolice
pentru aproape orice categorie sociala, prin aceasta consolidand anumite forme de comportament
prin care indivizii pot reactiona In anumite conditii. Mass-media modeleaza indirect reactiile si
comportamentele umane.

Teoria expectatiilor sociale. Conform acesteia, actiunile oricarui individ in raport cu grupul
din care face parte sunt influentate de expectatiile si reactiile celorlalti membri ai grupului. Teoria
expectatiilor sociale pune in valoare rolul mass-mediei de a furniza expectatii sociale modelate, or,
reflectand realitatea, ea distribuie norme, roluri, ierarhii si sanctiuni ce constituie organizarea
sociala a diverselor grupuri sociale din societatea moderna. Conform acesteia, mass-media
transmite informatii privind regulile de conduitd sociald care modeleaza comportamentul public.

Ca fundament teoretic pentru caracterul social al comunicarii mediatice, de asemenea, poate
fi considerata atat teoria influentei sociale, cat si cea a reprezentarii sociale. Conform teoriei
influentei sociale, actul comunicational este vazut ca o actiune exercitatd de o entitate sociald cu
scopul modificarii optiunilor si manifestarilor altei entitati. Prin ideea de influenta sociala se ia in
discutie aspectul dinamic §i procesual al relatiilor comunicationale, prin ideea de reprezentare
sociald se accentueaza efectul cognitiv si simbolic al acestora. D. lacob si D.-M. Cismaru sustin ca
reprezentarea sociald este definitd ca un proces de elaborare perceptiva si mentald a realitatii ce
transformad obiectele sociale (persoane, situatii) in categorii simbolice (valori, credinte) si le
conferd un statut cognitiv, fapt care permite intelegerea aspectelor realitatii cotidiene printr-o
racordare a propriei lor conduite la interiorul interactiunilor sociale [45, p. 46].

Notiunea de reprezentare sociala trimite la teoria elaborata de S. Moscovici in anul 1963,
conform careia, comunicarea joaca un rol fundamental in constituirea reprezentarilor. Moscovici

sustine cd, la nivel interindividual, existd o dispersie inegald si un decalaj al informatiilor privind
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obiectul reprezentat, pentru ca indivizii isi focalizeaza atentia asupra anumitor aspecte ale
obiectului reprezentat, in functie de interesele si de intensitatea implicarii lor. La nivel
institutional, sistemele de comunicare mediatica intervin prin procesele de difuzare (opinii),
propagare (atitudini) si propaganda (stereotipuri). Reprezentarea, in opinia lui J.-C. Abric, este 0
viziune despre lume, o viziune functionald care ii permite individului s dea un sens conduitelor
sale si, gratie propriului sistem de referinta, sa inteleaga realitatea, adaptandu-se si definindu-si
locul in cadrul acesteia. Reprezentarea constituie nu doar o modalitate de cunoastere, ci si ,,un
ghid actional”. In cadrul unei situatii anume, ea stabileste un ansamblu de anticipari si de
expectante care predetermind interactiunea. Semnificatia unei situatii poate fi determinata in parte
de componente obiective, insa ea este in esentd rezultatul sistemului de atitudini — constiente sau
nu — dezvoltat de individ sau de grup si, in egala masura, al individului Tnsusi (sau din experientele
sale proprii) si al contextului social si ideologic care il inconjoara [3, p. 23].

In anii 60 ai secolului trecut savantii din diverse domenii isi reorienteazi cercetirile de la
influenta jurnalismului asupra opiniei publice si asupra comportamentului social spre selectiile pe
care le opereaza mass-media in vederea identificarii evenimentelor care urmeaza a fi mediatizate.
Ideea precum ca forta mass-mediei consta anume in potentialul ei de a selecta evenimentele si de a
le aduce pe agenda societatii este sustinuta si argumentata de teoria agenda-setting.

Teoria agenda-setting [325], elaboratd in 1972 de catre M. McCombs si D. Shaw,
promoveaza ideea precum ca mass-media dicteazd ordinea de zi a discutiilor publice prin
activitatea sa de selectie a unor evenimente in detrimentul altora. Doar evenimentele care sunt
mediatizate devin cunoscute majoritatii, ele ajung in atentia majoritatii si formeaza agenda de
discutie a majoritatii. Mass-media nu le spune oamenilor ,,cum” sa gandeasca, ci ,,despre ce” sa
gandeasca, propunandu-le un anumit diapazon tematic, pe care se axeaza discutiile publice. Astfel,
mass-media are forta sd concentreze atentia publicd pe orice problemd, s-o aduca pe agenda
societatii si s-o transforme in subiect de discutii publice.

Teoria spirala tacerii [79], elaborata in 1980 de catre E. Noelle-Neumann, pune in circuitul
stiintific ideea cd indivizii sociali isi ajusteazd comportamentele personale la cel specific
majoritatii, de teamd sa nu fie izolati de majoritate. Indivizii sociali isi evalueazd conduita
personald in raport cu cea majoritara si, daca conduita lor contravine opiniei publice, ei se
autocenzureaza inainte sa intre in actiune controlul social, adoptand opinia majoritatii. Controlul
personal anticipeaza controlul social, astfel ca persoanele care inteleg ca sunt in minoritate, de
teama sa nu fie izolate, inceteaza sa-si mai exprime opiniile personale si adopta opinia majoritatii.

Prezentarea sinteticd a anumitor modele si teorii de comunicare, elaborate din diferite

perspective, dar care au pondere si aplicabilitate n jurnalismul social, ofera o imagine globala asupra
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importantei si complexitatii implicite a cercetarilor pe acest domeniu. Descrierea de mai sus a
modelelor si a teoriilor comunicarii de masa scoate in evidenta faptul cd conceperea acestora se
datoreazd nu doar specialistilor in comunicare, ci si, sau in primul rdnd, reprezentantilor unor
domenii stiintifice foarte variate, fapt care demonstreaza, odata in plus, caracterul interdisciplinar
al comunicarii mediatice.

Comunicarea mediaticd expusd prin prisma modelelor si a teoriilor comunicarii a fost
obiectul de cercetare pentru o pleiadd impunatoare de savanti din toatd lumea. Printre ei se
numara: D. McQuail si S. Windahl [71], M. DeFleur si S. Ball-Rokeach [25], J.-J. Boutaud [15],
J.-C. Abric [3], D. McQuiail [70], J. J. Cuilenbur, O. Scholten si G. W. Noomen [23], G. Lochard
si H. Boyer [51], A. Mucchielli, J.-A. Corbalan, V. Ferrandez, V. [78], E. Noelle-Neumann [79],
J. T. Klapper [335] s. a. De mentionat ca savantii din Occident, in paralel cu analizele asupra
modelelor si teoriilor comunicarii de masa deja existente, au continuat sa dezvolte acest aspect,
extinzand patrimoniul stiintific prin elaborarea unor noi modele si teorii.

Studii referitoare la teoria comunicarii mediatice au semnate si oamenii de stiintd din
Romania, care insa, spre deosebire de cei din Occident, s-au axat doar pe analiza modelelor si
teoriilor deja existente, realizand cercetari privind specificitatea, modul de functionare si eficienta
lor. Cu toate acestea, contributia cercetatorilor romani pe acest domeniu este una deloc de neglijat,
or, ei au sistematizat, au ierarhizat si au analizat materialul deja existent, conferindu-i o logica
spatio-temporala foarte clard. In acest context, iese in evidentd numele lui I. Dragan, savant care a
semnat studii profunde privind paradigmele si teoriile comunicarii [32, 33, 34]. Lucrarea in doua
volume a acestui autor Comunicarea: paradigme si teorii este considerata una dintre cele mai
importante studii de acest fel. Ea reprezintd o analizd a evolutiei gandirii occidentale asupra
comunicdrii ca fenomen, a paradigmelor, teoriilor si a modelelor elaborate de diferite scoli
stiintifice, punand in valoare un volum impunator de materiale. Contributia lui I. Dragan nu se
reduce la simpla trecere in revistd a lucrarilor pe acest domeniu, autorul incercand sa sistematizeze
st sd clasifice dupa anumite criterii materialul existent in patrimoniul occidental al stiintelor
comunicdrii. De rand cu punctele forte, in opinia noastrd, lucrarea contine o serie de puncte
vulnerabile, intre care: incertitudinea privind criteriile de clasificare a paradigmelor, teoriilor si a
modelelor comunicarii, precum si faptul ca autorul si-a concentrat atentia, In exclusivitate, pe
teoriile occidentale, lucru care exclude ideea ca studiul reprezinta o cercetare exhaustiva a
fenomenului. Aceste momente insd nu diminueaza valoarea lucrarii in cauza, ea fiind de o
importantd majora pentru cercetdtorii pe domeniul comunicarii din spatiul moldo-roman.

In aceeasi cheie au fost realizate si alte studii semnate de cercetitorii din Romania, care s-au

axat pe segmente mai inguste ale comunicirii. Intre acestia mentionim: F. C. Rus [100], V. Tran
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si L. Stanciugelu [114], D. Balaban [8, 9], V. Marinescu [65, 66, 67], P. Dobrescu, A. Bargaoanu si
N. Corbu [30], P. Dobrescu si A. Bargaoanu [29], V. Tran [113], V. Marin [64], P. Dobrescu [28],
D. Rusti [101], D. Mihai [72], D. Pop [86] s. a.

Cercetari in acest domeniu au realizat si oamenii de stiintd din estul Europei, intre care din:

- Ucraina: B. UBanoB [147], €. um6aneunko [260], 1. ®ainkep [259], B. Pisyn [257, 258],
B. Brnagumupos [245, 246], JI. T'oponenko [247], T. [puctynenko [256], O. Kuznetova [253],
O. Kownoger [252], C. Kgit [251] s. a.

- Rusia: C. Kopkonocenko [153], A. Curnukos si M. I'yanapun [171], I'. I[Toyemnos [166],
M. Hazapos [161], B. Kamkun [149], E. Bapranosa [136], B. bepe3sun [134], I'. bakynes [127],
@. [lapkos [184] s. a.

- Moldova: C. Marin [62, 63], V. Moraru [75, 76], S. Grossu si N. Ursu [22, pp. 154-156],
L. Lazar [104, pp. 237-243], L. Malcoci [56], V. Enachi [104, pp. 244-255] s. a.

Societatea civild. Intre mit politic si pledoarie sociald — unul dintre primele studii
fundamentale din spatiul stiintific moldovenesc dedicat comunicarii — a fost realizat de C. Marin
in anul 2002. Lucrarea pune in valoare rolul si importanta comunicarii in constituirea si
functionalitatea societatii civile, conturand un concept sociofilosofic al acesteia: ,,comunicarea
societala reprezintd spatiul in care autoritatea publicd dialogheaza cu cetdtenii prin difuzarea
informatiei de utilitate publica si prin colectarea informatiei oferite de societatea civila in scopul
eficientizarii gestiunii si coeziunii sociale” [63, pp. 154-155].

Comunicarea institutionala [62], o alta lucrare semnatd de acest autor, a aparut in 1998 si a
pus in circuitul stiintific rationamente privind caracterul functional si specificitatea comunicarii
institutionale. Cercetatorul vine cu o abordare filosofico-mediaticd care pune in corelatie
elementele constitutive ale actului comunicdrii institutionale si reliefeazd esenta comunicarii
institutionale ca proces.

Abordarea filosofica a rolului social al mass-mediei, la fel, se contureaza in prima jumatate a
secolului al XX-lea si se axeaza, ,,pe de o parte, pe potentialul jurnalismului de a initia dezbateri in
societate in scopul asigurarii schimbului de idei si modelarii opiniei publice, iar pe de altd parte,
pe potentialul jurnalismului de a manipula masele prin influente ideologice, spirituale sau
economice, care genereaza efecte distructive in societate” [147, p. 142]. Mass-media, in viziune
filosofica, contine expresii concentrate ale discursului public si ale institutiilor sociale si reprezinta
instrumente de transmitere a fluxurilor informationale de la un grup social la altul si de asigurare a
dialogului interpersonal si a consensului civic. De aceea, in opinia filosofilor, mijloacele de
informare Tn masa trebuie abordate integral, ludndu-se in calcul atat componenta ideologica, cat si

cea materiala a acestora, precum si transcendental, ludndu-se in calcul capacitatea lor de a
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transmite in timp si in spatiu practica sociala. Abordarea filosofica a mass-mediei are in vizor
jurnalismul ca produs — conditiile pe care le intrunesc sau trebuie sa le intruneasca materialele de
presa, jurnalismul ca proces — randamentul si tendintele de dezvoltare ale lui, precum si relatia
mass-media — individ. Primele lucrari, care au abordat comunicarea din punct de vedere filosofic,
apartin lui K. Jaspers si J. Ortega y Gasset. Ei si-au propus sa conceptualizeze natura societatii de
masa $i a congtiintei de masa si prin aceasta, in opinia cercetatoarei ruse O. KpacHosiposa: ,,au pus
bazele criticii filosofice a societatii de masa si au determinat oamenii de stiinta sd ia in considerare
comunicarea ca o problema central-filosofica in societatea moderna” [316].

Filosoful spaniol J. Ortega y Gasset, in lucrarea Revolta maselor [81], ajunge la ideea ca in
societatea de masa comunicarea se transforma intr-un mecanism de stereotipizare a informatiei,
stereotipurile sociale devenind criteriul dominant de evaluare a realitdtii. Acest fapt conduce la
respingerea oricarui alt tip de informatie care nu se incadreaza in stereotipurile existente deja, prin
aceasta influentdnd negativ comportamentele comunicationale ale indivizilor. Comunicarea in
societatea de masa este si un mecanism de repetare care, distribuind clisee, limiteaza procesul de
cautare a cunostintelor. Ea nu mai este un produs cu valoare culturala, ci unul cu valoare utilitara,
cu caracter pragmatic si este utilizatd pentru necesitati cotidiene si distractie.

Prezintd interes conceptul asupra comunicarii, expus de filosoful german K. Jaspers in
lucrarile Situatia spirituala a timpului [189, pp. 287-418] si Filozofie existentiala [323]. Contrar
lui Gasset, K. Jaspers califica comunicarea drept o conditie fundamentald a existentei umane.
Comunicarea existentiald pentru omul care este treptat asimilat de catre masd, considerd Jaspers,
este calea rezistentei in confruntarea cu universalitatea si cu anonimatul masei, este calea spre
adevar. El specifica faptul ca individul poate descoperi adevarul in timp doar datoritd comunicarii
in care se regasesc sursele ce asigurd legdtura intre trecut si viitor si invers, acestea fiind singurele
surse ale adevdrului. O conditie a existentialitatii omenirii, dupd Jaspers, este comunicarea
existentiala, fard de care este imposibild cunoasterea existentei si Intelegerea situatiei istorice in
care locuieste individul. Comunicarea este un proces de cautare spirituald, de cunoastere si de
intelegere a lumii.

Procesul de transmitere a informatiei prin mass-media, in abordarea filosofica, este
influentat ca forma si continut de tipul de canal mediatic — idee pusa in circuit de catre exponentul
scolii de la Toronto M. McLuhan si extinsa ulterior de alti cercetatori. Filosofii incearca sa
identifice si tendintele evolutive ale acestui proces, precum: ,.eficientizarea capacititii de
acumulare; sporirea impactului si a influentei asupra publicului, in particular, si asupra societatii,
in general; marirea vitezei de difuzare si de transmisie; asigurarea cresterii intensitatii perceptiilor;

imbunatatirea functiei de management, in special prin intermediul tehnologiilor interactive si
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feedbackului; cresterea potentialului mass-mediei de a stabili legaturi; eficientizarea capacitatilor
de concretizare, adica de vizualizare si de punere in aplicare” [137, pp. 19-20].

Procesul de transmitere a informatiei prin mass-media a fost cercetat si de N. Luhmann care
sustine ca mijloacele de informare in masi au tendinta de a se extinde: ,,In viitor, toate institutiile
publice care utilizeaza mijloace tehnice pentru difuzarea mesajelor se vor incadra in notiunea de
,,mass-media”, extinzand acest concept” [157, p. 8]. In opinia acestuia, mass-media produce iluzii
transcendentale, prezentind realitatea mediaticd drept realitate obiectiva. Mass-media, desi nu este
ruptd din contextul realitatii si nici nu se pozitioneaza deasupra acestei realitati, are un caracter
universal si este capabild sd se corecteze gratie capacitatii sale de a se izola in/de realitatea
inconjurdtoare. Acest gen de abordare, pe care l-a aplicat sociologul Luhmann, transfera
problematica comunicarii din campul sociologic in cel filosofic.

Meritd atentia noastra si M. Schmolke care a demonstrat caracterul de legitate a modurilor
de dezvoltare a mass-mediei:

- mediile de informare in masd, ca institutii sociale permanente, apar si se afirma in
perioadele cand creste interesul si cererea societdtii fata de informatia publica — legea cererii;

- mediile de informare in masa nu dispar — legea neeliminarii;

- implicarea mediilor de informare Tn masa in comunicarea publicd se produce tot mai
frecvent, peste intervale din ce in ce mai scurte de timp — legea acceleratiei [244, p. 46].

Referitor la relatia mass-media — individ, gandirea filosofica germana identifica existenta a
patru tipuri de relatii in care persoana: se subordoneaza mass-mediei, se asociaza cu mass-media,
este dependenta de mass-media, are nevoie de informatie [137, pp. 41-45].

In timp ce unii cercetatori sustin c¢i mass-media modeleazi constiinta sociala, care ulterior
orienteaza constructia realitatii sociale, altii afirma ca mass-media este parte a realitatii cotidiene
si poartd amprenta acestei realitati. Forta ei consta in capacitatea de a atrage si de a focaliza atentia
publicd asupra oricarei probleme si de a o aduce pe agenda publicd. Aceastd idee o regdsim in
studiile realizate de exponentii ultimei generatii a scolii de la Frankfurt [30, pp. 175-232]. Scoala
de la Frankfurt se incadreaza in conceptul lucrarii noastre, indeosebi datorita studiilor realizate de
J. Habermas care a introdus sintagma de sferad publicd, al cérei subiect este publicul in calitate de
purtitor al opiniei publice. In lucrarea Sfera publica si transformarea ei structurald, J. Habermas
sustine ideea ca, odatd cu reconfigurarea structurii publicului, suferad transformari si sfera publica
care este asociatd unei societdti caracterizate prin schimbul de bunuri si prin schimbul de
informatii. In opinia acestuia, sfera publici a modernitatii tarzii sprijind actiunea publicitatii
demonstrative §i manipulatoare dincolo de vointa publicului, mentindnd la cote ridicate rolul

emitatorului. J. Habermas reorienteaza cercetarea asupra actiunii comunicative si asupra relatiei
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dintre actorii comunicarii, conturand astfel o noud perspectiva asupra functionalitatii sociale a
comunicdrii. Actiunea comunicativd coaguleazd societatea prin interconexiuni permanente de
ordin comunicational dintre indivizi, de aceea comunicarea nu poate fi studiatd independent, ci
impreuna cu aspectul social [42].

In lucrarea Teoria acfiunii comunicative, J. Habermas promoveaza ideea eficacitatii
mijloacelor de comunicare in masa in raport cu solutionarea problemelor practice si a interactiunii
umane. ,In noua teorie a ,actiunii comunicative” Habermas recunoaste potentialitatile
ambivalente ale mediilor de masa: acestea au posibilitatea de a intéri eficacitatea controlului social
al sistemului prin capacitatea canalizarii unilaterale a fluxului comunicarii, dar ele nu detin totusi o
putere absoluta in raport cu ,,lumea traita” [32, p. 535]. Cercetatorul roman I. Parvu sustine ca ,,...
Habermas aduce problematica actuala a comunicarii in campul fecund al filosofiei. Teoria actiunii
comunicative vrea astfel sa degajeze un model formal si universal, sa formuleze presupozitiile
transcedentale ale gandirii si actiunii. Prin aceastd intentie, ea se inscriec mai degraba intr-0
abordare filosofica a comunicarii” [83, p. 88].

Valoroase se prezinta si studiile din aceastd categorie care apar in anii *90 ai secolului trecut.
Influentati de lucrarile lui M. Foucault, P. Bourdieu si altii, sotii A. si M. Mattelart abordeaza
problema prin prisma logicii sociale [218] si sustin ideea ca raporturile de comunicare sunt grefate
pe raporturile sociale, pe care nu doar le reflecta, ci si le reproduc, iar contextele sociale in care se
produce comunicarea sunt la fel de importante ca actorii comunicarii.

In estul Europei, cercetiri obiective ale mass-mediei, realizate prin prisma filosofica, incep
sa apara dupa prabusirea Uniunii Sovietice. Printre autorii care au semnat lucrari si analize
filosofice privind comunicarea mediatica se numara: A. €pmonenko [249], b. [Toratunuk [255],
B. Emenun [313], O. I'punienko [248], I'. UBamienko si T. Haymenko [315], A. Vasile [120] s. a.

Dimensiunea sociald a comunicarii mediatice continud sa fie in centrul atentiei cercetatorilor
din domeniu si in secolul al XXI-lea, constituind obiectul de studiu pentru o pleiada intreaga de
oameni de stiintd, intre care: F. Krotz [213, 214], H. Nieminen si A.-L. Markkanen [223], E.
Knudsen [212], F. Shennan [231], B. Cabedoche [191], P. Rossi si W. A. Meier [230], S.
Ottovordemgentschenfelde [225], I. Jennes [208] s. a. Desi, in comparatie cu studiile anterioare,
lucrarile in cauzad propun o abordare complexa a comunicarii mediatice, unele chiar cu caracter
interdisciplinar, ele sunt realizate in traditiile scolilor teoretice pe care le-am descris si analizat mai
sus. Or, fiecare dintre aceste lucrdri trateazd caracterul si misiunea sociald a comunicdrii
mediatice, prioritar, din perspectiva unei anumite abordari fie de natura sociologica, fie

psihologica, fie filosofica etc., fapt care depinde, pe de o parte, de scopurile si obiectivele pe care
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si le propune autorul, iar, pe de alta parte, de instrumentarul si de metodele de cercetare pe care el
le utilizeaza.

Totodatd, se atesta cresterea interesului stiintific pentru noile fenomene mediatice care apar
in rezultatul diversificarii si extinderii suporturilor de difuzare a informatiei mediatice. Lucrarile
dedicate jurnalismului convergent si jurnalismului on-line, rolului si locului acestora in sistemul
mediatic contemporan, impactului lor asupra consumatorului de produse media, efectelor pe care
le genereaza in societate devin tot mai frecvente in ultimul timp. Printre autorii care au contribuit
la reducerea vidului informational pe aceasta dimensiune, dand prioritate cercetdrii impactului
social al noilor fenomene mediatice, se numara: D. Trilling si K. Schonbach [237], A. Van
Cauwenberg si L. d’Haenens [238], H. Nieminen [222], H. Nieminen si A.-L. Markkanen [223],
R. Perala [227], |. Reifova [228], Ch. Katzenbach [209], A. Kenyon, J. Thomas, J. Bosland [210].

Definitivarea notiunii de jurnalism social si conceptualizarea acestuia ca activitate mediatica
cu identitate distincta a fost posibil de realizat in acest studiu gratie aportului teoretico-stiintific al
cercetatorilor care au pus in valoare caracterul social al comunicérii mediatice prin abordarile de

natura sociologica, psihologica si filosofica.

1. 2. Jurnalismul social ca obiect de cercetare in studiile nationale si internationale

Analiza teoretica a jurnalismului social ca model al comunicarii mediatice reprezinta in sine
o provocare. Cauza consta in faptul ca pana in anii 90 ai secolului al XX-lea elaborarile teoretice
au tratat jurnalismul social drept un element constitutiv al diapazonului tematic al produselor
jurnalistice generaliste. Putinele studii nu puneau in valoare conceptul de jurnalism social ca 0
activitate mediatica autonoma, ci il reprezentau drept o subdisciplind in cadrul problematicii mass-
mediei.

Interesul redus, abordarea tangentiald, fragmentata si sporadica a diverselor manifestari si
aspecte ale jurnalismului social in stiintele comunicarii din Occident deriva din caracterul, mai
mult sau mai putin, stabil al situatiei social-economice si politice din térile occidentale, care nu a
generat contexte favorabile pentru amplificarea jurnalismului social. Or, acest tip de jurnalism se
impune ca 0 necesitate sociald tocmai in perioadele marilor transformari, cand societatile se
confruntd cu grave probleme de ordin social, economic, politic, cultural, spiritual etc. Stabilitatea
economica si ordinea sociald din tarile occidentale au orientat interesele cercetatorilor
contemporani din aceastd parte a lumii spre alte fenomene si tendinte mediatice, precum
jurnalismul civie, supranumit public, participativ, reflexiv, cetatenesc, care implicd reactiile
cetatenilor, pe de o parte, la procesele si fenomenele ce se produc in societate, iar, pe de alta parte,

la modalitatea de reflectare a acestei realititi de citre mass-media traditionald. In raport cu
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jurnalismul social, acest fenomen se manifestda ca sursd de informare ce poate modifica agenda
mediatica si ca reactie a publicului la activitatea mass-mediei care demonstreaza feedbackul
materialelor jurnalistice. Astfel, tipul respectiv de activitate mediatica, intr-o masura mai mare sau
mai mica, se regaseste ca element constitutiv sau complementar al jurnalismului social. Aceste
fenomene fie ca noi filosofii ale jurnalismului traditional, fie chiar ca substitute ale lui au
constituit obiectul de studiu al cercetatorilor din Occident: S. Allan [193], M. Wall [239], T. Cook
si I. Hopkins [329], E. Sundin [235], D. Gillmor [206] etc., precum si al celor din Rusia: .
J3sumommnckuii [ 141, 142, 143], A. Coromonos [319], B. Onemiko [164] s. a.

Jurnalismul social ca obiect autonom al cercetarilor stiintifice s-a afirmat, mai mult decat in
alta parte, in tarile ex-sovietice, 1n special in Rusia, datorita, Inti de toate, transformarilor globale
social-politice si economice care s-au produs la finele anilor 90 ai secolului trecut si au fost
generate de prabusirea imperiului sovietic si de constituirea formatiunilor statale independente.
Multiplele probleme cu care se confruntau societatile din statele nou-formate, generate de
incapacitatea institutiilor sociale, a guvernantilor de a remedia situatia creata, au amplificat forta si
importanta jurnalismului social in reflectarea problemelor sociale si in solutionarea acestora.
Gratie acestei conjuncturi, la finele secolului al XX-lea - inceputul secolului al XXI-lea,
jurnalismul social devine obiectul de studiu al mai multor savanti cu renume in domeniul media
din Rusia. Din randul autorilor rusi, in primul rand, am mentiona-o pe T. ®pomnoa. Cercetatoarea
sustine ca definirea jurnalismului social drept o totalitate de texte ce abordeazd problemele
paturilor social-vulnerabile este gresita, or, potentialul jurnalismului social este impunator si
include: diverse segmente ale domeniului social cu problematica lor actuald in dinamica evolutiei
acestora, institutele sociale contemporane, procesele de constituire a normelor de drept si de
expertizare a acestora, interesele sociale ale diverselor categorii de populatie, problemele
individuale ale oamenilor. T. ®posnoga califica jurnalismul social drept: fapte si situatii, sorti si
caractere, evenimente, fenomene, procese — intr-un cuvant, informatie actuald, operativa si
concretd cu privire la starea functionald si structurald a societatii si a diverselor grupuri sociale,
care asigurd echilibru intereselor in raport cu dinamica sociald si CU natura si caracterul evolutiei
ei, care permite a preintdmpina dezvoltarea situatiilor de criza [183, pp. 61-62 ].

T. ®ponosa a abordat jurnalismul social drept un fenomen mediatic autonom, complex,
pluridimensional, cu problematica sa si cu instrumentarul sau specific de reflectare a problemelor
si a proceselor sociale — idee care se regaseste in toate lucrarile dedicate acestei probleme, semnate
de ea [177, 178, 179, 180, 181, 182]. T. ®ponosa enunta ideea ca subiectul de reflectie a

jurnalismului social sunt insele societatea si procesele sociale care se produc in diverse sectoare
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ale realitatii. Ea identifica clementele constitutive ale acestuia, intre care: mobilitatea sociala,
institutiile sociale, sistemul de valori sociale, identitatea sociald a individului si capitalul social.

Aceeasi idee o gasim la I'. Makammna [317], care propune o abordare trilaterala a
jurnalismului social, pe care 1l califica drept instrument de reflectare a realitatii sociale si a
relatiilor ce se stabilesc Intre sectorul public, sectorul comercial si cel neguvernamental al unei
societdti si care genereazd noi relatii in structura sociald a acesteia. In aceeasi cheie este
determinatd natura jurnalismului social la O. Yepnera [322], care trateaza jurnalismul social din
perspectiva caracterului functional al informatiei jurnalistice si a utilitatii ei pentru diverse tipuri
de consumatori de produse mediatice, precum si la E. IIpoxopos, care defineste jurnalismul social
drept ,,0 veriga analitici de legatura a relatiilor intre diferite grupuri sociale” [167]. In opinia lui B.
bepesun, jurnalismul social abordeazd problemele care intereseaza intreaga populatie, indiferent
de apartenentd la grupuri si paturi sociale, iar produsul finit al acestuia se Incadreazd in
,...categoria informatiilor functionale, adica informatiilor caracteristice sistemelor vii, intdi de
toate omului” [134, p. 69].

Cercetatorul roman V. Valcu sustine in studiul Jurnalismul social ca definitia practica a
jurnalismului social poate fi dedusa din diapazonul tematic al produselor mediatice care oscileaza
intre social si societate. ,,Vom intdlni texte utilitare despre subventiile acordate incalzirii
locuintelor, (...) dar si relatari despre haosul de la ghiseele ce ofera astfel de ajutoare. Un reportaj
sentimental realizat intr-o casa de copii mparte pagina de Social cu o ancheta care dezvaluie
coruptia din primdrie sau cu un comentariu despre incompetenta functionarilor de la Ministerul
Muncii. Defectiunea la reteaua de gaze, donatiile pentru orfanii bolnavi de SIDA, protestele
impotriva maidanezilor, reclamatiile legate de trafic si avertizarile privind nivelul poludrii vin sa
completeze un tablou destul de mohorat, asa cum este viata de zi cu zi” [121, pp. 31-32].

Jurnalismul social, in opinia cercetatorului din Republica Moldova C. Marin, expusa in studiul
Vocatia sociala a comunitatii mediatice [98, p. 10] integreaza atat mesajele ce abordeaza nemijlocit
realitatea sociald, cat si mesajele ce abordeaza in mod indirect problemele sociale sau dispun de
conotatia respectiva, iar in lucrarea Comunicarea mediatica — element al societatii civile el sustine
ca mass-media reprezinta barometrul sau indiciul evolutiei sociale.

In contrariu, alti cercetitori propun abordari mai inguste ale fenomenului de jurnalism
social. M. Bepexwas, de exemplu, promoveaza ideea ca subiectul de reflectie in jurnalismul social
il formeaza procesele de reproducere a realitdtii sociale [133]. Ea afirma ca jurnalismul social se
manifestd nu doar ca un domeniu de interes profesional, ci si ca 0 ideologie profesionald speciala

care a aparut la intersectia dintre jurnalism si asistenta sociala.

36



Aceeasi idee este sustinutda de cercetatoarea P. Mpansn, care a studiat interdependenta
institutionald a comunicarii mediatice cu asistenta sociald, a pus in corelatie specificitatea acestor
doud activitati sociale si a identificat mai multe puncte comune pentru caracterul functional al
acestora. MBansia sustine ca jurnalismul social, la fel precum asistenta sociala, este orientat spre
oamenii care se confruntd cu anumite probleme sociale, oferindu-le acestora asistenta
informationala privind evolutia problemelor sociale si propunandu-le solutii, modele de actiune si
variante de depasire a acestor probleme [148].

Un alt unghi de abordare il gasim la I1. bayruna, care sustine cd mijloacele de informare in
masa contureaza tabloul general al vietii sociale, reflecta starea sociald a indivizilor, construiesc
agenda zilei — activitati prin care ele atrag si focalizeaza atentia publica asupra problemelor
stringente, asupra activitatilor intreprinse de diversi actori sociali si orienteaza auditoriul sa se
implice in procesele sociale. I1. bayruna trateaza jurnalismul social drept activitate de mediatizare
implicita a realitatii inconjuratoare, orientatd spre solutionarea problemelor de ordin individual si
comunitar. In opinia acesteia, jurnalismul social nu se reduce la simpla si neutra abordare a
problemelor sociale, or, implicarea plenara a jurnalistilor in rezolvarea acestora este una dintre
caracteristicile generale ale acestui tip de jurnalism [309, 310]. Tinem sa mentionam abordarea
oarecum unilaterald pe care o propune bayruna pentru fenomenul de jurnalism social, pe care il
substituie cu fenomenul de jurnalism civic care s-a afirmat in teoria si practica mijloacelor de
comunicare in masd din SUA 1in anii *80 ai secolului trecut. O viziune similard gasim si la A.
Coromonos [319], N. Couldry [196], N. Belakova [190], U. [I3sutommnckuii [312] s. a.

Interesant, in opinia noastra, este si studiul llowamue coyuanouvix npodonem u ux
ompadcenue 6 macc-medua (Intelegerea problemelor sociale si reflectarea lor in mass-media), in
care autoarea M. 3amenuna afirmd cd problemele sociale reprezintd subiectul de reflectie a
jurnalismului social si Incearcd sd determine cadrul istoric in care a aparut si a intrat in uz
jurnalistic notiunea de problema sociala. Ea sustine cd termenul stiintific de problema sociald este
destul de ,,tanar”, or, a aparut pentru prima data la mijlocul secolului al XIX-lea, in Europa, si ,,se
aplica unui numar foarte mare de fenomene, cum ar fi: criminalitatea, saracia, rasismul,
supraaglomerarea etc. Aceasta definitie este capabila sa acopere toate conditiile sociale, clasificate
ca probleme sociale” [314].

Constructia problemelor sociale si reflectarea acestora in mass-media a constituit obiectul de
cercetare a unei pleiade de investigatori, intre care: T. Olsson [224], U. SlcaBeeB [188], M.
bepexnas [130], I1. bayruna [129], B. Onemko [164], J. E Kjeldsen si A. Johansen [211], T.
Spataru [104, pp. 326-347], T. Socolov [104, pp. 271-285], L. Grosu [104, pp. 182-187], A.
Gribincea si N. Cantarean [104, pp. 218-222], I. Partac, I. Guzun, G. Stepanov, [111] s. a.
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Generalizand cele expuse mai sus, constatdm cd majoritatea cercetatorilor, indiferent de
unghiul de abordare pe care il aplica, considera ca in subiectul de reflectie a jurnalismului social se
includ, prioritar, problemele sociale, care apar intre institutiile sociale, Intre actorii sociali, intre
aceste institutii si acesti actori, implicati in diverse procese sociale din realitatea inconjuritoare. In
opinia lor, anume problemele sociale care reprezinta stari de lucruri sau situatii ce afecteaza
normele, valorile sau interesele unor grupuri sociale sau chiar ale societatii constituie obiectivul
primar in strategia de activitate a mass-mediei. Tocmai din aceste considerente am valorificat si
lucriri care au pus in circuit rationamente privind realitatea sociald si problemele sociale. In timp
ce A. si M. Mattelart sustin ideea cad mass-media, alaturi de memoria comunitara, cultura locala si
societatea civila, joaca un rol esential n constructia sociala a realitatii [218], C.-J. Bertrand afirma
ci mass-media este veriga esentiald a procesului de construire a realitatii [12]. Intre oamenii de
stiintd care, de asemenea, au investigat acest subiect se numara: J. R. Searle [103], R. K. Merton si
R. A. Nisbet [160, 221], Th. Beger si P. L. Luckmann [11], A.-G. Tarta [345], E. Abrudan [4], A.
Dan, [271], M. Pascaru [289] s. a.

Meritad sa facem o trecere in revista a contributiilor cercetatorilor romani la conceptualizarea
notiunii de problema sociald. Sociologii I. Badescu si D. Cristea sustin ca orice problema sociala
poate fi definita ,,in functie de diferite criterii si cadre de referintd, chiar perspective conflictuale,
in asa fel incat ceea ce pentru unele grupuri sociale constituie o problema sociald pentru alte
grupuri constituie o solutie” [10, p. 337].

Sociologul A. Dan remarcad faptul ca perceptia publicd a unei anumite situatii ca fiind
indezirabila presupune un anumit nivel de constientizare. Daca oamenii nu cunosc nimic despre
aceasta problema, ea nu va apdrea ca problema sociala, deci va raméane 1n stare de latentd. Pe langa
congtientizarea publicd a acesteia trebuie, de asemenea, sa existe un nivel semnificativ de
constientizare ca aceasta conditie reprezintd o problema pentru societate [271, pp. 14-15].

Si sociologul C. Zamfir isi concentreaza atentia asupra temei problemelor sociale [124]. El
defineste si analizeaza problemele sociale din perspectiva functionarii sistemelor sociale unde un
aspect esential este detinut de activitatea de infruntare a diferitor dificultati care intervin pe
parcursul functiondrii lor — cu alte cuvinte, activitatea de solutionare a problemelor sociale.
Sociologul roman pleaca de la considerentul ca o problema particulard poate fi de natura tehnica,
economici, juridica etc. In calitatea sa de problema a unui sistem social, ea va fi, totodata, o
problema sociala, definibila ca un proces social, o caracteristica, o situatie despre care societatea
sau un subsistem al ei considera ca trebuie schimbata.

M. Pascaru sustine ideea ca problemele sociale isi au geneza in comportamentele deviante.

Predispozitia spre comportamente deviante se formeaza din cauza esecului socializarii primare.
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»Conditiile favorizante pentru aparitia si manifestarea unui asemenea comportament sunt lipsa si
blocarea oportunitatilor pozitive, stresul, accesul la forme deviante de satisfactie si modele de rol
deviante. Solutiile de contracarare a comportamentului deviant se refera in special la resocializare,
cresterea gradului de socializare in grupurile primare, redistribuirea accesului catre oportunitati,
reducerea oportunitatilor de contact cu modelele de rol deviante” [289].

Lucrarea O paradigma sociologica a problemelor sociale, semnata in 2001 de M. Agabrian,
pune in circuit ideea ca ,,Problemele sociale sunt sociale prin origine, or, apar ca o conditie care
afecteaza un numar semnificativ de oameni...; sunt sociale prin definitie, pentru ca se manifesta in
moduri considerate nedorite...; si sunt sociale in tratarea lor, or, solicitd existenta simtdmantului ca
poate fi ficut ceva prin actiunea sociala colectiva” [5]. In aceeasi maniera abordeaza problemele
sociale sociologii C. Zamfir, L. G. Stoica, M. S. Stanculescu care sustin: ,,O problema sociald
reprezinta fie un proces social care afecteaza advers colectivitatea, fie o oportunitate de dezvoltare
care trebuie fructificatd. Explozia saraciei sau aparitia traficului de fiinte umane sunt procese
sociale negative. Restructurarea social-economica si democratizarea sunt oportunitati oferite de
colapsul sistemului social care trebuie fructificate” [95, p. 16].

Alte categorii de studii au fost valorificate in scopul identificarii interdependentei jurnalism
social — domeniu social. Acestea ofera informatii generale si doar tangential ating subiectul care
ne intereseaza — realitatea sociala si problemele sociale ca subiect de reflectie a jurnalismului
social. Pentru clarificarea lucrurilor, am apelat la o serie de studii privind conceptul domeniului
social. H. I'ynseBa calificd domeniul social drept un sistem autonom si in plind dinamica al
societatii, care a aparut ca raspuns la necesitatea obiectiva a societatii in reproducerea continua a
subiectilor procesului social; o zona stabild a activitatii umane privind reproducerea vietii lor, un
spatiu unde se realizeaza functiile sociale ale societatii [311]. Domeniul social este mediul in care
politicile sociale ale statului capata sens si unde se realizeaza drepturile sociale si civile ale
persoanelor. Autoarea sustine ca domeniul social este un conglomerat, unic in felul sau, ierarhizat
s1 organizat multifunctional care evolueaza in functie de legitatile obiective ale dezvoltarii umane.
Iar cercetatoarea M. bepexxnas impartaseste punctul de vedere, conform caruia, domeniul social
este un spatiu unde se reproduc insele realitatea si viata sociald a oamenilor [131].

Pentru noi prezintd interes stiintific si studiile care au pus in circuit rationamente privind
modul in care se manifestd jurnalismul in procesul de mediatizare a domeniului social. Ideea de
parteneriat intre organizatiile media si diverse categorii de public, absolut necesard pentru a
evidentia problemele majore ale societatii si a propune solutii pentru rezolvarea acestora, este
sustinutd de o serie de cercetatori care considera cad jurnalismul social trebuie sd-i uneascd pe

oameni in procesul rezolvarii diverselor probleme sociale. Intre cercetatorii care, intr-un fel sau
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altul, sustin ca jurnalismul trebuie sa devina portavoce a cetateanului se numara: M. Wall [239],
Ch. Babcock [327], P. Malamud [338], J. Fallows [201], D. Gillmor [206], Th. L. Glasser [207],
A. Chiarity [192], S. Allan si E. Thorsen [193], T. Coock si I. Hopkins [329], D. Merrit [220] s. a.
Constatam ca o atare abordare a jurnalismului social este foarte ingusta, accentul fiind pus doar pe
un aspect al acestuia — pe jurnalismul civic.

in contradictie, alti cercetitori au promovat ideea ci jurnalismul este nu doar portavoce a
indivizilor sociali, ci si instrumentul de supraveghere si de evaluare a actiunilor factorilor de
decizie in raport cu problemele sociale existente. Afirmatia cercetatorilor M. Raboy si B. Dagenais
precum c4, in toate societatile, mass-media este acreditata cu roluri multiple: ,,de la monitorizarea
a tot ceea ce se intampla 1n jur, la crearea imaginilor si perceptiilor colective, iar mass-media este
perceputa ca fiind integrata in sistemul social, detinand, totodata, o anumitd autonomie” [343],
exprima plenar viziunea acestor cercetdtori asupra implicatiilor jurnalismului Tn domeniul social.
Abordarea respectiva, mai complexa si mai argumentata, s-a conturat si in studiile semnate de: R.
Aron [7], V. Vilcu [121], C. Lukacsi [281]. Meritd sa mentiondm in mod special lucrarea T.
®ponosa CoyuanvHas HcypHaiucmuka u ee poiv 8 oouecmeennom ouanoze. (Jurnalismul social
si rolul lui in dialogul public) [182], una dintre putinele care se refera nemijlocit la implicatiile
jurnalismului social in domeniul social.

Problema aparitiei si dezvoltarii jurnalismului social in Republica Moldova a fost analizata
in baza informatiilor colectate din surse orale — persoane care au detinut functii importante in
mass-media moldoveneasca, in baza observatiilor directe ale autorului care din 2007 a studiat
acest fenomen, precum si in baza unor lucrari cu caracter general care, fie si tangential, ne-au
oferit informatii factologice si date statistice privind evolutia fenomenului mediatic autohton.
Identificarea premiselor aparitiei si a cadrului de dezvoltare a jurnalismului social in Republica
Moldova a impus o incursiune in istoria recentd a jurnalismului moldovenesc, in perioada cand
acesta a reflectat, precum si a catalizat modificarile conceptuale si functionale de ordin politic,
economic, social, cultural etc. care s-au produs la sfarsitul anilor *80 inceputul anilor *90 in
societatea moldoveneasca si care au condus la prabusirea URSS si la aparitia noului stat
independent — Republica Moldova. T. Socolov considera ca mass-media a contribuit la crearea
contextului necesar pentru actiune, iar prin aceasta, a conditionat aparitia si dezvoltarea
jurnalismului social autohton ca element autonom al sistemului mediatic-comunicational
contemporan [104, p. 282]. Referitor la acest subiect, D. Moraru afirma ca transformarile in viata
social-politica si economica a RM au generat transformari radicale in sfera mediatica, consemnate
de fenomene flux si reflux, adesea neclare si controversate. Ea remarcd cd provocdrile pentru

mass-media s-au dovedit a fi destul de semnificative: problemele finantarii, adaptarea la noile
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tehnologii intr-o era digitald, necesitatea formarii si alinierii cadrelor de jurnalisti la noile exigente
profesionale, piata concurentiald, presiunea factorului publicitar [69, p. 173]. Si D. Turcanu
sustine aceasta idee, specificand ca discursul mediatic, in comun cu aceste metamorfoze, isi
schimba continutul, forma si dimensiunile lui [69, p. 142].

In urma acestor schimbari s-a produs o modificare a rolului social al presei. Important pentru
a determina rolul mass-mediei in conditiile nou-formate, in opinia noastra, este studiul Patru teorii
despre presa [170], in care autorii acestuia F. Siebert, Th. Peterson si W. Schramm propun o
tipologie, devenitd clasica, privind rolul social al presei. Ei vorbesc despre patru modele
fundamentale: autoritar, totalitar, liberal si cel al serviciului public. Aceasta lucrare a fost de un
real folos in constatarea faptului ca transformarile ce s-au produs la sfarsitul anilor 80 - inceputul
anilor *90 in societatea moldoveneasca au condus la substituirea modelului totalitarist al presei cu
cel liberal si, ulterior, cu modelul serviciului public.

Meritd sa amintim aici lucrarea McQuail’s Mass Comunication Theory (Teoriile
comunicarii de masa ale lui McQuail) [219], in care autorul D. McQuail propune inca doua
modele de relationare a presei cu statul si societatea si care, in opinia noastra, completeaza
contextul relational in care s-a afirmat jurnalismul social ca tip de activitate autonoma a mass-
mediei. Este vorba de modelul ,,dezvoltarii” si modelul ,,participarii democratice”, care, desi inca
nu s-au cristalizat definitiv ca teorii normative, meritd sa fie amintite, dat fiind faptul ca
imbogatesc fondul ideatic referitor la activitatea mass-mediei in epoca moderna. Mentionam ca
lucrdrile la care am facut referire mai sus au un caracter general si doar tangential abordeaza
problema noastra de cercetare.

Fenomenele care s-au atestat pentru prima datd in anii ’90: destramarea infrastructurii
sociale si a principiilor morale, devalorizarea banilor, migratia, traficul de fiinte umane,
,Criminalizarea” societatii etc. nu doar au generat noi subiecte de reflectie pentru mass-media, care
au condus la extinderea diapazonului tematic, ci si au modificat substantial rolul presei in
societate, functiile si tehnicile de mediatizare a realitdtii sociale — toate la un loc forméand
identitatea unui nou tip de jurnalism — jurnalismul social.

Lucrarile care, intr-o forma sau alta, au cercetat constituirea si evolutia acestor probleme,
desi au un caracter general, au fost necesare pentru intelegerea specificitatii problematicii
jurnalismului social. Sociologul V. Blajco sustine ca tarile din spatiul ex-sovietic s-au confruntat,
indeosebi in anii *90 ai secolului trecut, precum si ulterior, cu diverse tipuri de crize, determinate
de reformele social-economice cardinale care au modificat structura societatii si mentalitatea
populatiei si au condus la stratificarea brusca a societatii si la aparitia elitelor noi cu viziuni

liberale [99, p. 57].
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Aceeasi idee o regdsim in studiile: Stratificarea sociala dupa nivelul de trai: perceptii ale
populatiei [99, pp. 47-54], autor V. Mandru; Referinte metodologice ale cercetarii stratificarii
sociale in Republica Moldova [36, pp. 147-153], semnat de A. Dumbraveanu; Caracteristici ale
vietii sociale in Republica Moldova [74], realizat de V. si I. Mocanu.

Intre cercetitorii care au abordat tranzitia moldoveneasca prin prisma problemelor sociale se
numdrda: V. Mosneaga si V. Batranescu, care au semnat studiul Cercetare privind influenta
migratiei asupra dezvoltarii comunitatii [77], Ch. Mohammadifard cu lucrarea Fenomenul
migratiei in Republica Moldova [285], 1. Loghin cu studiul analitic Republica Moldova si
fenomenul migratiei in contextul extinderii UE [280], T. Gribincea cu studiul Reducerea saraciei
extreme si a foamei. Aportul societdtii civile si al sectorului privat la atingerea tintelor nationale
ale ODM 1 in Republica Moldova [38], T. Fomina cu lucrarea Traficul de fiinte umane in scopul
exploatarii muncii fortate in Republica Moldova: probleme i solutii [275] etc.

Remarcam contributia la analiza si explicarea problemelor sociale a savantului L. Malcoci
care a realizat o serie de studii sociologice pe acest domeniu, intre care: Impactul Programului
,, Comunitate incluziva-Moldova” asupra beneficiarilor [55] — studiu care cerceteaza reformarea
sociale a acestora; Studiul de Evaluare a Cunostintelor, Atitudinilor, Practicilor privind HIV/SIDA
ale persoanelor angajate in cdmpul muncii in Republica Moldova: Raport Final si Statutul
socioeconomic al persoanelor cu HIV — lucrari in care autoarca a cercetat, pe de o parte,
cunostintele si atitudinile persoanelor angajate in campul muncii fatd de problema HIV/SIDA, iar,
pe de alta parte, situatia HIV in Republica Moldova: nivelul de trai al persoanelor cu HIV,
problemele socioemotionale ale acestora, accesul lor la serviciile de asistentd sociala, psithologice,
medicale, educationale, juridice, la munca etc.; Nivelul de victimizare a populatiei in Republica
Moldova: studiu sociologic [57], care pune in circuitul stiintific date privind perceptiile diverselor
categorii de populatie asupra fenomenului de victimizare.

Hegemonia jurnalismului social contribuie la dezvoltarea dialogului social si la
transformarea principalelor dezbateri axate pe problemele sociale stringente ale unei societati in
vaste campanii publice, de aceea el a capatat o importanta strategica si a devenit miza esentiala in
activitatea noastra de cercetare. Analiza jurnalismului social ca proces a avut drept baza teoretica
lucrarile savantilor care au pus in circuitul stiintific informatii cu caracter general privind acest
subiect, In baza carora am putut deduce si identifica specificitatea procesului mediatic in
jurnalismul social.

Reprezentari ale jurnalismului ca proces, bazate pe principiul neutralitatii, se regdsesc in

lucrarile cercetatorilor din Occident, intre care: R. Clausse [242], Ph. Bachman [240], N.
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Glaessen, H. Van den Bulks [194], D. Elliot [200], J. Gans [205], M. Voirol [243] s. a., care
definesc mass-media drept ,,filtru”, ,,control”, ,,paznic de bariera”. Ideea fundamentald a acestor
studii rezida in conceptul de neutralitate in care mass-media apare ca o simpla oglinda a realitatii,
iar jurnalistii — simpli cdrausi ai informatiei de la emitator spre receptor. Autorii studiilor
respective considera ca jurnalistii trebuie sa trieze informatiile doar dupa standardele si normele
profesionale, in conformitate cu cultura conceptuala si organizationald a institutiei media. Acest
tip de jurnalism nu admite implicarea jurnalistilor in problema, definind misiunea lor drept simpla
activitate de reflectare fidela a realitatii, de informare obiectiva a societatii. ,,Caracterul neutral al
medierii efectuate de mass-media ar fi un fel de efect decurgand ca rezultat al mecanismului
autoreglator al sistemelor care cuprinde auditorii (cu cerinte variate), media (multiple si deci
capabile de a se controla sau, In orice caz, completa reciproc) si surse din cele mai variate.
Functionalitatea si autoreglarea sistemului determina caracterul functional al fiecarui element al
sistemului: fiecare element trebuie sa-si indeplineasca rolul ocupat in sistem, media revenindu-le
un rol de ,,canal neutru”, spre care conduce mai ales feedbackurile proprii acestui sistem triadic
(surse, media, auditoriu)” [32, p. 601]. Aceastd idee, expusa de 1. Dragan in volumul I al studiului
Comunicarea: paradigme si teorii, exprima plenar conceptul jurnalismului bazat pe principiul
neutralitatii.

O alta lucrare care, consideram noi, meritd a fi trecutd in revista, este Jurnalistii: vedete,
scribi sau contopisti [82], semnata de M. Palmer si D. Ruellan care scot in evidentda implicatiile
jurnalistilor in procesul de creatie. Desi are un caracter general, acest studiu pune in relief
practicile jurnalistice, munca jurnalistilor in procesul de documentare si de redactare a produselor
mediatice si incearca sa combata stereotipurile privind caracterul si specificul muncii de gazetar.

Dintre lucrarile savantilor rusi axate pe procesul de creatie in jurnalism, ne-a atras atentia
monografia JKypnarucmuxa. Memoodonoeuss sncypuarucmexozo meopuecmsa (Jurnalismul.
Metodologia creatiei jurnalistice), in care autorul M. Kum sustine: ,,Specificul procesului de
creatie in jurnalism presupune activitafi care extind limitele cunoasterii. Tocmai acestea 11 permit
jurnalistului sd identifice noile relatii pe care le stabileste sau in care exista subiectul/obiectul
cercetat, sd determine si sd aplice un nou unghi de abordare a realitatii si, in final, sd creeze un
produs jurnalistic original” [150, p. 10]. In aceeasi cheie este abordati creativitatea in jurnalism de
catre O. Tabpumze, care afirma ca procesul de creatie in jurnalism presupune: ,,identificarea si
crearea produselor obiectiv-valorice” [173], de catre E. TIpoxopos [167], precum si de catre M.
Marpont [158].

Pare interesanta abordarea psihologicad a procesului de creatie in jurnalism, propusad de A.

Ilectepuna [185] si de B. Onemxo [163]. In opinia acestora, relatia jurnalist — personaj potential
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al scriiturii de presd este una individuala si depinde, pe de o parte, de caracteristicile personajului
si de deschiderea acestuia spre comunicare, iar, pe de alta parte, de calitatile psihoprofesionale ale
jurnalistului. Ei sustin ca procesul mediatic solicitd adoptarea de catre jurnalisti a diverselor tipuri
de comportament profesional, determinate de calitatile psihosociale ale surselor si actorilor cu care
el intrd in contact. Aceeasi abordare o gasim la cercetatorul belarus W. Taiinydenok, care afirma:
»patrunderea in lumea launtrica a eroului necesitd o ratiune, o emotivitate, un efort si o miscare
sensibila a sufletului” [139, p. 3].

Cercetatoarea din Ucraina T. PenkoBa promoveaza ideea ca independenta este un principiu
fundamental al proceselor mediatice si ca ziarul isi considerd propria independenta ca pe cel mai
valoros activ comercial, redactional si moral. Ziarul isi mentine propria independenta printr-0
atitudine profesionald impecabild, familiarizandu-i cu principiile sale atat pe colaboratori, cat si pe
fiecare dintre cititorii sau clientii sdi, care doresc si afle aceste principii. In cazul unor decizii
profesionale de principiu, un ziar independent nu va lua in calcul interesele economice sau politice
inguste ale unor persoane fizice sau juridice, inclusiv nici pe ale lui [169, p. 9]. Intre cercetitorii
din Ucraina, care au abordat diverse aspecte ale jurnalismului ca proces se numara: B.
Biagumupos [245], B. Pisyn [257], . Muxaiinuu [254], B. 3noposera [250] s. a.

De asemenea, jurnalismul ca proces a constituit obiectul de cercetare pentru unii autori din
Romania: M. Coman [20], M. Cernat [17], I. Albulescu [6], N. Vasilendiuc [307], D. Popa [87],
precum si pentru unii din Occident: F. Shennan [231], I. K. Sorenssen si A. M. Gabrielsen [233],
M. Kunzler [215], S. Livingstone [216].

Consideram valoroase viziunile Iui C. L. Pop, expuse in articolul publicistic Rolul
creativitatii si al procesului de creatie in conturarea personalitatii creative: ,,Procesul de creatie
nu urmeaza un tipar unic, modalitatile de realizare a unui produs nou si valoros pentru societate
sunt variate, purtdnd amprenta personalitdtii creative. Rezultatul evident al procesului de creatie il
reprezintd creatia. Creatia este rezultatul convergentei factorilor cognitivi cu cei emotionali,
motivationali etc. Constelatia acestor factori fiind extrem de complexa, putem asocia termenul de
creatie cu cel de gandire divergentd, care se caracterizeaza prin flexibilitate, fluenta si
originalitate” [84].

Dintre oamenii de stiintd din mediu autohton, care au cercetat jurnalismul ca proces, iese n
evidentd numele lui V. Moraru. Rezultatele cercetarilor intreprinse de acest autor si-au gasit
reflectare intr-o serie de lucrari pe acest domeniu, intre care: Mass-media vs politica, Mass-media
intre incertitudini §i aspiratii, Publicistica moldoveneasca contemporand, Labirinturile politicii.

Mentiondm ca V. Moraru a coordonat mai multe studii colective ce iau in dezbatere jurnalismul
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contemporan ca proces si ca produs, intre care: Societatea §i comunicarea in tranzigie [104], Presa
in oglinda presei [16), Identitatea nationala si comunicarea [75] etc.

In timp ce V. Moraru propune, in general, o abordare politologica a jurnalismului ca proces,
L. Malcoci abordeaza acest subiect prin prisma sociologica. Studiul Mass-media si opinia publica
in societatea in tranzitie [56] constituie o valoroasa cercetare privind starea mass-mediei
moldovenesti in tranzitia spre democratie si rolul acesteia in formarea si modelarea opiniei
publice. Cu toate ca accentul este pus, prioritar, pe opinia publica, acest studiu prezinta importanta
prin faptul ca aduce informatii de ordin conceptual-arhitectonic privind procesele jurnalistice, iar
punctarea momentelor legate de impactul si efectele media asupra opiniei publice permite si o
serie de concluzii referitoare la practicile utilizate in jurnalismul din Republica Moldova.

Jurnalismul ca proces a fost analizat si In lucrarile semnate de diversi autori autohtoni, Intre
care: M. Guzun: Profesia de jurnalist: intre vocatie, optiune si tentatia politicului [97, pp. 38-45],
Obiectivitate sau ... transparenta? [80, p. 69], Tranzitia si criza de valori. Identitatea nationala:
de la incertitudine la redefinire (cazul Republicii Moldova) [104, pp. 223-236], Al. Bohantov:
Bazele jurnalismului [262], M. Tacu si V. Moraru: Inductia si deductia mediatica in procesul de
stabilire a ordinii prioritare a evenimentelor cu caracter politic [22, pp. 121-123], M. Tacu:
Efectele mediatice asupra politicului [104, pp. 56-64], Tehnici mediatice de reflectare si practici
metodologice de interpretare a realitatii social-politice [36, pp. 215-224], G. Stepanov si L.
Guzun: Jurnalismul in situatie de criza [110], V. Moraru si D. Cosma: Mass-media: vocatia
dialogului [104, pp. 155-166], T. Spataru si S. Crijanovschi: Oportunitdtile presei scrise in
formarea responsabilitatii pentru alegerile sociale [117, pp. 127-140] s. a.

Specificitatea jurnalismului social ca produs a solicitat analiza lucrarilor ce au luat in
discutie genurile prin intermediul carora cel mai frecvent si mai eficient este mediatizata realitatea
sociald. Teoria genurilor jurnalistice si-a gasit reflectare Intr-o serie de lucrdri in care cercetatorii:
C. F. Popescu [90], M. Bélasescu [261], S. Preda [92], M. Cvasnai-Céatanescu [24], D. Rusti [102],
J.-C. Bertrand [12], D. Randall [96], M. Grigoryan [39], C. D. MacDougall [217], M. Brandl-
Gherga si S. Perisor [263], M. Voirol [243] s. a. au incercat sa faca lumina asupra specificitatii
genurilor redactionale si asupra potentialului acestora de a reflecta diverse tipuri de evenimente si
probleme.

Interesant pare a fi unghiul de abordare pe care il conturecaza B. Zelizer asupra genurilor
informative in lucrarea Despre jurnalism la modul serios. Stirile din perspectiva academica [126].
Acest autor promoveaza ideea ca mediul social si cel cultural sunt elementele structurale ale unei
comunitati care isi exercitad presiunea asupra contextului materialelor cu caracter informativ ce

apar intr-0 regiune sau alta.
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Printre cercetatorii rusi care au studiat problema genurilor informative de presa se numara:
H. Komona [151], A. Jlonckas [155], M. Jlykuna [156], M. Marpour [158], JI. Illecrepkuna si T.
Hukomnaesa [186], FO. IToropessriit [165], O. Cotnukosa [172], M. YiaHosa [176] s. a.

O alta serie de lucrari ia in dezbatere genurile analitice. Componenta analitica este de o
importantd majord in jurnalismul social, or, tocmai prin analizd si interpretare se reuseste
argumentarea problemelor, inlesnirea procesului de percepere a formei mediatizate a acestora,
convingerea publicului si intelegerea de catre public a realitatii sociale. In prefata lucrarii
Jurnalism de investigatie, coordonatorul studiului C. Marin sustine ca jurnalismul, prin vocatia sa
sociald, este nu doar mesagerul clipei istoriei, ci si primul ei comentator, iar jurnalistul, pe cat ii
permite valtoarea vietii sociale si activitatea lui profesionald, incearca sa depene fapte, date si
evenimente pentru a le interconecta, a identifica legatura lor internd, a le determina cauza si
efectul si, in acest temei, oferd prima interpretare a clipei istoriei, iar, intr-un sens mai larg, a
insasi istoriei curente [48, p. 5].

Intre cercetitorii care au studiat problema genurile analitice se numara: M. Coman [58, 59],
M. Cvasnii-Catanescu [270], M. Cernat [17], C. F. Popescu [89, 90], D. Popa [290], S. Preda [92],
M. Balasescu [261], P. Bogatu [48, p. 12], J. B. Thompson [112], R. Keeble [93], M. Kuwm [150],
P. Greenberg [60], M. Me3sentes [159], A. Tepterunsiii [174, 175] s. a.

De un real folos pentru cercetarea si analiza perceptiilor jurnalistilor privind jurnalismul
social ca proces si ca produs, precum si a perceptiilor cititorilor asupra produselor jurnalistice care
abordeaza problemele sociale a fost studiul sociologic semnat de L. Malcoci: Perceptiile
populatiei din Republica Moldova privind fenomenul discriminarii, care a pus in circuit date
statistice relevante privind fenomenul discriminarii in contextul altor probleme din Republica
Moldova si dinamica acestuia si a scos in evidentd faptul ca ,nivelul de tolerantd al diferitor
grupuri de persoane fatd de semenii lor de alta etnie sau cu alt statut de sanatate este destul de
redus” [54]. Efectuata in premiera in Republica Moldova, aceastd cercetare stabileste categoriile
de persoane percepute drept cele mai frecvente victime ale discriminarii, contextele sociale in care
are loc discriminarea, distanta sociald dintre respondenti si grupurile de persoane discriminate,
experientele personale ale respondentilor in domeniul discriminadrii. Rezultatele cercetarii releva
faptul ca discriminarea i marginalizarea anumitor grupuri de persoane sunt fenomene reale in
Republica Moldova, care iau amploare in ultimii ani. In conformitate cu opiniile populatiei si ale
expertilor implicati in aceasta cercetare, cele mai discriminate grupuri sociale sunt persoanele cu
dizabilitdti mintale si fizice, persoanele cu venit mic, persoanele HIV pozitive, persoanele de
orientare homosexuald, persoanele de etnie romd si femeile. Studiul contine si o serie de

recomandari practice privind diminuarea efectelor fenomenului de discriminare, iar rezultatele la
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care ajunge autorul semnaleazd necesitatea amplificarii functiei educativ-instructive a
jurnalismului social in scopul formarii culturii tolerantei si nediscriminarii fata de persoanele cu
nevoi speciale.

Studiile dedicate calitatii produselor jurnalistice, de asemenea, au fost in atentia noastra
datoritd faptului ca ele au conturat fundamentul pentru identificarea standardelor etice si
deontologice utilizate in jurnalismul social. Tinem sa specificam ca cele mai multe dintre studiile
despre care am vorbit in acest capitol contin si informatii privind problemele de etica profesionala
in jurnalism, de aceea, in continuare, vom trece in revistd doar contributiile cercetatorilor
autohtoni pe acest subiect. Decizia respectiva a reiesit si din faptul cd aceste studii reprezinta
analize ale produsului jurnalistic autohton, care identificd punctele vulnerabile ale jurnalismului
national, propun solutii si proiecteaza ciile de depisire a acestora. Intre autorii care au semnat
studii dedicate problemelor de etica si de deontologie a mass-mediei se numara: D. Turcanu:
Despre profesionalism sau este jurnalistul un om obisnuit? [46, p. 48], S. Grossu si N. Ursu:
Dimensiunea etica a actiunii comunicative [97, pp. 46-58 ], A. Peru: Deontologia jurnalistica:
contradictii si ambiguitati [68, pp. 189-192], M. Guzun: Deontologia jurnalisticii si etica
profesionald a jurnalistului: cazul presei din Republica Moldova [68, p. 70], M. Lescu:
Activitatea profesionald a jurnalistului [47, pp. 67-68], 1. Bunduchi si V. Dorogan: Institutiile
mediatice — intre reglementari si autoreglementari [69, pp. 149-151] s. a.

Pentru cercetarea calitdtii jurnalismului social din perspectivd eticd si deontologica, de
asemenea, au fost utilizate documente, prevederi si regulamente:

- internationale: Declaratia Universala a Drepturilor Omului, Conventia Europeana pentru
Drepturile Omului si Libertatile Fundamentale, Pactul international cu privire la drepturile civile
si politice, Principiile internationale ale eticii profesionale a jurnalistului etc.;

- nationale: Constitutia Republicii Moldova, Legea Presei, Legea privind accesul la
informatie, Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova etc.;

- institutionale: Regulamentul de selectare a membrilor Consiliului de Presa, Regulamentul
de activitate a Consiliului de Presa, Rapoartele de activitate a Consiliului de Presa din Republica
Moldova pentru anii 2010-2014 etc.

Din analiza datelor de mai sus, putem conchide cd actualmente in spatiul stiintific autohton
nu sunt inca lucrari complexe ce ar fi avut drept obiect de studiu jurnalismul social, in general, si
jurnalismul social din Republica Moldova, in particular. Unele lucrari cu caracter stiintific care au
valorificat anumite aspecte ale jurnalismului social au aparut in tarile ex-sovietice, in special in
Rusia si in Ucraina, incepand cu anii "90 ai secolului al XX-lea. Ele insa analizeaza aspectele

respectivului fenomen mediatic in contextul realitatilor de ordin economic sau social specifice
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tarilor in care acesta a aparut si niciuna nu incearcd conceptualizarea jurnalismului social drept
model nou 1n stiintele comunicarii. Tocmai din aceste considerente, dupd cum s-a mentionat mai
sus, una dintre sarcinile lucrarii este ca, in baza datelor existente, dar mai ales in baza observatiei
directe si a analizei cantitativ-calitative a produsului jurnalistic pe domeniul social sd reconstituim
tabloul evolutional-conceptual al jurnalismului social din Republica Moldova.

Asadar, analiza situatiei existente Tn domeniu a certificat necesitatea cercetarii specificului si
caracterului jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate distincta si a potentialului lui
de reflectare a realitatii sociale. Conceptualizarea fenomenului de jurnalism social reprezinta
problema stiintifica a studiului respectiv, care este elucidata prin prisma schimbarilor social-
politice si economice, ce s-au produs la sfarsitul secolului trecut - inceputul secolului prezent, si au
generat modificarea procesului de creatie, a cadrului relational si a produselor mediatice puse in
circuit prin intermediul jurnalismului social. Jurnalismul social este abordat ca un nou model de
jurnalism, cu toate atributele si elementele sale constitutive, cu caracteristici generale, precum si
cu particularitati specifice determinate de practicile operationale utilizate si de tipurile de
comportamente mediatice aplicate. Amploarea subiectului cercetat necesitd o dezbatere stiintifica
multidimensionala, lucrarea de fata venind, la rdndul sau, cu propria abordare la elucidarea unor
aspecte inerente jurnalismului social.

Astfel, scopul respectivului studiu constda in cercetarea jurnalismului social ca activitate
mediatica cu identitate distincta si in elucidarea cadrului evolutiv, relational si actional, precum si
a practicilor operationale ale jurnalismului social din Republica Moldova. Pentru atingerea acestui
scop ne-am propus realizarea urmatoarelor obiective:

- cercetarea bazelor teoretico-metodologice ale jurnalismului social si elaborarea
metodologiei proprii de cercetare;

- studierea abordarilor teoretico-conceptuale ale fenomenului de jurnalism social;

- cercetarea problemelor sociale ca subiecte majore de reflectie in jurnalismul social;

- studierea jurnalismului social ca proces mediatic in Republica Moldova;

- studierea cadrului relational si actional al jurnalismului social autohton;

- analiza produselor jurnalismului social autohton;

- elaborarea recomandarilor practice In vederea eficientizarii jurnalismului social ca proces

st ca produs in Republica Moldova.

1. 3. Metodologia cercetirii jurnalismului social
Analiza metodologiei cercetdrii se impune ca element constitutiv al oricarui studiu

fundamental, pentru ca anume ea ofera directiile generale pe care se axeaza fundamentele teoretice
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ale cercetdrii oricarui fenomen. Metodologia cercetdrii jurnalismului social se bazeazad pe
studiere a fenomenului. Aceste metode, simbolic, pot fi divizate in doua mari categorii: cele
cognitive, axate pe procesele cunoasterii umane in/prin jurnalism, care constituie dimensiunea
gnoseologica a metodologiei cercetarii jurnalistice si cele axate pe existenta obiectiva a lucrurilor
in naturd, care formeaza dimensiunea ontologica a metodologiei cercetarii jurnalistice.

Asa cum am afirmat mai sus, jurnalismul social ca fenomen mediatic cu identitate distincta
se afld in atentia teoreticienilor din domeniul mediatic-comunicational, devenind obiect de
cercetare al acestora, relativ recent. Dar cercetdrile si studiile privind natura sociala a
jurnalismului, in genere, Inregistreaza o evolutie mult mai timpurie. Cercetatorii care au studiat
acest fenomen, au oferit variate perspective asupra mass-mediei si asupra contextelor sociale in
care ea a aparut si pe care le-a reflectat si le-a influentat in timp si in spatiu. Ei au utilizat
instrumentare diferite si un spectru foarte variat de metode de cercetare. Reiteram, cd din
multitudinea de abordari metodologice ale jurnalismului ca fenomen, care s-au afirmat de-a lungul
anilor si existd la moment in teoria comunicarii, pentru noi prezinta interes acelea care au pus in
circuit rationamente sociale ale comunicarii/jurnalismului si care actualmente formeaza
patrimoniul teoretic al jurnalismului social. Trecerea in revista a acestora 0 vom incepe cu
lucrarile cercetatorilor scolilor: de la Palo Alto, Chicago, Toronto si, partial, ale acelei de la
Frankfurt.

Pentru cercetarile sale, scoala de la Palo Alto a utilizat diverse modele teoretice si concepte
din ciberneticd, lingvistica, logica, abordind comunicarea atit deductiv, cat si inductiv, prin
metode, precum observatia si analiza. J. Lohisse remarca: ,,Noile idei au aparut din cercetarile
teoretice, dar si in cadrul institutiilor clinice: de fapt, cercetatorii au depus efortul de a-si confrunta
modelele si conceptele cu analiza comunicarii reale, in primul rand si chiar exclusiv din domeniul
psihiatriei” [52].

Caracterul de noutate al abordarii paloaltiste insa rezida in faptul ca ei primii au aplicat
sinteza ca metodd de cercetare a fenomenelor comunicationale, or, pana atunci in stiintele
socioumane era utilizat demersul analitic. Ei au cercetat comunicarea ca un ansamblu de elemente
in interactiune (in care modificarea unuia antreneaza modificari in toate celelalte elemente) care
formeaza un sistem cu o structurd si cu o dinamica aparte, punand in circuit doua notiuni de baza:
interactiunea, care implica ideea unei relatii mutuale, a unei actiuni reciproce si contextul, care
reprezintd mediul sau ansamblul de elemente din mediu, ale carui atribute afecteaza sistemul sau si

care sunt afectate de el.
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Daca la inceputul secolului trecut paloaltistii analizau comunicarea doar din perspectiva
dinamicii fortelor si a raporturilor de cauzalitate dintr-o interactiune, in anul 1942, G. Bateson
modifica aceastd viziune prin introducerea feedbackului ca element al procesului comunicational.
El isi reconsidera cercetdrile sale anterioare si incepe sa abordeze comunicarea ca un sistem de
mesaje ce functioneaza sub forma de ,,bucle”, in care energia de raspuns este oferitd de receptor si
nu de impactul elementului declansator. Bateson a utilizat principiile demersului sistemic (comun
cu gandirea ciberneticd), luand drept cadru metodologic relatiile din interiorul unei retele, in care
actioneaza mecanismele circulare de reglare, iar prin aceasta el a abandonat conceptia liniara si
oarecum deterministd a succesiunii actiunilor si reactiilor intre actorii izolati ai procesului de
comunicare.

Un alt concept metodologic asupra comunicarii mediatice a fost propus de exponentii scolii
de la Chicago. Perspectiva din care abordeaza scoala de la Chicago comunicarea mediaticd se
aseamdnd cu cea a scolii de la Palo Alto datorita faptului ca ambele trateaza conceptele de
comunicare, de comportament si de intelesuri ale mesajelor, pe care le abordeaza din perspectiva
dinamicii interactiunii ce poate fi si ea modificatd in urma interpretdrii. Diferentele de abordare
rezidd in faptul cd scoala de la Palo Alto pune in circuit un concept de analizd psiholingvistica a
mass-mediei, iar scoala de la Chicago — unul de analiza sociologica.

Exponentii scolii de Chicago au identificat primii importanta conceperii comunicarii in
raport de complementaritate cu sociologia. Ei au ajuns la concluzia ca realitatea poate fi cercetata,
evaluati si modificata doar prin corelarea acestor doud perspective. In opinia exponentilor acestei
scoli, socializarea si formarea personalitdtii se articuleaza in procesul de comunicare, de aceea
problematica comunicarii sociale sau a jurnalismului social ,,trebuie conceputa intr-un raport de
complementaritate cu cea sociologica; cele doua perspective se cer corelate pentru a descifra
corect realitatea si, mai ales, pentru a contura solutii adecvate, capabile sd ghideze evolutia
acesteia” [30, p. 97].

Pentru cercetarile sale, scoala de la Chicago a utilizat diverse metode, intre care: observatia
si investigatia sociald — pentru a identifica si a determina specificitatea diverselor categorii de
public/auditoriu; observatia si analiza — pentru a cerceta opinia publicd, a diferentia publicul de
masd; metoda biografica ancheta — pentru a depista perceptiile si reactiile publicului etc.

Scoala de la Toronto se incadreaza in contextul cercetarilor noastre gratie, in primul rand,
lucrarilor lui M. McLuhan care, desi a promovat ,,determinismul tehnologic” in comunicare, a
reusit sa creioneze o teorie sociala a mass-mediei. El sustine ca produsele mediatice sunt
importante nu atat prin continutul lor, ci mai curand datorita efectelor lor, natura mediei fiind

determinanta; ca, datoritd noilor tehnologii, s-a produs hibridizarea tehnica a formelor mediei,
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intensificarea circulatiei informatiei, efectele mediei fiind direct proportionale cu tipul de media
care distribuie informatia. ,,Pentru McLuhan impactul radical al noilor forme de comunicare
asupra dimensiunilor spatiului si timpului, dar si asupra perceptiei umane constituie ratiuni
dominante” [8, pp. 3-7].

Pentru cercetarile sale, scoala de la Toronto a utilizat diverse metode, intre care: observatia,
metoda istorismului, analiza, sinteza. Caracterul de noutate al cercetarilor acestei scoli rezida in
faptul cd accentul cercetdrilor asupra perceptiilor a fost deplasat de la mesajul informatiilor
mediatice spre formele tehnice de difuzare a lor.

Scoala de la Frankfurt, cunoscuta si ca ,,scoala critica”, este de orientare interdisciplinara si
isi are originea in teoriile neomarxiste promovate in cadrul Institutului de Cercetiri Sociale
infiintat in 1923. Ea se opune directiei de cercetare cantitativd si de suprafatd, specifica
empiristilor, aparutd ca urmare a standardizarii culturii si transformarii acesteia in marfa. Primele
studii realizate in cadrul scolii de la Frankfurt se fac importante prin faptul cd au creat contextul
stiintific de afirmare a paradigmei functionaliste, iar studiile mai tarzii au format baza conceptuala
a acesteia. Paradigma functionalistd a comunicarii de masa a preluat matricea de cercetare
specifica curentului functionalist din sociologie si, utilizind metodele si gandirea sociologica, a
inaugurat abordarea sociologicd a comunicarii, bazatd pe cercetdri concrete, care integreaza
difuzarea si receptarea mesajelor in retele grupate si in relatiile interpersonale, care structureaza
publicul si diferentiaza persoanele receptoare [33, p. 8].

In anul 1944, in SUA a aparut lucrarea semnati de reprezentantii scolii de la Frankfurt Th.
W. Adorno si M. Horkheimer Dialectica Iluminismului, care a constituit baza sociologiei
contemporane a comunicirii in masi. In opinia autorilor, industriile culturale contemporane sunt
in masura sa influenteze foarte usor publicul care este un produs pasiv si loial capitalismului
tarziu. Acest fenomen, considera ei, a fost posibil sd se afirme gratie industrializarii culturii de
masa, realizata cu ajutorul si prin intermediul mass-mediei, in primul rand [44]. Studiile
exponentilor scolii de la Frankfurt au fost realizate prin mai multe metode de cercetare, intre care:
metoda istoricd, analiza, sinteza, comparatia etc.

Identificarea si expunerea detaliatd a rezultatelor cercetarilor realizate de exponentii scolilor
analizate mai sus, precum si a metodologiilor pe care acestia le-au aplicat demonstreaza valoarea
acestor studii, care au format fundamentul stiintific pentru abordarile ulterioare ale fenomenului
mediatic-comunicational.

Primele cercetdri pe domeniul comunicarii, care au stat la baza cercetarilor ulterioare ale
jurnalismului, In general, si ale jurnalismului social, in particular, au fost marcate de tendinta

existentd la sfarsitul secolului al XIX-lea de a descompune domeniile de cercetare in subdomenii
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inguste, fapt care a generat variate abordari de natura: psihologica, istoricd, sociologica, filologica,
politologica, filosoficd etc. In a doua jumitate a secolului al XX-lea situatia se modifica,
cercetdrile punctuale si hiperspecializate fiind substituite cu cele complexe si interdisciplinare.
»Ca urmare, s-au dezvoltat din ce in ce mai mult demersurile care implicau specialisti,
metodologii si modele conceptuale apartinind mai multor domenii. Cercetarea de unul singur a
fost completata de cercetarea cu echipe de specialisti apartinand unor discipline diferite” [1, p. 5].

C. Balaceanu-Stolnici sustine ca demersul interdisciplinar nu presupune un simplu dialog
intre specialistii din domenii diferite n jurul unei anumite probleme, esenta interdisciplinaritdtii
fiind reprezentata de integrare, care presupune contopirea, interconectarea datelor si informatiilor,
metodelor, instrumentelor, conceptelor si teoriilor din doua sau mai multe discipline. Este vorba
de un efort cognitiv dificil, dar extrem de eficient. Metodologia cercetarii influentei mass-mediei
asupra opiniei publice din perspectiva teoriei spiralei tacerii, de exemplu, este un argument forte in
favoarea acestei afirmatii. Or, pentru a demonstra functionalitatea acesteia, autorul a utilizat
metodele sociologice de cercetare: cea a interviurilor si cea a anchetelor panel prin care s-a
favoarea unui partid, a interesului fata de politica, precum si identificarea tipurilor de contacte pe
care ei le stabilesc cu mass-media. Desi a fost testata in baza unui eveniment de natura politica,
aceastd teorie are valoare si se aplica si In domeniul social, de aceea considerdm justificata decizia
noastra de a face referiri la acest mecanism in contextul cercetarilor respective.

Perspectiva psihosociala asupra comunicarii este un exemplu de abordare interdisciplinara
care, pentru cercetarea caracterului relatiillor si a efectelor pe care le genereazd actul de
comunicare, a cumulat metode de cercetare atat din psihologie, cat si din sociologie. ,,Intr-o prima
etapad, psihologia ca stiinta nu a fost preocupatd de domeniul comunicarii. Reconsiderarea rolului
comunicdrii In intelegerea psihicului uman a avut loc odata cu dezvoltarea psihologiei
experimentale — a behaviorismului si, mai ales, a gestaltismului, a dinamismului tipologic si a
psihologiei invatarii” [67, p. 192]. In opinia cercetitoarei V. Marinescu, studiul psihosociologic al
teoriel comunicarii porneste de la o serie de presupozitii, printre care §i aceea ca nu exista in
societate, in sfera umana, un domeniu separat si autonom al comunicarii. Comunicarea este o parte
constitutiva a societdtii, a construirii, organizarii si functionarii acesteia, iar interactiunile umane
sunt fapte sociale cu caracter comunicational [67, p. 205]. De aceea, comunicarea este un proces
social fundamental, poate si trebuie studiat prin convergenta metodelor de cercetare stiintifica,
specifice atat sociologiei, cat si psihologiei.

Complexitatea fenomenului mediatic impune folosirea nu doar a metodelor de cercetare

stiintifica specifice sociologiei si psihologiel, ci si a celor din domeniul istoriei, care au fost si sunt
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folosite pe larg in cercetarile mediatic-comunicationale contemporane. Un exemplu de acest fel ne
poate servi studiul despre rolul social al presei Patru teorii ale presei [170], semnat in 1956 de
catre profesorii americani F. Siebert, Th. Peterson si W. Schramm. Utilizand metoda istorica de
cercetare, autorii respectivului studiu au ajuns la concluzia ca relatia trilaterala: mass-media —
societate — putere este determinati de contextul istoric in care se afirmi. In cercetirile ce au fost
initiate Tn scopul identificarii cauzelor care au condus la reducerea interesului si Increderii
populatiei fatd de informatia mediatica si la scaderea tirajelor publicatiilor periodice au mai fost
aplicate diverse metode de cercetare sociologica, intre care: observatia, analiza, sinteza, iar pentru
colectarea de date empirice au fost folosite ancheta sociologica si sondajul sociologic.

In aceasta perioada cercetirile mediatice se concentreazi pe rolul social al jurnalismului. Ele
definesc institutiile mediatice si, respectiv, jurnalistii drept mesageri si constructori ai realitatii
care se afla Intotdeauna in centrul vietii publice. Actiunea lor in raport cu publicul este una
,heconstrangatoare”, mai mult de naturd morald, de aceea impactul si efectele lor asupra
publicului, la prima vedere, par a fi imperceptibile. Jurnalismul afecteaza viata sociald, fard ca
indivizii s fie constienti de aceasta, pentru ca el face parte din universul indivizilor asupra céruia,
pe de o parte, 1si exercita influenta, iar, pe de altd pare, 1l modeleaza si 1l modifica intr-o anumita
masura. Asadar, cercetarea jurnalismului ca fenomen social, gratie caracterului lui interdisciplinar,
impune corelarea teoriilor si utilizarea instrumentarelor si metodologiilor de cercetare specifice
diferitor domenii stiintifice.

Spre deosebire de multitudinea de teorii si concepte metodologice privind caracterul social
al comunicarii mediatice, teoria si metodologia cercetdrii jurnalismului social este foarte modesta
si aceasta datorita faptului ca actualmente exista putine studii si cercetari complexe dedicate
jurnalismului social ca activitate mediatica cu identitate distincta.

Jurnalismul social ca obiect autonom al cercetarilor stiintifice s-a afirmat, mai mult decat in
alta parte, in Rusia datorita, intai de toate, transformarilor globale social-politice si economice care
s-au produs la finele anilor 90 ai secolului trecut. Gratie acelor conjuncturi, la sfarsitul secolului
al XX-lea - inceputul secolului al XXI-lea, jurnalismul social devine obiectul de studiu al mai
multor savanti cu renume pe domeniul media din Rusia, intre care: T. ®ponosa, I'. Makarna, M.
bepexnasi, care au abordat jurnalismul social ca pe un fenomen mediatic cu identitate distincta,
complex, pluridimensional, cu problematica sa si cu instrumentarul sdu specific de reflectare a
problemelor si a proceselor sociale, care constituie subiectul de reflectie a acestuia. Analiza,
prioritar sociologicd a jurnalismului social, realizata de acestia, a avut la baza mai multe metode
de cercetare, intre care: metoda istorismului, observatia, analiza cantitativa si calitativa, sinteza,

sondajul, ancheta, chestionarul etc.
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Pentru cercetarea jurnalismului social din presa comunitatilor mici si medii, I[1. baytuna a
utilizat o metodologie a cercetarii bazatd pe teoria reflectiei si pe abordarea constructivista a
fenomenului respectiv, precum si analiza cantitativa si calitativa a produselor pe domeniul social.

De mentionat faptul ca jurnalismul social ca obiect de investigatie stiintifica nu s-a bucurat
de atentia cercetatorilor pe domeniul media nici din spatiul romanesc, nici din spatiul
moldovenesc. In Romania, abia in anul 2007 a aparut lucrarea lui V. Valcu Jurnalismul social —
primul si deocamdatd unicul studiu dedicat jurnalismului social, care nu este nici studiu
monografic si nici lucrare stiintificd, ci mai degrabda un ghid care isi propune sd explice
jurnalistilor modul si felul in care acestia pot pune cercetarea sociologica in slujba mass-mediei.
Autorul pune 1n corelatie tehnicile jurnalistice si metodele cercetarii sociale, abordarea sociologica
a fenomenului de jurnalism social fiind evidenta in acest context. Actualmente, nici in Republica
Moldova nu existd analize, studii, lucrari stiintifice fundamentale dedicate fenomenului de
jurnalism social, exceptie fiind articolele stiintifice semnate de autorul acestui studiu, in care au
fost analizate, sporadic si fragmentar, unele aspecte ale fenomenului in cauza, pentru care au fost
utilizate, intr-o masura mai mare sau mai mica, toate metodele enuntate mai sus.

Asadar, jurnalismul social este un fenomen plurivalent si multidimensional care solicita
abordari foarte variate. Analiza acestuia nu poate fi realizatd prin cercetdri punctuale si
hiperspecializate, ci prin cercetari complexe si interdisciplinare. Demersul stiintific privind
specificitatea jurnalismului social este unul interdisciplinar, or, solicitd utilizarea metodologiilor si
modelelor conceptuale care apartin mai multor domenii stiintifice. Abordarea interdisciplinara
presupune interconectarea metodelor, conceptelor, teoriilor si instrumentelor din alte discipline,
aceasta asigurand demersului stiintific un caracter complex si integral. Dat fiind acest fapt, autorul
a utilizat in studiul respectiv metodologii specifice sociologiei, psihologiei, istoriei etc.

Astfel, intru studierea fenomenului de jurnalism social au fost folosite mai multe tipuri de
cercetdri, intre care: cercetarea extensiva care a permis largirea inventarului de cunostinte despre
domeniul jurnalismului social; cercetarea intensivd care a permis adancirea intelegerii prin
explicarea specificitatii acestuia; cea longitudinala care a permis evidentierea cadrului evolutiv al
domeniului cercetat si cea transversala care a permis identificarea starii de moment a jurnalismului
social autohton.

In timpul efectudrii cercetarilor actuale privind jurnalismul social, autorul a aplicat metode si
principii care tin de instrumentarul intelectual de cunoastere stiintifica, si anume: documentarea,
conceptualizarea, inductia si deductia, interpretarea datelor, analiza si sinteza, modelarea,
abordarea sistemica etc. Suportul teoretico-stiintific si metodologic aplicat la realizarea prezentei

cercetari a fost determinat de caracterul multidisciplinar al temei investigate.
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Abordarea integrala a permis examinarea complexa a jurnalismului social, prin aplicarea
conjugata a diverselor metode de cercetare, cum ar fi: metoda istorica, metoda sistemica, metoda
comparativa, metoda structural-functionald, metodele si tehnicile sociologice de cercetare. Pentru
a conferi validitate studiului, am combinat mai multe metode de cercetare si aceasta pentru ca
nicio metodd nu poate fi consideratd perfectd, iar neajunsurile uneia dintre metode pot fi
compensate prin calitatile alteia. Acest procedeu, numit triunghiular, a fost utilizat pentru:
identificarea diverselor interpretdri ale jurnalismului social, obtinerea datelor relevante pentru
subiectul ales, incorporarea elementelor contextuale sociale si tehnologice, deschiderea noilor
perspective in investigatia stiintificd a fenomenului de jurnalism social.

Astfel, prin aplicarea metodei istorice, autorul a reusit, pe de o parte, sa construiasca o
reflectie evolutiva a fenomenului de jurnalism social, iar, pe de alta parte, sd obtina 0 imagine
obiectiva a factorilor declansatori ai acestuia si a problemelor cu care se confrunta el actualmente.
Metoda istoricd a permis determinarea contextului in care s-a afirmat jurnalismul social in
Republica Moldova si interpretarea fenomenelor intr-o succesiune istorica, astfel incat a fost
posibil de construit rationamente privind evolutia si de emis judecati de valoare despre trecutul
acestuia.

Metoda sistemica a permis analiza de ansamblu si a oferit o imagine clarad si cuprinzatoare
asupra jurnalismului social ca proces si ca produs mediatic, asupra strategiilor si practicilor
operationale specifice doar acestui tip de jurnalism. Analiza sistemica a fost aplicata tindndu-se
cont de principiul istorismului si cel al determinismului social. Metoda sistemica a fost folosita
pentru studierea interdependentei proceselor si practicilor operationale din jurnalismul social, care
reprezinta un complex integral de procedee sistemice ce pot fi cercetate doar prin abordarea
interdisciplinara.

Observatia a fost aplicatd in mediul natural al obiectului de cercetare si a permis studierea
cadrului evolutiv al jurnalismului social, a celui relational al jurnalistilor, precum si a celui
actional al mass-mediei. La fel, observatia ne-a folosit la analiza contextului general mediatic in
care actioneazi jurnalismul social. In acest studiu am utilizat atit tehnica de observatie
participativa, cat si cea nonparticipativa. Observatia a fost una structuratd, or, pentru clasificarea si
cuantificarea obiectului cercetat au fost aplicate diverse scheme prestabilite de urmarire.
Observatia a permis obtinerea unor date factologice de o diversitate foarte mare si de 0 amploare
pe masura.

Metoda comparativd a fost folositd pentru identificarea unor patternuri generale si pentru
stabilirea unor elemente specifice jurnalismului social, precum functiile si rolurile acestuia, si

pentru realizarea de predictii privind evolutia genurilor utilizate in jurnalismul social. Metoda
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comparativa a facilitat evidentierea aspectelor comune si distincte ale modelului jurnalismului
social, precum si analiza problemelor sociale ca subiect de reflectie a acestuia. Studiul comparativ
a reliefat compozitia de genuri jurnalistice a fluxului informational al jurnalismului social
autohton in conditiile situatiei de tranzitie a formelor de expresie a produselor mediatice —
fenomen specific tuturor elementelor sistemului mass-mediei din Republica Moldova. Aplicarea
metodei ne-a ajutat sa studiem factorii intramediatici si cei extramediatici care influenteaza
produsele jurnalistice pe domeniul social. Totodata, metoda respectiva a fost necesara pentru
cercetarea opiniilor, punctelor de vedere, viziunilor si a modelelor de comportament profesional in
procesul de mediatizare a realitatii sociale.

Metoda structural-functionald a fost folosita pentru definirea cadrului de existentd si a
constructie teoretica si, in acelasi timp, de analiza empirica a jurnalismului social ca model de
activitate mediatica si a demonstrat virtutile teoretice ale fenomenului de jurnalism social.

Abordarea structural-functionala a permis atat explicarea fenomenului de jurnalism social,
inclusiv a subiectului de reflectie, a obiectivelor, rolurilor si functiilor acestuia, cat si explicarea
functionarii jurnalismului social, a cadrului relational si actional pe care 1l stabileste, a structurii,
compozitiei, diapazonului tematic al fluxului jurnalistic, a calitatii produsului mediatic pe
domeniul social etc. Diferentierea pe niveluri a analizei structurale a permis formularea
rationamentelor privind specificitatea jurnalismului social televizat, radiofonic, on-line si din presa
tiparitd. Aceastd metoda a fost de un real folos in elaborarea modelului de jurnalism social ca
element autonom si independent al jurnalismului contemporan.

In cadrul studiului curent am utilizat metode si tehnici sociologice de cercetare, cum ar fi:
analiza de continut sau analiza cantitativ-calitativa, chestionarul si observatia. Analiza de continut
a fost aplicata la cercetarea produselor mediatice pe domeniul social din jurnalismul audiovizual,
jurnalismul radiofonic, din presa tiparita, din jurnalismul on-line.

Chestionarul a fost aplicat pentru cercetarea opiniilor jurnalistilor privind jurnalismul social
ca proces si ca produs mediatic, precum si privind cadrul lor relational si actional.

Observatia a fost aplicata pentru cercetarea evolutiei jurnalismului social, a starii actuale si a
tendintelor lui de dezvoltare, precum si pentru cercetarea reactiilor consumatorilor la produsele
jurnalistice care reflecta problemele sociale.

In continuare vom descrie din perspectivi metodologicd si de continut cercetirile care au
stat la baza tezei.

In cadrul primului studiu — Specificul activititii de creatie in jurnalismul social din

Republica Moldova — autorul a efectuat analiza de continut a fluxului de informatii pe domeniul
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social din produsul jurnalistic generalist sub aspectul volumului, ponderii, precum si din punctul
de vedere al interactiunii sociale a diverselor tipuri de informatii. Esantionul cercetarii 1-au
constituit 15 719 materiale, produse si puse in circuitul informational de cétre: trei publicatii
periodice, trei posturi de radio, trei posturi de televiziune si trei portaluri de stiri. Din totalul de 15
719 materiale, 1 667 de materiale revine publicatiilor periodice, 3 848 — posturilor de radio, 5 355
— posturilor de televiziune si 4 849 — portalurilor de stiri.

Selectarea surselor de informare a fost realizata in baza urmatoarelor criterii:

1. Caracterul postului/ziarului: generalist, specializat.

2. Arealul de acoperire mediatica: national, local.

3. Formatul: traditional, nou.

4. Statutul: public, privat.

In rezultat, pentru analiza au fost selectate urmatoarele posturi de televiziune, radio, ziare,
portaluri de stiri:

1. Posturi de televiziune: Moldova 1 (generalist, acoperire nationald, format traditional,
statut public), Jurnal TV (generalist, acoperire locala, format nou, statut privat) si Publica TV
(specializat, acoperire nationala, format nou, statut privat).

2. Posturi de radio: Radio Moldova (generalist, national, traditional, public), Radio Chisindu
(generalist, local, format nou, privat) si Vocea Basarabiei (generalist, national, format nou,
privat).

3. Ziare: Moldova Suverana (generalist, national, traditional, cotidian), Jurnal de Chisindau
(generalist, national, format nou, sdptdmanal) si Timpul (generalist, national, format nou,
saptamanal).

4. Portaluri de stiri: Noi.md, IPN.md si Ziarulnational.md. Portalul Noi.md este o institutie
autonoma care intruneste toate caracteristicile si particularitatile platformelor on-line; IPN.md este
varianta on-line a fluxului generalist al Agentiei de stiri IPN; Ziarulnational.md reprezinta
varianta on-line a publicatiei periodice Ziarul National. Includerea ultimelor doua institutii in lista
de monitorizare a fost una constienta si premeditata, or, desi IPN este agentie de stiri, iar Ziarul
National — publicatie periodicd, in varianta on-line acestea activeaza ca portaluri de stiri. Tendinta
de extindere si de modificare a activitatilor traditionale ale institutiilor mass-mediei si implicarea
tot mai activa a lor in jurnalismul on-line genereaza modificari conceptuale nu doar la nivelul
formelor de expresie sau al tehnicilor de realizare a materialelor, ci si la nivel de identitate a
acestora. Or, producerea in paralel a materialelor traditionale si a celor on-line, ultimele existand
ca un produs independent, conduce la modificarea conceptului initial al institutiilor mass-mediei,

care obtin un statut dublu — de ziar/agentie si de portal de stiri, In acelasi timp. Acest fenomen,
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care se afirma din ce in ce mai mult pe piata mediatica, ne-a si determinat sa ne oprim alegerea
anume asupra acestor institutii, ele demonstrand cert ca convergenta mediatica a devenit o practica
frecventa in jurnalismul autohton.

Selectarea materialelor. Pentru cercetare au fost selectate toate materialele pe domeniul
social, care au fost puse in circuitul informational in perioada 1 ianuarie 2015 - 30 iunie 2015, de
catre cele 12 institutii media mentionate mai sus. Pentru cercetarea portalurilor de stiri au fost
folosite arhivele electronice, pentru posturile de radio si TV — arhivele electronice ale acestora,
combinate cu monitorizarea directa, iar pentru cercetarea ziarelor — doar monitorizarea directa.

Analiza de continut a fost axata pe cercetarea urmatoarelor aspecte: problematica
materialelor de presa, sexul protagonistilor, mediul de rezidenta a protagonistilor sau mediul in
care s-a produs evenimentul, genurile jurnalistice. Studiul a avut urmatoarele scopuri:

- stabilirea numarului total de materiale jurnalistice pe domeniul social si a numarului de
materiale produse de fiecare element al sistemului mass-mediei in parte;

- identificarea compozitiei, per ansamblu, a fluxului mediatic si a fluxurilor puse in circuitul
informational, in particular, de catre posturile de radio, posturile de televiziune, ziarele si
portalurile de stiri enuntate mai sus;

- determinarea coraportului cantitativ intre jurnalismul de informare si cel analitic in
produsul mediatic generalist pe domeniul social;

- identificarea ponderii genurilor de presa in jurnalismul de informare;

- identificarea ponderii genurilor de presa in jurnalismul analitic;

- constatarea tipurilor de mesaje promovate de materialele jurnalistice;

- stabilirea prioritatilor mediatice din perspectiva arealului de mediatizare;

- constatarea tipurilor de personaje din perspectiva varstei si a sexului.

Cercetarea a avut doua mari axe de interes: identificarea locului si importantei jurnalismului
social in interiorul produselor mediatice generaliste, pe de o parte, iar, pe de alta — identificarea
calitatii, frecventei si tipului de produse specializate pe domeniul social, dincolo de latura
informativa. In urma realizdrii acestui studiu au fost obtinute date referitoare la structura si
consistenta fluxului informational pe domeniul social, tipologia materialelor jurnalistice, frecventa
utilizarii genurilor jurnalistice etc.

Atat produsul specializat pe domeniul social, cat si cel generalist ne-au interesat din punct de
vedere cantitativ si calitativ, or, de rand cu cantitatea si frecventa, am analizat, de asemenea,
ponderea si discursivitatea acestora. In lectura rezultatelor cercetirii, ambele metode s-au imbinat

intr-o singurd interpretare, pentru mai multd coerenta.
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Urmatorul studiu — Nivelul si gradul de percepere a procesului de creatie in jurnalismul
social de catre reprezentantii mass-mediei — a avut drept scop cercetarea opiniilor jurnalistilor
specializati pe domeniul social fata de procesul de creatie si de calitatea serviciilor de mediatizare
a realitdtii sociale pe care ei le presteaza. Cercetarile au fost realizate in perioada 14 - 24 aprilie
2015. Pentru realizarea obiectivelor generale si specifice ale cercetarii a fost aplicat chestionarul,
care permite o analizd complexd si profunda a opiniilor expertilor in domeniu privind cadrul
relational si cel actional in jurnalismul social. In total, au fost intervievati 100 de experti. In
calitate de experti din sfera jurnalismului social au fost selectate: 25 de persoane care lucreaza in
jurnalismul de televiziune, 25 de persoane — din jurnalismul radio, 25 de persoane — din presa
tiparita si 25 de persoane — din jurnalismul on-line. Criteriul principal de selectare a acestor
persoane a fost practicarea jurnalismului social. Au fost selectate cate 25 de persoane in fiecare
grup, pentru a putea efectua comparatia intre grupuri. Aceastd cercetare a fost axatd pe
identificarea transformarilor valorice, ocupationale si identitare ale jurnalistilor care scriu pe teme
sociale.

Intrebarile din chestionar au fost structurate in patru compartimente. In primul compartiment
au fost incluse intrebarile privind evenimentele, problemele sociale cel mai des selectate pentru a
fi mediatizate si tematica acestora; sursele de informare a jurnalistilor despre evenimente sau
probleme; sursele utilizate de jurnalisti pentru colectarea informatiilor; factorii care stabilesc
agenda mediatica. In al doilea compartiment au fost incluse intrebari cu referire la produsele
jurnalismului social si au vizat: genurile care sunt utilizate cel mai des, numarul de surse folosite
de jurnalisti in diverse tipuri de materiale, aspectele cantitative si frecventa produselor mediatice
pe domeniul social. In al treilea compartiment au fost incluse intrebarile privind viziunile
respondentilor despre jurnalismul social ca proces, calitatea serviciilor prestate si obstacolele cu
care ei se confrunta in mediatizarea realitatii sociale si care afecteazd randamentul acestui proces.
Al patrulea compartiment a inclus intrebarile privind functiile si rolurile mass-mediei in
reflectarea realitatii sociale si gradul de implicare a auditoriului in formarea agendei mediatice pe
domeniul social.

Concomitent, autorul a analizat jurnalismul social din Republica Moldova si ca proces.
Studiul a avut drept scop cercetarea cadrului relational si a celui actional al jurnalistilor care
abordeazi problematica sociald. Intru realizarea scopului studiului ne-am propus si cercetim:

- reprezentarile sau ideologiile profesionale privind implicatiile jurnalistilor in procesul de
mediatizare a realitdtii sociale;

- tipurile de actiune mediatica;

- tipurile de abordari mediatice ale realitatii sociale;
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- practicile operationale utilizate in jurnalismul social;

- strategiile si tehnicile de mediatizare.

Valorile organizationale, identitatea si practica jurnalistica au fost cercetate prin aplicarea
metodelor calitative de cercetare, inclusiv: observatia, analiza si sinteza. Cercetarea a fost
conceputd astfel incat sa permita descrierea aprofundata a metodelor de colectare si de prelucrare a
informatiei, a practicilor operationale din mediul studiat, in scopul definirii activitatilor, situatiilor
si tendintelor care documenteaza starea de lucruri in jurnalismul social televizat, radiofonic, on-
line si din presa tiparitd, precum si in fluxul general de informatii pe domeniul social. Acest studiu
de caz este unul de tip longitudinal, in care datele colectate si analizate vizeaza toate etapele
procesului de creatie in jurnalismul social. Avantajul principal al acestui instrument metodologic a
fost acela ca autorul a putut observa, analiza si explica situatiile si starile psihologice prin care trec
jurnalistii si transformarile procesuale ale actiunii mediatice in diverse momente ale ciclului de
colectare, prelucrare si difuzare a informatiilor pe domeniul social.

Cercetarea in cauza a avut trei mari axe de interes: stabilirea etapelor circuitului
informational in jurnalismul social si elaborarea modelului circular al acestuia, identificarea
cadrului relational si stabilirea comportamentelor profesionale ale jurnalistilor, identificarea
practicilor operationale si succesiunea acestora in jurnalismul social. In urma realizarii acestui
studiu au fost obtinute date referitoare la cadrul relational si la cel actional, precum si la strategiile
si metodele actiunii mediatice in jurnalismul social.

Cel de-al treilea studiu — Reactiile consumatorilor media in raport cu calitatea produsului
jurnalistic pe domeniul social — a avut drept scop de a cerceta reclamatiile consumatorilor fata de
produsul mediatic. Cercetarea a fost realizata in perioada anilor 2009-2015 si s-a axat pe analiza a
89 de cazuri examinate de catre Consiliul de Presa din Republica Moldova (100% de cazuri),
membru al cdruia este si autorul acestui studiu. Metodele de cercetare aplicate au fost analiza de
continut si observatia, In special observatia participativa.

Cazurile examinate la Consiliul de Presd au fost analizate sub aspect cantitativ si calitativ.
Obiectivele studiului au impus realizarea urmatoarelor scopuri:

- constatarea numarului total de cazuri examinate de Consiliul de Presa;

- identificarea tipurilor de probleme examinate;

- constatarea celor mai frecvente tipuri de incdlcdri deontologice in jurnalismul social
autohton.

Activitatea Consiliului de Presa a scos 1n evidentd faptul ca cele mai multe nemultumiri ale
consumatorilor de produse media tin de aspectul social al jurnalismului autohton, lucru deloc

intamplator, care demonstreaza, odata in plus, cd anume acest tip de jurnalism intereseaza si
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afecteaza cel mai mult societatea. Examinarea cantitativ-calitativa a activitatii Consiliului de Presa
a fost realizatd pe perioade echivalente cu mandatul unei componente a Consiliului, adica doi ani.
Acest studiu de caz, de asemenea, este unul de tip longitudinal, in care datele colectate si analizate
vizeaza toate etapele de activitate a Consiliului de Presa.

Jurnalismul social, doar la prima vedere, pare sa fie un fenomen pur mediatic. Analiza
jurnalismului social din perspectiva functiilor, rolurilor si efectelor pe care le genereaza scoate in
evidentd caracterul lui interdisciplinar, fapt care justifica includerea acestuia 1n categoria
fenomenelor sociale care sunt cercetate prin metodologii diverse. Un argument in plus ar fi ca
jurnalismul, in general, si cel social, in particular, sunt obiecte de cercetare pentru exponentii
diverselor domenii stiintifice, intre care: filosofie, politologie, culturologie, lingvistica, psihologie,
sociologie, istorie etc. Fiecare dintre aceste abordari are specificul sdu, determinat, pe de o parte,
de unghiul de abordare si de scopul pe care si-1 propune sa-l realizeze, iar, pe de alta parte, de
instrumentarul, metodele si metodologia utilizata. Desi sunt diferite ca scop, realizare si rezultat,
aceste abordari au unul si acelasi obiect de cercetare: legile generale de dezvoltare a mass-mediel,

de eficientizare a produselor mediatice.

1. 4. Concluzii la capitolul 1

1. Analiza cercetarilor privind natura sociald a jurnalismului scoate in evidenta faptul ca,
incepand cu secolul al XX-lea, acesta a fost obiect de cercetare pentru mai multi savanti din
diferite domenii stiintifice conexe jurnalismului, iar conceperea rolului social al jurnalismului in
societate se datoreazd nu doar specialistilor in comunicare, ci §i, sau in primul rand,
reprezentantilor unor domenii stiintifice foarte variate, precum: sociologie, politologie, psihologie,
lingvistica, filosofie, istorie etc., fapt care demonstreaza, odata in plus, caracterul interdisciplinar
al comunicarii mediatice.

2. Cercetarile jurnalistice privind vocatia sociald a jurnalismului au inceput in secolul al
X1X-lea si au luat amploare in anii *40 - *60 ai secolului trecut, cand s-au conturat cele mai multe
modele si teorii ale comunicarii mediatice. Acest aspect continud sa fie In atentia cercetatorilor si
in secolul al XXI-lea, dovada constituind numarul mare de lucrari pe acest subiect, care au aparut
in ultima perioada de timp.

3. Analiza teoretica a jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate distincta este in
faza incipientd, or, pana in anii ’90 ai secolului al XX-lea, elaborarile teoretice au tratat
jurnalismul social drept element constitutiv al diapazonului tematic al productiilor jurnalistice.

Putinele studii reprezentau jurnalismul social ca pe un element constitutiv al diapazonului mass-
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mediei sau ca pe o disciplina in cadrul problematicii acesteia si nu puneau in valoare conceptul de
jurnalism social ca o activitate mediatica identitara.

4. Jurnalismul social ca obiect autonom al cercetarilor stiintifice s-a afirmat, mai mult decét
in altd parte, in tarile ex-sovietice, intai de toate, datorita transformarilor globale, social-politice si
economice, care s-au produs la finele anilor 90 ai secolului trecut si au fost generate de prabusirea
imperiului sovietic si de constituirea formatiunilor statale independente.

5. Exista totusi un vid serios al lucrarilor de specialitate referitoare la fenomenul de
jurnalism social, la rolul si functiile lui in societate, la practicile operationale pe care le foloseste,
la cadrul lui relational si actional, precum si la specificitatea produselor jurnalistice pe domeniul
social.

6. Demersul stiintific privind specificul jurnalismului social este unul interdisciplinar, or,
solicita utilizarea metodologiilor si modelelor conceptuale care apartin mai multor domenii
stiintifice. Abordarea interdisciplinara presupune interconectarea metodelor, conceptelor si
teoriilor din alte discipline, aceasta asigurand demersului stiintific un caracter complex si integral.

7. Realitatea impune necesitatea realizarii unor noi cercetari si introducerii de noi materiale
inedite cu referire la problema respectiva si constituirea complexd a fenomenului de jurnalism
social, reconstituirea tabloului evolutional-conceptual al jurnalismului social din Republica
Moldova fiind o prioritate a respectivului studiu.
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2. CONCEPTUALIZAREA FENOMENULUI DE JURNALISM SOCIAL

Definirea jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate distincta impune o abordare
pluridimensionald si transdisciplinara, care ar identifica premisele aparitiei si contextul social-
istoric in care acesta s-a afirmat si care ar cumula majoritatea caracteristicilor, particularitatilor si
functiilor care-i revin. Jurnalismul social, prin caracterul sdu functional, controleaza domeniul
social si relatiile pe care acesta le stabileste cu alte domenii ale vietii. Interactiunea domeniilor,
care se raporteaza la societate, in ansamblul ei, trebuie mediatizatd permanent, deoarece afecteaza
interesele tuturor. Mediatizarea, in acest context, implicad activitdfi de directionare a acestei
interactiuni spre modelele care sa facad legdtura intre planurile normativ, juridic si procedural.
Rolul jurnalismului social constd in crearea unui diapazon tematic, in care cele mai importante
probleme sociale sd fie abordate cu regularitate, astfel incat sd atragd si sd focalizeze atentia
consumatorilor de produse mediatice, iar prin aceasta, sa confere problemelor respective un

caracter public si sa le transforme in subiecte comune de discutie.

2. 1. Jurnalismul social: abordari teoretico-conceptuale

Definirea jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate distincta solicita, intai de
toate, claritate asupra notiunii de jurnalism social si impune conceperea unei definitii exhaustive a
fenomenului cercetat, or, actualmente, in literatura de specialitate lipseste o definitie clard a
acestuia. Putinele studii in acest domeniu propun pentru fenomenul de jurnalism social, de cele
mai dese ori, formulari incomplete, unilaterale si chiar ambigue, fapt care justificd Incercarea
noastrd de a elabora o definitie proprie ce ar exclude abordarea generalista si ar exprima esenta
acestei activitati sociale. Clarificarea conceptuala a jurnalismului social urmeaza, consideram, a fi
initiatd prin trecerea in revistd a explicatiilor pe care le oferd diverse dictionare contemporane. $i
deoarece sintagma ,,jurnalism social” inca nu se prezinta ca o unitate sintactica stabild, se impune
analiza separata a termenilor ,,jurnalism” si ,,social”.

Dictionarele propun explicatii, mai mult sau mai putin, omogene, pentru termenul jurnalism.
Astfel, jurnalismul este definit drept: ,,ziaristica, gazetarie, publicistica” [27, p. 552]; ,,activitatea
sau profesia de a scrie pentru ziare si reviste, de a produce stiri si emisiuni pentru radio sau
televiziune; produsul activitatii jurnalistice” [341]; ,,profesie sau practicd reportericeasca de
fotografiere si redactare a stirilor pentru o institutie mass-media; ziar si revista, presd, in general;
materiale publicate in ziare, reviste” [328]; ,,colectarea, scrierea, redactarea si prezentarea stirilor
si a articolelor informative” [326]; ,,ocupatie ce presupune colectarea, scrierea, editarea si

publicarea sau difuzarea stirilor” [344].
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Termenul social, conform Dictionarului explicativ al limbii romane, este ceva ,legat de
viata oamenilor in societate, de raporturile lor in societate sau fata de societate” [27, p. 998]. Alte
dictionare extind sensul termenului social si il definesc drept: ,,produsul unei activitati desfasurate
in comun” [61]; ,referitor la societate, caracteristic societatii, creat de societate” [273]; ,.cu
referire la categorie sau la statut in societate” [341]; ,,referitor la societatea umana si la modul de
organizare a ei; interactiunea si coexistenta indivizilor in comunitate” [326].

Generalizand explicatiile de mai sus, vom incerca sa cumuldm sensul acestora in vederea
definirii sintagmei jurnalism social. Asadar, jurnalismul social poate fi definit drept 0 ,,activitate
in comun, proprie unui grup de oameni — jurnalistilor — si produsul activitatii profesionale a
acestora care este legat de viata oamenilor in societate, de raporturile lor in societate sau fata de
societate”. Aceastd definitie Tnsa este foarte vaga si nu reprezintd plenar esenta jurnalismului
social ca activitate sociala, de aceea se impune necesitatea extinderii ei prin clarificarea
activitatilor prin care se manifesta jurnalismul social, a subiectelor lui de reflectie, a implicatiilor
acestuia in viata unei societati etc. Asadar, in opinia noastra, jurnalismul social poate fi definit
drept ,,un ansamblu de activitdfi mediatice de documentare, de producere si de diseminare a
informatiilor cu referire la realitatea sociala si la problemele sociale existente in aceasta realitate,
la evolutia si efectele potentiale ale acestora; de identificare si explicare a reactiilor si actiunilor
sociale; de comunicare directd/indirectd a ansamblului de solutii necesare rezolvarii unor probleme
sociale; de monitorizare si analizd a politicilor sociale, a deciziilor si a actelor normative cu
referire la activitatea sociald a persoanelor sau a grupurilor sociale, in vederea sustinerii sau
abrogarii acestora; de asigurare si de stimulare a dialogului social pe verticala si pe orizontala intru
asigurarea armoniei sociale”.

Identificarea, analiza si clarificarea premiselor aparitiei si a contextului socioistoric de
afirmare a jurnalismului social in Republica Moldova solicitd, de asemenea, examinarea
abordarilor privind semnificatiile conceptului de jurnalism social. Din acest punct de vedere,
jurnalismul social, traditional, este abordat dintr-o perspectiva dubla:

- totalitatea activitatilor mass-mediei si a produselor mediatice prin care se contureaza
imaginea unei realitati.

- totalitatea activitatilor mass-mediei de reflectare, monitorizare si de evaluare a
problemelor sociale, a ,,eroziunilor sociale ale unei societati: situatia diferitor grupuri sociale
potential-vulnerabile (a pensionarilor, orfanilor, familiilor cu mulfi copii, migrantilor etc.), a
respectarii drepturilor omului, bunastarii populatiei, calitatii serviciilor medicale si educationale,
problemelor ecologice” [317], precum si a relatiilor sociale la nivel de indivizi sociali, grupuri

sociale si societate.
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Prima abordare se refera la produsul mediatic generalist care, indiferent de problematica sa,
este de naturd sociald. Or, jurnalismul pune in circuit doar informatii care, direct sau tangential, au
impact si efecte, in particular, asupra individului social si asupra societatii, in general. Argumentul
principal ca orice produs jurnalistic este doar pentru oameni si/sau despre ei formeaza convingerea
ci jurnalismul este un tot intreg, unitar si nu permite decét o abordare complexa. In aceasta ordine
de idei, devine imposibila delimitarea conceptual-teoretica a diferitor tipuri de jurnalism, fapt ce
intra in contradictie cu practica sociala care demonstreaza cert existenta jurnalismului politic,
economic, social, art jurnalismului etc. Abordarea respectiva este specifica pentru societatile in
care viata sociald, la randul ei, este abordatd in exclusivitate prin prisma intereselor politice si
ideologice ale fortelor guvernatoare. Este specificd pentru tarile in care rolul presei in societate
este de a sustine viziunile si de a promova actiunile celor aflati la putere, ce se autodefinesc drept
unicul garant al functionalitatii vietii sociale. Modelul totalitarist si partial cel autoritarist al presei
sunt elocvente 1n aceastd ordine de idei. Daca, potrivit teoriei autoritare, presei i se interzice cu
precadere critica doar a regimului politic, teoria totalitard extinde zonele ,,tabu” pentru mass-
media §i amplificd la maximum mecanismele de constrangere pe care statul le pune 1n functiune in
raport cu sistemul mediatic. In rezultat, mass-mediei i se atribuie functii nefiresti — de
propagandist, agitator si de organizator colectiv, iar obiectivul primordial al acesteia este
sustinerea neconditionata a sistemului politic, n circuit fiind puse doar ideile declarate de catre
guvernanti drept adevaruri absolute — activitati departe de traditionala misiune a presei ,,de a
culege informatii si de a le prezenta publicului larg” [85, p. 35] intr-o maniera onesta, obiectiv si
echidistant.

Geneza acestei abordari in jurnalismul moldovenesc, in viziunea noastrd, tine de traditiile
presei sovietice, unde mediatizarea tuturor problemelor, inclusiv a celor sociale, se realiza, in
exclusivitate, prin prisma ideologiei sovietice, iar orice material de acest gen avea, in mod
obligatoriu, o puternica conotatie politicd, acest fapt fiind o conditie obligatorie a functionarii
presei ca institutie sociala.

Cea de-a doua abordare incepe sa prinda contur la sfarsitul anilor *80 - inceputul anilor *90,
odata cu schimbarea statutului social al mass-mediei in societatea moldoveneasca. Modificarile
social-politice si economice, care s-au produs in Moldova in ultima decada a secolului trecut, au
perturbat relatiile tradifionale ale presei cu statul, cu puterea si cu societatea si au condus la
schimbarea functiilor, rolurilor si obiectivelor mass-mediei si la substituirea unor subiecte de
reflectie, a unor tehnici si tactici vechi de activitate cu altele noi. Realitatea sociala din Republica
Moldova din ultimul deceniu al secolului trecut a generat un nou tip de produse mediatice — despre

oameni §i pentru oameni care, gratie specificitatii sale, a fost numit jurnalism social. U.

65



J3smommuckuit considera cd ,,ceea ce distinge jurnalismul social de jurnalismul traditional este
faptul cé jurnalismul traditional pur si simplu oferd cetatenilor informatii si opinii. Dar ce e in
nereguld cu aceasta informatie si cu aceste opinii — decid cetatenii insisi. Cei care sustin ideea de
jurnalism social cred ca jurnalistii sunt obligati sd furnizeze persoanelor informatiile de care
acestea au nevoie pentru a lua decizii, pentru a se autoguverna si astfel sa contribuie la incurajarea
cititorilor, telespectatorilor, ascultatorilor ca ei sa devina participanti activi in societate” [312].

Jurnalismul social este activitatea care da masura capacitatii presei de a solidariza indivizii si
de a crea consensuri sociale prin produsele lui mediatice: emisiuni, articole, campanii tematice etc.
El are un caracter manifest-benefic, de la explicarea, pentru cele mai diverse categorii de public, a
normelor si principiilor sociale ale comunitatilor in care s-au nascut sau ale grupurilor sociale din
care fac parte la moment, pana la familiarizarea auditoriului lor cu intregul sistem de valori sociale
existente in societate.

Jurnalismul social reprezintd un fenomen social multidimensional, pe potriva caruia trebuie
sa fie si conceptualizarea lui. Conceptualizarea jurnalismului social ca fenomen mediatic cu
identitate distincta urmeaza a fi facuta prin identificarea terminologiei, a principiilor de activitate,
a functiilor si rolurilor lui, a practicilor de mediatizare etc. Analiza si clarificarea reperelor
teoretico-metodologice ale jurnalismului social se prezinta a fi un obiectiv primar al cercetarii in
cauza, determinate, pe de o parte, de lipsa unor delimitari conceptuale certe ale jurnalismului
social si ale directiilor de activitate a acestuia, iar, pe de altd parte, de lipsa unei conceptualizari
clare a obiectivelor si functiilor pe care el le realizeaza sau trebuie sa le realizeze. Si aceasta
deoarece:

- procesul de teoretizare a problemei in cauza este intr-un stadiu incipient, ceea ce duce la
existenta simultand a diferitor abordari cu privire la esenta jurnalismului social, interpretari ale
conceptelor de baza, clasificari ale activitatilor sociale ale jurnalistilor etc.;

- procesul de constituire si de dezvoltare treptatd a jurnalismului social ca sistem si
diversificarea si extinderea principiilor lui de functionare sunt in continud dinamica, generata de
schimbarile si de etapele de dezvoltare a societatii.

Delimitarea jurnalismului social de alte tipuri de jurnalism §i conceptualizarea acestuia
impun, intdi de toate, definirea functiilor si rolurilor lui in societate, identificarea directiilor de
activitate, stabilirea obiectivelor, constatarea caracteristicilor si particularitatilor etc. Or, datorita
subiectului sdu de reflectie, caracterului functional si tehnologiilor profesionale pe care le
utilizeazd pentru realizarea produselor mediatice, jurnalismul social se prezintd ca o activitate

mediatica identitara cu scopuri si forme de expresie specifice.
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Subiectul de reflectie a jurnalismului social reprezintd totalitatea realizarilor, esecurilor si
problemelor sociale care definesc viata cotidiana a indivizilor §i a grupurilor sociale in toata
dinamica dezvoltarii ei, precum si relatiile sociale pe verticald si pe orizontald existente Intr-0
societate. Realitatea umana, in opinia lui J. R. Searle, este o realitate sociala constituitd prin
intentionalitate, prin consens public, institutionalizatd, guvernatd de reguli constitutive, pe de o
parte, si de reguli normative, pe de altd parte. Realitatea sociald este un construct colectiv si
institutionalizat, care reflecta, in fond, dualitatea natural-sociala a fiintei umane [103].

In general, viata sociald poate fi definitd drept sistem de interactiuni dintre indivizii sociali,
grupurile sociale si societate, in ansamblu, si de functionare a institutiilor sociale in baza unor
valori si norme sociale comune. Th. Beger si P. L. Luckmann sustin ca de obicei ,,viata cotidiana
este considerata a fi realitatea, pentru cd aceasta este perceputd, de cele mai multe ori, direct si
nemijlocit” [11, pp. 29-35]. Viata sociala este concomitent subiect de reflectie a jurnalismului
social, precum si obiect al impactului acestuia care are ca scop imbundtatirea calitatii vietii
sociale.

Jurnalismul social este un mediu care conditioneaza raportarea indivizilor sociali, grupurilor
sociale, factorilor de decizie, comunitatilor, in general, la realitatea Tnconjuratoare, prin aceasta
asigurand integrarea sociala a lor. Cel mai adesea, el se manifestd ca o parte integra a vietii unei
societdti, ca medii de existenta foarte diferite, deci ca diferite medii sociale. Totalitatea mediilor
existente intr-o societate formeaza realitatea sociald care se prezintd ca un sistem complex de
grupuri ce stabilesc relatii, construiesc norme si valori, distribuie pozitii, actioneaza si exercita
influente. Dintre toate aceste medii, cel mai important pentru jurnalismul social este totusi
domeniul social. Domeniul social poate fi definit drept ,un ansamblu de elemente
interdependente, ale caror raporturi dinamice au o functie de integrare si de conservare a
sistemului. Aceste raporturi dinamice exprimd corelatii de tipul ,,dependentelor functionale”.
Dependentele functionale sunt acele concordante dintre insusirile elementelor care servesc pentru
mentinerea sistemului” [105, p. 64]. Cercetatoarea M. Bulgaru considera ca pe un asemenea gen
de concordantd se bazeaza finalitatea domeniului ca sistem. Relatia jurnalism social — domeniu
social, deoarece este determinantd pentru specificitatea proceselor si a produselor mediatice,
impune o cercetare aprofundata care va fi realizata in subcapitolul urmator.

Realitatea sociald reprezinta tot ceea ce se produce aici si acum, fapt care impune abordarea
el mediaticd prin prisma parametrilor spatiali si temporali. A.-G. Tarta [345] sustine ca abordarea
spatio-temporald este justificatd, or, indivizii sociali sunt interesati cu precadere de ceea ce ii
afecteaza direct si de ceea ce se intampld aproape de ei, In spatiu si timp. Caracteristicile spatiale

si temporale sunt foarte importante in ceea ce priveste reflectarea realitatii de catre mijloacele de
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comunicare in masa, iar subiectele de presa se aleg pornind de la interesul public de moment al
unor indivizi sociali care coabiteaza intr-un spatiu comun. Interactiunea sociald, afirma
cercetdtoarea, este o alta caracteristica a realitdtii. Viata fiecarui om se leaga de viata semenilor sai
prin diverse interactiuni. Cel mai des intalnite sunt interactiunile de tip fatd-n-fata, conform carora
fiecare om este constient ca persoana de aldturi trdieste aceeasi realitate, fapt ce implica si
cunoasterea directd, nemijlocita a realitatii. Perceperea de catre indivizii sociali a evenimentelor la
care ei nu au acces direct este modelata si se formeaza in baza reprezentarilor mediatice pe acest
subiect. Abordarea mediatica, Tn acest context, determind modul in care este perceputd Insasi
realitatea sociald la care se raporteaza fiecare persoana in parte.

E. Abrudan [4, pp. 185-191] sustine ca realitatea cotidiana este mediul 1n care mass-media
stabileste relatii si interactioneaza cu diversi actori, in scopul reproducerii mediatice a acesteia.
Informatiile din realitatea cotidiana trec printr-un proces de selectare mediatica, in functie de care
se contureaza imaginea realitatii sociale, iar Intregirea si definitivarea acestei imagini depinde de
modul 1n care ele sunt abordate mediatic. Gratie activitatilor mass-mediei se creeaza o realitate
conventionald, care existd in paralel cu realitatea obiectiva si care devine recunoscuta si general
acceptatd din punct de vedere social numai datoritd jurnalismului social.

Realitatea sociald deci se prezinta a fi subiect de reflectie a jurnalismului social, precum si
obiect asupra caruia el 1si exercita influenta, activitatea lui definind si, intr-un fel, conturand
realitatea si modalitatile de perceptie ale cititorilor in raport cu aceasta. Jurnalismul social scoate
din anonimat si aduce pe agenda societdtii diverse probleme care, nimerind in circuitul
informational sub forma de stiri si reportaje, precum si de analize sau comentarii, conduc la
formarea unor opinii individuale, de grup, publice. Mai mult, el ierarhizeaza si da pondere
evenimentelor, fenomenelor, stérilor; prescrie si indica reguli, influentdnd perceperea acestora;
structureaza si mediaza Intelegerea proceselor decizionale; canalizeazd, coordoneaza si catalizeaza
migcarile actorilor sociali, fapt care dovedeste, odata in plus, ca mass-media ,,a devenit una dintre
verigile esentiale ale procesului de construire a realitatii” [12, p. 195]. De mentionat ca societatea
se raporteaza nu la realitatea obiectiva, ci la modul in care ea a fost perceputa si este reflectatd in
constiinta sociala, iar, in aceastd ordine de idei, jurnalismului social ii revine rolul de a pune in
circuitul informational suficiente produse mediatice de calitate in scopul credrii contextelor
mediatice optimale pentru formarea perceptiilor sociale adecvate.

A. si M. Mattelart sustin ideea ca in constructia sociala a realitdtii un rol deosebit le revine
memoriei si culturii locale, precum si societdtii civile care, in contextul declinului
macrosubiectului ,,stat”, devin si mai importante pentru jurnalism [218]. C. Marin accentueaza

importanta societatii civile ca subiect de reflectie a jurnalismului si consemneaza: ,,Valorizarea
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societdtii civile — parte inseparabila a procesului de modernizare democratica a vietii sociale —
presupune in mod implicit edificarea unui asemenea sistem al comunicdrii mediatice in care
substanta principald sa revind mediilor publice, adicd celor care prin natura lor vor avea in
primplan fiinta umana, in ipostaza ei de cetatean, actor social si politic” [116, p. 104].

Cercetatoarea I'. Makammna sustine cd subiectul de reflectie a jurnalismului social il
formeaza conglomeratul de relatii trilaterale intre sectoarele public, comercial si necomercial care
permanent genereaza noi relatii in structura sociald a unei societdti [317], si, respectiv, noi
subiecte de mediatizare. Tot n acest context se incadreaza viziunea savantului T. ®ponoBa care
enuntd ideea ca subiectul de reflectie sunt insele societatea si procesele sociale care se produc in
diverse sectoare ale acesteia. Ea identifica elementele constitutive, prioritare ale subiectului de
reflectie a jurnalismului social, intre care:

- mobilitatea sociala — procesul de constituire, de consolidare sau de destramare a
diverselor grupuri sociale, de migrare a unor indivizi sociali dintr-o categorie in alta, de
modificare a statutului social al acestora — determinata de stratificarea permanenta a societatii;

- institutiile sociale care au menirea de a concepe si de a elabora norme si reguli necesare
pentru reglementarea relatiilor sociale. Institutiile sociale sunt organizatii prin intermediul carora
cetatenii si grupurile 1si exercita drepturile lor sociale si isi satisfac nevoile sociale;

- sistemul de valori sociale care determind si regleazd comportamentele sociale. Cultura
organizeaza viata sociald, uneste oameni si serveste drept ghid in dezvoltarea sociala, or, in baza
valorilor culturale dintr-o societate se formeaza standardele si normele sociale, respectarea carora
devine o obligatie sociald a cetatenilor. Controlul social reprezintd actiuni de monitorizare a
practicilor de punere in aplicare a standardelor si normelor, astfel protejand societatea de
dezintegrare;

- identitatea sociald a omului care se formeaza in baza unui sistem de caracteristici si
calitati de naturd sociald, specifice societdtii din care el face parte. La baza oricaror structuri sau
procese sociale se afld individul social — element fundamental al intregii structuri — care, de
asemenea, este subiect si obiect al tuturor relatiilor sociale. Individul social se afla intr-0
interactiune permanenta, complexd si multilaterala cu societatea, prin aceasta realizdndu-se
socializarea si, in unele cazuri, modificarea identitatii lui sociale;

- capitalul social care reprezintd o resursa foarte importantd pentru dezvoltarea durabild a
unei societdti. Puterea oricarei societdti este in sinergia sociala, cand interesele si activitatile
diferitor grupuri sociale se asociaza in scopul recunoasterii si realizarii obiectivelor strategice

comune [321, pp. 62-63].
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Cercetatoarea M. bepexxnast promoveazd ideea cd subiectul de reflectie n jurnalismul social
il formeaza procesele de reproducere a realitatii sociale [133]. Ea afirma ca jurnalismul social se
manifestd nu doar ca un domeniu de interes profesional, dar, de asemenea, ca o ideologie
profesionald speciald, care a aparut la intersectia dintre jurnalism si asistentd socialda. Or,
activitatile practice, specifice jurnalismului social, conditioneaza implicarea jurnalistilor in
rezolvarea problemelor, in promovarea practicilor pozitive de activitate umana, in criticile aduse
opiniilor si atitudinilor neconstructive, prin aceasta pozitionandu-i chiar in mijlocul proceselor de
reproducere a realitatii sociale.

Jurnalismul social abordeaza problemele care intereseaza intreaga populatie, indiferent de
apartenenta la grupuri si paturi sociale, iar produsul finit al acestuia se incadreaza in ,,...categoria
informatiilor functionale, caracteristice sistemelor vii, intdi de toate, omului” [134, p. 69]. Natura
functionala a jurnalismului social asigura: coparticiparea cetatenilor la luarea deciziilor, integrarea
lor in viata sociald, promovarea strategiilor sociale, perfectionarea legislatiei In domeniu etc.
Caracterul functional al jurnalismului social este structurat astfel incat sa actioneze atat asupra
individului, cit si asupra comunitatii si societdtii. Complexitatea vietii contemporane impune
necesitatea abordarii realitatii prin prisme diferite, precum si racordarea ei la realitatea sociala, or,
evenimentele economice, politice sau culturale obtin valoare doar daca sunt raportate la societate.
Jurnalismul social, in opinia Iui C. Marin, ,,mai integreaza mesajele ce abordeaza in mod indirect
problemele sociale sau dispun de conotatia respectiva” [98, p. 10]. Cercetatorul afirma ca se poate
vorbi si despre mesajele jurnalistice care au in vizor efectele sociale ale politicii externe si interne sau
efectul societal al demonopolizarii economice etc.

Analiza situatiilor, diseminarea §i asigurarea implementarii standardelor sociale intru
cultivarea constiintei sociale si formarea culturii civice a societdtii sunt activitdti specifice, in
primul rand, jurnalismului social. Evenimentele sociale nu apar arbitrar i nu sunt autonome, ci
conexe, nldntuite, de aceea ele trebuie analizate si descifrate, iar cel mai operativ si mai eficient
instrument, in acest context, este mass-media. Alternarea sau chiar imbinarea armonioasa a acestor
modalitati de abordare a realitdfii sociale asigura eficienta materialelor jurnalistice si caracterul
functional al continutului, mesajului acestora. 1. J[3smommnckuit sustine ca jurnalismul social are
particularitati semnificative de ordin tehnologic, functional si profesional si ca, in esenta sa,
jurnalismul are obligatii si responsabilitati care depasesc traditionala activitate a mass-mediei de a
pune in circuit stiri, interviuri, reportaje, articole etc. din si despre lumea inconjuratoare [312].

Caracteristicile functionale ale jurnalismului social se datoreaza faptului ca activitatile lui
profesionale apar si se manifesta ca un raspuns la asteptarile si nevoile sociale ale persoanelor, or,

jurnalismul social nu doar informeaza sau exprima opinii, ci si intervine direct in viata sociala,
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patrunde in interiorul grupurilor sociale si se implica in disecarea si analizarea problemelor cu care
se confruntd societatea. Caracterul jurnalismului social este determinat de efectele pragmatice pe
care acesta le genereaza, fapt care conditfioneaza procesul de creatie: alegerea subiectelor,
colectarea informatiei factologice, selectarea unghiului de abordare, structurarea textului si
selectarea mijloacelor de expresie.

Caracterul functional al jurnalismului social reiese din obiectivele generale ale acestuia, intre
care.

- promovarea informatiei relevante pentru clarificarea valorilor sociale supreme;

- mediatizarea factorilor si prioritatilor care insotesc orice problema publica;

- asigurarea unui grad Tnalt de participare sociala a cetdteanului;

- crearea unui public imaginar cu aceleasi valori sociale si viziuni comunitare;

- promovarea valorilor democratice in viata civica etc.

Obiectivele contureaza sfera de competente generale ce i revine jurnalismului social, intre
care:

- integrarea individului social in grup, a grupului social in societate, a societdtii in
comunitatea mondiala;

- propagarea normelor morale, sociale;

- asigurarea participarii cetateanului in viata comunitara/sociala;

- implicarea cetateanului in luarea deciziilor;

- mobilizarea populatiei pentru solutionarea in comun a problemelor sociale;

- coagularea societatii prin faurirea retelelor sociale;

- definirea si ierarhizarea prioritdtilor sociale comunitare si nationale;

- propagarea obiectivelor, valorilor si intereselor comunitar-sociale etc.

Jurnalismul social se prezintd ca un fenomen mediatic cu identitate distincta care, in scopul
realizarii obiectivelor lui generale, interactioneaza cu toate sferele vietii publice si cu elementele
constitutive ale acestora, cu guvernantii, precum si cu cei guvernati. Gratie acestei interactiuni,
jurnalismul social este vazut foarte diferit. De exemplu, unii specialisti considera institutiile de
informare in masd care practica jurnalismul social drept agenti ai securitatii sociale. Si aceasta
pentru cd ,,0amenii evalueaza, pe baza informatiilor pe care le primesc prin mass-media,
importanta evenimentelor care ar putea sa-i afecteze in mod direct, anticipeaza unele tendinte ale
vietii economice, sociale sau politice si iau, in cunostintd de cauza, anumite decizii” [20, p. 73].
Totodata, acest calificativ se datoreaza si faptului cd in functiile jurnalismului social se Incadreaza
activitatile de creare, mentinere si de armonizare a relatiilor dintre diverse grupuri si paturi sociale,

a relatiilor din interiorul acestora.
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Alti specialisti califica institutiile de presa drept ,,agenti de publicitate ai politicilor sociale”.
De exemplu, I Makammna [317] considerd ca prin activitatea de diseminare a informatiilor
despre politicile sociale, jurnalismul social devine un atribut al politicilor sociale pe care le aplica
statul, in baza ideologiei oficial recunoscute si a moralitdtii societatii. Din acest punct de vedere,
jurnalismul social poate fi privit ca 0 sursa de putere, o activitate care este pusa in serviciul
fortelor, a grupurilor care guverneaza sociectatea, iar mass-media — ca institutie care se afla in
subordonarea lor. Or, contopindu-se cu puterea, institutiile de informare in masa devin un
propagator al politicii acesteia. Cercetatorul D. Turcanu insd este de parerea cd un atare
»~comportament al mijloacelor de informare in masd poate fi explicat partial” [97, p. 47]. Or,
constata el, pornind de la misiunea de a fi caine de pazad al democratiei, presa 1si asuma prioritar
functia de a se posta 1n opozitie fatd de putere si de a monitoriza permanent activitatea ei.

Trebuie insa sa recunoastem ca, din perspectiva rolului lui social, jurnalismul este o conditie
necesara pentru exercitiul puterii, care asigura circuitul informational pe verticala, de la factorii de
decizie spre mase si invers. Acest circuit genereazd un alt atribut si calificativ al jurnalismului
social, care poate fi prezentat drept mesager al intereselor si nevoilor sociale ale maselor. Mass-
media, care supravegheaza si monitorizeaza activitatea puterii, oferd publicului, prin intermediul
jurnalismului social, informatii cu privire la gradul de corectitudine a actiunilor puterii pe
domeniul social. Ea formeaza, revizuieste atitudinile publicului fata de putere si genereaza actiuni
sociale indreptate catre factorii de decizie. Mediatizand obiectiv realitatea, mass-media creeaza
retele sociale si asigura astfel legatura pe verticala intre toate componentele unei societti. ,,Intr-
adevar, institutiile mediatice, jurnalistii pot influenta starea de lucruri din societate, pot schimba
calitatea guvernarii, relatiile guvernati — guvernanti in directia extinderii responsabilitatilor celor
de la conducere si, in acelasi timp, a activizarii participarii maselor, societatii civile nu numai la
controlul asupra realizarii acestor responsabilitati, dar si la formarea agendei elitelor politice, la
discutarea publica a celor mai oportune chestiuni si luarea deciziilor” [97, p. 47].

Diseminarea informatiei prin intermediul jurnalismului social se face nu doar pe verticala, ci
si pe orizontald. Activitatea mass-mediei de diseminare pe orizontala a informatiilor pune in
corelatie interesele sociale ale reprezentantilor diferitor grupuri si straturi sociale si contribuie
astfel la reducerea tensiunilor si conflictelor sociale in societate. Totodata, acest gen de activitate a
jurnalismului social pune in aplicare sau eficientizeaza proiectele de voluntariat si actiunile de
caritate care, de rand cu alte activitati sociale, formeaza capitalul social al unei societiti. Cu
referire la acest subiect, cercetiatorul rus WM. [I3smommuuckuii remarca faptul ca obiectivul
jurnalismului social nu se reduce la simpla reflectare a realitatii (informarea publicului despre

evenimentele curente si crearea oportunitatilor de a face schimb de opinii), el include intr-un mod
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special si participarea la reglementarea relatiei dintre oameni si comunitti sociale, influentdnd
pozitiv atat relatiile in cauza, cat si structurile sociale care guverneaza diferite sfere ale vietii
publice [312]. Tot in acest context putem vorbi si despre potentialul jurnalismului social de a
reflecta implicatiile cetatenilor in viata sociala. Apreciind practicile pozitive si criticdindu-le pe
cele negative, mass-media promoveaza modele de comportament social si contribuie la crearea
conditiilor optimale pentru socializarea fiecarui individ in parte.

Activitatile mijloacelor de comunicare in masa reprezinta alternative functionale, or, apar si
se manifesta ca raspuns la multitudinea de interese si de necesitati individuale, colective sau
sociale ale publicului. In scopul satisfacerii nevoilor informationale ale indivizilor, jurnalismul
social pune in circuit produse mediatice care, fiind valorificate, genereaza faptul cd publicul este
informat. Acest fenomen mediatic poarta denumirea de functie.

Functia mediatici este o consecintd a activitatii mass-mediei, ce apare ca raspuns la
asteptarile publicului si genereaza anumite activitati specifice ca forma si continut. Nevoile pe
care le poate satisface jurnalismul social fie ca substitut, fie ca prima alegere sunt infinite, pentru
ca sunt generate de nsasi viata In dinamica dezvoltarii sale. Rdspunzand nevoilor si aspiratiilor fie
certe, fie difuze, fie latente ale individului social, in particular, si ale comunitatii, in general,
institutiile de presa contribuie la stabilirea ordinii sociale. Jurnalistica sociala, dupa M. Coman,
»raspunde unor nevoi si aspiratii, clare sau difuze, ale indivizilor si colectivitatilor — fiind
modelata, astfel, de solicitarile sau de asteptarile acestora — si cd, simultan, ea exercitd o seama de
influente asupra vietii sociale, modificand actiunile indivizilor si grupurilor” [20, p. 70].

Jurnalismul social structureaza imagini despre lume, sugereaza semnificatii, contureaza
perspective, ofera solutii, promoveaza valori, iar prin aceasta, reproduce insusi sistemul social pe
care 1l reprezintd si In care activeaza. ,In istorie, se poate constata cd, desi au suferit continuu
ameliordri, modernizari ori chiar salturi tehnologice, mijloacele comunicdrii de masd, pe
importante perioade de timp, n-au fost transformate radical, constituind sisteme relativ stabile. lar
aceasta stabilitate a sistemului mass-media este un corolar al capacitatii sale continue de a oferi
functii necesare existentei si reproducerii sistemului social. Functiile pe care sistemul mass-media
le ofera la nivel social consolideaza deci stabilitatea sa si, atita vreme cat societatea le reclama
drept necesare, cu oricate schimbari tehnologice ale unor mijloace, cu oricate modificari impuse
de noi realitati stiintifice dedicate comunicarii, sistemul mediatic va supravietui” [87, p. 61].

Jurnalismul social ca proces impune cumularea si realizarea simultand a unor activitati
specifice, prin aceasta oferind societdtii anumite functii mediatic-comunicationale. Aceste functii

deriva, pe de o parte, din specificitatea jurnalismului social, iar, pe de alta parte, din functiile
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generale ale mass-mediei. Analiza jurnalismului social, in intelesul de influentd pe care el o
exercitd asupra intregii societati, ne permite sa identificim aceste functii, intre care:

1. Conexiunea, prin informare, intre diverse grupuri si straturi sociale — activitati de
realizare a circuitului informational pe orizontala privind promovarea intereselor, formarea
imaginii anumitor straturi sociale si asigurarea dialogului social. Cercetdtorul roman V. Dorneanu
considera ca ,,dialogul social constituie o modalitate simpla si concretd care urmareste explicit
realizarca democratiei economico-sociale prin aducerea la masa dialogului a discutiilor si a
negocierilor, a (...) partenerilor sociali care se intdlnesc atat in procesul muncii, cat si in diverse
activitati de gestionare a treburilor societatii” [31, p. §].

Intre obiectivele functiei respective se numara:

- punerea in aplicare a schimbului de informatii intre reprezentantii diferitor grupuri sociale;

- reducerea tensiunilor si conflictelor sociale;

- acumularea de capital social: armonizarea intereselor diferitor grupuri sociale, dezvoltarea
strategiilor si tacticilor comune de interactiune si de modificare a mediului social etc.

Evaluarea importantei si impactului managementului social asupra individului social, in
particular, si asupra grupurilor sociale, in general, precum si organizarea actiunilor sociale se face
in baza informatiilor, analizelor si prognozelor pe care individul le primeste prin intermediul
jurnalismului social. Asimilarea informatiilor mediatice sunt activitati necesare pentru realizarea
nevoii de securitate sociala. ,,Omul cantareste o mare parte a evenimentelor de zi cu zi sau din
viitorul existentei sale pe baza analizelor si prognozelor realizate, datoritd informatiilor
economice, politice ori sociale difuzate de presa. Aici, prin receptarea si prelucrarea de informatii,
se realizeaza, de fapt, satisfacerea nevoii de securitate...” [87, p. 71], care a devenit cu adevarat
fundamentala, odatd cu recunoasterea drepturilor omului simplu de a participa la viata social-
politica. Jurnalismul social prezintd si un fel de sistem de protectie sociald, or, prin utilizarea
puterii pe care o are, ajutd indivizii sa trdiasca §i sa se orienteze in societate. Acesta pune la
dispozitie un tablou reprezentativ al societatii, oferind populatiei suficienta informatie pentru ca ea
sd-s1 poatd forma independent opiniile, sa poata lua atitudini asupra unui sir de probleme, sa-si
armonizeze actiunile.

2. Social advocacy — activitati mediatice privind reflectarea si protejarea intereselor
grupurilor social-defavorizate sau potential vulnerabile (pensionari, orfani, familii numeroase,
migranti, persoane fard domiciliu, someri, persoane cu nevoi speciale etc.). Prin social advocacy
intelegem promovarea sau sustinerea unei cauze/idei sociale in fata unei institutii publice sau a

unui factor de decizie. In sens clasic, advocacy se consideri a fi:
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- efort organizat de a schimba legi, politici sau programe guvernamentale si/sau credinte,
atitudini sau comportamente in efortul de a stabili justitia sociala [333];

- proces politic, organizat, care implica eforturi coordonate ale oamenilor de a schimba
politici, practici, idei sau valori care perpetueaza inechitatea, intoleranta si/sau excluziunea;
capacitate a oamenilor de a participa la luarea deciziilor si responsabilitatea institutiilor [337].

Mai simplu spus, advocacy este procesul prin care cetdtenii organizati influenteaza factorii
de decizie 1n luarea unei atitudini si implementarea unor actiuni pe un subiect specific, de interes
public. Advocacy ,,se refera la orice activitate pe care o persoana sau organizatie o intreprinde in
vederea influentarii politicilor. Existd o marja de interpretare destul de mare in aceastd definitie,
unii oameni considerand a fi advocacy orice activitate care nu tine in mod special de lobby, cum ar
fi demonstratiile publice de exemplu” [337].

P. Trosin in lucrarea Perspectiva reglementarii activitatii de lobby in Republica Moldova
afirma: ,,Advocacy are avantajul de a lua caracterul unei activitati deschise, de sustinere si
promovare a unor cauze de interes public general. Advocacy poate presupune:

- promovarea unor principii, precum: drepturile omului si egalitatea de gen, promovarea
femeilor in procesul decizional, principiul nondiscriminarii etc.;

- conceperea si realizarea unor campanii educationale si sociale;

- educarea opiniei publice privind anumite initiative legislative;

- organizarea de intruniri si dezbateri in cadrul unor emisiuni televizate.

Dupa cum vedem, toate aceste activitd{i poarta un caracter general, o abordare i promovare
largd, publicd, destinata atentiei intregului panteon al factorilor de decizie” [115, p. 11].

In context mediatic, social advocacy consti in actiunile organizate ale mass-mediei de
preluare si punere in circuit a problemelor ,,invizibile”, neglijate, in scopul atentionarii factorilor
de decizie si influentarii atitudinii publice si atitudinii actorilor politici. Social advocacy se
manifestd atunci cand, pentru a analiza si a evalua o anumita problema sociald, jurnalistii pun in
circuitul informational situatii, cazuri, exemple concrete din viata unor persoane reale sau a unor
grupuri sociale. Scopul unor astfel de materiale este sa ajute oamenii sa-si solutioneze problemele
personale. Jurnalistii care scriu in aceasta maniera realizeaza o activitate foarte apropiatd de cea a
avocatului, or, ambii, in esentd, urmaresc acelasi scop: Sa-si ajute eroii/clientii si sa-i protejeze de
abuzuri. In jurnalismul social exista segmente foarte bine definite de cicluri de materiale sau chiar
rubrici speciale care pun in aplicare mecanismul de social advocacy. Activitatea de social
advocacy se realizeaza, prioritar, pe verticald, de jos 1n sus, cand actiunea mediatica este
conceputd sa apere interesele simplilor cetiteni. Dar ea poate fi orientata si de sus In jos, atunci

cand prin intermediul jurnalismului social se propaga anumite decizii cu scopul de a convinge
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cetatenii despre rationalitatea acestora si necesitatea de a le accepta si a se supune acestora,
precum si activitatile de convingere si de formare a unor atitudini pozitive fatd de solutiile oferite
de autoritdti pentru rezolvarea problemelor sociale. Din perspectiva acestei functii, circuitul
informational poate sd se manifeste si pe orizontald, atunci cand sunt reflectate problemele care
apar Intre diferiti indivizi cu acelasi statut social sau intre diverse grupuri sociale.

3. Social lobby — activitati de realizare a circuitului informational pe verticala, legate de
promovarea unor initiative (de obicei ale societatii civile) cu privire la anumite grupuri sociale.
Orice actiune a mass-mediei, care tine de un interes social particular, de grup sau general si care
are drept scop final obtinerea unui avantaj social sau satisfacerea unei nevoi sociale de interes
personal sau de grup, se incadreazi in aceasti directie de activitate a jurnalismului social. In linii
generale, social lobby tine de promovarea unor interese sociale fie ele individuale, fie de grup, fie
ale unei organizatii, prin influentarea Tn mod direct asupra politicilor publice, institutiilor publice
si chiar a factorilor de decizie.

In sens clasic, lobby-ul are o definitie mai specifica care, in general, include doar activitatile
care cer actorilor politici sa ia o pozitie fixa pe un segment specific al legislatiei sau care cer altora
sa solicite acelasi lucru. Prin contrast, in limbajul comun, definitia lobby-ului include, de obicei,
orice discutie cu factorii de decizie despre problemele actuale. Cercetatorul roman L. Mihaileanu,
in studiul Reglementarea activitatii de lobby: in anticamera influentei, specifica: ,,Lobby-ul
actioneaza transparent si se bazeazd pe o comunicare argumentatd si strategii discursive
exceptionale, precum si pe cunostinte tehnice si legislative solide” [73, p. 18]. Caracterul
transparent, public al activitatii mass-mediei de promovare a initiativelor sociale, precum si
comunicarea argumentatd pe care o realizeaza, inclusiv gratie atragerii si implicarii expertilor,
constituie argumente certe n favoarea social lobby ca functie a jurnalismului social.

In aceasta ordine de idei, se poate conchide ca statul, functionarii publici, factorii de decizie
etc., pentru a-si putea exercita tot spectrul de atributii decizionale, au nevoie, in primul rand, de
legitimitate din partea subiectilor. Din aceastd perspectiva, presa este din ce Tn ce mai indreptatita
de a-si aduce plusul de valoare, or, activitatile ei de social lobby nu se reduc doar la punerea in
circuit a resurselor necesare pentru elaborarea politicilor sociale (informatii primare, expertize,
concluzii etc.), ci si la argumentarea necesitatii implementarii acestora din punct de vedere
temporal si spatial. Mijloacele de informare in masa conving factorii de decizie despre importanta
adoptarii politicilor sociale, ii ajuta sa achizitioneze mai multe competente prin Tnaintarea catre ei
a unor propuneri rationale si absolut necesare si le asistd ulterior actiunile in procesul de

implementare a acestora.
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P. Trosin considera ca ,,atunci cand lobby-ul merge pe filiera de promovare a unor interese
prin metode generale (publicitate, campanii, stiri, emisiuni televizate etc.), intram in sfera
advocacy si invers, atunci cand in advocacy se ajunge la influentarea intr-un mod direct a unor
factori de decizie in persoana sau acte legislative, intram in sfera lobby-ului” [115, p. 12]. Aceasta
situatie este specifica si pentru activitatea mass-mediei.

4. Monitorizarea politicilor, proiectelor si programelor sociale — activitati de realizare a
circuitului informational pe verticala, legate de diseminarea informatiei privind conceptualizarea
politicilor sociale si modul de implementare a acestora. In aceasti directie se incadreazi, de
asemenea, activitatile de dezvoltare si de punere in aplicare a programelor sociale si a proiectelor
nationale. Cercetatorul rus A. CoromonoB considera ca jurnalismul devine tot mai mult un produs
al proiectelor sociale, iar una dintre functiile de baza care ii revin este de a adapta limbajul teoretic
la limbajul comunicarii cotidiene [319]. El sustine ca nicio alta activitate, afard de jurnalism, nu
politicilor sociale devine un garant al eficientei jurnalismului social pe aceasta dimensiune.

Tot aici se incadreaza si activitatea jurnalismului social de monitorizare a modului in care
functionarii publici, oamenii de afaceri si societatea civila se implicd in realizarea politicilor,
proiectelor si programelor sociale. Or, asigurarea unui echilibru optimal intre actiunile statului, ale
societatii civile si ale mediului de afaceri a devenit o conditie de baza pentru functionalitatea si
eficienta politicilor sociale. Si aceasta pentru ca, actualmente, niciunul dintre aceste sectoare nu
este capabil singur sd solutioneze problemele sociale existente si sd asigure egalitatea de sanse
pentru o viatd decentd. Pdstrarea unui echilibru intre subiectii care interactioneaza la nivel
sectorial in procesul de concepere a politicilor sociale si de creare a programelor si proiectelor
sociale este un obiectiv primordial al jurnalismului social.

Totodata, prin intermediul jurnalismului social se realizeaza controlul public asupra punerii
in aplicare a politicilor sociale. Cercetatoarea I'. Makamuna considera ca mecanismele pe care le
utilizeaza mass-media pentru monitorizarea si evaluarea eficientei activitatilor sociale deseori se
suprapun celor specifice ,,tehnologiei de ,,inginerie sociala”, precum:

- descrierea actiunilor care vizeaza rezolvarea problemelor sociale;

- analiza fezabilitatii actiunilor de baza;

- asigurarea comunicarii intre subiectii practicii sociale;

- prognozarea impactului si a efectelor potentiale ale acestor actiuni” [317].

Activitatile mass-mediei de monitorizare trebuie sa fie intelese si accesibile atat pentru

structurile si agentii direct implicati In anumite proiecte sociale, cat si pentru masele largi, or,
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anume acest tip de jurnalism stimuleaza implicarea in viata sociala a noi si noi indivizi sociali,
asigurand astfel cooperarea sociala.

5. Reflectarea tehnologiilor sociale, necesare solutionarii rationale a problemelor sociale —
activitafi mediatice care isi propun sa asigure parteneriatul social intre reprezentantii puterii,
reprezentantii mediului de afaceri si masele largi — cetatenii simpli. I'. Makamuna sustine ca
tehnologiile parteneriatului social se aplicd pentru asigurarea unei interactiuni constructive, a unei
cooperari mai eficiente intre reprezentantii celor trei sectoare ale societatii: sectorul public, privat
si cel comercial in scopul rezolvarii problemelor sociale existente. ,,Aceste tehnologii includ:

- asigurarea ordinii sociale — aspectele economico-juridice de punere in aplicare a
programelor sociale prioritare, finantate, in special, din bugetul de stat, care sunt concepute si
implementate in scopul rezolvarii problemelor sociale;

- alocarea de fonduri pentru organizatiile care desfasoara activitati sociale semnificative;

- distribuirea competitiva, in baza de concurs, a granturilor nationale sau locale;

- crearea structurilor asociate (parteneriate public-private, privat-publice, fonduri public-
municipale si comunitar-publice, organizatii, fundatii, asociatii nonprofit etc.) in scopul realizarii
unor obiective sociale;

- semnarea acordurilor provizorii privind cooperarea §i organizarea evenimentelor sociale
sau ciclurilor de actiuni sociale;

- semnarea acordurilor pe termen mediu si lung, care definesc principiile de relationare intre
diferite sectoare sau parti ale societdtii;

- crearea consiliilor publice in scopul prestarii diverselor servicii si activitdfi sociale,
precum: consilierea, coordonarea, expertiza” [317].

6. Promovarea valorilor sociale — activitati de mediatizare a aspectelor moral-spirituale ale
realitatii unei societdti, necesare formarii abilitatilor de autoidentificare si autorealizare a
individului social si prevenirii comportamentelor deviante. Valorile cuprind practic intreaga
existenta umana si asigura continuitate vietii sociale. Ele au rolul de a conserva structurile sociale
si se manifesta ca elemente de bazd ale modelelor de actiune sociala, fiind, totodata, criterii de
apreciere a activitatilor umane. Valoarea exprimd umanizarea progresiva a omului, umanizarea
prin valori reprezentand 0 modalitate a existentei acestuia.

Mass-media are menirea de a confirma, de a intari, prin activitatea sa permanentd si
continua, valorile si normele morale, etice, culturale ale unei societati. Punand in circuit informatii
Ccu caracter general si aplicativ privind diverse criterii i standarde sociale, mijloacele de informare
in masa educa/formeaza, ghideaza consumatorul de produse mediatice, voluntar si/sau involuntar.

In cele mai dese cazuri, auditoriul care suporta efectele acestui ghidaj nu constientizeaza impactul
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si limitele influentei mesajului mediatic, mass-media influentand astfel, indirect, conduita umana
si comportamentele sociale. Cu toate acestea, activitatea mediaticd — directa sau indirectd — ,,este
in egald masura conservatoare si inovatoare, stabilizatoare si dinamizatoare, pastratoare a unor
valori traditionale si generatoare de noi valori” [20, p. 83]. Transmiterea valorilor contribuie la
realizarea stabilitatii sociale si la mentinerea in timp a structurilor culturale. Conform lui M.
Coman, prin promovarea diferitor modele de comportament, mass-media ofera un set de roluri
sociale si un vocabular simbolic, raspunzand astfel nevoii publicului de modele si de termeni de
referintd. Jurnalismul social asigura transmiterea valorilor si modelelor sociale de la grupuri catre
indivizi, de la o generatie la alta si numara printre consecintele sale cresterea coeziunii sociale si
integrarea sociald a indivizilor.

7. Socializarea cetatenilor — activitati jurnalistice de reflectare a problemelor personale de
naturd psihologica si morald ale individului sau ale grupurilor sociale. Socializarea, in acest
context, poate fi consideratd drept armonizarea relatiilor intrapersonale si interpersonale, a
relatiilor dintre individ si grupul social din care acesta face parte sau chiar intre individ si
societate, in general.

Din aceasta perspectiva, jurnalismul social ,promoveaza o abordare personalizatd si
profesionista a unor probleme majore ale societdtii prin intermediul unor subiecte cu dimensiune
umand. Aceste subiecte media includ istorii ale unor persoane reale si vizeaza teme de interes
public” [40, p. 13]. Informarea si initierea actiunilor de ajutorare in situatii concrete sunt activitati
care actioneaza in plan individual si se rasfrAng asupra persoanelor concrete. Promovand practici
de realizare a subiectelor media pentru cetdfeni si din perspectiva cetdtenilor, jurnalismul social se
manifestd ca un agent care asigurd acestora asistentd informationala, sociala, juridica si
psihologica. Jurnalismul social trebuie sd se concentreze asupra unor subiecte direct legate de
individul social si viata de zi cu zi a lui, or, micile probleme sociale de ordin particular formeaza,
in fine, problemele majore ale unei societati.

Activitatea de socializare, scopul esential al careia este integrarea individului in viata
sociald, primeaza responsabilitatea mass-mediei de a-i aduce in prim-plan pe cei ce nu sunt auziti
de nimeni, de o importantd majord fiind ideea de contact social care defineste activitatea
comunitatii.

8. Conexiunea intre domeniul social si alte sfere ale vietii publice — activitati mediatice de
reflectare a relatiilor pe care le stabileste domeniul social cu alte domenii de activitate umana.
Cercetatoarea din Rusia T. ®pornosa considerd ca, pentru realizarea acestei functii, jurnalismul
social utilizeaza anumite resurse profesionale si tehnici specifice care permit abordarea realitatii

din perspectiva intereselor majoritatii si asigura conexiunile sociale [179, pp. 98-142]. Jurnalismul
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social asigura schimbul de informatii intre toate sferele vietii publice si implica in circuit toate
institutiile acestora. Mai mult, el implica in schimbul de informatii si cetatenii simpli, creandu-le
posibilitatea ca ei sd-si formeze resurse informationale proprii. Jurnalismul social ca o noua
filosofie comunicationald, in opinia americanului Th. Ed. Glasser, constd in faptul ca ea pune
accentul pe dezbaterea publica prin furnizarea unor forumuri pentru cetateni [207, pp. 3-18], iar
discutiile purtate in cadrul forumurilor provoaca presiuni pentru schimbare.

Existd o legatura intre viabilitatea vietii publice si jurnalism, in sensul ca jurnalismul este
conditie sine-qua-non pentru participarea la viata publica. Frecventa sporita si caracterul activ al
manifestarilor unor actori sociali sau institutii in viata publica condifioneaza atentia pe care mass-
media o va manifesta In scurt timp pentru acestia, iar ,,retragerea din viata publica atrage dupa sine
retragerea din jurnalism” [281].

Din cele relatate mai sus, reiese ca delimitarea jurnalismului social de alte tipuri de
jurnalism si conceptualizarea acestuia impune determinarea potentialului lui de abordare a
domeniului social care este perfectibil in conditiile adoptarii unor elemente specifice altor sfere ale

vietii publice.

2. 2. Interactiunea jurnalism social — domeniu social: aspecte definitorii

Implicatiile mass-mediei in realitatea sociala transforma jurnalismul social intr-un
instrument foarte eficient de diseminare a informatiilor pe acest domeniu, de formare a opiniei
publice si de monitorizare a activitatilor sociale ale factorilor de decizie si/sau ale cetdtenilor
simpli. ,,Presa este primul actor care exercita drepturile cetateniei active, de tip participativ. (...)
Presa este principalul formator al opiniei publice, ea controleaza sfera publicd si ca atare este
singura indreptdtitd sa fie principalul evaluator al evenimentelor. Presa nu doar transmite
informatii, ci le controleaza si orienteaza perceptiile publicului” [281].

Lumea care traieste, dezvoltd si modifica realitatea sociald este o unitate in diversitate,
alcatuitd din sisteme cu o anumita ierarhie si in necontenitd miscare. ,,Sistemul este un intreg, ale
carui elemente se afla in relatii determinate unele fatd de altele, formand o unitate distincta, cu
insusiri ireductibile la cele ale partilor componente. Sistemul nu este un conglomerat de elemente,
ci un ansamblu organizat de entitati, care depind reciproc unele de altele, putand fi recompuse si
transformate prin procedee operationale definite” [105, p. 64]. Viata sociala prezinta caracteristici
de sistem la toate nivelurile sale de organizare, cea mai simpla unitate care poseda caracteristica
de sistem al vietii social-umane fiind activitatea sociala. Aceasta include sisteme de

comportamente si de actiuni care sunt initiate, organizate si orientate spre un final logic.
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Participarea la o anumita activitate a mai multor persoane sau a unor grupuri de persoane distinge
sistemul social de un sistem uman individual.

Domeniile care formeaza societatea demonstreaza un caracter sistemic de functionare,
specificul caruia reiese din insasi natura domeniului propriu-zis. Acestea pot fi de natura
economicd, politica, culturald, spirituald, sociala etc. Fiecare domeniu al vietii sociale reprezinta in
sine un sistem care include o multitudine de componente ce actioneaza intre ele atat de profund si
intens, incat starile lor sunt interdependente, iar modificarea uneia duce, in mod inevitabil, la
modificarea celorlalte.

Dintre toate acestea, pentru jurnalismul social cel mai important se prezinta a fi socialul, or,
el constituie atat subiect de reflectie, cat si obiect asupra cdruia jurnalismul social isi exercita
influenta. Domeniul social este, prin excelenta, unul deschis, variat si foarte dinamic, care poate fi
abordat ca:

- un conglomerat de grupuri sociale (clase, natiuni, popoare etc.) care reflectd nivelul
profund al vietii sociale, in contrast cu ideea ca ea reprezinta o suma de formatiuni sociale locale;

- Un mediu 1n care se realizeaza reproducerea sociald a populatiei;

- 0 activitate de reproducere sociald a populatiei si relatiile din cadrul acestei activitati;

- 0 ramura neproductiva a serviciilor sau conglomeratul de ramuri ale economiei nationale
care, intr-o masura sau alta, intervine in procesul de satisfacere a nevoilor sociale ale cetatenilor.

Explicatiile date notiunii ,,domeniu social” de catre diferiti autori nu se deosebesc
substantial unele de altele, acestea reliefindu-se, in mod implicit, atunci cand ele definesc
categoriile ,,sistem social”, ,,structura sociala”, ,,actor social”, ,,actiune sociala” etc.

H. I'ynsea califica domeniul social drept un sistem autonom, in plind dinamica al societatii,
care a apdrut ca raspuns la necesitatea obiectiva a societdtii In reproducerea continud a subiectilor
procesului social; o zona stabila a activitdtii umane privind reproducerea vietii lor, un spatiu unde
se realizeaza functiile sociale ale societatii [311]. Domeniul social este mediul in care politicile
sociale ale statului capatd sens si unde se realizeaza drepturile sociale si civile ale persoanelor.
Autoarea sustine ca domeniul social este un conglomerat, unic in felul sau, ierarhizat si organizat
multifunctional care evolueazd in functie de legitatile obiective ale dezvoltarii umane.
Cercetatoarea M. bepexnas impartaseste punctul de vedere, conform caruia, domeniul social este
un spatiu unde se reproduc insele realitatea si viata sociala a oamenilor, reproducerea populatiei
fiind inteleasa ca un proces continuu de reinnoire a generatiilor sociale [131].

Domeniul social este un sistem integru, pluridimensional, extrem de organizat, dar in
continud schimbare pe interior, existenta, functionarea si evolutia caruia sunt determinate de legile

obiective ale existentei umane. Este o parte componentd a societdtii care a apdrut odatd cu
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societatea ca un raspuns la necesitdtile obiective ale acesteia si se bazeaza pe anumite principii de
management social. Caracterul multifunctional al domeniului social se datoreaza complexitatii si
ambiguitdtii procesului de reproducere a actorilor sociali, fiecare dintre ei avand necesititi,
asteptari, abilitati si interese sociale speciale. Interesele si nevoile actorilor sociali sunt
determinate de apartenenta acestora la diverse grupuri sociale.

Domeniul social include actorii sociali si procesele pe care acestia le genereaza, le
gestioneaza sau le suportd impactul si consecintele si care formeaza competentele de reproducere
si de dezvoltare a sistemului la nivel de individ, grup si/sau societate, aceasta fiind o conditie
fundamentald pentru mentinerea integritatii sistemului social. El nu are un cadru spatial si
temporal rigid si bine definit. Avand un caracter intersectorial, el dezvolta relatii cu alte sfere ale
societatii, intre care domeniul economic, politic, spiritual, cel al culturii etc. Conditiondnd
reproducerea sociald, in particular, a individului social, si a grupurilor sociale, in general,
domeniul social integreaza in sine unele elemente si activitdti ale celorlalte sfere enumerate mai
sus. Dar, spre deosebire de domeniul politic, care include institutiile, ideile generatoare si
procesele politice, sau de domeniul economic, care include relatiile financiare si procesele de
productie a bunurilor materiale, sau de domeniul cultural, care include valorile si traditiile
culturale, sau de domeniul spiritual, care include valorile morale ale unei societati, domeniul
social defineste spatiul unde se manifesta si stabilesc anumite relatii de interdependentd toate
procesele, ideile, valorile materiale si spirituale. Valoarea domeniului social rezida in faptul ca,
cumuland toate aceste procese si valori, el asigura conditiile si mecanismele de autoconservare sau
de reproducere a societatii.

Observam faptul ca domeniul social, asigurand unificarea tuturor mediilor in care se
reproduc si se dezvoltda diverse aspecte ale vietii, se manifestd ca mediu general, precum si ca
factor de promovare si de mentinere a stabilitatii relatiilor si proceselor sociale, a echilibrului
social. Iar ca o conditie obligatorie pentru dezvoltarea domeniului social este buna functionare a
tuturor celorlalte domenii ale activitdtii umane, or, procesul de ,,contopire” a acestora asigura
functionalitatea si chiar existenta domeniului social s1 determina caracterul si specificitatea lui.

Schimbarile care s-au produs in societatea noastrad in ultimii 25 de ani, au generat modificari
semnificative Tn domeniul social, care, In esenta sa, este predispus sa conserve relatiile si ordinea
traditionald. Ele au impus un sistem variabil ce a conditionat limitarea responsabilitatilor statului
si implicarea tot mai activd in construirea realitdtii sociale a cetatenilor, a societatii civile si a
mass-mediei. Atentia acordata, in mod constant, rolului mass-mediei in viata sociald apare pe
deplin justificata, mai ales in conditiile unei societati aflate in proces de transformare.

Interpretarile activitatii mediatice, cu toata diversitatea punctelor de vedere existente, converg,
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oricum, in recunoasterea misiunii fundamentale ce i revine mass-mediei in socializarea audientei,
in exprimarea si formarea opiniei publice, In integrarea societatii.

Implicatiile jurnalismului in domeniul social se realizeaza prin intermediul informatiei
sociale — materia prima a jurnalistilor — care, odata descoperita, prelucratd si pusa in circuitul
informational, faciliteaza clarificarea diverselor probleme din sfera sociala. Ea contribuie la
crearea unei imagini adecvate despre realitate si despre viitor si la formarea gandirii si actiunilor
sociale ale publicului. Aspectul functional al informatiei sociale mediatice se manifestd in faptul
ca aceasta ,,apare si se concretizeaza in cadrul activitatii umane, reflecta faptele din punctul de
vedere al semnificatiei lor sociale si serveste pentru comunicarea intre oameni, pentru realizarea
obiectivelor lor conditionate de statutul lor social” [153, p. 75].

Cercetatorul rus E. IIpoxopoB distinge urmatoarele caracteristici ale informatiei sociale:

- ,,este orientatd spre public si corespunde necesitatilor acestui public;

- mediatizeaza evenimentele si problemele sociale, asigurand publicul cu date concrete;

- creeaza o opinie publica unica care faciliteaza adoptarea unor norme general-morale
acceptate;

- faciliteaza receptarea si asimilarea informatiei sociale” [167, p. 31].

Jurnalismul social revitalizeaza sau reactualizeaza domeniul social prin informatii noi, care
impun urmatoarele:

- utilizarea unui spectru mai larg de surse, 1n afard de cele traditionale si oficiale;

- diminuarea importantei aspectului de conflict;

- examinarea si interpretarea politicilor publice;

- reflectarea mai frecventa a situatiei minoritatilor sociale;

- descrierea unui context mai amplu, mai ales a contextului istoric al evenimentelor legate de
subiectul materialului social;

- mediatizarea scenelor din viata sociala a anumitor grupuri sociale;

- abordarea subiectelor despre diverse comunitati sociale si traditiile lor [49, p. 43].

Asadar, implicatiile jurnalismului social in domeniul social se manifesta in faptul ca,
reflectand realitatea si asigurand astfel circuitul informational pe verticala si pe orizontala, el
contribuie la construirea raporturilor intre individ si grup, intre grup si mediul social, participand
la reglarea proceselor sociale din societate si influentand structurile si institutiile sociale, precum
si factorii de decizie sa actioneze, in general, in interesele societatii, si, in particular, in interesele
individului social. ,,Raporturile reciproce Individ — Formatiune conduc la formarea unui mediu
social care, la randul lui, stabileste relatii si rapoarte complexe intre formatiunile/grupurile sociale

si fiecare individ/persoana” [36, p. 150]. Relatiile de interdependenta individ - grup - mediu social,

83



care se stabilesc 1n baza criteriilor individuale si a normelor sociale, sunt influentate de accentele
pe care le pune mass-media in abordarea realitatii sociale, or, insele criteriile individuale si
normele sociale sunt produse ale mai multor practici, inclusiv ale celei mediatice.

,»Componenta esentiald a lumii moderne, sistemul comunicarii de masd se impune ca un
actor activ in reflectarea realitatii, modeland celelalte subsisteme ale societatii si in unele cazuri
producand schimbari majore in interiorul acestora. Prezenta constantd a mass-mediei in viata
noastrd contribuie la crearea anumitor sisteme de norme cognitive in intelegerea realitatii si
realitatilor” [22, p. 121]. Mai mult, jurnalismul social, asigurand coexistenta diverselor obiecte,
subiecte si procese, contribuie la structurarea, printr-o varietate de interactiuni, a unui spatiu
public nou, cu relatii sociale pe potriva.

Cresterea valorii conceptului de coexistentd, de asemenea, contribuie la reconsiderarea
problemei privind natura relatiilor sociale in societdtile moderne, in care relatiile intre actorii
sociali sunt interactive, din ce in ce mai controversate, iar numarul lor este in crestere. A pune
coexistenta in prim-planul comunicarii mediatice si al spatiului public inseamna a Intelege nevoia
de gestionare si de control concomitent atat a diferentelor specifice societatilor noastre, cat si a
respectarii principiului unitétii, astfel incat, In viitor, sd fie posibil de a face modificari in
caracteristicile legaturilor sociale existente in prezent. Retelele sociale sunt un miracol care leaga
impreund si organizeaza intr-o comunitate indivizi, grupuri, comunitati, clase sociale, care se
realizeaza prin comunicare [138, pp. 8-9].

Analiza implicatiilor jurnalismului social in domeniul social ne permite sa afirmam ca
actiunile acestuia sunt orientate In doua directii: catre factorii de decizie si catre masele largi.
Acest fapt genereaza, consideram noi, doud modele de actiune mediatica:

- primul model include activitatea de mediatizare a problemelor sociale la nivel de individ
social, grup social sau societate si de oferire a solutiilor practice pentru depasirea acestora in
vederea formarii culturii sociale de implicare si de ajutor reciproc, obiectul-tinta al jurnalismului
social, in acest context, fiind componentele domeniului social care tin de infrastructura sociala,
serviciile sociale si de larg consum, procesele sociale privind educatia, sdnatatea etc.;

- al doilea model include activitatea de mediatizare a initiativelor legislative si a deciziilor
administrative, monitorizarea evolutiei si punerii in aplicare a politicilor sociale, evaluarea
executarii deciziilor. In acest caz, jurnalismul tine in vizorul siu actiunile institutiilor care concep
si gestioneaza baza legislativa si mecanismele de reglementare a activitdtii sociale a oamenilor si a
grupurilor umane si actiunile institutiilor si agentiilor care realizeazd managementul social.

Din perspectiva primului model, implicatiile jurnalismului social in domeniul social

transforma institutiile de presa in portavoce a cetateanului, fapt care impune necesitatea abordarii
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complexe a evenimentelor, precum si a contextelor in care acestea s-au produs. Astfel, jurnalistii
»trebuie sa aiba capacitatea de a descoperi conexiunile dintre evenimente care, aparent, nu au nici o
legatura unele cu altele, dar care, in realitate, fac parte dintr-un intreg mai mare” [240, p. 36].
Reflectarea mediaticd a practicii sociale ,,pune in valoare locul si rolul individului social in
comunitate, pune 1n corelatie faptele si actiunile cetatenilor si le raporteaza la necesitatile sociale
ale majoritatii” [107, p. 160]. Jurnalismul social abordeaza procesele, conditiile si situatiile care
apar in societate, ajuta diverselor categorii sociale sa se integreze, sprijina stabilitatea societatii,
reduce tensiunile si contradictiile interne, prin aceasta realizdnd socializarea indivizilor si a
grupurilor comunitare. Socializarea indivizilor este un proces ce se realizeaza prin concursul mai
multor institutii sociale, intre care si mass-media. Jurnalismul social, in acest context, poate fi
privit ca un ,,agent al socializarii”, or, el furnizeaza subiecte de conversatie ce asigura interese
comune; inculca valori care devin norme; distribuie reprezentari culturale care determina viziunile
estetice ale oamenilor etc. Datorita acestei activitati, indivizii sociali se afld, in particular, in
»legaturd” unii cu altii si, In general, in ,legdturd” cu comunitatea si societatea. Asigurand
contactul intre individ §i societate, socializarea asigurd reproducerea practicilor sociale, iar prin
aceasta — stabilitatea societatii ca sistem.

Importanta acestui model de actiune mediaticd se datoreaza, intai de toate, impactului si
efectelor integratoare pe care le produce in societate. Conceptul jurnalismului social, bazat pe
integrarea sociald, implicd ideea unui gen de scriiturd si fotografie care tinde sa puna la dispozitie,
din perspectiva diverselor grupuri sociale, un tablou reprezentativ al societdtii, oferindu-le
cetatenilor suficientd informatie pentru ca ei insisi sa-si poatd forma independent opiniile si sa
poatd lua atitudini si decizii colective asupra unui sir de probleme cu care se confrunta. ,,Situatia
statutard in societatile umane se afla in raport direct cu modul de luare a deciziilor. Caracteristic
numai pentru societatile umane este modul colectiv de luare a deciziilor” [36, p. 147].

Jurnalismul social este ,,genul care crede in obligatia sa de a cultiva viata civica” [49, p. 6],
de aceea intotdeauna incearca sa capete semnificatie pentru auditoriul sau. Modelul respectiv de
actiune transforma mass-media dintr-un element neutru intr-un element implicat in viata publica,
care incearca sa faciliteze dialogul dintre oamenii de rand si autoritati, fiind pregatit, in acelasi
timp, sa ofere si solutii pentru problemele cu care se confrunta societatea. Mediatizarea proceselor
de solutionare a variatelor probleme sociale este un motiv in plus de a susfine ca obligatia primara
a jurnalismului social este sa prezinte problemele astfel, incat cetatenii sa inteleagd obiectivele
propuse, pentru a actiona in mod corespunzator. Din aceasta perspectiva, se impune un jurnalism

care trebuie sd-i uneasca pe oameni in procesul rezolvarii diverselor probleme care 1i preocupa.
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Conform acestui model de actiune mediatica, jurnalistii trebuie sa abordeze, in primul rand,
ceea ce il preocupa pe omul simplu, dar nu pe politician sau pe functionarul public. Consumatorii
de produse mediatice urmeaza a fi tratati nu ca un auditoriu simplu, pasiv, ci ca unul participativ.
,,Cititorii nu pot fi tratati ca observatori pasivi, ci ca participanti activi in procesul de solutionare a
celor mai importante probleme, de aceea lor trebuie sa li se acorde nu mai putind atentie decat
reprezentantilor elitei sau expertilor, atdt de des citati de jurnalisti. Jurnalistii care utilizeaza
principiile jurnalismului social tind sd vada in cititori si surse de informare si de opinie, dar si
participanti la dialogul public, organizat de catre mass-media, precum si parteneri activi in
identificarea solutiilor pentru problemele de interes public” [312].

Publicarea in presd sau difuzarea in emisiunile audiovizuale a opiniilor si viziunilor
cititorilor asupra evenimentelor ce se produc in interiorul diverselor grupuri sau paturi sociale nu
diminueaza statutul si nu submineazd rolul jurnalistului in societate. Din contra, acest lucru
contribuie la definitivarea prioritatilor sociale, la depistarea problemelor, la solutionarea publica a
acestora, precum si la asigurarea dialogul social intre toate grupurile, categoriile sau clasele
sociale existente intr-0 societate. Gradul de participare a cetitenilor in activitatea mass-mediei este
un indiciu al activitatii lor civice care demonstreaza si gradului de implicare a acestora in viata
comunitatilor din care ei fac parte. Respectiv, gratie amplificarii mediatizarii procesului de
implicare sociald, comunitatile devin mai active si mai participative sub aspectul integrarii sociale.

Jurnalismul social are efecte simtitoare atunci cand institutiile mass-mediei sunt mult mai
constructiv implicate in mediul in care activeaza si cand 1si construiesc agenda mediatica in
functie de necesitatile, valorile si principiile de dezvoltare a acestuia. Expunerea impartiald si
echidistantd a situatiilor, evenimentelor, fenomenelor sau problemelor care au semnificatie si
valoare sociala reala valideaza abilitatea jurnalistilor de a monitoriza viata publica a comunitatii.
Siguranta publica urmeaza sa fie abordata mediatic astfel, incat sa provoace oamenii la actiuni de
cautare a solutiilor optimale si de implementare in comun a acestora. Jurnalistii trebuie sa asigure
un control, o dirijare a culturii civice prin convingerea cetatenilor unei democratii ca sistemul in
care ei traiesc este al lor si tot lor le apartine, cd este un sistem pe care il creeaza ei insisi, ca acest
sistem constituie o prioritate publicd pentru fiecare individ social.

Jurnalismul si democratia lucreaza mai eficient atunci cand informatiile si ideile circula
liber, stirile prezinta intregul spectru si toata gama particularitatilor vietii si culturii comunitatilor,
deliberarea publica este incurajata si amplificatd, informatia ajutd cetatenii sa actioneze in calitate
de actori sociali activi. ,Jurnalismul social creeaza produsele mass-media prioritar in baza
informatiei colectate de la cetdteni si chiar de catre cetateni, prin aceasta incercand sa portretizeze

modul in care cetatenii pot vedea problemele lor sociale, precum si ceea ce ei cred ca poate fi
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solutia acestora. Jurnalistii utilizeaza aceste informatii pentru crearea unui concept de ziar mai
personal, mai angajat social, mai aproape de cetatean” [327].

Mark Jurkowitz, jurnalist la ,,The Boston Hobe” considera ca, alaturi de un feedback imediat
din partea cetatenilor, pe care trebuie sa-l1 provoace orice element de jurnalistica, mediile de
informare 1Tn masd trebuie sd parcurgd permanent un proces de inovare, dacd doresc sa
eficientizeze jurnalismul social ca activitate sociala [201]. Pentru aceasta e necesar ca in orice
material jurnalistic din si despre viata indivizilor sociali, opinia cetdteanului simplu sa fie
prezentata de rand cu cea a autoritatii publice. Mai mult ca atat, este necesar sa fie modificat insusi
conceptul politicii editoriale a institutiilor de presa, precum si cultura jurnalisticd a colectivului
redactional [338].

Activitatile jurnalismului social din perspectiva acestui model pot fi intelese ca o relatie
semnificativa intre agenda mass-mediei si realitatea cotidiana, or, logica formala sugereaza ca
produsele jurnalismului social sunt interpretate de catre public prin prisma realitatii pe care el o
traieste si a valorilor sociale existente in mediul social al acestuia.

Al doilea model de actiune mediaticd a jurnalismului social reiese din activitatile de
supraveghere pe care el le realizeaza in raport cu puterea si cu factorii de decizie. Importanta si
impactul proceselor, politicilor si deciziilor sociale pot fi intelese de catre societate gratie
informatiilor, analizelor i prognozelor pe care individul social le primeste de la diverse structuri
prin mass-media, asa precum si reactiile societatii vizavi de actiunile puterii in domeniul social
devin cunoscute factorilor de decizie tot prin intermediul mass-mediei. Aceasta activitate
mediatica contribuie la realizarea nevoii de securitate sociald a unei societati si ajutd institutiile
statului sa se autoresponsabilizeze 1n privinta corectitudinii deciziilor, a politicilor si a
programelor initiate de ei in acest domeniu. Elaborarea si implementarea noilor concepte ale
mecanismelor de manevrare sociald se realizeaza cu suportul si concursul structurilor noi, generate
de unele schimbari social-politice si economice, precum si gratic implicarii active a celor
mostenite de la vechiul sistem. In cadrul elaborarii si implementarii politicilor si programelor
sociale sunt implicate institutiile principale ale statului care trebuie sa-si coordoneze si sa-si delege
responsabilitatile sociale intr-un mod foarte riguros. Mediatizarea acestui aspect, de asemenea, se
incadreaza in activitdtile jurnalismului social, din perspectiva celui de-al doilea model de actiune
mediatica.

Institutiile statului, prin elaborarea politicilor sociale si punerea in aplicare a mecanismelor
de manevrare sociala, influenteaza in mod direct calitatea vietii sociale. Politica sociala, stricto
senso, se considera a fi 0 componenta a politicii economice a unui stat, orientatd spre solutionarea

problemelor sociale. Lato senso, prin politica sociald se subintelege conceptualizarea de catre
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factorii de decizie a unor actiuni §i activitati speciale, implementate in scopul reducerii
diferentierii veniturilor populatiei, diminudrii contradictiilor intre interesele agentilor economici si
cele ale consumatorilor, preintampinarii aparitiei sau amplificarii conflictelor sociale de natura
economica. Totodatd, politicile sociale reprezintd actiuni orientate spre promovarea bunastarii
sociale — strategii, programe, proiecte — concepute in baza normelor de drept si implementate de
diverse institutii de profil. Politicile sociale urmaresc satisfacerea unor nevoi sociale stringente si
modificarea caracteristicilor vietii sociale a indivizilor, grupurilor, categoriilor sociale, a societatii,
in ansamblu.

Politicile sociale sunt considerate parti indispensabile ale politicii de prosperitate a tuturor
membrilor societatii, care include masurile de ameliorare a conditiilor de viatd, de munca si de
armonizare a sistemului social. ,,Pentru a realiza prevederile politicii sociale, statul se implica tot
mai activ in viata economicd si politicd de repartizare a bunurilor societatii, protejand anumite
categorii ale populatiei. Aceste masuri conduc la minimalizarea conflictelor si a diferentierii
sociale” [297]. Reflectarea modului si a gradului de implicare a institutiilor statului in rezolvarea
problemelor sociale, evolutia acestora, analiza costurilor programelor sociale initiate si a efectelor
secundare, reflectarea managementului social si analiza administrarii publice a domeniului social
etc. sunt activitati care se realizeaza prin adoptarea celui de-al doilea model de actiune mediatica.

Administrarea domeniului social este un mecanism de punere in aplicare a obiectivelor
politicii sociale, bazat pe imperativele legale, care determina nivelul real de trai, standardele
asistentei sociale, ale ocuparii fortei de munca, ale sprijinului social etc. Cercetatoarea H. I'ynsesa
sustine ca administrarea publica se realizeazd gratie unor functii, precum: prognozarea,
planificarea, organizarea managementului general si a administrarii operationale; reglarea,
evidenta si controlul modului de administrare si include in sine:

- elaborarea unor planuri de dezvoltare si de proiectare sociald;

- organizarea actiunilor comune ale subiectilor care realizeaza administrarea publicd;

- distribuirea functiilor si sarcinilor Intre acestia;

- asigurarea punerii 1n aplicare a planurilor sau a deciziilor;

- coordonarea entitdtilor care interactioneaza;

- incurajarea anumitor atitudini prin motivarea oamenilor;

- monitorizarea procesului de implementare a decretelor sau a altor documente
administrative [311].

Evaluarea eficientei sistemului social constituie unul dintre obiectivele jurnalismului social.
Investigatiile de presa asupra mecanismului de coordonare si de corelare a politicii economice cu

politica sociala, promovat de guvernanti, este un obiectiv primordial, or, neglijarea insistentd a
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existentei acestei interdependente pentru o tara in tranzitie, dezechilibrul intre declaratiile facute
pentru organismele financiare externe si indeplinirea cerintelor acestor organisme fata de politicile
sociale conduc doar la agravarea situatiei interne si declinul nivelului de trai. Dezbaterile pe care
le initiaza jurnalismul social sunt activitati care confruntd diverse puncte de vedere in scopul
formdrii unei opinii capabile sd influenteze procesul decizional si astfel sd contribuie la
perfectionarea legislatiei necesare pentru a proteja grupurile vulnerabile. Jurnalismul asigura
politicilor sociale un caracter public si realizeaza controlul social care se manifesta prin
monitorizarea si analiza actelor legislative, prin evaluarea structurilor administrative si a
organizatiilor de profil social, prin implicarea cetatenilor in solutionarea unor probleme personale
de diferite niveluri.
Totodata, jurnalismul social, In acest context, 151 concentreaza atentia, prioritar, pe:

- elaborarea politicilor si strategiilor principale in domeniu,

- elaborarea programelor-cadru de actiune sociala;

- elaborarea mecanismelor reale de implementare a politicilor sociale;

- analiza si controlul modului in care sunt implementate politicile si strategiile sociale;

- activitatea institutiilor statului asupra principalelor directii si concepte in domeniu;

- analiza si controlul indeplinirii angajamentelor luate de catre institutiile statului;

- elaborarea documentelor ce tin de legislatia nationala si coordonarea adoptarii acestora etc.

Din perspectiva celui de-al doilea model de actiune mediatica, in atributiile institutiilor
mass-mediei, de asemenea, intrd formarea unui nou mod de percepere a rolului statului in viata
sociala. Tranzitia de la regimul sovietic totalitarist la cel democratic a impus necesitatea reformarii
domeniului social si trecerea de la modelul paternalist al statului in conceperea si implementarea
politicilor sociale la modelul liberal, fapt care a generat, pe de o parte, tendinta de reducere a
gradului de implicare a guvernului, iar, pe de altd parte, tendinta de amplificare a gradului de
implicare a societatii civile in acest domeniu. Actualmente, statul nu mai este singurul care poate
juca rolul garantului in gestionarea si rezolvarea problemelor sociale. Statul poate asigura buna
functionare si eficienta actiunilor pe domeniul social doar prin cumularea eforturilor sale cu cele
ale societatii civile. Impactul reformelor sociale, politice si economice asupra institutiilor societatii
civile si invers devine astfel un obiectiv primordial al jurnalismului social.

Societatea civila este expresia dreptului cetatenilor la libera asociere si se materializeaza in
diverse formatiuni, precum: organizatii neguvernamentale, partide, asociatii, sindicate etc. care au
in vedere un spectru larg de interese. Politologul B. Tirdea afirma ca aparitia societatii civile se
desfasoara in paralel cu aparitia asociatiilor si structurilor neguvernamentale. In cadrul asociatiilor

voluntare se formeaza civilitatea, capitalul social si cultura civica, caracterizata de un echilibru
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intre respectul cetatenilor fata de o anumita autoritate prestabilita si vointa lor de a participa activ
in diferite procese [305].

Activitatea sectorului neguvernamental conditioneaza continuitatea procesului de dezvoltare
sociala si reproducerea continua a actorilor procesului social care doresc sa traiasca intr-un mediu
social mai bine organizat. Rolul primordial al societatii civile este preluarea §i gestionarea unor
aspecte ale problemelor sociale, statului revenindu-i rolul de observator si de garant al conditiilor
necesare evolutiei procesului de dezvoltare sociald. In aceastd ordine de idei, devine actuala ideea
reflectdrii implicatiilor societatii civile in gestionarea sferei sociale, a depistarii dificultétilor cu
care se confruntd societatea civila moldoveneascd, precum si a politicilor promovate de stat in
raport cu institutiile societatii civile.

Implicatiile jurnalismului in social nu se reduc doar la activitatile de mediatizare a
initiativelor legislative si a deciziilor administrative, de monitorizare a evolutiei si a punerii in
aplicare a politicilor sociale, de evaluare a executarii deciziilor si de reflectare a initiativelor si
actiunilor societdtii civile. Natura constructiva a acestor implicatii rezida in ajustarea activitatilor
jurnalistice la necesitatile domeniului social si Tn cumularea actiunilor jurnalismului si ale altor
institutii sociale in scopul satisfacerii unor obiective sociale de o importantd majora.

Interactiunea dintre mass-media, sectorul guvernamental, neguvernamental si indivizii
sociali este de natura pluridimensionala. Institutiile de profil social, care pun in aplicare
mecanismele sociale, se incorporeaza in jurnalism prin publicarea materialelor despre anumite
decizii pe care le iau in raport cu o problema sociala sau alta, prin reflectarea actiunilor pe care ele
le organizeaza si le intreprind in scopul reducerii impactului sau chiar solutiondrii unor anumite
probleme, prin abordarea mediaticd a initiativelor cu caracter obligatoriu sau meritoriu, prin
elaborarea proiectelor comune cu mass-media, prin publicitatea sociald etc. La randul lor,
reporterii apeleaza la reprezentantii acestor organizatii pentru a obtine informatii factologice, date
statistice, opinii, expertize etc. Existd mai multe forme de cooperare a institutiilor de presd cu
institutiile care au misiunea de a pune in aplicare politicile sociale, intre care:

- activitati de promovare a valorilor sociale;

- proiecte sociale mediatice;

- maratonuri radio, TV si de presa;

- campanii sociale;

- concursuri, seminarii, ateliere de lucru etc. Conlucrarea eficientd dintre institutiile de presa
si actorii-cheie ai activitatii sociale: institutiile de stat, simplii cetateni §i organizatiile
neguvernamentale este determinanta pentru realizarea cu succes a acestor obiective §i promovarea

unui jurnalism social de calitate.

90



Jurnalistii, prin promovarea sau chiar initierea proiectelor de dezvoltare comunitara/sociala,
se manifestd ca actori ai proceselor sociale. ,,Apropierea de cetdtean se face prin initierea si
sustinerea unor proiecte de interes public” [121, p. 42]. Implicarea jurnalistilor in diverse actiuni
si la sporirea impactului si a efectelor publicatiei periodice, in general.

Interactiunea dintre mass-media si societatea civild este determinatd de necesitatile
existentiale ale acestora: sectorul guvernamental foloseste mass-media pentru a-si realiza
obiectivele propuse, pentru a ajunge la cetateni si la administratia publica locala cu scopul de a-i
convinge si a-i determina sa actioneze intr-un mod anumit, iar mass-media utilizeaza informatia
parvenitd din sectorul neguvernamental pentru a-si diversifica diapazonul tematic, apeleaza la
opiniile reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale in dezbaterile mediatice asupra
problemelor sociale, solicita expertizele pe care le realizeaza acestia etc. Relatiile dintre jurnalisti
si societatea civila sunt total diferite de relatiile cu alti actori ai domeniului social, intai de toate cu
reprezentantii puterii. Or, organizatiile neguvernamentale din domeniul mass-mediei nu sunt doar
subiecte de reflectie a jurnalismului, ci si o forma de organizare profesionala a jurnalistilor, fapt
care solicita acestora o responsabilitate sporita datorita statutului dublu pe care il au.

Conexiunea dintre jurnalism si sectorul neguvernamental se face si prin ,,includerea”
actorilor practicii sociale in categoria corespondentilor netitulari. Desi majoritatea autorilor de
materiale pe teme sociale sunt jurnalisti profesionisti, in mass-media apar si materiale despre
activitatea unor organizatii neguvernamentale, semnate de membrii acestora, de reprezentantii
diverselor institutii de punere in aplicare a mecanismelor de asistentd socialda sau de simplii
cetateni. Atragerea actorilor practicii sociale in procesul de reflectare mediaticd a domeniului
social poate facilita: definitivarea prioritatilor sociale, identificarea problemelor majore ale
diverselor grupuri, categorii, straturi sociale si determinarea impactului si a efectelor potentiale ale
fenomenelor sociale asupra individului, grupului uman, societatii, in genere. Implicarea cetdtenilor
in scrierea articolelor pe teme sociale nu diminueaza statutul i nu submineaza rolul jurnalistului
in societate, ci, din contra, aceasta practica poate Crea premise reale pentru ,iesirea” jurnalismului
din cadrul sau traditional de element neutru, fapt care ar asigura eficientizarea abordarii
domeniului social si sporirea efectelor mediatice directe, puternice si de lunga durata.

Implicatiile mass-mediei in domeniul social sunt evidente: jurnalistii au puterea sa
influenteze directia actiunilor institutiilor publice, deoarece 1si rezerva misiunea de a facilita
opinia publica, or, ei se exprima in spatiul public mai frecvent decat orice alt actor. Cercetatorul
roman Claudiu Lukacsi sustine: ,,De cele mai multe ori, mass-media este singura care evalueaza

prestatia guvernului in termeni de acord sau dezacord, sustinere sau respingere a intentiilor si
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actiunilor sale. Iar o actiune nu devine publica sau civica decat daca presa este convinsa ca merita
selectatd. Sfera publica, altddata locul fizic de dezbatere a ideilor, se confunda acum cu spatiul
asociat mass-mediei” [281].

Implicatiile mass-mediei in domeniul social, in functie de efectele pe care le genereaza, pot
fi atat pozitive, cat si negative. Implicatiile pozitive sunt conditionate de faptul cd jurnalismul
social:

- reduce distanta dintre evenimentele sociale si indivizii sociali;

- reproduce operativ, detaliat si multiaspectual evenimentele n timp restrans;

- expune faptele in contextul in care s-au produs;

- reduce distanta dintre diverse grupuri sociale;

- patrunde in toate mediile domeniului social, democratizandu-le;

- extinde cunostintele despre valorile functionale ale sistemului social;

- formeaza conduita umana;

- promoveaza noi modele de perceptie sociald;

- orienteaza actiunea umana;

- promoveaza noi modele de comportament social;

- faciliteaza mobilitatea sociald — tranzitia dintr-un grup social in altele;

- stimuleaza activitatea civica;

stimuleaza procesele decizionale;

determina cresterea standardelor sociale ale maselor;

stimuleaza reproducerea sociald a individului social, grupului social, societatii;
- sensibilizeaza publicul etc.

In contrast, implicatiile negative sunt conditionate de faptul ca jurnalismul social:
- nu ofera cunostinte, ci notiuni elementare;

- reflecta episodic realitatea sociala;

- reflectd procesele sociale fragmentar si superficial;

- decide pentru individul social ce este sau ce nu este important pentru acesta;

- diminueaza facultatea atitudinii critice;

- stimuleaza automatismul in actiunea umana;

- favorizeaza raspandirea stereotipurilor sau chiar creeaza stereotipuri;

- izoleaza individul de lumea reala;

- politizeaza si ideologizeaza activitatile sociale;

- stimuleaza receptionarea pasiva a informatiei sociale;

- ingusteaza campul de selectie a individului, care receptioneaza inainte de a putea alege;
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- creeaza posibilitatea denaturarii valorilor sociale, a proceselor sociale si a deciziilor
sociale;

- inclina spre senzatie.

Implicatiile negative ale jurnalismului social pot contura ,,0 alta realitate decat cea existentd
si pot manipula constiinta publica” [131], distorsiondnd bunul mers al lucrurilor din domeniul
social. Implicatiile negative in domeniul social au un caracter disfunctional care se manifesta prin
promovarea i formarea miturilor si stereotipurilor, amplificarea emotiilor negative, dezinformarea
populatiei, politizarea realitatii sociale etc. — fenomene care genereaza grave probleme privind
corectitudinea abordarii mediatice a realitatii sociale si calitatea produselor jurnalistice pe aceasta
dimensiune.

In raport cu domeniul social jurnalismul social isi asuma anumite roluri, intre care:

- ,,5a ajute cetdtenii in situatii concrete...;

- sd aduca in discutie noi probleme si teme...;
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sa ofere o informatie completa a sferei sociale...;

- s supuna expertizei publice toate hotararile si proiectele de legi, sa participe la formarea si
implementarea politicilor sociale;

- sa ordoneze atitudinea publicd, s mentind un echilibru al intereselor, reprezentand si
formand pozitiile diverselor grupuri sociale...;

- sa realizeze aprecierea morala a situatiilor, actiunilor, declaratiilor;

- s plaseze ideile umaniste, ale binelui mai presus decat interesele unor grupuri” [182, p. 9].

In acest context, consideram noi, trebuie specificat inca un rol — cel de gestionare a imaginii
institutiilor publice si a organizatiilor neguvernamentale. Frecventa mediatizarii institutiilor
publice, unghiul de abordare a acestora, accentele pe care mass-media le pune in procesul de
mediatizare i contextele in care ea ,,amplaseaza” institutiile publice implicate Tn domeniul social
sunt determinante pentru imaginea institutiilor respective. ,, Toate acestea au efecte asupra imaginii
institutiilor publice, in conditiile in care presa controleazi mai toate reprezentirile publice. In
cazul institutiilor publice, imaginea implica favorabilitatea si increderea populatiei. Astfel, rolul
structurilor de informare §i comunicare publica devine acela de a gestiona imaginea institutiei
publice cu ajutorul activitatii de informare si comunicare” [281].

Totodatd, constatam faptul ca nu doar jurnalismul influenteazd domeniul social, ci si
domeniul social conditioneaza, intr-un anumit mod, procesul de creatie si productia mediatica in
calitate de rezultat al acestuia. Domeniul social — relativ independent, integru, functional, pe

alocuri inert si personificat — conditioneaza unghiurile de abordare mediatica si contextele in care
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sunt reflectate problemele sociale. Jurnalismul social are menirea sa acopere interesele unor
persoane reale, concrete, dar nu interesele abstracte, astfel in evaluarea practicii sociale natura
humanocentrica devine momentul-cheie, fapt care apropie domeniul social de jurnalism si invers.

Specificitatea domeniului social conditioneazd si impune anumite cerinte informatiilor
sociale. H. Hazapos considera ca astfel de informatii trebuie s fie:

- disponibile, adica sa fie incluse 1n acele produse mediatice care sunt la dispozitia maselor
largi de oameni;

- identificabile in fluxul general de informatii mediatice, adica sa atraga atentia;

- explicite, pentru a putea fi interpretate corect;

- motivationale, adica sa stimuleze si sa provoace cetateanul la actiuni sociale [318, p. 20].

Informatia din si despre domeniul social vizeazd, de asemenea, rolurile si implicatiile
actorilor sociali, iar, din acest punct de vedere, ,informatia trebuie sa fie conceptualizata ca o
resursa sociald care poate fi convertitd de alte tipuri de resurse” [142, p. 22].

Asadar, implicatiile jurnalismului in social impun o abordare constructiva a realitatii, fapt ce
conditioneaza si un anumit mod de organizare a activitdtilor profesionale ale jurnalistilor, care sa
finalizeze cu produse mediatice de calitate, caracterul constructiv al carora rezida in forta lor de a
realiza rolul, functiile si obiectivele jurnalismului social in scopul asigurarii reproducerii

domeniului social, in particular, si a societatii, in general.

2. 3. Problemele sociale ca subiecte prioritare ale acoperirii mediatice in jurnalismul
social

Actualmente, jurnalismul social constituie un instrument de diseminare a informatiilor pe
domeniul social, precum si o arend de dezbateri si analize ale fenomenelor si problemelor sociale,
unde apar, evolueaza si se confruntd o gama largd de opinii, idei, puncte de vedere, pozitii,
conceptii etc. Angajat in viata sociald, jurnalismul social, Intru solutionarea problemelor cotidiene,
interactioneaza cu diversi actori, medii, sisteme etc., iar caracterul si formele lui de colaborare cu
acestia nu sunt stabile, ci se modificad in functie de necesitatea includerii lor pe agenda publica si,
respectiv, in functie de necesitatea implicarii presei in aceste procese. Rolul primordial al
jurnalismului social consta in contributia pe care o aduce in modificarea unei situatii concrete, in
solutionarea practica a conflictelor si in rezolvarea diverselor probleme ale realitatii sociale.
Importanta acestor activitati constd nu numai in faptul ca ele demonstreaza clar populatiei forta
transformatoare a jurnalismului, ci si in aceea ca tendinta spre cresterea randamentului practic al

actiunilor constituie baza reorganizarii intregului sistem social.

94



Mijloacele de informare In masd, sustine cercetitoarea II. bayruna, contureaza tabloul
general al vietii sociale, reflecta starea sociala a indivizilor si construiesc agenda zilei — activitate
prin care atrag atentia publicd asupra problemelor stringente si asupra activitatii diversilor actori
sociali si orienteazd auditoriul sd se implice in procesele sociale. Jurnalistul intotdeauna
mediatizeaza fie realitatea individului, fie realitatea societatii, in genere, din realitate ficand parte
si problemele sociale, si coliziunile, si conflictele, de aceea, remarca bayruna, jurnalismul nu
poate exista in afara socialului [310]. Modul frecvent si proeminent de reflectare a problemelor
sociale prin intermediul jurnalismului social contribuie la perceperea acestora de catre segmentele
largi de public ca fiind mai importante decat altele si la includerea lor in arealul intereselor
publice. ,,Lista de probleme sociale identificate alcatuieste agenda publica. La constituirea agendei
publice contribuie sistemul politic (parlamentul, guvernul, partidele politice), institutiile publice
(nationale si locale), cetatenii, organizatiile si asociatiile civice, institutele de cercetare,
universitatile si, nu In ultimul rand, mass-media” [95, p. 18].

Marginalizarea problemelor sociale in discursul mass-mediei poate distorsiona perceptiile
auditoriului in raport cu realitatea sociald, punand in dificultate actiunea sociald si managementul
social. Acest lucru poate avea un impact negativ grav asupra atitudinii publicului fatd de aceste
probleme, fapt care poate motiva, pe de o parte, factorii de decizie, iar, pe de alta parte, indivizii
sociali, grupurile sociale si chiar socictatea sa adopte in raport cu aceste probleme modele
neadecvate de comportament social, in acest mod subminand activitatea obisnuita si
functionalitatea domeniului social. Evident, activitatea de mediatizare a problemelor sociale
constituie o directie prioritara a jurnalismului social. ,,Problemele sociale sunt sociale prin origine,
or, apar ca o conditie care afecteaza un numdr semnificativ de oameni...; sunt sociale prin
definitie, pentru ca se manifestd in moduri considerate nedorite...; si sunt sociale in tratarea lor, or,
solicita existenta simtamantului ca poate fi facut ceva prin actiunea sociala colectiva” [5, p. 465],
de aceea ele sunt subiecte de reflectie anume a jurnalismului social.

Problemele sociale pot aparea din cauza comportamentelor anormale si actiunilor distructive
ale unor actori sociali, dar, in anumite cazuri, si ca rezultat al comportamentelor normale si al
actiunilor functionale sau chiar al inactiunilor sociale. Astfel, comportamentele traditional
acceptate uneori pot contribui tot atat de mult la aparitia problemelor sociale ca acele anormale,
deviante, antisociale. Cercetatorul roman M. Agabrian sustine ca ,,problemele sociale sunt produse
logice, normale si inevitabile ale valorilor si practicilor sociale prezente” [5, p. 466].

Cel mai adesea problemele sociale apar, se extind Tn dimensiuni, isi intensifica actiunea si isi
amplificd impactul si efectele in perioadele de schimbari majore, de crize economice, sociale,

spiritual-valorice, in perioadele de tranzitie de la un sistem la altul. Respectiv, rolul jurnalismului
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social in asemenea perioade creste si el, datoritd potentialului lui de a reflecta, explica, dezbate
problemele cu care se confruntd grupurile sociale, societatea, In ansamblu, prin aceasta catalizand
procesul de solutionare a lor. M. Guzun sustine ca RM, ca de altfel toate societatile care s-au rupt
de totalitarism, acceptand traseul propice al democratiei, trece printr-o criza, adica parcurge o
perioada de timp dificila de traversat, dar devenita deja o stare permanentd, cand se atestd o
dezordine, clara sau aparenta, care s-a instaurat in toate sectoarele vitale ale statului moldovenesc,
legitimitatea si perspectiva istorica ale caruia sunt puse si ele la indoiala. ,,Schimbarile care au
generat mutatii substantiale in sectoarele economic, politic, cultural si spiritual, au demolat
dinamica si echilibrele existente, ordinea lucrurilor fiind intimidata” [104, p. 223]. Tinem sa
adaugam ca schimbarile in cauza au afectat profund si domeniul social, iar, ca urmare, alaturi de
problemele sociale existente deja, au aparut altele noi, specifice acestei perioade de tranzitie, care
au putut fi identificate si aduse pe agenda societatii, In special, datoritd jurnalismului social.

Termenul stiintific de problema sociald, dupa U. 3auenuna, este destul de ,,tanar” si a aparut
pentru prima datd la mijlocul secolului al XI1X-lea, in Europa: ,,Conceptul de problema sociala se
aplica la un numar foarte mare de diferite fenomene, cum ar fi: criminalitatea, saracia, rasismul,
suprapopularea etc. Aceasta constatare este capabila sa acopere toate conditiile sociale, clasificate
ca probleme sociale” [314]. Cercetatorii R. K. Merton si R. A. Nisbet sustin ca problema sociala
are un caracter indezirabil si daunator pentru societate, deoarece afecteaza exigentele ei de ordine,
impiedica schimbarea sociala si are un impact negativ asupra existentei, securitatii si bunastarii
membrilor societatii [221].

Autorii ghidului Proiectarea dezvoltarii sociale sustin: ,,0 problema sociala reprezinta fie
un proces social care afecteaza advers colectivitatea, fie o oportunitate de dezvoltare care trebuie
fructificata. Explozia saraciei sau aparitia traficului de fiinte umane sunt procese sociale negative.
Restructurarea social-economica si democratizarea sunt oportunitati oferite de colapsul sistemului
social care trebuie fructificate” [95, p. 16].

Problemele sociale sunt manifestari ale deteriorarii sau chiar ale distrugerii functionalitatii
relatiilor sociale i normelor sociale existente, ca o consecintd a tensionarii §i amplificarii
confruntarilor care modifica valorile umane, normele de comportament si genereaza reactii sociale
deviante. Ele submineaza relatiile constructive care se stabilesc la nivel de individ social, grup
social sau chiar societate, de aceea necesita o reflectie globald, functionala, specifica si totala.
Statutul si soarta problemei intr-o societate este determinatd nu atdt de existenta ei reald, ci, mai
degraba, de mediatizarea acesteia. Or, nicio problema sociald nu poate fi constientizata si asumata

de societate pana nu este facutad publica si adusa pe agenda societatii. Procesul de identificare si de
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aducere a unei probleme sociale in atentia atat a cetatenilor simpli, cat si a factorilor de decizie,
dupa U. 3anenuna, este procesul de constructie a problemelor sociale [314].

Daca problemele sociale, din diferite motive, nu sunt recunoscute nici de autoritati, nici de
organizatiile neguvernamentale, nici de cetateni, datoria mass-mediei este sa le faca publice si sa
determine acesti actori sociali sd-si asume responsabilitatea pentru solutionarea lor. Pentru aceasta,
mass-media trebuie sd puna in circuit un anumit volum de informatie care ar fi suficient pentru
conturarea dimensiunilor reale ale problemei, adica sa initieze procesul de constructie a problemei
existente. Opiniile precum ca problemele sociale se amplifica datorita faptului ca mass-media le
acorda atentie sporitd si ca vorbeste prea mult despre ele este absolut gresita, iar acuzatiile care i
se aduc presei sunt lipsite de temei. Autoritatile, politicienii, precum si anumite persoane publice
acuza presa in acest sens, incriminandu-le jurnalistilor incompetenta si lipsa de patriotism. Trebuie
sd subliniem insa ca tocmai lipsa informatiilor despre problemele sociale existente si a dezbaterilor
acestora Tn mass-media poate perpetua problema si anihila actiunea sociald in legatura cu ea, asa
cum doresc unii indivizi sociali. Or, pentru fiecare problema sociald existd categorii de persoane
care nu doresc ca ea sd devind publica si sa fie rezolvata fie ca valorile grupului nu o definesc pe
aceasta drept problema sociala, fie ca solutionarea acesteia ar putea afecta membrii grupului din
punctul de vedere al statutului social, al puterii pe care o detin sau al banilor. Jurnalistii trebuie sa
cunoasca si sa ia 1n calcul acest lucru atunci cand se confrunta cu atitudinile si reactiile indivizilor
sociali fata de mediatizarea problemelor sociale si cu comportamentele, uneori chiar agresive, ale
acestora in raport cu jurnalistii.

Mediatizarea problemelor sociale impune o abordare valoricd si pluridimensionala care sa
suscite interesul general si sd formeze la diversele categorii de public atitudini constructive in
raport cu subiectul de reflectie. Or, valorile si atitudinile indivizilor sociali determina intelesurile
problemelor sociale. Cercetatorul M. Agabrian sustine cd cele mai raspandite atitudini ale
oamenilor fata de problemele sociale care nu i afecteaza direct pe ei sunt indiferenta, acceptarea
pasiva a necazurilor altor oameni, cinismul si pedeapsa divind. Luand in calcul aceasta situatie,
jurnalistii trebuie sd-si construiasca discursul mediatic In asa mod, Incat sa producd intelesuri
adecvate ale problemelor sociale, sa provoace actiuni concrete si sa catalizeze activismul social al
cetdtenilor. Din aceste considerente, reflectarea mediatica a problemelor sociale trebuie sd se
axeze pe abordarea sociologica a acestora care ,,sa urmareasca:

1. Constientizarea problemelor prezente cu care se confruntd societatea.

2. Dobandirea de cunostinte factuale cat mai riguroase in legatura cu principalele probleme
sociale.

3. Intelegerea originilor sociale ale acestora si a modului in care ele pot evolua.
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4. Abordarea inteligentd a relatiei dintre teorie si practica, astfel cd toate teoriile trebuie
testate si, la randul lor, toate politicile sociale care se aplica sa se intemeieze pe teorii verificate.

5. Un sens al perspectivei, astfel ca o problema trebuie vazuta in relatia acesteia cu trecutul
si prezentul societatii, fara distorsiuni si exagerari” [5, p. 468].

Configurarea publicd a problemelor sociale se datoreaza configurarii mediatice a acestora.
Configurarea mediatica incepe cu selectarea, prelucrarea si punerea in circuitul informational a
informatiilor primare despre problemele sociale, despre categoriile sociale afectate si cerintele lor
de solutionare a situatiilor create. ,,Mass-media poate initia constructia problemei sociale prin
intermediul investigatiilor de presa, dar cel mai frecvent prin reflectarea afirmatiilor-cerinte ale
activistilor si persoanelor care se confruntd cu aceasta si care solicita implicarea societatii in
solutionarea ei” [314]. Frecventa, volumul si felul in care mass-media reflectd afirmatiile-cerinte
si trateaza problemele sociale influenteaza perceptiile publicului si formeazd cunostintele lui 1n
raport cu acestea, iar cunostintele despre problemele sociale sunt importante pentru materializarea
actiunii sociale.

Mass-media insa nu poate transmite fidel originalul problemei sociale, pentru ca reflectarea
acesteia se face fragmentar si selectiv. Procesul de transformare a informatiei sociale cu privire la
o problemd sociald in informatie de presd modifica afirmatiile-cerinte, astfel incat ele sa
corespunda tipului de canal de transmisie si formatului institutiei media si le transforma in
reprezentiri mediatice. In presa tipariti, de exemplu, reprezentirile mediatice ale afirmatiilor-
cerinte se materializeazd in forma de stiri si articole de analiza, iar in audiovizual acestea servesc
drept subiecte pentru emisiunile interactive, de dezbateri, talk-show-uri. Astfel, configurarea
publicd a problemei sociale se realizeaza prin reprezentdri mediatice care pot influenta
conceptualizarea si asumarea sociald a acesteia.

Specificitatea configurarii mediatice a problemei sociale presupune contactul direct al
jurnalistului cu problema, pdtrunderea lui in mediul afectat de problema si interactiunea cu
subiectii care suportd consecintele acestei probleme, fapt care determina si chiar impune un
anumit tip de relatii si de comportamente profesionale. Mai mult, fiecare problema sociala solicita
si conditioneaza abordari diferite, determinand practicile de mediatizare, precum si procesul de
constructie a lor.

Problemele sociale nu sunt statice, ci dinamice, ele cresc sau se reduc in intensitate, variaza
in timp si in spatiu, reprezinta succesiuni de evenimente, situatii, stari fragmentare etc. Din cauza
acestor caracteristici, precum si a faptului ca publicul nu consuma neaparat consecutiv produsele
mediatice, se atestd dificultati In configurarea publica a problemelor sociale. Dificultatile sunt

cauzate, de asemenea, de utilizarea aproximativa in dezbaterea mediatica a problemelor sociale a
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sistemului conceptual si a instrumentelor metodologice ale sociologiei, economiei sau stiintei
politice, precum si de dramaturgia problemelor sociale care intra in contradictie cu caracterul
documentar al acestora. Astfel, conceptualizarea notiunii de problema sociald devine foarte
actuala, pentru ca aduce claritate in perceptiile jurnalistilor, in particular, si n ale institutiilor
mass-mediei, in general, asupra problemelor sociale ca subiect de reflectic a lor. Reflectarea in
presa a problemelor sociale este eficientd doar in cazul in care jurnalistii 1si concep itinerarul
profesional si isi organizeaza procesul de creatie astfel Incat sd cuprindd toate aspectele
existentiale ale problemei mediatizate, iar acest lucru poate fi realizat cu o singurd conditie —
jurnalistii trebuie sa detina cunostinte temeinice despre obiectul lor de investigatie. Variatele
metode de abordare a naturii problemelor sociale au conturat mai multe perspective de analiza a
acestora, intre care:

Perspectiva patologiei sociale. Problemele sociale pot fi de naturd obiectiva — atunci cand
reies din realitatea sociala exterioara si de naturd subiectivdi — atunci cand reies din lumea
interioard a omului sau comunitatii. ,,Oamenii sau situatiile pot ,,deveni” probleme sociale atunci
cand ei creeaza obstacole si blocheaza activitatea normald a organismului social. Problemele
sociale sunt patologii sociale” [324]. Aceeasi idee o gasim si in lucrarile semnate de S. Smith, care
sustine: ,,Patologia in stiintele sociale, intr-un anumit mod, are tangente cu patologia in medicina.
In mod similar, asa cum studierea bolilor fizice este importantd pentru mentinerea sanatatii fizice,
si cunoasterea profunda si multiaspectuald a bolilor sociale este importantd pentru fortificarea
sanatatii sociale” [232, p. 20]. Metoda respectivd de abordare a problemelor sociale a generat
grave critici, iar din cauza caracterului partinitor al rezultatelor, a fost catalogatd de mai multi
cercetatori drept una subiectiva si nonteoretica [229, pp. 41-45].

Perspectiva dezorganizarii sociale. Dezorganizarea sociala este considerata ,,fata umbrita”,
complementard a organizarii sociale si este perceputd ca un esec al manifestarii rolurilor. Cele trei
mari tipuri de dezorganizare sunt: lipsa normelor, conflictul cultural, prabusirea normelor [289]. in
acest context, E. Durkheim sustine ca ,,in momentul dezechilibrului social fie ca el apare si se
manifesta in timpul unor crize, fie, dimpotriva, in perioadele de schimbare sociala favorabile, dar
prea bruste — societatea temporar devine incapabild de a exercita asupra oamenilor efectele
cuvenite” [144, p. 294]. Din aceasta perspectiva, problemele sociale sunt consecinte ale dezordinii
sociale care genereaza ,,diminuarea fortei de influenta si a impactului regulilor sociale de
comportament asupra indivizilor sociali ai diverselor comunitati” [152, p. 135]. Potrivit lui T.
Shibutani, ideea precum ca dezordinea sociala este element al procesului de transformare sociala,
enuntatd de W. . Thomas si F. Znaniecki, reprezinta una dintre cele mai valoroase idei in

sociologie [187, p. 468]. M. Guzun sustine: ,,Daca in perioadele de stabilitate sistemul social il
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ocroteste pe individ, iar de multe ori il si apara prin legi, norme, reglementari, care Intr-o anumita
masurd sunt statice, stabile, ceea ce face ca traiul omului sd devind previzibil, sd poatd fi
pronosticat, in intervalele de tranzitie situatia se schimba radical. Pierzand punctele de sprijin de
odinioara, omul simte o imperioasa nevoie de altele noi” [104, p. 223], dezordinea sociala fiind o
oportunitate pentru procesul de constituire a noilor relatii si reguli sociale.

Perspectiva conflictului de valori. Aceasta abordare are la baza ipoteza ca problemele sunt
conditii sociale ce uneori pot fi incompatibile cu valorile unor anumite grupuri, membrii carora
reusesc sa faca publicd o chemare la actiune. Problemele sociale, din aceasta perspectiva, isi au
geneza in conflictele de valori si de interese. Abordarea functionalista a naturii problemelor
sociale, ce primeaza ideea ,,existentei unei legaturi stranse si previzibile intre problemele sociale
care apar periodic in societate, valorile si institutiile de cultura din aceasta societate” [221, p. 3],
este importantd pentru jurnalisti, deoarece mediatizarea problemelor sociale impune situarea lor n
anumite contexte sociale, iar acest obiectiv poate fi realizat cu succes doar daca jurnalistii detin
informatii conceptuale despre natura fenomenelor sociale, a societatii, n genere. Jurnalistii, spre
deosebire de sociologi, care ,,recunosc problemele sociale numai dupa ce ele sunt recunoscute ca
atare de catre societate” [152, pp. 150-151], pot si trebuie sa identifice problemele sociale in faza
lor incipienta si sd mobilizeze societatea pentru a nu admite amplificarea acestora, pentru a stopa
evolutia lor sau pentru a le solutiona pe deplin. De fapt, o problema sociala devine cunoscuta
intregii societati numai datorita activitatii mass-mediei, care 0 ,,scoate” dintr-un anumit mediu
comunitar si o face publica.

Conceptul abordarii respective include si notiunea de disfunctie ca o consecinta a unor
activitati sociale care intra in contradictie cu cerintele functionale ale sistemului social sau care
deterioreaza legaturile institutionale ale unei societati.

Perspectiva comportamentului deviant. Aceasta abordare pune in valoare ideea ca
problemele sociale reprezintd violari ale asteptdrilor §i comportamentelor normative.
Comportamentul sau situatiile care nu se incadreaza in prevederile normelor de conduita generala,
acceptabile intr-0 societate, sau se departeaza de la normele tradifionale sunt privite ca fiind
deviante. Comportamentele deviante apar ca urmare a socializarii inadecvate care se desfdgoara, n
primul rand, in cadrul contextual al relatiilor primare de grup. Predispozitia spre comportamente
deviante se formeazd din cauza esecului socializarii primare. ,,Conditiile favorizante pentru
aparifia si manifestarea unui asemenea comportament sunt lipsa si blocarea oportunitatilor
pozitive, stresul, accesul la forme deviante de satisfactie si modelele de rol deviante. Solutiile de

contracarare a comportamentului deviant se refera, in special, la resocializare, cresterea gradului
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de socializare in grupurile primare, redistribuirea accesului catre oportunitati, reducerea
oportunitatilor de contact cu modelele de rol deviante” [289].

Perspectiva etichetarii sociale. Conform acesteia, o problema sociala este definitd drept
social-devianta in functie de reactiile sociale la o pretinsa violare a regulilor sau asteptarilor
sociale. Aceasta teorie se concentreaza pe conditiile prin care comportamentele sau situatiile sunt
definite ca problematice sau deviante. Cauza unei probleme sociale isi are originea in aprecierea
pe care i-o acorda mass-media, publicul si/sau factorii care exercitd controlul social. Aceasta
perspectiva comporta anumite riscuri, or, in unele cazuri, ea se contureaza in baza stereotipurilor.
Cercetdtoarea L. Lazdr constatd cd ,,0 buna parte din stereotipuri se transmite din generatie in
generatie, altele sunt rezultatul propriei experiente de comunicare sau se formeaza sub influenta
mass-mediei. Creand o imagine generalizatd a reprezentantilor unui grup, (...) mass-media nu
exclude judecdtile pozitive despre grupul stereotipizat” [104, p. 238], cu toate acestea,
stereotipurile sunt de natura subiectiva si au un caracter partinitor, fapt care blocheaza posibilitatea
aprecierii obiective a situatiilor. Rezolvarea problemelor sociale, din aceastd perspectiva, tine de
revizuirea definirii unor situatii sau persoane ca fiind deviante si impune o abordare mai complexa
si mai tolerantd a acestora.

Perspectiva critica. Conform acestei abordari, o problema sociald este o situatie rezultata
din exploatarea celor ce nu detin puterea de catre cei ce defin puterea. Forma de organizare sociala
produsd de societatea capitalistd genereaza aparitia celor mai multe probleme sociale, iar
dezvoltarea capitalismului aduce cu sine si amplificarea problemelor sociale. ,,Solutiile avute in
vedere pentru rezolvarea problemelor sociale sunt activismul, reforma sau revolutia — sau cu alte
cuvinte, clasa muncitoare trebuie sa castige ,,lupta de clasd” si apoi sa ,,produca” societatea
egalitara, fara clase sociale” [271, pp. 29-30].

Abordarea constructivista a problemelor sociale prezintd interes pentru jurnalismul social,
deoarece primeaza forta individului social sau a grupurilor sociale de a evalua realitatea si de a
cataloga anumite stiri si situatii drept nedorite, nocive, periculoase, amenintatoare etc., prin
aceasta atrdgand atentia si determindnd opinia publica sa ia atitudine intru solutionarea acestora.
Din perspectiva abordarii in cauza, retorica actiunilor respective are vadit un caracter imperativ.
M. Spector si D. Kitsuse considera ca retorica activitatilor indivizilor sau ale grupurilor care
exprimd nemultumire in raport cu o situatie sau alta demonstreaza exigenta §i impune anumite
conditii, conturand astfel insasi problema sociala [152, pp. 160-163]. Din acest punct de vedere,
problemele sociale se prezinta drept constructii, create de indivizi sau grupuri, care atrag atentia

publicului asupra unor anumite conditii si cer schimbarea acestora.
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Meritd sd facem o trecere In revistd a contributiilor cercetdtorilor roméani la conceptualizarea
notiunii de problema sociald. Sociologii I. Badescu si D. Cristea sustin ca orice problema sociala
poate fi definitd ,,in functie de diferite criterii si cadre de referintd, chiar perspective conflictuale,
in asa fel incat ceea ce pentru unele grupuri sociale constituie o problema sociala pentru alte
grupuri constituie o solutie” [10, p. 337].

Sociologul A. Dan propune o serie de constatari privind caracterul unei situatii de problema:

- congtientizarea publicd scoate din anonimat problema si o defineste ca fiind sociala;

- identificarea si definirea problemei sociale se realizeaza gratie sistemului de valori sociale;

- constiinta publica joacd un rol semnificativ in definirea gradului de gravitate a problemei
sociale;

- distinctia intre problema sociala si problema individuald este importanta pentru constiinta
publica [271, pp. 14-15].

C. Zamfir, de asemenea, isi concentreaza atentia asupra temei problemelor sociale [124].
Sociologul roman pleaca de la considerentul ca o problema sociala fie de natura tehnica, fie
economicd, fie juridicd, este un fenomen, o situatie, un proces sau o particularitate a unui
subsistem care, in opinia majoritatii, trebuie schimbat. Functionarea sistemelor sociale, din
perspectiva activitatii de solutionare si de depasire a variatelor probleme, reprezintd indici ai
functionalitatii acestor sisteme si ai potentialului lor de dezvoltare durabila.

Procesul de configurare a problemelor sociale, consideram noi, construieste reprezentari
mediatice in baza demersurilor care:

- furnizeaza informatii complete despre starea de moment a problemei sociale;

- identifica toate dimensiunile si actorii implicati in problema;

- organizeaza relatiile sociale intre actorii de toate nivelurile implicati in problema;

- dezvolta noi perspective de evaluare a actiunii sociale in raport cu aceasta problema;

- asigura participarea sociala si activismul civic al cetatenilor care trdiesc cu aceastd
problema;

- supun unui examen public toate legile, politicile sociale si deciziile autoritatilor in raport
cu aceastd problema;

- mentin echilibrul de interese si echilibrul actiunilor in raport cu aceasta problema;

- ofera o evaluare morala a evenimentelor;

- prognozeaza evolutia problemei sociale abordate.

In functie de modul in care este pusi in aplicare specificitatea functionald a problemei, se
contureazd doud tipuri de reflectare mediatica: obiectivd si pragmaticd. Reflectarea obiectiva

presupune acompanierea neutrda a problemei prin simpla expunere a ei, care se caracterizeaza prin
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producerea mesajelor fragmentare, sporadice, unilaterale, fard o destinatie reala si o orientare
anumitd. Reflectarea pragmatica se caracterizeazd prin integritatea si complexitatea mesajelor;
consecutivitatea si pluridimensionalitatea expunerii mediatice; orientarea mesajelor catre anumite
categorii de public [314].

Un rol important in dinamica problemelor sociale, asa cum am constatat mai sus, il are
mass-media, pentru ca tratarea mediatica a acestora influenteaza perceptiile, atitudinea si actiunea
publicului. Cunoasterea genezei, a cadrului si @ modului de dezvoltare a problemelor sociale este o
conditie obligatorie pentru reflectarea obiectiva si multiaspectuala a acestora. Acompanierea
mediaticd a problemelor sociale urmeaza sa fie facuta prin prisma conditiilor sociale obiective si a
celor subiective, ultima fiind de o importantd majord pentru jurnalismul social. ,,Pentru ca o
problema sociala este conectata cu actiunea, atitudinea colectivitatii fatd de aceasta este cruciald in
dinamica sociala” [95, p. 16].

Procesul de reflectare mediatica a problemelor sociale include activitati, gen:

- identificarea cauzelor si a contextelor care au stat la baza aparifiei acestora, a genezei
problemelor sociale;

- identificarea factorilor care o mentin sau o amplifica;

- determinarea modificarilor care se produc si a metamorfozelor care se atesta in procesul de
evolutie a problemelor sociale;

- diagnosticarea si abordarea acestora din perspectiva parametrilor temporali si spatiali;

- manifestarea atitudinii si a reactiilor indivizilor sociali, in particular, si a societdtii, in
ansamblu, fata de anumite probleme sociale;

- identificarea strategiilor si practicilor utilizate pentru solutionarea problemelor sociale;

- prognozarea evolutiei problemelor si a variantelor posibile de solutionare a acestora.

In procesul de reflectare a problemelor sociale, de rand cu informatia referitoare la subiectul
abordat, se utilizeaza si sistemul coerent de indicatori sociali. Or, indicatorii sociali relevanti ofera
posibilitatea de cunoastere a evolutiei problemelor sociale, a complexitatii si a impactului lor
asupra societatii si de evaluare a acestora prin prisma grupurilor sociale sau a societatii in
ansamblu. In categoria indicatorilor relevanti pe domeniul social intra:

- indicatorii privind populatia;

- indicatorii pe domeniul demografiei;

- indicatorii structurii populatiei;

- indicatorii fortei de munca;

- indicatorii nivelului de trai si calitatii vietii populatiei;

- indicatorii veniturilor si cheltuielilor populatiet;
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- indicatorii statisticii sanatatii;

- indicatorii statisticii educatiei etc.

Fiind calculati pentru diferite perioade: lund, trimestru, an, indicii relevanti ofera
posibilitatea determindrii evolutiei in timp si in spatiu a problemelor, fenomenelor, a principalelor
tendinte si transformari din sfera sociala. Pentru mediatizarea unor probleme care solicitd analize
este indicat ca jurnalistii sd foloseasca:

- indicatori de moment — numarul populatiei la o anumita data: la data recensamantului, la
inceputul sau sfarsitul lunii, anului;

- indicatorii de interval — numarul mediu al populatiei intr-o perioada anumita, de regula un
an.

Problemele sociale care devin subiecte de reflectie a presei pot fi dezbatute, analizate si
evaluate prin utilizarea sistemelor de indicatori statistici din toate subdomeniile socialului. In
analizele jurnalistice indicatorii sociali se prezinta drept argumente sau contraargumente pentru a
sustine un punct de vedere asupra lucrurilor sau a promova o opinie pe subiectul mediatizat. In
functie de tipul de problema sociala abordata si de scopul pe care si-l propune, jurnalistul poate
utiliza concomitent indicatori din diferite categorii, or, in foarte multe cazuri insasi complexitatea
problemei impune acest lucru.

Pentru mediatizarea obiectiva, echidistantad si calitativa a problemelor sociale foarte
importante sunt sursele si resursele informationale pe care le utilizeaza jurnalistii in procesul de
constructie cantitativa si calitativa a problemei in mass-media. Sursele de date necesare reflectarii
problemelor sociale se regasesc nu doar in ministerele si institutiile de profil pe domeniul social, ci
in mai multe sfere. Acest lucru demonstreaza, odata in plus, caracterul intersectorial al domeniului
social care, pentru buna lui functionare, solicita si dezvolta relatii cu alte domenii ale activitatii
umane si care ne permite sa clasificam sursele de date in doua categorii:

1. Surse institutionale primare, direct implicate in gestionarea problemelor sociale, care se
afla in subordinea ministerelor de profil: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei, Ministerul Tineretului si Sportului.

2. Surse institutionale secundare, indirect implicate in gestionarea problemelor sociale, care
se afla in subordinea altor ministere, precum: Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor,
Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor, Ministerul Justitiei, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene etc.

Sursele de date mai pot fi clasificate si in functie de domeniul in care se manifestd problema,

conform caruia deosebim surse de date pentru problemele ce tin de domeniul:
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Sanatatii: Ministerul Sanatatii, toate institutiile medicale din subordinea acestuia (de stat si
private), Centrul National de Sanatate Publicd, Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii Muncii, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, Casa
Nationala de Asigurari Sociale, Biroul National de Statistica etc.

Calitatii vietii si nivelului de trai al populatiei: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Ministerul Economiei, Biroul National de Statistica (care realizeaza cercetari lunare
privind veniturile si cheltuielile populatiei in gospodarii), institutiile administrative locale etc.

Fortei de munca, ocupatiei si somajului: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Agentia de Ocupare a Fortei de Muncd, institutiile administrative locale, Biroul National de
Statistica (care din anul 1998, cu periodicitate trimestriald, aplica Ancheta fortei de munca).

Proceselor demografice: Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor
(Intreprinderea de Stat Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”), Ministerul Justitiei
(Serviciul Stare Civila), institutiile administrative locale, Biroul National de Statistica (care
organizeaza periodic recensamintele populatiei si detine datele privind miscarea naturalda si
migratorie a populatiei).

Educatiei: Ministerul Educatiei, toate institutiile de invatamant din subordinea acestuia (de
stat si private), unitdtile de invatamant, indiferent de tipul, nivelul, forma de organizare si de
proprietate.

Migratiei: Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (Intreprinderea de Stat
Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”), Ministerul Afacerilor Interne (Biroul
Migratie si Azil), Ministerul Justitiei (Serviciul Stare Civild), Ministerul Sanatatii (Centrul
National de Management in Sanatate), Sistemul Informational Automatizat ,,Migratie si Azil”
(SIAMA), Biroul National de Statistica.

Analiza si mediatizarea problemelor sociale impune utilizarea nu doar a informatiilor
oficiale, ci si a celor din surse neoficiale. In acest context, un rol important le revine organizatiilor
neguvernamentale care, activand in paralel cu institutiile statului, monitorizeaza nu doar evolutia
problemelor sociale, ci si activitatile factorilor de decizie. De aceea, datele primare, furnizate de
organizatiile neguvernamentale, in foarte multe cazuri, sunt mai complexe, aproape de realitate si
vizeaza mai multi actori implicati in problema.

Filozoful german J. Habermas sustine ca organizarea si desfasurarea vietii sociale se face in
scopul rezolvarii problemelor practice care nu pot fi solutionate decat printr-un consens atins in
cadrul comunicarii [334]. Conceptul de actiune comunicationald, propus de Habermas,

desemneaza un nou tip de abordare a problemelor, practicilor si actiunilor/interactiunilor sociale
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care este foarte aproape de conceptul jurnalismului social si de obiectivele acestuia in raport cu
problemele sociale.

Problemele sociale ca subiecte de reflectie a presei se Incadreaza in jurnalismul social care
lor, implicand in acest proces intreaga societate. Dar, deoarece are puterea sa adopte concomitent
doud modele de actiune mediatica, jurnalismul, dupda M. Coman, ,se afld intr-o pozitie
ambivalentd: pe de o parte, el este solicitat sd exercite o actiune educativa neutrd (in sensul
formarii unor oameni informati, cultivati, constienti de pozitia si raspunderile lor sociale), iar pe
de alta parte, el este ,,curtat” de grupuri cu interese politice sau economice pentru resursele sale
persuasive si pentru puterea lui de a influenta comportamentul indivizilor” [20, p. 82]. Tocmai
acest lucru, consideram noi, genereaza diverse tipuri de implicatii ale jurnalismului in domeniul
social.

Asadar, rolul mass-mediei in reflectarea realitatii sociale, in formarea atitudinilor si
actiunilor sociale in raport cu problemele majore ale societdtii este de neglijat, Indeosebi in
societdtile care se afld intr-o tranzitie de durata. Constientizarea profesionala a beneficiilor pe care
le poate avea societatea de pe urma activitatilor de calitate a jurnalismului social este o cerintd a
timpului care 1i impune mass-mediei noi standarde de activitate si noi norme profesionale, menite

sa faciliteze acest proces.

2. 4. Concluzii la capitolul 2

1. Termenul jurnalism social este unul complex si poate fi definit drept ,,un ansamblu de
activitati mediatice de documentare si de diseminare a informatiilor cu privire la problemele
sociale existente sau la posibilele efecte viitoare ale acesteia; de comunicare directd/indirecta a
reactiilor si actiunilor sociale; de identificare a ansamblului de solutii necesare rezolvarii unor
probleme sociale; de monitorizare si de analizd a politicilor sociale, a deciziilor si a actelor
normative cu referire la activitatea sociald a persoanei sau a grupurilor sociale, in vederea
sustinerii sau abrogarii acestora; de asigurare a dialogului social pe verticald si pe orizontala intru
asigurarea armoniei sociale”.

2. Delimitarea jurnalismului social de alte tipuri de jurnalism si conceptualizarea acestuia ca
model nou de comunicare mediatica a impus definirea functiilor si rolurilor lui in societate,
identificarea directiilor de activitate, stabilirea obiectivelor, constatarea caracteristicilor si
particularitatilor etc. Astfel, datoritd subiectului sau de reflectie, caracterului functional si
tehnologiilor profesionale pe care le utilizeaza, jurnalismul social se prezintd ca o activitate

mediatica aparte, diferita de altele, cu scopuri si directii specifice de activitate.
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3. Implicatiile jurnalismului social In domeniul social se manifestd in faptul ca, reflectand
realitatea si asigurand astfel circuitul informational pe verticald si pe orizontala, el contribuie la
constructia raporturilor intre individ si grup, intre grup si mediul social, participand la reglarea
proceselor sociale din societate si influentand structurile si institutiile sociale, precum si factorii de
decizie sa actioneze, in general, in interesele societdtii, si, in particular, in interesele individului
social. Natura constructivd a acestor implicatii rezida in ajustarea activitatilor jurnalistice la
necesitatile domeniului social si in cumularea actiunilor jurnalismului si ale altor institutii sociale
in scopul satisfacerii unor obiective sociale de o importanta majora.

4. Implicatiile jurnalismului in domeniul social orienteaza actiunile jurnalismului social in
doua directii: catre factorii de decizie si catre masele largi, generand astfel doua modele de actiune
mediatica.

5. In functie de efectele pe care le genereazi, implicatiile mass-mediei in domeniul social
pot fi atat pozitive, cat si negative.

6. Rolul primordial al jurnalismului social constd in contributia pe care el o aduce in
modificarea unei situatii concrete, in solutionarea practica a conflictelor si in rezolvarea diverselor
probleme ale realitatii sociale. Importanta acestor activitdti constd nu numai in faptul ca ele
demonstreaza clar populatiei forta transformatoare a jurnalismului, ci si Tn aceea ca tendinta spre
cresterea randamentului practic al actiunilor constituie baza reorganizarii intregului sistem social.

7. Problemele sociale reprezinta subiecte majore de reflectie a jurnalismului social, iar
configurarea mediatica a lor determind si configurarea publica. Astfel, frecventa si felul in care
mass-media trateazd problemele sociale si reflectd afirmatiile-cerinte ale cetdtenilor influenteaza
perceptiile publicului si formeaza cunostintele lui in raport cu subiectele abordate, iar cunostintele

despre problemele sociale sunt importante pentru materializarea actiunii sociale.
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3. JURNALISMUL SOCIAL CA PROCES MEDIATIC iN REPUBLICA MOLDOVA

Jurnalismul social ca proces presupune activitati de mediatizare a realitdtii sociale la nivel de
individ social, grup social sau societate, ajustate la specificul de moment al acesteia si are un
caracter gradual in devenire. Specificitatea si contextul functional al jurnalismului social in
Republica Moldova reiese nu doar din realitatea sociala de moment, in care activeaza si pe care o
reflecta, ci si din conditiile istorice in care el a aparut si s-a format ca o activitate de creatie cu
efecte sociale semnificative. Actul de creatie in jurnalismul social este un proces de formare a
produsului mediatic, ce se manifesta in forma finala de stire, interviu, reportaj, editorial,
comentariu, analizd etc., si presupune diverse activitati de identificare a evenimentului, de
documentare, de colectare a informatiei prin contactul direct cu evenimentul (perceptiile
jurnalistului, perceptiile participantilor si ale martorilor la eveniment, observarea directa,
intervievarea etc.), de prelucrare a informatiei acumulate, de integrare a informatiei intr-un produs
mediatic cu caracter informativ sau analitic, de incadrare a textului final intr-un context mediatic
bine definit.

3. 1. Aparitia si dezvoltarea jurnalismului social in Republica Moldova

Identificarea premiselor aparitiei si a cadrului de dezvoltare a jurnalismului social 1n
Republica Moldova impune o incursiune in istoria recentd a jurnalismului moldovenesc, in
perioada cand acesta era parte componenta a mass-mediei sovietice. Acest fapt este determinat de
importanta cunoasterii specificului activitatii presei si a contextului ei functional de atunci, pentru
ca analiza istoricd ne permite sd stabilim factorii care au generat modificarile conceptuale si
functionale, capabile sa conditioneze aparitia si dezvoltarea jurnalismului social autohton ca
activitate mediatica cu identitate distincta.

Specificitatea si caracterul mijloacelor de informare in masa din Republica Sovietica
Socialista Moldoveneasca reieseau din caracteristicile sistemului mass-mediei sovietic, intre care:

- monopolul absolut al partidului comunist al Uniunii Sovietice asupra mass-mediei;

- monopolul statului asupra mijloacelor necesare functionarii presei — hartie, echipamente
tehnice tipografice, echipamente tehnice de emisie si de receptie, sedii etc. — si asupra distribuirii
productiei mediatice;

- cenzura oficiald a actiunilor jurnalistilor si a continuturilor produselor mediatice;

- controlul sever al activitatii mass-mediei de catre organele de partid;

- elaborarea politicilor editoriale in strictda concordanta cu politica partidului;

- functiile: de propaganda, de agitatie, de contrapropaganda;

- principiile de activitate: partinic, de clasa;
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- inexistenta unui cadru legislativ special pentru mass-media, substituirea efectiva a acestuia
cu directivele congreselor si plenarelor de partid, cu deciziile sedintelor sau cu indicatiile directe
ale organelor de partid;

- inexistenta cadrului deontologic al presei si substituirea acestuia cu principiile codului
constructorului comunismului;

- inexistenta organizatiilor neguvernamentale pe domeniul mediatic. Uniunile de jurnalisti
din fosta URSS, concepute ca organizatii profesionale de creatie, in realitate erau dirijate si
controlate de partid;

- interzicerea criticii organelor de partid, a statului, pe de o parte, si glorificarea partidului si
a regimului politic existent, pe de altd parte;

- uniformizarea unghiului de abordare a realitdtii si aplicarea unei ,linii generale” de
activitate a institutiilor de presa care, indiferent de tipul lor, trebuia sa coincida cu cea a partidului;

- uniformizarea diapazonului tematic prin tabuizarea unor probleme actuale, precum si din
trecutul apropiat si mai indepartat;

- ideologizarea procesului de formare profesionala a cadrelor si profesionalizarea in stricta
conformitate cu necesitatile sistemului administrativ de comanda;

- lipsa dimensiunii economice autonome a mass-mediei si a managementului mediatic,
substituirea acestuia cu gestionarea economica generala, de pe pozitii partinice;

- hiperbolizarea rolului conducerii centralizate in toate domeniile de activitate sociala.

In jurnalismul din RSSM, realitatea sociald era abordata prin prisma ideologiei sovietice,
informatia ideologica prevaland cantitativ asupra oricarui alt tip de informatie. Mai mult, ziarele,
revistele, emisiunile radio si TV specializate pe diverse domenii, cele destinate diferitor categorii
sociale si chiar presa pentru copii si adolescenti isi concepeau mesajul jurnalistic doar prin prisma
directivelor Partidului Comunist, or, institutiile mass-mediei din perioada sovietica faceau, in
primul rand, agitatie si propagandd. Cu toate acestea, jurnalistii din acea perioadd Incercau sa
umanizeze produsul jurnalistic si sa-i confere dimensiune sociala.” Emisiunile realizate de
jurnalistii de la postul de televiziune moldovenesc, precum si cele realizate de jurnalistii de la
postul de radio moldovenesc puneau in circuitul informational un spectru foarte variat de materiale
pe teme sociale, propagand cultura, traditiile nationale, stiinta etc. Meritd sa amintim, in acest

context:

* Informatiile cu privire la con{inutul social al produsului jurnalistic si la activitatea mass-mediei din RSSM au fost
colectate din surse orale — jurnalisti si manageri care au activat in presa tiparita si audiovizuala autohtona din acea
perioada.
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- emisiunile didactice care fortificau actiunile de instruire scolara si universitara si care erau
concepute in baza programelor de studii scolare: Lectii pentru scoald, Telescoala, In ajutor scolii,
Cursuri preuniversitare etc.;

- emisiunile de popularizare a stiintei care contribuiau la formarea culturii generale a
auditoriului si la sporirea nivelului lui de cunostinte in procesul de insusire a bazelor stiintei:
Natura si noi, Noi si legea, Viata satului. Aici se includ, de asemenea, emisiunile pentru lucratorii
din sectorul zootehnic, din agricultura, din industrie si din alte domenii de activitate, cu toate ca
ele aveau mai degraba un caracter obligatoriu pentru realizarea in practica, decat unul meritoriu;

- emisiunile instructive care aveau ca obiectiv promovarea operelor clasicilor literaturii
nationale si a scriitorilor autohtoni contemporani. De mentionat faptul ca pentru diseminare erau
selectate si puse in circuit doar lucrdrile care conveneau ideologic sistemului de guvernare;

- programele de educatie estetici: Balul discurilor, Invitatie la operd, In Ilumea
cinematografiei etc.;

- emisiunile culturale: La hanul muzelor, Evantai folcloric, Cdnd se lasa amurgul,
Duminical TV, Teatrul televizat Dialog etc.;

- programele de divertisment care transmiteau manifestari culturale de amploare, precum:
Telerevelionul, festivalul muzical international Martisor, seratele de creatie ale maestrilor
autohtoni de componistica sau de interpretare etc.;

- programele de satira si umor: Teatrul de miniaturi, Ariciul;

- emisiunile pentru copii, adolescenti si tineret, precum: Licurici, Povestea de seara, teatrul
televizat pentru copii Prichindel, Unda tineretului etc.”

Spre deosebire de audiovizual, in presa tiparitd informatiile sociale erau amplasate, de
obicei, in rubrici specializate. Diferite ca problematica, aceste rubrici avea in comun caracterul
societal al abordarii mediatice si promovarea virtutilor umane si a valorilor morale. Semnificative,
in acest context, sunt rubricile: La izvoarele sufletului; Satule, gradina-n floare; Lumina vesnica a
painii, Sfatul juristului din ziarul Viata Satului si cea cu genericul La harta inimii din ziarul
Moldova Socialista. Publicatiile periodice raionale, de asemenea, publicau cicluri de materiale
despre viata culturald, spirituald si economica a satelor moldovenesti. In tendinta de a extinde
acest gen de materiale, unele publicatii periodice, precum: Moldova Socialista, Viata Satului,

Tinerimea Moldovei realizau chiar pagini intregi de astfel de materiale.

* Informatiile cu privire la situatia audiovizualului moldovenesc din perioada sovietica au fost oferite de catre: D.
Turcanu, redactor-sef adjunct, redactia Actualitati (1985-1991), redactor-sef, redactia Publicistica (1991-1994),
director, postul TV National (1994-1998); B. Parfentiev, redactor superior, emisiunea Orizont (1973-1976),
director-departament Actualitati, postul TV National (1976-2007).
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Umanizarea jurnalismului se realiza prin initierea unor rubrici speciale care puneau in circuit
variate portrete sociale. De exemplu, materialele inserate la rubricile: Oameni modesti, Destine,
Dinastii din ziarul Viata Satului si Schita din Moldova Socialista relatau istoriile reale ale unor
categorii foarte diferite de personaje: de la muncitori si tarani pana la artisti si academicieni.
Schita ca gen jurnalistic era frecvent folosita in presa de atunci. Astfel de materiale, care erau o
simbiozd a genului literar cu cel publicistic si purtau, de reguld, o incarcaturd emotionald si
educationald, apareau in majoritatea publicatiilor periodice republicane. Uneori aceste cicluri de
materiale apareau in culegeri aparte — suplimente ale publicatiilor periodice. Ziarul Viata Satului,
de exemplu, a pus in circuit 49 de suplimente de acest fel, intitulate Caiete de cultura.”

In incercarea de a se apropia cat mai mult de publicul lor, redactiile initiau rubrici in care
erau publicate scrisori semnate de cititori si care fie relatau despre anumite realizari, fie solicitau
implicarea jurnalistilor in rezolvarea unor situatii de ordin personal, fie sugerau noi teme ce urmau
a fi mediatizate. Semnificative, in acest context, sunt rubricile: Deplasare la rugamintea
cititorului si Scrisoarea ne-a chemat la drum care apareau cu regularitate in ziarul Tinerimea
Moldovei, precum si rubricile: Alo! Redactorul? si Pe urmele materialelor publicate (reactii
oficiale la critica) din ziarul Viata Satului. Tot in publicatia periodica Viata Satului aparea lunar o
pagina de scrisori si comentarii Cititorul — gazeta — cititorul.

Intalnirile colectivelor redactionale cu cititorii erau practici obisnuite in acea perioadi care,
de asemenea, aveau menirea sa incurajeze colaborarea oamenilor de rand cu publicatiile periodice.
Ele erau organizate fie in teritoriu — in raioanele si satele republicii, fie, nemijlocit, in redactia
ziarelor. In cadrul acestor evenimente se discutau problemele sociale cu care se confruntau
colectivele de munca sau comunitdtile din regiune, precum si problemele de ordin personal ale
indivizilor sociali. In urma acestora apareau pagini intregi dedicate realitatii sociale din acele
medii, precum si cicluri de materiale despre succesele, problemele sau esecurile oamenilor care
coabitau in acele areale. Intlnirile de acest gen erau surse pretioase de informare, or, ele ofereau
jurnalistilor posibilitatea sa identifice noi subiecte de presa si sa asigure diversificarea
diapazonului tematic si varietatea problematicii publicatiilor periodice.

Un fenomen specific jurnalismului de atunci era activitatea corespondentilor netitulari care,
de rand cu jurnalistii profesionisti, participau la scrierea materialelor de presd. Fiecare publicatie
periodicd 1si avea reteaua sa de corespondenti obstesti care relatau despre evenimentele si

problemele existente in regiunea in care ei locuiau. Aceasta era 0 practica pozitiva care, pe de 0

* Informatiile cu privire la situatia presei tiparite moldovenesti din perioada sovietica au fost oferite de cétre: M.
Guzun, redactor-sef, publicatia periodica Tinerimea Moldovei (1977-1982); V. Spinei, redactor-sef, publicatia
periodica Tinerimea Moldovei (1982-1986), Viata Satului (1988-1998).
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parte, asigura contactul permanent cu publicul, iar, pe de altd parte, permitea extinderea ariei de
acoperire mediatica.

Rubricile de satird si umor, de asemenea, pot fi incluse In problematica sociala a presei de
atunci, or, ele aveau menirea sa biciuiasca diferite vicii, precum: betia, lenea, prostia, lacomia
etc. Criticile, articolele, caricaturile, pamfletele insa erau facute iIn mod camuflat si indirect, caci
satira si umorul din presa sovieticd putea sd ridiculizeze aproape orice subiect, cu exceptia
regimului si sistemului sovietic. Astfel, In publicatia periodicd generalista Moldova Socialista
apdrea rubrica intitulatd Undita, in Viata Satului — Urzica, in Tinerimea Moldovei — Tdndala i
Pdcala, iar in Literatura si Arta aparea chiar o pagina de satird si umor intitulata La Beciul
Vechi. Merita sa amintim, in acest context, revista Chipdrus — unica revista moldoveneasca de
satird si umor din RSSM, care a aparut in 1957. Revista avea 8 pagini, format A - 4 si includea,
intre altele, rubricile: Nu va fie cu banat, Te vad, te vad!, Desaga cu scrisori, lon Turbincd,
Vecinii etc. Din echipa redactionala a revistei faceau parte umoristi, scriitori, poeti, pictori si
caricaturisti.”

Dupa declararea independentei Republicii Moldova, presa de satird si umor a disparut de pe
piata informationald autohtona. Putinele incercari de a readuce in jurnalismul national acest tip de
publicatii periodice au esuat, revistele Chiparus plus sau Chiparug de la Moldova, care au aparut
in anii 2000, nu au rezistat decat cativa ani. Cu toate acestea, satira si umorul nu au disparut din
publicatiile periodice generaliste, unde si astdzi apar, nu neaparat cu regularitate, caricaturi,
pamflete sau chiar intregi pagini satirice.

Sistemul sovietic, intru asigurarea si mentinerea In timp a ideologiei si existentei sale, a
blocat dezvoltarea fireasca a tuturor subsistemelor existente si a energiilor umane care, in mod
normal, trebuie sd alimenteze un sistem social. Constientizand gradul de uzura morala a sistemului
si pericolul latent al exploziei sociale, in anul in 1985, conducerea centralizata a URSS a facut o
incercare de a schimba starea de lucruri existentd la acel moment. Pentru a mentine sistemul si a
nu admite dezintegrarea acestuia, ea a elaborat un concept de ,,democratizare” a sistemului care a
fost expus la plenara Comitetului Central al PCUS din aprilie al aceluiasi an. Acest concept a
conditionat modificari, desi neesentiale, in toate domeniile vietii, inclusiv in mass-media. In
rezultatul acestor schimbdri, mijloacele de informare In masa, desi functionau incd in baza
mecanismelor vechi (cenzura de stat, monopolul partidului etc.), devin mai flexibile, mai deschise,

gradul lor de rigiditate reducandu-se in intensitate.

* Informatiile au fost oferite de citre M. Lescu, vicepresedinte al Uniunii Jurnalistilor din Moldova (1998-2004).
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Fenomenul care a modificat fundamental conceptul jurnalismului moldovenesc de la
sfarsitul anilor 80 - inceputul anilor 90 a fost pluralismul de opinii. In scurt timp, pe piata
informationald autohtona au aparut mai multe cicluri de emisiuni in care erau prezentate si chiar
confruntate diferite opinii privind realitatea inconjuratoare, printre care: Fatd in fata cu realitatea,
Telespectatorul abordeaza problema, Popasuri in provincie, Dialog cu telespectatorii,
Ecoampriza, Business-club etc. Valoarea acestora este incontestabila, or, ele au stat la baza
aparitiei ulterioare a emisiunilor radiotelevizate de dezbateri si a talk-showurilor autohtone.

In perioada vizata s-au inregistrat mai multe aparitii noi, printre care: Avanscena — ciclul de
emisiuni despre premierele stagiunilor teatrale, Pe scena visul mi-e implinit — ciclul de emisiuni
care conturau portrete sociale ale oamenilor de teatru, Athenaeum — revista de cultura, artd si
literatura, Spectroscop — ciclul de emisiuni care dezbateau probleme, precum si conturau portrete
sociale ale oamenilor din lumea picturii, Asterisc si Cultura — emisiuni-magazin etc. Pentru prima
data 1n istoria audiovizualului national a fost inclus un ciclu de emisiuni televizate pentru orele
diminetii — Telematinal si un ciclu de emisiuni care avea ca scop studierea si popularizarea Bibliei.

Merita sa fie amintit si ciclul de emisiuni Televiziunea si telespectatorul, prin intermediul
caruia Radioteleviziunea Nationald a RSSM oferea posibilitatea tuturor telespectatorilor sa
adreseze mesaje, sa semnaleze probleme, sa faca dedicatii, multumiri, rubrica Tribuna
telespectatorului avand cea mai mare priza la public.

In aceasta perioada prinde contur tendinta institutiilor mass-mediei de a fi cat mai aproape
de publicul sau. De rand cu scrisorile la redactie si liniile fierbinti de telefon care devenisera, intre
timp, practici obisnuite in activitatea mass-mediei moldovenesti, managerii din presa incep sa
aplice chestionarele sociologice. Acestea erau publicate in ziarul Programele Radio si TV
(Teleradio-Moldova) si aveau menirea sa identifice care sunt, in opinia auditoriului, cele mai bune
emisiuni, rubrici, cei mai buni moderatori, redactori-prezentatori etc.” Departe de a corespunde
rigorilor sociologice, acele sondaje au jucat un rol important in evolutia jurnalismului post-
sovietic, or, anume cu si prin ele a inceput procesul de detasare a jurnalismului de filologie si
apropierea lui de sociologie.

Asadar, ,,presa, radioul, televiziunea au contribuit la crearea contextului necesar pentru
actiune” [104, p. 282], iar procesele care au urmat dupa plenara din aprilie 1985 au generat o
adevirati explozie sociald care a conditionat, in definitiv, prabusirea URSS. In acea perioada,

Moldova s-a confruntat cu transformari globale care au cuprins toate segmentele societatii,

* Informatiile cu privire la situatia audiovizualului moldovenesc din perioada sovietica au fost oferite de citre: D.
Turcanu, redactor-sef adjunct, redactia Actualitati (1985-1991), redactor-sef, redactia Publicistica (1991-1994),
director, postul TV National (1994-1998); B. Parfentiev, redactor superior, emisiunea Orizont (1973-1976),
director-departament Actualitati, postul TV National (1976-2007).
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inclusiv. mass-media. ,,Noile institutii mediatice s-au pomenit in fata avansarii accelerate a
fenomenului concurentei, in circumstantele in care, de la inceput, s-au manifestat ca un competitor
nepregatit in stiinta gestiunii si in aplicarea strategiilor comerciale de piatd. Provocdrile pentru
mass-media s-au dovedit a fi destul de semnificative: problemele finantarii, adaptarea la noile
tehnologii intr-o erd digitala, necesitatea formarii si alinierii cadrelor de jurnalisti la noile exigente
profesionale, piata concurentiald, presiunea factorului publicitar” [69, p. 173]. Principala
caracteristicd a acestei perioade era instabilitatea si variabilitatea, or, mecanismele sistemului
vechi nu mai functionau ca altd data, eficient si in deplind masurd, iar cele ale noului sistem inca
nu erau pe deplin functionabile. Noua realitate — subiect de reflectic a mass-mediei — a afectat
considerabil si mijloacele de informare In masa care au suportat transformari si schimbari
conceptuale impundtoare, generate de variate fenomene, Intre care:

- disparitia monopolului absolut al Partidului Comunist si al statului asupra mass-mediei;

- afirmarea relatiilor de piata si activitatea mass-mediei pe principii economice noi, fapt care
a impus institutiile de presa sa-si construiascd noi relatii privind modul de achizitionare a
mijloacelor necesare functionarii sale — hartie, echipamente tehnice tipografice, sedii etc. — si
privind distribuirea productiei mediatice;

- aparitia publicitatii mediatice care, In scurt timp, a devenit o sursd importantd sau chiar
decisiva a bugetului institutiilor mediatice;

- abolirea prin Constitutie a cenzurii oficiale, fapt care a conditionat libertatea jurnalistilor,
in particular, si a sistemului autohton al mass-mediei, in general;

- schimbarea politicilor editoriale ale institutiilor de presda prin ajustarea lor la tipul de

produs mediatic si la necesitatile publicului-tinta;

modificarea principiilor de activitate a presei;

initierea procesului de constituire a cadrului legislativ al mass-mediei;

- aparitia primelor mecanisme de autoreglementare a activitatii jurnalistilor, n particular, si
a mass-mediei, in general;

- aparitia organizatiilor neguvernamentale pe domeniul mediatic care isi concentreaza
activitatea asupra principiilor noi de functionare a presei;

- initierea procesului de deetatizare a mass-mediei in rezultatul caruia apare presa privata,

- modificarea si diversificarea formelor de expresie a materialelor jurnalistice, aparitia in
presa a sondajelor, analizelor, investigatiilor jurnalistice etc.;

- modificarea diapazonului tematic prin mediatizarea problemelor considerate pana

adineaori tabu;

114



- schimbarea conceptului procesului de formare profesionald a cadrelor si profesionalizarea
lor in strictd conformitate cu noile obiective si functii ale mass-mediei;

- afirmarea procesului de monitorizare a activitatii presei de catre variate institutii interne si
externe, inclusiv de catre organizatiile neguvernamentale.

,»R. Moldova s-a incadrat in procesul de edificare a unei societati noi, cu oameni noi, cu o
alta optica de gandire si de luare de decizii decat cea din epoca totalitar comunista. In acest proces
pe un sector important In structura statului se plaseaza mijloacele de comunicare electronice si de
presda” [119, pp. 110-111]. Transformarile respective sunt contingente, ,,in sensul ca au depins de
conditii istorice specifice; dacd unele dintre aceste conditii ar fi fost diferite, ar fi fost foarte
probabil ca ele sa produca rezultate diferite. Dar, odatd ce aceste transformari au Inceput s se
desfasoare, au dobandit o energie proprie. Au aparut noi institutii si si-au extins gama activitatilor.
Practicile traditionale au fost treptat eclipsate de noi tipuri de actiune, de noi conventii si de noi
forme de asociere” [112, p. 47].

In aceste conditii a aparut fenomenul de jurnalism social — activitate mediatica cu identitate
distincta — care a modificat substantial unghiul de abordare a realitatii. ,,Timpul marilor
transformari in viata social-politicd si economicd a Republicii Moldova a determinat fagasul unor
schimbari radicale in sfera mediaticd. Dupa ce s-a produs transferul de proprietate din mainile
statului totalitarist in cele ale editorilor privati, mass-media din Moldova a parcurs etape de flux si
reflux, adesea neclare si controversate” [69, p. 173], care ,,au schimbat continutul, forma,
dimensiunile si discursul mediatic” [69, p. 142].

Ca o consecintd a acestor schimbari s-a produs substituirea modelului totalitarist al presei cu
cel liberal si, in paralel, cu cel al serviciului public. Conceptul doctrinei liberale, care a aparut in
secolul al XVII-lea, s-a fundamentat pe ideea liberului schimb de informatii ca o conditie esentiala
a satisfacerii necesitatilor si asteptarilor publicului. Modelul liberal [170] s-a definit prin lupta
pentru informarea corecta si neutra a auditoriului i prin misiunea de supraveghere a actiunilor
puterii, in scopul sanctionarii acesteia, in caz de necesitate, de catre intreaga societate.

Conform acestui model, promovarea adevarului este unul dintre obiectivele de baza ale
presei. ,,Adevarul se obtine prin confruntarea liberd a ideilor si opiniilor; competitia acestora,
asemenea competitiei marfurilor de pe piata comerciald, fixeaza ,,valoarea” unei idei, pozitii,
initiative ori atitudini. Crearea unei ,,piete libere a ideilor” este insa indisolubil legata de crearea
unui instrument capabil sa faciliteze circulatia acestor idei, sa permita confruntarea lor neingradita,
si contribuie la accesul liber al oricirei persoane la cuvantul public” [20, p. 93]. In viziunea

adeptilor acestei teorii, singura instantd in masura sa-si asume si sa duca la bun sfarsit o asemenea
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misiune este mass-media, care se autodefineste drept cea de-a patra putere in stat, alaturi si,
intrucatva, pe pozitii adverse fata de celelalte trei: legislativa, executiva si juridica.

Monitorizarea de catre mass-media a actiunilor puterii se face n numele publicului care, de
obicei, nu are acces direct la evenimentele curente. Gratie acestei activitati, care duce la
cristalizarea unor opinii publice adversative si, in fine, la exercitarea presiunii asupra puterii, a
aparut sintagma ,,presa — a patra putere in stat”. ,,Aceastd sintagma nu se refera la vreo forma de
actiune ori de exercitare directa a ,,puterii” mass-mediei asupra celorlalte puteri; in fapt, actiunca
presei este indirecta: distribuind informatii si idei despre modul in care celelalte puteri isi exercita
mandatul, ea creeaza o opinie publicd, mobilizeaza cetatenii in favoarea unei cauze, iar acestia,
prin presiunea pe care o exercitd asupra factorilor politici si legislativi, obtin modificarea atitudinii
ori a comportamentului celorlalte puteri” [20, p. 93].

In modelul liberal, legile pietei (concurenta si profit) devin factorii reglatori ai activitatii
institutiilor mediatice, fapt ce generecaza variate fenomene negative, precum: dubla comercializare
a produsului mediatic, nerespectarea principiilor deontologice, ,bulevardizarea” presei,
concentrarea proprietatii si monopolizarea in domeniul mediatic-comunicational etc. Aceste
fenomene, la randul lor, conditioneaza revizuirea rolului mass-mediei in societate si elaborarea
unor noi politici in domeniul comunicarii de masa.

Modelul responsabilitatii sociale [170], conceptul caruia s-a conturat in SUA, la mijlocul
anilor 50 ai secolului trecut, abordeaza rolul social al mass-mediei prin prisma dreptului universal
al omului la informatie si impune responsabilitatea acesteia fata de binele social. Conform acestei
doctrine, mass-media nu trebuie sa fie, preferabil, in proprietatea statului si nici nu trebuie sa fie
sub controlul absolut al lui, pentru ca astfel exista pericolul transformarii acesteia din informator
social in formator de imagine a guvernantilor. Dar nici nu poate fi considerata drept Intreprindere
privatd obignuitd, scopul primar al careia este profitul, iar succesul careia se mdsoard prin prezenta
beneficiilor. ,,Este absolut normal ca ea sa caute profitul, dar ar trebui sa isi asume si
responsabilitatea fata de diversele grupuri care compun societatea; altfel spus, trebuie ca presa de
toate tipurile sa raspunda diverselor nevoi si dorinte ale acestor grupuri” [12, p. 33]. Acest model
promoveaza ideea unui control triplu al activitatii mass-mediei: prin intermediul opiniei publice, al
codurilor de etica profesionala la nivel de breasla si al codurilor interne de conduitd. Acesti factori
restrictivi, prin actiunile lor de monitorizare si de evaluare a mass-mediei, pun in aplicare
mecanismele de autoreglementare a acesteia si o responsabilizeaza.

Teoria sociala a presei introduce autoritatile statale in sistemul mass-mediei, lucru ce se face
in numele conceptului responsabilitatii sociale. Libertatea mass-mediei apare ca o datorie publica,

or, ,,presa are anumite obligatii fatd de individul-cetatean, obligatii de la care nu poate abdica in
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numele legilor pietei (profitului) si ale succesului facil (divertismentului). Statul democratic,
garant al libertatilor, atat ale indivizilor, cat si ale institutiilor, trebuie sa sprijine dezvoltarea
acestora si sa asigure, n acelasi timp, respectarea obligatiilor pe care fiecare le are in raport cu
bunul mers al societatii. De aici deriva ideea ca presa reprezinta un ,,serviciu public” analog altor
servicii pe care statul le ofera sau le protejeaza, pentru binele membrilor sai” [20, p. 98].

Desi in modelul serviciului public mass-media este conceputa ca o institutie economica ce se
supune legilor economiei de piata, ea oricum nu pierde din vedere ca misiunea ei primordiala intr-
o societate democratica este de a informa prompt si obiectiv auditoriul si de a exercita o actiune
educativa asupra lui. Pentru realizarea acestui deziderat, institutiile de presa trebuie sa caute si sa
gaseasca forme alternative de finantare, sa obtina sustinere financiara de la diferite institutii din
alte zone de activitate socioeconomici. In aceasti ordine de idei, persoanele fizice, juridice, dar
mai ales institutiile statului, pot si chiar trebuie sa sprijine mass-media orientata spre informare si
spre educare, fara insa a se implica in politicile ei editoriale. ,,Acestea pot mentine in viata
publicatii stiintifice, literare, artistice, ziare si programe comunitare, produse mass-media
studentesti etc.; interventia dezinteresatd a finantatorului privat porneste de la ideea ca aceste
produse de presa, promovand valori ale culturii i spiritului civic, indeplinesc un rol social
important si au o responsabilitate morald evidentd; in plus, existenta unor prevederi legislative
adecvate, care oferd reduceri de impozite pentru grupurile economice care subventioneaza
institutii culturale, favorizeaza acest mecenat modern, in formele sale cele mai variate:
subventionare, parenaj, sponsorizare” [20, pp. 104-105]. Acest sprijin poate fi atdt de natura
financiard (reduceri de impozite, subventionari), cat si legislativa.

Modelul de relationare a presei moldovenesti cu puterea si cu societatea, in conditiile in care
jurnalismul social s-a afirmat ca o directie aparte a mass-mediei, a cumulat elemente din toate cele
patru teorii fundamentale ale presei: teoria autoritarista, totalitarista, libertariana si cea a
serviciului public, fapt care a determinat specificitatea acestuia. Asadar, noile realitati de la
sfarsitul anilor *80 - inceputul anilor 90 ai secolului trecut au schimbat, pe de o parte, modul de
relationare a presei cu puterea si cu societatea, iar, pe de altd parte, — formele si metodele de
activitate jurnalistica, fapt care a condus la afirmarea unor noi roluri si functii mediatice si la
aparitia unor noi tipuri de jurnalism, intre care si cel social. Gratie acestor fenomene, se diversifica
tipologia presei prin aparitia noilor categorii, precum: presa particulara: Avto-Foto, Est-Curier,
Gazeta de Vest, Accent Provincial, Cuvdntul liber, Unghiul, Observatorul de Nord, Nunta etc.;
presa de divertisment: Chef, Sport Plus, Viata familiei si nu numai, Casa Mare etc.; presa
confesiunilor religioase: Altarul Credingei, Curier Ortodox, Cuvantul Adevarului, Clopotnita

Moldovei, Fdaclia credintei, Lumindatorul, Alfa si Omega etc.; presa societatilor de tip SRL, SA:
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Contabilitate si Audit, Farm Expres, Promo Plus, Capital, Arta Medica, Makler etc. Merita sa fie
amintita, in acest context, presa comunitara — fenomen sporadic ce se atesta periodic si in prezent.
Anume presa comunitard, prima, a promovat de pe pozitii noi valorile comunitare si a cultivat
spiritul civic — obiective ale jurnalismului social.

Suporta modificari si tipologia produsului jurnalistic radiotelevizat, in grilele de emisie fiind
incluse diverse emisiuni specializate pe domeniul social, printre care: emisiuni pentru minoritatile
nationale din RM: Sub acelasi cer, Petalo Romano, Gagauz ogea, Bucaan dalgasinda, Idis Labn,
benopycckas xkpwiniya, Romani glasos, Pycckuit oom, Biopooicoenns, Pycckuu mup, Ceimanox,
Radiomegdan; emisiuni pentru copii si adolescenti: Academia bunelor maniere, De la ABC la
BAC, Cuvdntul celor care nu cuvantd, Forta junimii, Parteneriate pentru fiecare copil, emisiuni
pentru persoanele in etate: Virsta amintirilor; emisiuni pentru persoanele cu nevoi speciale:
Ochiul interior. Asadar, conditiile social-politice si economice din acea perioadd au inlesnit
lansarea mai multor publicatii periodice si emisiuni radiotelevizate, eterogene ca statut, care au
deschis noi orizonturi pentru afirmarea jurnalismului social autohton.

La inceputul anilor 90, mass-media moldoveneasca acorda atentie, prioritar, problemelor
care pana nu demult erau ,tabu” si care readuceau in albie istoria neamului, precum si
problemelor care reflectau noile realitafi politice si care aveau menirea s instruiascd populatia
asupra modului de a gandi si de a actiona pe principii noi, democratice. Presa acelui moment a
exprimat nevoia de eliberare, de solidarizare si a devenit un instrument combativ Tmpotriva
vechiului regim, o tribuni de raspandire si de implementare a noilor standarde democratice. In
lipsa unei concurente serioase din partea altor elemente ale sistemului mediatic, presa scrisa a
inregistrat inifial un succes eclatant, favorizat si de enormul interes al publicului fata de
multiplele transformari. Astfel, in primii ani de independenta tirajele unor publicatii periodice au
crescut de la zeci la sute de mii de exemplare.

In a doua jumitate a anilor *90, starea de euforie in societate si in mass-media, generata de
redobandirea independentei, revenirea la grafia latind si obtinerea libertatilor politice si civice etc.,
s-a consumat odatd cu trecerea timpului. Destrdmarea relatiilor economice, distrugerea vechilor
valori, agravarea situatiei din sfera sociald etc. au afectat considerabil individul social, in
particular, si societatea, in ansamblu, generand grave probleme sociale. In rezultat, agenda mass-
mediei s-a extins prin completarea cu subiecte despre problemele sociale care amenintau
bunastarea economicd, ordinea sociald si morald; despre cele care amenintau potentialul de
sanatate a indivizilor; despre cele care aduceau prejudicii mediului fizic sau ecologic; despre
problemele care se refereau la actiunile globale cu impact international etc. In acest context, apar

emisiunile de dezbateri ale problemelor sociale, precum: Dialog social, Buna seara, Natura in
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obiectiv, Spatiul public, Loc de dialog, Reporter, Reforma invatamantului etc. si emisiunile de
investigatii sociale: Reporter de garda, Patrula Jurnal TV.

Prioritatile sociale, exprimate in actiuni concrete ale guvernului, au devenit o componenta
constantd a agendei mass-mediei, la fel precum problemele sociale care reprezinta astazi o parte
semnificativd a emisiunilor audiovizuale si a publicatiilor periodice cu continut generalist.
Problematica sociala a presei se amplifica cantitativ si calitativ, devenind prioritara pentru mass-
media. ,,Anume concentrarea presei pe problematica sociald a generat o noua directie in jurnalism
— jurnalismul social” [148]. Semnele distinctive ale jurnalismului social, dupa P. BansH, sunt:

- mediatizarea subiectelor ,,specifice” care niciodatd nu s-au regdsit In presa sovietica:
narcomanie, violenta, saracie, tratament inuman, abandon etc.;

- abordarea problemelor de pe pozitii noi — din punctul de vedere al cetateanului, nu al
functionarului;

- asumarea de catre mass-media a statutului de ,,aparator” al intereselor cetatenilor de rand;

- calitatile morale ale angajatilor sistemului mediatic-comunicational.

In opinia noastra, in categoria semnelor distinctive ale jurnalismului social mai pot fi incluse
urmatoarele activitati:

- conturarea portretelor sociale;

- promovarea practicilor sociale pozitive;

- critica actiunilor ineficiente ale puterii sau, din contra, sustinerea initiativelor oficiale
constructive in raport cu problemele sociale;

- organizarea dezbaterilor mediatice;

- identificarea si propunerea solutiilor de rezolvare a problemelor sociale;

- evidentierea dimensiunii umane in produsul jurnalistic;

- utilizarea unui limbaj simplu, autentic si cat mai aproape de publicul mass-mediei;

- sustinerea tendintelor sociale pozitive, demascarea fenomenelor negative etc.

Fenomenele care s-au atestat pentru prima data in anii ’90 au generat noi subiecte de
reflectie pentru presda si au impus noi practici de mediatizare a realitatii sociale. Unul dintre
fenomenele care cel mai mult a influentat modalitatea de abordare mediaticd a realitdtii sociale a
fost stratificarea populatiei Republicii Moldova. Sociologul V. Mandru defineste stratificarea
sociald drept ,,dispunere ierarhicd a unor grupuri, categorii sau paturi sociale pe o scald constituita
in baza unuia sau mai multor criterii” [99, p. 49]. El sustine cd oamenii care ocupa pozitii identice
conform acestor criterii de masurare formeaza o clasa sociala — cel mai important element al
stratificarii sociale. Sociologul A. Dumbraveanu constatd ca, odatd cu prabusirea Uniunii

Sovietice si constituirea noilor state independente, angajate in constructiile societatii postmoderne,
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s-a inceput stratificarea societatii si formarea claselor noi [36, p. 147]. Diferentierea veniturilor
populatiei a modificat nivelul de trai, care pana in anii 90 a fost, mai mult sau mai putin, omogen,
si a catalizat stratificarea sociald care a polarizat societatea intre un numar foarte mic de oameni
bogati si majoritatea siraci — neajutoratd, incerta si pesimista. In conditiile in care clasa de mijloc,
care se considera a fi baza echilibrului social, aproape ca lipsea, nici nu putea fi vorba de coeziune
sociala. Mai mult, categoriile sarace trebuiau ,,protejate” de abuzurile celor bogati, precum si de
impactul perturbarii functionarii normale a institutiilor de baza ale societatii. Datoritd acestui fapt,
mass-media isi modificd nu doar diapazonul tematic, ci si functiile sale, de o importantd majora
devenind functia de social advocacy, de social lobby si cea de socializare.

Sociologii romani C. Zamfir si L. Vlasceanu sustin cd ,,notiunea de stratificare sociald se
identifica cu structura sociald sau o include pe aceasta” [125, p. 605]. Modificarea structurii
sociale este un fenomen care a generat modificarea tehnologiei mediatice de reflectare a realitatii.
Vechea structura sociald de tip sovietic, care recunostea existenta doar a trei elemente: muncitorii,
taranimea si intelectualitatea, a inceput sa se destrame si, in scurt timp, s-a format un sistem
pluristratic care, de rand cu cele vechi, includea straturile sociale nou-formate, intre care:
proprietari de capital, reprezentanti ai mediului de afaceri, fermieri etc. Si aceasta pentru ca:

- s-a modificat radical rolul social al clasei muncitoare, aceasta pierzandu-si statutul de lider;

- a disparut proprietatea colectiva taraneasca, colhozurile si sovhozurile fiind substituite cu
gospodarii taranesti private;

- s-a schimbat rolul intelectualitatii, aceasta cedand statutul de lider spiritual;

- s-a modificat structura clasei guvernatoare — a aparut o elita noud, nationala;

- s-au modificat formele de proprietate, cea colectiva incetand sa mai fie unica;

- au aparut alte forme de activitate, precum: business-ul mic, mare si mijlociu.

Noile realitati au generat straturi sociale noi si, respectiv, noi relatii sociale intre ele si in
interiorul acestora, fapt care a condus la multiplicarea si diversificarea problemelor sociale, care
urmau a fi abordate mediatic diferentiat, anume de pe pozitiile si din perspectiva intereselor
sociale ale acestor categorii.

Tenebrizarea sferei sociale, de asemenea, se Incadreaza in logica expunerii noastre. Acest
fenomen s-a produs ca urmare a tenebrizarii, intadi de toate, a sferei economice, determinata de
privatizarea ilicitd, de distrugerea vechilor mecanisme de productie si lichidarea intreprinderilor
industriale, a gospodariilor agricole, de incapacitatea institutiilor statale de a asigura reglarea
activitatilor economice colective si individuale etc. Desi, de jure, economia de piatd a Republicii
Moldova este ,,social orientatd, ceea ce inseamnd ca ea trebuie sda functioneze rational — ca toti

membrii societatii sd aiba posibilitatea de a munci si a obtine mijloace pentru o existenta
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satisfacatoare” [99, p. 40], de facto, economia nationald se dezvolta haotic si are un caracter mai
mult anarhic. Esenta proceselor tenebre rezidd in faptul cd sunt incédlcate sau ocolite normele
sociale stabilite si regulile de drept, fapt care genereaza fenomene negative, precum: coruptia,
standarde duble in contabilitate, in salarizarea angajatilor, neachitarea impozitelor pe veniturile
suplimentare etc. Tenebrizarea acopera Intreaga societate, o dezorganizeaza, denatureaza normele
morale existente, subminand din interior societatea.

In acest context mai putem aminti lipsa unor orientiri, valori, scopuri sociale clare la care s-
ar fi putut alinia societatea. Vidul valoric conduce la imoralitatea actiunilor puterii si la apatia si
pesimismul social in randurile maselor largi, fapt care genereaza excluziunea sociald. Ideea
nationald ca valoare social-generala isi pierde din intensitatea si din claritatea sensului, ea fiind
utilizatd, cel mai frecvent, pentru realizarea intereselor si obtinerea dividendelor politice atat de
catre fortele de la guvernare, cat si de catre cele din opozitie. Sociologul V. Blajco sustine ca tarile
din spatiul ex-sovietic s-au confruntat, indeosebi in anii *90 ai secolului trecut, precum si ulterior,
cu diverse tipuri de crize, determinate de:

- reformele social-economice cardinale care au modificat structura societdtii si mentalitatea
populatiei (intai de toate, sistemul de valori si de orientari valorice);

- stratificarea brusca a societatii, aparitia unei elite noi cu viziuni liberale;

- sdrdcirea Tn masa a oamenilor cu o mentalitate nostalgica dupa realitatea sovietica (,,cand
toti traiau bine”) [99, p. 57].

Sociologii V. si I. Mocanu afirma in studiul Caracteristici ale vietii sociale in Republica
Moldova: ,,Anii de independenta ai Republicii Moldova au determinat schimbari importante in
toate domeniile vietii cetatenilor. Transformarile sociale au avut loc pe fundalul crizei economice,
astfel produsul social brut s-a redus cu mai bine de jumatate. A crescut brusc rata somajului, s-a
redus considerabil nivelul veniturilor, a avut loc degradarea infrastructurii sociale, s-a inrautatit
starea de lucruri in sistemul invatamantului, ocrotirii sanatatii, culturii, s-au accentuat problemele
legate de securitatea personald” [74, pp. 225-242]. Ei sustin ca 0 bund parte din noile probleme
erau legate de procesele de globalizare, de deschidere a hotarelor tarii (criza financiard, emigrarea
ilegala, traficul de persoane etc.), care au catalizat mobilitatea descendentd masiva a muncitorilor
instruiti si calificati. In consecinti, populatia si-a pierdut sentimentul de protectie sociala,
increderea in reformele sociale, in ziua de maine, s-a dezamagit in idealurile democratiei.

In aceste conditii, indivizii sociali incep si manifeste sau si adopte noi modele de
comportament, pe care le ajusteaza la realitatile sociale din interiorul grupului sau din societate, in
scopul integrdrii Tn noua realitate socioeconomicd. Schimbarile de comportament se datoreaza,

intdi de toate, noilor conditii economice, generate de procesul de afirmare a economiei de piata:
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»conditiile economice de trai influenteaza indirect comportamentul uman, in functie de atitudinea
fata de ele” [74, pp. 225-242]. Noile relatii economice au generat activitati, meserii si profesii
care, la randul lor, au impus noi standarde si au construit noi relatii sociale. Acestea Insa nu
intotdeauna si nu toate s-au dovedit a fi constructive si legale. Caracterul deviant al unor relatii
economico-financiare, care intrau in contradictic cu legea, a condus la afirmarea unor
comportamente antisociale ce au modificat structura personalitatii, au generat pierderea stimei de
sine, a prestigiului in familie si in societate. Adaptarea unui anumit tip de comportament,
constructiv sau distructiv, ,,depinde de modul in care se interconecteaza personalitatea,
microuniversul cultural si existenta particulard a individului cu mediul si conditiile sociale-
generale” [302]. Asadar, statutul social al individului in mediul din care el face parte, precum si
conditiile economice, sociale, culturale, politice din societate influenteaza adaptarea anumitor
modele de comportament.

,Desprinderea de fosta URSS in 1991 si accederea la independenta a Republicii Moldova a
afectat nu doar raporturile politice ale acesteia cu fosta metropold, ci, in primul rand, cele
economice, la acel timp puternic interdependente. In asemenea situatie, au avut de suferit sectoare
determinante ale economiei nationale, mai intai de toate, industria si agricultura” [280]. Aceasta
stare de lucruri a accelerat si mai mult ritmul galopant al afirmarii unor fenomene negative care au
modificat problematica mass-mediei, tehnicile de documentare si de scriere, obiectivele primare,
unghiul de abordare etc., fapt ce a conturat un nou tip de jurnalism — cel social. Intre aceste
probleme se numara:

Migratia. In Republica Moldova fenomenul migratiei, care ,,reprezinti un produs social, o
reflexie a schimbarilor ce au loc in societate cu caracter individual (unitar) si de masa” [285],
incepe sa prinda contur la inceputul anilor ‘90 ai secolului trecut, odatd cu inrdutatirea situatiei
social-economice. ,,incepand cu anul 1993, migratia moldovenilor spre Europa, dar si in est, in
Federatia Rusa si alte state ale CSI, a capatat proportii din ce in ce mai mari. De regula, aceasta
migratie poarta un caracter de munca. Criza social-economica, dar si lipsa unor programe de stat
bine articulate privind politica interna de ocupare a fortei de munca, a accentuat si mai mult
tendintele migrationiste ale unei bune parti din populatia tarii, in special, ale tineretului. In acelasi
timp, migratia clandestind de munca este o consecinta directd a pronuntatelor disparitati existente
intre nivelul de trai si remunerare din R. Moldova, Europa Occidentald sau Centrala” [280].

Pe parcursul primilor ani de independenta numéarul moldovenilor care plecau pentru a munci
in afara tarii era in permanenta crestere, atingadnd cote maxime la inceputul mileniului trei. ,,Desi
emigrarea autorizatd peste hotare, estimata in baza datelor MTIC (iS ,»CRIS ,,Registru”), continua

sa fie actuald in Moldova, fenomenul inregistreaza tendinte spre reducere. Conform datelor
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oficiale, in 2008 au emigrat peste hotare 6 988 de persoane, iar in 2013 acest numar s-a redus cu
circa 37 % si a constituit 2 585 de persoane. Preponderent emigreaza populatia din mediul urban,
numarul acesteia in 2013 fiind mai mult decat dublu (1 923 de persoane) fata de cel din mediul
rural (662 de persoane). Conform datelor estimate in baza emigrarii autorizate, numarul cetatenilor
moldoveni care locuiau peste hotare ramane in continua ascendentd, in anul 2013 fatd de 2008 a
crescut cu circa 20 de mii de persoane, constituind 101 937 de persoane” [295]. Exodul in masa al
fortei de munca a afectat grav atat sectorul public, cat si pe cel privat al societatii moldovenesti.

Saracia. Saracia este un fenomen social negativ care are efecte diferite in plan individual si
colectiv. Saracia poate fi definitd drept deprivare relativa ce impiedicad persoanele sd obtind intr-0
masura suficienta servicii, conditii si standarde de viata care le-ar permite sa isi asume roluri
sociale, sd participe in relatii sociale si sa manifeste un comportament obisnuit asteptarilor
generale. Consiliul Europei considera sdrace acele persoane, familii sau grupuri ale caror resurse
(materiale, culturale sau sociale) sunt atat de limitate, incat ii exclud de la acele standarde minime
de viatd care sunt recunoscute drept acceptabile in societdtile in care trdiesc. ,,Dupd colapsul
Uniunii Sovietice, Moldova s-a confruntat cu cea mai profunda si prelungita recesiune in randul
tarilor in curs de tranzitie, iar cresterea survenita a nivelului sardciei a transformat-o Tn cea mai
saraca tara din Europa la etapa actuala” [298].

Analiza evolutiei saraciei in Republica Moldova demonstreaza faptul ca ,,saracia a crescut
brusc in perioada anilor 1998-1999. Catre anul 1999, 71 % din populatia tarii era Saraca in baza
pragului sdraciei absolute. Incidenta extrem de mare a sardciei in 1999 reflecta impactul grav al
crizei financiare ruse asupra Republicii Moldova. Incepand cu anul 2000 rata siriciei s-a redus
constant, iar catre anul 2004 numai 26,5 % din populatia republicii era saracd, avand o bunastare
sub pragul saraciei absolute” [296].

Cercetdrile realizate de societatea civilda pe acest segment confirma statisticile oficiale:
,,incepénd cu anul 1998, saracia in Republica Moldova a cunoscut o crestere rapida, revenind pe o
Republica Moldova a 1inregistrat o diminuare semnificativa comparativ cu anii precedenti.
Ponderea persoanelor sarace cu consum mai mic decat pragul saraciei absolute a constituit 21,9 %
si s-a diminuat in comparatie cu anul 2009 cu 4,4 puncte procentuale” [38, p. 5].
absolute constituind 16,6 % fata de 17,5 % in anul precedent [301]. Aceeasi tendinta se atesta si in
anul 2013, cand, ,,conform datelor oficiale ale Biroului National de Statisticd, rata saracieli
absolute a constituit 12,7 % si s-a redus comparativ cu anul 2012 cu 3,9 puncte procentuale.

Astfel, pe parcursul anului 2013 au fost scosi din saracie peste 132 de mii de cetateni” [301].
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Séracia a generat discriminarea, selectia sociald negativd, migrarea urban-rurald, starea de
excluziune sociald, demotivarea, autoexcluderea sau pierderea anomicd in social, precedatd de
depersonalizare, toate aceste fenomene fiind reflectate in mass-media autohtona.

Traficul de fiinte umane. In majoritatea tarilor ex-sovietice, inclusiv in Republica Moldova,
criza economica indelungata si lipsa perspectivei de a prospera economic si de a avea un nivel de
trai decent acasd au generat plecarea populatiei peste hotare in cautarea unui loc de munca.
un sol fertil pentru aparitia traficului de fiinte umane — fenomen social patologic cu impact negativ
national si international. Conform datelor Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene al
Republicii Moldova, actualmente in lume circa 600 000 — 820 000 de persoane sunt traficate peste
granita de stat, aici nefiind incluse si cele care sunt traficate 1n interiorul statelor, numar care poate
atinge cifre de milioane. Circa 70 % din numarul persoanelor traficate sunt femei si fete care, cel
mai des, sunt impuse sa se prostitueze, iar aproximativ 50 % din numarul persoanelor traficate
sunt minori care sunt exploatati sexual, fac munca silita sau carora le sunt preluate organele [265].

Prima definitie a traficului de fiinte umane, acceptata la nivel international, a aparut in anul
2000, in Protocolul de la Palermo. Conform acestuia, traficul de fiinte umane este: recrutarea,
transportul, transferul, adapostirea sau primirea de persoane, prin amenintare sau prin recurgere la
forta ori la alte forme de constrangere, prin rapire, frauda, ingelaciune, abuz de autoritate sau de o
situatie de vulnerabilitate ori prin ofertd sau acceptarea de plati ori avantaje pentru a obtine
consimtdmantul unei persoane avand autoritate asupra alteia in scopul exploatarii. Exploatarea
contine, cel putin, exploatarea prin prostituarea unei alte persoane sau alte forme de exploatare
sexuala, munca sau serviciile fortate, sclavia sau practicile analoage sclaviei, folosirea sau
prelevarea de organe [275]. Victime ale traficului de fiinte umane pot fi persoanele trecute peste
granita de stat sau transportate in interiorul statului, pentru a fi aduse in stare de sclavie sau
servitute. Fenomenul traficului de fiinte umane cel mai frecvent si mai amplu este mediatizat prin
intermediul jurnalismului de investigatie.

Criminalitatea. Criminalitatea poate fi definitd drept un ansamblu de crime savarsite de
infractori pe un teritoriu concret si intr-o anumita perioada, variatiile céreia depind de variatiile
mediului social general. In anii 90 ai secolului trecut variatiile mediului social-general in
Republica Moldova erau de o intensitate maxima, or, tara noastra se afla la inceputul procesului de
construire a statului democratic bazat pe drept si in plind trecere la economia de piatd. Si, de
reguld, anume cand societatile sunt zguduite de mari reforme proprii etapelor de trecere,

activitatile ilicite ale lumii criminale incep sa ia amploare.
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Talhariile, jafurile, omorurile la comanda, spalarea si falsificarea banilor, racketul etc. au
devenit elemente constitutive ale vietii sociale, subminand considerabil activitatea normala a
societatii moldovenesti de atunci. In acel context, rolul mass-mediei era si informeze populatia
despre starea criminalitafii din republicd si masurile de combatere a ei, pentru ca persoanele sa
poata sd se protejeze si sa cunoasca unde se pot adresa in cazul in care devin victime ale unor
crime; sa orienteze investigatiile sale catre institutiile statului, pentru ca acestea sa elaboreze si sa
implementeze strategii noi de combatere a crimei; sd educe toleranta si sa apere drepturile
detinutilor etc.

Criza demografica. Criza demograficad constd dintr-un lant de procese sociale extrem de
grave si periculoase, precum: depopularea, indeosebi a spatiilor din mediul rural, rata sporitd a
mortalitatii, rata redusd a natalitdfii, Tmbatranirea populatiei tarii etc. ,,Structura populatiei pe
varste poartd amprenta caracteristicd a unui proces de Imbadtranire demografica, adica cresterea
ponderii femeilor si barbatilor vérstnici si reducerea ponderii persoanelor in varsta de 0 - 14 ani. In
ultimii opt ani s-a inregistrat reducerea ponderii acestei grupe de varsta de la 22,8 % la 17,1 % si
cresterea ponderii populatiei varstnice (de 65 ani si peste), de la 9,5 % la 10,2 %. Datorita
nivelului Tnalt al mortalitatii barbatilor In varsta apta de munca, procesul imbatranirii populatiei in
mai mare masura este caracteristic pentru femei. Actualmente, in structura populatiei in varsta de
65 ani si peste, femeile constituie mai mult de 60 %” [292].

Aceste procese constituie o amenintare directd la adresa securitdtii nationale, or, urmarile
negative ale crizei demografice, spre deosebire de cele ale crizei economice, nu pot fi lichidate
intr-un interval de timp scurt sau mediu. De aici, si gravitatea problemei in cauza, desi, conform
datelor Biroului National de Statistica, in ultimii ani in Republica Moldova indicatorii demografici
au inceput sa creasca: rata natalitatii in 2008 a fost de 10,9 nascuti-vii la 1 000 de locuitori, in
crestere fatd de cea din 2001 (10,0 %), iar rata mortalitatii generale a scazut In 2008 si a constituit
11,8 decedati la 1 000 de locuitori, fata de 12,4 % in 2005 [292, 293].

Diferite de cele vechi, noile realitdti impuneau tuturor institugiilor sociale reforme si modele
de activitate noi. Politicile si procesele sociale noi urmau sa fie si ele mediatizate de pe pozitii noi,
astfel apare activitatea mass-mediei de reflectare, de monitorizare si de evaluare a calitatii
proceselor sociale si a modului de implementare a politicilor sociale ale statului. Din perspectiva
acestei abordari, jurnalismul social se manifestd, intai de toate, ca un instrument de diseminare a
informatiei. Informatia formeaza fluxul comunicational in care se reflectd viata social-politicd si
economica a societatii, inclusiv politicile sociale. Complexitatea acestora impune cunostinte din ce
in ce mai vaste, mai profunde si mai diverse, cunostinte care nu pot fi dobandite din contactul

direct al individului social cu realitatea. Vacuumurile informationale sunt suplinite de jurnalismul
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social care se situeaza intre individ si lumea inconjuratoare si faciliteaza accesul si integrarea
acestuia In realitatea imediata. Identificarea si evaluarea actiunilor concrete ale guvernantilor pe
aceasta dimensiune, prelucrarea si transformarea acestor informatii in materiale jurnalistice,
precum si distribuirea lor catre masele largi sunt activitati care asigura circuitul informational,
circuit care catalizeaza dezvoltarea continua atat a sistemului mass-mediei, cat si a societatii.

Apoi, jurnalismul social se manifesta si ca un instrument de expertizare a actiunilor puterii.
Prin dezbaterile publice pe care le initiaza si prin analizele pe care le realizeaza, acesta creeaza
conditii favorabile pentru monitorizarea, aprecierea si chiar corectarea modului in care institutiile
statului si factorii de decizie se implica si activeaza in domeniul social. Tot aici se include si
activitatea jurnalismului social de evaluare a politicilor si practicilor sociale, elaborate si puse 1n
aplicare de aceste institutii. ,,Reflectand in mod direct problemele sociale, precum si mecanismele
de solutionare a acestora, jurnalismul monitorizeaza actiunile fortelor guvernatoare, asigurand
astfel controlul institutului puterii. Dar, n acelasi timp, articuland interesele unor sau altor forte,
jurnalistica, sub influenta lor, isi modifica obiectivele si strategiile de mediatizare a practicii
sociale. Astfel, institutiile mediatice fie cd exprima interesele grupurilor sociale ce nu fac parte din
elitd si ocupd o pozitie diametral opusa fortelor politice dominante, fie ca devin mesageri si
parghii de influenta ale statului. Institutiile mass-mediei si jurnalistii care promoveaza un
jurnalism de calitate vor accepta prima optiune si ,,vor pleda pentru democratie, fard sa sustina
opinii particulare” [192, p. 78].

Asadar, generalizand explicatiile de mai sus, putem constata cd jurnalismul social in
Republica Moldova a aparut si s-a afirmat ca o necesitate obiectiva, ca un raspuns la noile realitati
social-politice si economice care, la randul lor, au determinat sau au marcat plenar specificul

acestuia ca dimensiune mediatica cu identitate distincta.

3. 2. Procesul de creatie si fluxul informational in jurnalismul social autohton

Procesul de creatie in jurnalismul social presupune ,,identificarea si crearea produselor
obiectiv-valorice” [173] cu dimensiune umana, fapt care reiese din obiectivul general al
jurnalismului social de a reflecta realitatea prin prisma individului social si a grupurilor umane.
Intru realizarea acestui deziderat, se impune patrunderea in esenta lucrurilor, intelegerea relatiilor
logice dintre acestea, explicarea si interpretarea lor, prin aceasta fiind posibila receptionarea
optimala a produsului mediatic de catre publicul cititor, spectator sau ascultator. Aceste activitati
contribuie nemijlocit la formarea experientei, a schemelor perceptive, a sistemului de reprezentari,
a competentelor profesionale ale jurnalistului. ,,Creativitatea nu este o capacitate psihica

autonoma, ci este rezultanta organizarii optime a unor factori de personalitate diferiti. Ea nu este o
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dimensiune in plus a personalitatii, ci efectul conlucrarii unor procese psihice variate in conditii
favorabile. Ca rezultanta a intregii personalitafi, creativitatea exista numai sub forme specifice:
creativitate artistica, stiintifica, tehnica etc. Produsele creatiei pot fi reprezentari artistice, teorii,
idei, tehnologii etc. Creativitatea este deci o disponibilitate, o potentialitate a personalitatii. Creatia
potentialitati” [84]. In categoria formelor creativititii, enumerate in definitia de mai sus, se
incadreaza, de rand cu altele, si creativitatea jurnalisticd. Uniunea Jurnalistilor Profesionisti din
Romania a solicitat Academiei Romane, la 29 martie 2013, sa autentifice actul jurnalistic. In
raspunsul Academiei Romane, intre altele, se specifica faptul ca ,,Actul jurnalistic si publicistic
din presa scrisa si cea audiovizuald constituie un act de creatie a jurnalistului, cand produsul este
de calitate si respecta Codul Deontologic al profesiei de jurnalist” [306].

In procesul de creatie jurnalistica se realizeaza saltul calitativ al activititii de cunoastere a
jurnalistului de la particular la general sau invers, de la accidental la necesar, de la simpla
constatare a existentei evenimentului sau fenomenului la interpretarea si explicarea lui logico-
cauzald. El se organizeaza ca un sistem multifazic, care include coordonatele temporale: trecut,
prezent si viitor si coordonatele spatiale: local, national, international si care intotdeauna
finalizeaza cu un produs cu valoare sociald, cu caracter de noutate sau care contine elemente de
noutate. ,,Un produs e nou daca nu este simpla reproducere a unor produse anterioare, daca este un
unicat, care poate, va face obiectul unor reproduceri ulterioare. Un produs este valoros, daca prin
el se rezolva o problema, sporeste adaptabilitatea la mediu a creatorului/grupului sau sau schimba
conditiile existentei acestuia” [84].

Procesul de creatie in jurnalism are menirea sa realizeze corelatia intre diverse momente,
etape, elemente, stiri etc. ale fenomenului. In acest sens, jurnalistul foloseste informatia despre
trecutul evenimentului pentru a explica situatiile care s-au creat in prezent, integreaza informatia
despre trecutul si prezentul evenimentului pentru a prognoza evolutiile ulterioare ale lui. Actul de
creatie finalizeaza cu produse mediatice de tip predictiv, anticipativ, interpretativ, explicativ etc.,
care contribuie la elaborarea noilor modele, proiecte si planuri ale actiunilor sociale, in particular,
si a noilor configuratii ale mediului inconjurdtor, realitdtii sociale, in general. ,,Specificul
procesului de creatie in jurnalism presupune activitati care extind limitele cunoasterii. Tocmai
acestea 11 permit jurnalistului sa identifice noile relatii pe care le stabileste sau in care exista
subiectul/obiectul cercetat, sa determine si sd aplice un nou unghi de abordare a realitatii si, in
final, sa creeze un produs jurnalistic original” [150, p. 10].

Etapele si obiectivele procesului de creatie sunt determinate de diversi factori, intre care:

complexitatea si amploarea evenimentului, politica editoriala a institutiei mass-mediei, nevoile
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informationale si asteptarile publicului, intentiile jurnalistului care reiese din atributiile sale de
functie, perceptiile personale ale acestuia in raport cu evenimentul mediatizat, filosofia lui de
viata, ideile, convingerile etc. ,,Credinta in puterea si maretia cuvantului declanseaza un razboi
launtric ce da nastere unei forte, o energie creativd de neimaginat. In aceasti situatie, se poate
spune, pe drept cuvant, ca orice vis poate deveni realitate, chiar si atunci cand este vorba despre
arta scrierii” [88]. Specificarea actiunilor de creatie pe care trebuie sa le intreprinda un jurnalist, in
functie de postul pe care il suplineste si ca raspuns la atributiile sale de functie, duce la clarificarea
obiectivelor de productie si respectiv, la sporirea calitatii procesului de creatie, in general, si a
produsului mediatic, in particular. ,,Procesul de creatie nu urmeaza un tipar unic, modalitatile de
realizare a unui produs nou si valoros pentru societate sunt variate, purtand amprenta personalitatii
creative. Rezultatul evident al procesului de creatie il reprezintd creatia. Creatia este rezultatul
convergentei factorilor cognitivi cu cei emotionali, motivationali etc. Constelatia acestor factori
fiind extrem de complexa, putem asocia termenul de creatie cu cel de gandire divergenta, care se
caracterizeaza prin flexibilitate, fluenta si originalitate” [84].

Procesul de creatic nu este o actiune in linie dreaptd, ci apare ca un fenomen multiplu
caracterizat prin restructurarea calitativa a mecanismelor si principiilor comunicarii
informationale. El se desfasoard permanent in directia evidentierii insusirilor generale si esentiale
ale evenimentelor, tendintelor, fenomenelor si este subordonat necesitatilor informationale ale
publicului. Metodologia diferentiata a procesului de creatie in jurnalismul de informare si in cel
analitic se datoreaza, intai de toate, obiectivelor pe care trebuie sa le realizeze jurnalistul: daca in
jurnalismul de informare obiectivul de baza al jurnalistului in procesul de creatie este de a face
publicul sa cunoasca realitatea in toatd complexitatea sa, in jurnalismul analitic, procesul de
creatie a jurnalistului urmareste scopul de a face publicul sa inteleaga aceasta realitate.

Specificul jurnalismului social rezida in faptul ca el este concomitent si produs, si proces.
Natura dubld a acestui fenomen impune cercetarea lui prin prisma progresului individual si social
care se afla in relatie de interdependenta si are caracter evolutiv. Calitatea jurnalismului social ca
proces si ca produs depinde de calitatea selectarii si procesarii informatiei. In opinia lui R.
Clausse, calitatea informarii are la baza trei dimensiuni:

- atributele esentiale: adevarul, obiectivitatea si dezinteresarea;

- calitdtile profesionale: universalitatea, rapiditatea, concizia, originalitatea si varietatea;

- calitdtile sociale ale informarii: semnificatia sociald a faptului relatat, precizia subiectului
abordat, integralitatea, actualitatea si accesibilitatea [242, pp. 27-28].

In calitate de proces si de produs, jurnalismul social se manifesti ca un instrument de

catalizare a actiunii sociale in raport cu problemele indivizilor, grupurilor si chiar ale claselor
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sociale. Actiunea sociala, componenta fundamentald a activitatii umane, consta intr-un ansamblu
integrat de transformari aplicate unui obiect, In vederea obtinerii unui rezultat concretizat in
adaptare sau determindrii functiei unei componente a sistemului social. Sociologul S. Milicenco
sustine: ,,actiunea sociala desemneaza orice activitate umand semnificativa fatd de o componenta
structurala a societdtii, in sensul cd este determinatd sau determind locul, rolul sau functia
respectivei componente in structura si functionalitatea ansamblului vietii sociale” [105, p. 262].

La baza actiunii sociale se afld informatia sociald care apare n procesul activititii umane,
reflectd faptele din punctul de vedere al valorilor sociale, serveste pentru comunicarea dintre
oameni si la realizarea de catre ei a scopurilor propuse, determinate de starea lor sociala.
Informatia sociala formeaza masivul informational potential care reprezintd totalitatea
transformarilor, descoperirilor, fenomenelor ce au loc in permanenta in realitatea inconjuratoare si
care se manifesta sub forma de semne si semnale prin informatii potentiale. Ea este o realitate
obiectiva care apare, se dezvolta si se modifica, fiind impulsionatd de complexitatea si continua
miscare si transformare a lumii inconjuratoare si constituie obiectul de studiu al jurnalismului.
Informatia nu obtine valoare decdt daca este analizatd si raportata la realitatea cotidiand si la
indivizii sociali din preajma. Informatia sociald, selectatd si prelucratd de catre jurnalisti si
distribuita maselor largi de catre/prin intermediul unui canal mediatic, se transforma in informatie
de presa care genereaza cunostinte, valori, optiuni, scopuri, decizii care, la randul lor, determina
cursul actiunii sociale. Astfel, la baza oricérei actiuni sociale se afld informatia materializata in
diverse forme de produse mediatice.

Informatia de presd — produs al gandirii jurnalistice de care beneficiaza indivizii sociali, In
particular, si societatea, in general, — se manifesta si ca factor de influentd asupra actiunii sociale,
precum si ca factor motivational pentru actiunea sociald. Factorul motivational variazd si este
direct proportional cu statutul pe care il ocupd persoana in cadrul grupului si colectivitatii, cu
pozitia de bazi a ei in structura sociala. In acest context, valorizarea evenimentelor, fenomenelor
st problemelor sociale trebuie facuta ludndu-se in calcul variatele statute sociale pe care acestea le
afecteaza sau/si le implica. In concordantd cu acestea, scriitura de presa, asa cum a fost mentionat
mai sus, trebuie sa fie orientatd in doud directii: in sus, spre factorii de decizie, si in jos, spre
simplii cetateni. Precum aceste doud extreme au statute diferite, diferiti fiind si factorii
motivationali ai actiunii acestora, diferite vor fi implicatiile comportamentale ale jurnalistilor in
raport cu acestea, la fel ca produsele mediatice destinate unei sau altei categorii. In mod ideal,
jurnalistul trebuie sa gaseascd acel aspect, moment sau punct comun care apropie aceste doua
extreme si permite abordarea complexd a realitdtii Intr-un singur material. Dar pentru ca in

practicd acest lucru este extrem de dificil de realizat, jurnalistul pune in circuitul informational mai
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multe materiale pentru diferiti destinatari (fiecare avandu-si rolul sdu in problema abordata), de o
incarcatura si semnificatie diferitd. Argumentele jurnalistului, accentele logice, limbajul pe care el
il adopta in materialul sau variaza in functie de faptul cui ii este adresat acest material, or, scopul
jurnalistului este sd motiveze actorii sociali sd se implice in solutionarea problemei. Aceasta
situatie impune o abordare diferentiatd nu doar din punctul de vedere al tehnicilor jurnalistice
utilizate, ci si al frecventei aparitiei materialelor pe acest subiect, volumului acestora, spatiului in
care este amplasat etc. Aceasta concluzie justifica ipoteza cd valoarea actiunii sociale este direct
proportionald cu volumul, frecventa, calitatea, insusirea si fructificarea informatiei jurnalistice.

De mentionat faptul ca, totodata, actiunea sociala este subiect de reflectie a jurnalismului, iar
acest lucru impune identificarea si reflectarea ansamblului de conditii care alcatuiesc contextul
praxiologic si sociocultural al actiunii. Contextul praxiologic si sociocultural reprezinta totalitatea
factorilor dobanditi si stapaniti de om, care conditioneaza la un moment dat actiunea acestuia:
cadrul obiectiv natural si social in care se desfasoara actiunea; valorile si criteriile de valorizare
acceptate de actorii implicati in problema abordata; mijloacele de ordin tehnic, cultural, uman etc.
care pot interveni si modifica anumite situatii si stari; sistemele de norme (morale, politice,
juridice etc.) care reglementeaza si califica sub anumite aspecte activitatea indivizilor si grupurilor
sociale. Daca ,,acesti factori preced si insotesc actiunea curentd, constituie cadrul ei concret si
socialmente determinat, definesc limitele si caracterul actiunii, calificarea scopurilor si a
rezultatelor ei” [105, p. 263], importanta lor in reflectarea mediatica este incontestabild, or, ei
contribuie la identificarea cadrului relational specific si a comportamentelor sociale pe care le
adopta diverse categorii de actori sociali in raport cu problemele sociale respective. Mediatizarea
evenimentelor, fenomenelor si problemelor sociale solicita o abordare pluridimensionala,
determinatd de specificitatea si caracterul Tnsusi al domeniului social, care cumuleaza in sine nu
doar factori de naturd strict sociald, ci si de naturd economicd, politica, legislativa, culturala,
natural-climatericd, social-demografica, national-etnicd, social-psihologicd etc. Asadar,
mediatizarea realitdtii sociale nu poate sd se limiteze doar la o simpld expunere a evenimentelor,
ci, in functie de situatie, ea trebuie realizatd prin prisma factorilor care sunt luati in calcul la
analiza situatiei din domeniul social. In opinia cercetitoarei H. I'ynsesa, acesti factori pot fi de
natura:

- economicd, care reflectd nivelul de dezvoltare social-economica a tarii, a infrastructurii
sociale, natura si tipul de proprietate la intreprinderi, relatiile de distributie etc.;

- politica, care caracterizeaza natura si impactul politicilor sociale asupra mecanismelor de

punere in aplicare a securitatii juridice In domeniul reproducerii sociale a populatiei, sprijinul
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acordat de catre stat si functionalitatea mecanismelor de asistentd sociald aplicate in raport cu
diverse categorii social-vulnerabile ale societatii;

- legislativa, care conditioneazd normele de drept si raporturile juridice in materie de
reglementare a relatiilor sociale, nivelul de constientizare juridicd a populatiei;

- culturald, care determinad impactul sistemului de valori morale si cultural-spirituale, de
norme si traditii existente in societate asupra relatiilor sociale la nivel national si regional;

- natural-climaterica, care accentueaza specificul habitatului natural al populatiei, situatia
ecologicd a mediului si influenteaza standardele si modul de viata a populatiei;

- sociodemografica, care se refera la structura populatiei, per ansamblu, si la grupurile
sociale (structura lor de sex si varstd), la fertilitate si mortalitate, migratie, ocuparea fortei de
munca, structura profesionala;

- national-etnicd, care determind impactul asupra proceselor sociale din societate si din
regiunile in care locuiesc compact reprezentanti ai altor nationalitdti sau etnii, fiecare cu
mentalitatea, interesele, traditiile si obiceiurile sale specifice;

- sociopsihologica, care reprezintd anumite manifestari ale starilor de spirit, sentimentelor,
asteptarilor, aspiratiilor, setarilor personale si de grup in relatiile sociale [311].

Astfel, cunoasterea acestor factori devine un scop in sine al activitatii jurnalistice, or, a fi
informat inseamnd nu numai a sti ce se petrece, dar si a cunoaste ratiunile si metodele actiunii
sociale, cdci actiunea socialda se produce intr-un sistem in care fundamentele prezentului,
reminiscentele trecutului si perspectivele viitorului existd concomitent, se suprapun sau se
contrapun. Adesea rudimentele sociale intra in conflict cu elementele de baza ale sistemului social
si, ca urmare a solutiondrii contradictiei dintre ele, se nasc noi fenomene si tendinte sociale.
Sistemul social reprezinta un organism stabil si independent, caracterizat prin existenta unor legi
interne de dezvoltare necesare pentru procesul de reproducere sociala a societatii umane. Ele
reglementeaza functionarea si dezvoltarea domeniului social, precum si relatiile pe care acesta le
stabileste cu factorii din exteriorul sdu, de naturd politica, economica, socioculturala. Cunoasterea
jurnalisticd a acestui domeniu este posibild numai in cazul in care se iau in calcul atat realitatile
obiective, cat si relatiile subiective existente aici.

Jurnalistii pun in circuitul informational stiri, interviuri, reportaje si articole prin care
contureaza diferite situatii, tendinte, fenomene sau portrete sociale, individuale si de grup, fapt
care conditioneaza selectarea unui anumit mod de abordare, din variatele moduri existente la
moment. In incercarea de a stabili o delimitare intre specificitatea acestora, noi am identificat

urmatoarele tipuri de abordari: psihofiziologica, conflictogena, juridica, sociologica, filosofica.
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Abordarea psihofiziologica este orientatd spre expunerea multitudinii de caracteristici
psihologice ale individului, precum si a relatiilor lui cu societatea. Continuand cele mai bune
traditii ale reportajelor de morala, jurnalistii din Republica Moldova incearca sa descopere
moravurile sociale ale celor mai diferite paturi sociale, or, datoritd unor astfel de materiale,
consumatorii de produse mediatice au posibilitate nu doar sd cunoasca anumite tipaje sociale, ci si
sa faca cunostintd cu principalele lor particularitati.

Interesul sporit pentru lumea interioara a omului este conditionat de incercarile de a descrie
nu doar comportamentul social al omului, ci si calitdtile lui sufletesti si de a identifica rolul
factorului subiectiv in evolutia realitatii sociale contemporane. Or, omul percepe lumea prin
prisma viziunilor si particularitatilor sale individuale, el analizeaza si intelege faptele sale si pe
cele ale semenilor sai, reiesind din propriile lui criterii de evaluare si principii de viata. Descriind
modul in care eroul gindeste si simte, jurnalistul reuseste sa redea si modul in care acesta
relationeaza cu alti indivizi sociali, cu comunitatea din care face parte, cu societatea in ansamblu.
Argumentarea mediaticd a anumitor actiuni sociale ale oamenilor impune identificarea si analiza
cadrului motivational al acestora. Idealurile, convingerile, interesele, dorintele si valorile omului
reprezintd criterii motivationale pentru adoptarea unor decizii sau realizarea unor lucruri.
Convingerile indivizilor sociali sunt determinante pentru actiunile lor sociale, or, puterca de
convingere se bazeaza pe cunostinte si idei, devenite importante, care influenteaza persoana sa
actioneze intr-un mod sau altul. Dar, de rand cu motivele dominante, ordinare si vizibile care
conditioneaza activitatea de zi cu zi a omului, importante se fac si cele latente, care se manifesta,
indeosebi in conditii extremale. Cadrul motivational este important si pentru intelegerea
proceselor sociale, or, parametrii spatiali si temporali sunt determinanti pentru a identifica
inceputurile si a prognoza manifestarile ulterioare si directiile in care acestea se vor manifesta. El
urmeaza a fi analizat prin prisma contextului istoric in care s-a format, precum si prin prisma
contextului social de moment si aceasta pentru a clarifica ideologiile, conditiile si circumstantele
istorice care au stat la baza formarii cadrului motivational.

De rand cu procesele dintr-o anumitd realitate sociald, legate de trdirile si sentimentele
indivizilor sociali fata de sine sau de semenii lor, in prim-planul jurnalismului social se situeaza
relatiile dintre individul social si grupul social din care acesta face parte, dintre diferite grupuri
sociale existente concomitent intr-0 societate, dintre grupuri sociale si societate. Realizarea acestui
deziderat impune reflectarea situatiilor nu doar prin prisma individului social, dar si prin prisma
grupurilor sociale sau chiar a societatii in ansamblu. Si, deoarece cadrele de referinta ale

diverselor grupuri sociale sunt variate si diferite, problemele sociale ale acestora urmeaza sa fie
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evaluate intr-un anumit context social, iar, pentru a fi reflectate plenar, se impune ,,masurarea”
cantitativa si calitativa a acestora, fapt ce indica asupra necesitatii abordarii sociologice a lor.

Alaturi de abordarea psihofiziologica se afirma si cea conflictologica/conflictogend Sau de
problema care este orientata spre descoperirea celor mai complicate si controversate relatii dintre
grupurile si comunitatile umane. Locul central in acest caz il detine situatia de problema sau de
conflict. Problema si conflictul, ca subiecte de reflectie mediatica, au sensuri identice, pentru ca
ambele reflectd contradictiile vietii. Conflictul mediatizat se prezinta in reliefuri concrete ale
vietii, in subtilitatile existentei umane, se manifesta in lupta oponentilor. Acest tip de abordare isi
propune sd determine sensul scopurilor individuale ale omului sau scopurilor colective ale
grupurilor sociale, sa identifice motivele comportamentelor individuale sau colective, dar
principalul — sa explice factorii generatori, subiectivi si obiectivi, ai conflictului. In categoria
factorilor subiectivi intra particularitatile de ordin caracterologic ale personalitatii — calitati de
principiu ale caracterului, care-1 provoaca pe om la ciocniri cu cei din jur. in categoria factorilor
normele sociale ale activitatii in cadrul unor conditii; neintelegerile dintre cunoastere, constiinta si
trezirea la realitate; neintelegerea dintre naturd si determinarea sociald etc. Cunoasterea tuturor
acestor factori permite jurnalistului care abordeaza mediatic un conflict nu doar sa patrunda in
sensul acestuia, sa-1 analizeze si sa-| valorifice multidimensional, ci si sd redea obiectiv starea de
spirit, sa aprecieze judecatile de valoare si actiunile sociale ale actorilor implicati n acest conflict.
Abordarea problemelor/conflictelor sociale a dezvoltat o noud directie de activitate a jurnalismului
social — asa-numita ,,avocaturd sociala”. Aceastd directie isi propune drept obiectiv primar
apararea drepturilor omului, ale indivizilor sociali, in particular, sau ale grupurilor sociale, in
general, care se confruntd sau suportd consecintele unor probleme sociale grave. Deloc
intamplator 1n acest context, cercetatorul rus E. I1. [IpoxopoB defineste jurnalismul social drept o
veriga analitica de legatura a relatiilor intre diferite grupuri sociale [167].

Distinctiv pentru abordarea juridica, alt tip de materiale sociale, relativ recent aparute in
presa moldoveneasca, este reconstructia compozitiei crimelor savarsite de anumifi oameni sau
grupuri. In materialele de acest gen accentul nu se pune pe crimi, ci pe aspectul ei moral, fapt care
poate ajuta oamenii sa constientizeze fenomenele raului omenesc si acele conditii §i imprejurimi
care determind persoana sa comita infractiuni. O atentie deosebita in reportajele juridice se acorda
analizei motivelor crimei comise. In materialele de acest fel, potrivit psihologilor, apare nu doar
directia relatiilor dintre subiect si obiect, dar si ceea ce se contine in aceste relatii. Intelegerea
motivului permite dezvaluirea multor aspecte necunoscute ale faptelor omenesti, indeosebi de ce a

recurs omul la aceste actiuni.
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Abordarea sociologica este aplicatd pentru reflectarea In timp si In spatiu a fenomenelor
sociale. Materialele realizate in aceastd manierd pun in circuitul informational date factologice si
statistice care demonstreazd anumite tendinte sau stari de lucruri si solicita utilizarea metodelor
sociologice in construirea faptelor i argumentelor pe care le invoca jurnalistul.

Abordarea filosofica reprezinta, de obicei, reflectii ale jurnalistilor asupra unor fenomene,
probleme, stari, asupra influentelor pe care le au acestea asupra indivizilor, grupurilor sociale,
societatii, precum si asupra reactiilor sociale. Aceste reflectii, mai Intotdeauna, conditioneaza
determinarea variatelor modele de dezvoltare a subiectului de reflectie si a prognozelor mediatice
asupra evenimentelor potentiale ale problemei. Abordarea filosofica se aplicd in scopul
identificarii celor mai ascunse subtilitati ale lucrurilor si/sau ale activitatii omului. Metodele de
studiere si de reprezentare a omului in cadrul abordarilor filosofice isi au specificul sau.

La baza cunoasterii in jurnalismul social sta informatia despre problemele sociale existente
in realitatea cotidiana si despre actiunea sociald in raport cu acestea. Jurnalistul, avand acces la
aceastd informatie, o selecteazd, o prelucreaza, o transforma in cunostinte, o trateaza, iar in
procesul de creatie o materializeazd si o transmite publicului larg. ,,Tratarea unui subiect
presupune alegerea persoanelor ale cdror comentarii, opinii si ,,definitii” despre subiect trebuie
cautate si ,,accesate”. De obicei, vocea ,,accesatd” apartine reprezentantilor celor doud parti aflate
in conflict si unui expert comentator” [43, p. 51]. Tratarea mediatici a problemelor sociale
inseamna:

- analiza cunostintelor despre problema care urmeaza sd se materializeze In scriiturd de
presa, pe care jurnalistul le-a acumulat in procesul de documentare si de colectare a informatiilor;

- ierarhizarea si filtrarea informatiei factologice;

- ierarhizarea si filtrarea opiniilor partilor implicate in problema;

- selectarea citatelor;

- crearea contextelor care trebuie explicate si amplificate prin modul de reflectare a
diverselor aspecte ale problemei;

- punerea in corelatie a diverselor aspecte ale problemei;

- punerea problemei in context temporal si spatial;

- identificarea perspectivelor.

Jurnalistii trebuie sd-si extindd permanent cunostintele, sd detina si sa aplice In abordarea
problemelor sociale un sistem de judecati de valoare, egal predispus sa influenteze valorile sociale
atat ale oamenilor simpli, cét si ale guvernantilor. Acest lucru este cu atdt mai important, cu cat
actualmente jurnalismul social influenteaza toti indivizii si grupurile sociale, precum si toate

sferele de activitate sociald a acestora. Prin cunoastere, jurnalistul reuseste sd raporteze o anumita
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problemd la realitatea sociald, s-o analizeze si sa identifice multiplele ei valente, sd deduca
posibilele ei cadre evolutive, prin aceasta realizandu-si scopurile sale. Activitatea jurnalistica care
transformd problemele sociale in stiri, interviuri, reportaje, analize, comentarii etc. si le face
publice genereaza noi cunostinte despre aceste probleme. Cunostintele noi, la randul lor,
genereaza actiuni noi care, nimerind in vizorul jurnalistului, isi gasesc si ele locul in circuitul
informational. ,,Informatia si cunoasterea mediatizatd modeleaza perceptia oamenilor despre
lumea inconjurdtoare, dau sens experientelor lor, contribuie la Tmbogatirea informatiei si
cunoasterii din trecut si la asigurarea continuitatii intelesurilor curente din societate” [299].

Asadar, caracterul continuu si neintrerupt al circuitului informational este mai mult decat evident.

 Atitudini T Actiuni
sociale

Persoana
| Cognitiv

| Grup

Societate \

Opinii

Comportamental

Indivizi

Presa
Grupuri
sociale /

scrisa
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sociale

Clase

sociale

Experti

Factori de \_/

Imediat / Intarziat
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FLUXUL
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Cu caracter informativ |

Fig. 3. 2. 1. Modelul circular al jurnalismului social

Sursa: Elaborat de autor

Analiza circuitului informational devine o prioritate pentru noi, or, anume el pune in valoare
fenomene si evenimente cu o profunda semnificatie sociald. Circuitul informational in jurnalismul
social este un proces multiplu, care presupune cateva activitati de baza, intre care:

- evaluarea masivului informational potential;

- selectarea evenimentului care urmeaza a fi mediatizat;
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- producerea: documentarea, colectarea informatiilor, redactarea;

- distribuirea produsului finit prin intermediul unui canal mediatic;

- asimilarea si transformarea informatiei potentiale in informatie reala;

- completarea masivului informational potential cu evenimente noi. Fiind selectate de catre
jurnalisti, noile evenimente parcurg aceeasi cale, expusd mai sus, formand un circuit continuu si
neintrerupt al informatiei. Aflandu-se in conexiune permanenta si concomitenta, aceste cicluri de
activitati formeaza circuitul informational 1n jurnalismul social, modelul caruia este unul circular
si tranzactional.

Circuitul informational, simbolic, poate fi structurat in doua etape:

- selectarea si prelucrarea materiei brute;

- distribuirea si asimilarea produsului mediatic.

Etapele respective formeaza cicluri separate, independente si autonome, fiecare cu actorii
sdi, cu un anumit cadru relational si institutional, cu anumite actiuni, procese, fenomene etc., dar
care se afld in relatii de interdependentd. Fiecare dintre aceste etape este influentata de diversi
factori intramediatici si extramediatici.

Prima etapa se face importantd prin faptul cd anume aici apare informatia potentiala, ce
reprezinta o suma de materiale factologice, inglobate intr-un material de presa, un produs mediatic
care, de rand cu altele, este aranjat in pagina de ziar, de revistd sau/si in emisiunea radio, TV.
Determinanti la prima etapa sunt doi factori intramediatici: jurnalistii si institutiile mediatice. Or,
modalitatea de reflectare a realitdtii, adicd selectarea si prelucrarea informatiei sociale si
transformarea acesteia in informatie potentiala, depinde, pe de o parte, de cultura generala a
jurnalistului, de studiile, statutul social, preferintele sociale, optiunea politicd, asigurarea materiala
a lui etc., iar, pe de alta parte, — de statutul institutiei mediatice, politica ei editoriala, capacitatea
tehnicd si baza materiala. Jurnalistul Tnsd nu activeaza de unul singur, ci ,,este membru al unui
colectiv redactional, este angajatul unei institutii de presa, care, dupa cum se stie bine, ofera sanse
diferite ziaristului pentru a se manifesta” [97, p. 41]. Cele mai mari sanse de afirmare si de
libertate profesionald le ofera jurnalistilor institutiile de presd care nu sunt dependente de anumiti
actori economici sau politici, nu cauta dividende politice sau economice, nu isi contureaza politica
editoriala in functie de conjunctura social-politica si economica, adica publicatiile periodice care
intra in categoria presei independente.

O publicatie periodicd independenta, dupa T. Pemnkosa, este un intermediar onest, impartial
si fara atitudini preconcepute Intre informatia sociala si publicul cititor. Cercetdtoarea sustine: ,,Un
ziar independent isi considera propria independentd ca pe cel mai valoros activ comercial,

redactional si moral. El isi protejeazd independenta, astfel incat in orice moment sd aiba
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posibilitatea sa apeleze la toti membrii auditoriului sdu. Ziarul 1si mentine propria independenta
printr-o atitudine profesionald impecabild, familiarizandu-i cu principiile sale atat pe colaboratori,
cat si pe fiecare dintre cititorii sau clientii sai, care doresc si afle aceste principii. In cazul unor
decizii profesionale de principiu, un ziar independent nu va lua in calcul interesele economice sau
politice Inguste ale unor persoane fizice sau juridice, inclusiv nici pe ale lui” [169, p. 9].

Printre factorii externi am putea mentiona: arealul de distribuire a produsului mediatic
(national, local), arealul de mediatizare (mediul urban sau rural), regimul si sistemul politic
(totalitar, democratic), structura pietii informationale, consistenta ei etc. Acest conglomerat de
factori influenteaza procesul de selectare a evenimentelor, alegerea unghiului de abordare si
configurarea contextelor. Astfel, in cele mai dese cazuri, mesajul informatiei potentiale difera de
la o institutie mediatica la alta. Cercetiatorul G. Millet sustine: ,,Numerosi factori umani si
organizationali intervin in tratarea industriald a evenimentelor, in transformarea lor in stiri. in
fiecare moment, imaginea mediaticd a lumii si a climatului social din fiecare societate este data de
perceptia si tratarea evenimentelor, de natura, intensitatea sau banalitatea lor, de interesul sau
indiferenta selectionerilor. Aceastd imagine (...) este fabricata in cadrul unui sistem de productie
industriala, avand propriile sale reguli si functii corelate cu fortele si constrangerile sociale ale
momentului” [17, p. 36].

Etapa a doua — distribuirea si asimilarea produsului mediatic — se face importantd prin
materializarea informatiei reale din cea potentiald. Informatia reala reprezinta cota-parte a
informatiei jurnalistice ce este asimilatd de publicul cititor si care influenteazd, orienteaza
comportamentul acestuia si modeleaza opinia publica. Printre factorii intramediatici, care 1si lasa
amprenta asupra randamentului procesului la aceastd etapda, putem mentiona: tipul de canal
mediatic (radio, TV, ziar, revistd, new media, agentie de stiri), periodicitatea sau frecventa
produselor mediatice, tirajul sau ratingul lor, credibilitatea surselor, limbajul, stilul acestora etc.
Factorul definitoriu este insa cel extramediatic si anume — consumatorul de informatie mediatica.
Gradul lui de initiere Tn problemad, necesitatile informationale, optiunea politicd, pozitia sociala,
asteptarile acestuia etc. influenteaza gradul de transformare a informatiei potentiale in informatie
reala, determindnd, in fine, efectele mass-mediei in societate.

De obicei, publicul este activ si critic cu informatiile receptate. ,,O astfel de atitudine e
datorata si sta sub influenta nivelului cultural al indivizilor, traditiei si sistemului cultural specific
unei anumite colectivititi umane, valorilor generale acceptate si cultivate de public. In functie de
aceste criterii, de asemenea, potrivit campului lor de perceptie, precum si in concordantd cu
disponibilitatea pe care o0 manifesta, la un moment dat, cititorii evalueaza credibilitatea surselor de

informare si confinutul lor” [17, p. 37]. Asa se explica faptul cd ziarele, revistele, emisiunile
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radiofonice sau televizate sunt preferate, in primul rand, datoritd continutului, informatiilor
generale, instrumentale si de avertisment, care constituie sursa de securitate a individului in lumea
inconjuratoare.

Fluxul jurnalistic, care formeaza circuitul informational in jurnalismul social, include in sine
doua tipuri de produse: materiale informative si analitice pe domeniul social — elemente ale unui
produs mediatic generalist si produse mediatice specializate pe domeniul social. Desi obiectul
nostru de cercetare il reprezintd, prioritar, produsul generalist care cel mai mult influenteaza
consumatorii si pe care il vom analiza detaliat mai jos, consideram utila si analiza produsului
specializat. Din start mentiondm faptul ca produsul specializat pe domeniul social este o practica
specificd mai mult audiovizualului. Or, portalurile de stiri si publicatiile periodice, in mare parte,
au un caracter generalist, cu toate ca primele pun accentul, prioritar, pe jurnalismul de informare,
iar celelalte — pe cel de opinie si comentativ. Exceptie sunt, in cazul presei tiparite, publicatiile
periodice comunitare, institutionale sau scolaresti, ele nsa sunt de circulatie inchisd, au tiraje
reduse si nu modifica, practic, in niciun fel opinia publica.

Cel mai mare numar de cicluri de emisiuni specializate pe domeniul social — 32 — se
regaseste in grila de emisie a postului public de televiziune Moldova 1. Diapazonul acestora este
foarte variat si include:

- emisiuni de dezbateri ale problemelor sociale: Dialog social, Bastina, Buna seara, Natura
in obiectiv;

- emisiuni pentru minoritatile nationale din RM: Sub acelasi cer, Unda Bugeacului, Petalo
Romano, Gagauz ogea, Pycckuti mup, SeimaHok;

- emisiuni de divertisment social: Chisinaul de ieri si de azi, Carta drepturilor, Casa mea,
Stil nou, Stiinta si inovare, Un pas spre sanatate, O seara in familie,

- emisiuni pentru copii, adolescenti, tineri: Fii tanar, Magazinul copiilor, Parinti si copii,
Erudit cafe;

- emisiuni care promoveaza practici pozitive: Cuvintele credintei, La datorie, Stiri pozitive;

- emisiuni care contureaza portrete sociale: Portrete in timp, Povestea generatiilor, Destine
de colectie, Moldovenii de pretutindeni, Portret de savant, Un sfert de ora cu llona Spataru,
Aniversari,

- emisiuni de investigatii sociale: Reporter de garda.

Postul de televiziune Jurnal TV propune, din punct de vedere cantitativ, un produs
specializat pe domeniul social mult mai modest — 10 cicluri de emisiuni. Cele mai multe dintre
acestea se incadreaza in categoria emisiunilor de divertisment social: Desteptarea, Desteptarea de

weekend, Acasa devreme, Veranda, Pofta mare, Chisinau, Paparazzi. Emisiunea Asfalt de
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Moldova este dedicatd oamenilor ilustri si persoanelor publice autohtone si deci contureaza
portrete sociale si disemineaza istorii de succes ale unor moldoveni, iar emisiunea Patrula Jurnal
TV se considera a fi una de investigatii sociale. Un loc aparte le revine emisiunilor Ora de ras si
Planeta Moldova care, in pofida faptului ca abordeaza subiecte sociale, au o profunda conotatie
politica, ceea ce diminueaza substantial calitatea acestora ca produse specializate pe domeniul
social.

Noua cicluri de emisiuni specializate produce postul de televiziune Vocea Basarabiei.
Produsele mediatice pe domeniul social puse in circuit de acest post TV pot fi clasificate in felul
urmator:

- divertisment social: Casa de piatra, Un sfat pentru casa ta, Comorile timpului, Cine stie
carte, Eu am fost in Europa;

- practici si istorii pozitive: Lumea profesionistilor, Diaspora, Portret de gospodar, Produs
in Moldova.

Postul de televiziune Publika TV, desi este unul specializat in stiri, propune 8 cicluri de
emisiuni pe domeniul social, intre care:

- emisiuni de dezbateri ale problemelor sociale: Moldova, tara de minune, Editie speciala,
Publika Report;

- emisiuni de divertisment social: EuroDictionar, Media Publika, Publika on-line, Stil de
Viata;

- emisiuni care contureazi portrete sociale: fn prim plan.

Este cazul sd amintim si emisiunile: Opinia Publika, Publika News si Tara lui Dogaru care,
desi dezbat problemele sociale, nu fac abstractie nici de evenimentele politice, de aceea nu le
putem califica drept specializate pe domeniul social.

Postul de televiziune Euro TV produce trei cicluri de emisiuni specializate: Formula
sanatatii — emisiune dedicatd problemelor de sanatate, Produs autohton care promoveaza
practicile pozitive si Fara masti care este orientatd spre conturarea portretelor sociale. Tot trei
cicluri de emisiuni specializate pe domeniul social produce postul de televiziune TV 7: Lumea
Sandei care contureaza portrete sociale, Istorii urbane in care sunt descrise istorii de succes sau
istorii neobisnuite ce li s-au intamplat reprezentantilor diverselor categorii sociale si Reporter in
actiune — emisiune de analiza a problemelor sociale. Iar Canal 3 pune in circuitul informational
doua cicluri de emisiuni: Autostrada si Unitatea de garda.

Un element al jurnalismului social 1l constituie campaniile sociale care reprezintd, in
general, incercari de a preveni sau de a educa publicul larg in privinta unor probleme care ii

vizeazd in mod direct existenta, scopul fiind de a influenta, sensibiliza opinia publica asupra
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problemelor care exista in societate, promovand astfel valori sociale, precum: receptivitatea,
ajutorul reciproc, solidaritatea sociala etc. Specificul campaniilor de presa rezida in avantajul
acestora de a mediatiza individul social si problemele cu care se confrunta el, de a contura un
tablou reprezentativ al situatiei, oferind suficientd informatie pentru ca cititorii sa-si formeze
opinii si sa actioneze intr-un mod care sa favorizeze incluziunea sociald. Adevaratul scop al
campaniilor de presa este schimbarea in bine a mentalitatilor, a obiceiurilor si a actiunilor sociale.
Unele campanii de presa, indeosebi cele care isi propun sa lupte cu nedreptatile sociale si cu
realitatile oribile pe care le traiesc anumiti indivizi sociali in fiecare zi, folosesc strategii de
sensibilizare care actioneaza la nivel sentimental si provoaca reactii afective de asociere si,
respectiv, de implicare intru solutionarea problemei. Alte campanii sociale, pe langa latura
afectiva a personalitatii, fac apel si la ratiune: este cazul campaniilor menite sa previna riscul
reprezentat de bolile cu transmitere sexuald, cardiace sau pulmonare, precum si al campaniilor
impotriva consumului de droguri si fumatului. Produsele jurnalistice de acest gen isi propun si
ilustreze cat mai expresiv realitatea, asa incat, pe de o parte, sd sensibilizeze cititorul, sa-I
provoace si sa-1 ajute sa se autodefineasca Ca parte integrantd a societatii, iar, pe de alta parte, sa
protejeze demnitatea umana si sociala a persoanelor care devin obiectul campaniilor de presa.

Primul post de televiziune autohton care a inceput sd utilizeze pe larg campaniile de
socializare este PRO TV Chisindu. Printre cele mai ample si mai reusite activitati de acest fel se
numard: Daruiesti si cdstigi — campanie menitd sd ajute unor persoane concrete ce se confrunta cu
o problemd care poate fi solutionata doar cu ajutorul intregii societdti. Este o campanie de
sensibilizare a populatiei pentru a se implica in diverse actiuni de ajutorare si binefacere. Fa-fi
Europa acasa st Am cu ce sunt campanii care promoveaza practici pozitive, iar campaniile:
Moldova fara oameni, Nu ma bate, Vreau parintii inapoi au menirea sd atraga atentia societatii
asupra unor probleme sociale majore si sa cultive spiritul civic si cel de implicare sociala.

Daruiesti i castigi este campania de referintd a PRO TV Chiginau. Ea reuseste an de an sa
aduca pe ecranele TV povesti de viata care, ulterior, sunt practic schimbate de catre telespectatori.
Ea se desfasoara, traditional, in perioada 1-25 decembrie, timp in care echipa Pro TV Chisinau
difuzeaza istorii ale unor oameni care au nevoie de ajutor. Cazurile care devin subiecte ale
campaniei de presa sunt identificate §i analizate in cadrul sedintelor de perspectiva ale
organizatorilor, luandu-se in calcul caracterul si specificul fiecarui caz in parte, precum si
potentialul postului TV de a gési resurse si parghii pentru rezolvarea lor.

Aceste mediatizari adopta pe deplin stilul Pro TV Chisinau, stil caracterizat de acel
vampirism emotional ce are la bazad doi termeni de referinta: tragismul si fatalitatea. Materialele

sunt insotite de imagini cutremuratoare, de un fundal muzical depresiv si de vocea grava a
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reporterului. La finele reportajului sunt afisate atat numarul de cont la care pot fi depuse donatiile,
cat si numarul de SMS la care telespectatorii pot trimite acel mesaj salvator. Totodata, echipa
ofera tuturor celor interesati datele de contact ale eroilor campaniilor, intrucat existd un numar
mare de oameni ce preferda sa mearga singuri la fata locului si sa doneze celor nevoiasi bani, haine,
produse alimentare sau oricare alte bunuri materiale.

Timp de sase ani, peste 20 de familii au primit ajutor in cadrul campaniei sociale Daruiesti
si cdstigi, campanie care de fiecare data culmineaza, in perioada 23-25 decembrie, cu spectacole in
Piata Marii Adunari Nationale, in cadrul carora se face public bilantul activitatilor de promovare si
rezultatul acestora. Un element forte al campaniei respective il constituie continuitatea actiunilor
de mediatizare. Astfel, de-a lungul anilor sunt prezentate povestile de viata care s-au schimbat in
urma ajutorului primit datoritad Daruiesti §i cdstigi, oamenii avand posibilitatea sd urmareasca cum
au fost cheltuiti banii, la ce au ajutat SMS-urile sau donatiile lor, sa se bucure ca au contribuit la
depasirea unor obstacole sau la solutionarea unor probleme. Campania Ddaruiesti si cdstigi a reusit
de-a lungul anilor sa-si formeze un public constant, sa-i castige increderea si simpatia, dar cel mai
important, a reusit sa ,.,trateze” oamenii de indiferentd, schimbandu-le viziunile si mobilizandu-le
actiunile sociale. Or, daca acum sase ani, pentru ajutorarea persoanelor se colectau aproximativ
cate 18 000 de lei pentru fiecare familie, in anul 2010, doar pentru Victoras Lupasco, baietelul ce a
suportat o operatie la inima, s-a reusit colectarea sumei de 320 000 de lei, iar in anul 2012, pentru
patru familii nevoiase — protagoniste ale campaniei — au fost adunati peste 700 000 de lei doar din
SMS-urile telespectatorilor. La aceste sume se adaugd donatiile persoanelor particulare, trimise
direct beneficiarilor, si darurile venite din partea oficialilor, cum ar fi: cheile de la un apartament
(4 la numar), o casa construitd, cheile de la masini sau sume de bani.

Se face remarcabila prin campaniile sale si Publika TV. Printre cele mai memorabile
campanii initiate si realizate de acest post de televiziune se numara:

- campaniile de binefacere: Daruieste o carte, Renaste Moldova, Aproape de oameni,
Oameni pentru oameni;

- campaniile de promovare a valorilor nationale: Arboreaza un drapel, Eu sunt Moldova,
Sustine Moldova,

- campaniile de promovare a valorilor europene: Moldova aproape de Europa, Moldova pe
cale europeana;

- campaniile de promovare a practicilor in domeniul incluziunii: Pune mdna pe lopatd, Da-i
de lucru primarului tau,

- campanii de sensibilizare: Viata are prioritate; Adevaruri adevarate; Zambeste, lumea te

iubeste; Copiii vad, copiii fac; Moldova are glas; Nu dau, nu iau mita.
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Cel mai frecvent, in categoria protagonistilor campaniilor sociale sunt incluse persoanele cu
dizabilitati, copiii orfani, persoanele solitare, purtatorii HIV/SIDA, persoanele in etate, persoanele
cu boli incurabile etc. Jurnalistii I. Guzun si V. Ciornei sustin, in ghidul de bune practici in
domeniul jurnalismului pentru dezvoltarea umana Omul, mai ales, ca exista anumite categorii
sociale care, prioritar, trebuie sd devina subiecte ale campaniilor de presa. Protagonistii acestor
subiecte sunt: copiii, tinerii si femeile. ,,Copiii si tinerii sunt primele victime ale problemelor
sociale cu care se confruntd comunititile, statele sau regiunile intregi. In acelasi timp, ei pot oferi
raspunsurile pentru aceste probleme” [40, p. 13]. Autorii insista si asupra faptului ca a scrie despre
tineri mai Tnseamnd a-i mentine In permanentd in atentia publicd, a-i obisnui cu activitatea in
regim de maxima transparenta si publicitate, cultivandu-le astfel deprinderi de luare a deciziilor si
de gestionare a vietii publice. ,,Copii, tinerii si femeile sunt categorii de populatie prioritare si sub
aspectul perspectivelor. Copiii si tinerii stau la baza viitorului societdtii in virtutea varstei si a
oportunitatilor virtuale, iar femeile in virtutea faptului ca, deocamdata, sunt mentinute la periferia
vietii sociale si tind sa depaseasca acest handicap. Calitatea de protagonisti in temele abordate de
presa le propulseaza treptat in calitatea de protagonisti ai vietii sociale ca atare” [40, p. 14].
Campaniile sociale sensibilizeaza publicul si educa toleranta in mase, aceasta fiind un indice al
maturitatii civice a unei societati.

Posturile de radio, de asemenea, au in palmaresul lor emisiuni specializate. Cele mai multe
si mai variate emisiuni de acest gen — 35 la numar — produce pe piata mediatica autohtona postul
public Radio Moldova Actualitati. Acestea pot fi clasificate in felul urmator:

- emisiuni de dezbateri ale problemelor sociale: Spatiul public, Loc de dialog, Reporter,
Reporter de garda,

- emisiuni de divertisment social: Moldova estivala, Tara de la tara, Matinal national,
Revelatia arhivei, Matinal de weekend, Carti sonore, Credinta si religie, Sandtate pentru toti,
Justitie echitabila pentru fiecare, Casa radio;,

- emisiuni pentru minoritdtile nationale din RM: Bucaan dalgasinda (Unda Bugeacului),
Pyccxkuii oom (Casa ruseasca), Biopoacoenns (Renastere), Radiomegdan (Radiomaidan), Idis
Labn (Viata evreiasca), Romani glasos (Vocea romilor), beropycckas kpuiniya (1zvorul belarus);

- emisiuni care promoveaza practici pozitive: Din traditii stramosesti, Reversul bundtatii,
Scrisori pentru acasa, Scutul patriei, Universul familiei, Academia radio, Evrica;

- emisiuni care contureaza portrete sociale: O vedeta la psiholog;

- emisiuni pentru copii si adolescenti: Radiovacanta, Cuvdntul celor care nu cuvantd, Forta
junimii, Parteneriate pentru fiecare copil;

- emisiuni pentru persoanele in etate: Varsta amintirilor,
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- emisiuni pentru persoanele cu nevoi speciale: Ochiul interior.

Si postul de radio National FM se regaseste printre institutiile media care produc emisiuni
specializate. Cele sapte cicluri de emisiuni pot fi, simbolic, clasificate in:

- emisiuni de dezbateri ale problemelor sociale: Reforma invatamdntului, Interviul de vineri;

- emisiuni de divertisment social: Cafeaua de la 10, Dimineata nationald,

- emisiuni care contureaza portrete sociale (in plan istoric): Portrete cultural-istorice;

- emisiuni pentru copii si adolescenti: Academia bunelor maniere, O mie si una de povesti.

Radio Chisinau, desi este un post de radio local, vine si el cu produse specializate:

- patru cicluri de emisiuni de divertisment social: De la ABC la BAC, Curier juridic, Cuvinte
noi, Chisinau mon amuor, Ascultd si cantareste;,

- un ciclu de emisiuni de reflectii sociale: Blog radiofonic.

Mentionam cd, datoritd specificului sdu, acest post de radio nu produce emisiuni de
dezbateri ale problemelor sociale, nici emisiuni pentru diverse categorii de varsta sau pentru
minoritatile nationale.

Un loc aparte in peisajul radiofonic moldovenesc 1i revine postului Radio Moldova Tineret
care, in linii mari, poate fi calificat drept post de radio specializat pe domeniul social. Acest lucru
se datoreaza specificului sau, or, e stiut ca adolescentii si tinerii sunt interesati mai mult de
problemele sociale decat de cele economice si politice. Radio Moldova Tineret produce peste 15
cicluri de emisiuni specializate, intre care: Blugii versus Cravatele, Forta junimii, Cunoaste-ti
drepturile, Blogusor, Eu si UE, Liber si Lider, Jurnalul unei studente, Istorii de succes, Motor
pentru popor, Am decis sa fiu destept, Peripetii americane, Si sultanul are reportofon etc.

Radio Moldova Tineret, de asemenea, a conceput si a realizat mai multe campanii de
socializare: Moldova pitoreasca si Istoria unei case — campanii de promovare a valorilor
nationale, Vreau sa te aud — campanie de sensibilizare a opiniei publice.

Cercetarea respectiva scoate in evidenta faptul ca in orice institutie audiovizuald, din punct
de vedere cantitativ, produsele specializate pe domeniul social prevaleaza asupra oricarui alt tip de
jurnalism, acestea constituind, cel putin jumatate din fluxul total de produse jurnalistice. Acest
lucru demonstreaza ca patronii si managerii din mass-media au constientizat cd publicul manifesta
interes sporit anume fata de acest gen de jurnalism care poate si trebuie sa devind punctul de
atractie al fiecdrei institutii mediatice. Or, Siguranta comportamentala a individului este direct
proportionala cu nivelul informational pe care il detine la un moment dat, influenta jurnalismului
social in acest context fiind determinanta.

O altd componentd a jurnalismului social o constituie materialele pe domeniul social

integrate in produsele generaliste. Pentru conturarea tabloului integral al jurnalismului social
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moldovenesc, se impune si analiza acestor materiale, dar, deoarece ele exista intr-un numar
extraordinar de mare, ne-am propus sa realizam cercetarea in baza a:

- trei institutii mediatice televizate;

- trei institutii mediatice radiofonice;

- trei publicatii periodice;

- trei portaluri de stiri.

Astfel, pentru analiza produsului social televizat am selectat posturile TV: Moldova 1,
Jurnal TV si Publika TV; pentru analiza produsului social radiofonic am selectat posturile de
radio: Radio Moldova Actualitati, Radio Vocea Basarabiei si Radio Chisinau; pentru analiza
produsului social din presa tipdritd am selectat ziarele generaliste: Moldova Suverana, Jurnal de
Chisinau si Timpul; pentru analiza produsului social on-line am selectat portalurile de stiri:
Noi.md, IPN.md si Ziarulnational.md.

Cercetarea a fost realizata in baza urmatoarelor variabile:

- genul jurnalistic al produselor mediatice;

- mesajul materialelor jurnalistice;

- categoria de varstd a protagonistilor;

- sexul protagonistilor;

- mediul in care s-a produs evenimentul.

Monitorizarea a fost realizata in perioada 1 ianuarie - 30 iunie 2015.

Genul jurnalistic al produselor mediatice este prima variabila a cercetarii noastre.

In sase luni de activitate, institutiile mediatice mentionate au produs 15 719 materiale
jurnalistice pe domeniul social, dintre care:

- stiri — 10 548;

- interviuri — 113;

- reportaje — 4 463;

- materiale analitice — 595.

Posturile TV au pus in circuitul informational 5 355 de materiale, dintre care: stiri — 3 302,
interviuri — 6, reportaje — 2 047, materiale analitice — 0.

Posturile de radio au transmis in acest timp 3 848 de materiale, dintre care: stiri — 1 966,
interviuri — 0, reportaje — 1 882, materiale analitice — 0.

Ziarele au publicat 1 667 de materiale, inclusiv: stiri — 918, interviuri — 52, reportaje — 329,
materiale analitice — 368.

Fluxul informational al portalurilor a inclus: 4 849 de materiale, intre care: stiri — 4 362,

interviuri — 55, reportaje — 205, materiale analitice — 227.
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Tabelul 1. 2. 3. Fluxul informational pe domeniul social analizat din perspectiva genurilor

jurnalistice
Institutii media Materiale | Stiri Interviu | Reporta | Editoria | Materiale
publicate ri je le analitice
Publika TV 2513 1825 0 688 0 0
Moldova 1 TV 1536 762 6 768 0 0
Jurnal TV 1306 715 0 591 0 0
Total produs TV 5355 3302 6 2 047 0 0
% 100 61,66 0,11 38,23 0 0
\ocea Basarabiei 1327 578 0 749 0 0
Radio Moldova 1445 670 0 775 0 0
Radio Chisinau 1076 718 0 358 0 0
Total produs radio | 3848 1 966 0 1882 0 0
% 100 51,09 0 48,91 0 0
Moldova Suverana 615 457 14 77 33 34
Jurnal de Chisindu 420 162 14 142 22 80
Timpul 632 299 24 110 54 145
Total produs presd | 1667 918 52 329 109 259
% 100 55,07 3,12 19,74 6,54 15,53
IPN.md 1030 925 7 7 0 91
NOI.md 2075 1836 36 123 0 80
Ziarulnational.md 1744 1601 12 75 0 56
Total produs on-line | 4 849 4 362 55 205 0 227
% 100 89,96 1,13 4,23 0 4,68
Total materiale 15719 10548 | 113 4 463 109 486
% 100 67,11 0,72 28, 39 0, 69 3,09

Sursa: Elaborat de autor

Rezultatele analizei calitative a fluxului informational in baza acestei variabile vor fi expuse
in ultimul capitol al tezei si vor servi drept argumente pentru concluziile privind formele de
expresie 1n jurnalismul social autohton.

Mesajul materialului jurnalistic este urmatoarea variabild a cercetarii noastre.

Aceasta variabila se face importantd in contextul identificarii tipurilor de mesaje care
formeaza discursul mediatic si aprecierii calitatii jurnalismului social autohtone ca instrument de
reflectare a realitdtii sociale. Pentru realizarea cercetarii in baza acestei variabile, mesajele
materialelor au fost clasificate in trei categorii: materiale care abordeaza problemele sociale, cele
care mediatizeaza faptul divers si cele care promoveaza practicile pozitive. Analiza a demonstrat
ca cele mai multe materiale abordeaza problemele sociale, pe a doua pozitie se situeaza
materialele despre faptul divers, care se incadreaza in categoria asa-zisului divertisment social, iar

pe a treia pozitie — materialele care promoveaza practicile pozitive.
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Tabelul 2. 2. 3. Fluxul informational pe domeniul social analizat din perspectiva mesajului

materialelor jurnalistice

Institutii media Materiale | Materiale ce Materiale ce Materiale ce
publicate | abordeaza abordeaza abordeaza
problemele practicile faptul divers
sociale pozitive

Publika TV 2513 1 886 211 416
Moldova 1 TV 1536 808 266 462

Jurnal TV 1 306 1008 138 160

Total produs TV 5 355 3702 615 1038

% 100 69,13 11,48 19,39
Vocea Basarabiei 1327 701 168 458

Radio Moldova 1445 778 330 337

Radio Chisindu 1076 501 151 424

Total produs radio 3848 1980 649 1219

% 100 51,46 16,87 31,67
Moldova Suverana 615 200 105 310

Jurnal de Chisinau 420 184 97 139
Timpul 632 241 92 299

Total produs presa 1667 625 294 748

% 100 37,49 17,64 44,87
IPN.md 1030 635 112 283
NOI.md 2075 906 308 861
Ziarulnational.md 1744 1 068 192 484

Total produs on-line | 4 849 2 609 612 1628

% 100 53,80 12,62 33,58
Total materiale 15719 8 916 2170 4633

% 100 56, 73 13, 80 29, 47

Sursa: Elaborat de autor

Astfel, in perioada cercetatd posturile TV au difuzat 3 702 materiale ce abordeaza
problemele sociale, portalurile de stiri — 2 609 materiale de acest fel, posturile de radio — 1 980,
ziarele — 625.

In jurnalismul TV cele mai multe materiale de acest fel au fost difuzate de postul TV
Publika TV — 1 886, urmat de Jurnal TV cu 1 008, iar pe al treilea loc se situeazd Moldova 1 cu
808 materiale. Constatam ca cea mai mare cota-parte a materialelor care abordeaza problemele
sociale se regaseste la Jurnal TV — 77 % din produsul total, apoi la Publika TV — 75 % si, in final,
la Moldova 1 — 53 %.

La capitolul radio, intaietatea ii revine postului Radio Moldova Actualitati cu 778 de
materiale, ceea ce reprezinta 39,3 %, urmat de Vocea Basarabiei cu 701, ceea ce constituie 35,4%,
si, in final, de Radio Chisinau cu 501 materiale, ceea ce constituie 25,3 % din totalul de 1 980 de

materiale.
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In presa tiparita situatia se prezintd in felul urmitor: cele mai multe materiale axate pe
problemele sociale au fost publicate in ziarul Timpul — 241, apoi in Moldova Suverana — 200, iar
cele mai putine — 184 — in Jurnal de Chisinau. Constatdm insd ca cea mai mare cota-parte a
materialelor care abordeaza problemele sociale din produsul total ii revine publicatiei periodice
Jurnal de Chisinau cu 44 %, urmata de Timpul cu 38 %, apoi de Moldova Suverana cu 33 %.

Materialele care abordeaza problemele sociale, difuzate de portalurile de stiri, se
repartizeaza in felul urmator: Ziarulnational. md a pus in circuit 1 068 de astfel de produse
mediatice, Noi.md — 906, IPN.md — 635. Constatam ca cota-parte a materialelor care abordeaza
problemele sociale din produsul total al IPN.md constituie 62 %, din produsul total al portalului
Ziarulnational.md — 61%, iar din produsul total al Noi.md — 44 %.

Pe a doua pozitie se situeaza materialele despre faptul divers, care se incadreaza in categoria
asa-zisului divertisment social. Constatam ca:

- in jurnalismul TV cele mai multe materiale de acest fel au fost difuzate de Moldova 1 —
462 de materiale, urmat de Publika TV cu 416 materiale, iar pe al treilea loc se situeaza Jurnal TV
cu 160 de materiale;

- in jurnalismul radio intaietatea 1i revine postului Vocea Basarabiei cu 458 de materiale,
urmat de Radio Chisinau cu 424 si, in final, de Radio Moldova cu 337 de materiale;

- in presa tiparita atestaim urmatoarea situatie: Moldova Suverana a publicat 310 materiale,
Timpul — 299, iar Jurnal de Chisinau — 139;

-in jurnalismul on-line portalul de stiri Noi.md a pus in circuit 861 de materiale,
Ziarulnational.md — 484, iar IPN.md — 283 de materiale.

Cele mai putine la numdr sunt materialele care mediatizeaza si promoveazad practicile
pozitive, acestea constituind 11 % din totalul produsului televizat analizat, 17 % din totalul
produsului radiofonic analizat, 18 % din totalul produsului presei tiparite analizate si 13 % din
totalul produsului portalurilor analizate.

Acest lucru demonstreaza faptul ca societatea noastra se confrunta cu probleme majore care
nu pot fi solutionate decat cu implicarea intregii societati, iar jurnalismul social este unul dintre
cele mai eficiente instrumente de diseminare a acestui tip de informatie si de socializare a maselor.
Totodatd, numarul redus de materiale care promoveaza practicile pozitive, consideram noi, este
determinat nu atat de lipsa acestora, cat de interesul sporit al jurnalistilor pentru alte tipuri de
evenimente. Constatam ca in aceasta perioada doar postul Radio Moldova Actualitati a mediatizat,
mai mult sau mai putin, satisfacator evenimentele care promoveaza practicile pozitive, acestea

constituind circa 1/4 din continutul total al produsului radiofonic difuzat.
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Cercetarea a confirmat ideea enuntata anterior, precum ca jurnalismul social este activitatea
care mediatizeaza, prioritar, problemele sociale. Din toate cele 12 institutii mediatice analizate,
doar 2 — postul de televiziune Moldova 1 si postul Radio Moldova Actualitati au asigurat un
echilibru satisfacator intre materialele care abordeaza problemele sociale, cele care mediatizeaza
faptul divers si cele ce promoveaza practicile pozitive.

Categoria de varstd a protagonistilor materialelor jurnalistice sau a celor implicati 1n

evenimentele mediatizate constituie urmatoarea variabila a cercetarii noastre.

Tabelul 3. 2. 3. Fluxul informational pe domeniul social analizat din perspectiva

categoriilor de varsta a protagonistilor

Institutii media Materiale | Materiale | Materiale | Materiale | Materiale
publicate | ce ce ce in care nu
relateaza relateaza relateaza este
despre despre despre indicata
maturi minori pensionari | categoria
de varsta
Publika TV 2513 1637 212 33 631
Moldova 1 TV 1536 769 140 28 599
Jurnal TV 1 306 839 151 93 223
Total produs TV 5 355 3245 503 154 1453
% 100 60,60 9,39 2,88 27,13
\ocea Basarabiei 1327 661 136 98 432
Radio Moldova 1445 793 157 102 393
Radio Chisindu 1076 753 61 39 223
Total produs radio 3848 2 207 354 239 1048
% 100 57,35 9,20 6,21 27,24
Moldova Suverana 615 529 52 12 22
Jurnal de Chisindu 420 291 30 10 89
Timpul 632 301 44 19 268
Total produs presa 1667 1121 126 41 379
% 100 67,25 7,56 2,46 22,73
IPN.md 1030 725 61 10 234
NOI.md 2075 1280 42 18 735
Ziarulnational.md 1744 804 209 35 696
Total produs on-line | 4 849 2 809 312 63 1 665
% 100 57,93 6,43 1,3 34,34
Total materiale 15719 9 382 1295 497 4 545
% 100 59, 69 8,24 3,16 28,91

Sursa: Elaborat de autor
Importanta acestei variabile pentru cercetarea noastrd este determinatd de faptul ca
perceptiile indivizilor sociali n raport cu problemele mediatizate, respectiv, reactiile si actiunile
lor sociale, variaza in functie de varsta acestora. De asemenea, ea se face importanta in contextul

identificarii atentiei pe care o acordd mass-media persoanelor de diferite varste, periodicitatii
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abordarii habitatului lor, a modului 1n care ei se raporteaza la realitatea din care fac parte, or, in
paralel cu problemele comune, fiecare categorie de varsta se confrunta si cu probleme specifice.
Constructia mediaticd a problemelor sociale specifice inseamna scoaterea lor din anonimat si
includerea n agenda publica a societatii, fapt care catalizeaza factorii de decizie sd se implice in
solutionarea acestora. Totodatd, constructia mediatici a problemelor sociale, in functie de
accentele pe care le pun jurnalistii, sensibilizeaza opinia publica si ofera posibilitatea implicarii
intregii societati In rezolvarea acestora.

Analiza ne-a permis sa constatim cd cea mai mare parte a materialelor jurnalistice pe
domeniul social se refera la populatia matura. Din totalul de 5 355 de produse televizate, 3 245
sunt materialele in care se relateazd despre populatia maturd, acestea constituind 61 % din
materialele analizate. Posturile de radio au difuzat 2 207 materiale despre populatia matura, ceea
ce constituie 57 % din produsul total. Ziarele au publicat 1 121 de materiale, acestea constituind
67 % din totalul de 1 667 de materiale, iar, portalurile de stiri — 2 809, ceea ce constituie 58 % din
totalul de 4 849 de materiale.

Pe a doua pozitie se situeazd materialele care nu fac referintd la vreo categorie de varsta.
Cele mai multe dintre acestea sunt informatii fara implicarea factorului uman si se incadreaza in
categoria informatiilor utile si a celor de avertisment.

Mentionam faptul ca minorii si pensionarii foarte rar devin protagonisti ai materialelor
jurnalistice. Cota-parte a materialelor din aceasta categorie constituie:

- in jurnalismul TV — 9 % si, respectiv, 3 %;

- in jurnalismul radio — 9 % si, respectiv, 6 %;

- in presa tiparita — 8 % si, respectiv, 2 %;

- in jurnalismul on-line — 6 % si, respectiv, 1 %.

De obicei, aceste categorii de populatie sunt abordate tangential, in contextul unor
evenimente in care, prioritar, se vorbeste despre cei maturi. Materialele care au ca protagonisti
copiii s1 pensionarii, in cele mai dese cazuri, relateazd despre situatii iesite din comun: suicide,
crime, jafuri, tlharii comise de acestia, abuzuri sexuale si fizice etc. Din mass-media autohtona
aproape ca lipsesc materialele cu incarcatura pozitiva despre minori si pensionari, exceptie fiind
subiectele realizate in ziua de 1 iunie — Ziua Mondiala a Copiilor, precum si materialele care au
relatat despre diverse practici pozitive implementate de anumite persoane in etate.

Urmatoarea variabila este sexul protagonistilor materialelor jurnalistice.

Aceasta variabila se face importantd in contextul identificarii atentiei pe care o acordd mass-
media femeilor si barbatilor ca actori sociali, periodicitdtii abordarii problemelor cu care ei se

confruntd, locului acestora in discursul mediatic autohton etc. Or, in paralel cu problemele
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generale, comune pentru intreaga societate, fiecare dintre aceste doud categorii isi are problemele

sale specifice care solicitd abordari diferentiate si la nivel de mediatizare, si la nivel de solutionare.

Tabelul 4. 2. 3. Fluxul informational pe domeniul social analizat din perspectiva sexului

protagonistilor
Institutii media Materiale | Materiale | Materiale | Materiale | Materiale
publicate | ce ce ce in care nu
relateazi relateaza relateazi este indicat
despre despre despre sexul
ambele barbati femei
sexe
Publika TV 2513 211 856 190 1256
Moldova 1 TV 1536 407 242 81 806
Jurnal TV 1 306 365 590 128 223
Total produs TV 5 355 983 1688 399 2 285
% 100 18,36 31,52 7,45 42,67
\ocea Basarabiei 1327 418 339 106 464
Radio Moldova 1445 504 302 113 526
Radio Chisindu 1076 321 247 63 445
Total produs radio 3848 1243 888 282 1435
% 100 32,30 23,08 7,33 37,29
Moldova Suverana 615 233 204 32 146
Jurnal de Chisinau 420 74 89 57 200
Timpul 632 36 131 67 398
Total produs presa 1667 343 424 156 744
% 100 20,58 25,43 9,36 44,63
IPN.md 1030 190 467 136 237
NOI.md 2075 264 752 139 920
Ziarulnational.md 1744 326 525 136 757
Total produs on-line | 4 849 780 1744 411 1914
% 100 16,09 35,97 8,48 39,46
Total materiale 15719 3349 4744 1248 6 378
% 100 21,31 30, 17 7,94 40, 58

Sursa: Elaborat de autor

in toate tipurile de media: radio, TV, presad tiparita, portaluri de stiri, categoria cea mai
numeroasd s-a dovedit a fi materialele care nu fac referinta la sexul protagonistilor. Mediatizarea
neutra se utilizeaza, de cele mai multe ori, fie in cazul evenimentelor fara implicare umana directa,
fie cand mediatizarea poartd un caracter informativ-generalist, fie cand sexul protagonistilor nu are
nicio valoare pentru fabula evenimentului, fie cand acestia sunt reprezentanti ai diverselor profesii,
meserii, confesiuni religioase, minoritati nationale, sexuale etc. Astfel, din totalul de 5 355 de
produse televizate, 2 285 nu fac referire la sexul protagonistilor, acestea constituind 43 % din

materialele analizate.
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Posturile de radio au difuzat 1 435 de materiale de acest fel, ceea ce constituie 37 % din
produsul total. Ziarele au publicat 744 de materiale, acestea constituind 45 % din totalul de 1 667
de materiale, iar portalurile de stiri — 1 914, ceea ce constituie 40 % din totalul de 4 849 de
materiale.

Rezultatele cercetarii au demonstrat ca in jurnalismul TV, on-line si in presa tiparitd pe locul
doi se situeaza materialele care relateaza despre barbati, pe locul trei — cele care relateaza atat
despre femei, cat si despre barbati, iar cele mai putine la numar sunt materialele despre femei sau
care abordeaza problemele acestora. Altfel stau lucrurile in jurnalismul radio, unde locul doi le
revine subiectelor care implica atat femei, cat si barbati, locul trei — celor care au in posturd de
protagonisti barbatii si ultimul loc le revine materialelor despre femei.

Analiza a demonstrat ca, din produsul total, materialele in care sunt implicati barbatii
constituie:

- la posturile TV — 32 %;

- la posturile de radio — 23 %j;

- in presa tiparita — 25 %; in on-line — 36 %.

In timp ce materialele in care sunt implicate femeile constituie din produsul total:

- la posturile TV — 7 %j;

- la posturile de radio — 7 %;

- in presa tiparita — 9 %;

- in on-line — 8 %.

Observam ca intre numarul materialelor despre barbati si a celor despre femei exista un
decalaj izbitor. Desi portretul social al femeii contemporane si al barbatului contemporan in
societatea moldoveneascd se contureazd in perceptia generala gratie activitatii mass-mediei,
rezultatele analizei demonstreaza faptul ca in jurnalismul social autohton egalitatea de gen inca nu
este o valoare profesionala. Situatia este departe de a fi una bund nu doar din punct de vedere
cantitativ, ci, mai ales, din punct de vedere calitativ, or, in timp ce bdrbatii sunt mediatizati,
prioritar, in calitate de cetdteni activi, specialisti de performanta, experti sau promotori ai
practicilor pozitive, femeile, cel mai des, sunt mediatizate ca mame, profesoare sau victime ale
abuzurilor, violentei domestice si sexuale, crimelor etc. Astfel, femeile ca actori sociali activi sunt
defavorizate in produsele mediatice autohtone, la fel si problemele cu care acestea se confrunta.

Mentionam faptul ca marginalizarea femeii in mass-media este nu atat rezultatul atitudinii
jurnalistilor fata de aceastd categorie, cat o consecintd a fenomenului de marginalizare sociald a
femeii in societatea moldoveneasca.

Ultima variabila 1l constituie mediul in care s-a produs evenimentul.
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Importanta acestei variabile pentru cercetarea noastrd este determinatd de faptul ca
perceptiile indivizilor sociali in raport cu realitatea urbana si cu cea rurald, respectiv, reactiile si
actiunile lor sociale, variazd in functie de modul si frecventa abordarii mediatice a realitatii din
aceste medii. De asemenea, ea este importanta in contextul identificarii atentiei pe care o acorda
mass-media problemelor din mediul rural si celor din mediul urban, or, in paralel cu problemele
comune, fiecare mediu isi are problemele sale specifice care solicita abordari diferentiate si la
nivel de mediatizare, si la nivel de solutionare.

Tabelul 5. 2. 3. Fluxul informational pe domeniul social analizat din perspectiva mediului

de trai al protagonistilor

Institutii media Materiale | Materiale ce Materiale ce Materiale in
publicate | relateaza relateaza care nu este
despre mediul | despre mediul | indicat mediul
rural urban de trai

Publika TV 2513 673 818 1022
Moldova 1 TV 1536 289 447 800

Jurnal TV 1 306 270 868 168

Total produs TV 5 355 1232 2133 1990

% 100 23,01 39,83 37,16
\ocea Basarabiei 1327 357 450 520

Radio Moldova 1 445 522 548 375

Radio Chisindu 1076 111 476 489

Total produs radio 3848 990 1474 1384

% 100 25,73 38,31 35,96
Moldova Suverana 615 75 290 250

Jurnal de Chisindu 420 110 121 189

Timpul 632 99 194 339

Total produs presa 1667 284 605 778

% 100 17,04 36,29 46,67
IPN.md 1030 62 696 272

NOI.md 2075 92 1310 673
Ziarulnational.md 1744 221 412 1111

Total produs on-line | 4 849 375 2418 2 056

% 100 7,73 49,87 42,40

Total materiale 15719 2 881 6 630 6 208

% 100 18, 33 42,18 39, 49

Sursa: Elaborat de autor
Analiza produsului televizat pe domeniul social a demonstrat faptul ca cele mai multe
materiale difuzate atat de Publika TV, cat si de Moldova 1 nu fac referire la mediul in care s-a
produs evenimentul sau la mediul de trai al protagonistilor. Aceste posturi de televiziune au pus in
circuit 1 022 si, respectiv, 800 de materiale de acest fel. Din punct de vedere cantitativ, pe a doua
pozitie se situeaza materialele despre evenimentele din mediul urban, care la Publika TV au aparut

in numar de 818, iar la Moldova 1 — in numar de 447. Pe a treia pozitie se situeaza materialele din
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mediul rural: Publika TV cu 673, iar Moldova 1 cu 289 de materiale. In baza variabilei respective
constatam:

- produsul total al postului Publika TV include: 41 % de materiale in care nu se face referire
la mediul de trai, 32 % din mediul urban si 27 % din mediul rural;

- produsul total al postului Moldova 1 include: 52 % de materiale in care nu se face referire
la mediul de trai, 29 % din mediul urban si 19 % din mediul rural.

Alta este situatia la Jurnal TV. Cele mai multe materiale pe care le-a difuzat acest post de
televiziune timp de sase luni sunt din mediul urban — 868, apoi din cel rural — 270 si, in final, sunt
cele fara indici referitor la mediul de trai — 168. Constatam ca produsul total al postului Jurnal TV
include: 66 % de materiale din mediul urban, 21 % din cel rural si 13 % de materiale in care nu se
face referire la mediul de trai.

Aceasta diferenta poate fi explicata prin arealul de mediatizare si cel de acoperire mediatica
a posturilor TV. Astfel, Jurnal TV, fiind un post de televiziune local, se concentreaza, prioritar, pe
realitatea urbana, cu precadere pe cea din Chisinau, in timp ce Publika TV si Moldova 1, avand
acoperire nationald, includ in diapazonul lor tematic materiale de pe intreg teritoriul tarii.
Mentiondm cd cele mai multe materiale care nu fac referire la mediul de rezidentd al
protagonistilor sau la mediul in care s-a produs evenimentul sunt informatii ce vizeaza intreg
teritoriul tarii sau care relateaza despre problemele sociale nationale si se incadreaza in categoria
informatiilor utile si a celor de avertisment. Cele mai multe materiale analitice, la fel, nu se axeaza
pe mediu, ci pe tendinta, fenomenul sau problema analizata.

Analiza produsului radiofonic a scos in evidentd faptul cd cele mai multe evenimente
mediatizate sunt din mediul urban — 1 474 de materiale, cu o diferentd nesemnificativa — de 90 de
materiale — pe locul doi se claseaza materialele care nu localizeaza problema si nu fac referire la
mediul de rezidenta al personajelor, pe locul trei se situeaza materialele ce abordeaza realitatea
rurald si care au apdrut in aceasta perioada In numar de 990.

La posturile Radio Chisinau si Vocea Basarabiei, cele mai multe materiale care au aparut in
aceasta perioadd nu fac referire la mediul de trai — 489 si, respectiv, 520 de materiale, pe pozitia a
doua sunt cele care au reflectat realitatea urbana — 476 si, respectiv, 450 de materiale, iar pe a treia
s-au situat materialele din si despre mediul rural — 111, si, respectiv, 357 de materiale.

Alta este situatia la Radio Moldova Actualitati. Cele mai multe materiale pe care le-a difuzat
acest post de radio timp de sase luni sunt: din mediul urban — 548, cu doar 26 mai putin, adicd 522
de materiale, sunt din si despre realitatea rurald, iar 375 de materiale nu fac referire la mediul de

trai. Cercetdrile au demonstrat ca Radio Moldova Actualitati este singura institutie mediatica
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autohtona care abordeaza in egald masura si realitatea urbana, si cea rurald, iar coraportul dintre
cele trei tipuri de materiale este unul echilibrat si reusit.

In presa tiparita situatia se prezinta in felul urmator: in ziarele Timpul si Jurnal de Chisindu,
din punct de vedere cantitativ, intdietatea o detin materialele care nu fac referire la mediul in care
s-a produs evenimentul sau la mediul de trai al protagonistilor — 339 din totalul de 632 de
materiale si, respectiv, 189 din totalul de 420. In ziarul Moldova Suverand intaietatea le revine
materialelor despre evenimentele din mediul urban — 290 din totalul de 615. A doua si a treia
pozitie, in cazul ziarelor Timpul si Jurnal de Chisindu, le revine materialelor din mediul urban si,
respectiv, celor din mediul rural, iar in Moldova Suverana pe locul doi se situeaza materialele care
nu fac referire la mediul in care s-a produs evenimentul sau la mediul de trai al protagonistilor si
pe cel de-al treilea loc se situeaza materialele din mediul rural.

Produsele difuzate de portalurile de stiri se repartizeaza in felul urmator: cele mai multe
materiale care nu fac referire la mediul in care s-a produs evenimentul sau la mediul de trai al
protagonistilor au fost puse in circuit de Ziarulnational.md — 1 111 materiale din totalul de 1 744,
pe cand IPN.md si Noi.md au dat prioritate materialelor din mediul urban. Astfel, IPN.md a difuzat
696 de materiale de acest fel din totalul de 1 030, iar Noi.md — 1 310 din totalul de 2 075. Pe
pozitia a doua, in cazul Ziarulnational.md se situeaza materialele despre realitatea urbana, iar in
cazul IPN.md si Noi.md — materialele fara indici la mediul de trai. Pe pozitia a treia, ca in cazul
celorlalte elemente ale sistemului mass-mediei, se situeaza materialele din mediul rural.

Constatam ca din produsul total, materialele care reflecta realitatea urbana in jurnalismul TV
constituie 40 %, in jurnalismul radiofonic — 38 %, in presa tiparita — 36 %, in jurnalismul on-line —
50 %, iar materialele care reflecta realitatea rurald reprezintad in jurnalismul TV 23 %, in
jurnalismul radiofonic — 26 %, in presa tiparita — 17 %, in jurnalismul on-line — 8 %.

Aceste date demonstreaza cd mass-media isi concentreazad atentia, prioritar, pe realitatea
urbana, indeosebi pe cea din Chisindu, si aceasta datoritd faptului ca, in primul rand, intensitatea
producerii evenimentelor sociale este mai mare in capitald decat in oricare alt oras, centru raional
sau sat din Moldova. In al doilea rand, in Chisindu se afli majoritatea institutiilor centrale,
responsabile pentru politicile sociale, si cele abilitate cu dreptul de a gestiona si solutiona
problemele sociale, la care mass-media apeleaza in scopul obtinerii informatiei oficiale. In al
treilea rand, majoritatea institutiilor mediatice activeaza in capitala, respectiv mediatizarea
evenimentelor din acest mediu este mai operativa si se face cu mai putine cheltuieli de productie.

Analiza respectiva ne-a permis sa conturdam o viziune de ansamblu asupra jurnalismului
social autohton ca proces si ca produs, care ne va permite sd identificam practicile operationale

utilizate 1n jurnalismul social si pe care le vom descrie si explica in capitolul ce urmeaza.
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3. 3. Concluzii la capitolul 3

1. Analiza premiselor aparitiei si a cadrului de dezvoltare a jurnalismului social in Republica
Moldova a scos in evidenta faptul ca acest proces a fost unul natural, determinat de schimbaérile
social-politice si economice care s-au produs la finele anilor ‘90 ai secolului trecut in spatiul ex-
sovietic. El a aparut ca o necesitate obiectiva, ca un raspuns la noile realitati care, la randul lor, au
determinat sau au marcat plenar specificul acestuia.

2. Transformarile care s-au produs in jurnalismul moldovenesc in primii ani de
independentd, au extins diapazonului tematic si au schimbat unghiul de abordare a subiectelor,
modalitatile de tratare mediaticd a realitatii, caracterul, atributiile, functiile lui in societate etc.,
toate acestea contribuind la dezvoltarea un nou model de jurnalism — jurnalismul social.

3. Jurnalismul social informeaza, analizeaza, dezbate realitatea sociala, precum si pune in
circuit materiale prin care contureaza variate caractere sociale si portrete de grup. Scopul
materialului determind modalitatea de abordare pe care jurnalistul o foloseste in procesul de
creatic. Cele mai frecvente modalitati utilizate in mass-media moldoveneasca s-au dovedit a fi:
abordarea psihofiziologica, conflictogena, juridica, sociologica si filosofica.

4. Jurnalismul social ca proces presupune activititi de mediatizare a realitdtii sociale,
ajustate la specificul de moment al acesteia si are un caracter gradual in devenire. In procesul de
creatie se realizeaza saltul calitativ al activitatii de cunoastere a jurnalistului de la particular la
general sau invers, de la accidental la necesar, de la simpla constatare a existentei evenimentului la
interpretarea si explicarea lui logico-cauzala.

5. Procesul de creatie se organizeaza ca un Sistem multifazic, care include coordonatele
temporale: trecut, prezent si viitor si coordonatele spatiale: local, national, international, si care
intotdeauna finalizeaza cu un produs cu valoare sociald, cu caracter de noutate. El se desfasoara
permanent in directia evidentierii insusirilor generale si esentiale ale evenimentelor, tendintelor,
fenomenelor si este subordonat necesitatilor informationale ale publicului.

6. Modelul jurnalismului social este unul circular si tranzactional.

7. Fluxul jurnalistic include in sine doua tipuri de produse: materiale informative si analitice
pe domeniul social — elemente ale unui produs mediatic generalist si produse mediatice
specializate pe domeniul social. Produsul specializat pe domeniul social este o practica specifica
mai mult audiovizualului, publicatiile periodice nationale si portalurile de stiri fiind din start

concepute ca produse generaliste.
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4. CADRUL RELATIONAL SI ACTIONAL N JURNALISMUL SOCIAL
AUTOHTON

Organizarea relationald si comportamentul jurnalistic in procesul de creatie sunt dictate de
caracterul imprevizibil si imediat al evenimentelor, de necesitatea de a avea acces larg la
informatii, de a primi operativ aceste informatii etc. si presupun un contact prioritar cu sursele de
informare. Semnificatia responsabilitatii sociale a institutiilor mediatice, care stabileste modelul de
comportament profesional al jurnalistilor, devine clara si prioritara anume in procesul de reflectare
a problemelor sociale, cand judecitile de valoare nu deriva direct din principiile normative, ci
reprezintd un conglomerat de obligatii asumate fatd de anumite segmente ale societatii.
Capacitatea de a stabili contacte informationale este o competentd importantd in jurnalismul
social, or, caracterul pluridimensional al evenimentelor si fenomenelor sociale impune o abordare
complexd atdt din perspectiva diversilor actori sociali care se confruntd sau care suportd
consecintele acestora, cat si din perspectiva institutiilor care controleaza evolutia lor si realizeaza
managementul social. Astfel, explicarea fenomenului de jurnalism social impune precizarea

cadrului relational si intelegerea comportamentelor jurnalistice in procesul de reflectare a realitatii.

4. 1. Cadrul relational si comportamentul profesional al jurnalistilor in procesul de
colectare a informatiilor

Jurnalismul social se manifestd ca un factor de solidaritate care actioneaza in acelasi mod si
la nivel macrosocial, si la nivel microsocial. Aportul lui, considera C. Craciun, ,,se realizeaza prin
transmiterea de informatii, impunerea de valori, atitudini, modele comportamentale, avand astfel
un rol deosebit in constituirea codului sociocultural al subiectului” [269]. Jurnalismul social
redimensioneaza relatia omului cu lumea inconjuratoare, transformandu-se intr-una dintre cele mai
importante surse de formare a profilului social al individului. In opinia lui I. Albulescu, mass-
media reprezinta ,suporturi sau instrumente tehnice, care servesc la transmiterea in forme
specifice a unor mesaje intre profesionisti ai comunicarii, reuniti in institutii sociale, si marele
public, constituit dintr-un ansamblu de indivizi izolati” [6, p. 9], iar termenul mass-media —
sinonim cu vocabula presa — poate fi extins la expresiile sinonimice: mijloace de comunicare
sociala si tehnici de difuziune colectiva.

Legaturile indivizilor sociali cu propriile lor societdti in care trdiesc sunt bazate, in general,
pe informatiile difuzate si pe cunostintele derivate din presa. La fel, perceptiile acestora despre
evenimentele, Intdmplarile, problemele cotidiene, specifice grupurilor si comunitdtilor sociale,
carora ei nu le apartin sau pe care nu le pot observa direct, sunt, in mare parte, conturate de

jurnalismul social care ofera cunostinte din si despre societate. Presa insd este diferita de alte
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institutii care asigurd cunoasterea. ,,in primul rind, mass-media au, in general, o functie a
cunoasterii. In al doilea rand, ele opereazi in sfera publica, accesibila tuturor membrilor societatii,
iar accesul la ele este deschis, voluntar, nespecific si se face cu costuri foarte scazute. in al treilea
rand, relatia dintre emitator si receptor este echilibratd si egala, iar in al patrulea rind, media ajung
la mult mai multi oameni decat alte institutii si ,,preiau Controlul” asupra acestora” [299].

Mass-media este o fortd care apropie, unificd si da coerentd indivizilor sociali si
colectivitatilor din lumea moderna, pentru ca produce, in acelasi timp, aceleasi mesaje si le
distribuie diverselor categorii de public cu o apartenenta diferitd si din spatii diferite.
,Universalitatea institutiilor media permite transmiterea unui flux enorm de idei si imagini ce
depaseste barierele sociale si geografice” [22, p,121]. Astfel, problemele care afecteaza sau cu
care se confruntd anumiti indivizi sau grupuri sociale, fiind mediatizate, devin comune pentru
intreaga societate. Or, consumand produsele jurnalistice, milioane de oameni ajung sa
impartageasca aceleasi valori, sd posede cunostinte asemanatoare, sa gandeasca prin informatii,
idei si simboluri analoage, sa adopte comportamente, mai mult sau mai putin, similare in raport cu
problemele devenite publice gratie activitdtii mass-mediei. ,,Mass-media pot stabili un contact
simultan cu un numar impunator de oameni aflati la mare distanta de sursa mesajului comunicat si
in mod clar separati unii de altii. Un mesaj difuzat prin intermediul mass-media — articol de ziar,
emisiune radiofonica sau de televiziune — ii poate antrena pe reprezentatii @ doua sau mai multor
grupuri sociale, aflate intr-o anumitd chestiune pe pozitii de adversitate, intr-un dialog, fie el si
unul virtual, care, fard mijlocirea presei, n-ar fi fost posibil poate ca niciodata” [104, p. 167].

Cercetatorul C. Marin sustine ca ,,mass-media reprezintd insemnul, barometrul sau indiciul
evolutiei sociale” [116, p. 104], de aceea, in procesele de reflectare a realitdtii sociale, importanti
proces. Or, jurnalismul social contribuie la promovarea valorilor, corectarea comportamentelor,
construirea mediatica a problemelor sau a schimbarilor sociale prin faptul ca le identifica, le pune
in circuitul informational, le tine in atentia sa si, respectiv, in atentia opiniei publice. Sustinand
anumite tendinte sociale si demascandu-le pe altele, jurnalismul social reflecta realitatea,
propunand, in acelasi timp, modele de evaluare a acesteia.

in diapazonul jurnalismului social se incadreaza un numir imens de evenimente, fenomene,
stari, tendinte etc. care formeaza realitatea sociald si care pot avea atat Incarcaturad pozitiva, cat si
negativa. Varietatea semanticd, structurald, pragmatica a subiectelor de reflectie a jurnalismului
social solicitd jurnalistului mobilitate si flexibilitate comportamentald maximala. In procesul de
mediatizare a fenomenelor pozitive, dar, mai ales, a diverselor anomalii sociale — confruntari,

crize, conflicte — activitatile de colectare, sistematizare, ierarhizare si de analiza a informatiei
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brute se desfasoara n conditii exceptionale, cand comportamentul mass-mediei, in general, si al
jurnalistilor, in particular, comporta grave modificari psihologice, sociale, profesionale etc. Starea
de lucruri respectiva impune jurnalistii si institutiile mediatice sd stabileascd diverse relatii si sa
adopte diferite linii comportamentale adecvate momentului si situatiei.

M. Weber a constatat ca orice activitate desfasuratd de un individ, exprimatd intr-un
comportament, este sociald Tnh masura in care ea se modifica in functie de actiunea altui individ, in
temeiul unor valori sau simboluri acceptate de membrii unui grup sau ai unei societati.
Comportamentul jurnalistic intervine In viata sociald orientat de valori, scopuri si norme, iar
actiunea sau interactiunea lui cu actorii implicati in subiectul de reflectie se instituie ca un mod de
rationalizare a realitatii [168]. Modul de abordare a realitatii sociale si gradul de implicare a
jurnalistilor in reflectarea evenimentelor sunt dimensiunile ce impun diverse tipuri de
comportament profesional care, la randul lor, genereaza asa-numitele reprezentari sau ideologii
comportamentale.

Prima reprezentare are la baza principiul neutralitatii si defineste pozitia mass-mediei drept
Hfltru” care trebuie doar sd trieze informatiile dupa standarde si norme profesionale si in
conformitate cu cultura conceptuala si organizationala a institutiei mediatice. Reprezentarea
comportamentald in cauzd nu admite implicarea jurnalistilor in problema, definind misiunea
acestora drept simpla activitate de reflectare fidela a realitatii, de informare obiectiva a societatii.
,Caracterul neutral al medierii efectuate de mass-media ar fi un fel de efect, decurgand ca rezultat
al mecanismului autoreglator al sistemelor, care cuprinde auditorii (cu cerinte variate), media
(multiple si deci capabile de a se controla sau, in orice caz, de a se completa reciproc) si surse
dintre cele mai variate. Functionalitatea si autoreglarea sistemului determina caracterul functional
al fiecarui element al sistemului: fiecare element trebuie sa-si indeplineasca rolul ocupat in sistem,
media revenindu-le un rol de ,,canal neutru”, spre care conduce mai ales feedbackurile proprii
acestui sistem triadic (surse, media, auditoriu)” [32, p. 601]. Mass-media, in acest context, apare
ca o simplad oglinda a realitatii, iar jurnalistii — simpli cardusi ai informatiei de la emitator spre
receptor.

In contradictie cu prima, cea de-a doua reprezentare comportamentali are un caracter
paternalist i admite implicarea jurnalistului in rezolvarea problemelor sociale. Institutiile de presa
pun in circuitul informational asa-numitele probleme mici, in cele mai dese cazuri, cu caracter
particular, care 1i aduc in prim-plan pe cei nevazuti si neauziti. Mediatizand relatiile individului cu
semenii sdi §i cu comunitatea, jurnalistii nu doar informeaza, ci si analizeaza, dezbat problema si
propun solutii de depasire a acesteia. Obiectivul acestei ideologii comportamentale este de a crea

un cadru informational si psihologic integral si favorabil, care i-ar permite persoanei afectate sa ia
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decizii corecte si sa-si rezolve problema, iar actiunile jurnalistului sunt de naturd caritabila si
comporta tangente cu actiunile lucratorului social. Acest fapt i-a determinat pe unii expertii sa le
incrimineze institutiilor mediatice care promoveaza aceastda ideologie ,,pactizarea cu dusmanul,
adica abandonarea rolului de ,,cdine de paza” al societatii” [121, p. 42]. Consideram aceasta opinie
categorica si putin argumentatd, Or, reprezentarea comportamentald respectiva devine foarte
importantd indeosebi in procesul de reflectare a problemelor in care sunt implicate persoanele si
grupurile social-vulnerabile, persoanele in etate, femeile si copiii.

Cel de-al treilea tip de reprezentare comportamentala primeaza rolul mass-mediei in
armonizarea relatiilor sociale la nivel comunitar, global si In socializarea maselor. Acest gen de
activitate are tangente cu actiunile activistilor publici si ale liderilor de opinie care dau curs si
orienteaza actiunile sociale. In acest context, suportul informational si interpretativ al mass-mediei
rezidd 1n asigurarea dialogului si contactului care defineste activitatea societdtii. Dialogul intre
persoanele din diferite grupuri, straturi sau categorii sociale poate fi initiat doar atunci cand exista
un punct de referintfd — subiectul comun de dialog. Respectiva ideologie comportamentala
definitiveaza prioritétile sociale si, respectiv, subiectele de dialog social, prin punerea in circuit a
unor informatii comune si idei Tmpartasite de mai multe comunitati. Prin activitatea de dezbatere a
celor mai stringente probleme ale societatii, jurnalistii asigurd necesitatile comunicationale ale
indivizilor si identifica rolul social al acestora in timp si in spatiu, raspund nevoii de insertie in
comunitate, contribuind, Tn mod direct, la solidarizarea, socializarea cetdtenilor si la coagularea
societatii.

Asimilarea si promovarea unei sau altei ideologii comportamental-profesionale mai depinde
de politica editoriala a institutiei mediatice, indeosebi de componenta politica a acesteia. Or,
atitudinea institutiilor de presa fatd de fortele politice ale societatii este determinantd in alegerea
ideologiei profesionale care impune comportamentul profesional necesar realizarii obiectivelor
politicii editoriale. Astfel, mass-media pro-putere adopta cel de-al treilea tip de ideologie, pe cand
presa de opozitie mizeaza pe cel de-al doilea tip. Primul tip de ideologie este utilizat, de la caz la
caz si in functie de situatie, de toate institutiile mediatice.

In jurnalismul social, evenimentele, fenomenele, dar, mai ales, problemele sociale sunt
tratate din mai multe perspective, fiind valorificate diverse aspecte ale lor, iar sursele de
informare, traditional folosite la realizarea materialelor de presa pe acest domeniu, trebuie sa fie
variate, cuprinzatoare, din diferite sfere care, direct sau tangential, au legatura cu aceste subiecte
de reflectie. Domeniul in care activeaza actorii sociali, protagonisti ai materialelor jurnalistice,
poate servi drept criteriu de clasificare a surselor de informare si de identificare a unor cadre de

referinta ale acestora, intre care:
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Cadrul social: lideri de opinie ai grupurilor profesionale, comunitare, ai confesiunilor
religioase; activisti ai organizatiilor de aparare a drepturilor omului, angajatori si angajati ai
serviciilor sociale si din alte sfere de activitate sociald, cercetdtori in domeniu etc.

Cadrul administrativ: reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale, ministere de
profil, institutii sociale etc.

Cadrul economic: manageri, directori de programe ai organizatiilor finantatoare ale
programelor de prevenire si supraveghere a evolutiei diverselor probleme sociale, angajatori si
angajati din toate sferele de activitate sociala.

Cadrul politic si juridic: politicieni, judecatori, avocati, specialisti in domeniul drepturilor
omului, oficialitati de la institutiile de mentinere a ordinii si legii etc.

Cadrul intern: persoane care, nemijlocit, sunt afectate de o anumitid problema sociala,
persoane care, tangential, se confruntd cu aceasta, persoane care suportd consecintele problemei
sociale, familiile, rudele, prietenii acestora; lucratori medicali, psihologi, consilieri, asistenti
sociali ce contacteaza nemijlocit cu persoanele care trdiesc cu aceastd problema.

Cadrul general: biblioteci, arhive, mass-media, Internetul.

Jurnalistii care mediatizeazd domeniul social, pentru a-si realiza pe deplin scopul propus,
trebuie sd-si creeze o retea foarte diversa de surse de informare. Sursele pot fi de diferite tipuri,
intre care: oficiale si neoficiale, primare si secundare, directe si indirecte, interne si externe, fizice
si umane, confidentiale, anonime etc., iar tehnicile de relationare pe care le stabilesc jurnalistii cu
acestea difera in functie de tipul lor. Diversitatea surselor, importanta lor pentru scriitura de presa,
soliditatea si credibilitatea informatiei pe care o furnizeaza, gradul lor de implicare si interesele pe
care le manifestd in raport cu problema mediatizatd — toate contureaza modele diferite de
comportament jurnalistic. Pentru fiecare dintre categoriile de surse expuse mai sus jurnalistii
adopta diverse tipuri de comportament, tratamentul informatiei primite fiind si el unul diferit, mai
ales din perspectiva gradului de credibilitate a acesteia.

In jurnalismul social nu existi o metodd generali de colectare a informatiilor, or,
documentarea, observatia directa, intervievarea — etape ale procesului de colectare a informatiilor
— difera de la caz la caz si depind de tipul evenimentului reflectat, precum si de pregatirea
generald, initierea Tn problema, stilul si capacitatea profesionald a jurnalistului. Metodele de
documentare sunt diferite si se raporteaza, in primul rand, la forma de expresie si la tipul de
material realizat, precum si la parametrul temporal al evenimentului. In cazul unui eveniment
neasteptat, intampldtor, documentarea se face in ritm rapid, jurnalistul utilizand, in temei, sursele-
rezerve. Evenimentele ,fierbinti” necesitd o operativitate sporitd de reflectare si nu lasa timp
pentru o documentare fundamentala. Insuficienta documentdrii il face pe jurnalist sa fie mai activ,
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mai insistent in timpul desfasurarii nemijlocite a evenimentului si sa exploateze din plin metodele
observatiei directe si a intervievarii, aplicate la fata locului.

Organizarea relationala se efectueaza conform schemei clasice de definire a tintelor. Sursele-
tinta ale jurnalistilor pot fi:

- indivizii sociali si grupurile sociale care sunt actorii primi sau cei secunzi ai evenimentului
sau fenomenului;

- factorii de decizie responsabili pentru: domeniul in care se manifestd fenomenul sau se
produce evenimentul, conceperea si implementarea strategiilor de reducere a impactului acestora,
solutionarea problemelor sociale existente;

- administratia publicd centrald sau locald responsabild de executarea deciziilor si de
realizarea programelor, proiectelor nationale pe domeniul social;

- reprezentantii societatii civile;

- expertii nationali si internationali.

Relatia jurnalist — sursa de informare se bazeaza pe increderea reciproca intre acesti actori.
Increderea sursei in corectitudinea jurnalistului se formeaza in timp, dar constituie o conditie a
succesului acestuia. ,,incetul cu incetul, sursele vor invata sd aibd incredere in tine”, de aceea
»obiceiul de a suna sau a face vizite in mod regulat, atunci cand acest lucru este posibil, este o
practica pretioasd, ca si aceea de a nu deranja fara rost” [93, p. 82].

Relatiile pe care le stabilesc jurnalistii in procesul de abordare a realitdtii sociale impun
diverse tipuri de comportamente profesionale, care sunt direct proportionale cu tipul de surse
contactate. Din aceasta perspectiva, relatiile jurnalistilor cu sursele pot fi divizate simbolic in:
relatii oficiale si neoficiale. Sursele neoficiale solicitd jurnalistului un comportament mai lejer,
relatiile dinte acesti doi actori purtand un caracter neoficial, informal, spontan si adesea
paternalist. Aceste relatii genereaza asemenea atitudini comportamental-profesionale, deoarece
sursele neoficiale sunt vulnerabile si in raport cu factorii de decizie, si cu semenii lor, si cu grupul
social din care fac parte, precum si cu alte grupuri comunitare care coexistd in acelasi areal. Dar,
indiferent de situatie, acest gen de relatii trebuie sd se incadreze in standardele profesionale si in
normele morale ale societdtii. Modelul de comportament paternalist presupune, pe de o parte,
abordarea problemei mediatizate din perspectiva si prin prisma trairilor sentimentelor omului
simplu, iar, pe de alta parte, protejarea, in caz de necesitate, a personajelor materialelor
jurnalistice. Protectia presupune evitarea publicarii informatiilor factologice, veridice, care pot
dauna in mod semnificativ vietii personajului si a celor apropiati lui — familiei, rudelor, prietenilor,
colegilor etc. Din aceste considerente, In materialele care reflecta, de exemplu, problema

criminalitdtii prin prisma unei persoane concrete, numele real al protagonistului este inlocuit cu un
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nume fictiv. O atentie sporitd necesitd modul de abordare a acestor probleme pand in momentul
deciziei instantelor de judecata, or, catalogarea personajului sau punerea lui intr-o lumina negativa
poate dduna, pe de o parte, reputatiei acestuia si familiei lui, iar, pe de alta parte, poate forma o
anumita atitudine sociala si opinie publicd care, la randul ei, poate influenta decizia finald a
instantei de judecata.

Sursele de informare care se confruntd cu o problema sociald colaboreaza dezinteresat cu
presa si nu au intentia sa manipuleze. Ele sunt deschise si, de obicei, accepta usor sa expuna
faptele si sa se dea cu parerea asupra situatiei, fapt determinat de credibilitatea mass-mediei, or, in
cele mai dese cazuri, presa este vazuta ca un factor de solutionare a problemelor sociale. Cu toate
acestea, verificarea informatiilor obtinute de la aceastd categorie de surse este absolut necesara,
pentru ca, de obicei, ele au un caracter subiectiv, dat fiind faptul ca sunt trecute prin trairile
personale ale surselor de informare si prin viziunea lor asupra lucrurilor. Orice ,,sursa vie”, chiar
daca este martor ocular, furnizeaza doar o copie a evenimentului, nu si originalul lui, de aceea se
impune necesitatea colectarii informatiilor din cat mai multe surse posibile si confruntarea sau
incrucisarea acestora. In raport cu acest tip de surse de informare, reporterul are trei obligatii
generale: de identificare, de selectie si de sustinere.

Jurnalistii sustin si Tncurajeazd comunicarea surselor neoficiale prin caracterul deschis al
actiunilor lor, declinandu-si calitatea profesionala si mentionand din start scopul, asteptarile lor si
tema materialului pe care il pregitesc. In virtutea faptului ci psihicul persoanelor afectate de
problemele sociale este foarte fragil, jurnalistii le trateaza cu acuratete si initiaza discutia pe un ton
intelegator si corect, din start explicandu-le faptul ca informatiile solicitate sunt foarte importante
pentru solutionarea problemelor cu care ele se confruntd si ca acestea vor fi puse in circuit spre
binele intregii societati. Daca colectarea informatiei vizeaza problemele sociale, gen: traficul de
fiinte umane, prostitutia, HIV/SIDA etc., jurnalistul este obligat sd preintdmpine sursele despre
riscurile la care se pot expune in cazul in care isi dezvaluie identitatea, or, existd multe situatii
cand cei care si-au facut public statutul de seropozitivi, de exemplu, au fost ostracizati si au suferit
repercusiuni sociale.

Uneori, din anumite motive, de cele mai multe ori intemeiate (frica sd nu fie etichetate,
marginalizate, excluse din comunitate, invinuite sau dispretuite de societate etc.), acest tip de surse
refuza sd comunice cu jurnalistii. Respectarea deciziei sursei de a furniza sau nu informatii este o
conditie de principiu in jurnalismul social. Dreptul la intimitate si confidentialitate il are oricare
subiect din aceasta categorie, de aceea stabilirea si punerea de comun acord cu intervievatii a

modului in care va decurge discutia, ,,on the record/off the record”, este foarte importanta.
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Informatia oferita in conditii de confidentialitate nu trebuie retransmisa, iar jurnalistul este
obligat sd pastreze in taind identitatea ei — principiu stipulat in toate codurile deontologie
internationale, nationale sau locale. Sh. Wheeler sustine cd pastrarea confidentialititii si a
secretului este o regula generald care poate fi incalcata doar dacad jurnalistul este gata sa suporte
consecintele — pierderea sursei. ,,Pe termen scurt poti obtine un articol, dar, pe termen lung, vei
pierde Increderea si ajutorul unei surse. Si chiar daca nu ti se pare important cand lucrezi la un ziar
mare si nu crezi cd ai putea sa te intdlnesti din nou cu acea persoand, pentru un jurnalist din presa
locala, unde cercul de contacte este cu mult mai redus, un astfel de comportament este echivalent
cu o condamnare la moarte. In plus, este un comportament neprofesionist” [93, p. 87].

Sursele confidentiale joaca un rol important in procesul documentarii, or, ele, de obicei,
ofera asa-numita ,,informatie ascunsa”, pe care sursele oficiale o detin, dar nu se grabesc s-o faca
publica. Cu toate acestea, pentru evitarea riscului de a pune in circuit informatii false sau
trunchiate, verificarea informatiei din sursele confidentiale este obligatorie.

La fel de importante se prezinta a fi relatiile pe care le stabilesc jurnalistii cu sursele care se
incadreaza in categoria celor oficiale. Activitatile profesionale ale jurnalistilor in raport cu anumite
evenimente, gen: briefinguri, conferinte de presa, prezentdri oficiale de proiecte, programe,
produse etc. implica comunicarea oficiala si intervievarea oficialitatilor de diferite niveluri — de la
secretarii de presd pana la presedintii de guvern si de tard. Desigur, relationarea in cadrul
activitatilor oficiale este influentatd de anumite norme si reglementari, uneori extrem de rigide,
privind tinuta vestimentara, limbajul, pozitionarea in raport cu oficialitatea, modalitatea de
formulare a intrebarilor sau unghiul de fotografiere a factorilor de decizie. De mentionat faptul ca
notiunea de ,,loc pentru presa” in cadrul ceremoniilor oficiale exista aproape peste tot in lume.

Institutiile sociale si factorii de decizie responsabili pentru solutionarea unei probleme
sociale au o valoare incontestabild pentru jurnalismul social, or, calitatea materialelor in care sunt
reflectate variate aspecte ale realitdtii sociale depinde, intr-o oarecare masurd, de deschiderea
acestora pentru reprezentatii mass-mediei si de disponibilitatea lor de a furniza informatii de
calitate care corespund situatiei reale din domeniu. Jurnalistii 151 concentreazd atentia pe
programele, proiectele pe care oficialitatile le concep pentru ameliorarea situatiilor si pe actiunile
concrete pe care ei le intreprind pentru implementarea proiectelor si solutionarea problemelor
sociale. Relatiile pe care le stabilesc jurnalistii cu factorii de decizie sunt de natura obiectiva, or,
ele sunt absolut necesare pentru procesul de creatie. Cu toate acestea, relatia dintre jurnalisti si
factorii de decizie are un caracter divers si chiar ambiguu. Intre mass-media si sursele oficiale,
indiferent de tipul de organizare sociala in care acesti doi actori coabiteaza, existd tensiuni

conceptuale generate de intelegerea diferita a notiunii de informatie publica si a efectelor pe care
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le produce aceasta asupra sanititii organismului social. In principiu, modelul democratic,
bazandu-se pe investitia de incredere, presupune faptul ca institutiile statului sunt obligate sa
lucreze transparent, garantand jurnalistilor liberul acces la informatiile de interes public. Liberul
acces al jurnalistilor la informatiile de interes public nu este un simplu principiu constitutional,
detasat ori detasabil din sistemul comportamental general al statului, or, acesta determind, la
nivelul legilor tarii, un comportament coerent si unitar al institutiilor sociale fata de cetétean fie el
reprezentat de sine insusi, fie reprezentat de mass-media. Ideea ca acesti doi actori sunt adversari
si nu pot avea incredere unul in altul nu are niciun temei. Strategia de alianta este de un real folos
atat jurnalistului, cat si factorilor de decizie, pentru ca primul obtine toatd informatia solicitata,
va verifica informatiile primite, iar cel de-al doilea obtine increderea din partea presei, reducand
presiunile mediatice. Th. Libaert sustine ca jurnalistii care isi cunosc interlocutorul vor avea mai
putin reflexul de indoiald sistemica sau chiar de folosire emotionald a evenimentului [50, p. 41].
Comportamentul jurnalistic in raport cu factorii de decizie are un caracter permanent, insistent si
reiese din activitatile de baza pe care jurnalistii le realizeazd in raport cu acestia: cele de
monitorizare si de evaluare a actiunilor.

Relatia jurnalist — factori de decizie este influentatd de reactia standardizata a oficialitatilor
si de reflexul acestora de a-si justifica orice actiune si de a linisti publicul. In acest scop, factorii
de decizie, de obicei, evitd sa expuna situatia reald, furnizind doar acele date care, in nici un fel,
nu pot afecta imaginea lor, in particular, si a institutiei pe care o reprezintd, in general. Sursele din
aceasta categorie nu refuza niciodatd in mod direct s ofere jurnalistilor informatii, ba, din contra,
cautd cat mai multe prilejuri de a ii contacta, dar informatiile factologice furnizate de ei nu
intotdeauna sunt de calitate, or, deseori nu corespund realitatii. De obicei, acestia isi pregatesc din
timp materialul, ,,curatandu-1” si redactdndu-l in conformitate cu interesele lor de moment, prin
aceasta incercand sa sustraga atentia jurnalistilor de la aspectele negative reale ale situatiei si sa-i
manipuleze, in scopul evitarii unor reactii potentiale nedorite ale societatii, generate de efectele
materialelor jurnalistice. Acest lucru impune un comportament jurnalistic precaut-insistent, care
presupune, pe de o parte, insistenta jurnalistilor de a obtine toatd informatia pe care trebuie s-0
cunoasca societatea In raport cu problema sociald mediatizatd, pe de altd parte, verificarea
permanenti a informatiei obtinute. ,,In relatiile pe care le mentine cu autorititile publice (...) in
timpul indeplinirii indatoririlor sale profesionale, jurnalistul trebuie sd evite orice raport care ar
putea sa-i afecteze independenta sau impartialitatea” [19].

Meritd sd pomenim aici §i despre cadrul relational al jurnalistilor cu comunicatorii —

persoane Tmputernicite cu drepturi de a furniza informatii despre activitdtile institutiilor sociale.
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Purtatorii de cuvant si responsabilii pentru relatiile cu publicul sunt surse importante in procesul
de mediatizare a realitatii sociale, or, anume ei, in numele institutiei pe care o reprezinta, fac
publice informatiile pe care le solicitd presa. Comunicatorii, la fel ca factorii de decizie, tind sa
linisteasca agitatia si tulburarile si sa-si justifice actiunile, de aceea jurnalistii adopta acelasi tip de
comportament jurnalistic — precaut-insistent.

Relatiile colegiale intre jurnalisti si comunicatori sunt o raritate, pentru ca primul reflex al
comunicatorilor este de a evita difuzarea informatiei despre starea reala a lucrurilor, iar jurnalistii,
constienti de interesele comunicatorilor, cauta sa gaseasca surse de alternativa, capabile sd infirme
sau sd confirme informatiile oficiale. Refuzul comunicatorilor de a furniza toatd gama de
informatii determind jurnalistii sa opereze cu informatii din alte surse, si, deseori, cu atitudini
autoreferentiale. Verificarea informatiei oficiale se face prin incrucisarea ei cu informatiile
parvenite din surse de alternativd, deseori neoficiale, informale. Coliziunea dintre informatia
oficiala si cea neoficiala este in masura sa scoatd la suprafatd adevarul, dar tocmai acest moment
deranjeaza cel mai mult sursele oficiale si poate genera conflicte intre jurnalisti si comunicatori,
intre jurnalisti si factorii de decizie. Confruntarea intre jurnalist si intervievat, care are drept scop
provocarea interlocutorului pentru a obtine informatia pe care acesta o detine, dar evita sd o faca
publica, justifica intrebarile neasteptate de o maniera combatanta in raport cu sursele oficiale.
Asadar, din moment ce relatiile surselor din aceastd categorie cu mass-media poartd un caracter
interesat, verificarea informatiei survenite de la ele este absolut obligatorie.

Relatia jurnalist — experti (ultimii pot face parte atat din categoria surselor oficiale, cat si din
categoria celor neoficiale) impune o altd relatie comportamentald si comunicationala. Tipul de
comportament pe care il adoptd jurnalistii In raport cu expertii, in categoria cdrora se includ, de
obicei, persoanele publice sau profesionistii in domeniu, este comportamentul jurnalistic neutru.
Expertii sunt antrenafi in materialele de presd gratie competentelor lor profesionale si au
legitimitatea de a interveni in situatii ambigue si de forta majora. Informatiile factologice furnizate
de catre experti pot servi drept argument intr-o analiza de presd, punct de pornire pentru unele
investigatii ample de presa sau sursd de alternativa, necesard pentru verificarea informatiilor
furnizate de cétre factorii de decizie sau purtdtorii de cuvant etc. Opiniile si comentariile lor
expertii interni care fac parte din diverse institutii de stat pot fi conditionati sa furnizeze un anumit
tip de informatie care ar confirma cele afirmate de factorii de decizie. Expertii care fac parte din
ONG-urile autohtone pot avea si ei anumite interese in raport cu problema abordata (de exemplu,
de a obtine finantare sau de a spori finantarea pe acest domeniu), fapt care, de asemenea, poate

influenta calitatea expertizei realizate. Mai credibile se prezinta a fi expertizele externe, realizate
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de institutiile externe si companiile internationale.

Caracterul relational al actiunii sociale reiese din interactiunea intre comportamentul
jurnalistic si conduitele altor actori care devin obiectul actiunii lui profesionale, iar tacticile de
relationare cu sursele necesare pentru mediatizarea realitdtii sociale sunt foarte diferite. Astfel,
sursele oficiale pot fi si trebuie tratate altfel decat cele neoficiale. Or, dacd sursele neoficiale
trebuie descatusate si predispuse spre discutie, cele oficiale pot fi contactate fara prea mare
pregatire psihologica, pentru ca misiunea lor tocmai este de a furniza informatia solicitata.

Natura comportamentului jurnalistic depinde nu doar de tipurile de surse, ci si de
caracteristicile individual-psihologice ale jurnalistului, pe de o parte, si ale interlocutorului, pe de
alta parte: de starea lor psihica, de atitudinea si interactiunea acestora, de specificul situatiei de
moment etc. Uneori, din lipsd de timp sau din alte motive, jurnalistii nu reusesc sd-si adapteze
comportamentul la situatiile noi, din care cauza pot aparea neintelegeri sau obstacole 1n relatiile pe
care le stabilesc cu sursele. Cadrul relational in jurnalismul social are un caracter potential-
conflictual datorita varietatii si diversitatii surselor ca pondere, statut social, caracter,
temperament, consistentd informationald etc. Acest lucru solicita jurnalistilor adaptarea la situatie
si adoptarea rapidd si spontanda a diverselor modele de comportament, fapt care reduce
flexibilitatea comportamentala a acestora.

Cercetatoarea rusa A. Illecrepuna propune patru tipuri de comportamente jurnalistice,
determinate de cele patru tipuri de interlocutori: dominanti, nondominanti, dinamici (mobili),
statici (rigizi). In raport cu interlocutorii dominanti, sustine Illectepuna, jurnalistii trebuie si
dovedeasca intelepciune si tact, iar, pentru a-si realiza scopul, trebuie sa aplice asa-numita tactica
de aderare care 1i permite interlocutorului sa gaseasca similitudini intre el si jurnalist, sd vada in
jurnalist un fel de adept al sdu in problema luata in discutie [185, p. 305]. in contrar, interlocutorii
nondominanti care, pentru a se manifesta, au nevoie de incurajare si de sustinere, impun jurnalistul
sa aplice tehnica de tipul ,,consiliere psihologica”. Al treilea tip de comportament se aplica in
raport cu interlocutorii dinamici, misiunea jurnalistului fiind de a asculta atent si de a
preintampina abaterile de la subiectul discutiei, iar, in cazul in care acest lucru se Intdmpla, de a
intoarce interlocutorul si de a-l readuce in problema. Pentru a eficientiza discutia, jurnalistii pot
aplica asa-numita tehnica a oglinzii, adica pot si trebuie sa adopte un comportament dinamic si
mobil, foarte aproape de cel al interlocutorului din perspectiva activismului. Cel de-al patrulea tip
de comportament, propus de Illectepuna, se aplica in raport cu interlocutorii statici care au nevoie
de o anumitd adaptare pentru a incepe conversatia, de un interval mai mare de timp pentru a se
implica in discutie. Stabilirea contactelor cu interlocutorii statici solicitd din partea jurnalistului

aplicarea unui ritual cu inceput si final de durata. In raport cu acest tip de surse, jurnalistii, de
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asemenea, pot aplica tehnica oglinzii, adica pot sa adopte un comportament foarte aproape de cel
al interlocutorului [185, p. 306]. Doar ca de aceastda data comportamentul jurnalistului va fi static
st echilibrat.

Organizarea relationala a jurnalistilor este de o importantd majora, pentru ca in jurnalismul
social sursele deseori se suprapun cu eroii materialelor jurnalistice si cu auditoriul, or, societatea,
dupa Elliot, este concomitent si sursd de informare, si audienta [200], precum si subiect de
reflectie, consideram noi. Conform acestei idei, jurnalistii devin portavoce a societatii, a
personajelor materialelor de presa si a surselor pe care le utilizeaza. Acest lucru justificd abordarea
personalizata a problemelor sociale si impune un comportament corect al jurnalistilor in scopul
informational. In caz contrar, jurnalistii riscd nu doar si-si piarda sursele de informare sau s
aduca daune institutiei pe care o reprezinta, ci si s compromitd conceptul de jurnalism social.

Important se prezinta cadrul relational al jurnalistului cu persoanele care urmeaza sa devina
personaje ale materialelor jurnalistice. Relatia jurnalist — personaj potential al scriiturii de presa
este una individuald si depinde, pe de o parte, de caracteristicile personajului si de deschiderea
acestuia spre comunicare, iar, pe de alta parte, de calitatile psihoprofesionale ale jurnalistului.

In sarcina jurnalistului care scrie pe teme sociale intrd cunoasterea lumii reale si spirituale a
oamenilor care devin subiectul lui de reflectie. Acest lucru se face prin folosirea metodelor
psihologice de analiza care permit conturarea portretelor psihosociale ale eroilor. Pentru realizarea
acestui deziderat, jurnalistii identifica valorile moral-spirituale ale omului, analizeaza starea lui
sufleteascd, patrund in sfera lui emotiva etc., lumea subiectiva a eroului fiind raportata la realitatea
obiectiva In care el exista si actioneaza ca actor social. Implicarea jurnalistului in lumea interioard
a omului si mediatizarea acesteia este justificatd dacd este de interes public si daca nu dduneaza
personajului sau celor apropiati lui. In procesul de realizare a materialelor personalizate,
jurnalistul se axeaza pe ,,unda” de emotii si pe gandurile eroului sdu. ,,Patrunderea in lumea
launtrica a eroului — remarca cercetatorul 1. I'alimydenok — necesitd o ratiune, o emotivitate, un
efort si o miscare sensibild a sufletului” [139, p. 3]. Complexitatea acestei patrunderi presupune
redarea esentei omului ca fiintd sociala. O asemenea abordare ofera produsului mediatic un
caracter emotiv, autenticitate si credibilitate, fapt care faciliteaza receptarea acestuia si, prin
implicit, impactul si efectele pe care le produce in societate.

Dar contactele relationale pur rationale intre jurnalist si eroii materialelor lui jurnalistice nu
pot asigura caracterul emotiv al produsului finit. Pentru a asigura un caracter emotiv materialelor
de presa, jurnalistii nsisi trebuie sd se sensibilizeze in raport cu trairile si sentimentele actorilor

sociali. Obiectivul in cauza genereaza un tip de relatii care apropie acesti doi actori, jurnalistul
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manifestand sentimente, gen: compasiune, simpatie, admiratie etc. fatd de eroii sdi, iar personajele
materialelor de presd — sperantd si atasament fatd de jurnalist. Aceste relatii sunt pe cat de
benefice, pe atit de daundtoare, pentru ca extind limitele relatiilor traditionale si sporesc riscul de
abordare subiectiva a problemei. Protagonistii materialelor jurnalistice, la rdndul lor, pot califica
jurnalistii drept purtdtorii lor de cuvant, drept salvatori si le pot solicita implicarea permanentd in
rezolvarea tuturor problemelor cu care ei se confrunta. Pentru evitarea unor asemenea situatii, se
impune stabilirea a priori a unor aspecte care ar explica potentialilor eroi ai materialelor de presa
ca produsul mediatic este un fel de oglinda in care realitatea se reflectd asa cum este ea, ca
jurnalistul nu poate sa faca ce vrea, dar ce trebuie si cum trebuie, ca el nu este nici avocatul, nici
judecatorul si nici procurorul nimanui. Enuntarea directa si transanta, din startul conversatiei, a
scopului jurnalistului de a reflecta obiectiv realitatea, fapt care nu permite implicarea lui directd in
solutionarea problemei care este de moment subiect al reflectiei sale, asigura functionalitatea
normala a relatiilor dintre jurnalist si eroii materialelor lui de presa.

Jurnalistii isi dezvolta o linie suficient de intimd cu sursa, pentru a genera incredere si a
obtine informatii si, in acelasi timp, suficient de detasata, in masura sa le permita sa fie obiectivi,
chiar si atunci cand adevarul nu flateaza sursa. Aceastd optiune este potrivitd, indeosebi pentru
relatia cu sursele oficiale sau cu interlocutorii dominanti. Cu toate acestea, jurnalistul nu poate
trasa un hotar care l-ar separa total de interlocutor si de problemele acestuia.

Implicatiile jurnalistului In problemd nu sunt de natura executivd, ci de naturd
informationald sau morald. Oferirea suportului informational devine posibild atunci cand
potentialii eroi ai materialelor de presd sunt dezorientati, nu stiu de unde si cu cine ar putea
purcede la solutionarea problemei cu care se confruntd, nu stiu in ce instante s-ar putea adresa si
vad in jurnalist un salvator al situatiei. Informatiile pe care le poate furniza jurnalistul
interlocutorilor lui se refera la institutiile si factorii de decizie care se fac responsabili si
gestioneaza problema luatd in discutie si care au competente reale de a o rezolva. Aceasta optiune
este potrivita pentru sursele neoficiale, pentru interlocutorii dinamici, nondominanti, dar, de multe
ori, i pentru cei statici.

Oferirea suportului moral este un alt gen de implicatii ale jurnalistului si se atestd in
situatiile cand eroii, realmente, au nevoie de sustinerea si ajutorul moral al jurnalistului, or,
persoanele care traiesc si se confrunta cu o situatie dificila adesea isi pierd speranta si se
conformeaza situatiei, devin apatice si chiar indiferente. Jurnalistul poate sa contureze contexte
din care ar reiesi modelul optimal de actiune pe care il poate adopta eroul respectiv, or, povestind
cum au actionat alte persoane in situatii similare, el, Tn mod indirect, orienteaza interlocutorul pe

calea dreaptd. Aceste relatii se fac importante indeosebi in raport cu sursele neoficiale sau cu
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interlocutorii nondominanti. Eficientizarea cadrului relational este o prerogativa, precum si o
obligatie a jurnalistului care abordeaza problemele sociale, iar acest lucru poate fi realizat prin
crearea unui climat psihologic favorabil pentru sursele si eroii materialelor de presa.

Jurnalistii care abordeazd problemele sociale, pentru a cuprinde cat mai multe laturi ale
acestora, trebuie sd examineze un numar maximal posibil de surse, indiferent de tipul sau statutul
acestora. Cadrul relational jurnalist — surse de informare ii solicitd jurnalistului sa adopte un
comportament corect si din punct de vedere moral, si din punct de vedere deontologic. Acesta din
urma se axeaza pe obligatia jurnalistului:

- de a solicita permisiunea/autorizatia persoanei vizate sau a reprezentantilor sai legali
pentru colectarea informatiilor despre viata privatd a acesteia. Exceptie sunt cazurile cand
informatia despre viata privata este de interes public sau cand aceasta afecteaza capacitatea de
exercitare a functiei publice;

- de a preintampina interlocutorul — cetatean simplu sau persoana publica — asupra efectuarii
inregistrarilor. Investigatiile de presa sunt exceptii in acest context, dar ele implica riscuri;

- de a efectua inregistrari (video, foto) in locurile publice fara acordul persoanelor prinse in
obiectiv, or, aflarea persoanei in locurile publice si discursurile publice ale ei nu pot fi atribuite la
domeniul vietii private a acesteia. in consecinti, nu este necesard o permisiune expresa;

-de a nu efectua filmari (video, foto) de casd sau/si in casele, proprietatile persoanelor
private fara consimtamantul acestora. Exceptie sunt cazurile cand informatia despre viata privata
este de interes public sau cind aceasta afecteaza capacitatea de exercitare a functiei publice;

- de a filma persoanele cu functie de raspundere si functionarii publici in exercitarea
atributiilor de serviciu fara acordul lor.

Sarcina jurnalistului este sa informeze publicul despre realitatea inconjuratoare, iar realitatea
nu este altceva decat o totalitate de nuante ale adevarului. Cu cit mai multe aspecte ale problemei
vor fi reflectate prin detalii generale si particulare, date statistice, citate ale actorilor implicati in
subiect, observatii generale ale jurnalistului, concluzii ale expertilor, Cu atat mai autentic $i mai
credibil va fi produsul jurnalistic finit. Jurnalistul creeaza si se creeaza. Creatia 1l determina sa
stabileasca relatii, sa elaboreze proiecte, sd ia decizii si sd aleaga diverse modele de comportament
pentru a conferi sens insasi actiunii lui profesionale.

Specificitatea oricarei actiuni mediatice reiese din politica editoriald a institutiei mediatice,
precum si din viziunile, optiunile, cunostintele, intelectul si perceptiile jurnalistului asupra
subiectului sau de reflectie. Cercetatorul M. Guzun sustine ca ,,autorul textului publicistic este acel

care confera greutate demersului ziaristic nu numai prin mesajul difuzat, dar si prin atitudine,

169



tonalitate, prin stilul expunerii. Puterea de a face inteles mesajul transmis se afla in functie de
insul-creator, de credibilitatea de care se bucura ziaristul autor” [97, p. 39].

Profesionistii din mass-media, prin cultura profesionala si prin ideologia ocupationala,
raspund adecvat la nevoile informationale reale si la asteptdrile societdtii, ca o conditie de
valorizare a sistemului social si, drept consecintd logica, ca o garantie de legitimitate sociala a
insasi mass-mediei. Modul in care jurnalistii percep, pe de o parte, realitatea sociala pe care o
valorifica, iar, pe de alta parte, rolul lor social in aceastd realitate este un indice al culturii
profesionale si al ideologiei ocupationale pe care o impartasesc. Identificarea prin intermediul
sondajului a perceptiilor si a opiniilor jurnalistilor specializati in domeniul jurnalismului social
vizavi de procesul de creatie si de calitatea serviciilor de mediatizare a realitatii sociale, pe care ei
le presteaza, a constituit obiectivul general al unui alt studiu, rezultatele cédruia le vom expune in
ceea ce urmeaza. Aceasta cercetare a fost conceputa pentru a colecta date esentiale care ilustreaza
transformarile din valorile, rutinele, ocupatiile si identitatea profesionald a jurnalistilor specializati
pe domeniul social, pe care am realizat-o in baza a 100 de chestionare. In calitate de experti din
sfera jurnalismului social au fost selectate: 25 de persoane care activeazd in jurnalismul de
televiziune, 25 — in jurnalismul radio, 25 — in presa tiparita si 25 — in jurnalismul on-line. Perioada
de realizare a chestionarelor a fost 14 - 24 aprilie 2015.

Chestionarul a fost structurat pe patru dimensiuni. Prima dimensiune a avut ca scop:
evidentierea tipurilor de evenimente, probleme sociale cel mai des selectate pentru a fi mediatizate
sl tematica acestora; determinarea surselor din care jurnalistii se informeaza despre existenta
acestor evenimente sau probleme; identificarea surselor pe care jurnalistii le utilizeaza in procesul
de colectare a informatiilor; identificarea factorilor care stabilesc agenda mediaticd (Anexa 1).

Cea de-a doua dimensiune se referd la produsele jurnalismului social si au vizat: genurile
jurnalistice care sunt utilizate cel mai des, numarul de surse pe care le foloseste jurnalistul in
diverse tipuri de materiale, aspectele cantitative si frecventa produselor mediatice pe domeniul
social.

Cea de-a treia dimensiune a pus in relief viziunile respondentilor asupra jurnalismului social
ca proces si s-a axat pe calitatea serviciilor prestate si pe obstacolele cu care se confruntd
jurnalistii Tn mediatizarea realitatii sociale si care afecteaza randamentul acestui proces.

Cea de-a patra dimensiune a vizat functiile si rolurile mass-mediei in reflectarea realitatii
sociale si gradul de implicare a auditoriului in formarea agendei mediatice pe domeniul social.

Prima intrebare din prima dimensiune a chestionarului s-a referit la tipurile de evenimente
sociale pe care cel mai frecvent le abordeaza jurnalistii (Figura A2.1.1 - A2.1.5). Dintre cele trei

variante de raspuns, 64 de jurnalisti au calificat problemele sociale drept subiecte prioritare in
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jurnalismul social, 26 dintre ei — ca subiecte secundare si doar 10 intervievati — ca tertiare.
Aproape jumatate dintre cei chestionati — 48 de persoane — au calificat practicile pozitive ca
subiecte secundare, 45 dintre ei — ca tertiare si doar 7 — ca prioritare. lar vizavi de faptul divers se
contureaza urmatorul tablou: aproape jumatate dintre cei chestionati — 45 de persoane — l-au
calificat ca subiect tertiar, 29 — ca secundar si 26 — ca primar. Acest rezultat certificd constatarile
noastre de mai sus ca jurnalismul social este activitatea mediatica de reflectare a realitatii sociale,
indeosebi a problemelor sociale cu care se confruntd societatea, de aceea tocmai problemele
sociale sunt considerate a fi subiectele principale de reflectie a acestui tip de jurnalism.

Observam ca ponderea celor trei tipuri de subiecte de reflectie in activitatea jurnalistilor din
presa tipdrita, radio, televiziune, din jurnalismul on-line este diferitd si reiese din specificul
fiecdrui element mediatic in parte, de auditoriul acestuia, de frecventa si volumul rezervat
produsului mediatic pe domeniul social.

Urmatoarea intrebare s-a referit la tematica problemelor sociale pe care jurnalistii le
mediatizeaza cel mai frecvent (Figura A2.2.1 - A2.2.5). Dintre cei 100 de respondenti, problema
saraciei a fost identificata de 56 de persoane ca fiind cel mai des mediatizat subiect, 9 persoane au
pus-o pe locul doi, iar 20 — pe locul trei.

Problema preturilor a fost plasata pe prima pozitie de 7 persoane, pe a doua — de 28, iar pe a
treia — de 15.

Problema somajului a fost identificata drept cea mai des mediatizatd de 3 persoane, 22 dintre
respondenti au pus-o pe pozitia a doua, iar 20 — pe a treia.

Criminalitatea este subiect prioritar de reflectie pentru 25 de respondenti, pentru alti 9 —
subiect secund si pentru 15 jurnalisti — subiect tertiar.

Coruptia este subiect prioritar de reflectie pentru 3 jurnalisti, pentru 21 de jurnalisti — subiect
secund si pentru 13 respondenti — subiect tertiar.

Migratia a fost identificatd drept cea mai frecvent mediatizata problemd de 2 persoane, 4
dintre respondenti au pus-o pe pozitia a doua, iar 10 — pe a treia.

Viitorul copiilor este subiect prioritar de reflectie pentru 3 respondenti, tot pentru 3 este
subiect secund, iar pentru 4 jurnalisti este subiect tertiar.

Boala ca problema sociala a fost specificata drept subiect prioritar al intereselor profesionale
ale unui singur jurnalist, 3 jurnalisti au calificat-0 drept subiect secund, iar alti 4 — ca tertiar.

Problema foamei nu s-a regasit in niciun raspuns din totalul de 300 de raspunsuri
inregistrate.

Analiza cantitativa demonstreaza ca cel mai frecvent mediatizata tema in jurnalismul social

autohton este saracia, pentru care au optat 85 de persoane. Pe pozitia a doua s-au clasat patru teme,
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pentru care a optat un numdr aproximativ egal de respondenti. Astfel, tematica preturilor a
acumulat 50 de raspunsuri, cea a criminalitatii — 49, a somajului — 45 de raspunsuri si tematica
coruptiei — 37.

Pe locul trei s-au situat trei teme: migratia — cu 16 optiuni, viitorul copiilor — cu 10 si boala —
cu 8.

Cercetarea a confirmat declaratiile noastre anterioare ca problematica jurnalismului social
reiese din problematica domeniului social, or, cele mai stringente probleme din acest domeniu
formeaza diapazonul tematic al jurnalismului social, iar frecventa abordarii fiecdrei probleme in
parte depinde de amploarea, intensitatea, impactul si gravitatea de moment a acestora.

Cea de-a treia intrebare s-a referit la sursele din care jurnalistii afla despre existenta
subiectelor pe care urmeaza s le mediatizeze. Din totalul de 100 de respondenti, 49 au indicat
drept sursa primara agenda publica, 24 dintre ei — observatia directd, 21 — retelele de socializare, 4
— colectivul de munca si doar 3 — cititorii, ascultdtorii, telespectatorii (Figura A2.3.1 - A2.3.5).
Observam ca cei mai multi jurnalisti care folosesc agenda publicd drept sursd primara de
documentare referitoare la masivul informational potential sunt din mediul on-line, urmati de cei
din radio, apoi din TV si, in final, de cei din presa tiparita. Acest lucru se datoreaza, in primul
rand, faptului ca primele trei elemente ale sistemului mass-mediei pun accentul pe jurnalismul de
informare, drept urmare, evenimentele care se produc intr-un domeniu sau altul si care trebuie
puse in circuitul informational sunt prioritare in raport cu evenimentele in curs de derulare care
necesitd a fi analizate, explicate si interpretate. Presa tipdrita, in schimb, gratie caracterului sau
analitic si ritmului mai lent de aparitie (frecventa), se axeaza, prioritar, pe interpretarea si pe
analiza evenimentelor, fapt care-i determina pe jurnalisti sa foloseasca drept sursa de evaluare a
masivului informational potential retelele de socializare si observatia directa. Faptul ca cititorii,
ascultatorii si telespectatorii cel mai rar devin surse de documentare referitoare la masivul
informational potential demonstreaza un nivel redus de cooperare intre institutiile mass-mediei si
auditoriul sau. Fenomenul in cauza explica nu doar interesul redus al auditoriului pentru
informatia jurnalistica, drept dovada fiind tirajele si ratingurile extrem de modeste ale produselor
mediatice autohtone, ci si gradul redus de implicare a acestora in viata sociald. Constatam ca
atragerea cititorului In formarea diapazonului tematic al produselor jurnalistice pe domeniul social
este 0 necesitate a timpului care trebuie sa devind unul dintre obiectivele primordiale ale
strategiilor de marketing ale institutiilor mass-mediei moldovenesti.

Urmatoarea intrebare s-a referit la sursele pe care le folosesc jurnalistii in procesul de
colectare a informatiilor necesare pentru reflectarea unei anumite probleme sau tendinte, unui

eveniment sau fenomen (Figura A2.4.1 - A2.4.5). Cercetarea a scos in evidentd faptul cd cea mai
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solicitata sursa de colectare a informatiilor, pentru care au optat 99 la suta dintre cei chestionati,
sunt persoanele si grupurile sociale care se confruntd sau suporta consecintele problemei sociale.
Cu cinci jurnalisti mai putin, adica 94 la sutd, au indicat drept sursd de colectare a informatiilor
administratia publica centrald sau locald responsabild de executarea deciziilor si de realizarea
programelor, proiectelor nationale pe domeniul social. Factorii de decizie responsabili pentru
conceperea si implementarea strategiilor de reducere a impactului si de solutionare a problemei
sociale au fost mentionati de 91 la suta dintre respondenti, iar expertii nationali si internationali,
reprezentantii societatii civile — de 73 la sutd. Numarul relativ redus al jurnalistilor care apeleaza
la serviciile expertilor si ale reprezentantilor societatii civile in procesul de mediatizare a realitatii
sociale este cauzat, intai de toate, de faptul ca acest tip de informatie este folosit, prioritar, pentru
analiza si interpretarea fenomenelor si a problemelor sociale, iar astfel de materiale apar mult mai
rar decat cele informative. In alt doilea rand, acest indice demonstreaza ca in fluxul jurnalistic pe
domeniul social prevaleazi, din punct de vedere cantitativ, jurnalismul de informare. In al treilea
rand, iese in evidentd faptul cd tendinta de a furniza cit mai operativ informatia intrd in
contradictie cu practica de a colecta si de a incrucisa informatia colectata din cat mai multe surse —
practica ce solicita un interval de timp mai mare pentru realizare.

Cea de-a cincea intrebare a avut misiunea sd clarifice cine, in opinia respondentilor,
identifica si propune subiectul care urmeaza a fi mediatizat (Figura A2.5.1 - A2.5.5). Din totalul
de 100 de respondenti, 77 au specificat ca reporterii propun subiectele pentru mediatizare, 18 — ca
sefii de sectie/departamente si doar 5 la sutd dintre respondenti au indicat cd subiectele sunt
propuse de catre redactorii-sefi. Cea mai mare libertate in alegerea subiectelor, conform
rezultatelor, o au reporterii din jurnalismul on-line, urmati de cei din radio, apoi de cei din presa
tiparita si, in final, de cei din televiziune. Cel mai activ se implica in stabilirea agendei mediatice
sefii de sectie din televiziune, apoi cei de la radio si, in final, cei din presa — rezultat pentru care au
optat, dupd cum urmeaza, 9 la suta, 5 la suta si 4 la sutd dintre respondenti. Faptul ca redactorii-
sefl din presa tipdritd participad direct in determinarea agendei mediatice a fost confirmat de 3 la
suta dintre respondenti, 1ar implicarea directa a celor din audiovizual a fost confirmata de cate unu
la sutd. Curios este rezultatul 0 privind gradul de implicare a patronilor in stabilirea agendei
mediatice a editiilor/emisiunilor/fluxurilor informationale. Faptul cd patronii niciodatd nu se
implicd in acest proces poate fi un indice al libertatii de creatie a jurnalistilor de toate nivelurile,
dar poate demonstra si faptul cd patronii isi exercitd influenta prin intermediul corpului
managerial. Cea din urma afirmatie corespunde intr-o masurd mai mare realitdtii noastre, fapt
confirmat si de rezultatele analizei cantitative si calitative a produsului mediatic pe domeniul

social, pe care am realizat-o si am expus-o in capitolul precedent.
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Cea de-a doua dimensiune a chestionarului, asa cum am specificat mai sus, se refera la
produsele jurnalismului social si incepe prin constatarea genurilor informative pe care jurnalistii le
folosesc cel mai des pentru reflectarea realitatii sociale. Conform raspunsurilor respondentilor, cel
mai solicitat gen este reportajul, pentru care au optat 57 de persoane, urmat de stire pentru care au
optat 32, iar cel mai rar gen informativ utilizat de jurnalistii, care reflectd domeniul social, s-a
dovedit a fi interviul pentru care au optat 11 persoane chestionate (Figura A2.6.1 - A2.6.5). Daca
jurnalistii din audiovizual si cei din presa tipdritd pun pe primul loc reportajul: 21 la sutd dintre cei
care fac jurnalism radio, 18 la suta dintre cei care fac jurnalism TV si tot 18 la sutd dintre
jurnalistii care activeaza la diverse publicatii periodice, atunci jurnalistii din on-line 1i dau
prioritate stirii, interviurile si reportajele fiind practic absente in diapazonul de genuri informative
prin care este reflectata realitatea sociala. Constatam: rezultatele respective, care demonstreaza ca
anume stirea este genul de presa la care cel mai frecvent apeleaza jurnalistii pentru a reflecta
realitatea sociala, confirma rezultatele pe care noi le-am obtinut prin cercetarea cantitativa a
produselor mediatice pe domeniul social din perspectiva genurilor jurnalistice, realizata in cadrul
primului studiu Specificul activitatii de creatie in jurnalismul social din Republica Moldova.

Curios ne pare rezultatul 0 privind folosirea stirii in ziare. Trebuie sd mentiondm faptul ca
stirile nu lipsesc din continutul publicatiilor periodice, ele sunt in cotidiene chiar ntr-un numar
destul de mare, dar in multe cazuri acestea sunt preluate de la diverse agentii sau portaluri de stiri.
Stirile produse de jurnalistii din presa tiparitd, in comparatie cu stirile clasice, sunt mai
voluminoase, utilizeaza mai multe surse si citate, printre care, in mod obligatoriu, opiniile
expertilor, fapt care le apropie foarte mult de reportaje. Astfel, in lipsa unui hotar cert intre stire si
reportaj, jurnalistii inclind sa califice astfel de produse drept reportaje. De altfel, aceasta tendinta
se face resimtitd din ce in ce mai mult si in audiovizual. Absenta stirii din diapazonul de genuri
informative pe care le folosesc jurnalistii din presa tipdritd confirmad, odatd in plus, caracterul
analitic al acesteia.

Urmadtoarea intrebare vizeazd genurile analitice pe care jurnalistii le folosesc cel mai des la
reflectarea realitatii sociale, pentru care am propus trei variante de raspuns: analiza, comentariul si
alte tipuri de discurs analitic (Figura A2.7.1 - A2.7.5). Ultima varianta de raspuns a fost formulata
astfel, incat sd poatd fi evaluata In egald masura si de jurnalistii din presa tipdrita, si de cei din
audiovizual, si de cei din on-line. Specificim cd in categoria altor tipuri de discurs analitic se
includ urmatoarele genuri: dezbaterea radio/TV, talk-show-ul audiovizual, editorialul radiofonic si
cel din presa tiparita, corespondenta analiticd, trecerea in revista si revista presei.

Conform raspunsurilor respondentilor, cele mai solicitate genuri analitice sunt analizele si

alte tipuri de discurs analitic, pentru care au optat 40 si, respectiv, 39 de respondenti, urmate de
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comentarii, pentru care au optat 21 dintre cei chestionati. Daca in jurnalismul radio analizele si
alte tipuri de discurs analitic au aproximativ aceeasi pondere — 10 si, respectiv, 9 optiuni,
comentariilor revenindu-le doar 6, in jurnalismul TV pe prima pozitie se situeaza alte tipuri de
discurs analitic — cu 13 optiuni, urmat de analize — cu 7 si de comentarii — cu 5 optiuni.

In presa tiparita cel mai solicitat gen, conform raspunsurilor, este editorialul, pentru care au
optat 11 din totalul de 25 de respondenti. Putin cedeaza comentariul, pentru care au optat 9
respondenti, analizele plasandu-se pe ultima pozitie cu 5 optiuni. De mentionat cd raspunsurile
jurnalistilor din on-line se deosebesc radical de raspunsurile colegilor lor din audiovizual si din
presa tiparita. Astfel, aproape 4/5 din aceasta categorie de respondenti — 18 persoane — au calificat
analizele drept cel mai frecvent gen utilizat, 6 persoane au indicat asupra comentariului si doar o
singurd persoana a mentionat alte tipuri de discursuri analitice.

Numarul de surse pe care le foloseste jurnalistul in diverse tipuri de materiale a constituit
mesajul urmatoarei intrebari (Figura A2.8.1 - A2.8.5). Analiza chestionarelor a scos in evidenta
urmatoarele rezultate:

- in stire, 83 la suta dintre respondenti utilizeaza doua surse, 15 % — trei surse si doar doi la
sutd — o sursd. Presupunem ca cele doua procente din ultima categorie sunt jurnalisti specializati in
a produce stiri-declaratii, or, anume acest tip de stire admite sau chiar solicita folosirea unei
singure surse;

- in interviu, 98 la sutd folosesc o singura sursa si doar 2 la sutd — douad surse. Presupunem ca
cele doua persoane din ultima categorie sunt specializate in a produce interviuri colective, in care
pot fi utilizate doud si mai multe surse;

- in reportaj, 93 la sutd utilizeaza trei si mai multe surse, iar 7 la sutd dintre respondenti —
doua surse;

- in editorial, 99 % dintre cei chestionati folosesc o singura sursa si doar 1 % — doua surse;

- in comentariu, 54 la sutd folosesc o singura sursd, 26 la sutad — doua surse, iar 20 la sutd —
trei s1 mai multe surse;

- in analizele jurnalistice, de obicei, sunt folosite trei si mai multe surse — optiune pentru
care au votat 96 la sutd si doar 4 la sutd au declarat ca folosesc doua surse.

Rezultatele respective demonstreaza un anumit decalaj intre declaratiile jurnalistilor referitor
la numdrul de surse utilizat in diverse categorii de materiale si numarul real de surse pe care
acestia il utilizeaza. Acest lucru demonstreaza faptul ca fie din lipsa de timp, fie din posibilitatea
de a gasi surse de alternativa, fie din rationamente care nu se incadreaza in bunele practici,

jurnalistii nu intotdeauna tin cont de rigorile genurilor jurnalistice.
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Ultimele doud intrebari din aceastd categorie au avut misiunea sd evalueze gradul de
satisfactie a jurnalistilor privind aspectele cantitative si frecventa produselor mediatice pe
domeniul social. Referitor la timpul de emisie sau spatiul rezervat pentru jurnalismul social, mai
mult de jumatate dintre respondenti — 58 la sutd — sustin cd acesta este destul de bun, 28 la suta
considera ca este foarte bun, 10 la sutd — ca este nici bun, nici rauy, iar 4 la suta cred ca nu este prea
bun (Figura A2.9.1 - A2.9.5). Aproximativ aceeasi situatie s-a inregistrat si in cazul gradului de
satisfactie a jurnalistilor privind frecventa aparitiei materialelor jurnalistice pe domeniul social.
Astfel, mai mult de jumatate dintre respondenti — 57 la suta — sustin ca aceasta este destul de buna,
29 la suta considera ca este foarte buna, 9 la sutd — ca este nici buna, nici rea, iar 5 la suta cred ca
nu este prea buna (Figura A2.10.1 - A2.10.5). Constatam ca cel mai inalt grad de satisfactie in
raport cu spatiul rezervat materialelor pe teme sociale si cu frecventa aparitiei acestora il au
managerii, ei fiind cei care au dat toate aprecierile ,,foarte bun/foarte buna”. Totodata, constatam si
faptul ca cel mai redus grad de satisfactie il au reporterii Incepatori, stagiul de munca al carora este
pana la trei ani, ei fiind cei care au dat toate aprecierile ,,nu prea bun/nu prea buna”.

Cea de-a treia dimensiune a chestionarului a pus in relief opiniile jurnalistilor privind
jurnalismul social ca proces. Prima intrebare a vizat obstacolele cu care jurnalistii se confruntd in
procesul de mediatizare a realitatii sociale (Figura A2.11.1 - A2.11.5). Cei mai multi dintre
respondenti — 74 la sutd — au indicat refuzul surselor oficiale de a furniza informatia solicitata,
urmatd de furnizarea partiala a informatiei solicitate care a acumulat 50 de raspunsuri. Pozitia a
treia a fost impartita Intre trei variante de raspuns care au acumulat un numar aproximativ egal de
opinii: refuzul surselor neoficiale de a furniza informatia solicitata — cu 40, furnizarea intarziata a
informatiei solicitate — cu 39 si imposibilitatea verificarii informatiei colectate — cu 38 de optiuni.
Refuzul surselor neoficiale de a-si face publica identitatea si cenzura in procesul de redactare a
materialelor despre problemele sociale au fost calificate drept cele mai neinsemnate obstacole in
procesul de creatie, ele acumuland 16 si, respectiv 11 raspunsuri. Aproximativ aceeasi pondere se
atesta, in particular, in toate patru elemente ale sistemului mass-mediei.

Urmatoarele intrebari se refera la actiunea mediaticd a institutiilor mass-mediei si la
comportamentul profesional al jurnalistilor. Ele sunt de evaluare si autoevaluare si au avut
menirea sa reliefeze viziunile respondentilor asupra calitatii serviciilor prestate. La prima
intrebare, ce se refera la masura in care institutiile mediatice reflecta veridic realitatea sociala, mai
mult de jumatate dintre respondenti — 67 la sutd — sustin cd Intr-o masura mare, 29 la suta
considera ca intr-o masura foarte mare, iar 4 la sutd — in masura mica (Figura A2.12.1 - A2.12.5).
Conform raspunsurilor, portalurile de stiri presteaza cele mai veridice servicii mediatice, Of,

jurnalistii din on-line au selectat, in exclusivitate, primele doud raspunsuri. Posturile TV si
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publicatiile periodice se situeaza pe pozitia a doua, 99 la sutd dintre jurnalistii din televiziune si
din presa tiparita au optat in favoarea primelor douad variante de raspuns si doar cate 1 % din
ambele grupuri de respondenti au indicat ca institutiile in care ei activeaza reflecta veridic
realitatea in masura mica. Mai critici s-au dovedit a fi jurnalistii din radio, doi respondenti dintre
cele 25 de persoane chestionate considerand ca institutia lor reuseste in masura mica sa reflecte
veridic realitatea.

Analiza raspunsurilor la intrebarea a XllI-a, care se refera la masura in care jurnalistii
reflectd obiectiv realitatea sociald, a demonstrat urmatoarele rezultate: In masura mare a fost
varianta selectatd de 68 de respondenti, Tn masura foarte mare a fost selectatd de 29, iar Tn masura
mica — doar de 3 persoane chestionate (Figura A2.13.1 - A2.13.5). Cei mai obiectivi se declara
jurnalistii din on-line, care considera ca le reuseste acest lucru in masura mare si foarte mare. Si
jurnalistii de televiziune, radio si din presa tipdritd au o parere foarte bund despre gradul lor de
obiectivitate, or, doar cate o persoana din fiecare categorie de respondenti a specificat ca reuseste
sa fie obiectiva in masura mica.

Urmatoarea intrebare s-a referit la echidistanta jurnalistului in procesul de mediatizare a
problemelor sociale (Figura A2.14.1 - A2.14.5). Cei mai multi dintre respondenti — 67 — au indicat
ca reusesc sa fie echidistanti in mare masura, 30 — in masura foarte mare si doar 3 respondenti au
sustinut ca le reuseste acest lucru in masura mica. Analiza modului in care s-au repartizat optiunile
pe segmentele mediatice a demonstrat exact aceeasi situatie ca la intrebarea anterioara.

La intrebarea in ce masura respondentii tin cont de principiile deontologice in procesul de
reflectare a problemelor sociale (Figura A2.15.1 - A2.15.5), 66 la sutd au indicat ca fac acest lucru
in masura mare, 30 la sutd — in masura foarte mare si doar 4 la sutd au sustinut ca le reuseste acest
lucru Tn mésurd mica.

Conform raspunsurilor, jurnalistii din on-line, care au selectat, in exclusivitate, primele doua
variante de raspuns, cel mai mult tin cont de principiile deontologice. Jurnalistii din celelalte
elemente ale sistemului mass-mediei, in proportie de 99 la suta, au afirmat cd tin cont de
principiile deontologice in masura mare si foarte mare si doar cate un jurnalist din radio, TV si din
presa tipdrita — cd ii reuseste acest lucru in masura mica.

Analiza raspunsurilor la aceste patru intrebari scoate in evidentd gradul Tnalt de apreciere a
serviciilor mediatice pe domeniul social si gradul inalt de autoapreciere a jurnalistilor, or, niciunul
dintre cei 100 de respondenti nu a indicat ca variantd de rdspuns masura foarte mica a lucrurilor.
Insa doar optimismul profesional nu este suficient pentru asigurarea calititii produselor mediatice.
Astfel, pentru ca impactul si efectele produselor mediatice pe domeniul social sd fie constructive,

optimismul profesional trebuie cumulat cu respectarea principiilor deontologice, a normelor etice
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si de drept, cu bunele practici jurnalistice, cu responsabilitatea sociald, cu alte standarde care
constituie fundamentul jurnalismului de calitate.

Urmatoarea intrebare a vizat factorii care afecteaza calitatea reflectarii problemelor sociale,
pentru care am propus trei variante de raspuns: nerespectarea principiilor deontologice, cenzura si
autocenzura (Figura A2.16.1 - A2.16.5). Analiza chestionarelor a scos in evidentd urmatoarele
rezultate:

- problema nerespectarii principiilor deontologice a fost calificatd drept cea mai grava
incdlcare de 48 la suta dintre respondenti, 22 % au calificat-o drept abatere secundara, iar 30 %
dintre respondenti — drept tertiara;

- cenzura in mass-media a fost calificata drept abatere de gravitate primara de 41 % dintre
respondenti, 27 % au calificat-o drept abatere de gradul doi, iar 32 la suta — de gradul trei;

- autocenzura este abatere primara sau de gradul intai pentru 11 % dintre respondenti, pentru
50 % ea este abatere secundard, iar pentru 39 la suta — tertiara.

Daca jurnalistii din audiovizual si din presa tiparitd considera, cu variatii nesemnificative, ca
nerespectarea principiilor deontologice este cea mai gravd abatere, pe pozitia a doua plasand
cenzura, apoi autocenzura, jurnalistii din on-line pun in prim-plan cenzura drept cel mai grav
factor, apoi nerespectarea principiilor deontologice si, in final, autocenzura.

Referitor la intrebarea cat de des materialele pe domeniul social sunt cenzurate, 42 la suta
dintre cei chestionati au afirmat ca niciodata nu s-au confruntat cu acest fenomen, 30 la sutd au
sustinut cd cenzura se manifesta foarte rar, 23 — cd rar si doar 5 respondenti din totalul de 100
considera cd cenzura in mass-media este aplicata des (Figura A2.17.1 - A2.17.5).

Aproximativ acelasi rezultat I-am obtinut si la intrebarea a XVIIl-a care vizeaza autocenzura
in jurnalismul social (Figura A2.18.1 - A2.18.5). Astfel, referitor la intrebarea cat de des jurnalistii
se autocenzureaza in procesul de creatie, aproape jumatate dintre respondenti — 47 la sutd — sustin
ca niciodata nu fac acest lucru, 23 — ca il fac foarte rar, 20 la suta — ca il fac rar, 8 la suta afirma ca
se autocenzureaza des, iar 2 % — foarte des. Conform chestionarelor, cele mai optimiste raspunsuri
la aceste doud intrebari apartin managerilor si jurnalistilor cu stagiul de munca mai mare de 10 ani.
In contrariu, cu cat stagiul de munci si ponderea jurnalistului in ierarhia redactionald sunt mai
mici, cu atat raspunsurile acestora sunt mai pesimiste.

Cea de-a patra dimensiune a vizat functiile si rolurile mass-mediei in reflectarea realitatii
sociale si gradul de implicare a auditoriului in formarea agendei mediatice pe domeniul social.

Dintre toate cele opt functii propuse ca variante de raspuns pentru prima intrebare, cel mai

mare numar de optiuni — 63 — |-a acumulat functia de asigurare a comunicarii intre diverse straturi
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sociale ale unei societati. Conform importantei, 34 de respondenti au plasat-o pe prima pozitie; 11
— pe pozitia a doua, iar 18 — pe a treia (Figura A2.19.1 - A2.19.5).

Aceasta functie este urmatd de cea de monitorizare a politicilor, proiectelor si programelor
sociale, care a acumulat, in total, 43 de optiuni. Dintre acesti 43 de respondenti, 13 au specificat ca
este o functie prioritard, iar cite 15 persoane au optat pentru pozitia a doua si a treia.

Foarte putin cedeaza functia de asigurare a conexiunii intre domeniul social si alte sfere ale
vietii publice, pentru care au optat 42 la suta dintre respondenti, dintre care: 10 au calificat-0 de
importanta majora, 20 — de importanta medie, iar 12 — tertiara.

Tot cu diferentd de un punct urmeaza functia de socializare a cetatenilor care a acumulat 41
de optiuni. Conform importantei sale, 13 respondenti au plasat-o pe prima pozitie; 10 — pe pozitia
a doua, iar 18 — pe a treia.

Cu trei puncte mai putin a acumulat functia de reflectare a tehnologiilor sociale. Dintre cei
38 de jurnalisti care au optat In favoarea acestei functii, doar sase o considerd de importanta
majora, cei mai multi — 17 — de importanta secundara, iar 15 — de importanta tertiara.

Ultimele trei locuri au fost impartite intre: social advocacy care a acumulat 27 de optiuni,
social lobby pentru care au optat 25 de jurnalisti si functia de promovare a valorilor sociale care a
fost mentionata de 21 dintre respondenti.

Constatam ca ierarhizarea functiilor jurnalismului social, conform importantei acestora,
depinde de tipul de jurnalism pe care il profeseaza respondentii. Astfel, dacd jurnalistii din
audiovizual si cei din on-line au pus pe primul loc functia de asigurare a comunicdrii intre diverse
straturi sociale, jurnalistii din presa tiparitd au dat prioritate functiei de social advocacy.

Pe locul doi, cei din on-line au pus functia de monitorizare a politicilor, proiectelor si
programelor sociale, iar pe locul trei — pe cea de reflectare a tehnologiilor sociale. In clasamentul
raspunsurilor pe care le-au dat jurnalistii din radio, pe cea de-a doua pozitie s-a situat functia de
asigurare a conexiunii intre domeniul social si alte sfere ale vietii publice, iar pe cea de-a treia
pozitie — functia de monitorizare a politicilor, proiectelor si programelor sociale.

in clasamentul raspunsurilor pe care le-au dat jurnalistii din TV, pe locul doi s-au situat doua
functii — cea de asigurare a conexiunii intre domeniul social si alte sfere ale vietii publice si cea de
reflectare a tehnologiilor sociale, care au acumulat cate sapte optiuni, iar pe locul trei — cea de
socializare a cetitenilor, pentru care au optat patru respondenti. In clasamentul raspunsurilor
jurnalistilor din presa tiparita, pe locul doi s-a situat social lobby, iar pe locul trei — functia de
asigurare a comunicarii intre diverse straturi sociale ale unei societati. Conform raspunsurilor, cele
mai importante functii s-au dovedit a fi: functia de asigurare a comunicarii intre diverse straturi

sociale ale unei societdti, cea de monitorizare a politicilor, proiectelor si programelor sociale, cea
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de asigurare a conexiunii intre domeniul social si alte sfere ale vietii publice si cea de socializare a
cetatenilor. Reiteram cd ponderea functiilor mediatice, din perspectiva importantei lor in presa
tiparita, on-line, radio si TV, este foarte diferita si reiese din specificitatea activitatii acestor
elemente ale sistemului mass-mediei.

Urmatoarea intrebare s-a referit la rolurile mass-mediei in reflectarea realitatii sociale,
pentru care au fost propuse patru variante de raspuns: sd informeze neutru, sd sensibilizeze
societatea, sa asigure dialogul social intre factorii de decizie si mase, sa creeze platforme de
dezbateri (Figura A2.20.1 - A2.20.5). Din totalul de 100 de respondenti, 80 au optat in favoarea
rolului de asigurare a dialogului social intre factorii de decizie si mase. Dintre acestia, 19 1-au
calificat drept rol de baza, mai mult de jumatate dintre ei — 48 — drept rol secund, iar 13 — drept rol
tertiar.

Sensibilizarea societatii a fost rolul care a acumulat 58 de raspunsuri pozitive. Dintre
acestea, 19 1i atribuie o importanta primordiald, 16 — secundara si 23 — tertiara.

Cu patru puncte mai putin a acumulat rolul mass-mediei de a informa neutru societatea
pentru care si-au dat optiunile 54 de respondenti, dintre care: 49 1-au plasat pe prima pozitie, 2 —
pe a doua si 3 — pe a treia.

Pentru rolul mass-mediei de a propune solutii de rezolvare a problemelor sociale si-au dat
optiunile 39 de jurnalisti chestionati, 26 dintre acestia calificandu-I ca rol tertiar, 12 — ca secundar
si doar o persoana — ca rol primar.

Rolul de implicare a mass-mediei in solutionarea problemelor sociale a fost mentionat de 35
de respondenti, pentru 19 dintre ei acesta fiind unul tertiar, pentru 9 — secundar, iar pentru 7 —
primar.

Cu un punct mai putin a acumulat rolul mass-mediei de creare a platformelor de dezbateri
publice care a fost specificat de 34 de respondenti, pentru 17 este un rol tertiar, pentru 12 — unul
secundar si pentru 5 — primar.

Pe locul intai, dupd importanta lor, s-au situat: rolul de a informa neutru — cu 49 de optiuni,
cel de sensibilizare a societatii si cel de asigurare a dialogului social — cu céte 19 optiuni fiecare si
rolul de implicare a mass-mediei in solutionarea problemelor sociale — cu 7 optiuni.

Pe locul doi, dupa importanta, s-au situat patru roluri: cel de asigurare a dialogului social —
cu 48 de optiuni, cel de sensibilizare a societatii — cu 16 optiuni, rolul mass-mediei de creare a
platformelor de dezbateri publice si cel de a propune solutii de rezolvare a problemelor sociale —
cu cate 12 puncte fiecare.

Locul trei a revenit: rolului mass-mediei de a propune solutii de rezolvare a problemelor

sociale pentru care au optat 26 de respondenti, rolului de sensibilizare a societdtii care a fost
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specificat de 23 de respondenti, rolului mass-mediei de implicare in solutionarea problemelor
sociale pentru care si-au dat optiunile 19 jurnalisti chestionati si rolului de creare a platformelor de
dezbateri publice pentru care au optat 17 respondenti.

Observam ca unele roluri se afld, concomitent pe doua sau chiar trei pozitii, fapt determinat
de atitudinea diferitd a jurnalistilor din presa tipdrita, radio, TV si din on-line fatd de importanta
acestora. Astfel, daca jurnalistii din audiovizual si cei din on-line pun pe primul si pe al doilea loc
aceleasi roluri: de informare neutra si, respectiv, de asigurare a dialogului social, atunci locul trei
este apreciat Tn mod diferit: cei din audiovizual plaseaza rolul de a propune solutii de rezolvare a
problemelor sociale, pe cand cei din on-line — rolul de sensibilizare a societatii. Diferite de
primele, opiniile jurnalistilor din presa tiparitd plaseazd pe primul loc rolul de asigurare a
dialogului social, pe al doilea — pe cel de a propune solutii de rezolvare a problemelor sociale si pe
al treilea — rolul mass-mediei de creare a platformelor de dezbateri publice.

Asadar, analiza raspunsurilor la aceste doud intrebari demonstreaza ca ponderea functiilor si
a rolurilor jurnalismului social in presa tiparita, on-line, radio si TV este foarte diferita si reiese
din specificitatea activitatii acestor elemente ale sistemului mass-mediei. Astfel, jurnalistii din
audiovizual si cei din on-line, care lucreaza, prioritar, cu genurile informative, pun in prim-plan
activitatea de supraveghere a mediului si de informare neutra a societatii, prin aceasta promovand
ideologia profesionald de tip neutru. Jurnalistii din presa tiparitd, care mediatizeaza realitatea
sociala, prioritar, in genurile de opinie si interpretative pun in prim-plan responsabilitatea mass-
mediei de a dezbate problemele sociale, de a ajuta persoanele sa depaseasca obstacolele si sa-si
solutioneze problemele cu care se confruntd, de a asigura dialogul social, prin aceasta promovand
ideologia profesionald de tip paternalist. Constatdm ca presa tiparita este mai adanc ancorata in
jurnalismul social, responsabilitatea de a fi alaturi si de a ajuta oamenii simpli constituind unul
dintre obiectivele primare ale acestuia.

Ultima intrebare se refera la gradul de implicare a publicului in activitatea mass-mediei de
reflectare a problemelor sociale (Figura A2.21.1 - A2.21.5). Din totalul de 100 de respondenti, 31
la suta au raspuns ca publicul se implica des, 21 la sutd — c@ nu se implica niciodata, cate 19 la suta
considera ca publicul se implicd rar si foarte rar, iar 10 % considera ca publicul face acest lucru
foarte des.

Din raspunsuri reiese ca cel mai activ public il au jurnalistii din radio si cei din presa
tiparita. Mai mult de jumatate dintre exponentii acestor doud segmente ale sistemului mass-mediei
— 15 respondenti — considera ca publicul lor se implica des si foarte des, iar 10 respondenti — ca se
implica rar si foarte rar. Pe locul al doilea se situeaza publicul jurnalistilor din televiziune. Din

totalul de 25 de respondenti, 11 au indicat ca publicul lor este activ si foarte activ, 9 — cd publicul
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se implica in activitatea mass-mediei rar si foarte rar, iar 5 respondenti au specificat ca publicul nu
se implicd niciodata in acest proces. Cel mai pasiv public il au, conform rezultatelor, jurnalistii din
on-line, 9 dintre acestia au mentionat ca publicul lor foarte rar se implica in procesul de creatie, iar
16 respondenti au specificat cd publicul niciodata nu se implicd in activitatea lor. Acest lucru este
cauzat, intai de toate, de faptul ca jurnalismul on-line este, in primul rand, jurnalism de informare,
care nu presupune dezbaterea, explicarea si interpretarea problemelor, ci completarea fluxului
informational cu noi si noi informatii despre evenimentele de ultimi ora. In al doilea rand,
rapiditatea cu care opereaza jurnalismul on-line lasda mai putin loc pentru propuneri, publicul
facand cu greu fata ritmului de productie. In al treilea rand, jurnalismul on-line produce materiale
intr-un volum foarte mare, publicul nefiind in stare sa asimileze in totalitate nici ceea ce nimereste
in circuitul informational.

Activismul consumatorilor de produse audiovizuale se datoreaza, consideram noi,
direct, interactive transforma publicul dintr-un element pasiv in unul activ al mass-mediei. Desi, in
acest context, nici importanta factorului uman nu este de negat, or, jurnalistii din audiovizual
permanent isi perfecteaza practicile de atragere a atentiei ascultdtorilor/telespectatorilor si de
motivare a acestora pentru ca ei sa propuna teme pentru dezbateri, sa sugereze idei, sd propuna
subiecte pentru mediatizare, intr-un cuvant, sd se implice cat mai activ in formarea agendei
mediatice.

Activismul consumatorului de produse ale presei tiparite se datoreaza faptului ca cititorii
formeaza un public, mai mult sau mai putin, constant si omogen din punctul de vedere al
viziunilor sociale, politice, filosofice etc. Dovada a fidelitatii si a activismului cititorilor sunt
nelipsitele rubrici, gen: scrisoare la redactie, scrisoarea saptamanii, de-ale lumii etc.

Analiza respondentilor In baza criteriului de sex, varsta, functie, ocupatie si stagiu de munca
a scos In evidentd faptul cd numadrul femeilor care fac jurnalism social este, practic, dublu in
comparatie cu cel al barbatilor, coraportul constituind 61 la 39. Aceastd situatie e specifica insa
pentru toate elementele sistemului mass-mediei (Figura A2.22.1 - A2.27.5).

Din totalul de 100, circa jumatate — 49 % se incadreaza in categoria 18-29 de ani, 31 % se
incadreaza 1n categoria 30-44 de ani, 12 % constituie jurnalistii cuprinsi in categoria de varsta 45-
59 de ani si doar 8 % au mai mult de 60 de ani. Constatdm cd cei mai multi respondenti tineri
activeaza in jurnalismul on-line, numarul acestora constituind 22 de respondenti, urmat de
jurnalismul radio in care sunt antrenati 12 respondenti din aceastd categorie, apoi de cel de

televiziune unde muncesc 10 respondenti care se incadreaza in aceasta categorie. Cel mai putin
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tineret activeaza in presa tiparita, doar 1/5 dintre cei chestionati se incadreaza in prima categorie
de varsta.

Din categoria de varstd 30-44 de ani, in jurnalismul radio activeazd 10 respondenti, in cel de
televiziune si in presa tipdrita — cate 9 respondenti, iar in on-line — doar 3.

Din cea de-a treia categorie in jurnalismul audiovizual activeaza cate 2 respondenti, iar in
presa tiparitd — tocmai 8. Acest lucru se datoreaza faptului cd presa tiparitd pune in circuit mai
multe materiale analitice, care solicita din partea jurnalistului nu doar cunostinte aprofundate in
domeniu, ci si experienta de viata si experientd profesionala.

Dintre cei 8 respondenti care au peste 60 de ani, unul lucreaza la radio, 4 — la televiziune si 3
in presa tiparita.

Cei mai multi dintre respondenti — 41 la suta — au declarat ca lucreaza in mass-media mai
mult de 10 ani, pe locul doi cu 35 de optiuni se situeaza jurnalistii, stagiul de munca in mass-
media al carora variaza intre 4 si 10 ani, iar cei mai putini respondenti — 24 la suta — lucreaza in
mass-media de mai putin de 3 ani. Aceste date combat stereotipurile precum ca in jurnalismul
social sunt antrenati mai mult jurnalistii incepdtori. Acest fenomen se atestd doar in jurnalismul
on-line, pe cand si in presa tiparitd, si in cea audiovizuald cei mai multi dintre jurnalistii care
reflectd domeniul social lucreaza in mass-media mai bine de 10 ani.

Din perspectiva ponderii respondentilor in ierarhia redactionald, s-a conturat urméatorul
tablou: 70 la sutd dintre respondenti ocupa functia de reporter, 19 la sutd — de sefi de
sectie/departamente, 4 la sutd — sunt redactori-sefi adjuncti, iar 7 la suta — redactori-sefi/directori
de institutii. Constatam cd ponderea in ierarhia redactionald depinde, pe de o parte, de varsta
jurnalistilor, iar, pe de alta parte de stagiul lor de munca in mass-media si poate evolua
concomitent cu aceste doua criterii si/sau in functie de ele. Astfel, peste 90 la suta dintre managerii
chestionati lucreaza in mass-media de peste 10 ani, varsta medie a acestora fiind de 45 de ani.

Asadar, cercetarea a demonstrat o unicitate, mai mult sau mai putin constanta, a jurnalistilor
referitor la: selectarea evenimentelor care urmeaza a fi mediatizate, identificarea surselor utilizate
in procesul de documentare si de colectare a informatiilor, genurile jurnalistice care sunt utilizate
cel mai des, numarul de surse folosit in diverse tipuri de materiale, calitatea serviciilor prestate si
obstacolele 1n procesul de mediatizare a realitatii sociale.

Gradul de perceptie si parerile jurnalistilor sunt diferite in raport cu: sursele care semnaleaza
existenta unor evenimente sau probleme, factorii care stabilesc agenda mediatica, gradul lor de
satisfactie pentru volumul si frecventa produselor mediatice pe domeniul social puse in circuitul
informational, functiile si rolurile mass-mediei 1n reflectarea realitatii sociale si gradul de

implicare a auditoriului in formarea agendei mediatice pe domeniul social. Rezultatele cercetarii

183



au scos 1n evidentd divergentele care se atestd in perceptiile jurnalistilor din audiovizual si ale
celor din presa tiparitd. Acest fapt demonstreaza cd tipul de institutie media influenteaza
perceptiile jurnalistilor, determinand cadrul valoric si actional al acestora. Perceptiile jurnalistilor
difera si in functie de statutul profesional. De reguld, cu cét statutul jurnalistilor in ierarhia
redactionald este mai inalt, cu atdt mai mare este gradul lui de satisfactie in raport cu procesul
jurnalistic si calitatea serviciilor prestate. De asemenea, perceptiile sunt influentate de varsta si de
stagiul de munca in mass-media al jurnalistilor. Rezultatele au demonstrat ca gradul de satisfactie
a jurnalistilor este direct proportional cu aceste criterii: cei mai putin satisfacuti de starea de
lucruri din mass-media sunt jurnalistii in varsta de pana la 25 de ani, care activeaza in presa 1-5
ani si invers, cei mai satisfacuti sunt jurnalistii Tn varsta de 45 de ani si mai mult, stagiul de munca

in presa al carora este, cel putin, 10 de ani.

4. 2. Procedee de mediatizare si practici operationale in jurnalismul social

Jurnalismul social revendica, in plan operational, un anumit set de strategii si procedee de
mediatizare, care solicitd cunostinte din toate domeniile de activitate umana. Obligativitatea
prezumtivd a cunoasterii practicilor de reflectare a realitatii sociale derivd din abordarea de
principiu a jurnalismului social. ,,Acest tip de jurnalism primeaza responsabilitatea jurnalistilor
pentru impactul si efectele relatarilor lor, or, tocmai modalitatea de reflectare, unghiul de abordare
si accentele logice pe care le pun acestia in articole determind atitudinea societatii fatad de
problema pusa in discutie” [110, p. 45]. Responsabilitatea sociala ca valoare de judecata este
primordiald in procesul de luare a deciziilor, or, mediatizarea unilaterala, agresiva, partinitoare,
incompetenta etc. poate provoca reactii inadecvate, care pot genera noi conflicte, prin aceasta
complicandu-se si mai mult starea de lucruri existentd. Si, din contra, reflectarea argumentata,
echilibrata, ,,la rece” poate calma spiritele, diminua reactiile negative, crea conditii pentru dialogul
social si, 1n fine, poate contribui la solutionarea acestor probleme.

Responsabilitatea pentru declansarea si consecintele conflictelor si problemelor sociale
revine mai multor structuri, printre care: statului, grupurilor politice, structurilor economico-
financiare, institutiilor sociale si culturale, dar si mass-mediei, care se incadreaza in acest sir gratie
statutului sau de intermediar intre problemele sociale generatoare de confruntari, contradictii, crize
sociale si persoanele sau grupurile de persoane implicate sau afectate de acestea. Activitatea
jurnalistilor, 1n acest context, prezintd interes din punct de vedere aplicativ, or, modul in care ei
selecteaza si prezintd informatiile faciliteaza sau, din contra, blocheazad perceptia si intelegerea
realitatii sociale. ,,Deficitul de informatie sau dezinformarea neintentionatd sau intentionatd a

societatii cu privire la gravitatea pericolului confruntarii duce la deteriorarea acuta a situatiei. (...)
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Evolutia ulterioara a evenimentelor ar putea duce la cresterea neintelegerilor, aparitia tensiunii in
relatiile dintre concurenti” [104, p. 155].

Tipul, caracterul si amploarea evenimentelor si problemelor sociale influenteaza direct si
neconditionat abordarea lor mediaticd, determinind obiectivele, practicile operationale, tehnicile
mediatice, modelele de comportament profesional, precum si specificul produselor jurnalismului
social. Problemele sociale, in faza lor incipienta, sunt reflectate mediatic si facute publice prin
intermediul materialelor jurnalistice cu caracter informativ, iar la etapele ulterioare — cu ajutorul
materialelor explicative despre factorii care au declansat problema sociala si contextul in care
aceasta a aparut sau/si despre scenariile potentiale care pot s se materializeze in anumite conditii.
Aceste produse mediatice, de asemenea, semnaleaza si avertizeaza asupra evenimentelor care pot
amplifica sau diminua dimensiunile si evolutia fenomenelor, evenimentelor si problemelor sociale.

in procesul de abordare a realitatii sociale, in general, si a problemelor sociale, in particular,
jurnalismul social igi propune trei obiective majore:

Reflectarea. Formula realistd a acompanierii informationale a realitatii sociale presupune
expunerea deosebit de consistentd a tuturor aspectelor si fatetelor acesteia, pentru a crea o viziune
de ansamblu corecta asupra fenomenelor mediatizate. In acest context, misiunea mass-mediei este
sd puna la dispozitie tablouri reprezentative, oferindu-le cetatenilor suficientd informatie pentru ca
ei insisi sd-si poatd forma independent opiniile si sd poatd lua atitudini. Prin aceasta activitate,
jurnalismul social se manifestd ca o ,,lanternd cautdtoare de adevar”, or, punerea In circuit a unei
informatii impartiale i corecte creeaza premise reale pentru solutionarea problemelor sociale.

Explicarea. Jurnalismul social nu doar reflecta, ci si explica, comenteaza si interpreteaza
realitatea sociala, iar gratie acestor activitati, el se manifesta si ca un instrument de minimalizare
sau/si de amplificare a reactiilor sociale. Misiunea de a mediatiza realitatea sociald in dinamica
dezvoltarii sale impune analiza si evaluarea tuturor componentelor structurale ale acesteia, precum
si a contextului in care ele se produc. Intai de toate, se impune stabilirea motivelor si a factorilor
care au declansat conflictul, apoi si analiza acestora — ca pe o parte a unui tot intreg, ca pe o veriga
a unui sistem complex. Realitatea sociala urmeaza sa fie reflectatd din perspectiva parametrului
temporal, conjunctura de moment a ei fiind raportatd la trecut si la viitor. O atentie sporita
urmeazd sa fie acordatd explicatiilor privind relatiile care au existat pana la momentul
manifestarilor publice ale fenomenului sau problemei, precum si relatiile existente la moment intre
persoanele implicate. Nu mai putin importantd este analiza starilor de spirit ce persista in jur.
Anume starea psihologicad a persoanelor implicate sau afectate de problema determina factorii de
decizie sa reactioneze Intr-un mod sau altul, sa identifice anumite metode de actiune si sa

implementeze anumite strategii de ameliorare a situatiilor de moment.
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Prognozarea. Aceastd misiune determind jurnalismul social sd contureze potentialul
evolutiv al diferitor aspecte ale realitatii sociale §i sd faca claritate asupra perspectivelor,
dimensiunilor si limitelor temporale ale lor, asupra impactului si efectelor acestora. Cunoasterea
perspectivelor in cauza il mobilizeaza pe cetatean sa adopte un anumit tip de comportament si sa
intreprindd masuri concrete, care i-ar ajuta sd evite sau sd suporte mai usor consecinfele
problemelor sociale.

In procesul de abordare a realititii sociale, jurnalistii stabilesc anumite relatii de productie si
folosesc anumite practici operationale atat la nivel de colectare a informatiei factologice, cat si la
nivel de redactare a textelor. Practicile operationale sunt determinate de tipul si de complexitatea
evenimentului — factori care conturcaza specificitatea activitatii profesionale. Complexitatea
evenimentelor care, direct sau tangential, influenteaza evolutia problemelor sociale si/sau a celor
ce apar ca rezultat al evolutiei problemelor si crizelor sociale, impune practici de mediatizare
foarte diferite, determinate de aspectele psihologice, relationale si calitative ale acestora. Or,
impactul crizei poate fi diminuat sau amplificat ,,in functie de modul in care ea este reflectata, caci
prin acompanierea informationald a situatiilor de crizd, mass-media formeaza imaginea generald a
problemei si a mediului, influentand, astfel, modul general de percepere a crizei de catre
consumatorii produsului mediatic” [234, p. 377].

Modul in care indivizii sociali se familiarizeaza si percep fenomenele, evenimentele si
problemele sociale depinde intru totul de procedeele pe care le aplica jurnalistul. Alegerea corecta,
in corespundere cu necesitatile si asteptarile tuturor actorilor sociali, a strategiilor de mediatizare
care sd asigure promovarea valorilor si actiunilor ce insotesc problema, este un factor esential, or,
determina implicatiile si efectele jurnalismului social in realitatea sociala. Strategiile mediatice
reprezintd ansambluri de operatii si manevre, ce includ resurse culturale, psihice, tehnice,
financiare etc., prin care jurnalistii pot influenta evolutia problemelor sociale. Din perspectiva
impactului si a reactiilor pe care le genereaza, strategiile de mediatizare a realitatii sociale pot fi
divizate, simbolic, in doua categorii: pozitive, cu efecte constructive, si negative, cu efecte
distructive.

In prima categorie sunt incluse strategiile care iau in calcul interesul public si asteptirile
sociale ale indivizilor §i care asigura o abordare mediatica corecta si responsabild. Printre acestea
s€ numara:

Strategia de insotire. Ea se aplica in situatiile cand problema sociald ,,decurge” in mod
normal constant, cand factorii de decizie isi recunosc §i accepta responsabilitatea, cand sunt
intreprinSe activitati reale, eficiente de ameliorare, cand societatea constientizeaza si se implica

constructiv in solutionarea problemei. In acest caz, scopul jurnalismului social este dirijarea
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problemei, materialele informative succedandu-se cu cele explicative, intru informarea impartiala,
neutrd §i corectd. Acest gen de acompaniere mediatica a realitatii sociale pune in circuit informatii
neutre si se aplicad in situatiile de stabilitate sociala. Caracterul pluridimensional al realitatii
sociale, varietatea si numarul impunator de evenimente si probleme care se succed pun jurnalistul
in situatia de a alege ce merita mai mult si, in primul rand, de a ajunge la public. Pentru ca tocmai
ceea ce ajunge la public, in linii mari, determind cunostintele, atitudinea, comportamentul si
actiunile sociale ale acestuia in raport cu problemele sociale luate in discutie de catre mass-media.

Strategia de maximalizare a efectelor presupune intensificarea ritmului obisnuit de furnizare
a materialelor jurnalistice despre problemele sociale existente si se aplica in situatiile cand se
atestd un interes redus pentru acestea atat din partea societatii, cat si din partea factorilor de
decizie sau cand deciziile, proiectele si programele concepute si implementate pentru solutionarea
problemelor sociale au un impact si o eficientd redusa. Aplicand aceasta strategie, jurnalismul
social incearca sd catalizeze institutiile sociale pentru ca acestea sd actioneze prompt si
responsabil, sa le canalizeze actiunile 1n directia cuvenitd si, de asemenea, Incearca sd mobilizeze
masele pentru a le determina sd ia atitudine si sd actioneze in scopul solutiondrii problemelor
existente. Obiectivul general al jurnalismului social, in acest context, este mobilizarea tuturor
partilor implicate in problema. Materialele informative si cele analitice pot purta un caracter
emotiv-alarmant.

Una dintre misiunile jurnalismului social este sda focalizeze atentia opiniei publice pe
anumite fenomene si probleme pentru care nici societatea, nici factorii de decizie nu manifesta
interes si nu constientizeaza amploarea si gravitatea acestora. Aceastd misiune genereaza asa-
numita practica ,,de alarmizare”. Mass-media ,,trage un semnal de alarma” pentru ca societatea sa
constientizeze si sd-si asume responsabilitatea pentru o anumitd problema. Practica ,,de
alarmizare” presupune utilizarea unei tonalitati alarmante in reflectarea problemelor sociale, desi,
e cazul sd mentiondm, ca alarmismul nu e binevenit in orice situatie. Necesitatea alarmismului se
impune atunci cand:

- existd premise reale de amplificare a problemei sociale, iar factorii de decizie neagad acest
lucru;

- problema sociala este in faza incipienta, dar factorii de decizie nu vor sa recunoasca
existenta ei;

- factorii de decizie neagd existenta problemei sau o trec cu vederea si nu intreprind nimic;

- nu se traseaza strategii corecte de solutionare a problemei;

- nu se executa corect deciziile de ameliorare;

- nu se gestioneaza corect resursele financiare alocate pentru solutionarea problemei sociale;
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- societatea nu constientizeaza gravitatea problemei si nu 1si asuma responsabilitatea pentru
solutionarea In comun a acesteia.

Alarmismul n materialele jurnalistice amplifica efectele scontate si se foloseste, indeosebi,
la definirea titlurilor si subtitlurilor sau a coloanei sonore.

Strategia de minimalizare a efectelor se aplica in situatiile extrem de tensionate,
caracterizate de panica si frica generala, de un comportament neadecvat, agresiv si violent, care
poate genera actiuni distructive. In acest caz, misiunea jurnalismului social este sa stabileasca si sa
mentind echilibrul psihic. Strategia de minimalizare nu se referda la aspectul cantitativ al
comunicarii jurnalistice, or, nu presupune reducerea frecventei de publicare a materialelor, ci la
aspectul calitativ. Continutul mesajelor si accentele logice pe care le pune jurnalistul sunt orientate
sa slabeasca tensiunile sociale, s& minimalizeze sansele unor confruntdri violente, sa asigure
dialogul social constructiv etc. Practica respectiva atinge doua niveluri: emotional si faptic si se
realizeaza dupa principiul ,,putea fi i mai rau, dar va fi mai bine”. Caracterul mesajelor este unul
calmant, echilibrat si penduleaza intre neutralitate si emotivitate rationald. Strategia de
minimalizare a efectelor se foloseste frecvent in ,,acompanierea mediaticd a situatiilor de criza,
aspectul multidimensional al carora se datoreazd unui conglomerat intreg de factori politici,
sociali, economici, culturali, psihologici” [234, p. 377].

In perioadele cand se amplificd tensiunile sociale si cand exista riscul de a scipa situatiile de
sub control, care pot sa deruleze in violente sociale, mass-media aplica un gen de activitate, ce
genereazi asa-numita practica ,,de calmare”. In anumite situatii, jurnalistii trebuie sa linisteasca
spiritele, asa incat sa faciliteze si sa eficientizeze intelegerea problemei, iar pentru aceasta ei 1si
construiesc materialele de o maniera calma, pe o tonalitate de linistire. Caracterul linistitor este
specific materialelor jurnalistice despre conflictele sau crizele sociale. In contrariu cu alarmismul,
practica ,,de calmare” se aplica in situatiile de maxima tensiune sociald, atunci cand nu exista
niciun consens social sau in situatiile de crize sociale. In aceste conditii, misiunea presei este de a
restabili ordinea publica si de a revitaliza increderea societatii in institutiile sociale si in forta
acestora. Practica ,,de calmare” se realizeaza prin:

- prezentarea hotararilor si a deciziilor constructive privind actiunile de ameliorare a
problemei;

- accentuarea activitatilor eficiente, intreprinse de factorii de decizie;

- accentuarea pozitiei civice a indivizilor sociali;

- descrierea si facilitarea dialogului social,

- descrierea solidaritatii intre oameni;

- mediatizarea actelor de caritate;
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- accentuarea activitatilor de sustinere a persoanelor afectate, organizate de institutiile
statului si ale societétii civile;

- mediatizarea practicilor pozitive;

- accentuarea pronosticurilor pozitive.

Starea de criza sociald este similard senzatiilor de teamad, incertitudine, neputinta, pe care
orice om le poate simti in plan individual, numai ca efectele acestora sunt mult mai ample si mult
mai persistente in timp. In aceastd ordine de idei, asigurarea echilibrului psihologic devine un
imperativ al jurnalismului social, care se realizeaza, in primul rand, nu prin selectarea
evenimentelor, nici chiar prin continutul materialelor, ci prin forma de expresie a lor. Informatiile
despre anumite probleme sociale trebuie s trezeasca compasiune, solidaritate, tolerantd insa, in
niciun caz, urd si panici. In procesul de abordare mediatici a evolutiei fenomenelor sociale
negative si a problemelor sociale, mass-media trebuie sd modeleze o perceptie civica, sa cultive
factorilor de decizie sentimentul de responsabilitate, iar cel de toleranta si calm — indivizilor
sociali. Calmarea spiritelor poate fi o contributie efectiva in vederea sigurantei publice in timpul
crizelor sociale, o garantie sigura pentru solutionarea lor.

Strategia de atac se aplica in situatiile cand problemele sociale se manifesta si decurg haotic
si imprevizibil, iar factorii de decizie nu isi recunosc si nu accepta responsabilitatea care le revine
in virtutea functiilor pe care le detin, cand ei nu intreprind nimic concret pentru a solutiona
problemele, cand societatea, apatica si amorfa, nu constientizeaza si nu se implica in solutionarea
problemelor cu care se confrunta. In acest caz, pentru a schimba atitudinea si actiunile acestora,
jurnalistul realizeaza, alaturi de informare si analiza, o activitate de prognozare a evolutiei
problemelor sociale. Realizand materiale cu caracter combativ si expunand potentialele consecinte
devastatoare, jurnalistii catalizeazd mobilizarea actorilor implicati in aceste probleme intru
materializarea actiunilor capabile sd amelioreze situatia. Utilizdnd aceasta strategie, jurnalismul
social incearcd sd impuna partile afectate de problema sa reactioneze in modul cuvenit si sa adopte
un comportament participativ.

De rand cu practicile enuntate mai sus, destul de frecvent este utilizatd practica de
simplificare care presupune ,,revizuirea” materialului colectat in scopul prezentarii lui intr-o forma
simpla si usor perceptibild. Or, problemele sociale actuale, prin complexitatea si profunzimea lor,
se prezintd ca fenomene sau procese ample, multifazice, uneori foarte dificile de inteles care,
pentru a fi percepute si intelese corect de catre masele largi, urmeaza a fi simplificate. Procesul de
simplificare se referd mai mult la forma de expunere si foarte putin la continutul informativ
propriu-zis. Jurnalistii traduc in termeni accesibili informatiile cu privire la problema, pentru ca

publicul cautad repere simple si accesibile. Cel mai des, aceasta tehnica este utilizatda pentru
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simplificarea informatiei din comunicatele de presa parvenite de la diverse institutii oficiale sau de
la factorii de decizie, a celei despre proiectele, programele, politicile sau strategiile oficiale de
solutionare a problemelor etc. Tehnica de simplificare a materialului jurnalistic nu se referd la
informatia factologica, ci la modalitatea de prezentare a acesteia si la contextul in care ea este
pusa. Indiferent ce vrea sa influenteze jurnalistul, ratiunea sau sentimentele/emotiile publicului, el
trebuie sa promoveze un adevar eminamente pozitivist al faptelor, bazat pe principiile adevarului
si obiectivismului. Simplificarea, ca metoda de prelucrare a informatiei factologice primare, se
prezinta drept practica operationald curenta, frecvent utilizata in jurnalismul social.

Sensibilizarea societatii este o altd misiune §i, respectiv, o altd practicd folositd in
jurnalismul social. ,,Mass-media reprezinta unul dintre mecanismele eficiente de sensibilizare a
publicului asupra problemelor curente ale tarii. In functie de continutul fluxului informational
orientat spre public, putem vorbi despre impactul acestuia asupra formarii opiniilor, atitudinilor si,
in consecinta, asupra actiunilor acestuia” [117, p. 127]. Practica ,,de sensibilizare” se impune
indeosebi atunci cand sunt reflectate problemele cu care se confruntd diverse categorii social-
vulnerabile: copiii orfani, abandonati, familiile cu multi copii, persoanele cu nevoi speciale,
bolnavii incurabili etc. si are menirea sa mobilizeze societatea pentru a se incadra in activitati de
ajutorare. Caracterul emotiv al materialelor jurnalistice mai depinde de genul jurnalistic in care
sunt realizate acestea. Personalizarea expunerii mediatice a problemelor sociale se considera a fi o
metoda care sporeste caracterul emotiv, intensifica efectele discursului si amplifica perceptiile
publicului. Regula jurnalistilor de la France Soir — ideile trebuie trecute prin fapte, iar faptele prin
oameni — este un criteriu de baza pentru jurnalistii care reflectd problemele sociale. Intéi de toate,
pentru ca publicul are nevoie si trebuie sa stie cine sunt actorii problemei, asupra cui ea poate
influenta, cine se face responsabil sau cine este mandatat pentru a o monitoriza si a 0 gestiona.
Apoi, pentru cd evenimentul personalizat este mai atractiv, se traduce si se memorizeaza mai bine,
iar caracterul emotiv sporeste efectul de atractie si de identificare.

Strategiile negative, spre deosebire de cele pozitive, au la baza, de cele mai multe ori,
interesul privat al institutiillor de presda (economic, politic, financiar). Ele reprezinta practici
deformate din punct de vedere etic, iar activitatea institutiilor mediatice care aplica aceste strategii
are drept scop nu informarea, ci manipularea maselor. Acompanierea mediatica este una
partinitoare, unilaterald si iresponsabild. Exista mai multe strategii negative, printre care:

Strategia negarii care se aplica frecvent la etapa initiala de afirmare a problemelor sociale si
presupune o activitate mediaticd de negare a existentei acestora, in pofida unor semnale evidente
ale lor. Unii jurnalisti 1si justifica faptele prin ,,buna” lor intentie de a minimaliza daunele: de a nu

incinge spiritele si de a permite factorilor de decizie sa intreprindd activitati competente de
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organizare a actiunilor de ameliorare. De datoria jurnalistului insa este sd informeze corect
societatea, or, trisarea intotdeauna a avut cele mai deplorabile consecinte atat asupra publicului,
cat si asupra imaginii institutiei de presa.

Strategia tacerii presupune ocolirea intentionata a mediatizarii problemelor sociale existente
sau a evenimentelor legate de acestea. Presa evitd sd abordeze aceste subiecte din cateva
considerente: a fost cointeresatd, a fost constransd, nu vrea sa intre in conflict cu puterea. Se
intampla ca factorii de decizie sa incerce sa-i faca pe jurnalisti sa taca sau sa fie mai cuminti. Si
atunci ei exercitd presiuni asupra acestora (de la cele economice si legislative pana la amenintari si
santaj). Alteori, institutiile mass-mediei decid benevol sd nu se implice si sd nu mediatizeze
problemele sociale neacceptate ca existente de catre putere. Ele se autocenzureaza si aplica in
raport cu acest segment al realitdtii o politica a neimplicarii. Strategia tacerii poartd un caracter
deviant, or, societatea, fiind lipsita de informatii, rimane in nestire si nu poate sa-si gestioneze

Strategia ,,invinovatirii”. Axa principald a acestei strategii constd In desemnarea unui
vinovat clar identificat. Mass-media ii asuma vinovatului responsabilitatea totala si deplina pentru
declansarea si consecinfele problemelor si mediatizeaza situatia creatda doar din aceasta
perspectiva. Invinuirile, deseori incerte, neargumentate si nefondate, au scopul, pe de o parte, de a
sustrage atentia societatii de la problemele reale si de la factorii responsabili de aceste probleme,
iar, pe de alta, de a deteriora imaginea celui ce, aparent, se face vinovat de toate relele si de a-i
submina statutul social sau profesional. Caracterul agresiv si chiar violent al materialelor de presa
nu face decat sd destabilizeze situatia, sd creeze o dezordine sociala, care poate duce, in fine, la
confruntari morale si fizice.

Strategia ,,intrarii in gratie” este o acompaniere unilaterala, selectiva, fragmentard, care
urmareste scopul de a linisti societatea si de a justifica deciziile si pozitiile responsabililor de
evolutia problemelor sociale. In fond, se pun in circuit fie informatii generale, neutre, care in
niciun fel nu pot dauna factorilor de decizie, fie informatii favorabile, pozitive, care le justifica
actiunile si le intregesc imaginea. Caracterul materialelor penduleaza intre calm, emotivitate si
neutralitate. Utilizand aceasta strategie, presa Incearcd sa se pund bine, sd intre in gratia anumitor
forte pentru a obtine anumite beneficii.

Aplicarea strategiilor negative genereaza dispute informationale, care apar ca reactie la
comportamentul incorect al institutiilor mass-mediei. Disputele sau razboaiele mediatice formeaza
viziuni diferite asupra situatiei, dezmembreaza si polarizeazd actiunile sociale, genereaza
confruntari de idei si nu numai, creand astfel incidente capabile sa agraveze, sa amplifice

dimensiunile si ritmul de evolutie a problemelor sociale.
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,Legaturile create Intre formele de transmitere a informatiei si cele de receptie implica direct
»spatiul psihologic”, ce fixeaza atasamentele de perceptie ale subiectilor, si ,,spatiul social”, ce
apreciaza distanta, diferenta si disonanta” [36, p. 215]. Mass-media creeaza imaginea societdtii $i
contribuie la formarea opiniei publice, or, detine puterea de a provoca omul la diverse actiuni si de
a crea diferite stari de spirit in societate. De aceea, implementarea strategiilor negative genereaza
grave abateri de la standardele jurnalismului de calitate, bunele practici jurnalistice fiind inlocuite
cu activitati nocive si chiar distructive, ce afecteaza grav nu doar cunostintele si opinia publicd, ci si
imaginea institutillor mediatice. Faptul cd 1n mass-media moldoveneasca actualmente se
inregistreaza tendinte certe de transformare a jurnalismului social Intr-un ,,jurnalism de acoperire”
pentru cei care vor sa-si facd imagine politica, sd-si vanda reusit marfa, sa-si asigure un statut social
influentabil etc. este, fard indoiald, rezultatul utilizérii strategiilor negative enuntate mai sus.
»Practica jurnalisticd din Republica Moldova este constituitd din seturi de elemente ritualice. (...)
Normele ,,obiectivitatii” mascheazd legatura dintre practicile de prezentare a evenimentelor si
contextele economice, organizationale si politice. (...) Chiar daca practicile actuale distorsioneaza
continutul materialelor din presa autohtond, ele se ,,incadreazd” intr-un mod convenabil in codul
obiectivitatii, fard a lasa sa se intrevada efectele lor” [104, p. 62].

Cercetarea jurnalismului social din Republica Moldova ca proces, care a avut drept scop,
inclusiv, identificarea strategiilor, tehnicilor de mediatizare si a practicilor operationale utilizate, a
demonstrat ca folosirea, accidentald sau intentionald, a strategiilor negative si a tehnicilor de
mediatizare deviate a generat o serie de fenomene distructive, care afecteaza grav calitatea
jurnalismului social. Fiind aplicate, acestea au contribuit la faptul ca uneori jurnalismul social
autohton:

- face speculatii politice si inclind spre ideologizarea abordarii problemelor. in lipsa
libertatii depline, in primul rand, a celei economice, unele institutii mediatice s-au afiliat, deschis
sau camuflat, diverselor structuri social-politice, devenind un instrument in jocul de interese al
acestora. Tolerata si chiar acceptatd, in particular, In mediul jurnalistilor si in societate, in general,
aceasta atitudine nu este de natura sd favorizeze vreo schimbare pentru a urni starea de lucruri spre
bine. O explicatie s-ar ascunde in moralul perioadei de tranzitie, cand intreaga societate a
trecut de la pasivitatea totald a facultatilor de spirit la ciutarea unui loc sub soare. in rezultat,
realitatea sociald incepe sa fie abordata prin prisma intereselor politice ale unor anumite forte, iar
produsul mediatic incepe sa incline tot mai mult Spre propagarea ideologiei acestora;

- se transforma in instrument de rdfuiald cu fortele politice rivale. Contradictiile
existente intre fortele guvernatoare si cele din opozitie se rasfrang si asupra jurnalismului social.

Astfel, multe dintre materialele pe domeniul social sunt realizate nu doar in functie de valoarea lor
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sociala, ci si in functie de simpatiile si optiunile politice ale patronilor institutiilor de presa.
,Improscarea cu noroi” este tactica explicitd, cel mai des utilizata in acest context. Foarte frecvent
insd aceastd metoda este realizatd si prin implicit: faptele se prezintd sofisticat, banal, plat,
mozaical, iar contextele in care acestea nimeresc sunt construite de asa o manierd, Incét sa devina
argument cert intr-o situatie in care anumite forte politice trebuie s fie distruse. Democratia in
jurnalismul social autohton deseori este echivalata cu formula razboiului informational, iar articolele
de presa se transforma in killeri informationali;

- face speculatii economice. Jurnalismul social a devenit o forma comoda de promovare a
unor interese economice, de creare de imagine pentru agentii economici, de propagare a unor
activitati sau produse economice ,ambalate” in actiuni de binefacere. Nu sunt rare cazurile cand in
rubricile sau paginile de social apar materiale care prezintd in sine publicitate camuflata.
Fenomenul respectiv se manifestd prin punerea in circuitul informational a materialelor care
incearca sa faca lobby serviciilor prestate de reclamant sau marfurilor produse de el;

- selecteaza subiectele cu precadere din zona municipiului Chisinau sau, in cel mai bun caz,
si din raioanele de centru. Problemele cu care se confruntd oamenii de la periferiile tarii practic
lipsesc din diapazonul presei nationale, iar acest compromis este generat, in primul rand, de
situatia economica precara a acesteia. in al doilea rand, managementul de continut al majoritatii
institutiilor mediatice nu este tocmai §i nu intotdeauna un efort de aducere a adevaratelor
probleme pe agenda societatii, tactica compromisului subminand eficienta mass-medieli;

- ignora constient evenimentele nefavorabile sau chiar le elimind din spatiul informational.
Unele probleme intentionat sunt trecute cu vederea, de parca nici nu ar exista. Vidul informational,
artificial creat, genereazd o perceptie gresitd a lucrurilor si conduce la formarea unei realitati
mediatice diferite de realitatea sociald existenta. Printre tehnicile de eliminare a subiectelor se
numara: trecerea sub tdcere sau musamalizarea evenimentului, fenomenului; transformarea
evenimentului principal in unul secundar; sustragerea atentiei auditoriului de la evenimentul
principal prin suprasaturarea pietei informationale cu stiri mai putin importante, dar cu un caracter
senzational;

- include pe agenda mediaticd evenimentele lipsite de valoare. Unele probleme, fiind
calificate de catre managerii din mass-media drept probleme de interes public, devin publice si
prioritare pentru intreaga societate, pentru cd li se acorda atentie sporitd si din perspectiva
frecventei de mediatizare, si din cea a amplasdrii in ziar sau in buletinele de stiri, precum si din
perspectiva spatiului de ziar sau a timpului de emisie rezervat materialelor pe aceasta dimensiune.
Practica de ajustare a procesului de selectare a evenimentelor la interesele de moment ale

administratiei institutiel mediatice conduce la orientarea sau reorientarea interesului public de la
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problemele actuale si majore ale societatii spre cele cu o valoare sociald neinsemnata. Prin aceasta
practica se urmadreste sustragerea atentiei opiniei publice de la problemele cu adevarat stringente
spre cele secundare sau chiar inexistente. Adevaratele fapte ziaristice sunt substituite cu
forme subtile de diversionism informational, fapt care dezorienteaza societatea, o face
indiferentd, putin participativa, dispersabild si, in fine, usor influentabild. Absenta consistentei
informationale, de obicei, este substituitd prin titluri ademenitoare, intrigante si incitante.
Realitatea, de facto, stabila si cu reale sanse de a contura o perspectiva buna, devine motiv pentru
un stil pamfletar al celor ce incearca a se revansa;

- abordeaza formal problemele prin simpla expunere a faptelor. Misiunea jurnalismului
social este nu doar sa expuna faptele, ci si sd le explice, sd le interpreteze, sd scoatd la lumina
aspectul uman al evenimentului, astfel incat publicul sa inteleagd cum se pot reflecta asupra lui
consecintele acestora. Analiza informatiei factologice a produsului mediatic pe teme sociale a
scos 1n evidentd un sir de carente care au contribuit la deducerea unor concluzii departe de
motivul presupus benefic. Unele articole din jurnalismul social autohton, mai ales cele ancorate in
»ideologia subversiva”, au caracter cert de manipulare a constiintei sociale, or, menirea lor nu este
de a informa sau de a inlatura anumite incertitudini, ci de a face presiuni inflationiste. Altele sunt puse
in circuit, avand o structura factologica deviata. Devierea de la normal a structurii factologice a
materialelor se face prin mai multe modalitati, printre care: diminuarea prioritatilor sociale ale
evenimentului, atribuirea unei importante majore aspectelor secundare si detaliilor, omiterea faptului
ziaristic esential al evenimentului sau minimalizarea valorii sociale a acestuia, ierarhizarea incorecta a
detaliilor, inlocuirea informatiei factologice cu cea comentativa etc.;

- manipuleaza prin limbajul mediatic. Manipularea prin limbajul mediatic este o alta
practicd vicioasa pe cat de simpla, pe atat de eficientd, Indeosebi intr-o societate cu o gandire
stereotipizata. In circuitul informational apar produse mediatice in care, deschi sau camuflat,
protagonistii, eroii acestora sunt etichetati. Materialele respective reprezinta ,,explozive cu efect
intarziat” care, sedimentandu-se in constiinta consumatorului, 11 influenteaza perceptiile lui in
raport cu aceste categorii de cetateni. O practicd frecvent utilizata in jurnalismul social autohton
este asa-numita ,tehnica a psihiatrizarii”, care presupune calificarea personajelor drept
incapabile de a actiona adecvat din cauza unor dereglari psihice, ecliptice sau permanente.
Manipularea prin sanatatea mintald, adica etichetarea persoanei drept om cu dereglari psihice,
se face in scopul discreditarii, marginalizarii si limitarii influentei acesteia;

- manipuleaza prin intermediul structurii materialelor. Aceastd practica conditioneaza
realizarea unor materiale catalogate in mediul jurnalistic drept sondaje de opinie, care includ: un

alineat introductiv, restrans ca volum, si citeva (5-6) opinii necomentate. In realitate, acestea nici
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pe departe nu sunt sondaje, cici le lipseste elementul esential — analiza si sinteza. Ele reprezinta o
forma de promovare a unor idei, opinii, pozitii, dupa bunul plac al jurnalistului. Atunci cand din cinci
respondenti, trei raspund cum doreste autorul, adica se suprapun unghiului de vedere acceptat de
autor, ceilalti sunt o contrabalantd efemera si usoard; cand din cinci respondenti — trei au combdtut
o idee automat, consumatorii nimeresc in capcana iluziei cd e mai acceptabila ideea expusa de
majoritatea respondentilor si ca orice cetatean ce se stimeaza pe sine adera la majoritate;

- face inclinatie spre senzatie. Actualmente, institutiile mediatice tot mai des incearca sa
atraga cititorul nu prin productic de calitate, dar prin tertipuri ieftine — pagini intens colorate,
informatii de scandal, titluri prin care se savureaza crima si violul, fotografii senzationale si, nu in
ultimul rand, prin vulgaritatea interpretarii faptelor. Lunecarea pe fapte cu condensat serios de
eficient de abordare a problemelor sociale. Senzationalizarea evenimentului si superficializarea
expunerii faptelor diminueaza valoarea jurnalismului social care trebuie sd prezinte detaliat si obiectiv
intreaga situatie de la eveniment, astfel incat cititorul sa se familiarizeze concomitent si Cu oroarea
flagelului social, si cu incarcatura exploziva a momentului. Aceastd situatie impune riscul
tabloidizarii jurnalismului social si scaderii prestigiului profesional al jurnalistului;

- Nu creeaza o imagine obiectiva a realitatii $i nici un tablou reprezentativ al problemelor si
tendintelor specifice timpului si locului. ,,Profilul actual al jurnalistului aratd ca el se raporteaza
la acest deziderat — obiectivitate — mai degraba emotional decat profesional” [80, p. 181].
Mediatizarea mozaicala si sporadica nu oferd posibilitatea de a percepe realitatea ca pe un tot intreg,
fapt care genereaza cunostinte fragmentare si insuficiente pentru concluzii si interpretdri logice.
Mai mult, categoriile sociale si problemele cu care acestea se confrunta nu sunt reflectate cu
regularitate in mass-media, ci doar atunci cand se intampla ceva iesit din comun, cu caracter de
drama sau tragedie, sau in ajunul diverselor date comemorative;

- fictionalizeaza realitatea sociald. Metoda fictionalizdrii acoperd o iIntreaga pleiada de
practici dubioase, plecand de la dezacordul dintre titlu si continut, de la sublinierea prin titlu a unei
concluzii improbabile a articolului si sfarsind cu inventarea, din lipsa de subiecte valoroase, a unor
povesti difuzate ca autentice. Aceastd practica se foloseste in scopul suscitdrii interesului unor
segmente cat mai largi de public, insa sporirea gradului de audientd a mesajului insuficient
prelucrat sub raportul pertinentei nu se incadreaza nici pe departe in categoria bunelor practici
jurnalistice. Comentate intr-o manierda necorespunzatoare, astfel de materiale nu fac altceva decat
sa manipuleze cititorii i sd-i sustraga de la problemele cu adevarat majore ale societatii;

- dezinformeaza. Activitatea jurnalisticd se caracterizeaza printr-o intensitate sporitd a

eforturilor intelectuale si emotionale. Foarte frecvent, jurnalistii nimeresc in campuri unde se
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confruntd cu diverse interese si emotii ale participantilor la eveniment, unde nu este suficientd
informatie sau suficient timp pentru a o culege. Astfel, ,,jurnalistul trdieste permanent stari de
stres, storcand resursele sale psihologice si fizice” [154, p. 120]. Aceasta situatic cauzeaza aparitia
unor inexactitati ori erori din partea jurnalistului. Fiind presat de viteza in care se desfasoara
procesul informarii prin mass-media, de nevoia de a rezista unei acerbe concurente pe piata
stirilor, precum si din cauza lipsei surselor sau a informatiei factologice, jurnalistul nu Intotdeauna
reuseste sa-si organizeze mesajul echidistant si, in loc sa informeze cititorii, el 1i dezinformeaza.

In teorie, dezinformarea este definita drept: ,,ansamblul procedeelor dialectice puse in joc in
mod intentionat pentru a reusi ,,manipularea” perfida a persoanelor, grupurilor sau a unei intregi
societati, In scopul de a le devia conduitele politice, de a le domina gandirea sau chiar de a le
subjuga. Aceasta presupune disimularea surselor si scopurilor reale, precum si intentia de a face
rau, printr-o reprezentare deformata sau printr-0 interpretare tendentioasa a realitatii” [16, p. 24].
In practica mediatica, dezinformarea poate fi atat intentionatd, cat si neintentionati. Astfel,
dezinformarea mediatica reprezinta orice actiune intentionatd sau neintentionata a jurnalistului
asupra informatiei factologice sau asupra contextului in care este amplasata aceasta, care modifica
mesajul jurnalistic si perceptiile consumatorilor de produse mediatice si genereaza anumite
atitudini, reactii, actiuni inadecvate sau/si distructive. Dimensiunea neintentionald a dezinformarii
— factor indispensabil al circuitului informational — a avut o dezvoltare direct proportionala cu
evolutia mass-mediei. Or, insusi procesul de selectare a mesajelor care urmeaza sa fie inserate in
coloanele publicatiilor periodice poate genera o dezinformare neintentionald. in plus, aproape
orice informatie este supusa riscului denaturarii [122, p. 14].

In jurnalismul social, tipul si calitatea mediatizarii depinde nu doar de strategiile aplicate, ci
si de atentia pe care o acorda jurnalistii la:

1. Tonalitatea si caracterul mesajului. Ajustarea tonalitatii mesajului la scopul scontat este o
tehnica care are menirea sa simplifice gradul de intelegere a problemelor sociale abordate in presa.
Tonalitatea materialului de presd poate amplifica sau atenua starile psihice si perceptiile
indivizilor sociali despre si in raport cu problema mediatizatd. Or, este cunoscut faptul ca
atitudinea oamenilor in perioadele de conflicte sociale fatd de diverse evenimente penduleaza intre
fatalismul legat de neputintd §i reactiile brutale generate de frica, iar reactiile lor sunt
disproportionate atat din perspectiva amplorii, cat si din cea a spectrului de actiune. Starile de
suflet, reactiile generale si actiunile indivizilor implicati in problema sunt determinante in alegerea
tonalitatii expunerii. Caracterul incitant si intrigant al mesajelor nu e cea mai buna tactica de

mediatizare a problemelor sociale, or, reactiile societatii la astfel de materiale pot fi imprevizibile.
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Tonalitatea materialelor este determinatd si de intentiile autorilor, de misiunea lor de
moment, totodatd, aceasta reiese din necesitatile societdtii. Efectele pe care le genereaza
tonalitatea materialelor sunt foarte importante pentru perceptia sociald a problemelor. Analizand
modul in care sunt abordate problemele sociale si tonalitatea materialelor de presa, putem
identifica efectele pe care acestea le genereaza, precum si strategiile si practicile operationale pe
care le utilizeaza jurnalismul social intr-o situatie sau alta. ,,Schimbarile ce au intervenit in anii
nouazeci ai secolului trecut in viata social-politica si economicd a societdtii au determinat aparitia
nu numai a noilor fenomene si concepte, dar si a unor noi metode si strategii ale comunicarii
mediatice” [104, p. 155].

2. Unghiul de abordare. In jurnalismul social, orice problemi trebuie si fie tratati din
perspectiva indivizilor si a grupurilor sociale care se confruntd sau suportd consecintele acestei
probleme. Totodata, opiniile si viziunile factorilor de decizie reprezinta o componenta obligatorie
a abordarii mediatice a domeniului social. Cercetatorul M. Guzun sustine ca, in functie de unghiul
de abordare, exista trei categorii de autori, fiecare grup preferand o anumita viziune, diferita de
celelalte doud. ,,Cei din prima categorie (ordinea ierarhica este conventionald), care alcatuiesc
majoritatea, considerd ,,obiectivitatea” un mit, mai ales in urma transformarilor generate de
expansiunea Internetului si de aparitia a ceea ce numim New Media. Altii, dimpotriva, sunt de
parerea ca obiectivitatea exista. Exista si 0 categorie de jurnalisti care, desi accepta, in linii
generale, principiul obiectivitatii, pand la urma cauta sa-1 substituie cu o altd valoare sau categorie,
cum ar fi: echidistanta, responsabilitatea, transparenta, echilibrul” [80, p. 69].

3. Consistenta/dimensiunea mesajului. Furnizarea de informatii generale nu este suficienta,
pentru cd nu permite patrunderea in esenta situatiei. Informatiile generale, expuse sporadic,
superficial si prost argumentate, argumentarea insemnand prezentarea diverselor puncte de vedere,
pot genera zvonuri §i presupuneri, care intotdeauna amplifica tensiunile deja existente.

4. Lizibilitatea mesajului. Lizibilitatea Tnseamna claritatea mesajului, structurat si ierarhizat
corect, pe intelesul tuturor. Pentru ca reflectarea problematicii sociale sa fie cat mai eficienta, iar
presa sa-si realizeze maximal obiectivele propuse, este nevoie de a identifica si a selecta reusit
subiectele, de a le trata obiectiv si echidistant si de a le expune pe Intelesul tuturor. Modul in care
Jjurnalistul relateaza ceva conteaza in jurnalismul social tot atdt de mult ca subiectul pe care il
relateaza. Informatia trebuie structurata intr-un context potrivit si expusa intr-o forma optimala.

5. Limbajul relatarii mediatice. Produsele mediatice pe domeniul social solicita un limbaj
accesibil publicului, o modalitate de naratiune facila si incitanta care sa sensibilizeze, sa
cointereseze si sa atragd. Limbajul expresiv 1i atribuie materialului jurnalistic noi valori, iar pentru

aceasta este necesar sa fie folosita expunerea ,,vie”, bazata pe emotie, astfel incat mesajul sa atinga
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in egald masura logica si sentimentele consumatorilor de produse mediatice. Limbajul materialelor
despre problemele sociale trebuie sa fie unul cat mai asemanator cu limbajul oamenilor pentru
care mass-media realizeaza aceasta productie, deci, se impune ,traducerea” terminologiei in idei si
in termeni pe care publicul ii intelege usor. Jurnalismul social solicita un limbaj constructiv, fara
hiperbolizari, eufemisme si tot felul de clisee, care nu alimenteaza stereotipurile si nu genereaza
prejudecati. Limbajul potrivit este cel care nu creeaza bariere de genul ,,noi” si ,.ei”.

Utilizarea stereotipurilor lingvistice ale anumitor segmente de public in materialele de presa
este o actiune gresita. Acest lucru limiteaza accesul altor categorii de cititori si reduce considerabil
din potentialul si din efectele scriiturii de presa. Jargonul/argoul e admisibil in masura in care este
necesar pentru a reda o stare de lucruri autentica sau o stare de spirit, dar nu mai mult.
»Democratia lingvistica” nu presupune utilizarea expresiilor necenzurate sau a violentei verbale, ci
stabilirea unui echilibru, capabil sa excludda din material orice incertitudine sau confuzie
lingvisticd. Jurnalistul profesionist, conform cerintelor deontologice, trebuie sd se opuna
limbajului urii si violentei, inclusiv violentei verbale. Limbajul neutru in relatarea despre
problemele sociale inseamna calitate.

6. lconografia adiacenta textului. Efectele produselor jurnalistice pot creste datorita utilizarii
imaginilor si a elementelor grafice. Fotografiile, imaginile, diagramele, graficele etc. confera o
credibilitate mai mare textului, ajutd la sistematizarea informatiei receptate si asigura calitatea
perceptiilor sociale asupra fenomenelor si problemelor mediatizate. Datorita valorii lor simbolice,
imaginile intaresc puterea cuvantului si accelereaza intelegerea mesajelor jurnalistice. Acelasi rol
il are coloana sonora in jurnalismul audiovizual. Muzica si sunetele de fon amplifica efectele
materialelor jurnalistice, asigura autenticitatea discursului mediatic si influenteaza, ba chiar, intr-
un fel, orienteaza perceptiile ascultatorilor/telespectatorilor in raport cu subiectul abordat. Gratie
coloanei sonore, materialele jurnalistice din audiovizual uneori capata sens chiar inainte de a
aparea imaginile. Totodatd mentiondm importanta tonalitatii in care este vociferat textul
materialului radiofonic sau televizat. Tonalitatea vocii jurnalistului confera un anumit sens
informatiilor relatate si intareste puterea imaginilor. Mentionam ca in timp ce iconografia face
apel, de regula, la rational, coloanele sonore, cel mai frecvent, fac apel la emotional.

7. Echilibrul intre forma si continutul produsului mediatic. Continutul (informatia
factologicd), indiferent de scopurile jurnalistilor, nu poate fi deformat sau Tnlocuit prin comentarii.
Caracterul continutului materialelor jurnalistice este influentat de situatia reald, concreta si reiese
din Intelegerea umana (a acestei situatii), pe de o parte, a jurnalistilor, iar, pe de alta, a societatii.
In procesul de mediatizare a problemelor sociale formele neutre de expunere, specifice

jurnalismului de informare, se folosesc daca situatia de problema decurge, mai mult sau mai putin,
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constant, iar daca In evolutia problemei se atestd amplificari de situatii cu efecte distructive,
mesajul jurnalistic Imbraca forme analitice de expunere, specifice jurnalismului de opinie.

Materialele pe teme sociale au menirea sa aduca limpezire in constiinta sociald, sa promoveze
modele de comportament social adecvat, sa canalizeze energiile spirituale ale factorilor de decizie
spre armonizarea relatiilor sociale si sa propunad solutii concrete pentru rezolvarea problemelor
sociale. Un material social bun, in opinia ziaristului V. Butnaru, ,,poate modifica nu numai starea de
lucruri sau de spirit din societate, dar si modul de a simti si de a gandi al autorilor insisi” [98, p. 19].
Jurnalismul social, scopul esential al caruia este integrarea individului in viata sociala, pune in
prim-plan responsabilitatea presei de a definitiva prioritatile sociale, de a depista problemele, de a
demasca tendintele negative si de a facilita solutionarea publica a acestora. M. Guzun sustine ca
jurnalistii trebuie ,,sa manifeste o inaltd responsabilitate si competentd, cu observatii proprii sa fie
in stare sa ordoneze ideile, faptele si tot ceea ce este nou si progresist in ecuatia eficientei, sa dea
efect mobilizator celor mai bune exemple de solutionare a problemelor” [118, p. 40]. Abordarea
impartiald si echidistantd a problemelor sociale valideaza abilitatea jurnalistilor de a monitoriza
viata publica si de a asigura dialogul social, iar din aceastd perspectiva, astdzi, mai mult ca
oricand, se impune un jurnalism corect, de calitate, bazat pe responsabilitate sociala.

Jurnalismul social pune in circuit informatii si analize, prin aceasta influentand perceptiile
consumatorilor de produse in raport cu problemele mediatizate. Influentand perceptiile cetatenilor,
mass-media orienteazd sau reorienteazd atentia auditoriului, modeleazd opinia publicd si
promoveazd anumite tipuri de actiune si de comportamente sociale pe care ei, cetatenii, le adopta
intr-o situatie sau alta. Astfel, ,,subiectele care se regdsesc in relatarile mediatice ajung sa fie
considerate importante si astfel legatura dintre peisajul real si obiectiv al subiectelor si politicilor
publice, pe de o parte, si perceptiile oamenilor asupra acestui peisaj, pe de alta parte, depinde in
mod fundamental de ceea ce este relatat in mass-media” [22, p. 154]. lar strategiile si practicile pe
care le folosesc jurnalistii in procesul de constructie publicd a problemelor sociale sunt
determinante pentru discursul mediatic al produselor puse in circuitul informational.

Evaluarea corecta a masivului informational potential intru selectarea evenimentelor,
sistematizarea materialul factologic colectat in functie de valoarea sociala si utilitatea faptului
ziaristic, precum si de interesul si asteptarile societatii sunt activitati care asigurd mediatizarea de
calitate a problemelor sociale. Desi au un orizont pe termen scurt, aceste activitati dau sens actului
de creatie si permit adaptarea discursului mediatic la amploarea problemei. In definitiv, produsul
jurnalistic este oferta mass-mediei pentru societate si, in functie de calitatea lui, pe care o putem
privi si ca o masura a profesionalismului, poate genera sau, dimpotriva, poate ingradi perceptiile

cetatenilor in raport cu realitatea sociala mediatizata.
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4. 3. Concluzii la capitolul 4

1. Organizarea relationalda si comportamentele jurnalistice in procesul de colectare a
informatiilor primare in jurnalismul social sunt dictate de caracterul imprevizibil si imediat al
evenimentelor, de necesitatea de a avea acces larg la informatii si de a primi operativ aceste
informatii. Reprezentarile comportamentale se contureaza in functie de tipul de surse, caracterul si
temperamentul interlocutorilor, precum si de calitatile psihoprofesionale ale jurnalistilor.

2. Semnificatia responsabilitatii sociale a institutiilor mass-mediei, care stabileste modelul
de comportament profesional al jurnalistilor, devine clard si prioritard anume in procesul de
reflectare a problemelor sociale, cand judecatile de valoare nu deriva direct din principiile
normative, ci reprezinta un conglomerat de obligatii asumate, pe de o parte, fata de anumite
segmente ale societatii, iar, pe de altd parte, fatd de institutia de presa pe care o reprezinta,
obligatii care reies din atributiile sale de functie.

3. Jurnalismul social revendica, in plan operational, un anumit set de metode si de practici
de mediatizare, care solicitd cunostinte din toate domeniile de activitate umana. Selectarea si
utilizarea procedeelor de mediatizare a realitatii sociale se face in functie de tipul si amploarea
evenimentelor, fenomenelor si a problemelor reflectate. Or, strategiile, metodele si practicile
operationale aplicate de jurnalisti genereaza diferite tipuri de efecte care, la randul lor,
influenteaza perceptiile, reactiile si actiunile sociale ale publicului.

4. Modul in care indivizii sociali se familiarizeaza si percep fenomenele, evenimentele si
problemele sociale depinde intru totul de procedeele pe care le aplica jurnalismul social. Alegerea
corectd, in corespundere cu necesitatile si asteptarile tuturor actorilor sociali, a strategiilor de
mediatizare este un factor esential, or, determina efectele si implicatiile jurnalismului social in
conflictele sociale. Din perspectiva impactului si a reactiilor pe care le genereaza, strategiile de
mediatizare a realitatii sociale pot fi divizate, simbolic, in doud categorii: pozitive, cu efecte
constructive, si negative, cu efecte distructive.

5. Unele strategii mediatice genereaza dispute informationale sau chiar razboaie mediatice.
Disputele informationale, in cele mai dese cazuri, dezmembreaza si polarizeaza actiunile sociale,
genereazd confruntari de idei si nu numai, crednd astfel incidente capabile sd agraveze, sa
amplifice dimensiunile si ritmul de evolutie a problemelor sociale.

6. Strategiile negative genereaza practici operationale dubioase care le substituie pe cele
traditionale, de calitate.

7. Strategiile si practicile pe care le folosesc jurnalistii in procesul de constructie publica a
problemelor sociale sunt determinante pentru discursul mediatic al produselor puse in circuitul

informational.
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5. PRODUSE ALE JURNALISMULUI SOCIAL DIN REPUBLICA MOLDOVA

Jurnalismul social ca produs reprezinta o sinteza procesatd a evenimentelor, fenomenelor,
tendintelor, starilor si problemelor sociale dintr-o anumita perioada de timp si dintr-un anumit
spatiu/teritoriu, materializatd intr-o anumita forma de expresie. Formele de expresie utilizate in
jurnalismul social comporta in ultimii ani transformari conceptuale esentiale, determinate, pe de o
parte, de cooptarea unor elemente compozitional-structurale specifice unui gen de catre alte
genuri, iar, pe de altd parte, de noile tehnologii de informare care s-au afirmat la finele secolului
trecut i au modificat substantial atdt metodele de producere si de transmitere a informatiei de
presa, cat si formele de expresie a produselor jurnalistice. Impactul si efectele produselor
jurnalistice pe domeniul social depind nu doar de importanta si valoarea evenimentului reflectat, ci
si de forma de expresie pe care jurnalistul o alege pentru a-l reflecta. De asemenea, dacad se
urmareste ca materialele jurnalistice sa aibd un impact benefic, sa produca efecte de lunga durata
si sa genereze intelegerea lucrurilor, se impune o abordare responsabila, calitativa si corecta din

punct de vedere deontologic.

5. 1. Forme de expresie a produselor jurnalistice pe domeniul social

Masivul informational potential include, intre altele, evenimente, situatii, intdmplari,
fenomene si probleme cu o valoare sociald deosebitd, care, fiind transformate in informatie
mediaticd, exercitd un anumit impact asupra consumatorului de produse mediatice si genereaza
variate efecte in societate si asupra ei. Abordandu-le, jurnalismul social se manifestd ca un
fenomen dinamic, marcat deopotriva de tendinte intramediatice stabile de dezvoltare, precum si de
tendinte extramediatice variabile — inovatii conceptuale si pragmatice ale realitatii sociale.

Procesul de mediatizare a realitatii sociale incepe cu realizarea si punerea in circuit a
materialelor cu caracter informativ care au menirea sd disemineze informatii generale si sa
contureze, intr-un final, dimensiunile reale ale evenimentelor, fenomenelor, problemelor etc.
Informarea pluridimensionala si ampld a auditoriului se face in scopul reducerii vidului
informational si incertitudinii cunoasterii problemelor si fenomenelor existente, or, in lipsa
informatiei suficiente pot aparea diverse zvonuri, deseori neintemeiate, care pot urgenta alterarea
situatiei de moment. Dar pentru ca un eveniment sa fie materializat intr-o forma de expresie
specifica genurilor informative, el trebuie sa aiba caracter de noutate. Noutatea, ca dimensiune de
baza a genurilor informative, se regdseste in faptul ziaristic care poate fi redat prin constatdri in
forma textuald sau prin informatii factologice. Nu orice eveniment public insa poate constitui
subiect pentru un eventual material de presa, or, pentru a ajunge in vizorul jurnalistului si, ulterior,

in materialul jurnalistic, evenimentul trebuie sd intruneasca anumite caracteristici, valori, sa
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corespunda unor anumite criterii. J. Galtung si M. H. Ruge [330] identifica o matrice a
mass-mediei gratie a 12 factori: frecventa, pragul de pornire, claritatea, insemnatatea, consonanta,
impredictibilitatea, continuitatea, compozitia, referirea la natiuni de elita, referirea la persoane de
elita, personalizarea, referirea la lucruri negative.

Fenomenele, evenimentele sau intamplarile nu nimeresc Tn mass-media indata ce se produc.
Ele trebuie apreciate si din perspectiva gradului lor de incadrare in problematica institutiei mass-
mediei, si din perspectiva caracterului de compatibilitate a lor cu materialele anterioare pe acest
subiect — conditii care, de asemenea, pot deveni criterii de evaluare a valorii informationale a
evenimentului. S. Niblock sustine cé ,,aceste valori sunt caracteristicile proprii ale unui eveniment
sau ale unei situatii care prezintd interes pentru vederile generale si valorile culturale in care se
situeaza cititorii” [93, p. 102] si propune drept criterii intrinsece de evaluare a evenimentelor
urmatoarele caracteristici: impactul, actualitatea, exclusivitatea, oamenii neobisnuiti, conflictul,
neprevazutul, subiectele zilei, apropierea geografica sau apropierea de domeniu, accesibilitatea. La
acestea, cercetdtoarea mai adauga criteriile extrinsece care se referd la modul in care jurnalistul
efectueaza procesul de selectie: identitatea de marca, concurenta, valorile de productie.

Un model mai general de evaluare a informatiei sociale este propus de A. Kientz, care
cuprinde doar patru criterii de analiza: originalitatea evenimentului, gradul de inteligibilitate a
acestuia, profunzimea psihologicd si gradul de implicare a publicului [59, p. 47]. lar cea mai
succintd abordare a acestui subiect o gasim la R. Clausse care considera ca cele mai relevante
valori ale unui eveniment sunt calitatile lui sociale [242, pp. 27-28].

In scopul determinarii prioritatii si a utilitatii lor pentru public, evenimentele cu valoare
informativa insesi intrd Tn competitie unele cu altele. Valorile evenimentelor nu sunt nici naturale,
nici neutre, pentru ca ele redau realitatea intr-un mod particular, dar, luate impreuna, formeaza un
fel de tipar de prezentare a acesteia. Valorile oferd o imagine destul de exacta asupra tipului de
eveniment ce va avea prioritate in raport cu altele, pentru ca ele formeaza asa-numitul cod
ideologic, care este hotarator in procesul de selectare a subiectelor. Importanta evenimentului este
direct proportionald cu numarul calitatilor pe care acesta le intruneste. Asadar, valorile ,,joacd un
rol crucial in selectarea paradigmaticd a evenimentelor, ele nu se bucura de o egald importanta in
constructia sintagmatica a acestor evenimente” [43, p. 90], ci de una, in exclusivitate,
preferentiala.

In modelele de predictibilitate a evenimentelor si a problemelor care pot deveni subiecte de
reflectie a jurnalismului social, propuse de cercetatori, Oricat de extinse sau, din contra, oricat de

reduse ar fi ele, asemanarile intre criteriile de evaluare a evenimentelor sunt evidente, pentru ca un
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potential eveniment intotdeauna pune in corelatie doud mari entitati: noutatea ca atribut
fundamental al evenimentului si interesul publicului ca o conditie de baza pentru asimilarea
acestuia. Asadar, impactul si efectele produsului jurnalistic este determinat, pe de o parte, de
valorile sociale ale evenimentului propriu-zis, iar, pe de alta parte, de forma de expresie prin care
acesta a fost mediatizat.

Forma de expresie a produsului mediatic despre problemele sociale este la fel de importanta
ca mesajul si continutul acestuia. Alegerea formei de expresie corespunzatoare Se face in functie
de diversi factori, printre care: tipul de eveniment, caracterul, amploarea, consistenta, gravitatea,
impactul si efectele pe care el le genereaza, gradul de recunoastere a problemei de catre societate,
perceptiile sociale in raport cu aceasta etc. Evenimentele §i situatiile cu caracter de noutate, care
sunt in plind desfasurare ori s-au produs recent, solicita acele forme de expresie, prin care se
realizeaza procesul de informare: stirea, interviul, reportajul, relatarea etc. Daca evenimentul este
extins in timp si in spatiu, iar dimensiunile lui sunt impunatoare, se trece la abordarea analitica a
acestuia care se realizeaza prin articole, editoriale, comentarii. Acompanierea mediaticd prin
materiale interpretative si de opinie se admite si in cazul in care evenimentul implica, direct sau
tangential, un numar mare de cetateni, iar importanta acestuia este deosebita.

La o primd etapad de mediatizare a unui fenomen sau a unei probleme sociale, genurile
informative sunt formele optimale de comunicare mediatica, iar materialele cu caracter informativ
sunt puse in circuit ori de céte ori apar situatii, evenimente, decizii sau detalii noi cu privire la
subiectul reflectat. Specificitatea actiunilor jurnalistului reiese din obiectivul fundamental al
jurnalismului de informare si rezida in: evaluarea masivului informational potential, identificarea
problemei, reproducerea si difuzarea acesteia. in jurnalismul de informare practica obiectivitatii,
aplicata in cautarea adevarului, impune jurnalistul sa se desprinda de propriul lui mediu, de
propriile convingeri, simpatii sau antipatii si sa se transforme ,,intr-o oglinda si chiar intr-o lupa
sub care se petrec evenimente, tragedii, schimbari mai mari sau mai marunte” [80, pp. 96-97].

Mediul in care actioneaza jurnalistul este multidimensional, dinamic, infinit, partial
observabil, stochastic, secvential, de aceea impune activitati riguroase de documentare, observare
directd, intervievare, In baza regulilor de conduita morala si profesionala, a normelor legale si a
principiilor deontologice. In rezultat, apar materialele cu caracter informativ care, diseminand
informatii, contureaza mediatic imaginea realitdtii sociale, iar prin aceasta formeaza sau modifica
cunostintele, opiniile si atitudinile publicului. Evenimentele si fenomenele reflectate prin
intermediul jurnalismului de informare ,,au o importanta de moment, la scara istoriei fiind efemere
sau/si accidentale. Aceste trasaturi insa nu diminueaza rostul lor in istorie, caci evenimentele nu

sunt, de regula, singulare. Nici izolate nu sunt. Ele sunt relationate. Sirul lor formeaza istoria
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scrisa de ziarist. Astfel a aparut si s-a dezvoltat jurnalismul de informare. Acesta, parafrazandu-I
pe Camus, reprezinta clipa istoriei si istoria clipei” [48, p. 5].

In jurnalismul de informare, calitatea inaltd a produsului mediatic poate fi asiguratd daca
jurnalistul se axeaza, in special, pe perceptiile lui curente in raport cu evenimentul propriu-zis.
Pentru fiecare secventd de perceptii, jurnalistii selecteaza actiunea care va maximiza valoarea
evenimentului, luand in calcul performanta informatiilor factologice de la eveniment, precum si
datele statistice existente. Prin urmare, producerea materialelor jurnalistice cu caracter informativ
reprezinta procesul de mediatizare — sub forma notiunilor si constatarilor — a evenimentelor,
problemelor si fenomenelor, in general, si a Insusirilor acestora, in particular.

Din perspectiva genurilor informative, reflectarea mediatica a realitatii sociale impune
institutiilor mass-mediei operativitate maximala. Rapiditatea de reactie este un factor decisiv in
societatea, cat si factorii de decizie sd se implice cat mai curand posibil si sd urgenteze
solutionarea acestora. A reactiona rapid este un scop in sine al reporterului, care poate sa se
produca doar cu o singura conditie — rapiditatea nu trebuie sa submineze calitatea produselor
jurnalistice. In niciun fel nu pot fi justificate situatiile cand, din lipsa de timp, jurnalistii pun in
circuit informatii neverificate care, partial sau in genere, Nnu Corespund realitatii. Buna intentie a
jurnalistului de a fi printre cei care primii transmit informatia necesard poate avea efecte
distructive, or, o informatie eronata poate amplifica problema sociala si poate genera noi conflicte.

Rolul genurilor jurnalistice de informare este de a oferi o viziune, o perspectiva pentru
public, de a reda fenomenele, or, niciun comentariu nu poate sa fie mai puternic decat faptele din
spatele acestuia. B. Zelizer, citandu-1 pe Stephens, sustine ca genurile informative ,,...se refera la
informatii noi despre un subiect cu un interes public oarecare, ce sunt Impartasite unei anumite
parti din public, reflectand o anumitd cultura sau societate” [126, p. 35]. Excluzand caracteristica
de noutate, putem sesiza ca autorul subliniazd importanta portretului psihosocial al audientei in
procesul de realizare a produsului mediatic, in faza de triere a informatiilor culese din masivul
informational potential si de selectare a acelor cu valoare de atractie pentru consumatori. Totodata,
el subliniaza ponderea contextului in care se realizeaza intreg ciclu al activitatii actorilor
mediatici. Domeniul social, mai bine zis caracteristicile fiecarei societati, variaza prin valorile,
principiile, traditiile, riturile pe care le adapteazd la ideologia comund. Cultura este si ea
influentatd de mediul in care evolueaza pe parcursul diacroniei. Aceste doud elemente structurale
care apar intr-0 regiune sau alta — moment sesizat de catre B. Zelizer si expus in varianta enuntata

anterior.
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O alta abordare a subiectului a fost expusa de F. Vasas si A. Bradut-Ulmanu, care sustin ca
materialele informative ,,nu sunt sinonime cu evenimentul, ci cu relatarea acestora, scrisa pentru
cei ce nu au fost de fatd” [59, p. 23]. Cu alte cuvinte, autorii mizeaza pe procesul de transformare a
datelor, faptelor culese de la locul de desfasurare a unui eveniment, in naratiunea despre acesta din
urma, pentru a ilustra cat mai detaliat si in culori cat mai vii tabloul actiunii ce se va proiecta la
nivel de constiintd a cititorului, facand posibild transcendenta acestuia spre zona ce serveste in
calitate de spatiu al evenimentului. Astfel, nu se pune semnul egalitatii Intre evenimentul produs si
forma lui de expresie, discutat la nivel de termen de specialitate din domeniul jurnalismului,
deoarece primul este sursa ce determina geneza celei de-a doua, iar cea de-a doua poate relata
despre primul in conditii de respectare a anumitor reguli sau principii.

Formele de expresie a jurnalismului de informare, cel mai des folosite in jurnalismul social
sunt: stirea, interviul, reportajul. Jurnalismul social exploreaza eficient stirea si aceasta pentru ca,
potrivit lui C. D. MacDougall, stirile comprima toate activitatile curente care au un interesS uman
general, iar cea mai buna stire este aceea care i intereseaza pe cei mai multi oameni [217, p. 183].
Aceastad abordare revalorifica ipoteza despre satisfacerea necesitatilor informationale ale audientei
si acoperirea ariei de interes a unei parti semnificative din contingentul publicului. Calitatea stirii
este testatd dupa numarul de indivizi care au apelat la subiectul tratat pentru a se informa.
Caracterul social al stirilor, resursele carora sunt directionate spre educarea cititorului, avand
scopul final de a forma comportamentele individuale si pe cele colective, precum si de a
impulsiona dezvoltarea opiniei publice, ofera posibilitatea de a constata, dupa acelasi autor, ca
stirea se referd la tot ce priveste bundstarea publicd, la tot ce intereseaza sau instruieste un individ
in relatiile, activitatile, opiniile, calitatile sau comportamentele sale. Ceea ce se impune pregnant
este faptul ca, oricum ar fi definita stirea, elementul ei fundamental este noutatea, fapt care si
justifica interesul continuu al jurnalismului social pentru stire ca gen jurnalistic.

Interviul este genul care oferd posibilitatea de a aborda realitatea prin prisma diversilor
indivizi sociali — exponenti ai diferitor categorii sociale, precum si de a aborda interlocutorul ca
individualitate sau ca parte constitutiva a unui grup social. El dispune de resurse considerabile in
promovarea fiintei umane ca valoare, in asigurarea unei cunoasteri intre toti membrii comunitatii,
cunoasterea si comunicarea dintre indivizii unei societati constituind, de fapt, unul dintre
campurile socialului 1n care se face simtitd patrunderea tot mai activd a mass-mediei. Interviul 1i
permite jurnalistului sa contureze atat portrete sociale individuale, cat si colective. Cercetdtoarea
M. Jlykuna sustine ca interviul poate fi construit pentru a reliefa un portret, pentru a disemina
anumite informatii, opinii, idei sau chiar pentru a analiza si a explica anumite probleme sau

atitudini [156, p. 7]. In jurnalismul social, interviul este frecvent folosit in emisiunile specializate

205



si rubricile de profil pentru ca, diseminand informatii, idei si experiente sociale si reliefand
portrete si practici sociale, el asigurad conditia de baza a unei democratii — pluralismul de opinii.

Reportajul este genul informativ ce permite reprezentarea integrata a evenimentelor, spre
deosebire de stire care le reflecta succint si secvential. Scopul reportajului este sa faca claritate si
sd puna in corelatie succesivitatea etapelor, proceselor, actorilor implicati in eveniment, sa
transfere cititorul Tn momentul si la fata locului desfasurarii evenimentului. Semnificativa 1n acest
sens este si formula propusa de M. Voirol, conform careia: ,,regula de aur intr-un reportaj este
rigoarea informatiei, iar scopul redactarii unui reportaj este acela de a-i face pe cititori sa vada, sa
auda si sa simtda ceea ce jurnalistul insusi a vazut, a auzit si a simtit” [243, p. 57], — aceste
particularitati Tnarmand reportajul cu o deosebita fortd a convingerii.

Menirea reportajului social intotdeauna a fost cea de a-1 prezenta in prim-plan pe om, in
acest fel si produsul mediatic capitd un aspect umanizat. In reportajele jurnalistilor moldoveni
intotdeauna au fost reflectate problemele actuale cu care se confrunta individul social, la nivel
filosofic si social-psihologic, fiind abordate destinele oamenilor, in particular, si destinele
diverselor straturi sociale, in general.

Specificul actiunilor jurnalistului in procesul de creare a produselor jurnalistice cu caracter
informativ depinde nu doar de tipul de eveniment care urmeaza a fi reflectat, ci si de forma de
expresie pe care si-a ales-o jurnalistul pentru a mediatiza acest eveniment. Desi in itinerarul de
creatie se contin $i activitati, mai mult sau mai putin, asemanatoare, cele mai multe dintre
obiectivele si actiunile jurnalistului insad se deosebesc (Figura A3.1).

Caracterul neobisnuit, inedit si original al unui eveniment imediat il plaseaza in atentia
jurnalistilor, sporindu-i considerabil sansele de a ajunge pe agenda presei si de a deveni public. Or,
un material care reflecta o problema sociala Intotdeauna suscita interesul si apeleaza la curiozitatea
publicului, daca aceasta problema poarta o sarcind de fapte iesite din comun. Psihologia unui
cititor/ascultator/telespectator este construitd pe ideea de predilectie fatd de actiunile iesite din
comun, fatd de situatiile si elementele nestandarde, fatd de comportamentele diferite,
netraditionale, chiar deviante etc., deoarece astfel este ilustratd o situatie care inglobeaza si
noutatea prin faptul cd e o experientd unicd, irepetabild, distantatd de exemplele clasice. S. Preda
incadreaza genurile informative in tipologia ,,genurilor de teren”, stabilind rolul textului jurnalistic
Cu caracter informativ drept fundament de la care trebuie sa demareze orice disimulare teoretica a
materialelor de presa [92, p. 141].

Constatarile de mai sus oferd o imagine de ansamblu despre materialele cu caracter
informativ care reflecta problemele sociale, resursele carora sunt directionate spre diseminarea

informatiilor despre aceste probleme si socializarea consumatorului de produse mediatice, avand
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scopul final de a forma comportamentele individuale si cele colective, precum si de a impulsiona
dezvoltarea opiniei publice.

Alaturi de componenta de informare, o importantd majora in jurnalismul social o are si
componenta analitica, or, tocmai prin analiza si interpretare se reuseste argumentarea problemelor,
inlesnirea procesului de percepere a formei mediatizate a acestora, convingerea publicului si
intelegerea de catre public a realitatii sociale. ,,Jurnalismul, prin vocatia sa sociald este nu doar
mesagerul clipei istoriei, ci si primul ei comentator. Jurnalistul, pe cat 11 permite valtoarea vietii
sociale si activitatea lui profesionald, incearca sa depene fapte, date si evenimente, pentru a le
interconecta, a identifica legatura lor internd, a le determina cauza si efectul si, in acest temei,
ofera prima interpretare a clipei istoriei, iar, Intr-un sens mai larg, a insasi istoriei curente. (...)
Oricum, interpretarea istoriei In derulare a devenit o preocupare inerentd a jurnalismului. Astfel a
apdrut si s-a dezvoltat jurnalismul comentativ” [48, p. 6]. Jurnalismul de opinie si interpretare, in
opinia lui P. Bogatu, ,,nu relateaza informatia, ci o explica si o comenteaza. Nu se pune problema
de a da in vileag faptele, ci de a le face intelese” [48, p. 12].

Primele materiale analitice despre un fenomen sau o problema sociala se refera, de obicei, la
contextul si la factorii care le-au generat, de o importanta majora fiind analizele sociale ale
acestora. Jurnalistii au misiunea sd analizeze situatia creatd, sd prezinte opinii diverse, sa
interpreteze faptele si activitatile intreprinse, sa aprecieze deciziile etc., iar pentru aceasta ei
trebuie sa cunoascd profund subiectul lor de reflectie. Or, pentru ca un articol analitic sd aiba
efectul scontat, nu este iIndeajuns doar confruntarea faptelor si a factorilor, ci §i punerea lor ntr-un
context adecvat. Mai mult, sistematizarea si ierarhizarea corectd a informatiei, descrierea ei clara,
interpretarea laconica si pe interesul auditoriului, explicarea si prognozarea evolutiei
evenimentelor — toate luate impreuna asigura calitatea mediatizarii analitice a realitatii sociale.

Potentialul analitic al jurnalismului social este de naturd sa asigure explicarea, comentarea,
interpretarea, evaluarea si prognozarea realitatii sociale. Materialele jurnalistice care inglobeaza
analize ale anumitor probleme sociale, fiind receptate si evaluate de publicul mass-mediei, duc la
crearea unor anumite opinii, atitudini, reactii sociale in raport cu realitatea reflectatd. Totodata,
cele care Inglobeaza unele recomandari conditioneaza adoptarea diverselor hotarari administrative
in problemele de reasezare a starilor de lucru in societate. Astfel, gratie potentialului sdu analitic,
jurnalismul social se manifestda ca un participant activ in elaborarea diverselor decizii sociale.
Implicandu-se in reflectarea realitdtii, jurnalismul social o analizeaza, inclusiv din perspectiva
prognozelor evolutiei acesteia. ,,Rar material analitic cu caracter generalizator, scrie M. Mezentev,

care nu aplica metoda prognozarii publicistice ca instrument de influenta nu numai asupra opiniei
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publice, ci si asupra activitdtilor concrete ale guvernului, partidelor si persoanelor cu functii de
raspundere” [159, p. 29].

Activitatea mass-mediei dintotdeauna a avut drept caracteristica interpretarea si judecata de
valoare a proceselor si fenomenelor care se produc in realitatea pluriforma si care, fiind analizate
mediatic, capata anumite semnificatii sociale. Analiza ,,face apel la documente si la cunostintele
redactorului, ca principald sursd de informare, aspect ce incumba o mare competentd din partea
realizatorului. Problema tratata este pusa sub reflectoare din punct de vedere istoric, geografic,
politic, economic, cultural, religios, tradifional — in functie de natura subiectului. Insistand cu
precadere asupra documentarii §i intentionand sa explice semnificatia evenimentelor i contextul
lor, analiza nu ajunge niciodata la concluzii provizorii sau polemice, in ciuda caracterului
sau subiectiv. Misiunea sa, explicit formulata, se rezuma la disecarea faptelor, a temelor, a
problemelor si consecintelor lor, in dorinta de a oferi o explicatie la ceea ce se intampla in prezent
sau se preconizeaza a se petrece in viitor” [290]. Prin analize si interpretari, jurnalismul social
incearca sa coreleze raspunsuri — obiectiv care poate fi realizat prin forme proprii de exprimare
analitico-comentativa, dar si prin retorica iconografica a lor.

Analizarea, interpretarea, punereca in context si comentarea evenimentelor constituie
activitati directe si asumate ale jurnalistilor, care se materializeaza n forme proprii de exprimare
analitico-comentativa. Expresii ale jurnalismului analitic sunt asa-numitele genuri de opinie si
comentative: editorialul, comentariul, cronica, pamfletul, analiza, documentarul, caricatura,
sinteza etc. Dar pentru realizarea obiectivului identificat, jurnalismul social deseori coreleaza si
alte forme de exprimare, precum: campaniile de presa, paginile sau rubricile consacrate opiniilor
publicului. ,,Prin toate aceste forme, mass-media transmit un punct de vedere asupra realului,
oferind oamenilor ocazia sd-si clarifice anumite probleme (urmarind modul in care ele sunt
dezbatute) si sd-si confrunte opinia lor personala cu alte opinii” [20, p. 79].

Interpretarea jurnalistica se manifestd la diverse niveluri ale actului de creatie. O prima
treapta de interpretare este Tnsasi decizia jurnalistului de a selecta pentru publicare sau de a trece
cu vederea un eveniment, decizie, care implicd judecati de valoare. Or, interpretarea realitatii se
face In baza ansamblului de principii, norme, simboluri, reprezentari pe care le are jurnalistul si
care variaza de la o persoand la alta. Cea de-a doua treaptd constd In stabilirea prioritatilor.
Selectia informatiei pe care jurnalistul o realizeaza in baza anumitor criterii profesionale si care
este, 1n sine, un act de interpretare, se amplifica prin deciziile editorilor de a pune informatia intr-
un anumit context publicistic, pe 0 anumita pagind, intr-un anumit loc al paginii, intr-un anumit

context grafic, de a-i da un anumit titlu etc. Aceste acte de interpretare, directe si implicite,
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intotdeauna rezultd din specificitatea institutiei mediatice si se face in concordantd cu politica ei
editoriala.

Jurnalismul a devenit in perioada modernd o adevarata industrie, fapt ce a modificat
substantial strategiile mediatice, ierarhia obiectivelor si scopurilor acestora. Tendinta de a se
concentra pe evenimente ,,fierbinti”, de a da cat mai multe subiecte noi, goana dupa senzational,
inedit a redus considerabil timpul destinat analizelor, comentariilor si meditatiilor, subminand
astfel potentialul analitic al institutiilor audiovizuale. Totodata, analizele mediatice si comentariile
si-au intarit pozitia in presa tiparita, ele S-au extins si au obtinut conotatii noi, devenind un
obiectiv primordial al acestui element al sistemului mas-mediei. Actualmente, puterea presei
tiparite este predominant comentativa, fapt ce se realizeaza atat prin materiale analitice, cat si prin
intreaga structurd a publicatiei. ,,Ziarul, in asemenea circumstante, este in totalitatea lui expresia
unui anume punct de vedere, este interpretarea coerenta a realitatii. Functia comentativa se
dezviluie chiar in publicarea informatiilor. La baza unui asemenea gest publicistic se afld insa un
produs de selectie, de ierarhizare, care se desfasoara ghidat de anumite criterii. Publicarea numai a
anumitor informatii si intr-o anumita ordine si intr-un anumit context publicistic este un act de
comentare, de interpretare propriu-zisa” [17, p. 14].

Din punctul de vedere al traditiei hermeneutice ,,interpretarea nu este o activitate lipsita de
presupozitii: ea este un proces activ, creativ, in care interpretul aduce un set de presupozitii si de
asteptari pentru a fundamenta mesajul pe care cauta sa-l inteleaga” [204, p. 235], iar, din punct de
vedere jurnalistic, interpretarea este un proces activ, creativ, in care jurnalistul aduce un set de
presupozitii si de asteptari, pentru a fundamenta mesajul pe care il transmite consumatorului de
produse mediatice si pentru a face inteligibila problema abordata. Diferenta rezida, intdi de toate,
in destinatarul produsului rezultat din procesul de interpretare. In primul caz, interpretarea are un
caracter personal si este realizata de individul social pentru a-si fundamenta propriile cunostinte si
a-si fortifica pozitia proprie in raport cu o anumiti problema. In cel de-al doilea caz, interpretarea,
de asemenea, are un caracter personal (ea este realizata de jurnalist), dar este transmisa altor
indivizi sociali pentru a le schimba viziunile, a le extinde cunostintele, a le fortifica convingerile.
Totodata, diferite sunt si scopurile celor doud tipuri de interpretari: din punctul de vedere al
hermeneuticii, interpretarea se face in scopul autodeterminarii; din punctul de vedere al
jurnalismului, interpretarea se face in scopul determinarii altor persoane sd actioneze intr-un
anumit mod.

Pentru a interpreta faptele, sustine C. D. MacDougall, este necesard intelegerea lor, iar
intelegerea inseamna mai mult decat traducerea limbajelor. Ea Inseamnd recunoasterea

evenimentului particular ca unul dintr-o serie, toate avand o cauzi si un efect [217, p. 16]. In
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opinia acestuia, demersul interpretativ pune in corelatie particularul si generalul si o completeaza
cu relatia obiectiv — subiectiv. Cercetatorul sustine ca ,,interpretarea (...) este cel mai profund sens
al informarii. Interpretarca plaseaza un eveniment particular intr-un flux mai larg de evenimente.
Ea este culoarea, atmosfera, elementul uman care da sens unui fapt. Este, pe scurt, decor, secventa
si, mai presus de toate, semnificatie” [217, p. 208].

Jurnalismul social interpreteaza, analizeaza si explica evenimentele i problemele, propune
noi indicii, viziuni, face prognoze si prospectiuni, prin aceasta activitate promovand, de rand cu
valorile teoretice fundamentale, si valorile sociale existente intr-un sistem. De asemenea,
jurnalismul social transmite anumite opinii, atitudini sau puncte de vedere asupra realitdtii sociale,
si sa-si confrunte viziunile proprii cu alte viziuni. Punerea 1n circuit a mesajelor orientative,
tematic si conceptual, cu un continut sporit de analiza si de date operative, precum si cu un
caracter complex analitic duce, in mod inevitabil, la formarea atitudinii consumatorului de produse
mediatice fata de problema pusa in discutie. Prin potentialul sau analitic, jurnalismul social
influenteaza fiecare persoana in parte, conturand astfel premise pentru formarea sau modificarea
opiniei individuale, opiniei de grup, de colectiv si, in fine, a opiniei publice.

Stabilirea unui hotar cert dintre informatii §i comentarii este un imperativ strategic, moral si
deontologic al mass-mediei contemporane. Intru realizarea acestuia, presa tiparita rezerva rubrici
sau chiar pagini speciale de opinii, iar cea audiovizuala — tot mai multe emisiuni specializate, unde
expertii pot opina si comenta evenimentele si faptele.

Cele mai solicitate forme de expresie a jurnalismului analitic sunt editorialul si comentariul,
pentru ca anume ele oferd publicului numeroase argumente si puncte de vedere, permit
confruntarea de idei si contribuie la optimizarea dezbaterilor de interes public si la sustinerea sau
dezvoltarea dialogului social. Comentariile oferda publicului numeroase argumente, pareri care,
ulterior, devin idei ale discutiilor, dezbaterilor si confruntarilor publice. ,,O taxonomie practicad a
comentariilor include urmatoarele categorii, fiecare cu propria ratiune: constituirea unei
comunitdti; avantajul comercial; consolidarea unei elite sau mesajul partinitor; punctul de vedere
advers; raspandirea neoficiald a ideologiei predominante” [93, p. 189]. Aceste categorii,
determinate de scopurile pe care le urmareste jurnalistul, au diversificat tipologia comentariilor,
astfel putem identifica comentarii deschise, mascate, accidentale, polemice etc. Comentariul este
viziunea proprie a cuiva asupra evenimentului, situatiei, problemei luate in discutie, iar
argumentele, presupozitiile si concluziile sunt personale, ,,adica proprii doar unui individ

particular, din al cdrui destin ele se ivesc” [112, p. 44].
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In contrariu, editorialul exprima punctul de vedere al publicatiei intr-o anumiti problema.
,in cazul in care jurnalistul reprezinti pozitia redactiei, el semneaza un editorial in care, punand
cap la cap mai multe fapte, cautd nu doar sa explice, ci si sd convingd, sd apere sau sa respinga o
cauza, sa sprijine sau sa dezaprobe o autoritate” [48, p. 13]. Editorialul este numit adesea articol
de fond pentru ca reprezinta pozitia social-politica a ziarului in raport cu politicile oficiale. ,,Prin
editoriale oamenii au acces la pozitia, de obicei consecventa, a unei grupari de presa, putand astfel
intelege mai bine fenomenele pe care le infrunta sau ideile, programele pentru care trebuie sa
opteze prin vot. Dar, pentru ca aceasta functie democratica sa fie reald, este necesar ca editorialul
sd nu devind nici monopolul unei singure voci si nici amvonul de unde se predicd o pozitie
dogmatica, partizana si limitatd” [20, p. 79].

Editorialele se axeaza pe presupozitii cu caracter social si istoric: ,,ele sunt presupozitiile si
asteptarile comune, impartasite de un grup de indivizi care au, in linii mari, origini sociale si
traiectorii similare” [112, p. 44]. Daca extindem viziunea lui J. B. Thompson asupra grupurilor
profesionale, atunci putem sustine, ca lucrand impreund, jurnalistii se afld pe aceeasi unda
valorica, or, inculca aceleasi valori profesionale si sociale care le formeaza viziuni, mai mult sau
mai putin, comune asupra realitdtii, fapt care justificd enuntarea de catre un singur jurnalist a
presupozitiilor impartasite de intreg colectivul redactional. In acelasi timp, jurnalistii sunt pe
aceeasi unda valorica cu publicul lor, de aceea isi concep si isi structureaza presupozitiile in
functie de asteptarile acestuia.

»Articolele de fond reprezintd vocea unei publicatii” [93, p. 199], ele confera ziarului
individualitate si caracter propriu, de aceea sunt asezate pe prima pagina, in cele mai dese cazuri.
Cercetitoarea M. Cvasnii-Citanescu sustine: ,,In repertoriul eterogen al textelor publicistice,
editorialul are o pozitie singulard; in calitatea sa de articol de opinie si de atitudine oficiald (a
ziarului), dar si personala (a jurnalistului) constituie ,,coloana vertebrala” a gazetei, exercitand
functii socio-culturale specifice pentru presd in particular si pentru mass-media in ansamblu:
functiile de informare si de persuasiune sau functia critica, instructiva, de liant social, eventual si
cea ludica se sustin si se subordoneaza reciproc” [270].

Specificul actiunilor jurnalistului in procesul de creare a produselor jurnalistice cu caracter
analitic depinde nu doar de tipul de problema/fenomen care urmeaza a fi reflectat, ci si de forma
de expresie pe care si-a ales-o jurnalistul pentru a mediatiza acest eveniment. Desi in itinerarul de
creatie se contin si activitati, mai mult sau mai putin, asemanatoare, cele mai multe dintre
obiectivele si actiunile jurnalistului insa se deosebesc (Figura A4.1).

Interpretarea si comentarea in jurnalismul social reprezintd procesul de mediatizare, sub

forma de judecati si rationamente, a evenimentelor, fenomenelor si problemelor sociale, a
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insusirilor acestora, a relatiilor logice si cauzale dintre ele. Jurnalismul analitic impune jurnalistii
sd desprinda dincolo de intdmplare, sd patrundd in esentd, sd inteleagd semnificatia si sa
prognozeze consecintele problemelor. Implicarea lor in problema, la nivel de cercetare a ei si de
concluzii, este evidenta.

Jurnalismul social apare ca un intermediar intre realitatile din lumea inconjuridtoare si
populatie. Initial, prin potentialul sau informational, el se impune ca un producator de secvente din
realitate, determinand gradul de informare §i viziunile cititorilor. Prin potentialul sau analitic insa
jurnalismul se manifesta ca un evaluator al realitatii, prin aceasta contribuind la formarea sau
schimbarea opiniei publice si a comportamentului social al auditoriului fatd de problemele luate in
discutie. Importanta functiei de interpretare se datoreaza, intdi de toate, impactului si efectelor pe
care le produce ea in societate. Acest lucru implicd o mare responsabilitate sociala, or, actiunile
sociale sunt determinate, de rand cu alti factori, si de interpretarea mediatica a realitatii.

Jurnalismul social nu este o simpla colectiec de stiri, interviuri, reportaje, editoriale,
comentarii etc. — forme de expresie a produselor mediatice complet diferite, care nu au nimic
comun intre ele. Ceea ce le uneste, in primul rand, este insasi problematica sociala care impune
anumite functii si roluri, o anumitd forma de abordare a subiectelor de reflectie a jurnalismului
social. Ea solicita un anumit unghi de tratare, un anumit limbaj si un anumit stil de expunere, fapt
care conferd produselor mediatice pe acest domeniu un fel de unicitate. In al doilea rand,
unicitatea este determinata si de interferentele de genuri si specii in care sunt realizate materialele
jurnalistice si care se accentueaza tot mai mult in ultima perioada.

Cercetitorul Al. Bohantov sustine: ,,in fond, in jurnalismul actual rareori se intalnesc genuri
»pure”, mai intotdeauna sunt necesare diverse combinatii de gen. Aceasta flexibilitate a formelor
publicistice este oarecum similara aceleia din domeniul literaturii, unde cercetdtorii au consemnat,
de-a lungul timpului, numeroase suprapuneri sau intrepatrunderi dintre genurile literare, care au
condus la aparitia asa-numitelor genuri de granitad sau de frontiera” [104, p. 115]. Forma de
expresie sau genul de presd ,,nu este un simplu nume, deoarece conventia esteticd in care se
incadreaza o opera 11 modeleaza caracterul” [123, p. 299].

Actualele realitdti social-politice si economice au dezvoltat noi raporturi interumane care,
fiind mediatizate prin intermediul jurnalismului social, au condus la afirmarea unor stari de
tranzitie a formelor de expresie. Acest fenomen a generat produse mediatice ce nu pot fi atribuite
exact unor genuri traditionale, existente in teoria si practica presei, or, ele cumuleaza elemente
specifice mai multor genuri jurnalistice. Si, desi fiecare gen jurnalistic isi are specificul sau care
reiese din obiectivele propuse, din mijloacele utilizate, din structura produsului mediatic, astazi se

face din ce in ce mai resimtita tendinta de cooptare a unor elemente compozitional-structurale
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specifice unui gen de catre alte genuri. ,,Transformarile sistemului de genuri ziaristice in ultimii
ani sunt evidente si unanim recunoscute. Modificarile produse vizeaza caracteristicile stilistice,
tipologice, functionale ale genurilor, fiind determinate, intr-o mare masurd, de contextul
schimbarilor sociale. Conditiile de generare si de existenta a textului jurnalistic implicd, in mod
inerent, producerea anumitor schimbari — limbajul, si nu numai limbajul, reactioneaza la procesul
de democratizare a vietii, conducand la modificarea formei textelor jurnalistice, diluarea hotarelor
dintre genuri” [104, p. 155].

Modificarea formelor de expresie a textelor jurnalistice este determinata de complexitatea si
de caracterul pluridimensional al problemelor sociale ce nu pot fi abordate prin simpla expunere a
faptelor, ci implica, in mod obligatoriu, analize si interpretari, fapt care genereaza interferente de
genuri. De asemenea, formele de expresie comportd modificari in functie de evolutia propriu-zisa
a genurilor, precum si datorita stilului autorilor materialelor jurnalistice. In jurnalism genurile pot
fi calificate drept imperative profesionale care exercitd constrangeri asupra jurnalistului, dar care,
la randul lor, suportd constrangeri din partea acestuia. Un jurnalist, prin platitudinea gandirii sau a
stilului sau, poate selecta anumite fapte, le poate corela intr-un anumit fel sau poate anula
semnificatia unui fapt. Alt jurnalist, dimpotriva, poate transforma un detaliu al evenimentului in
elementul central al scriiturii sale, un fapt aparent cotidian — in argument forte, o idee — in simbol
etc., dar, indiferent de produsul mediatic pe care urmeaza si-1 realizeze, el va avea aceeasi
modalitate de abordare a situatiei, care reiese din felul lui de a fi si care se va manifesta la fel intr-
o stire, intr-un reportaj sau intr-0 relatare.

Este evident ca orice jurnalist ,,se conformeaza in parte genului asa cum existd, si in parte il
largeste” [123, p. 311] sau il ingusteazd, or, o forma sablonatad si foarte des repetatd plictiseste
cititorul. Dar daca acceptdm opiniile savantilor R. Wellek si A. Warren precum ca genul reprezinta
o sumd de procedee estetice aflate la dispozitia autorului si care sunt inteligibile pentru cititor, o
forma complet noud de expunere a faptelor si de mediatizare a situatiilor ar fi neinteligibila si ar
reduce semnificativ impactul si efectele scriiturii de presa. De aceea, orice incercare de a include
in textul jurnalistic de un anumit gen unele elemente specifice altui gen trebuie sa fie justificata,
riscurile si responsabilitatea pentru reactiile cititorilor in raport cu aceste metamorfoze revenindu-i
jurnalistului, in particular, si institutiei mass-mediei, in general. Interferentele intre textele
jurnalistice devin mai accentuate si mai perceptibile nu atit datorita continutului, ci, mai degraba,
gratie formei de expunere a informatiei. In acest context, putem mentiona ci unele genuri
informative traditionale tot mai frecvent cumuleaza elemente analitice, astfel ca, de rand cu

relatarea, interviul, reportajul, sondajul — toate apartinand familiei de genuri informative — in
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paginile publicatiilor periodice apar relatdri analitice, interviuri analitice, reportaje analitice,
sondaje analitice etc.

A. Teprerunsiii include in categoria genurilor de opinie si comentative, ca Specii autonome:
relatarea analitica, corespondenta analiticd, interviul analitic, sondajul analitic, dialogul,
investigatia jurnalisticd, revista presei, cronica analiticd, prognoza, versiunea, experimentul,
scrisoarea, marturisirea, recomandarea, comunicatele de presa analitice [174, 175]. El sustine ca,
in rezultatul unor interferente, S-au produs metamorfoze care au modificat categoriile traditionale
de genuri, actualmente Inregistrandu-se tendinta de afirmare si de conceptualizare a unor specii
jurnalistice noi ale jurnalismului de opinie si comentativ, printre care: rezumatul sociologic,
ancheta, monitoringul, raitingul. R. Wellek si A. Warren afirma ca genurile trebuie concepute ca o
grupare de opere, bazate, teoretic, atat pe forma externa, cat si pe forma interna: atitudinea, tonul,
scopul, subiectul si publicul carora ele se adreseaza [123, p. 306].

De mentionat faptul ca genurile se pot modifica si genera specii noi si datoritd unor factori
extramediatici, de natura tehnica, de exemplu. Semnificative, in acest context, sunt tehnologiile
informationale noi care s-au afirmat la finele secolului trecut si au modificat substantial metodele
de producere si de transmitere a informatiei de presd. Ele au generat, pe de o parte, convergenta
elementelor clasice ale sistemului mass-medieli, iar, pe de alta parte, au contribuit la afirmarea unui
tip de jurnalism nou — jurnalismul on-line. Acesta a impus reguli de activitate si de producere
diferite de cele traditionale si forme noi de expunere a textelor jurnalistice. Astfel, in lucrarile
teoretice dedicate problemei genurilor jurnalistice, care au aparut in ultimul timp, se fac tot mai
frecvente opiniile cercetatorilor, adepti ai noilor genuri de presa, specifice jurnalismului on-line.

Interferentele de genuri se pot manifesta la nivel de prezentare a semnelor comune. Un
element care asigurd apropierea genurilor de presd este relatarea. A relata inseamna ,,a povesti
ceva amanuntit, detaliat; a expune, a istorisi” [27, p. 912]. Cercetatorii fenomenului mediatic
definesc relatarea ca gen jurnalistic, reiesind din caracterul polivalent al acesteia. D. Rusti sustine
ca ,relatarea propune o expunere a faptelor, fara intentia de a le dezvolta intr-un subiect si cu
scopul precis de a informa” [102, p. 16], iar R. Balbaie afirma ca ,,relatarea este o naratiune de mai
mare Intindere decat stirea, scrisa la persoana a IlI-a, referitor la fapte absolute reale” [58, p. 101].

Datorita faptului ca inmatriculeaza elemente specifice altor genuri de informare, relatarea se
situeaza la confluenta dintre aceste genuri, moment identificat de S. Preda, care califica relatarca
drept ,,un amestec de procedee jurnalistice, intersectie de genuri: stire, opinie, reportaj sau, mai
rar, interviu” [92, p. 153]. Cercetdtorul sustine ca relatarea este un ,,amestec de stire si reportaj,
care contine rigorile si libertatea de expresie ale ambelor genuri. Amestec de emotional si

intentional, relatarea nu se indeparteaza niciodata de evocare si expresiv. Prezenta eu-lui este strict
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limitata” [80, p. 152]. Aceeasi idee o gasim si la C. F. Popescu care defineste relatarea drept ,,gen
jurnalistic specific presei tiparite, si numai ei, aflat la intretdierea mai multor drumuri care pornesc
de la stire catre interviu, reportaj, grand reportaj, ancheta, jurnalism de interpretare” [89, p. 176].
Daca pentru M. Voirol relatarea este: ,,marturia” unui ziarist aflat la fata locului” [243, p. 51],
pentru C. D. MacDougall aceasta este: ,,0 poveste de a doua zi” [217, p. 183], iar pentru C. F.
Popescu — un loc geometric al genurilor de informare.

Relatarea, ca povestire descriptiva, asa cum au numit-o M. Brandl-Gherga si S. Petrisor, se
regiseste printre textele presei tiparite din diferite cAmpuri evenimentiale. In cazul relatrii,
evenimentul nu devine povestire, adicd unitatile narative nu se incheagd intr-o intrigd. Ele se
articuleaza in text, uneori prin enumerare, inlocuind naratiunea, uneori chiar si descrierea [263].
Cercetatorii mai adauga ca, alteori, relatarea reconstituie evenimentul prin secvente descriptive,
deci ea este ,,0 povestire descriptiva, unde se intdlnesc fericit naratiunea si descrierea, o sinteza
jurnalistica a celor doua principii estetice, mimesis si diegesis” [263].

Un alt element care asigurd apropierea genurilor de presa este interviul. Interviul, intr-0
forma mai extinsa sau mai comprimatd, se regiseste si in alte genuri, precum: reportajele,
sondajele, dialogul analitic. Si aceasta datoritd faptului ca interviul este nu doar gen jurnalistic
autonom, ci si o metoda de colectare a informatiilor.

Sondajul, de asemenea, evidentiaza apropierile intre structura genurilor. La fel ca interviul,
sondajele pot fi si gen jurnalistic, si metodd de colectare a informatiilor. Sondajele reprezinta o
forma de stimulare directa a ideilor, utilizata ca argument in realizarea reportajelor, articolelor sau
analizelor.

Portretul — specie care scoate in prim-plan identitatea clara a omului — asigura si el
interferentele de genuri. ,,Cele mai interesante portrete sunt considerate cele avand in centrul
atentiei personalitatea indivizilor importanti...” [261] din realitatea cotidiana, care, desi se atribuie
unui mediu anumit de trai sau apartin unui grup social, se deosebesc prin ceva de toate celelalte.
Portretul nu este o simpla descriere a biografiei unui individ si nici 0 interpretare a informatiilor
obtinute despre acesta, ci, mai degraba, reprezintd o expunere a informatiilor care contureaza
imaginea sociald a unui anumit personaj. Desi existd si ca gen jurnalistic autonom, portretele se
regasesc si ca elemente constitutive ale reportajului descriptiv, interviului biografic, schitei,
anchetei de personalitate etc. De remarcat faptul ca jurnalistii realizeaza atat portretele individuale
ale unor personalitati, cat si portretele colective ale unor grupuri sociale, ultimele prezentandu-se
deosebit de valoroase pentru jurnalismul social. M. Grigoryan considera ca ,,acest gen reprezinta,

de fapt, o scurtd biografie, care pune in evidentd unul sau mai multe episoade interesante,
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relevante, momente cruciale din viata eroului. Articolele in care sunt prezentati oameni,
contemporanii nostri, sunt deosebit de interesante si atragatoare pentru cititori” [39, p. 137].

In aceastd categorie se include si investigatia de presi — un tip de scriiturd care cumuleaza
elemente si tehnici atat din jurnalismul de informare, cat si din cel analitic, or, solicitind un mod
analitic de abordare a problemei, ea utilizeaza tehnicile de redactare specifice jurnalismului de
informare. ,,JJurnalismul de investigatie, in virtutea preocupdrilor specifice, dispune la ora actuala
de propria identitate ce-1 deosebeste de jurnalismul de informare si de cel comentativ. In aceasta
practica profesionald se incadreaza un numar din ce in ce mai mare de jurnalisti si de medii de
informare din lume” [48, p. 7].

Naratiunea, de asemenea, genereaza interferente intre genurile jurnalistice. Naratiunea este
un element constitutiv si al reportajului, si al foiletonului, si al comentariului. Dar, daca in reportaj
naratiunea este o forma descriptiva a evenimentului in dinamica dezvoltarii sale, atunci in foileton
ea este utilizatd pentru expunerea asocierilor, iar in comentariu — pentru redarea argumentului
logic si promovarea unui punct de vedere asupra problemei. Mai mult, in comentariu vorbeste
propria persoand a jurnalistului; in reportaj jurnalistul expune faptele, pe de o parte, in numele sau
personal, iar, pe de alta parte, le expune prin vorbirea directd a personajelor evenimentului, pe
cand in interviu jurnalistul dispare in umbra intervievatului. Astazi, in jurnalismul social Intalnim
mai multe tipuri de naratiune, printre care: naratiunea directa, naratiunea mixta si naratiunea prin
dialog.

Interpretarea, la fel, se incadreaza in categoria elementelor care genereaza interferente intre
genurile de presa. Interpretarea, ca spirit si ca metoda, se regaseste concomitent in majoritatea
genurilor analitice. Un articol, chiar daca incearca sa afiseze o oarecare ,neutralitate fata de
faptele relatate, oricum pune in circuit interpretiri sub forma de explicatii si argumente.
Editorialul, care exprima o viziune comuna a unui grup profesional, de asemenea, face interpretari
de grup, iar comentariul, prin interpretare, promoveaza deschis si explicit pozitia jurnalistului in
raport cu problema abordatd. Folosind interpretarea asociatiilor si disociatiilor de fapte si idei,
aceste genuri faciliteazd cititorului perceperea si desprinderea In mod mult mai pregnant a
concluziilor, atitudinilor si a gesturilor de angajare sociala a jurnalistului. Diferenta intre articol,
editorial si comentariu este certa, dar elementul care asigura unicitatea dintre ele este interpretarea
faptelor, ca metoda de abordare, de argumentare sau de expunere a unei probleme. In acest
context, trebuie sa mentiondm cd nu sunt deloc rare cazurile cand si in textele realizate in genuri
neutre se strecoard anumite interpretari sau opinii ale autorului, care se prezintd ca un adaos la
continutul informatiilor de bazd. Si aceasta pentru cd delimitarea strictd a informatiei de

interpretare este foarte dificila datorita faptului ca insdsi natura umana este subiectiva.
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Asadar, teoria genurilor de presd ridica probleme esentiale pentru conceptualizarea
jurnalismului social si a practicilor operationale utilizate in jurnalismul de informare si in cel
analitic. Practica jurnalistica, de asemenea, scoate in evidentd unele fenomene deja afirmate,
precum si unele tendinte noi care se inregistreaza tot mai frecvent in acest domeniu. Cercetarea
jurnalismului social, realizatd in perioada 1 ianuarie - 30 iunie 2015, in baza posturilor de
televiziune: Moldova 1, Publika TV si Jurnal TV, posturilor de radio: Radio Moldova Actualitati,
Radio Chisinau si Vocea Basarabiei, portalurilor de stiri: Noi.md, IPN.md si Ziarulnational.md si
publicatiilor periodice: Moldova Suverana, Timpul si Jurnal de Chisinau, ne-a oferit o0 viziune
clara asupra modului in care institutiile mass-mediei exploateaza genurile jurnalistice pentru
mediatizarea realitdtii sociale.

In sase luni de activitate institutiile mediatice mentionate au produs 15 719 materiale
jurnalistice pe domeniul social, dintre care:

- stiri — 10 548;

- interviuri — 113;

- reportaje — 4 463;

- materiale analitice — 595.

Dintre acestea, 5 355 de materiale au fost puse in circuitul informational de catre posturile
TV, fluxul informational al carora a inclus:

- stiri — 3 302, ceea ce constituie circa 62 % din produsul televizat total;

- interviuri — 6, ceea ce constituie nici un procent din produsul televizat total;

- reportaje — 2 047, ceea ce constituie circa 38 % din produsul televizat total (Figura A5.1).

Mentiondm ca in aceasta perioada niciunul dintre posturile de televiziune analizate nu a
inclus in produsul sau generalist materiale analitice. Acest tip de materiale se regaseste, prioritar,
in emisiunile specializate pe domeniul social sau in emisiunile analitice care dezbat anumite
probleme, fenomene, procese sau tendinte sociale.

Posturile de radio au transmis 1n acest timp:

- stiri — 1 966, ceea ce constituie 51 % din produsul radiofonic total pe domeniul social,

- reportaje — 1 882, ceea ce constituie 49 % din produsul radiofonic total (Figura A5.2).

Iese in evidenta faptul ca produsul radiofonic total, la fel ca si cel de televiziune, in aceasta
perioadad nu a difuzat niciun material analitic. Mai mult, acest produs mediatic nu a confinut nici
interviuri, toate interventiile interlocutorilor fiind incorporate ca elemente constitutive in stirile si
in reportajele difuzate.

Produsul total pe domeniul social, difuzat de ziarele analizate, a inclus 1 667 de materiale:

- stiri — 918, ceea ce constituie 55 %;
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- interviuri — 52, ceea ce constituie 3 %;

- reportaje — 329, ceea ce constituie 20 %;

- editoriale — 109, ceea ce constituie 7 %;

- materiale analitice — 259, ceea ce constituie 15% din produsul total (Figura A5.3).

Spre deosebire de produsul pe domeniul social difuzat in aceasta perioada de catre mediile
audiovizuale, cel pus in circuitul informational de catre publicatiile periodice analizate a inclus si
materiale analitice in numar total de 368 de materiale, ceea ce constituie circa 1/4 din fluxul total.
Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca presa tiparita, datorita periodicitatii sale, relativ reduse,
pune accentul pe jurnalismul analitic, functia de interpretare fiind prioritara pentru publicatiile
periodice contemporane. Mentionam ca includerea editorialelor intr-0 categorie aparte, cu toate ca
si ele sunt materiale analitice, a fost dictatd de importanta acestui gen care, spre deosebire de
comentariu, articol, analiza, etc., exprima pozitia intregului colectiv redactional in raport cu
problemele analizate. Or, anume editorialele scot in evidenta si permit identificarea filosofiel
sociale, a pozitiei si a atitudinii civice a publicatiei fatd de tendintele, procesele si fenomenele pe
care le abordeaza mediatic. Editorialele, mai mult ca oricare alt gen jurnalistic, permit
cercetdtorilor sd evalueze gradul de obiectivitate a tratarii mediatice a problemelor sociale si
calitatea interpretarii realitatii sociale pe care o propune cititorului o publicatie sau alta.

In perioada mentionati, portalurile au difuzat 4 849 de materiale, dintre care:

- stirl — 4 362, ceea ce constituie 90 % din produsul total pe domeniul social;

- interviuri — 55, ceea ce constituie 1 % din produsul total pe domeniul social,

- reportaje — 205, ceea ce constituie 4 % din produsul total pe domeniul social;

- materiale analitice — 227, care constituie 5 % din produsul total (Figura A5.4). Observam
ca portalurile de stiri, desi dau prioritate jurnalismului de informare, produc si materiale analitice.
Acest lucru poate fi explicat prin tendinta portalurilor de a-si extinde auditoriul, pe de o parte, iar,
pe de altad parte, prin intensificarea fenomenului de convergentd, care a influentat, fara exceptie,
toate elementele sistemului mediatic si care se face tot mai simtit in mass-media contemporana.

Analiza cantitativa a fluxului informational general demonstreaza faptul ca cel mai frecvent
gen jurnalistic utilizat este stirea. Cele mai multe stiri sociale au fost puse in circuitul
informational prin intermediul portalurilor, fiecare portal zilnic producand circa 20 de materiale de
acest fel. Jurnalismul de televiziune se situeaza pe pozitia a doua, iar jurnalismul radio — pe a treia
pozitie. Mentiondm ca 1n audiovizual stirile intrd Intr-o competitie acerbd cu reportajele, ultimele
deseori prevaland din punct de vedere numeric. Pe a patra pozitie se situeazad ziarele, care au
produs cele mai putine stiri. Cercetarea a scos in evidentd faptul cd numarul de stiri publicate Intr-

o editie depinde de periodicitatea publicatiei. Astfel, cotidienele, in comparatie cu sdptamanalele,
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produc mai multe stiri. Aceasta tendintd se datoreaza, Intdi de toate, competitiei existente intre
elementele sistemului mass-mediei de a furniza consumatorului cat mai operativ informatia —
competitie in care cotidienele, volens nolens, sunt atrase. Apoi, si pentru ca functia de baza a unui
cotidian, spre deosebire de saptamanal, este cea de informare. Cotidienele, care concureaza pentru
atentia consumatorului cu portalurile de stiri, radioul si televiziunea, isi ajusteaza mesajul lor la
conditiile pietei informationale, cooptand anumite tehnici de realizare si forme de expresie a
materialelor, specifice intr-o masura mai mare altor elemente ale sistemului mass-mediei.

Analiza a demonstrat existenta unei diferente izbitoare intre stirile din presa tipdritd si cele
din audiovizual sau din on-line. Astfel, stirile clasice, care predomind in audiovizual, in ziare se
regasesc Intr-un numadr redus. Ele, de obicei, sunt preluate de la diverse agentii sau portaluri si sunt
amplasate in rubrici speciale. Majoritatea insa reprezinta stiri desfasurate, semnate de autor.
Elementul descriptiv, concentrat, de obicei, in alineatul al doilea, este determinant pentru acest tip
de stiri, la fel ca numarul mare de surse utilizate. Exista insa stiri care doar relateaza despre un
eveniment, fard a utiliza vreo sursd. Specifice, indeosebi pentru saptamanale, stirile desfasurate
comportd modificari conceptuale care uneori le apropie fie de reportaje, fie de relatare.

Reportajul, desi, per ansamblu, cedeaza numeric in fata stirii, se bucura de atentia sporitd a
jurnalistilor din audiovizual. Astfel, posturile Moldova 1 si Jurnal TV au pus in circuit un numar
aproximativ egal de stiri si de reportaje, pe cand la Publika TV, dat fiind faptul ca este un post de
stiri, doar o treime din produsul total sunt reportaje.

Posturile de radio au produs si au difuzat in total 1 882 de reportaje: Radio Moldova
Actualitati — 775; Vocea Basarabiei — 749, iar Radio Chisinau — 358. Numarul reportajelor
difuzate de posturile Radio Moldova Actualitati si Vocea Basarabiei in perioada cercetatd 1-a
depasit pe cel al stirilor, pe cand numarul reportajelor care au fost pus in circuit de Radio Chisinau
este de doud ori mai mic decat cel al stirilor.

Constatam ca majoritatea reportajelor din audiovizual sunt informative, axate pe evenimente
de actualitate, arhitectonica acestora fiind clasica. Desi mai rar, in audiovizual, alaturi de
reportajele informative, apar si reportaje de atmosfera. Acestea, gratie elementelor de decor si
detaliilor descriptive, cel mai bine sensibilizeazd consumatorul, de aceea ele sunt pe larg utilizate
in campaniile de socializare.

Chiar daca mult mai modest decat audiovizualul, publicatiile periodice, de asemenea, produc
reportaje, cele mai multe fiind publicate in paginile saptimanalelor. In timp ce cotidienele publica,
in special reportaje informative, tipologia reportajelor care apar in saptdmanale este foarte variata.
Cele mai multe la numar sunt reportajele atemporale care mediatizeaza problemele sociale cu un

potential de interes permanent: narcomanie, betie, suicid, trafic uman, xenofobie, somaj etc.
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In perioada cercetatia din ziare nu au lipsit nici reportajele-magazin. Cele mai multe
materiale de acest fel au reflectat tendintele specifice unor anumite medii sociale,
evenimentele ce se produc numai in acele regiuni sau problemele cu care se confrunta anumite
categorii sociale. Ele au reflectat, prioritar, evenimentele din viata minoritatilor nationale si a
confesiunilor religioase.

Publicatiile periodice cercetate au produs, de asemenea, reportaje relocalizate. Acestea, desi
sunt consacrate unor evenimente de actualitate, abordeaza, in paralel, si anumite
evenimente istorice, deoarece personajele principale au trait sau au fost implicate in
evenimente de amploare din trecut. Reportajele relocalizate cercetate au abordat problemele
veteranilor de razboi, persoanelor deportate, disidentilor politici, sportivilor, muzicienilor si
actorilor.

Ceea ce deosebeste in profunzime reportajul din presa tiparita de cel din radio, TV sau
on-line este elementul analitic. In perioada cercetatd, in presa tiparita au aparut mai multe
tipuri de reportaje analitice, printre care:

- reportajul de interpretare. Acest tip de reportaj se concentreaza, in special pe analiza si
expunerea cauzelor fenomenului, problemei sau ale evenimentului mediatizat, prezentarea
propriu-zisa a evolutiei acestora fiind insotita de comentariile personajelor principale sau chiar
ale jurnalistului. Caracteristicile reportajului analitic deriva din atentia sporitd, acordata
documentarii din surse istorice si enciclopedice, precum si din abordarea personalizata
accentuata a actorilor implicati in eveniment sau in problema;

- reportajul-ecou sau de urmarire. Acest tip de reportaj se concentreaza, in special, pe
evenimentele sau pe problemele care s-au consumat recent si ajutd la stabilirea anumitor
concluzii asupra acestora. In perioada cercetatd, toate cele trei publicatii periodice au
publicat reportaje-ecou in care au fost abordate alegerile locale;

- reportajul-ancheta. Acest tip de reportaj se concentreaza, in special pe problemele
sociale. Prin subiectul sdau de reflectie si prin tehnicile pe care le utilizeazd jurnalistul,
reportajul-anchetad se apropie foarte mult de jurnalismul de investigatie. Cele mai multe si
mai reusite materiale de acest fel au fost publicate, in perioada cercetata, in ziarul Timpul.

Jurnalismul on-line, spre deosebire de cel audiovizual si chiar cel din presa tiparita, foarte
rar apeleaza la reportaj pentru reflectarea realitdtii sociale. Numarul redus de reportaje in on-line
este cauzat, considerdm noi, intdi de toate, de tendinta de a furniza cit mai operativ posibil
materialul, iar realizarea unui reportaj solicitd mai mult timp si mai mult efort jurnalistic. Apoi,
acest lucru este cauzat si de faptul ca publicul-tinta al acestui segment mediatic isi rezerva putin

timp pentru a consulta presa, or, preferda sa afle despre ultimele evenimente intr-un interval
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restrans de timp. Aceste preferinte determina jurnalistii din on-line sa reflecte realitatea prin
reportajele de actualitate — texte reduse ca volum, lizibile si usor asimilabile. Reportajul de
actualitate corespunde formei traditionale a reportajului, insa limitele de timp in care se inscrie
producerea lui sunt relativ mici. Chiar daca reporterul are posibilitatea sa reflecte preistoria
unui eveniment, el se axeaza prioritar pe ceea ce se petrece astazi.

Cel mai rar gen utilizat in jurnalismul de informare este interviul. Acest lucru se intampla,
deoarece in audiovizual interviul ca gen foarte rar este inclus in buletinele de stiri si in jurnalele
radiotelevizate, iar in presa tiparita cele mai multe interviurilor sunt pe teme politice sau au o
profundd conotatie politicd si nu se incadreaza 1n categoria jurnalismului social. Interviurile
sociale, alaturi de materialele cu caracter analitic, sunt exploatate destul de frecvent in emisiunile
specializate pe domeniul social.

Analiza a demonstrat faptul cd, alaturi de genurile informative mentionate, ziarele cercetate
au publicat, desi sporadic, si relatari, si portrete sociale, si sondaje. Rezultatele sondajelor
publicate in mass-media pot fi interesante prin problema pusa in discutie, precum si prin modul in
care sunt prezentate datele produse de sondaje, de aceea simpla expunere a lor nu este suficienta.
Informatiile privind rezultatele sondajelor solicitd o formd de expresie dinamica si atractiva.
Traditionala prezentare a acestora prin bare sau cercuri de structurd in publicatiile periodice, in
emisiunile televizate sau pe portalurile de stiri este oarecum stereotipd si nu suscitd interesul
publicului, dimpotriva, publicul le trece cu vederea, iar impactul unor asemenea informatii este
aproape nul. Asadar, modul de prezentare a rezultatelor sondajelor, precum si contextele mediatice
in care acestea sunt amplasate nu sunt mai putin importante decat continutul propriu-zis al
sondajelor. Doar cumulate, acestea pot constitui formula optimala ce asigura eficienta activitatii de
masurare sociologicd a evolutiei problemelor si fenomenelor sociale.

In perioada cercetata, genurile analitice, in contrariu cu cele informative, au aparut intr-un
numar mult mai mic. Acest lucru se explica prin faptul ca buletinele de stiri din audiovizual nu
includ materiale de acest gen, ele fiind utilizate pe larg in emisiunile specializate, iar opiniile sau
comentariile participantilor sau ale martorilor la eveniment se regasesc ca elemente constitutive
ale stirilor si reportajelor.

In perioada cercetata, portalurile de stiri au afisat 227 de materiale analitice din totalul de 4
362, pe locul intai situdndu-se, dupa cum e si firesc, portalul agentiei IPN — IPN.md, pe al doilea —
cel al publicatiei periodice Ziarul National — Ziarulnational.md si pe al treilea — portalul de stiri
Noi.md. Cele mai des folosite genuri analitice in jurnalismul on-line sunt analiza si comentariul.

Si in presa tipdrita materialele de opinie si comentative, In comparatie cu cele informative,

sunt mai putine la numar. Numarul redus de materiale analitice pe domeniul social in presa tiparita
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se explica, in primul rand, prin faptul ca realizarea acestora solicita eforturi mai mari si timp mail
mult — conditii care, de cele mai multe ori, lipsesc in mass-media, de aceea jurnalistii opteaza
pentru genurile informative, pe care le completeazd cu comentarii, opinii si chiar elemente
analitice. Astfel apar genurile convergente, precum: stirile desfasurate, reportajele analitice,
interviurile de problema etc.

in al doilea rand, aceasti situatie este determinati si de interesul sporit al managerilor din
presa tiparita pentru evenimentele si problemele din domeniul politic care, prioritar, devin subiecte
pentru editoriale, comentarii si analize, ocupa un spatiu mult mai mare In comparatie cu alte tipuri
de evenimente si sunt amplasate pe primele pagini.

De mentionat faptul cd numarul de materiale analitice este direct proportional cu volumul
publicatiilor periodice si invers proportional cu periodicitatea acestora, or, cu cat volumul ziarelor
este mai mare, iar frecventa aparitiei — mai mica, cu atat numarul de materiale analitice este mai
mare. Dovada a acestui fapt sunt publicatiile periodice analizate: in cotidianul Moldova Suverana
ponderea materialelor analitice in produsul total este de 6 la suta, iar in saptamanalele Timpul si
Jurnal de Chisinau — 23 la suta si, respectiv, 19 la suta.

Analiza a demonstrat faptul ca in ziare, cele mai numeroase materiale analitice sunt
articolele axate pe diverse probleme sociale, urmate de editoriale. De mentionat faptul ca unele
editii, contrar traditiei presei autohtone, apar cu cate doud editoriale. Numarul de editoriale intr-0
editie de ziar depinde de consistenta evenimentelor sociale in perioada mediatizata si de amploarea
acestora.

Nu sunt rare nici investigatiile de presa pe domeniul social, cele mai multe dintre care au
aparut in ziarul Timpul. Diversificarea si amploarea problemelor sociale a dezvoltat o noua
directie de activitate a presei tiparite — investigatia sociald care, impunand o abordare criticd a
realitatii sociale, a cumulat caracteristici specifice unor profesii din domeniul dreptului.

Cel mai rar gen analitic de presa utilizat in jurnalismul social s-au dovedit a fi comentariile,
deoarece cele mai multe dintre ele, ca in cazul interviurilor, sunt pe domeniul politic sau au o
profundd conotatie politicd. Cele mai multe comentarii pe domeniul social au fost publicate in
ziarul Moldova Suverana — 34, pe locul al doilea se situeaza Timpul cu 11 comentarii, urmat de
Jurnal de Chisinau cu doar 5 comentarii.

Realitatea sociala contemporana, gratie complexitatii sale, solicita o abordare complexa si
multiaspectuala, ce poate fi realizata de jurnalistii care, de rand cu abilitatile profesionale, poseda
0 anumitd culturd generald, anumite cunostinte in acest domeniu si experientd de viatd. Aceste
cerinte profesionale au condus la aparitia in jurnalismul autohton a unei pleiade de jurnalisti,

specializati pe domeniul social. In audiovizualul national, printre cei mai binecunoscuti stiristi
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specializati pe acest domeniu se numara: Ana Bejenari, Cristina Gavriliuc — postul de televiziune
Moldova 1; Natalia Ixari, Diana Istrati — Radio Moldova Actualitati; Stela Danila, Sergiu
Niculita — postul de televiziune TV 7; Victoria Criucova, Maria Diminet — postul de televiziune
Publika TV; Tatiana Burca, lon Anusca — postul de televiziune National 4; iar printre autorii de
programe specializate pe domeniul social se numara: Silvia Caraus, Tamara Anii — postul de
televiziune Moldova 1; Svetlana Sarbu, Alina Chiriac-Ivascu — Radio Moldova Actualitati;
Vadim Stangaciu, Vitalie Dogaru — postul de televiziune Publika TV; Dana Vizitiu, Dorina
Cojocaru — postul de televiziune Jurnal TV etc.

In presa tiparita nationald, cele mai multe si mai reusite articole si analize din si despre
fenomenele si problemele sociale autohtone sunt semnate de catre: Carolina Chirilescu, Nina
Neculce, Svetlana Corobceanu, Victoria Popa — ziarul Jurnal de Chisinau; llie Onceanu, Doina
Stimpovschii, Doina Grecu, Natalia Munteanu, Virginia Nica — ziarul Adevarul Moldova; Dorin
Galben, Lia Ciutac, Victoria Colesnic — ziarul Timpul; Galina Munteanu, Stela Mihailovici,
Victoria Borta — Ziarul National; Vsevolod Ciornei — ziarul Saptamdna, iar cele mai reusite
investigatii jurnalistice pe acest domeniu sunt realizate de catre Pavel Padurari — ziarul Timpul;
Alina Radu — Ziarul de Garda, precum si de catre jurnalistii: Cornelia Cozonac, Victoria Dodon,
Anastasia Nani, Polina Cupcea, Victor Mosneag — Centrul de Investigatii Jurnalistice.

Cercetarea in cauza a scos in evidenta faptul ca, pentru realizarea materialelor jurnalistice
despre fenomenele si problemele sociale, jurnalistii autohtoni aplicd mai multe metode de
cunoastere a realitatii, cea mai raspandita fiind analiza, care presupune dezmembrarea mintala a
unor situatii sau fenomene, descompunerea lor in parti sau elemente constitutive. Aceastd metoda
se aplica pe larg la disecarea si intelegerea problemelor sociale majore, a situatiilor de criza care
pot afecta un domeniu sau chiar intreg sistemul social.

O alta metoda este sinteza, care reprezintd conexiunea mintald de elemente individuale si
reconstruirea viziunii de ansamblu asupra unor situatii sau fenomene. Sinteza permite trecerea de
la particular la general, de la simplu la compus, pentru a ajunge la generalizari si la reconstruirea
integrala a evenimentelor. Ea se aplicd pentru mediatizarea finald a evenimentelor incheiate sau a
problemelor rezolvate.

Totodata, in jurnalismul social autohton se utilizeazd pe larg abstractizarea si concretizarea
situatiilor. Daca prin abstractizare se identificd si se desprind anumite caracteristici ale
evenimentului si ale unor relatii care s-au stabilit Intre actorii implicati in eveniment, prin
concretizare se realizeaza legarea generalului de experienta senzoriald si trecerea de la general la

particular.
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Modelarea este o altd metoda pe care jurnalistii moldoveni o aplica pe larg pentru evaluarea
realitatii sociale. Modelarea este operatia de inlocuire, in procesul de abordare mediatica, a unor
situatii si probleme concrete cu altele analogice, dar mai simple ca forma si continut, pentru a
putea oferi interpretdri, explicatii si argumente asupra unor tendinte sau stari de lucruri si a putea
contura si deduce unele perspective de evaluare a acestora.

De rand cu metodele deja mentionate, In jurnalismul social autohton se utilizeazd metoda
inductiei si cea a deductiei. Deductia presupune tranzitia in procesul de abordare a realitatii sociale
de la general la particular si individual, iar inductia, In contrariu, este tranzitia de la particular la
general.

»dpecificitatea cunoasterii jurnalistice rezida, prin insasi natura sa, in caracterul sintetic al
acesteia, care rezulta din interactiunea dintre modalitatile stiintifice, literare si empirice, pe care se
bazeazi procesul de cunoastere a lumii sociale. In activitatea jurnalisticd, ca in cea teoretico-
stiintifica, de o importantd majora este abilitatea de utilizare a metodelor general-teoretice de
cunoastere, care includ analiza si sinteza, abstractizarea si concretizarea, modelarea, inductia si
deductia, comparatia si analogia” [150, p. 42]. Aceste metode formeaza un ,,sistem de tehnici de
cunoastere a fenomenelor realitdtii, prin aplicarea carora jurnalistul intelege particularitatile si
caracteristicile esentiale ale fenomenului, dezvaluie natura acestuia, legitatile lui de functionare si
dezvoltare, de comunicare si relationare cu alte fenomene” [140, p. 9].

Metodele de cunoastere sunt instrumente de acumulare a cunostintelor generale in care se
contin toate informatiile necesare pentru reflectarea evenimentelor, fenomenelor si proceselor care
devin subiect de reflectie a jurnalistului. Ele echipeaza jurnalistul cu suficiente cunostinte necesare
pentru evaluarea si abordarea realitdtii sociale si influenteaza deciziile lui privind forma de

expresie/genul in care va fi mediatizat un eveniment sau altul.

5. 2. Standarde deontologice in jurnalismul social

Calitatea jurnalismului social nu este o problema de bransa, ci a intregii societati, or, tocmai
calitatea serviciilor mediatice prestate este criteriul de masurare a credibilitatii mass-mediei si
punctul de atractie pentru consumatorul de produse mediatice. Jurnalismul social isi atinge scopul
atunci ,,cand existd un grad cat mai mare de obiectivitate, expresie care cuprinde recunoasterea
factorului subiectiv specific oricdrei activitdti umane, impunand insa un standard, adica un set de
reguli” [80, p. 199]. Standardele etice, desi au un caracter meritoriu, sunt acceptate benevol de
catre membrii organizatiilor profesionale, devenind importante instrumente de autoreglementare.
»Etica profesionala este determinata de particularititile unor profesii, de interesele corporative, de

cultura profesionalda etc. Oamenii ce indeplinesc functii profesionale similare sau identice isi
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elaboreaza traditii specifice si se unesc in baza unor principii de solidaritate profesionald ca sa
pastreze valorile asumate In domeniul respectiv si sd perpetueze reputatia grupei profesionale
date” [22, p. 155]. Factorul barometric al calitatii jurnalismului social este deontologia jurnalisticd
— moralitatea modalitatilor de abordare a problemelor sociale si a practicilor operationale de reflectare
a acestora, precum si responsabilitatea sociala a jurnalistilor, in particular, si a institutiilor de presa, in
general.

Deontologia jurnalistica reprezintd un set de norme si principii meritorii, menite sa orienteze
actiunea si comportamentul profesional al jurnalistilor in situatiile nestandarde, nereglementate din
punctul de vedere al normelor de drept, in situatiile de exceptie. ,,S-ar parea ca deontologia
jurnalisticd a fost conceputd ca un corsaj pentru cei mai rasfatati jurnalisti, care au stiut sa
insuseascd mai mult decat bine faimosul prim-amendament american despre libertatea cuvantului
si a presei. Deontologia jurnalistica se impune astfel ca o contrapondere pasiunii profesionale de a
spune tot, inclusiv fapte si argumente incontrolabile, pentru aceasta fiind bune toate tehnologiile
de colectare a informatiei” [68, p. 189].

Responsabilitatea, ca dimensiune a personalitafii, reprezintd un anumit comportament
intentionat care contribuie la realizarea obligatiilor sociale, profesionale §i care este orientat spre
promovarea valorilor sociale si profesionale. Responsabilitatea se coreleaza cu valori si atitudini,
valorile determinand caile si directiile posibile de evolutie optima a actului de creatie. ,,Alaturi de
maiestria de creatie/profesionald, a face jurnalism inseamnd a-ti asuma responsabilitatea fatd de
publicul pentru care scrii. Inseamna a adera la niste valori si norme profesionale” [47, p. 68].
Astfel, responsabilitatea devine dimensiune comportamentald impusa jurnalistului de activitatea
lui profesionald. Ca dimensiune comportamentald pe care jurnalistul si-o Tnsuseste liber si
constient, responsabilitatea insasi devine valoare.

Conform Principiilor internationale ale eticii profesionale a jurnalistului: ,Informatia in
jurnalism este (...) un bun social. Aceasta Tnseamna ca ziaristul este responsabil de informatia pe
care o transmite. El este responsabil nu doar in fata celor care controleaza mijloacele de informare
in masa, ci si in fata intregii societati, tindnd cont de spectrul diferitor interese sociale.
Responsabilitatea sociald a ziaristului cere ca el, in orice imprejurare, sd actioneze in conformitate
cu propriul concept moral” [94]. Principiul respectiv reprezintd cea mai simpla si mai accesibila
definitie a responsabilitatii sociale a omului de presa. Din ideea centrala a conceptului — informatia
este un bun social — deriva responsabilitatea profesionala a jurnalistului.

Conceptul responsabilitatii sociale a jurnalistilor a devenit, in ultimul timp, obiect al mai
multor discutii si dezbateri publice, problema centrald a carora este modul in care acest concept ar

trebui sd se realizeze in practica jurnalistica a unei societati in tranzitie. Si aceasta din motivul ca
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principiile bazice, functionale si etice ale jurnalismului social, intr-un fel sunt evidente si pe
intelesul tuturor, insa, totodata, sunt interpretate diferit.

Interesul pentru aspectul etic al activitatii jurnalistice este determinat de situatia actuald in
sfera industriei mediatice, trasatd de o expansiune fara precedent a comercialului, conditii in care
se insistd tot mai mult pe valorizarea perceptelor de autoresponsabilizare. Jurnalismul este o
munca de creatie care, la modul general, nu poate fi supusd unor reglementari stricte, deoarece
,.arta adevarata este realizatd doar in contextul libertitii de expresie...” [18, p. 262]. In acest sens,
Constitutia Republicii Moldova garanteaza libertatea de exprimare pentru toate persoanele care
exercitd functia de jurnalist, dar acolo unde existd libertatea de exprimare se profileaza si
responsabilitatea pentru activitatea prestatd. Totodata, articolul 10, aliniat 2 al Conventiei pentru
Apararea Drepturilor Omului §i a Libertatilor Fundamentale admite restrangeri in exercitarea
dreptului la libera exprimare, ca masuri necesare intr-o societate democratica pentru protectia
sanatatii si a moralei [268].

In viziunea lui G. Clifford ,arta si etica nu sunt categorii care se exclud reciproc,
impunandu-se conceperea unei politici care sa fie fidela aspiratiilor talentului creator, fara sa
ingele asteptirile morale ale publicului” [18, p. 262]. Intr-o acceptiune generald, responsabilitatea
profesionald reprezintd capacitatea jurnalistului de a raspunde pentru propriile actiuni. Si daca
libertatea semnifica dreptul de a spune, responsabilitatea este categoria etica care il ghideaza din
interior pe jurnalist. Intr-un cadru democratic, libertatea si responsabilitatea se afla in relatie de
interdependentd, caci doar In cazul existentei libertatii de exprimare, de actiune, de alegere a
temei, a evenimentelor si a eroilor se poate profila si responsabilitatea pentru modalitatea de
reflectare a evenimentelor, pentru strategiile aplicate in colectarea informatiei si pentru tehnicile
de prezentare a acestor probleme. In contextul dat, anume moralitatea — sistemul de valori al
jurnalistului — este acel catalizator care stabileste prioritatile activitatii jurnalistice ca serviciu
social public. Luand in calcul forta jurnalismului social, activitatile jurnalistice pe principii
deontologice se prezinta ca un exercifiu adecvat si util.

Atat timp cat activitatea mass-mediei are importante functii sociale, fiind organizata intr-un
sistem ce satisface anumite cerinte sociale, problema respectarii principiilor deontologice raméane
a fi una principiald, pentru ca ,,principiul esential al societatii democratice este de a presta
publicului o informatie veridicd si de inaltd calitate” [68, p. 204]. Insid a impune respectarea cu
strictete a acestora, in lipsa unui ,,sablon etic”, este un lucru ireal, or, nicio situatie in jurnalismul
social nu seamana intru totul cu alta. De aceea, aplicarea corecta a principiilor deontologice
depinde, in mare masura, de modul cum fiecare jurnalist apreciaza si analizeazd un anumit caz,

raportandu-l la standardele profesionale, precum si de responsabilitatea Iui pentru efectele
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materialului siu. Nici sursa si nici consumatorul nu dau sens informatiilor, ci doar jurnalistul. In
aceastd legitimitate, pe care o ofera informatiilor jurnalistul, rezida rolul principal al profesiei de
jurnalist ca intermediar, pe care astdzi multi ar vrea s-o reducd la minimum, chiar s-0 nege
complet sub pretextul ,,democratiei directe”. Jurnalistul, la fel ca politicianul sau omul de stiinta,
posibil sd nu aiba intotdeauna dreptate, dar anume el este acel care, prin semnatura sa, confera
legitimitate informatiilor de presa [138, p. 27].

Pentru a-si mentine in continuare statutul sau traditional, mass-media trebuie ,,sa-si
elaboreze autoreglementari, sd le faca publice si, ceea ce este mai important, s le urmeze cu
strictete, in mod responsabil, spre beneficiul tuturor... Doar in asemenea situatie va disparea
necesitatea reglementarilor pentru mass-media, reprezentari care nu intotdeauna conduc la
rezultatul pentru care au fost gandite” [69, pp. 150-151]. Responsabilitatea sociala a jurnalistului
se bazeaza pe trei planuri morale: latura profesionald, aspectul civic si latura umana, caci cele mai
dificile probleme profesionale implicd anume luarea unei hotarari cu privire la care dintre aceste
trei planuri au prioritate atunci cand ele se afld in conflict. Tocmai pentru cd respectarea
principiilor deontologice nu intotdeauna se face in functie de aceste trei componente si apar
situatiile de risc, care nu doar pun in dificultate activitatea nemijlocitd a jurnalistului, ci si
submineaza credibilitatea institutiei mediatice.

Deontologia se gaseste la doud niveluri: fundamental si cotidian. Deontologia cotidiana este
obiectul de studiu al comisiilor de etica sau al consiliilor de presa, care trebuie sa aiba un statut
foarte clar si imputerniciri reale de a monitoriza si de a aplica sanctiuni, in caz de necesitate,
jurnalistilor, in particular, si institutiilor mediatice, in general. Deontologia fundamentala vizeaza
principiile care asigura baza conceptuald a codurilor deontologice si trebuie sd fie permanent in
vizorul specialistilor din domeniu, tocmai pentru a asigura aplicabilitatea si corectitudinea acestora
in corespundere cu noile fenomene si tendinte sociale si mediatice.

Activitdtile jurnalistice, pentru a finaliza cu materiale de calitate, trebuie sa Intruneasca
anumite conditii de principiu. Prima conditie pentru realizarea unui produs jurnalistic de calitate
este asigurarea acuratetei informatiilor, care impune ca informatiile sa fie puse in circuit ,,intr-0
maniera onesta, echilibrata si numai dupa ce au fost facute demersuri pentru verificarea lor” [19].
Codul deontologic al jurnalistilor din Republica Moldova, principiul 2.2, recomanda jurnalistilor
sd solicite opinia tuturor partilor relevante pentru subiect — conditie fara de care nu poate fi
asigurata calitatea produselor mediatice.

Cea de-a doua conditie este verificarea faptelor si a soliditatii surselor. Conform principiului
2.5 al aceluiasi Cod, jurnalistul verificd, de reguld, informatiile din doud surse independente una

de alta si publica doar acele informatii despre care are convingerea ca sunt veridice.
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Cea de-a treia conditie este separarea faptelor de opinii. Informarea corecta a publicului
impune s se faca o distinctie clard intre fapte si opinii, or, prezentarea opiniilor anumitor actori
implicati in problema drept un fapt implinit poate aduce grave prejudicii nu doar persoanelor
afectate de aceasta problema, Ci si intregii societati. Nedelimitarea faptelor de opinii poate
modifica perceptiile sociale in raport cu problema mediatizata si astfel poate genera actiuni si
comportamente sociale deviante. La fel de importanta este problema delimitarii opiniei personale a
jurnalistului de expunerea propriu-zisa a problemei. Se impune, in acest context, un alt aspect
esential: separarea faptului jurnalistic de informatiile de naturd comerciala. ,,Este obligatorie
separarea clard a produselor jurnalistice de cele realizate in scop publicitar. Materialele in scop
publicitar sunt marcate distinct si sunt prezentate astfel incat sd nu poatd fi confundate cu cele
jurnalistice” [19].

Urmaétoarea conditie este corectarea erorilor si dreptul la replica. Dreptul la replica este unul
de principiu in jurnalismul social, or, punand in corelatie faptele umane si facandu-le publice,
jurnalistul isi asuma responsabilitatea pentru efectele pe care le va genera scriitura lui de presa.
Caracterul incert si plurivalent al problemelor sociale nu intotdeauna poate fi redat integral in
materialele jurnalistice fie din lipsd de timp, fie din necunoasterea subiectului. Astfel de omiteri
sau scapari afecteazi calitatea produsului jurnalistic, iar uneori chiar denatureazi realitatea. in
aceste conditii, corectarea erorii este un imperativ al jurnalistului care ,,are datoria sa corecteze
erorile factuale in cel mai scurt timp, publicind erate sau rectificari” [19]. Conform principiului
2.12 al Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, jurnalistul respecta principiul
potrivit cdruia, orice persoand vizatd direct intr-un material are dreptul la replica. Dreptul la
replica este asigurat doar daca face referiri la fapte concrete din materialul vizat, are dimensiuni
rezonabile, nu aduce acuzatii unei terte parti si este formulat in termeni decenti.

Cea de-a cincea conditie se refera la integritatea jurnalistului si a actului sau jurnalistic.
Codul deontologic al jurnalistilor din Republica Moldova, principiul 5.1, stipuleaza: ,,Jurnalistul
nu accepta cadouri in bani, in naturd sau orice alte avantaje care 1i sunt oferite pentru influentarea
actului jurnalistic” [19]. Este un principiu fundamental care da valoare tuturor activitatilor
jurnalistice. Identitatea profesionald si statutul social al jurnalistului impun obligativitatea de a
separa activitdtile editoriale de cele private, politice sau economice si de a nu folosi in interes
personal informatia obtinuta in virtutea exercitdrii profesiei.

Deseori, conceptul de responsabilitate sociald este interpretat pragmatic, fapt care isi are
originea 1n principiul 3 al Principiilor internationale ale eticii profesionale a jurnalistului,
conform caruia: ,,responsabilitatea sociala a ziaristului cere ca el, in orice imprejurare, sa actioneze

in conformitate cu propriul concept moral” [94] si care lasd suficient spatiu de manevra,
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interpretari si, spre regret, justificari. Interpretarea pragmaticd are la bazd ideea ca
responsabilitatea sociala a jurnalistilor derivd din scopul final al actiunilor promovate, iar
implicarea directa a jurnalistului n mesajul pe care il transmite publicului este considerata drept o
datorie a lor. Pe de o parte, aceasta interpretare corespunde prevederii ultimei presupozitii a
principiului 3 al documentului de la Paris — ziaristul procedeaza in conformitate cu propriile
concepte despre etica, pe de alta, contravine primei presupozitii din acelasi principiu 3, care
stipuleazd ca ,informatia este un bun social” [94]. Deoarece, conform acestui concept,
responsabilitatea sociala a jurnalistului este determinata, in primul rand, de scopul final al actiunii
promovate, jurnalistul trebuie sa dispuna de garantia ca ideea pentru care el pledeaza este cea mai
buna pentru toate categoriile sociale. Principiul — scopul final ca determinant pentru
responsabilitatea sociala — are dreptul la existentd, alaturi de conceptul ,,informatia este un bun
social” si este valabil doar pentru un numar limitat de situatii, care cuprinde, in special,
necesitatile general-umane.

O alta interpretare asupra conceptului de responsabilitate sociald, in contradictie cu prima,
presupune neamestecul, sub nicio forma, al jurnalistului in mesajul difuzat. Dominic Volton
sustine: ,Jurnalistul nu trebuie sa fie prietenul nici al cetateanului, nici al autoritatilor, nici al
judecitorului. In caz contrar, el isi va pierde credibilitatea si va pierde increderea publicului siu,
fara de care el nu poate fi liber si care, In cele din urma, reprezintd singura sursa reald de
legitimitate a lui. El trebuie sa lupte pe doud fronturi. Impotriva puterilor, a influentei si lobby-ului
acestora care doresc fie sd verifice informatiile, fie sa le produca ei insisi. Si impotriva
beneficiarilor de informatie care, in cele mai multe cazuri, nu sunt dispusi sd asculte ceea ce este
contrar alegerii lor” [138, p. 27].

Aceeasi idee a fost facutd publica in anul 2003, de jurnalistul Ion Bunduchi, la acel moment
director al postului municipal de radio Antena C, care afirma intr-o dezbatere publica pe acest
subiect ca ziaristul nu trebuie sd lupte pentru viitorul luminos ori impotriva saraciei si coruptiei.
Ziaristul nu trebuie sa lupte pentru democratie. A informa obiectiv, veridic si complet deja
inseamna O lupta pentru viitorul luminos, pentru democratie, impotriva sdraciei §i coruptiei.
Ziaristul nu este politician, nu este judecdtor, nu este mecenat. A informa obiectiv, veridic si
complet inseamna politica judicioasd, Inseamna judecatd dreaptd, inseamnd mecenat util, inseamna
credibilitate. Institutiile de presa trebuie sa constientizeze faptul ca ,,valoarea suprema detinuta
acum, pe care trebuie s-o pastreze, ca sa nu dispara ele insele de pe piatd — in aceastd perioada
cand noile tehnologii au produs si produc surse de informatii alternative, de la mass-media sociala

la bloggeri, de la ziaristii de comunitate la ziaristii-cetdteni — este credibilitatea” [80, p. 233].
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Aceasta interpretare a conceptului de responsabilitate sociald a jurnalistului este mult mai
apropiata de principiile jurnalismului de calitate. Or, responsabilitatea sociald a jurnalistului
semnifica aportul acestuia intru dezvoltarea societatii, intru crearea unui viitor pentru indivizii si
grupurile sociale, si, implicit, pentru sine ca membru al sistemului social. Jurnalistul, prin
activitatea sa, schimba fiecare om in parte, societatea si lumea, in Intregime, o schimba in rau sau
in bine, in functie de gradul de responsabilitate de care da dovada in procesul de reflectare a
realitatii sociale. Responsabilitatea sociald a jurnalistului Inseamna obligatia de a presta servicii
informationale societatii si de a da socoteala pentru calitatea acestor servicii in fata aceleiasi
societdti. Factorii barometrici definitorii in procesul de mediatizare a problemelor sociale, de
colectare a celor mai semnificative imagini ale unui fapt ziaristic, de selectare a ceea ce este sau ce
nu este util si merita sa se regaseascad intr-un material jurnalistic sunt: credibilitatea, bunul simt,
etica profesionala si responsabilitatea sociala a jurnalistului.

Carentele de natura etica afecteaza substantial calitatea jurnalismului social, iar acest fapt nu
poate fi pus la indoiald. M. Guzun sustine: ,,Normele si obligatiile etice specifice jurnalismului,
problemele generate de aplicarea lor in practica constituie astazi obiectul multiplelor discutii atat
in mediul profesionistilor cat si in al celor care nu pot raméane pasivi la ceea ce se intdmpla in zona
functiondrii mass-media. Motivul este limpede si anume — ingrijorarea in legatura cu situatia
referitoare la existenta mass-media din Republica Moldova” [68, p. 70].

In cele ce urmeazi vom incerca si facem o trecere in revista a celor mai ,dificile” activitati
din actul de creatie jurnalistica, care creeaza premise si cel mai frecvent dau nastere situatiilor de
risc din perspectiva deontologica. Concluziile de mai jos se bazeaza pe observatia directd a
autorului, care este membru al Consiliului de Presa din Republica Moldova — institutie de
autoreglementare care monitorizeaza calitatea serviciilor jurnalistice autohtone, activitatea
institutiilor mass-mediei si a jurnalistilor din perspectiva respectarii principiilor deontologice.

In jurnalismul social, cele mai dese abateri se referi la modul in care sunt respectate
drepturile omului: viata privatd, prezumtia de nevinovatie, protectia persoanelor in situatii
vulnerabile, protectia minorilor, toleranta si nediscriminarea, demnitatea umana etc. Institutiile
mediatice, In general, si jurnalistii, In particular, zilnic sunt pusi In situatia de a gasi un echilibru
intre diverse dispozitii privind drepturile fundamentale ale omului. Oficializand la vedere actul de
presda, jurnalistii ,,prin vorbele lor, rostite sau scrise, isi asumd autenticitatea faptelor,
corectitudinea relatarilor, respectarea opiniilor partilor; detasarea de impresiile subiective, pe
scurt, garanteaza ca actioneaza in spiritul respectarii dreptului populatiei la informatie, garantat, la
randul sdu, de Constitutie” [80, p. 237]. Problema cea mai stringentd, In acest context, este

instituirea unui echilibru intre dreptul la libertatea de exprimare si alte drepturi fundamentale ale
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persoanelor, or, libertatea de exprimare a jurnalistilor intra in conflict cu multe norme de drept,
printre care si dreptul la viata privata.

Raportul dintre libertatea mass-mediei si dreptul la viata privata este talmacit in
jurisprudenta europeana care stipuleaza ca dreptul la informare al cetatenilor poate fi limitat de
necesitatea de a furniza informatii cu discretia si grija necesard respectdrii prezumtiei de
nevinovatie si a vietii private. Dispozitia articolului 19, alineat 3, din Pactul international cu
privire la drepturile civile si politice [288] stipuleaza ca exercitarea libertdtii de opinie si a
libertatii de a primi sau de a comunica informatii poate fi supusa anumitor limitari, stabilite in
mod expres prin lege, acest lucru fiind o masurd necesara pentru respectarea drepturilor sau
reputatiei altora si pentru apararea securitatii nationale, ordinii publice, sanatatii sau moralitatii
publice.

Dispozitii similare contin si alte documente internationale si nationale, asa precum:
Declaratia Universala a Drepturilor Omului (articolele 19 si 29) [272], Conventia Europeand
pentru Drepturile Omului si a Libertatilor Fundamentale (articolul 10) [268] si Constitutia
Republicii Moldova (articolele 32 si 54) [267].

Legea supremd a Republicii Moldova contine prevederi care vizeaza direct dreptul
persoanelor la viata privata. Astfel, articolul 28 al Constitutiei prevede ca ,,statul respectd si
ocroteste viata intima, familiala si privata” [267]. Respectarea vietii private este un principiu de
baza si al procesului civil care garanteaza dreptul la viata privatd si respectul vietii private si al
demnititii persoanei. Incilcarea dreptului la viata privati poate si se manifeste prin actiuni si
inactiuni, precum:

- raspandirea unor informatii care, desi corespund realitdtii, tin de domeniul vietii private si
nu pot fi publicate sau divulgate decat cu consimtadmantul subiectului pe care-| privesc;

- Colectarea, prelucrarea, stocarea neautorizata si divulgarea fara temei legal a informatiilor
despre viata personald, familiald, intima, despre starea sanatatii si alte aspecte ale vietii particulare
a omului.

Cadrul legal al mass-mediei, de asemenea, contine prevederi referitoare la viata privata. In
articolul 4 al Legii Presei se stipuleaza: ,,Publicatiile periodice si agentiile de presa publica,
potrivit aprecierilor proprii, orice fel de materiale si informatii, {inand cont de faptul ca exercitiul
acestor libertati, ce comporta datorii §i responsabilitati, este supus unor formalitdfi, condifii,
restrangeri si unor sanctiuni prevazute de lege, care constituie masuri necesare, intr-0 societate
democratica (...) pentru a impiedica divulgarea unor informatii confidentiale...” [278].

Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie, articolul 8, la fel, face referinta la

respectarea vietii private. Articolul 8, alineat 8 prevede posibilitatea divulgarii informatiilor cu
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caracter personal in cazul in care interesul public prevaleazd, dar face aceasta in contextul
obiectului sau de reglementare [279].

Intr-un context mai restrans, respectarea vietii private si a demnitatii persoanei umane este
unul dintre principiile deontologice de baza ale activitatii jurnalistilor. Codul deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova este documentul care contine principii exacte referitoare la
protectia drepturilor omului, in general, si la viata privata, in particular, si care prevede in
principiul 4.1 ca ,jurnalistul este dator sd respecte dreptul la viata privatd si demnitate al
persoanelor” [19]. Conform principiului 4.2 al Codului, imixtiunea in viata privata este permisa
numai atunci cand interesul public in dezvaluirea faptelor prevaleaza in fata protectiei imaginii
persoanei.

Spre deosebire de normele de drept, prevederile deontologice fac distinctie intre viata
privata a cetatenilor simpli si a persoanelor publice/factorilor de decizie. Astfel, Codul deontologic
recomanda institutiilor mediatice sa relateze ,,despre comportamentul privat al unei personalitati
publice, fard consimtamantul acesteia, doar atunci cand un atare comportament ii afecteaza
capacitatea de exercitare a functiei publice” (principiul 4.3), iar ,,despre comportamentul privat al
unei persoane private, doar daca acest comportament tulbura ordinea publica sau incalca drepturile
altor persoane” (principiul 4.4) [19].

Prin mediatizarea cazurilor cand actiunile private ale persoanelor publice afecteaza
exercitarea functiilor publice, mass-media aduce in discutie probleme sociale majore. Reflectarea
acestor cazuri intotdeauna este personalizata. Abordarea personalizatd a problemelor confera mai
multa credibilitate materialelor jurnalistice, fapt care provoaca jurnalistii sa recurga la publicarea
datelor cu caracter privat ce nu au nimic in comun cu actiunile publice ale eroilor materialelor de
presd. Axarea, prioritar, pe persoana implicatd, nu pe problema in sine, deplasarea accentului de la
abordarea analitica a fenomenului social la persoana constituie practici jurnalistice negative prin
care se incalcd dreptul la viata privata, iar uneori si dreptul la demnitate.

in practica jurnalismului social se atesta cazuri cand institutiile mass-mediei, contrar bunelor
practici jurnalistice, plaseaza in paginile publicatiilor periodice fotografii sau includ in emisiunile
televizate imagini in care personajul apare partial dezgolit (anumite parti intime ale corpului
acestuia) sau chiar gol. Se considera cd includerea in fluxul informational a imaginilor ce
reprezintd nuduri amplificd efectele relatarilor mediatice. Aceasta practicd, de asemenea, este
negativa, or, contravine prevederilor deontologice, si anume principiului 4.7 care le recomanda
jurnalistilor sa proceseze electronic imaginile care reprezinta nuduri, pentru a proteja zonele
intime. Divulgarea, fara temei legal, a informatiilor, fotografiilor despre viata personala, intima a

personajelor reprezintd grave abateri de la standardele jurnalismului de calitate si serioase
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incalcari ale normelor de drept. Codul mai prevede (principiul 4.8) ca imaginile trebuie sa respecte
realitatea cu acuratete, iar procesarea electronicd nu trebuie folosita pentru a crea o impresie falsa
asupra persoanelor si evenimentelor. Fac exceptie colajele, care trebuie marcate ca atare.

Frecvent, in mass-media, indeosebi in cea audiovizuald, apar imagini de la locul
accidentelor, cu toate ca principiul 4.5 al Codului deontologic al jurnalistului stipuleaza clar:
,Jurnalistul nu va furniza publicului detalii morbide ale crimelor, accidentelor si catastrofelor
naturale sau detalii privind tehnicile de sinucidere. Aceleasi reguli se aplica si materialelor vizuale
(fotografii, materiale video)” [19]. Acest lucru se intdmpla din exces de zel de a mediatiza cat mai
exact si, respectiv, mai adevirat realitatea, precum si din dorinta de a atrage publicul. ,,in ultimul
timp se vorbeste tot mai frecvent despre jurnalismul social. E necesar sd promovam un jurnalism
care da sperante, cu exemple reusite de oameni care s-au afirmat in pofida piedicilor de tot felul.
Sa ne abtinem, pe cat e posibil, de la jurnalismul apocaliptic, cu victime multe si sdnge” [14].

In virtutea diferitor circumstante, in viata privati a oamenilor, inclusiv a persoanelor
publice, se produc foarte multe evenimente, unele dintre ele fiind semnificative pentru discursul
mediatic, altele — mai putin. Or, nu tot ce se intampla in viata privata a persoanelor publice poate fi
considerat fapt jurnalistic si, prin urmare, nu toate evenimentele ce se produc in viata privatd a
acestora pot deveni evenimente mediatice. Intruziunea mass-mediei in viata privata a persoanelor
trebuie sa fie intotdeauna argumentatd, de aceea criteriul de evaluare a evenimentelor este, in
primul rand, valoarea lor sociald si apoi identitatea persoanei implicate. Asadar, respectarea vietii
private a fiecdrei persoane este o activitate mediaticd de principiu care confera sens si calitate
produsului finit. Prin urmare, in procesul de mediatizare a vietii private jurnalistul trebuie:

- sa opteze pentru o relatare obiectiva si impartiald a anumitor momente din viata privata a
persoanelor ce devin eroi ai materialelor sale;

- sd nu utilizeze informatii despre viata privata a persoanelor, bazate pe anonime $i zvonuri,
fara a specifica acest lucru in materialele sale;

- sa tind cont de faptul cd viata privatd a unei persoane este ,,de interes public” cand are
relevan{a pentru viata comunitafii sau pentru exercitarea functiei;

- s8 nu denatureze mesajele lansate de catre persoanele publice in cazul in care recurge la
citarea partiala;

-sa nu utilizeze metode, mijloace de interceptare sau de supraveghere ilegald pentru
colectarea informatiei;

- sd ceard acordul persoanei publice pentru a relata despre comportamentul privat al acesteia.

Exceptie sunt cazurile cand comportamentul privat al persoanei publice incalcd ordinea publica,
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dreptul altor persoane, afecteaza capacitatea de exercitare a functiei publice sau cand persoana
publica adopta un comportament ilegal.

De rand cu viata privata, prezumtia nevinovatiei este, la fel, si norma de drept, si principiu
deontologic, care trebuie respectata neconditionat. Principiile 4.9 si 4.10 din Codul deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova stipuleaza ca fiecare persoana are dreptul sa fie considerata
nevinovatd de comiterea unei infractiuni, pand in momentul in care ii este stabilitd vinovatia in
mod legal, in cursul unui proces public. Chiar dacd o persoand este pusa sub acuzare, ea are
dreptul sa fie consideratd nevinovata pana cand instanfa de judecatd emite o hotarare care i
probeaza vinovatia. Jurnalistul este dator sa respecte prezumtia de nevinovatie a fiecarei persoane,
prin urmare el este obligat:

-sa considere nevinovata persoana care nu este declaratd vinovata prin hotarare
judecatoreasca. Jurnalistul nu-l poate obliga pe inculpat sa-si probeze nevinovatia;

- sa ofere posibilitatea de a-si expune punctul de vedere tuturor persoanelor participante la
proces, inclusiv inculpatului;

- sa respecte dreptul inculpatului de a proba lipsa de temeinicie a probelor de vinovatie.

Jurnalistul poate prezenta un individ ca faptas in cazul in care persoana suspectatd a
marturisit savarsirea faptei, dacad jurnalistul a fost martor la comiterea crimei sau fapta a fost
comisd in public. Este inadmisibila ridiculizarea incercarilor inculpatului de a-si demonstra
nevinovatia.

Protectia persoanelor in situatii vulnerabile este o zona de risc in jurnalismul social.
Relatarea mediaticd despre persoanele social-vulnerabile sau care suferd de boli incurabile solicita
jurnalistului precautie in formuléarile pe care le utilizeaza, indeosebi atunci cand foloseste
informatii cu caracter privat. Aceste categorii sociale trebuie tratate cu mult tact §i acuratete,
printr-o reflectare profesionista si echilibrata, din perspectiva drepturilor si a intereselor acestora.
Imaginile ce urmeaza a fi facute publice, detaliile semnificative si cele ce nu sunt semnificative
pentru fabula materialului, posibilele consecinte cu care se va confrunta persoana dupa ce istoria ei
va deveni publica sunt subiecte de meditatie pentru jurnalisti, or, protectia persoanelor care se afla
in situatii vulnerabile, inclusiv de efectele negative ale reflectarii mediatice, este una dintre
obligatiile jurnalismului social. Prin urmare, jurnalistul trebuie:

- sa nu dezvaluie identitatea victimelor accidentelor, calamitatilor, avariilor, infractiunilor si
ale agresiunilor sau sa ofere detalii care fac posibild identificarea victimelor (principiul 4.11). Ca
exceptie, jurnalistul poate dezvalui identitatea victimei numai cu acordul acesteia sau al familiei
(in cazul in care victima a decedat sau nu este capabild sa-si dea acordul) sau cand victima este o

persoana publica (principiul 4.12);
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- sd fie prudent atunci cand utilizeaza imagini ale persoanelor afectate de tragedie;

- sa respecte sentimentele victimelor si ale apropiatilor acestora, precum si ale martorilor la
eveniment;

- 84 nu insiste ca victima sa-i acorde un interviu, in cazul in care aceasta refuza. Unele
persoane nu stiu cd au acest drept, iar jurnalistul nu trebuie sd facd uz de aceste circumstante
pentru a obliga indirect persoanele sa ofere detalii cu privire la eveniment;

- sa nu foloseasca starea de afect a victimelor sau a martorilor pentru a obtine informatii
factologice sau interpretative despre eveniment;

- sa nu abuzeze de Increderea victimelor sau de starea de soc in care se afla acestea, sa nu
aplice tehnici psihologice pentru a obtine informatii;

- sd nu insiste ca victima sa-i furnizeze detalii despre evenimentul produs, daca stie ca
intrebarile adresate prejudiciaza victima;

- s4 nu prezinte compasiune fatd de victime doar pentru a inregistra mai multe informatii si
detalii ce vor fi prezentate ulterior intr-un context senzational si socant;

- sa prezinte faptele veridic, fara a scoate n prim-plan imaginile socante.

Alegerea modalitatilor de abordare si de prezentare a evenimentelor in care sunt implicati
minorii, de asemenea, reprezinta un aspect fragil al jurnalismului social autohton. Legea suprema
a Republicii Moldova contine prevederi care vizeaza tangential si aceastd coordonata a activitatii
jurnalistice, astfel in articolul 50 (4) este specificat faptul ca ,,exploatarea minorilor, folosirea lor
in activitati care le-ar dauna sanatatii, moralitatii sau care le-ar pune in primejdie viata ori
dezvoltarea morald sunt interzise” [267]. Codul deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova contine prevederi exacte referitor la protectia minorilor in sfera mediatica: ,,jurnalistul
protejeaza identitatea minorilor implicati in evenimente cu conotatie negativa (accidente,
infractiuni, dispute familiale, sinucideri, etc.), inclusiv ca martori” [19]. Conform articolului 4.14
al acestui document, identitatea minorilor va fi divulgatda doar in cazurile in care prevaleaza
interesul public sau in cazurile in care identificarea se face in interesul superior al minorului.

Se cere mentionat faptul ca termenul ,,minor” nu are un sens similar cu termenul ,,copil”.
Conform dictionarului enciclopedic ilustrat, este consideratd minora ,,orice persoana care nu a
ajuns la varsta majoratului”, in timp ce termenul ,,copil” vizeaza ,baiat sau fatd in primii ani ai
vietii (pana la adolescentd)” [26]. Prin urmare, sunt minori i copiii, §i adolescentii.

Fiecarui minor implicat Tn evenimente cu tenta negativa ii este asigurat dreptul de a nu 1 se
face publica identitatea, indiferent daca se afla in postura de victimd, inculpat sau martor. Pe
aceasta dimensiune, UNICEF si Federatia Internationala a Jurnalistilor recomanda institutiilor

mediatice sa nu divulge identitatea minorilor abuzati (indeosebi cand este vorba despre un abuz
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sexual), in cazul in care identificarea le poate afecta viata pe viitor. In plus, identitatea persoanei
este o componentd a vietii private, iar dreptul la viata privatd este protejat de legislatia
internationala si nationala.

Evenimentele negative in care sunt implicati minorii, imediat ce se produc, apar Tn mass-
media autohtond cu lux de amanunte, iar cand evenimentul primar se epuizeaza, presa nu mai
revine la acest subiect. In majoritatea cazurilor, istoriile nu-si gasesc continuare in mass-media,
care nu mai monitorizeaza ce se intampla ulterior cu acei minori: daca au fost sau nu afectati de
mediatizarea evenimentului, daca le-a fost asiguratd sau nu asistenta necesara, daca se afla sau nu
in siguranta etc.

Codul deontologic specifica faptul ca jurnalistul este obligat sd demonstreze responsabilitate
fata de eroii materialelor sale si sd manifeste compasiune pentru persoanele care pot fi afectate de
reflectarea evenimentului. Mediatizarea corectd, de calitate a evenimentelor cu tentd negativa,
indeosebi cele in care sunt implicati minorii, exclude formulérile si detaliile ce pot aduce traume
psihologice suplimentare celor care se afla intr-o situatie vulnerabila sau au suferit un soc
psihologic. Divulgarea identitatii poate prejudicia minorii, iar recuperarea lor psihologica
ulterioara poate sa dureze foarte mult.

In majoritatea cazurilor, baza factologici a materialelor ce mediatizeazi evenimente cu
incdrcatura negativd in care sunt implicati minori se constituie din informatiile preluate de la
structurile ce se afld in subordinea Ministerului Afacerilor Interne, care furnizeaza jurnalistilor
documente cu continut specific ce includ foarte multe detalii, inclusiv: date despre identitatea
tuturor persoanelor implicate, localitatea in care s-a produs evenimentul, tehnicile de comitere a
infractiunii etc. In conformitate cu normele Codului deontologic, nu se recomandi prezentarea
datelor care, direct sau indirect, pot contribui la identificarea minorilor despre care se relateaza in
materialul de presd. Asadar, respectarea intereselor legitime ale minorilor este un principiu
deontologic, precum si o norma de drept, prin urmare jurnalistul trebuie:

- sa protejeze identitatea minorilor implicati, inclusiv ca martori, in evenimentele cu final
nefericit (principiul 4.13). Divulgarea identitatii minorului poate fi o exceptie justificatd doar in
cazul 1n care jurnalistul actioneaza in interesele minorului;

- sa utilizeze nume si prenume conventionale pentru minorii implicati, inclusiv ca martori, in
evenimentele cu final nefericit si sa specifice acest lucru la inceputul materialului;

- sd ceara acordul minorului si al unuia dintre parinti sau al tutorelui, pentru a discuta cu el,
a-1 filma sau a-1 fotografia;

- sa fie prudent 1n alegerea modalitatilor de intervievare a minorilor (atat minorilor-inculpati,

cat si minorilor-victime), pentru a nu-i trauma psihologic.
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Principiul tolerantei si nediscrimindrii, de asemenea, prezintd un punct vulnerabil al
produselor jurnalistice care reflectd problemele sociale. In luarile de pozitie in chestiuni bazate pe
factorul tolerantei si nediscriminarii, se impune respectarea dreptului tuturor oamenilor de a nu fi
marginalizati. Fiecare persoana are dreptul la sanse egale de viata si activitate, indiferent de varsta,
sex, religie, apartenentd etnicd sau politica. Jurnalistul este dator sd aplice un tratament echitabil
tuturor persoanelor cu care interactioneaza in exercitiul meseriei, prin urmare el are obligatia:

- sa excluda din materialele jurnalistice orice discriminare pe criterii de gen, varsta, stare
sociala, etnie, religie, cetatenie sau orientare sexuala (principiul 4.15);

- S4 mentioneze apartenenta etnica sau religioasa, apartenenta la un partid politic sau miscare
sociald, orientarea sexuald a persoanei doar in cazul in care aceste fapte sunt relevante din punct
de vedere editorial (principiul 4.16).

Dreptul la demnitate al persoanelor, la fel, se regéseste printre principiile frecvent incalcate
in jurnalismul social autohton. Incilcarea respectivului principiu, in cele mai dese cazuri, se face
prin utilizarea implicitului in textele jurnalistice, fapt ce face dificila demonstrarea acestei
ilegalitati. Dar si atacurile directe, explicite ale jurnalistilor Tn adresa eroilor materialelor lor de
presa in mass-media autohtona nu sunt o raritate. Respectarea dreptului la demnitate a persoanelor
si abtinerea 1n a aduce invinuiri persoanelor publice, mai ales dacd nu existd probe care sa
argumenteze afirmatiile lansate, sunt conditii care asigura calitatea actului jurnalistic si a
produsului mediatic finit. De rand cu acestea, pentru a aborda aspectul in cauza obiectiv,
echidistant si corect din punct de vedere deontologic, jurnalistul trebuie:

- sa tind cont de faptul ca fiecarei persoane ii este garantat dreptul la propria imagine;

- sa constientizeze faptul ca demnitatea si reputatia sunt elemente ale imaginii, lezarea careia
este sanctionata;

- sd nu Infatiseze o persoana in chip ridicol pentru a o injosi;

- s nu ridiculizeze aspectul fizic, sentimentele, modul de exprimare, bagajul de cunostinte
al persoanelor, pentru a le pune intr-o situatie ce le defavorizeaza;

- sa nu relateze Intr-0 maniera detaliatd despre anumite defecte, boli sau infirmitati ale
persoanelor si sd nu utilizeze aceste informatii in calitate de tehnici de sensibilizare;

- sd nu insulte persoanele care exprima o parere diferitd de cea impartdsita de catre jurnalist
sau pe care jurnalistul nu le agreeaza din diverse motive;

- sa nu calomnieze persoanele din razbunare personala, din motive politice, economice sau
din alte motive posibile;

- sd nu agreseze persoanele care refuza sa ofere informatii i sa nu aplice un comportament

violent in interactiunea cu acestea;
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- sd nu aplice un comportament arogant §i sa nu provoace interlocutorul s se exprime
indecent sau ofensator, pentru a inregistra ,,declaratii socante”;

- sa dezvaluie actiunile antisociale, amorale si ilegale savarsite de anumite persoane,
indiferent daca ele sunt publice sau private. In aceasti situatie relatirile jurnalistului trebuie sa fie
insotite de argumente, cici, in cazul in care acesta nu detine probe, informatiile sunt considerate
presupuneri si pot fi certificate ca intentie de calomniere;

- sa redacteze materialul prin mijloace tehnice disponibile, dacd in obiectiv au fost prinse
persoane, comportamentul carora denota ca ei nu se identifica cu participantii la greve, mitinguri,
boicoturi si alte manifestatii in masa, si daca persoanele respective solicitd acest lucru.

Jurnalistul este obligat sd demonstreze responsabilitate si fatd de persoanele care devin eroi
ai materialelor lui de presd si care au incredere in el. ,,Este simptomatic faptul cd ignorarea
normelor deontologice in numele senzationalului amuza si racoleaza publicul cititor, dar, in
majoritatea cazurilor, afecteaza moralul protagonistilor agsa-numitelor comunicate de exceptie. De
unde se naste un alt fenomen, cum ar fi egoismul profesional, de asemenea, incompatibil cu
deontologia profesionald. In acest caz, jurnalistul pune in joc sinceritatea interlocutorului sau
pentru a-si adjudeca mai apoi imaginea unui jurnalist ,,in voga” [68, p. 191]. Oamenii care se
confruntd cu grave probleme sociale sau sunt implicati in evenimente cu final tragic sunt deosebit
de vulnerabili, de aceea mediatizarea unor astfel de evenimente solicitd jurnalistului sa adopte un
comportament profesional, aproape de cel al psihologului. In procesul de mediatizare, jurnalistul
trebuie:

- sa nu prezinte detalii ale crimelor, accidentelor, catastrofelor si ale actelor de suicid si sa
nu plaseze evenimentele intr-un context de senzatie, pentru a impresiona si a soca publicul;

-sa nu acceada la utilizarea expresiilor verbale in scopul de a amplifica dramatismul
evenimentelor;

- sd tina cont de faptul ca prezenta in material a detaliilor morbide trebuie intotdeauna sa fie
argumentatad din punct de vedere editorial, astfel ca jurnalistul trebuie sa evite ,,gratuitatea”
violentei, care nu este semnificativa pentru fabula subiectului;

-sd tind cont de faptul ca mediatizarea violentei nu intotdeauna comportd un caracter
negativ. Astfel, prin plasarea discursului in contextul de prevenire sociald, se realizeaza rolul
pozitiv al violentei, ce are ca obiectiv formarea unor atitudini ale publicului in raport cu
evenimentele elucidate;

- s se abtind de la atribuirea calificativelor de genul: ,,0dios”, ,,catastrofal”, ,,maniacal”,
»inspaimantator”, ,.teribil” etc., deoarece in asemenea cazuri este mai rezonabil ca insele victimele

sd dea aprecieri evenimentelor;
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- sd nu facd uz de statutul sau profesional pentru satisfacerea intereselor personale (nu va
aplica santajul si nu va face promisiuni in schimbul informatiei).

Asadar, responsabilitatea pentru calitatea actului de comunicare ii revine jurnalistului, fapt
consemnat in orice act de naturd deontologica. Conform Principiilor internationale ale eticii
profesionale a jurnalistului [94] si principiilor nationale expuse in Codul deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova [19], jurnalistul va respecta intimitatea, demnitatea si dreptul
la viata privatd a indivizilor care devin obiectul atentiei lui profesionale. Prevederi referitoare la
modul in care jurnalistii trebuie sa-si trateze personajele materialelor lor se contin in principiul
4.15 din Codul deontologic national, conform caruia ,jurnalistul trateaza echilibrat toate
personajele cu care intra in contact in exercitiul meseriei sale si nu face discriminari pe criterii de
gen, varsta, etnie, religie, stare sociald sau orientare sexuald” si in principiul 4.6 care stipuleaza ca
jurnalistul respectd intimitatea persoanelor si cere permisiunea de a le fotografia/filma, cu
exceptia cazului in care acestea se afld intr-un loc public®. Violarea acestor prevederi poate fi
justificatd doar in cazul in care interesul public in dezvaluirea faptelor prevaleaza in fata protectiei
persoanei, cand actiunile jurnalistului sunt determinate de interesele sociale de a restitui un bine
social sau de a Tnldtura un rau social.

Perceptiile publicului in raport cu materialele jurnalistice si, respectiv, reactiile lor depind
intr-o masura foarte mare de calitatea abordarii mediatice. Calitatea materialelor de presa depinde
de maiestria jurnalistilor si de disponibilitatea lor de a reflecta onest, de pe principii deontologice,
realitatea. Constientizarea acestui aspect a determinat jurnalistii si cercetdtorii fenomenului
mediatic sa caute si sa propunad solutii de depasire a crizei deontologice in care s-a pomenit
jurnalismul autohton. Una dintre solutiile identificate, fard exceptie, si de mediul jurnalistic, si de
cel neguvernamental pe domeniul media, si de comunitatea stiintifica este autoreglementarea ca o
D. Turcanu afirmi: ,,in acest scop este necesari crearea unui mediu in care ar fi implementate si
strict protejate normele si standardele profesionale, inclusiv prin sanctiuni ale comunitatii
gazetdresti pentru oricare devieri sau violdri ale acestor reguli” [46, p. 48].

Desi carentele de naturd deontologicd se atestd destul de frecvent in jurnalismul social
autohton, 1n ultimii ani interesul breslei jurnalistice pentru calitatea informatiei de presd pusd in
circuit a sporit considerabil. ,,Breasla jurnalisticd de la noi (ca si din alte tari) este populatd cu o
mare varietate de tipuri umane si profesionale. In scopul de a-si solutiona mai operativ si mai usor
problemele legate de activitatea de creatie si pe cele de apdrare si promovare a valorilor

democratice in societate, de formare a unui front comun de luptd impotriva coruptiei, faradelegii,
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incdlcarii dreptului privind accesul la informatie si a libertatii de exprimare, acestia S-au
inregimentat in diferite organizatii de creatie si neguvernamentale” [47, p. 68].

In ultima perioada de timp, mai multe organizatii neguvernamentale au initiat activitati de
monitorizare a modului in care sunt respectate principiile deontologice in jurnalismul autohton si
de evaluare a calitatii produselor jurnalistice. Acest lucru demonstreaza, pe de o parte, maturitatea
breslei jurnalistice, care, in peste un sfert de secol de activitate in conditii democratice, a acumulat
suficientd experienta si a constientizat faptul ca nivelul de calitate a reflectarii si abordarii realitatii
sociale este determinant pentru buna functionare a institutiei de presa si chiar pentru existenta ei.
Pe de alta parte, s-a maturizat si societatea, consumatorul de produse mediatice acumuland o
anumitd dozad de imunitate fatd de informatia jurnalistica. Publicul nu mai percepe informatia
jurnalisticd ca pe un adevar absolut, el a invatat sa analizeze, sa filtreze aceasta informatie si sa
caute produse jurnalistice de calitate.

Activitatile de monitorizare a modului in care mass-media autohtona respectd principiile
deontologice 1n procesul de reflectare a realitdtii sunt realizate de diverse organizatii
neguvernamentale pe domeniul media, un rol esential revenindu-i Consiliului de Presi [266]. In
Republica Moldova, Consiliul de Presa, ca structurd de autoreglementare a presei, a fost fondat la
1 octombrie 2009 de catre sase institutii ale societatii civile: Asociatia Presei Independente,
Centrul pentru Jurnalism Independent, Comitetul pentru Libertatea Presei, Uniunea Jurnalistilor
din Moldova, Centrul de Resurse al Organizatiilor Neguvernamentale pentru Drepturile Omului
din Moldova ,,CREDQO” si Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale ,,Viitorul”.

Consiliile de presa au aparut ca mecanisme independente de autoreglementare in secolul al
XX-lea in Europa, intdi in Suedia, in anul 1916, iar dupd cel de-al Doilea Razboi Mondial si in
Finlanda, Germania, Irlanda, Norvegia, Olanda si alte tari vest-europene. in tarile Europei de est,
precum: Estonia, Federatia Rusa, Cehia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Armenia etc., consiliile
de presd au aparut la finele secolului al XX-lea - inceputul secolului al XXI-lea, dupa colapsul
Uniunii Sovietice si destrimarea fostului sistem socialist. In majoritatea acestor tari, Consiliul de
Presa functioneaza in baza unui cod de conduita aprobat de organizatiile mass-mediei si de cele
ale jurnalistilor, iar membrii sai sunt, in egald masura, reprezentantii publicului si ai ziaristilor.

Analiza activitatii Consiliului de Presa din Republica Moldova se face importantd, in
contextul cercetarii noastre, or, demonstreaza, pe de o parte, calitatea produsului mediatic din
perspectiva respectarii principiilor deontologie, iar, pe de altd parte, modul in care societatea
reactioneaza la incalcdrile deontologice ale presei. Examinarea plangerilor consumatorilor de
produse mediatice in perioada octombrie 2009 - decembrie 2010 a scos in evidenta faptul ca, in

primele 15 luni de activitate a Consiliului de Presa, au fost examinate 10 plangeri (Figura A6.1).
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Cele 10 plangeri, inregistrate in perioada de referintd, au vizat urmatoarele probleme si incélcari
deontologice:

- defaimarea prin mediatizarea informatiilor eronate — 3 plangeri;

- plagiat si preluare neautorizata a continutului editorial — 2 plangeri;

- lipsa protectiei copiilor si a victimelor — 2 plangeri;

- difuzarea imaginilor morbide — 1 plangere;

- jurnalistul in conflict de interese — 1 plangere;

- lipsa acuratetei si neverificarea faptelor — 1 plangere.

In perioada ianuarie 2011 - iunie 2012, in adresa membrilor Consiliului au parvenit 36 de
plangeri (Figura A6.2). In 29 de cazuri, Consiliul de Presi a constatat incilcarea Codului
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, solicitand institutiilor mass-mediei vizate sa ia
masuri pentru solutionarea problemelor deontologice identificate. Cele 36 de plangeri, Inregistrate
in perioada ianuarie 2011 - iunie 2012, au vizat urmatoarele probleme si incalcari deontologice:

- mediatizarea acuzatiilor fara acordarea dreptului la replica — 12 plangeri;

- plagiat si preluare neautorizata a continutului editorial — 10 plangeri;

- lipsa protectiei copiilor si a victimelor — 6 plangeri;

- promovarea mesajelor discriminatorii — 3 plangeri;

- difuzarea imaginilor morbide — 2 plangeri;

- jurnalistul in conflict de interese — 1 plangere;

- defaimarea prin mediatizarea informatiilor eronate — 1 plangere;

- incélcarea legislatiei in procesul de documentare —1 plangere.

Faptul ca in acest rastimp nu a fost nicio sesizare sau autosesizare cu privire la natura
deontologica a jurnalismului politic, economic sau cultural denota ca cetatenii sunt interesati, intai
de toate si cel mai mult, de jurnalismul social — unicul capabil sd abordeze realitatea din
perspectiva si prin prisma nevoilor cetétenilor.

in perioada iulie 2012 - august 2013, in adresa Consiliului de presi au parvenit 41 de
plangeri si adresari din partea consumatorilor de produse mediatice, asociatiilor obstesti,
institutiilor publice sau grupurilor de interese in chestiuni care vizeaza etica §i normele
comportamentului profesional al jurnalistilor (Figura A6.3). In 6 cazuri, Secretariatul sau unii
membri ai Consiliului de Presa au propus autosesizarea in cazurile de incdlcare grava a principiilor
deontologice de cétre unele institutii media. Din totalul de 47 de sesizari si plangeri, Consiliul de
Presa a acceptat pentru examinare si mediere 43 de cazuri, dintre care 12 au fost solutionate
imediat dupa notificarea Consiliului de Presa (institutiile media vizate au reactionat prin

corectarea sau remedierea greselilor admise; cazurile s-au referit la comentariile cu caracter
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defaimator si/sau licentios pe site-uri, neacordarea dreptului la replicd, nerespectarea dreptului de
autor).

In sedintele publice care au fost convocate in perioada de referinta au fost examinate 31 de
plangeri, in 25 de cazuri fiind constatatd incalcarea prevederilor Codului deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova si a bunelor practici jurnalistice, iar institutiilor mediatice |i s-
a solicitat sa ia masuri pentru solutionarea problemelor deontologice identificate. Cele 43 de
cazuri, mediate in perioada iuliec 2012 - august 2013, au vizat urmatoarele probleme/incalcari
deontologice:

- defaimare prin mediatizarea informatiilor eronate — 11 plangeri;

- plagiat (preluare neautorizata a continutului editorial) — 8 plangeri;

- publicarea mesajelor intolerante, discriminatorii i licentioase — 7 plangeri;

- lipsa protectiei copiilor si a victimelor — 5 plangeri;

- mediatizarea acuzatiilor fard acordarea dreptului la replica — 4 plangeri,

- difuzarea imaginilor morbide — 3 plangeri;

- lipsa acuratetei si neverificarea faptelor — 3 plangeri;

- nesepararea faptelor de opinii — 2 plangeri.

Analiza cantitativa a activitatilor de expertizare si de mediere a cazurilor de incélcare a
principiilor deontologice in mass-media, realizate de Consiliul de Presa in primii patru ani de
activitate, scoate in evidentd dinamica pozitivd a evolutiei procesului de autoreglementare in
jurnalism. Astfel, daca in perioada octombrie 2009 - decembrie 2010 au fost examinate 10
plangeri, in urmatoarea perioada — ianuarie 2011 - iunie 2012 — numarul acestora s-a marit de 3, 6
ori, constituind 36 de plangeri. lar in perioada iulie 2012 - august 2013 au fost examinate 43 de
plangeri, ceea ce Inseamna ca numarul activitatilor din aceastd perioada a crescut de 4, 3 ori in
comparatie cu prima perioada analizata si de circa 1, 2 ori mai mult decat in cea de-a doua.

Evolutia cantitativd a adresarilor, plangerilor parvenite in adresa Consiliului de Presd de la
consumatorii produselor mediatice demonstreaza cresterea gradului de implicare si a nivelului de
participare a acestora in activitatea mass-mediei. Astfel, dacd in perioada octombrie 2009 -
decembrie 2010 au fost examinate 3 plangeri cu privire la defaimarea prin mediatizarea
informatiilor eronate, in perioada iulie 2012 - august 2013 au fost examinate deja 11 plangeri din
aceasta categorie. Acelasi lucru poate fi observat si in cazul plangerilor privind neacordarea
dreptului la replica.

In rezultatul sesizirilor privind difuzarea de catre unele institutii mediatice a mesajelor cu
caracter defaimator, transmise de persoane necunoscute prin SMS in timpul emisiunilor in direct

la posturile de televiziune sau prin comentarii pe portalurile informationale si pe paginile web ale
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institutiilor mass-mediei, Consiliul de Presa a adresat un apel catre institutiile de presa tiparita,
audiovizuala, on-line s ia masuri suplimentare pentru moderarea mesajelor (SMS si comentarii la
articolele de pe site-uri) care contin atac direct la persoana, declaratii xenofobe, limbaj licentios,
alte texte cu caracter discriminator si defaimator.

Cercetarea demonstreaza, de asemenea, cresterea interesului si Increderii jurnalistilor in
Consiliul de Presa. Dinamica evolutiei plangerilor privind plagiatul si preluarea neautorizata a
continutului editorial sau privind conflictul de interese este mai mult decat elocventd in acest
context. Astfel, daca in perioada octombrie 2009 - decembrie 2010 au fost examinate 3 plangeri de
acest fel, In urmatoarele perioade au fost examinate 11 si, respectiv, 8 plangeri.

Analiza cazurilor care au fost examinate si mediate de catre Consiliul de Presa in cei patru
ani de activitate scoate 1n evidenta faptul ca toate sesizdrile, plangerile parvenite de la consumatori
si toate autosesizdrile au vizat, in exclusivitate, subiecte din jurnalismul social, autorii acestor
sesizari fiind cetdtenii simpli, or, intre acestia nu s-au inregistrat nici politicieni, nici oameni de
afaceri. Din totalul de 89 de cazuri analizate, doar cinci sesizari au fost semnate de functionarii
publici care au semnalat incdlcari ce, in opinia lor, au afectat imaginea institutiei pe care o
reprezintd. Aceastd situatie demonstreaza faptul cd jurnalismul social este, intdi de toate,
jurnalismul pentru omul de rand, care influenteaza indivizii social, grupurile sociale si socictatea,
in ansamblu, mai mult decat oricare alt tip de jurnalism.

in jurnalismul autohton, in general, si in cel social, in particular, actualmente nu existd o
unanimitate de opinii cu privire la raspunderea jurnalistilor atunci cand ei ating drepturile
fundamentale ale persoanelor fie ele private, fie publice. Uneori jurnalistii explica incalcarea
acestor principii prin rezonanta sociald si interesul public sporit pentru asemenea cazuri. In acest
context, este foarte important ca jurnalistul sa distinga intre doud concepte aliatorii: ,,informatie ce
intereseazd publicul” si ,,informatie de interes public”’, deoarece nu Intotdeauna informatia care
intereseazd publicul este si informatie de interes public. Prin ,,informatie ce intereseaza publicul”
intelegem informatia care suscitd interesul personal al oamenilor pentru faptele relatate in
materialul jurnalistic si care influenteaza doar viata privata a acelor care o citesc, o asculta, o
privesc, in timp ce prin ,informatie de interes public” se are in vedere orice chestiune care
afecteaza viata si relatiile sociale ale individului cu semenii sai, cu comunitatea din care face parte
si cu societatea, in general.

Jurnalistii deseori incearcd sa-si justifice delictele de naturd eticd invocand argumentul ca
toate actiunile, activitdtile cetdtenilor si realitatea in care acestea se produc si se manifesta
constituie masivul informational care reprezintd materia bruta pentru mass-media. Ei isi reclama

dreptul si obligatia de a reflecta realitatea necenzuratd si neredactatd, pentru a aduce in atentia
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publicului problemele majore cu care se confrunta diverse categorii de oameni si pentru a putea
corecta greselile si nedreptatile sociale. Dar, in jurnalismul social, abordarea zonei anormalitatii in
scopul corectdrii realitdtii este la fel de importantd ca reflectarea zonei normalitatii — spre a o
proteja de abuzuri, pentru ca, dupa D. Turcanu, ,statutul institutionalizat al jurnalistului, care
reprezintd nu numai o organizatie mediaticd concretd, dar si un public de consumatori mai mult
sau mai putin stabil, dicteazd un anumit comportament, un model de responsabilitate fatd de
munca sa, un sistem de valori, care constituie o parte integrd a comunicarii mediatice. Aceste
valori constituie un element intrinsec al personalitatii individului, al jurnalistului. Or,
depersonificarea acestei profesii cu responsabilitatile ei mediatice in fata cetitenilor ar putea avea
mediatice, dar si sub aspectul prezentarii opace, deformate a realitdtii” [46, p. 47].

Asadar, daca se urmareste ca materialele jurnalistice despre problemele sociale cu care se
confrunta indivizii si grupurile sociale ale unei societati sd aiba un impact benefic, sa produca
efecte de lungd duratd care sid genereze intelegerea si corectarea nedreptatilor, institutiile
mediatice, in general, si jurnalistii, in particular, trebuie sa abordeze realitatea cotidiana

responsabil, calitativ si corect din punct de vedere deontologic.

5. 3. Concluzii la capitolul 5

1. Forma de expresie a produsului mediatic despre problemele sociale este la fel de
importantd ca informatia care constituie confinutul acestuia. Alegerea genului jurnalistic este
determinata de caracterul si de amploarea evenimentului. Evenimentele si situatiile cu caracter de
noutate, care sunt in plind desfasurare ori s-au produs recent, solicita acele forme de expresie prin
care se realizeaza jurnalismul de informare: stirea, interviul, reportajul, relatarea etc.

2. Evenimentele complexe, de dimensiuni impunatoare, extinse in timp si in spatiu, de
obicei, solicitd sa fie abordate prin intermediul genurilor analitice. Expresii ale jurnalismului
analitic sunt asa-numitele genuri de opinie si comentative: editorialul, comentariul, cronica,
pamfletul, analiza, documentarul, caricatura, sinteza, etc.

3. Acompanierea mediatica a realitatii cu materiale interpretative si de opinie se admite si in
cazul in care evenimentul implica, direct sau tangential, un numar mare de cetateni, iar importanta
acestuia este deosebita. Pentru realizarea obiectivului identificat, jurnalismul social deseori
coreleaza si alte forme de exprimare, precum: campaniile de presa si paginile sau rubricile
consacrate opiniilor publicului.

4. Calitatea jurnalismului social depinde de respectarea principiilor deontologice si de

responsabilitatea sociald a jurnalistului. Deontologia jurnalistica reprezinta un set de norme si de

244



principii meritorii, menite sd ajute jurnalistii, sd le orienteze actiunea si comportamentul lor
profesional in situatiile nereglementate din punctul de vedere al normelor de drept, in situatiile de
exceptie. Deontologia se gaseste la doud niveluri: fundamental si cotidian. Deontologia cotidiand
este obiectul de studiu al Consiliului de Presa din RM, care monitorizeaza activitatea mass-medieli
din perspectiva respectdrii principiilor deontologice, iar deontologia fundamentala este obiectul de
cercetare a oamenilor de stiinta din domeniul mass-mediei, care analizeaza aplicabilitatea si
corectitudinea acestora In corespundere cu noile fenomene si tendinte sociale si mediatice.

5. In jurnalismul social, abordarea zonei anormalitatii in scopul corectirii realitatii este la fel
de importantd ca reflectarea zonei normalitdtii — Spre a o proteja de abuzuri, iar intru realizarea
acestui deziderat jurnalistii trebuie sa stabileasca un just echilibru si din punct de vedere cantitativ,
si din punct de vedere calitativ intre informatiile ce intereseaza publicul si informatiile de interes
public, deoarece nu intotdeauna 0 informatia care intereseaza publicul este si de interes public.

6. Asadar, factorul barometric al calitatii jurnalismului social este moralitatea modalitatilor
de abordare a problemelor sociale, etica profesionala si responsabilitatea sociala a jurnalistilor si a
institutiilor mass-mediei. Responsabilitatea, ca dimensiune a personalitatii, reprezinta un anumit
comportament intentionat care contribuie la realizarea obligatiilor sociale, profesionale si care este
orientat spre promovarea valorilor sociale si profesionale.

7. Responsabilitatea se coreleaza cu valori si atitudini, valorile determinand caile si directiile
posibile de evolutie optima a actului de creatie. Responsabilitatea sociald a jurnalistului Tnseamna
obligatia de a presta societatii servicii mediatice si de a da socoteald pentru calitatea acestor
servicii In fata aceleiasi societati. Ca dimensiune comportamentald pe care jurnalistul si-0

insuseste liber si constient, responsabilitatea insdsi devine valoare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea jurnalismului social ca fenomen mediatic cu identitate distincta a implicat
multiple perspective, intre care: functiile; directiile de activitate; tehnologiile de colectare a
informatiilor, de producere si de distribuire a produselor mediatice; potentialul lui de abordare a
problemelor sociale; rolul lui in reflectarea realitatii sociale si in conturarea comportamentelor
sociale etc. Abordarea complexa a fenomenului a scos in evidenta punctele forte ale jurnalismului
social autohton, precum si pe cele vulnerabile, iar rezultatele cercetarii au confirmat pe deplin
ipotezele expuse in introducerea lucrarii. Demersul stiintific respectiv finalizeaza cu un sir de
concluzii logic argumentate, urmate de un sistem de recomandari, a caror naturd teoretica si
practica confirma complexitatea si oportunitatea studiului in cauza. In calitate de concluzie general
edificatoare, autorul invoca rezultatele principial noi pentru stiinta si practica obtinute: elucidarea
integrald a specificitdtii jurnalismului social, modelizarea procesului de creatie si a circuitului
informational; elucidarea evolutiei jurnalismului social din Republica Moldova ca proces si ca
produs; fundamentarea stiintificd a jurnalismului social §i determinarea unei noi directii de
cercetare in cadrul stiintelor comunicarii. In calitate de argumente sunt propuse urmitoarele
concluzii generale:

1. Jurnalismul social reprezinta un domeniu al mass-mediei care, in scopul realizarii
obiectivelor lui generale, interactioneaza cu toate sferele vietii publice si cu elementele
constitutive ale acestora, actionand atat pe verticald, cat si pe orizontala. El structureaza imagini
despre lume, sugereaza semnificatii, contureaza perspective, oferd solutii, organizeaza activitafi
sociale, promoveaza valori, iar prin aceasta reproduce insusi sistemul social pe care il reprezinta si
in care activeaza.

2. Jurnalismul social impune cumularea si realizarea simultand a unor activitati specifice,
prin aceasta oferind societatii anumite functii mediatic-comunicationale, precum: conexiunea, prin
informare, intre diverse grupuri si straturi sociale; social advocacy; social lobby; monitorizarea
politicilor, proiectelor si programelor sociale; reflectarea tehnologiilor sociale, necesare
solutionarii rationale a problemelor sociale; promovarea valorilor sociale; socializarea cetatenilor;
conexiunea intre domeniul social si alte sfere ale vietii publice.

3. Natura functionald a jurnalismului social asigurd coparticiparea cetatenilor la luarea
deciziilor, integrarea lor in viata sociald, promovarea strategiilor sociale, perfectionarea legislatiei
in domeniu etc., iar caracterul functional al jurnalismului social este structurat sa actioneze atat

asupra indivizilor, cat si asupra comunitatilor si societatilor. Jurnalismul social acopera interesele
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unor persoane reale, astfel momentul-cheie in evaluarea practicilor sociale este de natura
humanocentrica, fapt ce apropie domeniul social de jurnalism si invers.

4. Specificul jurnalismului social rezida in faptul ca el este concomitent produs si proces.
Jurnalismul social ca proces presupune activitati de mediatizare a realitdtii sociale la nivel de
individ social, grup social sau societate, ajustate la specificul de moment al acesteia si are un
caracter gradual in devenire. lar ca produs, acesta reprezinta o sinteza procesata a evenimentelor,
fenomenelor, tendintelor, starilor si problemelor sociale dintr-o anumita perioada de timp si dintr-
un anumit spatiu/teritoriu.

5. Jurnalismul social ca proces functioneaza circular si, asigurand continuitatea fluxului
informational, reproduce realitatea sociala si influenteaza sistemul social in care activeaza. La
randul sau, domeniul social influenteaza jurnalismul, conditionand, intr-un anumit mod, procesul
de creatie si productia mediaticd. Implicatiile jurnalismului social n domeniul social, in functie de
calitatea serviciilor mediatice pe care le presteaza, pot fi atit pozitive, cat si negative.

6. Fluxul jurnalistic care formeaza circuitul informational in jurnalismul social include doua
tipuri de produse: (1) materiale informative si analitice pe domeniul social — elemente constitutive
ale produselor mediatic de natura generalista si (2) produse mediatice specializate pe domeniul
social. Daca portalurile de stiri si publicatiile periodice, n mare parte, au un caracter generalist,
fluxul jurnalistic din audiovizual include atat produse generaliste, cat si specializate. Spatiul sau
timpul de emisie pe care il ocupa informatia pe domeniul social in produsele generaliste variaza de
la o institutie de presd la alta, Tn medie acesta constituind circa jumatate din durata/spatiului
integral.

7. In produsele generaliste, cele mai multe materiale jurnalistice abordeazi problemele
sociale. Acest lucru demonstreaza faptul ca societatea noastra se confrunta cu probleme majore
care nu pot fi solutionate decat cu implicarea intregii societati, iar jurnalismul social este unul
dintre cele mai eficiente instrumente de diseminare a acestui tip de informatie si de socializare a
maselor. Totodata, numarul redus de materiale care promoveaza practicile pozitive este determinat
nu atat de lipsa acestora, cat de interesul sporit al jurnalistilor pentru evenimentele senzationale.

8. Dintre produsele audiovizuale specializate pe domeniul social, cele mai multe emisiuni se
incadreaza in categoria divertismentului social, urmate de emisiunile de dezbateri sociale, apoi de
cele care contureaza portrete sociale si promoveaza practici pozitive si, in final, de emisiunile de
investigatii sociale.

9. Cele mai multe produse atat specializate, cat si generaliste sunt concepute pentru
populatia aptd de munca (18 - 55 de ani). Minorii si persoancle in etate foarte rar devin

protagonisti ai materialelor jurnalistice, aceste categorii de populatie fiind abordate tangential, in
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contextul unor evenimente in care, prioritar, se vorbeste despre populatia aptd de munca.
Materialele care au ca protagonisti copiii si persoanele in etate, in cele mai dese cazuri, relateaza
despre situatii iesite din comun: violuri, omucideri, sinucideri, crime, jafuri, tdlharii comise de
acestia, abuzuri sexuale si fizice etc.

10. In toate tipurile de mass-media: radio, TV, presa tiparita, portaluri de stiri, cele mai
multe materiale nu fac referire la sexul protagonistilor. Mediatizarea neutra se utilizeaza fie in
cazul evenimentelor fara implicare umana directd, fie cand mediatizarea poartd un caracter
informativ-generalist, fie cand sexul protagonistilor nu are nicio valoare pentru fabula
evenimentului. Totodatd, mentiondam cd ponderea materialelor in care barbatii sunt protagonisti
este mult mai mare decat ponderea materialelor in care femeile sunt protagoniste. Aceasta situatie
demonstreaza faptul ca in jurnalismul social autohton egalitatea de gen inca nu este o valoare
profesionala.

11. In mass-media nationald barbatii sunt mediatizati mai frecvent in calitate de cetiteni
activi, specialisti de performanta, experti sau promotori ai practicilor pozitive, pe cand femeile
apar, prioritar, in postura de mama sau gospodina. Femeile, cel mai des, devin protagoniste ale
materialelor cu mesaj negativ care relateaza cazuri de violenta domestica si sexuala, jafuri,
talharii, abandon de copii, crime etc. Astfel, imaginea femeilor ca actori sociali activi nu este
reflectata suficient in produsele mediatice autohtone, la fel si problemele cu care acestea se
confruntd. Marginalizarea femeii in mass-media este nu atat rezultatul atitudinii jurnalistilor fata
de aceasta categorie, ci consecinta fenomenului de marginalizare sociald a femeii in societatea
moldoveneasca.

12. Un element al jurnalismului social il constituie campaniile sociale care reprezinta, in
general, incercari de a preveni sau de a educa publicul larg in privinta unor probleme care ii
vizeaza In mod direct existenta, scopul fiind de a influenta, sensibiliza opinia publicd asupra
problemelor care existd in societate, promovand valori sociale, precum: receptivitatea, ajutorul
reciproc, solidaritatea sociala etc.

13. In jurnalismul social exista trei tipuri de reprezentiri/ideologii comportamentale cauzate
de modul de abordare a realitatii sociale si de gradul de implicare a jurnalistilor in reflectarea
evenimentelor. Prima ideologie comportamentala are la baza principiul neutralitatii, cea de-a doua
are un caracter paternalist, iar cea de-a treia recunoaste rolul jurnalistilor in armonizarea relatiilor
sociale si in asigurarea incluziunii sociale.

14. Cele mai frecvente tipuri de abordari in jurnalismul social din Republica Moldova sunt:

psihofiziologica, conflictogena, juridica, sociologica, filosofica.
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15. Jurnalismul social revendica, in plan aplicativ, un anumit set de practici operationale.
Frecventa si modul lor de utilizare sunt determinate, pe de o parte, de tipul, amploarea si
intensitatea evenimentelor, problemelor, fenomenelor sociale, iar, pe de alta parte, de gradul de
recunoastere, de intelegere a acestora si de atitudinea populatiei fatd de ele.

16. In jurnalismul social sunt aplicate atat strategii pozitive de mediatizare a realitatii
sociale, cu efecte constructive, cat si strategii negative, cu efecte distructive. Strategiile pozitive
de abordare a realitdtii sociale iau in calcul interesul public si asteptarile sociale ale indivizilor si
asigura o abordare mediaticd responsabild. Printre acestea se numara: strategia de insotire,
strategia de maximalizare a efectelor, strategia de minimalizare a efectelor, strategia de atac.

17. Strategiile negative au la baza interesul privat al institutiilor de presa (economic, politic,
financiar) si reprezintd practici deformate din punct de vedere etic, care dezinformeaza si chiar
manipuleaza opinia publica, iar acompanierea mediaticd este una partinitoare, unilaterald si
iresponsabila. Printre acestea se numadrd: strategia negdarii, strategia tacerii, strategia
Linvinovatirii”, strategia ,,intrarii In gratie”.

18. Utilizarea strategiilor negative a generat faptul cd actualmente se Inregistreaza tendinte
certe de transformare a jurnalismului social intr-un ,jurnalism de acoperire” pentru cei care isi
propun sa-si facd imagine politica, sa-si vanda reusit marfa, sd-si asigure un statut social
influentabil etc.

19. Formele de expresie utilizate in jurnalismul social contemporan se afla intr-o stare de
tranzitie, fapt care genereaza produse mediatice ce nu pot fi atribuite concret unor genuri existente
in teoria presei, or, acestea cumuleazd elemente specifice mai multor genuri jurnalistice.
Interferentele de genuri au devenit realitate in jurnalismul social autohton, iar genurile care cel
mai mult conditioneazd aceste interferente sunt: relatarea, interviul, sondajul, portretul,
investigatia de presa, or, in acest context, ele se manifestd si ca tehnici de colectare a informatiei,
sl ca argumente, si ca probe.

20. Activitatile de monitorizare a modului in care mass-media din Republica Moldova
respecta principiile deontologice in procesul de reflectare a realitdtii sunt realizate de diverse
organizatii neguvernamentale pe domeniul media, un rol esential revenindu-i Consiliului de Presa
care se prezintd drept un intermediar intre consumatorii de produse mediatice §i mijloacele de
informare in masa.

21. Produsul jurnalistic pe domeniul social este oferta mass-mediei pentru societate si, in
functie de calitatea lui, calitate pe care o putem privi $i ca 0 masurd a profesionalismului, poate
genera sau, dimpotriva, poate ingradi perceptiile cetatenilor in raport cu realitatea sociald din care

ei fac parte.

249



Asadar, problema stiintificd fundamentald expusd in studiului respectiv, care rezida in
cercetarea jurnalismului social din Republica Moldova ca fenomen mediatic cu identitate distincta,
a fost posibil de solutionat prin elucidarea integrala a cadrului evolutiv, a celui relational si
actional, a specificului jurnalismului social din Republica Moldova ca proces si ca produs, precum
si prin modelizarea procesului de creatie si a circuitului informational in jurnalismul social.

Concluziile demersului stiintific in cauza ne-au permis solutionarea unei probleme stiingifice
aplicative, intrucat au facut posibila elucidarea specificului jurnalismului social din Republica
Moldova ca proces si ca produs mediatic cu identitate distincta. Pe langa dimensiunea teoretico-
stiintificd a problematicii identificarii specificului jurnalismului social, inclusiv al procesul de
creatie, al cadrului relational si actional al jurnalistilor, al produselor mediatice, au fost identificate
perceptiile jurnalistilor care scriu pe teme sociale, precum si reactiile consumatorilor de produse
jurnalistice in raport cu calitatea serviciilor mediatice prestate de citre mass-media autohtona. In
conformitate cu concluziile expuse, propunem un sir de recomandari in vederea perfectionarii

jurnalismului social autohton ca proces si ca produs:

Recomandari de ordin general:

1. Schimbarea cursului circuitului informational si abordarea problemelor sociale prin
prisma cetatenilor simpli, pentru a le dezvolta acestora abilitati participative si decizionale. Acest
obiectiv poate fi realizat prin cumularea eforturilor sectorului public, ale sectorului comercial si
ale celui neguvernamental in vederea asigurdrii unui climat favorabil schimbarii mentalitatii atat a
managerilor si a patronilor institutiilor de presa, cat si a consumatorilor de produse mediatice,
ultimii, prin alegerea de a consuma sau nu un anumit produs jurnalistic, avand forte reale pentru a
corecta procesele mediatice.

2. Fortificarea si amplificarea functiei educative a mass-mediei prin extinderea de catre orice
institutie de presd a spatiului sau a timpului de emisie rezervat materialelor care promoveaza
incluziunea sociald si care pot contribui la formarea culturii civice a indivizilor sociali. Producerea
materialelor cu caracter integrator cultiva sentimentul apartenentei la un tot intreg si se manifesta
in calitate de factor de coeziune in societate.

3. Reorientarea eforturilor organizatiilor neguvernamentale din domeniul mediatic care
asigurd instruirea si formarea continud a jurnalistilor — CJI, APEL, APl — spre conceperea si
realizarea unor cluburi de presa si mese rotunde, in cadrul carora sa fie dezbatute problemele de
eticd profesionald si de etica manageriald, in scopul formarii unei culturi institutionale

responsabile din punct de vedere social.
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4. Diversificarea diapazonului tematic prin includerea unui numar mai mare de emisiuni
specializate pe domeniul social in grilele de emisie ale posturilor de radio si TV private, precum si
diversificarea tipologiei acestora prin includerea emisiunilor destinate copiilor, adolescentilor,
persoanelor 1n etate si minoritatilor nationale din tara.

5. Utilizarea strategiilor pozitive de comunicare mediatici pe domeniul social. In acest sens,
se impune monitorizarea si analiza calitatii produselor si serviciilor jurnalistice autohtone atat de
citre CCA, cat si de citre ONG-urile de profil. In temeiul rezultatelor obtinute, institutiile
respective pot si trebuie sd elaboreze recomandari practice privind conceperea politicilor editoriale
ale institutiilor de presd si implementarea strategiilor de mediatizare a realitatii sociale de pe
pozitii principial noi.

6. Mediatizarea mai frecventa a practicilor pozitive. In acest sens, la elaborarea conceptului
fiecarei editii audiovizuale sau a fiecarui numar de ziar/revista managerii institutiilor mass-mediei
trebuie sd aplice in practica principiul echilibrului intre informatia cu incarcatura negativa si cea
cu incarcatura pozitiva. Abuzul de informatie negativa sau de natura demoralizatore poate provoca
reactii distructive care, la randul lor, generecaza comportamente sociale deviante. Astfel, se impune
ca balanta dintre aceste doua tipuri de informatie sd incline in favoarea celei cu incarcatura
pozitiva, or, agresivitatea informationala este dezaprobata in majoritatea tarilor democratice.

7. Promovarea consecventa si consecutiva a valorilor sociale in scopul formarii abilitatilor
de autoidentificare si de autorealizare a indivizilor sociali. Intr-o societate bulversati de
transformari, precum Republica Moldova, mediatizarea valorilor sociale este importanta, pentru ca
dezvoltarea structurilor sociale si asigurarea continuitatii acestora depinde de valorile sociale pe
care le impartaseste majoritatea cetatenilor. Valorile sociale se manifesta si ca elemente de baza
ale modelelor de actiune sociala si ca principii de apreciere a activitatilor umane, exprimand
umanizarea progresiva a omului.

8. Realizarea unui dialog permanent cu auditoriul pentru a fi la curent cu problemele sociale,

nevoile informationale si asteptarile acestuia.

Recomandari de ordin legislativ:

1. Revizuirea Codului Audiovizualului prin includerea unor prevederi care ar stabili
cuantumul minim de timp de emisie destinat problematicii sociale in buletinele si jurnalele de stiri
difuzate de Institutia Publica Nationald a Audiovizualului Compania ,, Teleradio-Moldova”.

2. Revizuirea Codului Audiovizualului prin introducerea unor prevederi care ar stabili
cuantumul minim obligatoriu de produse jurnalistice specializate pe domeniul social (productie

proprie) pentru companiile private.
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3. Modificarea prin lege a statutului Consiliului de Presa si transformarea acestei institutii
intr-un organ finantat de stat, similar CCA, in atributiile cdruia ar intra monitorizarea calitdtii
produselor mediatice puse in circuit prin intermediul presei tiparite, jurnalismului on-line,
agentiilor de stiri.

4. Subventionarea de catre Guvernul Republicii Moldova a ziarelor, revistelor si emisiunilor
specializate pe domeniul social, destinate copiilor, adolescentilor, persoanelor in etate, precum si
minoritatilor nationale din tard. Or, conform teoriei responsabilitatii sociale a presei, statul are
datoria sa sustina, inclusiv financiar, anumite tipuri de produse si institutii mediatice, fara insa a se
implica in politica editoriald a acestora.

5. Revizuirea Cadrului National al Calificarilor si curriculei programului de formare
profesionald la specialitatea Jurnalism prin includerea unor discipline de studiu, gen:
Responsabilitatea sociald a jurnalistului, Responsabilitatea sociala a institutiei media, obligatorii
pentru toate institutiile de profil — Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, USM;
Facultatea Relatii Internationale, Stiinte Politice si Jurnalism, ULIM; Facultatea Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii, USEM; Scoala de Studii Avansate in Jurnalism etc. — discipline care ar
cultiva viitorilor jurnalisti simtul responsabilitatii sociale si a celei profesionale. Totodata, se
impune revizuirea planurilor de studii prin extinderea numarului de ore practice la disciplinele de
specialitate, gen: Jurnalism social: stirea, Jurnalism social: interviul, Jurnalism social:
reportajul, in scopul formarii gandirii pozitiviste si a atitudinii constructive a viitorilor jurnalisti
fatd de realitatea sociala pe care urmeaza sd o valorifice.

6. Elaborarea unor politici sociale in domeniul mass-mediei care ar favoriza jurnalismul
social si ar asigura ajustarea continutului acestuia la rigorile democratice — obiectivitate,

echidistanta, impartialitate, pluralism de opinii etc.
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ANEXE
Anexa 1. Opiniile jurnalistilor specializati pe domeniul social in raport cu procesul de

creatie si calitatea produsului mediatic al jurnalismului social

I. Ce tipuri de evenimente sociale Dvs. reflectati cel mai des?

Tipul de eveniment Inprimul rdnd | In al doilea [In al treilea
rand rand
1 | Probleme 1 2 3
2 | Practici pozitive 1 2 3
3 | Faptul divers 1 2 3

I1. Care sunt problemele sociale pe care Dvs. le reflectati cel mai frecvent?

Probleme In primul rand | In al doilea In al treilea

rand rand
1 Saracia 1 2 3
2 Preturile 1 2 3
3 Somajul 1 2 3
4 Criminalitatea 1 2 3
5 Coruptia 1 2 3
6 Foamea 1 2 3
7 Boala 1 2 3
8 Migratia 1 2 3
9 Viitorul copiilor 1 2 3

I11. De unde Dvs. aflati despre existenta problemelor sociale pe care urmeaza sa le
reflectati?

Sursa In primul rind |In al doilea | In al treilea
rand rand
1 Agenda publicad (comunicatele 1 2 3
de presa)
2 Retelele de socializare 1 2 3
3 Colectivul de munca 1 2 3
4 Observatia directa 1 2 3
5 Cititorii/ascultatorii/telespectat 1 2 3
orii

IV. Care sunt surele din care Dvs. colectati informatia necesara pentru reflectarea
problemelor sociale?

1. Persoanele si grupurile sociale care se confruntd sau suportd consecintele problemei
sociale

2. Factorii de decizie responsabili pentru conceperea si implementarea strategiilor de
reducere a impactului si de solutionare a problemei sociale

3. Administratia publicd centrald sau locala responsabila de executarea deciziilor si de
realizarea programelor, proiectelor nationale pe domeniul social
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4. Expertii nationali si internationali, reprezentanti ai societdtii civile

V. Cine identifica si propune subiectul care urmeaza a fi mediatizata?

In primul rdnd | In al doilea [In al treilea
rand rand
1 Reporterul 1 2 3
2 Seful de departament/sectie 1 2 3
3 Redactorul sef 1 2 3
4 Patronul 1 2 3

VI. Care sunt genurile jurnalistice informative la care Dvs. apelati cel mai des pentru
reflectarea problemelor sociale?

In primul rind | In al doilea [In al treilea
rand rand
1 Stirea 1 2 3
2 Interviul 1 2 3
3 Reportajul 1 2 3

VII. Care sunt genurile jurnalistice analitice la care Dvs. apelati cel mai des pentru
reflectarea problemelor sociale?

Inprimulrand [ In al doilea | In al treilea
rand rand
1 Editorialul 1 2 3
2 Comentariul 1 2 3
3 Analiza 1 2 3
VIII. Céte surse, de obicei, Dvs. utilizati in:
O sursa Doua surse | Trei si mai
multe surse
1 Stire 1 2 3+
2 Interviu 1 2 3+
3 Reportaj 1 2 3+
4 Editorial 1 2 3+
5 Comentariu 1 2 3+
6 Analiza 1 2 3+

IX. Cum apreciati Dvs. timpul de emisie/spatiul rezervat reflectarii domeniului social in
ziarul/postul de radio/ TV la care activati?

1. Foarte bun

2. Destul de bun

3. Nici bun, nici rau

4. Nu prea bun

5. Deloc bun
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X. Cum apreciati Dvs. frecventa/regularitatea reflectarii domeniului social in
ziarul/postul de radio/ TV la care activati?

1. Foarte buna

2. Destul de buna

3. Nici buna, nici rea

4. Nu prea buna

5. Deloc buna

XI. Care sunt obstacolele cu care Va confruntati Dvs. in mediatizarea realitatii sociale?
1. Refuzul surselor oficiale de a furniza informatia solicitata

2. Furnizarea partiala a informatiei solicitate

3. Furnizarea intarziatd a informatiei solicitate

4. Refuzul surselor neoficiale de a furniza informatia solicitata

5. Refuzul surselor neoficiale de a-si face publica identitatea

6. Imposibilitatea verificarii informatiei colectate

7. Cenzura in procesul de redactare a materialelor despre problemele sociale

XII. in ce misuri considerati ci Institutia Dvs. reflecti veridic realitatea sociali?
1. In masura foarte mare
2. In masura mare
3. In masura mica
4. Tn masura foarte mica/deloc

XIII. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti obiectiv in reflectarea realitatii
sociale?

1. In masura foarte mare

2. In masurd mare

3. In mésurd mica

4. In masura foarte mica

XIV. Cét de mult credeti ca va reuseste Dvs. si fiti echidistant in raport cu toti actorii
implicati intr-o problema sociala?

1. In masura foarte mare

2. In masura mare

3. In masura mica

4. In masura foarte mica

XV. In ce misuri tineti cont de principiile deontologice in procesul de reflectare a
problemelor sociale?

1. In masura foarte mare

2. In masura mare

3. In masurd mica

4. In masura foarte mica

XVI. Care sunt factorii care afecteaza calitatea reflectarii problemelor sociale?

Factori in primul rdand |in al doilea | in al treilea
rand rand
1 Nerespectarea principiilor 1 2 3
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deontologice

2 Cenzura 1 2 3

3 Autocenzura 1 2 3

XVII. Cit de des materialele pe domeniul social realizare de Dvs. sunt cenzurate?
1. Foarte des

2. Des

3. Rar

4. Foarte rar

5. Niciodata

XVIII. Cat de des in procesul de mediatizare a realititii sociale Dvs. va autocenzurati?
1. Foarte des

2. Des

3. Rar

4. Foarte rar

5. Niciodata

XIX. Care sunt, in opinia Dvs., functiile mass-mediei in reflectarea realititii sociale?

Functii in primul | In al doilea | in al treilea
rand rand rand
1 Asigurarea comunicdrii optimale 1 2 3

intre diverse straturi sociale ale
unei societatii

2 Social advocacy 1 2 3
3 Social lobby 1 2 3
4 Monitorizarea politicelor, 1 2 3
proiectelor si programelor sociale
5 Reflectarea tehnologiilor sociale 1 2 3
6 Promovarea valorilor sociale 1 2 3
7 Socializarea cetatenilor 1 2 3
8 Conexiunea intre domeniul social

si alte sfere ale vietii publice

XX. Care sunt, in opinia Dvs., rolurile mass-mediei in reflectarea realititii sociale?

Roluri in primul | In al doilea [ in al treilea
rand rand rand
1 Sa informeze neutru 1 2 3
2 Sa sensibilizeze societatea 1 2 3
3 Sa asigure dialogul social intre 1 2 3
factorii de decizie si mase
4 Sa creeze platforme de dezbateri 1 2 3
publice
5 Sa propuna solutii de rezolvare a 1 2 3
problemelor sociale
6 Sa se implice in solutionarea 1 2 3
problemelor

276




XXI. Cat de des se implici publicul in activitatea mass-mediei de reflectare a

problemelor sociale:
1. Foarte des

2. Des

3. Rar

4. Foarte rar

5. Niciodata

XXII. Sex:
1. Masculin
2. Feminin

XXI11. Mediu de trai:
1. Urban
2. Rural

XXIV. Virsta:
1. 18-29 ani
2. 30-44 ani
3. 45-59
4. 60+

XXYV. Functie:
1. reporter
2. sef sectie/departament
3. redactor sef adjunct
4. redactor/director

XXVI. Ocupatie:
1. Jurnalist in presa tipdrita
2. Jurnalist la radio
3. Jurnalist la TV
4. Jurnalist on-line

XXVII. Stagiul de munca in mass-media:

1. pana la 3 ani
2.4 -10 ani
3. mai mult de 10 ani
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Anexa 2. Nivelul si gradul de percepere a procesului de creatie in jurnalismul social de

citre reprezentantii mass-mediei

I. Ce tipuri de evenimente sociale Dvs. reflectati cel mai des?

20
o 15
©
o 10
o
M Probleme 16 7 2
M Practici pozitive 4 8 13
[ Faptul divers 5 10 10

Fig. 2.1.1. Intrebarea nr. 1

I. Ce tipuri de evenimente sociale Dvs. reflectati cel mai des?
15
10
e
5
0
B Probleme 15 7 3
M Practici pozitive 3 10 12
@ Faptul divers 7 8 10

Fig. 2.1.2. Intrebarea nr. 1

I. Ce tipuri de evenimente sociale Dvs. reflectati cel mai des?
>0
= 25
S
3T 20
2 15
)
3 10
4 5
& 0
M Probleme 24 0
M Practici pozitive 0 23 2
@ Faptul divers 1 2 22
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Fig. 2.1.3. Intrebarea nr. 1

I. Ce tipuri de evenimente sociale Dvs. reflectati cel mai des?

20
15
& 5
o 0
M Probleme 9 12
M Practici pozitive 0 7 18
[ Faptul divers 16 6 3

Fig. 2.1.4. Intrebarea nr. 1

I. Ce tipuri de evenimente sociale Dvs. reflectati cel mai des?

70

60

50
40
30
20
10

Total

1 2 3

M Probleme 64 26 10

M Practici pozitive 7 48 45

[ Faptul divers 29 26 45

Fig. 2.1.5. Intrebarea nr. 1

279




Il. Care sunt problemele sociale pe care Dvs. le reflectati cel
mai frecvent?

15
2 10
©
e s
0
Sdrdcia | Preturile | Somajul | Criminali | Coruptia | Foamea | Boala | Migratia | Viitorul
tatea copiilor
M Seriel 15 0 0 6 2 0 0 0 1
M Serie2 0 7 6 2 0
[ Serie3 7 3 5 2 0 4 2

Fig. 2.2.1. Intrebarea nr. 2

Il. Care sunt problemele sociale pe care Dvs. le reflectati cel
mai frecvent?

14
12
10
> 8
— 6
4
2
0
Sdrdcia | Preturile | Somajul | Criminali | Coruptia | Foamea | Boala | Migratia | Viitorul
tatea copiilor
M Seriel 13 4 0 6 1 0 1
M Serie2 6 7 6 2 1 0 0
[ Serie3 2 6 9 2 1 2 1

Fig. 2.2.2. Intrebarea nr. 2

Il. Care sunt problemele sociale pe care Dvs. le reflectati cel
mai frecvent?

T 14

.: 12

5 10

2 ¢

= 4

o 2

v 0

8 Sdracia | Preturile | Somajul |Criminali| Coruptia | Foamea | Boala | Migratia | Viitorul
tatea copiilor

M Seriel 13 1 3 5 2 0

M Serie2 0 5 3 4 8 1 3

[HSerie3 5 0 5 6 4 1

Fig. 2.2.3. Intrebarea nr. 2
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Il. Care sunt problemele sociale pe care Dvs. le reflectati cel
mai frecvent?

16
14
12
o 10
L 8
- 6
c 4
o 2
0
Saracia | Preturile | Somajul | Criminali | Coruptia | Foamea Boala | Migratia | Viitorul
tatea copiilor
B Seriel 15 2 0 8 0 0 0 0 1
M Serie2 3 9 7 1 2 0 1 2 0
[ Serie3 6 6 1 5 6 0 0 0 0
Fig. 2.2.4. Intrebarea nr. 2
Il. Care sunt problemele sociale pe care Dvs. le reflectati cel
mai frecvent?
60
50
- 40
S
|2 30
20
10
0
Saracia | Preturile | Somajul | Criminali | Coruptia | Foamea Boala Migratia | Viitorul
tatea copiilor
M Seriel 56 7 3 25 3 0 1 2 3
M Serie2 9 28 22 9 21 0 3 4 3
@ Serie3 20 15 20 15 13 0 4 10 4

Fig. 2.2.5. Intrebarea nr. 2
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lll. De unde Dvs. aflati despre existenta problemelor sociale pe
care urmeaza sa le reflectati?

Agenda publicd | Retelele de Colectivul de Observatia Cititorii/Ascult
socializare munca directa atorii
M Seriel 12 3 1 9 1
M Serie2 5 6 5 0
[ Serie3 4 10 7 0

Fig. 2.3.1. Intrebarea nr. 3

lll. De unde Dvs. aflati despre existenta problemelor sociale pe

care urmeaza sa le refletati?

15
> 10
= 5
0
Agenda Retelele de | Colectivul de | Observatia |Cititorii/Ascul
publica socializare munca directa tatorii
H Seriel 15 6 0 4 0
M Serie2 10 3 4 0
@ Serie3 5 8 11 0

Fig. 2.3.2. Intrebarea nr. 3

ta

T

r

Presa tip

Ill. De unde Dvs. aflati despe existenta problemelor sociale pe
care urmeaza sa le reflectati?

10
8
6
4
2
0
Agenda Retelele de | Colectivul de | Observatia | Cititorii/Ascul
publica socializare munca directa tatorii
M Seriel 5 9 2 7 2
M Serie2 0 9 3 8 5
[ Serie3 3 7 4 6 5

Fig. 2.3.3. Intrebarea nr. 3
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lll. De unde Dvs. aflati despre existenta problemelor sociale pe
care urmeaza sa le reflectati?

18
16
3
)
10
.E 8
- 6
c 4
© 3
Agenda Retelele de Colectivul de Observatia | Cititorii/Ascult
publica socializare munca directa atorii
M Seriel 17 3 1 4 0
M Serie2 1 7 14 3 0
[ Serie3 5 4 6 10 0
Fig. 2.3.4. Intrebarea nr. 3
lll. De unde Dvs. aflati despre existenta problemelor sociale pe
care urmeaza sa le reflectati?
50
45
40
- 35
g ¥
O 20
= 1S
10
5
0
Agenda Retelele de Colectivul de Observatia Cititorii/Ascult
publica socializare munca directa atorii
M Seriel 49 21 4 24 3
M Serie2 17 31 26 20 5
[ Serie3 13 20 28 34 5

Fig. 2.3.5. Intrebarea nr. 3

283




IV. Care sunt sursele din care Dvs. colectati informatia necesara
pentru reflectarea problemelor sociale? (Raspuns multiplu)

25
24
2 23
o] 22
© 21
o 20
Persoanele si Factorii de Administratia Experti
grupurile decizie publica nationali si
sociale responsabili centrald sau | internationali
locala
[ Seriel 25 24 24 22

Fig. 2.4.1. Intrebarea nr. 4

IV. Care sunt sursele din care Dvs. colectati informatia necesara
pentru reflectarea problemelor sociale? (Raspuns multiplu)

25
19
>
- 1%
Persoanele si Factoriide | Administratia Experti
grupurile decizie publica nationali si
sociale responsabili | centrald sau | internationali
locald
[ Seriel 25 20 22 22
Fig. 2.4.2. Intrebarea nr. 4
IV. Care sun sursele din care Dvs. colectati informatia necesara
pentru reflectarea problemelor sociale? (Raspuns multiplu)
242?
c 24
= 23,5
3O 23
o 22,5
) 22
© Persoanele si Factorii de Administratia Experti
4] grupurile decizie publica nationali si
() . L “ . . .
e sociale responsabili centrala sau internationali
Q. locala
@ Seriel 24 23 25 24
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Fig. 2.4.3. Intrebarea nr. 4

IV. Care sunt sursele din care Dvs. colectati informatia
necesara pentru reflectarea problemelor sociale? (Raspuns

multiplu)
25
2 %2
- 15
e 10
5
o 0
Persoanele si Factorii de Administratia Experti
grupurile decizie publica nationali si
sociale responsabili centrald sau internationali
locala
M Seriel 25 24 23 5

Fig. 2.4.4. Intrebarea nr. 4

IV. Care sunt sursele din care Dvs. colectati informatia necesara
pentru reflectarea problemelor sociale? (Raspuns multiplu)

100
80
© 60
o

2 40
20
0

Persoanele si Factorii de Administratia Experti nationali

grupurile sociale decizie publica centrald | siinternationali

responsabili sau locala
[ Seriel 99 91 94 73

Fig. 2.4.5. Intrebarea nr. 4
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V. Cine identifica si propune subiectul care urmeaza a fi

mediatizat?
O 25
o - 20
© 15
M 10
= 3
Reporterul Seful de Redactorul sef Patronul
departament/se
ctie
W Seriel 20 5
M Serie2 5 19 0
[ Serie3 0 1 24

Fig. 2.5.1. Intrebarea nr. 5

V. Cine identifica si propune subiectul care urmeaza a fi

mediatizat?
25
20
> 15
= 10
5
0
Reporterul Seful de Redactorul sef Patronul
departament/sec
tie

M Seriel 14 9 1

M Serie2 9 15 1

[ Serie3 2 1 23

Fig. 2.5.2. Intrebarea nr. 5

V. Cine identifica si propune subiectul care urmeaza a fi

mediatizat?
>
_S 25
= 20
T 15
2 1w
) 5
wc O
7] Reporterul Seful de Redactorul sef Patronul
E departament/sec
o tie
M Seriel 18 4 3
M Serie2 4 20
[ Serie3 3 1 21
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Fig. 2.5.3. Intrebarea nr. 5

V. Cine identifica si propune subiectul care urmeaza a fi
mediatizat?

25
2 2
e= 15
é 10
5
o 0
Reporterul Seful de Redactorul sef Patronul
departament/sec
tie
M Seriel 25 0 0
M Serie2 21
[ Serie3 4 21

Fig. 2.5.4. Intrebarea nr. 5

V. Cine identifica si propune subiectul care urmeaza a fi
mediatizat?

©
)
[
Reporterul Seful de Redactorul sef Patronul
departament/sec
tie

M Seriel 77 18 0

M Serie2 18 75 0

[0 Serie3 5 7 89 0

Fig. 2.5.5. Intrebarea nr. 5
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VI. Care sunt genurile jurnalistice informative la care Dvs.
apelati cel mai des pentru reflectarea problemelor sociale?

25
o 20
S 15
© 10
oc 5
0
Ml Stirea 16 6
M Interviul 19
[ Reportajul 21 0
Fig. 2.6.1. Intrebarea nr. 6
VI. Care sunt genurile jurnalistice la care Dvs. apelati cel mai
des pentru reflectarea problemelor sociale?
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W Stirea 4 14 7
M Interviul 16
[ Reportajul 18 2
Fig. 2.6.2. Intrebarea nr. 6
VI. Care sunt genurile jurnalistice informative la care Dvs.
apelati cel mai des pentru reflectarea problemelor sociale?
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Fig. 2.6.3. Intrebarea nr. 6
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VI. Care sunt genurile jurnalistice informative la care Dvs.
apelati cel mai des pentru reflectarea problemelor sociale?
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M Interviul 0 10 15
[ Reportajul 0 15 10

Fig. 2.6.4. Intrebarea nr. 6

VI. Care sunt genurile jurnalistice informative la care Dvs.
apelati cel mai des pentru reflectarea problemelor sociale?
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1 2 3
M Stirea 32 38 30
M Interviul 11 32 57
[ Reportajul 57 30 13

Fig. 2.6.5. Intrebarea nr. 6
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VII. Care sunt genurile jurnalistice analitice la care Dvs.
apelati cel mai des pentru a reflecta problemele sociale?

15
2 10
o 5
e 0
W Altele 9 9 7
B Comentariul 6 5 14
M Analiza 10 11 4
Fig. 2.7.1. Intrebarea nr. 7
VII. Care sunt genurile jurnalistice analitice la care Dvs.
apelati cel mai des pentru a reflecta problemele sociale?
>
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M Altele 13 4 8
B Comentariul 17
M Analiza 7 18 0

Fig. 2.7.2. Intrebarea nr. 7

VII. Care sunt genurile jurnalistice analitice la care Dvs. apelati
cel mai des pentru a reflecta problemele sociale?
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Fig. 2.7.3. Intrebarea nr. 7
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VII. Care sunt genurile jurnalistice analitice la care Dvs. apelati
cel mai des pentru a reflecta problemele sociale?
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M Altele 6 8 11
W Comentariul 1 10 14
M Analiza 18 7 0

Fig. 2.7.4. Intrebarea nr. 7

VII. Care sunt genurile jurnalistice analitice la care Dvs. apelati
cel mai des pentru a reflecta problemele sociale?
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1 2 3
M Altele 39 23 38
B Comentariul 21 28 51
M Analiza 40 49 11

Fig. 2.7.5. Intrebarea nr. 7
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VIII. Cate surse, de obicei, Dvs. utilizatiin:
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Stire Interviu Reportaj Editorial Comentariu Analiza
M Seriel 0 25 0 25 11 0
W Serie2 23 2 1
[ Serie3 2 0 23 0 24
Fig. 2.8.1. Intrebarea nr. 8
VIII. Cate surse, de obicei, Dvs. utilizatiin:
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M Seriel 0 24 0 25 17 0
W Serie2 22 0 2
[ Serie3 3 0 25 23
Fig. 2.8.2. Intrebarea nr. 8
VIII. Cate surse, de obicei, Dvs. utilizati in:
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Fig. 2.8.3. Intrebarea nr. 8
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Fig. 2.8.4. Intrebarea nr. 8
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Fig. 2.8.5. Intrebarea nr. 8
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IX. Cum apreciati Dvs. timpul de emisie/spatiul rezervat
reflectarii domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la
care activati?

15
o
o— 10
®
5
s 0 - A A A
Foarte Destul de | Nicibun, | Nuprea | Delocbun Nu
bun bun nici rau bun stiu/Nu
raspund
[ Seriel 8 15 2 0 0 0

Fig. 2.9.1. Intrebarea nr. 9

IX. Cum apreciati Dvs. spatiul de emisie/spatiul rezervat
reflectarii domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care

activati?
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Foarte Destul de | Nicibun, | Nuprea | Delocbun Nu
bun bun nici rau bun stiu/Nu
raspund
M Seriel 8 14 2 1 0 0

Fig. 2.9.2. Intrebarea nr. 9
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IX. Cum apreciati Dvs. spatiul de emisie/spatiul rezervat
reflectarii domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care

activati?
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bun bun nici rau bun stiu/Nu
raspund
@ Seriel 3 17 2 3 0 0

Fig. 2.9.3. Intrebarea nr. 9

294




IX. Cum apreciati Dvs. spatiul de emisie/spatiul rezervat
reflectarii domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care
activati?

12
o 10
L 38
_é 6
4
o ,
0

Foarte bun | Destul de Nici bun, Nu prea Deloc bun | Nu stiu/Nu

bun nici rau bun raspund

|ISerie1 9 12 4 0 0 0

Fig. 2.9.4. Intrebarea nr. 9

IX. Cum apreciati Dvs. spatiul de emisie/spatiul rezervat
reflectarii domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care

activati?
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Foarte bun Destul de Nici bun, Nu prea Deloc bun | Nu stiu/Nu
bun nici rau bun raspund
[ Seriel 28 58 10 4 0 0

Fig. 2.9.5. Intrebarea nr. 9
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X. Cum apreciati Dvs. frecventa/regularitatea reflectarii
domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care activati?
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e 5
0 - A 4 A
Foarte bun | Destul de | Nicibun, Nu prea Deloc bun | Nu stiu/Nu
bun nici rau bun raspund
M Seriel 9 14 2 0 0 0

Fig. 2.10.1. Intrebarea nr. 10

X. Cum apreciati Dvs. frecventa/regularitatea reflectarii
domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care activati?
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Foarte bun | Destul de Nici bun, Nu prea Deloc bun | Nu stiu/Nu
bun nici rau bun raspund
[ Seriel 8 14 2 1 0 0
Fig. 2.10.2. Intrebarea nr. 10
X. Cum apreciati Dvs. frecventa/regularitatea reflectarii
domeniului soacial in ziarul/postul de radio/TV la care
activati?
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Fig. 2.10.3. Intrebarea nr. 10
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X. Cum apreciati Dvs. frecventa/regularitatea reflectarii
domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care activati?
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Foarte bun | Destul de Nici bun, Nu prea Deloc bun | Nu stiu/Nu
bun nici rau bun raspund
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Fig. 2.10.4. Intrebarea nr. 10

X. Cum apreciati Dvs. frecventa/regularitatea reflectarii
domeniului social in ziarul/postul de radio/TV la care activati?
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Fig. 2.10.5. Intrebarea nr. 10
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XI. Care sunt obstacolele cu care va confruntati Dvs. in
mediatizarea realitatii sociale? (raspuns multiplu)

20
o 15
O
= m -
0
Refuzul Furnizarea | Furnizarea Refuzul Refuzul Imposibilitat | Cenzurain
surselor partialda | intarziata a | informatiei publicdrii | ea verificdrii | procesul de
oficiale informatiei | informatiei solicitate identitatii | informatiei | redactare/Al
tceva
W Seriel 16 13 10 5 6 7 2

Fig. 2.11.1. Intrebarea nr. 11

Xl. Care sunt obstacolele cu care va confruntati Dvs. in
mediatizarea realitatii sociale? (raspuns multiplu)
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surselor partiald a | intarziatd a | informatiei | publicarii tea procesul de
oficiale informatiei | informatiei | solicitate identitatii | verificarii | redactare/A
informatiei Itceva
M Seriel 19 15 13 10 5 11 3
Fig. 2.11.2. Intrebarea nr. 11
Xl. Care sunt obstacolele cu care va confruntati Dvs. in
mediatizarea realitatii sociale? (raspuns multiplu)
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Fig. 2.11.3. Intrebarea nr. 11
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XI. Care sunt obstacolele cu care va confruntati Dvs. in
mediatizarea realitatii sociale? (raspuns multiplu)
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surselor partiald a intarziata a | informatiei publicdrii | ea verificarii | procesul de
oficiale informatiei | informatiei solicitate identitatii | informatiei | redactare/Al
tceva
M Seriel 19 7 2 9 2 10 4
Fig. 2.11.4. Intrebarea nr. 11
XI. Care sunt obstacolele cu care va confruntati Dvs. in
mediatizarea realitatii sociale? (raspuns multiplu)
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Fig. 2.11.5. Intrebarea nr. 11
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XIl. Tn ce masura considerati c3 institutia Dvs. reflecta veridic
realitatea sociala?
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In masura In masura mare | In masura mica In masura
foarte mare foarte
micd/deloc
[ Seriel 5 18 2 0

Fig. 2.12.1. Intrebarea nr. 12

XIl. Tn ce masura considerati c3 institutia Dvs. reflecta veridic
realitatea sociala?
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micd/deloc
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Fig. 2.12.2. Intrebarea nr. 12

XIl. Tn ce misura considerati ci institutia Dvs. reflecta veridic
realitatea sociala?
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Fig. 2.12.3. Intrebarea nr. 12
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XIl. in ce misura considerati ci institutia Dvs. reflecta veridic
realitatea sociala?

Tn masur3 Tn masurd mare | Tn masura mics Tn masur
foarte mare foarte
micd/deloc
0 0

[ Seriel

18

Fig. 2.12.4. Intrebarea nr. 12

XIl. Tn ce méasura considerati ci institutia Dvs. reflect3 veridic
realitatea sociala?

Total

Tn m3sura mare

Tn masura mica

Tn m3sura foarte

Tn méasur3 foarte
mare mica/deloc
[ Seriel 29 67 4 0

Fig. 2.12.5. Intrebarea nr. 12
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XIll. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti obiectivin

Radio

reflectarea realitatii sociale?

Tn masura

Tn masurd mare | Tn masurd mica Tn masura
foarte mare foarte mica
[ Seriel 6 18 1 0

Fig. 2.13.1. Intrebarea nr. 13

XIll. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti obiectivin

reflectarea realitatii sociale?
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Fig. 2.13.2. Intrebarea nr. 13

XIll. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti obiectivin

reflectarea realitatii sociale?
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Fig. 2.13.3. Intrebarea nr. 13

XIll. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti obiectiv in
reflectarea realitatii sociale?
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Fig. 2.13.4. Intrebarea nr. 13

XIll. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti obiectivin
reflectarea realitatii sociale?
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Fig. 2.13.5. Intrebarea nr. 13
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XIV. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti echidistant in
raport cu toti actorii implicati intr-o problema sociala?
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In masura In masura mare | In masura mica In masura
foarte mare foarte mica
[ Seriel 7 17 1 0

Fig. 2.14.1. Intrebarea nr. 14

XIV. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti echidistant in
raport cu totti actorii implicati intr-o problema sociala?
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Fig. 2.14.2. Intrebarea nr. 14

XIV. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti echidistant in

raport cu toti actorii implicati intr-o problema sociala?
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Fig. 2.14.3. Intrebarea nr. 14

XIV. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti echidistant in
raport cu toti actorii implicati intr-o problema sociala?
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foarte mare foarte mica
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Fig. 2.14.4. Intrebarea nr. 14

XIV. Cat de mult credeti ca va reuseste Dvs. sa fiti echidistant in
raport cu toti actorii implicati intr-o problema sociala?

Total

Tn méasura foarte
mare

Tn méasura mare

Tn mésura mica

Tn méasura foarte
mica

[ Seriel

30
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0

Fig. 2.14.5. Intrebarea nr. 14
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XV. In ce masura tineti cont de principiile deontologice in
procesul de reflectare a problemelor sociale?
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foarte mare foarte mica
[ Seriel 7 16 2 0

Fig. 2.15.1. Intrebarea nr. 15

XV. In ce masura tineti cont de principiile deontologice in
procesul de reflectare a problemelor sociale?
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Fig. 2.15.2. Intrebarea nr. 15

XV. Tn ce masura tineti cont de principiile deontologice in
procesul de reflectare a problemelor sociale?
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Fig. 2.15.3. Intrebarea nr. 15

XV. In ce masura tineti cont de principiile deontologice in
procesul de reflectare a problemelor sociale?
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Fig. 2.15.4. Intrebarea nr. 15

XV. Tn ce masura tineti cont de principiile deontologice in
procesul de reflectare a problemelor sociale?

70
60
50
40
30
20
10

Total

Tn masura foarte
mare

Tn m3sura mare

Tn m3surd mica

Tn m3sura foarte
mica

[ Seriel

30

66

0

Fig. 2.15.5. Intrebarea nr. 15
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XVI. Care sunt factorii care afecteaza calitatea reflectarii
problemelor sociale?

16
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o 8
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0
W Nerespectarea pt.’lnapnlor 13 5 7
deontologice
W Cenzura 8 3 14
[ Autocenzura 4 16 5

Fig. 2.16.1. Intrebarea nr. 16

XVI. Care sunt factorii care afecteaza calitatea reflectarii
problemelor sociale?
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Fig. 2.16.2. Intrebarea nr. 16

XVI. Care sunt factorii care afecteaza calitatea reflectarii
problemelor sociale?
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Fig. 2.16.3. Intrebarea nr. 16
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XVI. Care sunt factorii care afecteaza calitatea reflectarii
problemelor sociale?
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deontologice
W Cenzura 14 9 2
[ Autocenzura 1 7 17

Fig. 2.16.4. Intrebarea nr. 16

XVI. Care sunt factorii care afecteaza calitatea reflectarii
problemelor sociale?
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Fig. 2.16.5. Intrebarea nr. 16




XVII. Cat de des materialele pe domeniul social realizate de

Dvs. sunt cenzurate?
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Fig. 2.17.1. Intrebarea nr. 17

XVII. Cat de des materialele pe domeniul social realizate de
Dvs. sunt cenzurate?
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Fig. 2.17.2. Intrebarea nr. 17

XVII. Cat de des materialele pe domeniul social realizate de
Dvs. sunt cenzurate?
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Fig. 2.17.3. Intrebarea nr. 17

310




XVII. Cat de des materialele pe domeniul social realizate de

Dvs. sunt cenzurate?
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Fig. 2.17.4. Intrebarea nr. 17

XVII. Cat de des materialele pe domeniul social realizate de
Dvs. sunt cenzurate?
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Fig. 2.17.5. Intrebarea nr. 17
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XVIII. Cat de des in procesul de mediatizare a realitatii soaciale
Dvs. va autocenzurati?
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Fig. 2.18.1. Intrebarea nr. 18

XVIll. Cat de des in procesul de mediatizare a realitatii sociale

Dvs. va autocenzurati?
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Fig. 2.18.2. Intrebarea nr. 18

XVIII. Cat de des in procesul de mediatizare a realitatii soaciale

Dvs. va autocenzurati?
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Fig. 2.18.3. Intrebarea nr. 18
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XVIII. Cat de des in procesul de mediatizare a realitatii sociale
Dvs. va autocenzurati?
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Fig. 2.18.4. Intrebarea nr. 18

XVIII. Cat de des in procesul de mediatizare a realitatii sociale
Dvs. va autocenzurati?
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Fig. 2.18.5. Intrebarea nr. 18
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XIX. Care sunt, in opinia Dvs., functiile mass-mediei in reflectarea realitatii

sociale?
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sociale social si
altele
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Fig. 2.19.1. Intrebarea nr. 19

XIX. Care sunt, in opinia Dvs., functiile mass-mediei in reflectarea realitatii

sociale?
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Fig. 2.19.2. Intrebarea nr. 19

XIX. Care sunt, in opinia Dvs., functiile mas-mediei in reflectarea realitatii
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sociale social si
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Fig. 2.19.3. Intrebarea nr. 19

XIX. Care sunt, in opinia Dvs., functiile mass-mediei in reflectarea realitatii

sociale?
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optimale programelor sociale sociale domeniul
sociale social si
altele
W Seriel 9 0 2 4 6 0 2 2
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Fig. 2.19.4. Intrebarea nr. 19

Total

XIX. Care sunt, in opinia Dvs., functiile mass-mediei in reflectarea realitatii

sociale?
35
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5
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Fig. 2.19.5. Intrebarea nr. 19

315




XX. Care sunt, in opinia Dvs., rolurile mass-mediei in
reflectarea realitatii sociale?
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Sd informeze |Sa sensibilizeze | Sa asigure Sa creeze Sd propuna | Sa se implice in
neutru societatea dialogul social | platforme de solutii solutionare
dezbateri

W Seriel 5 6 3 1 0 0

M Serie2 0 4 14 2 2 2

[ Serie3 1 7 4 2 9 3

Fig. 2.20.1. Intrebarea nr. 20

XX. Care sunt, in opinia Dvs., rolurile mass-mediei in
reflectarea realitatii sociale?

Sd informeze | Sa sensibilizeze Sd asigure Sd creeze Sd propuna | Sa se implice in
neutru societatea dialogul social | platforme de solutii solutionare
dezbateri
W Seriel 11 8 5 1 0 0
M Serie2 1 3 14 3 1 3
[ Serie3 1 7 2 2 7 6

Fig. 2.20.2. Intrebarea nr. 20

XX. Care sunt, in opnia Dvs., rolurile mass-mediei in reflectarea
realitatii sociale?
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Fig. 2.20.3. Intrebarea nr. 20
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XX. Care sunt, in opinia Dvs., rolurile mass-mediei in

reflectarea realitatii sociale?

25
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£ 15
e 10
O s
0
Sa informeze | Sa sensibilizeze Sa asigure Sd creeze Sa propuna Sa se implice in
neutru societatea dialogul social platforme de solutii solutionare
dezbateri
W Seriel 23 1 1 0 0
M Serie2 1 6 18 0 0
[ Serie3 1 5 5 5 5
Fig. 2.20.4. Intrebarea nr. 20
XX. Care sunt, in opinia Dvs., rolurile mass-mediei in
reflectarea realitatii sociale?
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Fig. 2.20.5. Intrebarea nr. 20
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XXI. Cat de des se implica publicul in activitatea mass-mediei
de reflectare a problemelor sociale?
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Foarte des Des Rar Foarte rar | Niciodatd | Nu stiu/Nu
raspund
[ Seriel 3 12 6 4 0 0

Fig. 2.21.1. Intrebarea nr. 21

XXI. Cat de des se implica publicul in activitatea mass-mediei
de reflectare a problemelor sociale?
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Foarte des Des Rar Foarte rar | Niciodata | Nu stiu/Nu
raspund
[ Seriel 4 7 5 4 5 0
Fig. 2.21.2. Intrebarea nr. 21
XXI. Cat de des se implica publicul in activitatea mass-mediei
de reflectare a problemelor sociale?
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Fig. 2.21.3. Intrebarea nr. 21
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XXI. Cat de des se implica publicul in activitatea mass-mediei
de reflectare a problemelor sociale?
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Fig. 2.21.4. Intrebarea nr. 21

XXI. Cat de des se implica publicul in activitatea mass-mediei
de reflectare a problemelor sociale?
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Fig. 2.21.5. Intrebarea nr. 21
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XXII. Sex XXII. Sex
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Fig. 2.22.1. Intrebarea nr. 22 Fig. 2.22.2. Intrebarea nr. 22
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Fig. 2.22.3. Intrebarea nr. 22 Fig. 2.22.4. Intrebarea nr. 22
XXII. Sex

Total

Masculin

Feminin

[ Seriel

39

61
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Fig. 2.22.5. Intrebarea nr. 22




XXIIl. Mediu de trai

XXIIl. Mediu de trai
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Fig. 2.23.1. Intrebarea nr. 23 Fig. 2.23.2. Intrebarea nr. 23
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Fig. 2.23.4. Intrebarea nr. 23

Fig. 2.23.4. Intrebarea nr. 23
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Fig. 2.23.5. Intrebarea nr. 23
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XXIV. Varsta XXIV. Varsta
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Fig. 2.24.1. Intrebarea nr. 24 Fig. 2.24.2. Intrebarea nr. 24
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Fig. 2.24.3. Intrebarea nr. 24 Fig. 2.24.4. Intrebarea nr. 24
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Fig. 2.24.5. Intrebarea nr. 24
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XXV. Functie
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Fig. 2.25.1. Intrebarea nr. 25
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Fig. 2.25.2. Intrebarea nr. 25
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Fig. 2.25.3. Intrebarea nr. 25
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On-line

XXV. Functie

Reporter Sef de sectie Redactor sef Redactor/Director
adjunct
[ Seriel 21 4 0 0

Fig. 2.25.4. Intrebarea nr. 25

Total

XXV. Functie

Reporter Sef de sectie Redactor sef Redactor/Director
adjunct
[ Seriel 70 19 4 7

Fig. 2.25.5. Intrebarea nr. 25
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XXVI. Ocupatie
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Fig. 2.26.1. Intrebarea nr. 26
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Fig. 2.26.2. Intrebarea nr. 26
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Fig. 2.26.3. Intrebarea nr. 26
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Fig. 2.26.4. Intrebarea nr. 26
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Fig. 2.26.5. Intrebarea nr. 26
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XXVII. Stagiul de munca in

mass-media
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Fig. 2.27.1. Intrebarea nr. 27

Fig. 2.27.2. Intrebarea nr. 27
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Fig. 2.27.3. Intrebarea nr. 27

Fig. 2.27.4. Intrebarea nr. 27
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Anexa 3. Itinerarul de creatie in jurnalismul de informare

| e R

l Relatare

Metoda/tehnica

- Informare
de realizare

A semnala, a A oferi Al transfera pe
Obiectivul/ informa (Cine? informatii din cititor la fata
scooul propus Ce? Unde? prima sursi locului
pul prop Cénd) (direct)

Slites ] Ge Realitatea Realitatea Evenimentul in

. proxima trecuti sau dinamica
reflectie

prezenta dezvoltarii
l 1 l 3 - 4 +autorul

Din perspectiva Din perspectiva Din perspectiva
Unghiul de multipla personali evenimentiala
abordare (publicul cititor) (intervievatul) (personajele+

publicul+autorul)

Fidela,veridica,
AExpl{nerea Fideld, veridici emotionald,
(Inregistrarea artistica

materialului)

Redarea

Redarea exacta Redarea esentei

evenimentului prin

Naratiunea a evenimentului everpmgntulw prisma imaginatiei
_ Princitarea autorului si a
interlocutorului participantilor la

eveniment

Fapte, citate,
descrieri, impresii

Fapte, date

Citate,
descrieri

Fig. 3.1. Obiectivele si actiunile jurnalistului
Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 4. Itinerarul de creatie in jurnalismul de interpretare si comentativ

Metoda/tehnica Expunere si Analizi

' Interpretare si
de realizare interpretare

explicare

A convinge prin
analiza si corelarea
informatiilor
factologice, statistice,
contextuale

A convinge prin
explicarea
lucrurilor

- A convinge prin
Obiectivul/ interpretarea

scopul propus lucrurilor

Evenimentul,
problema,
fenomenul de ieri
sau de azi + actorii
sociali implicati

Evenimentul,
Subiectul de problema,

. fenomenul in
reflectie dinamica dezvoltirii

sale + actorii sociali

Evenimentul, problema,
fenomenul de ieri sau
de azi, proiectia lor de

maine + actorii sociali

implicati

Una si/sau mai
multe

Una si/sau mai
multe

Una si/sau mai
multe

Din perspectiva
redactionala

Din perspectiva

Unghiul de Din perspectiva o
factologica

ersonali
abordare P

[] []

Expunerea Bazati pe logica
(Inregistrarea si argumente
materialului) M y

Bazata pe logica

Bazati pe probe si

si argumente dovezi

_Redarea si Redarea si Redarea si analiza in
Interpretarea explicarea bazi de probe care
Naratiunea problemei prin problemei prin certifici argumentele
_ prisma prisma opiniei analistului
imaginatiei colective

comentatorului /

Impresii si opinii
personale ale
autorului asupra
evenimentelor si
problemelor de
actualitate

Analize si opinii ale
expertilor sau ale
jurnalistilor specializati
asupra evenimentelor,
problemelor si
fenomenelor sociale

Viziuni si opinii ale
colectivului
redactional asupra
evenimentelor,
problemelor si
fenomenelor sociale

Continutul

Fig. 4.1. Obiectivele si actiunile jurnalistului
Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 5. Genurile jurnalistice predominante in jurnalismul social

Genuri jurnalistice
Posturi TV - . | materiale | Total
Stiri |[Interviuri |Reportaje L materiale
analitice
Publika TV
1825 0] 688 0] 2513
Moldova 1 TV
762 6 768 0] 1536
Jurnal TV
715 0 591 0 1306
TOTAL 3302 (=] 2047 o 5355
09 61,66 0,11 38,23 0,00

Fig. 5.1. Varietati ale genurilor jurnalistice la Posturile TV

Sursa: Elaborat de autor

Genuri jurnalistice

. . . Total

Posturi Radio - N .| Materiale -
Stiri | Interviuri [Reportaje . materiale

analitice
Vocea Basarabiei
578 0] 749 0 1327
Radio Moldova 670 0 775 0 1445
Radio Chisiniu 718 o 358 0 1076
TOTAL 1966 1882 (1] 3848
% 51,09 48,91

Fig. 5.2. Varietati ale genurilor jurnalistice la Posturile Radio

Sursa: Elaborat de autor

Genuri jurnalistice
- Total

i i iodi Materiale
Publicatii periodice Stiri |Interviuri|Reportaje| Editoriale s materiale

analitice
Moldova Suverana 457 14 77 33 34 615
Jurnal de Chisinidau 162 14 142 22 80 420
Timpul 299 24 110 54 145 632

TOTAL:

918 52 329 109 259 1667

9 55,07 3,12 19,74 6,54 15,54

Fig.

5.3. Varietati ale genurilor jurnalistice in Publicatiile periodice

Sursa: Elaborat de autor

Genuri jurnalistice
Portaluri . . N . Materiale Total
Stiri | Imterwviuri |Reportaje e materiale
analitice
IPIN
925 7 7 91 1030
NOI
1836 36 123 80 2075
Ziarul WNational
i 1601 12 75 56 1744
TOTAL:
4362 55 205 227 4849
20 89,96 1,13 4,23 4,68

Fig. 5.4. Varietiti ale genurilor jurnalistice pe Portalurile informative
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Anexa 6. Reactiile consumatorilor de media in raport cu calitatea
produsului jurnalistic pe domeniul social

Examinarea de catre Consiliul de Presa din Republica
Moldova a pangerilor consumatorilor de mass-media in
perioada octombrie 2009 - decembrie 2010

B Defaimarea prin mediatizarea
informatiilor eronate — 3 plangeri

M Plagiat si preluare neautorizata a
continutului editorial — 2 plangeri

H Lipsa protectiei copiilor si a
victimelor — 2 plangeri

M Difuzarea imaginilor morbide — 1
plangeri

B Jurnalistul in conflict de interese —
1 plangere

M Lipsa acuratetei si neverificarea
faptelor — 1 plangere

Fig. 6.1. Activitatea Consiliului de Presa in perioada 2009 — 2010
Sursa: Elaborat de autor

Examinarea de catre Consiliul de Presa din Republica
Moldova a plangerilor consumatorilor de produse mass-
media in perioada ianuarie 2011 - iunie 2012

B Mediatizarea acuzatiilor fara
3% 3% 3% acordarea dreptului la replica - 12
5% plangeri
M Plagiat si preluare neautorizata a
continutului editorial - 10 plangeri

M Protectia copiilor si a victimelor - 6
plangeri

B Promovarea mesajelor discriminatorii
- 3 plangeri

M Difuzarea imaginilor morbide -2
plangeri

 Jurnalistul in conflict de interese — 1
plangere

Fig. 6.2. Activitatea Consiliului de Presa in perioada 2011 — 2012
Sursa: Elaborat de autor
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Examinarea de catre Consiliul de Presa din Republica
Moldova a plangerilor consumatorilor de produse mass-
media in perioada iulie 2012 - august 2013

B Defdimare prin mediatizarea informatiilor
eronate — 11 plangeri

M Plagiat si preluare neautorizata a
continutului editorial — 8 plangeri

H Publicarea mesajelor intolerante,
discriminatorii si licentioase — 7 plangeri

M Lipsa protectiei copiilor si a victimelor — 5
plangeri

B Mediatizarea acuzatiilor fara acordarea
dreptului la replica — 4 plangeri

m Difuzarea imaginilor morbide — 3 plangeri

I Lipsa acuratetei si neverificarea faptelor —
3 plangeri

1 Nesepararea faptelor de opinii — 2
plangeri

Fig. 6.3. Activitatea Consiliului de Presa in perioada 2012 — 2013
Sursa: Elaborat de autor
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Georgeta Stepanov, declar pe raspundere personald ca materialele
prezentate in teza de doctorat habilitat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice.
Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in

vigoare.

Stepanov Georgeta

Semnatura Data
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