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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Fenomenul consilierii familiei in cadrul scolar reprezinta
o forma indispensabild §i eficientd de ajutorare a elevului si familiei influentate de
un sir de factori ce tin de procesul de Invatdmant, inclusiv de criza social —
economicd, care contribuie la aprofundarea crizei morale, ce se manifesta in toate
domeniile de activitate si in viata omului. Ritmul accelerat al schimbarilor din
societatea contemporana afecteaza si fac tot mai dificila si complicata viata fiecarui
om si a familiei. Fiind cu greu intelese, constientizate si depasite, ele erodeaza
comportamentul moral al oamenilor si conduc la devalorizarea vietii de familie, a
traditiilor si valorilor familiale. Intrucét familia reprezinta pilonul de baza al socie-
tatii si al culturii unui popor, ea functioneaza eficient doar atunci cand se axeaza pe
valori si traditii moral-etice autentice, pe care le respecta si pe care le promoveaza
in procesul educatiei familiale [12; 20]. Totodata, rapiditatea schimbarilor contem-
porane, problemele ce apar in contextul social din cauza multiplicarii crimelor eco-
nomice, incapacitatii de guvernare si de dirijare optima a proceselor social-politice,
traiul indecent genereaza aparitia unor conflicte profunde in familii si chiar
contribuie la destrdmarea acestora. Fenomenele sociale distructive, competitia
pentru influentd intre marile state, actele de terorism si conflictele armate locale si
regionale, prevalarea caracterului nonvaloric al mass-media, au o influenta
negativd asupra familiei, care trebuie sa fie un factor de stabilitate, educatie si
formare eficienta a personalitatii copilului [18; 29; 30; 43 etc.].

Cercetarea a fost impulsionatd de constientizarea faptului ca astizi familiei
i se solicitd raspunsuri prompte si adecvate provocarilor timpului la nivel de
adaptabilitate, coeziune, creativitate, competenta, eficientd in comunicare, relationare,
organizarea vietii familiale si educatia copiilor.

Pentru ca o familie sd-si exercite eficient functia educativa, ea trebuie sa dispuna
de o anumitd culturd, de un nivel intelectual adecvat, valori morale si un cadru
economic decent de viata [19, p. 11]. In acest context putem mentiona ci institutia de
invatamant (gradinita de copii, scoala, liceul etc.) reprezintd actorul social, agentul si
partenerul educativ principal al familiei, orientat spre optimizarea relatiilor copii -
parinti, sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor acestora privind organizarea
si mentinerea unui mod de viata sanatos si demn in cadrul familial. Noul demers
educational, lansat de Codul Educatiei al Republicii Moldova [56], Strategia de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 Educatia 2020 [58], Strategia privind
protectia copilului pe anii 2014-2020 [59], revendica o educatie cu caracter anti-
cipativ si prospectiv, implementarea parteneriatului scoald — familie — comunitate,
respectarea drepturilor copilului, responsabilizarea parintilor, dar si ajutorarea,
consilierea acestora privind optimizarea exercitdrii functiei educative; a consoli-
darii abilitatilor si competentelor parentale.

Analizand lucrdrile cercetatorilor din domeniul stiintelor educatiei: Herseni T.
[25], Szczepanski J. [44], Levi Strauss C. [27], Stanciulescu E. [42], Stanoiu V.
[43], Voinea M. [48], Cuznetov Larisa [15; 16; 17; 20], Bonchis E. [3], Dumitru I. Al.
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[22], care vizeaza analiza relatiilor intrafamiliale, cultura dezvoltarii lor prin consiliere
si educatia familiei, putem conchide ca familia si scoala, ambele institutii sociale,
sunt responsabile de formarea personalitatii copilului; de interiorizarea cunostin-
telor, competentelor, modelelor moral-etice de comportare si relationare, pe care
acesta le va manifesta apoi in viata adulta.

Climatul conjugal tensionat si conflictual influenteaza negativ formarea per-
sonalitatii copilului, complicdnd insertia lui sociald si, dimpotriva, relatiile
interpersonale armonioase in cadrul familiei, afectiunea si atentia stabild acordate
copilului, consolideaza si asigurd dezvoltarea integra a personalitatii Iui, optimi-
zand incadrarea lui 1n societate [19; 20; 32; 40 etc.].

Din aceste considerente, procesul consilierii familiei in institutia de Invata-
mant, devine din ce in ce mai important, conturdndu-se necesitatea determinarii
potentialului formativ al acesteia. Plecand de la premisa ca potentialul formativ al
consilierii familiei rezidd 1n sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor,
armonizarea §i consolidarea relatiilor familiale; eficientizarea colaborarii scoala —
familie in scopul unirii eforturilor privind optimizarea educatiei tinerei generatii,
consideram oportuna orientarea investigatiei spre realizarea unei munci asidue si
permanente de consiliere operativa §i strategica, desfasurata pe trei axe: prima,
presupunand lucrul cu parintii, a doua — cu elevii §i a treia — activitatile mixte cu
elevii, parintii si cadrele didactice.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor
de cercetare. Etapele dezvoltarii personalitatii umane, abordate din perspectiva
importantei si influentei familiei le aflam n multe cercetéri din domeniul filosofiei
la: Aristotel [Apud 18], Comenius J. A., Rousseau J.-J., Cantemir D. [Apud 13; 20
etc.]; din domeniul psihologiei generale si psihologiei dezvoltarii la: Adams Gerald
R. [1], Bonchis E. [2], Mitrofan 1. [31], Mitrofan N. [33; 34], Racu I. [37], Rogers
C. [38], II. I1. bnouckmii [50], O. A. Kopobanora [51], O. I'. Diigemmmep si
B. IOctrmkuc [53] etc.

Conceptul de familie este abordat si definit in multe lucrédri din literatura de
specialitate, dar o abordare mai semnificativa si ampld din punct de vedere socio-
psihopedagogic a educatiei acesteia o consemnam in operele cercetitorilor:
Herseni T. [25], Szczepanski J. [44], Levi Strauss C. [27], Stanciulescu E. [42],
Cuznetov Larisa [15; 17; 20 etc.], Voinea M. [48] etc.

Functiile familiei; etapele vietii de familie; crizele vietii de familie si de
varsta a membrilor acesteia; tipurile de familie si conflictele intrafamiliale sunt
elucidate in lucrarile cercetatorilor: Colac T. [12], Konya Z., Konya A. [26];
Mitrofan 1., Ciuperca C. [32], Dumitru I. Al. [22] etc.

Metodele de optimizare a relatiilor parinte-copil; a socializarii §i Invatarii
copilului, comunicarii eficiente; stilurile educative, continutul si etica educatiei
familiale; manifestarea si solutionarea situatiilor de conflict in familie sunt
cercetate si reflectate in sirul de lucrdri a cercetatorilor notorii: Bandura A. [54],
Béban A. [2], Vallieres S. [47], Cuznetov Larisa [15; 16; 17; 19 etc.], Calaras C.
[4; 5], Stanciulescu E. [42], Sauzede — Lagarde A., Sauzede P. J. [39] etc.
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Colaborarea agentilor educativi in cadrul parteneriatului educational prin
actele de comunicare si consiliere a elevilor si familiei, orientate spre valorizarea
relatiei gcoald-elev-familie, eficientizarea educatiei elevului in cadrul scolar si
familial sunt elucidate in lucrarile cercetatorilor din variate epoci istorice.

Analiza specificului familiilor armonioase si a celor dezarmonioase este redat
in lucrdrile cercetatorilor: Mitrofan I. [31; 34], Mitrofan N. [33; 34], Scott V.,
Dubb G., Runnels P. [40], Mc Graw P. [28] etc.

Esenta, specificul, istoricul si metodologia consilierii familiei sunt abordate in
lucrarile lui Konya Z., Konya A. [26]; Bdban A. [2], Dumitru I. Al. [22], Vrasmas E.
[49], Cuznetov Larisa [15; 16; 18], Calaras C. [5; 6] etc.

In mod special, fundamentarea stiintifici a Sistemului educasiei pentru
familie, studiul armonizarii relatiilor familiale; abordarea educatiei si consilierii
ontologice complexe a familiei; elaborarea si implementarea Curriculumului
educatiei pentru familie in contextul educariei permanente in Republica Moldova,
au fost cercetate si elaborate de Cuznetov Larisa [15; 16; 17; 19; 20 etc.].

Unele aspecte ale educatiei integrale a copilului in cadrul scolii si familiei;
consilierea psihopedagogica a acesteia si crearea unei scoli prietenoase copilului le
aflam 1n lucrarile cercetatorilor: Callo T. [7; 24], Cojocaru V. [10], Cojocaru V.
[11], Cojocaru — Borozan M. [9], Cristea S. [13], Goras-Postica V. [8], Garstea N.
[24], Panis A. [7] etc.

Examinand aspectul consilierii familiei in liceu; varsta adolescentei din optica
orientarii sale spre autocunoastere, autodescoperire, autoidentificare si autoper-
fectionare, iar familia din perspectiva eficientei sale in educatia, comunicarea si
relationarea cu adolescentii, constatam ca potentialul formativ al consilierii familiei
in institutia de Invatdmant, necesitd o cercetare aprofundatd si o fundamentare
pedagogica. Evident ca situatia datd implica si genereaza problema de cercetare,
care constd 1n necesitatea determindrii, elaborarii si validarii fundamentelor
teoretice si aplicative ale consilierii familiei in cadrul institutiei de Invatamant,
pentru a experimenta si demonstra potentialul formativ al acesteia.

Scopul cercetarii constd in elaborarea, experimentarea si validarea funda-
mentelor teoretice si aplicative ale consilierii familiei in cadrul institutiei de
invatamant/ liceu, structurate in Modelul pedagogic de valorificare a potentialului
formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant.

Obiectivele cercetarii:

1. Examinarea si precizarea reperelor sociopsihopedagogice privind consilierea
familiei 1n cadrul institutiei de Invatamant/ liceu.

2. Analiza structural-functionald a consilierii familiei si a impactului ei formativ
asupra adolescentilor si parintilor.

3. Elucidarea istoricului, a dinamicii aparitiei si evolutiei consilierii familiei.

4. Determinarea potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de
invatamant.

5. Stabilirea factorilor de progres si potentialul formativ al consilierii familiei in
corelatie cu particularitatile varstei adolescentine.
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6. Elaborarea i fundamentarea Modelului pedagogic de valorificare a poten-
tialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamadnt, care include
reperele teoretico-aplicative ce ar asigura potentialul formativ al acestui
proces complex.

Metodologia cercetirii stiintifice. Drept repere teoretice ale cercetdrii au
servit: conceptul de familie, complexitatea structural — functionald a familiei,
(Herseni T., Szczepanski J., Levi Strauss C., Stahl H. H., Stanciulescu E., Voinea
M., Dolean 1., Moisin A., Bonchis E., Vallieres S., Faber A.etc.); etapele vietii de
familie, crizele, tipurile de familii si conflictele intrafamiliale (Mitrofan I,
Mitrofan N., Stanciulescu E, Constantinescu M. etc.); strategiile de optimizare a
relatiilor parinti-copii; a socializdrii §i nvatarii copilului, comunicarii eficiente
(Bandura A., Vallieres S., Calaras C. etc.); specificul familiilor armonioase si
dezarmonioase (Mitrofan I., Mitrofan N., Scott V., Dubb G., Runnels P., Mc Graw
P. etc.); esenta si metodologia terapiei si consilierii familiei (Konya Z., Konya A.;
Baban A., Dumitru I. Al); sistemul educatiei pentru familie, fundamentele
teoretico-aplicative ale armonizarii relatiilor familiale, educatiei §i consilierii
ontologice complexe a familiei (Cuznetov Larisa) etc.

Metode de cercetare. In cadrul cercetirii s-au aplicat urmitoarele metode:
documentarea stiintifica: analiza si sinteza; analiza factoriala; modelarea teoretica;
metoda generalizarii teoretice; interpretarea; formularea concluziilor si a reco-
mandarilor; experimentul pedagogic; chestionarul; observatia; conversatia; studiul
de caz; prelucrarea si interpretarea datelor statistice; metoda analizei expertilor;
analiza produselor subiectilor investigati.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetrii rezida in: abordarea socio-
psihopedagogica, istorica si holistd a consilierii familiei in institutia de Invatdmant;
precizarea si dezvaluirea semnificatiei conceptelor de baza (consiliere, consilierea
familiei, terapie, familie armonioasd, familie dezarmonioasd, mediul familial,
schimbarea evolutivd a persoanei), analizate in contextul stabilirii esentei, speci-
ficului si a tendintelor integrative a consilierii familiei in institutia de invatamant;
delimitarea si definirea etapelor istorice in aparitia si evolutia conceptului si feno-
menului consilierii familiei; examinarea si stabilirea coordonatelor definitorii ale
consilierii familiei 1n institutia de invatdmant prin evidentierea factorilor de
progres, a potentialului formativ al acestui proces si corelarea consilierii familiei cu
particularitatile de varstd, modelele si strategiile de consiliere a familiei; argu-
mentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative ale consilierii familiei,
structurate in Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al
consilierii familiei in institutia de invatamant.

Problema stiintifici importanta solutionata consta in elaborarea si funda-
mentarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consi-
lierii familiei in institutia de invatamant, ce include reperele teoretico-aplicative,
implementarea cédrora a contribuit la sporirea eficientei personale a elevilor si
parintilor (criteriu de baza al potentialului formativ a consilierii), ceea ce a condus
la schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor eronate ale acestora,
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producand optimizarea educatiei familiale, a ghidarii carierei scolare a adoles-
centilor; consolidarea si armonizarea relatiilor familiale adolescenti — parinti.

Semnificatia teoretici a cercetiirii este sustinutd de analiza, precizarea,
interpretarea si delimitarea aspectelor cadrului conceptual — fenomenologic al
consilierii familiei In institutia de invatamant. Examinarea tipurilor, formelor si
metodelor consilierii, analiza esentei consilierii psihopedagogice, delimitarea
dimensiunilor consilierii (psihologica si pedagogicd/ educationald) a asigurat ela-
borarea caracteristicilor acestora, a condus la precizarea responsabilitatilor si dez-
voltarea continutului codului deontologic al consilierului; la evidentierea trasa-
turilor definitorii ale consilierii familiei, inclusiv, la determinarea potentialului
formativ al acesteia. Examinarea aparitiei si evolutiei conceptului si a fenomenului
CF a contribuit la stabilirea i explicarea/ argumentarea stiintifica a fundamentelor
teoretice si a tendintelor integrative 1n consilierea familiei.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta in elaborarea si validarea fundamen-
telor teoretico-aplicative, structurate in componentele si instrumentele Modelului
pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei n
institutia de invatamant.

Fundamentele valorificate conform obiectivelor cercetarii si a experimentului
pedagogic au contribuit la sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor in
ceea ce priveste dezvoltarea culturii comunicarii, optimizarii educatiei si relatio-
narii familiale, inclusiv a consolidarii deprinderilor si comportamentelor pro-
sociale. Grila problemelor psihoemotionale, comportamentale ale adolescenyilor si
modalitatile recomandabile de solutionare a lor; Harta dezvoltarii ontologice a
familiei si copilului; Strategiile de realizare a consilierii psihopedagogice a
familiei; Variabilele prezente in procesul de facilitare a schimbarii beneficiarului;
Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei In
institutia de invatamdnt — pot fi aplicate in consilierea elevilor si parintilor in
institutiile de invatamant. Experimentarea instrumentelor pedagogice elaborate si
valorificate au demonstrat potentialul formativ al consilierii familiei in liceu.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere sunt cuprinse in
urmatoarele teze:

1. Cadrul conceptual — fenomenologic al consilierii familiei reflectd esenta si
specificul acestui proces, tendintele integrative ale consilierii familiei si
excursul istoric al evolutiei conceptului si a fenomenului de consiliere si
terapie a familiei.

2. Potentialul formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt repre-
zintd randamentul calitativ al actiunilor specialistului vizat (psiholog, consi-
lier, cadru didactic/ diriginte etc.). Consilierea familiei asigurd optimizarea
comunicarii si armonizarii relatiilor familiale; dezvoltarea capacitatilor de
prevenire si depasire a dificultatilor comportamentale; elaborarea si aplicarea
strategiilor de autocontrol si autoeducatie.

3. Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii fa-
Miliei in institutia de invatamdnt include fundamentele teoretico-aplicative
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ale consilierii familiei, explorarea carora a sporit eficienta personala a elevilor

si parintilor, ceea ce a demonstrat functionalitatea acestui construct pedagogic.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cerceta-
rilor experimentale din cadrul Liceului Teoretic ,,George Meniuc” din Chisindu;
Liceului Teoretic ,,Julia Hagdeu” din Chisindu; prin valorificarea strategiilor de
consiliere a familiei si aplicarea Modelului pedagogic de valorificare a poten-
tialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt, inclusiv prin
intermediul conferintelor stiintifice nationale §i internationale, a publicatiilor stiin-
tifice si activitatilor practice cu elevii si familiile acestora.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetérii au fost aprobate in
cadrul sedintelor Catedrei Stiinze ale Educayiei a Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” din Chisindu; in cadrul consiliilor profesorale si a sedintelor cu
parintii din Liceul Teoretic ,,George Meniuc” din Chisindu si Liceul Teoretic
,,Julia Hagdeu” din Chisinau.

Reperele conceptuale, ideile, studiile si activitatile metodologice, precum si
rezultatele obtinute in cadrul experimentului pedagogic au fost promovate §i pre-
zentate prin intermediul comunicarilor, articolelor stiintifice in cadrul conferintelor
stiintifice nationale si internationale; la seminarele municipale, la mesele rotunde,
la stagiile, trainingurile si workshop-urile desfisurate in cadrul: Universitatii
Pedagogice de Stat ,Jlon Creangd” din Chisindu; Directiei Generale Educatie
Tineret si Sport, mun. Chisindu; Universitatii de Studii Europene din Moldova;
Universitatii ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, Romania; Institutului de Stiinte ale
Educatiei; Liceului Teoretic ,,George Meniuc” din Chisindu; Liceului Teoretic ,,Iulia
Hasdeu” din Chiginau; Liceului Teoretic ,,Bogdan Petriceicu Hagdeu” din Chisinau;
Liceului Teoretic ,,Anton Cehov” din Chigindu; Liceului Teoretic ,,Vasile
Alecsandri” din Chigindu; Liceului Teoretic ,,Mihai Eminescu” din Chisinau.

Publicatiile la tema tezei. Cercetarea realizata se incadreaza in directiile de
cercetare ale Catedrei Stiinze ale Educayiei a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
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Creanga” din Chisindu. Rezultatele cercetdrii s-au implementat in procesul
privind consilierea familiei 1n institutia de ITnvatdmant/ liceu, au fost reflectate in 13
publicatii, prezentate si puse in discutie la sedintele Catedrei Stiinse ale Educayiei a
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu si in publicarea unui
Ghid metodologic aprobat pentru editare de Senatul Universitatii de Studii
Europene din Moldova [30].

Cuvinte-cheie: consiliere psihopedagogica, familie, institutie de invatimant,
consilierea familiei, potential formativ al consilierii, elevi, parinti, diriginte, cog-
nitii, atitudini, comportament, eficienta personala.

CONTINUTUL TEZEI

Introducerea include actualitatea temei, importanta ei de cercetare,
problema, scopul si obiectivele cercetdrii, noutatea si originalitatea stiintifica,
problema stiintificd importanta solutionatd, semnificatia teoretica si valoarea apli-
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cativd a cercetarii, aprobarea rezultatelor cercetarii, publicatiile la tema tezei,
sumarul compartimentelor tezei si cuvintele-cheie.

Capitolul 1, Cadrul conceptual — fenomenologic al consilierii familiei, ref-
lectd esenta si specificul consilierii familiei, tendintele integrative in consilierea
familiei si excursul istoric in evolutia conceptului si a fenomenului de consiliere si
terapie a familiei. Studiul literaturii de specialitate, analiza si sinteza ideilor, defini-
tillor, viziunilor cercetatorilor din domeniul pedagogiei, psihologiei, consilierii,
sociologiei educatiei axate pe cercetarea consilierii familiei ne-a permis sd precizam
si sa dezvaluim continutul conceptelor de bazi: consiliere, consilierea familiei,
psihoterapie, familie armonioasd, familie dezarmonioasd, mediul familial, schim-
barea evolutiva a persoaneli, ceea ce a asigurat delimitarea si elucidarea directiilor de
activitate a psihologului/ consilierului scolar si a dirigintelui 1n calitate de consilier.

Continutul aspectelor nominalizate a fost expus in corelatie cu descrierea
procesului de consiliere si evidentiere a caracteristicilor consilierului eficient. in
cadrul analizelor, concretizarii §i conceptualizarii fenomenului cercetat s-a apelat la
viziunile, definitiile, teoriile si abordarile urmatorilor savanti: Wallis J. [Apud 23,
p- 286], Robinson F. P. [Apud 23, p. 285], Inskipp F., John H. [Apud 36], Patterson
Ch. [Apud 57], Scott V. [40], O. A. Kopobanosa [51], Mitrofan 1. [31], Mitrofan
N. [33; 34], Dumitru I. Al. [22, p. 13], David D. [21, p. 87], Cuznetov Larisa [15;
16; 18; 20], Baban A. [2, p. 16], etc.

Analiza detaliatd a fenomenului vizat a contribuit la:

— stabilirea si precizarea cauzelor disfunctiilor ce apar in viata familiei si a
relatiilor copii-parinti si la determinarea tipurilor si formelor de consiliere ce
urmeaza a fi valorificate in conformitate cu criteriul necesitatii beneficiarului;

— evidentierea si caracterizarea dimensiunilor consilierii (psihopedagogica/
educationala si psihologica); a componentelor structurale a acesteia si spe-
cificarea functiilor si responsabilitatilor consilierului in corelatie cu analiza
principiilor §i a normelor etice previazute de Codul deontologic al psiho-
logului scolar (adoptat la 24.03.2011), ceea ce ne-a dat posibilitate sa
identificam caracteristicile consilierului eficient.

In rezultatul studierii reperelor epistemologice si a determindrii esentei con-
silierii familiei am formulat propria definitie a consilierii familiei in institutia de
inviatimant, care desemneaza un proces orientat spre acordarea unui sprijin, ajutor
si Indrumare copiilor/ elevilor si parintilor acestora, cadrelor didactice si mana-
gerilor scolari. Obiectivele de baza presupun: optimizarea relatiilor si a educatiei
familiale; re/echilibrarea modului de viatd; incitarea si sustinerea auto- si inter-
cunoasterii membrilor familiei; depasirea si evitarea dificultatilor de comunicare si
monitorizare a carierei scolare; perfectionarea competentelor parentale si a celor de
autoeficientd personald; progres amplu cu caracter psihopedagogic obtinut in
comportamentul adultilor si copiilor, caracterizat prin schimbarea cognitiilor,
atitudinilor si consolidarea competentelor eficientei personale.

in consens cu analizele efectuate au fost investigate tendintele integrative in
consilierea familiei. Studierea acestora a asigurat stabilirea §i descrierea asemana-
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rilor si deosebirilor consilierii si psihoterapiei, concomitent au fost evidentiate
caracteristicile formelor de interventie la nivelul ambelor procese. Am acceptat i
dezvoltat ideea de bazd, conform careia consilierea este un proces evolutiv de
dezvoltare a persoanei/ familiei, iar interventiile au caracter nondirectiv, de sfa-
tuire, orientare, sustinere morala. Psihoterapia presupune un proces revolutiv de
asistare a persoanei cu tulburari psihice profunde (diagnoza clinicd), interventiile
ei pot avea caracter directiv si deseori sunt imbinate cu tratament medicamentos.
Totodatd, am stabilit cd in ultimele decenii persista si se dezvoltd tendintele
integrative atdt la nivelul consilierii cat si al psihoterapiei familiei. Acestea se
desfagoara, uneori plecand de la integrarea teoretica (modele, teorii, principii etc.),
alteori de la valorificarea eclectica a tehnologiilor (formelor, metodelor, proce-
deelor) de asistare si interventie, imbindndu-se si completandu-se in functie de
necesitatile beneficiarului [2; 3; 15; 16; 22; 30 etc.].

Excursul istoric realizat a sustinut evidentierea unor etape deosebite in evo-
lutia consilierii familiei si a asigurat identificarea specificului celor trei modele
categoriale (psihanalitic, behaviorist §i umanist), care stau la baza dezvoltarii
teoretico-aplicative a terapiei si consilierii familiei. Urmarirea evolutiei fenomenu-
lui si a conceptului a permis sa stabilim perioada de timp (1951-1956), de cand
consilierea devine recunoscuta ca profesie si directie de cercetare, fiind diferentiat
statusul psihiatrilor si al consilierilor psihologi. In baza studierii reperelor teoretice
si a consideratiilor expuse a fost elaborat instrumentul teoretic Evolutia fenomenu-
lui de consiliere, care contine autorii, inovatiile si esentializarea acestora, incepand
cu perioadele: 1880-1940; 1920-1975; 1940-1980 dupa 1950, dupa 1960, dupa 1980.

in concluzie remarcam faptul ca procesul consilierii familiei in institutia de
invatamant include cele doud dimensiuni, cea psihologicd si cea pedagogica,
imbinate eclectic in baza axarii pe valorificarea principiului interdisciplinaritatii.
Consilierea familiei are la bazd orientarea cognitiv-comportamentald, deoarece
este centratd pe determinarea si schimbarea cognitiilor; invatarea noilor abilitati cu
rol preventiv si de dezvoltare, in cadrul careia, membrii familiei (adulti si ado-
lescenti) dobandesc deprinderi si competente de adaptare eficientd solicitarilor
vietii. Principalele tipuri de abordare a consilierii familiei vor fi axate pe solutio-
narea situatiilor de criza, remedierea acestora; pe preventie, si dezvoltarea optima
a personalitatii [1; 4; 7; 15; 26; 30; 49 etc.].

in Capitolul 2, Complexitatea psihopedagogici a consilierii familiei in
institutia de inviatamant (Liceu), am studiat si precizat aspectele teoretice din
perspectiva conceptiei despre om, personalitate, structura si functionalitatea
familiei, teoriile si modelele de consiliere a copiilor si adultilor care au directionat
analiza, determinarea, completarea si dezvoltarea coordonatelor definitorii ale
consilierii familiei, factorilor de progres in consilierea acesteia si caracterizarea
particularitatilor esentiale ontologice ale familiei si copilului.

Astfel, in capitolul dat am actualizat §i precizat continutul, principiile si
aspectele definitorii ale parteneriatului educational, demonstrand importanta si
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familiei. Am ilustrat acest moment descriind si explicand etapele de lucru cu elevii
si parintii prin activitatile axate pe dezvoltarea autoeficientei personale a acestora
realizate in cadrul parteneriatului educational.

in scopul dezvaluirii necesitatii de consiliere a familiei (adulti si adolescenti),
a problemelor cu care se confruntd aceasta, am expus si analizat datele unei
investigatii preliminare, realizate pe un lot independent de psihologi (62 s) si pe un
lot independent ce cuprindea 40 de adolescenti si parintii lor. Printre cele mai
frecvente probleme identificate se evidentiazd urmadtoarele: dificultati in dezvol-
tarea personalitatii elevului (98%); probleme in dezvoltarea cognitiva si educatia
intelectuald (90%); dificultati in dezvoltarea si formarea modului sanétos de viata
(93%); dileme in dezvoltarea si educatia morala (75%); dificultati in cariera si
reusita scolard (97%); crizele de varsta si manifestarea acestora (57,3%); unele
aspecte ce tin de managementul stresului (63,2%); dificultati in educatia familiald a
copiilor (91%) etc. Au fost stabilite si analizate crizele de varsta; au fost delimitate
problemele psihoemotionale §i comportamentale ale adolescentilor prin corapor-
tarea acestora la modalitatile recomandabile de solutionare a problemelor (in
mediul familial, scolar si social). In contextul vizat am explicat faptul ca procesul
consilierii familiei in institutia de Invatdmant este realizat diferentiat in functie de
beneficiar, de varsta lui si in functie de problemele cu care acesta se confrunta.
Asadar, am conturat si descris doud directii specifice de consiliere a familiei in
cadrul institutiei de Invatamant: Consilierea psihopedagogica a elevului din clasele
liceale; consilierea psihopedagogica a parintilor/ parentald.

A fost analizat in detalii procesul consilierii elevului in institutia de inva-
tamant, determinand specificul celor trei etape (initiala, fundamentala, finald); am
descris actiunile ce urmeaza a fi efectuate in cadrul activitatii vizate, am expus
esenta deontologica si caracteristicile relayiei consilier-elev si consilier-parinte.

In baza investigatiilor preliminare realizate am stabilit ci subiectii investigati
au nevoie de urmdtoarele tipuri de consiliere: consilierea psihopedagogica
centrata pe dezvoltare; consilierea psihopedagogica preventivd, consilierea
psihopedagogicd in situatii de crizd §i consilierea psihopedagogicd remediald. in
continuare am realizat descrierea esentializata a tipurilor de consiliere, corelandu-le
cu analiza §i caracterizarea directiilor, selectarea metodelor, strategiilor consilierii
elevului si parintilor in liceu, realizate din perspectiva deontologiei profesionale si
a modelelor propuse de cercetatorii: Dumitru I. Al. [22]; Gilland B. E. [Apud 52];
Whiston S. C. si Sexton T. L. [55]; Garfield S.; Blocher H. D. [Apud 22];
Cuznetov Larisa [15; 16; 18; 19; 20].

In consens cu investigatiile efectuate au fost fundamentate si elaborate inca
doud instrumente cu caracter teoretico-metodologic de orientare — desfasurare a
consilierii psihopedagogice in cadrul institutional: Variabile prezente in procesul
de facilitare a schimbarii beneficiarului si Esenta abordarilor stiintifice ale
maturizarii adolescentului (Figura 2.1). Ultimul include particularitatile de varsta
ale adolescentului, abordate din perspectiva interactiunii factorilor biologici,
psihologici si sociali.
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Abordarea biogenetici

o Pune la baza procesele dezvoltarii biologice

e Procesele psihice si sociale sunt o manifestare a dezvoltarii biologice (Hall
St.)

e La baza dezvoltarii personalitatii adolescentului se afla tipul biologic al
individului/ psihologia constitutionala (Kretschmer E.)

e Maturizarea omului este programata biologic, se desfasoara pe etape si faze
delimitate de crize (Kroh O.; Werner H.)

X X

Abordarea psihanalitica

e Perioada maturizarii sexuale si Tnceputul maturizarii se caracterizeaza prin
eliberarea unei cantitati enorme de energie libido sub influienta careia cade
tanarul ce se Invata treptat a dirija aceastd fortd. Ca urmare se declanseaza
mecanismele de securizare la nivelul subconstientului, care actioneaza asupra
relatiilor adolescentului cu adultii (Freud S.)

o Adaptarea functiilor Eu-lui (a personalitatii) la instincte, ceea ce contribuie la
echilibrarea si dirijarea acestora (Blos P.; Freud A.; Haan N.)

X X

Abordarea sociogenetica

o Explica caracterul psihicului adolescentului pornind de la structurile societatii/
modul de socializare, tipul relatiilor interumane si modelele familiale

e Comportamentul si dezvoltarea omului este determinatd de factorii de per-
sonalitate si particularitatile mediului social — teoria cdmpului (Lewin K.)

e Maturizarea consta in formarea unui repertoriu de roluri sociale (Eeder G.)

e Asupra formarii personalitdtii umane influenteaza diverse niveluri ale sis-
temelor ecologice: microsistemul (familia, scoala), miezosistemul (corelatia
intre familie si gcoald), exosistemul (institutiile statale) si macrosistemul
(normele culturii, ideologia etc.) (Bronfenbrenner U.)

X X

Abordarea psihogenetica

e Accentuarea dezvoltarii psihice propriu — zise a individului

e Dezvoltarea psihica se manifesta prin aparitia unor noi fenomene si insusiri
psihice ce completeaza si diversifica etapa precedentd, dand nastere alteia,
mai superioare

o Se formeaza in adolescenta identitatea psihologica a personalitatii/ simtul
individualitatii, se contureaza imaginea Eu-lui; se disting rolurile sociale
etc. (Erikson E. H.; JI. C. Bwsirorckmii; Spranger Ed.; Thomae H.;
Bo:xosuu JI. U. etc.)

Fig. 2.1. Esenta abordarilor stiintifice ale maturizarii adolescentului

Conceptualizarea consilierii familiei si analiza profunda a factorilor de pro-
tectie si cei de risc cu privire la viata asolescentilor a asigurat elaborarea Hartfii
dezvoltarii ontogenetice a familiei i copilului (Figura 2.2) — instrument teoretico-
aplicativ de reper in desfasurarea si realizarea eficienta a consilierii familiei.
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CADRUL FAMILIAL

X

X

Componenta I: Starea si
dezvoltarea familiei

e conditiile credrii familiei

e structura familiei:
— parintii
— frati/surori
—alte rude

eindeplinirea functiilor (bio-
logica, economicé, educa-
tiva, psihologica, culturala,
sociald)

emodul de viata/stilul (sana-
tos; centrat pe valorile
morale; dezechilibrat (in ce
masura etc.)

ecalitatea comunicarii si
relationarii familiale (intre
soti/parinti §i copii-parinti)

ostilul educativ familial
(sistemul de cerinte Tnaintat
fata de copil)

emodalitatea de relationare
cu rudele apropiate (bunici,
unchi, matuse etc.)

evalorile familiale si
calitatea mediului familial

ecultura/ethosul general si
cel pedagogic al familiei

esfera profesionala a
adultilor

esfera intereselor — hobby
familial

emodalitatea de odihna a
familiei

ecalitatea colaborarii cu
institutia de Invatamant

emodalitati de depasire a
dificultatilor familiale

Componenta II: Starea si dezvoltarea copilului

edecurgerea perioadei de pruncie (0-1 an)

edecurgerea perioadei copilariei fragede (1-3
ani):

—crizele de la 1 an si 3 ani

edecurgerea perioadei prescolare:

—dezvoltarea senzitiv-perceptiva

—formarea reprezentarilor

—dezvoltarea proceselor psihice cognitive: per-
ceptie; memorie, gandire, limbaj, imaginatie
etc.

—dezvoltarea afectiv-motivationala

edecurgerea dezvoltarii copilului la varsta scolara
mica:

— pregatirea psihologica pentru instruirea
scolara/criza de la 7 ani

—maturizarea psihofizica si intelectuala

— maturizarea morala si volitiva

—maturizarea sociala

—dezvoltarea caracterului (trasaturi pozitive:
bunatatea, interes §i dragoste pentru cunoas-
tere; sinceritatea etc. si trasaturi negative:
impulsivitatea, incapatinarea, capricios,
dezvoltarea insuficienta a vointei etc.)

edecurgerea dezvoltirii preadolescentului:

—restructurdrile anatomio-fiziologice si
psihosociale (maturizarea sexuald, ritmul de
crestere; dezvoltarea sferei cognitive etc.

—dezvoltarea neoformatiunilor: a constiintei de
sine; simtul autocunoasterii;

—comunicarea si relatiile cu semenii

—conduita in cadrul familial i scolar

o decurgerea dezvoltarii psihofizice si sociale a
adolescentului:

—manifestarea crizei

—dezvoltarea sferei cognitive

—dezvoltarea intelectuald

—dezvoltarea morala

—neoformatiunile

—autodeterminarea personald sociald (cautarea
sensului vietii)

— constituirea constiintei de sine (imaginea
stabild a Eu-lui (elementul cognitiv, afectiv si
comportamental, identificarea sexuala)

— constituirea planurilor de viitor (profesie,

crearea familiei etc.)

Fig. 2.2. Harta dezvoltarii ontogenetice a familiei si copilului
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Asadar, analiza si sinteza cadrului conceptual — fenomenologic al consilierii,
ne-a permis sa constatim ca potentialul formativ al consilierii familiei in insti-
tutia de invatamdnt reprezintd randamentul calitativ al actiunilor specialistului
vizat (psiholog, consilier, diriginte) cu privire la sporirea eficientei personale a ele-
vilor si parintilor, avand ca scop optimizarea comunicdrii si armonizarii relatiilor
familiale, dezvoltarii capacitatii de prevenire si depasire a dificultatilor comporta-
mentale, a elaborarii si aplicarii strategiilor de autocontrol si autoeducatie.

Capitolul 3, Demersul praxiologic al consilierii familiei In institutia de
invatamant (Liceu), reflectd designul cercetarii experimentale, urmat de descrie-
rea tuturor metodelor investigative utilizate, tabelul planificarii integrale al experi-
mentului, rezultatele etapei constatative si dimensiunea investigativ — experimen-
tald de explorare a Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al
consilierii familiei in institutia de invatamant (Figura 3.1).

Strategia centrald a consilierii include orientarea spre auto/ dezvoltare si
prevenire a dificultatilor comportamentale, prcum si activitdtile cu elevii/ ado-
lescentii §i parintii acestora. Tehnologia consilierii reprezinta componenta centrala
a modelului, ea include strategiile operationale, adicd formele, metodele, pro-
cedeele si tehnicile, care vor fi folosite de consilier. Proiectarea programului
consilierii depinde de situatia/ cazul concret, de faptul cine va fi consiliat (numai
elevul sau si parintii acestuia), de orarul activitatilor institutiei de invatamant si de
particularitatile individual — tipologice ale persoanei. Programele pot fi de scurtd
duratd (1 — 3 sedinte), de duratd medie (4 — 7 sedinte) si de lungd duratd (8 — 12
sedinte; timpul consumat poate fi de circa 2 luni in caz de acordare a ajutorului in
scopul optimizarii procesului de invatare la elevi etc.). Managementul consilierii
include o activitate interconexd a specialistului pentru a monitoriza permanent
actiunile sale in corelatie cu observarea reactiilor beneficiarului, elaborarea
instrumentarului necesar, urmarirea evolutiei si calitatii schimbarilor pentru a
pastra, intensifica sau a redimensiona interventiile. Managementul consilierii se
desfasoara in baza respectarii stricte a deontologiei profesionale, inclusiv a
drepturilor omului. Finalitatile consilierii familiei in institutia de invatamdnt au la
baza: solutionarea problemelor/ dificultatilor elevului si familiei; schimbarea
cognitiilor, atitudinii §i comportamentului disfunctional al elevilor si parintilor;
formarea capacitatii de analiza si eliminarea comportamentelor neeficiente, ceea ce
ar conduce la armonizarea relatiilor adolescenti — parinti, optimizarea climatului i
educatiei familiale, orientarea spre un mod sanatos si demn de viata.

In esenti, modelul elaborat contine reperele teoretico — aplicative ale
consilierii familiei in institutia de Invatdmant, care au fost valorificate in etapa de
formare a experimentului desfasurat in Liceul Teoretic ,,Iulia Hasdeu”, pe un lot de
112 s, elevi din clasele 10 — 12 si parintii acestora.

Anticipand, mentionam complexitatea, functionalitatea i deschiderea modelului
pentru a fi dezvoltat, completat si perfectionat, adaptat pentru a fi folosit in orice
institutie de invatamant.
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CADRUL CONCEPTUAL-FENOMENOLOGIC |<_

X
Repere Principii si reguli Referentialul
epistemologice: deontologice: axiologic:

— concepte — etica — conceptia despre om
— istoricul evolutiei consilierului si personalitate

consilierii familiei — etica — scopuri; obiective
— abordari, scoli si beneficiarului — valori moral-etice

teorii privind — filosofia specialistului

consilierea /terapia — consilier

X X X

Strategia centrala a consilierii
— consilierea elevilor/ adolescentilor
— consilierea parintilor/ familiei

X X X

Traseul consilierii familiei
— axa consilierii familiei in situatii de crizd
— axa consilierii preventive a familiei
— axa consilierii centrata pe dezvoltare
— axa consilierii de remediere

X

Planul procesului de consiliere
(etapele; diagnosticarea; scopul, obiectivele sedintelor; durata consilierii i a sedintelor etc.)

X X X

Tehnologia consilierii familiei
® abordarea de tip eclectic-integrativ
®  strategii operationale: forme, metode, tehnici
®  proiectarea programului si a imbinarii/interactiunii instrumentelor consilierii

X

Managementul consilierii familiei
— elaborarea instrumentarului necesar (chestionare, prospecte, mape cu material
etc.)
— monitorizarea actiunilor/interventiilor
— urmadrirea evolutiei — schimbarilor evolutive

X X X

Finalitatile consilierii familiei
1. Solutionarea problemelor/dificultétilor elevului si familiei
2. Formarea capacititii de analiza si eluminare a comportamentelor
neeficiente/indezirabile
3. Dezvoltarea eficientei personale a elevilor si parintilor: schimbarea cognitiilor,
atitudinii si comportamentului disfunctional al elevilor si parintilor, centrarea pe

un mod sanditos si demn de viata (stabil si echilibrat) K

INSTITUTIA DE INVATAMANT e

Fig. 3.1. Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ
al consilierii familiei in institutia de invatamant

15



In capitolul 3 au fost elucidate rezultatele experimentului de formare care sunt
interpretate si corelate cu analiza impactului formativ al consilierii familiei 1n liceu,
ceea ce demonstreaza atingerea scopului investigatiei i solutionarea problemei
stiintifice abordate.

Pentru a diagnostica potentialul formativ al consilierii familiei in liceu am
folosit un instrument special pe care l-am elaborat In baza unor repere teoretico-
metodologice privind interventiile de consiliere si investigare a familiei, elaborate
de catre cercetdtorii domeniului vizat: Cuznetov Larisa [16], O. I'. Diinemusiep si
B. KOcrumkuc [53]. Axandu-ne pe reperele nominalizate si plecand de la scopul
consilierii familiei, care presupune sporirea eficientei personale a membrilor
acesteia §i armonizarea relatiilor adolescenti — parinti am stabilit opt criterii pentru
fiecare lot de subiecti: elevi / adolescenti si parinti:

1. Proba I de auto/ evaluare a eficienfei personale a elevilor;

2. Proba Il de auto/ evaluare a eficientei personale a parintilor.

La fel, s-a propus subiectilor sa realizeze un e€seu — povestioard de tip struc-
turat, analizand aspectele: ce am stiut, ce am putut; ce am invatat; ce am exersat si
consolidat privind eficienta personala; avantajele consilierii; dezavantaje —
neajunsuri. Sarcina a fost datd pentru acasa, iar timpul prevazut pentru realizarea ei
a fost de o siptimani. In procesul observirilor, convorbirilor socratice, a
discutiilor, analizei lucrarilor, am selectat un sir de opinii ale elevilor si parintilor
vis-a-vis de problematica consilierii. In continuare prezentim unele rezultate, care
le consideram mai relevante.

in subcapitolul 3.3. Dimensiunea investigativ — experimentali de explorare a
Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei
in institutia de invatamdnt, au fost reflectate rezultatele obtinute prin intermediul
reprezentarilor grafice, elaborate 1n baza tabelelor de distributie (fiecare rezultat la
item — criteriul eficientei personale a fost prezentat in comparatie: etapa de con-
statare §i de verificare/ postexperiment), pentru lotul elevilor — 112 s, prima
pozitie, referitoare la capacitatea de a realiza/ intrefine un dialog interior: a
analiza, a compara, reflecta §i a face concluzii, a fost prezentata grafic astfel:

in%
80 - 69,6
60 A 57,1 Experiment
de constatare
40 - 29,5
{ 20,6 98 Experiment
20 - 36 ¢ 9,8 . ' de verificare
0 : b T T T T
0 1 2 3

Fig. 3.2. Capacitatea de a intretine un dialog interior
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Dupéd cum se poate observa la inceput elevii nu prea faceau fatd la acest
aspect important al eficientei personale. Cele mai complicate momente tineau de:
stabilirea criteriilor de analiza si comparare, unii se abateau de la subiect si/ sau
problema analizatd, iar reflectia gravita in jurul intrebarilor De ce? Pentru ce? Din
histograma (Figura 3.2) se poate observa dinamica pozitivd prin cresterea
numarului de elevi care au fost apreciati cu 3 puncte, de la 9,8% de persoane la
69,6%; micsorarea numarului de persoane apreciate cu 2 puncte §i respectiv cu un
punct. Cele 4 persoane care gandeau haotic, cum au mentionat ele, se abateau de la
idee/ gand, nu erau apte de analize — au dispdrut; s-a micsorat procentul de
persoane apreciate cu | punct, de la 29,5% — la 9,8%, cu 2 puncte si desigur ca a
crescut numarul de persoane apreciate cu 3 puncte (69,6%).

La a Ill-a pozitie, care tine de analiza alternativelor posibile si luarea
deciziilor, elevii au demonstrat sporirea acestei abilitati in urmatoarea dinamica:

60 in%
277 Experiment de
40 'l 18.8 constatare
20 5,4 0 H Experiment de
P verificare
0 - ; '
0 1 2 3

Fig. 3.3. Capacitatea de analiza a alternativelor posibile si luarea deciziei

Sigur ca dinamica nu este una covarsitoare, dar este una in crestere, bine con-
turatd. Se observa sporirea nivelului superior/ 3p. (de la 19,6% la 45,5%). Sa con-
stientizam faptul cd analiza alternativelor posibile si luarea deciziilor este un proces
destul de complicat, contradictoriu, care necesita, mai intai, o identificare a alterna-
tivelor, apoi o evaluare, apreciere si numai dupa aceasta urmeaza luarea deciziei.

Pozitia a IV-a, care a presupus elaborarea strategiilor si a programului perso-

nal, centrat pe un mod sandtos de viatd, desigur ca este una cheie, deoarece include
un ansamblu de componente si respectarea unor exigente de ordin moral, social, psiho-
motional, de management personal, ne-a oferit urmatorul tablou grafic (Figura 3.4):

60 In% 45,5
- 42,8 41,1 Experiment de
40 ! constatare
20 10,7 , ’ ® Experiment de
1 0 | verificare
0 - |
0 1 2 3

Fig. 3.4. Capacitatea de a elabora strategii si un program personal axat
pe modul sanatos de viata
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Aici, dinamica este una moderatd, datele obtinute la constatare denotd un
aspect pozitiv, elevii au confirmat cd modul sandtos de viatd este un subiect
vehiculat la multe discipline scolare, ore de dirigentie si activitati nonformale, iar
activitatile de consiliere au contribuit la aprofundarea cunostintelor si compe-
tentelor acestora. Cat priveste strategiile, deoarece cerinta a fost ca ele sd cores-
pundd dimensiunilor de dezvoltare morald; cognitivd/ intelectuald; psihofizica,
tehnologica/ prin munca si esteticd, pentru ca persoana sa se dezvolte armonios,
aici liceenii au Intdmpinat anumite dificultati. Nu toti au fost in stare sa coreleze
strategiile cu componentele modului sanatos de viata, ceea ce ne-a demonstrat ca la
acest capitol scoala si familia, consilierii, mai au multe de realizat.

Pozitia a VII-a centratd pe elaborarea unui plan de actiuni de prevenire si
depdsire a situatiilor de criza, rezultatele obtinute la constatare si verificare, la fel,
Compararea rezultatelor obtinute la constatare si verificare le putem realiza anali-
zéand histograma din Figura 3.5.

n% 65,1 60,6
80 | : Experiment de
60 YRR, constatare
40 360 : | ® Experiment de
20 = :1_ : verificare
0+ T :

0 1 2 3

Fig. 3.5. Elaborarea unui plan de actiuni de prevenire si depasire a situatiilor de criza

Observam ca a sporit nivelul 2 — mediu; nivelul 3 — superior, a crescut in
comparatie cu ceea ce am avut la constatare, diferenta constituind 12,4%, adica cu
14 subiecti mai mult se orienteazd bine in prevenirea si depasirea situatiilor de
criza. Prevenirea situatiilor de crizd poate avea si un caracter partial. Aici
adolescentii au mentionat actiunile legate de criza biologica/ de varsta; crizele
relationale cu parintii, prietenii; crizele legate de esecuri la invatatura etc.

La pozitia a VIII-a, ultima, elevii s-au manifestat, la constatare — mai mo-
dest, dar totusi bine, iar dupa formare s-a observat o sporire a eficientei personale
cu privire la elaborarea inventarului si a programului de actiuni axate pe orientarea

profesionala (Histograma 3.6).
80 in % £n o 60,6
60 = 42,8 Experiment de
constatare

40 | 20,6 .

20 + a5 g 8.8 0 ® Experiment de
e Py -—I verificare

0 T T T T T
0 1 2 3

Fig. 3.6. Elaborarea inventarului/ programului de actiuni axate
pe orientarea profesionala
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Dinamica care se observa aratd o sporire a competentei/ abilitatii respective la
elevi, dar, totodata, scoate in evidenta faptul ca adolescentii au rezerve vis-a-vis de
acest tip de management. Unii adolescenti au probleme cu determinarea alegerii
viitoarei profesii (18,8%), altii sunt strict ghidati de parinti (60,6%) si doar 20,6%
dintre elevii de liceu sunt ferm convinsi in alegerea pe care urmeaza s-o faca (au
expus argumente solide).

in general, rezultatele experimentului de formare ne bucurd si trezeste
optimism, insd ne demonstreazd elocvent cd elevii claselor de liceu percep o
necesitate acuta intr-o consiliere psihopedagogica competenta, sistematica, centrata
pe preventie si dezvoltare.

Pentru, Lotul parintilor — 112 s, a fost urmat acelasi mod de prezentare a
rezultatelor obtinute, comparand datele de la etapa experimentului de constatare si
cel de verificare. Astfel, prima pozitie referitoare la capacitatea de a realiza si
intretine dialogul interior: a analiza, a compara, reflecta, interpreta, a face con-
cluzii este destul de dezvoltata la adulti/ parinti, insd in cadrul formarii au avut si ei
de lucru pentru a-si eficientiza dimensiunea data.

Dinamica rezultatelor se poate urmari in Figura 3.7.

80 in% 59 67,9 .
60 Experiment de
constatare
40 21,4 214 19,
10,7 :
20 » . ® Experiment de
0 verificare
0 1 2 3

Fig. 3.7. Capacitatea de a realiza si Intretine dialogul interior

In consiliere se acorda o mare atentie acestei capacitati, deoarece numai per-
soana care este n stare sa stabileascd un subiect de reflectie (fenomen, eveniment,
comportare etc.), sa-1 analizeze detaliat din variate optici; sa compare, adicd sa
analizeze schimbarile, evidentiind esentialul, sa stabileasca raporturi de cauza — efect,
respectand obiectivitatea; sd mediteze asupra tuturor evenimentelor, realizand
interpretari, sinteze; sa discrimineze principalul, delimitdndu-l de secundar, astfel sa
ajungd la anumite concluzii — se poate considera eficientd in actiuni si conduita.
Multi parinti au recunoscut cd nu intotdeauna le reugeste dialogul interior, invocand
diferite motive: nu au timp; nu se merita; este dificil sa fii obiectiv etc.

Unii parinti (21,4%/ 24 s) au mentionat faptul ca sporirea calitatii dialogului
cu sine a condus la armonizarea comunicérii si relationarii cu ceilalti membri de
familie. Totodata acest lucru le-a permis sa se inteleagd pe sine mai bine si pe
apropiatii sdi. Practic, intregul lot de parinti a aratat cd cel mai important lucru
invatat la exersarea dialogului interior a fost: stabilirea criteriului de alegere a

analiza obiectiva (cu ochi straini, de la o0 parte); stabilirea prioritatilor in actiuni;
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realizarea intentionatd i constientd a abstractizarii, a abaterii (de la ceva neimpor-
tant), centrarea pe ganduri pozitive.

Pozitia a IV-a, elaborarea programului/ a strategiilor de reechilibrare a
vietii de familie pentru a respecta un mod sandtos de viatd a trezit mare interes din
partea subiectilor in cadrul experimentului. Aici, incd o datd ne-am convins de
avantajele esantionului panel — inainte §i dupd, deoarece am avut posibilitatea sa
revedem §i sd completdm actiunile noastre. Dinamica schimbarilor se vede in
Histograma 3.8, care este una pozitiva si clara.

60 Experiment de
258 constatare
40 ’
20 08,9 | |36 ® Experiment de
0 J—— | verificare
0 1 2 3

Fig. 3.8. Elaborarea programului/ a strategiilor de reechilibrare
a vietii de familie pentru a respecta un mod sanatos de viata

Se poate observa cd si la constatare adultii s-au ispravit cu aceasta sarcind
binisor (60% — nivelul 2), dar dupa formare, situatia s-a schimbat evident: nivelul
1/ suficient, s-a micsorat cu 22,2%, iar nivelul 3 — superior a sporit cu 55,3%, ceea
ce denotd o tendinta pozitiva si clard. Sigur ca oamenii se intereseaza de sanatatea
lor si a celor apropiati. O contributie mare in aspectul dat il aduce si mass-media
(emisiunile TV, radioemisiunile si presa periodica).

Pozitia a V-a, elaborarea §i explorarea strategiilor/ pasilor de optimizare a
comunicarii si relationarii familiale ne-a oferit urméatorul tablou (Figura 3.9).

80 in % 60,8 _
60 (437 51 Experiment de
321 | constatare
40 § ,I
20 + L8 ’ | 53 5,3 ® Experiment de
0 T I [ verificare
0 1 2 3

Fig. 3.9. Elaborarea si explorarea strategiilor/ pasilor de optimizare
a comunicdrii i relationdrii familiale
Sigur ca astazi oamenii sunt destul de bine informati vis-a-vis de acest aspect,
totodatd experimentul §i experienta noastra aratd ca cele mai multe dificultati le
intampina atat adultii cat si copiii, adolescentii din cauza unei comunicari inter-
personale indecente. Cu toate cd adultii cunosc normele moral-etice, nu intot-
deauna le respecta. in cadrul formarii, la activitatile de consiliere individuala, in
grup si colectiv, a fost scos in evidentd foarte clar un moment negativ — avem
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inraddacinate modele/ patternuri indezirabile de comunicare, adica, in familiile de
origine la aspectul dat, au fost dificultati si greseli, iar noi le perpetudm in familiile
noastre. Un alt moment depistat — nu suntem deprinsi sd ne analizdm limbajul,
expresiile noastre si foarte putine sunt persoanele ce depun un efort sistematic,
congtient in directia datd. Deseori adultii se justifica prin: am fost iritat; m-am
enervat; m-a scos din sarite; mare lucru — m-a ierta si de data aceasta etc. Cu
toate cad s-a observat o dinamica pozitiva, pdrintii au lucrat bine la formare, ei
singuri recunosc ca mai au multe de realizat in acest aspect, inclusiv, au de lucrat
asupra emotiilor si sentimentelor negative ca: ura, invidia, rizbunarea, agresivitatea
verbala etc. (51%/ 57 s). Pozitia a VI-a, elaborarea si valorificarea strategiilor de
autocontrol al emotiilor si managementul stresului, la fel, demonstreaza aspectul
destul de problematic, care cere de la noi toti un efort sistematic si constient.
Dinamica schimbarii o putem urmari in figura de jos (Figura 3.10).

76
80 in % .
60 473 Experiment de
36,6 constatare
40 _
20 1.8 ] 0o B Experiment de
0 % l -7 verificare
0 1 2 3

Fig. 3.10. Elaborarea si valorificarea strategiilor de autocontrol
al emotiilor si managementul stresului

in sensul dat, ceea ce am expus anterior raimane valabil, adultii au demonstrat
o crestere a abilitatilor, acestea fiind apreciate cu nivelul mediu/ 2 — 76% dupa
formare. Sigur ca diferenta de 28,7% ne bucurd si prespune o tendintd pozitiva.
Sigur un an de zile nu este suficient de muncit la formarea inteligentei si culturii
emotionale, dar ne pare optimistd si promitatoare dorinta oamenilor de a se
autoperfectiona in aceasta directie.

Pozitia VIII-a, elaborarea planului personal de autoperfectionare a demonstrat
un tablou optimist. Adultii doresc, in marea lor majoritate, sa se autoperfectioneze.
Dinamica acestui aspect o putem urmari in urmatoarea histograma (Figura 3.11).

80 __-".'I\n% 6916 60,8 .
ol 2 Experiment de
. 294 constatare
40 + | 19,6
20 36 9.8 | 7.2 . B Experiment de
0 - () 1 1 7 verificare
0 1 2 3

Fig. 3.11. Elaborarea planului de autoperfectionare
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Sigur ca cel mai vizibil a sporit nivelul 2 dupd formare/ consiliere, deoarece
realisti. Cu certitudine ca autoperfectionarea cere timp, consecutivitate, autoevaluare
permanentd si necesitd competente speciale. Recunoscand faptul stiut cé, practic,
fiecare persoand se gandeste ca de luni (prima zi a saptamdnii) va incepe o viatd
noud, atunci cand vine aceasta zi de luni, actiunile si faptele se tot amana pentru o
altd zi de luni. In calitate de consilieri, frecvent ne ciocnim cu astfel de idei ale adul-
tilor si adolescentilor. Aici este foarte important ca cei apropiati sa-i incurajeze si sa-i
sustind la incercérile de autoperfectionare, indiferent de domeniu (pregatirea buca-
telor, frecventarea cercurilor etc.). In acest sens considerdm ci principalul moment
consta in a-si planifica actiuni concrete si reale, posibil de realizat in anumiti termeni.

Asadar, 1n cadrul experimentului pedagogic, am valorificat actiuni preliminare
si trei etape: de constatare, de formare si de verificare. In etapa preliminari si cea de
constatare a experimentului, am stabilit cd majoritatea problemelor/ dificultatilor
provin din incompetentd; din unele cognitii, atitudini $i comportamente eronate sau
chiar gresite de apreciere de sine; din incapacitatea de a realiza si mentine un dialog
interior, de a recadra/ modifica situatia si/ sau contextul, legat de actiunile proprii sau
a evenimentelor frustrante din familie; incapacitatea de a realiza autocontrolul
emotiilor, al stresului; de a comunica si relationa eficient in cadrul familial si scolar
al liceenilor; din incapacitatea de a elabora/ valorifica strategii de prevenire si depa-
sire a situatiilor de criza, de insucces la Invatatura etc.

Acest moment — cheie a confirmat necesitatea consilierii familiei in institutia de
invatamant prin familiarizarea parintilor si a elevilor cu strategiile si procedurile de
sporire a eficientei personale. Cu acest scop a fost elaborat, fundamentat si explorat
Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in
institutia de invatamdnt. Programul de consiliere psihopedagogica a familiei in
liceu, elaborat a orientat actiunile noastre la nivelul determindrii scopului, obiec-
tivelor, specificului, continutului activitatilor de consiliere si rezultatele scontate.
Sedintele de consiliere colectiva includeau tematica si aspectele problemei, sarcinile
ce urmau a fi realizate Impreund cu specialistul si sarcinile beneficiarului pentru
acasa. La fel, au fost desfasurate trei conferinfe practice in cadrul carora elevii §i
parintii au demonstrat abilitatile si competenzele achizifionate pe parcursul
experimentului de formare, patru activitati ale atelierelor de consiliere a focus —
grupurilor cu probleme asemanitoare; sedintele de consiliere individualda (121);
sedintele atelierelor de consiliere profesionald, de exersare a abilitdtilor si compe-
tentelor de autoeducatie, organizare si desfasurare a autoinvatarii/ pregatirii pentru
testare si examene. In finalul formirii a fost organizati sedinza de incheiere a
consilierii familiei in liceu, care a derulat in doua etape, in care s-a evaluat eficienta
personald, dobandita de elevi si périnti prin intermediul probelor special elaborate.
Au fost ascultate si discutate cele mai interesante eseuri; au fost expuse portofoliile
familiilor (112 familii) cu materialele adunate de parinti si adolescenti, exercitiile
structurate si s-au analizat programele de sdnatate, agendele familiei, care cuprindeau
ansamblul de norme si reguli etice etc.
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Rezultatele experimentului au demonstrat o dinamica semnificativa de sporire
a nivelului eficientei personale a elevilor si adultilor. Astfel, dirigintii au mentionat
un gir de schimbari pozitive observate in conduita liceenilor, a urmat o scadere a
plangerilor din partea pedagogilor si parintilor; s-a obsevat o anumitd armonizare a
relatiilor elev — elev din clasele implicate In experiment, o ameliorare a disciplinei
scolare si a invataturii; o eficientizare a colaborarii elev — scoala — familie.

Impactul formativ al consilierii familiei in institutia de invatdmant a fost
stabilit prin evaluarea eficientei personale a elevilor gi parintilor in baza aplicarii
probelor la cele opt aprecieri criteriale. Totodata, analiza eseurilor si a exercitiilor
structurate, convorbirile §i observatia stiintifica au intregit tabloul metamorfozelor
obtinute si manifestate in conduita parintilor si a elevilor.

Pe parcursul experimentului pedagogic s-a observat ca potentialul formativ al
consilierii familiei in liceu sporeste atunci cand se lucreaza intr-un mod sinergic si
permanent cu elevii si parintii acestora. in cazul cand nu numai psihologul
consiliaza, dar cunosc si valorifica reperele teoretico — aplicative ale CF managerii
scolari si cadrele didactice, inclusiv dirigintii, atunci se observa o sporire evidenta
a calitatii potentialului formativ a acesteia. S-a observat ca anume o astfel de
colaborare creeaza conditii reale de construire si mentinere a unei scoli prietenoase
copilului si parintilor.

Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute si elucidate in ultimul capitol, au
permis sa concluziondm ca Modelul pedagogic de valorificare a potentialului
formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant este unul valid si
functional, ceea ce a confirmat scopul cercetarii.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizata tine de unul dintre cele mai importante, actuale si com-
plexe aspecte, sporirea potentialului formativ al consilierii familiei in institusia de
Invatamant, cu impact si tendinte pozitive de influentd asupra educatiei permanente
a adultilor, asupra formarii si dezvoltarii culturii familiei, orientarii §i ghidarii,
sporirii eficientei personale a elevilor i parintilor.

Pornind de la analiza, precizarea, determinarea si interpretarea aspectelor
teoretice si a celor experimentale, dar si de la datele obtinute in cadrul experi-
mentului pedagogic, prelucrarea cantitativa si calitativa a acestora, putem conclu-
ziona urmatoarele:

e Problema investigatd din perspectiva pedagogica, psihopedagogica, socio-
logica, psihologicd si diacronica a asigurat precizarea, delimitarea si re/ definirea
continutului, conceptelor si fenomenelor de baza: consilierea, consilierea familiei,
familie armonioasd, familie dezarmonioasd, psihoterapia familiei, mediul familial,
schimbarea evolutiva a persoanei, fapt care a determinat specificarea esentei,
principiilor deontologice si a tendintelor integrative in consilierea familiei. Totodata,
principiile deontologice au fost dezvoltate si completate prin a evidentia orientarea
consilierii spre auto/ perfectionare, spre explorarea eficientei personale a elevilor si
parintilor, centrata pe auto/ educatia permanenta/ pe parcursul vietii.
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e Au fost analizate si descrise tipurile, formele si dimensiunile consilierii
familiei, ceea ce a contribuit la identificarea si descrierea obiectivelor, caracteristi-
cilor generale ale consilierii psihopedagogice si psihologice, precizarea si dezvol-
tarea componentelor structurale ale acestora, inclusiv, delimitarea caracteristicilor
consilierului eficient si a caracteristicilor variatelor forme de interventie.

e Realizarea excursului istoric 1n evolutia consilierii si terapiei familiei, ana-
liza teoriilor si a modelelor: psihanalitic, behaviorist/ comportamental, umanist/
centrarea pe beneficiar, analizei tranzactionale — au asigurat stabilirea functiilor
consilierului psiholog si elaborarea instrumentului teoretic de suport pentru spe-
cialistii din domeniul consilierii familiei Evolufia fenomenului de consiliere a
adulgilor si copiilor in care se elucideaza autorii, esenta teoriilor consilierii, inova-
tiile si perioadele de aparitie a acestora.

e In cadrul cercetirii au fost determinate si descrise coordonatele definitorii
ale consilierii familiei In liceu, au fost identificati i caracterizati factorii de pro-
gres a CF, abordati prin optica analizei particularitatilor de varsta ale adolescen-
tilor, a modelelor si strategiilor de consiliere a acestora. Astfel, consilierea familiei
n institutia de invatamadnt reprezintd un proces amplu cu caracter psihopedagogic,
orientat spre acordarea unui sprijin, ajutor §i indrumare copiilor/ elevilor si
parintilor acestora in vederea optimizarii comunicarii, relatiilor §i educatiei
familiale, reechilibrarii modului de viata; a incitarii si sustinerii auto- §i inter-
cunoagterii; depdsirea §i evitarea dificultdtilor de comunicare §i monitorizare a
carierei gcolare; de perfectionare a competentelor parentale si a celor de
autoeficientd personald. Din aceste considerente au fost precizate posibilititile
parteneriatului educational scoala — familie si s-a conturat potentialul formativ al CF.

e Rezultatele investigatiilor preliminare (a consilierilor/ psihologilor, elevi-
lor, dirigintilor) si a celor constatative, analiza procesului consilierii 1n institutia de
invatimant, au permis intocmirea unui inventar de probleme/ dificultati cu care se
confrunta elevii/ liceenii, familiile lor si a asigurat determinarea specificului
etapelor, a tehnologiei consilierii (initiald, fundamentald, finald), fapt realizat in
contextul precizarii competentelor consilierului, a esentei si caracteristicilor relatiei
consilier — elev si consilier — parinte.

e Abordarea detaliatd a consilierii familiei, specificul consilierii adolescen-
tului au fost definite din perspectiva interactiunii factorilor biologici, psihologici si
sociali. Analiza si identificarea crizelor de varsta au asigurat precizarea problemelor
psihoemotionale si comportamentale ale adolescentilor prin coraportarea acestora la
modalitatile de solutionare a problemelor in mediul familial, scolar si social. Aceasta
a asigurat dezvaluirea specificului abordarilor stiintifice ale maturizarii adolescen-
tului si a contribuit la elaborarea unui instrument teoretic orientativ pentru constien-
tizarea esentei abordarilor: biogenetica, psihanalitica, sociogenetica si psihogenetica,

e Conceptualizarea CF si analiza profunda a factorilor de protectie si a celor
de risc cu privire la viata adolescentilor §i a familiei, a contribuit la elaborarea
Hartii dezvoltarii ontogenetice a familiei si copilului — instrument teoretico—
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aplicativ de reper al valorificarii potentialului formativ in desfasurarea si realizarea
eficientd a consilierii familiei in liceu. Instrumentul nominalizat prin reliefarea si
explorarea celor doud componente (I — starea si dezvoltarea familiei i II — starea si
dezvoltarea copilului pana la maturitate), asigura suport metodologic in activitatea
consilierului si determina potentialul formativ al procesului CF, deoarece eviden-
tierea a 20 de subcomponente, ne orienteaza asupra aspectelor de baza in dezvol-
tarea familiei i a eficientei personale a membrilor acesteia.

e Elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de valorificare a
potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant a asigurat
demersul experimental demarat pe o duratd de un an si jumatate (3 semestre).
Modelul, care incumba reperele teoretico-aplicative ale CF si Programul de con-
siliere psihopedagogica a familiei in liceu, ca 0 componenta centrald a acestuia, s-
au dovedit a fi eficiente, functionale, deschise la completari si dezvoltare.

e Rezultatele experimentului pedagogic au demonstrat sporirea eficientei
personale a elevilor §i parintilor. S-a observat o sporire a potentialului formativ al
CF, care s-a manifestat prin: armonizarea comunicarii §i relationarii familiale,
ameliorarea climatului moral familial si scolar, a situatiei la invatatura a liceenilor;
consolidarea capacitatilor de recadrare a situatiilor tensionate din familie; prevenirea
si depasirea situatiilor de crizd; elaborarea si explorarea strategiilor de sporire a
performantelor; desfasurarea — monitorizarea optima a carierei scolare si orientdrii
profesionale a liceenilor. Experimentul pedagogic a contribuit la reechilibrarea vietii
familiale, orientand-o spre axarea pe un comportament sanatos si moral adecvat.

Astfel rezultatele cercetérii au confirmat solutionarea problemei stiintifice
de importantd majora, care s-a axat pe elaborarea si fundamentarea Modelului
pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in insti-
tutia de invatamant, ce include reperele teoretico-aplicative, implementarea carora
a contribuit la sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor (criteriu de baza
al potentialului formativ a consilierii), ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor,
atitudinilor §i comportamentelor eronate ale acestora, producand optimizarea
educatiei familiale, a carierei scolare a adolescentilor; consolidarea si armonizarea
relatiilor familiale adolescenti — parinti.

Situatia expusd a generat directiile de solutionare a problemei stiintifice, care
rezida in: abordarea sociopsihopedagogica, istorica si holista a consilierii familiei
in institutia de Invatdmant si precizarea conceptelor de baza, analizate in contextul
stabilirii esentei, specificului §i urmaririi tendintelor integrative in consilierea fami-
liei; delimitarea si definirea etapelor istorice in aparitia §i evolutia conceptului si
fenomenului consilierii familiei; examinarea si stabilirea coordonatelor definitorii
ale consilierii familiei in institutia de invatdmant prin evidentierea factorilor de
progres si corelarea acestora cu particularitatile de varsta, modelele si strategiile de
consiliere a familiei; argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative
ale consilierii familiei in liceu.

In consens cu sinteza si concluziile efectuate, formulim urmitoarele

recomandari:

25



10.

11.

12.

Introducerea consilierii familiei ca functie de baza in fisa de post a mana-
gerilor scolari si a psihologului institutiei de Invatdmant.

Introducerea consilierii familiei ca cerintd — criteriu de apreciere a eficientei
institutiei de Invatdmant in cadrul atestarii si acreditarii acesteia.

Introducerea disciplinei de studiu (obligatoriu si/ sau optional) Consilierea
familiei la facultatile pedagogice (formarea initiald) si in tematica cursurilor
de perfectionare/ reciclare a cadrelor didactice, inclusiv in programul personal
de autoperfectionare a acestora.

Integrarea cross-curriculara a modulelor privind consilierea familiei in conti-
nuturile disciplinelor fundamentale universitare.

Initierea unor programe complexe si activititi nonformale, axate pe consi-
lierea individuald, de grup si colectiva in directia dezvoltarii si sporirii efi-
cientei personale a elevilor si parintilor, prevenirii/ depasirii situatiilor de
crizd si remediere, profilaxie a conflictelor distructive din cadrul familial si
scolar (in relatia adult - adolescent).

Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii fami-
liei in institutia de invatamant si instrumentarul metodologic elaborat poate fi
utilizat in activitatea psihologilor, consilierilor si cadrelor didactice/ dirigintilor.
Elaborarea si editarea ghidurilor metodologice privind consilierea familiei si a
agendelor pentru parinti si elevi, care ar include sfaturi concrete pentru
depasirea variatelor situatii dificile din cadrul vietii familiale si scolare.
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ADNOTARE
Micleusanu Zinaida

Potentialul formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdant (liceu),
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2016

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale §i recomandari, bibliografie din 257
de titluri, 14 anexe, 159 pagini de text de baza, 22 figuri, 12 tabele. Continutul de baza al tezei este
elucidat in 13 publicatii stiintifice si 1 Ghid metodologic.

Cuvinte — cheie: consiliere psihopedagogica, familie, institutie de invatdmant, consilierea
familiei, potential formativ al consilierii, elevi, parinti, diriginte, cognitii, atitudini, comportament,
eficienta personala.

Domeniul de studiu: se refera la teoria generala a educatiei si abordarea problemei potentialului
formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant (liceu).

Scopul cercetirii constd in elaborarea, experimentarea si validarea fundamentelor teoretice si
aplicative ale consilierii familiei in cadrul institutiei de invatamant/ liceu, structurate in Modelul
pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant.

Obiectivele cercetirii: examinarea si precizarea reperelor sociopsihopedagogice privind consilierea
familiei in cadrul institutiei de invatamant/ liceu; analiza structural-functionald a consilierii familiei si a
impactului formativ asupra adolescentilor si parintilor; elucidarea istoricului, a dinamicii aparitiei si
evolutiei consilierii familiei; stabilirea factorilor de progres si potentialul formativ al consilierii familiei in
corelatie cu particularitatile varstei adolescentine; elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de
valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant, care include reperele
teoretico-aplicative ce ar asigura potentialul formativ al acestui proces complex.

Noutatea si originalitatea stiitificd a cercetarii rezida in: abordarea sociopsihopedagogica,
istorica si holistd a consilierii familiei in institutia de invatamant; precizarea si delimitarea conceptelor
de baza (consiliere, terapie, familie armonioasa, familie dezarmonioasa, mediul familial), analizate in
contextul stabilirii esentei, specificului si a tendintelor integrative a consilierii familiei in institutia de
invatamant; delimitarea si definirea etapelor istorice in aparitia si evolutia conceptului si fenomenului
consilierii familiei; examinarea si stabilirea coordonatelor definitorii ale consilierii familiei in institutia
de invatamant prin evidentierea factorilor de progres, a potentialului formativ al consilierii si corelarea
acesteia cu particularitatile de varstd, modelele si strategiile de consiliere a familiei; argumentarea
stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative ale consilierii familiei, structurate in Modelul pedagogic de
valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant.

Problema stiintificd importanti solutionata constd in elaborarea si fundamentarea Modelului
pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invdtamdnt, ce
include reperele teoretico-aplicative, implementarea carora a contribuit la sporirea eficientei personale
a elevilor si parintilor, ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitudinilor §i comportamentelor
eronate ale acestora, producand optimizarea educatiei familiale, a ghidarii carierei scolare a
adolescentilor; consolidarea si armonizarea relatiilor familiale adolescenti — parinti.

Semnificatia teoreticd a cercetirii este sustinutd de analiza, precizarea, interpretarea si
delimitarea aspectelor cadrului conceptual — fenomenologic al consilierii familiei in institutia de
invatamant. Examinarea tipurilor, formelor si metodelor consilierii, analiza esentei consilierii
psihopedagogice, delimitarea dimensiunilor consilierii (psihologicd si pedagogicd/ educationald) a
asigurat elaborarea caracteristicilor acestora, a condus la precizarea responsabilitatilor si dezvoltarea
continutului codului deontologic al consilierului; la evidentierea trasaturilor definitorii ale consilierii
familiei, inclusiv, la determinarea potentialului formativ al acesteia. Examinarea aparitiei si evolutiei
conceptului si a fenomenului CF a contribuit la stabilirea si explicarea/ argumentarea stiintifica a
fundamentelor teoretice si a tendintelor integrative in consilierea familiei.

Valoarea aplicativa a cercetirii constd in elaborarea si validarea fundamentelor teoretico-
aplicative, structurate in componentele si instrumentele Modelului pedagogic de valorificare a
potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale
din cadrul Liceului Teoretic ,,George Meniuc” din Chisinau; Liceului Teoretic ,,Julia Hagdeu” din
Chisindu; prin valorificarea strategiilor de consiliere a familiei si aplicarea Modelului pedagogic de
valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invdtamdnt, inclusiv prin
intermediul conferintelor stiintifice nationale si internationale, a publicatiilor stiintifice si activitatilor
practice cu elevii i familiile acestora.
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AHHOTALUSL
Muxkueymany 3unauja
D opMHUPYIOLIHIT MOTEHIINAJI KOHCYTbTHPOBAHNUSI CEMbH B y4e0HOM 3aBeJeHUH (JIULei)
KanmunaTtckas auccepranys Ha COMCKaHUE YUCHOI CTENEHU JOKTOpa MeJarorndeckuxX Hayk,
Kumunsy, 2016

CTpyKTypa AMccepTalUu: BBEICHHE, TPH IVIaBbl, OOIIME BBHIBOJIBI U PEKOMEHIALMHU; OUOIHO-
rpadust u3 257 UCTOYHHUKOB, 14 mpuIoKeHui, 159 cTpaHHI] OCHOBHOTO TEKCTa, 22 pUcyHKa, 12 Tabmum.
PesynbraThl HCccIeI0BaHUs OMYOIMKOBAaHKI B 14-TH Hay4HBIX paboTax.

KiroueBble cj10Ba: ICHXOIENArOrHYECKOe KOHCYJIBTUPOBAHUE, CEMbs, y4eOHOE 3aBelICHHUE,
KOHCYJIbTHPOBAHHE CEMBH, (OPMHPYIOIMH IOTCHLIHMAT KOHCYJIbTHPOBAHUS, YJalHecs, pPOIHUTEIH,
KJIACCHBII PYKOBOJIUTEIIb, 3HAHUSI M KOMIICTEHIIMH, OTHOILICHHE, TIOBE/ICHUE, TMYHOCTHAS 3P (HEKTHBHOCTD.

OfJsiacTh HcCCJIEJOBAHHMSI OTHOCHTCS K OOWIeHl Teopuu BOCIHTaHHS U, B YacTHOCTH,
HpeIycMaTpUBaeT H3y4YeHHE MPOOIEeMbl (OPMUPYIOLIEro IOTCHIHAa KOHCYJIbTHPOBAHUS CEMbH H
YUAIIUXCS B y4eOHOM 3aBEICHUM.

Heas uccienoBaHusi: pa3paboTKa M SKCIICPUMEHTUPOBAHHE TEOPETHUYCCKHX M MPAKTHYECKUX
OCHOB KOHCYJbTHPOBAaHHSI CEMBbH B Y4eOHOM 3aBeleHHM/ JHLee, CTPYKTYpHpOBaHHBIX B [leda-
202uuecKoll MoOeU NPUMEHEHUs. PopMupyiouseco NOMEHYUAIA KOHCYIbMUPOGAHUSL CeMbU 8 YUeOHOM
3a6e0eHuu.

3amaun McciIe0BaHNUs: H3yUYCHUE M ONPECICHUE TICUXOMENArornyecKiX U COLMOIOTHYECKUX
OCHOB KOHCYJIbTUPOBAaHHS CEMbH B Yy4COHOM 3aBEICHHM; aHAIN3 (YHKIMOHAIBHON CTPYKTYpHI
KOHCYJIbTHPOBAHHMS CEMbH; BBISABJICHUC U ONHMCAHUE UCTOPHH U AUHAMUKH BOSHHKHOBEHUS U PA3BHTHS
nporecca KOHCYJIbTHPOBAHHSI CEMBH; BBISABICHHE (DAKTOPOB HpoOrpecca KOHCYJIbTHPOBAHHS CEMBH B
COOTHOIIICHUH C BO3PACTHBIMH OCOOEHHOCTSIMH FOHOIIIECKOTO BO3pacTa, B pa3paboTke W 0GOCHOBAHUH
Iledacoeuueckoti mooenu npumeneHuss GopMupyIowe2o NOMEHYUaNa KOHCYIbIMUPOBAHUSL CeMbU 6
yuebHoM 3a6e0eHuu, KOTOPasi CONEPIKUT TEOPETUIECKUE U IPAKTHICCKUE OCHOBBIL.

HayuyHnasi HOBU3HA M OPUIHMHAJILHOCTb MCCJIEIOBAHUS 3aKIIOYACTCS B YTOUHCHUHM U MeEpe-
OCMBICIICHIH OCHOBHBIX TIOHSTHIT; B ONPEIEICHAN M aHAIN3¢ COIMOICHXOMEearornIecKoro, HCTOPH-
YECKOro0 M CHCTEMHOIO MOJIXOZOB B KOHCYJIbTHPOBAHUHU CeMbHU (B y4eOHOM 3aBEJICHHH); B BBIABICHUH
OCHOBHBIX AaCIeKTOB/ KOMIIOHEHTOB KOHCYJIbTHPOBAHHS CEMbH B y4eOHOM 3aBECHHH; B HAYYHOM
obocHoBaHUM [ledazozuieckol MoOenu npumMeHeHus Gopmupyroueco NOMeHYuaIa KOHCYIbmuposanus
cembl 8 yueOHOM 3a6e0eHuut, KOTOPasi CONEPIKUT TEOPETUIECKUE U PAKTHICCKUE OCHOBBL

3HauuMasi Hay4yHasi npodJieMa, pelieHHasi B MCCJIEI0BAHUM COCTOMUT B ONpeneicHHH (op-
MUPYIOLIETO0 MOTEHIHAA KOHCYJIbTHPOBAHHS CEMBH IOCPEIACTBOM OIpPEICICHHS W Pa3pabOTKH
TEOPETHYECKHX M IPAKTUYECKHX OCHOB IAaHHOTO IPOLECCa, YTO IO3BOJIMJIO IIOBBICHTH KadeCTBO
B3aMMOOTHOIICHUH B CEMbE, & TAK)KE CEMEHHOr0 BOCIHUTAHMS; YAYUIIUTh MOBEJICHUE U MOKA3aTENH B
OCYII[ECTBIICHUH MIKOJIBHOM KAPBEPhl Y YIAIIUXCSI JIHI[ES.

TeopeTrnyeckast 3HAYHMOCTh HCCJIEIOBAHMSI 3aKJIIOYACTCS B aHAIM3E, YTOUHCHHH M JCITHMHU-
TalM¥ OCHOBHBIX AaCHEKTOB KOHIENTYaTbHO-(EHOMEHOIOTHYECKOr0 IPoIecca KOHCYIbTHPOBAHUS
CeMbH B yueOHOM 3aBeieHuH. M3ydenne TUOB, GOpM U MOjeNell KOHCYTbTHPOBAHUS CEMbH, aHAN3
OCOOCHHOCTEH IICUXOIENaroriyeckoro KOHCYJIbTHPOBAHMS, OINpENeICHHE ICHXOJIOTHYECKOH U
MearOTHIECKOi COCTABHBIX JIaHHOTO IMpolecca 00eCeunio pa3paboTKy XapaKTepUCTHK, YTOYHEHHE
GYHKIMIA W pa3sBUTHE CONEPXKAHHS JCOHTONOTHYECKAX HOPM CIEIHANICTA-KOHCYIBTAHTa, a TaKiKe
TO3BOJIWIIO BBISIBUTH M ONHKCAaTh OCHOBHBIE KOMIIOHCHTHI KOHCYJIBTUPOBAHHS U €ro (GpopMHpYrOMIHit
moTeHnuait. M3ydenne BOSHUKHOBEHHS U 9BOIIONNH KOHIenTa 1 siBiaeHns KC mo3BOIMIO YCTAHOBUTD U
OCYIICCTBUTh HAYYHYIO APTYMCHTAIMIO TEOPETHYECKMX OCHOB M HHTCTPATHBHBIX TCHICHIIMN
KOHCYJIbTUPOBAHHS CEMBH.

IIpakTHYyecKkas 3HAYMMOCTH HCCJIEIO0BAHMS 3aKIIOYACTCS B pa3pabOTKe W anpoOUpOBaHHU
Ieoazocuueckoti Modenu npumeHenus: GOpMUpYOwe20 HOMEHYUAId KOHCYIbMUPOBGAHUS CeMblU 6
yuebHom 3aeedenuu. MoJenb CONCPKUT TEOPETUUECKUE M MPAKTUYECKHE OCHOBBI, (YHKLHOHATBHA U
MOKET OBIThH YCIIENIHO UCTIONB30BaHA [0 HA3HAYECHHIO.

BHeapeHue pe3yJbTaTOB WCCJIEIOBAHMSL COCTOSJIOCH IOCPEACTBOM OSKCIEPUMEHTAIBHOTO
HCCIIeOBAHMS U allPOOUPOBAHHS B TEOPETUUECKUX JuLesaX uM. G. Meniuc u I. Hagdeu mun. Chisinau, a
TaKKe 4Yepe3 BBICTYIUICHUS. M OOCYKICHHUs Ha MeJarorHYeCKUX COBETAX, METOIMYECKHX CEMHUHApax,
3acefaHmsAX Kadephl U B pAMKaxX HAIIMOHAIBHBIX ¥ MEXKITYHAPOTHBIX HAYIHBIX KOH(PEPEHITHSX.
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ANNOTATION
Micleusanu Zinaida
The formative potential of the family counseling inside the educational institution (high school/
lyceum), Doctoral thesis in Ileneral theory of education, Chisindu, 2016

Work structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 257 titles, 14 annexes, 159 pages of basic text, 22 figures, 12 tables. The basic content
of the thesis is being elucidated in 13 scientifical publications and a methodological Guide.

Keywords: pedagogical counseling, family, educational institution, family counseling, the formative
potential of the counseling, student, parent, class master, beliefs, attitudes, behavior, personal efficiency.

Field of research: refers to the general theory of education and the tackling the problem of the
formative potential of family counseling in the educational institution (lyceum).

The Goal of the work consists in the elaboration, testing and validation of the theoretical and
practical foundations of family counseling within the educational institution/ lyceum, structurated in
The pedagogical model of capitalization of the formative potential of family counseling within the
educational institution.

The research objectives: the examination and explanation of the socio-pedagogical guide
marks, regarding the family counseling within the educational institution/ lyceum; structural-functional
analysis of family counseling and of the formative impact on adolescents and parents; the elucidation of
the historic and the dynamics ofthe appearance and evolution of family counseling; identifying the
progress factors and the formative potential of family counseling in correlation with the peculiarities of
adolescent age; development and substantiation of the Pedagogical Model of capitalization of the
formative potential of family counseling within the educational institution.

Scientific originality and novelty of the research resides in: approach socio-pedagogical,
historical and holisticof the family counseling within the educational institution; specifying and defining
basic concepts, analyzed in the context of determining the essence, the specific and the integrative
trends of family counseling within the educational institution; investigation and determination of the
defining coordinates of family counseling within the educational institution, by highlighting the
progress factors of the formative potential of this process and correlating the family counseling with the
peculiarities of age, the models and the strategies of family counseling, the scientific argumentation of
the theoretical-applicative foundations of family counseling, structured inside The Pedagogical Model of
capitalization of the formative potential of family counseling within the educational institution.

The important scientific problem solved consists in the elaboration and substantiation of The
Pedagogical Model of capitalization of the formative potential of family counseling within the
educational institution, which includes theoretical-applicable benchmarks, implementation of which has
helped to the increase of the personal efficiency of students and parents, which has led to the change of
beliefs, attitudes and incorrect behaviors of these, producing the optimization of family education,
school career of teens; strengthening and harmonizing the family relationships teens-parents.

The theoretical significance of the research is supported by the examination of the types, forms
and counseling methods, the delineation of counseling dimensions: psychological and pedagogical/
educational, ensured the development of their characteristics, has led to the clarification of
responsabilitites and the development of Advisers ethic code content; as well as to the highlight of the
defining features of the family counseling, inclusively, to the determination of the formative potential of
this one. Examination of the emergence and evolution of the family counseling concept and
phenomenon, helped to establish and explain/ give scientifical reasoning to the theoretical fundaments
and integrative trends inside the family counseling.

The praxiological value of the work consists in the elaboration and validation of the theoretical-
applicative foundations, structured in components and instruments of The Pedagogical Model of
capitalization of the formative potential of family counseling within the educational institution.

Implementation of scientific results has been achieved through experimental research done
inside the Theoretical Lyceum ,,George Meniuc” from Chisinau; the Theoretical Lyceum ,,Iulia
Hasdeu” from Chisindu; by the capitalization of family counseling strategies and the implementation of
The Pedagogical Model of capitalization of the formative potential of family counseling within the
educational institution, as well as by the frame of national and international scientific conferences, and
by the scientific publications, practical activities with students and their families researched.
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