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ADNOTARE

Micleusanu Zinaida
Potenrialul formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdant (liceu),
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2016

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 257 de titluri,
14 anexe, 159 pagini de text de baza, 22 figuri, 12 tabele. Continutul de baza al tezei este elucidat in 13 publicatii
stiintifice si 1 Ghid metodologic.

Cuvinte — cheie: consiliere psihopedagogicd, familie, institutie de invatdmant, consilierea familiei,
potential formativ al consilierii, elevi, parinti, diriginte, cognitii, atitudini, comportament, eficienta personala.

Domeniul de studiu: se refera la teoria generala a educatiei si abordarea problemei potentialului formativ
al consilierii familiei Tn institutia de invatamant (liceu).

Scopul cercetirii consta in elaborarea, experimentarea si validarea fundamentelor teoretice si aplicative ale
consilierii familiei Tn cadrul institutiei de invatamant/ liceu, structurate in Modelul pedagogic de valorificare a
potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant.

Obiectivele cercetirii: examinarea si precizarea reperelor sociopsihopedagogice privind consilierea
familiei Tn cadrul institutiei de invatamant/ liceu; analiza structural-functionala a consilierii familiei si a impactului
formativ asupra adolescentilor si parintilor; elucidarea istoricului, a dinamicii aparitiei si evolutiei consilierii
familiei; stabilirea factorilor de progres si potentialul formativ al consilierii familiei Tn corelatie cu particularitatile
varstei adolescentine; elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al
consilierii familiei in institutia de invdtamant, care include reperele teoretico-aplicative ce ar asigura potentialul
formativ al acestui proces complex.

Noutatea si originalitatea stiitificA a cercetdrii rezida In: abordarea sociopsihopedagogicd, istoricad si
holistd a consilierii familiei in institutia de invatdmant; precizarea si delimitarea conceptelor de baza (consiliere,
terapie, familie armonioasa, familie dezarmonioasd, mediul familial), analizate in contextul stabilirii esentei,
specificului si a tendintelor integrative a consilierii familiei in institutia de invatdmant; delimitarea si definirea
etapelor istorice in aparitia si evolutia conceptului si fenomenului consilierii familiei; examinarea si stabilirea
coordonatelor definitorii ale consilierii familiei in institutia de invatdmant prin evidentierea factorilor de progres, a
potentialului formativ al consilierii si corelarea acesteia cu particularitatile de varsta, modelele si strategiile de
consiliere a familiei; argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative ale consilierii familiei, structurate in
Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt.

Problema stiintifica importanti solutionata constd in elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic
de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant, ce include reperele
teoretico-aplicative, implementarea carora a contribuit la sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor, ceea
ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor eronate ale acestora, producand optimizarea
educatiei familiale, a ghidarii carierei scolare a adolescentilor; consolidarea §i armonizarea relatiilor familiale
adolescenti — parinti.

Semnificatia teoretica a cercetarii este sustinutd de analiza, precizarea, interpretarea si delimitarea aspec-
telor cadrului conceptual — fenomenologic al consilierii familiei in institutia de invatamant. Examinarea tipurilor,
formelor si metodelor consilierii, analiza esentei consilierii psihopedagogice, delimitarea dimensiunilor consilierii
(psihologica si pedagogicd/ educationald) a asigurat elaborarea caracteristicilor acestora, a condus la precizarea
responsabilitatilor si dezvoltarea continutului codului deontologic al consilierului; la evidentierea trasaturilor
definitorii ale consilierii familiei, inclusiv, la determinarea potentialului formativ al acesteia. Examinarea aparitiei si
evolutiei conceptului si a fenomenului CF a contribuit la stabilirea si explicarea/ argumentarea stiintifica a funda-
mentelor teoretice si a tendintelor integrative in consilierea familiei.

Valoarea aplicativi a cercetarii constd in elaborarea si validarea fundamentelor teoretico-aplicative,
structurate Th componentele si instrumentele Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al
consilierii familiei n instituzia de invatamant.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale din cadrul
Liceului Teoretic ,,George Meniuc” din Chisinau; Liceului Teoretic ,,lulia Hagdeu” din Chisindu; prin valorificarea
strategiilor de consiliere a familiei si aplicarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al
consilierii familiei in institutia de invatamdnt, inclusiv prin intermediul conferintelor stiintifice nationale si
internationale, a publicatiilor stiintifice si activitatilor practice cu elevii si familiile acestora.



AHHOTAIUA

Mukaeymany 3unanga
Dopmupyromuii LOMEHYUAI KOHCYTbMUPOBAHUSA CEMbU 6 YUEOHOM 3a6e0eHuu (nuyeil),
Kannunarckas quccepTranys Ha COUCKaHUE YUEHOM CTENeHH JOKTOpa MeAarornyeckux Hayk,
Kumunsy, 2016

CTpyKTypa AmccepTalMu: BBEJCHUE, TPH IJIAaBBI, OOIIME BBHIBOABI M PEKOMEHIAINH; Onbimrorpadus u3
257 ucrounukoB, 14 npunoxxeHuii, 159 cTpaHUI] OCHOBHOTO TEKCTa, 22 prcyHKa, 12 Tabmuil. Pe3ynbrars! uccieno-
BaHMsI ONyOJIMKOBaHbI B 14-TH Hay4HBIX pabOTax.

KioueBble cjioBa: IcHXomnearorndeckoe KOHCYJIbTHPOBAHUE, CEMbsI, y4eOHOE 3aBeieHHe, KOHCYIbTUPO-
BaHHE CeMbHU, (POPMHUPYIOUIMH MOTEHIMAJ KOHCYJIBTHPOBAHHMS, yYallHecs, POJMTENH, KIACCHBIH PYKOBOIHUTENb,
3HaHMS ¥ KOMIIETCHIMH, OTHOILLICHUE, TOBEACHHE, TMYHOCTHAS 3PPEKTUBHOCTb.

O0sacTh MCCIeTOBAHUS OTHOCUTCS K OOILEH TEOPUU BOCIIUTAHUS U, B YACTHOCTH, IPEyCMATPUBALT U3Y-
YeHue mpobIeMbl GOPMHUPYIOIIETO MOTEHIIMANIA KOHCYIbTUPOBAHUS CEMbU M yUAIIUXCS B Y4€OHOM 3aBE/ICHUU.

Lean uccaenoBanmsi: pa3paboTka U IKCIEPUMEHTUPOBAHHE TEOPETUUECKUX U MPAKTHYECKUX OCHOB KOH-
CYJIbTUPOBAHMS CEMBH B yUeOHOM 3aBelICHUH/ JINIIEe, CTPYKTYPHUPOBAHHEIX B [ledazocuyeckoli mooenu npumererus
Gopmupyoweco NOMEeHYUANA KOHCYIbIMUPOBAHUSL CEMBU 8 YYEOHOM 3A6EOCHUU.

3agaun uMccieT0BaHUA: M3YYEHHE M ONpE/esICHHE IICHXOIENAarorHYeckKuX M COLMOJIOTHYECKHX OCHOB
KOHCYJIbTUPOBAaHUsI CEMbH B YUeOHOM 3aBe/ieHHH; aHaIW3 (PYHKIMOHAIBHON CTPYKTYphl KOHCYJIbTHPOBAHUS
CeMbH; BBISBJICHHE U ONMCAHUE MCTOPUU M JTWHAMHUKH BO3HUKHOBEHHMS W Pa3BUTHS IPOILECCa KOHCYJIbTHPOBAHUS
CeMbH; BbIABIICHHE (PAKTOPOB Iporpecca KOHCYJIbTHPOBAHUS CEMbH B COOTHOIIEHHH C BO3PAcTHBIMH OCOOEH-
HOCTSIMH IOHOIIICCKOTO BO3pacTa, B pa3paboTke W 000CHOBaHUHU [ledazocuueckoil moodenu npumenenus Gopmu-
pyiowe2o nOMeHYUana KOHCYIbMUPOBAHUsl CeMbU 6 V4eOHOM 3a6edeHuU, KOTOpas COJACPKHUT TEOPETHUECKHE U
MPAKTUYECKHE OCHOBHI.

Hayuynasi HOBM3HA M OPUTHHAJILHOCTH MCCJIEOBAHMS 3aKIFOYACTCS B YTOYHECHHU U TIEPEOCMBICIICHUN
OCHOBHBIX TIOHSATHI; B ONpPEAEICHNH M aHAIN3E COLMONCHXONENarornieckoro, UCTOPHYECKOTO M CHCTEMHOTO
TIOJIXOJIOB B KOHCYJIbTUPOBAHUH CEMbH (B yIEOHOM 3aBE/ICHNH); B BBISIBICHUH OCHOBHBIX aclleKTOB/ KOMIIOHEHTOB
KOHCYJIbTHPOBAHUS CEMbU B y4eOHOM 3aBE/ICHHHU; B HAYyYHOM 000CHOBaHMU [ledazozuueckoli Mooenu npumeHeHus
Gopmupyioweco nomenyuana KOHCYIbmuposanusi Cemvll 8 y4eOHoOM 3a8e0eHuu, KOTOpasi COIEPIKHUT TEOPETHIECKUE
Y NIPAKTUYECKHE OCHOBBI.

3HaunMasi Hay4Hasi MPodJieMa, pellleHHAasi B UCCJIe0BAHUM COCTOUT B OIpeAeiIeHHH (HOPMUPYIOLIETO
MOTEHIMaa KOHCYJIbTHPOBAHUSI CEMbU MTOCPEJICTBOM OIPEENICHUs] U Pa3pabOTKU TEOPETUYECKUX U MPAKTUUECKUX
OCHOB JTAaHHOTO IPOIIECCa, YTO TTO3BOJIMJIO MOBBICUTh KAY€CTBO B3aMMOOTHOIICHHH B CEMbe, a TaK)Ke CeMEWHOro
BOCITUTAHHUS; YIIY4IINTh MOBEACHHE U MMOKA3aTEIH B OCYIIIECTBICHNH IKOJILHON KAPbEephl Y YUALUXCS JIUIIES.

TeopeTnueckasi 3HAYUMOCTh HCCJIEAOBAHMS 3aAKIIOYACTCS B aHAIM3€, YTOYHCHHH W JICTUMHTAIUA
OCHOBHBIX AaCIIeKTOB KOHIENTYaJIbHO-()EHOMEHOJIOTHYECKOTO IpoIecca KOHCYJIBTUPOBAHUS CEMBH B ydeOHOM
3aBesieHHHU. V3ydeHue TUMOB, popM M Mopened KOHCYJTBTHPOBAHMS CEMBbH, aHAJIN3 OCOOCHHOCTEH MCHXOIenaro-
THYECKOTO KOHCYITbTHPOBAHUS, ONPEACICHNE IICUXOIIOTHICCKON U IMeJarorHIecKoi COCTaBHBIX JaHHOTO Tporecca
obecrieumio pa3pabOTKy XapaKTEpUCTUK, YTOUHEHHE (DYHKUUH W pa3BUTHE COJEPKAHHUS AEOHTOJIOTHYECKUX HOPM
CHeLUaINCTa-KOHCYTTaHTa, a TAK)KEe TI03BOJIMIIO BBISIBUTH M ONUCATh OCHOBHBIE KOMIIOHEHTBI KOHCYJIBTUPOBaHUS U
ero (opMupyoOUMH NMOTeHIMal. V3yueHne BO3HMKHOBEHHs M IBOJIONMH KoHuenTta u sBieHuss KC mo3Bonmio
YCTaHOBUTDH U OCYHICCTBUTH HAYUHYIO apryMCHTALUIO TCOPETHUCCKUX OCHOB M MHTEIPATUBHBIX TCHI[CHI_[I/Iﬁ KOH-
CYJIBTUPOBAHUS CEMBU.

IpakTuyeckasi 3HAYMMOCTb MCCIETOBAHMS 3aKIOYaeTCsl B pa3paboTke W ampobupoBanuu [ledazo-
2UYecKoll MoOenu NpUMeHeHust opMupyiowe20 NOMEHYUANa KOHCYIbMUPOGAHUsL CeMblU 8 YYeOHOM 3a8edeHul.
Monensb comepX HUT TEOpeTHYECKne M MPAaKTHYECKHE OCHOBBI, (DYHKIMOHAbHA U MOXET OBITH YCIIEIIHO HMCIOJb-
30BaHa 110 Ha3HAYEHHUIO.

Bueapenue pe3yJbTaToB HCCIEA0BAHMS COCTOSIIOCH MOCPEACTBOM JKCIEPHMEHTAILHOTO MCCIIEOBAHUS
W anpoOMpoOBaHMsl B TeopeTndeckux auuesx uM. G. Meniuc u I. Hasdeu mun. Chisindu, a Takxe uepe3 BBICTYII-
JIeHUs] U 0OCY)KICHUS Ha MEAarorn4ecKuX COBETaX, METOJMYECKUX CEMUHapax, 3acellaHusiX Kadeapbl U B paMKax
HAIMOHAIIBHBIX ¥ MEKIyHAPOIHBIX HAYYHBIX KOH(PEPEHIIUSIX.



ANNOTATION

Micleusanu Zinaida
The formative potential of the family counseling inside the educational institution
(high school/ lyceum),
Doctoral thesis in general theory of education, Chiginau, 2016

Work structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography of
257 titles, 14 annexes, 159 pages of basic text, 22 figures, 12 tables. The basic content of the thesis is being
elucidated in 13 scientifical publications and a methodological Guide.

Keywords: pedagogical counseling, family, educational institution, family counseling, the formative
potential of the counseling, student, parent, class master, beliefs, attitudes, behavior, personal efficiency.

Field of research: refers to the general theory of education and the tackling the problem of the formative
potential of family counseling in the educational institution (lyceum).

The Goal of the work consists in the elaboration, testing and validation of the theoretical and practical
foundations of family counseling within the educational institution/ lyceum, structurated in The pedagogical model
of capitalization of the formative potential of family counseling within the educational institution.

The research objectives: the examination and explanation of the socio-pedagogical guide marks, regarding
the family counseling within the educational institution/ lyceum; structural-functional analysis of family counseling and
of the formative impact on adolescents and parents; the elucidation of the historic and the dynamics ofthe appearance
and evolution of family counseling; identifying the progress factors and the formative potential of family counseling in
correlation with the peculiarities of adolescent age; development and substantiation of the Pedagogical Model of
capitalization of the formative potential of family counseling within the educational institution.

Scientific originality and novelty of the research resides in: approach socio-pedagogical, historical and
holisticof the family counseling within the educational institution; specifying and defining basic concepts, analyzed
in the context of determining the essence, the specific and the integrative trends of family counseling within the
educational institution; investigation and determination of the defining coordinates of family counseling within the
educational institution , by highlighting the progress factors of the formative potential of this process and correlating
the family counseling with the peculiarities of age, the models and the strategies of family counseling, the scientific
argumentation of the theoretical-applicative foundations of family counseling, structured inside The Pedagogical
Model of capitalization of the formative potential of family counseling within the educational institution.

The important scientific problem solved consists in the elaboration and substantiation of The
Pedagogical Model of capitalization of the formative potential of family counseling within the educational
institution, which includes theoretical-applicable benchmarks, implementation of which has helped to the increase of
the personal efficiency of students and parents, which has led to the change of beliefs, attitudes and incorrect
behaviors of these, producing the optimization of family education, school career of teens; strengthening and
harmonizing the family relationships teens-parents.

The theoretical significance of the research is supported by the examination of the types, forms and
counseling methods, the delineation of counseling dimensions: psychological and pedagogical/ educational, ensured
the development of their characteristics, has led to the clarification of responsabilitites and the development of
Advisers ethic code content; as well as to the highlight of the defining features of the family counseling, inclusively,
to the determination of the formative potential of this one. Examination of the emergence and evolution of the
family counseling concept and phenomenon, helped to establish and explain/ give scientifical reasoning to the
theoretical fundaments and integrative trends inside the family counseling.

The praxiological value of the work consists in the elaboration and validation of the theoretical-
applicative foundations, structured in components and instruments of The Pedagogical Model of capitalization of
the formative potential of family counseling within the educational institution.

Implementation of scientific results has been achieved through experimental research done inside the
Theoretical Lyceum ,,George Meniuc” from Chisindu; the Theoretical Lyceum ,,Iulia Hagdeu” from Chisindu; by
the capitalization of family counseling strategies and the implementation of The Pedagogical Model of capitalization
of the formative potential of family counseling within the educational institution, as well as by the frame of national
and international scientific conferences, and by the scientific publications, practical activities with students and their
families researched.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei. Fenomenul consilierii familiei in cadrul scolar reprezintd o forma
indispensabild si eficientd de ajutorare a elevului si familiei influentate de un sir de factori ce tin
de procesul de invatamant, inclusiv de criza social-economica, care contribuie la aprofundarea
crizei morale, ce se manifesta in toate domeniile de activitate si in viata omului; in relatiile
familiale si educatia copiilor. Ritmul accelerat al schimbarilor din societatea contemporana
afecteazd si fac tot mai dificila si complicatd viata fiecdrui om si a familiei. Fiind cu greu
intelese, constientizate i depdsite, ele erodeazd comportamentul moral al oamenilor si conduc la
devalorizarea vietii de familie, a traditiilor si valorilor familiale. Intrucat familia reprezinta
pilonul de baza al societatii si al culturii unui popor, ea functioneaza eficient doar atunci cand se
axeaza pe valori si traditii moral-etice autentice, pe care le respecta si pe care le promoveaza in
procesul educatiei familiale [3; 42; 59]. Totodata, rapiditatea schimbarilor contemporane,
problemele ce apar in contextul social din cauza multiplicarii crimelor economice, incapacitatii
de guvernare si de dirijare optima a proceselor social-politice, traiul indecent genereaza aparitia
unor conflicte profunde in familii i chiar contribuie la destramarea acestora. Fenomenele sociale
distructive, competitia pentru influenta intre marile state, actele de terorism si conflictele armate
locale si regionale, prevalarea caracterului nonvaloric al mass-media, au o influenta negativa
asupra familiei, care trebuie sa fie un factor de stabilitate, educatie si formare eficientd a
personalitatii copilului [57; 137; 198 etc.].

Cercetarea a fost impulsionatad de constientizarea faptului ca astazi familiei 1 se solicita
raspunsuri prompte si adecvate provocarilor timpului la nivel de adaptabilitate, coeziune, creativitate,
competentd, eficientd In comunicare, relationare, organizarea vietii familiale si educatia copiilor.

Pentru ca o familie sa-si exercite eficient functia educativa, ea trebuie sd dispuna de o
anumita culturd, de un nivel intelectual adecvat, valori morale si un cadru economic decent de viata
[58, p. 11]. In acest context putem mentiona ci institutia de invatimant (gradinita de copii, scoala,
liceul etc.) reprezintd actorul social, agentul si partenerul educativ principal al familiei, orientat spre
optimizarea relatiilor copii — parinti, sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor acestora
privind organizarea si mentinerea unui mod de viata sdndtos si demn in cadrul familial. Noul demers
educational, lansat de Codul Educatiei al Republicii Moldova [247], Strategia de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2014-2020 Educatia 2020 [255], Strategia privind protectia copilului pe
anii 2014-2020 [256], revendicd o educatie cu caracter anticipativ si prospectiv, implementarea

parteneriatului scoald — familie — comunitate, respectarea drepturilor copilului, responsabilizarea



parintilor, dar si ajutorarea, consilierea acestora privind optimizarea exercitarii functiei educa-
tive; a consolidarii abilitatilor si competentelor parentale.

Analizand lucrarile cercetatorilor din domeniul stiintelor educatiei: Herseni T. [98],
Szczepanski J. [202], Levi Strauss C. [115], Stanciulescu E. [196; 197], Stanoiu V. [198],
Voinea M. [214; 215], Cuznetov Larisa [51; 52; 56; 59], Bonchis E. [15], Segalen M. [190],
Dumitru I. Al. [75], care vizeaza analiza relatiilor intrafamiliale, cultura dezvoltarii lor prin consi-
liere si educatia familiei, putem conchide ca familia si scoala, ambele institutii sociale, sunt respon-
sabile de formarea personalitdtii copilului; de interiorizarea cunostintelor, competentelor, mode-
lelor moral-etice de comportare si relationare, pe care acesta le va manifesta apoi in viata adulta.

Climatul conjugal tensionat si conflictual influenteazd negativ formarea personalitatii
copilului, complicand insertia lui sociald si, dimpotriva, relatiile interpersonale armonioase
in cadrul familiei, afectiunea si atentia stabila acordate copilului, consolideaza si asi-
gurd dezvoltarea integrd a personalitatii lui, optimizand incadrarea lui in societate [58; 59; 145;
189; 190 etc.].

Din aceste considerente, procesul consilierii familiei in institutia de invatamant, devine
din ce 1n ce mai important, conturandu-se necesitatea determinarii potentialului formativ al aces-
teia. Plecand de la premisa ca potentialul formativ al consilierii familiei rezida in sporirea efi-
cientei personale a elevilor si parintilor, armonizarea si consolidarea relatiilor familiale; eficienti-
zarea colaborarii scoald — familie in scopul unirii eforturilor privind optimizarea educatiei tinerei
generatii, consideram oportund orientarea investigatiei spre realizarea unei munci asidue §i per-
manente de consiliere operativa si strategica, desfaguratd pe trei axe: prima, presupunand lucrul
cu parintii, a doua — cu elevii $i a treia — activitatile mixte cu elevii, parintii si cadrele didactice.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. Etapele dezvoltarii personalititii umane, abordate din perspectiva importantei si
influentei familiei le aflam Tn multe cercetari din domeniul filosofiei la: Aristotel [Apud 57],
Comenius J. A., Rousseau J.-J., Cantemir D. [Apud 49; 50 etc.]; din domeniul psihologiei
generale si psihologiei dezvoltarii la: Adams Gerald R. [1], Bonchis E. [15], Mitrofan I. [141],
Mitrofan N. [146; 149], Racu I. [181], Rogers C. [183], II. Il. bnonckmii [228], O. A.
Kopobanosa [229], O. I'. Ditnemumiep si B. FOcrtunkuc [232] etc.

Conceptul de familie este abordat si definit Tn multe lucrari din literatura de specialitate,
dar o abordare mai semnificativa si ampla din punct de vedere sociopsihopedagogic a educatiei
acesteia o consemndm in operele cercetitorilor: Herseni T. [98], Szczepanski J. [202],
Levi Strauss C. [115], Stanciulescu E. [196; 197], Cuznetov Larisa [51; 56; 59 etc.], Voinea M.
[214; 215] etc.
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Functiile familiei; etapele vietii de familie; crizele vietii de familie si de varsta a
membrilor acesteia; tipurile de familie si conflictele intrafamiliale sunt elucidate in lucrarile
cercetatorilor: Colac T. [42], Konya Z., Konya A. [111]; Mitrofan 1., Ciuperca C. [145],
Dumitru I. Al. [75] etc.

Metodele de optimizare a relatiilor parinte-copil; a socializarii si invatarii copilului,
comunicarii eficiente; stilurile educative, continutul si etica educatiei familiale; manifestarea si
solutionarea situatiilor de conflict in familie sunt analizate, cercetate si reflectate in sirul de
lucrari a cercetatorilor notorii: Bandura A. [234], Dolean I. [67], Moisin A. [150], Baban A. [10],
Vallieres S. [210; 211], Faber A. [81], Cuznetov Larisa [51; 52; 54; 56; 58 etc.], Stanciulescu E.
[196; 197] etc.

Colaborarea agentilor educativi in cadrul parteneriatului educational prin actele de
comunicare si consiliere a elevilor si familiei, orientate spre valorizarea relatiei scoala — elev —
familie, eficientizarea educatiei elevului Tn cadrul scolar si familial sunt elucidate in lucrarile
cercetatorilor din variate epoci istorice.

Analiza specificului familiilor armonioase si a celor dezarmonioase este redat in lucrarile
cercetatorilor: Mitrofan 1. [141; 144; 147], Mitrofan N. [146; 149], Scott V., Dubb G., Runnels
P. [189], Mc Graw P. [123; 124] etc.

Aspecte importante care tin de geneza, manifestarea, consecintele si solutionarea
situatiilor de conflict in familie au fost investigate de: Ciuperca C. [144; 145], Bonchis E. [15],
Gouti D. [93], Sauzede — Lagarde A., Sauzede P. J. [186] etc.

Esenta, specificul, istoricul si metodologia consilierii familiei sunt abordate in lucrarile
lui Konya Z., Konya A. [111]; Baban A. [10], Dumitru I. Al. [75], Soitu L. [206], Vrasmas E.
[219], Paun E. [174], Cuznetov Larisa [51; 52; 57], Calaras C. [20; 23] etc.

Tn mod special, fundamentarea stiintifica a Sistemului educayiei pentru familie, studiul
armonizarii relatiilor familiale; abordarea educayiei si consilierii ontologice complexe a familiei;
elaborarea si implementarea Curriculumului educariei pentru familie in contextul educariei
permanente in Republica Moldova, au fost cercetate si elaborate de Cuznetov Larisa [51; 52; 53;
56; 58; 59 etc.].

Unele aspecte ale educatiei integrale a copilului in cadrul scolii si familiei; consilierea
psthopedagogica a acesteia si crearea unei scoli prietenoase copilului le aflam in lucrarile cerce-
tatorilor: Callo T. [25; 26; 27; 84], Cojocaru V. [39], Cojocaru V. [40], Calaras C. [20; 23],
Cojocaru-Borozan M. [38], Cristea S. [49], Goras-Postica V. [34], Garstea N. [84], Panis A. [26] etc.

Examinand aspectul consilierii familiei in liceu; varsta adolescentei din optica orientarii

sale spre autocunoastere, autodescoperire, autoidentificare si autoperfectionare, iar familia din
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perspectiva eficientei sale in educatia, comunicarea si relationarea cu adolescentii, constatam ca
potentialul formativ al consilierii familiei in institutia de invatdmant, necesita o cercetare apro-
fundata si 0 fundamentare pedagogica. Evident ca situatia data implica si genereaza problema de
cercetare, care consta in necesitatea determinarii, elaborarii si validarii fundamentelor teoretice
si aplicative ale consilierii familiei in cadrul institutiei de invatamant, pentru a experimenta si
demonstra potentialul formativ al acesteia.

Scopul cercetirii constd in elaborarea, experimentarea si validarea fundamentelor
teoretice si aplicative ale consilierii familiei in cadrul institutiei de invatamant/ liceu,
structurate in Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei
in institutia de invatamant.

Obiectivele cercetarii:

1. Examinarea si precizarea reperelor sociopsihopedagogice privind consilierea familiei

in cadrul institutiei de invatamant/ liceu.

2. Analiza structural-functionala a consilierii familiei si a impactului ei formativ asupra
adolescentilor si parintilor.

3. Elucidarea istoricului, a dinamicii aparitiei si evolutiei consilierii familiei.

4. Determinarea potentialului formativ al consilierii familiei n institutia de inva-
tamant.

5. Stabilirea factorilor de progres si potentialul formativ al consilierii familiei n
corelatie cu particularitatile varstei adolescentine.

6. Elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului
formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt, care include reperele
teoretico-aplicative ce ar asigura potentialul formativ al acestui proces complex.

Metodologia cercetarii stiintifice. Drept repere teoretice ale cercetarii au servit: con-
ceptul de familie, complexitatea structural — functionala a familiei, (Herseni T., Szczepanski J.,
Levi Strauss C., Stahl H. H., Stanciulescu E., Voinea M., Dolean 1., Moisin A., Bonchis E.,
Vallieres S., Faber A.etc.); etapele vietii de familie, crizele, tipurile de familii si conflictele
intrafamiliale (Mitrofan I., Mitrofan N., Stanciulescu E, Constantinescu M. etc.); strategiile de
optimizare a relatiilor parinti-copii; a socializarii si invatarii copilului, comunicarii eficiente
(Bandura A., Vallieres S., Calarag C. etc.); specificul familiilor armonioase si dezarmonioase
(Mitrofan 1., Mitrofan N., Scott V., Dubb G., Runnels P., Mc Graw P. etc.); esenta si
metodologia terapiei si consilierii familiei (Konya Z., Konya A.; Baban A., Dumitru 1. Al);
sistemul educatiei pentru familie, fundamentele teoretico-aplicative ale armonizarii relatiilor

familiale, educatiei si consilierii ontologice complexe a familiei (Cuznetov Larisa) etc.
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Metode de cercetare. In cadrul cercetarii s-au aplicat urmitoarele metode: documentarea
stiintifica; analiza si sinteza; analiza factoriald; modelarea teoreticid; metoda generalizarii
teoretice; interpretarea; formularea concluziilor si a recomandarilor; experimentul pedagogic;
chestionarul; observatia; conversatia; studiul de caz; prelucrarea si interpretarea datelor statistice;
metoda analizei expertilor; analiza produselor subiectilor investigati.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii rezida in: abordarea sociopsihopeda-
gogica, istorica si holista a consilierii familiei in institutia de invatamant; precizarea si dezva-
luirea semnificatiei conceptelor de baza (consiliere, consilierea familiei, terapie, familie armo-
nioasd, familie dezarmonioasa, mediul familial, schimbarea evolutiva a persoanei), analizate in
contextul stabilirii esentei, specificului si a tendintelor integrative a consilierii familiei Tn insti-
tutia de invatamant; delimitarea si definirea etapelor istorice in aparitia si evolutia conceptului si
fenomenului consilierii familiei; examinarea si stabilirea coordonatelor definitorii ale consilierii
familiei Tn institutia de invatamant prin evidentierea factorilor de progres, a potentialului
formativ al acestui proces si corelarea consilierii familiei cu particularitatile de varsta, modelele
si strategiile de consiliere a familiei; argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative
ale consilierii familiei, structurate in Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ
al consilierii familiei in institutia de invatamant.

Problema stiintifica importanti solutionatd constd in elaborarea si fundamentarea
Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia
de invatamant, ce include reperele teoretico-aplicative, implementarea carora a contribuit la
sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor (criteriu de baza al potentialului formativ a
consilierii), ceea ce a condus la schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor eronate
ale acestora, producand optimizarea educatiei familiale, a ghidarii carierei scolare a adoles-
centilor; consolidarea si armonizarea relatiilor familiale adolescenti — parinti.

Semnificatia teoretica a cercetérii este sustinuta de analiza, precizarea, interpretarea si
delimitarea aspectelor cadrului conceptual-fenomenologic al consilierii familiei in institutia de
invatdmant. Examinarea tipurilor, formelor si metodelor consilierii, analiza esentei consilierii
psihopedagogice, delimitarea dimensiunilor consilierii (psihologica si pedagogica/ educationala)
a asigurat elaborarea caracteristicilor acestora, a condus la precizarea responsabilitatilor si
dezvoltarea continutului codului deontologic al consilierului; la evidentierea trasdturilor
definitorii ale consilierii familiei, inclusiv, la determinarea potentialului formativ al acesteia.
Examinarea aparitiei si evolutiei conceptului si a fenomenului CF a contribuit la stabilirea si
explicarea/ argumentarea stiintificd a fundamentelor teoretice si a tendintelor integrative in

consilierea familiei.
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Valoarea aplicativi a cercetarii constd in elaborarea si validarea fundamentelor
teoretico-aplicative, structurate in componentele si instrumentele Modelului pedagogic de valori-
ficare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt.

Fundamentele valorificate conform obiectivelor cercetarii si a experimentului pedagogic
au contribuit la sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor n ceea ce priveste dezvoltarea
culturii comunicarii, optimizarii educatiei si relationdrii familiale, inclusiv a consolidarii
deprinderilor si comportamentelor pro-sociale. Grila problemelor psihoemotionale, comporta-
mentale ale adolescenyilor si modalitatile recomandabile de solutionare a lor; Harta dezvoltarii
ontologice a familiei si copilului; Strategiile de realizare a consilierii psihopedagogice a
familiei; Variabilele prezente in procesul de facilitare a schimbarii beneficiarului; Modelul
pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de
invatamant — pot fi aplicate in consilierea elevilor si parintilor in institutiile de invatamant.
Experimentarea instrumentelor pedagogice elaborate si valorificate au demonstrat potentialul
formativ al consilierii familiei Tn liceu.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor expe-
rimentale din cadrul Liceului Teoretic ,,George Meniuc” din Chisinau; Liceului Teoretic ,,lulia
Hasdeu” din Chisinau; prin valorificarea strategiilor de consiliere a familiei si aplicarea
Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia
de invatamant, inclusiv prin intermediul conferintelor stiintifice nationale si internationale, a
publicatiilor stiintifice si activitatilor practice cu elevii si familiile acestora.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost aprobate in cadrul
sedintelor Catedrei Stiinfe ale Educariei a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau; n cadrul consiliilor profesorale si a sedintelor cu parintii din Liceul Teoretic ,,George
Meniuc” din Chisinau si Liceul Teoretic ,,lulia Hagdeu” din Chisinau.

Reperele conceptuale, ideile, studiile si activitatile metodologice, precum si rezultatele
obtinute Tn cadrul experimentului pedagogic au fost promovate si prezentate prin intermediul
comunicarilor, articolelor stiintifice Tn cadrul conferintelor stiintifice nationale si internationale;
la seminarele municipale, la mesele rotunde, la stagiile, trainingurile si workshop-urile
desfasurate Tn cadrul: Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau; Directiei
Generale Educatie Tineret si Sport, mun. Chisinau; Universitatii de Studii Europene din
Moldova; Universitatii ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia, Roménia; Institutului de Stiinte ale
Educatiei; Liceului Teoretic ,,George Meniuc” din Chisinau; Liceului Teoretic ,,Iulia Hasdeu”
din Chisinau; Liceului Teoretic ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Chisinau; Liceului Teoretic
»Anton Cehov” din Chisindu; Liceului Teoretic ,,Vasile Alecsandri” din Chisindu; Liceului
Teoretic ,,Mihai Eminescu” din Chisinau.
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Publicatiile la tema tezei. Cercetarea realizata se incadreaza in directiile de cercetare
ale Catedrei Stiinfe ale Educariei a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangad” din
scolar. Unele repere conceptuale si praxiologice privind consilierea familiei in institutia de
invatamant/ liceu, au fost reflectate in 13 publicatii, prezentate si puse in discutie la sedintele
Catedrei Stiinge ale Educariei a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu si
in publicarea unui Ghid metodologic aprobat pentru editare de Senatul Universitatii de Studii
Europene din Moldova.

Cuvinte-cheie: consiliere psihopedagogica, familie, institutie de invatamant, consilierea
familiei, potential formativ al consilierii, elevi, parinti, diriginte, cognitii, atitudini, compor-
tament, eficientd personala.

Sumarul compartimentelor tezei:

Introducerea include actualitatea temei, importanta ei de cercetare, problema abordata,
scopul si obiectivele cercetarii, noutatea si originalitatea stiintifica, problema stiintifica
importantd solutionatd, semnificatia teoreticd si valoarea aplicativd a cercetarii, apro-
barea rezultatelor cercetarii, publicatiile la tema tezei, sumarul compartimentelor tezei si
cuvintele-cheie.

Capitolul 1, Cadrul conceptual — fenomenologic al consilierii familiei, reflecta esenta
si specificul consilierii familiei, tendintele integrative in consilierea familiei si excursul istoric in
evolutia conceptului si a fenomenului de consiliere si terapie a familiei. Analiza detaliata a
fenomenului vizat a contribuit la precizarea si delimitarea tipurilor de consiliere, la evidentierea
gi caracterizarea dimensiunilor consilierii (psihopedagogica/ educationald si psihologicad); a
componentelor structurale a acesteia si specificarea responsabilitatilor consilierului prin
esentializarea principiilor Codului deontologic al specialistului in consiliere.

Continutul aspectelor nominalizate a fost expus in corelatie cu descrierea procesului de
consiliere si evidentiere a caracteristicilor consilierului eficient. In cadrul analizelor, concretizarii
si conceptualizarii fenomenului cercetat s-a apelat la viziunile, definitiile, teoriile si abordarile
urmatorilor savanti: Wallis J. [Apud 76, p. 286], Robinson F. P. [Apud 76, p. 285], Inskipp F.,
John H. [Apud 170], Dumitru 1. Al. [75, p. 13], David D. [64, p. 87], Patterson Ch. [Apud 249],
Baban A. [10, p. 16], O. A. Kopob6anosa [229], Mitrofan I. [143], Mitrofan N. [146; 149],
Cuznetov Larisa [51; 52; 59], Scott V. [189] etc.

Totodata, capitolul contine explicatii ale semnificatiei conceptelor de familie, familie
armonioasa si familie dezarmonioasa; mediu familial; consiliere; terapie; consilierea familiei;

analiza asemanarilor si a deosebirilor consilierii si psihoterapiei, ceea ce i-a permis autoarei sa
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delimiteze si sa expuna direcriile de activitate a psihologului/ consilierului scolar; a dirigintelui
n calitate de consilier.

Redarea excursului istoric a asigurat elaborarea unui instrument teoretic important care
oferd sintetic evolugia fenomenului de consiliere a adulsilor si copiilor, si include: autorii,
perioadele, esenta procesului si inovatiile Tn domeniul consilierii.

Tn consens cu analizele efectuate au fost investigate tendintele integrative in consilierea
familiei si au fost determinate cauzele disfunctiilor ce apar in viata familiei si elevilor.

Tn Capitolul 2, Complexitatea psihopedagogici a consilierii familiei in institutia de
invatamant (Liceu), s-au stabilit si descris coordonatele definitorii ale consilierii familiei n
liceu, s-au determinat factorii de progres, care vor contribui la sporirea potentialului formativ al
consilierii familiei, abordati prin optica analizei particularitatilor varstei adolescentine, a
modelelor si strategiilor de consiliere existente ale acesteia. Din considerentele nominalizate au

Capitolul contine rezultatele unei investigarii preliminare (au fost chestionati 62
psihologi scolari din mun. Chisinau), ceea ce a permis sa fie stabilite problemele cu care se
confruntd elevul si familia. Printre cele mai frecvente probleme sunt urmatoarele: dificultati Tn
dezvoltarea personalitatii elevului (98%); probleme in dezvoltarea cognitiva si educatia
intelectuala (90%); dificultati in dezvoltarea si formarea modului sanatos de viata (93%); dileme
in dezvoltarea si educatia morala (75%); dificultati in cariera si reusita scolard (97%); crizele de
varsta si manifestarea acestora (57,3%); unele aspecte ce tin de managementul stresului (63,2%);
dificultati n educatia familiala a copiilor (91%) etc.

S-a analizat procesul consilierii elevului in institutia de invatamant, determinand
specificul celor trei etape (initiala, fundamentala, finald) in contextul precizarii competentelor
consilierului, esentei si caracteristicilor relagiei consilier-elev si consilier-parinte.

Particularitatile de varsta ale adolescentului s-au definit din perspectiva interactiunii
factorilor biologici, psihologici si sociali, ceea ce a permis elaborarea instrumentului teoretic
Esenta abordarii stiintifice ale maturizarii adolescentului.

S-au identificat si analizat crizele de varsta; au fost delimitate problemele psiho-
emotionale si comportamentale ale adolescentilor prin coraportarea acestora la modalitatile
recomandabile de solutsionare a problemelor (in mediul familial, scolar si social). Con-
ceptualizarea CF si analiza profunda a factorilor de protectie si cei de risc cu privire la
viaza asolescenyilor a asigurat elaborarea Hartii dezvoltarii ontogenetice a familiei si copilului —
instrument teoretico-aplicativ de reper in desfasurarea si realizarea eficienta a consilierii

familiei. Instrumentul dat contine douda componente: I — starea si dezvoltarea familiei
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(14 subcomponente care detaliaza structura si functionalitatea familiei) si 1l — starea si
dezvoltarea copilului (6 subcomponente care identifica decurgerea perioadelor si crizelor de
varsta, inclusiv reda dezvoltarea psihofizica, morala, intelectuala, estetica, tehnologica si insertia
sociala a copilului).

Capitolul include o trecere in revista si esentializare a modelelor, formelor, strategiilor
de consiliere a familiei si elevului in institutia de invatamant, abordate din perspectivele:
cubului, spiralei schimbarii evolutive a persoanei; schemei de alegere a tehnicilor si a
modalitagilor consilierii psihopedagogice eficiente, elaborate de Dumitru 1. Al. [75, p. 61];
modelului eclectic de structura a consilierii propus de Gilland B. E. [Apud 230, p. 11];
modelului de interventie in consiliere, elaborat de Sexton T. L. si Whiston B. E. [245, p. 588-
589]; a celor cinci stadii ale schimbarii evolutive a beneficiarilor in procesul de consiliere a lui
Blocher H. D. [Apud 75, p. 44-45]; Meta — Modelului de etica si resemnificare pentru
consilierea familiei si Modelul sintetic al consilierii ontologice complexe a familiei,
fundamentate si propuse de Cuznetov Larisa [51, p. 42-52].

Capitolul se incheie cu specificarea si caracterizarea variabilelor prezente in orice proces
de consiliere/ facilitare a schimbadrilor beneficiarului si argumentarea valorificérii consilierii
axate pe dezvoltare, prevenire, remediere si a consilierii in situatii de criza.

Capitolul 3, Demersul praxiologic al consilierii familiei in institutia de invatamant
(Liceu), elucideaza designul cercetarii experimentale, urmat de descrierea tuturor metodelor
investigative utilizate, tabelul planificarii integrale al experimentului, rezultatele etapei
constatative si dimensiunea investigativ-experimentala de explorare a Modelului pedagogic de
valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt. Capitolul
contine argumentarea stiintifici de elaborare si implementare a modelului. Tn esenta, modelul
include fundamentele teoretice si aplicative ale CF in liceu, structurate, explicate, si validate
experimental. Redarea rezultatelor experimentului de formare este interpretatd si corelatid cu
analiza impactului formativ al consilierii familiei in liceu, ceea ce demonstreaza atingerea
scopului investigatiei si solutionarea problemei stiintifice abordate.

Potentialul formativ al consilierii familiei in liceu a fost determinat prin intermediul
observatiilor stiintifice, conversatiilor cu elevii si parintii, inclusiv in baza analizei rezultatelor
obtinute prin cele doud probe, valorificate experimental. Aplicarea criteriilor eficientei personale
a beneficiarilor au fost selectate si esentializate in conformitate cu reperele teoretice, fiind
adaptate la problema si scopul cercetdrii. Acestea au asigurat demonstrarea potentialului

formativ al consilierii familiei Tn liceu.
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In incheiere, mentionim ci principalele probe aplicate in verificarea rezultatelor
intregului experiment demonstreaza sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor la opt
pozitii criteriale, printre care:

— capacitatea de a recadra/ modifica situatia tensionata familiala, si/ sau esenta,
contextul actiunilor legate de propria persoana si evenimentele frustrante din familie
(auto/ resemnificarea) a sporit la elevi destul de substantial. Dacéa la constatare numai
33% de elevi se ispraveau cu aceste aspecte la nivel mediu si superior (2 si 3),
apoi dupa formare, la verificare numarul subiectilor a crescut, constituind 89,3%
(nivelul 2 si 3). Diferenta de 56,3% si sarcinile exercitiilor structurate, realizate de
elevi in cadrul consilierii ne insufla optimism si, de fapt, ne indica asupra traseului si
strategiilor de lucru cu elevii.

— capacitatea de recadrare a parintilor a sporit, sigur cd rezultatul a fost mai modest,
deoarece la constatare nivelul 2 si 3 al capacitatilor de auto/ resemnificare a fost mai
mari, constituind 43,8% din lot, iar dupa formare 67,8% de parint si-au sporit
eficienta, ceea ce ne insufla optimism. Totodatd ne demonstreazda ca scoala si
insasi parintii doresc si se ocupd, intr-o anumita masurd, de autoperfectionarea
eficientei parentale;

— capacitatea de a elabora strategii/ programe de reechilibrare a vietii Tn cadrul familiei,
axate pe respectarea unei conduite pro-sanatate a devenit o activitate obligatorie si
placuta pentru 86,6% de elevi (nivelul 2 si 3), in comparatie cu 57,1%, depistat la
constatare (cresterea numarului de elevi versati In domeniul dat, constituie 29, 5%) si
96,4% de parinti in comparatie cu 73,4% la constatare (nivelul 2 si 3). Diferenta de
23%, la fel, este una pozitiva, deoarece aceasta inseamna cd in 26 de familii lucrurile
s-au schimbat spre bine, iar adultii si copiii Tsi vor concentra atentia si actiunile spre
respectarea unui mod sanatos de viata.

- s-a ameliorat si a sporit capacitatea de elaborare si explorare a strategiilor de
optimizare a invatarii/ monitorizare permanenta a carierei scolare la elevi cu 38,4%,
ceea ce Tnseamna ca 43 de adolescenti au invatat a-si organiza activitatea, a respecta
un regim adecvat de viata, a-si antrena memoria; a folosi tehnici cognitive si
metacognitive; a-si dezvolta gandirea, imaginatia si creativitatea.

— s-a modificat substantial capacitatea de a elabora si aplica un plan de actiuni personale
pentru prevenirea si depasirea situatiilor de criza de catre elevi, sporind de la 31,3%

elevi (nivelul 2 si 3) la constatare — la 76,6% elevi la verificare, ceea ce inseamna ca
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51 de elevi (45,3%) au inceput sa fie mai increzuti in sine, activi, curajosi, inde-
pendenti si volitivi.

Tn consens cu aspectele relatate s-a conchis ca potentialul formativ al consilierii familiei
esentializat si verificat experimental prin intermediul aprecierii rezultatelor obtinute la criteriile
nominalizate anterior a fost demonstrat.

In Concluzii generale si recomandiri practice au fost evidentiate si sintetizate
principalele rezultate stiintifice ale cercetarii, care au fost expuse in corelatie cu scopul si
obiectivele preconizate, obtinute in urma valorificarii fundamentelor teoretico-aplicative ale
consilierii familiei Tn institutia de invatamant, elaborate si structurate in Modelul pedagogic de

valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant.
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1. CADRUL CONCEPTUAL - FENOMENOLOGIC AL CONSILIERII FAMILIEI

1.1. Esenta si specificul consilierii familiei

Ritmul accelerat al schimbarilor socio-economice din societatea contemporana, decalajul
intre actiunile rezonabile si cele iresponsabile ale omului, fac tot mai dificila si complicata viata
familiei. Nefiind intelese la timp, constientizate si depasite in mod adecvat, aceste schimbari,
deseori genereazi aparitia conflictelor in cadrul familiilor si, chiar, pot cauza destramarea lor. Tn
procesul educatiei copiilor, conflictele au o influenta negativa asupra cresterii si dezvoltarii
armonioase a acestora in mediul familial, mediu, care trebuie sa fie factor de consolidare,
dezvoltare si formare eficienta a personalitatii copilului. Astfel consilierea familiei, in general,
inclusiv consilierea familiei Tn cadrul scolar, in special, devine o necesitate indispensabild pentru
fortificarea, consolidarea si armonizarea relatiilor familiale. Tn acest sens, scolii ii revine o noua
functie, cea de remediere si sustinere a familiei, a realizarii unei educatii eficiente a acesteia,
ajustate la problemele si cerintele integrarii sociale a tinerei generatii, care creste si se formeaza
sub influenta parintilor, dar si a institutiilor de invatamant. Acest obiectiv vizeaza sustinerea si
consilierea nu numai a elevului, ci si a familiei in cadrul institutiei de invatamant. Colaborarea
agentilor educativi prin activitatea de consiliere a elevului si a familiei acestuia, reprezinta o
oportunitate de activizare a parteneriatului educational si a educatiei permanente, ambele,
orientate spre valorizarea la maximum a resurselor familiei privind optimizarea educatiei
copilului, a consolidarii relatiilor familiale, dar si a autoperfectionarii personale a parintilor.

Din perspectiva unei analize logice si respectarea exigentelor epistemologice pentru a
delimita si defini conceptul de consiliere a familiei, este necesara o precizare de ordin pedagogic,
sociologic si psihologic a consilierii.

Consilierea reprezinta un proces specializat de sfatuire, sustinere, orientare a persoanelor
aflate n dificultate. Pentru a explica esenta termenului de consiliere am apelat la Dictionarul
explicativ al limbii roméane, coordonat de acad. Coteanu I., dr. Seche L., dr. Seche M.
[46, p. 298], aici consilierea este redata ca fiind un proces de sfatuire.

Inca in 1956 Asociatia Americand de Psihologie definea consilierea ca fiind un proces in
care indivizii sunt ajutati sa depdseasca obstacolele propriei lor deveniri si sa-si atinga optimul
dezvoltarii resurselor personale (Thomson si Rudolph, 1992) [Apud 249].

Cercetatorul Wallis J. (1978) considera consilierea/ sfatuirea drept un dialog in care o
persoand ajutd pe alta care are dificultati semnificative, importante [Apud 170], iar cercetatorul

Gustad J. W. defineste consilierea ca un proces de orientare — invdtare care se desfasoarad in
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spatiul realitatii intre doua persoane, cuplu in care sfatuitorul cu competenta in probleme
psihologice ofera clientului sau metode adecvate nevoilor acestuia, in raport cu contextul
evenimentelor vieyii, stabilindu-se, Tn acest fel, un program personal de depasire a dificultatilor
[Apud 76, p. 286].

Inskipp F. si John H. (1984) arata ca sfatuirea/ consilierea este o0 cale de a relasiona
si de a raspunde unei alte persoane, pentru ca aceasta sd fie ajutata sa-si exploreze
gandurile, emoyiile si comportamentul in directia castigarii unei intelegeri de sine mai clare
si pentru a invdta sa gaseasca si sa utilizeze partile sale mai tari/ resursele, astfel, incdt sa
se poata confrunta cu viata mai eficient, luand decizii adecvate sau actionand corespunzator
[Apud 170].

Un alt cercetator, Robinson F. P. [Apud 76, p. 285] sustine ca procesul consilierii contri-
buie la imbunatatirea calitarii vierii individului. Persoanele care doresc sa atingd un nivel
superior de viatda, sa depaseascd anumite obstacole sau sda construiascd strategii personale
eficiente de viata, se adreseazi consilierului. In viziunea cercetitorului, obiectivele generale
ale consilierii sunt: obtinerea maturizarii personalitatii, dobandirea si utilizarea propriei
independente, integrarea personald eficienta in situatiile viefii cotidiene; n profesie si
dezvoltarea responsabilitatii.

Colegiul Psihologilor din Romania defineste consilierea ca fiind interventia in scopul:
optimizarii, autocunoasterii, dezvoltarii personale si / Sau preventiei si remedierii problemelor
emotionale, cognitive si de comportament [Apud 249].

Dupa cum am putut observa, consilierea este un proces complex ce cuprinde 0 arie foarte
larga de interventii, care impun o pregitire profesionald solida. In esentd, conceptul de consiliere
denotd o relatie interumana axatd pe ajutor, realizat de o persoana specializatd/ consilierul, si
o altd persoana, care solicita asistenta speciala — beneficiarul (Egan, 1990). Relatia dintre
consilier si persoana consiliata este una de aliantd, de participare si colaborare reciproca (Ivey,
1994) [Apud 250].

Analiza surselor bibliografice consacrate ne-a permis sa evidentiem mai multe tipuri
de consiliere. Plecand de la clasificarea lui Dumitru 1. Al. [75, p. 12], observam urma-
toarele tipuri de consiliere, pe care cercetitorul le delimiteaza, dupa criteriul nece-
sitatilor beneficiarului:

— Consilierea medicala, care include procesul si actiunile referitoare la asigurarea
conditiilor adecvate de crestere si dezvoltare biofiziologicd a organismului uman, de
mentinere a unei stari optime de functionalitate si sanatate a acestuia. Consilierea

medicala este realizata de personalul specializat, medici si asistenti medicali;
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— Consilierea sociala, care reprezinta ansamblul de masuri si actiuni de sprijin acordate
persoanelor social-vulnerabile. Astfel de probleme sunt de competenta asistentilor sociali
si intra in responsabilitatea autoritatilor publice;

— Consilierea religioasa, ce reprezintd un sprijin, ajutor si indrumare acordat acelor
persoane care, necesita asistenta spirituald, religioasa. Consilierea religioasa este realizata
de preoti si consilieri pe probleme teologice;

— Consilierea psihologica, care reprezinta un proces de sprijin si ajutor acordat acelor per-
soane care, in anumite momente ale existentei lor, au dificultati in adaptarea la solicitarile
vietii, manifestate prin disfunctionalitati si dezechilibre ale structurilor lor de persona-
litate. Consilierea psihologica este realizata de psihologi, consilieri pe probleme psiholo-
gice si psihoterapeuti cu competente specifice. Consilierea psihologica este un tip de
interventie prin care se urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a unui mod de com-
portare ce trebuie adoptat intr-o situatie data, sau in general, in viata si activitatea coti-
diana. Ea se adreseaza persoanelor relativ normale, sanatoase psihic, aflate uneori in difi-
zolvarea problemelor cu care se confrunta, traind o viatd plina de sens, confortabilad psi-
hologic. Consilierea psihologica ii faciliteaza persoanei autocunoasterea realista, accep-
Acest tip de consiliere poate fi completat prin consideratiile lui David D. [64, p. 87], care

defineste consilierea psihologica ca fiind 0 interventie psihologica in scopul optimizarii,
autocunoasterii si dezvoltarii personale si/sau in scopul preventiei si remiterii problemelor emo-
rionale, cognitive si de comportament.

Un alt tip de consiliere este:

—  Consilierea psihopedagogica, ce include sprijinul, ajutorul, orientarea acordata elevilor si
parintilor acestora, personalului didactic. Consilierea psihopedagogicd in mediul scolar,
este realizata de psihologul/ consilierul scolar, cadrele didactice, iar in mediul familial,
aceasta este realizata de cdtre parinti prin intermediul educarii, sfatuirii si Orientarii
propriilor copii.

Psihologul Dumitru 1. Al. precizeaza ca consilierea psihopedagogica este un tip de
consiliere care are, In acelasi timp, obiective de naturd psihologica si pedagogicd concomitent.
Ea urmareste abilitarea persoanei (copil, tAnar sau matur) pentru a-si asigura functionarea optima
prin realizarea unor schimbari evolutive ori de cate ori situatia o cere. Ea se mai numeste si
consiliere educationala, deoarece presupune abilitarea oamenilor cu capacitati de rezolvare

independentd a problemelor prin invatarea modului de a-si modifica cognitiile si comportamentul
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pentru a se adapta solicitarilor, pentru a-si gestiona trairile afective, a-si rezolva conflictele
interioare, a-si imbunatati relatiile cu ceilalti, a lua decizii si a-si asuma responsabilitati. in
sintezd, consilierea psihopedagogica are ca scop sd invete omul a dobandi deprinderi de viata
sandtoase, pentru a atinge un nivel optim de functionare a propriei personalitati [75, p. 14].

Din cele expuse putem conchide ca consilierea psihopedagogica, nu poate fi identificata
cu cea psihologica. Ca si consilierea psihopedagogica, consilierea psihologicad vizeaza formarea
si dezvoltarea personalitatii, diferenta Tnsa este ca cea psihologica vizeaza realizarea unei terapii
care poate include si aspecte clinice, complexe, care nu pot fi solutionate prin simpla orientare si
consiliere psihopedagogica. De aici apare necesitatea de a distinge, in baza mai multor cercetari

si analize teoretice caracteristicile generale proprii fiecarei dimensiuni in parte:

Tabelul 1.1. Caracteristicile generale ale consilierii psihopedagogice si consilierii psihologice

Consilierea

Psihopedagogica/ educationala

psihologica

Grupul tinta

Elevi, parinti, tutori/ rude ale copiilor, cadre|Elevi, parinti, tutori/ rude ale copiilor, cadre

didactice, manageri scolari didactice, manageri scolari

Unde poate fi realizata?

In incinta institutiei de invatamant / cabinetul
psihologic sau centre speciale

La ore, in cabinetul de consiliere/ a psihologu-
lui, dirigintelui, acasa etc.

Obiectivele interventiei

Dezvoltarea personala, a abilitatilor de invéatare,
comunicare, relationare, promovarea modului
sandtos de viatd, promovarea modalitatilor de
organizare §i consumare a timpului liber,
orientarea scolard; profesionald, prevenirea si
remedierea conflictelor scolare si familiale etc.

Scopuri identice cu cele ale consilierii educa-
tionale, nsa consilierea psihologica, mai poate
fi utilizatd si in remedierea dificultatilor care
vizeaza afectiunile psihice sau deprinderile
nocive (dependenta de alcool, droguri etc.)

Cine o realizeaza?

Psihologul, consilierul, cadrele didactice/ diri-
gintele, psihopedagogul, parintele, asistentul/
pedagogul social

Psihologul, consilierul, psihopedagogul

In baza analizei lucrarilor in domeniul consilierii [10; 28; 52; 72; 116 etc.] si indeosebi a

viziunilor cercetatoarei Dimitru — Tiron E. [66,

cu incd noua diferente §i componente structurale

p. 24-25], completam si dezvoltam Tabelul 1.1

ale consilierii psihologice si psihopedagogice:
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Tabelul 1.2. Componentele structurale ale consilierii psihopedagogice si consilierii psihologice

Consilierea

Psihopedagogica

Psihologica

1

2

1.Gru

pul tinta

Se adreseaza subiectilor (elevi, studenti,
adulti incadrati in procesul de studiu) cu
dificultati specifice procesului educational
(invatare, relationare, adaptare, integrare,
performanta) etc.

Se adreseaza tuturor persoanelor normale, dar
cu dificultati esentiale ce necesitd refacerea
echilibrului acestora cu mediul

2. Unde poate fi realizata?

Se desfasoarda in cabinetul metodic de
consiliere sau 1n clasa la orele de dirigentie si
consiliere

Se desfagoara in cabinetul psihologic

3. Obiectul interventiei

Obiectul consilierii psihopedagogice
(educationale) 1l constituie fenomenele de
absenteism, agresivitate; esec scolar; relatii
deficitare intre partenerii educationali,
orientare scolara si profesionala etc.

Obiectul consilierii psihologice este reprezentat
de fenomenele psihologice: anxietate, fobii,
obsesie, tentative de suicid etc.

4.Cineo

realizeaza?

Este realizata de absolventii facultatilor
pedagogice si ale unor cursuri de specializare
in consiliere psihopedagogica (educationald)

Este realizata de absolventi ai facultatilor de
psihologie, pedagogie si asistenta sociala

5. Metodologia aplicata in cadrul interventiei

Metodologia este psihopedagogica de
imbinare a modelelor terapiei cognitiv-
comportamentale cu ansamblul de metode
pedagogice

Metodologia este de natura psihologica
specifica diferitelor scoli psihologice si
psihoterapeutice (psihodinamice,
comportamentale, regresiune etc.)

6. Timpul alocat interventiei

Timpul alocat consilierii corespunde cu
timpul necesar pentru solutionarea problemei

Timpul alocat consilierii este intre 1-15 sedinte

7. Interventia asupra psihicului

Consilierea activeaza mecanismele cognitive
si cele de formare a unitatii dintre constiinta
si conduita persoanei

In consilierea psihologica este implicat si
inconstientul beneficiarului prin mecanismele
de transfer proiectiv catre Eu-l consilierului
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8. Modelul specific interventiei

Ofera un model educativ cu caracter Ofera un model clinic curativ si unul

preventiv si prospectiv de dezvoltare a comportamental adecvat

potentialului individual sau de grup

9. Scopul interventiei

Face accent, pe consolidarea autocunoasterii | Face accent, pe cunoasterea beneficiarului de

beneficiarului cu scopul depasirii catre psiholog cu scopul depasirii problemelor
problemelor educationale si faciliteaza psihologice si faciliteaza reducerea riscului
procesul educativ; asigurd adaptarea si aparitiei unor probleme psihologice.

integrarea sociala a subiectilor educationali

Tn urma analizei trasiturilor definitorii ale consilierii psihopedagogice si consilierii
psihiologice, putem conchide, ca consilierea psihopedagogica implica, cu precadere, aspectele
specifice procesului educational (de orientare, educare/ reeducare, motivare etc.), iar cea psiho-
logicd, vizeaza aspectele psihologice, curative, fiind axata pe teoriile variatelor scoli psihologice
si psihoterapeutice. Tn consens cu cele expuse este si abordarea lui Patterson Ch. H., care
considera ca consilierea, reprezinta un proces care implica o relatie interpersonald intre
consilier §i unul sau mai multi clienti, in relagia cu care el foloseste metode psihologice bazate
pe Cunoasterea sistematica a personalitdtii umane, in incercarea de a imbunatati ,,sandtatea
mintala” a beneficiarului sau a clientilor sai [Apud 250].

Generalizand viziunile cercetatorilor din domeniul stiintelor educatiei [14; 23; 29; 33; 52;
66; 111 etc.] constatam ca consilierea psihopedagogica intervine cu mijloace specifice psihologiei,
in scopul de a optimiza, stimula autocunoasterea si dezvoltarea personald, a preveni anumite
probleme emotionale, cognitive si de comportament, insa ea nu este lipsita si de interventiile de tip
formativ, educational, deci include valorificarea a doua coordonate: cea psihologica si
cea pedagogica.

Avand drept punct de pornire valorile umaniste ale consilierii psihologice, cercetatoarea
din domeniul stiintelor educatiei Biaban A. [10, p. 16], sustine ca in cadrul procesului de
consiliere, specialistul trebuie sa ajute si sa-i inspire increderea in fortele sale beneficiarului; sa-i
insufle ca el este capabil sd-si asume propria dezvoltare personala, sa previna diverse tulburari si
disfunctii, sa gaseasca solutii la problemele cu care se confrunta; sa-1 faca sa se simtd bine cu

sine, cu ceilalti in lumea in care traieste si interrelationeaza.
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Relatia de consiliere este definitd ca un parteneriat intre cei doi protagonisti: practician-
beneficiar, fiecare dintre ei cu viziuni, expectante si experienta diferita, dar impartasind
aceleasi scopuri; care presupun solutionarea, depasirea problemei. Pentru a constientiza esenta
consilierii vom face o trecere in revista a responsabilitatilor ambelor parti, a specialistului
si a beneficiarului.

Responsabilitatile consilierului, precum si responsabilitatile beneficiarului se puncteaza
in contractul initial, care se discuta de ambele parti si presupun realizarea urmatoarelor functii.

Astfel, responsabilitatile consilierului includ:

— ansamblul de actiuni de conducere si dirijare a procesului de consiliere Tn vederea
realizarii obiectivelor beneficiarului;

— actiuni de evitare a jucarii rolurilor de victima, salvator sau persecutor;

— implicarea activa, Tmpreuna cu beneficiarul, la analiza tranzactionala, analiza jocurilor
psihologice si analiza scenariilor de viata, a problemelor;

— explicarea directiei si rezultatelor consilierii;

— asistarea beneficiarului la realizarea contractului cu el nsusi, rolul consilierului fiind cel
de martor, sfatuitor sau facilitator;

— comportamente de sustinere morald, considerand obiectivele beneficiarului mai
importante decat cele proprii;

— respectarea codului deontologic al consilierului.

Codul deontologic al consilierului Tl vom reda n cele ce urmeaza, acesta fiind analizat si
adaptat de noi in baza Codului deontologic al psihologului scolar. Codul deontologic a fost
preluat din Ghidul metodologic: Organizarea activitatii Serviciului de Asistenta Psihologicad,
(aprobat de Consiliul metodic municipal al DGETS, la 24 martie 2011). Codul deontologic al
consilierului constituie instrumentul de baza al specialistului, care vizeaza, respectarea unor
anumite principii:

1. Principiul respectarii drepturilor §i demnitatii oricarei persoane. Consilierul va desfa-
sura activitatea, manifestand respect fata de trdirile, experientele, cunostintele, valorile,
ideile, opiniile si optiunile celorlalti. Specialistul nu va manifesta inechitate pe criterii de
cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie, sex.

2. Principiul axarii pe competenta profesionala. Consilierul se va angaja numai in acele
activitati profesionale in domeniul carora detine competente, poseda atitudini, experienta
si atestd succes.

3. Principiul manifestarii integritatii morale si profesionale in toate relatiile. Consilierul

va prezenta intr-o maniera onestd pregatirea si calificarile sale in cadrul relatiilor
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10.

11.
12.

13.

profesionale, dar si in cadrul cotidian. Acest aspect ii oferd imagine pozitivi ca
om si specialist.

Principiul centrarii pe respect colegial. Consilierul va manifesta fata de colegii sdi de
profesie onestitate, corectitudine, loialitate si solidaritate. Este inadmisibila clarificarea
relatiilor dintre colegi si colaboratori in prezenta beneficiarilor.

Principiul valorificarii responsabilitatii profesionale si sociale sau respectarea strictd a
normei etice ,, Nu dauna'”. Consilierul va manifesta 0 maxima responsabilitate pentru
starea de bine a oricarui individ/ familie, grup sau comunitate fata de care isi exercita
rolul de consilier. Specialistul va actiona astfel incat sa nu provoace daune sanatatii, starii
generale sau statului social al beneficiarului. Consilierul nu va oferi informatii care ar
putea agrava starea individului, va fi prudent la recomandarile oferite.

Principiul respectarii inofensivitatii si a caracterului adecvat al metodelor §i tehnicilor
psihologice aplicate. Tehnologia aplicata trebuie sa corespunda scopurilor consilierii,
varstei, studiilor, conditiilor sociale, experientei de viatd a beneficiarului si sd nu fie
periculoase pentru sandtatea acestuia.

Principiul respectarii impartialitatii. Este inadmisibild atitudinea preconceputd sau
neobiectiva fata de beneficiar.

Principiul axarii pe colaborarea dintre consilier si individ. Consilierul va informa

eqe vy

Principiul acceptarii neconditionate a persoanei (se refera la emotiile beneficiarului, dar
nu la acceptarea oricarui comportament). Consilierul nu face judecati de valoare sau
judecdti morale referitoare la viata beneficiarului. Nu va eticheta individul, nu va
pronunta aprecieri negative in voce.

Principiul respectarii confidentialitatii. Consilierul se angajeazd sa nu divulge
informatiile furnizate de beneficiar altor persoane, aducand astfel prejudicii psihologice,
morale, juridice beneficiarului (pastrarea secretului profesional).

Principiul nondirectivitatii. Consilierul nu decide in locul beneficiarului.

Principiul nonexploatarii. Consilierul nu va exploata sau nu va profita de persoanele fata
de care manifestd un ascendent de autoritate. Va evita brutalitatea, hartuirea, compor-
tamentele de abuz fata de cei cu care vine in contact in timpul activitatii profesionale.
Principiul fundamentarii si explorarii caracterului stiintific al procesului de consiliere gi
a rezultatelor cercetarilor. Consilierul va activa si va formula rezultatele cercetarii in

termeni si notiuni, acceptate in stiinta pedagogica si psihologica.
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14.

15.

16.

Principiul autonomiei. Informatia obtinutda nu va fi discutatd cu persoane strdine
domeniului psihologiei si consilierii psihopedagogice. Consilierul nu transmite metodele
si tehnicile de lucru persoanelor necompetente. Consilierul va manifesta obiectivitate si
corectitudine.

Principiul manifestarii preocuparii fata de respectarea Standardelor sau principiilor
etice. Tn cazul nerespectarii standardor etice de catre unul din colegi, consilierul este
obligat sd atraga, cu maxima discretie si colegialitate, atentia acelui coleg asupra
conduitei sale neadecvate, iar, in cazul in care comportamentul nonetic persista, Se va
adresa organelor de resort (Comisia Metodica a Psihologilor a DGETS/minister).
Principiul axarii pe autoperfectionare, auto/ formare si dezvoltarea profesionald.
Consilierul depune permanent un efort de mentinere si dezvoltare profesionala prin
informarea permanentd, participarea la programe de formare profesionald continua de
specialitate; consultari cu specialisti din domeniul vizat [207, p. 2].

Intrucat consilierea este un proces de colaborare, in continuare vom analiza si responsa-

bilitatile persoanei consiliate, a beneficiarului, care includ:

determinarea si stabilirea prin comunicare si contractare, ceea ce vrea sa schimbe
beneficiarul;

identificarea potentialului interior ce ar putea fi antrenat in obtinerea schimbarii
beneficiarului;

asumarea responsabilitatii pentru propriile decizii si actiuni de indeplinire a sarcinilor
stabilite de consilier si/ sau impreuna cu acesta;

participarea activa la stabilirea unei relatii terapeutice de siguranta si incredere;
considerarea consilierului drept aliat al schimbarii si nu magician.

Astfel, procesul consilierii psihopedagogice, poate fi constientizat ca un proces de

schimbare complexa si continud a beneficiarului cu ajutorul si sub indrumarea consilierului.

Evident ca acest proces presupune anumite abilitati si competente din partea specialistului vizat.

Analiza literaturii de specialitate [10; 28; 41; 52; 85; 102; 244 etc.] ne-a permis sa identificam

urmatoarele caracteristici ale unui consilier eficient, stabilite prin cercetari de tip experimental si

experiential:

— consilierul ca persoana si specialist poseda propria identitate. Acesta stie cine este el, ce

poate sa devina, ce doreste de la viata si ce poate realiza; face distinctia intre elementele

esentiale si cele neesentiale ale existentei umane;

— consilierul se respecta si se apreciaza adecvat pe sine insusi, bazandu-se in demersul de

acordare a ajutorului pe forta si sentimentul valorii personale;
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consilierul Tsi recunoaste si isi accepta forta interioard, se simte adecvat in prezenta
celorlalti si le permite acestora sd se manifeste ca persoane puternice, fiind deschis si
receptiv la schimbare, capabil sa renunte la caile si mijloacele cunoscute si in favoarea
unui demers de tip inovator (sigur cu acceptarea beneficiarului);

consilierul este capabil si ia decizii si sa-si asume responsabilitati pentru sine si pentru
persoanele consiliate;

consilierul este activ, dinamic, trdieste in mod plenar, optiunile sale, fiind axat pe un
sistem de valori morale; este o persoand autenticd, sincerd, onesta, care nu se ascunde in
spatele unor masti, nu joaca roluri impuse si nu declangseaza mecanisme de tip defensiv;
consilierul poseda simtul umorului, priveste lucrurile din perspectiva optimista si nu se
teme sa se amuze pe seama propriilor sale deficiente; are capacitatea de a-si recunoaste
greselile si de a-si asuma responsabilitatea pentru actiunile sale;

traieste predominant in prezent, fard a se agata de trecut sau a se refugia prea mult
n viitor;

consilierul admite, apreciaza si respecta diferentele culturale, sociale, de gen sau rasa;
este sincer interesat de bundstarea celorlalti, interes bazat pe respect, grija, incredere si
apreciere a oamenilor;

este profund implicat in activitatea sa, dar, totodata, nu devine sclavul activitatii profe-
sionale, are grija de a-si organiza corect odihna/ vacanta;

consilierul este capabil sa stabileasca limitele adecvate specifice unei relatii
interpersonale sanatoase, desi participa activ la problemele beneficiarilor sai; nu se ocupa
de ele in timpul liber, este capabil sd spuna ,,nu”, fapt ce il ajutd sd duca o existenta
sandtoasa si echilibrata [Apud 102, p. 47-48].

Consilierul deseori devine model pentru beneficiarii sdi, de aceea este important ca

acesta, pentru inceput, sa-si modifice/ remedieze aspectele sale negative, sau aspectele pe care

ar vrea sa le schimbe la persoana cu care lucreaza. Pentru aceasta consilierul trebuie sa lucreze

cu regularitate asupra problemelor sale personale. Tn caz de necesitate poate chiar apela si el la

un specialist competent, cdci problemele neremediate ale consilierului, vor afecta capacitatea de

reusiza a sa si a beneficiarului.

Tn contextul expus ne vom opri in detalii la consilierea psihopedagogical educafionald,

care ofera sprijin, ajutor si indrumare, in special, copiilor si tinerilor, adultilor, tuturor persoanelor

care participa la activitati de instruire / invatare, formare profesionala, si dezvoltare personala sau /

si orientare in carierd. Consilierea psihopedagogicd/ educationald este realizata, mai frecvent, de

catre educatori / manageri scolari, cadre didactice, psihopedagogi, consilieri educationali sau
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In contextul expus ne vom opri in detalii la consilierea psihopedagogicdl educationald,

care ofera sprijin, ajutor si Indrumare, in special, copiilor si tinerilor, adultilor, tuturor persoanelor

care participa la activitati de instruire / Invatare, formare profesionald, si dezvoltare personald sau /

si orientare 1n carierd. Consilierea psihopedagogicd/ educationald este realizata, mai frecvent, de

catre educatori / manageri scolari, cadre didactice, psihopedagogi, consilieri educationali sau

scolari si chiar de catre parinti. Consilierea psihopedagogica este si ea axata pe un sir de principii

etice si psihopedagogice. O. A. KopodanoBa [229, p. 292 — 295] a delimitat trei categorii de

principii: de ordin etic, de tact si strategice, cele care favorizeaza elucidarea si explorarea

scopurilor, obiectivelor si metodelor consilierii In vederea depasirii problemelor si a dificultatilor

identificate in procesul dezvoltarii si a consilierii psihopedagogice:

Tabelul 1.3. Principiile consilierii psihopedagogice (autor O. A. Kopo6anosa)

Nr.
Principii Principii
de . P Principii ce tin de tact p
etice strategice
ord.
1. |Respectarii si Analizei contextului (identifica Normalizarii in dezvoltare

protejarii intere-
selor copilului

cauzele reale care au favorizat
adresarea la consilier)

(caracteristicile individuale in
raport cu limitele normalitatii)

2. |Avantajul de a |Complexitatii examinarii problemei |Consecutivitatii dezvoltarii
apela la serviciile |individului (ofera o imagine complexa |psihice care presupune iden-
consilierului a statutului psihologic si al particula- |tificarea genezei dificultatilor

ritatilor dezvoltarii personalitatii si a deviantelor comporta-
acestuia) mentale

3. |Confidentialititii | Biografic (analiza datelor privind tre- |Intocmirii unui program de

cutul unei persoane si a modului pre- |profilaxie si de corectie in
zent de existenta a lui), ce se realizea- |vederea Inlaturarii lor
za prin elaborarea axei individuale de
dezvoltare a vietii individului
4. |Competentei si a |Implicarii active a parintilor sau a Elaborarea noilor strategii de

responsabilitatii

altor persoane implicate in cresterea si
educarea copilului, in procesul luarii
deciziilor in reabilitarea persoanei si/
sau depasirea problemelor

comportare (impreuna cu
beneficiarul)

In baza analizei efectuate conchidem ca trasaturile definitorii ale consilierii educationale

graviteaza in jurul a patru aspecte esentiale, care sunt specifice si pentru consilierea familiei. In
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Analizele realizate Tn baza studiului literaturii de specialitate [29; 52; 85; 206], a permis sa
stabilim ca procesul consilierii familiei se realizeaza pe ambele dimensiuni: psihologica si peda-
gogica, avand drept obiectiv major, dezvoltarea in cadrul familiei a unui sistem coerent de scopuri
vitale si perspective de consolidare si reechilibrare a comportamentului membrilor acesteia. O
persoanad orientatd spre scop este capabild sa puna In actiune modele alternative de comportament,
sa abordeze problemele de viata din perspective diferite, dar fard a se cantona rigid Tn anumite
solutii prefabricate. Prin urmare, in procesul consilierii familiei se incearca provocarea unei
schimbari voluntare in atitudinile si comportamentul membrilor acesteia, astfel incat persoana sau
grupul familial s functioneze optim din punct de vedere psihosocial [Apud 250, p. 2].

Intrucat urmarim sa determinam potentialul formativ al CF in institutia de invatamant, am
decis sa analizam esenta consilierii psihopedagogice scolare.

Consilierea familiei este strans legatd de consilierea psihopedagogica scolara, care
reprezintd explorarea intr-o maniera abild si principiala a relatiei dintre diriginte, psihologul
scolar si participantul la consiliere/ elev, cadru didactic, manager, parinte, in scopul de a sustine
si favoriza cunoasterea de sine, autoacceptarea, depdsirea unor dificultdti, maturizarea si
dezvoltarea resurselor personale. Relatia dintre specialistul in cauza si cel consiliat este o relatie
de alianta, de co/ participare si colaborare reciproca.

Astfel, analiza literaturii de specialitate [10; 22; 28; 52; 66; 71; 75; 108 etc.] a permis sa
stabilim unitatile triadice a consilierii scolare: copil - familie - scoala, in vederea desfasurarii
unei educatii eficiente §i a dezvoltarii optime a personalitatii copilului.

Plecand de la aspectele teoretice analizate, si viziunile experientiale a unor cercetatori
[1; 2; 5; 7; 10; 22; 28; 40; 52; 66; 71; 72; 75; 108 etc.], delimitam trei tipuri de consiliere
scolara a familiei:

a) Consilierea elevilor/ copiilor in probleme legate de autocunoastere, cunoasterea si
formarea imaginii de sine; adaptarea si integrarea sociald, reusita scolara, crizele de
dezvoltare; situatiile de criza, rezolvarea si depasirea unor conflicte interioare sau/ si
interpersonale; insusirea tehnicilor de invatare eficienta, orientarea in cariera scolara si
cea profesionala.

b) Consilierea cadrelor didactice n probleme legate de cunoasterea elevilor, intelegerea
problemelor elevilor, sprijinirea in dezvoltarea acestora, asigurarea echilibrului intre
inadaptarii scolare, a abandonului scolar; optimizarea relatiei scoala-elev.

) Consilierea parintilor in probleme legate de cunoasterea copiilor lor, intelegerea nevoilor

si a comportamentului lor, identificarea factorilor de risc in integrarea scolara si cea
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sociala a copiilor sdi; ameliorarea comunicarii si a relatiei cu propriii copii, sprijinirea

scolii in educatia copilului [251, p. 2].

Dat, fiind faptul ca procesul consilierii familiei este strans legat de consilierea psihologica
scolara, vom analiza si preciza specificul consilierii psihologice scolare, insa, mai intai, vom
incerca sa formuldm definizia consilierii familiei Tn institutia de invatamdnt. In acest sens am
plecat de la premisele teoretice investigate si descrise anterior. Sintetizand, conchidem ca
consilierea familiei Tn institutia de invdtamdnt reprezinta un proces amplu cu caracter
psihopedagogic, orientat spre acordarea unui sprijin, ajutor si indrumare copiilor/ elevilor si
parintilor acestora in vederea optimizarii comunicarii, a relatiilor si educargiei familiale,
reechilibrarii modului de viaza; a incitdrii §i susginerii auto- gi intercunoagterii; depdsirea i
evitarea dificultatilor de comunicare si monitorizare a carierei scolare; de perfecfionare a
competengelor parentale si a celor de autoeficienta personala.

Consilierea psihologica scolara are ca scop sprijinirea elevului, profesorului sau a
parintelui, a familiei, pentru ca acestia sa devina capabili de a se ajuta singuri; a se intelege atat
pe sine, cat si pe alte persoane, inclusiv realitatea inconjuratoare. Prin urmare, sarcina
consilierului scolar nu este de a oferi numai sfaturi, ci de a ajuta ca persoana aflata in dificultate
sa devina apta de a-si rezolva singura problemele cu care se confrunta. De aici, putem mentiona
faptul ca cel care consiliaza (dirigintele, cadrul didactic sau consilierul specialist) nu are
niciodata solutii prestabilite pentru un caz concret, insa acesta trebuie s posede o experienta
bogata de consiliere si sa fie competent in domeniul vizat. Consilierul ajuta membrii familiei ca
pe parcursul procesului de consiliere, sa gaseasca solutiile cele mai eficiente. Consilierea familiei
in scoala, se axeaza pe identificarea si Stabilirea problemelor familiale, prin intermediul
valorificarii integrative a demersului psihodiagnostic, cu cel corectional si educational, care se
realizeaza ntr-un proces complex de comunicare cu toti membrii familiei. Sarcina consilierului
scolar in consilierea familiei consta in definirea problemei cu care se confruntd membrii acesteia,
astfel, Tncat dificultatea sa poata fi solutionata, depasita si preintampinata in viitor.

Cu certitudine ca scopul fundamental al consilierii scolare 7l constituie:

e functionarea psihosociald optima a persoanei sau grupului;

e consilierea copiilor si adultilor in problemele ce tin de dezvoltare, instruire, educatie

[207, p. 6].

Pornind de la ideea ca scopul fundamental al consilierii scolare si a scoaterii in evidenta
a potentialului formativ al CF in liceu poate fi atins prin urmarirea realizarii unor obiective
majore/ Tn cadrul procesului de consiliere, consideram absolut necesara identificarea si

delimitarea acestora:
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e Promovarea sanatatii si a starii de bine: functionare optimd din punct de vedere

somatic, fiziologic, mintal, emotional, social si spiritual.

e Dezvoltarea personald: cunoasterea de sine, imaginea de sine, capacitatea de decizie

responsabila, relationare interpersonald armonioasa, controlul emotiilor si a stresului,
tehnici de invatare eficiente, atitudine pozitiva fatd de sine si alte persoane, optiuni
vocationale realiste.

Prevenyie si remediere: a dispozitiei afective negative, a neincrederii in sine, a com-
portamentelor de risc, a conflictelor interioare si interpersonale, a dificultatilor de
invatare, a dezadaptarii scolare si sociale, a disfunctiilor psihosomatice, a situatiilor de
criza [10, p. 17].

Tn conformitate cu obiectivele cadru in procesul activitatii de consiliere in mediul scolar,

consilierul/ psihologul scolar impreuna cu dirigintele vor urma un sir de obiective operationale:

1.

Sa creeze premisele necesare realizarii unui mediu ,,ecologic” si prietenos familiei, prin
intermediul actiunii convergente a tuturor agentilor educationali implicati in procesul
educativ;

Sa valorifice dezvoltarea potentialului, resurselor de care dispune participantul la
consiliere (elev, parinte) prin invatarea modalitatilor de optimizare a conduitei sale,
prevenind distresul, depresia, angoasa etc.;

Sa acorde ajutor in dezvoltarea capacitatilor decizionale prin invatarea participantului la
consiliere de a se angaja in procesul de analiza a alternativelor si asumare a deciziilor
(invatarea modalitatilor prin care se pot rezolva probleme sau se pot lua decizii centrate pe
dezvoltarea personald, familia, scoala etc.);

Sa invete si sa exerseze elevii sa-si atinga scopurile de baza prin reflectii si decizii
fundamentale; prin anticiparea si/ sau rezolvarea problemelor de natura cognitiva,
afectiva sau interpersonala;

Sa acorde ajutor psihopedagogic in suportul elevilor ce intdmpina dificultati de
invatare, comunicare sau trece printr-o stare emotionald negativa (Starea de stres,
conflict, de afect etc.);

Sa formeze elevilor competente de autocunoastere, autodeterminare si autoanaliza; de
succes; dezvoltarea, imbunatatirea relatiilor interpersonale si a relatiilor cu sine;

Sa co/ participe la solutionarea problemelor elevilor si a parintilor legate de instruire,

educatie si/ sau de dezvoltare a eficientei personale;
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8. Sa informeze parintii despre problemele scolare ale elevilor, sa le acorde ajutor in
organizarea comunicarii eficiente parinte-copil, in rezolvarea problemelor elevilor in
perioada instruirii scolare, a orientarii profesionale;

9. Sa acorde ajutor psihopedagogic cadrelor didactice, managerilor scolari in problemele
de instruire, comportament sau optimizare a relatiilor interpersonale cu elevii si/ sau
grupurile de elevi.

10. Sa ajute parintii si cadrele didactice, in preintdmpinarea si solutionarea problemelor
legate de instruirea si educatia elevilor in scoald, n familie si comunitate.

Din cele expuse putem conchide ca succesul consilierii scolare este asigurat doar in cazul
unui parteneriat eficient cu familia. Acesta fiind bazat pe incredere reciproca, respect, empatie,
confidentialitate, si responsabilitate a tuturor actorilor educationali (consilier — cadru didactic —
diriginte — elev— parinti — administratie).

Pentru a constientiza importanta consilierii familiei, la general, si a consilierii acesteia in
institutia de invatamant, in particular, vom actualiza si preciza, In cele ce urmeaza, unele
concepte din domeniul psihologiei si pedagogiei familiei, fara de care investigatia noastra nu
poate fi realizati. In acest sens, cercetarea potentialului formativ al consilierii familiei n
institutia de invatamant necesitd o analiza profunda si definire a mediului familial si a

specificului consilierii familiei, a membrilor ei minori si adulti.

1.2. Tendinte integrative in consilierea familiei

Familia reprezintd o institutie sociala complexa, care joacd un rol pregnant in formarea
habitusului primar al individului, asigura continuitatea si afirmarea fiintei umane. La aceasta idee
transanta au ajuns cercetatorii din domeniul sociologiei [73; 98; 196; 233], antropologiei [104;
105; 115], sociologiei familiei [43; 59; 106; 123; 190; 196; 197; 216; 217], stiintelor educatiei
[6; 7; 10; 13; 15; 33; 45; 56; 214]. Totodata, marea majoritate a cercetatorilor [15; 16; 24; 27; 36;
67; 123; 215; 245; 246 etc.] considera ca familia a devenit obiect de studiu sistematic, incepand
cu epoca moderna. Evident ca aspectele vizate au influenta si orienteaza, intr-o anumitd masura
fenomenul ce urmeaza a fi cercetat de noi si, anume, CF, la general si CF realizata in institutia de
invatamant/ liceu, in special.

Daca plecam de la valoarea si esenta familiei ca sistem i structura sociala de re/
generare a resurselor umane ce poartd cu sine elemente de cultura si civilizatie [Apud 15,
p. 18], ne dam seama de importanta casatoriei, credrii unui mediu familial favorabil pentru adulti

si copii, de necesitatea re/ construirii si armonizarii continue a relatiilor familiale.
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1n acest sens, Mitrofan 1. si Mitrofan N. [146; 147] remarca ca pentru a beneficia de o
cdsatorie reusita si fericita este necesar ca ambii parteneri s posede atitudini pozitive, sa depuna
ambii eforturi pentru imbunatatirea vietii conjugale, dar si sa invete a se adapta la schimbare. Pe
parcursul vietii conjugale apar multe schimbari — nasterea copiilor, transformari pe linie socio-
profesionala si alti factori care pot modifica atét nevoile si cerintele individuale, cat si pe cele ale
relatiilor familiale. Ideea data o completam inca cu un aspect important la care deseori partenerii
de viata nu fac fatd. Schimbadrile ce apar in cadrul familiei mai sunt influentate de specificul
varstei, crizele de varsta, crizele vietii familiale; starea sanatatii membrilor acesteia si, desigur ca
de competentele parentale si cele ce tin de managementul familiei.

Dupa esenta lor, relatiile familiale cuprind diverse aspecte:

— personal (intimitate, simpatie, atasament etc.);

— patrimonial (ce se referd la bunurile materiale, In raport cu care membrii familiei

poseda drepturi si obligatii);

— nepatrimonial/ cotidian (lipsa de continut economic).

Cu alte cuvinte casatoria reprezinta un mijloc traditional de Tntemeiere, organizare,
conducere si control al familiei, un factor si, in acelasi rand, instrument de protectie si dezvoltare
a societatii umane [59, p. 41]. In viziunea noastra, aspectele evidentiate sunt penetrate si depen-
dente de unul pe care-1 consideram decisiv: aspectul valoric. Daca aspectul valoric este identic
sau asemanator (valori ce prevaleaza) la membrii familiei, atunci relatiile intrafamiliale sunt
adecvate si destul de armonioase. Acest lucru l-am stabilit in baza analizelor teoretice, dar si a
observatiilor, experientei de consiliere a familiei.

Tn mod obisnuit, familia este creata din parinti si copii intre care se stabilesc urmitoarele
tipuri de relatii:

e dintre soti: relatiile conjugale de tip intragenerational (de casatorie);

e dintre parinti si copii: relatiile intrafamiliale de tip intergenerationale;

e dintre ascendenti (copiii aceluiasi cuplu): relatii fraterne de tip intragenerational,

e dintre alte persoane care mai fac parte din familie (parinti, socri, cumnati, veri etc.):

relatii familiale mixte dintre rude (de planul doi).

Multitudinea relatiilor ce se stabilesc intre membrii familiei si valorile culturale, care se
transmit prin intermediul lor, constituie impreuna mediul familial. Tn acest sens, familia reprezinta
cel mai eficient si favorabil mediu pentru cultivarea, socializarea si educarea tinerei generatii.

Prin interactiunile multiple ale membrilor sai, familia imbina si sintetizeaza influentele pe

care institutiile din exterior, gradinita de copii, scoala, grupul de egali, mediul profesional le
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exercitd asupra fiecarui individ, in parte. Tn arhitectura acestor interactiuni, familia se manifesta
ca un spatiu relativ autonom de constructie sociala a realitatii, implicand resursele instrumentale
sl expresive ale tuturor membrilor sai [Apud 59, p. 82].

Cercetatorii Stanoiu V. si Voinea M., trecand in revista mai multe definitii $i comen-
tandu-le, oferd propria varianta. ,,Familia — in viziunea cercetatorilor — este un grup social
intemeiat prin casatorie, alcdatuit din persoane care trdiesc impreund, au gospoddrie casnicd
comund, sunt legate prin anumite relatii natural-biologice, psihologice, morale i juridice si
rdaspund una pentru alta in fata societatii” [198].

Bineinteles ca familia trebuie abordata ca un grup uman de baza si ca realitate socioumana
determinatd de relatiile de cuplu, de cele parentale, dar si de legaturile implicate in succesiunea
generatiilor si in viata familiald, in casatorie. Contextul vizat cere o incursiune in specificul
familiei armonioase si a celei dezarmonioase.

Cercetatoarea, Cuznetov Larisa, [51; 56; 57; 59] defineste familia ca fiind cea mai veche
institutie sociala si una dintre cele mai importante valori socio-umane, care conferd sens
profund vietii omului, in plan filosofic si moral, ii asigura fericirea, sandatatea fizica si echilibrul
psihologic, constructia sinelui si integrarea lui in societate. O astfel de familie care Tsi valorifica
eficient toate functiile si orienteazd membrii spre gandirea de tip pozitiv, se poate defini drept
familie armonioasa. Esenta si fundamentul crearii ei o constituie sentimentul dragostei, fapt
confirmat de mai multi cercetatori [43; 59; 73; 93; 95; 104; 105; 123; 147 etc.].Voinea M. [214;
215; 216], in acest context afirma ca dragostea reprezinta sentimentul complex, cu mare
incarcatura emotionald, ce constituie piatra de temelie a familiei si de incercare a sotilor in
diferite imprejurari §i evenimente importante. Definitia respectivd ne sugereazd ideea ca
indiferent din ce mediu provin sotii, indiferent de imprejurarile care 7i unesc, dragostea si
responsabilitatea, le servesc drept imbold si calauza in baza carora se formeaza si se mentine o
familie si, anume, una armonioasa si fericita.

Cercetatorii americani Scott V., Dubb G. si Runnels P. definesc familiile armonioase
ca, fiind acele familii in care se cultiva independenta, increderea si stima personala, astfel incat
toti membrii familiei sa-si poatd exprima personalitatea. Conform viziunii acelorasi cercetétori
familiile armonioase sunt acelea ale caror membri nu sunt dominati sau impedicati sa poata
indeplini un rol aparte de familiile lor. Fiecare membru Tsi iubeste familia ca un tot intreg, dar
simte si nevoia de independenta. In acelasi timp, familiile ideale oferd un simt al apartenentei si
corectitudinii pentru membrii sai [189, p. 2]. In acest context venim cu dezvoltarea definitiei date
prin a mentiona ca in familia armonioasa se observa complementaritatea actiunilor, respectarea

spatiului personal si adaptabilitatea sporitd a acestuia.
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O familie armonioasa este si 0 familie sanatoasa, din punct de vedere psihologic, moral si
social, in care binele fiecdruia este urmarit si protejat in consens cu binele ntregii familii, fiecare
membru se simte iubit, acceptat si in siguranta.

Familia dezarmonioasa este aceea in care predomina conflictele, neincrederea, gelozia,
evenimentele familiale neplacute, care afecteaza nespus de mult atat partenerii conjugali, cat si
socializarea copiilor, abilitatea lor de a invata, de a fi independenti, de a se ntelege cu ceilalti si
a constientiza importanta regulilor. Mai mult decét atat, in familiile dezarmonioase poate fi
afectat progresul scolar al copiilor, dar si stima de sine a tuturor persoanelor, care fac parte din
ele. Familia dezarmonioasa se mai numeste si disfunctionala, deoarece nu este in stare sa asigure
realizarea eficienta a functiilor sale. Disfunctiile pot aparea in orice domeniu al vietii de familie:
relational, economic, cultural, afectiv; nasterea, cresterea si educarea copiilor.

Cauzele disfunctiilor sunt foarte diferite si vorbesc, de fapt, despre neajunsurile parte-
nerilor: infantilitatea partenerilor; lipsa responsabilitatilor; incompatibilitatea morala, intelec-
tuald, fizica; lipsa sau insuficienta resurselor materiale; starea precara a sanatatii; nivelul scazut
al culturii partenerilor; ngustarea sferei de comunicare; gelozia; rivalitatea etc.; lipsa copiilor;
atitudinea negativa fata de rudele partenerului; despartirea de lunga durata a sotilor / instrainarea
lor etc.; lipsa dragostei sau incapacitatea de a iubi [59, p. 267].

Toate aceste cauze genereaza aparitia conflictelor intrafamiliale, care favorizeaza crearea
relatiilor familiale dezarmonioase, ce distorsioneaza viata familiei si educatia copiilor. n astfel
de situatii si cazuri, membrii familiilor se adreseaza la specialist, psiholog sau consilier. Aici
devine indispensabila valorificarea strategiilor si terapiilor de consiliere familiald, care pot
contribui la solutionarea problemelor familiale, dar si la transformarea scenariilor familiale
privind armonizarea relatiilor intrafamiliale. Situatia data ne orienteaza spre delimitarea si
precizarea celor doua concepte: consiliere si terapie. Acestea deseori se confunda, alteori se
substituie sau se integreaza, intr-un proces comun.

Analiza literaturii de specialitate [14; 20; 62; 63; 75; 99; 116; 135; 143; 170 etc.] permite
realizarea urmatoarei precizari: consilierea este centrata pe schimbarea evolutiva a persoanei, iar
psihoterapia este centratd pe schimbarea revolutiva. Din aceste considerente, psihoterapia
lucreaza cu persoane ce au tulburari clinice, care pot fi etichetate cu diagnostic psihiatric, iar
consilierul faciliteaza autocunoasterea, autoperfectionarea, acceptarea emotionala, maturizarea,
dezvoltarea optima a resurselor personale [62, p. 19].

Consilierul / terapeutul familial este cel care oferd cuplului, aflat in impas o perspectiva
neutrd, obiectivd asupra situatiei existente. El este cel care poate dezvilui celor doi parteneri

alternativele reale de rezolvare a problemelor familiale, cu avantajele si dezavantajele fiecareia,

37



fara a impune 0 alegere concreta acestora, esentialul aici, fiind analiza consecintelor asupra
relatiilor familiale, inclusiv, a impactului asupra cresterii si educarii copiilor. De asemenea,
consilierul este cel care 1i poate ajuta pe cei doi parteneri sa se cunoascd mai bine, sa se poata
detasa de anumite probleme sau chiar sa le evite si sa-si concentreze eforturile asupra auto-
perfectionarii personale si asupra formarii personalitatii copilului [248].

Thorne F. C. considera consilierea drept o forma de sustinere psihologica, similard
psihoterapiei, pentru persoanele normale cu anumite probleme de viata [Apud 76, p. 285].

Alti cercetatori, printre care Rogers C. [183], sustine ca termenii de consiliere si psihote-
rapie sunt mai mult sau mai putin sinonimi, deoarece se refera la aceeasi metoda fundamentala,
ce presupune o serie de contacte de tip conversativ cu individul, axate pe acordarea unui ajutor in
modificarea atitudinilor si conduitei acestuia. Dintr-o astfel de perspectiva, Rogers C. considera ca
fenomenul de consiliere si psihoterapie, inclusiv, conceptele vizate, sunt echivalente sau aproape
echivalente [244]. Totodata, analiza literaturii consacrate, aratd cd sunt autori care incearcd sa
diferentieze consilierea de psihoterapie. Evident ca exista situatii concrete, cand trebuie sa
delimitam si sa vorbim despre psihoterapie si consiliere, diferentiind specificul acestora.

Astfel, in functie de severitatea problemei, multi autori [10; 52; 66; 72; 75 etc.] considera
consilierea drept o activitate care 1i ajutd pe indivizii normali sa depaseascd obstacolele
aparute in calea dezvoltarii personalitatii lor, pe cnd psihoterapia este o activitate de sprijin
pentru persoanele cu probleme mult mai grave, persoane a caror dezvoltare emotinala a fost
grav afectata, adica acele cu diagnoze clinice. Distinctia data a fost sustinuta teoretic de
Williamson E. G. si Hahn M. E. [246] si acceptata in 1956 de catre Asociasia Psihologilor
Americani. Conform opiniei cercetatorilor [10; 51; 62; 66; 71; 72; 111 etc.] si practicienilor [52;
75; 85; 116; 170] din domeniul vizat, consilierea vizeaza oamenii normali, iar psihoterapia pe cei
care deviaza de la normalitate.

Natura problemei beneficiarului, poate sa ne spuna daca ceea ce se face in mod practic de
specialist, este consiliere sau psihoterapie. Din aceasta perspectiva, consilierea se ocupa, in
special, de dificultatile ce provin din realitate, conditiile mediului, incompetenta persoanei de a
face fata unor solicitari psihosociale si, deci, sunt de natura existentiala, in timp ce psihopterapia
are ca obiect starea psihica afectata profund, sentimentele si diversele stari emotionale ale
persoanei, atitudinile acesteia, care sunt distorsionate grav. Asadar, consilierea, preponderent,
este centrata pe solutionarea problemelor cognitive, iar psihoterapia este centratd pe probleme
patologice afective, grave ale persoanei. Sigur ca aceasta distinctie este una, mai mult
conventionala, deoarece nu toate problemele de viata ce apar sunt orientate spre realitate si sunt

de naturda cognitiva. Existad cercetdtori, ca de exemplu, Tyler L. E. [Apud 250], incearca sa
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demonstreze ca psihoterapia este directionatd spre o schimbare majora de personalitate, iar
consilierea urmareste sa-1 faca pe individ capabil de a folosi sansele si potentialul pe care il are
pentru a face fatd problemelor si solicitdrilor vietii. Aspectele analizate tin de definirea
conceptului si fenomenului din punct de vedere al finalitatii activititii nominalizate. In aceasta
ordine de idei, am stabilit ca, de fapt, conceptul consilierii apare mult mai tarziu decat fenomenul
in cauza, care devine cunoscut de omenire sub forma de sfatuire, practic exista de la inceputurile
acesteia. Despre acest fapt ne vorbesc chiar povestile, legendele, miturile diferitor popoare
(fiecare rege avea un sfatuitor, o persoana care-i ofera sfaturi).

Psihoterapia, apare ca o activitate speciald, pentru tdmaduirea sufletului omului bolnav
[62; 64; 76; 99]. Cat priveste, procesul de consiliere, majoritatea specialistilor [10; 52; 75; 85;
116; 170 etc.] sustin cd nu existd metode si tehnici utilizate numai de consilieri sau numai de
psihoterapeuti, ci, in ambele tipuri de activitate, se apeleaza la metode si tehnici analoage.

Intr-o concluzie, preliminari, mentionim un moment important. Desi existd numeroase
asemandri intre consiliere si psihoterapie, cele doud activitdti nu pot si nu trebuie sd fie
confundate, fapt confirmat de specificul si caracteristicile lor. Noi ne asociem la aceastd idee si
consideram ca in cadrul consilierii familiei putem integra si utiliza variate forme, metode si
tehnici din domeniul psihoterapiei, i a consilierii psihopedagogice, criteriul de baza aici, fiind
necesitatea si eficienta acestora. Continutul tabelului ce urmeaza (Tabelul 1.4) ne va ajuta sa
observam specificul activitatii de consiliere si de psihoterapie, dar totodata va asigura intelegerea

elementelor posibile de imbinare si integrare a acestora [66, p. 14].

Tabelul 1.4. Caracteristicile formelor de interventie

Caracteristicile formelor de interventie:

Tipul de interventie Consiliere Psihoterapie
Normalitate, dificultati Patologie in sens larg si profund;

Problematica existentiale, crize si probleme Tulburiri de personalitate:

abordata curente; tendinte de valorificare P ’

optima a resurselor personale Diagnostic clinic

Nivelul psihic . Eu-l inconstient in relatie cu Eu-/
. Eu-[ constient . ;
activat congstient
A .. Metode delimitate in functie de scoala
Imbinare si integrare de metode, . o .
Metode " - psihoterapeutica, inclusiv metode
procedee si tehnici .
medicamentoase
Echilibrul int i cel ext e N . .
Scop cnr ibrul intern si cel extern cu Echilibrul intern in mod predominant
mediul
. . Durata: scurta ie / lunga (luni
Durata Durata medie (1-14 sedinte) urata: scurtd / medie / lungd (luni,

ani)
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Terapia sau psihoterapia reprezintd 0 interventic mai profunda, inclusiv si medica-
mentoasa, de 0 duratd mai lungd, aplicatd de citre un specialist cu o formare medicalda mai
aprofundata, in cazul unor pacienti care prezinta probleme mai complexe [111, p. 13].

Pieron H. sustine ca psihoterapia este un ansamblu de tehnici vizadnd tratamentul boli-
lor mintale realizate prin procedeele psihice, metode pedagogice, persuasiune, sugestie,
psihanaliza [Apud 76, p. 175].

Salaude A. defineste psihoterapia ca fiind un tratament al bolilor psihice printr-o punere
n actiune a ideilor, imaginilor, starilor afective, tendintei, vointei si a altor fenomene mintale ale
bolnavilor, in scopul reabilitarii echilibrului sufletesc si moral al bolnavului [Ibidem].

Cercetatorii Camus J. si Pagniez P. considera ca psihoterapia este ansamblul de metode
prin care actionam asupra spiritului bolnav sau asupra bolnavului prin interventia spiritului
[Ibidem].

Binswanger L. considera ca psihoterapia este exercitiul medical care nu foloseste nici
mana, nici instrumente sau medicamente, nici lumina, apa sau aer, electricitate sau frig, ci
limbajul uman, cuvintele prin care un om intra in contact cu altul, actiondnd in felul acesta
asupra lui [Ibidem]. Dupa cum putem observa, definitiile difera doar in nuante, esenta, insa este
aceeasli si consta in ajutorarea persoanei cu dereglari psihice profunde/ diagnoza clinica.

Scopul psihoterapiei rezida in evaluarea si intelegerea comportamentului pacientului
pentru a interveni ulterior la nivelul comportamental al acestuia, vizand simptomele, tulburarile,
dificultatile si dezadaptarile acestuia. Psihoterapeutul intervine cu modificari si inlaturari ale
dificultatilor existente la acest nivel, dar si cu modificari la nivelul personal al individului,
modificari care 1i vor favoriza acestuia socializarea eficientd, mai putin dezagreabild si mai
stabila la mediu.

Subiectul/ individul psihoterapiei este persoana care are nevoie de o restructurare de
profunzime a personalititii, o eficientd reglare si autoreglare a starilor sale psihice, a
precis, se numeste pacient.

Trebuie sa mentionam faptul ca pacientii psihoterapiei variaza semnificativ de cei ai
consilierii. Tn acest context Holdevici 1. [102, p. 11] evidentiaza ca acestia sunt persoane cu
tulburari psihice, tulburari din sfera personalitatii, nevroze, cu afectiuni psihosomatice, cu boli
organice cronice, si chiar pacienti psihotici in fazid de remisie, fapt care necesita practic
intotdeauna, completarea psihoterapiei cu tratament psihiatric medicamentos.

Tn viata cotidiana, existd un numar mare de persoane normale (au succes profesional,

familie bine organizata si afectuoasa, si-au Tndeplinit multe din obiectivele existentei lor),
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care vin la psihoterapie pentru ca au impresia ca nu traiesc la nivelul expectantelor lor si nu
si-au realizat potentialul psihic pana la nivelul maximal. Problemele acestor persoane nu
sunt grave, ele pot obtine un mare céstig de pe urma psihoterapiei, care ii ajuta sa-si regleze mai
bine procesele si functiile psihice, sa-si dezvolte creativitatea si sa evolueze in plan spiritual
[102, p. 11].

De asemenea, in baza cercetarilor, sale, Holdevici I. [99; 101; 102], scoate in evidenta
categoriile de persoane care nu beneficiazi de avantajele psihoterapiei. Tn aceasti categorie
putem include persoanele cu deficiente mintale, care sunt incapabile sa inteleagd sensul
interpretarilor realizate de psihoterapeut si sa ajunga la descoperirea cauzelor si solutiilor pentru
propriile lor probleme.

Alte persoane care nu beneficiaza de avantajele psihoterapiei, sunt persoanele care nu
reusesc sa realizeze un contact uman, si deci, nici relatia psihoterapeutica; acestea nu se pot bucura
de avantajele psihoterapiei. Tn categoria data intrd unii psihopati si unii beneficiari psihotici, mai
ales schizofrenicii.

Consilierea persoanei si a familiei presupune un subiect aparte si unul colectiv, deoarece
fiecare persoand reprezintd un membru al familiei. Demersul consilierii poate fi imbinat cu
elemente de terapie. Fenomenul vizat necesita o abordare inter- si pluridisciplinara, fiind unul de
actualitate si de perspectiva, atat pentru dezvoltarea consilierii, cat si a terapiei familiei.

Demersul psihoterapeutic si cel de consiliere, ambele se desfasoara in trepte/ etape,
iar fiecare problema este definitd ca, implicind doud sau mai multe persoane, deseori
intreaga familie.

Intr-o etapa initiali psihoterapeutul stabileste cine anume si cum este implicat in
problema actuald. Apoi terapeutul sau consilierul pe probleme de familie, va gasi o solutie de
interventie care va conduce la modificarea interactiunilor in cadrul familiei, astfel, Tncat
problema s nu mai apara sau sa fie solutionata. De regula, schimbarea este planificata pe etape,
iar modificarea unei situatii sau a unui tip de interrelatii va conduce la o alta modificare ale
altor interactiuni si asa va continua mai departe, pana cand intreaga situatic se modifica
complet, ameliorandu-se substantial. Din aceste considerente mentiondm ca procesul consilierii
este unul evolutiv.

Adesea terapeutul incearca, la inceput, sa genereze o noud problema pe care s-0 rezolve
n asa fel incat aceasta rezolvare sd conduca la rezolvarea problemei initiale, motivul pentru care
familia s-a prezentat la psihoterapie [102, p. 373].

Tn procesul solutiondrii problemelor familiale, accentul nu este pus pe o anumiti metoda

psihoterapeutica care sa se aplice in toate situatiile, ci pe elaborarea unei strategii de rezolvare a
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unei situatii specifice, in cadrul cireia vom imbina mai multe metode si tehnici. Intrucat terapia
este centratd pe aspecte psihosociale ale problemelor umane, sarcina psihoterapeutului este sa
stabileasca un plan de interventie in situatia sociala a beneficiarului. Obiectivul psihoterapiei si a
consilierii familiei este sa ajute individul sa depaseasca o situatie de criza specifica diverselor
etape ale vietii de familie: perioada de logodna, casatoria timpurie, nasterea si ingrijirea copiilor,
decesul timpuriu a unei rude, separarea copiilor de parinti, pensionarea si problemele varstei
Tnaintate [102, p. 371-372].

In viziunea cercetatorilor Konya Z. si Konya A. [111, p. 14], rezervam sintagma terapie
familiala situatiilor in care cel putin doi membri din aceeasi familie participa la sedinta
terapeutica (de exemplu parinte si copil sau doi frati). Vorbim despre terapie de cuplu atunci
cand partenerii dintr-un cuplu solicita terapie si participa la sedinte pentru rezolvarea unei
probleme de cuplu. Cei doi pot sa fie sau pot sa nu fie casatoriti, uneori se foloseste si sintgma
terapie maritald, mai ales in SUA.

Conform viziunii acelorasi cercetatori [Ibidem, p. 15], terapia familiald mai poate fi
numita sistemicd, deoarece ea abordeaza problemele Tn contextul sistemului familial, reiesind din
specificul acestuia integral si integru.

Tn concluzie, ambele domenii, consilierea si terapia familiei, reprezinti fenomene si
procese asemanatoare importante pentru armonizarea relatiilor familiale si reechilibrarea vietii in
cadrul familiei.

Terapia familiei nu exclude consilierea acesteia si, invers, consilierea nu exclude utiliza-
rea elementelor de psihoterapie. Analiza literaturii de specialitate [29; 52; 75; 102; 116; 167; 170
etc.] si observatiile proprii permit sa conchidem ca tendintele integrative parvin din ambele parti.
Avand la baza, practic, aceleasi repere teoretice si aplicative, factori comuni de ameliorare a

interventiilor si rezultatelor acestora. Specialistilor din ambele domenii le revine functia de

e, oyt

1.3. Excurs istoric in evolutia consilierii si terapiei familiei

Orientarea si sfatuirea copilului si a familiei sale in cadrul institutiei de invatamant poate
fi realizatd de catre diriginte si orice cadru didactic, dar cand apare necesitatea consilierii
psihologice a copilului si familiei sale, aceasta poate fi realizata de psihologi sau consilierii
educationali din cadrul Serviciului psihologic scolar. Serviciul psihologic scolar a fost creat in
1913 in Londra. Burt S. L. a devenit directorul primului serviciu oficial de psihologie scolara

[179, p. 8]. Burt S. L. a elaborat o serie de teste individuale si colective pentru elevi si a intreprins
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o analiza diferentiata a factorilor de importanta majora privind randamentul scolar (programe si
metode) si studierea personalitatii elevului. Tn curand, urmand modelul serviciului lui Burt S. L.,
in Anglia si Scotia, au fost create numeroase servicii de psihologie scolara [179, p. 8].

Tn Republica Moldova, serviciul psihologic scolar a fost infiintat In anul 1990, prin
instituirea functiei de psiholog scolar. Chiar de la bun inceput functionarea acestui serviciu a
generat un sir de probleme. Tn primul rand, am putea evidentia dificultitile de ordin adaptativ,
inevitabile le etapa incipientd, cauzate, in fond, de explorarea si exersarea unei noi profesii.
Dificultatile de organizare tin, in special, de lipsa unei structuri bine definite: scoala —
reduse. Merita sa amintim si problemele ce tin de remunerare, durata zilei de munca, concediul
psihologului scolar etc. Actualmente, obiectivul principal al serviciului psihologic scolar este de
a contribui maximal la dezvoltarea armonioasa psihica si sociala a elevilor [179, p. 25-26].
Directiile de activitate, ale psihologului scolar includ urmatoarele activitati:

e psihoprofilaxia,

e psihodiagnoza si evaluarea psihologica (individuala si de grup),

e consilierea psihologica (individuala si de grup);

e dezvoltarea si remedierea psihologica (individuala si de grup);

e instruirea psihologica;

e consilierea in vederea proiectarii carierei profesionale.

Cat priveste evolutia fenomenului si a conceptului de consiliere, in baza analizei mai
multor surse si acceptiuni ale cercetatorilor din domeniul vizat, s-a constatat ca fenomenul
consilierii mai era numit si proces de sfatuire. 1storia sfatuirii reflectd in mod fidel dezvoltarea
civilizatiei umane, a conceptelor religioase, a celor stiintifice si a dezvoltarii institutiilor sociale
[170, p. 48]. Sfatuirea apare ca un mecanism social reglator si de reducere a influentei negative a
psihotraumelor si a consecintelor lor, a suferintei si chiar a deviantei sociale [Ibidem, p. 47],
necesara multor persoane care au avut nevoie de sustinere in situatii de conflict, pierderi,
conflicte familiale si divort, de boli, nasteri, dificultati cotidiene etc., din aceste motive a aparut
fenomenul sfatuirii—consilierii. Aceasta a purtat diferite nume de-a lungul istoriei fara a-si Tnceta
pentru vre-o clipa existenta. Initial persoana competentd, investitd cu indeplinirea acestui rol
social era: inteleptul, preotul sau marele preot, samanul, medicul si alte persoane cu experienta
mai bogatd de viata. Folosirea sfatuirii ca mijloc de destdinuire si eliberare de sub povara
pacatelor ne orienteaza spre caracterizarea sfatuirii ca fiind un fenomen uman cu radacini

crestine. Sfatuirea a devenit o forma fundamentala de reechilibrare psihica, prin furnizarea
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povetelor moral-etice si spirituale oferite crestinilor de catre preoti. Perioada crestina timpurie se
caracterizeaza printr-o dezvoltare ideologica relativ rapida, care il impunea pe Dumnezeu ca
autoritate divina suprema si atotputernica [170, p. 47].

Marii filosofi: Socrate, Aristotel, Platon, Cicero, Seneca, Confucius, M de Montaigne,
Bacon F., Pascal B., Kant I., Shopenhauer, Tolstoi L. etc., prin promovarea ideilor sale
psihologice, pedagogice si abordarea temelor de ordin filosofic, cu privire la formarea moralitatii
si educarea eficienta a copiilor au contribuit la consolidarea fenomenului consilierii.

Tntrucat consiliera familiei n institutia de invatiméant are, cu precadere, caracter
psihopedagogic, vom analiza geneza si istoricul consilierii, la general, si a consilierii psi-
hopedagogice, in special. De-a lungul evolutiei sale, consilierea persoanei a beneficiat de o
ampld fundamentare teoretica, axatda pe o multitudine de teorii din domeniul psihologiei,
psihanalizei, pedagogiei delimitate in variate abordari ale consilierii psihopedagogice si a celei
psihologice. Astfel, in continuare, vom lua in considerare, o impartire a acestor teorii in trei
modele categoriale [254]:

a) modelul psihanalitic;

b) modelul behaviorist-comportamental;

c) modelul umanist.

Fiecare dintre modelele nominalizate prezinta mai multe directii teoretice, dintre care,
cele mai semnificative sunt:

1) pentru modelul psihanalitic, directiile teoretice sunt: psihanaliza clasica si clinica,

psihologia Eu-lui, teoria inconstientului colectiv;

2) pentru modelul behaviorist, directia de baza este axata pe teoria cognitiv-comporta-

mentala;

3) pentru modelul umanist, directia teoretica de baza este teoria centratd pe beneficiar si

analiza tranzactionala.

Consilierea psihopedagogica urmeaza in esenta, modelul umanist de consiliere, mai
precis, teoria centrata pe beneficiar a lui Rogers C. Aceasta furnizeaza fundamentele teoretice si
practice ale consilierii, dar in ultimii ani, din ce in ce mai frecvent, se observa tendinte
integratoare privind axarea pe concepte, metode si tehnici din sfera celorlalte directii teoretice.

Modelul psihanalitic

Desi in consilierea psihopedagogicd acest model teoretic si aplicativ nu constituie un
element de baza, fiind specific consilierii psihologice, vom aminti, totusi, cateva particularitati

ale acestuia.
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Reprezentantul cel mai cunoscut al modelului psihanalitic in psihologie este Freud S.
Acesta aduce Tn prim plan conceptul de inconstient (care pana la el semnifica doar o serie de
informatii fara valoare si impact asupra individului), incercand sa elaboreze o strategie de
sondare a acestuia, apreciind ca inconstientul poate fi extrem de valoros in raport cu explicarea
conduitei individului. In strinsi relatie cu inconstientul sunt percepute si celelalte componente
ale aparatului psihic, dezvoltdndu-se ideea unei stranse interrelationari a acestora. Inconstientul
explicd motivatiile profunde ale comportamentelor umane, incercand si se exprime §i sa se
manifeste in plan constient [Apud 254].

Abordarea psihanalitica a consilierii are la baza cateva idei fundamentale, care se rezuma
in doua teze:

— Comportamentele umane nu apar Intampldtor, ci sunt determinate de evenimente
anterioare, care determina subiectul sa le repete constant, acestea fiind neconstientizate;

—  tulburarile psihice pot avea la origine o dezvoltare psihosexuala defectuoasa, care isi are
originiea in conflictele si traumele psihice din copildria timpurie.

Tn acest caz, sarcina consilierului este si aduca informatia din inconstient in constiinta
persoanei, ajutdnd-o sa constientizeze si sa inteleaga continutul pulsiunilor din zonele profunde
ale psihicului [Apud 254]. Mai mult ca atat, consilierul va trebui sa sprijine beneficiarul n
demersurile sale de mediere si ajustare la realitatea sociala, caracterizata de principii si valori
care pot veni in contradictie cu pulsiunile inconstiente.

Anterior am mentionat ca psihanaliza nu se realizeaza intr-un demers specific consilierii
psihopedagogice, deoarece consilierul scolar nu are, de regula, calificarea de a initia programe
de interventie psihanalitica, acestea, mai frecvent, sunt valorificate de psihoterapeuti. Cu toate
acestea, deseori psihologii si consilierii aplica partial interventii de tip psihanalitic, pentru a
accentua exprimarea starilor afective in raport cu diverse evenimente traite de cel consiliat.
Psihologul si/sau consilierul scolar, poate Tncuraja in anumite cazuri recunoasterea si exprimarea
trairilor afective, fapt care va conduce atat la posibilitatea constientizarii cauzelor generatoare de
probleme, cét si la dob&ndirea unei stari psihice mai bune, provocate de sentimentul de usurare
cu privire la identificarea surselor problemei.

In ceea ce priveste metodele si tehnicile de terapie, acestea au fost elaborate de Freud S.,
apoi au fost dezvoltate si ameliorate de continuatorii sai:

e Metoda psihanalizei (metoda asociatiilor libere)— consta in readucerea in constiinta bene-
ficiarului a elementelor psihice responsabile de simptomele conflictuale manifeste. Se

urmareste recrearea comportamentelor si manifestarilor originale ale pacientului, Tn
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vederea identificarii unei solutii, Tn baza experientei si cunostintelor actuale ale acestuia
[Apud 254]. Ideile spontane ale beneficiarului (imagini, sentimente, amintiri, date etc.)
reprezintd pentru psihanalist sursa informatiilor, care vor putea genera solutii la
problemele beneficiarului.

Ca tehnica propriu-zisa se utilizeaza chestionarea persoanei, in scopul declansarii unor noi
asociatii de idei: La ce te gandesti cand auzi acest lucru? Ce crezi ca te-a determinat sa
faci acel lucru? Cati ani aveai cand s-a intamplat acest eveniment?

Metoda analizei viselor, desi se considera o metoda controversata, ea reprezinta totusi,
incd pentru multi psihanalisti sursa de informatie Th care sunt concentrate sentimentele si
dorintele puternic reprimate ale beneficiarului, prezente in subconstient si in continutul
latent al viselor acestuia.

Metoda analizei reactiilor beneficiarului care se pot observa in anumite situatii de viata,
dar si Tn cadrul sedintelor de consiliere (analiza comportamentului nonverbal/ verbal al
acestuia, prezenta sau disparitia unor simptome, etc) asigura identificarea eventualelor
modificari comportamentale in diverse medii sociale: acasa, la scoald, in grupul
de prieteni s.a.

Metoda analizei transferului si a rezistentei in cadrul relatiei beneficiar-psihanalist.
Aceastd metoda se axeaza pe constatarea faptului cd beneficiarul tinde sa retrdiasca in
cadrul terapiei aspecte relationale trecute, uneori sentimentele acestuia transferandu-se
asupra consilierului insusi: dragoste, admiratie, simpatie sau urd, neincredere etc.
Totodatd se poate manifesta o reactie de rezistenta, in care beneficiarul, prin ceea ce
spune sau face, adica se opune accesului la propriul inconstient [Apud 254]. Astfel
beneficiarul poate manifesta o retinere in impartasirea tuturor gandurilor, dezacord in
raport cu interpretdrile consilierului, taceri, intarzieri sau absente de la sedinta de terapie.
Metoda descrisa poate include: tehnica analizei contra-transferului, care implica reactiile
afective inconstiente ale terapeutului fata de beneficiar. O atitudine pozitiva a terapeu-
tului fata de beneficiar poate fi benefica, dar nu trebuie sa depaseascd o anumita granita,
deoarece poate conduce la formarea dependentei beneficiarului fata de consilier. La fel o
atitudine negativa, poate genera obstacole in calea consilierii si a stabilirii relatiei
consilier-beneficiar.

Metoda interpretarii reprezinta principalul instrument terapeutic al consilierului. Metoda
data consta in ordonarea si analiza informatiilor obtinute de la beneficiar, astfel incat sa

conduca, treptat, la constientizarea originii problemelor cu care acesta se confrunta.
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Desi modelul psihanalitic de consiliere are adepti numerosi in plan international, esenta
modelului impus de Freud S. a cunoscut mari modificari in etapele mai recente ale stiintei
psihanalitice. Astfel, Tn prezent, nu mai sunt atat de exagerate conflictele inconstiente timpurii,
generate in mare parte de instinctele sexuale inndscute, in aparitia diverselor probleme psihice
ale indivizilor, ci se releva prezenta unor impulsuri emotionale inconstiente, datorate diverselor
aspecte sociale, etice si culturale cu impact in determinismul psihismului [254].

Tn opozitie cu conceptia lui Freud S. si adeptii sai se evidentiaza viziunea lui Adler A. si
Jung C., care se detageaza net de conceptia psihanalitica clasica, incercand sda depdseasca
accentul exagerat acordat aspectelor biologice ale personalitatii [Ibidem].

Adler A. sustine ca principalul conflict al individului se afla in tendinta acestuia de a-si
depasi starea de inferioritate formata din copilarie, axandu-se pe ceea ce ar putea deveni
individul. Din acest punct de vedere, teoria lui se apropie de teoria centratd pe beneficiar a
lui Rogers C.

Jung G. C. este de acord cu interpretarea lui Freud S. privind rolul inconstientului
individual, dar sustine cd la baza actiunilor omului se afld nu numai propria experienta, ci si o
experienta mai larga, experienta comunitatii in care traieste, adica inconstientul colectiv, format
din arhetipuri, imagini primordiale, structuri psihice identice comune tuturor. Aceasta, de fapt,
constituie mostenirea arhaica a umanitatii [76; 102; 254].

Concluzionand, putem afirma ca nu poate si nu trebuie neglijatd contributia psihanalizei
in domeniul consilierii psihopedagogice. Orice consilier trebuie sd accepte ideea ca motivatia
inconstientd a comportamentului este un concept foarte important in consiliere. Atunci, insa,
cand competentele de realizare a unor interventii depasesc limitele unui consilier scolar, se
impune suport din partea psihologului, sau a psihoterapeutului, aspect deosebit de important si
demn de retinut n situatia in care noi abordam problematica asociata consilierii psihopedagogice
si consilierii familiei.

In istoria dezvoltarii consilierii un rol important a avut Modelul behaviorist (com-
portamental).

Baza teoretica si metodologicd a modalitatilor de psihoterapie/consiliere behaviorista isi
are originea in teoriile invatarii de factura behaviorista, conform cérora, personalitatea umana se
construieste si se fundamenteaza in raport cu stimulii externi, cu situatiile si raporturile sociale.
Fondatorul behaviorismului este considerat Watson J. B. [254].

Conceptele de baza ale modelului behaviorist sunt cele de intarire sociala si control al
comportamentului. Intirirea sociala se refera la utilizarea adecvata a stimulilor din mediu, astfel

incat anumite comportamente sa fiec recompensate, sporind probabilitatea lor de manifestare.
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Consilierea/terapia devine, in acest fel, un proces de control al comportamentului, un proces de
invatare a unor comportamente dezirabile Tn raport cu mediul social.

Tn perspectiva behavioristi, persoana cu probleme este diferitd de cea normala pentru ci a
dobandit comportamente gresite, achizitionate In urma incercdrii de a evita anumite experiente
neplacute [105; 108; 254].

In consecintd, principiul de bazi al practicii behavioriste este principiul deconditiondrii
sau tehnica practicii negative, prin care modelele comportamentale invatate au tendinta de a
slabi si disparea nefiind intdrite corespunzator in timp. Totodata, comportamentele nedorite se
inlocuiesc cu comportamente dezirabile. In etapele de timp ulterioare dezvoltirii modelului
behaviorist, in baza structurii modelului vizat a aparut o noua abordare de consiliere; cea
cognitiv-comportamentala.

Apdrutd ca o antiteza fatd de conceptia psihanalitica, aceastd abordare neaga rolul afec-
tului si al inconstientului, acreditdnd importanta constiintei, a judecatii si a capacitatii subiectului
de a testa realitatea. Tn domeniul terapiei si consilierii, se considerad cd modelul cognitiv-
comportamental este cel mai bine fundamentat teoretic si validat in practica consilierii/ terapiei.

Comportamentele adaptative sau neadaptative sunt reactii ale subiectului la solicitarile
mediului extern. Pornind de la principiile generale ale abordarii comportamentale clasice,
abordarea cognitiv-comportamentala se inspira si din alte surse teoretice: psihanaliza lui
Adler A. (fiecare individ prezinta o conceptie proprie despre lumea obiectivad), psihologia
cognitiva (tulburdrile si abaterile psihocomportamentale sunt rezultatul incapacitétii individului
de a rezolva problemele cu care se confrunta sau de a face fata unor situatii noi sau solicitante).

Principiul de baza al abordarii cognitiv-comportamentale stabileste ca modul in care
individul se comporta este determinat de situatiile imediate de viatd si de felul in care el le
interpreteazd, mai precis, de cognitiile sale: idei, semnificatii, credinte, ganduri, expectatii,
afirmatii, atribuiri etc. Se afirma cé acestea sunt mai mult sau mai putin constiente, variaza de la
un individ la altul, sunt dobandite de-a lungul vietii, exercitind o influentd puternica asupra
persoanei adulte. Acesta si este obiectivul major al schimbarii realizate in procesul de consiliere:
schimbarea afirmatiilor, ideilor false, gandirii ce opereazd cu termeni rigizi §i extremi a
conceptiilor gresite sau inadecvate, astfel incat persoana sd gandeascd, sa se comporte si sd
traiasca stari afective avand o baza mult mai rationala [Apud 254].

Pe ansamblu abordarea cognitiv-comportamentala, s-a dovedit eficientd in tratareca
atacurilor de panicd si a anxietatii generalizate. Subiectul Invatd sa identifice, sa evalueze, s
controleze si sa modifice gandurile sale negative legate de pericole potentiale, precum si

comportamentele asociate acestor ganduri.
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Tn cadrul consilierii cognitiv-comportamentale, toate aspectele procesului respectiv i sunt
descrise Tn mod explicit beneficiarului, acesta fiind solicitat sa colaboreze in planificarea unor

strategii de rezolvare a problemelor.

Modelul umanist (experientialist)

Modelul umanist de consiliere situeaza omul in centrul sau, cu problematica sa umana,
viata sa personala si relationala, experientele sale Tn contextul dezvoltarii. Pe langa obiective ce
vizeazd cunoasterea propriei personalitati, acest model are in vedere si dotarea individului
cu instrumente specifice de actiune in vederea depasirii dificultdtilor cu care se confrunta
[183; 244; 254].

Psihologia umanistd a reprezentat o reactie mpotriva behaviorismului si psihanalizei,
apreciate ca incapabile de a studia si de a solutiona problematica concretd, reala a omului
contemporan. Psihologi americani precum Maslow A., Rogers C., Buhler C. si multi din tarile
europene, cum ar fi: Anglia (Cohen J.), Germania (Wellek A.), Franta (Pages M., Peretti A.), au
evidentiat principalele caracteristici si obiective ale modelului umanist de consiliere:

e deschiderea permanenta catre experienta, centrarea atentiei pe experienta persoanei ca

fenomen principal Tn studiul omului;

e cresterea semnificatiei autorealizarii individului; preocuparea pentru dezvoltarea

potentialului oricdrei persoane in raport cu sine si cu alte persoane.

e accent pe nevoia de apreciere pozitiva; sublinierea existentei si dezvoltarii fortelor

pozitive ale omului.

Modelul umanist prezintd mai multe directii teoretice, care sunt utilizate si Tn consilierea
psihopedagogica, dintre care vom descrie:

e teoria nondirectiva (consilierea centratd pe beneficiar/persoand);

¢ analiza tranzactionala.

Consilierea centrata pe beneficiar:

Tn 1942, Rogers C. prezinti un cadru teoretic nou in domeniul psihoterapiei/ consilierii,
cunoscut sub numele de psihoterapie/consiliere centratd pe beneficiar/persoand. Acesta critica
atdt behaviorismul, care postula o conceptie mecanicista despre om, considerandu-l1 o masina
usor de manipulat in functie de scopurile propuse, cat si psihanaliza, care reducea omul la o
fiintd irationald, controlata irevocabil de trecut si de produsul acestuia — inconstientul. Rogers C.
considera ca datoria omului rezida in a-si ameliora permanent viata, a fi constructiv, a-si asigura
un mod de viata satisfacator, a fi responsabil in luarea si realizarea deciziilor personale; a se

stradui sa-i inteleaga pe ceilalti si pe sine.
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Prezenta relatiilor negative cu ceilalti si cu mediul de viatda in general 1i va afecta
functionarea sa psihologicd, manifestandu-se o serie de trdiri ca: stimd de sine scdzuta, imagine
de sine negativa, sentimente de tensiune, frustratie, durere, suferinta.

Scopul consilierii nu consta numai in a rezolva o problema, ci de a-l ajuta pe individ sa se
dezvolte deplin, sd se autocunoascd si sa se maturizeze, identificind cele mai bune optiuni si
strategii pentru solutionarea propriilor probleme [135; 248; 251; 254].

Aceastd viziune 1-a determinat pe Rogers C. ca dupa 1967, sa-si concentreze atentia si pe
consilierea de grup. Aceasta formula de consiliere viza imbunatatirea relatiilor interpersonale
printr-o mai buni cunoastere de sine. In cadrul grupului se cristalizeazi un sentiment de
comunitate avand la baza nevoia de afiliere, apartenenta; se clarificd sentimentele, dorintele,
nevoile si optiunile individului, iar autorealizarea pozitiva a fiecarui membru este raportata la
dinamica grupului. In acest fel, scopurile dezvoltarii personale si scopurile dezvoltarii grupului
nu mai apar ca separate. Este incurajata totodatd si exprimarea sincerd si deschisa a senti-
mentelor. In general, consilierea de grup urmeaza aceeasi structura de lucru si aceleasi tehnici ca
si consilierea individuala [254].

Scopul consilierii/terapiei centrata pe beneficiar este acela de a ajuta individul sa se
autoevalueze realist, sa se simta liber, autentic, sa nu fie obligat sa-si nege sau sa-si deformeze
opiniile si atitudinile pentru a mentine afectiunea sau aprecierea persoanelor importante pentru
el. Fenomenul esential este numit de reprezentantii acestei orientdri terapeutice libertate
experientiald. Aceasta libertate exista atunci cand subiectul 1si da seama de ceea ce-i este permis
sa exprime (cel putin verbal): experienta sa, emotiile si dorintele sale, asa cum le simte si le
valorifica in conformitatea lor la normele sociale si morale care guverneaza mediul sau.

Analiza tranzactionala:

Acest instrument de terapie si consiliere are la baza sistemul teoretic elaborat de catre
psihologul Berne E. [Apud 254]. Analiza Tranzactionald inseamna: tranzactie, comunicare,
relatie, contact intre persoane/grupuri. Teoria si metoda datd au cunoscut rapid un succes
considerabil, atat ca instrument de dezvoltare personald dar si ca instrument de evolutie a
grupurilor. Tn elaborarea analizei tranzactionale, Berne E. porneste de la premisa conform cireia,
orice fiintd omeneasca ce se naste fara complicatii genetice sau accidente, este o fiintd cu
potential imens, care meritd un respect deplin, indiferent de rasa sau de apartenentd sociala
[233; 234; 254].

Fiinta omeneascd poate §i trebuie sd ajungd la cea mai inaltd congtiintd de sine, prin
faptele ei, prin modul in care isi foloseste energiile intelectuale, fizice si spirituale in raporturile

el cu ceilalti si cu lumea.
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Berne E. descrie intr-un limbaj accesibil modul n care aspectele cognitive, emotionale si
comportamentale interactioneaza in structura de personalitate si felul Tn care influenteaza
persoana. Pentru aceasta, Berne E. propune structurarea personalitatii in trei parti — Stari
ale Eu-lui:

e Eu-l de Parinte — nivelul comportamental;

e Eu-l de Adult — nivelul cognitiv;

e Eu-I de Copil — nivelul afectiv.

Ludm decizii si reactiondm plecand de la una dintre aceste trei parti-stari din noi insine,
mergem de la una dintre cele trei stari ale Eu-lui. Prin urmare, ceea ce ni se intdmpla in viata
depinde in mare masura de starea Eu-lui de la care pleaca actiunile noastre.

Analiza Tranzactionald presupune o viziune psihologica asupra celor trei stari ale eu-lui:
copil, adult, parinte. In fiecare moment raspundem solicitarilor din perspectiva unei anumite
stari. In contextul vietii de zi cu zi, se impun diferite tipuri de tranzactii, fiecare avand un efect
diferit, in functie de starea Eu-lui.

Eu-l de Parinte cuprinde cerintele, valorile, normele, opiniile, judecatile pe care o per-
soand le-a interiorizat. O persoand cu un Eu de Parinte dominant incearcd sa se impund in
permanentd In fata celorlalti, s& domine, s condamne, sd judece, sd critice sau sa 1i diri-
jeze/controleze, incurajeze, sprijine pe ceilalti: Asa trebuie sa faci, astfel trebuie sa te comporti,
asa este bine sau asa nu este bine; este vina ta, nu-fi fie teama, rezolv eu problema etc.

Eu-l de Adult caracterizeaza comportamentul realist, logic si rational; este cel care pune
intrebari, care mentine atitudinea noastrd de curiozitate asupra lumii; compara, evalueaza,
analizeaza, invata, reflecteaza, intelege, comunica, ia decizii, rezolva probleme, negociaza. Eu-I
de Adult permite realizarea unui echilibru intre dorinte, placeri (Eu-lI de Copil), norme si valori
(Eu-l de Parinte); faciliteaza eficienta si reusita in atingerea scopurilor propuse. In anumite
situatii Insa, persoana cu un Eu de Adult bine conturat devine o persoand exagerat de rationald,
calculata, realistd, pragmatica; fantezia, spontaneitatea si placerea micilor bucurii ale vietii nu 1i
sunt caracteristice.

Eu-l de Copil insumeaza emotiile, satisfactiile, placerile si neplacerile, regretele,
anxietdtile si temerile, mania si furia. Este starea prin care individul isi exprima spontan, liber
trebuintele si dorintele, placerile, emotiile i sentimentele.

In fiecare persoani se dezvolti cele 3 stari ale Eu-lui, care contin: ganduri, rationamente,
emotii §i sentimente, norme si comportamente. Nici una dintre acestea nu este mai importanta
decét celelalte. In acelasi timp este de dorit si nu exagerdm in comportamentul nostru in nici una

dintre ipostazele Eu-lui, ci sa asiguram un echilibru al acestora in functie de situatie.
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Deseori se poate intampla ca prin utilizarea modelelor si strategiilor educative neadecvate
preluate din familie sau din scoald, sa se hipertrofieze una dintre dimensiuni in defavoarea
celeilalte. Acest moment se poate constata atat la copil/ adolescent/ cat si la adult sau varstnic.
De exemplu, o educatie rigida, plina de constrangeri conduce la exacerbarea Eu-lui de Pdarinte; 0
educatie excesiv de liberd/protectoare conduce la supradezvoltarea Eu-lui de Copil [Apud 254].

In aceste conditii, comunicarea pozitiva intre doud sau mai multe persoane necesitd o
comunicare (tranzactie) paraleld intre structuri. Cand de exemplu, raspundem cu Eu-l parental
unei persoane care ni s-a adresat cu Eu-I de copil, comunicarea se blocheaza, iar noi raspundem
unei emotii, dorinte cu o reguld sau restrictie.

Pentru a se putea realiza tranzactia comunicativd adecvatd este importanta identificarea
starii de spirit activd in acel moment pentru fiecare dintre participantii la comunicare. Daca o
tranzactie este inteleasa ca si unitate de schimb bilateral intre douad stari de spirit, relatiile dintre
indivizi si grupuri sunt constituite din serii de tranzactii care se succed.

Consilierea ce are la baza analiza tranzactionala este guvernata de anumite principii
generale, aplicabile, de altfel, tuturor tipurilor de consiliere :

e consilierea este, in esentd, o relatie permisiva;

e consilierea sustine beneficiarul in procesul rezolutiv dar nu ofera solutii;

e beneficiarul este responsabil pentru propria sa evolutie si dezvoltare.

Asadar, analiza tranzactionala este un mijloc de dezvoltare, de evolutie personald, care
ne permite sd ne extindem, sa ne dezvoltdm propria personalitate.

Tn concluzie, consilierea, indiferent de teoriile pe care se axeazi, devine eficientd in
masura in care sunt folosite mai multe modele si strategii pentru solutionarea problemelor cu
care beneficiarul se confrunta.

Revenind la retrospectiva istorica a consilierii psihopedagogice, evidentiem faptul ca in calitate de
fenomen social, consilierea psihopedagogica s-a conturat si s-a consolidat la inceputul secolului XX in
SUA si, mai apoi, a fost preluata in Europa. Ea a avut ca scop realizarea orientarii si selectiei
profesionale. Tn 1908, Parsons F. infiinteaza la Boston primul serviciu de orientare profesionala,
unde utilizeaza o metodologie proprie de consiliere individuald, descrisa in lucrarea Alege-fi
cariera (Choosing a vocation, 1909). Programul de orientare profesionald propus de Parsons F.
prevedea identificarea aptitudinilor si capacitatilor unei persoane cu ajutorul testelor psihologice
(diagnoza), discutia cu subiectul despre meseriile disponibile si solicitarile acestora (informarea),
sfatuirea persoanei in legaturd cu meseriile corespunzatoare aptitudinilor si intereselor sale
(plasarea). Principalele contributii, aduse de Parsons Frank, in domeniul consilierii vizeaza

fundamentarea sfatului de orientare pe baze psihologice si necesitatea existentei unei corelatii
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intre fiinta umana si munca sa [243]. Ulterior, in baza ideilor lui Parsons F., alt savant —
Williamson E. G., student in cadrul Universitatii din Minnesota, a dezvoltat ceea ce este
considerat a fi prima teorie cuprinzatoare de consiliere (spre deosebire de teoria lui Freud S. —
psihanaliza), numita Teoria trasatura — factor de dezvoltare a carierei. Desi initial teoria
prevedea orientarea profesionald, abordarea a fost modificata si, in curand a fost acceptata ca o
abordare generica pentru consiliere si psihoterapie. Teoria trasatura — factor prevedea respec-
tarea a cinci etape: 1) analiza: examinarea problemei, obtinerea informatiilor initiale si testarea
beneficiarului, 2) sinteza: realizarea unui rezumat si intelegerea problemei, 3) diagnosticarea:
determinarea si interpretarea problemei, 4) consilierea: orientarea individului in a gasi solutii,
5) monitorizarea: monitorizarea individului, dupa ce consilierea s-a incheiat, pentru a atinge
scopurile prestabilite [257].

Teoria trasatura — factor de dezvoltare a carierei este utilizatd pana in prezent de
specialistii in domeniu sub forma initiala sau modificata in consilierea carierei. Astfel aparitia
consilierii si fundamentarea stiintifica a acesteia, a fost generata de necesitatea orientdrii si
selectiei profesionale. Tncepand cu deceniul al cincilea al secolului XX, consilierea este
recunoscuta ca profesie [253]. Anume in perioada 1951-1956 apare necesitatea de a diferentia
statusul psihiatrilor, a consilierilor psihologi si a asistentilor sociali. La acel moment profesia de
consilier psihologic, era considerata inferioara celei de psiholog clinic, astfel in acea perioada au
avut loc multe conflicte privind statutul consilierului psihologic. Prin urmare in acea perioada
scade numarul candidatilor pentru a se perfectiona in domeniul consilierii (studentii ce studiau
consilierea psihologica erau cei respinsi de programul pentru psihologia clinicd). In cele ce au
urmat, in 1955, psihologul Hahn M. E., precizeaza si descrie functiile consilierului psiholog:

1) preocuparea majora a consilierului este citre beneficiar si nu catre pacient;

2) consilierul este angajat in posturi independente, care nu-1 plaseaza pe acesta sub
supervizarea specialistilor din alte domenii sub nici un aspect, politic sau economic;

3) consilierul ajuta beneficiarii sa-si schimbe atitudinile, sistemul de valori, rareori fiind
implicati in reconstituirea personalitatii individului;

4) consilierul se confrunta cu starile de anxietate si frustrare si nu cu tulburari clinice de
personalitate;

5) consilierul este cel mai abilitat specialist in evaluarea si aprecierea trasaturilor umane in

vederea orientarii profesionale si scolare [240].

Mai tarziu in 1968, psihologul Jordan J. P. emite o definitie ampla si distinctd a
profesiei de consilier psihologic. Definitia specifica ca: consilierul psiholog ofera asistenta

individuala, sau de grup si servicii de consiliere in scoald, colegii si universitati, spitale, clinici,
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centre de reabilitare pentru a remedia indivizii pentru ca acestia sa devina mai eficienti in
realizarea si dezvoltarea personald, sociala, educationala si profesionala. Consilierul aduna
date despre subiecsii umani folosind interviul, studiul de caz si tehnicile observarionale;
Selecteaza, administreazad, coteaza si interpreteaza testele psihologice desemnate pentru a evalua
inteligensa, aptitudinile, abilitatile si interesele oamenilor, precum si a aplica tehnicile de
analiza statistica. Consilierul evalueaza datele pentru a identifica cauza problemei §i a
determina interventia sa pentru a face o recomandare catre alti specialisti si institurii; ce ofera
informayii profesionale, educarionale sau alte informayii pentru a ajuta oamenii sa-si formuleze
planuri educationale si profesionale realiste. Urmareste apoi rezultatele consilierii pentru a
determina fidelitatea si validitatea serviciului oferit. Se poate angaja in cercetare pentru a
dezvolta si imbogati tehnicile de diagnoza si consiliere [241, p. 56]. Abordarea psihologului
Jordan J. P. privind profesiunea consilierului psiholog este complexa si reprezintd nsasi
activitatea psihologului de astazi.

Luénd in consideratie cele expuse anterior, conchidem ca fenomenul social de consiliere
si profesiunea de consilier psihologic s-a consolidat in interesul persoanelor aflate in dificultate.
Daca ar fi sa ne referim cu exactitate la evolutia consilierii copiilor si adultilor / familiei, de la
inceputuri pana la epoca actuala, delimitam sase perioade, care se suprapun cu psihoterapia. Pe
parcursul dezvoltarii acestora au aparut un sir de idei, teorii relevante nu doar pentru
psihoterapie, dar si pentru consiliere in general [85, p. 49-69; 111]. Analizand si sintetizand
informatia respectiva, am elaborat un instrument teoretic de suport pentru consilier Evolufia

fenomenului de consiliere a adulyilor si copiilor (Tabelul 1.5):

Tabelul 1.5. Evolutia fenomenului de consiliere a adultilor si copiilor

Esenta si autori Inovatii Tn domeniul consilierii

1 2 3

Perioada 1880-1940

1. | A fost elaborat modelul psihanalitic (Freud Sigmund)

Pionerii domeniului: | 2. | Unele dintre ideile lui Freud S. sunt utilizate in mod direct astazi
Freud S., Freud A.a, in consilierea copiilor si adultilor, altele au fost modificate. Cele

Klein M., Winnicott mai relevante conceptii pentru consilierea familiilor lor sunt:
D.,Jung C., — definitia ld-ului, Eu-lui si Supraeu-lui (id-ul — partea ener-
Lowenfeld M. si gizanta din noi, este Innascut, necontrolat, inconstient; eu-l —
Adler A. componenta personalitatii, care Tncearca sa realizeze echilibrul
au fost elaborate intre necesitatile idu-lui si constiinta supraeu-lui; supraeu-l —
conceptele de baza constituie un amestec de idei impuse de alte persoane impor-

tante si idei bazate pe norme si idealuri);
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— elucidarea specificului proceselor din incongstient (Survin drept
consecinta a conflictului dintre id si supraeu);

— redarea mecanismelor de apadrare (refularea; proiectia;
formarea reactiilor; negarea etc.);

— explicarea specificului rezistentei si al asociatiilor libere
(rezistenta 1l impiedicd pe beneficiar sa-si aminteasca expe-
rientele dureroase si subiectele care 1i provoacd anxietate.
Psihanalistul il incurajeazd pe beneficiar sa vorbeascd liber,
este precaut la continuitatea gandurilor si sentimentelor,
identifica teme si apoi interpreteaza afirmatiile beneficiarului.
Astfel, beneficiarul poate continua discutia prin amintirea
subiectelor importante, ceea ce denota desfasurareca asocia-
tiilor libere),

— transferul pozitiv sau negativ (transferul — survine atunci cand
beneficiarul, de exemplu, un copil, se comportd fatd de
consilier ca si cum acesta ar fi mama sa, tatal lui sau alt adult
important din viata sa. Drept consecintd a transferului, copilul
il poate percepe pe consilier ca fiind un parinte grijului, in mod
pozitiv — transfer pozitiv, sau in mod negativ, ca pe un parinte
care il critica — transfer negativ);

— dezvoltarea psiho — sexuala

De catre Freud A. a fost elaborata o metoda psihanalitica pentru
lucru cu copiii, observandu-le joaca (realizata prin stabilirea
relatiei cu copilul si prin desenarea si interpretarea continutului
jocului copilului)

A fost analizatd teoria relatiilor de obiect si semnificatia
obiectelor tranzitionale (jucarii, alte obiecte din sala de terapie) —
pe parcursul copildriei, copii se atageazd de anumite obiecte,
persoane, iar cresterea si dezvoltarea implica separarea de aceste
obiecte. In procesul separirii, copilul se ataseaza de alte obiecte,
aceste obiecte se numesc tranzitionale

De catre Winnicott D. a fost propusa teoria conform careia terapia
cu copilul se aseamana cu spatiul tranzitional (adica in momentul
in care mama se joaca cu copilul, aceasta trebuie sa-1 ajute pe
copil sa se separe de ea, pentru a-i forma o identitate separata)

Ideile de inconstient ale lui Freud S. au fost dezvoltate de catre
Jung C. (1933), acesta a demonstrat ca existd un inconstient
colectiv, care provine din motivatiile primare ale fiintelor umane

In consilierea copiilor s-a propus o metoda foarte relevanta,
folosirea reprezentarii simbolice (tavita cu nisip, argila si
exercitiile artistice) de catre Jung C., care a fost dezvoltata de
catre Lowenfeld M.
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S-au introdus Tn consiliere aspectele legate de contextul social al
persoanei, de catre Adler A. (1964), precum si notiunile de
consecinte ale comportamentului, recompensd, pedeapsa

Perioada 1920-1975

Maslow A., Erikson
E., Piaget J.,
Kohlberg L.c,
Bowlby J.
au fost propuse teorii
despre dezvoltarea
copilului

A fost valorificata teoria lui Maslow A. (1954), conform careia in
procesul consilierii este necesar de luat Tn consideratie
nevoile oamenilor. Acesta a propus ierarhia nevoilor, dupa cum
urmeaza:

1. nevoi fiziologice — la nivelul inferior (nevoia de hrana, apa,
odihna, aer si caldura);

nevoia de siguranta;

nevoia de iubire si de apartenenta;

nevoia de realizare a stimei de sine;

nevoia de autoactualizare — la nivelul superior (atingerea unor
obiective personale)

arwn

De catre Erikson E. a fost elaborata teoria conform careia durata
vietii unui om este impartita in 8 etape. Fiecare etapa fiind
reprezentata de o criza sociald personald. Aceasta inovatie a fost
extrem de semnificativa pentru consilieri, ea a favorizat realizarea
consilierii eficiente

De catre Piaget J. (1962, 1971), a fost claborata teoria conform
careia  copilul dobdndeste anumite comportamente, prin
intermediul carora atinge niveluri de cognitie superior si incepe
sa-si Tnteleaga mediul intr-un mod tot mai complex

De catre Bowlby J. (1969, 1988) a fost conceputa teoria
atagamentului, conform careia dezvoltarea emotionald si
comportamentald a copilului depinde de modul in care acesta s-a
atasat de mama sa

Perioada 1940-1980

Rogers C., Axline V.,
Perls F. (Fritz),
Oaklander V.,

Bandler R. si
Grinder J.
au fost elaborate o
serie de abordari
terapeutice umaniste/
existential

Rogers C. a pus bazele consilierii axate pe beneficiar (1942)

A fost publicata prima carte care includea metodologia consilierii
Counseling and Psychoterapy (Rogers Carl, 1942)

De catre Rogers C. a fost initiatd ideea conform cdreia bene-
ficiarii au capacitatea de a gasi chiar ei solutii, realizand
consilierea prin metoda ascultarii active si a reflectarii celor
expuse de beneficiar

Axline V. (1947) a evidentiat 8 principii ale ludoterapiei
nedirectionate, care in linii mari include aspectele:
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— terapeutul trebuie sa fie atent, pentru a identifica sentimentele
exprimate de copil, astfel Incat acesta sa inteleagd mai bine;

— sa manifeste respect profund fata de beneficiar;

— sa dezvolte o relatie calda, prietenoasa cu beneficiarul,

— sa-| accepte asa cum este;

— sa nu-l grabeasca etc.

Perls F. (Fritz) a fondat terapia gestaltista - un instrument foarte
valoros in lucru cu copiii si adultii, punand accentul pe
experienzele curente ale beneficiarului, nu si pe trecutul lui;
valorificand amplificarea constientizarii de catre beneficiar a
senzatiilor corporale, a sentimentelor si a gandurilor asociate din
prezent, oferind beneficiarului feedback, provocari, folosind jocul
de rol si dialogul

De catre Oaklander V. (1988) a fost demonstrati o modalitate
deosebita in lucru cu copiii, care consta in a combina folosirea
principiilor si practicilor terapiei gestaltiste cu folosirea diferitor
materiale si a fanteziei in lucru cu beneficiarii

A fost editata cartea Windows to our children (Oaklander V.); in
traducere insemnand Geamuri pentru copiii nostri, care include o
serie de fragmente de studii de caz, utile in terapia gestaltista

De catre Bandler R. si Grinder J., a fost initiata programarea
neurolingvistica (1985)

A fost elucidata importanta tehnicii de programare/ planificarea,
neurolingvistica reincadrarea, prin intermediul careia beneficiarul,
va putea sid-si vada situatia altfel, incat sd se poata simti mai bine
si sa reactioneze mai adaptat

Perioada dupa 1950

Skinner B. F.
s-a dezvoltat terapia
comportamentala

A fost dezvoltata terapia comportamentala (Skinner B., 1953),
care depinde de folosirea conditionarii operante sau instrumentale,
cu scopul incurajarii sau eliminarii anumitor comportamente

Perioada dupa 1960

Beck A. T. (1963),
Ellis A. (1962) si
Glasser W.
(1965, 2000)

a fost creatd terapia
cognitiv — compor-
tamentala

A fost fondatd terapia cognitiv-comportamentala (Beck A. T.,
Ellis A. si Glasser W.)

A fost elaboratda o abordare terapeuticd bazata pe ipoteza ca
problemele emotionale sunt consecinta unor ganduri disfunc-
tionale

Ellis A. a creat terapia relational-emotiva si comportamentald,
care prevede propunerea sfaturilor directe si interpretarea
indirecta a comportamentului manifestat de beneficiar, cu scopul
de a Tinlocui convingerile irationale a beneficiarului cu cele
rationale
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4. | Glasser W. a initiat terapia alegerilor realiste — care a fost folosita
in cadrul scolilor. Ea prevedea abilitatea consilierului de a-l ajuta
pe beneficiar sa-si asume responsabilitatea pentru alegerile pe care
le face in privinta comportamentului sdu §i sd accepte realitatea
consecintelor logice si naturale ale comportamentului acestuia

Perioada dupa 1980

1. | A fost initiata si dezvoltata, terapia ludica limitata in timp (Sloves

Sloves R., R., Belinger-Peterlin K., 1986), utild in procesul de consiliere a
Belinger-Peterlin K., copiilor, care vizeaza excluderea axarii pe originile problemei si
White M. (1986) si gasirea unor solutii adecvate pentru a depasi, rezolva problema
Epson D. (1990) beneficiarului

au fost puse bazele [ 2 "|'A fost elaboratd terapia narativa (White M., Epson D., 1990),
terapiei ludice limitata utild atat in lucru cu copiii, cat si cu adultii. Terapia este bazata pe
intimp si a terapiei utilizarea limbajului, pe povestire si pe separarea identitdtii
narative copilului de problema, iar mai apoi pe crearea unei povesti

alternative in care problema nu mai domina existenta copilului/
beneficiarului

Instrumentul dat elucideaza istoricul dezvoltarii si inovatiile in domeniul consilierii, din
aceste considerente unele intervale temporale se suprapun, insa criteriul esential, ramanand
autorii si teoriile, anul aparitiei acestora ca idee si/ sau forma de activitate specifica.

In concluzie, am stabilit ci fenomenul consilierii/ sfatuirii a aparut odati cu civilizatia
umana si s-a dezvoltat concomitent cu aceasta. Cu siguranta ca fenomenul consilierii este legat si
interactioneaza cu educatia persoanei, pregatirea tinerei generatii pentru viata de adult. Treptat,
insa, odata cu dezvoltarea religici se delimiteaza sfatuirea, iar Tn cadrul medicinii apare
psihoterapia, care are ca obiectiv restabilirea starii de echilibru sufletesc in maladiile psihice.

Analiza celor trei metodele categoriale a permis sa observdm elementele asemanatoare,

deosebirile, tendintele integratoare si procesele integrative a consilierii familiei si terapiei.

1.4. Concluzii la capitolul 1

Schimbarile globale geopolitice si cele social-economice influenteaza direct asupra
existentei persoanei si vietii familiale ale acesteia. Fenomenele ce parvin din schimbarile
contemporane poartd deseori un caracter distructiv, care afecteaza tot mai mult structura familiei,
valorile moral-etice, relatiile interpersonale si desigur ca educatia tinerei generatii. In aceste

conditii devine tot mai evidentd necesitatea consilierii familiei, atdt in mod particular, cat si
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intr-un mod institutionalizat. Tn acest sens tot mai mare important incepe a avea institutia de
invatamant, in cadrul careia CF reprezinta una din functiile de baza a managerilor, cadrelor
didactice, dirigintilor si psihologilor.

Din aceste considerente am cercetat esenta si specificul CF, la general si al consilierii, in
special. Astfel, studiul literaturii de specialitate, analiza si sinteza ideilor, definitiilor, viziunilor
cercetatorilor din domeniul pedagogiei, psihologiei, consilierii, sociologiei educatiei axate pe
cercetarea consilierii familiei a asigurat delimitarea si elucidarea continutului conceptelor de
baza: consiliere, consilierea familiei, psihoterapie, familie armonioasa, familie dezarmonioasa,
mediul familial, schimbarea evolutiva a persoanei si sa definim consilierea familiei in institutia
de invatamant, evidentiind specificul ei psihopedagogic.

Pentru a ilustra esenta consilierii familiei s-a recurs la analize comparative, apoi am
descris si caracterizat trasaturile consilierii psihopedagogice si consilierii psihologice; s-au
conturat functiile si responsabilitatile consilierului in corelatie cu analiza principiilor si a
normelor etice prevazute de Codul deontologic al psihologului scolar (adoptat la 24.03.2011),
ceea ce ne-a dat posibilitate sa identificam caracteristicile consilierului eficient.

In rezultatul studierii reperelor epistemologice si a determindrii esentei consilierii familiei
am formulat propria definitie a consilierii familiei in institutia de invatamant, care include
urmatoarele componente:

— proces orientat spre acordarea unui sprijin, ajutor si indrumare copiilor/ elevilor si
parintilor acestora, cadrelor didactice si managerilor scolari;

— Obiectivele de baza presupun: optimizarea relatiilor si a educatiei familiale; re/echilib-
rarea modului de viatd; incitarea si sustinerea auto- i intercunoasterii membrilor familiei;
depasirea si evitarea dificultatilor de comunicare si monitorizare a carierei scolare;
perfectionarea competentelor parentale si a celor de autoeficientd personald;

— progres amplu cu caracter psihopedagogic obtinut in comportamentul adultilor si copiilor,
caracterizat prin schimbarea cognitiilor, atitudinilor si consolidarea competentelor
eficientei personale.

In consens cu analizele efectuate au fost investigate tendintele integrative in consilierea
familiei. Studierea acestora a asigurat stabilirea i descrierea asemandrilor si deosebirilor
consilierii i psihoterapiei, concomitent au fost evidentiate caracteristicile formelor de interventie
la nivelul ambelor procese. Am acceptat si dezvoltat ideea de baza, conform careia consilierea
este un proces evolutiv de dezvoltare a persoanei/ familiei, iar interventiile au caracter
nondirectiv, de sfatuire, orientare, sustinere morald. Psihoterapia presupune un proces revolutiv

de asistare a persoanei cu tulburari psihice profunde (diagnoza clinica), interventiile ei pot
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avea caracter directiv si deseori sunt imbinate cu tratament medicamentos. Totodatd, am stabilit
ca in ultimele decenii persistd si se dezvoltad tendintele integrative atat la nivelul consilierii cat si
al psihoterapiei familiei. Acestea se desfiasoara, uneori plecind de la integrarea teoretica
(modele, teorii, principii etc.), alteori de la valorificarea eclecticd a tehnologiilor (formelor,
metodelor, procedeelor) de asistare si interventie, imbinandu-se si completandu-se in functie
de necesitatile beneficiarului [10; 15; 51; 52; 75; 140 etc.].

Excursul istoric realizat a sustinut evidentierea unor etape deosebite in evolutia consilierii
familiei si a asigurat identificarea specificului celor trei modele categoriale (psihanalitic,
behaviorist si umanist), care stau la baza dezvoltarii teoretico - aplicative a terapiei si consilierii
familiei. Urmarirea evolutiei fenomenului si a conceptului a permis sa stabilim perioada de timp
(1951-1956), de cand consilierea devine recunoscutd ca profesie si directie de cercetare, fiind
diferentiat statusul psihiatrilor si al consilierilor psihologi.

In baza studierii reperelor teoretice si a consideratiilor expuse a fost elaborat instrumentul
teoretic Evolutia fenomenului de consiliere, care contine autorii, inovatiile si esentializarea
acestora, incepand cu perioadele: 1880-1940; 1920-1975; 1940-1980 dupa 1950, dupa 1960,
dupa 1980.

Cea mai importantd concluzie rezida, insa, in stabilirea faptului ca procesul consilierii
familiei n institutia de invatamant include cele doua dimensiuni, cea psihologica si cea
pedagogicd, imbinate eclectic In baza axarii pe valorificarea principiului interdisciplinaritatii.

Consilierea familiei are la baza orientarea cognitiv-comportamentala, deoarece este
centratd pe determinarea si Schimbarea cognitiilor; invatarea noilor abilitati cu rol preventiv si de
dezvoltare, in cadrul careia, membrii familiei (adulti si adolescenti) dob&ndesc deprinderi si
competente de adaptare eficienta solicitarilor vietii. Principalele tipuri de abordare a consilierii
familiei vor fi axate pe solutionarea situatiilor de criza, remedierea acestora; pe preventie, si
dezvoltarea optima a personalitatii [1; 19; 26; 51; 111; 140; 219 etc.].

Asadar, analiza si sinteza cadrului conceptual — fenomenologic al consilierii, ne-a permis
sa constatdm ca potentialul formativ al consilierii familiei in institutia de invatdmdnt reprezinta
randamentul calitativ al actiunilor specialistului vizat (psiholog, consilier, diriginte) cu privire la
sporirea eficientei personale a elevilor si parintilor, avand ca scop optimizarea comunicarii si
armonizarii relatiilor familiale, dezvoltarii capacitatii de prevenire si depasire a dificultétilor
comportamentale, a elaborarii si aplicarii strategiilor de autocontrol si autoeducatie.

Premisele stabilite au condus la definirea problemei de cercetare, care rezida in nece-

sitatea determindrii, elaborarii si validarii fundamentelor teoretice si aplicative ale consilierii
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familiei in institutia de invatamant, pentru a experimenta si demonstra potentialul formativ
al acesteia.

Scopul cercetirii: constd in elaborarea, experimentarea si validarea fundamentelor
teoretice si aplicative ale consilierii familiei Tn cadrul institutiei de invatamant/ liceu, struc-
turate in Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in
institutia de invatamant.

Obiectivele cercetarii:

1. Examinarea si precizarea reperelor sociopsihopedagogice, privind consilierea familiei in
cadrul institutiei de Invatamant/ liceu.

2. Analiza structural-functionald a consilierii familiei si a impactului ei formativ asupra
adolescentilor si parintilor.

3. Elucidarea istoricului si dinamicii aparitiei si evolutiei consilierii familiei.

4. Determinarea potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant.

5. Stabilirea factorilor de progres si potentialul formativ al consilierii familiei in corelatie cu
particularitatile varstei adolescentine.

6. Elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului
formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt, care include reperele teoretico-

aplicative ce ar asigura potentialul formativ al acestui proces complex.
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2. COMPLEXITATEA PSIHOPEDAGOGICA A CONSILIERII FAMILIEI
TN INSTITUTIA DE INVATAMANT (LICEU)

2.1. Coordonate definitorii ale consilierii familiei in institutia de invatamant

Plecand de la experienta acumulata, activitatea noastra in functia de psiholog scolar si de
la premisele teoretice analizate, putem afirma cu certitudine ca consilierea familiei in institutia
de invatamant, in mare parte, reprezinta un rezultat al valorificarii eficiente a parteneriatului
educational. Tn conditiile actuale, scolii i revine o noua functie de remediere si sustinere,
ajutorare a elevului si familiei acestuia. Deseori aceastd sustinere nu este axata doar pe aspectele
ce tin de cariera scolara a elevului. Colaborarea agentilor educativi prin actele de consiliere a
elevilor si a familiilor lor se prezinta ca un obiectiv important al unui parteneriat, orientat spre
valorizarea optima a relatiei dintre cadre didactice — elevi — si familie.

Parteneriatele educationale sunt o componenti esentiald a vietii scolare. Tn acceptiunea mai
multor cercetatori [22; 31; 53; 59; 71; 133; 151; 195; 208 etc.], parteneriatul educational este
definit ca o formd de comunicare, cooperare si colaborare Tn sprijinul copilului la nivelul
procesului educational. In acest context, este necesar si mentionam ca parteneriatul educational se
desfasoara in paralel cu procesul instructiv — educativ si, ca el este o conditie, dar si un factor
important de realizare eficienta a consilierii familiei; de transformare a scolii intr-o institutie
prietenoasa nu numai copilului, dar si intregii familii.

Nu in zadar, cercetatoarea Vrasmas E. considera ca parteneriatul educatinal reprezinta o
forma de sprijin, asistenta si unificare a influentelor educative formale. Colaborarea dintre parinti
si cadrele didactice, consultarea familiei, Tn anumite momente ale procesului educational, va
asigura calitatea in educatie, si va spori randamentul scolar [219].

Intrucat vom analiza coordonatele definitorii ale consilierii familiei din perspectiva
parteneriatului educational, consideram oportun sa actualizam si sa esentializam unele aspecte ce
tin de acest concept. Astfel, Cristea S., defineste notiunea de parteneriat educational la nivelul
unui concept operational. Tn aceasta cheie parteneriatul educasional constituie:

— unangajament intr-o actiune comuna negociata;

— un aport de resurse, de schimbari, de contacte, de retele asociate in termeni constructivi;

—  prestare de servicii realizate de agentii sociali;

— un acord de colaborare intre parteneri, care lucreaza impreuna pentru realizarea scopului;
— In cadrul institutional de rezolvare a unor probleme comune, prin actiuni coerente,

plecand de la definitia obiectivelor — cadru cu repartizarea clara a responsabilitatilor
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si a proceselor de evaluare (intr-un spatiu si timp delimitat) [49, p. 212]. Deci par-

teneriatul reprezintd o colaborare intre doud sau mai multe parti actionand impreuna

pentru a atinge interese sau obiective comune. Partile implicate Tn realizarea parteneriatul
educational de obicei sunt:

— institutiile educatiei: familie, institutie de invatamant si comunitate;

— agentii educationali: copil, parinti, cadre didactice, specialisti in rezolvarea unor
probleme educationale (psihologi, consilieri, psihopedagogi, terapeuti etc.);

— membri ai comunitatii cu influentd asupra cresterii, educarii si dezvoltarii copilului

(medici, factori de decizie, reprezentantii bisericii, ai politiei etc.);

— influentele educative exercitate la anumite momente asupra copilului;
— programele de crestere, ingrijire si educare a copilului;
—  formele educatiei in anumite perioade.

Vrasmas E. defineste parteneriatul educational ca fiind o atitudine in cadmpul educatiei,
concept central pentru abordarea de tip curricular, flexibila si deschisa problemelor educative, ca
fiind o forma de comunicare, cooperare si colaborare in sprijinul copilului la nivelul procesului
educational [219, p. 217-218].

Parteneriatul dintre pedagogi, elevi si familie are un rol deosebit in functionarea scolii, in
indeplinirea obiectivelor acesteia si se poate realiza astfel:

e faciliteaza legatura dintre elev — familie — personalul scolii si comunitate;

e creeaza o atmosfera de lucru mai sigurd in institutia de invatamant;

e sustine cadrele didactice in munca lor;

e optimizeaza abilitatile scolare ale elevilor si competentele parentale a adultilor;

e imbunatatesc abilitatile educationale ale parintilor;

e favorizeaza imbunatatirea programelor de studiu si a climatului scolar;

e ajuta la perfectionarea managementului scolii si a managementului familial de organizare

— gestionare a modului sandtos de viata.

lustrul pedagog rus B. A. CyxomumHckuii afirma ca educatia copilului trebuie inceputa
de la pedagogizarea paringilor. Educatia in familie si scoala este un proces unic. Parintii trebuie
sa fie aliatii care ar inspira incredere cadrului didactic [231, p. 17], dar si psihologului/ con-
silierului scolar. Prin intermediul parteneriatului educational, cadrele didactice, consilierul
scolar, parintii vor reusi sd cunoasca mai bine copilul, sa contribuie semnificativ la formarea
si dezvoltarea lui, concomitent, vor fi preocupati si de autoperfectionarea sa in calitate de

educatori si personalitate.
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Luénd in consideratie ca familia este mediul primar in care se afld copilul, putem constata
ca prin contributia ei la actiunile din cadrul parteneriatului educational, ea favorizeaza educatia
calitativa. Tn acest sens, esential este faptul ca un proces educational eficient, include atat procesul
de predare-invatare-evaluare, cat si consilierea psihopedagogica a cadrelor didactice, a copiilor si
a familiei lor.

Urmand si dezvoltand ideea lui Cristea S. [49], care afirma ca relagia dintre scoala si
familie are un rol determinant in cadrul comunitatii educative, in general, si a comunitatii
educative locale, in mod special, mentionam deosebit un alt aspect: pentru ca consilierea elevului
sa fie calitativa si sa dea rezultate, pedagogii si consilierul are nevoie de sprijinul constient si
partenerial al parintilor. Parintii trebuie sa Tnteleaga ca ei sunt responsabili de soarta si viitorul
copiilor lor, iar rolul lor in raport cu institutia de invatamant, trebuie sa fie unul de tip activ-
participativ, creativ, centrat si pe o munca constienta de autoperfectionare. Fapt confirmat prin
cercetarile autohtone de durata, realizate de Cuznefov Larisa, care constata [51; 53], ca cola-
borarea familiei cu scoala si comunitatea are un impact benefic nu numai asupra dezvoltarii
personalitatii copilului, ci si asupra armonizarii relatiilor familiale si ameliorarii climatului
familial, la fel si asupra stabilirii unor relatii de parteneriat cu agentii educativi din comunitate.

Consilierea familiei din perspectiva parteneriatului educational, are drept temei functional
o relatie speciala intre institutia de invatamant (manager scolar, cadre didactice, psiholog scolar —
consilier etc.) si beneficiar (elev/ parintii acestuia), o relatie care implica responsabilitate, coope-
rare, incredere, respect si confidentialitate, include o munca axata pe dezvoltare si autoeficienta
personald. Investigatia preliminara a demonstrat ca Consilierea psihopedagogica realizatd Tn
contextul parteneriatului educational, constituie un proces complex care include mai multe etape
si strategii, acestea sunt:

1) pedagogizarea parintilor prin intermediul consilierii axata pe dezvoltare in grup (pe clase, sau
paralele etc.);

2) activitati organizate special pentru cadrele didactice (diriginti — consiliere de dezvoltare);

3) incurajarea beneficiarului de a comunica, pentru ca acesta sa stabileasca o relatie de cooperare
cu psihologul si institutia de invatamant;

4) ascultarea empatica si activa a beneficiarului (elevul si/ sau familia);

5) observarea reactiilor si manifestarilor beneficiarului (mimica, gesturi, comportament);

6) participarea printr-o contributie efectiva a elevului si familiei sale la activitatile organizate

n cadrul scolar;

7) identificarea, definirea, prevenirea si clarificarea problemelor cu care se confrunta elevul

si familia acestuia;
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8) identificarea modalitatilor de rezolvare a problemelor depistate;
9) confruntarea beneficiarului cu propriile asteptari si convingeri care reprezintd surse de
rezistentd la schimbare;
10) examinarea solutiilor alternative posibile, cu scopul facilitarii unor decizii si compor-
tamente noi;
11) adoptarea schimbadrii evolutive (din partea tuturor actorilor educativi).
Beneficiarii — elevii si parintii acestora, care sunt consiliati, trebuie sa fie orientati spre
adoptarea si dezvoltarea gandirii pozitive, a spiritului de cooperare si relationare eficienta cu
toatd echipa angajata in procesul dat. Aceste obiective pot fi realizate daca consilierul in

parteneriat cu cadrele didactice vor orienta elevul si familia acestuia spre:

constientizarea esentei si beneficiilor parteneriatului educational,

— analizarea obiectiva/ nepartinitoare a problemelor cu care se confrunta acesta in cadrul
institutiei de invatamant;

— identificarea problemelor cu care se confrunta parintii in procesul educarii copilului sau si
a dificultatilor cu care se confrunta elevul in cadrul familial si scolar;

— analizarea nivelului de respectare si realizare a functiilor familiale de catre parinti;

— reflectarea asupra prezentului, luand Tn considerare viitorul si cum va influenta
parteneriatul educational asupra relatiei beneficiarului cu institutia de invatamant;

— elaborarea strategiilor si perspectivelor de comunicare si relationare in cadrul institutiei
de invatamant, in cadrul familiei si Tn cadrul parteneriatului educational, centrat pe
optimizarea educatiei elevului.

Luand in consideratie etapele, obiectivele si rolul esential al consilierii psihopedagogice
realizate din perspectiva si in contextul parteneriatului educational, putem concluziona ca
parteneriatul educational dintre institutia de invatamant, consilier, elev si familie, reprezinta
astdzi unul din cei mai eficienti factori de sustinere a familiei privind educatia si formarea
dobandeasca instrumentele cognitive si sociale necesare pentru a reusi in viata, concomitent cu
pedagogizarea familiei prin intermediul consilierii de dezvoltare si educatie a parintilor.
Institutiile de invatdmant educd nu numai elevii, dar si parintii acestora. Implicarea familiei in
viata si activitatea institutiei de invatamant este de real folos ambelor institutii sociale, deoarece
sustinerea reciprocd, colaborarea acestora este centratd pe formarea-dezvoltarea personalitatii
elevului. Parteneriatul in care familia si institutia de invatamant isi impart si valorifica

responsabilitatile si interactiunile sale asupra realizarii unei educatii pentru familie, pentru un
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mediu sanatos de viata, este factorul care se poate considera drept unul ce exploreaza
preventive si axate pe dezvoltarea parentala).

Totodata, pedagogii, mai cu seama dirigintii si serviciul psihologic scolar, se ocupa si cu
tipul de consiliere in situatiile de criza ce apar. Psihologul si/ sau consilierul se ocupa si cu
consilierea psihopedagogica remediala.

Chestionarul realizat in cadrul unor activitati de perfectionare a psihologilor scolari (62 s)

din mun. Chisinau a permis sa stabilim urmatoarele aspecte:

consilierea elevilor si parintilor are caracter psihopedagogic (se valorifica ambele
dimensiuni, cea psihologica si cea pedagogica) — 95%);
— consilierea psihopedagogica pentru dezvoltarea parintilor (sub variate forme: adunari cu
parintii, scoli pentru parinti, ateliere de formare, conferinte, mese rotunde etc.) —100%;
— consilierea psihopedagogica preventiva realizata cu parintii (forme individuale) — 100%;
— consilierea psihopedagogica preventiva realizata cu parintii  (forme colective/
n grup) — 85%;
— consilierea psihopedagogica preventiva realizatda cu elevii (forme individuale; forme
colective/ in grup) — 85%;
— consilierea psihopedagogica in situatie de criza a elevilor — 100%;
— consilierea psihopedagogica in situatie de criza a parintilor — 81%;
— consilierea psihopedagogica remediala a elevilor — 100%;
— consilierea psihopedagogica remediala a parintilor — 83%.
In acest context important, vom preciza problemele cu care se confrunta elevul si familia
cel mai frecvent. Acestea au fost selectate in baza chestionarului si a observatiilor proprii;

au fost concentrate intr-un tabel si repartizate conform tematicii expuse anterior (taxonomie

a dificultatilor).
Tabelul 2.1. Problemele cu care se confrunta familia
Nr. Tipul Problemele/ dificultatile cu care Adresari
d/0. consilierii se confrunta familia (%)
1 2 3 4
Consilierea |- dificultati in dezvoltarea personalitatii copilului 98%
psihopedagogica (practic,
1. pentru ntregul lot)
dezg:/gléare/ — dezvoltarea cognitiva si educatia intelectuala; 90%
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1 2 3 4
— dezvoltarea si educatia morala; 75%
— dezvoltarea si educatia tehnologica; 31%
— dezvoltarea si educatia estetica; 47%
— dezvoltarea si formarea modului sdnatos de 93%
viata,
— primele sentimente §i prietenia in adolescenta; 47, 7%
— dificultati in educatia familiala 91%
— respectarea drepturilor copilului; 25%
— dezvoltarea personalitatii individului (la fiecare 83
) N 0
Consilierea perioada de varsta);
) psihopedagogica |— trasaturi de personalitate (temperament, caracter, 860
: . o 0
preventiva/ aptitudini etc.);
CPP — cariera i reusita scolara; 97%
— cerinte fata de dezvoltarea psihofizica a elevului 92 4%
. . . 4%
(curriculum si cognitia etc.)
— trecerea elevului la studii in liceu; 76,4%
- — criza de detasare a adolescentului de familie; 83,2%
Consilierea
3. | insituatiede |_ agresivitate si violentd in cadrul familiei; 21,3%
crizd/
CPSC — criza de varsta (proteste, certuri, conflicte etc.); 57,3%
— Intdmplari nefericite in cadrul familiei (decese,
. 21,6%
accidente etc.)
— stres/ distres; 63,2%
. — dificultatii generate de Tmbolnavirea copiilor; 38,3%
Consilierea
psihopedagogic |~ dificultatii generate de Tmbolnavirea parintilor; 23,8%
4. .
remediald/  |_ pierderea locului de munci a parintelui; 2%
CPR
— consumul abuziv de alcool, 18,7%
— persecutare din partea colegilor de clasa 17,4%

Dupa cum putem observa Serviciul psihologic si dirigintii au o arie mare de
munca, in cadrul careia se acorda ajutor individual si Tn grup/ colectiv, atat elevilor cét

si parintilor.
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Din conversatiile cu psihologii scolari, dirigintii si parintii putem conchide ca
parteneriatul, colaborarea dintre toti actorii procesului educational sporeste calitatea procesului si
rezultatul consilierii familiei.

In concluzie, putem remarca ca parteneriatul educational dintre institutia de invatamant si
familie, constituie unul din cei mai eficienti factori de sustinere si orientare a familiei, realizat
prin intermediul consilierii psihopedagogice, care vizeazd educatia si formarea personalitatii
copilului. Institutia de invatamant prin intermediul procesului didactic si al consilierii
competente esentiale de tip cognitiv si social, necesare pentru a reusi in viatd. De asemenea,
consilierea psihopedagogica contribuie la orientarea si perfectionarea, nu numai a copiilor, ci si a
parintilor acestora. Adultii Tnvata ca fiecare copil este unic si are ritmul sdu propriu de
dezvoltare. La randul sau, fiecare parinte este unic. Parintii trebuie sd invete n procesul
consilierii  psihopedagogice sa-si cunoasca copilul si personalitatea lui; sd raspunda
individualizat nevoilor sale si nevoilor copilului sdu. A fi un bun parinte presupune intalnirea
fericitd a doua individualitati: parinte si copil pe drumul parcurs de copil in dezvoltarea sa
impreuna cu parintele, care invatd impreund cu/ si de la copilul sau, care se implicd in toate
activitatile copilului, astfel incat acesta din urma sa se poata dezvolta ajungand la potentialul sau
maximal. Toate aspectele vizate se pot realiza doar printr-un parteneriat eficient familie — scoala

— elev — comunitate si din perspectiva unei colaborari axate pe principiile educatiei permanente.

2.2. Factorii de progres ai consilierii familiei in cadrul institutiei de invatamant/ liceu

Analiza literaturii de specialitate [10; 45; 53; 72; 75; 219] a permis sa stabilim ca
strategia de consiliere psihopedagogica este relativ diferitd pentru copii si adulti. Astfel, procesul
consilierii familiei Tn institutia de invatamant este realizat diferentiat in functie de beneficiar, de
varsta lui si in functie de problemele cu care acesta se confruntd. De aici apare necesitatea
evidentierii a doua directii specifice de consiliere a familiei n cadrul institutiei de invatamant:

I. Consilierea psihopedagogica a elevului din clasele liceale;

Il. Consilierea psihopedagogica a parintilor/ parentala.

I. Consilierea psihopedagogici a elevului din clasele liceale:
Educatia copiilor include nu doar instruirea acestora ci si consilierea lor pentru a invata
eficient si durabil, asigurandu-le astfel conditii favorabile formarii si dezvoltarii armonioase a

personalitatii [51, p. 19].

68



Consilierea elevului in institutia de invatimdnt, este un proces complex, structurat in
trei etape:

a) Etapa initiala in consiliere, presupune stabilirea unei relatii efective intre consilier si
elev. Aceasta etapa este indispensabild, deoarce stabilirea unei relatii bazate pe acceptare,
incredere si colaborare, favorizeaza producerea schimbarilor pozitive in comportamentul
adolescentului. Formularea scopurilor impreuna privind schimbarile comportamentale,
dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziei si eliminarea gandurilor negative este, de
asemenea, un pas care trebuie realizat. In aceasti etapa este foarte important ca
adolescentul sa primeasca semnale ca este acceptat asa cum este el, cu problemele pe care
le are. Acest lucru este absolut necesar pentru continuarea procesului de consiliere. Tot in
aceasta etapa identificarea problemei si sumarizarea primara au un rol deosebit.
Consilierul si elevul impreuna stabilesc aspectele la care trebuie de lucrat.

b) Etapa fundamentala a consilierii are ca scop asistarea si sustinerea adolescentului pentru
a-1 ajuta sa-si dezvolte interesele personale si sociale; de cooperare si comunicare cu
ceilalti. Se va pune accent pe ajutorul oferit elevului, ca sa se cunoascd si sd se
autoevalueze. Se va asigura o atmosfera caldd si empatica, fara sd fie excluse analiza,
interpretarile si confruntarea constructivi. In aceasta etapd poate fi utilizata ca tehnica de
lucru informarea si exersarea. Momentul dat inseamna ca foarte multe informatii vor fi
organizate pe traseul de la consilier spre elev. Totodata, utilizarea sugestiei, convingerii,
metaforei pot fi de un real folos pentru elev. Se pot sugera unele idei, optiuni care se vor
adauga la cele identificate si chiar, modalitati de comportare, care pot fi abordate in
discutie. Se va aplica tehnica adresarii intrebarilor circulare si ipotetizarea, deoarece
acestea pot ajuta elevul sd perceapa si sa vada lucrurile mai clar; sd scoatd in evidenta
anumite aspecte ale conduitei sale, sd observe greselile, cauza comiterii lor etc.

C) Etapa finala a consilierii pune accentul pe incheierea muncii in comun, fiind orientata
spre elaborarea unor strategii, acte si comportamente constructive. Vor fi invitate
proceduri specifice, vor fi elaborate si/ sau dezvoltate planuri de actiune, incepand cu cele
mai simple si pand la cele mai complicate in vederea adoptdrii unui nou comportament.
In aceasta etapd pot fi analizate schimbirile care au intervenit in viata elevului.
Incurajarea este una din cele mai eficiente metode pentru ca elevul s se simti sigur pe
sine, iar sumarizarea aici poate fi realizatd de adolescent si completata de consilier,
ambele procedee find imbinate cu elaborarea unei strategii comportamentale de viitor.
Specificul consilierii psihopedagogice a copiilor reiese din particularitatile de varsta a

acestora. Acestia sunt in plin proces de formare a personalitatii, parcurg anumite perioade de
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crestere si se confruntd cu unele crize (de exemplu, criza de identitate la adolescenti), au
probleme de autocontrol comportamental si de adaptare la cerinte, norme si reguli etc. Pornind
de la realitatile nominalizate, consilierii trebuie sa posede si competente specifice ca:

e capacitatea de a stabili relatii adecvate cu elevul si parintii;

e capacitatea de observare atenta a copilului si ascultarea lui activa;

e atragerea elevului in variate activitati speciale, inclusiv prin utilizarea artei, sportului,
jocului, metaforei, exercitiului structurat, aplicate ca modalitati de educatie, corectie si de
schimbare evolutiva;

e incurajarea elevului pentru a-si exprima obiectiv si sincer gandurile si emotiile [51, p. 20].
Specialistul care are misiunea de a consilia adolescentii, trebuie sa posede o pregatire

vasta in domeniul psihologiei varstelor si pedagogiei, sa inteleaga elevul, sa corespunda compor-
tamentului si asteptarilor acestuia. Numai o personalitate integra, realista, autentica, stabila si
consecventa este in stare sa acapareze si sa mentina increderea copilului, mai cu seama la varsta
adolescentei. Elevul va percepe relatia cu consilierul ca fiind una empatica, bazata pe incredere.
Totodata, trebuie sa constientizam ca lumea adultului este foarte diferitd de cea a copilului. De
aceea pentru a atinge scopul dorit, consilierul trebuie s mentina legatura interna cu eu-l sau de
copil — ca componenta a starii personalitatii sale. Aceastd legaturd cu eu-l sau de copil nu
presupune transformarea comportamentului consilierului intr-un comportament copilaros, ci
presupune transpunerea sa in lumea copilului, imaginatia lui. Doar asa consilierul, lucrand cu
elevii va avea sanse mai mari s mentina relatii eficiente cu ei; va reusi sa perceapa sentimentele
si perceptiile copilului, minimaliz&nd posibilitatea de a reprima sentimentele acestuia. Emotiile si
gandurile nedezvaluite si nepercepute de consilier, ar putea avea urmari nedorite asupra copilului
care ar provoca fobii si nevroze n viitor. De obicei, beneficiarii, inclusiv copiii, vor sa evite
sentimentele si emotiile neplacute. Pentru ei, ca si pentru adulti, trairea sentimentelor neplacute,
pot genera grave dereglari comportamentale [23; 29; 31; 52; 71; 72; 85 etc.].

Dupa interventia consilierului, elevii pot constientiza ca verbalizarea si trdirea din plin a
emotiilor placute sau neplacute, explicarea sentimentelor negative diminueaza tensiunea, frica,
ulterior acestia, simtindu-se liberi si mai deschisi Tn procesul consilierii, vor fi in stare sa
depaseasca frustrarile sale.

Consilierul este dator sda accepte comportamentul manifestat la moment de catre
elev. Manifestarea acceptarii elevului reprezintd un proces complicat, mai ales, cand elevul
are un comportament deranjant. De obicei adolescentii testeaza limitele rabdarii consilierului,

pand intelege ca este acceptat intru toate de acesta, insd nu trebuie de exclus faptul ca,
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adolescentul poate reveni oricand la un comportament neadecvat. Important este ca specialistul
sd evite manifestarea reactiilor intense asociate cu problemele elevului, el trebuie s manifeste un
anumit nivel de detasare emotionald, dar in nici un caz n-ar insemna cd el trebuie sa fie
inexpresiv, retras sau distant. Dimpotriva, adolescentul trebuie sa se simta in largul sau alaturi de
consilier. Elevul trebuie sa-1 perceapa pe consilier ca pe o persoana de ajutor, calma si stabila,
capabild sa participe cand este necesar si sd asculte, sd accepte, sd fie empatic si sa inteleaga
mereu copilul.

In cele ce urmeazi vom analiza esenta si caracteristicile relatiei dintre consilier si elev,
in acceptiunea cercetirilor Geldard K., Geldard D., Yin Foo R. [85, p. 20-30]. In viziunea
cercetatorilor citati anterior, relasia elev — consilier depinde de un factor esential care consta
in atributele personale cu care consilierul participa in relatie. Acestea vizeaza atributele adecvate
sl necesare stabilirii si mentinerii relagiei beneficiar-consilier si se pot manifesta printr-o
anumitd maniera de a conversa, prin felul de a vorbi, optimismul specialistului, umorul si
valorificarea reflectiilor pozitive. Inevitabil ca aceste atribute au un impact si asupra relagiei cu
adultul/ parintii consiliasi. Astfel, relatia dintre elev si consilier trebuie sd intruneasca
urmatoarele caracteristici:

> Relaria elev — consilier drept conexiune intre lumea copilului/ adolescentului si consilier.

Relatia vizeaza, in primul rnd, o conexiune cu adolescentul si mentinerea contactului cu

perceptiile acestuia. Adolescentul poate percepe mediul in care traieste ntr-un mod destul

de diferit fatda de modul cum il percep parintii lui. Sarcina consilierului este sa stabileasca

0 relatie optima cu elevul si sd lucreze in contextul viziunii si Situatiei copilului.

Abordarea relatiei elev-consilier prin intermediul formularii unor evaluari, confirmari sau

critici il determina pe acesta sa renunte la propriile perceptii si sa se apropie de cele ale

consilierului. Situatia data nu intotdeauna este corectd. Este important insa ca acesta sa-si
pastreze valorile, convingerile si atitudinile, mai degraba decat sa fie influentat de
valorile, convingerile si atitudinile consilierului, care este un adult deja format.

Relatia dintre adolescent si consilier reprezinta o legatura intre lumea elevului si consilier,
permitandu-i acestuia din urma sa observe clar experienta primului. Aceasta observare va fi
inevitabil distorsionata partial de experientele consilierului. Cu toate acestea, scopul consilierului
este sa minimalizeze influenta experientei sale de adult, astfel Tncat conexiunea cu experienta
copilului privind lumea sa si fie perceputi cat mai completa posibil. Tn contextul dat, consilierul
trebuie sd tind minte cd adolescentul inca nu este o persoand adulta.

» Relayia dintre adolescent si consilier ca relatie exclusiva. Esential este ca specialistul sa

stabileasca si sa mentind o relatie bund cu adolescentul, astfel incat sd se instaureze

71



increderea Tntre ambii actori ai procesului de consiliere. Consolidarea Tncrederii poate fi

facilitata cand adolescentul are un sentiment puternic de exclusivitate, si anume, daca are

impresia ca relatia cu consilierul este unica, necompromisa de intruziunea nedorita a

altora, de exemplu, a parintilor sau fratilor etc.

Adolescentul are o perceptie personald asupra sinelui, care nu va coincide cu perceptia
parintilor. Pentru ca relatia de lucru sa fie eficientd, este important ca el sd se simta acceptat de
consilier pentru felul in care se percepe pe sine. Nu este benefic daca adolescentul considera ca
perceptia consilierului Tn privinta lui a fost influentata de perceptia parintilor sau a altor persoane
importante din viata sa. A mentine relatia exclusiva cu elevul consiliat, iInseamna a nu le permite
altora si intervini sau si fie inclusi in ea fari permisiunea adolescentului. In consecinti,
pregatirea elevului si a parintilor pentru consiliere necesita o atentie specifica, deoarece este clar
ca el sunt implicati intr-un proces etic. Acest aspect etic poate fi depasit doar in cazul in care
consilierul le explica clar parintilor care este specificul relatiei cu adolescentul si obtine
aprobarea lor cu privire la ceea ce trebuie de facut.

Pe masura ce creste increderea adolescentului n specialist, iar acesta intelege problemele
copilului, increderea manifestata de elev devine mai mare. Aceasta incredere este consolidata de
ideea ca temerile, nelinistea si gandurile negative fata de parinti si fata de anumite evenimente si
situatii, nu le vor fi dezvaluite parintilor sau membrilor familiei fara acordul elevului. Elevul
consiliat are dreptul la intimitate Tn anumite limite, fapt, deseori, greu acceptat de unii parinti.
Consilierul trebuie sa obtina sprijinul si incurajarea parintilor, astfel incat adolescentul sa se
simta liber si vorbeasca deschis cu acesta. In cazul in care consilierul di dovadi de deschidere
fata de parinti in legaturd cu specificul relatiei dintre adolescent si sine, se poate organiza
consilierea intregului grup familial.

» Relaria dintre adolescent si consilier ca relatie sigura. Crearea unui mediu permisiv in
care adolescentul sa se simta liber sa actioneze si sa dobandeascda controlul asupra
sentimentelor sale, constituie altd sarcind importanta a consilierului. Pentru a-l determina
pe adolescent sd se simtd in sigurantd, este nevoie de a stabili o structurd adecvata si
clara/ precisa a consilierii. Structura 1i ofera adolescentului un sentiment de siguranta si
previzibilitate pe parcursul sedintelor de consiliere. De asemenea 1i permite consilierului
sa-i aminteasca acestuia cd, daca elevul va provoca unele activitati repetitive lipsite de
sens, va avea mai putin timp pentru eforturi constructive. Structura relatiei si a sedintei de
consiliere implica stabilirea unor limite comportamentale si informarea adolescentului cu
privire la durata acestora. Din cele relatate, conchidem ca elevii sunt beneficiari ai

activitatilor de consiliere psihopedagogica intr-un mod deosebit de cel al adultilor. Ei au
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dificultati de intelegere, respectare a cerintelor si normelor de convietuire sociala si de

adaptare, integrare in activitatea scolara, manifesta dorinta de obtinere a independentei

fata de adulti si, frecvent, abordeaza in discutii sau chiar incalca intentionat normele sau
interdictiile adultilor, inclusiv, ale consilierului.

Stabilirea limitelor in procesul de consiliere a adolescentului/ elevului, apare ca o nece-
sitate pentru a proteja beneficiarul, consilierul si obiectivele procesului. La inceputul consilierii,
specialistul trebuie sd-i explice clar adolescentului ca exista trei reguli fundamentale:

1. Elevul trebuie sd manifeste stima fatd de sine;

2. Elevul respecta adultul si nu are voie sa-1 jigneasca pe consilier;

3. Elevul trebuie sa spuna consilierului daca nu se simte bine.

Ulterior consilierul trebuie sa explice clar adolescentului ca incalcarea regulilor atrage dupa
sine unele consecinte. O consecinta ar fi ca sedinta de consiliere se incheie, insa fara mustrari
(totusi, consilierul va trebui sa-1 faca pe elev sa inteleaga ca sedinta trebuie sa se incheie din cauza
ca au fost incalcate regulile, concomitent, i se comunica faptul ca poate reveni alta data si Se sta-
bileste o noua intalnire). Valorificand cele trei reguli, se evita necesitatea de a-l controla pe elev si
astfel consilierul nu este nevoit sa se comporte ca un parinte pe parcursul sedintelor de consiliere.

Desi sunt stabilite cateva elemente de control extern, consilierul se poate astepta la com-
portamente de exteriorizare a emotiilor nedorite din partea adolescentului. Perioadele intermi-
tente de manifestare a unor comportamente de testare constituie o componenta normald a proce-
sului de consiliere in cazul unor copii ce manifesta conduite indezirabile.

» Relaria dintre adolescent si consilier ca relatie autentica. O relatie autentica este sincera
si onestd, interactiunea avand loc intre doua persoane reale. Relatia autentica ii ofera
adolescentului sansa sa nu mai pretinda ca este altcineva si sa permitd dezvaluirea sinelui.
Astfel se va ajunge la un nivel profund de incredere si intelegere.

Autenticitatea Tn relatie inseamna cd se permite aparitia unei interactiuni naturale,
spontane intre consilier si adolescent, fara inhibitie sau cenzurd si fara o anxietate inutila. Ea le
va permite adolescentului si consilierului sda implice spontan umorul, metafora, interactiuni
ludice si amuzante etc. Cel mai important este faptul ca in relatia autentica, problemele legate de
elev/ adolescent care apar nu sunt suprimate, evitate sau tratate in mod necorespunzator.

> Relaria dintre adolescent si consilier ca relasie confidentiala. Pentru ca elevul/ adoles-
centul sa se simta in siguranta, este nevoie de un anumit nivel de confidentialitate. Este
important ca consilierul sa discute cu beneficiarul despre confidentialitate si despre
limitele sale la inceputul procesului de consolidare a relatiei. Initial este necesar sa fie

analizate problemele care ar putea aparea ca urmare a confidentialitatii, astfel incat
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consilierul si elevul sa identifice niste limite adecvate. Inevitabil, vor exista momente
cand elevul 1i va impartasi consilierului unele informatii despre care acesta considera ca
trebuie sd comunice si altora (de exemplu, daca un copil dezviluie un abuz sexual sau
fizic). Totusi, dezvaluirea acestor informatii intr-un mod lipsit de consideratie sau fara a
tine cont de impactul dezvaluirii asupra adolescentului, 1-ar putea determina pe acesta sa
creada cd a fost tradat. Evident, cad specialistul se confrunta aici cu o dilema etica. De
aceea chiar la inceputul procesului de consiliere, este necesar de avertizat benfeciarul ca
uneori poate fi important ca informatiile sa fie dezvaluite si altor persoane, insa doar cu
permisiunea lui.

Relagia dintre adolescent si consilier ca o relasie cu un anumit scop. Copiii se implica in
procesul de consiliere cu mai multa disponibilitate si incredere, iar adolescentii pot fi mai
suspiciosi, insa daca stiu exact de ce anume vin la sedintele de consiliere comportarea lor
se schimba. Ei au nevoie de timp pentru a se pregati pentru consiliere si de obicei vor
face acest lucru daca sunt anuntati in mod adecvat.

In cazul in care elevul intelege motivele pentru care se apeleaza la consilier, relatia

acestuia cu consilierul are posibilitatea de a fi deliberata. Unele sedinte de consiliere cu elevii

implicd joaca, lectura, arta, metafora, povestea, deoarece acestea sunt modalitati eficiente de

a induce schimbarea dorita in comportamentul adolescentului. Sarcina consilierului e sa se

asigure ca joaca, lectura, exercitiul etc., sau orice alta activitate este facilitata astfel incat sa aiba

un scop, sa nu fie zadarnica. Cu toate acestea, nu Inseamna neapdrat ca joaca va trebui dirijata:

(poate da bune rezultate o joaca improvizata, dirijata si controlatd exclusiv de adolescent). Este

importanta incercarea consilierului de a facilita un proces evolutiv util din punct de vedere

psihologic si moral.

Plecand de la aspectele prezentate putem mentiona ca procesul consilierii psihopeda-

gogice a elevilor de varsta scolara mare, include un ansamblu de activitati specifice focalizate pe:

sensibilizarea si formarea adolescentilor pentru a intelege necesitatea respectarii unor
norme si reguli, conditii ale formarii si dezvoltarii propriei personalitati;

convingerea adolescentilor pentru a le dezvolta interesul si aspiratia, motivatia de a invata
bine si a-si construi o cariera scolara de succes;

sprijinul acordat adolescentilor pentru a Tnsusi modalitati, metode si tehnici de invatare
eficienta, durabila si pentru a preveni dificultatile posibile in procesul de invatare;
orientarea adolescentilor in alegerea studiilor si filierei de orientare-invatare a profesiei;
construirea unei imagini de sine adecvate si a unei stime de sine realiste;

solutionarea si preintdmpinarea unor conflicte si probleme interpersonale.
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Il. Consilierea psihopedagogica a parintilor/ parentala este un serviciu profesionist
oferit oamenilor de catre persoane competente si calificate numite consilieri (scolari; educatio-
nali; in probleme de familie).

Tn continuare vom analiza caracteristicile consilierii psihopedagogice parentale elucidate
intr-o maniera esentialista si descriptiv-comprehensivda de catre cercetatoarea autohtona
Cuznetov Larisa [51, p. 11-12], la care aderam si pe care le vom preciza si dezvolta. Activitatile
de consiliere psihopedagogicad parentald au la baza relatia specifica dintre consilier si parinte/
parinti, in cadrul careia, consilierul acorda sprijin si Tndrumare acestuia/ acestora, pentru ca el/ ei
sa se adapteze la solicitarile Tn ceea ce priveste educatia, comunicarea si relationarea cu
adolescentul in cadrul familiei. Evident ca relatia de consiliere, relatia consilier — parinte,
presupune o interactiune pozitiva, respect reciproc si focalizare pe individ, problemele lui sau
problemele copilului acestuia. In activitatile de consiliere, specialistul actioneazi ca profesionist
si ca om. El ofera atentie, empatie, tact, sprijinindu-1 pe parinte in intelegerea, analiza si
interpretarea problemelor cu care acesta se confrunta, motivandu-l pentru a le accepta si a cauta
solutii adecvate de rezolvare. Consilierea psihopedagogica parentald este un proces de invatare
de catre adulti a unor atitudini si comportamente adecvate si eficiente, invatare realizata prin
interventia si cu sprijinul, ajutorul si indrumarea consilierului. Rezultatul activitatilor de consi-
liere psihopedagogica parentala il constituie dobandirea de catre parinti a unor competente,
deprinderi si moduri/ strategii procedurale necesare luarii-executarii unor decizii optime in
situatiile dificile de educatie familiala; comunicare si relationare cu copiii, incepand cu varsta lor
frageda si finalizand cu adolescenta si maturitatea acestora [51; 52; 59].

Consilierea psihopedagogica parentald ajuta parintii sa adopte un model/ stil de viata
sanatos si demn, care le-ar oferi un echilibru psihoemotional optim, confort psihologic si moral,
sentimentul autorealizarii, fericirii §i al Tmplinirii personale. Totodatd, consilierea psihopeda-
gogica parentald include un ansamblu de influente si actiuni cu scop formativ si corectional de
tipul influentelor si actiunilor realizate intr-un cadru institutionalizat (in scoli, licee, centre si
cabinete speciale destinate consilierii parintilor etc.) si reprezinta consilierea psihopedagogica
formala. Consilierea nonformald, este realizata in afara institutiilor cu destinatie educationala
speciald, in variate contexte de viatd (sfaturi oferite de colegi, rude, prieteni etc.). Din perspec-
tiva parteneriatului educational in consilierea de grup a parintilor pot fi invitati diferiti specialisti
(medici, psihiatri, juristi etc.)

In concluzie, consilierul de familie trebuie s evalueze problemele cu care se confrunta
membrii ei si in caz de necesitate sa includa in cadrul planului sau strategic de solutionare a

problemei si alti specialisti, in functie de problema: diriginte, cadre didactice, asistenti sociali,
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sau persoane din autoritatile legale, dar cu toate acestea responsabilitatea de a pune la punct o
strategie pentru rezolvarea problemelor familiale 1i revine in exclusivitate consilierului de
familie, el este specialistul care stabileste scopurile si obiectivele consilierii in vederea
solutionarii problemelor familiale. Scopurile si obiectivele activitatii de consiliere a adultilor pot
fi diverse: directe, simple, complexe sau chiar paradoxale, implicand uneori, unul sau toti membrii
familiei. Obiectivele consilierii psihopedagogice parentale si familiale, in general, in cadrul
institutiei de invatamant tin de sprijinirea unui mod s@ndtos de viata in cadrul familiei si
optimizarea relatiilor intrafamiliale cu copiii in vederea consolidarii competentelor parentale de
educatie si comunicare eficientd. Consilierul deduce impreund cu beneficiarii scopurile si
obiectivele consilierii, sarcinile pentru acestia, in vederea solutionrii problemelor. In cazul in care
strategiile nu s-au dovedit a fi eficiente, consilierul va recurge la o alta solutie. Cu cat scopurile,
obiectivele si strategiile de solutionare a problemei sunt mai clar definite, cu atat este mai eficienta
stabilirea sarcinilor consilierii familiei. Deci, consilierea elevului si a familiei n cadrul institutiei
de invatamant se axeaza pe identificarea si stabilirea obiectivelor si scopurilor, a procedurilor
eficiente care fundamenteaza relatia dintre beneficiari si consilier n solutionarea problemelor
identificate prin itermediul valorificarii integrative a demersului psihodiagnostic, cu cel corectional

si educational, care se realizeaza intr-un proces complex de comunicare cu toti membrii familiei.

2.3. Particularitatile varstei adolescentine Tn contextul consilierii familiei in liceu

Consilierea elevilor si a familiei acestora in liceu vizeaza identificarea, remedierea si
prevenirea problemelor elevilor din clasele a 10 - a pana in a — 12-a, cu varsta cuprinsa intre 16
si 20 ani. Din perspectiva, teoriilor ce tin de psihologia dezvoltarii, elevii cu varsta cuprinsa intre
16 si 20 ani se inglobeaza in varsta adolescensei. Varsta adolescensei se include n etapele
dezvoltarii personalitatii umane abordate in variatele cercetari din domeniul psihologiei
dezvoltarii, psihologiei virstelor, psihologiei generale, pedagogiei, filosofiei etc.

Analizand si sintetizdnd studiile de psihopedagogie adolescentind ce vizeaza abordarile
privind maturizarea personalitatii, relatiile adolescenti — parinti, actiunea educativa familiala si
scolard, dificultatile care apar la varsta data, am ajuns la concluzia cd adolescenta reprezinta
etapa conturarii principalelor structuri psihice, a proiectarii si construirii liniilor de perspectiva
ale vietii, fiind considerata ca o perioada de inceput a formarii fazelor adulte de comportare [7;
20; 21; 48; 209 etc.]. In consens cu sinteza studiilor efectuate asupra varstei date am elaborat un
instrument teoretic, care va asigura constientizarea abordarilor stiintifice privind adolescenta in

domeniul stiintelor educatiei (Figura 2.1).
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Abordarea biogenetica

Pune la baza procesele dezvoltarii biologice

Procesele psihice si sociale sunt o manifestare a dezvoltarii biologice (Hall St.)

La baza dezvoltarii personalitatii adolescentului se afld tipul biologic al individului/
psihologia constitutionala (Kretschmer E.)

Maturizarea omului este programata biologic, se desfasoara pe etape si faze delimitate de
crize (Kroh O.; Werner H.)

| |

Abordarea psihanalitica

Perioada maturizarii sexuale si inceputul maturizarii se caracterizeaza prin eliberarea
unei cantitati enorme de energie libido sub influienta careia cade tanarul ce se invata
treptat a dirija aceastd fortd. Ca urmare se declanseazd mecanismele de securizare la
nivelul subconstientului, care actioneazd asupra relatiilor adolescentului cu adultii
(Freud S.)

Adaptarea functiilor Eu-lui (a personalitatii) la instincte, ceea ce contribuie la
echilibrarea si dirijarea acestora (Blos P.; Freud A.; Haan N.)

! !

Abordarea sociogenetica

Explica caracterul psihicului adolescentului pornind de la structurile societatii/ modul de
socializare, tipul relatiilor interumane si modelele familiale

Comportamentul si dezvoltarea omului este determinatd de factorii de personalitate si
particularitatile mediului social — teoria cAmpului (Lewin K.)

Maturizarea consta in formarea unui repertoriu de roluri sociale (Eeder G.)

Asupra formdrii personalitdtii umane influenteaza diverse niveluri ale sistemelor
ecologice: microsistemul (familia, scoala), miezosistemul (corelatia intre familie si
scoald), exosistemul (institutiile statale) si macrosistemul (normele culturii,
ideologia etc.) (Bronfenbrenner U.)

Abordarea psihogenetica

Accentuarea dezvoltarii psihice propriu — zise a individului

Dezvoltarea psihica se manifestd prin aparitia unor noi fenomene si insusiri psihice ce
completeaza si diversifica etapa precedenta, dand nastere alteia, mai superioare

Se formeazd 1in adolescenta identitatea psihologica a personalitatii/ simtul
individualitatii, se contureazd imaginea Eu-lui; se disting rolurile sociale etc.
(Erikson E. H.; JI. C. Beirorckmii; Spranger Ed.; Thomae H.; Boxkosuu JI. H. etc.)

Fig. 2.1. Esenta abordarilor stiintifice ale maturizarii adolescentului

77




Pentru consilierea adolescentului este important sa intelegem procesele ontologice, care
pot fi urmarite in figura propusa si specificarea realizata de Erikson E. H., care mentioneaza ca
criza varstei adolescente, constd in Identitate versus confuzia rolului. Adolescentul cautd o
identitate personald si profesionald coerentd [Apud 48; 181, p. 112]. In cele ce urmeazi ne vom
referi la cercetarile mai recente a varstei adolescentilor.

Cercetatorii Buchanan C. M., Eccles J. S., Becker J. B. caracterizeaza varsta adolescenteli
din perspectiva factorilor biologici, psihologici si sociali, concomitent analizand influenta
hormonilor asupra trasaturilor si comportamentului adolescentilor, astfel, ei remarca: Din punct
de vedere istoric se considerd ca majoritatea schimbarilor de stare si comportamentale sunt
negative, rezultatul unor factori biologici, Tn special al hormonilor... Mai recent, psihologii au
pus sub semnul intrebarii atdt caracterul predominant al acestor schimbari negative, cdt si
presupusele raddacini biologice... Accentul s-a mutat asupra factorilor contextuali/ adica familie,
scoala i psihologici/ adica stima de sine, orientarea rolului in functie de sex [Apud 1, p. 28]. De
asemenea, cercetdtorii mentioneaza faptul ca schimbarile hormonale produse la nivelul fiziologic
al adolescentilor pot influenta stima de sine, emotile, capacitatile de concentrare, relationarea cu
semenii, comportamentul, determinandu-i la violenta, deviante etc. Tn general, véarsta
adolescentei constituie una dintre cele mai fascinante si mai complexe tranzitii din decursul unei
vieti. Carnegie D. in lucrarea Council on Adolescent Development (1996) remarca un aspect
important, dupa stadiul sugarului, adolescenta este cea mai rapidd perioada de crestere si
schimbare fizica. La sfarsitul pubertatii, majoritatea copiilor s-au confruntat deja cu schimbari
hormonale, au dobandit caractere sexuale secundare si au acumulat Tn greutate si in inaltime.
Aceste schimbari produc trecerea la un organism matur, cu capacitati fizice si reproductive,
precum si cu un aspect exterior pe masura. Este un fapt unanim recunoscut ca adolescentii se
confruntad cu numeroase provocari sociale si emotionale, anume atunci cand traverseaza faza
dintre copilarie si maturitate. In masura in care corpul copilului si a adolescentului se dezvolta,
individul nu trebuie doar sa se adapteze infatisarii schimbate si sentimentelor legate de acestea,
ci trebuie, sa faca fata si reactiilor celorlalti fata de corpul lor aflat in schimbare [Apud 1, p. 46 -
47]. Schimbarile fizice in perioada adolescentei sunt radicale si, n plus, imprevizibile, Tn sensul
ca rezultatul specific final al acestora este necunoscut (de exemplu, posibila marime a sanilor
cuiva, Indltimea etc.) Pe langd aceasta, oamenii reactioneazd la schimbarile fizice ale
adolescentilor. Atunci cand adolescentii arata mai maturi, sunt tratati de catre adulti si de catre
ceilalti adolescenti mai mult ca adulti (de exemplu, parintii, cadrele didactice). Impactul
psihologic, pe langa schimbarile hormonale asociate adolescentei reprezinta un domeniu de

interes in studiul dezvoltarii adolescentului pana in prezent [Apud 1, p. 57]. Adolescenta este o

78



perioada cu multe probleme de adaptare la realitate. Criza de identitate, nonconformismul si intr-

0 anumita masura, teribilismul adolescentilor, constituie probleme de care comunitatea trebuie sa

tind cont daca doreste sa functioneze adecvat. Problemele adolescentilor sunt si problemele

familiei, chiar a intregii comunitati Tn care acestia traiesc. De aceea, consilierea adolescentilor, in

primul rand, are ca scop pregatirea adolescentului pentru integrarea optima in viata sociala si in

profesie etc. [75, p. 100]. Coraportand cele expuse anterior, la tema cercetarii noastre, observam

necesitatea de a identifica problemele psihoemotionale si comportamentale cu care se confrunta

adolescentii (care au un impact nefavorabil asupra reglarii conduitei acestuia) si modalitatile de

solutionare a lor in procesul consilierii psihopedagogice.

Tabelul 2.2. Problemele psihoemotionale si comportamentale ale adolescentilor

si modalitatile recomandabile de solutionare a lor

Nr. Problemele cu care Modalitatile recomandabile de solutionare a problemei
d/o | se confrunta adolescentii (forme, metode, strategii)
1 2 3

Tn mediul familial

1. Relationarea a) Consilierea psihopedagogica a adolescentului.
defectuoasa cu parintii |b) Consilierea psihopedagogica a parintilor.
2. Comunicarea c) Consilierea psihopedagogica a fratilor si a familiei (la
distorsionata cu necesitate).
membrii familiei d) Includerea adolescentilor intr-un program de remediere care
3. Impunerea unor reguli ar viza explicarea argumentata a conduitei adecvate in cadrul
stricte din partea familial.
parintilor e) Includerea adolescentilor si a parintilor lor intr-un program de
4. Monitorizarea/ remediere care ar viza familiarizarea acestora cu specificului
supravegherea/ varstei adolescentine si céile de solutionare a dificultatilor.
controlul exagerat din  |f) Consilierulul in parteneriat cu adolescentul si familia sa, sa
partea parintilor stabileasca reguli de comportament si de comunicare non-
5. Rivalitatea fraterna abuzive, care ar favoriza remedierea conflictelor si armoni-
6. Fuga de acasa, zarea relatiilor familiale.
vagabondajul g) Monitorizarea cazului si, la necesitate, realizarea consilierii
7. Violenta familiala si remedierii repetate
I1. |Tn mediul scolar
1. Examenele / testarile ~ |a) Consilierea psihopedagogica a adolescentului
dificile b) Consilierea psihopedagogica a cadrelor didactice

2.

Conflictele cu colegii
de clasa

Conflictele cu cadrele
didactice

Consilierea psihopedagogica a grupului de elevi din care
face parte adolescentul cu problema

Diagnosticarea relatiilor pedagog — elev si re/medierea con-
flictelor ce apar
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2

3

3. Statutul adolescentului

Tn cadrul colectivului
de elevi

4. Abandonul scolar
5. Violenta scolara

c) Organizarea orelor educative cu o tematica speciala si con-

silierea pentru dezvoltare, axata pe:

- Comunicarea cu semenii;

- Comportamentul prosocial;

- Violenta ca fenomen — prevenire si lichidare;
- Modul sanatos de viata etc.

d) Realizarea meselor rotunde consultative pentru cadrele
didactice cu tematica:

- Strategii de imbunatatire a relatiilor si a coeziunii in
grupul de elevi;
- Dozarea rationala a temelor pentru acasa etc;

h) Includerea adolescentilor si a cadrelor didactice intr-un pro-
gram de re/mediere cu scopul prevenirii si solutiondrii con-
flictelor aparute Tn procesul instructiv — educativ;

i) Consilierul in parteneriat cu adolescentul si cadrul didactic,
sd Intocmeasca un sir de reguli de comportament scolar.

J) Monitorizarea respectarii regulilor de comportament scolar,
dar si a cazurilor-problema, intru solutionarea eficientd si
prevenirea lor (la necesitate, realizarea consilierii §i reme-
dierii repetate)

Tn mediul social (in general)

1. Comunicarea cu

prietenii

. Grupul de referinta a

adolescentului

. Devianta

comportamentald

. Conflicte/ despartirea

de persoana iubita

. Consumul de tutun/

alcool/ droguri

. Intretinerea timpurie a

relatiilor sexuale

. Metodele de

contraceptie

. Sanatatea (bolile

sexual-transmisibile/
schimbarile fiziologice
din organism)

. Sarcina timpurie

a) Consilierea psihopedagogica a adolescentului.

b) Consilierea psihopedagogica a prietenilor adolescentului.

c) Consilierea psihopedagogica a iubitului/ iubitei adoles-
centului/ adolescentei.

d) Organizarea orelor educative, atelierelor de consiliere etc.
pe tematica specifica problemei:

- Comunicarea cu prietenii, rudele;

- Modul sandtos de viata;

- Schimbarile fiziologice din organismul preadoles
centului/ adolescentului;

- Sexualitatea responsabild; contraceptie, sanatate
sexuala;

- Bolile sexual transmisibile/ abstinenta sexuala etc.

e) Consilierul in parteneriat cu adolescentul sa intocmeasca un
sir de reguli de comportament moral in cadrul societatii si
in cadrul diverselor grupuri sociale.

f) Monitorizarea respectarii regulilor Tn societate, dar si a
cazurilor-problema, intru solutionarea eficienta si preve-
nirea lor (la necesitate, realizarea consilierii si remedierii
repetate)

80




Evident ca probemele adolescentului provoaca dificultati educative, de comunicare si
relationare cu parintii si sSemenii acestora, ceea ce necesita atentie din partea pedagogilor, diri-
gintilor, serviciului psihologic scolar.

Analizand problemele adolescentilor si modalitatile de solutionare a lor, putem conchide
ca conflictul dintre generayii trebuie transformat intr-un dialog fructuos al acestora in interesul
familiei, scolii si comunitatii, inclusiv al fiecarui individ in parte, fie el adolescent, tanar sau
matur. Consilierea adolescentilor de catre alti adolescenti duce, de multe ori, la rezultate neastep-
tate si, Tntr-o oarecare masura, neadecvate pentru viata comunitara. Astfel de programe in care
adolescentii se ajuta reciproc sa se integreze in viata sociala si profesionala, sa-si conceapa si sa-
si trdiasca viata personala ar trebui sa fie dirijate de un specialist cu experienta in domeniul vizat.
Asa apare necesitatea de a cultiva adolescentul in directia data, implementand in valorile perso-
nale ale acestuia deprinderea de a apela la consilierea psihopedagogica, realizata de specialist
(psiholog, diriginte, cadru didactic etc.) intru prevenirea si solutionarea eficienta a problemelor
inevitabile din viata lor. In acest context, consilierea preventiva constituie tipul de consiliere
menitd sa preintampine aparitia si dezvoltarea unor probleme sau situatii critice in viata adoles-
centilor si a familiei acestora. Consilierea de tip preventiv include activitati educational-forma-
tive realizate cu grupurile de beneficiari (clase de elevi, grupuri de studenti, grupuri de adulti
etc.), iar uneori se realizeaza si individual. Albee G. mentioneaza ca nici o tulburare care afec-
teazd masele nu a fost vreodata eliminata tratind cdte o persoand [Apud 75, p. 102]. Psihologul
Dumitru I. Al., remarca ca prevenirea se focalizeaza pe actiunea interconexa a doua categorii de
factori: factorii de protectie si cei de risc.

Factorii de protecrie sunt cei care asigura potentarea manifestarii capacitatilor persoanei
si contribuie la mentinerea unui confort psihologic necesar dezvoltarii optime a personalitatii sale.

Factorii de protectie ai adolescentilor se refera la:

— existenta unei familii care ar sustine adolescentul si ar asigura confortul fizic si psihic

optim;

— o dezvoltare fizica si stare de sanatate bune;

— achizitionarea unui set de deprinderi si abilitati educationale (de invatare, de

relationare, de autocontrol etc.);

— existenta unui grup de referinta/ de prieteni acceptati (si) de parinti;

— relatii pozitive cu adulti responsabili, afectuosi si de succes;

— experientele pozitive si eventualele activitati (de munca) realizate in timpul vacantelor;

— abilitatile de relationare sociala interpersonal;
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— implicarea in activitati scolare si in cele ale grupului de samasi (cluburi, echipe,

organizatii etc.);

— participarile la activitati scolare extracurriculare/ nonformale (concursuri, olimpiade

etc.) Tncununate cu succes;

— relatiile pozitive cu colegii si cu partenerii de sex opus.

Interactiuea acestor factori si dirijarea lor eficienta de catre adulti asigurd o buna protectie
adolescentilor, contribuind la prevenirea unor disfunctionalitati si dezechilibre in dezvoltarea
personalitatii lor, concretizate in comportamente dezadaptative, indezirabile si chiar deviante
[75, p. 102-103].

Factorii de risc cu o probabilitate de manifestare relativ mare si a caror actiune poate
genera disfunctii majore la nivelul personalitatii si al comportamentului adolescentului.

Factorii de risc ce se refera la viata adolescenyilor conduc la eventuale deficite de dez-
voltare optimi a personalititii. In aceastd categorie sunt inclusi urmatorii factori: disfunctii fami-
liale (conflicte, violente, divort etc.); supravegherea neadecvata de catre parinti; saracia sau
resursele materiale si financiare precare; eventuale boli (mintale) ale parintilor si/ sau compor-
tamentele neadecvate ale acestora (alcoolism, consum de droguri etc.); mediu extrascolar vicios
(pericole, violenta, devieri comportamentale etc.); probleme si dificultati de invatare; respingere
din partea colegilor, izolare; consumul de alcool, tutun si chiar droguri; parasirea domiciliului si,
eventual, abandonul scolar; promiscuitatea sexuala (prostitutie, viol, incest etc.); delicventa
juvenild; grupuri de tineri cu orientare negativa (uneori criminald).

In anasamblu, consilierea preventivd a adolescentilor si a familiei acestora, presupune
potentarea factorilor generali de protectie si estompare, pana la anularea actiunii, a factorilor
generali de risc, care influenteaza viata si activitatea adolescentilor. Tn acest sens, consilierea
preventivd este, in esentd, o educatie cu valense formative. Ea este menita sa ajute si sa sprijine
activitatea educatorilor, a cadrelor didactice si a parintilor pentru a realiza dezvoltarea optima, la
un nivel de calitate si eficienta sporita a adolescentilor [75, p. 103 -104].

Consilierea psihopedagogica a adolescentilor este necesara pe tot parcursul modificarilor
lor psihofiziologice si a evenimentelor stresante persistente in viata lor. Ea urmareste atingerea
obiectivului specific major al consilierii adolescenyilor: orientarearea si oferirea sprijinului
adolescentului pe parcursul dezvoltirii sale si a consolidarii personalitatii lui. Tn consens cu
specificul consilierii preventive si pentru dezvoltare si in legatura cu faptul ca hotarele varstelor
sunt deseori confuze din cauza dezvoltdrii si maturizarii neuniforme/ prin salturi a individului,
inclusiv, din considerentele necesitdtii de analizd in ontogeneza a elevului am elaborat, in

viziunea noastra, unul din cele mai importante instrumente cu caracter psihopedagogic, fara de
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care metoda biograficd/ anamneza nu poate fi eficient realizata si valorificata in cadrul consilierii
elevului si a familiei lui. Acest instrument a fost numit de noi - Harta dezvoltarii ontogenetice a

familiei si copilului (Figura 2.2)

CADRUL FAMILIAL

! !

Componenta I: Starea si dezvolta- Componenta II: Starea si dezvoltarea copilului
rea familiei e decurgerea perioadei de pruncie (0-1 an)
o conditiile credrii familiei e decurgerea perioadei copilariei fragede (1-3 ani):
e structura familiei: — crizelede la 1 an si 3 ani
— parintii e decurgerea perioadei prescolare:
— frati/surori ™ - dezvoltarea senzitiv-perceptiva
— alte rude — formarea reprezentarilor
e indeplinirea functiilor (biologica, — dezvoltarea proceselor psihice cognitive: perceptie; memorie,
economici, educativi, psihologica, géndire, limbaj, imaginatie etc.
culturala, sociala) — dezvoltarea afectiv-motivationald

e decurgerea dezvoltarii copilului la varsta scolara mica:
— pregatirea psihologica pentru instruirea scolard/criza de la 7 ani
— maturizarea psihofizica si intelectuala
— maturizarea morala si volitiva
— maturizarea sociald
— dezvoltarea caracterului (trasaturi pozitive: bunatatea, interes

e modul de viata/stilul (sanatos; centrat
pe valorile morale; dezechilibrat (in
ce masura etc.)

e calitatea comunicarii si relationdrii
familiale (intre soti/parinti i copii-

parinti) si dragoste pentru cunoastere; sinceritatea etc. si trasaturi

e stilul educativ familial (sistemul de negative: impulsivitatea, incapatinarea, capricios, dezvoltarea
cerinte Tnaintat fata de copil) insuficienti a vointei etc.)

e modalitatea de relationare cu rudele o decurgerea dezvoltirii preadolescentului:
apropiate (bunici, unchi, mituse etc.) — restructuréarile anatomio-fiziologice si psihosociale

(maturizarea sexuala, ritmul de crestere; dezvoltarea sferei
cognitive etc.
— dezvoltarea neoformatiunilor: a constiintei de sine; simtul

o valorile familiale si calitatea mediu-
lui familial

o cultura/ethosul general si cel peda-

- AR autocunoasterii;
gogic al familiei — comunicarea i relatiile cu semenii
o sfera profesionala a adultilor — conduita in cadrul familial si scolar
e sfera intereselor — hobby familial e decurgerea dezvoltarii psihofizice si sociale a

adolescentului:

e modalitatea de odihna a familiei _ manifestarea crizei

o calitatea colaborarii cu institutia de — dezvoltarea sferei cognitive
invatamant — dezvoltarea intelectuald

¢ modalitati de depasire a dificultatilor |, — dezvoltarea morala
familiale — neoformatiunile

— autodeterminarea personald sociald (cautarea sensului vietii)

— constituirea congtiintei de sine (imaginea stabild a Eu-lui
(elementul cognitiv, afectiv si comportamental, identificarea
sexuald)

— constituirea planurilor de viitor (profesie, crearea familiei etc.)

! !

CADRUL INSTITUTIONAL SCOLAR

Fig. 2.2. Harta dezvoltarii ontogenetice a familiei si copilului
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Dupa cum putem observa, instrumentul dat (Figura 2.2) va asigura orientarea consilierului in
culegerea si valorificarea informatiei despre copil/ adolescent si familie, ceea ce va permite ulterior
identificarea si selectarea mai lesne a formelor, strategiilor si metodelor/ tehnicilor pentru a realiza
0 consiliere eficienta (atat a elevului cat si a familiei). Cu toate ca cercetarea este axata pe studierea
potengialului formativ al consilierii familiei in liceu, (unde vom lucra cu elevii de varsta scolara
mare/ adolescentii si parintii acestora), nu suntem in drept sa ignoram starea si dezvoltarea familiei
si, desigur ca a elevului, incepand cu varsta frageda, intrucat toate evenimentele, intreaga lor
evolutie (a elementelor constitutive a ambelor componentele | si I1) au importanta decisiva in
consilierea liceenilor si a familiilor acestora, adica in acordarea unei asistente psihopedagogice
eficiente. Anticipand descrierea experimentului realizat, mentionam ca valorificarea instrumentului

nominalizat a asigurat sporirea potentialului formativ al consilierii familiei in liceu.

2.4. Modele si strategii de consiliere a familiei in institutia de invatamant

Consilierea psihopedagogica a membrilor familiei vizeaza un set de actiuni psihopeda-
gogice sistematice si sistemice, realizate prin intermediul explorarii formelor, metodelor si
strategiilor de identificare, remediere si prevenire a discordantelor si incertitudinilor familiale.
Consilierea psihopedagogica realizatd in cadrul institutiei de invatdmant are la bazd un sistem
teoretic conceptual bine pus la punct. Ea este exercitata de catre consilierul scolar, psihologul,
psihopedagogul, dirigintele sau cadrul didactic. Persoana care consiliaza trebuie sia posede
competente de valorificare a metodelor si tehnicilor in corespundere cu problema identificata a
elevului. Specialistul-consilier are menirea de a-1 ajuta pe elev sa se cunoasca mai bine, sa pri-
veasca problemele obiectiv si dintr-o noua perspectiva. O conditie importanta a consilierii psiho-
pedagogice este caracterizata prin faptul ca specialistul nu propune retete sau solutii prefabricate,
ci orienteaza, apoi ghideaza elevul/ grupul de elevi consiliat spre luarea unei decizii optime
pentru solutionarea de sine stititoare a problemei. In vizunea lui Rogers C. [183], important este
ca in procesul consilierii familiei, specialistul sa stabileasca un climat psihologic si moral n
relatia cu persoanele pe care le consiliaza; climatul optim va asigura calitatea relatiei, iar
beneficiarii se vor simti Tntelesi, acceptati in mod neconditionat. Unul din obiectivele esentiale
ale consilierii familiei consta in faptul ca individul nu trebuie sa fie scos din contextul sdu social,
sa fie abordat izolat de semeni. De aici rezulta necesitatea de a aborda si consilia familia ca
sistem unitar in cadrul institutiei de Tnvatdamant sau a centrului de consiliere a familiei. Daca
problema si obiectivele consilierii vor fi clar stabilite, evident ca va fi mai eficient identificata

strategia si tehnologia, adica setul de metode si procedee aplicate.
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Studiul literaturii de specialitate [10; 18; 19; 40; 52; 66; 72; 75; 101; 116; 166] a permis

sa stabilim o mare varietate de strategii si metode ce pot fi aplicate in consilierea psihope-

dagogica a elevului si familiei acestuia, desfasurate Tn institutia de invatamant.

Prima etapa 1n identificarea setului de metode care urmeaza a fi aplicate, este constituit

din convorbirea de motivare a familiei pentru a realiza consilierea. Modul prin care consilierul

decide sa motiveze familia depinde de natura problemei identificate, de obiectivele proiectate, de

tipul de familie, de relatia care s-a stabilit intre consilier si membrii familiei, cat si de experienta,

pregatirea profesionala si competenta consilierului. Cercetatorul Dumitru 1. Al. [75], men-

tioneaza
[ ]

ca in cadrul institutiei de invatamant, se poate considera eficient consilierul care:
opereaza intr-un mediu securizant si confortabil din punct de vedere psihologic;
explica experientele si trairile elevului intr-un mod inteligent si consistent logic;

ajuta elevul sa ia decizia; a Se angaja 1n activitati, in rezolvarea propriilor probleme,

eliberandu-se de distres si atingandu-si scopurile asumate [75, p.43].

Cercetatoarea Cuznetov Larisa, identificad caracteristicile specialistului eficient ce se

ocupa de

consilierea problemelor familiale:

gandeste pozitiv si abordeaza beneficiarul si problemele acestuia cu atentie, rabdare,
binevoitor;

empatizeaza cu beneficiarul;

face evaluari psihologice ale elevului si parintelui, in scopul adaptarii demersului de
consiliere psihopedagogica la particularitatile acestuia si cazul concret;

se straduie sd cunoasca si sa Inteleagd modul in care gandeste, simte si actioneaza,
adicd se comporta beneficiarul;

anticipeaza reactiile parintelui la auto/constientizarea si auto/dezviluirea gandurilor,
sentimentelor copilului sau etc.;

se angajeaza sa sprijine si sa Indrumeze beneficiarul n procesul schimbarii evolutive a

acestuia [51, p.44].

Tn acest context, Mitrofan 1., identifici o serie de cunostinte care trebuie s le posede,

fiecare consilier si, anume, consilierul scolar eficient:

cunoasterea principalelor etape ale dezvoltarii umane;

cunoasterea problematicii familiei si a riscului de a deveni inlocuitor al parintilor;
cunoastera sistemului de valori al copiilor si adolescentilor;

cunoasterea retelei de stat si de organizatii nonguvernamentale ce ofera consiliere;

cunoasterea principalelor reglementari privind protectia copilului [143, p. 43].
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Aceste cunostinte, precum si respectarea codului deontologic al psihologului, dar si inte-
riorizarea unui sistem de valori in interdependenta cu con¢inutul, formele si modalitatile consi-
lierii psihopedagogice constituie partea semnificativa a consilierii psihopedagogice. In ncer-
carea de a furniza o imagine cat mai completa, sintetic-integrativa a consilierii psihopedagogice,
Dumitru I. Al., a delimitat trei aspecte esentiale ale acesteia:

a) conyinutul activitatilor de consiliere psihopedagogica, ce se refera la domeniile esenyiale n
care ele se desfasoara in concordanta cu scopurile pe care le urmaresc subiectii implicati.

b) formele consilierii psihopedagogice ce au in vedere tipurile, ipostazele realizarii acesteia,
respectiv situasiile in care este nevoie de activitati specifice de consiliere psihopeda-
gogica complementare celor instructiv-educative consacrate.

€) modalitati de realizare a consilierii psihopedagogice ce au in vedere cadrul institutio-
nalizat, precum si beneficiarii acestor activitati [75, p. 60-61].

Reunind toate cele trei dimensiuni ale consilierii psihopedagogice, intr-o conceptie unitar
— integrativa, psihologul Dumitru I. Al., a propus o structura tehnologica tridimensionald, sub

forma unui cub, cubul consilierii psihopedagogice [75, p. 61]:

FORME (Ipostaze)
Consiliere in situatii de crizi
Consiliere remediald

Consiliere preventivi

CONTINUT DOMENIAL Consiliere pentru dezvoltare
Functionalitatea §i
dezvoltarea optimi a _
persoanei §
Promovarea sdnititii si a |1
stirii generale de bine —» \\\ //
invitarea eficientd si [ \“\ /-‘/ //
durabili —> r-\_‘_\ =
L] |
Orientarea carierei \\ s T - = ORI
e \\\ 7 1 REALIZARE
Viata personald — \\\ /"/ (Beneficiari)
L1
\\ [~~~ —1 4\ Indivizi
~— A\ Grupuri
~— P<\ Cuplu/Familie

Organizatii

A\ Populatii specifice

(Clienti cu nevoi speciale)

Fig. 2.3. Cubul consilierii psihopedagogice (autor Dumitru I. Al.)

Analizand reperele teoretice, experienta noastra si conceptia unitar — integrativa a lui
Dumitru I. Al., am ajuns la concluzia ca cubul consilierii si, anume fateta modalitatii de reali-

zare mai poate fi completat cu inca un aspect esential al consilierii psihopedagogice: strategiile
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de realizare a consilierii psihopedagogice. Tn baza analizei mai multor surse bibliografice din
domeniul psihologiei, consilierii si pedagogiei [2; 14; 40; 45; 50; 61; 62; 71; 76; 101 etc.], am
sintetizat cateva strategii adecvate procesului consilierii psihopedagogice a familiei. Din

multitudinea de metode si strategii selectate oferim doar cele utilizate de noi cu succes in cadrul

consilierii psihopedagogice (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Metode si strategii de asigurare a potentialului formativ

al consilierii psihopedagogice a familiei

Nr. Metodele Descrierea strategiei de aplicare FO”‘.""" de
d/o realizare
1 2 3 4
1. | Metoda Constituie metoda fundamentald a consilierii psihope- Grup/
conversariei dagogice si a consilierii in general. Se realizeaza prin | individual
(formularea comunicarea propiu-zisa dintre beneficiar si consilier.
intrebarilor) Comunicarea trebuie sa fie: empaticd, activa, gandita,
adica sa fie realizata Tn baza unui scop
2. | Metoda Metoda fundamentala a cercetarii psihopedagogice. | Grup/
observariei Aceasta se realizeaza prin studierea, intelegerea, desco- | individual
perirea, analiza conduitei persoanei consiliate
3. | Metoda Se realizeaza prin analizarea si examinarea produselor | Grup/
studierii activitatii (desene, picturi, compuneri, constructii tehnice, | individual
produselor ortografie etc.) realizate de persoana consiliata. Serveste
activitafii pentru a identifica caracteristicile si particularitatile psi-
hologice individuale ale acesteia
4. | Metoda Se realizeaza prin analiza de tip ontogenetic a copilului, | Grup/
biografica / pentru a identifica principalele particularitati si eveni- | individual
anamneza mente traite de beneficiar
5. | Metoda Presupune ascultarea empatica si atenta a povestirii rea- | Grup/
ascultarii lizate de beneficiar. Important este faptul ca specialistul | individual
active si atente | sa posede tact, rabdare pentru a asculta activ si fard a
grabi beneficiarul
6. | Metoda Se realizeaza prin recunoasterea demnitatii si valorii | Grup/
acceptarii personale a beneficiarului fara a critica, eticheta, judeca si | individual
necondifionate | fard a conditiona aprecierea
7. | Metoda Se realizeaza prin dezvoltarea imaginii i respectului de | Grup/
dezvoltarii sine a beneficiarului, a responsabilitatii si acceptarii individual
gandirii personale; prin sugerarea gandurilor/ ideilor pozitive
pozitive
8. | Metoda feed — | Feed-back-ul reprezinta o conexiune inversa utilizata | Grup/
back-ului pentru mentinerea stabilitatii si echilibrului in procesul | individual
consilierii
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1 2 3 4
9. | Metoda Se realizeaza prin dirijarea constiintei si cognitiilor | Grup/
sugestiei beneficiarului, prin insuflarea ideilor cu scopul de a | individual
influenta asupra vointei persoanei, asupra modului de a se
comporta, gandi si a lua decizii

10. | Metoda Se realizeaza cu scopul de a reevalua si analiza problema | Grup/
reformularii dintr-o alta perspectiva, de catre beneficiar individual

11. | Metafora Se realizeaza prin compararea implicita intre doua | Grup/
terapeutica elemente care nu sunt asemanatoare, cel putin la prima | individual

vedere. Se utilizeaza de catre consilier sub diverse forme:
povesti, basme, parabole biblice, fabule

12. | Metoda Se realizeaza cu scopul de a modela/ remodela con- | Grup/
modelarii / vingerile, conceptiile si cognitiile eronate ale beneficia- | individual
remodelarii rului, prin utilizarea metaforei terapeutice, sugestiei,
cognitive modelului/ exemplul altor persoane etc.

13. | Metoda Se realizeaza cu scopul de a modela/ remodela conduita Grup/
modelarii / inadecvata / necorespunzatoare problemei cu care se individual
remodelarii confrunta beneficiarul prin utilizarea metaforei
conduitei terapeutice, modelului/ exemplul altor persoane etc.

14. | Metoda Se realizeaza cu scopul de a modela/ remodela relatia | Grup/
modelarii / beneficiarului copil cu colegii, prietenii, parintii; in cazul | individual
remodelarii beneficiarului adult cu copiii, cu sotul/ sotia, colegii etc.,
relagiei prin utilizarea metaforei terapeutice, sugestiei, modelului/

exemplul altor persoane etc.

15. | Metoda Se realizeaza cu scopul de a echilibra/ reechilibra stilul de | Grup/
reechilibrarii | viatd al beneficiarului, prin invatarea acestuia de a se | individual
stilului de comporta, gandi, petrece timpul liber si a lua decizii etc.
viaza prin utilizarea metaforei terapeutice, sugestiei, modelului/

exemplul altor persoane etc.

16. | Metoda Se realizeaza cu scopul de a incuraja beneficiarul sa | Grup/
aprobarii comunice, sa se comporte adecvat, se face prin laudare si | individual

aprobare etc.

17. | Metoda Se realizeaza prin influentarea intentionatd a cognitiilor si | Grup/
montajului conduitei beneficiarului prin utilizarea metaforei tera- | individual
psihologic peutice, sugestiei etc. cu scopul de a-l ajuta pe beneficiar

sa-si solutioneze problema

18. | Metoda Se realizeaza prin descrierea de catre beneficiar a pro- | Grup/
descriei priului portret / comportament pentru a identifica cum se | individual
portretului percepe pe sine §i cum 1isi percepe propriul compor-
propriu / tament. Metoda data poate fi realizatd prin Intrebari pe
introspectiei care si le va adresa sie beneficiarul: Cum arat? Cum ma

comport? Cum sunt eu acasa? Cum sunt eu in relatiile cu
prietenii? etc.
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1 2 3 4

19. | Metoda Se realizeaza prin descrierea de catre beneficiar a | Grup/
descrierii propriului portret/ comportament din perspectiva altor | individual
imaginii sale persoane (parinti, cadre didactice, prieteni etc.), sau mai
din poate fi realizatd direct prin intermediul altor persoane
perspectiva (parinti, cadre didactice, prieteni etc.), cu scopul de a
viziunii altor identifica cum percep cei din jur comportamentul si
persoane persoana — in general

20. | Metoda Se realizeaza prin reformularea mesajului cu scopul de a | Grup/
parafrazarii clarifica subiectul sau tema de discutie individual

21. | Metoda Se realizeaza prin recapitularea, identificarea si clarifi- | Grup/
sumarizarii carea mesajelor din cadrul consilierii. Sumarizarea se | individual

utilizeaza si pentru stabilirea prioritatilor si alternativelor
de abordare a unei teme sau subiect, sau pentru clari-
ficarea perspectivelor beneficiarului asupra alternativelor
de abordare a problemei sale

22. | Metoda Se realizeazd prin intrebari cu caracter de problemad, | Individual
reflectarii formulate de catre consilier asupra continutului infor-

mational cat si asupra starii emotionale a beneficiarului.
Reflectarea favorizeaza constientizarea de catre beneficiar
a faptului ca este ascultat si cd ceea ce exprima sau traieste
este important. Scopul fundamental al reflectarii este cel de
validare a trairilor emotionale ale beneficiarului

23. | Metoda Se realizeaza prin expunerea de catre beneficiar a tuturor | Individual
epistolara sau | tréirilor sale neplacute, cu scopul de a scapa, ulterior, de
a scrisorii ele prin distrugerea scrisorii (ardere sau rupere a

scrisorii). Aceastd metoda este extrem de utila in procesul
consilierii persoanelor foarte afectate, cérora le vine greu
sd vorbeasca despre problema interiorizata

24. | Metoda Se realizeaza prin notarea intr-un jurnal, a trairilor zilnice | Individual
jurnalului si a evenimentelor din viata beneficiarului. De obicei
intim consilierul 1i insulfa beneficiarului, posibilitatea de a

scapa de trairile neplacute prin notarea lor detaliata intr-
un jurnal, de care ulterior va fi posibil sd se debaraseze
prin nimicirea lui, (la fel ca in cazul metodei epistolare/
scrisorii, prin ardere sau rupere)

25. | Metoda Se realizeaza prin intermediul a doud modalitati: ches- | Grup/
anchetei tionarul si interviul, se bazeaza pe adresarea intrebarilor, | individual
(chestionarul, | cu scopul de a identifica informatii necesare procesului de
interviul) consiliere (interviul este asemandtor conversatiei, in cazul

consilierii, interviatorul poate fi atat consilierul, cat si
beneficiarul care mereu initiazd emiterea mesajului/
intrebarilor)
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26. | Metodele Se realizeaza prin sugestionarea beneficiarului si apeleze | Grup/
religioase la citirea unor rugiciuni, la frecventarea bisericii cu | individual
(rugaciuni, scopul de a-si alimenta sufletul cu o doza spirituald
Jfrecventarea necesara fiecdrei fiinte
bisericii etc.)
27. | Metoda Se realizeazi prin diverse activititi specifice energizarii, | Grup/
energizarii cu scopul de a stimula energia personali a beneficiarului | individual
pentru a inlatura oboseala, stresul si incarcatura emo-
tionala a lui
28. | Motode de Se realizeaza prin intermediul variatelor tehnici de | Grup/
relaxare relaxare, ca de exemplu: textele de relaxare — sunt o | individual
metodd eficientda in procesul relaxarii, acestea fiind
insotite de respiratie profundd si atmosferd prielnica
relaxdrii, favorizeaza relaxarea musculara progresiva
29. | Sociodrama Se realizeazi prin cooperare, invitare, descoperire, pro- | Grup
blematizare, dezbateri, jocuri de rol, inscenarea unei pro-
bleme, cu scopul de a solutiona situatia inscenata, prin
modelarea si interpretarea ei. Reprezintd una dintre cele
mai eficiente metode de modelare si solutionare a unei
situatii dificile la care participa minimum trei persoane
30. | Psthodrama Se realizeaza dupi acelasi mecanism ca sociodrama, insa | Individual
in cadrul psihodramei este prezentd o singurd persoana,
care este rugata in procesul consilierii sd se suprapund in
mai multe roluri, In dependenta de problema consiliata
31. | Vizionarea Se realizeazd prin vizionarea si analizarea filemelor | Grup
filmelor educative/ istorice/ specifice problemei cu care se
educative confruntd beneficiarul
32. | Studiul de caz | Se realizeaza prin suprasolicitarea aspectelor cognitive ale | Grup/
individual

beneficiarului cu scopul analizei si solutionarii unei
probleme proprii si altor persoane

Strategiile consilierii psihopedagogice se aleg si se aplicd in functie de varsta, genul,

religia beneficiarului, nivelul de culturd si inteligentd, de acceptare a metodelor aplicate de

specialist si percepute de catre beneficiar. In alegerea tehnicilor, strategiilor si a modalitatilor de

lucru in realizarea unei consilieri psihopedagogice, specialistul trebuie sa tind cont de unele

conditii. Vom analiza schema lui Dumitru 1. Al. [75, p. 38], Caracteristicile alegerii tehnicilor,

strategiilor §i a modalitatilor de lucru in realizarea unei consilieri psihopedagogice incununate

cu succes.
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1. Severitatea
4. Modul de a face problemei (evidentiati

fati problemei (de a se de starea emotionald a

adapta solicitarilor) gzgg?ggéi ;; :]:t)rl‘::?;llé_)

Alegerea
tehnicilor, strategiilor si a
modalititilor de lucru in
realizarea unei consilieri
psihopedagogice
incununate cu succes
trebuie sa tina cont de
urmaitoarele caracteristici

2. Complexitatea problemei
(modul in care
disfunctionalititile clientului se
extind asupra rolurilor sale
sociale principale, afectandu-le
indeplinirea)

3. Nivelul de reactanti a
clientului (acceptare cu rezerve
sau chiar rezistenta lui la
sugestiile si solicitirile
consilierului)

-

Fig. 2.4. Caracteristicile alegerii tehnicilor, strategiilor si a modalitatilor de lucru

n realizarea unei consilieri psihopedagogice incununate cu succes (Dumitru I. Al.)

Aderam la schema propusa de autor, Insd in baza cercetdrilor realizate vom completa
acest instrument incd cu doud caracteristici; modul de Tmbinare a metodelor, tehnicilor gi
strategiilor alese si axarea pe respectarea principiilor deontologice in valorificarea tehnologiei
de tip eclectic—integrativ. In viziunea noastra caracteristicile evidentiate si dezvoltate de noi,
completeazd reusit acest instrument, deoarece obligd specialistul sa selecteze, imbine si sa
valorifice formele, metodele si procedeele de consiliere foarte atent pentru a nu dauna
beneficiarului si a spori calitatea procesului vizat.

Diversitatea situatiilor, a beneficiarilor si a problemelor acestora a facut dificild, daca nu
chiar imposibila, utilizarea unei singure teorii privind consilierea. Astfel, Dumitru 1. Al. remarca
faptul ca consilierea psihopedagogica trebuie sa integreze variate modele de consiliere care ar
include mai multe teorii si conceptii psihologice, moment crucial, care a generat aparitia
abordarilor de tip eclectic—integrativ ce s-au dovedit a fi eficiente si din ce in ce mai necesare si
mai utile n realizarea obiectivelor consilierii psihopedagogice [75, p. 36].

Abordarile de tip eclectic provin din mai multe scoli si orientari terapeutice utilizate Tn
vederea realizdrii consilierii psihopedagogice. Acestea nu vizeaza o restructurare a teoriei/
conceptiei de baza a consilierului si nici Tncercarea unei noi sinteze suprateoretice, ci reprezinta
un model de practicad eficientd in consilierea beneficiarilor. Eclectismul tehnic presupune
selectarea unor tehnici (metode, procedee etc.) provenite din mai multe scoli si orientari teoretice
si utilizarea lor in vederea realizarii consilierii psihopedagogice [75, p. 36], deci, contine si

elementul eclectismului teoretic.
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Abordarile de tip eclectic pot fi definite, ca fiind o sinteza de orientari teoretice, Strategii
si metode, care s-au dovedit a fi utile Tn timp, si-au dovedit eficacitatea si au favorizat remedierea
eficientd a problemelor beneficiarilor.

In cele ce urmeazi vom analiza un Model de psihoterapie si consiliere eclecticd
sistematica elaborat de Beutler L., care are la baza trei reguli sau trei principii definitorii: orice
proces de consiliere psihopedagogica trebuie sa fie focalizat pe beneficiar (sa-1 ajute sa-si
rezolve problemele); practicile si tehnicile de consiliere psihopedagogica pot fi utilizate cu bune
rezultate, independent de teoriile de origine ale acestora (eclectism tehnic); orice proces de
consiliere vizeaza schimbarea evolutiva a beneficiarilor; in acest scop sunt utilizate metode,
tehnici, diverse proceduri etc., intr-o structura coerenta (eclectism sistematic) [Apud 75, p. 38].

Gilland B. E. elucideaza un model eclectic de structura a procesului de consiliere, care

cuprinde sase stadii aflate in interdependentd, analiza carora permite sa identificam, de fapt,

caracteristicile generale ale procesului de consiliere [Apud 230, p. 11]

Tabelul 2.4. Modelul eclectic de structura a consilierii, dupa Gilland B. E.

Modelul eclectic de structura a consilierii, dupa Gilland B. E.
Nr. | Stadiile prpt_:esulw Caracteristica stadiului
d/o de consiliere
1 2 3
1. Cercetarea la acest stadiu consilierul stabileste un contact cu beneficiarul si
problemei obtine incredere reciproca. Este necesar ca consilierul sa asculte si

sa urmdreasca atent ce spune beneficiarul observand limbajul
nonverbal al acestuia; sd manifeste sinceritate, empatie fara ca sa
recurga la etichetare, sau manipulare

2. | Aprecierea la acest stadiu consilierul va aprecia problemele beneficiarului, iden-

bidimensionala tificand aspectele afective si cele cognitive. Analiza problemelor se

a problemei realizeaza pana la momentul in care consilierul si beneficiarul ajung
la concluzii comune asupra identificarii cauzelor si modului de
rezolvare a lor

3. | lIdentificarea la acest stadiu se propun si se analizeaza alternativele posibile In

alternativelor rezolvarea problemei. Folosind intrebari consilierul va stimula
beneficiarul sd identifice cat mai multe solutii alternative pe care
acesta le considera acceptabile

4. | Planificarea acest stadiu prevede evaluarea alternativelor propuse si alcatuirea
unui plan de actiuni, luand in consideratie resursele beneficiarului,
timpul necesar, metodele etc.

5. | Aplicarea acest stadiu prevede actionarea in conformitate cu planul prestabilit.
Consilierul are misiunea de a stimula beneficiarul, incurajandu-i
activitatea si ajutdndu-1 sa depaseasca posibilele esecuri si greutati

6. | Evaluarea si feed- | la acest stadiu beneficiarul Tmpreund cu consilierul evalueaza

back-ul rezultatele obtinute
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Analizand cele doua modele redate anterior, putem conchide ca Beutler L. abordeaza in
modelul sau principiile definitorii ale consilierii, Gilland B. E. evidentiaza prin modelul sau,
traseul consilierii, structurate in sase stadii esentiale, iar Whiston S. C. si Sexton T. L., propun
un Model de intervenyie prin consiliere, care vizeaza factorii, procesul si rezultatele consilierii
[245, p. 588-589].

Relatia

de consiliere Obiective
~ Activititi

Factorii ce tin de Abordari teoretice Interyentll Timp
sedinti/ de program specifice (metode i procedee Evaluare

de consiliere)

. Rezultatele

Rezolvarea problemei — o

consilierii

obiect al consilierii
Optimizarea
comportamentului

Fig. 2.5. Modelul de interventie in consiliere (elaborat de Whiston S. C. si Sexton T. L.)

Aceste modele contribuie la intelegerea mai exacta a realizarii / desfasurarii procesului de
consiliere, care explorat in mod profesionist, contribuie la schimbarea persoanei consiliate,
fiindca orice proces de consiliere eficienta faciliteaza schimbarea evolutiva a persoanei consi-
liate, a beneficiarului. Cercetatorul Garfield S. dezvolta o viziune unitara, eclectic — integrativa
asupra consilierii psihopedagogice, bazata pe identificarea unui set de variabile (factori comuni)
prezente n orice proces de facilitare a schimbarii beneficiarului. In continuare vom sistematiza
si structura variabilele consilierii, propuse de Garfield S. [Apud 75, p. 40-41], indispensabile

procesului de facilitare a schimbarii beneficiarului intr-un tabel (Tabelul 2.5):

Tabelulul 2.5. Variabile prezente Tn procesul de facilitare a schimbarii beneficiarului

Variabile prezente in procesul de facilitare
a schimbarii beneficiarului in cadrul consilierii psihopedagogice

Variabila Caracteristica variabilei

1 2

Tn toate tipurile/ formele de realizare a consilierii psihopedagogice,
relationarea specifica dintre consilier si beneficiar este esentiala.
Caldura umana, empatia, respectul etc. reprezinta conditiile necesare
pentru dobandirea increderii si crearea unei aliante terapeutice
favorabile schimbarii evolutive a beneficiarului

1. Relatia consilier-
beneficiar
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1

2

. lluminarea (insight-
ul), modificarea cog-
nitiilor, intelegerea
si interpretarea
adecvata

Toate modalitatile de consiliere psihopedagogica isi propun sa ajute
beneficiarii sd-gi constientizeze problemele, sa-si modifice cognitiile,
sa se Inteleagd mai bine pe sine si lumea in care traiesc, sa interpreteze
adecvat experientele traite, faptele si evenimentele parcurse

. Catharsisul,
exprimarea emotiilor
si eliberarea de

Exprimarea emotiilor si sentimentelor, eliberarea de frustrare,
tensiune psihicad provocata de acestea (confera beneficiarului senzatia
de usurare). Simpla exprimare a unor trairi afective puternice si mult

tensiune timp reprimate, fie ele pozitive sau negative, ajutd beneficiarul sa
faca fata unor situatii tensionate si sa functioneze mai eficient in

rezolvarea problemelor
. Intirirea/ In orice terapie, consilierii gratifici si consolideazi atitudinile si

consolidarea

comportamentele beneficiarilor. Ei Intaresc pozitiv comportamentele
dezirabile care provoacd placere beneficiarului si sanctioneaza
comportamentele disfunctionale, indezirabile, dezadaptative. Ges-
turile simple, precum cele de a acorda atentie beneficiarului,
raspunsurile nonverbale ori schimbarea cursului conversatiei sunt
menite sd incurajeze beneficiarul pentru a adopta anumite
comportamente si/ sau moduri de a gandi si de a aborda problemele;
de a le inlatura, estompa sau diminua pe cele neeficiente,
dezadaptative, disfunctionale

. Desensibilizarea

Discutarea cu beneficiarul si ntelegerea de catre acesta a
problemelor cu care se confrunta, contribuie la diminuarea aspectului
lor amenintator, la reducerea anxietitii. Intelegerea justa si realistd a
problemelor de catre beneficiar 11 face pe acesta si devind mai
eficient in rezolvarea acestora

. Informarea

Multi oameni nu sunt informati ori au putine informatii despre ei insisi
si despre lucrurile care le influenteaza viata de zi cu zi. Ca atare, pot
dar si la cele ale celorlalti. (Exemplu: Unii oameni confunda reactiile
emotionale cu problemele lor dureroase, considerand ca a-ti exprima
emotiile este ceva anormal)

. Reasigurarea
si suportul

Sunt modalitati de reducere a tensiunii psihice pand la un nivel
acceptabil, astfel incat persoana in cauza sa poata face fata situatiilor

. Asteptari
pozitive

Consilierii induc beneficiarilor lor speranta si optimism, fapt care
determind diminuarea sentimentelor acestora de neputinta,
neajutorare si de lipsd de sperantd generatoare de apatie, resemnare,
evitare, retragere

. Confruntarea cu
problemele (nu
evitarea lor)

A evita problemele si a primi ajutor, sprijin si indrumare constituie,
n sine, un pas important in confruntarea beneficiarului cu problemele
sale. Expunerea beneficiarilor in mod direct la evenimente si situatii
problematice generatoare de neincredere in fortele proprii este
preferabild situatiei Tn care acestia evita dificultatile, se resemneaza si
nu se angajeaza in solutionarea lor
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Aceste variabile sunt in interdependenta cu obiectivele procesului de consiliere psiho-

pedagogica, care favorizeaza remedierea beneficiarului, prin intermediul schimbarii evolutive a

lui Blocher H. D. [Apud 75, p. 44-45] a elucidat cinci stadii ale schimbarii evolutive a

beneficiarilor in decursul procesului de consiliere psihopedagogica:

Precontemplarea, in acest stadiu, beneficiarii nu cunosc, nu cred si nu vor sa accepte ce
trebuie sa schimbe. Ei neagd faptul ca se confrunta cu unele probleme personale, cu
unele disfunctionalitati adaptative, iar daca le constientizeaza, ii invinovatesc pe ceilalti
pentru problemele lor. Deseori numai daca sunt presati de familie, angajatori, prieteni
etc. accepta sa parcurgd un program de consiliere psihopedagogica;

Contemplarea, persoana devine constientd de faptul ca are probleme si incepe sa se
gandeasca serios cum s le rezolve, dar incd nu este hotarata sa faca ceva n acest sens.
Astfel, beneficiarii vin la consilier sub pretextul obtinerii informatiilor pentru rezolvarea
unor probleme minore. Tn acelasi timp, insd, ei se gandesc dacd ar merita s relateze
consilierului problema pe care o au si daca ar fi bine sa se angajeze intr-un proces de
consiliere. De multe ori, ei cantiresc aspectele pozitive (beneficiile) si aspectele
negative (riscurile) ale unui demers de consiliere. Sunt beneficiari indecisi, pasivi, sau
cu stari psihice conflictuale (la nivel intrapersonal), care pot raméne in acest stadiu un
timp mai indelungat, chiar ani de zile;

Pregatirea, beneficiarii se hotarasc sa inceapa terapia si consilierea psihopedagogica.
Decizia de a parcurge un program de consiliere poate fi determinatd de anumite

incercari esuate de a-si rezolva problemele sau de anumite aspiratii si intentii;

. Acriunea, beneficiarii angajati in procesul consilierii psihopedagogice incep sa-si

modifice comportamentul, experientele sau mediul pentru a-si atinge scopurile propuse.
Unii consilieri considera, in mod gresit, ca in acest stadiu schimbarea beneficiarului s-a
produs deja si este iremediabila. Tn acest sens trebuie o anumiti precautie din partea
consilierilor, pentru ca exista posibilitatea unei recaderi a beneficiarului;

Menyinerea, beneficiarii muncesc pentru a-si consolida castigurile dobandite n urma
parcurgerii programului de consiliere, inclusiv prin adoptarea unui nou stil de viata
(roluri, relatii sociale si comportamente noi care sa asigure rezolvarea problemelor
personale); prin generalizarea experientelor si a comportamentelor dobandite Tn timpul
procesului de consiliere si prin transferarea lor in situatii de viata reale, persoana poate

atinge noi trepte in dezvoltarea personalitatii sale [Apud 75, p. 44-45].

Dupa cum se poate observa, fazele constituic un model de schimbare evolutiva a

beneficiarului consilierii psihopedagogice. Daca ar fi sa ne referim nemijlocit la consilierea
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familiei, atunci intervine necesitatea de a studia procesul schimbarii evolutive a parintilor
consiliati Tn cadrul institutiei de invatamant. Cercetitoarea Cuznetov Larisa, caracterizeaza
procesul schimbarii evolutive a parintilor prin prisma a catorva necesitati parentale:

1) eficientizarea adaptarii la solicitarile vietii familiale si a educatiei copiilor;

2) obtinerea unui nivel optim de functionalitate a personalitatii Tn calitate de familist si

parinte;

3) confort psihologic si o stare generala de bine si de fericire;

4) anihilarea si lichidarea unor distorsiuni si disfunctionalitati generatoare de frustrari,

disconfort psihologic, incertitudine etc. [51].

Tn acest context propunem Meta — Modelul de eticd si resemnificare pentru consilierea
eficientd a familiei, elaborat si experimentat de Cuznetov Larisa [Ibidem, p. 80-82]. Reperele con-
ceptuale, valorificate in fondarea Meta — modelului vizat se constituie din dimensiunea valorilor
morale, filosofia educatiei si axiologia [Apud 51, p. 80], factorii comuni pentru consiliere si
psihoterapie [Ibidem], conceptia despre om si personalitate [Ibidem]. Reperele praxiologice,
valorificate n fondarea Meta — modelului sunt reprezentate prin: Modelul psihoeducational al
formarii si dezvoltarii personalitatii si Modelul de consiliere si psihoterapie [Ibidem], Sistemul
educatiei pentru familie [Ibidem], Spirala schimbarii evolutive a persoanei si cubul consilierii
[Apud 51, p. 80]; abordarea pluridisciplinara, principiile eclectismului tehnic [Ibidem].

Tn temeiul consideratiilor expuse si a sumarizarii acceptiunilor teoretice, a experientei in
domeniul consilierii familiei, cercetatoarea a propus urmatoarea structura a Meta — Modelului
de etica si resemnificare pentru consilierea eficienta a familiei:

1. Cadrul conceptual, filosofic si etic, care se compune din: fundamentele epistemologice
ale psihologiei generale, psihologiei varstelor si dezvoltarii; pedagogiei generale, peda-
gogiei familiei; sociologiei familiei; filosofiei educatiei, filosofiei valorilor; sociologiei
educatiei familiale; consilierii psihopedagogice si a psihoterapiei integrative.

2. Cadrul teleologic contine finalitati, care se compun din scop si obiective, deseori aici
specialistul impreuna cu cel consiliat poate sa configureze niste modele — exemple, care
vor servi drept ideal orientativ de gandire si comportare pentru subiect.

3. Cadrul continutal — axiologic si cel al comprehensiunii este compus din valorile,
normele, principiile etice si existentiale, care urmeaza a fi achizitionate de subiect, inclu-
siv, presupune patrunderea si intelegerea de catre consilier a realitatii interioare a
subiectului. Aici foarte importanta este intelegerea mesajelor verbale si nonverbale.

4. Cadrul structurii verbale presupune gandirea si valorificarea tehnicilor esentiale:

convorbirea, interpretarea, reformularea (reflectare; clarificare; ca inversare a raportului
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10.

figura — fond etc.), resemnificarea; arta de a formula intrebari si a aplica omisiunile,
generalizdrile, precizdrile, nominalizarile, presupozitiile, lecturarea gandurilor, relatiile
cauza — efect, echivalentele complexe; metafora terapeutica etc.

Cadrul colaborarii si feedback-ului este foarte important, deoarece serveste intelegerii
reciproce si a schimbarii contextului sau metodelor aplicate de consilier pentru
optimizarea relatiilor, continutului sedintelor si a procesului consilierii in intregime.
Cadrul designului activitatii si a sedintei contine structura/ scenariul detaliat al
specialistului. De retinut ca acesta pe parcursul consilierii poate fi completat sau schimbat
la necesitate.

Cadrul evaluativ — analitic contine ansamblul de metode, procedee sau tehnici de
evaluare si apreciere a schimbarilor in viziunile, atitudinile sau conduita subiectului (se
poate aplica observarea directad sau indirecta, testarea, convorbirea, discutia etc.).

Cadrul exploririi tehnologiei permite specialistului sa elaboreze scheme, noi reguli,
micro — modele operationale pentru a eficientiza tehnologia valorificata.

Cadrul eclectic — integrativ asigura intelegerea si valorificarea ajustarii metodelor de
consiliere cu elementele de psihoterapie integrativa.

Cadrul strategic de abordare a perspectivelor functionarii familiei, il consideram
extrem de important pentru a analiza cu subiectul consiliat traseul comportamental si cel
continutal al perspectivelor functionarii eficiente a familiei sale. Ideea T1i apartine
cercetatoarei, fiind validata pe parcursul activitatii ei de lunga durata de consiliere a
familiilor/ circa 30 ani. Se considera finalizarea cu succes a consilierii numai atunci cand
subiectul este 1n stare sa elaboreze, sa argumenteze, sa experimenteze si sa descrie clar/
explicit perspectivele de restructurare a propriei vieti, a existentei familiei sau a
membrilor acesteia [51].

Meta — modelul elucidat presupune si asigura o deschidere pentru variate cai si mijloace,

strategii de consiliere a familiei. Esentialul aici rezida in orientarea specialistului si provocarea

acestuia in utilizarea creativa si eficienta a standardelor etice, deontologice; a tehnologiilor de

consiliere si valorificare argumentata a eclectismului tehnic, atat la nivel teoetic, cat si la nivel

praxiologic [Ibidem, p. 79-82]. Astfel, conchidem ca procesul consilierii, indiferent de teoriile pe

care se axeaza, devine eficient in masura in care sunt folosite mai multe modele de strategii pentru

solutionarea problemelor cu care se confrunta beneficiarul. AnticipAnd elucidarea demersului

experimental, tinem sa mentionam ca am construit Intregul proces al CF in liceu in baza Modelului

sintetic al consilierii ontologice complexe a familiei [52, p. 42-52], care include meta — modelul

descris elaborat si fundamentat, valorificat timp indelungat de catre cercetatoarea Cuznetov Larisa.
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Procesul consilierii psihopedagogice, inteles ca un proces de schimbare evolutiva a
parintelui, cu ajutorul si cu indrumarea consilierului, presupune anumite competente la nivel
aplicativ. Astfel de abilitati se dobandesc in perioada formarii initiale a consilierilor, dar ele
trebuie sa fie dezvoltate si optimizate permanent, Tn baza cunostintelor, aptitudinilor si exersarii
permanente. Interventia consilierului trebuie sa fie eficientd, sa nu dauneze beneficiarului, ci sa-I
ajute a depasi problemele cu care acesta se confrunta in procesul vietii de familie si a educatiei
copilului, inclusiv, in cariera profesionala [51, p. 41].

Cand analizam situatia precedenta consilierii si schimbarea evolutiva a adolescentilor in
cadrul si in rezultatul procesului de consiliere, remarcam cd evenimentele acestuia pot fi
structurate in felul urmator: aparitia obstacolilor Tn relationarea si comunicarea cu semenii/ cu
parintii/ cu cadrele didactice; aparitia dificultatilor in procesul de invatamant; aparitia incer-
titudinilor in acceptarea si perceperea propriilor abilitati; neintelegerea si neacceptarea propriilor
trairi; negarea propriilor probleme si dificultati; aparitia disconfortului psihologic; dorinta de a se
debarasa de propriile probleme si dificultati; adresarea la consilier; consilierea/ terapia propriu-
zisa; aparitia insight-ului; descarcarea emotionala; aparitia catharsis-ului; remodelarea propriilor
ganduri, cognitii si comportamente; solutionarea problemelor si dificultatilor; elaborarea
strategiilor/ planurilor de evitare pe viitor a problemelor/ dificultatilor.

Studiul teoretic si analiza cadrului experiential ne-a permis sa conchidem ca indiferent de
varsta persoanei consiliate, consilierea se realizeaza prin intermediul unor strategii eclectice,
adicd prin explorarea variatelor forme, metode, procedee si tehnici validate si selectate in
conformitate cu specificul problemei aparute, inclusiv a necesitatilor beneficiarului. Bineinteles
ca in procesul consilierii, urmarim schimbarea evolutiva a beneficiarului; schimbarea cognitiilor,
atitudinilor, modului lui de a gandi si a se comporta, precum si interiorizarea capacititii de

autoperfectionare continua eficientd personala si mentinere a starii de bine.

2.5. Concluzii la capitolul 2

Studiul si precizarea aspectelor teoretice din perspectiva conceptiei despre om,
personalitate, structura si functionalitatea familiei, a teoriilor si modelelor de consiliere a copiilor
si adultilor, a directionat analiza, determinarea, completarea si dezvoltarea coordonatelor defi-
nitorii ale consilierii familiei, factorilor de progres in consilierea acesteia si caracterizarea
particularitatilor esentiale ontologice ale familiei si copilului.

Astfel, in capitolul dat am actualizat si precizat continutul, principiile si aspectele

pentru sporirea potentialului formativ al consilierii elevului si familiei. Am ilustrat acest moment
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descriind si explicand etapele de lucru cu elevii §i parintii prin activitdtile axate pe dezvoltarea
autoeficientei personale a acestora realizate in cadrul parteneriatului educational.

In scopul dezvaluirii necesititii de consiliere a familiei (adulti si adolescenti), a pro-
blemelor cu care se confrunta aceasta, am expus si analizat datele unei investigatii preliminare,
realizate pe un lot independent de psihologi (62 s) si pe un lot independent ce cuprindea 40 de
adolescenti (Anexa 1) si parintii lor (Anexa 2). Problemele/ dificultatile cu care se confrunta
elevii si familiile lor le-am sintetizat si structurat in doua tabele speciale (Tabelul 2.1 si Tabelul
2.2), ceea ce a permis sa stabilim ca subiectii investigati au nevoie de urmadtoarele tipuri de
consiliere: consilierea psihopedagogica pentru dezvoltare; consilierea psihopedagogica pre-
ventiva,; consilierea psihopedagogica in situatie de criza si consilierea psihopedagogica reme-
diald. In acest context am realizat descrierea esentializati a tipurilor de consiliere, corelandu-le
cu analiza §i caracterizarea directiilor, selectarea metodelor, strategiilor consilierii elevului si
parintilor in liceu, realizate din perspectiva deontologiei profesionale si a modelelor propuse
de cercetatorii: Dumitru I. Al. [75]; Gilland B. E. [Apud 230]; Whiston S. C. si Sexton T. L.
[245]; Garfield S. [Apud 75]; Blocher H. D.; Cuznetov Larisa [51; 52; 57; 58; 59].

Determinarea particularitatilor de varsta ale adolescentilor s-a realizat prin prisma
analizei abordarilor stiintifice si a dezvoltarii ontologice a omului si familiei. In baza acestora a
fost elaborata Harta dezvoltarii ontogenetice a familiei si copilului (care include 2 componente:
starea si dezvoltarea familiei; starea si dezvoltarea copilului). La fel, au fost reliefate problemele
psihologice si comportamentale ale adolescentilor si modalitatile recomandabile de solutionare a
lor. Particularitatile de varsta ale adolescentilor au fost definite in contextul abordarilor stiintifice
si a perspectivei interactiunii factorilor biologici, psihologici si sociali. Au fost identificate si
analizate crizele de varstd pentru a orienta activitatea consilierului. Conceptualizarea CF si
analiza profunda a strategiilor, modelelor de consiliere a contribuit la precizarea si interpretarea
factorilor de protectic si a celor de risc in educatia adolescentului. In consens cu esenta
investigatiilor efectuate au fost fundamentate si elaborate incd doud instrumente cu caracter
teoretico — metodologic de orientare — desfasurare a consilierii psithopedagogice in cadrul institu-
tional: Esenta abordarilor stiintifice ale maturizarii adolescentului (Figura 2.1) si Variabile

prezente in procesul de facilitare a schimbarii beneficiarului (Tabelul 2.5).
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3. DEMERSUL PRAXIOLOGIC AL CONSILIERII FAMILIEI
TN INSTITUTIA DE INVATAMANT(LICEU)

3.1. Disignul cercetirii potentialului formativ al consilierii familiei in liceu

Cercetarea realizata a fost axata pe explorarea cadrului teoretic, a celui experiential si a

celui experimental. Tn consens cu aceasta s-au urmat cele trei strategii: analiza epistemologica

orientata asupra studierii esentei, specificului consilierii familiei, a delimitarii tendintelor

integrative in fenomenul investigat, urmarirea evolutiei consilierii si terapiei familiei; detalierea

complexitatii psihopedagogice a consilierii familiei in institutia de invatamant prin a defini

coordonatele consilierii, a stabili si analiza factorii de progres a CF, abordate prin optica

parteneriatului educational, a modelelor, strategiilor de consiliere a familiei in liceu in contextul

respectarii particularitatilor de varsta a adolescentilor si realizarea demersului praxiologic, care

include experimentul pedagogic in intregime. Experimentul pedagogic a fost desfasurat in scopul

determinarii functionalitatii Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al

consilierii familiei in institutia de invatamant, ceea ce a permis sa validdm fundamentele

teoretico-aplicative a acestui proces important.

Obiectivele experimentului pedagogic:

identificarea opiniilor si a reprezentarilor adolescentilor/ elevilor, parintilor si a
cadrelor didactice privind importanta si functionalitatea consilierii familiei Tn institutia
de invatamant;

determinarea potentialului formativ al consilierii familiei Tn institutia de invatamant;
validarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii
familiei in institutia de invatamant,

evaluarea si interpretarea rezultatelor obtinute in baza experimentarii fundamentelor
teoretico-aplicative elaborate, structurate si valorificate prin intermediul Modelului
pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de
invatamant,

sistematizarea rezultatelor cercetarii si realizarea concluziilor, predictiei si a reco-

mandarilor.

Demersul experimental a fost conceput si desfasurat in conformitate cu cadrul con

ceptual-fenomenologic al consilierii familiei, cu conceptiile teoretice si metodologice expuse

in primele doud capitole si s-a desfasurat in doua institutii de invatamant (doua licee) pe

un esantion stratificat de 112 de elevi/ adolescenti si familiile acestora, 44 de elevi din clasele
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gimnaziale si 22 de diriginti. Experimentul pedagogic a inclus o investigatie prealabila pe
un lot independent ce cuprindea 40 subiecti/ adolescenti (Anexa 1) si parintii acestora (Anexa 2);
22 de diriginti (Anexa 3); din diferite institutii de invatamant din orasul Chisinau si cateva
localitati rurale. Scopul acestui preexperiment a constituit o activitate de evidentiere a problemei;
0 examinare si validare prealabila a presupozitiilor initiale, a ipotezei de lucru si a instrumen-
telor (pilotajul chestionarelor, strategiilor, a componentelor modelului elaborat) pregatite
pentru realizarea experimentului pedagogic n integritatea celor trei etape: constatativa, for-
mativa si de control.

Esantioanele au fost alese aleatoriu, adica au fost implicate toate clasele de liceu din
Liceul Teoretic ,,lulia Hasdeu”.

Tipul esantionului Tnainte si dupa/ before-and-after method [59, p. 16] a fost valorificat
in scopul evitrii erorilor. Tntrucét acest esantion presupune realizarea actiunilor de constatare, de
formare si de verificare pe aceeasi subiecti, consideram ca vom avea posibilitatea de observare si
investigare a schimbarilor intermediare pe parcursul perioadei formative. Plus la aceasta,
esantionul dat satisface exigentele studiului riguros si obiectiv, deoarece asigura evidentierea
clard a impactului factorului experimental/ a variabilei independete asupra subiectilor fard a crea
riscuri care parvin deseori in investigatiile pe doud esantioane, unul experimental si altul de
control/ martore. Astazi informatiile se transmit foarte repede, de aceea nu putem garanta
respectarea unei austeritati stiintifice privind obiectivitatea rezultatelor esantionului de control.

Deci, avantajele esantionului de tip Tnhainte si dupa prin aplicarea metodei panel [173,
p. 133] asigura: periodizarea investigatiei empirice si corectarea sau completarea programului
formativ; pastrarea constanta a lotului de persoane investigate; compararea rezultatelor cercetarii,
utilizand date culese prin probe si metode de tip transversal.

Strategia cercetarii a inclus variate forme, metode, procedee, tehnici si instrumente
de investigare. In desfisurarea si realizarea demersului investigativ au fost aplicate urma-
toarele metode:

e Documentarea stiintifica, care s-a manifestat prin lecturarea surselor bibliografice din
domeniu, a informatiilor de pe site-urile de specialitate; notarea si conspectarea unor idei,
fragmente; analizarea, esentializarea, compararea informatiilor/ datelor; generalizarea
stratificarea si sintetizarea materiei cercetate.

e Metoda istorica, care a asigurat studiul cronologic al fenomenului investigat si ne-a
permis sa realizdm un excurs istoric in evolutia conceptului si a fenomenului de consiliere

si terapie a familie.
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e Metoda analizei documentelor oficiale a contribuit la analiza si evaluarea situatiei n
domeniul consilierii familiei. Au fost studiate dosarele elevilor, Fisele de caracterizare
psihopedagogice a elevilor (Anexa 11) si registrul activitatilor educative etc.

e Observaria stiinfifica, care s-a manifestat ca act de perceptie si urmarire a procesului de
consiliere. Tn cadrul experimentului am valorificat observarii directe si indirecte de
diagnostic/ constatare, observarii de explorare, mai cu seamd in etapa formativa si
observarii experientiale si experimentale. Acestea ne-au permis sa cunoastem autentici-
tatea reactiilor subiectilor investigati si sa ne convingem de eficienta sau ineficienta unor
actiuni/ activitati, ceea ce a permis sa completam, corectam, coreldm sau sd schimbam
unele interventii. Evident ca observatiile au fost Tnregistrate intr-o agenda speciala care
include Fisele de caracterizare sociopsihopedagogica a familiei (Anexa 12) si scala
punctajului de apreciere.

e Studiul de caz in domeniul consilierii familiei reprezinta o metoda importantd, deoarece
ne-a ajutat la identificarea, precizarea si clarificarea variatelor aspecte comportamentale
ale subiectilor investigati. Utilizand studiul de caz am asigurat o cercetare intensiva, in
detalii a fenomenelor familiale, care provocau conflicte in relatia adolescent - parinte sau
intre adulti/ parinti, bunici din cauza copiilor. La fel, observatia si studiul de caz ne-au
permis sa stabilim modul de viata, comunicare si relationare a familiei.

Literatura de specialitate nu indica un numar recomandabil de cazuri ce trebuie studiate
[6, p. 50; 52, p. 17 etc.], insa sugereazd ca numdrul de cazuri sa fie credibil si sa se decida
reiesind din specificul si complexitatea problemei investigate.

Plecand de la investigatia preliminara si ipoteza de lucru, precum impactul potensialului
formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant va fi pozitiv daca ne va reusi sd sporim
eficienta personalda a adolescentilor si parintilor, am decis sa delimitaim cateva aspecte
vulnerabile, care s-au identificat la 40 de familii din lotul experimental.

Tntr-o ordine descrescanda acestea se prezinta astfel:

— comunicare insuficienta;

— comunicare si relationare distorsionata (reprosuri, manifestarea autoritarismului,

expresii infecte etc.);

— incompetenta parentala privind educatia adolescentilor;

— conflicte familiale cu caracter distructiv.

In explorarea studiului de caz ne-am condus de clasificarea acestora propusi de
Mucchielli A. [158]. Astfel, pe parcursul cercetarii am valorificat studiul de caz explicativ, cel

descriptiv (pentru ilustrarea si justificarea utilizarii anumitor modele, strategii etc.); studiul de

102



caz instrumental si de tip multiplu/ mixt, ceea ce ne-a permis sa identificam elementele esentiale,

cele constante, specifice sau repetitive ale variatelor fenomene familiale.

Metoda chestionarului a fost folosita pentru a testa opiniile, reprezentarile si convingerile
adolescentilor (Anexa 1), parintilor (Anexa 2) si dirigintilor (Anexa 3) cu privire la
consilierea psihopedagogica. Chestionarea in imbinare cu convorbirea (individuala si in
grup) ne-a permis sa stabilim cauzele dificultatilor ce apar in relatia adolescenti — parinti;
problemele pe care le percep adultii Tn educatia copiilor, in comunicarea si relationarea cu
ei; asteptarile si impactul consilierii familiei.

Metoda biografica (anamneza) am utilizat-o in procesul diagnosticului problemelor cu
care se confruntd unii subiecti si familiile lor, depistate si apreciate ca familii n
dificultate (plecarea parintilor la munca peste hotarele tarii, conflicte distructive,
agresivitate/ violenta, stil educativ coercitiv etc.).

Metoda studiului documentayiei scolare (Fisa de caracterizare psihopedagogica a elevului
(Anexa 11); dosare scolare; registru de studii etc.) ne-a ajutat sa stabilim starea si evolutia
carierei scolare a adolescentilor si desigur ci ne-a permis sa observam specificul
dezvoltarii elevului ca personalitate. Totodata, analiza Figelor psihopedagogice a elevilor
a contribuit substantial la determinarea competentelor de consilier si psiholog practic
al dirigintelui;

Experimentul realizat a avut un caracter psihopedagogic, deoarece consilierea familiei/
copii, adulti, integreaza si valorifici ambele dimensiuni, cea psihologica (studiul si
analiza particularitatilor de vérstd si de personalitate; crizele de varstd etc.) si cea
pedagogica, orientata spre formarea si dezvoltarea personalitatii umane.

Experimentul a urmarit scopul sporirii eficientei personale a elevilor si parintilor, a

optimizarii educatiei familiale, a comunicarii si relationarii adolescenti — parinti prin intermediul

consilierii familiei, adolescentilor si parintilor in institutia de invatamant.

Activitatea experimentala a inceput de la stabilirea tipului si Strategiei de cercetare,

planificarea experimentului. Astfel, strategia cercetarii include trei etape: cea de constatare,

formare si verificare. Dupa numarul subiectilor/ persoanelor implicate Tn experiment, acesta este

unul mixt, el imbina studiul individual si cel colectiv; dupa conditiile de desfasurare este un

experiment natural; dupa modul de interventie este un experiment provocat si invocat; dupa

problematica abordatd este un experiment pedagogic (accentul a fost pus pe educatie); dupa

numarul variabilelor este unul multivariat; dupa nivelul investigatiei, experimentul a inclus

actiuni de tip transversal si longitudinal; iar dupa timpul consumat, este unul de durata medie — a
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derulat un an jumatate (15 luni, trei semestre). Planificarea experimentului este elucidata in

tabelul ce urmeaza (Tabelul 3.1).

Tabelul 3.1. Planificarea integrala a experimentului

Nr. Studii Termeni . e
. Lotul Activitati .
de experimentale . de . ’ Impact si rezultate
. . .. | experimental . si metode
ord. | Etape si obiective realizare
1 2 3 4 5 6
I. |Experimentul Sfarsitul e Sedinte ale e Cunoasterea opiniei
prealabil semestrului | Atelierului de | elevilorsia
: — _ _|llalanului | dezvoltare parintilor privind
1. |Studierea opiniei |62 psihologi | de studii personald a consilierea familiei
privind necesitatea |scolari 2012-2013 | elevilor si -
' S Intocmirea unui
de consiliere a (luna 1) parinfilor inventar ce contine
familiei !
40 s elevi de e Metode ansamblul de pro-
2. |ldentificarea pro- |liceusi aplicate: bleme/ dificultati
blemelor/ dificul- |parintii chestionarea; stabilite pe care le
tatilor familiale si |acestora studiul de caz; | intampind adoles-
individuale ale convorbirea si | centii si parintii (in
subiectilor observatia solutionarea carora
(adolescenti si !-c:thI ; necesita ajutor)
s i independent
parinti) Corectarea, com-
3. |validarea pletar_ea si dezvol-
: tarea instrumentelor
instrumentelor : ..
si strategiilor de
de cercetare
cercetare
I1. |Experimentul Tnceputul  |e Ore de Diagnosticarea
de constatare semestrului | dirigentie starii de spirit/ a
_ — _ lalanului | Metode atitudinii i
1. |Studierea opiniei si ]:1259|9VI de |de studii i cate: reprezentarilor,
a reprezentarilor - liceu 2013-2014 ?Eelsct?oiérea' opiniei adolescenti-
elevilor, parintilor (unile IX- |~ ireq: | ot parintilor si diri-
st dirigintilor 2 famitii ) instructajul', gintilor cu privire la
privind consilierea studiul de caz | Eficienta consilierii
familiei . 7| familiei in institutia
si observatia R ’
de Invatamant
2. |Analiza situatiilor Identificarea tipu-

dificile/ proble-
matice familiale

rilor de reactii si
comportament al
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parintilor si diri-
gintilor

individuale si

1 2 3 4 5 6

3. |Analiza compor- adolescentilor si
tarii elevilor si pdrintilor In situatii
parintilor in dificile
situatii dificile C o

22 de diriginti Elaborarea Matricei

4. |Analiza Fiselor de C'o'ns'lller.e a

psihopedagogice familiei in liceu
a elevilor (Anexa 10)

5. |ldentificarea 44 elevi din Stabilirea nivelului
situatiilor dificile |clasaa9-a de competenta a
care apar in pre-  |din gimnaziu dirigintilor privind
adolescenta si ado- studiul personalitatii
lescenta ce nece- elevilor
sitd suportul con- _
silierului (conflicte Determinarea
interioare; primele tipului de probleme/
sentimente de dificultati care apar
indrigostire; criza in preadolescenta si
de detasare de persista in
familie etc) adolescenta

Il | Experimentul Semestrul Il | Forme: Proiectarea
de formare ~|alanului de |e Sedinte cu activitatilor de lucru
1. Informarea/ sen- 1_12 s elevi din| stydii parintii cu elevii si parintii
sibilizarea parin- liceu 2013-2014 |e Ateliere de
. A ; ld - - Implementarea
tilor privind im- _ . . |sranulce consiliere (in Modelului
portanta frecven- 112's parinflIstudii 2014- | grup si vedagogic de
tarii sedintelor de 20 s diriging 2015 colective) Valoificare a
consiliere S dirginti o Sedinte indi- . .
) potentialului
2 Schimb viduale de formativ al
(f 'm 'ﬁreg _ consiliere L
atitudinii vis-a-vis ) consilierii familiei
- o Ateliere de L
de valorificarea in institutia de
. . exersare PO
potentialului sau . Invatamant
° destinate
parental D
solutionarii
3. | Acordarea unui problemelor
ajutor de suport si familiale
dezvoltare perso- Metode
nald adolescentilor aplicate:
e Convorbiri
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care, relationare si
educatie in cadrul
familiei dupa
valorificarea si
implementarea
modelului
pedagogic

e Studiul de caz

1 2 3 4 5 6
4. Formarea si exer- de grup axate
sarea capacitatilor pe constien-
de autocontrol si tizarea si
solutionare a difi- solutionarea
cultatilor ce apar problemei
in educatia adoles- Analiza,
centilor interpretarea,
resemnifica-
rea, sumariza-
rea etc.
Sedinte de
consiliere
axate pe solu-
5. |Valorificarea tionarea si
fundamentelor prevenirea
teoretico-aplicative dificultatilor
aCF si pe dezvol-
tarea perso-
nala
IV. |Experimentul Aplicarea e Analiza rezultatelor
de verificare chestionarelor | obtinute Tn expe-
- si a probelor rimentul de formare
Constatarea im- e .
1. ) . de verificare a| si raportarea
pactului formativ
e . competentelor| acestora la
al consilierii fami- A .
. . formate in rezultatele obtinute
liei (la adolescenti N i
. . . cadrul in experimentul de
si parinti) la nivel A )
A consilierii la constatare;
de opinii, atitudini/ o clevi. Darinti
reprezentari si 112 s elevi din| Anul de i P i |* Aprecierea eficien-
; ) i diriginti . .
competente liceu studiu stdingint tei Modelului
— - srinti | 2014-2015 Convorbiri edagogic;
, | Stabilirea schim- 112 s parintl Salorgi]figarea .
barilor in modul | 22 s diriginti | (lunalV) |e Observatia riticarea po-
. . ’ N tentialului formativ
de viata, comuni- stiintifica S
al consilierii

familiei in institusia
de invatamant
e Elaborarea conclu-

ziilor si recomanda-
rilor
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Pentru aprecierea si notarea abilitatilor si competentelor a fost stabilit urmatorul punctaj:
,,0” — nesatisfacator (nu se ofera puncte);
., 1”7 — satisfacator ( se ofera 1 punct);
,,2” —mediu (se ofera 2 puncte);
»3 — superior (se ofera 3 puncte).
Aprecierea tuturor probelor a fost realizata de cercetator, dar s-au aplicat si unele probe

de autoevaluare de tipul eseurilor si a exercitiilor structurate.

3.2. Rezultatele experimentului de constatare privind consilierea familiei Tn liceu

Investigatia preliminara realizatda ne-a permis sa precizam si sa delimitam dificultatile pe
care le intampina parintii si problemele cu care se confrunta adolescentii in cadrul familial, cel
scolar si in mediul social (Tabelul 2.2, p. 79-80). Tot in procesul acestei cercetdri ne-a reusit sa
sensibilizam elevii, parintii si cadrele didactice privind importanta consilierii, sd experimentam,
corectam si completam instrumentarul cercetdrii si sda precizam strategiile investigatiei in
ansamblul sau.

Tn experimentul de constatare am aplicat cateva probe pe esantionul stabilit de 112 elevi
de liceu, parintii acestora si 22 de diriginti. S-a lucrat pe un esantion stratificat de tipul Thainte
si dupd/ before-and-after-method, constituit din trei loturi experimentale. Tntrucét ne-a interesat
impactul formativ al consilierii familiei in institutia de Tnvatamant, am decis sa obtinem si sa
examinam opiniile, reprezentarile si asteptarile celor mai cointeresate persoane: elevi, parinti,
diriginti (care sunt responsabili de activitatea educativa cu ambele categorii).

Astfel, experimentul de constatare ne-a demonstrat urmatoarele:

— elevii au aratat ca parintii si ei (elevii) sunt consiliati, in primul rand, de diriginte — 79,4%

(89 s), apoi de psiholog 33% (37 s); de membrii administratiei — 29,4% (33 s) si de alte

cadre didactice — 17(19 s);

— elevii sustin ca consilierea familiei Tn liceu consta in oferirea unor sfaturi — 86% (96 s),

solutionarea unor conflicte sau ale altor dificultati — 68% (76 s);

— consilierea ar putea sa ajute elevii cu privire la problemele ce apar Tn procesul instruirii, asa
considera — 51% (57 s); in solutionarea unor conflicte dintre elevi — 33% (37 s), conflicte

dintre elevi si invatatori — 36,6% (41 s); in procesul orientarii profesionale — 19,6% (22 s);

— familia are nevoie de consiliere in multe situatii, insa, dirigintii si/ Sau administratia, mai
frecvent, apeleaza la parinti cand este cazul de pedepsit elevul — 64,3% (72 s); atunci cand
scoala are nevoie de ajutor economic (activitati de reparatie etc.); 87,5% (98 s) sau atunci

cand se organizeaza unele activitati festive, demonstrative/ metodice etc. — 47,3% (53 s);
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— opiniile elevilor s-au impartit cu privire la persoana cea mai potrivita care oferd suport
consultativ elevilor si parintilor: 61,6% (69 s) considera dirigintele ca cel mai potrivit si
eficient specialist, iar 38,4% (43 s) cred ca psihologul este cel mai indicat specialist in
acest caz, deoarece consilierea reprezinta una din functiile sale de serviciu;

— laintrebarea de cate ori si la cine te-ai adresat in liceu pentru a fi consiliat, raspunsurile
au fost confuze. Doar — 11,6% (13 s) au oferit raspunsuri clare si sigure. Elevii au
mentionat ca s-au adresat la psihologul liceului, iar ceilalti 88,4% (99 s), iarasi au aratat
ca s-au adresat la diriginte.

Cat priveste propunerile elevilor pentru a spori eficienta consilierii familiei au fost destul
de variate si clare. Elevii isi doresc psihologi sau consilieri scolari competenti si activi — 98,2%
(110 s); propun ca in liceu sa activeze un serviciu separat de psihologi si consilieri / 2-3
specialisti — 86,6% (97 s); mentioneaza ca psihologul in liceu nu trebuie sa fie/ sa se comporte ca
incd un membru al administratiei liceului — 90,2% (101 s). Liceenii considera — 87,6% (98 s) ca
au nevoie ei si parintii lor de niste traininguri- sedinte speciale, in cadrul carora ar trebui sa se
discute variate aspecte legate de testarea si orientarea profesionala, de educatie; sa se exerseze in
comunicare eficienta intre elevi, intre elevi si pedagogi, adolescenti — parinti; comportarea intre
genuri; sd invete a se autoaprecia si autoperfectiona.

Dupa cum se poate observa, elevii din clasele de liceu isi dau bine seama de ce au nevoie.
Ei inteleg rolul psihologului si nu sunt de acord cu faptul, care se poate observa in multe institutii
de invatamant, in loc sa se ocupe de problemele elevilor, parintilor, acesti specialisti deseori sunt
implicati in activitatile organizate de administratie sau reprezintd o persoana auxiliard, care este
la indeména directorului si/ sau a directorului-adjunct.

Tn esentd, nu numai raspunsurile la chestionar, dar si conversatiile cu subiectii arata ci
elevii au asteptari adecvate de la psiholog/ consilier, Insd mizeazd la un ajutor competent,
adecvat si din partea dirigintelui, ale membrilor administratiei si ale altor cadre didactice.

Raspunsurile parintilor la chestionarul aplicat (Anexa 2) ne ofera un tablou destul de
contradictoriu. Cea mai mare parte de parinti, 81,3% (91 s) sunt ascultati, ajutati si orientati de
dirigintii claselor in care invata copiii lor. Doar 18,7% (21 s) de parinti au fost consiliati de
psihologul scolar. Practic, intregul lot experimental de parinti, adica 91% (102 s) ntelege corect
activitatea de consiliere a familiei. La Tntrebarea cine din specialistii liceului in care Tnvasa fiul/
fiica Dvs. se ocupa de consiliere, parintii au raspuns astfel: psihologul scolar — 24,1% (27 s);
dirigintii — 72,3% (81 s), administratia liceului 38,4% (43 s) uneori se implica in consiliere si alti
pedagogi — 29,5% (33 s).
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Cat priveste oferirea suportului consultativ pe care l-au primit — 78,6% (88 s) parinti au
mentionat ca dirigintele 1i informeaza despre insusita si conduita copiilor, uneori n cadrul
adunarilor de parinti se discuta diferite aspecte legate de educatie, organizarea testarilor si
examenelor la variate discipline, alteori la sedinte participd medici, juristi, psihologul scolar
(cateva activitati pe parcursul a trei ani).

La intrebarea ce probleme si dificultati intdmpina paringii in educayia fiului/ fiicei In
solutionarea carora ar necesita ajutor din partea psihologului/ consilierului, adultii au
mentionat ca cel mai mult 1i supara incapatinarea si impulsivitatea adolescentilor — 61,6% (69 s);
detasarea de familie si interesul scazut fata de fratii mai mici — 37,5% (42 s); indiferenta si
interesul scazut pentru invatatura — 40,2% (45 s). O mare parte a lotului investigat de parinti —
77,7% (87 s) au recunoscut ca nu sunt in stare sa comunice eficient cu copiii lor; inca — 38,4%
(43 s) sunt ingrijorati de aparitia primelor sentimente/ indragostirea adolescentilor. Practic
intregul lot de parinti este Tngrijorat de viitorul copiilor si ar dori sa invete a fi mai eficienti in
comunicare si relationare cu adolescentii. Numai — 17% (19 s) de parinti au fost implicati de
administratia liceului in activitati de sfatuire/ consiliere, influentare ale altor familii. Studierea
acestor cazuri a demonstrat ca acesti parinti au participat la discutarea conduitei unor elevi care
au manifestat comportament indecent (furturi de telefoane, batai etc.).

Parintii ca si elevii au mentionat ca cel mai competent consilier este dirigintele — 100%.
Tn unele cazuri legate de organizarea activitatilor nonformale, 47,3% (53 s) de adulti sustin ci
membrii administratiei si numai 26% (29 s) de parinti au mentionat psihologul scolar.
Propunerile din partea familiilor se pot sumariza la desfasurarea unor activitati Sistematice de
promovare a cunostintelor psihopedagogice printre parinti (de tipul scolilor pentru parinti), adica
pledeaza pentru consilierea axatd pe dezvoltare si prevenire a dificultatilor comportamentale.

Analiza raspunsurilor demonstreaza ca adultii asteaptd ajutor si suport consultativ
competent si permanent din partea institutiei de invatamant. Implicarea dirigintilor in viata
elevilor si a familiei este evidenta, dar totusi ambele parti (adolescentii si parintii) asteapta
interventii nu post factum, dupa ce s-a intimpinat un conflict sau un caz indecent, ci necesita
actiuni de preventie, uneori remediere, centrata pe dezvoltarea eficientei personale. Convorbirile
cu parintii au scos la iveald aceeasi problema, institutia de invatamant este preponderent axata pe
insusita, respectarea disciplinei, comportarea decentd a elevilor si solicitarea de la parinti a
ajutoarelor financiare (pentru reparatii curente, activitati festive etc.).

La inceput nu ne-am planificat sa chestionam dirigintii, dar rezultatele investigatiei
elevilor si parintilor ne-au orientat spre implicarea acestor cadre didactice, de la care elevii si

familia primesc un ajutor real, sistematic, inclusiv si de consiliere.
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Astfel, prezentam rezultatele obtinute pe un lot de 22 de diriginti. La prima intrebare
intregul lot a raspuns cu cunostinta de cauza, mentionand ca scopul de baza al consilierii elevilor
de liceu rezida in acordarea unui ajutor pentru pregatirea catre examenele de BAC — 73% (16 s),
orientarea profesionald — 95,5% (21 s); respectarea unui mod sandtos de viatd — 100%.

Marea majoritate a dirigintilor, 86,6% (19 s) considera ca psihologul este cel mai potrivit
specialist in consilierea familiei, dar totusi institutia de invatamant are nevoie de cel putin un
specialist pregitit ca consilier scolar si familial. Dirigintii au mentionat ca psihologul se ocupa
mai mult cu aspectele adaptarii scolare (in clasele primare, cele gimnaziale si clasa a 10-a) —
73% (16 s); uneori este implicat de administratie in solutionarea unor conflicte dintre elevi, elevi
si cadre didactice — 68,2% (15 s); epizodic, psihologul este invitat la orele de dirigentie — 54,6%
(12 s) si la sedintele cu parintii — 64% (14 s), pentru a oferi careva sfaturi. Intregul lot de diriginti
considera ca psihologul scolar este prea mult preocupat de variate testari psihologice, rezultatele
carora rareori sunt cunoscute de membrii colectivului; nu poseda experientd de comunicare cu
elevii din clasele mari (se observa doud extreme: evitarea elevilor sau relationarea si comportarea
prea familiara, libertind, permisiva). Cat priveste, administratia — 91% (20 s) de diriginti
considera ca managerii scolari se ocupa de consilierea familiei si elevilor, mai cu seama cu tipul
de consiliere preventiva (familiarizarea cu regulamentul institutiei, cerintele fatd de conduita
elevilor; educatia pro-sanatate; educatia sexuald). Se pune un accent mare pe orientarea
profesionald, preintimpinarea fumatului, folosirea alcoolului, drogurilor etc. Sigur ca se
realizeaza o informare si consiliere colectiva (prin organizarea sedintelor si adunarilor de parinti,
careurilor cu elevii etc.). 86,4% (19 s) de diriginti considera ca toti membrii administratiei sunt
destul de eficienti in ceea ce priveste consilierea preventiva.

La intrebarea daca institutiile de invatamdnt au nevoie de un specialist Tn domeniul
consilierii familiei toti dirigintii au raspuns pozitiv.

Atat chestionarul cat si conversatia cu dirigintii a permis sa stabilim ce aspecte din cadrul
familial si cel gcolar ar putea fi optimizate prin intermediul consilierii elevilor si parintilor.
Astfel, toti dirigintii considera ca daca familia ar fi orientata corect si permanent de la inceputul
scolarizarii copilului privind specificul educatiei intelectuale, motivarea si supravegherea
copilului, respectarea si chiar intocmirea unui regim adecvat al zilei, implicarea tatalui in
educatie — cariera scolara a elevului ar incepe si ar derula mai eficient. La fel, atat parintii cat si
cadrele didactice au nevoie de aprofundarea cunostintelor cu privire la formarea trasaturilor de
personalitate (caracter, vointa, deprinderi sanatoase de viata, sfera moral — volitiva etc.). O parte
din diriginti — 55% (12 s) considera cad adultii au nevoie de informare si exersare privind

aplicarea metodelor de educatie, indeosebi a aprobarii si dezaprobarii.
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Printre cele mai valoroase propuneri din partea dirigintilor cu privire la consilierea
familiei au fost urmatoarele:

— sa fie organizate cateva ateliere de consiliere permanenta a elevilor si parintilor, focusate
pe tematica propusa de familie (comunicarea si relationarea eficienta; solutionarea si
preintampinarea conflictelor interpersonale; respectarea drepturilor copilului);

— activitatea atelierelor de consiliere sa fie cunoscuta, afisata si respectata;

— sa fie desfasurata si mentinuta activitatea scolilor pentru parinti;

— parintii necesita si consiliere cu privire la materia de studiu, mai cu seama, la disciplinele
de baza, desigur cu explicarea contributiei lor Tn ajutorarea copiilor sai.

Rezultatele chestionarelor si cele obtinute la probele de auto/ evaluare a eficientei
personale a elevilor si parintilor au demonstrat necesitatea perceputa acut in valorificarea tuturor
tipurilor de consiliere, insa accentul urmeaza sa fie pus pe consilierea pentru dezvoltare si
desfasurarea consilierii remediale in institutia de invatamant. Strategia centrata a eficientizarii
consilierii rezida in organizarea, desfasurarea si monitorizarea activitatilor de consiliere a
elevilor sincronic cu activitatile de consiliere a parintilor. Acest lucru este necesar pentru a
consolida efectele informarii i reechilibrarii conduitelor familiale, inclusiv, pentru a evita
conflictele dintre adolescenti si parinti (de tipul Voi nu faceti corect, nu respectayi un regim de
viaza etc. — Pe noi la liceu ne invaza...). De imbinat formele de consiliere individuala, cu cele de
consiliere in grup si colectivul clasei de elevi sau parintii acestora [22; 51; 52; 62 etc.].

Tematica consilierii pentru dezvoltare trebuie sa fie coordonata cu psihologul, administra-
tia liceului, consilierul, parintilor, dirigintii claselor si trebuie sa fie afisata integral (pentru anul
de studii) cu indicatia orei, duratei, localului si ordinea zilei/ actiunilor preconizate.

Pentru a nu suprasolicita acest subcapitol rezultatele detaliate de probele de baza vor fi
prezentate inntr-o forma grafica in urmatorul subcapitol. Plus la aceasta, este necesar sa oferim
posibilitatea observarii si compardrii rezultatelor investigatiei de constatare cu cele

postexperiment, adica dupa formare.

3.3. Dimensiunea investigativ — experimentala de explorare a Modelului pedagogic de

valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant

Tn temeiul studiului, analizei, si precizirii reperelor cadrului conceptual — fenomenologic, a
sumarizarii si a esentializarii acceptiunilor epistemologice si experientiale in domeniul consilierii
copiilor si adultilor, propunem Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al

consilierii familiei in institutia de invatamant (Figura 3.1).
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CADRUL CONCEPTUAL-FENOMENOLOGIC

!

Repere Principii si reguli Referentialul

epistemologice: deontologice: axiologic:
concepte — etica — conceptia despre om
istoricul evolutiei consi- consilierului si personalitate
lierii familiei — etica — scopuri; obiective
abordari, scoli si teorii beneficiarului — valori moral-etice
privind consili- — filosofia specialistului —
erea/terapia familiei consilier

! ! !

Strategia centrala a consilierii
consilierea elevilor/ adolescentilor
consilierea parintilor/ familiei

i ! !

Traseul consilierii familiei
axa consilierii familiei n situatii de criza
axa consilierii preventive a familiei
axa consilierii centrata pe dezvoltare
axa consilierii de remediere

! ! !

Planul procesului de consiliere

(etapele; diagnosticarea; scopul, obiectivele sedintelor; durata consilierii si a sedintelor etc.)

! ! !

Tehnologia consilierii familiei

abordarea de tip eclectic-integrativ
strategii operationale: forme, metode, tehnici
proiectarea programului §i & imbinarii/interactiunii instrumentelor consilierii

! i !

Managementul consilierii familiei
elaborarea instrumentarului necesar (chestionare, prospecte, mape cu material etc.)
monitorizarea actiunilor/interventiilor
urmadrirea evolutiei — schimbarilor evolutive

redimensionarea interventiilor

wn e

Finalitatile consilierii familiei
Solutionarea problemelor/dificultatilor elevului si familiei

Formarea capacitatii de analiza si eluminare a comportamentelor neeficiente/indezirabile
Dezvoltarea eficientei personale a elevilor si parintilor: schimbarea cognitiilor, atitudinii
si comportamentului disfunctional al elevilor si parintilor, centrarea pe un mod sanatos si

demn de viata (stabil si echilibrat)

>

Fig. 3.1. Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei

¢ { ¢

INSTITUTIA DE INVATAMANT

in institutia de invatamant
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Modelul elaborat, contine fundamentele teoretice si praxiologice ale consilierii familiei.
Anticipadnd, mentiondm complexitatea, functionalitatea si deschiderea modelului pentru a fi
dezvoltat, completat si perfectionat, adaptat pentru a fi folosit in orice institutie de invatamant.

Intrucat cercetarea noastrd tine de teoria generald a educatiei, insi este la intersectia
pedagogiei, psihologiei si sociologiei educatiei, am sintetizat toate dimensiunile si aspectele
procesului de consiliere, inclusiv am detaliat cadrul conceptual-fenomenologic fard de care nu
poate fi proiectata strategia consilierii si realizat traseul, tehnologia continutul, managementul
consilierii familiei si finalitatile obtinute ca produs.

Plecand de la faptul ca aspectul conceptual-fenomenologic a fost analizat, precizat,
dezvoltat, interpretat si sumarizat in primele doua capitole, vom purcede la explicarea
functionalitatii celorlalte componente a modelului.

Astfel, strategia centrala a consilierii include orientarea spre auto/ dezvoltare si
prevenire a dificultatilor comportamentale si activitatile cu elevii/ adolescentii si parintii
acestora. Sigur ca orientarea (pentru adult si adolescent) este aceeasi si consta in armonizarea
comunicarii si relationarii familiale, care va contribui la eficientizarea climatului moral si a
educatiei adolescentilor. Concomitent cu aceasta orientare, strategia centrala de lucru cu adultii
si adolescentii, va pendula in jurul dezvoltarii eficientei personale. Traseul consilierii se va
asigura de explorarea celor patru axe: consilierea familiei In situatie de criza, consilierea
preventivd, consilierea pentru dezvoltare si consilierea remediala. Evident ca axele nominalizate
vor fi realizate in procesul consilierii propriu-zise, insa acesta necesitd o anumita planificare,
care incepe de la diagnosticarea cazului si a dificultatii, complexitatii si specificului lui, apoi
urmeaza stabilirea scopului, obiectivelor; corelarea lor cu numarul si durata sedintelor pre-
conizate de consiliere. In acest context specialistul determina si planifici implicarea bene-
ficiarilor (individual, grup sau intreaga familie, uneori este nevoie si de implicarea dirigintelui
sau a unor colegi a elevului etc.).

Tehnologia consilierii reprezinta componenta centrala a modelului, ea include strategiile
operationale, adica formele, metodele, procedeele si tehnicile, care vor fi folosite de consilier.
In viziunea noastri tehnologia incepe de la ciutarea si gandirea abordarilor teoretico-
aplicative, accentul fiind pus pe orientarea de tip eclectic—integrativ. Argumentul de baza si
detaliile explorarii acestui tip de orientare/ directie le-am expus in capitolele precedente,
acum vom mentiona doar chintesenta fenomenului prin a apela la ideea inter- si pluri-
disciplinaritarii, a eficiengei eclectismului integrativ, valorificarea mai ampla a metodei asupra
efectelor sinergice si/ sau aditive ale combinarii mai multor strategii [62, p. 26], desigur ca la

experienta noastra.
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Intrucat modelul elaborat urmareste scopul sporirii potentialului formativ al consilierii
familiei vom preciza cateva momente importante. Tn consilierea familiei noi am plecat de la
reperele teoretico-aplicative ale consilierii ontologice complexe ale acesteia, model fundamentat
si folosit pe larg de cercetatoarea Cuzneyov Larisa [52], care-si demonstreaza functionalitatea sa
circa 30 de ani. Cu certitudine ca specialistul care se va axa pe tehnologia datd va fi dator sa
cunoasca conceptia despre om si personalitatea umana, conceptul de sanatate psihosomatica,
cauzele generatoare de disfunctionalitati, scolile, teoriile si metodele de psihoterapii si consiliere.
Totodata, specialistul care se ocupa de consilierea familiei/ copiilor, adultilor, trebuie sa
cunoasca si sa dirijeze cu maiestrie implicariile educationale de orientare comportamentala
(centratda pe invatare care reprezintd modalitatea esentiala de adaptare la mediu) si implicatiile
educarionale de orientare experiensiala (centrata pe sporirea abilitatilor/ competentelor
beneficiarului de constientizare si valorificare optimala a propriului potential intelectual si
psihofizic; sporirea eficientei personale etc.).

Bineinteles cd manifestarea integrarii anasamblului de metode, procedee si tehnici se
poate observata la nivel teoretic cat si practic.

Cu siguranta ca noi suntem adeptii explorarii constiente a eclectismului teoretic, deoarece
crearea unui cadru conceptual care sintetizeaza cele mai bune/ performante elemente ce apartin
metodelor, procedeelor si tehnicilor si, invers, eclectismul practic, deseori asigura aprofundarea
cunoasterii epistemologiei procesului de consiliere.

Strategiile operationale le-am oferit Tn capitolul 2, aici am dori sa precizam faptul ca
forma de consiliere tine de modalitatea organizarii subiectilor consiliati, metoda reprezinta calea
concreta de actionare asupra individului; procedeul presupune un detaliu/ o operatie a metodei,
iar tehnica poate include un ansamblul de procedee [6]. Rezonabil ni se pare sa specificam faptul
ca in oricare activitate, fie ea educationala, de corectie sau consiliere/ terapie, metoda, procedeul
si tehnica pot sa-si schimbe pozitia in functie de caz, necesitate, reactia beneficiarului,
competenta si maiestria consilierului.

Proiectarea programului consilierii depinde de situatia/ cazul concret, de faptul cine va fi
consiliat (numai elevul sau si parintii acestuia), de orarul activitatilor institutiei de invatamant
si de particularitatile individual — tipologice ale persoanei. Programele pot fi de scurta durata
(1 — 3 sedinte), de durata medie (4 — 7 sedinte) si de lunga durata (8 — 12 sedinte; timpul
consumat poate fi de circa 2 luni 1n caz de acordare a ajutorului in scopul optimizarii procesului

de invatare la elevi etc.).
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Managementul consilierii include o activitate interconexa a specialistului pentru a moni-
toriza permanent actiunile sale in corelatie cu observarea reactiilor beneficiarului, elaborarea
instrumentarului necesar, urmarirea evolutiei si calitatii schimbarilor pentru a pastra, intensifica
sau a redimensiona interventiile. Managementul consilierii se desfasoard in baza respectarii
stricte a deontologiei profesionale, inclusiv a drepturilor omului.

Finalitatile consilierii familiei in institufia de invatamdnt au la baza: solutionarea
problemelor/ dificultatilor elevului si familiei; schimbarea cognitiilor, atitudinii si comporta-
mentului disfunctional al elevilor si parintilor; formarea capacitatii de analiza si eliminarea
comportamentelor neeficiente, ceea ce ar conduce la armonizarea relatiilor adolescenti — parinti,
optimizarea climatului si educatiei familiale, orientarea spre un mod sanatos si demn de viata.

Tn esenta, modelul elaborat contine reperele teoretico-aplicative ale consilierii familiei in
institutia de invatamant, care au fost valorificate in etapa de formare a experimentului desfasurat
in Liceul Teoretic ,,lulia Hasdeu”, pe un lot de 112 s, elevi din clasele 10 — 12 si parintii
acestora. Activitatile experimentale s-au desfasurat in semestrul Il (lunile: 11, 111, 1V) al anului de
studii 2013-2014 si pe parcursul anului de studii 2014-2015 (lunile: 1X, X, XI, XII, 11, 111, V), in
total 10 luni calendaristice.

Formele de lucru au fost selectate si imbinate astfel ca sa putem combina consilierea
familiei si a elevilor in situatii de criza cu cea preventiva, remediala si consilierea pentru
dezvoltare. Investigatia preliminara si experienta noastrd in calitate de psiholog in liceu ne-a
permis sd observam ca anume actiunile paralele, sinergice cu elevii si parintii acestora, imbinarea
optima a variatelor forme si metode, asigura eficienta rezultatelor consilierii.

Astfel, pe parcursul acestei perioade au fost organizate:

— 10 sedinte de consiliere colectiva cu parintii si dirigintii axate pe informare;

— 10 sedinte de consiliere colectiva cu elevii axate pe informare;

— 3 conferinte practice la care au participat adultii/ parintii, managerii scolii, dirigintii si
elevii claselor de liceu;

— 4 ateliere de consiliere a focus — grupurilor (formate conform criteriului de similitudine a
problemei/ dificultatii);

— 121 sedinte de consiliere individuala a elevilor;

— 22 sedinte de consiliere a familiilor care au necesitat ajutor;

— 2 activitati de tipul atelierelor de exersare, destinate solutionarii problemelor/ dificul-
tatilor familiale (master-class).

Activitatile nominalizate au fost incluse intr-un program amplu de interventii

psihopedagogice.

115



Bineinteles ca au fost aplicate cateva metode de baza: convorbirea individuald,

convorbirea socraticd, prezentarile Power—point, urmate de brainstorming, metafora, portofoliul

familiei (cu variate sfaturi si metodele de solutionare a dificultatilor etc.) si mapa transmisibila

(set de informatii tematice privind auto/ educatia adolescentilor, adultilor etc.).

Prezentam in continuare Programul de consiliere psihopedagogica a familiei in liceu

(Tabelul 3.2), analiza caruia va asigura urmarirea ansamblului de actiuni/ activitati realizate n

cadrul experimentului la etapa de formare.

Tabelul 3.2. Programul de consiliere psihopedagogica a familiei in liceu

Nr. L )
de Scop, obiective Continutul activitatilor Rezultate
ord si specificul procesului de consiliere scontate
1 2 3 4
I |Scopul: cresterea si dezvol- I1. Sedintele de consiliere e Constientizarea
1 |tarea sandtoasa, optima a colectiva a familiei procesului de

persoanei, indiferent de varsta
si stadiul de evolutie a acesteia

Obiective:

- familiarizarea cu feno-
menologia dezvoltarii umane

- analiza factorilor ce
determind dezvoltarea
adultului si copilului

- Caracterizarea trasaturilor de
personalitate si corelarea
acestora cu metodele si
strategiile de auto/ educatie

Specific: informare,
sensibilizare, interventii si
conduitd activ - suporitiva

Sedinta 1

1.Consilierea psihopedagogica
pentru dezvoltare. Coordonatele
esentiale ale dezvoltarii umane

2.Trasaturile de personalitate si
dezvoltarea umana optima

Sarcini:

o Analiza si explicarea materiale-
lor din mapa transmisibila:
convorbirea socratica, comentarii
si metafore

e |dentificarea coordonatelor
esentiale ale dezvoltarii umane:
nivelul biologic, psihic si social

e Detalierea factorilor
determinanti ai dezvoltarii
psihice umane si analiza

explorarea lor optima

¢ Exersarea in diagnosticarea tra-
saturilor de personalitate in core-
lare cu indicatorii dezvoltarii op-
time umane. Actualizarea de sine

dezvoltare si
devenire a persoanei

o Intelegerea rolului
familiei/ parintilor
n dezvoltarea
optima personala si
a copiilor sai

e Consolidarea si
exersarea analizei,
reflectiei,
introspectiei privind
propria dezvoltare si
dezvoltarea
adolescentului
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Scopul: acceptarea si constien
tizarea ideii ca dezvoltarea
optima a personalitatii presu-
pune dezvoltarea armonioasa a
tuturor structurilor sale

Obiective:

- familiarizarea cu finalitatile
si continuturile educatiei

- analiza dezvoltarii
dimensiunii biologice/
fizice; cognitive/
intelectuale; afective/
emotionale si a celei
comportamentale/ moral —
volitive si tehnologice

- determinarea si intelegerea
conceptului de sine, imaginii
de sine; a aprecierii,
evaluarii, stimei de sine in
contextul educatiei familiale

- Specific: informare,
consolidare, resemnificare

Sedinta 2

1. Dezvoltarea armonioasa a per-
sonalitatii si educatia familiala

2. Valorificarea maximala a
potentialului persoanei.
Conceptul de sine si dezvol-
tarea optima a persoanei

Sarcini:

¢ Analiza si discutarea eseurilor
participantilor vis-a-vis de
problematica ,,Cum ar trebui sa
fie o familie axata pe dezvoltarea
armonioasa a copiilor?

e Identificarea particularitatilor
cunoasterii de sine (conceptul
de sine, imaginea de sine, apre-
cierea — evaluarea, stima de sine)

e Determinarea corelatiilor
conceptului de sine cu
dezvoltarea structurilor
personalitatii si dezvoltarea
armonioasd a persoanei

e Cunoasterea specifi-
cului dezvoltarii
armonioase a perso-
nalitatii si determi-
narea rolului
familiei in procesul
dat

« Intelegerea impor-
tantei modelului pa-
rental in formarea
conceptului, ima-
ginii si stimei de
sine

e Exersarea si
consolidarea
autoanalizei,
reflectiei si a
aprecierii de sine
n dezvoltarea
armonioasa a
personalitatii

Scopul: constientizarea si
elaborarea strategiilor de
respectare a unui mod sandtos
de viata in ansamblul
componentelor sale

Obiective:

- familiarizarea cu esenta si
continutul componentelor
modului sdnatos de viatd in
contextul vietii si educatiei
familiale

- analiza si delimitarea
conditiilor unei comunicari
si relationari familiale
scolare si sociale specifice

Sedinta 3

1. Modul sanatos de viata al
persoanei si familiei

2. Comunicarea si relationarea
eficientd. Sanatatea persoanei

Sarcini:

e Analiza si discutarea modului de
viata in cadrul propriei familii

e Stabilirea neajunsurilor si grese-
lilor in organizarea vietii de
familie Tn corelatie cu elaborarea
strategiilor de reechilibrare si
instaurare a unui mod sanatos de
viata

e Resemnificarea si
invatarea noilor
moduri de abordare
a sanatatii, educatiei
pentru sanatate in
cadrul familiei

e Elaborarea
planurilor/
programelor de
ameliorare a
sanatatii membrilor
familiei, regimului
de viata/ a zilei

e Exersarea tehnicilor
de comunicare/
relationare eficienta
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Specific: informare,
discriminare, reflectare,
comparare, resemnificare,
interpretare si exersare

e Diagnosticarea situatiei legate

de comunicare si relationare in
familia proprie

e Elaborarea unui cod de norme

etice pentru sporirea eficientei
comunicarii

Scopul: abordarea ecologica a
dezvoltarii umane

Obiective:

- familiarizarea cu esenta si
specificul mediilor
favorabile dezvoltarii umane
optime

- stabilirea factorilor si condi-
tiilor de ordin fizic, socio-
cultural si psihologic care
contribuie la o invatare si
dezvoltare optima a
persoanei

- analiza si determinarea
particularitatilor cognitiei si
metacognitiei

Sedinta 4

1. Medii, contexte i perspective
de invatare favorabila
dezvoltarii umane optime

2. Procesul cognitiei,
metacognitiei si
autoperfectionarii

Sarcini:

¢ De analizat si caracterizat rolul
mediului familial si a celui scolar
pentru dezvoltarea armonioasa a
persoanei/ copil, adult

¢ De elaborat un program de
optimizare a mediului familial
din perspectiva invatarii

e Determinarea
oportunitatilor de
cultivare a
interesului si
responsabilitatii
pentru dezvoltarea
optima personala si
a familiei

e Exersarea elaborarii
si verificarii
strategiilor
cognitive $i
metacognitive n
procesul de auto/
educatie familiala/
scolara

Specific: informare, elabo- favorabile

rarea strategiilor de cunoastere

si metacognitie

Scopul: formarea abilitatii de |Sedinta 5 e Constientizarea si

prevenire si solutionare a
conflictelor interioare si
interpersonale

Obiective:

- acordarea sprijinului,
ajutorului si indrumarea
beneficiarilor spre
diagnosticarea, medierea si
solutionarea conflictelor

- readucerea persoanei la o
stare de functionalitate
optima

1. Conflictul interior si conflictele
interpersonale

2. Medierea si solutionarea
conflictelor

Sarcini:

e De stabilit cauzele/ motivele
conflictelor interioare

e De analizat si caracterizat
situatiile de conflict si cauzele
acestora

intelegerea
factorilor ce
provoaca conflictele
interioare si cele
interpersonale

e Exersarea
abilitatilor de auto/
analizd, introspectie
si elaborare a
strategiilor de
prevenire si
solutionare a
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Specific: centrare pe analize,
reflectii, resemnficare si
autocontrol

e De invatat si exersat elaborarea
strategiilor de preintampinare si
solutionare a conflictelor

conflictelor

Scopul: familiarizarea cu
tipurile de criza si facilitarea
prevenirii, dirijarii i depa-
sirii situatiilor de criza
Obiective:

- analiza particularitatilor de
varsta si corelarea acestora
cu situatiile de criza a
persoanei

- identificarea strategiilor de
prevenire si depasire a
situatiilor de criza

Specific: axarea pe analiza

tipurilor de criza, a reactiilor
oamenilor n situatie de criza

Sedinta 6

1. Particularitatile de varsta si
situatiile de criza

2. Prevenirea, dirijarea si
depasirea situatiilor de criza

Sarcini:

e De stabilit elementele unei
situatii de criza determinate de
factorii biologici/ de varsta;
factorii de mediu si factorii
accidentali

e De elaborat un inventar de
actiuni de prevenire, dirijare si
depasire a situatiilor de criza

e Constientizarea

reactiilor posibile a
persoanei la variate
situatii de criza

Resemnificarea si
elaborarea stra-
tegiilor de tip
coping (depasire)

a situatiilor de criza
in familie

Scopul: consilierea
preventiva axatd pe exersarea
auto/ controlului emotiilor si
managementul stresului

Obiective:

- invatarea strategiilor de
auto/ control al emotiilor

- activitatea resurselor perso-
nale de a face fata la stres

Specific: analiza mecanis-
melor de aparare si exersarea
strategiilor de coping

Sedinta 7
1. Stresul si viata familiala.

2. Autocontrolul emotiilor si
managementul stresului
Sarcini:
¢ De stabilit si analizat factorii
provocatori de stres

e De planificat micile satisfactii
generatoare de eustres

e De elaborat strategii si
perspective de valorificare a
mecanismelor de coping

Redobandirea
nivelului functional
— adaptativ anterior
experientei stresante

Planificarea vietii
familiale pentru a
evita situatiile
stresante

Resemnificarea si
centrarea pe dezvol-
tarea inteligentei
emotionale si a
reusitelor personale
si familiale

Scopul: facilitarea
re/adaptarii la realitate

Obiective:

- acordarea sprijinului,
ajutorului si indrumarea
beneficiarilor pentru a se

Sedinta 8
1. Consilierea remediala: prob-

bleme, dileme si perspective

2. Consilierea pentru reabilitare/
restaurare morala si consilierea
pentru convietuire comunitara

Constientizarea
faptului ca de
reabilitare are
nevoie persoana
dezirabila
(marginali, persoane
alcoolizate etc.),
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adapta psihologic si
comportamental la mediu

- readucerea persoanei la o
stare optima de
functionalitate

Specific: resemnificarea si
antrenarea in activitati
familiale/ sociale utile

Sarcini:

e De stabilit situatiile Tn care
persoana si/ sau familia are
nevoie de reabilitare

¢ De elaborat strategii de
reabilitare si de optimizare a
convietuirii comunitare/
familiale, scolare

dar si persoanele ce
convietuiesc
impreuna cu aceasta

Exersarea in
oferirea unui sprijin
eficient persoanelor
in dificultate

9. |Scopul: optimizarea relatiei |Sedinta 9 e Constientizarea

?dqllt?scengl —p7r1(rjl‘g| st 1. Adolescenta. Criza de paAlrtlcvuAlarl‘;a‘gilor de
a(tjmlltarea al|Jt(') educatiei identitate si detasarea de Vars‘Ea in adoles-
adolescentului familie centa
Obiective: 2. Adolescentul: educatie * ([j).e.t.elrm:jnarea.co.n-
- familiarizarea cu formele, sau ghidare/ orientare Ititlor de Opt,mj"”

metodele si strategiile Sarcini: zgre a (_:Onfu,r.ucam

e .. arcini: si relationarii ado-

consilierii si abordarii I

preventlve a adolescentllor e De anahzat partlcularltﬁ'gl|e Iesceny - parlntl

si parintilor varstei adolescentine Tn contextul | Exersarea in

. ’ . . crizei de identitate si a detasarii ;
Specific: centrare pe discutii, de famili folosirea metodelor
. . € famihie de educatie
analize si reflectii ;
e De stabilit directiile si strategiile
educative Tn adolescenta
e De elaborat strategii de orientare
profesionale
10. |Scopul: facilitarea auto/ Sedinta 10 e Resemnificarea

analizei si auto/ evaluarii
eficientei personale

Obiective:

- identificarea strategiilor si
pasilor de auto/ analiza si
auto/ evaluare a eficientei
personale

- stabilirea unor criterii in
cunoasterea de sine si a
membrilor familiei

Specific: centrare pe
elaborarea unor planuri de
actiuni

1. Dimensiunile consilierii
familiei si auto/ evaluarea

2. Cunoasterea de sine si
cunoasterea membrilor
familiei/ adulti, copii

Sarcini:

e De elaborat criterii de auto/
evaluare a eficientei sale (ca
elev; adultii — ca familist,
parinte)

e De stabilit ansamblul de conditii
ce faciliteaza cunoasterea de sine
sl cunoasterea membrilor
familiei

cadrului experiential
(comportamental)
privind auto/ analiza
si auto/ aprecierea
eficientei personale
n context familial

si profesional

Exersarea in
folosirea metodelor
si tehnicilor de auto/
evaluare
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Scopul: realizarea unei
inventarieri a abilitatilor
invatate si demonstratea
competentelor eficientei
personale de prevenire,
dirijare, auto/ control si
solutionare a conflictelor si
situatiilor de criza

I1. Conferinte practice
cu privire la:

1. Materializarea si demonstrarea
eficientei personale in baza
consilierii psihopedagogice a
familiei pentru dezvoltare

2. Materializarea si demonstrarea
eficientei personale obtinute in
baza consilierii
psihopedagogice preventive

3. Materializarea si demonstrarea
eficientei personale obtinute in
baza consilierii remediale i in
situatie de criza

e Expozitii ale
eseurilor,
portofoliilor,
recomandarilor
personale/ adoles-
centilor si a celor
elaborate de familii

e Schimb de
experienta prin
organizarea unor
activitati scurte de
master — class

e Mini-sedinte de
consiliere
desfasurate de
liceeni si parinti

Scopuri:

1. Abordarea ajutorului in
constientizarea
mecanismelor de depasire
a situatiilor de criza

2. Acordarea suportului
moral si ajutorului
persoanelor care
ngrijesc/ au ingrijit
persoane/ rude grav
bolnave

3. Exersarea in elaborarea
programelor si strategiilor
de respectare a modului
sandtos de viata

4. Exersarea parintilor in
valorificarea metodelor
si strategiilor educative
familiale

I11. Atelier de consiliere a focus-
grupurilor (4)

1. Consilierea psihopedagogica a
parintilor aflati Tn situatii de
crizd biologica/ de varsta

2. Consilierea psihopedagogica
remediald a parintilor

3. Consilierea psihopedagogica

pentru dezvoltare a familiei

4. Consilierea psihopedagogica
preventiva a familiei

e Notite personale ce
contin pasii,
strategiile,
programele,
perspectivele de
viata, de
comportare, de
solutionare a
situatiilor de criza

Scopul: Acordarea unui
ajutor individual parintilor
si elevilor care s-au adresat
cu variate probleme legate
de ineficienta personala

IV. Sedinte de consiliere
individuale (121)

Studiile de caz (cele mai
interesante in viziunea noastra)
sunt prezentate in Anexa 9

Studii de caz
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1 2 3 4
V | Scopul: acordarea ajutorului | V. Sedinte de consiliere a fami- y Schl_m_parea_
si suportului moral, litlor si elevilor in situatii de co_gnlg_n!or st
orientarea spre facilitarea crizi (22) atv'tl_Jd'n'lor' )
depdsirii situagiilo_r de Cr%Zé; - Conflicte interpersonale si . remediilor
readucerea la stadiul optim : . sl urmarea lor
] ] certuri frecvente; proteste dure n paralel cu
de fur}c_yo_nahtate a din partea adolescentilor
beneficiarilor ’ elaborarea
- Anxietate si timiditate exageratd/ | strategiilor com-
dificultati de integrare Tn grupul portamentale noi
semenilor - :
e Resemnificarea si
- Manifestarea agresivitatii, schimbarea
excese de comportament/ conduitei
violenta psihologica si fizica
din partea tatalui
- Parinti plecati la munca peste
hotarele tarii; necesitate in
comunicare, dor de parinti
VI |Scopul: acordarea ajutorului | VI. Ateliere de exersare a Schimbarea
privind managementul abilitatilor si competentelor | cognitiilor,
carierei scolare de auto/ educatie si atitudinilor si
organizare, desfasurare a comportamentului
auto/ invatarii/ pregatirii n calitate de elev
pentru testare si examene. invatarea valorilor
Managementul carierei optime a perceptiei,
scolare memoriei, gandirii,
- Autoevaluarea si invatarea imaginatiei si
productiva creativitatii
- Dezvoltarea gandirii critice Elaborarea
- Valorificarea aptitudinilor strate_g_ulor meta-
generale si speciale cognitive
VII |Scopul: testarea potentialului | VII. Ateliere de orientare Stabilirea
intelectual, psiho-emotional | profesionala specificului
si acordaref;l ajut(?rului Tr.m' « Analiza si caracterizarea aptitudinilor
alegerea viitoarei profesii aptitudinilor generale si speciale |e Elaborarea

o Creativitatea si talentul

e Morala, vointa si realizarea n
profesie

strategiilor de
autoghidare in
profesie
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VI |Scopul: verificarea eficientei |VIII. Sedinta finala e Raport — prezentare
programului si proiectarea de incheiere a CF a grupului de
perspectivelor consilierii n liceu cu participarea formatori
familiei in liceu elevilor, parintilor si e Expozitia

colectivului pedagogic materialelor

- Schimb de experienta

- Expozitia lucrarilor

Dupa implementarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului formativ al
consilierii familiei in institutia de invatamant (Figura 3.1) prin experimentarea programului
(Tabelul 3.2), am verificat situatia in baza Probelor de evaluare a eficiensei personale a elevilor
(Anexa 4) si parintilor (Anexa 5).

Bineinteles ca monitorizarea situatiei pe parcursul experimentului de formare si
activitatea desfagurata pe un esantion de tipul Tnhainte si dupa/ panel ne-a permis sa observam
multe schimbari pozitive In comportarea elevilor si parintilor. La fel, am avut posibilitatea de a
corecta sau completa variabila experimentala in functie de necesitatile subiectilor investigati.
Consideram ca aceasta posibilitate a constituit un mare avantaj pentru noi/ cercetatorii i
persoanele consiliate, deoarece nu am fost ngrijorati de respectarea fidelitatii vis-a-vis de
esantionul de control — martore.

Pentru a diagnostica potentialul formativ al consilierii familiei in liceu am folosit un
instrument special pe care |-am elaborat Tn baza unor repere teoretico-metodologice privind
interventiile de consiliere si investigare a familiei, elaborate de catre cercetatorii domeniului
vizat: Cuznetov Larisa [52], D. I'. Diinemusiep si B. FOctuukuc [232]. Axandu-ne pe reperele
nominalizate si plecand de la scopul consilierii familiei, care presupune sporirea eficientei
personale a membrilor acesteia si armonizarea relatiilor adolescenti — parinti am stabilit opt
criterii pentru fiecare lot de subiecti: elevi / adolescenti si parinti (Anexele 4 si 5). La fel, s-a
propus subiectilor sa realizeze un eseu — povestioara de tip structurat, analizand aspectele: ce am
stiut; ce am putut; ce am invatat; ce am exersat si consolidat privind eficienta personala;
avantajele consilierii; dezavantaje — neajunsuri. Sarcina a fost data pentru acasa, iar timpul
previzut pentru realizarea ei a fost de o saptiméani. In procesul observirilor, convorbirilor
socratice, a discutiilor, analizei lucrarilor, am selectat un sir de opinii ale elevilor si parintilor vis-
a-vis de problematica consilierii. In continuare elucidim rezultatele obtinute prin intermediul

reprezentarilor grafice, elaborate in baza tabelelor de distributie (Anexele 6 si 7).
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Lotul elevilor — 112 s

Fiecare rezultat la item — criteriul eficientei personale este prezentat in comparatie: etapa
de constatare si de verificare/ postexperiment. Prima pozitie, referitoare la capacitatea de a
realiza/ intrezine un dialog interior: a analiza, a compara, reflecta si a face concluzii se prezinta

grafic astfel:

69,6

in %
70 - m o

th

60 -

40 -
30 - 20,6

[
h=l
3}

20 - 9.8 9,8

10 - 36 o -_
l -

0 T T T T

0 1 2 3

Experiment de constatare =~ m Experiment de verificare

Fig. 3.2. Capacitatea de a intretine un dialog interior

Dupa cum se poate observa la inceput elevii nu prea faceau fata la acest aspect important
al eficientei personale. Cele mai complicate momente tineau de: stabilirea criteriilor de analiza si
comparare, unii se abateau de la subiect si/ sau problema analizata, iar reflectia gravita in jurul
intrebarilor De ce? Pentru ce? Initial, numai 9,8% (11 s) — la constatare, au fost in stare sa
schimbe optica reflectiei, iar dupa formare, elevii formuland deja intrebari de tipul: Ce sa fac
pentru a schimba situatia? Cum sa procedez in limitele unui comportament decent/ moral? Ma
voi simyi eu fericit daca voi triga? etc. Din histograma (Figura 3.2) se poate observa dinamica
pozitiva prin cresterea numarului de elevi care au fost apreciati cu 3 puncte, de la 9,8% de
persoane la 69,6%; micsorarea numarului de persoane apreciate cu 2 puncte si respectiv cu un
punct. Cele 4 persoane care gandeau haotic, cum au mentionat ele, se abateau de la idee/ gand,
nu erau apte de analize si reflectii profunde — au disparut; s-a micsorat procentul de persoane
apreciate cu 1 punct, de la 29,5% - la 9,8%, cu 2 puncte si desigur ca a crescut numarul de
persoane apreciate cu 3 puncte (69,6%).

La pozitia a Il-a, la fel, se observa o schimbare substantiald. Recadrarea situayiei si a
contextului/ resemnificarea este foarte importanta pentru om/ copil, adult, deoarece numai

aceasta abilitate 1l face apt pentru schimbarea atitudinii si comportamentului sau. Histograma 3.3
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permite sd observam schimbarea, plecand de la experimentul de constatare si dupa formare,

adica la verificare.

in % 64,3

40 -

25,
30 -

20 - 10,7

| A
0 L L L L

0 1 2 3
Experiment de constatare =~ m Experiment de verificare

Fig. 3.3. Capacitatea de recadrare a situatiei i contextului

Reprezentarea graficd ne ajuta sa observdm cd elevii au inceput sd fie capabili de
resemnificare, iar argumentele prezentate ne-au convins cd adolescentii au inteles cd numai prin
recadrarea situatiei si/ sau a contextului se poate schimba atitudinea, comportamentul si atunci se
va schimba si semnificatia acestuia. Desigur cd in cazul nostru este pozitiv momentul cd a
crescut numarul (deci si procentul) elevilor apreciati cu 2 si 3 puncte. Prin resemnificare
adolescentii Tnvatd noi modalitati de abordare si solutionare a problemelor sale.

La a Ill-a pozitie, care tine de analiza alternativelor posibile si luarea deciziilor, elevii

au demonstrat sporirea acestei abilitati Tn urmatoarea dinamica:

473
= o ’ 45,5
50 I % ‘l
35,7
40 -
27,7

30 19,6
20 -
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10 1 E
0 T T T T
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Experiment de constatare =~ m Experiment de verificare

Fig. 3.4. Capacitatea de analiza a alternativelor posibile si luarea deciziei
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Sigur ca dinamica nu este una covarsitoare, dar este una in crestere, bine conturata. Se
observa sporirea nivelului superior/ 3p. (de la 19,6% la 45,5%). S& constientizim faptul ca
analiza alternativelor posibile si luarea deciziilor este un proces destul de complicat,
contradictoriu, care necesitda, mai intai, o identificare a alternativelor, apoi o evaluare, apreciere
si numai dupa aceasta urmeaza luarea deciziei. Procesul dat este destul de complicat si anevoios
chiar si pentru un adult cu experienta de viata.

Pozitia a I'V-a, care a presupus elaborarea strategiilor si a programului personal, centrat
pe un mod sanatos de viata, desigur ca este una cheie, deoarece include un ansamblu de
componente §i respectarea unor exigente de ordin moral, social, psiho-emotional, de mana-

gement personal, ne-a oferit urmatorul tablou grafic (Figura 3.5):

in % 45,5
50 42,8 41,1
40 1 32,2
30 - |
_ 134 14,3
20 10,7
10 1 I E
0 T T T T
0 1 2 3
Experiment de constatare =~ m Experiment de verificare

Fig. 3.5. Capacitatea de a elabora strategii si un program personal axat
pe modul sdndtos de viata

Aici, dinamica este una moderatd, datele obtinute la constatare denota un aspect pozitiv,
elevii au confirmat cd modul sidnatos de viatd este un subiect vehiculat la multe discipline
(biologie, chimie, educatie civicd, geografie etc.), ore de dirigentie si activitati nonformale, iar
activitatile de consiliere au contribuit la aprofundarea cunostintelor si competentelor acestora.
Cat priveste strategiile, deoarece cerinta a fost ca ele sa corespunda dimensiunilor de dezvoltare
morald; cognitivd/ intelectuald; psihofizicad, tehnologicd/ prin munca si estetica, pentru ca
persoana sa se dezvolte armonios, aici liceenii au Intdmpinat anumite dificultati. Nu toti au fost
in stare sa coreleze strategiile cu componentele modului sadnatos de viatd, ceea ce ne-a
demonstrat ca la acest capitol scoala si familia, consilierii, mai au multe de realizat.

Pozitia a V-a care constd in elaborarea si valorificarea strategiilor de eficientizare a

invatarii/ monitorizarea carierei scolare a fost apreciatd de elevi ca una dintre cele mai dificile.
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Fig. 3.6. Elaborarea si valorificarea strategiilor de eficientizare
a invatarii/ monitorizarea carierei scolare

Tn histograma de mai sus (Figura 3.6) se observa dinamica pozitiva nivelul 3/ superior a
atins cota de 55,3%, iar nivelul 1 si 2 s-au micsorat. Evident ca este un succes al elevilor, care
vorbeste despre cresterea increderii in sine, sporirea convingerii in reusitad, antrenarea si
dezvoltarea vointei, dar principalul aspect rezida in faptul ca liceenii au invatat a-si evalua si
aprecia: perceptia, spiritul de observare, atentia, memoria, gandirea, limbajul, imaginatia si
creativitatea. Consilierea individuald, de grup si cea colectiva le-a ajutat sa inteleaga esenta si
rolul proceselor psihice cognitive in invatare; ei au invatat proceduri si tehnici de sporire a
atentiei, memoriei, gandirii etc.

Pozitia a VI-a tine de elaborarea si valorificarea acriunilor/ strategiilor de autocontrol
al emoyiilor/ stresului, iar dinamica eficientei personale in aspectul vizat o putem observa in

histograma ce urmeaza (Figura 3.7).
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Fig. 3.7. Elaborarea si valorificarea actiunilor/ strategiilor de autocontrol
al emotiilor/ stresului
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Rezultatele obtinute sunt pozitive, dinamica este in crestere, dar nu este una specta-
culoasd, ceea ce o data in plus ne arata cd emotiile si stresul sunt foarte complicat de controlat
chiar si de adulti, ne mai vorbind de adolescenti, care sunt la varsta furtunilor si a pasiunilor,
cautarilor si identificarii sinelui; nu poseda inca o culturd emotionald dezvoltata. Uneori aceasta
se dezvolta pe intregul parcurs al vietii omului. Sigur ca@ in optimizarea acestui criteriu urmeaza
de lucrat cu elevii.

Pozitia a VII-a centratd pe elaborarea unui plan de actiuni de prevenire §i depasire a
situatiilor de criza, rezultatele obtinute la constatare si verificare, la fel, au demonstrat

De fapt, pozitia a VI si a VII au tangente comune, deoarece autocontrolul emotiilor/
stresului $i managementul situatiilor de crizd sunt interconexe, intr-o anumitd masura inter-
depind, se influenteaza reciproc.

Compararea rezultatelor obtinute la constatare si verificare le putem realiza analizdnd

histograma din Figura 3.8.
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Fig. 3.8. Elaborarea unui plan de actiuni de prevenire si depasire a situatiilor de criza

Observam ca a sporit nivelul 2 — mediu; nivelul 3 — superior a crescut in comparatie cu
ceea ce am avut la constatare, diferenta constituind 12,4%, adicd cu 14 subiecti mai mult se
orienteaza bine 1n prevenirea si depasirea situatiilor de criza. Prevenirea situatiilor de criza poate
avea si un caracter partial. Aici adolescentii au mentionat actiunile legate de criza biologica/ de
varsta; crizele relationale cu parintii, prietenii; crizele legate de esecuri la invatatura etc.

Evident cd unele actiuni legate de anumite probleme de mediu (incendiu, accidente
rutiere) sau situatii existentiale cu caracter distructiv (pierderea iubitei, prietenului, decesul
apropiatilor etc.), adolescentii si le imagineaza vag, nesigur si propun un sir de strategii putin

eficiente. Acest lucru a fost mentionat chiar de ei intr-o discutie. Consideram ca aici, la acest
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aspect este Tncd mult de lucru cu adolescentii, Insd este deja pozitiv faptul ca ei propun anumite
strategii de depasire a situatiilor complicate.

La pozitia a VIII-a, ultima, elevii s-au manifestat, la constatare — mai modest, dar totusi
bine, iar dupa formare s-a observat o sporire a eficientei personale cu privire la elaborarea

inventarului si a programului de actiuni axate pe orientarea profesionala (Histograma 3.9).
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Fig. 3.9. Elaborarea inventarului/ programului de actiuni

axate pe orientarea profesionala

Dinamica care se observa aratd o sporire a competentei/ abilitatii respective la elevi, dar,
totodata, scoate in evidenta faptul cd@ adolescentii au rezerve vis-a-vis de acest tip de
management. Unii adolescenti au probleme cu determinarea alegerii viitoarei profesii (18,8%),
altii sunt strict ghidati de parinti (60,6%) si doar 20,6% dintre elevii de liceu sunt ferm convinsi
in alegerea pe care urmeaza s-o faca (au expus argumente solide). Din histograma observam ca
20,6% de elevi au fost la un nivel superior/ 3 p. In elaborarea programului siu de actiuni si au
comentat modalitatile de realizare optima a acestuia. Printre care: aprofundarea cunostintelor la
disciplinele de baza si cele de profil prin activitati facultative, repetarea materiei de studiu,
angajarea unui repetitor; organizarea $i respectarea unui regim strict de viata, lecturarea site-
urilor specializate si a literaturii suplimentare. Aproximativ aceeasi situatie, dar mai putin
clarificatd si planificata s-a depistat si la nivelul mediu/ 2 p.

In general, rezultatele experimentului de formare ne bucuri si trezeste optimism, insi ne
demonstreaza elocvent cad elevii claselor de liceu percep o necesitate acutd intr-o consiliere
psihopedagogica competentd, sistematica, centrata pe preventie si dezvoltare.

Lotul parintilor — 112 s

Vom urma acelasi mod de prezentare a rezultatelor obtinute, comparand datele de la etapa

experimentului de constatare si cel de verificare. Astfel, prima pozitie referitoare la capacitatea
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aspect este Tncd mult de lucru cu adolescentii, Insd este deja pozitiv faptul ca ei propun anumite
strategii de depasire a situatiilor complicate.

La pozitia a VIII-a, ultima, elevii s-au manifestat, la constatare — mai modest, dar totusi
bine, iar dupa formare s-a observat o sporire a eficientei personale cu privire la elaborarea

inventarului si a programului de actiuni axate pe orientarea profesionala (Histograma 3.9).
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Fig. 3.9. Elaborarea inventarului/ programului de actiuni

axate pe orientarea profesionala

Dinamica care se observa aratd o sporire a competentei/ abilitatii respective la elevi, dar,
totodata, scoate in evidenta faptul cd@ adolescentii au rezerve vis-a-vis de acest tip de
management. Unii adolescenti au probleme cu determinarea alegerii viitoarei profesii (41%), altii
sunt strict ghidati de parinti (33%) si doar 26% dintre elevii de liceu sunt ferm convinsi in
alegerea pe care urmeaza s-o facd (au expus argumente solide). Din histograma observam ca
20,6% de elevi au fost la un nivel superior/ 3 p. in elaborarea programului sdu de actiuni si au
comentat modalitatile de realizare optima a acestuia. Printre care: aprofundarea cunostintelor la
disciplinele de baza si cele de profil prin activitati facultative, repetarea materiei de studiu,
angajarea unui repetitor; organizarea $i respectarea unui regim strict de viata, lecturarea site-
urilor specializate si a literaturii suplimentare. Aproximativ aceeasi situatie, dar mai putin
clarificatd si planificata s-a depistat si la nivelul mediu/ 2 p.

In general, rezultatele experimentului de formare ne bucuri si trezeste optimism, insi ne
demonstreaza elocvent cad elevii claselor de liceu percep o necesitate acutd intr-o consiliere
psihopedagogica competentd, sistematica, centrata pe preventie si dezvoltare.

Lotul parintilor — 112 s

Vom urma acelasi mod de prezentare a rezultatelor obtinute, comparand datele de la etapa

experimentului de constatare si cel de verificare. Astfel, prima pozitie referitoare la capacitatea
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de a realiza i intretine dialogul interior: a analiza, a compara, reflecta, interpreta, a face
concluzii este destul de dezvoltata la adulti/ parinti, insd n cadrul formarii au avut si ei de lucru
pentru a-si eficientiza dimensiunea data.

Dinamica rezultatelor se poate urmari in Figura 3.10.
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Fig. 3.10. Capacitatea de a realiza si Intretine dialogul interior

In consiliere se acordd o mare atentie acestei capacititi, deoarece numai persoana care
este in stare sa stabileascd un subiect de reflectie (fenomen, eveniment, comportare etc.), sa-I
analizeze detaliat din variate optici; sd compare, adicd sa analizeze schimbarile, evidentiind
esentialul, sa stabileasca raporturi de cauza — efect, respectand obiectivitatea; sd mediteze asupra
tuturor evenimentelor, realizand interpretari, sinteze; sa discrimineze principalul, delimitandu-I
de secundar, astfel sd ajungd la anumite concluzii — se poate considera eficientd in actiuni si
conduitd. Multi parinti au recunoscut cd nu intotdeauna le reuseste dialogul interior, invocand
diferite motive: nu au timp; nu se merita; este dificil sa fii obiectiv etc.

Unii parinti (21,4% / 24 s) au mentionat faptul cd sporirea calitatii dialogului cu sine a
condus la armonizarea comunicarii §i relationarii cu ceilalti membri de familie. Totodata acest
lucru le-a permis sd se inteleagd pe sine mai bine §i pe apropiatii sdi. Practic, intregul lot de
parinti a aratat ca cel mai important lucru invatat la exersarea dialogului interior a fost: stabilirea
criteriului de alegere a subiectului analizat; stabilirea si respectarea ordinii $i a consecutivitatii
judecatilor; analiza obiectivd (cu ochi strdini, de la o parte); stabilirea prioritatilor in actiuni,
centrarea pe ganduri pozitive. Sigur ci este optimist faptul ci a crescut nivelul 3 — cu 48,3%. In
spatele acestor procente stau oamenii care au deprins noi abilitati, au Tnsusit noi cognitii, si-au
schimbat atitudinile si comportamentul, de la nesigurantd, confuzie, uneori disperare si frustrare
spre o mai buna intelegere a sinelui, spre certitudine si claritate in fapte si actiuni, spre o gandire

pozitiva si optimism.
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In pozifia a I1-a, capacitatea de a recadra situayia si/ sau contextul legat de propria per-
soanda si evenimentele din familie, care au conexiuni evidente cu prima, rezultatele sunt si mai
imbucuritoare. Daca la constatare prevala nivelul 1 si 2, apoi dupa formare, verificarea a
demonstrat o crestere substantiald a nivelului 3, ceea ce se poate observa in histograma ce

urmeaza (Figura 3.11).
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Fig. 3.11. Capacitatea de a recadra situatia si/ sau contextul legat

de propria persoana si evenimentele din familie

Dinamica schimbarii la nivelul 1 pare a fi negativd, insa aceastd scadere este legata de
sporirea nivelului 3 cu 43,6%. Parintii au mentionat ca daca anterior ei recadrau situatii sau
contextul, o faiceau mai mult intuitiv, acum ei au constientizat cum trebuie sa actioneze/ sa
procedeze si sunt in stare sa aduca argumente.

Pozifia a Ill-a, este interconexa cu primele doua si tine de stabilirea si analizarea
alternativelor posibile in luarea deciziei (individuale si importante pentru familie). Schimbarile

inregistrate le observam 1n histograma ce urmeaza (Figura 3.12).
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Fig. 3.12. Capacitatea de a stabili si analiza alternative posibile in luarea deciziei
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Aici se vede ca a crescut nivelul 2, cel mediu cu 25,9%, iar cel superior/ 3 — s-a micsorat
cu 0,9%. Convorbirile cu parintii ne-au ajutat sa intelegem aceastd dinamica modesta. O parte
din adulti (15,2%/ 17 s) au motivat nesiguranta sa in stabilirea alternativelor prin lipsa de timp,
aparitia conflictelor in cazul luarii deciziilor, insa activitatile de consiliere Tn focus — grupuri a
demonstrat altceva — unii adulti nu sunt invatati a-si asuma responsabilitatea, iar altii nu au
deprinderea de a elabora ipoteze, de a le analiza, a construi predictii etc. Mai mult de jumatate
din lotul experimental (60,7%/ 68 s) au mentionat ca iau decizii prompt, intr-un mod unilateral
(chiar daca aceste decizii sunt importante pentru intreaga familie). Aspectele eronate depistate au
permis sda conchidem ca dificultatile care apar in stabilirea, analizarea alternativelor si luarea
deciziilor sunt legate de lipsa sau insuficienta comunicarii sincere si deschise in multe familii,
incapacitatea sau nedorinta de negociere, lupta pentru pozitia de lider/ cap al familiei si, nu n
ultimul rand, incompetenta, lasitatea si unele opinii preconcepute de tipul: prea multe doresc
sotiile..., asculta femeia s\ procedeaza invers; ce stie dreapta (méana se are in vedere)... sa nu stie
stanga; eu sunt capul familiei — eu decid etc.

Sigur ca la aceastda problema mai este mult de lucru atat din partea specialistilor (psiho-
logi, consilieri) cat si din partea populatiei noastre, care n virtutea unor stereotipuri invechite si a
unei anumite mentalitati limitate nu incearca sa-si schimbe opiniile, atitudinile si conduita.

Poziria a IV-a, elaborarea programului/ a strategiilor de reechilibrare a vierii de familie
pentru a respecta un mod sandtos de viata a trezit mare interes din partea subiectilor Th cadrul
experimentului. Aici, inca o datd ne-am convins de avantajele esantionului panel — Tnainte gi
dupa, deoarece am avut posibilitatea sa revedem si sa completam actiunile noastre. Dinamica

schimbarilor se vede Tn Histograma 3.13, care este una pozitiva si clara.
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Fig. 3.13. Elaborarea programului/ a strategiilor de reechilibrare a vietii de familie

pentru a respecta un mod sandtos de viata
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Se poate observa ca si la constatare adultii s-au ispravit cu aceasta sarcina binisor (60% —-
nivelul 2), dar dupa formare, situatia s-a schimbat evident: nivelul 1/ suficient, s-a micsorat cu
22,2%, iar nivelul 3 — superior a sporit cu 55,3%, ceea ce denota o tendinta pozitiva si clara.
Sigur ca oamenii se intereseaza de sanatatea lor si a celor apropiati. O contributie mare in
aspectul dat 7l aduce si mass-media (emisiunile TV, radioemisiunile si presa periodica).

Pozitia a V-a, elaborarea si explorarea strategiilor/ pasilor de optimizare a comunicarii

si relagionarii familiale ne-a oferit urmatorul tablou (Figura 3.14).
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Fig. 3.14. Elaborarea si explorarea strategiilor/ pasilor de optimizare

a comunicarii si relationarii familiale

Sigur ca astazi oamenii sunt destul de bine informati vis-a-vis de acest aspect, totodata
experimentul si experienta noastra arata ca cele mai multe dificultati le intdimpina atat adultii cat
si copiii, adolescentii din cauza unei comunicari interpersonale indecente. Cu toate ca adultii
cunosc normele moral-etice, nu intotdeauna le respectd. In cadrul formdrii, la activititile de
consiliere individuala, in grup si colectiv, a fost scos in evidenta foarte clar un moment negativ —
avem inraddacinate modele/ patternuri indezirabile de comunicare, adica, in familiile de origine la
aspectul dat, au fost dificultati si greseli, iar noi le perpetudm in familiile noastre. Un alt moment
depistat — nu suntem deprinsi sa ne analizam limbajul, expresiile noastre si foarte putine sunt
persoanele ce depun un efort sistematic, constient in directia data. Deseori adultii se justifica
prin: am fost iritat; m-am enervat; m-a scos din sarite; mare lucru — m-a ierta si de data aceasta
etc. Cu toate ca s-a observat o dinamica pozitiva, parintii au lucrat bine la formare, ei singuri
recunosc ca mai au multe de realizat in acest aspect, inclusiv au de lucrat asupra emotiilor si

sentimentelor negative ca: ura, invidia, razbunarea, agresivitatea verbala etc. (51%/ 57 ).
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Pozifia a Vl-a, elaborarea si valorificarea strategiilor de autocontrol al emoyiilor si mana-
gementul stresului, la fel, demonstreaza aspectul destul de problematic, care cere de la noi toti un

efort sistematic si constient. Dinamica schimbarii o putem urmari in figura de jos (Figura 3.15).
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Fig. 3.15. Elaborarea si valorificarea strategiilor de autocontrol al emotiilor

si managementul stresului

Tn sensul dat, ceea ce am expus anterior rimane valabil, adultii au demonstrat o crestere a
abilitatilor, acestea fiind apreciate cu nivelul mediu/ 2 — 76% dupa formare. Sigur ca diferenta de
28,7% ne bucura si prespune o tendintd pozitiva. Sigur un an de zile nu este suficient de muncit
la formarea inteligentei si culturii emotionale, dar ne pare optimista si promititoare dorinta
oamenilor de a se autoperfectiona in aceasta directie.

Pozitsia Vll-a, elaborarea si implementarea planului de actiuni personale si familiale pentru

prevenirea si depasirea situayiilor de criza o vom prezenta in urmatoarea histograma (Figura 3.16).
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Fig. 3.16. Elaborarea si implemetarea planului de actiuni personale

si familiale pentru prevenirea si depasirea situatiilor de criza
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Situatia observata demonstreaza ca la constatare, adultii s-au apreciat mai 1nalt (nivelul 1 si
2), iar dupd formare/ consiliere si clarificare a amanuntelor legate de problematica depasirii
situatiilor de criza, acestia au devenit mai exigenti fatd de sine. Cu toate acestea dinamica a fost
una pozitiva, s-au modificat toate 3 pozitii, chiar daca rezultatele nu sunt spectaculoase.

Un moment important depistat la care urmeazd sa atragem atentie constd in faptul ca
actiunile personale au fost descrise mult mai bine, iar cele familiale — lasa incd mult de dorit. in
conversatie am stabilit cd fenomenul se trage din neajunsurile legate de comunicarea si
relationarea dintre membrii familiei.

Pozitia VIll-a, elaborarea planului personal de autoperfectionare a demonstrat un tablou
optimist. Adultii doresc, in marea lor majoritate, sd se autoperfectioneze. Dinamica acestui

aspect o putem urmari Tn urmatoarea histograma (Figura 3.17).
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Fig. 3.17. Elaborarea planului de autoperfectionare

Sigur ca cel mai vizibil a sporit nivelul 2 dupa formare/ consiliere, deoarece parintii si-au
autoperfectionarea cere timp, consecutivitate, autoevaluare permanentd si necesitd competente
speciale. Recunoscand faptul stiut ca, practic, fiecare persoana se gandeste ca de luni (prima zi a
saptamdnii) va incepe o viata noud, atunci cand vine aceastd zi de luni, actiunile si faptele se tot
amana pentru o altd zi de luni. In calitate de consilieri, frecvent ne ciocnim cu astfel de idei ale
adultilor si adolescentilor. Aici este foarte important ca cei apropiati sd-i incurajeze si sa-i sustind
la incercarile de autoperfectionare, indiferent de domeniu (pregitirea bucatelor, frecventarea
cercurilor etc.). In acest sens considerim ca principalul moment consti in a-si planifica actiuni
concrete si reale, posibil de realizat In anumiti termeni.

In concluzie, analiza rezultatelor obtinute dupa experimentul de formare, eseurile,
conversatiile i analiza studiilor de caz, demonstreaza faptul ca parintii isi doresc o schimbare a
eficientei sale personale, inteleg ca ei reprezintd modele pentru copiii lor i sunt datori sa lucreze

asupra perfectionarii sale.
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3.4. Impactul formativ al consilierii familiei

Plecand de la specificul si complexitatea problemei de cercetare am considerat oportun si
logic sa analizdm impactul formativ al consilierii nu numai in baza compararii rezultatelor
obtinute la etapa de constatare si cea de verificare (ceea ce am realizat in subcapitolul 3.2), dar si
in baza valorificarii observatiilor directe sistematice, in baza aplicarii metodei interevaluatori/
metoda expert si metoda analizei factoriale exploratorii [6, p. 179].

Tntrucat, anterior am tot apelat la metodele enumerate, vom incepe de la analiza facto-
riald exploratorie. Incepand acest demers, realizam o delimitare necesara. Si nu uitim ci feno-
menul consilierii persoanelor este unul deosebit de delicat, deatdt vom mentiona niste aspecte
foarte importante, in viziunea noastra si @ multor specialisti din domeniul dat [10; 52; 66; 72; 75;
116; 166]. Tn consiliere noi avem de lucrat cu variabile manifeste, observabile (posibil de
masurat), dar avem de lucrat si cu variabile latente, care sunt subiacente celor manifeste.
Variabilele latente sunt variabilele care stau in spatele celor manifeste. De exemplu: variabila
masurata direct prin raspunsul la un criteriu/ item de tipul — Sunt o persoana optimistd, este o
variabild observabild, deoarece putem detecta acceastd calitate prin observarea mimicii,
comportamentului, atitudinii fatd de viati, evenimente etc. In schimb, variabila vivacitate sau
gandirea pozitiva a persoanei nu poate fi masurata direct si, prin urmare, este o variabila latenta,
nemanifesta. Cu toate acestea, in spatele faptului ca sunt sau nu o persoand optimista, sta tocmai
factorul gandirii pozitive, a vivacitatil.

Analiza factoriala permite tocmai descoperirea unui numar redus de factori sau variabile
latente care pot explica un numar mare de variabile manifeste.

Exista doua tipuri majore de analiza factoriald: analiza factoriala exploratorie si analiza
factoriala confirmatorie [6, p.180]. Noi am decis sa nu apelam numai la verificari pur statistice
prin SPSS, deoarece nu toate cercetarile sunt obligate sa recurga la instrumente cantitative atat de
complexe cum sunt cele statistice [Ibidem, p. 96]. La aceasta constatare am aderat si am urmat
calea valorificarii reprezentarilor grafice (subcapitolul 3.2.), al analizei factoriale prin utilizarea
metodei hermeneutice/ interpretarii, axandu-ne pe analiza, compararea si sinteza rationamentelor
inductive, inclusiv pe analiza schimbarii evolutive a persoanei/ spirala schimbarii evolutive a
persoanei [75, p. 86-87] si etapele schimbarii evolutive a persoanei si familiei [52, p. 344].

Tnainte de prezentarea impactului formativ al CF in institutia de invitamant, vom explica
aplicarea metodei interevaluarii/ expert. Am apelat la un grup de experti stabili (Anexa 8), care
se ocupa mai mult timp de CF si manageri scolari, psihologi ce activeaza in liceu si poseda

experienta in domeniul vizat. Absolut toate instrumentele elaborate, incepand cu chestionarele,
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probele de auto/ evaluare a eficientei personale, modelul cu toate componentele sale au fost
examinate, discutate si apreciate de experti.

Problemele si dificultdtile cu care se confruntd familia le-am stabilit Tn baza catorva
probe, chestionarea psihologilor scolari din municipiul Chisinau, care au participat la o activitate
de perfectionare (subcapitolul 2.1, Tabelul 2.1), chestionarea dirigintilor (subcapitolul 3.2) si
chestionarea preliminara a unui lot independent de 40 s elevi si parintii acestora.

Sporirea impactului formativ al CF in liceu l-am stabilit nu numai in urma probelor
nominalizate, dar si in urma convorbirilor, observarilor, analizei produselor, adicd a materialelor
elaborate de elevi si parinti (eseuri, fise de autoobservare, portofoliul familiei).

Tn acest subcapitol am sintetizat si esentializat informatia obtinuta in cadrul cercetirii si
elucidata in capitolul 2 si 3, structurdnd-o conform urmatoarelor aspecte:

1. Stabilirea punctelor vulnerabile Tn educatia familiald, comunicarea si relationarea adoles-
centi-parinti (acestea au fost analizate si descrise (Tabelul 2.1).

2. Selectarea si stabilirea dificultatilor; a opiniilor/ stereotipurilor preconcepute, care actio-
nau ca blocaje in CF si/ sau Tn construirea si mentinerea unui climat familial armonios
(Anexa 13).

3. Stabilirea a opt criterii de baza a eficientei personale a elevilor si parintilor care au fost
investigate detaliat si a indicatorilor inclusi in exercitiile structurate (Anexele 4 si 5).

4. Prezentarea graficd, analiza, descrierea si interpretarea rezultatelor probelor aplicate,
accentul fiind plasat pe formarea eficientei personale.

Reiesind din aspectele investigate consideram ca potentialul formativ al consilierii
familiei in liceu s-a materializat in:

— completarea cunostintelor in domeniul psihopedagogiei, stiintelor educatiei atét a elevilor cat
si a adultilor, parintilor. Astfel, subiectii au aflat multe lucruri utile despre personalitatea
umana, factorii ce contribuie la dezvoltarea acesteia; trasaturile de personalitate (tempe-
rament, caracter, vointa etc.) si dezvoltarea lor; specificul fiecarei varste, manifestarea
crizelor de varsta, depasirea crizelor biologice si a celor existentiale; dezvoltarea si educatia
morald; formarea si educatia intelectuald prin dezvoltarea proceselor cognitive si a meta-
cognitiei; dezvoltarea si educatia estetica si psihofizica; modul sanatos de viatd; regimul zilei;
rolul odihnei; metodele educatiei familiale; functiile familiei si conditiile crearii/ mentinerii
unui climat moral pozitiv in cadrul familiei; principiile comunicarii si a relationarii eficiente;

— diluarea si schimbarea cognitiilor eronate, debarasarea de opiniile preconcepute legate
de cresterea/ educatia copiilor; fericirea familiei; conflictele si relatiile familiale; con-

silierea familiei etc.
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schimbarea atitudinii si a comportamentelor privind recadrarea situatiilor, a contextului;
analiza alternativelor in luarea deciziilor; elaborarea si valorificarea strategiilor de optimi-
zare a carierei scolare si/ sau profesionale; elaborarea si explotarea strategiilor de auto-
control al emotiilor, management al stresului; de prevenire si depasire a situatiilor de criza;
elaborarea unui plan de actiuni remediale in variate situatii dificile (conflicte, pierderea
unei persoane apropiate, plecarea parintilor de acasa pe o duratd mai mare de timp etc.);

in 77 familii (69%) au fost revazute si reechilibrate stilul comunicarii si relationarii
familiale si modul de viata in favoarea alegerii unui comportament pro-sanatate si a unui
climat familial armonios (in aceste familii practic nu au fost observate intr-un an jumatate
conflicte cu caracter distructiv);

in 76 de familii (68%) la adulti s-a schimbat felul de a aborda viata, relatiile familiale,
educatia copiilor, capacitatea de a intretine un dialog intern, de a observa si depasi situa-
riile de nvinuire ale altora, de desconsiderare ale persoanelor apropiate si de a percepe
viafa in culori negre/ a vedea partea goala a paharului;

90,2% de elevi (nivelul 2 — 32,2%; nivelul 3 — 55,3%) au Tnsusit abilitati de eficientizare
a Invatarii, din ei jumatate au mentionat cd s-au ridicat la Invataturd. Elevii au exersat
proceduri de sporire a atentiei, memoriei, imaginatiei si gandirii; au constientizat impor-
tanta motivatiei si a autocontrolului invatarii si a aplicarii strategiilor metacognitive;
90,2% s-au clarificat cu aceea ce aptitudini poseda si Ce actiuni sa intreprinda pentru a-si
eficientiza orientarea profesionald;

in pofida faptului ca au fost inregistrate rezultate pozitive la orientarea spre autoperfec-
tionare, autocontrolul emotiilor si managementul stresului, valorificarea acestor dimen-
siuni necesita continuare si aprofundare.

Evident ca procesul schimbdrii evolutive a elevilor si parintilor, determinat de activitatile

specifice de consiliere psihopedagogica (elucidate in program) nu intotdeauna a fost unul liniar,

simplu, deseori, beneficiarii au manifestat o anumita rezistenta la schimbare, atitudini defensive,

de evitare a confruntarii cu unele dintre problemele sale. De exemplu: unii adulti considerau ca

parintii lor au fost duri, deseori foloseau in educatia lor interdictiile si chiar pedepsele fizice, dar

ei au devenit oameni, iar copiii de astazi sunt foarte alintati, isi permit sa faca reprosuri CU

privire la faptul ca parintii lor nu le respecta drepturile (Anexa 13). Multe polemici au aparut si

vis-a-vis de respectarea modului sanatos de viata, debarasarea de unele deprinderi nocive (fumat,

folosirea alcoolului, unor produse alimentare care contin substante aditive (E) etc.

Anume aceastd stare a lucrurilor ne-a orientat spre valorificarea variatelor tipuri de con-

siliere (centratd pe dezvoltare; consilierea preventiva; consilierea remediala; consilierea in situa-
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tii de criza si consilierea ontologica complexa a familiei) si implicarea parintilor si a dirigintilor.
Strategia data asigura activitatea de resemnificare si consolidare a noilor cognitii, schimbarea
atitudinilor si comportamentelor. In acest sens a si fost luati decizia de a lucra paralel cu
adolescentii, parintii si dirigintii. Anume in acest scop, in baza observatiilor si a experimentului
preliminar am adoptat strategia integrativd (imbinarea variatelor forme, metode si procedee de
lucru) si am elaborat cele opt criterii/ aspecte si exercitii structurate (care contin indicatori)
(Anexa 4 si Anexa 5) care includ elemente de revizuire, schimbare, optimizare si tin de eficienta
personald. Bineinteles ca selectarea, adaptarea acestor criterii si indicatori s-a realizat in
conformitate cu analiza reperelor epistemologice si in baza unor instrumente metodologice de
consiliere si terapie a familiei elaborate de cercetatorii: Dumitru I. Al. [75]; O. I'. Diioemunnep si
B. FOcmuyxuc [232]; Cuznetov Larisa [51; 52; 57], Konya Z. si Konya A. [111].

Totodata, la inceputul activitatilor, ne-am consultat cu expertii, dirigintii, parintii si elevii
cu privire la aspectele de baza, care urmeaza a fi explorate pe parcurs (sigur ca reiesind si din
dificultatile pe care le intimpina copiii si parintii, dirigintii, care lucreaza cu acestia).

Tn consens cu reperele teoretico — aplicative expuse in primele doud capitole si a
rezultatelor obtinute in cadrul experimentului pedagogic conchidem ca potentialul formativ al
consilierii familiei in institutia de invatamant se manifesta doar in cazul abordarii familiei ca un
tot intreg; a organizarii unor activitati de consiliere, axatd pe dezvoltarea beneficiarilor adulti si
minori si desfasurarea in paralel si Tn mod sinergic a actiunilor vizate.

Astfel, daca potential inseamna randamentul calitativ/ eficienta unei activitati, iar forma-
rea presupune o pregatire, instruire, educare, creare, atunci potentialul formativ al consilierii
familiei presupune o realizare ce denota sporirea eficientei acestui proces.

In concluzie, implementarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului for-
mativ al consilierii familiei in institutia de invatamant (Figura 3.1), a determinat aparitia unor
schimbari importante in viata elevilor, a parintilor, inclusiv in activitatea dirigintilor, psihologilor
si a managerilor scolari. Unii din pedagogii implicati in experiment au mentionat ca aceasta
colaborare si informare in domeniul CF, a contribuit la optimizarea climatului scolar, care a
devenit cu adevarat prietenos nu numai pentru elevi, ci si pentru adulti, adica s-au valorificat si

pus bazele unei scoli prietenoase familiei.
3.5. Concluzii la capitolul 3

Tn cadrul experimentului pedagogic, am valorificat trei etape: de constatare, de formare si

de verificare. Tn etapa preliminara si cea de constatare a experimentului, am stabilit cd majo-
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ritatea problemelor/ dificultatilor provin din incompetenta; din unele cognitii, atitudini si
comportamente eronate sau chiar gresite de apreciere de sine; din incapacitatea de a realiza si
mentine un dialog interior, de a recadra/ modifica situatia si/ sau contextul, legat de actiunile
proprii sau a evenimentelor frustrante din familie; incapacitatea de a realiza autocontrolul
emotiilor, al stresului; de a comunica si relationa eficient in cadrul familial si scolar al liceenilor;
din incapacitatea de a elabora/ valorifica strategii de prevenire si depasire a situatiilor de criza,
de insucces la invatatura etc.

Acest moment — cheie a confirmat necesitatea CF in institutia de invatamant prin
familiarizarea parintilor si a elevilor cu strategiile si procedurile de sporire a eficientei personale.
Cu acest scop a fost elaborat, fundamentat si explorat Modelul pedagogic de valorificare a
potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt, care include ansamblul de
repere teoretico — aplicative ale CF. Modelul cuprinde un Program de consiliere psihopedagogica
a familiei Tn liceu (Tabelul 3.2), elaborat, care a orientat actiunile noastre la nivelul determinarii
scopului, obiectivelor, specificului, continutului activitatilor de consiliere si rezultatele scontate.

Sedintele de consiliere colectiva includeau tematica si aspectele problemei, sarcinile ce
urmau a fi realizate impreuna cu specialistul si sarcinile beneficiarului pentru acasa. La fel, au fost
desfasurate trei conferinge practice in cadrul carora elevii si parintii au demonstrat abilitatile si
competengele achizigfionate pe parcursul experimentului de formare, patru activitati ale atelierelor
de consiliere a focus — grupurilor cu probleme asemanatoare; sedintele de consiliere individuala
(121); sedintele atelierelor de consiliere profesionald, de exersare a abilitatilor si competentelor de
autoeducatie, organizare si desfasurare a autoinvatarii/ pregatirii pentru testare si examene.

Tn finalul formarii a fost organizata sedinsa de incheiere a consilierii familiei 1n liceu, care a
derulat in doua etape, in care s-a evaluat eficienta personald, dobandita de elevi si parinti prin
intermediul probelor special elaborate (Anexele 4 si 5). Au fost ascultate si discutate cele mai
interesante eseuri; au fost expuse portofoliile familiilor (112 familii) cu materialele adunate de
parinti si adolescenti, exercitiile structurate si s-au analizat programele de sanatate, agendele
familiei, care cuprindeau ansamblul de norme si reguli etice etc.

Rezultatele experimentului au demonstrat o dinamica semnificativa de sporire a nivelului
eficientei personale a elevilor si adultilor. Astfel dirigintii au mentionat un sir de schimbari
pozitive observate Tn conduita liceenilor, a urmat o scadere a plangerilor din partea pedagogilor
si parintilor; s-a obsevat o anumita armonizare a relatiilor elev — elev din clasele implicate
n experiment, o ameliorare a disciplinei scolare si a invataturii; o eficientizare a colaborarii elev

— scoala — familie.
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Impactul formativ al consilierii familiei in institutia de invatamant a fost stabilit prin
evaluarea eficientei personale a elevilor si parintilor in baza aplicarii probelor la cele opt
aprecieri criteriale:

1. Proba | de auto/ evaluare a eficiensei personale a elevilor (Anexa 4);

2. Proba Il de auto/ evaluare a eficienfei personale a parintilor(Anexa 5).

Totodata, analiza eseurilor si a exercitiilor structurate, convorbirile si observatia stiinti-
fica au Tntregit tabloul metamorfozelor obtinute si manifestate in conduita parintilor si a elevilor.

Pe parcursul experimentului pedagogic s-a observat ca potentialul formativ al consilierii
familiei 1n liceu sporeste atunci cand se lucreaza intr-un mod sinergic si permanent cu elevii $i
parintii acestora. In cazul cind nu numai psihologul consiliaza, dar cunosc si valorifica reperele
teoretico — aplicative ale CF managerii scolari si cadrele didactice, inclusiv dirigintii, atunci se
observa 0 sporire evidenta a calitatii potentialului formativ a acesteia. S-a observat ca anume o
astfel de colaborare creeaza conditii reale de construire si mentinere a unei scoli prietenoase
copilului si parintilor.

Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute si elucidate in subcapitolele 3.2 si 3.3, au
permis sd concluzionam ca Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al
consilierii familiei in institutia de invatamant este unul valid si functional, ceea ce a confirmat

scopul cercetarii.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizata tine de unul dintre cele mai importante, actuale si complexe aspecte,

sporirea potentialului formativ al consilierii familiei Tn institutia de invatamdnt, cu impact

si tendinte pozitive de influenta asupra educatiei permanente a adultilor, asupra formarii

si dezvoltarii culturii familiei, orientarii si ghidarii, sporirii eficientei personale a elevilor

si parintilor.

Pornind de la analiza, precizarea, determinarea si interpretarea aspectelor teoretice si a

celor experimentale, dar si de la datele obtinute Tn cadrul experimentului pedagogic, prelucrarea

cantitativa si calitativa a acestora, putem concluziona urmatoarele:

Problema investigatd din perspectiva pedagogica, psihopedagogica, sociologica, psiho-
logica si diacronica a asigurat precizarea, delimitarea si re/ definirea continutului,
conceptelor si fenomenelor de baza: consilierea, consilierea familiei, familie armonioasd,
familie dezarmonioasd, psihoterapia familiei, mediul familial, schimbarea evolutiva a
persoanei, fapt care a determinat specificarea esentei, principiilor deontologice si a
tendintelor integrative in consilierea familiei. Totodata, principiile deontologice au fost
dezvoltate si completate prin a evidentia orientarea consilierii spre auto/ perfectionare, spre
explorarea eficientei personale a elevilor si parintilor, centratd pe auto/ educatia
permanentd/ pe parcursul vietii.

Au fost analizate si descrise tipurile, formele si dimensiunile consilierii familiei, ceea ce a
contribuit la identificarea si descrierea obiectivelor, caractersticilor generale ale con-
silierii psihopedagogice si psihologice, precizarea si dezvoltarea componentelor struc-
turale ale acestora, inclusiv, delimitarea caracteristicilor consilierului eficient si a
caracteristicilor variatelor forme de interventie.

Realizarea excursului istoric in evolutia consilierii si terapiei familiei, analiza teoriilor si
a modelelor: psihanalitic, behaviorist/ comportamental, umanist/ centrarea pe beneficiar,
analizei tranzacrionale — au asigurat stabilirea functiilor consilierului psiholog si
elaborarea instrumentului teoretic de suport pentru specialistii din domeniul consilierii
familiei Evolugia fenomenului de consiliere a adulsilor si copiilor in care se elucideaza
autorii, esenta teoriilor consilierii, inovatiile si perioadele de aparitie a acestora.

In cadrul cercetdrii au fost determinate si descrise coordonatele definitorii ale
consilierii familiei n liceu, au fost identificati si caracterizati factorii de progres a CF,

abordati prin optica analizei particularitatilor de varsta ale adolescentilor, a modelelor si
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strategiilor de consiliere a acestora. Astfel, consilierea familiei in institutia de invatamdnt
reprezinta un proces amplu cu caracter psihopedagogic, orientat spre acordarea unui
sprijin, ajutor si indrumare copiilor/ elevilor si parintilor acestora in vederea optimizarii
comunicarii, relatiilor si educatiei familiale, reechilibrarii modului de viata, a incitarii i
sustinerii auto- §i intercunoasterii; depdsirea i evitarea dificultatilor de comunicare §i
monitorizare a carierei scolare; de perfectionare a competentelor parentale si a celor de
neriatului educational scoala — familie si s-a conturat potentialul formativ al CF.

Rezultatele investigatiilor preliminare (a consilierilor/ psihologilor, elevilor, dirigintilor)
si a celor constatative, analiza procesului consilierii Tn institutia de invatamant, au permis
intocmirea unui inventar de probleme/ dificultati cu care se confruntd elevii/ liceenii,
familiile lor si a asigurat determinarea specificului etapelor, a tehnologiei consilierii
(initiala, fundamentala, finald), fapt realizat in contextul precizarii competentelor consi-
lierului, a esentei si caracteristicilor relatiei consilier — elev si consilier — parinte.

Abordarea detaliatd a consilierii familiei, specificul consilierii adolescentului au fost
definite din perspectiva interactiunii factorilor biologici, psihologici si sociali. Analiza si
identificarea crizelor de varstd au asigurat precizarea problemelor psihoemotionale si
comportamentale ale adolescentilor prin coraportarea acestora la modalitatile de
solutionare a problemelor in mediul familial, scolar si social. Aceasta a asigurat
dezvéluirea specificului abordarilor stiintifice ale maturizarii adolescentului si a
contribuit la elaborarea unui instrument teoretic orientativ pentru constientizarea esentei
abordarilor: biogenetica, psihanaliticd, sociogenetica si psihogeneticd, ceea Ce oferad
Conceptualizarea CF si analiza profunda a factorilor de protectie si a celor de risc cu
privire la viata adolescentilor si a familiei, a contribuit la elaborarea Hartii dezvoltarii
ontogenetice a familiei si copilului — instrument teoretico-aplicativ de reper al
valorificarii potentialului formativ in desfasurarea si realizarea eficientd a consilierii
familiei in liceu. Instrumentul nominalizat prin reliefarea si explorarea celor doua
componente (I — starea si dezvoltarea familiei si 1l — starea si dezvoltarea copilului pana
la maturitate), asigura suport metodologic in activitatea consilierului si determina
potentialul formativ al procesului CF, deoarece evidentierea a 20 de subcomponente, ne
orienteaza asupra aspectelor de baza In dezvoltarea familiei si a eficientei personale a

membrilor acesteia.
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e Elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de valorificare a potentialului forma-
tiv al consilierii familiei in institutia de invatamdnt a asigurat demersul experimental
demarat pe o durata de un an si jumatate (3 semestre). Modelul, care incumba reperele
teoretico-aplicative ale CF si Programul de consiliere psihopedagogica a familiei in
liceu, ca o componentd centrala a acestuia, s-au dovedit a fi eficiente, functionale,
deschise la completari si dezvoltare.

e Rezultatele experimentului pedagogic au demonstrat sporirea eficientei personale a
elevilor si parintilor. S-a observat o sporire a potentialului formativ al CF, care s-a
manifestat prin: armonizarea comunicarii si relationarii familiale, ameliorarea climatului
moral familial si scolar, a situatiei la invatatura a liceenilor; consolidarea capacitatilor de
recadrare a situatiilor tensionate din familie; prevenirea si depasirea situatiilor de criza;
elaborarea si explorarea strategiilor de sporire a performantelor; desfasurarea — moni-
torizarea optima a carierei scolare si orientdrii profesionale a liceenilor. Experimentul
pedagogic a contribuit la reechilibrarea vietii familiale, orientdnd-o spre axarea pe un
comportament sanatos si moral adecvat.

Astfel rezultatele cercetarii au confirmat solutionarea problemei stiintifice de impor-
tanta majora, care s-a axat pe elaborarea si fundamentarea Modelului pedagogic de valorificare
a potentialului formativ al consilierii familiei in institutia de invatamdnt, ce include reperele
teoretico-aplicative, implementarea carora a contribuit la sporirea eficientei personale a elevilor
si parintilor (criteriu de baza al potentialului formativ a consilierii), ceea ce a condus la
schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor eronate ale acestora, producand
optimizarea educatiei familiale, a carierei scolare a adolescentilor; consolidarea si armonizarea
relatiilor familiale adolescenti — parinti.

Situatia expusa a generat directiile de solutionare a problemei stiintifice, care rezida in:
abordarea sociopsihopedagogicd, istorica si holista a consilierii familiei in institutia de
invatamant si precizarea conceptelor de baza, analizate in contextul stabilirii esentei, specificului
si urmaririi tendintelor integrative in consilierea familiei; delimitarea si definirea etapelor istorice
in aparitia si evolutia conceptului si fenomenului consilierii familiei; examinarea si stabilirea
coordonatelor definitorii ale consilierii familiei Tn institutia de invatamant prin evidentierea
factorilor de progres si corelarea acestora cu particularitatile de varsta, modelele si strategiile de
consiliere a familiei; argumentarea stiintifica a fundamentelor teoretico-aplicative ale consilierii

familiei n liceu.
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n consens cu sinteza si concluziile efectuate, formulim urmatoarele recomandiiri:
Introducerea consilierii familiei ca functie de baza in fisa de post a managerilor scolari si
a psihologului institutiei de invatamant.

Introducerea consilierii familiei ca cerinta-criteriu de apreciere a eficientei institutiei de
invatdmant in cadrul atestarii acesteia.

Introducerea disciplinei de studiu (obligatoriu si/ sau optional) Consilierea familiei
la facultatile pedagogice (formarea initiald) si 1n tematica cursurilor de perfectio-
nare/ reciclare a cadrelor didactice, inclusiv in programul personal de autoperfectionare
a acestora.

Integrarea cross—curriculara a modulelor privind consilierea familiei in continuturile
disciplinelor fundamentale universitare.

Initierea unor programe complexe si activitati nonformale, axate pe consilierea indi-
viduald, de grup si colectivd in directia dezvoltarii si sporirii eficientei personale a
elevilor si parintilor, prevenirii/ depasirii situatiilor de criza si remediere, profilaxie a
conflictelor distructive din cadrul familial si scolar (in relatia adult — adolescent).

Modelul pedagogic de valorificare a potentialului formativ al consilierii familiei in insti-
tutia de invatamant si instrumentarul metodologic elaborat poate fi utilizat in activitatea
psihologilor, consilierilor si cadrelor didactice/ dirigintilor.

Elaborarea si editarea ghidurilor metodologice privind consilierea familiei si a agendelor
pentru parinti si elevi, care ar include sfaturi concrete pentru depdsirea variatelor situatii

dificile din cadrul vietii familiale si scolare.
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ANEXE

Anexa 1
Chestionar de opinii pentru elevii din liceu, clasele X — X1 - XI|I

(in cadrul investigatiei prealabile/ pre-experiment)

1. Cine se ocupa de consilierea familiei in liceu ?

2. In ce consti consilierea familiei in liceul in care inveti ?
3. 1In ce situatii consideri ca te-ar ajuta consilierea ?

4. Tn ce situatii familia ta are nevoie de consiliere ?

5. Cine, In viziunea ta, este specialistul cel mai potrivit care ofera suport consultativ in
liceu ? De ce ? Argumenteaza.

6. De céte ori si la cine te-ai adresat in liceu pentru a fi consiliat ?

7. Ce propuneri poti oferi pentru a spori eficienta consilierii elevilor si a parintilor in liceu ?

Nota: Va rugam sa fifi obiectivi §i sinceri; sa oferiti raspunsuri concrete si clare. Va

mulfumim pentru colaborare.
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Anexa 2
Chestionar de opinii pentru parinti

(in cadrul investigatiei prealabile/ pre-experiment)

1. Cum intelegeti Dvs. activitatea de consiliere a familiei ?
2. Cine din specialistii din liceul in care Tnvata fiul/ fiica Dvs. se ocupa de consiliere ?
3. Ce fel de suport consultativ ati primit Dvs. din partea specialistilor liceului ?

4. Ce probleme si dificultati intampinati in educatia fiului/ fiicei, in solutionarea carora ati
necesita ajutor din partea psihologului/ consilierului?

5. Ati fost implicat de administratia liceului sau de diriginte Tn actiuni/ activiitati de
consiliere a elevilor ? Concretizati si explicati.

6. Nominalizati care specialisti din liceu sunt competenti in consilierea familiei ?

~

Care sunt, in viziunea Dvs., conditiile unei consilieri eficiente a elevilor si parintilor ?

Nota: Va rugam sa fifi obiectiv si sincer, sa aduceti argumente acolo unde considerayi ca

sunt utile.

Va multumim pentru implicare si colaborare.
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Anexa 3
Chestionar de opinii pentru cadrele didactice/ diriginti

(in cadrul investigatiei prealabile/ pre-experiment)

Expuneti scopul si obiectivele de baza ale consilierii familiei in liceu.

Considerati psihologul drept cel mai potrivit specialist in consilierea familiei?
Argumentati.

In ce masura administratia liceului se ocupa de consiliere? Precizati aspectele si eficienta
consilierii realizate de membrii administratiei.

Liceul: elevii, parintii, cadrele didactice au nevoie de un specialist in consiliere?
Argumentati.

Ce aspecte din cadrul familial si cel scolar ar fi optimizate prin intermediul consilierii
elevilor si parintilor? Concretizati.

Va rugam sa oferiti propuneri vizavi de consilierea familiei in liceu.
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Anexa 4

Proba I la de auto/ evaluare a eficientei personale a elevilor si

modelele de auto/ evaluare pentru proba I a elevilor (exercitii Structurate)

(utilizate in cadrul experimentului pedagogic)

Proba I de auto/ evaluare a eficientei personale a elevilor

Punte/ nivele

Nr. o . .
d/o Item — criteriu al eficientei personale
0|1]|2)3

1. | Capacitatea de a realiza si intretine dialogul interior (prin analize,
comparatii, concretizare, interpretare, reflectie, sinteze/ concluzii)

2. | Capacitatea de a recadra/ modifica situatia tensionatd familiala si/ sau
esenta, contextul actiunilor legate de propria persoana si evenimentele
frustrante din familie

3. | Capacitatea de stabilire si analiza a alternativelor posibile in luarea
deciziilor

4. | Capacitatea de a elabora strategii/ programe de reechilibrare a vietii
personale in cadrul familial, axate pe respectarea conduitei pro —
sandtate (mod sdnatos de viatd)

5. | Capacitatea de a elabora si explora strategii de optimizare a invatarii/
monitorizarea permanenta a carierei scolare

6. | Capacitatea de elaborare/ valorificare a strategiilor de autocontrol al
emotiilor si explorare a managementului stresului

7. | Capacitatea de elaborare a unui plan de actiuni pentru prevenirea si
depasirea situatiilor de criza

8. | Capacitatea de elaborare a unui inventar de actiuni/ program, axat pe

orientarea profesionala

aplicata in doud ipostaze: ca aplicatie de evaluare si autoevaluare.
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Modele de auto/ evaluare pentru proba I (elevi)

Exercitiu structurat

I. Dialogul interior

Subiectul: ,,Eu si familia mea”

— ,,Bu” ca om, persoana, baiat/ fatd, elev, fiu/ fiica... personalitate.

— Adult, minor, ce gandesc despre aceasta ?

— Ce roluri sociale si cum le indeplinesc (ca elev, profesionist, cetdtean: sunt activ,
creativ, cum ma manifest ?

— Care este scopul meu n viata ?

— Ce relatie am cu familia mea (cu mama, cu tata, fratii, alte rude) ?

— Ce trasaturi sunt negative. De ce ?

— Ce sa fac pentru a ma debarasa de trairile negative si de deprinderile nocive (lene, stau
mult la computer etc.) ?

— Cum sa ma comport cu parintii mei sa fie satisfacuti de mine, dar ei ?

— Ce am de spus, ce ganduri ma framanta privind cunoscuta axioma: ,,Parintii si copiii

sunt de la Dumnezeu, nu se aleg...”
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Exercitiu structurat

I1. Recadrarea/ resemnificarea
Problema: Relatia tensionata a fiuluil fiicei cu tata (certuri frecvente, insuficiensa unei

comunicari decente)

Intrebari cu scop de recadrare:

— Cand a aparut aceasta situatie ?

— Cine a provocat situatia ?

— Cum se manifesta relatia tensionata ?

— Ce simt eu? Dar ce simte tata, mama mea, alte rude/ membrii de familie ?

— De ce nu este multumit tata, eu ?

— Ce sa fac pentru a schimba relatia cu tata ?

— Daca as valorifica sarcinile mele ca elev si cele pe care le indeplinesc in familie
eficient — relatia cu tata se va schimba ?

— Daca as vorbi calm, politicos si adecvat situatia ar fi alta ?

— Ce sa fac sa evit certurile sau cum sa ma comport ca sa nu provoc conflicte ?

— Daca voi manifesta afectiunea mea fata de tata ce pierd/ sau ce castig ?
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Exercitiu structurat

I11. Stabilirea si analiza alternativelor n luarea deciziilor
Situatia: Adolescentul este umilit in grupul de amici

Alternative:

1. Sa abandonez acest grup.

2. Sa ma clarific de ce mi se Intdmpla acest lucru.
3. Sa formulez si sa expun niste conditii amicilor.
4. Sarabd orice mi s-ar intampla.
5

Sa discut cu amicii despre situatia data.
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Exercitiu structurat

IV. Strategii de reechilibrare a vierii personale

(mod sanatos de viata)

Sa discut cu parintii vis-a-vis de scopul ce mi I-am pus.

Sa ma documentez cu privire la conduita pro-sanatate a omului.

Sa-mi alcatuiesc un regim de viata/ de zi si sa-| respect.

Sa practic cultura fizica (fitness, sa frecventez bazinul de 2 ori pe sdptdmana).

Sa evit excesurile alimentare (apd cu gaze, prdjiturile, bomboanele, alimentele
prdjite, salamul etc.).

Sa iau masa de 4-5 ori pe zi, sd imbin corect produsele.

Sa beau 2 1 de apa pe zi.

Sa evit locurile unde se fumeaza.

Sa dorm 7-8 ore, culcarea si desteptarea la aceeasi ora.

Sa alternez activitatea cu odihna (sa evit abuzul de computer).
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Exercitiu structurat

V. Strategii de optimizare a invatarii

Sa ma documentez despre intelect, dezvoltarea cognitiei si metacognitiei.

Sa ma adresez la psihologul scolar dupa indrumari.

Sa citesc/ lectura cate 2-3 ore (adaugator).

Sa-mi pregatesc sistematic si constiincios temele pe acasa.

Sa ma inteleg cu Invatitorul de matematica privind luarea unor ore suplimentare.
Sa-mi antrenez sistematic memoria.

Sa invat constient — Tntelegand raporturile de tip cauza — efect.

Sa ma invat a analiza, concretiza, preciza, interpreta, compara, sintetiza, abstractiza,
generaliza si a face concluzii.

Sa caut site-uri despre sporirea inteligentei omului; a invatarii etc.

Sa ma invat a elabora scheme, modele, strategii de invatare pentru fiecare disciplina.

Sa repet sistematic materia la obiecte.
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Exercitiu structurat

VI. Strategii de control a emoviilor si stresului

Sa ma documentez privind emotiile si cultura emotionala a omului.

Sa intocmesc un inventar al emotiilor si sentimentelor pe care le traiesc cel mai frecvent.
Sa fac lista emotiilor de care vreau sa ma debarasez.

Sa studiez pricina/ motivul aparitiei emotiilor negative.

Tnainte de a reactiona la ceva, care nu-mi place indeplinesc exercitiul: respir adanc si
numar pana la 10.

Evit situatiile si persoanele neplacute.

Ma stradui sa am un anturaj placut/ imi aleg atent prietenii.

Nu provoc desconfort sau durere sufleteasca la nimeni.

Tmi antrenez empatia/ compasiunea.

Ma stradui sa am un comportament decent si sa nu provoc pe nimeni.
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Exercitiu structurat

VII. Plan de actiuni pentru depdasirea unei crize

Ma stradui sa ma calmez (prin autosugestie si exercitii relaxante).

Ma stradui sa ma abat de la problema.

Dacd nu ma pot abate de la problema ma stradui s-0 accept — spun ,, Toti oamenii au
anumite probleme si eu am, ma voi stradui sa fac fata situatiei...”.

Dupa ce a trecut valul de emotii — analizez problema si situatia care s-a creat.
Dezmembrez problema pe parti — le analizez.

Imi amintesc daca m-am mai ciocnit cu astfel de probleme.

Ma gandesc si stabilesc ce solutii pot folosi.

Ma documentez cu privire la solutionarea variatelor probleme.

Tncep de la cele mai simple lucruri.
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Exercitiu structurat

VIII. Plan de actiuni/ strategii in orientarea mea profesionald

Ma documentez Th aspectul dat.

Ma aprofundez in cunoasterea aptitudinilor persoanei si a diferitor profesii.
Frecventez Centru de ghidare in cariera.

Imi monitorizez sistematic calitatea invatarii.

Discut cu persoane versate in problema orientarii profesionale.

Ma sfatui si discut cu parintii privind alegerea mea.

Frecventez cursuri/ cercuri, cluburi pe interese.
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Anexa 5

Proba IT la de auto/ evaluare a eficientei personale a parintilor si

modelele de auto/ evaluare pentru proba II a parintilor (exercitii structurate)

(utilizate in cadrul experimentului pedagogic)

Proba Il de auto/ evaluare a eficientei personale a parintilor

Punte/ nivele

Nr. o .. .
d/o Item — criteriu al eficientei personale
0|1]|2)3

1. | Capacitatea de a realiza si intretine dialogul interior (prin analize,
comparatii, concretizare, interpretare, reflectie, sinteze/ concluzii)

2. | Capacitatea de a recadra/ modifica situatia tensionatd familiala si/ sau
esenta, contextul actiunilor legate de propria persoana si evenimentele
frustrante din familie

3. | Capacitatea de stabilire si analiza a alternativelor posibile in luarea
deciziilor

4. | Capacitatea de a elabora strategii/ programe de reechilibrare a vietii
personale in cadrul familial, axate pe respectarea conduitei pro —
sandtate (mod sandtos de viata)

5. | Capacitatea de elaborare si explorare a strategiilor de optimizare a
comunicarii si relationdrii in cadrul familiei

6. | Capacitatea de elaborare/ valorificare a strategiilor de autocontrol al
emotiilor si explorare a managementului stresului

7. | Capacitatea de elaborare si aplicare a unui plan de actiuni personale si
familiale de prevenire si depasirea situatiilor de criza si a celor
conflictuale

8. | Capacitatea de elaborare a unui plan personal/ familial de auto/

perfectionare (morala, psihofizica, estetica, intelectuala, parentala etc.)

aplicata in doud ipostaze: ca aplicasie de evaluare si autoevaluare.

171

Nota: Punctele 1; 2; 3 corespund nivelelor: suficient, mediu, superior. Proba poate fi




Modele de auto/ evaluare pentru proba II (parinti)

Exercitiu structurat

I. Dialogul interior

Subiectul: Ma simt eu fericit/ a in familia mea si cum sa mentin armonia intre membrii ei

— Cuminteleg eu fericirea ?

— Este fericita oare familia mea, dar eu ?

—  Ce este armonia familiala ?

—  Care este contributia mea in pastrarea/ mentinerea armoniei si fericirii familiei ?

—  Copiii mei se simt oare fericiti ?

—  Care sunt componentele unei vieti fericite ? A unei familii fericite ?

—  Exista oare fericire absoluta ?

— Armonia interioara a omului influenteaza cumva armonia familiei ? De argumentat.
—  Care sunt semnele armoniei familiale si cum sa le mentinem ?

— Problemele care apar in viata omului sunt legate de familie ? Cum ?

— Ce sa fac ca sa fiu fericit/a si sa fie fericita familia mea ?
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Exercitiu structurat

Il. Recadrarea/ resemnificarea

Problema: Relarii tensionate Tn cadrul familiei. Certuri si conflicte frecvente intre sofi i

intre paringi si adolescenyi

intrebiri centrate pe resemnificare:

De amintit cand relatiile familiale au devenit tensionate.

Ce provoaca aceasta tensiune?

Cum deruleaza certurile, dar conflictele in cadrul familiei ?

Cine si cum provoaca certuri si conflicte mai des ?

Care sunt cauzele certurilor si a conflictelor familiale ?

Este oare posibil de anihilat sau de oprit certurile ? Cum ?

Cum participa sotul in viata familiei ?

Cum participa sotia in viata familiei ?

Cum participa in educatia copiilor parintii ?

Nu s-a Tncercat evitarea certurilor si a conflictelor ? Cum si ce s-a schimbat atunci in
familie ?

Daca ati comunica mai frecvent, mai sincer, mai deschis s-ar schimba situatia, iar
relatiile s-ar mai armoniza ?

Ce ar trebui sa faca fiecare pentru a redresa situatia ?
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Exercitiu structurat

I11. Stabilirea si analiza alternativelor in luarea deciziilor

Problema 1: Spre ce specialitate (profesie) urmeaza sa fie orientat adolescentul/ a

— De consolidat situatia privind fortificarea cunostintelor/ ghidarea carierei scolare n
directia stiintelor reale sau socioumanistice.
— De analizat la sfatul familiei ideile si opiniile adolescentului si a parintilor.

e,

— De luat decizia cu privire la orientarea profesionala si actiunile ulterioare a elevului/ ei.

Problema 2: Organizarea odihnei familiei

— O alternativa este plecarea familiei la munte (analiza avantajelor).

—  Alta alternativa este plecarea la mare (analiza avantajelor).

—  Plecare la tara la parinti/ bunici — a treia alternativa/ analiza avantajelor.

— Luarea deciziei: odihna la mare o saptamana; 1 saptamana — la bunici si o saptamana

acasd (realizarea curateniei generale).

174



N o g s

Exercitiu structurat

IV. Strategii de reechilibrare a vierii personale

(mod sanatos de viata)

De documentat si discutat continutul si specificul modului sanatos de viata, ce
trebuie de instaurat in familie (participa toti membrii familiei).

La sfatul familiei de intocmit programul si regimul vietii familiale axat pe modul
sanatos de viata.

De gandit si planificat contributia fiecarui membru (adult si copii) la reechilibrarea
vietii si conduitei pro — sanatate.

De revazut si modificat rational alimentatia.

De planificat odihna familiei.

De practicat cultura fizica (concret pentru fiecare membru a familiei).

De organizat saptamanal un schimb de pareri vis-a-vis de optimizarea modului

familial de viata.
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Exercitiu structurat

V. Strategii de optimizare a comunicarii si relationarii in cadrul familiei

De examinat la sfatul familiei conditiile si normele etice.

De stabilit punctele vulnerabile privind comunicarea si relationarea in cadrul
familiei.

De elaborat un Cod al familiei cu privire la comunicarea si relationarea — eficienta.
De conturat specificul comportarii fiecarui membru pentru a evita/ preintdmpina

distorsionarea comunicarii si relationarii familiale ( se discuta la sfatul familiei).
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Exercitiu structurat

VI. Elaborarea strategiilor de autocontrol al emotiilor si managementul stresului

1. Documentarea in domeniul respectiv.

2. Intocmirea unei liste a emotiilor negative de care urmeazi si se debaraseze fiecare
membru de familie (fiecare lucreaza independent, apoi se discuta la sfatul familiei).

3. Se stabileste o fisa in care se enumera cauzele si manifestarea stresului.

4. Discutam in cadrul familiei variate strategii de control a emotiilor negative.

5. De stabilit pasii pe care Ti vor urma membrii familiei in procesul de auto/ formare a

culturii emotionale.
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Exercitiu structurat

VII. Plan de actiuni familiale de prevenire si depagire a conflictelor si crizelor

De analizat cauza si felul de manifestare a conflictelor.

Documentarea familiei in problema respectiva.

Discutarea variantelor de preintampinare si depasire a crizelor/ dificultatilor.
Examinarea derularii crizei, specificul acesteia etc.

De invatat strategii coping pentru variate situatii.

Discutarea aspectelor controversate la sfatul familiei sistematic si realizarea unui

asalt de idei pentru anihilarea si/ sau lichidarea lor.
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Exercitiu structurat

VIII. Plan de acriuni axat pe perfectionarea climatului familial

De analizat specificul climatului familial si a factorilor perturbatorii.

De stabilit concret factorii ce contribuie la consolidarea climatului pozitiv.

De evitat reprosurile si manifestarea comportamentului nepoliticos si a limbajului
infect.

De revazut si discutat sarcinile si responsabilitatile fiecarui membru (adult, copil).

De respectat codul de norme etice strict (toti membrii familiei).

De manifestat permanent empatie, atentie, atasament (prin actiuni placute:
prezenturi, complimente, laude, aprobari etc.).

De organizat sarbatori interesante si odihna activa a familiei.
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Anexa 6

Tabel de distributie a rezultatelor experimentului / constatare — verificare

Lotul elevilor — 112 s

Experimentul de constatare

Experimentul de verificare

Nr. de Punctajul/ nivelul Punctajul/ nivelul

ordine a

itemului

- criteriu 0 1 2 3 0 1 2 3

S.| % |s.| % |s.| % |s. | % % |s.| % |s.| % |s.| %

1 4136 (33[295|64|571|11| 9,8 - |11 98 |23|20,6|78|69,6
2. 2 117 7216431292598 |71 - 112110,7|77|68,7|23]|20,6
3. 6 | 54 |31|27,7|53|47,3|22|19,6 - 121)18,8|40|357|51|455
4. 12 110,736 32,248 |42,8 |16 | 14,3 - 115]13,4|51|455|46|41,1
> 18 116,139 34,8 |51 (455| 4 | 3,6 - |14]125|36 (32,2 |62 |553
6. 6 | 54 |56|50,050446| - - 0,89 28| 25 |36(32,2 47| 42
! 4 136 |73]651|31(27,7| 4 | 3,6 - |26|234|68|60,6 |18 16,0
8. 5 | 45 5952748428 - - - 121)18,8|68|60,6|23]|20,6
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Anexa 7

Tabel de distributie a rezultatelor experimentului / constatare — verificare

Lotul parintilor — 112 s

Experimentul de constatare

Experimentul de verificare

Nr. de

ordine a Punctajul/ nivelul

itemului Punctajul/ nivelul

- criteriu

0 1 2 3 0 1 2 3
S. ] % |s.| % [s.|] % |s.| % % |s. | % |s.| % |s.| %

1. - - |241214|166| 59 |22|19,6 - 112110,7|24|21,4|76| 67,9
2. 4 | 36 |59(526|31|27,6|18]|16,2 - 136132,2| 9 |8,04|67|59,76
3 |20 18 |43(384|39|348|28]| 25 - 117|152 |68 |607 |27 | 241
4. 11]1089[29|258|67| 60 |15|13,4 - | 4|36 |31|27,7|77]| 68,7
5. 2118 1(36(321/68|608| 6 | 5,3 - | 6|53(49|43,7|57| 51
6. 18 16,1 (41 |36,6 |53 47,3 | - - 181412585 | 76 |[11| 9,7
£ 7163 |43|384|56| 50 | 6 |53 - | 28| 25 |48|429|36| 32,1
8. 4 | 36 |78(696(|22|196| 8 | 7,2 - |11 9,8 |68|60,8|33| 29,4
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Anexa 8

Grupul de experti in domeniul consilierii familiei

Calarag Carolina, dr. conf. univ. UPS ,Jon Creangda” din Chisindu; Masteratul
Consilierea si educatia familiei.

Sorici Oxana, dr. lector UPS ,,Jon Creanga” din Chisinau; cadru didactic — diriginte
Colegiul Pedagogic din Calarasi.

Goncear Eleonora, dr. Liceul Teoretic ,,lulia Hagdeu”; master in st. educatiei.

Dubenco Gloria, psiholog Liceul Teoretic ,,lulia Hasdeu”; master in st. educatiei/
consilierea si educatia familiei.

Cucos Vitalie, cadru didactic — diriginte, master in st. educatiei/ consilierea si educatia

familiei.
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Anexa 9

Studii de caz cu implicarea adolescentilor

Studiu de caz nr. 1,,Inadaptare scolara”

Conflicte Tn mediul scolar

1 2

Descrierea cazului Elevul A.M. din clasa a X-a, a fost transferat in institutia
actuald de Invatamant la inceputul anului curent de studii.
Ajuns la mijlocul anului de studiu adolescentul prezinta
dificultati de adaptare si integrare scolard reflectate n nivelul
scazut al randamentului scolar si in lipsele frecvente de la ore.

Parintii adolescentului mentioneaza ca in gimnaziu nu s-au
confruntat cu astfel de probleme, fiul lor invata bine si chiar
visa sa devina electrician. Unica discordanta care aparea intre ei
si fiul lor viza viitoarea profesie, ei doreau ca feciorul lor sa
devind traducator pentru ca sda poata calatori si sa viziteze
locurile frumoase pe care ei nu au reusit sa le vada

Probleme identificate a) Probleme la invatatura;

b) Relatii conflictuale cu parintii;

c) Relatii conflictuale cu colegii de clasa;

d) Note mici la majoritatea obiectelor;

e) Nu-si indeplineste sarcinile scolare decdt cu mare greutate;
f) Nu participa activ la ore si chiuleste de cate ori are prilejul;
g) Manifesta interes la: matematica, fizica, chimie

Obiectivele propuse Identificarea problemelor cu care se confruntad adolescentul;
Determinarea cauzelor;

Eliminarea cauzelor §i problemelor;

Consilierea parintilor;

Realizarea unor ore de training cu clasa X-a pentru
stabilirea coeziunii de grup;

Stabilirea unui program de interventie

a s wnNh e

S

7. Manifesta dezinteres la: limba si literatura romana, muzica
si limbi straine;

8. Impunerea unui traseu in viata adolescentului care este
frustrarile si neimplinirile parintilor - conduce la dezorien-
tarea si esecul scolar al fiului
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2

Metode de interventie

Conversatia; observatia; studierea produselor activitatii; bio-
grafici / anamneza; ascultarea activa si atentd; acceptarea
neconditionata; consilierea parintilor; dezvoltarea gandirii
pozitive; feed-back-ul; sugestia; reformularea; sumarizarea,;
metafora terapeutica; modelarea / remodelarea cognitiva; mode-
larea / remodelarea conduitei; modelarea / remodelarea relatiei
cu colegii; reechilibrarea stilului de viata; montajul psihologic;
descrierea portretului propriu / introspectiei; descrierea imaginii
proprii din perspectiva viziunii altor persoane; reflectarea;
ancheta (chestionarul, interviul); vizionarea de la o parte;
psihodrama; sedinte de training

Prognoza evolutiei ulterioare | e Acceptarea de catre parinti, a dorintelor adolescentului, vis-

a cazului

a-vis de viitoarea profesie;

¢ Intensificarea interesului adolescentului pentru scoala;

e Varelationa pozitiv cu colegii;

o Realizarea coeziunii intre elevii clasei a X-a;

e Seva integra in colectiv;

e Va fi acceptat in colectiv pentru realizarea sarcinilor de
echipad;

¢ Va indeplini sarcinile scolare si va participa activ la ore;

e Promovarea examenului de bacalaureat;

o |Intrarea la facultate la specialitatea care vizeaza profilul real

Studiu de caz nr. 2 ,,Conflicte intre generatii/ Parinti hiperprotectivi”

Conflicte Tn mediul familial

1

2

Descrierea cazului

Adolescenta E. P. este eleva in clasa a X-a. Provine dintr-o
familie completd, cu doi copii, bine asigurata, are un frate de varsta
prescolard. Ea poate fi caracterizatd ca fiind o adolescentad
sarguincioasa, timida, inteligentd, mereu pregatitd de ore, amabila si
binevoitoare. Nu poate fi caracterizata ca fiind conflictuoasd, insa
odata cu intrarea in liceu au apdrut si conflictele intre ea §i parinti.
Conflictele pornesc mereu de la interzicerile parintilor de a iesi cu
prietenii la plimbare. Parintii motiveaza ca ziua fiica lor trebuie sa-si
pregateascd temele pentru a 2-a zi §i sd se odihneascd, iar serile e
periculos de iesit afard. Adolescenta a avut o tentativd de a fugi de
acasd, dar a fost surprinsd de mama sa, aceasta a convins-o sa se
opreasca

184




1

Probleme identificate

a) Parinti hiperprotectivi;
b) Indrigostirea adolescentei de un coleg de clasi;
c) Lipsa increderii parintilor in adolescenta.

d) Lipsa de comunicare in familie si autoritarismul excesiv, produc
grave dezechilibre emotionale

Obiectivele propuse

Consilierea parintilor adolescentet;
Consilierea adolescentei;
Identificarea cauzelor care stau la baza conflictelor dintre
adolescenta si parinti;
4. Eliminarea cauzelor si problemelor;

5. Stabilirea unui program de interventie

Metode de interventie

Conversatia; observatia; biograficd / anamneza; ascultarea activa si
atentd; acceptarea neconditionatd; dezvoltarea gandirii pozitive;
feed-back-ul; sugestia; reformularea; metafora terapeutica; mode-
larea/ remodelarea cognitiva; modelarea/ remodelarea conduitei;
modelarea/ remodelarea relatieia dolescentei cu parintii; reechi-
librarea stilului de viatd; montajul psihologic; descrierea portretului
propriu / introspectiei; descrierea imaginii proprii din perspectiva
viziunii altor persoane; adolescentei cu parintii; reechilibrarea sti-
lului de viata; montajul psihologic; descrierea portretului propriu/
introspectiei; descrierea imaginii proprii din perspectiva viziunii
altor persoane; parafrazarea; sumarizarea; reflectarea; jurnalul intim;
ancheta (chestionarul, interviul); vizionarea de la o parte; sociodrama;
psihodrama; vizionarea filmelor educative; studiul de caz

Prognoza evolutiei
ulterioare a cazului

e se vor detensiona si imbundtdti relatiile dintre adolescentd si
parinti;

e pdrintii vor constientiza aspectele caracteristice ale varstei
adolescente;

» se vor modifica relatiile tinerei cu pdrintii, care vor renunta la
comportamentul autoritarist Tn favoarea unei atitudini ferme dar
flexibile;

= parintii vor Inviata modalitatile cele mai bune de abordare si
solutionare a situatiilor de criza;

= se va realiza un program zilnic al adolescentei, pe care 1l vor
respecta toti membrii familiei. Programul va include si relaxarea
alaturi de prieteni
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Studiu de caz nr. 3,,Rivalitate in dragoste”

Conflicte Tn mediul social (in general)

1

2

Descrierea cazului

Adolescentii M.V. si LE. sunt elevi in clasa a XlII-a, sunt elevi
sarguinciosi, invata bine, sunt activi la ore. Ei erau cei mai buni
prieteni, dar de aproximativ 2 luni, ei se ceartd mereu, se agreseaza
verbal, chiar si in timpul orelor, invocand fel de fel de jigniri, astfel,
incomodand profesoara si intreg colectivul de elevi

Probleme identificate

a) Relatii conflictuale intre adolescenti;

b) Certuri si ofense in timpul orelor;

c) Relatii conflictuale din cauza unei colege noi venite in colectivul
clasei a Xll-a, pe care ambii adolescenti o simpatizeaza,

d) Adolescentii nu cunosc metodele adecvate pentru a cuceri o
domnigoara

Metode de interventie

Consilierea; observatia; ascultarea activd si atentd; acceptarea
neconditionata; dezvoltarea gandirii pozitive; feed-back-ul; suges-
tia; reformularea; modelarea/ remodelarea cognitivd; modelarea/
remodelarea conduitei; modelarea/ remodelarea relatiei cu colegul,
reechilibrarea stilului de viata; montajul psihologic; descrierea
portretului propriu/ introspectiei; descrierea imaginii proprii din
perspectiva viziunii altor persoane; parafrazarea; sumarizarea;
reflectarea; epistolarda sau a scrisorii; vizionarea de la o parte;
sociodrama; psihodrama

Prognoza evolutiei ulte-
rioare a cazului

o Valorizarea relatiei armonioase cu colegul de clasa;

e Adolescentii vor indeplini sarcinile scolare si vor participa activ
la ore;

o Curtarea nepdrtinitoare a colegei pe care o simpatizeaza, pentru
a se cunoaste unii pe altii mai bine;

e Orientarea adolescentilor catre alte activitati interesante, pe care
ar putea sa le facd in comun;

e Promovarea examenului de bacalaureat

Studiu de caz nr. 4 ,,Consumul de droguri”

Conflicte Tn mediul social (in general)

1

2

Descrierea cazului

Adolescentul A. R. este elev in clasa a Xl-a, este un baiat bine
educat, comunicabil, inteligent, mereu bine dispus. Provine dintr-o
familie bine indestulatd financiar, este unicul copil in familie, un
copil dorit, care a aparut la o varsta inaintata a parintilor.
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De aproximativ jumatate de an, baiatul a devenit nervos, uneori
chiar agresiv, a inceput sa absenteze de la ore, este mereu trist si
vine acasa la ore tarzii sau chiar a lipsit cateva nopti de acasa.
Parintii baiatului nu cunosc care ar putea fi cauzele schimbarii
comportamentului fiului lor, dar confirma faptul ca acesta a devenit
nerabdator, trist si inchis in sine

Probleme identificate

a) Probleme la invatatura,

b) Relatii conflictuale cu parintii;

c) Relatii conflictuale cu colegii de clasa;

d) Lipse nemotivate de la ore;

e) Consum de droguri;

f) Grup de prieteni cu influenta negativa asupra comportamentului
adolescentulu;

g) Climatul familial hiper-permisiv;

h) Lipsa comunicarii parinti - copil

Obiectivele propuse

1. Consilierea parintilor adolescentului;

2. Consilierea adolescentului;

3. ldentificarea cauzelor care au determinat schimbarea radicala a
comportamentului adolescentul;

4. Eliminarea cauzelor si problemelor;

5. Stabilirea unui program de interventie

Metode de interventie

Consilierea; observatia; studierea produselor activitatii; biograficad/
anamneza; ascultarea activd si atentd; acceptarea neconditionatd;
dezvoltarea gandirii pozitive; feed-back-ul; sugestia; reformularea;
metafora terapeutica; modelarea/ remodelarea cognitiva; remode-
larea conduitei; remodelarea relatiei adolescentului cu parintii;
reechilibrarea stilului de viata; montajul psihologic; descrierea port-
retului propriu/ introspectiei; descrierea imaginii proprii din pers-
pectiva viziunii altor persoane; parafrazarea; sumarizarea; resemni-
ficarea/ refreming; reflectarea; ancheta (chestionarul, interviul);
vizionarea de la o parte; energizarea; relaxarea; tratarea medi-
camentoasa a dependentei de droguri

Prognoza evolutiei ulte-
rioare a cazului

e Adolescentul constientizeaza ca a gresit cand a decis sa incerce
gustul drogurilor;

e Respectarea cu strictete a tratamentului medicamentos si
psihologic de dezintoxicare cu droguri;

e Revenirea la programul scolar obisnuit prin respectarea
sarcinilor scolare si participarea activa la ore;

e Orientarea adolescentului catre activitati interesante si prieteni
armoniosi
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Anexa 10

Matricea de consiliere a familiei Tn liceu

Nr. A - .
d/o Etapele consilierii familiei Termeni si durata Notificari
. Acumularea informatiilor despre
elevi si familiile acestora
1. | Intocmirea listei elevilor/ familiilor
care manifesta dificultiti compor-
tamentale
2. | Constatarea faptului daca s-a lucrat
cu elevii si familiile acestora (cine,
cat timp si rezultatele obtinute)
3. | Elaborarea schitei informative despre
elevi si familiile acestora
1. Elaborarea planului de interventie
1. | Stabilirea scopurilor
2. | Stabilirea obiectivelor
3. | Stabilirea tehnologiei de interventie
1. Interventia propriu-zisa
1. | Sedinte cu elevii
2. | Sedinte cu parintii
V. Realizarea concluziilor si

a recomandarilor

188




Anexa 11

Fisa de caracterizare psihopedagogica a elevului [50, p. 13]

I. Date personale:
1. Numele si prenumele:
2. Locul si data nasterii:
3. Domiciliul:
4. Scoala si clasa in care Tnvata:

Date familiale:

1. Ocupatia si locul de munca al parintilor
Tatal:

Mama:

2. Structura si componenta familiei
a. Tipul familiei
o Completa; incompletd; reconstituita etc.
e Tatil (mama) decedat
e Parinti despartiti
e Parinti vitregi (unul, ambii)

b. Frati (surori) mai mici, mai mari

Nr. Varsta Ocupatia/ Numele si prenumele

Alte situatii
Alte persoane (rude) ce convietuiesc in familie

3. Atmosfera si climatul educativ:
o relatii armonioase, de intelegere intre parinti si intre parinti si copii;
o relatii afectate de conflicte mici si trecatoare;
e dezacorduri, dificultdti in familie, conflicte frecvente, familie destramatd sau pe cale
de destramare.

4. Conditii de viata si de munca a elevului:

e precare
e lalimita

e acceptabile
e Dbune

e foarte bune
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5. Influente din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):
e reduse
e ample si frecvente
e intdmplatoare

I11. Dezvoltarea fizica si starea sanatitii
1. Caracteristici ale dezvoltarii fizice

2. imbolnaviri:

a) anterioare intrarii in scoala
b) pe parcursul scolaritatii

3. Deficiente, handicapuri (senzoriale, motorii)

IV. Particularitati ale debutului scolaritatii
1. Pregatirea copilului pentru a deveni scolar
a) dezvoltarea motivelor si intereselor de cunoastere

b) capacitatea de a efectua actiuni practice si mentale

C) capacitatea verbalizarii reprezentarilor

d) gradul de dezvoltare a proceselor psihice cognitive

2. Specificul conduitei:
e pozitiva, adecvata inceperii scolaritatii;
e negativa, neadecvatd inceperii scolaritatii.
3. Insertia in fluxul solicitarilor scolare
a) caracteristici favorabile de integrare a copilului in activitatea scolara

b) caracteristici nefavorabile de integrare a copilului in activitatea scolara

V. Rezultatele obtinute de elev
1. Rezultate la Tnvatatura: tablou global (pe clase)

Clasa | I 11 IV

Medii

10

| | 00| ©
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2. Cercuri frecventate de elev

Clasa-Cercul Rezultate

3. Participarea la concursuri scolare si extrascolare

Clasa-Cercul Rezultate

4. Activitatea independenta a elevului
e citeste suplimentar din manual;
e cCiteste alte carti;
e rezolva probleme adaugatoare;
e alte ocupatii (artistico-plastice, muzicale, sportive etc.)

V1.Procesele cognitive si stilul de munca intelectuala

1. Caracteristici ale functiei senzorio-perceptive:
e predomina modalitatea vizuala de receptare a informatiei;
e predomina modalitatea auditiva de receptare a informatieli;
e perceptie difuza, superficiald a materialului de invatare;
e perceptie complexa (spirit de observatie).

2. Nivelul de inteligenta
e Foarte buna/ sporitd

e Buna
e Medie
e Scazuta

e Sub limita

3. Memoria
e Foarte buna
e Buna
e Medie
e Scazuta

e Sub limita
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4. Imaginatia
e Bogata
e Reproductivd/ Reproductiv-creativa
e Axata pe activitati tehnice
e Axata pe activitati literar-artistice

5. Limbajul
e vocabular bogat, exprimare frumoasa si corecta;
e exprimare usoara si corecta;
e vocabular redus, exprimare anevoioasa;
e vocabular foarte sarac, exprimare incorecta.

6. Stilul de munca
a) Cum lucreaza:
e sistematic, ritmic, organizat;
e inegal, cu fluctuatii si salturi;
¢ neglijent, indiferent, uneori poate copia de la colegi;
e mari lacune in cunostinte, ramaneri in urma la invatatura si alte activitati;
e alte particularitati

b) Sérguinta:
e foarte sarguincios;
e de obicei sarguincios;
e putin sarguincios;
e nesarguincios;

¢) Autonomie, creativitate:
e intensiv, manifesta creativitate;
e manifesta uneori initiativa, independenta;
e se conformeaza, de reguld, modelului;
e nesigur, dependent, fara initiativa;
e alte caracteristici

VII. Conduita elevului la lectie si in clasa
1. Conduita la lectie
e atent, participa activ, cu interes;
e atentia si interesul inegale, fluctuante;
e de obicei pasiv, asteapta sa fie solicitat;
e prezent numai fizic, cu frecvente distrageri.
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2. Purtare in general:
e exemplard, ireprosabild;
e corecta, cuviincioasa, buna;
e cu abateri comportamentale relativ frecvente dar nu grave;
e abateri comportamentale grave; devianta.

VIIl. Conduita in grup, integrarea sociala a elevului
1. Participarea la viata de grup:
e retras, rezervat, izolat, putin comunicativ;
e participa la activitatea de grup numai daca este solicitat;
e este In contact cu grupul, se integreaza, dar prefera sarcinile individuale;
e cauta activ contactul cu grupul, sociabil, comunicativ, stabileste usor relatii, vine cu
idei si propuneri;
e activ, sociabil, comunicativ, cu initiativa, bun organizator si animator al grupului.

2. Cum este abordat de colegi:
e bun coleg, sensibil, se intelege si se imprieteneste usor cu alti elevi;
e bun coleg, saritor la nevoie, te poti bizui pe el/ ea;
e preocupat mai mult de sine, individualist, egoist.

3. Colegii 1l apreciaza pentru:
e rezultatele la invatatura;
e performante extrascolare;
e pentru ca este prietenos, deschis etc.

IX. Trasaturi de personalitate
1. Temperamentul:
e puternic exteriorizat, impulsiv, nestdpanit, inegal, iritabil, uneori agresiv, activ,
rezistent la solicitari, cu tendinte de dominare a altora;
e exteriorizat, energic, vioi, mobil, echilibrat, usor adaptabil, vorbaret, guraliv,
nestatornic;
e calm, controlat, retinut, lent, uneori nepasator, mai greu adaptabil, rezistent la
solicitari repetitive;
e hipersensibil, interiorizat, retras, nesigur, anxios;
e tip mixt

2. Emotivitatea:
o foarte emotiv, excesiv de timid, emotiile ii perturba activitatea;
e cmotiv, dar fara reactii dezadaptative;
e neemotiv, indraznet.
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3. Dispozitie afectiva predominanta:
e vesel, optimist;
e mai mult trist, deprimat.

4. Tnsugiri aptitudinale:
e lucreaza repede, rezolva usor si corect sarcinile de invatare;
e rezolva corect, dar consuma mai mult timp si investeste mai multa energie;
e lucreaza dificil, cu erori, nu se incadreaza in timp.

5. Trasaturi de caracter in devenire:
a) atitudini fata de munca:
- pozitiva
- negativa
b) atitudini fata de altii:
- pozitiva
- negativa
c) atitudini fata de sine:
- pozitiva
- negativa

X. Concluzii si recomandari:
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Anexa 12

Fisa de caracterizare sociopsihopedagogica a familiei [50, p. 29]

I. Date personale:
a) Partenerii conjugali:
1. Numele si prenumele:
2. Locul si data nasterii:
3. Domiciliul:
4. Studiile:
5. Ocupatia si locul de munca:

b) Sotia/ mama; Sotul/ tata:
1. Numele si prenumele:
2. Locul si data nasterii:
3. Domiciliul:
4. Studiile:
5. Ocupatia si locul de munca:

c) Copiii:
NI Numele si Locul si ql_ata Domiciliul Scoala sj clasisl n care
prenumele nasterii invata
1.
2.
3.

I1. Date despre familie:

1. Structura si componenta familiei
Caracteristicile de baza a familiei:

Adecvata (completa, extinsa, monoparentala etc.)

Tata (mama) decedat

e Parinti despartiti

e Parinti vitregi (unul, amandoi)
Alte persoane (rude) apropiate in familie

2. Atmosfera si climatul educativ din familie:
o relatii armonioase, de intelegere de colaborare intre parinti si copii;
o relatii punctate de conflicte mici si trecatoare;
o distorsiuni mari in familie, conflicte frecvente;
o familie dezintegratad sau pe cale de destramare.
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3. Conditii de viata si de munca a membrilor familiei:

precare

la limita
acceptabile
bune
foarte bune

4. Influente din afara familiei (vecini, prieteni, colegi):

reduse

ample
frecvente
intamplatoare

5. Pasiuni/ hobby:

Tata:

Mama:

Copiii:

I11. Dezvoltarea fizica si starea sanatatii membrilor familiei

Nr.

Numele si Caracteristici ale
prenumele dezvoltarii fizice

Imbolnaviri

Deficiente/ handicapuri
(senzoriale, motorii etc.)

IV. Masura in care familia isi indeplineste functiile sale:

foarte bine
bine
satisfacator
rau

foarte rau

V. Situatia materiala a parintilor:

foarte buna

buna

medie

la limita strictului necesar
sub limita strictului necesar

V1. Colaborarea scoala-familie:

optima

interes sporit din partea familiei
raspunde doar la solicitéri
familie indiferenta/ pasiva
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VIl. Climatul familial. Trasaturi de personalitate ale membrilor familiei ce influenteaza
climatul familial:

a) Climatul familial: deschis; echilibrat; dezechilibrat; conflictual; calm/ linistit, pasnic;
tolerant; intolerant; agresiv/ violent; spirit activ/ entuziasm; interes si spirit civic; climat
optim; climat inert, apatic; climat tensionat etc.

b) Trasaturi de caracter manifestate in cadrul familiei:

o Atitudini fata de ceilalti: respect, cordialitate; agresivitate; bunatate; lipsa de respect;
prietenie; onestitate; corectitudine; rautate; colaborare; invidie; egoism etc.

e Atitudini fatd de munca: implicare; originalitate; spirit de initiativa; constiinciozitate;
indiferenta, creativitate etc.

c) Dispozitia afectiva predominanta in familie: optimista, veseld; pesimista, trista etc.

VI1Il. Concluzii si recomandiri:
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Anexa 13

Dificultati si dezechilibre inregistrate in procesul consilierii familiei in liceu

Manifestarea rezistentei la schimbare (negativism, incdpatanare, evitare etc).
Manifestarea neincrederii in fortele proprii (indoieli, incapacitate de autoanaliza, luarea
deciziilor etc.).

Prezenta unor cognitii eronate privind dezvoltarea trasdturilor de personalitate (vointa,
onestitate, cordialitate, consecventa si asiduitate in activitate, curaj etc.).

Opinii preconcepute cu privire la comunicarea si relationarea familialda adolescenti —
parinti; la respectarea drepturilor copilului; relatia dintre genuri (fete — baieti) etc.
Cognitii gresite cu privire la schimbarea de sine; schimbarea comportamentelor si
posibilitatea armonizarii relatiilor adulti — adolescenti.

Dificultati in luarea deciziilor, corelarea acestora cu situatia reald/ concreta si elaborarea
strategiilor de comportare, centratd pe eficienta personala.

Incoerentd 1n experimentarea si exersarea noilor comportamente (din ambele parti: copii
s1 parinti).

Incoerente in analiza alternativelor posibile in luarea deciziilor.

Confruntarea cu propriile credinte si convingeri (refuz de comunicare, anxietate,

ignorantd, nerecunoasterea propriilor probleme etc.).
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10.

11.

12.

Anexa 14
Glosar

Actor — concept corelativ aparut in sociologie, ce denota un factor de ordine sociala,
institutie sociala, interactiune sociala. In stiintele educatiei desemneaza un individ capabil
de comportamente relativ stabile, previzibile, al carui principiu relational este dobandit in
cadrul societdtii. Actorul reprezintd un individ care poate fi abordat ca subiect al
cunoasterii, capabil de receptare, producere, prelucrare si transmitere a informatiei/
valorilor [45; 196; 197].

Adaptabilitatea familiei — capacitatea sistemului familial de a-si reechilibra modul de
viatd, de a-si modifica sau schimba structurile de putere, rolurile sociale, regulile de
convietuire 1n functie de situatiile sociale concrete [52].

Agent educativ — concept ce desemneaza orice actor/ individ sau colectivitate, care
participa in educatie, contribuind la formarea personalitatii umane. Deseori se utilizeaza ca
sinonim al educatorului [197].

Analiza (analysis)— operatie sau metoda prin care un intreg se desface in parti cu scopul de
a-1 cunoaste mai bine (metoda preferata a stiintei, opusul sintezei) [52].

Atitudine — fel de a se comporta, de a fi, care reprezintd o anumitd conceptie. Pozitia
personalitatii fatad de un eveniment sau fatd de un aspect al realitétii. Stare de predispozitie
pentru a actiona, a se comporta In diverse situatii de viatd in calitate de familist, parinte,
cetdtean [52].

Autoreflexivitate (self — reflexivity) — monitorizarea permanentd de catre consilier a
propriilor presupuneri despre subiect si despre problema lui, modul in care aceste
presupuneri influenteaza interventiile specialistului, efectul acestor interventii asupra
subiectului si efectul acestuia asupra consilierului/ terapeutului (in primul rand reactia
emotionald) [52].

Cognitii — ceea ce a fost cunoscut (ce cunostea, format prin cunoastere) [46, p. 194]. Tn
cercetarea noastra, inclusiv in consiliere, se aplica ca ansamblu de cunostinte care
determind comportamentul persoanei.

Competenta — reprezintd o contextualizare a achizitiilor de tipul cunostintelor, abilitatilor
priceperilor, deprinderilor si atitudinilor, acestea fiind utilizate intr-un context anume
[Apud 52].

Competente parentale — presupun mobilizarea unui ansamblu de resurse: cunostinte,
abilitati, priceperi, experiente, atitudini, scheme, capacitati, ce-i permit parintelui sa-si
realizeze eficient rolurile sale 1n raport cu educatia si cresterea copilului [52].

Criteriu — principiu, norma pe baza caruia se face o clasificare, o definire, o apreciere [46,
p. 241]; in cazul cercetarii realizate itemul — criteriu reprezinta o sarcina care necesita un
raspuns sau o actiune practica.

Dificultate — din perspectiva strategica, este o stare neplacuta a lucrurilor care poate fi
solutionata prin actiuni simple, logice, sau constituie o parte inevitabild a vietii, cu care
trebuie sa ne obisnuim si sa traim [52].

Eclectism — imbinare hibrida a unor puncte de vedere sau conceptii eterogene sau opuse
[46, p. 329]. In psihoterapie si consiliere presupune selectarea unor tehnici (metode,
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13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

procedee etc.) provenite din mai multe scoli si orientdri teoretice si utilizarea lor in vederea
realizarii lor eficiente.

Eficienta/ eficacitate, eficient, eficace (din |. fr.) — care produce efectul scontat, ce da un
rezultat pozitiv [46, p. 332].

Empatie — identificare afectiva, transpunere; desemneaza un proces complex (perceptiv,
intelectual, afectiv) constand in identificarea subiectului cu obiectul cunoasterii (indeosebi
0 persoand) si in proiectarea starilor proprii asupra acesteia din urma, subiectul trdind in
sine viata altuia [46]. A te pune n pielea subiectului, respectiv a formula ipoteze si a pune
intrebari de pe aceastd pozitie [52].

Eterogen — compus din elemente diferite [46, p. 350].

Etica — sistem de valori, care ia in considerare bunistarea tuturor membrilor unui sistem
uman [52].

Eclectism in consiliere sau educatiei — In cultura umana se cunoaste filosofia eclecticd a
lui Cicero, Scoala filosofica fondata de Cousin V., care promoveaza acele idei. Eclectismul
in psihoterapie presupune depasirea limitelor impuse de adeziunea strictd la o scoald (Opan
C. B., 1997; Zlate M., 2001). in acceptiunea noastrd — imbinarea intr-un sistem coerent a
unor teze, idei obiective, metode de formare-educare, provenite si selectate din diferite
sisteme de gandire, educatie, pe care le-am structurat si valorificat intr-o noud organizare
[Apud 52].

Fapt — orice dat al experientei umane [52].

Feedback — metodd de controlare a unui sistem prin reintroducerea in acel sistem a
rezultatelor performantelor sale din trecut (Norbert Wiener) [Apud 52].

Finalitate — fenomen existential si pedagogic ce denotd un scop si un sir de obiective [52].
Formare — actiunea de a se forma si rezultatul ei. Pregatire, instruire, educare, creare [46,
p. 391].

Formativ — care formeaza aptitudini, deprinderi prin educatie [46, p. 392].

Impact — influentd, inrauire a unei idei, a unei lucrari asupra unei persoane sau evenimente
[46, p. 476].

Metacomunicare (metacommunication) — comunicare despre comunicare [52].

Ontologie — studiul esentei fiintei, a ceea ce face ca o fiinta sa fie. Ontologia mai
reprezintd studiul temeiului, ordinii lucrurilor. Filosofia contemporand gandeste ontologia
ca intelegere a sensului fiintei [Apud 52].

Potential — capacitate de munca, de productie, de actiune, randamentul calitativ si
cantitativ al unei munci [46, p. 831].

Potential formativ — in contextul cercetdrii realizate desemneaza randamentul calitativ
(eficienta) al consilierii familiei in liceu.

Potentialitate — insusirea, calitatea a ceea ce este potential [46, p. 831].

Psihoterapie (psychotherapy) — conversatie intre doua sau mai multe persoane cu scopul
de a reduce suferinta mentala si de a promova vindecarea. Se bazeaza pe ideea ca anumite
tipuri de conversatie au sanse mai mari decat altele de a se dovedi terapeutice [111].
Reechilibrarea stilului de viata — sintagma a fost aplicatd de Marlaft A., Gordon D.
(1985) si George S. (1988) pentru a desemna schimbarea stilului de viatd intr-o directie
benefica [52].
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31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.

Reflectie — meditare, cugetare, gandire, reflexie. Din fr. Reflexion (DEX). Atitudine
mentald a celui care evitd graba in judecatile sale si impulsivitatea In conduitd. [Apud 52].
Remediere — actiune de imbunatatire, corectare a unei situatii [46, p. 913].

Schimbare (change)- o diferenta care apare in timp. Potrivit lui Bateson Gr., o schimbare
se poate produce numai printr-o alta schimbare (a difference than makes a difference) [52].
Sinergie — intensificarea unor actiuni care se exercita in acelasi sens [46, p. 991].

Sintezi (synthesis) — operatie, metoda de identificare a conexiunilor existente intre partile
unui intreg, cu scopul de a-1 cunoaste mai bine (metoda preferatda a gandirii sistemice,
opusul analizei) [Apud 52].

Subconstient — ceea ce este inconstient, dar despre care putem lua cunostinti. In
psihologie acest termen a fost Tnlocuit prin termenul de inconstient. Se face distinctie intre
inconstientul fiziologic sau material, care nu poate fi niciodata constientizat si inconstientul
psihologic, care corespunde subconstientului. Psihanaliza, este in acest sens, o analiza a
subconstientului [Apud 52].

Terapie familiala sistemica (systemic family therapy) — modalitate psihoterapeutica
influentatd de ideile unui anumit grup de cercetdtori, clinicieni sau ale anumitor curente de
gandire (in special Bateson G., Echipa de Milano si constructionismul social), avand ca
interes central relatiile interpersonale, metafora sistemului, contextul, semnificatia si
dialogul. Din punct de vedere tehnic, terapeutul poate consulta sisteme umane diferite —
indivizi, cupluri, familii, organizatii si siteme terapeutice (clienti plus specialistii implicati
n asistarea acestora) [111].
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n teza de doctor sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Date personale:
Numele de familie si prenumele: Micleusanu Zinaida
Data nagterii:

Locul nasterii: Republica Moldova, or. Chisinau

STUDII:

2013-2016 —

2013-2015 —

2012-2014 —

2011-2013 —

2008-2011 —

2007-2008 —
2006-2007 —

1997-2006 —

CURRICULUM VITAE
MICLEUSANU ZINAIDA

22 mai 1989

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu, studii de doctorat,
specializarea: Teoria generala a educatiei;

Universitatea de Studii Europene din Moldova, studii de masterat in Stiintele
sociale, specializarea: Psihologie clinica;

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau, studii de masterat
in Stiinte ale educatiei, specializarea: Management educational;

Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creangd” din Chisinau, studii de masterat
in Stiinte ale educatiei, specializarea: Consilierea si educatia familiei;

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau, studii de licenta in
Stiinte ale educatiei, facultatea: Pedagogie, specialitatea: Pedagogie socialé;

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangad” din Chisinau, Ciclul liceal;
Scoala Medie satul Hircesti, r. Ungheni;

Liceul Teoretic George Meniuc, or. Chisinau.

STAGII DE CERCETARE SI FORMARE PROFESIONALA:

26.02.2015

19.02.2015

— am asistat la seminarul instructiv-metodic ,,Metode si tehnici de
orientare scolara si profesionald” desfasurat in cadrul Liceului Teoretic
,,Mihai Eminescu” din Chisinau;

— am asistat la seminarul instructiv-metodic ,,Personalitdti accentuate —
evaluare si modalitati de interactiune cu ele” desfasurat in cadrul
Liceului Teoretic ,,Vasile Alecsandri” din Chisinau;
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23.12.2014

19.11.2014

Aprilie — mai 2014

02.04.2014 -
04.05.2014

19.12.2013

09-10.12.2013

31.05-2013 -
01.06.2013

16.10.2012 -
25.05.2013

3-14 decembrie
2012

11.10.2012

am participat la Workshop-ul: Libertate si responsabilitate in familie,
desfasurat 1n incinta Bibliotecii Academiei de Stiinte a Moldovei,

am participat la Workshop-ul: FAMILIA & CARIERA, desfasurat in
incinta Bibliotecii Academiei de Stiinte a Moldovei;

m-am format 1n cadrul trainingul ,,Arta de a fi parinte”, organizat in
cadrul Salii de conferinte a Centrului Tehnico-Stiintific ETALON, str.
Burebista 7;

m-am format in cadrul cursului, cu formatori din Romania, Bucuresti:
Formare in suicidologie integrativa, in cadrul ISE;

am asistat la seminarul instructiv-metodic ,, Tehnici moderne de lucru cu
copiii aflati in dificultate” desfasurat in cadrul Liceului Teoretic ,,A. P.
Cehov” din Chisinau;

m-am format Tn cadrul stagiului pentru psihologi ,,Metode interactive de
prevenire a violentei fata de copii” (Programul ,,Fir de nisip”);

am participat in cadrul Conferintei nationale cu participare interna-
tionali a psihologilor ,,CONSILIEREA SCOLARA INTRE
PROVOCARI SI PARADIGME", editia a-V-a, (Romania, Constanta);
cu articolul Unele aspecte teoretico-aplicative ce tin de armonizarea
relatiilor familiale;

am urmat cursul de formare ,,ApTTepanust — MHOrooOpa3ue METOAOB U
MaTEepHAJIOB, LEHTP OOYYCHHs KPEaTUBHBIM TEXHOJOTHSIM U METOJaM
rymMmaHu3anuu ousHeca u oopasosanus’”, or. Chigindu;

am urmat cursul de formare ,,Dezvoltarea socio-emotionald a copilu-
lui”, organizat de Fundatia Copiii Nostri Romania, la Chisinau;

am asistat la seminarul municipal instructiv-metodic ,,Sustinerea psiho-
logicd a elevilor in situatie de criza”, desfasurat in cadrul Liceului
Teoretic ,,Vasile Alecsandri” din Chisinau.

ACTIVITATEA PROFESIONALA:

16.08.2015 — prezent — director Centrul ,,Casa Aschiuta” al AO "AVE COPIII”, or. Chisinau;

01.02.2015 -
31.05.2015

2014 — prezent

01.09.2012 -
31.08.2014

22.08.2011 -
31.08.2012

psiholog scolar Gimnaziul nr. 51 ,,Gheorghe Malarciuc”, or. Vatra,
lector Universitatea de Studii Europene din Moldova;

psiholog scolar Liceul Teoretic ,,George Meniuc”;

am activat in calitate de Pedagog social — responsabil de Centrele de

Plasament, al Directiei pentru protectia drepturilor copilului sect.
Riscani, or. Chisinau
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DOMENII DE ACTIVITATE STIINTIFICA:

Participari la foruri stiintifice nationale si internationale:

16.10.2015 -
17.10.2015

2015

09.10.2014 -
12.10.2014

10.10.2014

15.04.2014

21 — 22 martie
2014

2014

2013

06.08.2013 -
07.08.2013

— Conferinta internationalda desfasurata la Universitatea ,,1 Decembrie

1918” din Alba lulia, Romania, ,,Educatia din perspectiva valorilor",
editia a VII-a, cu articolul Geneza si valoarea conceptului de consiliere
psihopedagogica a familiei in cadrul scolar;

— Conferinta stiintifica anuald a profesorilor si cercetatorilor (2015).

Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor, din cadrul UPS
»lon Creanga”, cu articolul Coordonate definitorii ale consilierii
familiei in institutia de invatamant din perspectiva parteneriatului
educational,

— Conferinta internationala stiintifico-practica ,,Abordari europene in

cercetare si inovare”, in cadrul Universitatii de Studii Europene din
Moldova, cu articolul Unele aspecte etice ale consilierii copilului si
familiei in cadrul Institutiei de invatamadnt — Liceu,

Conferinta ,,Fundamente psihopedagogice ale prevenirii si combaterii
violentei in sistemul educational”, din cadrul UPS ,,Jon Creanga”, cu
articolul Dimensiunea teoretico-aplicativa a consilierii copiilor violenti
in institutiile de invatamant,

Conferinta stiintifico — practica a cadrelor didactice ,,Evolutia calitativa
a sistemului educational al institutiei — fundamentul dezvoltarii
competitive si al perspectivei durabile a acesteia” din cadrul Liceului
Teoretic ,,George Meniuc”, cu articolul Consideratiuni teoretice
privind valorificarea parteneriatului educational in contextul realizarii
consilierii psihologice a familiei in institutia de invatamant,

Conferinta nationald ,,Educatia pentru integrare socio — profesionald —
educatia prioritard” (editia a III-a), organizata in cadrul DGETS, mun.
Chisinau, cu articolul Aspectele teoretico-aplicative ale implementarii
curriculumului educatia pentru familie in institutiile de invatamant
preuniversitar;

Conferinta stiintifica anuald a profesorilor si cercetatorilor (2014).
Analele stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor, din cadrul UPS
,lon Creanga”, cu articolul Interventii cu caracter psihosocial i
pedagogic ale consilierii familiei in cadrul scolar;

Conferita stiintificd din cadrul Universitdtii de Stat din Moldova, cu
articolul Educatia pentru familie — proces integrativ complex in
armonizarea relatiilor familiale;

Conferinta Anuala de Didactica desfasuratd la Universitatea ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia, Romania, ,,Educatia din perspectiva
valorilor”, cu articolul Familia armonioasa - ca valoare fundamentala a
existenfei umane;
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31.05-2013 - — Conferinta nationalda cu participare internationalda a psihologilor
01.06.2013 ,Consilierea scolard intre provocari si paradigme", editia a-V-a,

(Romania, Constanta); cu articolul Unele aspecte teoretico-aplicative
ce tin de armonizarea relatiilor familiale;

24.09.2012 - — Conferinta internationala stiintifico-practica ,,Psihologia — un pas spre
26.09.2012 viitor”, organizatd de catre psihologii de la MockoBckuii MHCTUTYT

I'emransra w1 Ilcmxoapamel, desfasuratda in cadrul Liceului Teoretic
,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” or. Chisinau;

15.05.2012 — Conferinta stiintificd internationald ,,Familia —factor existential de

promovare a valorilor etern-umane”, oraganizata in incinta UPS ,,Ion
reanga”, cu articolul - Consilierea familiilor in proces de divort;
C gd” ticolul - Consil liil p de divort

06.04.2012 — Conferinta stiintifica studenteascd din cadrul UPS ,,Ion Creangd”, cu

articolul Factorii emotionali care determina stresul ocupational.

LUCRARI STIINTIFICE PUBLICATE:

La tema tezei de doctor: Ghid metodologic — 1 si articole stiintifice — 13.

Micleusanu Z., Cuznetov Larisa. Bazele consilierii. Ghid metodologic. Chisinau: Primex-
Com SRL, 2015. 127 p.

Cuznetov Larisa, Micleusanu Z. Dimensiunea teoretico-aplicativd a consilierii copiilor
violenti in institutiile de invatimant. In: Materialele Conferintei stiintifice nationale cu
participare internationald din 10 octombrie 2014 , Fundamente psihopedagogice ale
prevenirii si combaterii violentei 1n sistemul educational”, 2014, p.78-86

Micleusanu Z. Consilierea psihopedagogica a familiei in proces de divort. In: Materialele
Conferintei Stiintifice Internationale ,,Familia — factor existential de promovare a valorilor
etern — umane”, 15 mai 2012/ coord. st. Larisa Cuznetov, Larisa Sadovei; col. red.: Tatiana
Callo. Chisinau: CEP USM, 2012. p. 230-240

Micleusanu Z. Coordonate definitorii ale consilierii familiei in institutia de invatdmant din
perspectiva parteneriatului educational. In: Anale stiintifice ale doctoranzilor si
competitorilor ,,Probleme actuale ale stiintelor umanistice”, volumul XIV, partea I
Chiginau, 2015. p. 32-39

Micleusanu Z. Educatia pentru familie — proces integrativ complex Tn armonizarea
relatiilor familiale. In: Scoala modernd: provocari si oportunitdti. Materialele conf. st.
internat. Ch.: CEP ISE, 2015, p. 690-693

Micleusanu Z. Familia armonioasi — ca valoare fundamentald a existentei umane. In:
Materialele Conferintei Stiintifice Internationale ,,Educatia din perspectiva valorilor. Idei,
concepte, modele. Tom IV: Summa Paedagogica”, editia a V-a. Cluj Napoca: Eikon, 2013.
p. 283-285

Micleusanu Z. Fundamente praxiologice: metodologia si tehnologia consilierii psihope-
dagogice a familiei in cadrul institutiei de invatamant. In: Studia Universitatis, Seria Stiinte
ale educatiei, 2015, nr. 9 (89), p. 23-30
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10.

11.

12.

13.

14.

Micleusanu Z. Geneza si valoarea conceptului de consiliere psihopedagogica a familiei n
cadrul scolar. In: Educatia din perspectiva valorilor. Idei, concepte, modele. Materialele
Conferintei Stiintifice Internationale. Tom VII: Summa Theologiae. Editia a VII-a. Cluj
Napoca: Eikon, 2015, p. 271-276

Micleusanu Z. Interventii cu caracter psihosocial si pedagogic ale consilierii familiei in
cadrul scolar. In: Anale stiintifice ale doctoranzilor si competitorilor ,,Probleme actuale ale
stiintelor umanistice”, vol. XIII, partea I. Chisinau, 2014. p. 13-18

Micleusanu Z. Potentialul formativ al consilierii comportamentelor agresive la copii in
institutia de invatimant. in: Diminuarea comportamentelor agresive la copii: idei —
experiente — bune practici. Materialele conferintei stiintifice nationale cu participare
internationala. Chisinau: UPS ,,Jon Creangd”, 2015, p. 120-124

Micleusanu Z. Unele aspecte ale consilierii psihopedagogice ale elevilor din treapta
invatimantului primar. In: Materialele Conferintei stiintifico-practice nationale cu
participare internationald , Facultatea de pedagogie: Traditie si modernitate. Dialogul
generatiilor”, 2014, vol. I, p.115-121

Micleusanu Z. Unele aspecte etice ale consilierii copilului si familiei in cadrul Institutiei de
invatamant — Liceu. In: Revista de cercetiri socio-umanistice VECTORUL EUROPEAN,
nr. 2 /2014, p.229-233

Micleusanu Z. Unele aspecte teoretico-aplicative ce tin de armonizarea relatiilor familiale.
In: Psihologul si provocarile lumii contemporane, editie electronicd pe suport fizic — CD-
ROM, 2013. Constanta, 2013. p.140-146

Micleusanu Z. Modelul pedagogic integrativ de consiliere a familiei in institutia de
invatdmant. In: Revista de siinte socioumane, 2015, nr. 3 (31), p. 97-103

CUNOSTINTE SI ABILITATI LINGVISTICE:

Limba romana (nativ);
Limba rusa (fluent);

Limba englezd (mediu).

DATE DE CONTACT:

Adresa: or. Chisinau, str. Memoriei, 4.
Telefoane de contact: mobil 069595139, serviciu 069352531

E-mail: zmicleusanu@mail.ru
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	1. Principiul respectării drepturilor şi demnităţii oricărei persoane. Consilierul va desfăşura activitatea, manifestând respect faţă de trăirile, experienţele, cunoştinţele, valorile, ideile, opiniile şi opţiunile celorlalţi. Specialistul nu va mani...
	2. Principiul axării pe competenţa profesională. Consilierul se va angaja numai în acele activităţi profesionale în domeniul cărora deţine competenţe, posedă atitudini, experienţă şi atestă succes.
	3. Principiul manifestării integrităţii morale şi profesionale în toate relaţiile. Consilierul  va prezenta într-o manieră onestă pregătirea şi calificările sale în cadrul relaţiilor profesionale, dar şi în cadrul cotidian. Acest aspect îi oferă imagi...
	4. Principiul centrării pe respect colegial. Consilierul va manifesta faţă de colegii săi de profesie onestitate, corectitudine, loialitate şi solidaritate. Este inadmisibilă clarificarea relaţiilor dintre colegi şi colaboratori în prezenţa beneficiar...
	5. Principiul valorificării responsabilităţii profesionale şi sociale sau respectarea strictă a normei etice „Nu dăuna!”. Consilierul va manifesta o maximă responsabilitate pentru starea de bine a oricărui individ/ familie, grup sau comunitate faţă de...
	6. Principiul respectării inofensivităţii şi a caracterului adecvat al metodelor şi tehnicilor psihologice aplicate. Tehnologia aplicată trebuie să corespundă scopurilor consilierii, vârstei, studiilor, condiţiilor sociale, experienței de viață a bene...
	7. Principiul respectării imparţialităţii. Este inadmisibilă atitudinea preconcepută sau neobiectivă faţă de beneficiar.
	8. Principiul axării pe colaborarea dintre consilier şi individ. Consilierul va informa beneficiarul despre posibilităţile reale ale psihologiei şi pedagogiei contemporane în problema vizată, despre limitele competenţei şi posibilităţilor sale.
	9. Principiul acceptării necondiţionate a persoanei (se referă la emoţiile beneficiarului, dar nu la acceptarea oricărui comportament). Consilierul nu face judecăţi de valoare sau judecăţi morale referitoare la viaţa beneficiarului. Nu va eticheta ind...
	10. Principiul respectării confidenţialităţii. Consilierul se angajează să nu divulge informaţiile furnizate de beneficiar altor persoane, aducând astfel prejudicii psihologice, morale, juridice beneficiarului (păstrarea secretului profesional).
	11. Principiul nondirectivităţii. Consilierul nu decide în locul beneficiarului.
	12. Principiul nonexploatării. Consilierul nu va exploata sau nu va profita de persoanele faţă de care manifestă un ascendent de autoritate. Va evita brutalitatea, hărţuirea, comportamentele de abuz faţă de cei cu care vine în contact în timpul activ...
	13. Principiul fundamentării şi explorării caracterului ştiinţific al procesului de consiliere şi a rezultatelor cercetărilor. Consilierul va activa şi va formula rezultatele cercetării în termeni şi noţiuni, acceptate în ştiinţa pedagogică și psiholo...
	14. Principiul autonomiei. Informaţia obţinută nu va fi discutată cu persoane străine domeniului psihologiei şi consilierii psihopedagogice. Consilierul nu transmite metodele şi tehnicile de lucru persoanelor necompetente. Consilierul va manifesta obi...
	15. Principiul manifestării preocupării faţă de respectarea standardelor sau principiilor etice. În cazul nerespectării standardor etice de către unul din colegi, consilierul este obligat să atragă, cu maximă discreţie şi colegialitate, atenţia acelui...
	16. Principiul axării pe autoperfecționare, auto/ formare şi dezvoltarea profesională. Consilierul depune permanent un efort de menţinere şi dezvoltare profesională prin informarea permanentă, participarea la programe de formare profesională continuă ...
	Întrucât vom analiza coordonatele definitorii ale consilierii familiei din perspectiva parteneriatului educaţional, considerăm oportun să actualizăm și să esențializăm unele aspecte ce ţin de acest concept. Astfel, Cristea S., defineşte noţiunea de pa...
	 un angajament într-o acţiune comună negociată;
	 un aport de resurse, de schimbări, de contacte, de reţele asociate în termeni constructivi;
	 prestare de servicii realizate de agenţii sociali;
	 un acord de colaborare între parteneri, care lucrează împreună pentru realizarea scopului;
	 în cadrul instituţional de rezolvare a unor probleme comune, prin acţiuni coerente, plecând de la definiţia obiectivelor – cadru cu repartizarea clară a responsabilităţilor  şi a proceselor de evaluare (într-un spaţiu şi timp delimitat) [49, p. 212]...

