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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Teoria reprezentarilor sociale a pornit de la conceptul propus de S.
Moscovici [17] si s-a dezvoltat depasind hotarele psihologiei sociale. Nu doar psihologii sociali,
ci si antropologii, istoricii, filosofii, sociologii utilizeazd actualmente notiunea de reprezentare
sociald (RS) [29]. In ultimii ani se discuta relatia dintre RS si memoria sociala, RS si identitatea
sociald, RS si practici sociale [27] etc. Insusi S. Moscovici avansa ideea ca teoria sa poate fi
regandita si innoita continuu [15; 16]. In prezent, mai multe centre de cercetare din diverse tari
sunt preocupate de studiul RS in domenii specifice [4]. In mod evident, notiunea de RS s-a
impus in stiintele sociale, ocupand actualmente un loc central. Dezvoltarea teoriei reprezentarilor
sociale continud si in prezent si urmeaza sa fie cercetate diverse aspecte insuficient elucidate.

RS sunt in acelasi timp produs si proces de transformare a realitatii. Ele sunt produse ale
experientelor si interactiunilor noastre organizate social, insa ele au si 0 functie de asimilare care
permite mentinerea coeziunii grupurilor sociale, asigurand similaritatea viziunii grupurilor
asupra anumitor aspecte ale realitatii sociale [31].

Studiul RS presupune in primul rand existenta unor obiecte sociale care si permita
cristalizarea si dezvoltarea acestora. RS nu pot exista in lipsa unor obiecte care pot lua forma
unor grupuri sociale, a unor evenimente sociale/politice, fenomene, categorii de persoane, etc.
Nu orice obiect social insa poate deveni obiect de reprezentare, acesta trebuie sa aiba o serie de
caracteristici, care sa-1 defineasca [14]. Munca in general si activitatea profesionald in mod
particular pot fi considerate obiecte sociale care intrunesc conditiile unui obiect de reprezentare.
Remarcam ca, pana in prezent, in contextul local, RS a muncii la cadrele didactice din
invatdmantul primar nu a fost inca studiatd. Consideram necesar studiul acestei reprezentari prin
prisma unor aspecte care asigurd confortul emotional si echilibrul psihologic la locul de munca —
starea subiectivd de bine (SSB), satisfactia muncii (SM) si persistenta motivationala (PM) —
aspecte pe care le consideram constituente esentiale in structura RS si care, fiind in legatura cu
experienta individuald a persoanei, pot intari sau modifica nucleul central al RS a muncii [22; 31,
28].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Dupa aparitia lucrarii lui S. Moscovici ,,La psychanalyse, son image et son public” [17],
cercetarile privind RS au luat amploare nu doar in Franta, ci si in multe alte tari din Europa,
America Latind, Asia. Primele cercetari in domeniul RS au fost cele realizate de CI. Herzlich
(1969) — RS ale bolii si sanatatii in spatiul francez; M.-J. Chombart de Lauwe (1979) — RS ale
copilariei; D. Jodelet (1989) — RS ale bolii mintale intr-o comunitate rurald din Franta. Evolutia
teoriei reprezentdrilor sociale ia amploare mai ales in anii 80 ai secolului trecut [5; 12; 15; 19; 7;

13]. Printre cei care au contribuit esential la dezvoltarea teoriei reprezentarilor sociale sunt: W.



Doise, J.-Cl. Abric, I. Markova, M.-L. Rouquette, A. Silvana De Rosa, P. Moliner, Ch. Guimelli,
A. Palmonari, G. Mugny, P. Verges, Al. Clemence, M.-L. Pombeni, B. Zani, P. Salmaso, CI.
Flament, J.-C. Deschamps, J.-P. Deconchy, T. Ibanes, A.-M. Mamontoff, R. Mardellat, A.
Arruda s.a. In psihologia de limba romana, contributii la teoria reprezentirilor sociale au adus: A.
Neculau, M. Curelaru, M. Sleahtitchi, L. Negura, I. Negura, N. Cojocaru, D. Nastas, B. Balan,
A.Holman, F. Botosineanu, M. Cristea, L. lacob, N. Leon, O. Onici s.a. De-a lungul timpului,
interesul cercetarilor din domeniu s-au axat pe studiul RS ale relatiilor interindividuale si
intergrupale, institutiilor economice sau politice, bolii mintale, SIDA, alimentatiei, inteligentei,
identitatii, sexualitatii, copilariei, muncii, mediului inconjurator, coruptiei, vanatorii, stiintei s.a.

Remarcam ca, pana in prezent, nu a fost studiatd RS a muncii invatatorului, relatia dintre
ea si SSB, SM si PM la cadrele didactice din invatamantul primar, influenta lor asupra
rezultatului muncii si perceptia subiectivd a muncii la cadrele didactice din clasele primare [28].
Data fiind aceasta situatie ne vedem indreptatiti si motivati sa initiem si sa dezvoltam cercetarea
problemei stiintifice a reprezentdrii sociale a muncii la cadrele didactice din invatdmantul
primar, a cdrei esenta rezida in relevarea modului in care cadrele didactice de la noi isi reprezinta
munca lor, in stabilirea efectelor pe care le produce RS asupra activitatii si personalitatii cadrelor
didactice si in determinarea conditiilor psihologice de schimbare, la necesitate, a RS.

Scopul cercetérii consta in stabilirea continutului si structurii reprezentarii sociale a muncii
la cadrele didactice din invatdmantul primar si a factorilor ce le determina, a relatiei ei cu starea
subiectiva de bine, satisfactia Tn munca, persistenta motivationald si a conditiilor psihologice de
schimbare a acestei reprezentari.

Obiectivele investigatiei: 1) analiza literaturii de specialitate in domeniul RS in vederea
delimitarii aspectelor teoretice relevante pentru elaborarea si desfasurarea studiului experimental
privind RS a muncii la cadrele didactice din invatamantul primar; 2) determinarea continutului
RS a muncii Invatatorului si a modului in care este structurat acest continut la cadrele didactice
din invatamantul primar in functie de nivelul lor de formare / profesionalizare, de tipul si locul
de amplasare a institutiilor scolare in care ele activeaza; 3) evidentiereca elementelor din RS a
muncii la cadrele didactice din invatamantul primar cu referire la: a) SSB, b) SM, c) PM; 4)
stabilirea conditiilor care vor face posibile schimbari in RS a muncii la cadrele didactice, astfel
incat ele sa favorizeze aparitia si consolidarea SSB, SM si PM; 5) elaborarea unui program de
interventie psihosociala si a unui set de activitdti de crestere a nivelului SSB, SM si PM, care sa
permita schimbarea anumitor elemente din sistemul periferic, care, in timp, vor atrage dupa sine
si modificarea unor elemente din nucleul central; 6) determinarea eficientei programului de
interventie psihosociala si propunerea unor recomandari privind strategiile de schimbare a RS a

muncii invatatorului.



Metodologia cercetirii. In procesul investigatiilor stiintifice au fost folosite urmatoarele
metode: teoretice (analiza stiintifica a surselor bibliografice, generalizarea lor, interpretarea
ipotetico-deductiva a rezultatelor); empirice (experimentul de constatare, de formare si control;
metode statistico - matematice (programul EVOC [3]; mediul de programare, analiza statistica si
reprezentarea graficd a datelor R; testul U Mann-Whitney si testul Wilcoxon); tehnicile:
“Chestionarul pentru studiul RS a muncii”, elaborat de L. Negura; ,,Tehnica de studiere a zonei
mute” [23]; ,,Chestionarul pentru studiul starii subiective de bine”, elaborat de Liubomirski si
Lepper, (1999), tradus si adaptat de D. Hendres-Muntele [18]; ,,Chestionarul pentru studiul
satisfactiei de viata”, elaborat de Diener si Lucas (1999), tradus si adaptat de D. Hendres-
Muntele [18]; ,,Chestionarul pentru studiul persistentei motivationale”, elaborat de T. Constantin
[4]; ,,Chestionarul pentru studiul satisfactiei muncii”, elaborat de T. Constantin [4].

Realizarea investigatiei stiintifice a avut loc in perioada 2012-2014. In total, au participat
582 de subiecti: 109 studenti din anul I, specialitatea invatdmant primar, 92 studenti de anul
III/TV; 81 studenti de la ciclul II, masterat; 100 Invatatori de clasele primare din institutii scolare
de stat, mediul urban; 100 invatatori de clasele primare din institutii scolare de stat, mediul rural;
100 invatatori de clasele primare din institutii scolare private, mediu urban.

Noutatea si originalitatea stiintificd a rezultatelor obtinute rezida in faptul ca pentru
prima data in Republica Moldova au fost determinate continutul si structura reprezentarii sociale
a muncii la cadrele didactice din invatamantul primar si a factorilor ce le influenteaza si au fost
identificate strategiile de a face schimbari in reprezentarea sociala astfel ca ea sa favorizeze
imbunatatirea calitdtii muncii invatatorului si a starii lui psihomorale.

Problema stiintificd importanta solutionatd constd in identificarea continutului si
structurii reprezentdrii sociale a muncii la cadrele didactice din invatamantul primar si a
factorilor ce le determind, fapt ce a permis, prin program special de interventie psihosociala,
stabilirea conditiilor de a produce schimbadri in reprezentarea sociald a muncii, avdnd drept efect
cresterea nivelului starii de bine, a satisfactiei in munca si perseverentei motivationale la cadrele
didactice.

Semnificatia teoreticd a lucrdrii se referd la cunostintele stiintifice obtinute despre
continutul si structura reprezentarii sociale a muncii la cadrele didactice din invatamantul primar,
despre factorii ce le determina si despre modul in care anumite elemente cu referinta la SSB, SM
si PM pot fi eventual schimbate.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in elaborarea, implementarea si validarea unui
program de interventie psihosociald la cadrele didactice din invatamantul primar in vederea
cresterii SSB, SM si PM, care poate fi utilizat, In procesul formarii initiale si continue, cu efect

benefic asupra calitatii muncii si vietii Invatatorilor.



Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Exista diferente in continutul si structura RS a muncii la cadrele didactice din
invatamantul primar determinate: a) de nivelul lor de profesionalizare (nivel de pregatire
profesionala / vechime in munca); b) de tipul institutiei scolare (de stat sau private); c) de zona in
care se afla institutia scolara (urbana sau rurald).

2. Exista o zond mutd a RS a muncii invatatorului, nedeclaratd, care contine elemente
reprezentationale cu semnificatii divergente si chiar opuse celor din zona declarata, explicita.

3. Interventiile psihosociale special organizate pot sd catalizeze factorii ce ar putea schimba
anumite elemente ale RS a muncii la cadrele didactice, favorizdnd propulsarea elementelor
pozitive din zonele periferice spre nucleul central si, respectiv, eliminandu-le pe cele negative.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost implementate in
cadrul procesului de formare initiald si continua a invatatorilor, au fost introduse in continutul si
metodologia cursului Psihologie educationala pentru facultatile de Limbi si Literaturi Straine si
de Stiinte Exacte si Tehnologii Informationale ale UPS “Ion Creanga”. De asemenea concluziile
studiului au fost incluse in curriculum-ul disciplinelor academice, elaborate si predate de autor si
utilizate in lucrul cu studentii si profesorii la aceste cursuri.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretice si practice ale cercetarii au fost
discutate in cadrul sedintelor catedrei de psihologie si a laboratorului de psihologie a Facultatii
de Psihologie si Psihopedagogie specialda a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau, cat si la diverse conferinte stiintifice (mai mult de 10 la numar).

Publicatiile la tema tezei. Continutul principal al lucrarii a fost reflectat in articole
stiintifice, dintre care 2 - in monografii stiintifice colective; 4 - in reviste stiintifice de specialitate
categoria C; 2 - in culegeri de articole stiintifice; 10 - in culegeri ale conferintelor stiintifice.

Volumul si structura tezei. Volumul partii principale a tezei il constituie 155 pagini,
inclusiv 19 tabele si 94 figuri. Continutul tezei este structurat astfel: adnotare in limbile romana,
engleza si rusa, lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografia (215 titluri) si 10 anexe.

Cuvintele - cheie: reprezentare sociald, munca invatatorului, obiect social, modificarea
reprezentarii sociale, context si practici sociale, obiectificare, ancorare, nucleu central, elemente
periferice, zone ambigue, zonda muta, starea subiectiva de bine, persistentd motivationala,

satisfactie de munca, cadre didactice.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt prezentate aspecte generale cu referire la problematica tezei, fiind
argumentate actualitatea si importanta studierii RS a muncii in contextul schimbarilor sociale
actuale, sunt formulate scopul si obiectivele de cercetare, este relevatd problema stiintifica
importantd solutionata, sunt puse in evidenta noutatea cercetarii si valoarea teoretico-aplicativa a
acesteia, este expus sumarul compartimentelor tezei.

In capitolul 1, intitulat “Aspecte teoretice ale reprezentdirii sociale a muncii la cadrele
didactice” sunt discutate fundamentele teoretice privind conceptul de RS si evolutia teoriei
reprezentarilor sociale. Sunt examinate cele mai relevante definitii ale reprezentdrilor sociale si
caracteristicile esentiale care deriva din aceste definitii, dupd care urmeaza descrierea
principalelor functii ale RS. Pentru o intelegere mai bund a functiondrii RS, a fost descrisa
structura lor si relatia dintre reprezentiri si practicile sociale. In acest context, a fost examinat
mecanismul formadrii si transformarii RS, care sunt intrebarile ce trebuie sd si le pund un
cercetdtor cand initiazd un studiu privind RS a unui aspect al realitdtii sociale si care este
deosebirea dintre un obiect social obisnuit si unul de reprezentare. Au fost analizate varii
conceptii privind problema schimbdrii si transformarii reprezentarilor sociale, dezvaluind
factorii, conditiile, tipurile, mecanismele si fazele acestui proces. In final, a fost evaluati starea
in care afla la ora actuald cercetarea temei abordate, au fost evidentiate ,,petele albe” ale
cunoasterii stiintifice privind domeniul dat si au fost formulate problema si ipoteza de cercetare,
scopul si obiectivele studiului teoretico-experimental.

Teoria RS a fost elaboratd de remarcabilul psiholog social Serge Moscovici si expusa
initial in teza sa de doctorat ,,La psychanalyse, son image et son public” [17]. Conform definitiei
lui S. Moscovici, RS este un fenomen psihosocial ce implicd moduri specifice de intelegere si
comunicare, prin care se creeaza atat realitatea, cat si simtul comun; implicit, RS se constituie ca
un sistem de valori, notiuni si practici, referitoare la obiectele apartinand mediului social [17]. A.
Palmonari si W. Doise au definit RS in felul urmétor: RS se prezinta intotdeauna cu doua fatete:
a imaginii si a semnificatiei ce-i corespunde fiecarei imagini. Ele constituie o forma particulara
de gandire simbolica, odatd ce imaginile concrete cuprind direct si simultan o trimitere la un
ansamblu de raporturi foarte sistematice ce dau semnificatie si mai ampla acestor imagini
concrete [6]. Pe de alta parte, W. Doise [7] sustine ca RS sunt niste principii generatoare de luari
de pozitie ce sunt legate de insertiile specifice intr-un ansamblu de raporturi sociale. El considera
ca luarile de pozitie se realizeaza prin raporturi de comunicare ce privesc orice obiect al
cunoasterii ca avand o importantd in raporturile stabilite cu agentii sociali. Dupa alti autori, de
exemplu, N. Ficher [8], RS este un proces de elaborare perceptiva si mentala a realitatii ce

transformd obiectivele sociale (persoane, contexte, situatii) in categorii simbolice (valori,



credinte, ideologii) si le conferda un statut cognitiv, permitdnd intelegerea aspectelor vietii
obignuite printr-o racordare a propriei noastre conduite la interiorul interactiunilor sociale.

O definitie oarecum acceptatd de intreaga comunitate stiintifica, definitie pe care o preludm
si o utilizam si in prezenta lucrare, este cea propusa de D. Jodelet pentru care RS este o forma de
cunoastere, elaboratd social si impartdsita de membrii unui grup, avand un scop practic si
concurand la construirea unei realitdti comune unui ansamblu social [11].

Teoria RS cunoaste o dezvoltare si raspandire vertiginoase in mai multe tari, fiind
imbogatita si completatd ca urmare a cercetdrilor din domeniu. Pand in prezent, o serie de
cercetari in domeniu s-au realizat in cadrul Laboratorului de psihologie sociala de la Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales din Paris, condus de S. Moscovici. Eforturile cercetatorilor
s-au orientat In vederea definirii si clarificarii conceptului de RS, fundamentarii unor strategii de
abordare teoretica si cercetare practica (grupul de psihosociologi de la Geneva: W. Doise, V.
Mugny, A. Clemence; grupul de la Aix-en Provence: J. C. Abric, C. Flament, P. Moliner, D.
Jodelet) si elaboririi unor instrumente de cercetare a RS. Intre timp, s-au publicat mai multe
volume colective, lucrari de sinteza, ghiduri metodologice etc.

In spatiul cultural si academic romanesc, meritul deosebit in dezvoltarea teoriei
reprezentarilor sociale ii apartine renumitului psiholog si om cu suflet mare Adrian Neculau, care
a condus mai multe proiecte de cercetare a RS i1n Romania, a facut parte din mai multe echipe de
cercetare europene preocupate de studiul RS.

In urma analizei literaturii de specialitate putem rezuma astfel rezultatele cercetirilor RS si
a relatiei ei cu munca invatatorului.

RS sunt constructii socio-cognitive elaborate social, au un caracter relativ omogen, sunt
caracteristice unui anumit grup social si create, in principal, Tn vederea stapanirii realitatii
complexe cu care se confruntd componentii acestui grup. Ele joacd un rol fundamental in
dinamica relatiilor sociale si indeplinesc urmatoarele patru functii: cognitiva, identitara,
justificativa si orientativa.

RS se formeaza prin intermediul interactiunilor dintre membrii unui grup social in vederea
intelegerii contextului social in care se afla si se caracterizeazad printr-o anumita structura internd
constituitd din nucleul central si elemente periferice. In plus, o reprezentare sociali mai
presupune, pe de o parte, prezenta elementelor explicite, iar, pe de altd parte, a celor non-
exprimibale, non-declarabile. Ultimele alcatuiesc asa numita zona muta a reprezentarii care pot fi
activate doar 1n conditiile aplicdrii unui consemn de substitutie.

Orice RS este centratd si focusatd pe un anumit obiect social. Nu insa orice obiect social
poate fi obiect de reprezentare. Pentru ca un obiect social sd devina obiect de reprezentare este

necesar ca el sd intruneasca anumite conditii si anume: sa fie un obiect polimorf, si fie



caracteristic unui grup social, sd constituic 0 miza pentru identitatea sau coeziunea grupului dat,
sa fie in centrul unor dinamici sociale intergrupuri si sd nu fie supus unor instante ideologice de
control.

Munca, 1n general, iar munca invatatorului, Tn mod particular, poate fi considerata obiect
social susceptibil de a fi si obiect de reprezentare deoarece intruneste toate conditiile unui astfel
de obiect social. Ea este un obiect social polimorf, ce se manifestd printr-o diversitatea de
cognitii. Munca invatatorului ca obiect social are o mizd importantd in definirea identitatii
profesionale a cadrelor didactice, iar RS a acesteia origineaza din dinamicile si interactiunile atat
intragrupale (colegii de muncd), cat si cu alte grupuri sociale (elevi, parinti, alte categorii
profesionale). In plus, RS a muncii invétitorului se cristalizeazi in corespundere cu schimbirile
sociale si reformele educationale.

Existd anumite aspecte care asigurd confortul emotional si echilibrul psihologic la locul de
muncd — starea subiectiva de bine, satisfactia muncii si persistenta motivationald — aspecte pe
care le consideram posibile constituente esentiale in structura RS si care, fiind puse in legatura cu
experienta individuala a persoanei, pot intari sau schimba unele elemente periferice, in timp, si
nucleul central al RS a muncii.

Capitolul 2, intitulat “Studiul reprezentarii sociale a muncii la cadrele didactice din
invatamantul primar si la studentii pedagogi” (studiu experimental constatativ) debuteaza cu o
nota in care este argumentat si justificat demersul investigational al RS a muncii invatatorului,
evocand criteriile propuse de P. Moliner [14] pentru a vedea in ce masura un obiect social este
sau nu si un obiect de reprezentare si am aplicat paradigma data obiectului social studiat de noi si
anume munca invatatorului.

Realizarea investigatiei a avut loc 1n perioada 2012-2014, avand la baza trei etape: prima,
de pregatire a cercetarii: clarificarea dimensiunilor pentru cercetare, alegerea instrumentelor de
cercetare corespunzatoare, contactarea potentialilor subiecti (2012); cea de-a doua, de colectare
a datelor (2013) si cea de-a treia, de prelucrare cantitativa si calitativa a datelor si de
interpretare a rezultatelor obtinute (2013-2014). Ulterior, aceste rezultate au stat la baza
programului de interventie, propus de noi, in vederea schimbarii unor elemente periferice a RS a
muncii invatatorului, despre care vom discuta pe larg in capitolul 3.

Scopul experimentului consta in relevarea continutului si structurii reprezentarii sociale a
muncii la cadrele didactice din Tnvatamantul primar, a relatiei ei cu starea subiectiva de bine,
satisfactia Tn muncad, persistenta motivationald si a conditiilor de schimbare a unor elemente ale

reprezentarii.



Obiectivele experimentului au fost:

1. De a identifica continutul RS a muncii s1 modul in care este structurat acest continut la
cadrele didactice in functie de nivelul lor de formare / profesionalizare, de tipul si locul de
amplasare a institutiei scolare in care ele activeaza.

2. De a evidentia elementele din RS a muncii la cadrele didactice in formare si la cadre
didactice in exercitiu cu referire la: a) starea lor subiectiva de bine, b) satisfactia in munca, c)
persistenta motivationala.

3. De a determina continutul zonei mute a RS a muncii invatatorului.

Ipotezele de cercetare:

1. Presupunem cd existd diferente in continutul si structura RS a muncii la cadrele
didactice in functie de nivelul lor de profesionalizare (nivel de pregatire profesionala/vechime in
munca).

2. Presupunem ca exista diferente in continutul si structura RS muncii la cadrele didactice
care activeaza in institutii scolare de stat si, respectiv, private.

3. Presupunem ca exista diferente in continutul si structura RS muncii la cadrele didactice
care activeaza in institutii scolare din mediul urban si, respectiv, rural.

4. Presupunem ca exista o zond mutd a RS a muncii invatatorului, nedeclarata, care ar
contine elemente reprezentationale divergente ca semnificatie in raport cu cele din zona
declarata, explicita.

Esantionul experimental. In total, la acest studiu au participat 582 de subiecti, cu varste
cuprinse Intre 18 si 60 de ani, dintre care:

e 109 studenti din anul I, specialitatea invatdmant primar (63 studenti de la UPS ,,Ion

Creangd” si 46 studenti de la Universitatea din Tiraspol);

e 92 studenti de anul IHI/IV (54 studenti de la UPS ,,Jon Creanga” si 38 studenti de la
Universitatea din Tiraspol);

e 81 studenti de la ciclul II, masterat (44 studenti de la UPS ,,Ion Creangd” si 37 studenti
de la Universitatea din Tiraspol);

e 100 invatatori de clasele primare din institutii scolare de stat, mediul urban (Gimnaziul
nr.7, scoala nr. 152, LT ,Natalia Dadiani”, LT ,,Al. I. Cuza”, LT ,,M. Sadoveanu”, LT
»otefan cel Mare”, LT ,,Dante Aligheri”, LT ,,Minerva”, LT ,,Gh. Asachi”);

e 100 invatatori de clasele primare din institutii scolare de stat, mediul rural (scoli din
urmatoarele localitati: Singera, Lozova, Balatina, Baraboi, Sipoteni, Peresecina, Seliste,
Gratiesti, Borogani, Suruceni, laloveni, Parlita, Sadova, Cotiujeni);

e 100 invatatori de clasele primare din institutii scolare private, mediu urban (LT

,Prometeu”, LT ,,Orizont” LT ,,Columna”, LT ,,Elimul Nou”, LT ,,Elitex”).
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Subiectii au fost distribuiti in loturi in functie de urmatoarele criterii:

- Treti loturi de subiecti, cadre didactice in proces de formare, care au un contact indirect cu
domeniul practic al activitdtii profesionale (un total de 282 de subiecti, studenti/licenta, anul I si
I11/IV — 2 grupuri, masteranzi — 1 grup);

- Sase loturi de subiecti, care au un contact direct cu domeniul practic al activitatii
profesionale (cadre didactice in exercitiu, un total de 300 de subiecti, care, la randul lor au fost
repartizate dupa alte trei criterii: vechimea in muncd, un grup de cadre didactice cu vechimea in
munca pana la 5 ani (69 subiecti) si un grup de cadre didactice cu vechimea in munca peste 5 ani
(231 subiecti); mediul in care isi desfasoara activitatea, un grup de cadre didactice din mediul
rural (100 subiecti) si un alt grup din mediul urban (200 subiecti) si tipul institutiei scolar, un
grup de cadre didactice din institutii de stat (200 subiecti) si un grup de cadre didactice din
institutii private (100 subiecti)].

Instrumente de cercetare. Pentru realizarea scopului si a obiectivelor propuse am utilizat
urmatoarele instrumente de cercetare: 1) Chestionarul pentru studiul RS a muncii, elaborat de L.
Negura [23], 2) Chestionarul pentru studiul stérii subiective de bine, elaborat de Liubomirski si
Lepper, (1999), tradus si adaptat de D. Hendres-Muntele [18], 3) Chestionarul pentru studiul
satisfactiei de viata, elaborat de Diener si Lucas (1999), tradus si adaptat de D. Hendres-Muntele
[18], 4) Chestionarul pentru studiul persistentei motivationale, elaborat de T. Constantin [4], 5)
Chestionarul pentru studiul satisfactiei muncii, elaborat de T. Constantin [4].

Prezentarea datelor experimentale si a rezultatelor stiintifice obtinute

1. Analiza comparativa a continutului si structurii RS a muncii invatatorului la studentii
pedagogi anul 1, studentii pedagogi anul 3, masteranzi, cadre didactice tinere, cadre didactice
cu vechime in muncd.

Rezultatele analizei comparative a structurii RS a muncii invatatorului in functie de nivelul
de formare / profesionalizare a cadrelor didactice din invatamantul primar:

1. Elementele din nucleul central al RS a muncii invatatorului la studentii-pedagogi din

anul 3 nu s-au schimbat foarte mult, comparativ ce cele identificate la studentii din anul
I. La ei difera doar locul pe care se plaseaza acestea in nucleul central.

2. Patru dintre elementele nodului central al RS a muncii invatatorului la masteranzi sunt
prezente si la studentii din anul I si III. Acestea sunt: aptitudini, responsabilitate,
instruire si perseverentd.

3. Nucleul central al RS la cadrele didactice tinere este format din 4 elemente: aptitudini,
responsabilitate, educatie, grea, in timp ce la cadrele cu vechime Tn munca il formeaza
termenii: daruire, competentd, perseverentd,inteligenta. ..

Datele sunt reflectate in tabelele 1, 2, 3, 4 si 5.
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Tabelul 1. Structura reprezentarii sociale a muncii la studenti, licenta, anul I

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9)
(elemente plasate pe primele locuri 1n lantul asociativ)

Rang mare (rang mai mare decat 2,9)
(elemente plasate pe ultimele locuri in lantul asociativ)

Frecventa mare
(mai mare sau egald cu 10)

Elemente centrale
Elevi 31/2,8

Aptitudini 29/2,0
Educatie 23/2,6

Prost platita 23/2,9
Instruire 22/2,7
Proiecte didactice 18/2,0
Responsabilitate 16/2,9
Realizari 15/2,4
Perseverenta 14/2,7
Cunostinte 12/2,6
Straduinta 12/2,9

Efort 10/2,6

Elemente cu statut ambiguu
Afectiune 20/3,1

Respect 25/3,2

Grea 13/3,4

Comunicare 11/3,0

Evaluari 11/3,6

Elemente cu statut ambiguu

Elemente periferice

< B Inteligenta 8/2,8 Plicere 8/3,7
9= Motivatie 8/2,7 Activitati 7/3,5
)i W Lectii 6/2,8 Perfectionare 7/3,0
g § Disciplina 6/3,6
2 o Griji 6/3,1
E E Rechizite 6/3,6
= Remunerare 5/4,6
=)
—
Tabelul 2. Structura reprezentarii sociala a muncii la studenti, licentd, anul 111
Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9) Rang mare (rang mai mare decat 2,9)
Elemente centrale Elemente cu statut ambiguu
— Responsabilitate 41/2,5 Elevi 15/3,1
= Aptitudini 38/2,6 Respect 15/3,5
8 Afectiune 21/2,4 Prost-platita 12/3,7
= Perseverenti 18/2,6 Activitati 10/3,5
o & Cunostinte 16/2,7
g B Educatie 15/2,3
& o Instruire 14/2,8
E g Intellgengé 14/2,7
5 = Sarguinta 10/2,3
£ £ Dezvoltare 10/2,9
Elemente cu statut ambiguu Elemente periferice
Competenta 7/1,2 Lectii 7/3,0
Documente scolare 7/1,7 Motivatie 6/3,0
Rechizite 7/2,8 Efort 6/3,0
- § Grea 6/2,1 Proiecte didactice 6/3,5
é’ 2 Evaluiri 5/2,6 Scoald 6/3,3
s 8 Comunicare 5/4,4
g ‘g Daruire 5/3,0
5 3 Plicere 5/3,0
£ E
Tabelul 3. Structura reprezentarii sociale a muncii la masteranzi
Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9) Rang mare (rang mai mare decat 2,9)
Elemente centrale Elemente cu statut ambiguu
8 Aptitudini 22/2,6 Evaluiri 12/33
E Grea 20/2,8 Respect 11/3,0
o & Responsabilitate 19/2,4 P ‘
é z Instruire 19/2,5
- Documente scolare 16/2,8
g g Perseverenta 16/2,5
& g _. | Proiecte didactice 12/1,5
= £ S | Elevi10/2,5
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S Elemente cu statut ambiguu
E Lipsa de timp 8/2,7

k= Afectiune 8/2,7

% Competenta 7/2,0

2 Educatie 7/2,7

E Invatator 6/2,6

‘g“ Cunostinte 6/2,3

z S Lectii 6/2,3

= 8 Munca nepretuitd 5/1,6

Elemente periferice
Comunicare 9/3,4

Prost platita 9/3,2
Daruire 9/3,4

Materiale didactice 9/3,4
Placere 7/4,0

Rechizite 7/3,5

Efort 5/3,6

Realizari 5/3,8

Tabelul 4. Structura reprezentarii sociale a muncii la cadre didactice (stagiu de munca

pdnda la 5 ani)

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9) Rang mare (rang mai mare decét 2,9)
= Elemente centrale Elemente cu statut ambiguu
5 T
o © Aptitudini 29/2,5 «
é z Responsabilitate 23/1,7 gecrtsii;/tzrt?ii?/égz/m
) Educatie 16/2,6 Afecti ’ 14/3’ 3
£ g _|Greals29 c ectiune i
S 5 Q| Inteligenta 13/2,6 omunicare 10/3,
& & 3| Daruire 11/2,6
Elemente cu statut ambiguu Elemente periferice
S Instruire 8/2,8
§= - ' Evaluari 6/3,3
Elevi 7/2,2
= . Respect 7/3,2
g Cunostinte 5/2,4
£ NSRS Documente gcolare 5/3,2
s Disciplina 5/2,8 Lipsi de tinfp 5/3.8
Lé Motivatie 5/2,8 ’
s, Efort 5/2,8
g Perfectionare 5/2,8
5 9 Pregitire pentru ore 5/2,0
s 3 Prost platita 5/2,6
Tabelul 5. Structura reprezentarii sociale a muncii la cadre didactice (stagiu de munca
peste 5 ani)

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9)

Rang mare (rang mai mare decat 2,9)

Elemente centrale
Aptitudini 82/2,4
Perseverenti 61/2,8
Daruire 59/2,5
Afectiune 48/2,8
Responsabilitate 48/2,2
Competenti 31/2,6
Activitati 27/2,9
Inteligenta 25/2,2
Prost platita 25/2,9
Placere 23/2,8

Educatie 22/2,8 Elevi 18/2,8
Cunostinte 17/2,4
Realizari 16/2,8

Frecventd mare (mai mare sau egald cu 10)

Elemente cu statut ambiguu
Grea 46/3,4

Respect 38/3,2

Instruire 35/3,2

Evaluari 19/3,3
Comunicare 16/ 3,1
Lipsa de timp 15/3,0
Motivatie 14/3,1
Documente scolare 14/3,8
Generatia viitoare 12/2,8
Satisfactie 12/3,0
Creativitate 11/3,4
Epuizare 11/3,3

Onesta 11/3,0

Elemente cu statut ambiguu

g Nopti nedormite 9/2,8

=t Pasiune 8/2,6

é’ = Pregitire pentru ore 8/2,8
R Exigenta 7/2,8

g 3 Lectii 7/2,7

5 g Sarguinta 7/2,7

= E

Elemente periferice
Munca nepretuita 9/3,5
Dezvoltare 8/3,5
Energie 8/4,0
Flexibilitate 6/4,0
Chin 5/4,0

Demnitate 5/4,0

Nervi 5/3,0
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2. Analiza comparativa a continutului si structurii RS a muncii invatatorului la cadrele

didactice din scoli rurale $i la cele din scoli urbane.

Patru elemente din nucleul central al RS la cadrele didactice din mediu urban sunt prezente

si In nucleul central al RS la cadrele didactice din mediul rural, insa se observa si diferente: la

urbani apare termenul rau platita, lucru care denota insatisfactie fata de remunerarea salariala.

La rurali acest element se pozitioneaza in zona periferica.

Datele sunt reflectate in tabelele 6 si 7.

Tabelul 6. Structura reprezentarii sociale a muncii la cadre didactice din mediul rural

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9)

Rang mare (rang mai mare decat 2,9)

Elemente centrale
Aptitudini 44/2,3
Perseverenta 26/2,6
Instruire 24/2,7
Responsabilitate 21/1,8
Afectiune 17/2,9
Educatie 17/2,8
Daruire 16/2,7
Elevi 14/2,8
Perfectionare 11/2,8
Inteligenta 10/2,3

Frecventa mare (mai mare sau

Elemente cu statut ambiguu
Grea 23/3,5

Respect 20/3,3

Activitati 15/3,0

Evaluari 12/3,5

Placere 12/3,0

Elemente cu statut ambiguu

(mai mica de 10)egala cu 10)

pla)

g Motivatie 9/2,6
. Disciplinad 7/2,2
§” Cunostinte 5/2,0
g Competenti 5/2,2
= Efort 5/2,8

Elemente periferice
Documente scolare 9/3,6
Lipsa de timp 9/3,6
Prost platita 9/3,5
Comunicare 7/4,5

Stres 6/4,0

Tabelul 7. Structura reprezentarii sociale a muncii la cadre didactice din mediul urban

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9) Rang mare (rang mai mare decit 2,9)
Elemente centrale Elemente cu statut ambiguu

z Aptitudini 31/2,6 Grea 20/3,1

2 Perseverenta 24/2,6 Afectiune 12/3,3

5 Diruire 18/2,2 Respect 12/3,3

E Inteligenti 17/2,0 Activitati 11/3,1

g Responsabilitate 17/2,6 Instruire 10/3,3

> Prost platita 15/2,7

§ P Competenti 14/2,1

_ 2 Comunicare 13/2,9

g B Educatie 13/2,7

% ‘)T:: Placere 11/2,7

e Realizari 11/2,7

o Elemente cu statut ambiguu Elemente periferice

s Pregatire pentru ore 8/2,3 Lipsa de timp 9/3,1

8 Sarguinta 9/2,8 Evaludri 7/3,5

E Cunostinte 9/2,7 Onestd 7/3,2

g Elevi 9/2,6 Toleranta 7/3,8

g Nobila 6/2,3 Lectii 6/3,3

é’ Proiecte didactice 5/2,4 Cerinte 5/3,6

. Sacrificii 5/1,8 Creativitate 5/3,2

g Generatia viitoare 6/2,6 Griji 5/3,0

§ R Satisfactie 5/2,6 Pasiune 5/3,2

= Rechizite 5/3,2

3. Analiza comparativa a continutului si structurii RS a muncii invatdatorului la cadrele

didactice din scoli de stat vs la cele din scoli private.

Continutul nucleului central al RS la cadrele didactice din scoli de stat coincide Intr-0




anumitd masura cu cel de la cadrele didactice din scoli private: aptitudini, daruire,

responsabilitate, insa la cadrele didactice din scoli de stat obervam termeni specifici:

perseverenta, prost platita.

Datele sunt reflectate in tabelele 8 si 9.

Tabelul 8. Structura reprezentarii sociale a muncii la cadrele didactice in functie de tipul

institutiei (de stat, urban)

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9)

Rang mare (rang mai mare decat 2,9)

Elemente centrale
Aptitudini 31/2,6
Perseverenta 24/2,6
Daruire 18/2,2
Inteligenta 17/2,0
Responsabilitate 17/2,6
Prost platita 15/2,7
Competenta 14/2,1

mare sau egala cu 10)

Elemente cu statut ambiguu
Grea 20/3,1

Afectiune 12/3,3

Respect 12/3,3

Activitati 11/3,1

Instruire 10/3,3

Elemente cu statut ambiguu
Efort 9/2,8

Cunostinte 9/2,7

Elevi 9/2,6

Pregatire pentru ore 8/2,3
Generatia 6/2,6

Nobili 6/2,3

Generatie viitoare 6/2,6
Proiecte didactice 5/2,4
Sacrificii 5/1,8
Satisfactie 5/2,6
Sarguinta 9/2,8

Frecventa micd (mai micd de 10) [Frecventd mare (mai

Elemente periferice
Lipsa de timp 9/3,1
Toleranta 7/3,8
Evaluari 7/3,5

Lectii 6/3,3

Cerinte 5/3,6
Creativitate 5/3,2
Griji 5/3,0

Pasiune 5/3,2
Rechizite 5/3,2

Tabelul 9. Structura reprezentarii sociale a muncii la cadrele didactice in functie de tipul

institutiei (privat, urban)

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9)

Rang mare (rang mai mare decét 2,9)

Elemente centrale

[}

‘g g | Aptitudini 36/2,4

= o =| Diruire36/2,6

5§ & 3| Responsabilitate 33/1,9
5 g | Afectiune 33/2,8

= E %

Activitati 15/2,9

Elemente cu statut ambiguu
Perseverenta 29/3,3

Grea 18/3,2

Competenta 14/3,1

Respect 13/3,1

Inteligenta 11/3,0

Elemente cu statut ambiguu
Nobila 9/2,2

Sacrificii 9/2,6
Educatie 8/2,5
Cunostinte 8/2,2
Vocatie 8/1,6

Prost platitd 6/2,3
Comunicare 6/2,6
Generatia viitoare 6/2,8
Perfectionare 5/2,4
Proiecte didactice 5/2,2

Frecventd micd (mai mica de

10)

Elemente periferice
Creativitate 6/3,8
Dezvoltare 7/3,7
Dirijare 6/3,5
Documente scolare 6/3,0
Epuizare 6/3,8
Evaluari 6/3,1

Instruire 9/4,0
Motivatie 8/3,7

Munca nepretuita 5/3,2
Nopti nedormite 5/3,0

4. Analiza zonei mute a RS a muncii invdtdatorului.

Zona mutd a RS a muncii invatatorului este populatd indeosebi cu elemente cu conotatie
negativa: grea, prost platita, munca nepretuita, elevi obraznici, coruptie si se deosebeste transant
de zona explicita unde domina elementele pozitive.

Datele sunt reflectate in tabelul 10.
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Tabelul 10. Zona muta a reprezentarii sociala a muncii la cadrele didactice

Rang mic (rang mai mic sau egal cu 2,9)

Rang mare (rang mai mare decat 2,9)

Elemente centrale
Grea 209/2.54

Prost platita 141/2.35
Aptitudini 123/ 2.46
Respect 117/2.98

= Instruire 98/2.36

2 Munca nepretuita 98/2.57
s Elevi obraznici 95/3.07
gﬂ Responsabilitate 83/2.70
z Compitimire 64 /2.50
2 Coruptie 64/2.30

5 Elevi 58/2.41

§ Perseverenta 48/2.71

g Remunerare 45/2.40

> Cunostinte 47/2.55

‘g Inteligenta 43/2.72

s, Lipsa de timp 38/2.95
s Efort 35/2.46

g Usoara 34/2.12

ks Chin 33/2.30

Elemente cu statut ambiguu
Stres 84/3.02

Afectiune 53/ 3.23

Evaluari 50/3.00

Activitati 37/3.03

Motivatie 36/3.00

Generatia viitoare 34/3.21

Elemente cu statut ambiguu
Rechizite 27/2.93
Competenta 25/2.60
Conditii dificile 24/2.83
Concediu mare 21/2.38
Educatie 19/2.58

Griji 18/2.39

Saracie 17/2.35
Indiferenta 16/2.63
Nopti nedormite 15/2.80
Incompetenta 14/2.21

§ Plictiseald 13/1.92

kS Proiecte didactice 13/2.77
)§ Documente scolare 12/2.25
E Disciplina 10/2.50

g Scoald 10/2.30

g Exigente 9/2.56

§ Loc de munca 9/2.56

= Tehnica 8/1.75

g Vointa 8/2.88

5 Favoritism 8/2.88

o g ww

i3 Sacrificii

Elemente periferice
Epuizare 29/3.38
Comunicare 25/3.00
Virtuti 20/3.35
Séanatate precara 18/3.44
Daruire 15/3.07
Creativitate 13/3.23
Placere 12/3.25
Perfectionare 12/3.08
Stabilitate 11/3.18
Suport 9/3.22

Muncé importantd 9/3.00
Realizéri 9/3.22
Sedinte 8/3.75
Energie 8/3.63
Dezvoltare 8/3.00
Satisfactie 8/3.50
Toleranta 7/3.43
Conflict 7/3.14

Bine platita 6/3.17
Nobila 6/3.83

Parinti plecati 5/3.20

5. Analiza datelor privind starea de bine, satisfactia in muncd si persistenta
motivationald la cadrele didactice.

Starea subiectivd de bine, satisfactia Tn munca si persistenta motivationald sunt aspecte
esentiale in manifestarea angajamentului, pasiunii si implicarii in procesul muncii. in fond aceste
3 caracteristici asociate cu munca invatatorului ii confera ei valoare psihologica si determina cresteri ale
calitatii vietii si ale confortului psihomoral, dimensiuni extrem de importante in contextul evaludrii
valentelor si influentelor pe care le poate exercita munca asupra trairilor interioare ale subiectului muncii.

In tabelul 11 sunt reflectate elementele reprezentationale identificate in continutul
reprezentarii sociale a muncii la cadrele didactice din Invatamantul primar cu referire la starea

subiectiva de bine (SSB), satisfactia de muncd (SM) si persistenta motivationala (PM).
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Tabelul 11. Continutul RS a muncii invatatorilor cu referire la SSB, SM, PM

in continutul RS a muncii a cadrelor didactice am identificat urmatoarele elemente reprezentationale cu
referire la SSB:

a) La cadre didactice din IP cu conotatie pozitiva: afectiune (NC);
cu conotatie negativa: epuizare (EP).
b) La cadre didactice din ISR cu conotatie pozitiva: afectiune (NC);
cu conotatie negativa: nervi (EP), stres (EP).
c) La cadre didactice din ISU cu conotatie pozitiva: pasiune (EP), satisfactie (SA);

cu conotatie negativa: sacrificii (SA), griji (EP).

In continutul RS a muncii a cadrelor didactice am identificat urmitoarele elemente reprezentationale cu
referire la SM:
a) La invatatorii din IP — cu conotatie pozitiva: respect (SA);
cu conotatie negativa: sacrificii (SA), prost platita ( SA), grea (SA), nepretuita (EP).
b) La invatatorii din ISR  cu conotatie pozitiva: respect (SA), placere (SA);
cu conotatie negativa: grea (SA), lipsa de timp (EP);
¢) La invatatorii din ISU cu conotatie pozitiva: satisfactie (SA), placere (NC);
cu conotatie negativa: prost platita (NC), lipsa de timp (EP);

in continutul RS a muncii a cadrelor didactice am identificat urmatoarele elemente reprezentationale cu
referire la PM:
a) La invatatorii din [P cu conotatie pozitiva: motivatie (EP), perseverentd (SA);
cu conotatie negativa ------
b) La invatatorii din ISR cu conotatie pozitiva: motivatie (SA), perseverentd (NC);
cu conotatie negativa: efort (SA);
¢) La invatatorii din ISU cu conotatie pozitiva: realizari (NC), perseverenta (NC);
cu conotatie negativa -----

In final, am stabilit ca:
1. In continutul RS a muncii Invatatorului se atestd elemente comune pentru toate

categoriile de subiecti, cum ar fi: aptitudini, responsabilitate, perseverenta s.a. Elementul
central, aflat pe primele pozitii, se referd la dimensiunea vocationala a profesiei de cadru didactic
— aptitudini. Pentru cadrele didactice cu vechimea in munca pana la 5 ani, munca este si grea, un
element central Intilnit doar la acest grup, iar pentru cadrele didactice cu vechimea in munca
peste 5 ani, din mediul urban, institutii de stat, munca mai este si prost platita — element care nu
apare la cadrele didactice din institutii private. La cadrele didactice in exercitiul functiunii spre
deosebire de cele aflate in proces de formare printre elementele centrale se gasesc si termenii
competentd si daruire.

2. In conditiile unui ,,consemn normal”, continutul RS a muncii este preponderent pozitiv,
pe cand in conditiile unui consemn de substitutie apar o serie de elemente negative care nu sunt
intalnite In primul caz, cum ar fi: coruptie, elevi obraznici, munca nepretuitda. Aceste elemente
tin de zona mutd a reprezentdrii a RS muncii invatatorului. Printre elementele care apar in
aceasta zona Se observa si elemente cu referire la starea de bine (grea, chin), satisfactia de munca
(prost platita, munca nepretuitd, elevi obraznici) si persistenta motivationala (perseverentd,
efort).

3. Se inregistreaza diferente in ceea ce priveste evaluarea starii subiective de bine la
cadrele didactice din institutii private (IP) comparativ cu cele din institutii de stat (IS). Insi la
unele aspecte pot fi identificate diferente mai mult intre grupul de cadre didactice din mediul
urban (IP si IS), decat intre cadrele didactice din scoli rurale si cele urbane.
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4. Subiectii din institutii private au un grad mai Tnalt de satisfactie Tn munca in raport cu
diverse aspecte ale activitatii profesionale, pe cand cei din institutii de stat sunt mai degraba
multumiti la un nivel mediu, exceptie fiind nivelul de remunerare, fata de care cadrele didactice
din institutiile de stat se declarad foarte nemultumite.

5. Majoritatea cadrelor didactice manifestd un nivel inalt si moderat de persistentd
motivationald, cu tendinte spre foarte inalt la cadrele didactice de la institutiile private. In
realizarea sarcinilor, chiar dificile, ce necesita timp si efort, manifestd nivel inalt de angajament
sl concentrare.

In capitolul 3, intitulat “Interventii psihosociale in vederea modificirii reprezentirii
sociale a muncii la cadrele didactice din invatamdntul primar”, este expus mersul si rezultatele
studiului cu caracter formativ.

Scopul principal al acestui studiu consta in relevarea si descrierea conditiilor psihologice
ce ar provoca si determina schimbari in RS a muncii invatatorului cu efect pozitiv asupra SSB,
SM si PM a cadrelor didactice.

Ipoteza de cercetare a studiului de fatd afirmda ca interventiile psihosociale special
organizate pot sa catalizeze factorii ce ar putea schimba anumite elemente ale RS a muncii la
cadrele didactice, favorizand astfel propulsarea elementelor pozitive cu referinta la SSB, SM si
PM din zonele periferice spre nucleul central si, respectiv, retrogradarea sau chiar eliminarea
celor negative.

Esantionul de cercetare 1l formeaza un grup omogen constituit din 40 de subiecti care au
fost selectati din esantionul general si au manifestat un nivel scazut al SSB — 54% au manifestat
un nivel sub mediu de stare subiectiva de bine, SM — 13% au manifestat insatisfactie fata de
munca prestatd si PM — 45% au manifestat in micd masura persistentd motivationald. Au
participat invatatori din urmatoarele licee din municipiul Chigindu: LT ,,Al. Ioan Cuza”, LT
»Stefan cel Mare”, LT ,Natalia Dadiani”, care au fost repartizati in 2 grupuri: a) grupul
experimental (GE), 20 subiecti; b) grupul de control (GC), 20 subiecti.

Interventiile psihosociale au fost realizate cu o frecventa de trei ori pe saptamana, in decurs
de doua luni, incepand cu 22 septembrie pana la 7 noiembrie 2014, astfel, numarul total a
constituit 18 sedinte, 40 de ore de contact direct si 20 de ore individuale care au luat forma
,temei pentru acasa”. Durata sedintelor a fost de 2 ore si 2,5 ore.

Grupului experimental i s-a administrat un program de interventie psihosociala prin care
am avut drept scop cresterea nivelului SSB, SM si PM, care, in consecinta, sd produca schimbari
in RS a muncii invatatorului in sensul ca elementele reprezentationale pozitive legate de SSB,
SM si PM sd avanseze spre nodul central, iar cele negative sd dispara sau sd se transforme din

negative in pozitive.
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Prezentarea datelor experimentale si a rezultatelor

1. Analiza datelor privind starea subiectiva de bine, satisfactia muncii si persistenta
motivationala la cadrele didactice.

Analizand datele din studiul experimental se constata cd activitatile de training au avut un
efect facilitator asupra cresterii SSB la subiectii din grupul experimental (GE) in raport cu
situatia lor de pana la experiment (SSB: mdnl = 5,00, mdn2 = 4,00, W = 278,50, p = 0,019, r =
0,33). Cadrele didactice din GE inregistreaza si o stare dispozitionald mai bund, mai putin se
simt lipsiti de energie, se declard, Intr-un numar mai mare, destul de fericiti si sunt de acord ca
fericirea poate fi gasitd In multe lucruri din mediul inconjurator sau in relatiile favorabile cu

ceilalti.
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Figura 1. Starea subiectiva de bine la GE si GC dupa programul de interventie
Schimbari esentiale la acest grup au fost inregistrate si in raport cu perceptia favorabila

privind satisfactia de viatd (SWLS: mdnl = 6,00, mdn2 = 3,50, W =3 45,00, p = 0,001, r = 0,61).
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Figura 2. Satisfactia de viata la GE si GC dupa programul de interventie

Implicatiile activitatilor de interventie se remarcad si in raport cu datele inregistrate la
scala SM (SM: mdnl = 4,00, mdn2 = 3,00, W = 311,00, p = 0,002, r = 0,46): subiectii din GE
sunt mai multumiti decat colegii lor din GC in ceea ce priveste oportunitdtile de dezvoltare
profesionald, isi percep munca drept stimulatoare si interesantd. Ca urmare a programului de

interventie s-au imbunatatit si relatiile subiectilor cu ceilalti, ei declarandu-se foarte multumiti si
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destul de multumiti de interactiunile cu cei din jur, pe care le percep mai favorabile si mai putin

stresante.
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Figura 3. Satisfactia in munca la grupurile experimental si de control dupa programul de
interventie

Analizand datele, constatam si un nivel usor imbunatatit de PM la cadrele didactice din
GE (PM: mdnl = 4,00, mdn2 = 3,00, W = 299,00, p = 0,004, r = 0,42): ei se percep mai
perseverenti in urmarea unor scopuri de lungd durata, considera cd dau dovada de o buna
concentrare in realizarea sarcinilor si In gestionarea timpului pentru realizarea unor obiective

personale, manifesta intr-o mai mare masurd consecventa in realizarea unor proiecte in care cred.

5
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Figura 4. Nivelul persistentei motivationale la GE si GC dupa interventie
Cele mentionate mai sus ne permite sa afirmam ca ipoteza potrivit cdreia interventiile

psihosociale special organizate pot determina cresterea nivelului de SSB, SM si PM la cadrele

didactice s-a confirmat.

2. Analiza schimbarilor continutului RS muncii invatatorului

Programul de interventie psihosociald a determinat spor de crestere a SSB, SM si PM.

Acest fapt a generat anumite schimbari la nivel de continut si structura a RS a muncii
invatatorului la cadrele didactice. Astfel itemul satisfactie, care pana la experiment se afla in
zona periferica, a ajuns, tranzitand zonele ambigue I si 11, in nucleul central, care, precum se

cunoaste, are caracter stabil, rezistent la schimbare. De asemenea au fost Inregistrate si alte
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,,migrari” ale unor elemente ce tin de SSB, SM si PM spre zona centrala: daruire, apreciere
(ZM). in plus, au fost semnalate aparitii de noi elemente legate de SSB, SM si PM, care pani la
experiment erau absente in RS: apreciere, respect, nobild. Anumite elemente cu conotatie

negativa, in rezultatul experimentului, ,,au parasit” RS: griji, grea.

NC
« Satisfactie
* Daruire
— |
ZA P \
* Conditii
dificile

Figura 5. Migrarea elementelor in structura RS a muncii invatatorului dupa programul
de interventie psihosociala

Evaluarea eficientei programului de interventie psihosociala

Programul de interventic psihosocialda a constat dintr-un sistem de mijloace, metode,
procedee si tehnici psihologice, prin care am urmadrit cresterea nivelului SSB, SM si PM, prin
intermediul gandirii pozitive, optimizarii autocunoasterii si dezvoltarii personale. In acest sens,
au fost utilizate o serie de tehnici expresiv-creative, exercitii de constientizare si exercitii de
acceptare reciproca.

Eficienta programului este confirmatd atat de schimbarile produse in perceptia SSB, a SM
si a nivelului de PM, cat si ca urmare a felului in care au decurs activitatile propriu-zise. Prin
stimularea discutiilor, participantii erau incurajati sa-si impartaseascd diferite experiente, opinii
si atitudini. In acest sens, discutiile si impartisirea experientelor comune (nemultumiri in raport
cu propria persoand, cu rezultatele muncii prestate, demotivare, interpretari eronate ale realitatii,
griji cotidiene s.a.) au oferit participantilor mai mult deschidere, apropiere si flexibilitate in
relatiile cu ceilalti. Utilizarea jocului a fost deosebit de eficienta, participantii fiind stimulati in
acest fel, manifestind mai mult dinamism si implicandu-se activ in activitatile propuse,
exprimand o dorintd mai mare de a invata lucruri noi. Prin joc s-a creat o atmosferd productiva si
placuta in cadrul grupului.

Pentru a spori reusita activitatilor de interventie si pentru a asigura continuitatea si
durabilitatea efectelor in timp, subiectilor 1i s-a cerut sa realizeze sarcini si in afara sedintelor
propriu-zise de training (tema de acasa). Fiind vorba de un grup instruit, cu un anumit nivel de
cultura generald, formatorul nu s-a limitat doar la prezentarea anumitor activitati sau sarcini pe

care sa le Indeplineasca, ci acestea erau insotite de o anumita notd informativd cu referire la
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descrierea fenomenului propriu-zis (respectiv, SSB, SM si PM), fiind analizate si justificate
efectele pe care le produce asupra randamentului si calitatii muncii.

Orice program de interventie, oricat de bine ar fi el planificat si organizat, nu poate avea
succes, daca subiectii nu manifestd interes pentru schimbare. Prin urmare, schimbarile
inregistrate se datoreazd, pe de o parte, eforturilor depuse de moderator (relevate prin atitudinile
pozitive si recunostintd manifestate de participanti atat pe parcursul activitatilor propriu-zise, cat
si dupa finalizarea programului — orice intdlnire ulterioara era un prilej de bucurie 1n care isi
exprimau multumirea pentru faptul de a fi fost participantii acestui training); pe de alta parte,
trebuie sd recunoastem si mobilizarea participantilor prin implicarea activa si motivantd in timpul
activitatilor in vederea Insusirii noilor comportamente.

Eficienta programului de interventie a fost analizatd, aplicind metoda observatiei
nestandardizate, avand ca indicatori de analizd frecventa participdrii la sedinte, dinamica
grupului si atmosfera generala in timpul training-ului, gradul de participare la activitati si relatiile
dintre participanti in cadrul sedintelor. In aceastd ordine de idei, vom declara ci nu am atestat
absente de la activitati, iar intarzierile au fost minime. Atmosfera generalda favorabila,
contagioasd in sensul bun al cuvantului, a determinat un climat afectiv facilitator pentru stabilirea
unor interactiuni optime atat intre moderator si restul grupului, cat si intre participantii la
program. Pe parcursul sedintelor se putea observa un spor de deschidere a participantilor spre
achizitia de noi experiente in vederea dezvoltarii profesionale si personale. Nu am remarcat
situatii de marginalizare sau izolare in activititile de grup. Satisfactia traitd ca urmare a
sedintelor de training era mereu exprimatd prin cuvinte de multumire si recunostinta la sfarsitul
acestora.

Rezumand rezultatele obtinute in experimentul cu caracter formativ, vom afirma ca:

1. In rezultatul studiului am identificat o serie de elemente in continutul RS a muncii care
influenteaza negativ SSB, SM si PM a cadrelor didactice, dintre care cele mai semnificative sunt
prost plititd, conditii dificile, lipsd de respect si a. In pofida eforturilor si a investitiilor afective
pe care trebuie sa le manifeste In activitatea de zi cu zi, aceste eforturi nu sunt rasplatite pe
masura, mai ales, Tn plan material. Dincolo de identificarea profunda cu activitatea profesionala
salariul este un fel de ,,unitate de masurd” a prestigiului si succesului social. Pe langa salariul
mic, SSB, SM si PM este afectata si de alte doua elemente intdlnite in nucleul central: conditii
dificile si lipsa de respect.

2. In structura RS a muncii la GE, pe langi elementele comune, intalnite si in structura RS
la GC a fost gasit si termenul satisfactie. Acest element a devenit salient ca urmare a
programului de interventie psihosociala. In general, continutul RS la GE exprimi tendinte spre

centralizarea unor elemente pozitive, dezirabile cu referire la procesul muncii: satisfactie,
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perfectionare, aptitudini, daruire si trecerea unor elemente negative, cum ar fi conditii dificile de
munca in categoria elementelor cu statut ambiguu. Alte elemente care inflluenteazd favorabil
SSB, SM si PM sunt relatiile bune cu ceilalti si recunoasterea rezultatelor muncii depuse.

3. Programul de interventie care a constat dintr-un sistem de tehnici psihologice a produs
un efect de facilitare asupra cresterii SSB, ridicarii nivelului de SWLS, a modificat perceptiile
defavorabile cu referire la sursele de insatisfactie in procesul muncii si in relatiile cu ceilalti,
stimuland dorinta persoanelor de perseverare in atingerea scopurilor pe termen lung, chiar si in
cazul unor sarcini dificile sau obstacole intervenite.

4. Implicatiile activitatilor de interventie se remarcd si in raport cu SM: subiectii din GE
sunt mai multumiti decat colegii lor din GC, in ceea ce priveste oportunitdtile de dezvoltare
profesionald, 1s1 percep munca drept stimulatoare si interesantd. Ca urmare a programului de
interventie psihosociala s-au Tmbunatatit si relatiile subiectilor cu ceilalti, ei declarandu-se foarte
multumiti si destul de multumiti de interactiunile cu cei din jur, pe care le percep mai favorabile
si mai putin stresante.

5. Prin program s-a realizat un spor sensibil de PM la subiectii din GE: ei se percep mai
perseverenti in urmarea unor scopuri de lungd duratd, chiar si atunci cand acestea solicitd
investitii de timp si efort in invingerea unor obstacole, considerd cd dau dovadd de o buna
concentrare in realizarea sarcinilor si In gestionarea timpului pentru realizarea unor obiective
personale, manifesta intr-o mai mare masurad consecventa in realizarea unor proiecte in care cred
sau pe care le considerd importante.

6. Am stabilim ca putem influenta, la necesitate, prin intermediul unui program de
interventie psihosociald schimbarea RS a muncii la cadrele didactice. Initial am presupus ca, prin
cresterea nivelului SSB, SM si a PM, se va produce migrarea unor elemente periferice pozitive
catre nucleul central. Am considerat SSB, SM si PM aspecte ale personalitatii care ar putea
suporta o interventie psihosociald in vederea schimbarii sau consolidarii unei RS favorabile a
muncii, deoarece aceste trei aspecte deriva in mod direct din activitatea profesionala desfasurata
de pedagogi. Chiar daca RS a muncii la cadrele didactice nu s-a schimbat in mod spectaculos,
fapt oarecum firesc, luand in considerare durabilitatea unei reprezentdri in timp, totusi anumite
schimbari s-au produs, ceea ce ne indreptiteste sa afirmam ca ipoteza pentru acest studiu
eexperimental s-a confirmat si ca programul de interventie psihosociald administrat de noi este

adecvat si eficient.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Studiul efectuat cu privire la RS a muncii invatatorului a prilejuit formularea
urmatoarelor concluzii cu caracter general.

1. Reprezentarile sociale sunt constructii socio-cognitive elaborate social, au un caracter
relativ omogen, sunt caracteristice unui anumit grup social si create, In principal, in vederea
stapanirii realitdtii complexe cu care se confruntd componentii acestui grup. Ele joaca un rol
fundamental in dinamica relatiilor sociale si indeplinesc urmatoarele patru functii esentiale:
cognitiva, identitara, justificativa si orientativa [29].

2. RS se caracterizeaza printr-o anumita structurd internd, sunt impartasite de membrii unui
anumit grup social si se formeaza prin intermediul interactiunilor dintre membrii acestui grup in
vederea intelegerii contextului social. In structura RS pot fi descoperite si elemente non-
exprimabile, non-declarabile care formeaza asa numita ,,zona muta” a reprezentarii si care pot fi
dezvaluite doar in conditiile aplicarii unui consemn de substitutie [29].

3. Orice RS este centrata si focusatd pe un anumit obiect social. Nu insa orice obiect social
poate fi obiect de reprezentare. Pentru ca un obiect social sa devina obiect de reprezentare este
necesar ca el sd Intruneascd anumite conditii si anume: sd fie un obiect polimorf, sa fie
caracteristic unui grup social, sa constituie 0 miza pentru identitatea sau coeziunea grupului dat,
sa fie in centrul unor dinamici sociale intergrupuri si sd nu fie supus unor instante ideologice de
control [26].

4. Munca, in general, iar munca invatatorului, in mod particular, poate fi considerata obiect
social susceptibil de a fi si obiect de reprezentare deoarece ea, munca invatatorului, intruneste
toate conditiile unui astfel de obiect social. Ea este un obiect social polimorf, ce se manifesta
printr-o diversitate de cognitii, capabil de a genera noi semnificatii si reevaluari in contextul
schimbarilor sociale actuale, are 0 miza importanta in definirea identitatii profesionale a cadrelor
didactice, iar RS a acesteia origineaza din dinamicile si interactiunile atat intragrupale (colegii de
munci), cit si cu alte grupuri sociale (elevi, parinti, alte categorii profesionale). in plus, RS a
muncii invatatorului se adapteaza si se cristalizeaza in corespundere cu schimbdrile sociale si
reformele educationale [25; 32].

5. In continutul RS a muncii invatitorului se atesti elemente comune pentru toate
categoriile de subiecti, cum ar fi: aptitudini, responsabilitate, perseverenta s.a. Elementul
central, aflat pe primele pozitii, se referd la dimensiunea vocationala a profesiei de cadru didactic
— aptitudini. Pentru cadrele didactice cu vechimea in munca pana la 5 ani, munca este si grea, un
element central intalnit doar la acest grup, iar pentru cadrele didactice cu vechimea in munca
peste 5 ani, din mediul urban, institutii de stat, munca mai este si prost platita — element care nu

apare la cadrele didactice din institutii private. La cadrele didactice in exercitiul functiunii spre
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deosebire de cele aflate in proces de formare printre elementele centrale se gisesc si termenii
competentd si daruire [31].

6. In conditiile unui ,,consemn normal”, continutul RS a muncii este preponderent pozitiv,
pe cand in conditiile unui consemn de substitutie apar o serie de elemente negative care nu sunt
intalnite in primul caz, cum ar fi: coruptie, elevi obraznici, munca nepretuitd. Aceste elemente
formeazd zona muta a reprezentdrii a RS muncii invatatorului. Printre elementele care apar in
zona muta se observa si elemente cu referire la SSB (grea, chin), SM (prost platita, munca
nepretuitd, elevi obraznici) si PM (perseverenta, efort) [31].

7. Se inregistreaza diferente in ceea ce priveste evaluarea starii subiective de bine la
cadrele didactice din institutii private (IP) comparativ cu cele din institutii de stat (IS). Insi la
unele aspecte pot fi identificate diferente mai mult intre grupul de cadre didactice din mediul
urban (IP si IS), decat intre cadrele didactice din scoli rurale si cele urbane [33].

8. Subiectii din IP au un grad mai inalt de satisfactie in munca in raport cu diverse aspecte
ale activitatii profesionale, pe cand cei din institutii de stat sunt mai degraba multumiti la un
nivel mediu, exceptie fiind nivelul de remunerare, fatd de care cadrele didactice din institutiile de
stat se declara foarte nemultumite [33].

9. Majoritatea cadrelor didactice manifestd un nivel inalt si moderat de persistentd
motivationald, cu tendinte spre foarte nalt la cadrele didactice de la IP. In realizarea sarcinilor,
chiar dificile, ce necesita timp si efort, dovedesc un nivel inalt de angajament si concentrare [31].

10. O serie de elemente in continutul RS a muncii influenteaza negativ SSB, SM si PM a
cadrelor didactice, dintre care cele mai semnificative sunt prost platita, conditii dificile, lipsa de
respect si a. In pofida eforturilor si a investitiilor afective pe care trebuie si le manifeste in
activitatea de zi cu zi, aceste eforturi nu sunt rasplatite pe masura, mai ales, in plan material.
Dincolo de identificarea profunda cu activitatea profesionala salariul este un fel de ,,unitate de
masurd” a prestigiului si succesului social. Pe langa salariul mic, SSB, SM si PM este afectata si
de alte doua elemente intalnite in nucleul central: conditii dificile si lipsa de respect [26; 28].

11. In structura RS a muncii la GE, pe langi elementele comune, intalnite si in structura RS
la GC a fost gasit si termenul satisfactie. Acest element a devenit salient ca urmare a
programului de interventie psihosociald. In general, continutul RS la GE exprima tendinte spre
centralizarea unor elemente pozitive, dezirabile cu referire la procesul muncii: satisfactie,
perfectionare, aptitudini, daruire si trecerea unor elemente negative, cum ar fi conditii dificile de
muncd in categoria elementelor cu statut ambiguu. Alte elemente care influenteaza favorabil
SSB, SM si PM sunt relatiile bune cu ceilalti si recunoasterea rezultatelor muncii depuse [28].

12. Programul de interventie care a constat dintr-un sistem de tehnici psihologice a produs

un efect de stimulare si facilitare a cresterii SSB, SM si PM ale subiectilor din GE. Ei traiesc o
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stare dispozitionalda mai bund, mai putin se simt lipsiti de energie, se declara, intr-un numar mai
mare, destul de fericiti si sunt de acord ca fericirea poate fi gdsita in multe lucruri; sunt mai
multumiti decat colegii lor din GC in ceea ce priveste oportunitatile de dezvoltare profesionala,
isi percep munca drept stimulatoare, interesantd si se percep mai perseverenti in urmarea unor
scopuri de lungd duratd, chiar si atunci cand acestea solicitd investitii de timp si efort 1n
invingerea unor obstacole, considerd ca dau dovada de o bund concentrare in realizarea sarcinilor
si n gestionarea timpului pentru realizarea unor obiective personale, manifesta intr-0 mai mare
masura consecventd in realizarea unor proiecte in care cred sau pe care le considerda importante
[31].

Sintetizand rezultatele stiintifice prilejuite de studiul nostru de doctorat, vom conchide prin
a afirma ca scopul si obiectivele de cercetare propuse au fost realizate pe deplin si ca drept
urmare a fost solutionatd problema stiintifici importanti care consta in identificarea
continutului si structurii reprezentarii sociale a muncii la cadrele didactice din invatamantul
primar si a factorilor ce le determind, fapt ce a permis, prin program special de interventie
psihosociala, stabilirea conditiilor de a produce schimbari in reprezentarea sociala a muncii,
avand drept efect cresterea nivelului starii de bine, a satisfactiei Tn muncd si perseverentei
motivationale la cadrele didactice.

Rezultatele studiului teoretico-experimental al RS muncii la cadrele didactice din
invatamantul primar ofera oportunitatea de a propune recomandari privind dezvoltarea practicii
psihologice si a cercetarilor de perspectiva in domeniul dat:

1. Sugeram ca programul de interventie psihosociald vizand schimbarea RS a muncii
invatatorului sa fie preluat si utilizat de cétre psihologi in scop de cercetare a conditiilor de
dezvoltare si consolidare a unei RS a muncii care sa favorizeze cresterea nivelului SSB, SM si
PM la cadrele didactice si de optimizare a muncii lor.

2. Recomandam psihologilor sa manifeste interes fata de problema cresterii calitatii muncii
si a confortului psihologic la locul de muncd al cadrelor didactice prin punerea in uz a
paradigmei schimbarii RS a muncii, organizand si desfasurand practici sociale adecvate, inclusiv
pe cele prezentate in studiul de fata.

3. Propunem largirea ariei de cercetare a reprezentdrii sociale a muncii incluzand in
demersul investigational si alte categorii de cadre didactice, cum ar fi profesorii de gimnaziu, de
liceu si cadrele didactice universitare.

4. Sugeram in calitate de problema de cercetare pentru un posibil studiu al reprezentarii
sociale a muncii la cadrele didactice identificarea si dezvoltarea prin actiuni psihologice ale

elementelor din RS ce vizeaza potentialul de dezvoltare a potentialului uman ce-1 contine munca
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oferd aceastd munca subiectilor ei.

5. Atragem atentia psihologilor asupra faptului ca pentru a asigura durabilitatea practicilor
de dezvoltare personala si profesionald este necesar de a elabora si implementa un program de
activitati planificate, bine concepute si organizate, astfel ca aceste practici sd determine
schimbarea unor elemente periferice din structura RS a muncii si, in timp, a celor din nucleul
central.

6. Consideram utild si oportuna elaborarea pentru unitdtile de formare continua a cadrelor
didactice si managerii scolari a unui program de dezvoltare profesionald si personala a cadrelor
didactice centrat pe ideea edificarii unei RS a muncii care sd determine cresterea nivelului

calitatii muncii si a confortului psihologic la locul de munca.
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ADNOTARE
Popescu Maria. Reprezentarea sociald a muncii la cadrele didactice din invatimdntul primar.
Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2016.
Structura tezei. Lucrarea cuprinde adnotarile, lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii
generale si recomandari practice, lista bibliografica din 215 de titluri, glosar, 155 pagini de text de baza,
19 tabele, 94 figuri, 10 anexe. Rezultatele stiintifice obtinute sunt publicate in 17 lucrari stiintifice.
Cuvintele- cheie: reprezentare sociald, elementele centrale, elementele periferice, zona muti, ancorare,
obiectificare, obiect de reprezentare, satisfactic in muncd, stare subiectiva de bine, persistenta
motivationala.
Domeniu de studiu: psihologia cadrului didactic.
Scopul cercetarii consta in relevarea continutului si structurii reprezentarii sociale a muncii la cadrele
didactice din Tnvatamantul primar si a factorilor ce le determina, a relatiei ei cu starea subiectiva de bine,
satisfactia in munca, persistenta motivationald si a conditiilor psihologice de schimbare a acestei
reprezentari.
Obiectivele cercetirii: Analiza literaturii de specialitate in domeniul reprezentarilor sociale in vederea
delimitarii aspectelor teoretice relevante pentru elaborarea si desfasurarea studiului experimental privind
RS a muncii la cadrele didactice din invatamantul primar; Determinarea continutului RS a muncii
invatatorului si a modului 1n care este structurat acest continut la cadrele didactice din invatdmantul
primar in functie de nivelul lor de formare / profesionalizare, de tipul si locul de amplasare a institutiilor
scolare 1n care ele activeaza; Evidentierea elementelor din RS a muncii invatatorului la cadrele didactice
in exercitiu din invatdmantul primar cu referire la a) SSB, b) SM si ¢) PM; Stabilirea conditiilor care vor
face posibild schimbarea unor elemente periferice a RS a muncii la cadrele didactice, astfel incat ea sa
favorizeze aparitia si consolidarea starii de bine, satisfactiei in munca si persistentei motivationale;
Elaborarea unui program de interventie psihosociald si a unui set de activitati de crestere a SSB, SM si
PM, care sd permitd schimbarea anumitor elemente din sistemul periferic, care, in timp, vor atrage dupa
sine si modificarea unor elemente din nucleul central; Determinarea eficientei programului de interventie
psihosociala si propunerea unor recomandari privind strategiile de schimbare a unor elemente din RS a
muncii invatatorului.
Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezida in faptul ca pentru prima datd in Republica Moldova
au fost determinate continutul si structura reprezentdrii sociale a muncii la cadrele didactice din
invatimantul primar si a factorilor ce le influenteazi. In plus, au fost identificate elementele ei
constituente care ar putea fi integrate intr-un program de interventie psihosociala in vederea producerii de
schimbari in reprezentarea sociala astfel ca ea sa favorizeze imbunétatirea calitatii muncii invatatorului si
a starii lui psihomorale.
Problema stiintificaA importanta solutionatid consta in identificarea continutului si structurii
reprezentarii sociale a muncii la cadrele didactice din invatamantul primar si a factorilor ce le determina,
fapt ce a permis, prin program special de interventie psihosociala, stabilirea conditiilor de a produce
schimbari in reprezentarea sociald a muncii, avdnd drept efect cresterea nivelului starii subiective de
bine, a satisfactiei in munca si perseverentei motivationale la cadrele didactice.
Semnificatia teoreticd a lucririi vizeazd relevarea continutului si structurii reprezentarii sociale a
muncii la cadrele didactice si stabilirea modului in care anumite elemente cu referinta la starea subiectiva
de bine, satisfactia in munca si persistenta motivationala pot fi schimbate in sensul dezirabil.
Valoarea aplicativa a lucrarii. Dat fiind faptul ca reprezentarea sociald este un diriguitor esential al
actiunilor, conduitelor si practicilor sociale, implicit al celor profesionale, valoarea aplicativa a studiului
constd in elaborarea, implementarea si validarea unui program de interventie psihosociald la cadrele
didactice din Invatamantul primar in vederea cresterii stdrii lor de bine, a satisfactiei in munca si a
asupra calitdtii muncii si a vietii lor.
Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii si concluziile studiului empiric au fost
incluse in tematica disciplinelor academice elaborate de autor si utilizate 1n lucrul cu studentii si
profesorii la cursurile predate, au fost implementate in cadrul procesului de formare initiala si continua a
invatatorilor, in continutul i metodologia cursului Psihologie educationala pentru Facultatea Limbi si
Literaturi Straine si Facultatea Stiinte Exacte si Tehnologii Informationale ale UPS “lon Creanga”.
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AHHOTAIMUSA
IMonecky Mapusi. Coyuanvnoe npedcmasgiienue mpyoa y yuumesei Ha4aibHbIX K1ACCO8.

Juccepranys Ha COMCKAHUE CTENEHH JOKTOPA IICHX0JIO0THH.
Kummnay, 2016.

CrpykTypa auccepramuu. /[uccepTanns COCTOUT U3 aHHOTALM, CIMCKa COKPALIEHUH, BBEAECHNUS, TPEX
IJIaB, OOIINX BBIBOJIOB M PEKOMEHIAIMiH, ondmuorpadun u3 215 HazBanuii, 10 npuItoKeHHH, TIOCCAPHI,
155 crpanur ocHOBHOTO TekcTa, 19 tabmut, 94 Gurypsl. Pe3ynbraTs! ncciieioBanus ormyOIuKoBaHbI B 17
Hay4YHBIX paboTax.
KiroueBble cioBa: couuanbHOE MpPEACTABICHUE, TPYH, LEHTpalbHBIE 3JEMEHTHI, nepudepuitHbie
JJIEMEHTB,  OOBEKTHBAlLlMS,  HEBHIMMas  30HA  MpPEICTaBICHUs, OOBEKT  TPEICTaBICHUS,
YIOBICTBOPEHHOCTb  TPYIOM,  COCTOSIHUE  CyOBEKTHBHOTO  ONaromoyiyyus,  MOTHBaLlIOHHAs
HaCTOWYUBOCTD.
O0J1acTh HeCCIeT0BaAHNSA: TICUXOJIOTHS YUUTEIS.
Henbro nccrneaoBaHus ABISAETCS BBISABIECHHE COJACPKAHUA M CTPYKTYpPbl COLMAIBHOTO MPEICTaBICHUS
TPyZa Y4MTeNs HAyaJbHOM INKOJIBI, €r0 BIMSHUS Ha COCTOSHHE CYyOBEKTHBHOI'O OJIaromoiryyus,
YIOBJIETBOPEHHOCTh CBOUM TPYZOM, MOTHMBAI[MOHHYIO HACTOMYHMBOCTH U MCHXOJOTHUYECKUX YCIOBHH €ro
HM3MEHEHHUSL.
3agaun MccaeOBAHUSI: aHAIM3 HAYYHOW JHTEpaTypbl B OONAaCTH COLHUANIBHBIX NPEACTABICHUN IS
0003HAa4YECHUsI COOTBETICTBYIOLIMX AaCHEKTOB HEOOXOOMMBIX JJsl IUIAHUPOBAHUS M IPOBEIEHMS
WCCJICZIOBAHNUSA; OINpEAEICHUE COAEP)KAaHUS M CTPYKTYpbl COLMAIBHOrO TMPEACTaBICHUA TpyAa y
[IE1ar0r0B HAYaJIbHOM IIKOJIBI M MX 3aBHCHMOCTH OT YPOBHS NPO()ecCHOHANbHOM MOATOTOBKH, THUIA U
MECTa pACIOJIOKECHHUS IIKOJ, B KOTOPBIX OHM PadOTalOT; BBIABICHUE 3JIEMEHTOB COLHUAIBHOTO
MpPE/ICTABJIIEHUS] TpPy/Aa YYHUTENs CBS3aHHBIX CO COCTOSHHEM CYOBEKTHBHOTO OJIaromoiy4us,
YIOBJIETBOPEHHOCTBIO TPYIOM M MOTHBAIIOHHOW HACTOMYMBOCTBIO; BBISBICHUE IICHXOJIOTHYECKUX
YCIIOBUM WM3MEHEHHS COIMANBHOIO TPEACTaBICHHUS TpyHda Y4YHTeNs, TakuM oOpa3oM dYTOOBI OHO
CIOCOOCTBOBAJIO MOBBIILICHUIO COCTOSHUS CYOBEKTUBHOTO OJIaromnoyyus, y10BIETBOPEHHOCTH TPYAOM H
MOTHBAIIMOHHOW HACTOWYHMBOCTH; OMNPEACTUTh IPPEKTHBHOCTh 3IKCIEPUMEHTAILHOH TPEHHHTOBON
IpOrpaMMbl U MPEUIOKHUTE PEKOMEHIAIMKM IO CTPATErMM H3MEHEHUS HEKOTOPBIX 3JEMEHTOB
COLIMAJIBHOTO TPEJCTABICHUS O TPYJIe YUUTES.
HayyHnasi HOBHM3Ha 3aKkiroyaeTrcs B TOM, 4TO BIepBble B PecmyOimke MonnoBa ObuiM ONpenesieHb
coJiep)kaHue, CTPYKTypa W (DaKTOpbl COLMAIbHOTO MPEACTABICHUS TpyJda Yy YYHTENeH HavdalbHBIX
KJIACCOB, a TaKKe ObUIM MACHTU()HULIUPOBAHBI PENPE3CHTAIOHHbIEC 3JIEMEHTHI CBSI3aHHBIX CO COCTOSHHEM
CyOBEKTUBHOI'O OJIaromoiydusi 1 BHECEHBI B DKCIIEPHUMEHTAIHYIO NPOTPaMMy M3MEHEHHUS! COLUATBLHOTO
MPEACTaBICHUsI C TeM, YTOObI OHO CIIOCOOCTBOBAJO YIIYyUIIEHHIO KadyecTBa Tpylda U IICHXOJOIO-
HPaBCTBEHHOT'O COCTOSIHUS YUMUTEJ.
Pemennasi 3HaumMasi Hay4yHasi npoOjemMa COCTOUT B ONPEAETICHUH CONEPIKAaHUS U CTPYKTYPHI
COLIMANILHOTO MPEACTABICHHS O TPYAE YUUTEIsl, PaKTOPOB, KOTOPHIE BIMSIOT HA HHUX, YTO MO3BOJIHMIO OBI
IIpH TIOMOIIM CHENHATbHONW HSKCIEPUMEHTAIFHOW IMPOTPAMMBI BBISIBHTH IICHXOJIOTHYECKHE YCIOBHUS
HW3MEHEHHUSl COLMAJbHOTO MPEJCTABICHUS YYUTEIbCKOIO TPyJa, CHOCOOCTBYIOIIUE IOBBILICHHIO
CyOBEKTUBHOTO COCTOSIHMS OJIaronojydusi, YZOBJIETBOPEHHOCTH CBOMM TPYIOM M MOTHBALIMOHHOH
HaCTOWYUBOCTHU.
TeopeTHyeckoe 3HAYMMOCTH FHCCJIEIOBAaHHE COCTOMT B PACKPBITHH COJAEPKAHUS M CTPYKTYPHI
COLIMANBHOTO TIPEACTaBICHUS O CBOEM TpyJEe Yy YUYHUTENEeH HadaldbHBIX KJIACCOB U BBISBICHHUM TEX
COCTABJISIIOIIMX 3JIEMEHTOB 3TOr0 MPEACTABICHHUS KOTOpPBhIE CEMAaHTHYECKH CBS3aHHBI CO COCTOSHHEM
CyOBEKTHUBHOTO 0J1aronojydusi, yIOBJIECTBOPEHHOCTH TPYIOM MOTHUBAIMOHHONW HACTOWYHBOCTH.
IlpakTHYeckoe 3HaYeHWe  WCCIENOBAaHUS  3aKiOYaeTcs B pa3paboTKe, pealuM3alud |
9KCHEPUMEHTAJIBHOM amlpoOUPOBAHUM IPOrPAaMMBbl ICHXOJIOTMYECKOT0 TPEHUHra IO HM3MEHHHHIO
COLIMANILHOTO TPE/ICTABIICHNA YYUTEIBCKOTO TPYAa C TEM YTOOBI OHO CIIOCOOCTBOBANO TOBBIIICHUIO MX
MICUXOJIOTMYECKOT0 0J1aronoiayynsi, yI0BJIETBOPEHHOCTH TPYAOM U MOTHBALMOHHON HACTOHYNUBOCTH.
BHenpenue HayyHbIX pe3yJbTATOB. Pe3ynpTarTbl HccieoOBaHMS OBLIM HCHOJIB30BaHBl B paMKax
BY30BCKOH MOJTrOTOBKM OYAyIIMX Yy4HUTENeH M HEIPEPHIBHOIO OO0YyHEHHs YUWTEJeH, B Pa3BUTHU U
YCOBEPIIEHCTBOBHHUU Kypca [ledacoeuueckasn ncuxonozus, antaeMoro Ha ¢akynbretax MHpopMaTHKu 1
MNuoctpannbix A3bikoB ['ocynapcreeHHoro Ilenarornueckoro YHusepcurera umenu "Mouna Kpsara".
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ANNOTATION

Popescu Maria. Social representation of work to teachers in primary education.
PhD thesis in psychology. Chisinau, 2016.

Thesis structure. The thesis includes annotations, list of abreviations, introduction, three chapters,
conclusions and practical recommendations, 215 titles of bibliography, glossary, 155 pages of basic text,
19 tables, 94 figures, 10 annexes. The results of the research have been published in 17 scientific articles.

Keywords: social representation, teacher’s work, central core, peripheral system, mute area of social
representation, anchoring, objectification, objects of representatio, work satisfaction, subjective state of
well being, motivational persistence.

Field of study: teachers’ psychology.

The aim of the research is to reveal the content and the structure of social representation of work at
teachers from primary education and factors that determine, its relationship with the subjective state well
being, work satisfaction, persistence motivational and psychological conditions change that
representation.

Research objectives: To analyze the social representations theories in order to establish the relevant
aspects for running a research; Determination the social representation content of work and how it's
structured content to teachers in primary education according to their level of training /
professionalization of the type and location of schools in which they operate; To reveal the elements of
social representation of work at these two groups referring to their subjective state of well being, work
satisfaction and motivational persistence; To identify the conditions that will make possible to change
teachers’ social representation of work, so that they will foster the subjective state of well being, work
satisfaction and motivational persistence; Determine the effectiveness of psychosocial intervention
program and propose recommendations on strategies to change some elements of social labor
representation teacher.

The scientific novelty of the results is that for the first time in Moldova were determined content and
structure of social representation of work to teachers in primary education and the factors influencing
them. In addition, its constituent elements have been identified which could be integrated into a
psychosocial intervention program to produce changes in social representation so that she would
encourage improved work quality and state of psycho-moral teacher.

The solved scientific problem is to identify the content and structure of social representation of work to
teachers in primary education and factors that determine, which allowed by special psychosocial
intervention, establishing the conditions for making changes to the social representation of labor having
the effect of increasing levels of subjective well, job satisfaction and motivation to teachers perseverance.

The theoretical significance of the study reveals the content and structure of social representation of
work from teachers and determining how certain elements with reference to the subjective state of good,
job satisfaction and motivational persistence can be exchanged for the purposes desirable.

The practical value. Considering that social representation is a guiding core of actions, behaviors and
social practices, the default of the professional value of the study lies in the development, implementation
and validation of a program of psychosocial intervention to teachers in primary education to increase their
state well, job satisfaction and motivation perseverance, which can be used in the process of initial and
continuing with beneficial effect on their quality of work and life.

The implementation of scientific results. The research results were implemented within the program of
initial and continuous training of teachers, within the content and the methodology of educational
psychology course for students of the Department of Foreign Languages and Literatures, and of the
Department of Exact Sciences and IT at "lon Creanga" Pedagogical State University.
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