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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII
Actualitatea temei. Schimbarile socio-educationale din Republica Moldova necesitd noi abordari

atat n organizarea procesului educational, cat si in dezvoltarea si imbunatatirea procesului de management
al sistemului de invatamant, fapt, care reclama integrarea tehnologiilor informationale si de comunicare
(TIC) 1n aceasta activitate.

Institutiile de invatdmant trebuie sa fie pregatite pentru a reactiona prompt si eficient la schimbarile
din societate din toate timpurile, pentru a face fatd concurentei in campul educational. Un rol decisiv, in
aceste conditii, ii revine conducétorului institutiei de invatamant. Anume managerul din sistemul educational
este perceput ca un factor de decizie care trebuie sd asigure: in aspect social — buna functionare a institutiilor
educative; in aspect pedagogic — realizarea functiei de baza a sistemului educational in vederea formarii
personalitdtii integre; in aspect managerial — realizarea unei conduceri de calitate in toate domeniile de
activitate ale institutiei de invatdmant; in aspect economic — pregdtirea profesionistilor de calitate.

Din aceasta perspectivd, managementul educational presupune un sir de sarcini, precum:
transpunerea in practica a politicilor educationale; gestionarea procesului educational si de conducere, luarea
deciziilor; consilierea psihopedagogica a elevilor, a cadrelor didactice si a parintilor; coordonarea activitatii
de formare continuad a cadrelor didactice; valorificarea rationald a resurselor materiale si financiare etc.
Aceastd multipld activitate de naturd sistemica, procesuald si situationala imprimd diverse informatii, care
fiind ordonate, sistematizate, aplicate constituie un sistem informational (SI), avind misiunea sa confere noi
dimensiuni si roluri informatiei Intr-o viziune sensibild schimbarii.

Pentru a asigura un management performant, conducdtorii institutiilor de invatdmant au nevoie de
informatii ample, pentru a valorifica, procesa acest sistem informational, in baza carora sa-si fundamenteze
opiniile, sa poatd adopta decizii cu privire la activitatea curenta, previzionala, de investitii vizdnd procesul de
instruire si formare/dezvoltare continud a cadrelor didactice din institutia de Tnvatimant pentru realizarea cu
succes a noilor sarcini, conducerea eficientd a acesteia. In acest sens, sistemul informational urmeaza sa
asigure: selectarea, colectarea si inregistrarea rapida a datelor; securizarea informatiilor primite; prelucrarea
acestora intr-o perioada reald de timp; protejarea informatiilor si accesul celor implicati in conducere la
baza de date si informatii a unitdtii scolare. Sistemul informational este important si in organizarea si
dirijarea de calitate a proceselor de formare continua a cadrelor didactice.

Actualele documente de politici educationale la nivel national — Codul educatiei, Strategia dezvoltarii
invatdmantului in R. Moldova, ,,Educatia 2020 — stabilesc drept directie strategicd cresterea eficacitatii si
eficientizarea managementului scolar la nivel de sistem, scoald si clasa prin intermediul tehnologiilor
informationale. Sporirea calitdtii conducerii institutiei de invatdmant poate fi realizatd prin actiunea
prioritara de implementare a unui sistem informational de management educational, care sa cuprinda
registrul scolilor, elevilor si al profesorilor, in baza recensamdntului gcolar, §i colectarea sistematica §i
corectd a datelor din scoli [14, p. 23].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.
Cresterea nivelului competentelor profesionale ale conducatorilor institutiilor de Invatimant prezintd o
dezvoltare continud etapizata, parcursd In procesul activitatii profesionale, rezultatul careia este formarea
experientei profesionale. Trebuie luate in calcul toate componentele acestui proces: atat competentele pe care

le are managerul la debutul carierei sale, cat si cele formate pe parcursul activitatii manageriale, dobandite



prin diverse activitati de formare continud, realizate Tn cadrul programelor de formare la nivel local si
national, inclusiv, a competentelor de utilizare a TIC 1n procesul de conducere a unitdtii scolare.

Cercetatorul M. Goncear mentioneaza ca ,,dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor
didactice si ale managerilor scolari trebuie privitd ca un sistem de calitati individuale ale fiecdrui cadru
didactic si manager, care asigurd succesul activitatii profesionale in cadrul clasei de elevi si in conducerea
scolii. Dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice este direct legatd de dezvoltarea
individuala a fiecarui elev, iar dezvoltarea competentelor conducatorilor scolari — de performanta institutiei”
[58, p. 106].

Idei valoroase privind aspectele psihopedagogice ale managementului formarii continue a cadrelor
didactice se constata in lucrarile cercetatorilor C. Cucos [11], S. Cristea [9], VI. Gutu [18] etc. Domeniul
teoriei managementului general, al managementului organizatiei, al sistemului managerial, al
subsistemelor, componentelor si functiilor acestora au fost elaborate de O. Nicolescu [34], I. Verboncu [35],
C. Tureac [44], A.-M. Grigore [17], A. Ghergut [16] etc. Structura, principiile si functiile managementului
educational au fost reflectate in lucrarile cercetatorilor: S. losifescu [24], I. Toca [52], L. Jinga [26], V.Gh.
Cojocaru [6], V. Cojocaru [7], V. Andritchi [1], V1. Gutu [22], D. Patrascu [40] etc.; studii ample in
domeniul fehnologiilor educationale se atesta in investigatiile realizate de: V. Mandacanu [27], D. Patrascu
[39] etc. Specificul tehnologiilor informationale, utilizarea lor in conducere: formarea si dezvoltarea
sistemului informational managerial este reflectat in lucrarile cercetatorilor D. Constantinescu [8], C.
Russu [42], L. Mihdescu [29], O. Nicolescu [33], I. Verboncu [54], V.Gh. Cojocaru [6], V. Cabac [13], T.
Croitoru-Chiriac [10] etc.; teoriile formarii continue a cadrelor didactice - elaborate de cercetatorii R. Tucu
[25], C.-L. Oprea [37], D. Patrascu [38], V.Gh. Cojocaru [5], V. Andritchi [1], VI. Gutu [21], L.
Cuznetov[12], V1. Paslaru [41], O. Dandara [32], T. Callo [3], V. Olaru [36]; abordarea proiectarii
curriculare, implementarii curriculumului bazat pe competente, formarii competentelor, standardelor §i
standardizarii in contextul managementului educational se trateaza in lucrarile cercetatorilor: V1. Gutu [23],
V. Cojocaru [6], V1. Paslaru [13], M. Borozan-Cojocaru [2], D. Patrascu [38], V. Cabac [13], A. Gremalschi,
A. Cara, R. Solovei [4] etc.

Unele idei, conceptii, teorii si legi care tin de domeniul managementului, dezvoltarii resurselor
umane sunt reflectate in conducerea operationald dupad H. Fayol [15]; principiile educatiei permanente
abordate de UNESCO [55]; principiul pozitiv al educatiei, promovat de V1. Paslaru [13]; teoriile
curriculumului de S. Cristea [9], V1. Gutu [21], iar unele pozitii ale teoriilor dezvoltarii resurselor umane
sunt expuse in lucrarile V. Andritchi [1] etc. In aceastd perspectiva constatim ci schimbirile complexe si
profunde parvenite in sistemul de invatamant din Republica Moldova au impus o schimbare de paradigma a
activitdtii de formare profesionald continud a tuturor cadrelor didactice si manageriale, care implica
racordarea acesteia la renovarea conceptuald, teleologica, curriculara, metodologica si tehnologica a
invatamantului.

Printre multiplele probleme, inclusiv de cercetare in domeniul formarii profesionale continue rdmane
insuficient studiatd problema procesului de formare a competentelor profesionale ale conducatorilor
institutiilor de invatamant general privind elaborarea si utilizarea sistemelor informationale manageriale,
luarea deciziilor in baza de date. Se constatd ca unii manageri ai institutiilor de invdtdmant Intdmpina
dificultati in crearea si implementarea sistemului informational managerial, nu cunosc instrumentele de

stabilire a nivelului de formare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice, nevoile lor de formare,
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gradul de dezvoltare a performantelor colaboratorilor dupd parcurgerea stagiilor de formare continua.
Competenta lor profesionald nu intotdeauna este exprimata prin nivelul de dezvoltare a performantelor
elevilor. Totodatd, in institutiile de invatdmant general apar contradictii: intre sarcinile ce stau in fata
managerilor in perioada schimbarilor socioeducationale care se observa la nivel national si pregitirea
profesionald neindestulatoare a conducdtorilor; intre necesitatea dezvoltarii competentelor profesionale ale
cadrelor didactice si lipsa mecanismului de stabilire a nevoilor de formare ale acestora; intre necesitatea
cunoasterii situatiei reale de cdtre managerii scolari privind procesul de dezvoltare a competentelor
profesionale ale cadrelor didactice si studierea insuficientd a problemei care rezida in elaborarea si
explorarea sistemului informational.

Pentru cunoasterea obiectiva a situatiei in domeniul formarii continue a cadrelor didactice, managerii
scolari au nevoie de un set de instrumente, inclusiv informationale, pentru constatarea situatiei reale in
cadrul institutiei de invatdmant si luarea deciziilor in organizarea formarii continue de calitate a cadrelor
didactice, identificarea formelor de dirijare a activitatilor inovatoare in managementul formarii continue a
cadrelor didactice, stabilirea competentelor solicitate pe piata muncii.

Astfel, problema cercetirii reprezinta necesitatea eficientizarii managementului formarii continue a
cadrelor didactice in baza sistemului informational, formarea insuficientd a cadrelor manageriale pentru
crearea si utilizarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice
(SIMFCCD) pentru institutiile de invatdmant general. Directiile de solutionare a problemei cercetarii rezida
in: (a) stabilirea reperelor teoretico-metodologice ale procesului de formare continud a conducatorilor din
sistemul de invatdmant general; sporirea calitdtii managementului formarii continue a cadrelor didactice;
definirea conceptului de ,,sistem informational managerial”, elaborarea modelului managerial-pedagogic al
SIMFCCD si asigurarea metodologicd a functionalitatii lui; (b) elucidarea conditiilor, a premiselor
curriculare ale formadrii continue a managerilor scolari in domeniul elaborarii si utilizarii SIMFCCD.

Scopul cercetérii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de formare continua
a managerilor scolari pentru elaborarea si utilizarea sistemului informational managerial, ceea ce va
contribui la eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice.

Obiectivele cercetarii:

e dezvaluirea esentei si a evolutiei conceptului de ,,sistem informational managerial” si a dimensiunilor
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice;

e analiza situatiei actuale privind formarea continud a managerilor scolari pentru construirea sistemului
informational managerial;

¢ identificarea modalitatilor de stabilire a necesitatilor de formare continud ale cadrelor didactice;

e stabilirea instrumentelor si a conditiilor pedagogice de exploatare a modelului managerial-pedagogic
pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice;

e conceptualizarea modelului managerial-pedagogic al sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice;

e claborarea, implementarea si validarea prin experiment a Cadrului conceptual-metodologic de formare
continud a managerilor scolari pentru construirea sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice.



Metodologia cercetirii stiintifice include metode teoretice: documentarea stiintifica, analiza
comparativa, generalizarea, sistematizarea; metode empirice: experimentul pedagogic, conversatia,
observarea, chestionarul, interviul, sondajul de opinie; metode statistico-matematice de prelucrare a datelor.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetarii consta in elucidarea semnificatiilor conceptului ,,de
management al formdrii continue a cadrelor didactice” si a dimensiunilor sistemului informational in
managementul formarii continue a cadrelor didactice; elaborarea modelului managerial-pedagogic de sistem
informational; stabilirea cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor din invatamantul general
pentru a elabora, utiliza si dezvolta sistemul informational managerial, axat pe eficientizarea
managementului formarii continue a cadrelor didactice.

Problema stiintifica importanti solutionata consta in fundamentarea teoretica si metodologica a
procesului de formare continud a managerilor scolari pentru crearea si utilizarea sistemului informational
managerial, fapt ce a condus la stabilirea continutului si a structurii sistemului informational managerial si a
conditiilor pedagogice de utilizare a acestui sistem, orientat spre procesul de formare a competentelor
profesionale ale cadrelor didactice. Construirea, implementarea si validarea experimentala a Cadrului
conceptual-metodologic de formare continua a managerilor din invatamdntul general a contribuit la
eficientizarea procesului managerial de monitorizare a traseului de formare continud a cadrelor didactice.

Semnificatia teoreticd a cercetirii constd in examinarea si descrierea evolutiei conceptului de
»sistem informational managerial”; evidentierea structurii, continuturilor, dimensiunilor si a conditiilor de
utilizare a sistemului informational managerial pentru eficientizarea managementului formarii continue a
cadrelor didactice; identificarea nivelurilor competentei digitale a managerilor scolari si stabilirea criteriilor
de formare a acesteia; fundamentarea si descrierea Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a
managerilor scolari pentru construirea sistemului informational 1n eficientizarea managementului formarii
continue a cadrelor didactice din institutiile de invatdmant general.

Valoarea aplicativa a cercetarii rezida in elaborarea modelului managerial-pedagogic de sistem
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice; determinarea instrumentelor de
organizare si a conditiilor de utilizare a SIMFCCD; stabilirea nivelurilor de formare a competentei digitale
managerilor scolari; validarea experimentala a Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a
managerilor scolari pentru crearea si utilizarea sistemului informational in managementul formarii continue
a cadrelor didactice din sistemul de Invatdmant general, ceea ce constituie o conditie de baza in realizarea
unui proces educational de calitate.

Rezultatele cercetarii le pot fi de real folos managerilor scolari, cadrelor didactice din institutiile de
invatamant general, Centrelor de formare continua, care pot deveni parte integrantd a politicilor
educationale nationale in domeniul formarii continue a managerilor scolari si a cadrelor didactice care vor
contribui la sporirea eficientei si a calitatii procesului educational din Republica Moldova. Recomandarile
practice pot fi valorificate in formarea initiald si continud a managerilor scolari si a cadrelor didactice.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Performantele profesionale si gradul de calificare a cadrelor manageriale din institutiile de
invatamant general sporesc dacad acestea au dezvoltate competentele profesionale in formarea manageriala,
in baza reperelor conceptuale ale managementului formarii continue si a sistemului informational in
managementul formarii continue a cadrelor didactice. Managementul institutiei devine mult mai eficient,

dacd la nivelul organizatiei de invatdmant este implementat sistemul informational managerial al institutiei,
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prin care fluxul si circuitul de informatii este colectat, stocat, prelucrat si care ofera rapid informatii pentru
luarea deciziilor.

2. Formarea continud a managerilor scolari pentru conceptualizarea, construirea $i mentenanta
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice are o dinamica pozitiva,
daca este realizatd in baza cadrului conceptual-metodologic de formare specific acestui proces, se axeaza pe
un sistem de principii care conditioneaza formarea competentelor profesionale ale managerilor; determinata
de metodologia de elaborare a sistemului, continuturi, forme si strategii educationale.

3. Eficienta cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari este conditionatd de
nivelul de competente profesionale ale managerului scolar, comportament, angajament managerial,
motivatie, aspiratii profesionale etc., nevoile de formare, nivelul de performanta al institutiei scolare, gradul
de pregitire a cadrelor didactice si reusita scolara.

4. Formarea managerilor scolari pentru proiectarea, implementarea sistemului informational managerial
al institutiei scolare se realizeaza cu succes, dacd se implementeaza un stagiu special de formare, argumentat
stiintific, in baza cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice sunt sustinute de cercetdrile teoretice si practice, de
analiza rezultatelor experimentale prin publicatii si participari la foruri stiintifice nationale si internationale:
Diminuarea violentei in sistemul educational: probleme si perspective de solutionare, Chisindu, 2012;
Educatia din perspectiva valorilor, Alba Iulia, Romania, 2013; Relatia saracie — persoane in dificultate:
aspecte psihosociale, Chisinau, 2013; Educatia pentru dezvoltare durabild: inovatie, competitivitate,
eficienta, ISE, Chisinau, 2013; Management educational: efecte practice, Dobrich, Bulgaria, 2014;
workshop cu tema Dezbateri publice ale Planului-Pilot de Actiuni Regionale (RAPs) pentru promovarea
managementului educational pentru invdtarea pe tot parcursul vietii, USM, Chisinau, 2014; Coordonate
actuale ale formarii cadrelor didactice pentru educatia mediatica contemporand, UPS ,lon Creanga”,
Chisinau, 2015.

Baza experimentala a cercetdrii a constituit-o Facultatea formare continud a cadrelor didactice si a
celor cu functii de conducere din Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creangd” din Chisindu, care
functioneaza utilizand sistemul informational. Total in experiment au participat 126 de manageri scolari.

Cercetarea realizata se incadreaza in directiile de investigatie ale Catedrei de management educational
din cadrul UPS ,,Jon Creangd” din Chisinau.

Rezultatele cercetirii au fost implementate in procesul didactic in cadrul cursurilor de formare
continud a managerilor scolari, prin cursul de baza, reactualizat in baza cercetarii, Tehnologii informationale
si cursul optional, elaborat in cadrul investigatiei, Utilizarea tehnologiilor informationale in elaborarea
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice. Reperele conceptuale si
praxiologice privind formarea continua a managerilor scolari in crearea si utilizarea sistemului informational
managerial sunt reflectate in 16 publicatii, dintre care 3 articole publicate in reviste de specialitate.

Volumul si structura tezei includ adnotdri in limbile romana, rusd si engleza, introducere, 3
capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 218 surse, 13 anexe.

Cuvinte-cheie: management, management educational, formare continud, managementul formarii
continue a cadrelor didactice, sistem informational managerial, tablou de bord, sistem informational in

managementul formarii continue a cadrelor didactice, competente de formare profesionald, competenta



digitald, model managerial-pedagogic informational, cadru conceptual-metodologic de formare continud a
managerilor scolari pentru elaborarea sistemului informational.
CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare; sunt formulate
problema, scopul, obiectivele generale ale investigatiei, metodologia cercetarii; sunt consemnate rezultatele
principale, noutatea si originalitatea stiintifica, valoarea teoretica si praxiologicd a studiului; este expus
modul de implementare a rezultatelor cercetarii.

Capitolul 1, Abordari conceptuale ale managementului formdrii continue a cadrelor didactice si
oportunitatea sistemului informational in managementul formdrii continue a cadrelor didactice, prezinta
studiul teoretic al problemei formarii continue a cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere,
punandu-se in valoare conceptele de ,,management”, ,,management educational” si ,,sistem informational
managerial” din perspectiva etimologica si epistemologica la nivel de continut, structura si functionalitate.

Prin contributia cercetétorilor C. Cucos [11], R. Tucu [25], C.L. Oprea [37], V.Gh. Cojocaru [5], V.
Cojocaru [6], V. Andritchi [1], V1. Gutu [18], L. Cuznetov [12], V1. Paslaru [13], O. Dandara [32], T. Callo
[3], V. Olaru [36] etc. este definit conceptul de ,,formare continud”, abordat ca o perspectiva de devenire
profesionald a cadrului didactic si managerial in plan cognitiv, afectiv si psihosocial. Formarea continud a
cadrelor didactice constituie un prilej de dezvoltare personal-profesionald care-i permite persoanei sa creeze
noi cunostinte, sd adapteze cunostintele acumulate la contextele socioprofesionale aflate intr-o continua
schimbare. In capitol sunt identificate scopurile, obiectivele, directiile generale care reglementeazi formarea
continud conform actualelor strategii educationale. Sunt analizate tendintele contemporane in sistemul de
formare continuad a cadrelor didactice si a managerilor scolari.

Incursiunea istoricd in dezvoltarea conceptului de ,,formare continua” [3, p. 43; 9, p. 24; 11, p. 14;
13, p. 54; 32, p. 33], conceput ca un factor dinamizator al dezvoltarii profesionale, conditioneaza afirmatia ca
procesul de formare continud si continutul acestuia trebuie sd se realizeze conform standardelor
ocupationale/standardelor de formare continua. Prin intermediul analizelor critice s-a demonstrat ca
eficientizarca managementului formarii continue a cadrelor didactice trebuic axatd pe principiul
individualizarii/ diferentierii invatarii, astfel ca fiecare manager al institutiei de Tnvatamant, cadru didactic
ce solicitd formarea continua sa fie in drept s aleaga programul de formare continua in functie de nevoile
sale de formare, specificul activitatii profesionale, stabilind propriul traseu de formare continua.

In acest context se argumenteazi ideea ci formarea profesionald continui eficientd se centreazi pe
formabil, avand ca scop dezvoltarea competentelor profesionale ce asigura obtinerea rezultatelor proiectate.
Invitarea centratid pe competente poate stimula inovarea in invitare, cresterea calititii invatarii, contribuie la
invatarea autonoma, dezvoltarea profesionald si personala a formabililor etc.

In baza analizei literaturii de specialitate elaborate de cercetatorii V. Gutu [20], V. Paslaru [13], V.
Cabac [13], A. Gremalschi [4], V. Olaru [36], A. Cara [4], R. Solovei [4] s.a. este identificat sistemul de
competente profesionale necesare cadrului didactic pentru activitatea profesionala care pot si trebuie
dezvoltate in activitatea de formare continud: competenta psihosociald, competenta de a invata sa inveti,
competenta de comunicare, competenta de specialitate, competenta psihopedagogica, competenta
manageriala si competenta de formare continud.

Demersul investigativ este orientat asupra continutului, structurii si esentei conceptului de ,,sistem de

management” si definit ca un sistem deschis, constituit din subsistemul organizatoric, subsistemul
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informational, subsistemul metodologico-managerial, subsistemul decizional. Componentd distincta a
acestui sistem fiind (sub)sistemul informational managerial. Raliindu-ne la acceptiunea lui I. Toca, sistemul
informational managerial in managementul educational este un ansamblu de date, informatii, fluxuri §i
circuite informationale, proceduri si mijloace de tratate a informatiilor ierarhice si organizatorice care sa
permita realizarea obiectivelor planificate ale institutiei educationale [52, p. 38].

Organizarea informationald este abordatd in strdnsa legiaturd cu intregul organism al institutiei de
invatamant. Structura organizatoricd a institutiei de Invatimant influenteaza sistemul informational
managerial scolar prin orientarea fluxurilor informationale, in functie de sarcinile si competentele atribuite
diferitor posturi, precum si prin specificul acestor fluxuri, determinate, in principal, de numarul de niveluri
ierarhice [45, pp. 477- 482]. In cadrul sistemului informational managerial, la nivelul institutiei de
invatamant, se regasesc: informatia vehiculata, documentele purtitoare de informatii, datele despre personal,
mijloacele de comunicare, sistemele de prelucrare a informatiei etc. Printre posibilele activitati desfasurate in
cadrul acestui sistem, sunt: achizitionarea de informatii din sistemul de baza, completarea documentelor;
transferul acestora intre diferite compartimente, subdiviziuni ale scolii; centralizarea datelor etc. In context
se atesta tripla dimensiune a informatiilor: individuala, organizationala, sociala.

Analiza tipologicd a sistemului informational managerial al institutiei de invatamant, realizata in
lucrare, demonstreaza ca acesta poate fi aplicat in diferite domenii manageriale de activitate a institutiei.
Sistemele informationale manageriale examinate ne oferd posibilitatea sd preludm unele componente in
calitate de baza a sistemului informational managerial al institutiei de invatamant. In cazul in care metodele,
procedurile si mijloacele utilizate pentru colectarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea informatiilor sunt
automatizate, sistemul informational devine un sistem informatic [29, p. 76]. Derivat din literatura de
specialitate [30, p. 54], deducem ca sistemul informatic este conceptualizat ca ansamblu de elemente
dependente functional, aplicat in scopul automatizarii obtinerii informatiilor necesare conducerii in procesul
de elaborare a deciziilor. Remarcam ca sistemul informatic constd din partea fizicd a computerului,
(hardware-ul sistemului informatic), totalitatea de programe din computer; baza informationala; baza
stiintifico-metodologica; resursele umane si cadrul organizatoric [45, pp. 477-482].

Prelucrarea automatd a datelor in cadrul sistemului informatic se realizeazd prin operatii
caracteristice sistemului: culegerea — acumularea datelor pe suporturi speciale; prelucrarea — transformarea
datelor primare in date finale; transmiterea datelor — asigurarea circulatiei datelor primare si finale de la
sursele producdtoare spre sistemele de prelucrare automata, iar rezultatele, spre utilizator; stocarea —
memorarea si arhivarea datelor.

Pornind de la ideea cercetatorului L. Mihaescu [29, p. 73], conform careia componenta esentiald a
unui sistem informational managerial scolar si informatic o constituie informatia, aceasta trebuie sa
corespunda urmadtoarelor cerinte: acuratete si realitate; precizie, concizie si consistenta, completitudine;
relevantd, importanta; oportunitate; forma de prezentare adecvata; cost corespunzdtor.

O conditie necesard pentru proiectarea sistemului informational in managementul educational este
definirea principiilor de baza. Aceste principii au fost stabilite Tn baza analizei ideilor cercetarilor lui L.
Verboncu [54, p. 15] si O. Nicolescu [33, p. 77] si au fost adaptate la sistemul informational managerial
scolar. Printre principiile de bazd se remarca: subordonarea conceperii si functionarii sistemului
informational in managementul educational cerintelor managementului institutiei; corelarea stransa a

sistemului informational in managementul educational cu sistemul decizional si cu organizarea structurala
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a institutiei de invatamant,; realizarea unitatii metodologice a tratarii informatiilor;, concentrarea asupra
abaterilor esentiale; asigurarea unui timp corespunzdator de reactie a componentelor si a ansamblului
sistemului informational managerial al institutiei de invatamant; obtinerea maximumului de informatii
finale din fondul de informatii primare; asigurarea flexibilitatii informational-manageriale, a eficacitatii si
eficientei sistemului informational managerial al scolii. Principiile identificate asigura realizarea, cu
maximum de eficientd, a functiilor sistemului informational managerial al institutiei de invatdmant:
decizionala, operationala, educationala, de documentare.

In capitol sunt identificate si descrise deficientele informationale majore ce impiedica functionarea
eficientd a sistemului informational managerial: distorsiunea, filtrajul, redundanta, supraincarcarea
circuitelor informationale cu informatii [29, p. 85].

Sistemul informational managerial al institutiei de invatamant reprezintd un ansamblu de date,
informatii, fluxuri si circuite informationale, proceduri si mijloace de tratare a informatiilor, menite sa
contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor institutiei de invatdmant. Continutul acestui concept deriva
din rolul sistemului informational si al ansamblului de activitati ale institutiei de Invatamant, fiind o conditie
necesara pentru intelegerea corecta atat a tratdrii informatiilor, cat si a actiunilor managerilor din sistemul
educational 1n luarea deciziilor.

In baza cercetirilor realizate de V. Andritchi [1], V. Cabac [13], V.Gh. Cojocaru [5], V. Cojocaru [7],
VL. Paslaru [13], D. Patrascu [40] etc., au fost stabilite si descrise dimensiunile de bazd ale sistemului
informational in managementul formdrii continue a cadrelor didactice: competenta si performanta
profesionald, standardele de pregatire profesionald, standardele ocupationale, programele de formare
continud, fisa de post, portofoliul profesional, metodologia conferirii gradelor didactice, harta creditara,
planul de formare profesionala, fisa de evaluare a cadrelor didactice, nevoile de formare profesionala
continuad.

Procesul de formare continud trebuie sa fie axat pe specificul activitatii, necesitatile si trebuintele
formabililor. In acest sens, in cercetare sunt prezentate aspectele metodologice privind identificarea nevoilor
de formare continud a cadrelor didactice si manageriale, inclusiv sunt expuse conditiile pedagogice de
realizare a acestora. Nevoile de formare continud ale formabililor prezinta punctul de plecare care traseaza
metodologia procesului de formare continud: competente si finalitati, scopuri, obiective, continuturi,
strategii, forme de organizare. Determinarea corectd a nevoilor de formare a cadrelor didactice are
importantd pentru institutie si pentru insusi cadrul didactic si duce la: armonizarea situatiei curente din scoli
cu standardele educationale si fisele de post; stabilirea ordinii prioritatilor in acoperirea deficitului de cadre
didactice, daca acesta este Tn scoald; utilizarea celor mai eficiente metode de recrutare a cadrelor didactice
debutante etc.

Analiza experientei avansate ne-a permis sa stabilim cd identificarea nevoilor de formare a cadrelor
didactice contribuie la determinarea tipurilor de cursuri la care se poate inscrie cadrul didactic, elaborarea
programelor de formare profesionala in functie de gradul de pregédtire (incepdtor, cu experientd), racordarea
programelor de formare la necesitatile cadrului didactic.

Studiul reperelor teoretice si a celor experientiale a permis sa concretizim faptul cd evaluarea
cadrelor didactice se realizeazd prin parcurgerea urmatoarelor etape: pregatirea pentru evaluarea
competentelor; asistarea la ore a colegilor si a managerilor echipei de evaluare, completarea fisei de
evaluare, discutii asupra totalurilor evaluarii, identificarea nevoilor de formare, iar criteriile de masurare a
progresului scolar se stabilesc in functie de evolutia calificativelor obtinute la evaludrile curente; rezultatele
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la evaludrile nationale, raportate la cele de la clasa; rezultatele la testele initiale, raportate la rezultatele
curente, respectiv la cele finale [23, p. 78].

In acest context, s-a stabilit cd managerii care au realizat analiza nevoilor de formare continui a
cadrelor didactice pot utiliza rezultatele ca suport pentru dezvoltarea strategicd a managementului resurselor
umane si elaborarea sistemului informational al institutiei de invatdimant. Rezultatele scontate se transpun 1n:
cresterea capacitdtii institutionale si consolidarea rolului strategic al managementului scolii; valorificarea
strategiei de conducere optimad a resurselor umane; adaptarea reactiilor si atitudinilor managerilor scolari in
rolul lor de conducdtori ai scolii; consolidarea pozitiei conducerii scolii si a competentelor profesionale ale
cadrelor didactice pentru o gestionare mai eficienta a activitatilor didactice si a responsabilitatilor cadrelor
didactice.

Capitolul 2, Metodologia dezvoltirii sistemului informational in managementul formarii continue
a cadrelor didactice, prezinta fundamentarea si descrierea detaliata a continutului si a structurii modelului
managerial-pedagogic al sistemului informational de management al formarii continue a cadrelor didactice.
La fel se expune cadrul conceptual-metodologic de formare continud a managerilor scolari axat pe
elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice si abordat din
perspectiva pedagogiei competentelor, care favorizeaza eficientizarea managementul formarii continue a
cadrelor didactice.

Plecand in cercetare de la sinteza valoroaselor contributii la definirea sistemului informational-
managerial [29, p. 23; 30, p. 65; 33, p. 87; 24, pp. 477-482; 45, pp. 275-280], constatdm cad sistemul
informational managerial al institutiei de invatdmant se constituie din mai multe componente informatice,
care coreleaza cu componentele structurii institutionale [30, p. 234]. La nivelul institutiei de Invatdmant,
distingem domenii de activitate manageriald ce se intrunesc in subsisteme/microsisteme informationale si
care vizeazd urmatoarele sfere de activitate: informational-decizionala, educationala (instructiv-educativa),
resurse umane, resurse financiare. Sistemul informational managerial de formare continud a cadrelor
didactice, componenta a domeniului resurse umane, contine informatii specifice privind: datele generale
despre cadrele didactice (studii, perioada, calificarea, formarile profesionale, experienta de munca etc.);
documentele normative privind formarea continua a cadrelor didactice; instrumentele de aplicare a
deciziilor referitoare la formarea continud a cadrelor, instrumentele de raportare si comunicare,
instrumentele de diagnoza si prognoza privind formarea continua a cadrelor didactice; instrumentele de
analiza, diagnoza, masurare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice; instrumentele de
determinare a nevoilor de formare continuda a cadrelor didactice; ofertele de formare din centrele de
instruire (tipuri de programe, perioade, costuri, rechizite bancare, legaturi etc.); instrumentele de mdsurare a
gradului de satisfacere privind activitatile de formare continua realizate in cadrul centrelor de instruire.

In cercetare, se demonstreazi ci elaborarea si implementarea SIMFCCD la nivel local se realizeaza
in conformitate cu strategia institutiei de Invatamant, in care se include un sistem de informatii specifice
activitatilor desfisurate in unitatea scolari [42, p. 43]. In acest sens, SIMFCCD trebuie si colecteze,
selecteze si sa ofere informatii pentru realizarea obiectivelor stabilite in planul de activitate scolara.

Designul SIMFCCD este in legatura directd cu sistemul si structura organizatoricd a institutiei
scolare, astfel ca toate modificarile operate la nivelul scolii duc la schimbari directe in SIMFCCD, pentru ca
au aceleasi puncte de pornire — viziunea si misiunea institutiei scolare.

Elaborarea si functionarea SIMFCCD trebuie sd se realizeze printr-un parteneriat eficient intre toti

membrii echipei de proiectare si utilizare, din care fac parte: directorul institutiei scolare, directorii adjuncti,
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mentorul responsabil de dezvoltarea profesionald, sefii de catedre, profesorul de informatica, secretarul,
contabilul, bibliotecarul [48, p. 465].

Sunt identificate criteriile de baza ale procesului de proiectare a SIMFCCD: a) sistemul este pentru
beneficiar, ceea ce implica participarea permanenta a echipei manageriale, a echipei de proiectare si a
cadrelor didactice la toate etapele de realizare a sistemului; b) problema-cheie este cea a oamenilor, nu a
echipamentelor, si, in special, a echipei de proiectare de sistem, specialisti care au o influenta decisiva asupra
modului de realizare a sistemului; c¢) sistemul trebuie argumentat cantitativ si calitativ, echipa de proiect
identifica cele mai bune instrumente prin care se pot masura performantele cadrelor didactice si eficienta
sistemului proiectat; d) realizarea sistemului este un proces iterativ, ceea ce inseamna ca mai intai de toate
trebuie stabilit cadrul general, detalierea facandu-se treptat, in mai multe iteratii; ¢) procedurile manuale sunt
la fel de importante ca si programele, de corectitudinea introducerii datelor in sistem si de proiectarea lor
depinde durata de implementare si modul de functionare a sistemului; f) sistemul trebuie sa se axeze pe o
buna documentare a tuturor fazelor, fapt care ajutd la structurarea lucrarilor, utilizarea sistemului,
repartizarea sarcinilor.

In conformitate cu sintezele operate in demersul investigational, se stabilesc si se descriu opt etape
ale procesului de proiectare si implementare a SIMFCCD: 1. stabilirea obiectivelor generale, a
caracteristicilor si a modelului de functionare a sistemului; 11. analiza preliminara a institutiei; 111
proiectarea logica a sistemului; 1. proiectarea tehnica a sistemului; IV. construirea sistemului; V. testarea
sistemului; VI. implementarea si evaluarea sistemului; V. exploatarea si dezvoltarea sistemului. Modelul
nominalizat reprezinta un model de functionare in trepte, etapele caruia se realizeaza succesiv. Fiecare etapa
are un scop bine determinat si se bazeazd pe rezultatele etapei anterioare. Modelul permite realizarea
controlului asupra fazelor, in sensul ca ele sunt ordonate si previzibile, prin evidentierea clard a ariei de
extindere a acestora sau subcomponentelor ei. Acest aspect asigurd eficienta si a membrilor echipei de
analiza si proiectare; este accesibil pentru Incepatori care posedd o experienfd mai modestd. Fiecare etapa
este Tnsotitd de o documentatie structurata conform principiilor nominalizate in primul capitol.

Prin analiza si valorificarea conditiilor stabilite, a continuturilor selectate si a mecanismelor aplicate
in procesul de proiectare a SIMFCCD a fost elaborat si descris instrumentul principal al acestui sistem si al
organizarii manageriale — tabloul de bord, care se utilizeaza pentru informarea rapida despre indicatorii de
referintd ai institutiei scolare si factorii ce conditioneaza dirijarea manageriala intr-un anumit domeniu
subordonat. Componentele principale ale tabloului de bord sunt: tabelele de valori, indici, diferite fise, seturi
de valori. Tabloul de bord este un instrument al managerului institutiei scolare, care trebuie sa indeplineasca
functiile de informare, avertizare, evaluare, control, oferind suport in luarea deciziilor adecvate.

Sistemul informatic asigurd functionarea tabloului de bord. Informatiile ce se includ in tabloul de
bord faciliteazd procesul institutional managerial, asigurd suportul informational necesar pentru
supravegherea, coordonarea si aprecierea rezultatelor actiunilor managerilor si ale institutiei de invatamant
in Intregime.

Sinteza acceptiunilor selectate si analizate din studiile de specialitate [29, p. 42; 48, pp. 465-481; 51,
pp- 134-141; 54, p. 39] ne-a permis sa identificdim componentele structurii tabloului de bord al SIMFCCD si
sa descriem structura acestuia in institutia scolara, care se axeaza pe domeniile: 1. informational-decizional;
1I. resurse umane; Ill. formare profesionala si evaluare; IV. resurse financiare. Fiecare domeniu se
divizeaza in subdomenii, care reprezintad partile componente ale domeniului, iar fiecare subdomeniu contine

instrumente operationale de rigoare.
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Continutul capitolului precizeaza conditiile pedagogice de utilizare a SIMFCCD, ansamblul de
competente profesionale care trebuie formate si dezvoltate la managerii scolari pentru proiectarea,
implementarea si gestionarea sistemului vizat.

Rezultatele certificarii teoretice si experimentale au demonstrat ca instruirea managerilor scolari s1 a
echipei de deservire a SIMFCCD este un proces organizat, planificat, care necesitd implicarea activa a
cadrelor didactice si manageriale in diverse activitati de formare continua la nivel local si national.

Formarea profesionald a managerului pentru proiectarea si administrarea SIMFCCD se intemeiaza pe
un ansamblu de principii care ghideaza epistemologic si praxiologic activitatea lui 1n toate componentele si
aspectele sale. Astfel, elaborarea si utilizarea SIMFCCD s-a axat pe principiile: sistematizarii, continuitatii
si al flexibilitatii; permanentei si omniprezentei; unitatii §i integritatii; pluralitatii stiintifice; sincronizarii,
individualizarii si centrarii pe valoarea profesionald, culturala si experientiala a celor formati; motivatiei
profesionale; mentinerii si ameliorarii oportune a profesionalismului, afirmarii sociale; imbinarii
demersului institutional cu cel particular, al obligativitatii si al nevoilor imanente de imbundtdtire a
statutului profesional al cadrelor didactice [49].

Se specificd ca instruirea managerilor scolari se centreazd pe patru factori principali ai Tnvatarii:
impulsul, raspunsul, indicii $i recompensa [56, p. 75], iar proiectarea propriu-zisa a activitatilor de formare
manageriald se realizeaza in baza unui algoritm derivat din cercetdrile autoarei V. Andritchi [1, p. 17], care
rezidd in: analiza prealabild a nevoilor de formare ale participantilor; formularea clard a competentelor ce
vor fi formate/dezvoltate; formularea clara a obiectivelor de formare; selectarea continuturilor ce raspund
cerintelor actuale, a obiectivelor si nevoilor specifice ale participantilor; determinarea strategiei de formare;
identificarea si pregatirea/elaborarea materialelor de formare si a mijloacelor/echipamentului necesar pentru
realizarea activitatilor preconizate si atingerea scopurilor propuse; pregitirea instrumentelor de evaluare, in
scopul asigurdrii faptului cad participantii au atins nivelul de performanta asteptat, asa cum se descrie in
obiectivele sesiunii de formare.

Activitatile de formare continud a managerilor scolari se orienteazd pe dezvoltarea competentelor
manageriale conform standardelor de formare managerialda [6, p. 24]. Standardele redau principalele
competente pe care trebuie sd le posede un manager scolar profesionist, detaliate prin competente specifice si
categorii de activitdti, devenind, 1n acelasi timp, si un instrument de evaluare a gradului de eficienta
inregistrat la nivelul scolii, care include domeniile: de conducere si coordonare, de gestionare si administrare
ce vizeazad dezvoltarea institutionala, de creare a conditiilor optime pentru dezvoltarea institutiei, de creare a
culturii manageriale democratice axate pe relatii umane si pe folosirea eficientd a resurselor umane si
materiale, de colaborare cu familia, comunitatea, de comunicare si relationare.

In conditiile in care cercetarea se centreazi pe valorificarea principiilor pedagogiei competentelor,
sunt stabilite categoriile de competente necesare in formarea managerilor scolari pentru elaborarea, utilizarea
si administrarea SIMFCCD. Se sustine ca formarea continud a managerilor trebuie sd genereze o cultura
complexa, pedagogica, psihologicd, dar si sociala, care ar asigura un demers didactic cu caracter intelectual
si moral, rational si afectiv. Astfel, se constatd cd formarea managerilor scolari pentru exploatarea
SIMFCCD necesitad un ansamblu de competente — manageriale, informationale si sociale — , care implica
competenta de comunicare §i relationare; competenta psihosocialda, competenta de conducere/coordonare §i
organizare, competenta de evaluare; competenta de gestionare §i administrare a resurselor, competenta ce

vizeaza dezvoltarea institutionala, competenta care vizeaza managementul propriei persoane, competenta
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inovationala [6]; competenta emotionala [2, p. 26]; competenta constientizarii responsabilitatilor sociale
[56, p. 40]; competenta de formare continua [36]; competenta digitala [46, pp. 361-368; 49, pp. 275-280].

Mentiondm ca in sistemul de competente necesare formarii managerului relevd competenta de
utilizare a TIC, care presupune cunostinte si abilitati primare in materie de tehnologii informationale
computerizate (TIC): utilizarea calculatorului pentru a obtine, evalua, stoca, produce, prezenta si schimba
informatii, a comunica si participa la retele de colaborare (socializare) prin intermediul Internetului etc.
Totodata, in baza cercetarii efectuate, se constatd ca formarea managerilor pentru elaborarea i administrarea
SIMFCCD necesita evolutia competentei de utilizare TIC si a competentei informationale in competenta
digitala, la baza careia stau un sir de concepte-cheie, asa ca: cunostinte tehnologice de utilizare a TIC;
cunostinte informationale (evaluarea si utilizarea dificild); cunostinte digitale (adresare, integrare, creare,
distribuire); cunostinte mass-media (comunicare si mesaje) etc. Competenta digitalda a managerului scolar
implicd utilizarea sigurd a tehnologiilor societatii informatiei, destinatd activitatii profesionale si de
comunicare.

Astfel, in contextul celor studiate si analizate din perspectiva formarii managerilor scolari pentru
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD, este definitd notiunea de ,,competenta digitala” drept un sistem
integrat de cunostinte, capacitati si deprinderi dobandite de managerii scolari in domeniul tehnologiilor
informationale computerizate pentru administrarea informatiilor necesare in conducere, in vederea
rezolvarii unor probleme semnificative modelate pedagogic. Structura competentei digitale se constituie din
cinci componente de baza: invdtare, informatie, comunicare, cultura digitala, tehnologie [25, pp. 651-655].

Reperele teoretice ale procesului de formare continua a cadrelor didactice si a managerilor scolari in
corelatie cu modelul managerial-pedagogic al sistemului informational Tn managementul formdrii continue a
cadrelor didactice, asamblate in conexiuni conceptual-functionale, genereaza structura Cadrului conceptual-
metodologic de formare continua a managerilor scolari pentru construirea sistemului informational in
managementul formarii continue a cadrelor didactice. Aplicabilitatea cadrului conceptual este asigurata de
interferenta functionala dintre elementele constituente ale modelului managerial-pedagogic al SIMFCCD si
elementele operationale ale procesului de formare.

Cadrul conceptual-pedagogic se axeaza pe standardele ocupationale, standardele de formare
manageriald, prin stabilirea scopului si a obiectivelor formarii pentru elaborarea SIMFCCD, ideile principale
care stau la baza elaborarii SIMFCCD. Un element central al cadrului il constituie metodologia elaborarii
SIMFCCD, care cuprinde continuturile programului de instruire privind proiectarea si dezvoltarea sistemului
informational: sistemul informatic, tipuri de informatii, tipuri de date, tabloul de bord etc.; etapele procesului
de instruire (evocare, realizarea sensului, reflectie si extindere); strategiile educationale (forme de
organizare, metode si mijloace de invatare) si finalititile: competente si valori profesionale ale cadrului
managerial.

Cadrul conceptual-metodologic de formare a managerilor pentru elaborarea SIMFCCD reprezinta
instrumentarul tehnologic de organizare-desfasurare-monitorizare a activitatii didactice (Fig. 1). Scopul
Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari pentru elaborarea sistemului
informational managerial este formarea-dezvoltarea managerilor scolari pentru proiectarea, elaborarea,
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD la nivelul institutiei scolare.

Ideile de baza pe care se fundamenteazd procesul de instruire a managerilor scolari pentru
planificarea strategica a SIMFCCD sunt: parteneriatul; interdependenta intre formarea profesionala

manageriala, formarea in TIC si formarea personald; promovarea transparentei; accesibilitatea;
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sistematizarea §i continuitatea; participarea activa si constientd a formabilului; stimularea motivatiei [49,
pp. 275-280].

Din Cadrul conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari pentru elaborarea

sistemului informational managerial au derivat obiectivele angajate in formarea-dezvoltarea personalului de
conducere in SIMFCCD, care vizeaza formarea competentelor cognitive, praxiologice, de analiza,
comunicare si integrare.
O componenti esentiald a modelului elaborat o constituie continuturile educationale. In viziunea noastr,
continuturile recomandate spre Invatare managerilor pentru implementarea si exploatarea SIMFCCD
raspund la intrebarile: Ce este mai valoros, pentru a fi insusit in cadrul activitatilor de formare? Ce merita sa
fie invatat? In ce mod functioneaza componentele SIMFCCD? etc. Continuturile propuse pentru instruire
sunt stabilite Tn concordantd cu finalitatile educationale, fiind structurate in doud module esentiale: concepte
de baza in TIC si concepte de baza in elaborarea, functionarea si dezvoltarea SIMFCCD.

Modulul Concepte de baza in tehnologiile informationale cuprinde temele: Fundamentele de baza
ale informatiei; Resursele software si hardware; Sisteme de operare, care contin tehnici de lucru cu
calculatorul si cu textul; Procesare de text — aplicatii de procesare de text si operatiile de baza, formatarea;
Calcul tabelar — aplicatii de calcul tabelar, operatii de baza cu foile de calcul, introducerea si editarea
datelor, includerea si utilizarea formulelor si diagramelor; prezentarile electronice — elaborarea, derularea
prezentarilor; Internetul si comunicarea electronica — retele de comunicare, securitatea datelor, cultura
informatiei si a comunicarii.

Modulul Concepte de baza in elaborarea si dezvoltarea SIMFCCD vizeaza proiectarea,
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD: a sistemului informational managerial in cadrul sistemului de
management educational; cerintele si principiile de baza ale SIMFCCD; componentele sistemului; alegerea
designului; proiectarea; implementarea; testarea SIMFCCD; utilizarea si dezvoltarea sistemului.

Realizarea continuturilor este centratd pe relatiile de parteneriat intre formator si cele doud categorii
de formabili, care se axeaza pe considerentele teoretice de politica educationala, pedagogice si personale.

Procesul de instruire a managerilor scolari pentru proiectarea, implementarea si dezvoltarea
SIMFCCD se realizeaza in patru etape, conform modelului E-R-R-E: evocare — realizarea sensului —
reflectie — extindere.

Valentele psihopedagogice ale acestui tip de proiectare exprimd legaturile reciproce intre structurile
psihointelectuale de baza: experienta traita — experienta de invatare — competente — asteptari — invatare —
dezvoltare — acomodare — asimilare — adaptare.

In cadrul instruirii managerilor scolari, au fost argumentate si valorificate tipurile de strategii
didactice axate pe competente.

Sunt evidentiate categoriile de resurse necesare pentru dezvoltarea SIMFCCD si gradul de participare
al fiecarei categorii de resurse la realizarea SIMFCCD.

Cadrul conceptual-metodologic elaborat si descris scoate in evidentd valorile profesionale ale
managerilor scolari, formate in cadrul instruirii: cunoastere, lider, formare/dezvoltare, dedicare, creativitate,
receptivitate, autocontrol, deschidere.

Capitolul 3, Valorificarea experimentala a metodologiei de formare continud a managerilor scolari
pentru construirea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice,
prezintd partea experimentald a cercetdrii, bazata pe argumentele stiintifice ale lucrarii si validarea Cadrului

conceptual-metodologic = de  formare continud a managerilor scolari  pentru elaborarea



sistemului informational managerial.

Experimentul pedagogic a inclus trei etape: de constatare, de formare si verificare/control. Baza
experimentala a constituit-o Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creangd” din Chisinau, Facultatea
formare continui a cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere. In total, in experiment au participat
126 de cadre manageriale: grupul de control a fost constituit din 64 de manageri scolari, iar grupul
experimental — din 62 de manageri. Experimentul s-a realizat in perioada 2010 — 2014, prin utilizarea
instrumentelor experimentale: chestionarul, sondajul de opinie, interviul, conversatia, observarea
sistematica.

Etapa de constatare. Experimentul de constatare s-a axat pe analiza situatiei actuale privind
procesul de formare continud a managerilor scolari pentru elaborarea/dezvoltarea si implementarea
SIMFCCD.

Obiectivele experimentului au fost: (1) analiza suporturilor curriculare din cadrul centrelor de
formare continud din republica privind formarea managerilor scolari pentru elaborarea/dezvoltarea si
implementarea SIMFCCD; (2) identificarea gradului de pregatire a institutiei scolare pentru construirea,
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD; (3) stabilirea nivelului de pregatire a managerilor din institutiile
de Invatamant general pentru implementarea SIMFCCD; (4) determinarea nivelului de competenta digitala
a managerilor scolari pentru elaborarea si mentenanta SIMFCCD.

Rezultatele evaludrii programelor de formare au aratat ca in centrele de formare continud din
Republica Moldova sunt proiectate, de reguld, 1 - 3 cursuri, module privind instruirea managerilor in
utilizarea tehnologiilor informationale computerizate. Totodatd, curricula examinatd ne permite sa
remarcdm ca programele de formare vizeaza preponderent competentele in utilizarea TIC si a resurselor
periferice, elaborarea resurselor educationale etc. Nici un centru de formare din republicd nu le oferd
managerilor scolari programe de formare in elaborarea sistemelor informationale manageriale, cu exceptia
UPS ,,Ion Creanga” din Chisinau [20; 47; 48; 50 etc.].

In acest context, se considera oportuna atat revizuirea curriculei la cursul Tehnologii informationale
st de comunicare, proiectata pentru instruirea managerilor din invatdmantul general, in vederea initierii in
SIM si SIMFCCD, cét si elaborarea cursurilor optionale, in directia proiectdrii, implementarii si gestiondrii
sistemelor informationale manageriale.

In ceea ce priveste stabilirea gradului de pregitire al institutiei scolare pentru implementarea si
dezvoltarea SIMFCCD, s-a constat cd 88,10% din managerii scolari utilizeazd periodic tehnologiile
informationale computerizate in activitatea administrativa, iar 11,9% nu le utilizeazd; doar 23,4% din
respondenti au mentionat existenta in institutie a unui SIM, in special pe domeniul resurse financiare. Nici
un manager din cei chestionati nu cunoaste continutul si structura SIMFCCD. Doar 27,77% din respondenti
pot conta pe un specialist de informatica ce poate deservi SIMFCCD; 28,57% din institutii dispun de un
centru informational/cabinet pentru activitatea echipei, In vederea implementarii SIMFCCD; 77,8% din
institutiile de invatamant general sunt conectate la furnizorii de servicii Internet, care le ofera managerilor
scolari posibilitatea sd primeasca, sd prelucreze si sa transmitd informatii legate de management Intr-un
timp foarte scurt; 10,32% din subiecti chestionati au elaborat un program de intretinere a sistemului
informational.

Astfel, s-a constatat ca utilizarea tehnologilor informationale computerizate a devenit o prioritate
pentru sistemul de management scolar, care serveste drept suport in domeniile de activitate a scolii,
programele manageriale si realizarea lor difera de la institutie la institutie, in functie de viziunea si
misiunea institutiei de Invatdmant; majoritatea institutiilor sunt conectate la un furnizor de servicii Internet;
aproape toti respondentii considerd necesard construirea si gestionarea unui SIMFCCD la nivel

2



institutional. Managerii scolari considerd absolut necesarda utilizarea tehnologiilor informationale in
gestionarea managementului institutional, care sa le permitd rezolvarea problemelor si luarea deciziilor
rapid si corect.

Totodatd, rezultatele investigatiei au relevat si un sir de probleme privind implementarea
SIMFCCD. Astfel, managerii scolari utilizeaza TIC periodic pentru tratarea informatiei manageriale;
institutiile nu dispun de o strategie privind proiectarea si dezvoltarea sistemului informational managerial;
managerii nu sunt informati despre continutul, structura SIMFCCD si oportunitatile programului pentru
prelucrarea informatiei si luarea operativa a deciziilor in formarea continud; nu n toate institutiile exista un
specialist in TIC care sd-si asume responsabilitatea pentru proiectarea si gestionarea SIMFCCD; nu toate
scolile dispun de un centru informational pentru activitatea echipei de lucru.

Analiza nivelului de pregatire al managerilor din institutiile de invatdmant general pentru
proiectarea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD a aratat cd un numar redus de manageri scolari
definesc corect conceptul de SIM (20,31% din grupul de control si 19,15% din grupul experimental);
79,69% din grupul de control si 81,85% din grupul experimental intampina dificultati in definirea
conceptului de SIMFCCD. Doar 33% din grupul de control si 32% din grupul experimental au numit corect
elementele SIM. Componentele de bazd ale SIMFCCD au fost numite corect doar de 18% din grupul de
control si de 18,66% din grupul experimental. Respondentii intmpind dificultdti si in identificarea
functiilor SIMFCCD (19% din grupul de control si 20% din grupul experimental). Totodata, se remarca
interesul sporit in grupurile chestionate (80% din grupul de control si 70% din grupul experimental) pentru
proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD. Se constatd ca majoritatea managerilor din institutiile
de Invatamant general considera absolut necesard existenta unui SIMFCCD la nivelul institutiei de

invatdmant, pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice (Fig. 2).

Necesitatea realizdrii SIMFCD

Functiile de baza ale SIMFCD
R B Grup de control

Componentele SIMFCD . .
B Grup.experimental

Elementele de baza ale SIM

Definirea SIM

0.00% 20.00%  40.00%26 60.00%  80.00%

Fig. 2. Nivelul de pregétire al managerilor din institutiile de invatdmant general pentru proiectarea,
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD

In scopul evaludrii nivelului de competentd digitali a managerilor scolari, necesari pentru
elaborarea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD, au fost stabilite trei niveluri conventionale ale
competentei digitale necesare construirii, proiectarii si gestionarii SIMFCCD: minim (de bazd), intermediar
si avansat. Pentru fiecare nivel, au fost elaborate criterii fundamentale axate pe: a) cunostinte/intelegere; b)
capacitdti/abilitdti; c) atitudini valorice si motivationale. La stabilirea celor trei niveluri, au fost aplicate
metode generale si experimentale: studierea, analiza si generalizarea experientei audientilor, chestionarul,
conversatia, observarea sistematica.

Astfel, in baza chestionarelor administrate in experimentul de constatare si a criteriilor de evaluare
stabilite, au fost identificate nivelurile de competenta digitala la managerii scolari din grupurile de control
si experimental (Tabelul 1).



din grupurile de control si experimental

Tabelul 1. Raportul cantitativ dintre nivelul de formare a competentei digitale al managerilor scolari

Grupurile Nr. de Nivelul Nivelul Nivelul
audienti initial intermediar avansat
de control 64 33 51,56% 17 26,56% 14 21,88 %
experimental 62 32 51,61 % 17 27,42 % 13 20,97 %

Analiza chestionarelor ne permite sa constatdm ca nivelul de competenta digitald in grupurile de
control si experimental este aproximativ egal. Pentru majoritatea respondentilor, a fost identificat nivelul
initial de competenta digitala.

Evaluarea competentei digitale a managerilor scolari a oferit posibilitatea de a releva si dificultati
privind formarea/dezvoltarea competentei digitale a managerilor scolari pentru construirea, implementarea
si dezvoltarea SIMFCCD. Rezultatele chestiondrii au aratat cd un numdr mare de manageri nu detin
competenta TIC necesard pentru proiectarea si implementarea sistemului informational managerial;
managerii intdmpind dificultdti in prelucrarea si gestionarea informatiei necesare conducerii, conducatorii
de institutii nu dispun de mijloace tehnice pentru utilizarea TIC (23% din grupul experimental si 25% din
grupul de control). O mare parte din cei chestionati au mentionat c¢d sunt putin informati privind SIM in
scoala si SIMFCCD (65% din grupul experimental si 66% din grupul de control), Tn mod particular, nu
cunosc oportunitatile si riscurile privind implementarea SIMFCCD la nivelul institutiei (61,5% din grupul
experimental si 60% din grupul de control), nu au cunostinte si abilitati in selectarea, procesarea, stocarea
si utilizarea informatiei pentru SIMFCCD (59% din grupul experimental si 61% din grupul de control) si in
proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD (63% din grupul experimental si 65% din grupul de
control), nu au realizat formari in construirea si mentenanta SIMFCCD (71% din grupul experimental si
70% din grupul de control). In baza celor examinate, se constatdi ci managerii scolari au o motivatie
puternicd pentru elaborarea si gestionarea SIMFCCD la nivelul institutiei de invatdmant, dar nu au
formarea necesara pentru a o realiza in institutie. Astfel, se remarca oportunitatea necesitatii credrii si
implementdrii programelor de formare pentru managerii scolari In proiectarea, implementarea si
gestionarea SIMFCCD 1n cadrul tuturor centrelor de formare profesionala continua.

In ceea ce priveste modul de tratare a informatiei privind formarea continui a managerilor scolari in
centrele de formare profesionald continud — directiile generale de invatdmant si institutiile de invatamant
general —, s-a constatat ca iIntre centrele de formare si institutiile de invatdmant nu exista legaturi
informationale sistemice directe; informatiile, de reguld, sunt primite de beneficiari prin intermediari;
informatiile privind pachetul de servicii (programele de formare), perioada, modalitatile de realizare,
costuri etc. ajung cu Intarziere sau nu ajung la timp; audientii, frecvent, nu cunosc oferta centrelor de
instruire continua etc. [49; 50].

Lipsa de colaborare intre centrele de formare profesionald continua si institutiile de invatdmant
general din republica duce la: informarea insuficientd a centrelor de formare profesionala continua privind
nevoile de formare a managerilor si ale cadrelor didactice; realizarea defectuoasa a programarii la cursuri;
feedbackul inefectiv intre centre si institutie etc.

In baza analizei relatiilor informationale dintre centrele de formare si institutiile de invatamant, se
constata cd problemele sunt determinate, in mare parte, de lipsa unui sistem informational in managementul
formarii cadrelor didactice la nivelul institutiillor de Invatamént. Aplicarea acestui sistem ar oferi
oportunitati pentru stabilirea unui sistem de relatii durabile intre centrele de formare si institutii, informarea
rapida si calitativa a beneficiarilor privind ofertele de formare si modalitatile de realizare fara intermediari
etc.



Etapa experimentald. Pentru procesul de formare a managerilor din institutiile de invatamant
general intru elaborarea si mentenanta SIMFCCD, a fost conceput designul experimental al cercetarii, in
baza Cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari pentru elaborarea sistemului
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice. in acest scop, a fost realizat un
demers operational — stagiul experimental de formare/dezvoltare a managerilor scolari pentru SIMFCCD —,
utilizdnd varietatea metodelor de predare-invatare in proiectarea si gestionarea acestui sistem.
Experimentul a fost proiectat astfel incat sd conduca la verificarea obiectivelor i sa permitd monitorizarea
formarii/dezvoltdrii managerilor in perioada stagiului de formare.

In vederea asiguririi procesului de formare a managerilor scolari din institutiile de invatimant
general, in cadrul Catedrei de management educational al Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”, a
fost reconceptualizat cursul de baza Tehnologii informationale si comunicationale, destinat pentru
instruirea managerilor scolari, fiind introdus modulul Initiere in SIM si SIMFCCD si elaborat Curriculumul
disciplinar optional la Utilizarea tehnologiilor informationale in elaborarea, implementare si gestionarea
sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice (Curriculumul elaborat a fost
experimentat cu managerii scolari in cadrul cursurilor de formare continud in anii de studiu 2012-2013,
2013-2014).

Conceptul cursului optional de instruire a managerilor scolari in SIMFCCD a fost construit pe
modelul pentagonal al curriculumului, adoptat dupd Ghidul metodologic de implementare a TIC in
curriculumul national, si cuprinde competente, finalitati, continuturi, strategii de instruire, strategii de
evaluare [43, p. 77]. Curriculumul este orientat spre formarea de competente profesionale necesare
managerilor scolari pentru proiectarea si dezvoltarea SIMFCCD. Formularea competentelor s-a realizat
tindndu-se cont de obiectivele de instruire, identificAndu-se stadiile invatarii, urmarindu-se firul logic al
gandirii: cunoasterea conceptului, intelegerea, aplicarea, analiza, sintetizarea si evaluarea. Respectiv,
competentele au fost formulate la nivel de cunoastere, intelegere, aplicare, analiza, sinteza si evaluare.

Sunt descrise continuturile programului de formare continud a managerilor scolari in proiectarea si
utilizarea SIMFCCD. Continuturile au fost stabilite conform conceptiilor-cheie de dezvoltare a SIMFCCD,
competentelor profesionale stabilite pentru proiectarea si dezvoltarea SIMFCCD, nivelului de pregatire al
managerilor, strategiei de dezvoltare a scolii etc. Continuturile curriculare au fost grupate in 12 unitati
tematice, structurate in patru etape de realizare si doud modele de instruire (initiere in SIM si formarea si
dezvoltarea SIMFCCD): Etapa I: Initiere in tehnologia SIMFCCD; Etapa a ll-a: Planificarea instruirii in
SIMFCCD; Etapa a Ill-a: Realizarea activitatilor SIMFCCD; Etapa a 1V-a: Evaluarea si autoevaluarea
SIMFCCD [48, p. 465].

In cadrul experimentului formativ, se promoveazi ideea conform careia formarea managerilor
pentru SIMFCCD se axeaza pe strategii active si interactive, care se bazeaza pe receptivitatea fatd de
experientele noi, selectate si implementate prin explorare, deductie, analiza, sinteza, concretizare; in cadrul
invatarii interactiv-creative, audientii descoperd, infereaza, isi imagineaza, construiesc, redefinesc sensurile
informatiilor din domeniul SIMFCCD.

In stagiul formativ au participat 62 de manageri scolari. Paradigma constructivista a procesului de
formare plaseaza formabilii In centrul Tnvatarii, mobilizand cunostintele lor anterioare, conducand spre
elaborarea unui context de invatare propriu; se postuleaza ca audientul 1si construieste propria interpretare a
informatiilor si a situatiilor cu care se confruntd, iar invatarea se desfasoara prin strategii didactice
traditionale, precum si moderne, ce se racordeaza perfect la tehnicile dezvoltate in cadrul strategiei Lectura
si scriere pentru dezvoltarea gindirii critice, iar conjugarea lor in demersul educational contribuie la
eficientizarea procesului de instruire in proiectarea si dezvoltarea SIMFCCD. Perspectiva constructivista
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considera gandirea criticd un nucleu al procesului de predare-invatare. Rolul formatorului este de
organizator, facilitator, antrenor, ghid, coordonator, moderator, consilier.

In calitate de modalitate eficientd de realizare a Curriculumului proiectat, se propune trainingul.
Avantajele programelor de training sunt multiple: urmaresc obiective clare, rezultate in urma analizei
nevoilor de formare; permit urmarirea dezvoltdrii individuale a participantilor; identifica liderii si
potentialul lor de dezvoltare; le permit participantilor sa testeze/valideze instrumentele livrate; se
transforma in proces de consultantd cu impact asupra nivelului strategiei de implementare a SIMFCCD;
permit mixarea Invatarii ,,in clasd” cu alte metode de invatare — ,,blended learning”; permit modificarea
»in timp real” a programului de instruire in functie de reactiile identificate ale formabililor; permit
contactul cursantilor cu formatorul pe toatd durata programului etc.

Designul activitatilor de training a fost structurat in patru etape: pregatirea participantilor, instruirea,
aplicarea, continuarea.

Experimentul de control. In scopul examinarii eficacititii Cadrului conceptual de formare a
managerilor scolari pentru construirea, implementarea $i mentenanta sistemului informational in
managementul formarii cadrelor didactice, a fost realizat experimentul de control. In experimentul de
control au fost implicati toti cei 126 de manageri scolari de la etapa experimentului de constatare.

Pentru stabilirea nivelului de pregatire a managerilor scolari din grupul experimentala, dupa
parcurgerea cursurilor de formare realizate Tn baza Curriculumului elaborat Utilizarea TIC in proiectarea,
implementarea si gestionarea SIMFCCD si a nivelului de pregatire a managerilor din grupul de control, a
fost administrat un chestionar vizand informarea/documentarea managerilor privind SIMFCCD.

Analiza rezultatelor evaludrii finale a grupului experimental si a celui de control a demonstrat
dinamica rezultatelor in grupul experimental. Evolutia nivelului de pregatire variazd de la 12% pand la
21,85%. Sistemul informational managerial a fost definit de 21% din subiectii grupului de control si 41%
din grupul experimental; elementele de baza ale sistemului informational managerial au fost numite corect
de 44% din subiectii din grupul experimental, fatd de 34% din grupul de control. Nivelul de pregatire al
managerilor scolari, Tn acest caz, a crescut cu 12%; 33% din grupul experimental si 18% din grupul de
control au denumit corect componentele sistemului informational in managementul formarii cadrelor
didactice. Functiile de baza ale SIMFCCD au fost definite corect de 36% din grupul experimental si de
20% din grupul de control. Necesitatea realizarii SIMFCCD a fost acceptatd de 100% din respondentii
grupului experimental si de 80% din grupul de control (Tabelul 2).

Tabelul 2. Prezentarea comparativa a rezultatelor evaluarii finale a grupului experimental si a celui

de control
Grupul Definirea |Elementele de| Componentele | Functiile de Necesitatea
SIM baza ale SIM | SIMFCCD baza ale realizarii

SIMFCCD SIMFCCD

Constatare Grup de control 20,31% 33% 18% 19% 80%
Grup experimental | 19,15% 32% 18,66% 20% 79%

Formare Grup de control 21% 34% 18% 20% 80%
Grup experimental 41% 44% 33% 36% 100%
Evolutia nivel. de pregatire +21,85% +12% +14,34% +16% +18%

Se constata cd actiunile desfasurate in cadrul instruirii in grupul experimental au fost eficiente,
deoarece audientii au fost familiarizati atat cu conceptele de ,,sistem informational” si ,,strategii de
construire ale SIMFCCD”, contribuind la prevenirea situatiilor ce ameninta calitatea managementului in
formarea continud a cadrelor didactice, cét si cu modelele practice care au stimulat proiectarea SIMFCCD

la nivelul institutiei scolare pe care o conduc.



Referitor la nivelul de competentd digitald atins de cadrele de conducere dupd parcurgerea
programului de formare si nivelul competentelor managerilor din grupul de control, s-a constatat ca s-au
produs schimbdri esentiale in formarea competentei digitale la managerii scolari din grupul experimental
dupa realizarea activitatilor complexe de instruire. Numarul formabililor la nivelul initial, dupd realizarea
programului de formare continua, s-a micsorat pana la 48,44% in grupul de control si 14,52% 1in grupul de
formare; nivelul intermediar al grupului experimental a crescut pana la 43,55% la persoanele din grupul
experimental, in comparatie cu 29,69% la cele din grupul de control; au atins nivelul avansat 21,88% din
grupul de control, 41,94% din grupul experimental.

Diferenta dintre rezultatele grupului de control si ale celui experimental de baza este in favoarea
grupului experimental, rezultat care probeaza contributia valorificarii metodologice a Cadrului conceptual-
metodologic de formare continud a managerilor scolari pentru SIMFCCD. Asadar, in plan comparativ,
rezultatele evidentiaza progresul si diferentele calitative vizibile in ceea ce priveste performantele cadrelor
manageriale din grupul experimental la toate cele trei niveluri.

Astfel, conform celor relatate, putem mentiona ca dinamica rezultatelor grupului experimental 1n
formarea competentei digitale necesare proiectdrii, implementarii SIMFCCD 1n institutiile de invatdmant
general este una pozitiva (Fig. 3).

Aplicarea testului de evaluare a competentelor profesionale ale managerilor scolari pentru
proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD a condus la formularea concluziilor despre cresterea

= de control

H experimental

initial mtenmediar awvansat

MNivelul

MNivelul Nivelul

Fig. 3. Prezentarea comparativa a nivelului de competente digitale ale audientilor din grupul

experimental si ale celor din grupul de control
semnificativa a nivelului de competente profesionale ale managerilor scolari din grupul experimental, in
comparatie cu grupul de control, pentru mentenanta SIMFCCD 1n institutiile de invatdmant general: s-au
format competente manageriale, competente sociale si competente digitale. Programul de instruire a
managerilor scolari pentru SIMFCCD s-a axat atit pe formarea competentelor profesionale specifice
managerilor scolari, Tn mod particular a competentei digitale, cit si pe dezvoltarea valorilor profesionale:
cunoastere, creativitate, dedicare, dezvoltare, deschidere, liderism, receptivitate, autocontrol. Dispunand
de aceste valori, subiectii pot face fata situatiei, atunci cand se confrunta cu diverse probleme, pot intelege
mai bine natura problemelor, pot identifica surse de documentare, formare sau de cunoastere; pot stabili
modalitati eficiente pentru gasirea solutiilor, pot contura demersuri de influentd grupald, institutionald sau
interinstitutionala. Schimbarea de atitudine, produsa in procesul de instruire, poate duce la schimbari in
cadrul activitatilor manageriale.

Evaluarea valorilor profesionale ale managerilor scolari dupa activitatile de formare ne-a permis sa
concluzionam ca valorile profesionale ale subiectilor din grupul experimental au atins frecvente mai inalte
dupa realizarea programului de formare, deoarece activitatile de instruire au adus modificari esentiale in
domeniul profesional al managerilor scolari (Fig. 4.).

Astfel, consideram ca programul de formare prin intermediul caruia s-a implementat Cadrul
conceptual de formare a managerilor scolari pentru elaborarea si implementarea SIMFCCD s-a soldat cu

finalitatile preconizate, fiind perceput ca necesar si util de catre cadrele de conducere, oferind multiple
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deschideri de implementare la nivel institutional a SIMFCCD si a diverselor tipuri de sisteme

informationale.
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Fig. 4. Evolutia valorilor profesionale ale managerilor scolari dupa parcurgerea programului de formare

Drept rezultat al dezvoltdrii competentelor profesionale ale managerilor scolari in SIMFCCD, in
unele institutii de nvatamant general au fost conceptualizate si implementate sisteme informationale
manageriale (Liceul Teoretic ,,Al. Mateevici” din comuna Sandtduca, raionul Floresti; gimnaziul
,»Cuhurestii de Jos”, raionul Floresti; gimnaziul din satul Banesti, raionul Telenesti, Liceul Teoretic
,Olimp”, orasul Chisinau; institutia prescolard din comuna Ciorescu; gimnaziul din satul Verejeni, raionul
Telenesti etc.).

Rezultatele obtinute au demonstrat necesitatea si utilitatea formarii competentelor profesionale ale
managerilor scolari pentru mentenanta SIMFCCD 1n cadrul centrelor de formare profesionala continua.
Cadrele manageriale si cele didactice pot si trebuie sd beneficieze de sprijin in realizarea propriei strategii
de formare continud, in functie de atributiile manageriale pe care le indeplineste, misiunea si viziunea
institutiei de invatamant, resursele disponibile.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd vizeazd una dintre problemele manageriale actuale privind eficientizarea
managementului formarii continue a cadrelor didactice in baza sistemului informational. Studiul s-a axat pe
analiza abordarilor conceptuale ale managementului formarii continue a cadrelor didactice si manageriale
si oportunitatea sistemului informational managerial pentru acest domeniu, finalizdnd cu fundamentarea,
aplicarea, valorificarea Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari
pentru elaborarea sistemului informational in managementul formadrii continue a cadrelor didactice, ceea
ce a servit drept temei pentru solutionarea problemei si prin care a validate rezultatele experimentale.

Sinteza aspectelor teoretice si aplicative a permis formularea urmatoarelor concluzii:

1. S-a demonstrat in mod analitic cd managementul formarii continue reprezintd un sistem coerent,
logic, constituit din mai multe dimensiuni, care poate fi eficientizat prin utilizarea sistemului informational
managerial implementat in institutia de invatamant general. Au fost prezentate dovezi stiintifice pentru
identificarea fundamentelor teoretice ale managementului formarii continue a cadrelor didactice si
manageriale din invatdmantul general: valorificarea conceptului de ,,formare continuad”; argumentarea
necesitatii formarii continue, a dezvoltarii sistemului de competente profesionale in formarea continua;
utilizarea standardelor de formare profesionald continua si stabilirea nevoilor de formare continua.

2. Au fost determinate, din perspectivd teoreticd si practicd, conceptul si evolutia sistemului
informational managerial, semnificatiile sistemului informational, dimensiunile sistemului informational
pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice.

3. A fost elaborat, fundamentat si definit Modelul managerial-pedagogic al sistemului informational
in managementul formarii continue a cadrelor didactice. Au fost descrise elementele constitutive si

etapele de elaborare a SIMFCCD: obiective, caracteristicile si modelul de functionare ale sistemului;
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analiza preliminard a institutiei; proiectarea logica si tehnicd, construirea, testarea, implementarea,

evaluarea, exploatarea i dezvoltarea SIMFCCD.

4. Au fost identificate si explicate dimensiunile competentei profesionale a managerilor scolari pentru

exploatarea SIMFCCD, care include sistemul de competente manageriale, informationale si sociale. Prin

studiul experimental-analitic, s-a demonstrat necesitatea definirii competentei digitale, care se considera
competentd-cheie in formarea continua a managerilor scolari pentru elaborarea si administrarea SIMFCCD.

5. A fost definit mecanismul Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor

scolari pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor

didactice, care incorporeaza ansamblul de standarde, competente, idei/principii de baza, metodologie
aplicata, resurse.

6. Rezultatele experimentului pedagogic desfasurat au dovedit valabilitatea premiselor cercetarii si au

demonstrat functionalitatea Cadrului conceptual-metodologic prin sporirea calitatii formarii managerilor

scolari, prin cresterea nivelului de pregatire in proiectarea si realizarea SIMFCCD, prin constatarea unei
dinamici pozitive in formarea/dezvoltarea competentei digitale.

7. Valoarea cercetdrii este conditionatd de fundamentarea teoretico-aplicativd a functionalitatii

Cadrului conceptual-metodologic de formare continuda a managerilor scolari pentru elaborarea sistemului

informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice, in vederea eficientizarii procesului

de formare continua a cadrelor didactice din invatamantul general.

In felul acesta, problema cercetiirii care a abordat necesitatea eficientizarii managementului
formarii continue a cadrelor didactice in baza sistemului informational a fost solutionatd prin realizarea
directiilor si obiectivelor investigatiei.

RECOMANDARI

Recomandari pentru factorii de decizie

e Politicile iIn domeniul formarii continue a managerilor scolari pentru construirea sistemului
informational managerial trebuie sd devind parte integrantd a politicilor educationale nationale in
domeniul formadrii continue a managerilor scolari, ceea ce va contribui la sporirea eficientei si calitatii
procesului educational.

o Strategiile in domeniul formarii continue a managerilor scolari trebuie sa sensibilizeze/formeze nevoia
de implementare a SIMFCCD in context institutional.

e In criteriile de verificare frontald, atestare si acreditare a institutiilor de invatimant general de inclus
indicatori de apreciere a functionarii sistemului informational managerial.

Recomandari pentru centrele de formare si formatori

e Reactualizarea procesului de formare continud a managerilor scolari prin includerea cursurilor si a
modulelor privind construirea sistemului informational managerial.

e Valorificarea si aplicarea etapizata a Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a
managerilor scolari pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice in formarea profesionald continua a conducatorilor din invatamantul general.

e Introducerea in programele de formare continud a managerilor scolari a cursului optional Utilizarea TIC
in elaborarea, implementarea si dezvoltarea sistemului SIMFCCD.

e FElaborarea programelor de formare in proiectarea si dezvoltarea sistemelor informationale, n functie de
nevoile de formare ale managerilor scolari.

e Elaborarea ghidurilor, suporturilor metodologice, a manualelor ce reflecta utilizarea TIC si construirea,

implementarea si dezvoltarea SIMFCCD 1n institutiile generale.



Recomandari pentru managerii scolari si echipele manageriale in vederea implementdrii si exploatdirii
SIMFCCD

Integrarea programelor de formare in construirea sistemului informational managerial in sistemul de
formare continuad a managerilor scolari din sistemul de Tnvatamant general.
Implementarea in cadrul institutiei de invatamant a sistemului informational managerial pentru

eficientizarea procesului de conducere a institutiei de Invatamant.

Investigatia realizatd deschide perspective importante de cercetare a elabordrii si valorificarii

sistemului informational si in managementul institutiilor prescolare, centrelor de creatie pentru copii si

tineret.
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ADNOTARE

Tap Elena, Eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice in baza sistemului
informational, teza de doctor in pedagogie, Chisinau, 2016

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 218 surse, 13
anexe, 166 de pagini text de baza, 45 de figuri, 24 de tabele.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele cercetarii au fost reflectate in 16 publicatii stiintifice, dintre care 3
articole 1n reviste de profil si 8 comunicari la conferinte nationale si internationale.

Cuvinte-cheie: management, management educational, managementul formarii continue a cadrelor
didactice, sistem informational, sistem informational managerial, tablou de bord, sistem informational in
managementul formarii continue a cadrelor didactice, competenta de formare profesionald, competenta digitala,
model managerial-pedagogic informational, cadru conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari
pentru elaborarea sistemului informational.

Domeniu de studiu: pedagogie universitara.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de formare continua a
managerilor scolari pentru elaborarea si utilizarea sistemului informational managerial, ceea ce va contribui la
eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice.

Obiectivele cercetarii: dezvdluirea esentei si a evolutiei conceptului de ,,sistem informational
managerial” si a dimensiunilor sistemului informational in managementul formadrii continue a cadrelor
didactice; analiza situatiei actuale privind formarea continud a managerilor scolari pentru construirea
sistemului informational managerial; identificarea modalitdtilor de stabilire a necesitatilor de formare
continud ale cadrelor didactice; stabilirea instrumentelor si a conditiilor pedagogice de exploatare a
modelului managerial-pedagogic pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor
didactice; conceptualizarea modelului managerial-pedagogic al sistemului informational Tn managementul
formarii continue a cadrelor didactice; elaborarea, implementarea si validarea prin experiment a Cadrului
conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari pentru construirea sistemului
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetarii constd in elucidarea conceptului ,,de management al
formarii continue a cadrelor didactice” si a dimensiunilor sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice; elaborarea modelului managerial-pedagogic de sistem informational; stabilirea
cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor din Invatdmantul general pentru a elabora, utiliza si
dezvolta sistemul informational managerial, axat pe eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor
didactice.

Problema stiintifici importanta solutionati consta in fundamentarea teoreticd si metodologica a
procesului de formare continua a managerilor scolari pentru crearea si utilizarea sistemului informational managerial,
fapt ce a condus la stabilirea continutului si a structurii sistemului informational managerial si a conditiilor
pedagogice de utilizare a acestui sistem, orientat spre procesul de formare a competentelor profesionale ale cadrelor
didactice. Construirea, implementarea si validarea experimentald a Cadrului conceptual-metodologic de formare
continud a managerilor din invatamdantul general a contribuit la eficientizarea procesului managerial de
monitorizare a traseului de formare continua a cadrelor didactice.

Semnificatia teoreticd a cercetiirii constd In examinarea si descrierea evolutiei conceptului de ,,sistem
informational managerial”; evidentierea structurii, continuturilor, dimensiunilor si a conditiilor de utilizare a
sistemului informational managerial pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice;
identificarea nivelurilor competentei digitale a managerilor scolari si stabilirea criteriilor de formare a acesteia;
fundamentarea si descrierea Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari pentru
construirea sistemului informational in eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice din
institutiile de invatdmant general.

Valoarea aplicativi a cercetirii rezidd in elaborarea modelului managerial-pedagogic de sistem
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice; determinarea instrumentelor de organizare si a
conditiilor de utilizare a SIMFCCD; stabilirea nivelurilor de formare a competentei digitale ale managerilor scolari;
validarea experimentald a Cadrului conceptual-metodologic de formare continud a managerilor scolari pentru
crearea si utilizarea sistemului informational in managementul formaérii continue a cadrelor didactice din sistemul de
invatdmant general, ceea ce constituie o conditie de baza in realizarea unui proces educational de calitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat In cadrul experimentului pedagogic, In activitatile de
formare continua a cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere la Facultatea formare continua a cadrelor
didactice si manageriale a UPS ,,Jon Creanga, in publicatiile stiintifice, curricula elaborata si in activitatea didactica.
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AHHOTANUA
an Exena, «IloBbimenne 3¢ ¢peKTHBHOCTH yIIPpaBJIEeHHS NPOLEeccOM NPodecCHOHATBLHON MOATOTOBKH
neJaroruyeckux KaJpoB Ha 0CHOBe HH(OPMAIIMOHHOI CHCTEMBbD», TUCCEPTALIMs HA COMCKAHUE YUEHOH CTEeNeHN
JOKTOpa MeAaroruiyeckux Hayk, cneuraibHoctb 533.01 Ilenaroruka Beiciueit mikossl, r. Kumunnes, 2016 r.

Cmpykmypa padomul. BBEICHHUE, TPH TJaBbI, O0IINE BBHIBOIBI U peKOMeHaamu, oudnuorpadust n3 218 HanMeHOBaHHH,
13 npunoxkeHuit, 166 cTpaHUI] OCHOBHOTO TEKCTa, 45 Guryp, 24 TaOIHIIBI.

Ilyonukauyuu no meme ouccepmayuu. Pe3ynbTaThl MCCICIOBAHUS HANUIA OTPaKeHWE B 16-TH MyOJIMKALUAX, U3 HUX 3
CTaThH B CHECIMAIN3UPOBAHHBIX )KypHAJIax U 8 COOOIIEHUH Ha HAIIMOHANBHBIX U MEXTyHAPOIHBIX KOH(EPEHIHAX.
Knwouesvie cnosa u ewvipaxycenusa: MEHEIKMEHT, OOpa30BaTeNbHBII MEHEIKMEHT, MEHEIKMEHT MOBBIIICHUS
KBaJI(PHUKAIINH TIeTarOTHYECKUX KaapoB; HHPOPMAIMOHHAS CUCTEMa, HH(OpMAIIMOHHAS CHCTEMa MEHEDKMEHTA; CHCTEMA
yhnpaBieHus, WH(QOpMAIMOHHAs CHCTEMa MEHEKMECHTA IMOBBIIICHUS KBaTM(UKAIMKM MEeNarorHYecKux KaapoB;
npodecCHOHANBHbIE KOMIETCHINH; WHQOpMAIMOHHAS KOMIICTEHIMS, MeJarornueckas HH(OPMALMOHHAS MOJENb
MEHE/DKMEHTA;  METOJNOJIOTHYECKass  KOHICMIMS  TOBBIIICHUS  KBAaNM(HUKAIMM  MEHEDKEPOB  IUIT  CO3JMaHMs
UH(QOPMAIIMOHHONW CHCTEMBI.

Oobnacms uccnedoeanus: NeJaroruka BEICIIEN IIIKOJIBL.

Llenv pabomwr: Teoperudeckoe OOOCHOBaHME M Pa3padOTKa METOMOJIOTMH IpOLecca TMOBBIICHUS KBalU(UKAUU
IIKOJBHBIX MEHE/DKEPOB Ul CO3MAHHMsS W WCIOJb30BaHHA WH(GOPMAIMOHHOW CHUCTEMBI MEHEIDKMEHTa, C IIENBIO
NOBBIIICHUS 3P HEeKTUBHOCTH MPODHECCHOHANTBHOM MOITOTOBKH TEarOrMIeCKUX KaJapoB.

3adauu uccnedosanua: ONMCAHWE HBOJIOLUMU U COJAEpNKaHHUA MOHATHA HH(OpMAlMOHHAs CUCTeMa MEHEeIKMEHTa B
TIOBBINICHAN KBAaMH(DUKAIMK TEAarOTHIeCKUX KaJpOB; aHAIN3 COBPEMEHHOTO COCTOSHUSI MOBBIMICHUS KBaTH(pUKAIUH
PYKOBOAMTENEH ILKOJN C TOYKH 3pPEHHs] HCCIEAyeMOW NpOOJIEeMBl; BBISBICHHUE CIIOCOOOB OINpenesieHUs MOTpeOHOCTeH
MOBBIICHAS ~ KBaNM(DUKAIIMA  PYKOBOJWTEICH INKON; ONpEAeNIEHHEe CPEICTB M CIOCOOOB  HICMONB30BAHHS
CKOHCTPYHPOBaHHOW MOJeNH IS d(H(HEKTHBHOCTH MEHEDKMEHTA IMOBBINICHUS KBATH(UKAIINN TTeJarOTMISCKUX KallpOB;
PacKpBITHE U OMMHCAaHUEe TIeIarornIecKoll MHQOPMAIMOHHON MOIE MEHEIKMEHTA ITKOJIBHOW OpTaHM3alnH; pa3padboTka,
BHEIPEHHE W OKCIEPUMCHTAJbHAs TpoBepKa KouyenmyanvHoti  Memoooaoeuyeckol mooeu  opmuposans
PYKOogoOumeneli WiKoji HAd OCHO8e CO30AHUS UHMDOPMAYUOHHOU CUCMEMbl MEHEONCMEHMA C Yeavlo d@dexmusHocmu
npoyecca nogvlleHUs K8AIUPUKayuy nedazoeuteckux Kaopos.

Hayuynasi HOBH3HA U OPHTHHAILHOCTH HCCAET0BAHUS 3aKITIOYACTCS B ONPEACTICHAN U aHAIIN3E TIOHATHS «MCHEIDKMEHT
TOBBIICHAST KBaTH()UKAIMH TEIarOTHUECKUX KaJpoB» M COACpKaHWA WH(POPMAIIMOHHON CHCTEMBI MEHEIKMEHTa B
OpraHU3aliy TIOBBIMICHHS KBATH(HKAIWK YYUTEIEeH; B CO3MAHWM W ONHCAHHM IIEJArOTMIecKOd HH()OPMAIHOHHOM
MOJCTH MEHEIKMEHTa, B pPa3paboTke KOHIENTYaJbHOH METOHOJOTUUCCKON MOAETH TIOBBIMICHUS KBATH(DHUKAIIIH
PYKOBOIHTEINICH IIKOJ HA OCHOBE Pa3pabOTKH, MCIIOIB30BAHMS U PAa3BUTH MHPOPMAIIMOHHOW CHCTEMbl MEHEDKMEHTA C
IEJTEO TIOBBITICHUST 3PPEKTUBHOCTH YIPABICHUs POPECCHOHATBLHOM MOATOTOBKH MEIarOTHUECKUX KaIpoB.

Hayuynasi npo0JjiemMa, pelieHHasi B MCCJIeOBAHHUU COCTOUT B TEOPETHUYECKOM M METOJIOJIOTMYCCKOM OOOCHOBAaHUH
mpoliecca MOBBIICHUS KBUTH(UKAIIUN PYKOBOAUTENCH IIKOJI HA OCHOBE CO3JIaHMS M MCIIOJIb30BaHU MH()OPMAITMOHHOM
CHUCTEMbI MEHE/DKMEHTA, YTO 1036014710 OTIPENICIIUTE COJIEpKaHUe U CTPYKTYPY HH(POPMAIIMOHHON MOJIETH MEHE/DKMEHTA,
MeJJATOTUYECKUE YCIOBUS I €€ MCIOJIb30BaHUS, OPUCHTUPOBAHHOW Ha mporiecc (OpMHUPOBaHUS MPodecCHOHaTbHBIX
KOMIIETEHLIMH MEHEPKEpOB IIKON M MeJarorudeckux kajapoB. CozgaHue, BHEAPEHHE W IKCIIEPUMEHTalbHAs MPOBEPKa
Konyenmyanvroii memoodonocuueckoi mMooeau NoGbluieHUs: K8AIUGUKayuy pyKogooumenell wKol Ha OCHO8e CO30AHUS
UHpOpMAYUOHHOU Ccucmembl, CIIOCOOCTBOBAJIO TIOBBILICHUIO A(P(EKTHBHOCTH Ipollecca YIPaBJICHHS IOBBIIICHUEM
KBaJTM(PUKAIINH TTEAArOrMIECKUX KaJIpOB.

TeopeTndeckasi 3HAYMMOCTH UCCIETOBAHUSA COCTOUT B aHAM3C M OMICAHHH SBOJIOIWHU TOHITHS «HH(POPMAIUOHHAS
CHUCTEeMa MEHE/DKMEHTA»; BBIABICHUHU COJCPXKAHUS, CTPYKTYpPHl U CIIOCOOOB AKCIUTyaTallMy HH(POPMAUOHHON MOICIH
MEHE/DKMEHTA; pa3padoTKe KPUTEPHEB U OMICAHUU YPOBHEH HH(OPMAITMOHHON KOMIIETCHIINH IIKOJIBHBIX MEHEIKEPOB; B
000CHOBaHNH, apTyMEHTAIlMH U pa3paboTke KouyenmyanbHot MemoooI0cUuecKol MoOeau NO8blUeHUs KEATupuKayuu
pyKosooumeneil WKOI HA OCHO8e CO30AHUL UHGOPMAYUOHHOU cucmembl C TETbI0 JEHCTBEHHOCTH MOBBIIICHUS
KBaTM(DUKAIIMY ITEaroTHIeCKUX KaJIpoB 00IIe00pa3oBaTeIbHbIX IIIKOJI.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTH PadOThI 3aKIIOYACTCS B CO3JaHWW TIeJarormdeckod MH()OPMAIMOHHOW MOIEIH
MEHE/DKMEHTA TIOBBIMICHHUS KBATU(PHUKALNN yUIUTENCH; B ONpPEIEICHUH CPEACTB M CIIOCOOOB IO FHCIOJIB30BAHHIO
CKOHCTPYHPOBAaHHOM MOJCTH; B YCTAHOBJICHHH YPOBHEH C(OPMHUPOBAHHOCTH WH(OOPMAIMOHHOW KOMIICTCHIINH Y
MEHE[DKEPOB IIKON; B JKCIIEPUMEHTAIRHONH TIpoBepke Konyenmyanvhoi memooonocuueckol Mooeau HO8blieHUs
Keanugpuxayuu pykosooumesnetl wiko Hd OCHOBE CO3JaHUS U UCTIONB30BaHUS HH(OPMALIHOHHOMN CUCTEMBI B MEHEDKMEHTE
MOBBIIICHNS KBATU(HUKALNH [IEAATOTUIECKUX KaIpOB.

Bueopenue nayunvix pezynvmamog OCyIIECTBICHO B XOJ€ NEJAarorHYecKOro 3KCIICPUMEHTa, Ha Kypcax HOBBIIICHUS
KBaJTHU(UKAIIMK YIUTEIeH U PYKOBOIUTEINICH KO Ha (haKyIbTETe MOBBINICHHS KBaTH(DUKAIMH EAarorHIeCKuX KaapoB U
MeHepkepoB B KITIY um. M.KpsHrs, a Taxke B HaydHbIX ITyONUKAIMAX, B pa3paOOTaHHBIX KYpPpPUKYIyMax, U B
MPeroAaBaTeIbCKOM JIeATEILHOCTH.
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ANNOTATION
Tap Elena, Optimisation of teachers’ ongoing training management based on the informational system,
PhD in pedagogy, Chisinau, 2016

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography from
218 sources, 13 annexes, 166 pages of basic text, 45 figures, 24 tables.

Publications on the Thesis topic: Research results were reflected in 16 scientific publications (3
methodological guides, 8 international and national).

Key-words: management, educational management, management system, informational system, operational
system, management of the teachers’ education, educational competence, digital competence, information system,
dashboard, database management system, informational system in the management of teachers’ education/training,
standard forms, conceptual framework of methodological training of school managers to develop the informational
system.

Field of study university pedagogy.

Research purposes consist of the theoretical and methodological foundation of the development process of
the informational system in the management of the teachers training from the general education with the purpose to
create a high quality and efficient educational process.

Research objectives: revealing the essence and evolution of the concept of "management informational
system" and of the informational system’s dimensions in the management of the continuous training of teachers;
analysis of the current situation regarding the ongoing training of school managers for building the management
informational system; identifying ways of establishing training needs of teachers; establishment of tools and
pedagogical conditions of exploitation of managerial and pedagogical model for effective management of ongoing
training of teachers; conceptualization of the managerial and pedagogical model of the informational system in
continuous teacher’s training management; the development, implementation and validation through experimentation
of the Conceptual framework of methodological training of school managers in the management of informational
system in order to build an ongoing training of teachers.

Scientific novelty and originality of the research is to elucidate the concept of "management of ongoing
education of teachers' and of informational system’s dimensions in the management of continuous training of
teachers; development of the managerial and pedagogical model of informational system; establishment of the
conceptual and methodological training of managers in general education in order to elaborate, use and develop the
management informational system focused on effective management of ongoing training of teachers.

The scientific problem solved consists of the theoretical and methodological grounding of the development
process of the school managers to create and use the informational managerial system, fact that led to the content and
informational managerial system stabilisation and of the pedagogical exploitation conditions of this system, targeting
the formation process of teachers’ skills; construction, implementation and experimental validation of Conceptual
methodological framework for training managers in general education in order to improve the management process
to monitor the path of continuous training of teachers.

Scientific meaning of the research consists in the examination and description of the informational
management; highlighting of the structure, content, dimensions and the exploration conditions of the informational
managerial system in order to optimise the ongoing training management of teachers; criteria elaboration and
training levels description of the digital competence formation of the school managers; substantiating and description
the Conceptual foundation and methodological training of school managers for building the informational
managerial system in optimisation of the ongoing teachers’ training management from general educational
institutions.

Applied research value resides in the elaboration of the managerial-pedagogic model of the informational
system in the continuous teachers training management; determination of organizing tools and operating conditions
of SIMFCCD; determination of levels of digital skills training of school managers; experimental validation of the
Conceptual framework of methodological training of school managers to create and use of the informational system
in the management of teachers’ continuous training from the general education system, which is a prerequisite for
achieving a quality educational process.

Implementation of the scientific results was conducted based on the pedagogic experiment, inside of
continuous training activities of teachers and of those with leading positions at the Continuous Training Faculty of
the teachers and managers of UPS ,lon Creanga”, in scientific publications, elaborated curriculum and teaching
activities.
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