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ADNOTARE
Tap Elena, Eficientizarea managementului formdrii continue a cadrelor didactice in baza sistemului
informational, teza de doctor in pedagogie, Chisiniu, 2016

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 218 surse,
13 anexe, 166 de pagini text de baza, 45 de figuri, 24 de tabele.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele cercetarii au fost reflectate in 16 publicatii stiintifice, dintre care 3
articole 1n reviste de profil si 8 comunicari la conferinte nationale si internationale.

Cuvinte-cheie: management, management educational, managementul formarii continue a cadrelor
didactice, sistem informational, sistem informational managerial, tablou de bord, sistem informational in
managementul formarii continue a cadrelor didactice, competenta de formare profesionald, competenta digitala,
model managerial-pedagogic informational, cadru conceptual-metodologic de formare continud a managerilor
scolari pentru elaborarea sistemului informational.

Domeniu de studiu: pedagogie universitara.

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica si metodologicd a procesului de formare continud a
managerilor scolari pentru elaborarea si utilizarea sistemului informational managerial, ceea ce va contribui la
eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice.

Obiectivele cercetirii: dezvaluirea esentei si a evolutiei conceptului de ,sistem informational
managerial” si a dimensiunilor sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice;
analiza situatiei actuale privind formarea continud a managerilor scolari pentru construirea Sistemului
informational managerial; identificarea modalitatilor de stabilire a necesitétilor de formare continua ale cadrelor
didactice; stabilirea instrumentelor si a conditiilor pedagogice de exploatare a modelului managerial-pedagogic
pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice; conceptualizarea modelului
managerial-pedagogic al sistemului informational in managementul formérii continue a cadrelor didactice;
elaborarea, implementarea si validarea prin experiment a Cadrului conceptual-metodologic de formare continua
a managerilor scolari pentru construirea sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice.

Noutatea si originalitatea stiintific a cercetarii constd in elucidarea conceptului ,,de management al
formarii continue a cadrelor didactice” si a dimensiunilor sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice; elaborarea modelului managerial-pedagogic de sistem informational; stabilirea
cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor din invitamantul general pentru a elabora, utiliza si
dezvolta sistemul informational managerial, axat pe eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor
didactice.

Problema stiintifica importanta solutionati consta in fundamentarea teoretica si metodologica a
procesului de formare continud a managerilor scolari pentru crearea si utilizarea sistemului informational
managerial, fapt ce a condus la stabilirea continutului si a structurii sistemului informational managerial si a
conditiilor pedagogice de utilizare a acestui sistem, orientat spre procesul de formare a competentelor
profesionale ale cadrelor didactice. Construirea, implementarea si validarea experimentalda a Cadrului
conceptual-metodologic de formare continud a managerilor din invatamdntul general a contribuit la
eficientizarea procesului managerial de monitorizare a traseului de formare continua a cadrelor didactice.

Semnificatia teoreticii a cercetarii constd in examinarea si descrierea evolutiei conceptului de ,,Sistem
informational managerial”; evidentierea structurii, continuturilor, dimensiunilor si a conditiilor de utilizare a
sistemului informational managerial pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor
didactice; identificarea nivelurilor competentei digitale a managerilor scolari si stabilirea criteriilor de formare a
acesteia; fundamentarea si descrierea Cadrului conceptual-metodologic de formare continud a managerilor
scolari pentru construirea sistemului informational in eficientizarea managementului formarii continue a
cadrelor didactice din institutiile de invatamant general.

Valoarea aplicativd a cercetirii rezidd in elaborarea modelului managerial-pedagogic de sistem
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice; determinarea instrumentelor de
organizare si a conditiilor de utilizare a SIMFCCD; stabilirea nivelurilor de formare a competentei digitale ale
managerilor scolari; validarea experimentala a Cadrului conceptual-metodologic de formare continud a
managerilor scolari pentru crearea si utilizarea sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice din sistemul de invatimant general, ceea ce constituie o conditie de baza in realizarea unui
proces educational de calitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic, in activitatile
de formare continud a cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere la Facultatea formare continua a
cadrelor didactice si manageriale a UPS ,Jlon Creangd, in publicatiile stiintifice, curricula elaboratd si in
activitatea didactica.



AHHOTAIMA

Han Exena, «IloBbimenue 3¢(peKTUBHOCTH YNIPABJICHHUS MPOLECCOM NPOPecCHOHAIBHON MOAT0TOBKH
neJaroruyeckux KaJipoB Ha 0cHOBe HH(OPMALMOHHOMN CUCTEMbDY, TUCCEPTAIIHS HA COMCKAHUE YUCHON CTETIeHU
JIOKTOpa MeJaroruueckux Hayk, crnenuanbHocTh 533.01 [legaroruka Beicuieit mkonsl, T. Kumunes, 2016 r.

Cmpykmypa paéomol. BBeICHHE, TPU TJaBBl, OOIIKME BHIBOARI W pPeKOMEHAAIuH, Ombnmorpadus u3 218
HarMeHOBaHWH, 13 mpunosxeHuit, 166 cTpaHuil 0CHOBHOTO TeKCTa, 45 ¢uryp, 24 TaOIHIIBL.

Ilyonuxkayuu no meme Ouccepmayuu. Pe3ynpTaTl HCCICNOBAHWS HAIUIA OTpPakeHHWE B 16-TH
myONuKanmusax, W3 HUX 3 CTaThbH B CICHUATM3UPOBAHHBIX JKypHalaX M 8 COOOIICHWII Ha HANWOHAJBHBIX H
MEXIyHApOJHBIX KOH(PEPEHIIHIX.

Knrouegvle cnosa u gvipasricenus: MEHEPKMEHT, 00pa30BaTeIbHBI MEHEXKMEHT, MECHEPKMEHT TTOBBIIICHHS
KBaTH(UKAIMK TEJarOTUYCCKUX KaapoB; MH(OpMAaIMOHHAs cUcTeMa, MH(GOPMAIIMOHHAsS CHCTEMa MEHEIKMCHTA;
cUcTeMa yIpaBJICHUs, WHOOPMAIMOHHAS CHCTEMa MCHE/PKMCHTA TMOBBIIICHUS KBATU(HUKAIIMUA TCAArOTHYCCKUX
KaJpoB; MpodecCHOHAIbHbIC KOMIICTCHIINU; HMH()OpMAIMOHHAs KOMIICTCHIIHS, Ieaarorndeckas WHGOpPMAIMOHHAS
MOJIC)Ib MEHEKMEHTA; METOOJIOTUYECKas KOHICMIUS IMOBBIIICHUS KBaTH()UKAMU MCHE/HKEPOB ISl CO3IAHUS
UH(POPMAIMOHHON CUCTEMBI.

Obnacms uccnedosanun: NeJaroruka BoICIIEH HIKOJBL.

Ilenv pabomer: TeopeTHdeckoe OOOCHOBaHHME H pa3paboTKa METOMOJIOTHH IpoIecca ITOBBIICHUS
KBaJTH(HUKAINN MIKOIBHBIX MEHEKEPOB U CO3AaHMU U MCIIOB30BaHNUS HH(POPMAIIMOHHON CHCTEeMBI MEHEIKMEHTA,
C IeTB0 TMOBHIICHUS () ()EeKTUBHOCTH MPO(YECCHOHATFHON TOATOTOBKH MEIarOTHUECKUX KaIpOB.

3aoauu uccnedoeanua: ONHCAHWE OHBONIONUM W COICPXKAHWUSA MOHATHS WH(POPMAIMOHHAS CHCTEMa
MEHEDKMEHTa B TOBBIIICHUH KBAaTU(PHUKAIANA TEJArOTHICCKAX KagpoB; AaHaJN3 COBPEMEHHOTO COCTOSHHS
MOBBILICHHUS KBATH(HUKAIUY PYKOBOAUTEIEH IIKOJ C TOYKH 3pPEHUs UCCIELyeMOil MpolieMbl; BBISIBICHHE CIIOCOOOB
oIpezieIeHusl MOTPEOHOCTEH MOBBINICHHs KBaJIU(UKAIMU PYKOBOAMUTENEH ILKOJ; ONpeAeiIeHHe CPEICTB U Crioco0oB
HCIIOJIb30BAaHUsI CKOHCTPYHPOBAHHOW MoOAeau it 3()(PEKTHBHOCTH MEHEIKMCHTA TOBBIIICHUS KBAIU(UKAIHMH
MeJarorvdeckux KaJapoB; PACKPbITHE W OINMCAHUE IeJarorndeckoid HMHGOPMAIMOHHOW MOJENN MEHEIKMEHTa
IIKOJILHOM ~ opraHu3auuu; pa3paboTka, BHEIpEHHE U OKCIIEPUMEHTalbHas INpoBepka KouyenmyanvHoll
MemOoOOR02UUECKOU MOOETU POPMUPOBAHUSL PYKOBOOUMENell WKO HA OCHOBE CO30AHUsL UHOPMAYUOHHOU CUCmeMbl
MeHeOHCMeHma ¢ yenvro 3PPeKmusHOCmU npoyecca NOGbIUEeHUs K8ATUPUKAYUL Neda2o2uyecKux Kaopos.

HayyHasi HOBH3HA W OPUTHHAJIBHOCTH HCCJIEIOBAHHUS 3aKII0YACTCS B ONPEACIICHUN U aHAIHM3E MMOHATHS
«MEHEDKMEHT ITOBBIIICHUS KBaTH(PUKAMK MENarorMIecKuX KaapoB» W COIEpPKaHWUA HH(POPMAIMOHHON CHCTEMBI
MEHEDKMEHTa B OPraHHM3alli{ IOBBIIICHUS KBAaTH(HUKAIWN YIUTENeH; B CO3JaHWM W OMUCAHWHU IeIarormdecKoi
HHPOPMAIMOHHOW MOJIEI MEHEKMEHTa, B Pa3pab0TKe KOHIENTYaIbHOW METOHAOJIOTHYSCKON MOJEITH MOBBIIICHHS
KBaIM(UKALMK PYKOBOAMTEJEH INKOJ Ha OCHOBE pa3pabOTKH, HCIOJIB30BAHUSI W Pa3BUTHs HH(GOPMALMOHHON
CHCTEeMBbl MEHEIDKMEHTa C LeNi0 NOBblmieHHs 3(dexTuBHOCTH ynpaBiieHHs NPOQGECCHOHATIBHOW IOJIrOTOBKH
Me1arOrMYEeCKHUX KaJpOoB.

Hayynasi nmpo0JjieMa, pelieHHasi B HCCIeJOBAHUM COCTOMT B TEOPETHYECKOM H METOJOJIOTHYECKOM
000CHOBAHMH IIpOIlecca MOBBIMICHUS KBaTH(UKAMK PYKOBOJIUTEICH IIKOJI HA OCHOBE CO3JIaHHS M HCIIOJIB30BAHUS
MH()OPMALMOHHOM CHCTEMBbI MEHEKMEHTA, YTO 710360U0 ONIPEACIUTh CO/IEPKAHUE U CTPYKTYPY UH(OPMALMOHHO
MOJIEIM MCHE/DKMEHTa, IIeAarOTHUeCKUe YCIIOBUS ISl €€ HCIOJh30BAaHUS, OPHUCHTUPOBAHHON Ha Ipolecc
(dhopMupoBanus MPOGECCHOHATBHBIX KOMIICTCHIINI MEHEIKEPOB KON M Temarormdieckux kaapo. Cosznanwe,
BHEIPCHHE ¥ OKCICPUMCHTANBHAS TpOBepKa KoHyenmyanbHOU Memoooio2uyeckol MoOenu NOGbIUUEHUs.
Keanupurayuy pyKosooumeneli WKOA HA OCHOBe CO30AHUS UHMOPMAYUOHHOU CUCHeMbl, CIIOCOOCTBOBAIIO
MOBHIIIECHIIO A(()EeKTUBHOCTH IIpOIIecca YIPABICHHS NOBBIIICHHEM KBATH(OUKAIIMN TEIarOTHICCKUX KaJIpPOB.

Teoperndeckasi 3HAYHMOCTH WCCIAETOBAHHSI COCTOMT B AHAIW3E U ONMCAHUHM SBOJIOIUH IOHATHUSL
«H(pOpMAIMOHHAs CHUCTEMa MEHEIKMEHTa»; BBIIBICHHH COACP)KAHUS, CTPYKTYPHl M CIIOCOOOB SKCINIyaTaluu
MHQOPMALMOHHOW MOJENN MEHEKMEHTa; pa3padOTKe KpUTEPHEB W ONUCAHWU YPOBHEW WH(POPMAIMOHHON
KOMIIETEHIINY IIKOJBHBIX MEHEKepOB;, B OOOCHOBAaHWHM, apryMeHTaluun u paspabotrke KowuyenmyanvHotl
MEmoOoN02UYecKoll  MOOenu  NosbluleHus  Keaiuguxayuu  pyKkosooumenell WKOJL HA  OCHO8e  CO30AHUS
UHGOpMAYUOHHOU cucmeMbl C TENbI0 JIEHCTBEHHOCTH IIOBBIIICHUS KBAaTHU(QHUKAIWN TEAarOTHYECKUX KaJpoB
00111e00pa30BaTENBHBIX MIKOJI.

[pakTHdeckasi 3HAYHMOCTH PAdOTHI 3aKIIOYACTCS B CO3JAaHHHM MENarormdeckoil MH(OPMAIMOHHON
MOJICIM MEHEKMCHTA ITOBBIIICHUS KBAJNU(QUKAIIMKA YYHUTENICH; B OINPENCIICHUH CPEACTB H CIIOCO0OB II0
UCIIOJIb30BAaHUI0 CKOHCTPYHMPOBAHHOM MOJICNH; B YCTAHOBIICHHH YPOBHEH C(HOPMUPOBAHHOCTH HH()OPMAITMOHHOM
KOMIICTCHIIMY Y MEHEKEPOB IIIKOJ; B SKCIICPUMCHTANBHON MpoBepke KoHyenmyanbHoU Memoooi02udecKoll MoOeau
nO8bIUIeHUS KATUDUKAYUYU PYKOGoOUumenell Kol Ha OCHOBE CO3/IaHUs U UCIIOIE30BaHMS HH(OPMAIIMOHHON CHCTEMBI
B MEHEPKMEHTE TIOBBIIIICHHS KBATH(DHUKAIMY MTearOTHYECKUX KapOB.

Bueopenue nayunsix pe3ynrsmamoé OCYIIECTBICHO B XOJ€ MENAarOrMYeCcKOro SKCHEpHUMEHTa, Ha Kypcax
MOBEBINICHHS KBAMU(HUKAIIMM YIUTENeH W PYKOBOAHWTEICH INKON Ha (aKydbTeTe IOBBIIICHUS KBaTHU(PHUKAINN
negarorndeckux kaapos u MeHemkepoB B KI'TIY nm. M. KpsHrs, a Takke B HAYYHBIX IMyOJUKAIIKAX, B pa3padoTaHHBIX
KYPPHUKYJIyMax, ¥ B IPENOJaBaTeIbCKOMN eI TEIFHOCTH.



ANNOTATION

Tap Elena, Optimisation of teachers’ ongoing training management based on the informational
system, PhD in pedagogy, Chisinau, 2016

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
from 218 sources, 13 annexes, 166 pages of basic text, 45 figures, 24 tables.

Publications on the Thesis topic: Research results were reflected in 16 scientific publications (3
methodological guides, 8 international and national).

Key-words: management, educational management, management system, informational system,
operational system, management of the teachers’ education, educational competence, digital competence,
information system, dashboard, database management system, informational system in the management of
teachers’ education/training, standard forms, conceptual framework of methodological training of school
managers to develop the informational system.

Field of study university pedagogy.

Research purposes consist of the theoretical and methodological foundation of the development
process of the informational system in the management of the teachers training from the general education with
the purpose to create a high quality and efficient educational process.

Research objectives: revealing the essence and evolution of the concept of "management informational
system" and of the informational system’s dimensions in the management of the continuous training of teachers;
analysis of the current situation regarding the ongoing training of school managers for building the management
informational system; identifying ways of establishing training needs of teachers; establishment of tools and
pedagogical conditions of exploitation of managerial and pedagogical model for effective management of
ongoing training of teachers; conceptualization of the managerial and pedagogical model of the informational
system in continuous teacher’s training management; the development, implementation and validation through
experimentation of the Conceptual framework of methodological training of school managers in the
management of informational system in order to build an ongoing training of teachers.

Scientific novelty and originality of the research is to elucidate the concept of "management of ongoing
education of teachers' and of informational system’s dimensions in the management of continuous training of
teachers; development of the managerial and pedagogical model of informational system; establishment of the
conceptual and methodological training of managers in general education in order to elaborate, use and develop
the management informational system focused on effective management of ongoing training of teachers.

The scientific problem solved consists of the theoretical and methodological grounding of the
development process of the school managers to create and use the informational managerial system, fact that led
to the content and informational managerial system stabilisation and of the pedagogical exploitation conditions
of this system, targeting the formation process of teachers’ skills; construction, implementation and experimental
validation of Conceptual methodological framework for training managers in general education in order to
improve the management process to monitor the path of continuous training of teachers.

Scientific meaning of the research consists in the examination and description of the informational
management; highlighting of the structure, content, dimensions and the exploration conditions of the
informational managerial system in order to optimise the ongoing training management of teachers; criteria
elaboration and training levels description of the digital competence formation of the school managers;
substantiating and description the Conceptual foundation and methodological training of school managers for
building the informational managerial system in optimisation of the ongoing teachers’ training management
from general educational institutions.

Applied research value resides in the elaboration of the managerial-pedagogic model of the
informational system in the continuous teachers training management; determination of organizing tools and
operating conditions of SIMFCCD; determination of levels of digital skills training of school managers;
experimental validation of the Conceptual framework of methodological training of school managers to create
and use of the informational system in the management of teachers’ continuous training from the general
education system, which is a prerequisite for achieving a quality educational process.

Implementation of the scientific results was conducted based on the pedagogic experiment, inside of
continuous training activities of teachers and of those with leading positions at the Continuous Training Faculty
of the teachers and managers of UPS ,lon Creangd”, in scientific publications, elaborated curriculum and
teaching activities.



LISTA ABREVIERILOR
CD — competente digitale
DSS — sprijinirea procesului decizional
SAMB - sistem de automatizare a muncii de birou
SDM - sistem decizional de management
SGBD - sistem de gestiune a bazei de date
SGD - sistem de gestiune a dialogului
Slc — sistem informatic
SIC — sistem informational de sprijin al conducerii
SIM — sistem informational managerial
SIMC — sistem informational de management al cunostintelor
SIMFCCD - sistem informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice
SIPT — sistem informational de prelucrare a tranzactiilor
SISD — sistem informational de sprijin al deciziilor
SM - sistem de management
SMM - sistem metodologico-managerial
SSD - subsistem decizional
SSI — subsistem informational
SSMM - subsistem metodologico managerial
SSO — subsistem operational
SSPD — sistem suport pentru decizii
SWOT - sistem de analiza a potentialului: puncte forte, puncte slabe, oportunitati, amenintari
TB — tablou de bord
T1 — tehnologii informationale
TIC — tehnologii informationale computerizate
TPS — automatizarea activitatilor de rutind
MIS — sistemul managerial de informatizare a managerului
DSS — sprijinirea procesului decizional managerial
SDM - sistemul decizional de management
SIMC — sistemul informational de management al cunostintelor

SISD - sistemul informational de sprijin al deciziilor



INTRODUCERE

Actualitatea temei. Schimbarile socio-educationale din Republica Moldova necesitd noi
abordari atat In organizarea procesului educational, cat si In dezvoltarea si imbunatatirea
procesului de management al sistemului de invatamant, fapt, care reclama integrarea tehnologiilor
informationale si de comunicare (TIC) in aceasta activitate.

Institutiile de invatamant trebuie sa fie pregatite pentru a reactiona prompt si eficient la
schimbadrile din societate din toate timpurile, pentru a face fata concurentei in campul educational.
Un rol decisiv, in aceste conditii, 1i revine conducatorului institutiei de invatimant. Anume
managerul din sistemul educational este perceput ca un factor de decizie care trebuie sa asigure: in
aspect social — buna functionare a institutiilor educative; in aspect pedagogic — realizarea functiei
de baza a sistemului educational in vederea formarii personalitatii integre; in aspect managerial —
realizarea unei conduceri de calitate n toate domeniile de activitate ale institutiei de invatamant;
in aspect economic — pregatirea profesionistilor de calitate.

Din aceasta perspectivd, managementul educational presupune un sir de sarcini, precum:
transpunerea in practicd a politicilor educationale; gestionarea procesului educational si de
conducere, luarea deciziilor; consilierea psihopedagogica a elevilor, a cadrelor didactice si a
parintilor; coordonarea activitatii de formare continud a cadrelor didactice; valorificarea rationalad
a resurselor materiale si financiare etc. Aceastd multipla activitate de naturd sistemica, procesuala
si situationald imprima diverse informatii, care fiind ordonate, sistematizate, aplicate constituie un
sistem informational (SI), avand misiunea sa confere noi dimensiuni si roluri informatiei intr-0
viziune sensibila schimbarii.

Pentru a asigura un management performant, conducatorii institutiilor de invatamant au
nevoie de informatii ample, pentru a valorifica, procesa acest sistem informational, in baza carora
sa-si fundamenteze opiniile, sd poatd adopta decizii cu privire la activitatea curentd, previzionala,
de investitii vizand procesul de instruire si formare/dezvoltare continud a cadrelor didactice din
institutia de invatamant pentru realizarea cu succes a noilor sarcini, conducerea eficientd a
acesteia. In acest sens, sistemul informational urmeazi si asigure: selectarea, colectarea si
inregistrarea rapidda a datelor; securizarea informatiilor primite; prelucrarea acestora intr-0
perioadd reald de timp; protejarea informatiilor si accesul celor implicati in conducere la baza de
date si informatii a unitatii scolare. Sistemul informational este important si In organizarea si
dirijarea de calitate a proceselor de formare continua a cadrelor didactice.

Actualele documentele de politici educationale la nivel national Educatia 2020,
Strategia sectoriala de dezvoltare pentru anii 2014-2020 stabilesc drept directie strategicd

Cresterea eficacitatii §i eficientizarea managementului scolar la nivel de sistem, scoald si



clasa prin intermediul tehnologiilor informationale. Sporirea calitatii conducerii institutiei de
invatamant poate fi realizata prin actiunea prioritara , Implementarea unui Sistem
Informational de Management Educational, care sa cuprinda registrul scolilor, elevilor si al
profesorilor, in baza recensamantului scolar, si colectarea sistematica si corecta a datelor
din scoli [103, p. 50].

Gestionarea sistemului informational managerial (SIM) solicitd un sir de competente
profesionale de care trebuie sda dea dovada conducdtorii institutiilor de invatamant:
competente manageriale, competente sociale, competente digitale etc.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemei de cercetare Cresterea
nivelului competentelor profesionale ale conducatorilor institutiilor de invatdmant prezintd o
dezvoltare continua etapizata, parcursa in procesul activitatii profesionale, rezultatul careia este
formarea experientei profesionale. Trebuie luate in calcul toate componentele acestui proces: atat
competentele pe care le are managerul la debutul carierei sale, cat si cele formate pe parcursul
activitatii manageriale, dobandite prin diverse activititi de formare continua, realizate In cadrul
programelor de formare la nivel local si national, inclusiv, a competentelor de utilizare a TIC in
procesul de conducere a unitatii scolare.

Cercetatorul M. Goncear mentioneazd ca ,,dezvoltarea competentelor profesionale ale
cadrelor didactice si ale managerilor scolari trebuie privitd ca un sistem de calitati individuale ale
fiecdrui cadru didactic si manager, care asigurd succesul activitatii profesionale in cadrul clasei de
elevi si in conducerea scolii. Dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice este
direct legatd de dezvoltarea individuala a fiecdrui elev, iar dezvoltarea competentelor
conducatorilor scolari — de performanta institutiei” [115, p. 106].

Idei valoroase privind aspectele psihopedagogice ale managementului formarii
continue a cadrelor didactice se constatd in lucrarile cercetatorilor C. Cucos [24], S. Cristea
[21], N. Stanciu, R.Stanciu, [101], I. Jinga. si E. Istrate [62], N. Margineanu [69], Z. Bogathu [5],
A. Dragu [29], G. Selevco [160], VI. Gutu [50], [52], L. Cuznetov [214], D. Patrascu [86], M.
Hadarca [53] etc.; domeniul teoriei managementului general, al managementului organizatiei,
al sistemului managerial, al subsistemelor, componentelor si functiilor acestora au fost
elaborate de Y. Allaire si M. Farsitaru, [1], O. Nicolescu [78,79], M. Drudzel [135], I. Verboncu
[78, 79], lu. Ceasu , [11], V. Petrovici [92], C. Tureac [108], A.-M. Grigore [46], A. Ghergut [39],
O. Nicolescu [81] etc.; structura, principiile si functiile managementului educational au fost
reflectate in lucrarile cercetatorilor: E. Joita [66], S. losifescu [57, 58], I. Toca [124], I. Jinga,
[64], N. Stan [100]; O. Atanasiu [4], M. Dragomir [28] din Romania; si cercetdtori din Republica
Moldova: V.Gh. Cojocaru [17], V. Cojocaru [14], V. Andritchi [2], VI. Gutu [49], D. Patrascu
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[89] etc., studii ample in domeniul tehnologiilor educationale se atesta in investigatiile
realizate de: V. Mandacanu [27], D. Patrascu [87]; specificul tehnologiilor informationale,
utilizarea lor in conducere: formarea si dezvoltarea sistemului informational managerial este
reflectat in lucrarile cercetatorilor L.D. Anghel [3], E. Buse [7], M. Chiru [12] D.
Constantinescu [19], F. Florin [36], P. Nastase [74], E. Turban [151], M. Barrulas [131], S.I.
Nitchi [83], C. Russu [97], Y. Pollatis [145], V.Gh. Cojocaru [15], D. Patrascu [89] etc.; teoriile
formarii continue a cadrelor didactice - elaborate de cercetatorii R. Tucu [61], C.-L. Oprea
[85], D. Patrascu [86], V.Gh. Cojocaru [17], V. Andritchi [2], VI. Gutu [48], L.
Cuznetov[214], V1. Paslaru [32], O. Dandara [73], T. Callo [8], V. Olaru [84]; abordarea
proiectarii curriculare, implementarii curriculumului bazat pe competente, formarii
competentelor, standardelor si standardizarii in contextul managementului educational se
trateaza in lucrarile cercetatorilor: VI. Gutu [52], V. Cojocaru [14], VI. Paslaru [32], A.
Gremalschi [9], D. Patrascu [88], A. Cara [9], R. Solovei [9], V. Cabac [32], R. Dumbraveanu
[32] etc.

Unele idei, conceptii, teorii si legi care tin de domeniul managementului, dezvoltarii
resurselor umane sunt reflectate in conducerea operationala dupa H. Fayol [218]; principiile
educatiei permanente abordate de UNESCO [215]; principiul pozitiv al educatiei, promovat
de V1. Paslaru [31]; teoriile curriculumului de S. Cristea [21], V1. Gutu [50], iar unele pozitii
ale teoriilor dezvoltdrii resurselor umane sunt expuse in lucririle V. Andritchi [2] etc. In
aceasta perspectiva constatam ca schimbarile complexe si profunde parvenite in sistemul de
invatimant din Republica Moldova au impus o schimbare de paradigma a activitatii de
formare profesionala continua a tuturor cadrelor didactice si manageriale, care implicd
racordarea acesteia la renovarea conceptuala, teleologica, curriculard, metodologica si
tehnologica a invatamdntului.

Printre multiplele probleme de cercetare in domeniul managementului procesului de
invatamant, rdimane insuficient studiatd problema procesului de formare a competentelor
profesionale ale conducatorilor institutiilor de Invatamant general, in elaborarea sistemelor
informationale manageriale. Se constatd cd unii manageri ai institutiilor de Invatamant
intimpina greutdti in procesul de implementare a sistemului informational managerial in
cadrul institutiei de Invatamant, nu cunosc instrumentele de stabilire a nivelului de formare a
competentelor profesionale ale cadrelor didactice, nevoile lor de formare, gradul de
dezvoltare a performantelor colaboratorilor dupa parcurgerea stagiilor de formare continua,
competenta profesionald nu intotdeauna este exprimata prin nivelul de dezvoltare a

performantelor elevilor etc. Totodatd, in institutiile de Invatamant de tip general apar contradictii:
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e intre sarcinile ce stau In fata managerilor in perioada schimbarilor socioeducationale care se
observa la nivel national si pregatirea profesionala neindestuldtoare a conducatorilor;

e intre necesitatea dezvoltarii competentelor profesionale ale cadrelor didactice si lipsa
mecanismului de stabilire a nevoilor de formare ale acestora;

e intre necesitatea cunoasterii situatiei reale de catre managerii scolari privind procesul de
dezvoltare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice si studierea insuficientd a
problemei care rezida in elaborarea si explorarea sistemului informational.

Pentru cunoasterea obiectiva a situatiei in domeniul formarii continue a cadrelor didactice,
managerii scolari au nevoie de un set de instrumente, inclusiv informationale, pentru constatarea
situatiei reale in cadrul institutiei de invatdmant si luarea deciziilor in organizarea formarii
continue de calitate a cadrelor didactice, identificarea formelor de dirijare a activitatilor inovatoare
in managementul formarii continue a cadrelor didactice, stabilirea competentelor solicitate pe
piata muncii.

Astfel, problema cercetarii reprezinta necesitatea eficientizarii managementului
formarii continue a cadrelor didactice In baza sistemului informational, formarea insuficienta
a cadrelor manageriale pentru crearea si utilizarea sistemului informational in managementul
formarii continue a cadrelor didactice (SIMFCCD) pentru institutiile de invatdmant general.
Directiile de solutionare a problemei cercetarii rezida in: (a) stabilirea reperelor teoretico-
metodologice ale procesului de formare continud a conducatorilor din sistemul de Invatamant
general; sporirea calitatii managementului formarii continue a cadrelor didactice; definirea
conceptului de ,sistem informational managerial”, elaborarea modelului managerial-
pedagogic al SIMFCCD si asigurarea metodologica a functionalitatii lui; (b) elucidarea
conditiilor, a premiselor curriculare ale formarii continue a managerilor scolari in domeniul
elabordrii si utilizarii SIMFCCD.

Obiectul cercetarii il constituie procesul de formare continua a managerilor scolari din
institutiile de 1invatamant general pentru construirea sistemului informational in
managementul formarii continue a cadrelor didactice.

Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a procesului de
formare continuda a managerilor scolari pentru elaborarea si utilizarea sistemului
informational managerial, ceea ce va contribui la eficientizarea managementului formarii

continue a cadrelor didactice.
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Obiectivele cercetirii:

e dezvaluirea esentei si a evolutiei conceptului de ,,sistem informational managerial” si a
dimensiunilor sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor
didactice;

e analiza situatiei actuale privind formarea continua a managerilor scolari pentru construirea
sistemului informational managerial;

e identificarea modalitatilor de stabilire a necesitatilor de formare continua ale cadrelor
didactice;

e stabilirea instrumentelor si a conditiilor pedagogice de exploatare a modelului managerial-
pedagogic pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice;

e conceptualizarea modelului managerial-pedagogic al sistemului informational 1in
managementul formarii continue a cadrelor didactice;

o celaborarea, implementarea si validarea prin experiment a Cadrului conceptual-metodologic
de formare continua a managerilor scolari pentru construirea sistemului informational in
managementul formarii continue a cadrelor didactice.

Noutatea si originalitatea stiintificd a cercetdrii consta in elucidarea semnificatiilor
conceptului ,,de management al formarii continue a cadrelor didactice” si a dimensiunilor
sistemului informational In managementul formadrii continue a cadrelor didactice; elaborarea
modelului managerial-pedagogic de sistem informational; stabilirea cadrului conceptual-
metodologic de formare a managerilor din Invdtdmantul general pentru a elabora, utiliza si
dezvolta sistemul informational managerial, axat pe eficientizarea managementului formarii
continue a cadrelor didactice.

Problema stiintificaA importanta solutionata consta in fundamentarea teoretica si
metodologica a procesului de formare continua a managerilor scolari pentru crearea si utilizarea
sistemului informational managerial, fapt ce a condus la stabilirea continutului §i a structurii
sistemului informational managerial si a conditiilor pedagogice de utilizare a acestui sistem,
orientat spre procesul de formare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice. Construirea,
implementarea si validarea experimentala a Cadrului conceptual-metodologic de formare continua
a managerilor din invatamantul general a contribuit la eficientizarea procesului managerial de
monitorizare a traseului de formare continua a cadrelor didactice.

Semnificatia teoreticA a cercetirii constd 1n examinarea si descrierea evolutiei
conceptului de ,sistem informational managerial”; evidentierea structurii, continuturilor,
dimensiunilor si a conditiilor de utilizare a sistemului informational managerial pentru

eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice; identificarea nivelurilor
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competentei digitale a managerilor scolari si stabilirea criteriilor de formare a acesteia;
fundamentarea si descrierea Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor
scolari pentru construirea sistemului informational in eficientizarea managementului formarii
continue a cadrelor didactice din institutiile de invatamant general.

Valoarea aplicativi a cercetarii rezida in claborarea modelului managerial-pedagogic de
sistem informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice; determinarea
instrumentelor de organizare si a conditiilor de utilizare a SIMFCCD; stabilirea nivelurilor de
formare a competentei digitale managerilor scolari; validarea experimentala a Cadrului
conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari pentru crearea si utilizarea
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice din sistemul de
invatdmant general, ceea ce constituie o conditie de baza in realizarea unui proces educational de
calitate.

Rezultatele cercetarii le pot fi de real folos managerilor scolari, cadrelor didactice din
institutiile de Invatdmant general, Centrelor de formare continud, care pot deveni parte integranta
a politicilor educationale nationale in domeniul formarii continue a managerilor scolari si a
cadrelor didactice care vor contribui la sporirea eficientei si a calitatii procesului educational din
Republica Moldova. Recomandarile practice pot fi valorificate in formarea initiala si continud a
managerilor scolari si a cadrelor didactice.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice sunt sustinute de cercetarile teoretice si
practice, de analiza rezultatelor experimentale prin publicatii si participari la foruri stiintifice
nationale si internationale: Diminuarea violentei in sistemul educational: probleme si perspective
de solutionare, Chisinau, 2012; Educatia din perspectiva valorilor, Alba Iulia, Romania, 2013;
Relatia sardcie — persoane in dificultate: aspecte psihosociale, Chisinau, 2013; Educatia pentru
dezvoltare durabila: inovatie, competitivitate, eficienta, ISE, Chisindu, 2013; Management
educational: efecte practice, Dobrich, Bulgaria, 2014; workshop cu tema Dezbateri publice ale
Planului-Pilot de Actiuni Regionale (RAPs) pentru promovarea managementului educational
pentru invatarea pe tot parcursul vietii, USM, Chisinau, 2014; Coordonate actuale ale formarii
cadrelor didactice pentru educatia mediatica contemporana, UPS ,lon Creangd”, Chisinau, 2015.

Baza experimentala a cercetdrii a constituit-0 Facultatea formare continua a cadrelor
didactice si a celor cu functii de conducere din Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”
din Chisinau, care functioneaza utilizand sistemul informational. Total in experiment au participat
126 de manageri scolari.

Cercetarea realizata se incadreaza in directiile de investigatic ale Catedrei de management

educational din cadrul UPS ,Jon Creanga” din Chisinau.
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Rezultatele cercetirii au fost implementate in procesul didactic in cadrul cursurilor de
formare continud a managerilor scolari, prin cursul de baza, reactualizat in baza cercetarii,
Tehnologii informationale si cursul optional, elaborat in cadrul investigatiei, Utilizarea
tehnologiilor informationale in elaborarea sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice. Reperele conceptuale si praxiologice privind formarea continua a
managerilor scolari in crearea si utilizarea sistemului informational managerial sunt reflectate in
16 publicatii, dintre care 3 articole publicate in reviste de specialitate.

Volumul si structura tezei includ adnotari in limbile romana, rusa si engleza, introducere,
3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 218 surse, 13 anexe.

Cuvinte-cheie: management, management educational, formare continud, managementul
formarii continue a cadrelor didactice, sistem informational managerial, tablou de bord, sistem
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice, competente de formare
profesionald, competenta digitala, model managerial-pedagogic informational, cadru conceptual-
metodologic de formare continud a managerilor scolari pentru elaborarea sistemului informational.

Sumarul compartimentelor tezei. In Introducere este argumentata actualitatea si
importanta temei de cercetare; sunt formulate problema, scopul, obiectivele generale ale
investigatiei, metodologia cercetdrii; sunt marcate rezultatele principale, noutatea si
originalitatea stiintifica, valoarea teoretica si praxiologica a studiului; este expus modul de
implementare a rezultatelor cercetarii.

in Capitolul 1, Abordari conceptuale ale managementului formdrii continue a
cadrelor didactice si oportunitatea sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice, sunt examinate evolutia istorica si epistemologica a
conceptelor de management, management educational si aspectele teoretice ale conceptului
de sistem informational managerial, conceptele teoretice ale sistemului informational in
managementul scolar, sunt prezentate rationamente ale managementului formarii continue a
cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere. Au fost argumentate rolul sistemului
informational managerial In conducerea scolii, componentele, functiile, dimensiunile si
principiile de baza ale sistemului informational in managementul scolii, criteriile de
clasificare a sistemului informatic managerial, notiunea de ,,sistem informatic”, componentele
sistemului informatic, relatia sistem informational — sistem informatic. Au fost evidentiate
componentele principale ale sistemului informational In managementul formarii continue a
cadrelor didactice. Au fost descrise metodologia identificarii nevoilor de formare continue a

cadrelor didactice si conditiile pedagogice manageriale de realizare a acestora.
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In Capitolul 2, Metodologia dezvoltdrii sistemului informational in managementul
formarii continue a cadrelor didactice, au fost descrise continutul, structura si componentele
modelului managerial-pedagogic al sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice.

Este prezentat si descris conceptul tabloului de bord ca instrument principal al
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice si al
organizarii manageriale.

Au fost prezentate si argumentate schema, etapele procesului de realizare a modelului
pedagogic de sistem informational Tn managementul formarii continue a cadrelor didactice.
Au fost evidentiate categoriile de resurse necesare pentru dezvoltarea SIMFCCD si gradul de
participare a fiecarei categorii de resurse la realizarea SIMFCCD.

Continutul capitolului precizeaza conditiile pedagogice de exploatare a SIMFCCD,
ansamblul de competente profesionale care trebuie dezvoltate la managerii scolari pentru
proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD. Totodata, in mod special, se insista pe
continutul si structura competentei digitale necesare managerilor scolari pentru construirea,
implementarea si gestionarea SIMFCCD.

A fost descris Cadrul conceptual metodologic de formare continuda a managerilor
scolari pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice, orientat spre dezvoltarea competentelor si valorilor profesionale ale
managerilor scolari: valori informationale, valori manageriale si valori sociale. Cadrul
conceptual metodologic s-a bazat pe: reperele epistemologice si metodologice ale
managementului formarii continue a cadrelor didactice si ale sistemului informational
managerial; principiile sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice; scopurile, obiectivele si continuturile SIMFCCD; etapele de elaborare a
sistemului si strategiilor didactice de formare continud a managerilor scolari pentru elaborarea
SIMFCCD.

Capitolul 3, Valorificarea experimentala a metodologiei de formare continua a
managerilor scolari pentru construirea sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice, prezinta partea experimentald a cercetarii, bazati pe
argumentele stiintifice ale lucrarii si validarea Cadrului conceptual metodologic de formare
continua a managerilor scolari pentru elaborarea sistemului informational managerial.

Cercetarea experimentald s-a axat pe analiza situatiei actuale privind procesul de
formare continud a managerilor scolari pentru elaborarea/dezvoltarea si implementarea

SIMFCCD: analiza programelor de formare din cadrul centrelor de formare continua din
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republicd in formarea continud a managerilor scolari pentru elaborarea/dezvoltarea si
implementarea SIMFCCD; identificarea gradului de pregatire a institutiei scolare pentru
construirea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD; stabilirea nivelului de pregatire a
managerilor din institutiile de Invatamant general pentru implementarea SIMFCCD;
determinarea nivelului de competenta digitala necesara managerilor scolari pentru elaborarea
si mentenanta SIMFCCD.

In cadrul experimentirii metodologice a Cadrului conceptual de formare continud a
managerilor scolari s-a pus accent pe experimentul formativ prin initierea si dezvoltarea
managerilor pentru elaborarea SIMFCCD utilizdnd varietatea metodelor de predare-invatare
in proiectarea si gestionarea sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice.

Au fost demonstrate si interpretate datele experimentului prin compararea esantionului
experimental cu esantionul de control. Toate rezultatele obtinute sunt prezentate in tabele,
diagrame. Sunt prezentate si finalitatile experimentului, fiind demonstratd influenta pozitiva a
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice in
conducerea activitatilor de formare profesionala continua a cadrelor didactice in institutiile de
invatdimant din republicd; se puncteaza avantajele dezvoltarii si utilizarii SIMFCCD; se
demonstreaza validitatea cadrului conceptual de formare continud a managerilor scolari in
mentenanta SIMFCCD.

Rezultatele obtinute in procesul cercetarii prezente si impactul lor asupra stiintei si
practicii educationale sunt elucidate in concluziile si recomandarile lucrarii, care sintetizeaza
rezultatele teoretice, experimentale si constatative ale investigatiei realizate, oferind sugestii
privind implementarea sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice in institutiile de invatamant general din republica, precum si reevaluarea
programelor de formare a managerilor si directionarea acestora in construirea, implementarea
si gestionarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor

didactice.
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1. ABORDARI CONCEPTUALE ALE MANAGEMENTULUI FORMARII
CONTINUE A CADRELOR DIDACTICE SI OPORTUNITATEA SISTEMULUI
INFORMATIONAL IN MANAGEMENTUL FORMARII CONTINUE A CADRELOR
DIDACTICE
1.1. Managementul formarii continue a cadrelor didactice intr-o noua perspectiva social-

pedagogica

,Instruirea si formarea profesionald continud, in lumea moderna, detine un loc important in
directiile de baza ale dezvoltarii economico-sociale”, se mentioneaza in Concluziile Consiliului
European de la Lisabona, reafirmate la Consiliul European de la Feira [166].

Mesajele-cheie in dezvoltarea invatamantului european, structurate in Memorandumul
privind invatarea pe tot parcursul vietii al Comisiei Europene, sunt indreptate spre garantarea
accesului universal si continuu la invatare pentru formarea si imbunatatirea competentelor;
realizarea unor investitii superioare in resurse umane; incurajarea inovatiei in predare si invatare;
valorizarea invatarii nonformale si informale; regandirea orientarii si consilierii, cu focalizare pe
accesul la informatie de calitate si la consiliere privind oportunitatile de invatare pe tot parcursul
vietii; apropierea invatarii de domiciliu, oferirea de oportunitdti de invatare continud, cat mai
aproape de beneficiari, in propriile lor comunitati si sprijinitd de echipamente TIC [70, p.3].

In dezvoltarea sistemelor educationale si de formare profesionald continui la nivel
european, conform Declaratiei ministrilor europeni ai educatiei si formarii continue, Se stabilesc
anumite prioritati in evolutia sistemelor educationale si de formare profesionald initiald si
continud: dimensiunea europeand, transparentd, informare si consiliere, recunoasterea
competentelor si a calificarilor, asigurarea calitatii in formare [25, p.5].

Consiliul European promoveaza ideea cresterii investitiilor in capitalul uman prin sisteme
mai bune de educatie si de formare si adaptarea sistemelor de educatie si formare la noile cerinte
actuale, redefinite pentru fiecare tara-membru a UE [206].

In acest context, formarea continud a cadrelor didactice, in Republica Moldova, trebuie
privitd intr-un context socioeconomic si politic mai larg, in conformitate cu ,,compatibilizarea
structurala si calitativa a invatamantului national cu spatiul educational european al educatiei” [34,
p.4].

Schimbarile sociale de naturd economica, politica, demografica, din ultimul timp, sunt cele
care plaseaza cadrele didactice si pregatirea lor profesionald in fata unor noi provocari. Procesul
continuu de descentralizare, care ofera o autonomie maxima (inclusiv autonomie bugetard)
scolilor si autoritatilor locale, constituie o tendintd comuna a tuturor tarilor europene in cadrul

dezvoltarii sistemului de formare continua a cadrelor didactice.
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Educatia, astazi, are nevoie de cadre didactice capabile sd le ofere elevilor o educatie de
calitate. Un sistem de standarde pentru predare, odata dezvoltat, ar putea grabi aparitia unui corp
profesoral puternic si receptiv, in care cadrele didactice vor avea prilejul de recunoastere si
avansare profesionala.

Astfel, procesul de modernizare a invatamantului in Republica Moldova determina
necesitatea schimbarilor esentiale in sistemul de formare continua a cadrelor didactice. Formarea
continud a cadrelor didactice este una dintre directiile prioritare indreptate spre schimbarea si
modernizarea Invatdmantului general din tara. Sistemul de formare continua trebuie sa fie
initiatorul si catalizatorul schimbadrilor si inovatiilor in invatdmant, care va contribui in pregatirea
si formarea continua a cadrelor didactice din invatdmantul general. ,,Formarea continua reprezinta
0 preocupare importantd in dezvoltarea personalitdtii, ce se realizeaza prin activitati educative
desfasurate de-a lungul vietii (lifelong learning), cu scopul de a spori cunostintele, aptitudinile si
competentele profesionale” [75, p.29].

Conceptul de formare continud defineste directiile educationale esentiale pentru
activitatea de perfectionare a cadrelor didactice, conturate la nivelul sistemelor de Tnvatamant, prin
consolidarea reformelor deja intreprinse si reevaluarea prioritatilor intr-o societate bazata pe
tehnologii avansate. Formarea continui raspunde la aceste evolutii si la problemele lor,
integrabile in contextul mai larg al educatiei permanente. Formarea continud a cadrelor didactice
este ulterioara formarii initiale si asigurd cadrelor didactice fie dezvoltarea competentelor
profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi competente [53, p.18].

Formarea continud a cadrelor didactice reprezintd o perspectiva de devenire profesionald a
cadrului didactic in plan cognitiv, afectiv si psihosocial, constituind un prilej de dezvoltare
personald care sd-i permita sa creeze noi cunostinte i sa adapteze cunostintele acumulate la
contexte aflate intr-o continud schimbare. In cadrul formirii continue, persoanele formate
constituie nu doar un obiect al formarii, ci constituie elemente active ale formarii deschise unui
parteneriat cu formatorii [24, p.33].

Activitatile de formare continud a cadrelor didactice din Republica Moldova sunt asigurate
de un cadru legislativ national: Codul Educatiei al Republica Moldova [13, a. 126], Regulamentul
cu privire la activitatea Consiliului National de Formare Profesionala Continud [54] si de un sir de
acte normative care stabilesc modul de realizare si functionare a sistemului de formare continua a
cadrelor didactice, in scopul formarii unei societdti capabile sa se adapteze la dinamica
schimbarilor din lumea contemporana.

Obiectivele principale ale activitagilor de formare continua a cadrelor didactice constau in

......
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dezvoltarea durabild a societatii” [54, p.2]. Indiferent de varsta, nationalitate, formarea continua o
pot realiza toti cetatenii doritori sd se adapteze la viata social-economica a tarii.

Tendintele Republicii Moldova de aderare la Procesul de la Bologna traseazd schimbari
radicale 1n sistemul de formare continua, trecerea de la modelul profesorului ,,specialist intr-un
domeniu depasit de evolutiile stiintifice” [149, p.29] la modelul ,,profesorului formator, capabil sa
se adapteze la nou, sa se autoformeze permanent” [42, p.42].

Luand in considerare noile cerinte ale societdtii si cele impuse de schimbarile sociale,
sistemul de formare continud (constituit din totalitatea organelor, organizatiilor, institutiilor,
unitatilor economice a caror activitate este orientatd spre formarea continud) este nevoit sa se
adapteze la noile necesitati si propuneri ale pietei muncii. Acest sistem trebuie sd devina o parghie
importanta in tranzitia la o societate democratica, bazatd pe economia de piata, care ar corespunde
standardelor europene si internationale, ar fi orientatd spre necesitatile pietei muncii, formarea
resurselor umane de inalta calificare, pentru sustinerea si dezvoltarea economiei nationale [60,
p.23]. Tendintele dezvoltarii sistemelor de formare continua a cadrelor didactice la nivel european
si global determina perspectivele dezvoltarii formarii continue in plan national. Specificul formarii
continue a cadrelor didactice din invatamantul general, in plan national, este determinat de
politicile educationale promovate de guvern, de contextul socioeconomic al tarii, In general, si al
sistemului de invatamant, in particular:

- ,orientarea sistemelor de formare spre competentd pedagogica si performanta educationala,
adoptarea abordarii bazate pe rezultatele Tnvatarii;

- asigurarea calitdfii in formarea continud, prin orientarea la standardele de formare continua
a personalului didactic;

- implementarea sistemului de credite profesionale transferabile pentru asigurarea mobilitatii
si dezvoltarii profesionale”, care constituie principalele orientdari moderne din domeniul dezvoltarii
sistemelor de formare continua a cadrelor didactice [47, p.7].

Formarea continua are drept scop dezvoltarea generala a personalitatii si, respectiv, a
membrilor societatii, sprijinirea si asimilarea valorilor culturale, stiintifice, nationale si universale,
promovarea educatiei morale, civice in randul cetatenilor, diminuarea si lichidarea deficientelor de
educatie si instruire, actualizarea cunostintelor sau obtinerea de noi cunostinte, care vor permite
perfectionarea profesionala si reprofesionalizarea in vederea integrarii active pe piata muncii [94,
p.7].

Inceputul unor schimbiri radicale in procesul de formare continui, punand in valoare
descentralizarea domeniului si delegarea multor functii in teritoriu, la nivel de scoald, de

comunitate, il regasim 1in Strategia sectoriala de dezvoltare pentru anii 2014-2020 [34] —
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document conceptual de politici educationale la nivel national. Documentul promoveaza ideea ca
responsabilitatea dezvoltarii profesionale apartine, intdi de toate, cadrului didactic, statul fiind
responsabil de asigurarea unei plaje largi de oportunitati in domeniul formarii continue.

Obiectivele specifice din documentul strategic prevad crearea unui sistem unitar de
formare continua, conceput in formula: ,stiinte ale educatiei — activitate didactica de formare
continua din invatamant general — activitate educationala a cadrelor didactice; adaptate la noile
realitdti sociale, economico-financiare, educationale; descentralizat managerial, economico-
financiar si metodologic; deschis pentru realizarea unei dezvoltari profesionale a personalului
didactic in conditiile schimbarii, democratiei si libertatii in educatie; sincronizat cu sistemele de
formarea profesionala din invatamant general din tarile comunitatii europene” [Ibidem].

Directiile generale care reglementeaza formarea continud conform actualelor strategii
educationale, in contextul descentralizarii si asigurarii calitatii In educatie, vizeaza activizarea
vectorilor de formare de la nivel central la nivel local, in special a organizatiei scolare si
asigurarea sanselor egale privind accesul la formarea continud. Totodata, fiecare cadru didactic are
posibilitatea sa-si aleaga centrul de formare dupa dorinta.

Activitatea de formare continud a cadrelor didactice angajeaza doud actiuni profesionale,
prin noi competente validate inclusiv prin obtinerea unor diplome. Asamblarea lor anticipeaza
evolutia permanentd a educatorilor In contextul unei activitati complexe de ,,formare avansata”,
situata dincolo de ,,simpla formare profesionald”. Ea ,,raspunde atat nevoilor personale, cat si celor
organizationale [...], favorizand, astfel, dezvoltarea autonomiei educatorului”. Formarea constituie
functia centrala a educatiei (exprimatd ca formare-dezvoltare permanentd, necesara pentru
integrarea sociald optima a personalitatii umane). Astfel, formarea subordoneaza din punct de
vedere functional ,, invatamdntul, care nu este decdt un caz particular al formarii”. Intre educatie
si instruire, ,, matricea sa de functionare se actualizeaza in mod diferit in formarea profesorilor, in
formarea adultilor in general sau in formarea elevilor” [138, pp.18-33].

Succesul in educatie Tnseamnd asumarea responsabilitdtilor comune din partea tuturor
membrilor societdtii implicati in educatie. Elaborarea strategiilor de educatie permanenta
constituie o prioritate, avand ca motivatii principale faptul ca trdim intr-o societate si o economie
bazatd pe cunoastere, In care accesul la informatii si cunostinte de ultima ord, impreund cu
motivatia si capacitatea de a folosi in mod inteligent resursele, au devenit prioritare pentru
persoanele din societatea actuald doresc sa-si planifice propriile vieti, sd contribuie activ la viata

sociald si sa accepte diversitatea culturald, etnicd, lingvistica.

21



Cercetatorii din Republica Moldova VI. Paslaru [31], V. Cojocaru [14], V. Andritchi, V.
Cojocaru [15], D. Patrascu [87], E. Muraru [73], O. Dandara [73], A. Cara [10] s.a. au definit
tendintele contemporane in sistemul de formare continui a cadrelor didactice. In acest context, se
constatad necesitatea reorientarii sistemelor de formare continua a cadrelor didactice: promovarea
procesului de invatare bazat pe rezultatele nvatarii — competenta pedagogicd; implementarea
sistemelor de credite profesionale transferabile; asigurarea mobilitatii si dezvoltarii profesionale;
extinderea pachetelor de programe de formare continua in functie de categoriile de beneficiari
etc.

Subliniind rolul primordial al formarii continue, T. Callo considera ca accentul trebuie pus
pe calitatea satisfacerii nevoilor reale ale beneficiarilor intr-o perioadda indelungata de timp.
Avantajele formarii continue constau in asigurarea unui profit informational structurat de
cunostinte functionale, a unui adaos de competente intelectuale si actionale concrete, a unui plus
de motivatie si atitudine, reflectate n activitatea ulterioard, care va duce la cresterea calitatii si
eficientei procesului educational [8, pp.17-20].

Cercetatoarea A. Cara considera ca obiectivele formarii continue trebuie sa fie organizate
si grupate ,,in jurul a trei poli”: ,dezvoltarea personald si profesionala a educatorilor, prin
actualizarea competentelor de baza si insusirea de noi competente; ameliorarea calitatii procesului
de invatamant, prin stimularea interdisciplinaritdtii si a inovatiei pedagogice, si angajarea
managementului scolar si in planul comportamentelor psihosociale; cunoasterea mediului social si
a ambiantei prin favorizarea relatiilor cu comunitatea educativa locala, apropierea scolii de mediul
social si adaptarea la schimbarea sociala” [10, p.9].

,»Strategia educatiei continue a profesorilor se axeaza pe principiul invat astazi — produc
astazi, care orienteaza formarea celor implicati in proces spre garantarea obligatorie a rezultatului
invatarii. Indiferent de achizitii: cunostinte, formarea priceperilor si deprinderilor, valorilor,
intelegerea categoriilor profesionale sau general-umane, largirea orizontului, interiorizarea
valorilor — in toate cazurile trebuie sa fie garantata eficienta, in masura in care adultul are nevoie
de ea. In implicatiile strategice, formatorii trebuie sa tini cont de motivatia cursantilor. Adultul
care Tnvata, in majoritatea cazurilor, este mobilizat de motivatia intrinseca, dorinta de a cunoaste si
a putea sa-si realizeze functiile profesionale la nivel de maximd competentd”, considera
cercetatoarea O. Dandara [194].

In opinia cercetitorilor V1. Gutu si A. Cara [195], sistemul de formare continua a cadrelor
didactice din invatamantul secundar general necesita elaborarea standardelor de formare continua,

care este motivatd de schimbarile din sistemul de formare continud a cadrelor didactice din
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Republica Moldova: ,.trecerea de la un sistem reglat de oferta (institutiile ofera un anumit tip de
formare continud, iar profesorii, in lipsa de alternativa, urmeaza ceea ce li se oferd) la un sistem
reglat de cererile, interesele si necesitatile reale ale cadrelor didactice; deschiderea sistemului cétre
ofertanti multipli de formare si, In consecintd, catre oferte multiple de formare; incurajarea
concurentei libere, dar si a parteneriatului intre ofertanti diversi de formare, fapt care va duce la
ameliorarea calitatii generale a ofertei; Incurajarea cadrelor didactice de a-si asuma si construi
propriul traseu de formare continua” [195, p.30].

Procesul de formare continua trebuie sa se realizeze in baza standardelor ocupationale sau
standardelor de formare continud, care reprezintd un document organizat pe unitati de competente,
prin care se descriu in anumite unitati normative rezultatele invatarii celor care au participat la un
program de formare continud si trebuie sa le demonstreze la finele lui. Standardele de pregatire
continud cuprind: denumirea calificarii; nivelul calificarii; lista unitatilor de competenta, care
formeaza un set coerent si explicit de competente.

Literatura de specialitate mentioneaza ca standardul are capacitatea ,,de a fi un instrument
eficient care reglementeaza o gama larga de politici educationale. Puterea sa fundamentala isi are
radacinile In statutul voluntar; standardele sunt elaborate pentru cei care le vor utiliza si, prin
urmare, le vor accepta” [88, p.25].

E. Muraru, O. Dandara, VI. Gutu mentioneaza ca necesitatea standardizarii in formarea
initiald si continud in Republica Moldova ,,[...] vine din nevoia de asigurare a deschiderii,
acceptate diverse tipuri de institutii de invatamant, care pretind a asigura calitatea instruirii
profesionale”, masuratd prin normativitate, exprimatd prin standardele de formare profesionala
continua [73, p.108].

D. Patrascu, V. Crudu, T. Dunas s.a. mentioneaza ca ,,standardele de pregatire profesionala
reprezintd transpunerea standardelor ocupationale in oferta educationald ca urmare a necesitatii
institutiei de invatdmant in exprimarea cerintelor ocupationale in termenii procesului de Invatare.
Standardele de pregatire profesionala se elaboreaza in baza standardelor ocupationale” [88, p.135].

Fiecare cadru didactic este in drept sa aleagd programul de formare continuad, in functie de
nevoile sale de formare, specificul activitatii profesionale, stabilind astfel propriul traseu de
formare continua, ceea ce face posibild particularizarea activitdtilor de formare continua.

Intre formarea initiald, de tip preexperiential, si cea de formare continui, de tip
postexperiential, in viziunea lui S. losifescu, existd o diferentd esentiala. Aceasta pentru ca

formarea continua ,,dezvoltd nu doar ,,cunostinte”, ,,deprinderi” si ,,abilitati”, c¢i competente
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profesionale, care sunt definite functional — pe baza functiilor si rolurilor profesionale, care
necesita sa fie indeplinite, reformate. Competentele, in viziunea cercetatorului, au:

o tripla origine — vocationala, formationala si experientiala: anumite persoane pot detine anumite
competente (sau elemente de competentd) din vocatie, altele, ca urmare a unui proces formativ, iar
altele, predominant din experienta;

o tripla componenta — rationala, afectiva si actionala: pe langa cunoastere relevanta si moduri de
gandire, o competenta cuprinde si atitudini profesionale, sentimente, motive, seturi actionale, toate
interconectate;

sunt aplicate situational, actualizandu-se diferit in situatii diferite, de exemplu, competenta de
comunicare persuasiva poate fi abordata diferit cu referire la cadrul didactic si la cel formator”

[200, p.38].

In acest context, O. Dandara, VI. Gutu si E. Muraru mentioneazi ca, apeland la analiza
trasaturilor specifice ale pregatirii profesionale ale cadrelor didactice, In baza standardelor de
formare profesionald, ,,deducem ca elementul principal al formarii specialistului este competenta
profesionald” [77, p.108].

Invitarea bazatd pe competente, in formarea profesionali continui a cadrelor didactice, are
0 mare importantd pentru societatea mereu in schimbare, este esentiala pentru stimularea cresterii
In acelasi timp, ,.,competentele pot stimula inovarea si cresterea economici, pot da valoare
addugatd productiei in cadrul lantului valoric, pot stimula concentrarea de competente de un nivel
mai Inalt in UE si pot slefui viitoarea piata a fortei de muncd, duce la cresterea inovarii
invatamantului la diferite trepte” [196].

Formarea ansamblului de competente profesionale se realizeaza atat in procesul de initiere
profesionald in cariera didactica, cat si in activitatile de formare profesionald continua.

Cadrul european de referinta Competentele-Cheie pentru educatia si formarea pe tot
parcursul vietii stabileste opt competente-cheie pentru formarea profesionald continua a cadrelor
didactice: comunicare in limba maternd, comunicare in limbi strdine, competenta matematica si
competente de baza in stiinte si tehnologii, competenta digitala, a invata sd inveti, competente
sociale si civice, spirit de initiativd si antreprenorial, sensibilitate si exprimare culturala. Fiecare
dintre acestea este descrisa prin cunostintele, aptitudinile si atitudinile ce ii corespund (vezi Anexa
1) [140].

Fiecare dintre competentele-cheie trebuie sd indeplineascd urmdtoarele functii: sa
contribuie la obtinerea rezultatelor importante pentru societate si pentru fiecare persoana in parte;

sa ajute persoanele sd raspunda unor exigente importante, derivate din imprejurarile sau conditiile
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in care se produc activitatile; sa fie importante pentru toti cei care invata, si nu numai pentru
specialisti.

In literatura de specialitate, sistemul de competente profesionale ale cadrului didactic
cuprinde si competenta de specialitate, competenta psihopedagogica, competentele psihosociala si
manageriala [Ibidem, p.43].

Competenta de specialitate include trei componente: cunoasterea materiei; stabilirea
legaturilor dintre teorie si practicd; capacitatea de innoire a continuturilor, in consens cu noile
achizitii ale stiintei domeniului.

In opinia lui . Jinga, competenta psihopedagogica este ,rezultanta urmitoarelor priceperi:
de a cunoaste elevii si de a lua in considerare particularitatile lor de varsta si individuale la
proiectarea si realizarea activitatilor instructiv-educative; capacitatea de a comunica usor cu elevii,
de a-i influenta si motiva pentru activitatea de invatare, in general, si pentru invatarea unei
anumite discipline de studiu, in particular; capacitatea de a proiecta si a realiza optim activitati
instructiv-educative (precizarea obiectivelor didactice, selectionarea continuturilor esentiale,
elaborarea strategiilor de instruire, crearea unor situatii de invatare adecvate, stabilirea
corespunzatoare a formelor, metodelor si instrumentelor de evaluare etc.); capacitatea de a evalua
obiectiv programe si activitati de instruire, pregatirea elevilor, precum si sansele lor de reusita;
capacitatea de a-i pregéti pe elevi pentru autoinstruire si autoeducatie” [62, pp.77-78].

Competentele psihosociala si manageriala ale cadrelor didactice sunt exprimate prin:
grup; capacitatea de a stabili relatii de cooperare, un climat adecvat in grupul de elevi si de a
solutiona conflictele; capacitatea de a-si asuma raspunderea; capacitatea de a orienta, organiza si
coordona, iIndruma si motiva, de a lua decizii in functie de situatie.

Cercetatoarea V. Olaru considerd ca la baza sistemului de competente profesionale ale
cadrului didactic stau doua competente importante: competenta de a invdta sa inveti si competenta
de comunicare [84, p.61]. Competentei a invdta sa inveti 1i este justificatd necesitatea prin
raportare la natura schimbatoare a societatii si a pietei muncii, care determind insuficienta
achizitiilor realizate in scoald, in termeni de cunostinte, competente si calificari, pentru o integrare
adecvata pe piata muncii $i, mai larg, in societate. Statutul de competentd-cheie al competentei a
invata sa invefi este fundamentat, in principal, pe trei considerente: ,,competenta a invata sa inveti
este un rezultat inalt valorizat la nivelurile societal si individual, fiind asociat ideilor de ,,societate
care functioneaza bine” si ,,viata de succes”; este un instrument care permite oferirea de raspunsuri
la cerintele complexe si importante ale unui larg spectru de contexte; este 0 competenta importanta

pentru toti indivizii” [147, pp.66-67].
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Competenta de comunicare imbind aspectele de descifrare si transmitere a mesajului
informatiilor, in scopul initierii actului comunicarii cu educabilii, de cétre formator.

In baza cercetdrilor, V. Olaru identificdi si competenta de formare continud, ca 0
componenta principald a sistemului de competente profesionale. ,,Asa cum competenta de formare
continua anticipeaza performanta profesionala a cadrului didactic, constientizam faptul ca
detinerea ei de catre personalul didactic al oricarei institutii educationale condifioneaza eficienta
procesului instructiv-educativ, atat la nivel institutional, cat si de sistem educational. Schimbarile
survenite pe piata muncii (deficitul de cadre didactice nu mai este o problema) reprezinta o cauza
a cresterii numarului de responsabilitati legate de gestionarea competentelor angajatilor din
domeniul invatdmantului preuniversitar, astfel cd profesorii, de cele mai multe ori, trebuie sa
invete singuri, valorificand propria experienta” [84, p.64].

In viziunea lui V1. Gutu, ,.competenta profesionald reprezinta finalitatea procesului de
invatdmant la disciplind. Or, prin formarea unor competente in cadrul disciplinei, asiguram
formarea ansamblului de competente profesionale care constituie profesiograma specialistului”
[51, p.319].

G.Le Boterf, referindu-se la competentele profesionale ale cadrelor didactice, la
schimbarile care se produc in sistemul de invatamant — dezvoltarea noilor tehnologii de informare
si comunicare — precum si la multitudinea cercetarilor procesului invatarii si functionarii
cognitive, constata ca acestea conduc in mod necesar la un concept nou de competenta: ,,care nu se
limiteaza la deprinderi punctuale, ci ia in calcul capacitatea de a gestiona situatii profesionale din
ce in ce mai complexe. A fi competent nu inseamna doar a sti sd executi o operatie, ci a sti sa
actionezi si sa reactionezi intr-un context particular, care raspunde la intrebarea: ce inseamnd a
actiona cu competenta? A actiona cu competentd nu constd doar in a dispune de ,resurse”
(cunostinte, deprinderi, cultura, calitati profesionale, resurse psihologice etc.), ci inseamna si
stiinta de a le combina si de a le mobiliza in situatii de lucru. Poti sa fii ,,savant”, dar nu
competent. Or, un savant competent trebuie sa faca diferenta intre ,,a reusi” si ,,a intelege”; sa ia
in calcul ca a fi competent nu inseamna doar a fi capabil de a actiona intr-un singur context, ci de a
fi, de asemenea, capabil de a transfera sau de a transpune competenta in alte contexte [147].

Cercetatorii A. Cara, VI. Gutu, A .Gremalschi, R. Solovei, S. Baciu s.a. considera ca
competentele profesionale reprezinta un sistem — sistemul de competente profesionale — , care
constituie un ,,ansamblu ce vizeaza formarea coerenta si unitard a cadrelor didactice si se inscrie,
pe de o parte, in continuitatea formarii initiale, pe de alta parte, secundeaza celelalte componente
ale formarii continue, garantind eficienta profesionald a cadrelor didactice din invatamantul

general” [9, p. 11].
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Astfel, in baza analizei literaturii de specialitate, a fost identificat sistemul de competente

profesionale necesare cadrului didactic pentru activitatea profesionala (Fig. 1.1).
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Fig. 1.1. Sistemul de competente profesionale ale cadrului didactic

In concluzie, mentionam ci managementul formarii continue a cadrelor didactice trebuie sa
se axeze pe documentele reglatorii la nivel international si national, In vederea unificdrii
activitatilor de formare continua. Managementul formarii continue a cadrelor didactice are drept
scop organizarea activitatilor de formare 1n corespundere cu standardele de formare
profesionald/standardele ocupationale, sistemul de competente profesionale ale carelor didactice,
oferindu-i posibilitate fiecarei persoane sa-si aleaga propriul traseu de formare continuad, in functie
de nevoile de formare; astfel, sa se poata adapta la cerintele sistemului educational, comunitatii, sa

participe activ in toate sferele vietii profesionale.

1.2.  Sistemul informational managerial: concept, evolutii si semnificatii

Conceptul de sistem de management (SM) este interpretat in literatura de specialitate ca o
totalitate de elemente cu caracter decizional, organizatoric, informational si motivational din
institutie, prin care se asigurd exercitarea procesului de management in vederea cresterii
profitabilitatii organizatiei. Sistemul de management cuprinde mai multe componente, numite
subsisteme: subsistemul organizatoric (SSO), subsistemul informational (SSI), subsistemul
metodologico-managerial (SSMM), subsistemul decizional (SSD) (Fig.1.2) [71, p.4].
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Fig. 1.2. Componentele sistemului de management

O componentd a sistemului de management este subsistemul organizatoric (SSO),
obiectivele cdruia reprezintd caracteristici calitative sau cantitative ale scopurilor institutiei. A.
Grigore defineste subsistemul organizatoric ca ,,ansamblu al elementelor de natura organizatorica
ce asigurd cadrul, divizarea, combinarea si functionalitatea proceselor de munca, in vederea
realizarii obiectivelor previzionate” [46, p.51].

In viziunea lui O. Atanasiu, , subsistemul metodologico-managerial (SSMM) se
caracterizeaza prin complexitate si formalizare, participAnd la exercitarea celor cinci functii de
management (previziune, organizare, coordonare, antrenare, control-evaluare), si contribuie la
sporirea eficientei fiecarui proces de management” [4, p.18].

Adevaratul sistem de comandd in sistemul de management este considerat subsistemul
decizional (SSD), care aranjeaza si potriveste totalitatea activitatilor implicate. Prin SSDM se
realizeaza ,toate functiile de management”, subliniaza O. Nicolescu si 1. Veroncu [79, p.4].

In literatura de specialitate, subsistemul informational (SS) este descris ca unul dintre cele
mai dinamice si flexibile subsisteme de management. El asigurd cu informatie toate diviziunile
organizatiei si este asemanitor cu sistemul circulator din corpul omenesc. In cadrul organizatiei,
orice sistem informational indeplineste mai multe functii, care exprima rolul si contributia sa la
desfasurarea adecvata a activitdtilor: functia decizionald, functia operativa, functia de documentare
[Ibidem, p.5].

Sistemul de management este bine cristalizat in organizatie si caracterizat ca sistem social,
sistem deschis, adaptiv, componenta a unor sisteme mai mari, cu care are legaturi armonizate prin
diferite procese, avand, totodata, un grad propriu de autonomie, o functionare de sine statatoare
[123, p.22]. Abordarile continutului sistemului de management deschid oportunitati pentru

descrierea conceptului de organizare si organizatie.
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Prin organizare, intelegem: 1) actiunea de a se organiza si rezultatele ei; randuiala,
disciplina, ordine; 2) in linii generale: a) ordine internd, actiuni coordonate ale unui intreg; b)
o totalitate de procese si actiuni orientate spre formarea si perfectionarea legaturilor dintre
partile intregului.

Aceastd interpretare ne permite sd conturdm doud aspecte ale organizarii: ordonarea si
directionarea. Prin ordonare, avem in vedere determinarea cantitativa — unitate de apreciere
(masurd), de organizare a sistemului, adicd o anumita stare, directionarea, caracterizarea,
corespunderea/necorespunderea organizarii in raport cu conditiile mediului ambiant.

Notiunea de ,,organizare” are tangente comune $i se intrepdtrunde cu notiunea de
,organizatie”. In opinia noastra, organizatia este o asociatie de oameni cu conceptii si
preocupari comune, uniti intre ei conform unui regulament sau unui statut, in vederea
indeplinirii unor activitati, sau mod de organizare, oranduire, aranjare, randuiala.

Organizatia poate fi definita ca un sistem de activitati structurate in jurul unor finalitati
explicit formulate, care antreneazd un anumit numar de indivizi, ce detin statute si roluri bine
determinate in cadrul unor structuri diferentiate, cu functii de conducere, ordonare si executare
a activitatilor. In cercetare, vom opera cu notiunile de ,,organizatie scolara” sau ,institutie de
invatdmant/institutie educationald”.

Organizatia scolarad este inteleasd numai ca sistem deschis, ale carei procese interne se
afla in interrelatie cu mediul. Organizatia, ca sistem complet inchis, probabil, nu va exista
niciodatd, deoarece componentele sale sunt intotdeauna influentate de forte din afara
sistemului.

Organizatia include trei microsisteme/subsisteme, care se gdsesc in relatii de

reciprocitate:

. sistemul operational (SO) — sistemul ce cuprinde modificarile interne din cadrul
organizatiei;

o sistemul decizional (SD) — sistemul de dirijare si orientare a organizatiei,

. sistemul informational managerial (SIM) — sistemul de gestionare a

informatiilor interne si externe necesare activitdtii normale ale organizatiei.

Pentru ca o organizatie sa fie performantd, este important ca intre toate subsistemele ce
formeaza sistemul managerial sa fie stabilite relatii de reciprocitate, dacd insa acest principiu
va fi ignorat, atunci, la nivelul organizatiei, vor fi generate multiple efecte negative in plan
functional si economic, iar in cazul nostru, in plan educational. Sistemele informational,
alaturi de cel metodologic, organizational si decizional, sunt componentele de baza ale

sistemului managerial al institutiei (Fig. 1.3.).
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Scopul sistemului este asigurarea conducerii institutiei cu informatiile necesare si

reprezintd un mijloc de comunicare intre cele doua sisteme.

A

! W }
SO A)  SSIM | [» SSD

Subsistemul metodologic managerial
I I

Cultura organizationala si alte el te de ma t

/

Fig.1.3. Sistemul informational managerial in interactiune cu sistemul operational si cu

sistemul decizional

Legaturile dintre sistemele organizatiei sunt circuitele si fluxurile informationale si se
referd la: date numerice, semnale, rapoarte, informatii interne de la procesul de activitate si
informatiile externe; dari de seama, rapoarte prelucrate, modele si programe de calcul, reclamatii
de la clienti, situatiile prezentei la serviciu; planuri, procedee, tehnologii, instructiuni, hotarari;
programe de lucru, evidenta materialelor de lucru, instructiuni pentru controlul calitatii, teste
pentru verificarea profesionala a operatorilor si a lucratorilor organizatiei.

Sistemul informational managerial este descris de D.A. Constantinescu cu un sir de
caracteristici definitorii: se bazeaza pe o circulatie verticald a informatiilor (de exemplu, intre
conducator si subordonati); este alcatuit dintr-o multitudine de componente care furnizeaza
informatii, de la cele curente, operative, pand la cele strategice; componentele sunt astfel
coordonate si integrate, incat formeaza un tot; necesita o bazd de date pusa bine la punct,
actualizata si structurata astfel inct sd permita accesul managerilor rapid la informatiile stocate in
ea; utilizeaza in mare masura instrumentele tehnice, solicitind extinderea utilizarii sistemelor
automate; presupune antrenarea continud a unui personal bine pregatit, cu o inaltd competenta
profesionala” [19, pp.10-12].

Practica in domeniu afirma ca pe tot parcursul actului de conducere managerii utilizeaza
diferite informatii atat din interiorul organizatiei, cat si din exterior, pentru a cunoaste situatia si a
lua decizii corecte. Pentru aceasta, informatia trebuie sa fie cat mai concreta, corecta si s ajunga
la conducere in cel mai scurt timp.

Sistemele informationale manageriale au existat in cadrul organizatiilor, sub diverse forme,
in toate perioadele de functionare a lor. latd de ce aspectul informational al conducerii manageriale

este considerat ca o ,,componentd manageriala ce se exprima prin sistemul de management” [182].
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Evolutia sistemelor informationale manageriale este fundamentatd pe urmatoarele
momente importante din domeniul managementului: dezvoltarea organizatiilor, acumularea unor
cantitati tot mai mari de informatii necesare conducerii, ce a dus la reconceptualizarea actului
managerial, ceea ce a constituit o conditie de extindere a sistemului informational managerial,
aparitia primelor sisteme informationale manageriale digitale; dezvoltarea tehnologiei
informationale si a mijloacelor automatizate de prelucrare a datelor si a informatiilor (vezi
Anexele 2, 3).

Din cele expuse, putem concluziona ca sistemul informational managerial se referd atat la
aspectul organizatoric al institutiei, cat si sa cel tehnic.

In continuare, propunem sinteza contributiilor teoretice la precizarea aspectelor relevante

ale conceptului de sistem informational managerial.

Tabelul 1.1. Viziuni relevante in abordarea conceptului
de sistem informational managerial

Autori si studii in

Anul ) Concept Definirea conceptului
domeniu

1976 P. Berger, L. Nauges, Sistem SAMB este destinat facilitarii
Automatizarea pentru comunicdrii i cresterii productivitatii
biroului automatizare a | managerilor si a personalului din
[198] muncii de birou | birouri prin procesarea documentelor si

(SAMB) mesajelor.

1980 S. Alter, Sisteme Sisteme- Sisteme folosite de utilizatori
suport pentru decizii | suport pentru | pentru  valorificarea  datelor i
[199, p.6] decizii (SSD) modelelor, in  scopul  rezolvarii

problemelor nestructurate.

1995 O Brien, A. James, Sisteme- SI care 1i asigura organizatiei
Les systemes suport pentru | produse si servicii competitive, prin
d’information de conducere (SSC) care aceasta castigd un avantaj strategic
gestion fatd de competitorii sdi, promoveaza
[199, p.6] inovarea in desfasurarea afacerilor in

organizatie  §1  creeazd  resurse

informationale strategice pentru

organizatie.
1998 F. Buse, Informatica Sistem  de SPD  reprezinta  operatiile
manageriald prelucrare a | realizate pentru a asigura controlul
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[7, p.123]

datelor (SPD),
sistem
informational

operational (SIO)

managerial al activitatilor organizatiei
de catre unele elemente avizate ale
mediului extern. Se caracterizeazad prin
urmatoarele: datele prelucrate sunt
foarte detaliate si reflectd trecutul, iar
procedurile de tratare utilizate sunt

standardizate.

2001

E. Turban, E. MLean,
Information
Tehnology for
management

[150]

Sisteme
informationale

strategice ( SIS)

Sistem care contribuie la
informarea managerilor cu privire la
activitatile si procesele realizate in
institutie, precum si la interactiunea
acesteia cu mediul extern; accesul
oportun la informatii (Multe sisteme
informationale pot fi obtinute prin
metode

traditionale: prelucrarea

manuala sau semimanuala a
informatiei, ceea ce duce la mari
pierderi de timp si necesitd eforturi
mari de resurse, pentru a corespunde
cerintelor utilizatorilor, uneori ele sunt
furnizate cu mari intarzieri, ceea ce este
inlaturat cu usurinta de MIS); urmarirea
performantelor institutiei si
evidentierea aspectelor care ascund
eventuale probleme sau situatii de

criza.

2002,

F.Gh. Filip, Decizie
asistata de calculator

[35, p.38]

Sistemul de
fundamentare a
deciziilor (SFD)

Sistem care uneste judecata
umand cu prelucrarea automatd a

datelor, cu  scopul Iintelegerii

comenzilor formulate de utilizator;

memorarea datelor, rezultatelor

intermediare si  finale; realizarea

operatiilor de prelucrare a datelor

(regasirea de date, calcule, reprezentari
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grafice); furnizarea informatiei pe
potriva pentru decident (prin continut si
forma lor).

2004 C. Strambei, Aspecte Sistem SIT — sisteme proiectate pentru
privind evolutia si informational a sintetiza datele si pentru a pregéti
tipologia sistemelor tactic (SIT) rapoartele pentru conducerea institutiei.
informationale [177]

2004 D. Power, Decision Sisteme- Sistemul-suport  pentru  decizii
Support Systems: From | suport pentru decizii | este un sistem informational interactiv
the Past to The Future, | (SSD) menit sa ajute managerul sa utilizeze
Proceedings of the date, documente si modele, pentru a
Americas Conference identifica si rezolva probleme si a lua
on Information Systems decizii.

[146, pp.2015-2031]

2004 Ballou, H. Ronald, Sistem SIL al unei organizatii consta in
Business Logistics/ informational resursele umane, echipamentele, solutiile
Supply Chain logistic (SIL) informatice, metodele si procedurile
Management [208] utilizate pentru asigurarea datelor si

informatiilor necesare 1n adoptarea
deciziilor strategice si operationale
referitoare la activitatile logistice ale
organizatiei.

2009 L. Mihaescu, Sisteme Sistem de SIM  reprezinta  rapoartele
informationale §i informare a zilnice, lunare, trimestriale etc., in baza
aplicatii informatice managerilor (SIM) | carora se pregatesc informatii cu privire
in administrarea la trecut, prezent si viitor, pentru a fi
afacerilor [71, p.24] comunicate conducatorilor.

2009 L. Mihaescu, Sisteme Sistemele- Sistem care participd la
informationale §i suport ale adoptarea deciziilor si functionarea
aplicatii informatice managementului eficienti la  nivel superior al
in administrarea superior (SSMS) organizatiei.
afacerilor [71, p.55]

2009 L. Mihaescu, Sisteme Sisteme Sistem informational
informationale si informationale computerizat care foloseste cunostintele
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aplicatii informatice expert
in administrarea

afacerilor [71, p.54]

de specialitate ale unui expert pentru
solutionarea problemelor. In
dezvoltarea acestor sisteme, proiectantii
lucreaza cu expertii, pentru a stabili
informatiile sau regulile de adoptare a
deciziilor utilizate de experti atunci
cand se confrunta cu tipuri particulare

de probleme.

Analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa identificam criteriile si tipurile de decizii

pentru sistemele informationale manageriale, care servesc drept suport pentru luarea deciziilor [35,

p.44] (Tab. 1.2).

Tabelul 1.2. Criterii si tipuri de decizii pentru

sistemele informationale manageriale

Criterii
rd/o

Tipuri de decizii

Precizia si completitudinea
informatiilor

- decizii probabilistice;

- decizii determinate;

- decizii euristice;

- decizii aleatoare;

- decizii folosind teoria multimilor vagi (fuzzy).

Amploarea decidentului

- decizii individuale;
- decizii de grup.

Orizontul de timp si
implicatiile In organizatie

- decizii strategice;
- decizii tactice;
- decizii curente.

In concluzie, incursiunea retrospectiva, realizatd in acest subcapitol, ne permite sa afirmam

ca sistemele informationale manageriale sunt considerate sisteme care au menirea sa imbine

pentru realizarea unei conduceri de calitate, avand la baza informatia in toate domeniile de

management: agricol, financiar, contabil, industrial, educational. Aceste sisteme au evoluat de la

simplu spre complex si au atins un nivel teoretic si tehnic destul de avansat, care pot fi utilizate

atat in diferite organizatii, cat si in organizatiile/institutiile scolare.

Pentru identificarea conceptului de ,,sistem informational” si a componentelor lui in
b 5 5

managementul educational, au fost analizate conceptele teoretice referitoare la managementul

educational. Astfel, analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa constataim cd managementul
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educational/pedagogic/scolar, dupd cum apreciaza N. Stan ,este stiinta si arta de a pregiti
resursele umane, de a forma personalitati potrivit unor finalitati solicitate de societate si acceptate
de individ. Acest lucru poate fi analizat in sens actional, operational, practic, tactic, procesual,
teoretic, global, general, strategic, stiintific” [100, p.4].

Cercetarea data s-a axat pe abordarile managementului educational, realizate in Vviziunea
savantilor V.Gh. Cojocaru [15], V. Cojocaru [17], VI. Gutu [49], D. Patrascu [89],V. Andritchi
[2], S. losifescu [57,58], S. Cristea [22], E. Joita [66], I. Toca [124], N. Stan [100] etc., care
combina activitatile, initiativa, previziunea si actiunile educationale.

Managementul educational, in opinia lui D.Patrascu, A.Ursu si LJinga, este o ,activitate
complexa, care vizeaza o seama de domenii, ca: procesul de invatdmant in ansamblu, activitatile
didactica si educativa (scolara si extragcolard), dezvoltarea profesionald a personalului didactic si
administrativ, activitatea economico-financiara si gospodareasca, relatia scoald — familie, scoala —
comunitate” [89, p.38].

Abordarea sistemica a managementului educational ne permite sd constatam ca sistemul
educational, ca orice sistem cu activitate specifici sau mecanism specific, are un sistem

informational managerial specific. In acest context, este elocventa schita conceptelor de baza

ale sistemului de management, care include trei grupe de componente: grupa |. — obiective,
resurse, proces, optimizare; grupa Il. — autonomie, adaptabilitate, organizare, plan, incluziune;
grupa Ill. — informatie, model, verificare, lectie, control [Ibidem, pp. 31-35].

In baza celor analizate, constatim ca informatiile, modelele de conducere si control
incluse in grupa a IIl-a reprezinta componentele sistemului informational managerial al
institutiei educationale. In cadrul institutiei scolare in care un sistem informational managerial
este bine dezvoltat si lucreaza, conducerea scolii realizeazd un proces de ordonare a
componentelor sistemului informational managerial potrivit criteriului ,,scop — actiune”.
Sistemul informational managerial trebuie sa fie capabil sa furnizeze rapoarte periodice privind
desfagurarea activitatii scolii, dar si rapoarte la cerere, determinate de semnalarea unor situatii
neobisnuite. Sistemul informational managerial fundamenteazd activitatea de analizd si
prognoza, permitdnd adoptarea rapidd si eficientd a masurilor impuse de evolutia activitatii.
Organizarea informationala se afla in stransa legatura cu intreg organismul scolii. Se poate sugera
ca, daca structura organizatoricd ii asigura scolii ,,scheletul”, ,,sistemul osos”, atunci sistemul
informational o alimenteaza cu energia vitala, ca si sistemul circulator [81, p.174]. Avand aceleasi
puncte de pornire, F.Land mentioneaza ca proiectarea si perfectionarea structurii organizatorice si
a sistemului informational managerial scolar se fac concomitent. Structura organizatorica

influenteaza sistemul informational managerial scolar prin orientarea fluxurilor informationale, in
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functie de sarcinile §i competentele atribuite diferitor posturi, precum si prin lungimea acestor
fluxuri, determinate, in principal, de numarul de niveluri ierarhice [143, pp.211-215].

I. Toca defineste sistemul informational managerial Tn managementul educational ca ,,un
ansamblu de date, informatii, fluxuri si circuite informationale, proceduri si mijloace de tratate a
informatiilor ierarhice si organizatorice, care sa permita realizarea obiectivelor planificate ale
institutiei educationale” [124, p.38]. In cazul unei functiondri corecte a sistemului informational
managerial Tn scoald, nu se va pune la indoiald realizarea obiectivelor scolii si functionarea
normala a ciclului informatie — decizie — actiune.

Sistemul informational pentru managementul scolar a fost si este studiat ca o
componentd dinamicd a sistemului de management educational, care asigurd conducerea
manageriald cu informatiile necesare, pentru a pune in lucru anumite decizii. In viziunea
savantilor M. Dragomir si A. Plesa, sistemul informational in managementul educational
reprezinta ,,0 totalitate de proceduri si mijloace folosite pentru culegerea, prelucrarea, stocarea
si transmiterea informatiilor necesare luarii si aplicarii deciziilor de catre manageri” [28,
p.211].

In cadrul sistemului informational managerial, la nivelul institutiei de invitimant, se
regasesc: informatia vehiculatd, documentele purtitoare de informatii, personalul, mijloace de
comunicare, sisteme de prelucrare a informatiei etc. Printre posibilele activitati desfasurate in
cadrul acestui sistem, pot fi enumerate: achizitionarea de informatii din sistemul de baza;
completarea documentelor; transferul acestora intre diferite compartimente; centralizarea
datelor etc.

Sistemul informational managerial al institutiei de Invatdmant ofera conducerii acces
usor si rapid la informatiile despre factorii-cheie, decisivi In atingerea obiectivelor generale
ale scolii, in exercitarea controlului managerial eficient si eficace, ceea ce este caracteristic
pentru o conducere noud, modernd. Sistemul de comunicare in care continutul informatiei,
centralizarea si descentralizarea ei, sursa informatiilor, analiza, prelucrarea si pdstrarea
informatiilor trebuie sa ajute la realizarea obiectivelor institutiei scolare constituie o prioritate
a sistemului informational managerial scolar. Cerintele fata de aceste caracteristici devin mult
mai pronuntate in conditiile democratizarii societatii si descentralizarii conducerii $i autonomiei
financiare a scolii. In acest context, este important ca selectarea informatiei si se produci exigent,
iar informatia sa fie de ,ultimd ora” si sa aibd un scop bine determinat In managementul
educational. Cercetatorii P. Tretiakov, O. Lebedev evidentiaza trei niveluri informationale, in
sistemul informational managerial scolar: a) de conducere; b) instructiv-educativ; c) de formare

profesionald continua [162, p.80; 156; 157]. In conditiile descentralizdrii administrarii si
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autonomiei financiare in educatie, apare necesitatea includerii in SIM a inca unui nivel — nivelul
financiar-bancar —, necesar in conducerea scolii.

In deservirea sistemului informational in managementul scolii este implicati o echipa de
specialisti care se ocupd de selectarea, transmiterea, introducerea si salvarea informatiei si de
echipamentul tehnic, de programe pentru prelucrarea informatiei. Ideea ca ,,sistemul informational
managerial contine intotdeauna o pereche de sisteme, un Sistem care este servit (managerii) si un
sistem care serveste (SIC si echipa care gestioneaza sistemul)” este sustinutd de P. Checkland si

S.Holwell [133, pp.110-111]. Definitia data este reprezentata grafic in fig. 1.4.

Sistemul care serveste Sistemul servit

Turni = —
Procesarea datelor selectate 1zeaza sprijn
si relevante pentru actiunile

managerilaor

Actinui cu scopuri precise
ale caror realizare necesita
informatii

pentru realizarea
actiunilor

Fig. 1.4. Corelarea sistemelor de management in sistemul informational [71, p. 24]

Managerii, ca utilizatori de informatie, dispun de cunostinte si de un sistem de valori — pot
selecta, intensifica, ,,calma” mesajele — si, prin urmare, toate mesajele pot fi intelese diferit de
diferiti manageri, in conformitate cu functiile manageriale pe care le indeplinesc. J.A. Sheen, citat
de L. Mihaescu, considera ca ,,sistemul informational managerial este format dintr-un un grup de
persoane si un set de proceduri prin care interactioneaza. Accentul pus pe notiunea de ,,sistem”
evidentiaza faptul ca diferite componente au un obiectiv comun — de a sustine activitatile
organizatiei” [71, p.24] —, ceea ce este aplicabil si pentru sistemul informational in managementul
educational.

N. Hodacova si D. Patrascu repartizeaza informatia din sistemul informational managerial
al institutiei scolare in doud mari categorii: interna — totalitatea informatiei care reprezinta
activitatea interna a scolii: informatii ce se refera la procesul educational, elevi, baza materiala si
tehnicd a scolii, resursele financiare, informatii cu privire la formarea profesionalda continua a
cadrelor didactice si a conducdtorilor scolii; externa — politicile educationale, programe,
curriculum etc. [163, p.113; 89, pp.200-209]. Toata informatia din sistemul informational
managerial scolar se imparte in doua categorii: informatie operativa, care are ca scop a evidentia
abaterile apdrute in conducerea curenta a scolii, utilizatd de conducatori pentru aprecierea
activitatii pe un termen scurt (o zi, o saptdmana, o lund, un semestru); informatia strategicd, ce
include acte normative, legi, programe strategice de dezvoltare a scolii, planul de formare
profesionald continud a cadrelor didactice, graficul scolii de formare profesionald continud, pe

terment stabiliti; cu numele, prenumele cadrului didactic si programul necesar de formare etc.
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O. Nicolescu stabileste componentele sistemului informational managerial al institutiei de
invatamant in urmatoarea ordine: date si informatii; circuite si fluxuri informationale; proceduri
informationale; mijloace de tratare a informatiilor (Fig. 1.5) [80, p.35].

Date si ’ Circuite si ’ Procedun ’ Mijloace d’
fhrxur k

informatii mformationale tratare a
informationale mmfonmatilor

e R R T

Fig. 1.5. Componentele sistemului informational

La etapa initiald de formare a sistemului informational se afla datele si informatiile. In
viziunea lui V. Petrovici, datele constituie descrierea metrica sau cifrica a unor fenomene, procese,
fapte, evenimente, actiuni din interiorul sau exteriorul institutiei de invatamant [92, p.136]. Datele
formeaza componentele simple ale informatiei si constituie un grup de litere, cifre, cuvinte, care,
impreund, fiind structurate si aranjate (prelucrate) dupd anumite cerinte, formeaza o informatie.
Datele sunt actiuni obtinute, observate, masurate, inregistrate. De obicei, acestea sunt numite date
de baza si sunt inregistrate in activitatile de zi cu zi ale institutiei scolare (numarul de complete de
clasd, numarul de elevi in clasa, numarul de elevi pe trepte de invatamant etc.). Cercetatorul L.
Mihaescu considera cd ,,datele decurg atat din surse externe, cat si din surse interne si, ca urmare a
faptului, cele mai multe date externe trebuie sa fie intr-o forma gata de utilizat, determinand astfel
activitdti interne, care necesitd sisteme de masurare si inregistrare de maniera la care aceste date
pot fi captate” [80, p.35].

Necesitd sa remarcam ca metodele de procesare a datelor trebuie s fie selectate cu mare
atentie, deoarece calitatea surselor de date nu este totdeauna garantatd. Rezerva de date dintr-0
institutie scolard, provenind atat din surse externe, cat si din surse interne este limitatd. Abundenta
acestora cauzeaza probleme, iar managerilor institutiei de invatdmant le revine rolul de ,,selector”
al acestor date. In acest sens, se vor monitoriza permanent procedurile de preluare a datelor, pentru
a asigura orientarea acestora pe nevoile dictate de scopul specific pe care il indeplineste institutia
de Invatamant.

Modul de structurare a datelor care participa in actiune, in cazul cand se acumuleaza
volume mari de date, formeaza baza de date (Date base). Organizarea structurala de date, in
cadrul mai multor organizari, formeaza colectia de date. Baza de date se formeaza din una sau
mai multe colectii de date, care se gadsesc in stare de dependentd reciprocd, impreunda cu
descrierea structurii lor si relatiilor dintre ele. Relatiile, valorile i caracteristicile din

organizarea datelor, descrise intr-un limbaj specializat, cu scopul stocarii pe un suport tehnic
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de date de tip adresabil (discul magnetic etc.), constituie baza de date, care poate fi exploatata
prin intermediul unui set specializat de programe, care se numeste sistem de gestiune a bazelor
de date (SGBD) [74, p.146].

Baza de date poate fi utilizatd de doua categorii de utilizatori: care poseda pregatire
profesionald (proiectantii de baze de date, programatorii si administratorii bazei de date) si
care nu poseda pregatire profesionala.

P. Checkland si S. Holwell clasificd bazele de date dupa urmatoarele criterii: dupa
domeniul de activitate: baze de date universale, baze de date specializate; dupa modelul
datelor organizate: baze de date ierarhice, baze de date de tip retea, baze de date de tip
relational, baze de date orientate pe obiecte, baza de date orientate obiect-relationale; dupd
gradul de centralizare a datelor: baze de date centralizate, baze de date descentralizate; dupa
modul de prelucrare a datelor: baze de date locale, baze de date distribuite; dupa rolul
indeplinit in cadrul institutiei: baze de date operationale, baze de date de informare, baze de
date multidimensionale, baze de date externe; dupa modul de accesare: baze de date colective;
dupa tipul de date gestionate: baze de date conventionale, baze de date multimedia, baze de
date textuale [133, p.110].

Cercetatorul |. Ansoff considerd informatia ca ,,ansamblu de date care confera un efort
bun de cunoastere privind scoala si mediul acesteia si care furnizeaza elemente noi, necesare
realizarii obiectivelor scolii. Informatia apare ca date interpretate si intelese de receptorul
mesajului” [129, pp.18-19]. Unul si acelasi mesaj poate avea semnificatii diferite pentru
receptori diferiti. Datele care au fost analizate, rezumate sau procesate devin informatii numai
dupd ce au fost intelese de catre receptor, numindu-se conventional ,informatii de
management”. Astfel, pentru producerea de rezultate si mesaje, utilizatorul trebuie permanent
sd tind seama de educatia si pozitia utilizatorului, familiarizarea acestuia cu limbajul utilizat,
cu contextul in care se va folosi mesajul, pentru a se putea creste fiabilitatea informatiei care
va decurge din mesaj. Informatia poate fi i o intelegere care poate fi utilizatd de receptor
pentru a reduce indoiala. In multe cazuri, receptorul nu este pregitit pentru a sti ceea ce poate
fi prevazut si in acest caz; daca mesajul nu contine elemente care sa-l intereseze pe receptor,
mesajul contine pur si simplu date procesate, si nu informatie.

Termenii date si cunostinte sunt in relatie cu termenul informatie. Schematic, P. Petrescu si
L. Sirinian prezinta aceasta triadd in felul urmétor:

Date + Tratarea datelor + Contextul utilizarii = Informatiile

Informatie + Rationament = Cunostinte [91, p.37]
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In opinia cercetitorilor P. Petrescu si L. Sirinian, informatiile care au anumite caracteristici
(vezi Anexa 4) indeplinesc anumite functii.

Documentarea literaturii de specialitate ne permite sd evidentiem functiile realizate de
informatie:

o mijloc de reducere a neincrederii: neincrederea existd acolo unde se intalneste o
slaba cunoastere. Niciodatd nu se poate realiza o cunoastere perfectd, de aceea se poate realiza
numai reducerea certitudinii, si nu o eliminare a acesteia, lucru este evident in planificarea i
fundamentarea deciziei [1, p.111];

. susgindtor pentru monitorizare §i control — se realizeaza prin furnizarea de
informatie referitoare la performante de la nivelurile planificate ale performantelor, ceea ce are ca
efect si accentuarea abilitarii managementului referitoare la operatiile de control si verificare;

. mijloc de comunicare — apare ca o necesitate referitoare la stabilirea de contacte de
informare, de control si evaluare;

o supliment de memorie — existenta informatiei relativ mai vechi determina utilizarea
de mecanisme de predictiune si atunci se utilizeaza suplimentele de memorie;

o sprijin pentru simplificare — reducerea neintelegerii duce la clasificarea
problemelor, care, chiar daca raman la fel de complexe, pot fi mai usor gestionate [Ibidem)].

Este necesar sd mentionam ca datele supuse unui proces de prelucrare devin informatii, pe
cand informatiile derivate din alte informatii, pe baza de rationamente, devin cunostinte.

Pe baza anumitor informatii, in urma asimilarii lor si a unor rationamente, experimentari,
se pot obtine alte informatii, cunoscute cu denumirea de cunostinte. Daca anumite cunostinte se
afld deja in posesia unui subiect, atunci informatiile care ar genera acele cunostinte nu mai
prezintd interes, de aici concluzia ca o informatie prezintd interes doar daca poate fi utilizata.

Aceasta relatie dintre date, informatii si cunostinte este demonstrata in fig. 1.6.

Asimilare
/ Aplicatii :
Date —» Prelucrare —» Informatii
™ Rationamente Cunostinte

Fig. 1.6. Relatia date, informatii si cunostinte [202]

In acest context, S. Nitchi si D. Racovitan considerd ca un proces managerial de calitate
trebuie fundamentat pe informatii utile, care devin, astfel, vitale pentru orice manager. Exista
cateva caracteristici esentiale, care caracterizeaza utilitatea informatiei. Aceasta trebuie sa

dispuna de:
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e Consistenta — cu cat mai cuprinzdtoare este informatia cu atdt mai multe cunostinte poate
genera;

e Relevanta — capacitatea informatiei de a furniza cunostinte importante in luarea deciziilor;

e Exactitate — continutul informatiei reflecta realitatea;

e Oportunitate — raport intre momentul in care informatia a fost achizitionata si momentul in
care este necesard utilizarea acestei informatii;

e accesibilitate, ce presupune ca informatia poate fi utilizatd la momentul in care acest lucru se
Cere,

e completitudine — provenienta informatiei dintr-0 sursa apropiata fenomenului [83, p. 76].

Datele si informatiile se supun utilizarii conform unui traseu, fiind folosite anumite
moduri si mijloace de tratare. Astfel, apare necesitatea de a introduce 1n conceptul de ,,sistem
informational managerial educational” notiunile de ,circuit informational”, ,proceduri
informationale” si ,,mijloace de tratare a informatiilor”.

Circuitul informational reprezinta traseul pe care il parcurg datele si informatiile de la
emitdtor la receptor (vezi Anexa 5). Circuitele informationale, prin lungime si debit
informational (cantitatea de informatii ce poate fi transportatd intr-0 unitate de timp printr-un
circuit informational), conditioneaza intr-o proportie semnificativd functionalitatea sistemului
informational al institutiei, considera Th. Copeland [134]. In orice sistem informational
managerial se impune rationalizarea circuitelor informationale, pentru a se indeplini urmatoarea
conditie: circuitele s fie cat mai scurte, permitand vehicularea operativa a informatiilor 1n sens
ascendent si descendent. Configuratia structurii organizatorice a scolii, care, prin numarul
nivelurilor ierarhice existente, poate determina 0 marme mai mare sau mai mica a circuitelor, va
influenta respectarea acestei cerinte. Circuitele sunt necesare persoanelor de conducere, care
au nevoie de informatiile respective pentru fundamentarea deciziilor.

O. Nicolescu considera ca, in institutiile de invatamant moderne, pentru sistemul
informational managerial, este caracteristicd o mare varietate de circuite si fluxuri informationale,
care au la baza anumite caracteristici, criterii de clasificare si tipuri de fluxuri informationale [80,
p.41].

In baza analizei literaturii de specialitate, consideram ca fluxul informational este o
»cantitate de date si informatii puse In circulatie intre emitdtor si receptor, prin circuitul
informational, pe trasee prestabilite, cu o anumitd viteza, frecventd, utilizdnd un anumit suport
informational” [74, p.177]; iar procedurile informationale le concepem ca pe totalitatea
elementelor prin care se stabilesc si se utilizeaza modalitati concrete de culegere, inregistrare,

transmitere si prelucrare a informatiilor. Pentru procedurile informationale, este caracteristic
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caracterul lor foarte detaliat. Procedurile informationale includ metodele si tehnicile de
culegere, inregistrare, transmitere si prelucrare, operatiile componente, suporturi, formule, si
mijloace de tratare a informatiilor (registre, CD-uri, benzi etc.). De asemenea, in ,,cadrul
procedurilor informationale se include fixarea succesiunii inscrierii informatiei, operatiile pe
care aceasta le suportd, modelele, formulele utilizate. Prin intermediul procedurilor
informationale se prevad si mijloacele utilizate pentru a culege, inregistra, transmite, prelucra
si arhiva informatiile”, considera O. Nicolescu [80, p.35].

Prin mijloace de tratare a informatiilor, intelegem suportul tehnic al sistemului
informational, ce reprezintda echipamente si instrumente necesare pentru inregistrarea,
prelucrarea, depozitarea si transmiterea informatiilor [131, p.89]. Pentru institutiile de
invatamant general, este caracteristicad utilizarea unei game largi de mijloace de tratare a
informatiilor in functie de mijloacele tehnice de care dispune institutia de invatamant.

In sistemul informational de management educational, fluxurile si circuitele
informationale se intersecteaza fundamental cu fluxurile si circuitele resurselor materiale,
umane, financiare, in care informatiile alcdtuiesc o legatura puternicd informationald, care
intretine fluxurile si circuitele informationale, permitand celorlalte sisteme sa functioneze ca
un sistem intreg. Acestea sunt realizate de sistemul informational prin urmatoarele activitati:
asigurarea cu informatiile necesare pentru fiecare dintre sistemele de resurse si intreg
sistemul; achizitionarea datelor necesare sistemelor de resurse, prin Stabilirea anumitor
modalitati; mentinerea bazelor de date centralizate, la nivelul cerintelor impuse de luarea
deciziilor in sistemele de resurse.

Totodata, deciziile vizeaza diferite perioade de timp: scurte — decizii tactice, mai lungi —
decizii strategice. Din cele expuse mai sus, putem concluziona ca sistemul decizional al sistemului
de management scolar implica informatii Specifice necesare fundamentarii deciziilor strategice si
tactice (vezi Anexa 6).

Furnizarea informatiilor necesare fiecarui utilizator, in functie de responsabilitatile si
atributiile sale, este scopul principal al sistemului informational in managementul educational.
Majoritatea metodelor de concepere a sistemelor informationale pornesc de la definirea
nevoilor informationale ale viitorilor utilizatori [154, p.45]. Din cauza dificultatilor in
identificarea completd a acestor cerinte informationale i datoritd necesitatii anticiparii unor
cerinte informationale avand un orizont de timp mai indepartat, se opteaza pentru culegerea,
stocarea si prelucrarea ansamblului de date ce reflecta starea si evolutia sistemului condus.
Aspectul organizational al institutiei de invatamant ramane pe un plan secund, el fiind abordat

cu prioritate in procesul prelucrarii datelor si apoi in procesul identificarii si structurarii lor.
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Pentru cercetarea noastrd, este importantd clasificarea sistemelor informationale de
management. C. Russu identificad patru criterii de clasificare a sistemelor informationale
manageriale, dupa: structurd, nivel ierarhic, mod de organizare si mijloace [97, p.87]. Este
important sa remarcam, de asemenea, ca clasificarea sistemelor informationale manageriale
depinde si de functiile realizate de informatie, pe care le indeplinesc sistemele informationale
manageriale si domeniile de utilizare.

Criteriul structural releva ca sistemul informational managerial intern serveste atat
institutia de invatamant, cat si sistemul informational managerial extern care utilizeaza
informatii din afara scolii.

Criteriul al doilea de clasificare a sistemelor informationale consta in utilizarea
informatiilor dupa nivelul ierarhic (Ministerul educatiei, Directia de invatamant, institutia de
invatdmant general).

Al treilea criteriu de clasificare, dupa modul de organizare, vizeaza: sistemul
informational managerial functional, care deserveste completamente o functie: procesul
instructiv-educativ, pentru cazul nostru — functia educationald; sistemul financiar-contabil;
sistemul de personal etc.; sistemul informational managerial integrat, care leagd procesele
manageriale cu cele de informare etc.

Ultimul criteriu pus de noi in valoare se raporteaza la mijloacele utilizate: sistem
informational pentru operatori (culegerea, prelucrarea si transmiterea informatiilor); sistem
informational semiautomat, care utilizeaza operatori umani si echipamente automate; sistem
informational automat, care se bazeaza numai pe utilizarea echipamentelor automate.

Aici trebuie sd mentionam cd, in calitate de operatori, avem in vedere echipa de
gestionare a SIM (directorul institutiei, directorul adjuncti, sefii de catedre, cadrele didactice etc.).

Analiza tipologicd a sistemului informational managerial pentru institutiile de invatamant
ne demonstreazd ca acesta poate fi aplicat in diferite domenii de activitate a scolii. Sistemele
informationale din managementul resurselor umane ne oferd posibilitatea sd preludm unele
componente in calitate de bazd a sistemului informational managerial al institutiei de invatamant.

Sistemul informational managerial scolar primeste informatii la intrare, le prelucreaza si
furnizeaza iesiri. S-a mentionat ca intrarile si iesirile unui sistem informational managerial sunt
datele, informatiile si deciziile, iar ansamblul de operatii la care sunt supuse intrdrile pentru a
furniza iesiri formeaza proceduri. Atunci cand metodele, procedurile si mijloacele utilizate pentru
colectarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea informatiilor sunt automatizate, sistemul
informational managerial devine un sistem informatic [Ibidem]. In literatura de specialitate,

sistemul informatic se defineste ca ansamblul de elemente dependente functional in scopul
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automatizarii obtinerii informatiilor necesare conducerii in procesul de elaborare a deciziilor.
Acceptand parerea lui A. Stepan, consideram ca sistemul informatic se compune din partea fizica
a computerului, care se mai numeste hardware-ul sistemului informatic, totalitatea de programe
din computer; baza informationald; baza stiintifico-metodologica; resursele umane si cadrul
organizatoric [104, p.22].

Partea fizici a computerului (hardware-ul sistemului informatic) inglobeaza toate
componentele tehnice cu ajutorul carora se culege, transmite, stocheaza si prelucreaza datele.

Totalitatea programelor din computer se utilizeaza pentru functionarea sistemului
informatic, software-ul sistemului. Baza informationald contine toate datele, informatiile,
sistemele si nomenclatoarele de coduri.

Baza stiintifico-metodologica este formata din modelele matematice ale proceselor si
fenomenelor implicate in sistemul informatic, metodologiile, metode si tehnicile de realizare a
sistemelor informatice. Resursele umane si cadrul organizatoric include personalul de specialitate
si cadrul necesar functionarii sistemului informatic. In consecinta, abordarile enuntate mai sus ne
permit sa reprezentdm schematic relatia dintre sistemul informational si sistemul informatic, care
este folosita de noi in cadrul sistemului informational managerial al institutiei de invatamant in

fig. 1.7.
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Fig. 1.7. Relatia sistem informational — sistem informatic automatizat in cadrul sistemului

informational managerial scolar [203, p.9]

Un sistem informational managerial al institutiei de invatamant include mai multe sisteme
informatice, numite produse software. Fiecare dintre aceste programe poseda o metodologie bine
ordonata, in baza careia are loc parcurgerea unor etape de lucru, accesand si informatiile necesare
din bazele de date.

Operatiile caracteristice prelucrarii automate a datelor in cadrul sistemului informatic sunt:
culegerea — acumularea datelor pe suporturi speciale, pentru a fi prelucrate, numite date primare;
prelucrarea — transformarea din date primare in date finale, cu utilizarea unui sir de operatii intr-0
anumita ordine, perceputa de echipamentele de calcul si tehnologiile de prelucrare; transmiterea

datelor — asigurarea circulatiei datelor primare si finale de la sursele producatoare spre sistemele
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de prelucrare automatd, iar rezultatele, spre utilizator; stocarea — memorarea si arhivarea datelor
pe suporturi speciale, in scopul utilizarii imediate sau ulterioare.

In baza cercetirilor putem sustine ci baza unui sistem informational managerial al
institutiei de invatdmant si informatic o constituie informatia, care trebuie sa respecte urmatoarele
cerinte: acuratete si realitate — informatia trebuie sa fie precisa, pentru a constitui baza adoptarii
deciziilor, informatia furnizata trebuie sa reflecte realitatea; concizie si consistentd — informatia
trebuie sa fie axatd pe eveniment, sd redea cantitatea necesara de informatii necesare pentru
adoptarea deciziei corecte; completitudinea — informatia trebuie sa fie completa, trebuie sa se ia in
considerare toate sursele din care vine aceastd informatie, sd Se acopere tot spatiul solicitat de
persoana care ia decizia; relevanta, importanta — informatia trebuie sa contind elemente legate
direct de solutionarea unei probleme; oportunitate — informatia sa fie prielnicd la momentul
necesar, pentru a servi la fundamentarea deciziei; forma de prezentare adecvata — informatia
trebuie sa scoatd 1n evidenta sensul, astfel ca ea sa fie receptata corect si rapid; cost corespunzator
—1n raport cu valoarea acesteia [71, p.73].

Proiectarea sistemului informational managerial se axeaza pe anumite principii, de aceea,
in cercetare, s-a recurs la identificarea principiilor de baza ale sistemului informational in
managementul educational.

Pentru determinarea principiilor, s-a apelat la cercetarile lui I. Verboncu si O. Nicolescu,
care evidentiaza opt principii dispuse sa garanteze realizarea cu maximum de eficientd a functiilor
sistemului informational managerial scolar [81, p.77]. Aceste principii au fost adaptate pentru
sistemul informational managerial scolar, vizand:

e subordonarea conceperii si functiondrii sistemului informational in managementul
educational cerintelor managementului institutiei;

e corelarea stransa a sistemului informational in managementul educational cu
sistemului decizional si cu organizarea structurald a institutiei;

e realizarea unitatii metodologice a tratdrii informatiilor;

e concentrarea asupra abaterilor esentiale;

e asigurarea unui timp corespunzator de reactie componentelor si ansamblului
sistemului informational managerial scolar;

e obtinerea maximumului de informatii finale din fondul de informatii primare;

e asigurarea flexibilitatii informational-manageriale;

e asigurarea eficacitatii si eficientei sistemului informational managerial al scolii.

Nu mai putin importanta, pentru cercetarea data, a fost evidentierea specificului principiilor

sistemului informational managerial scolar.
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Principiul  Subordonarea conceperii si functionarii  sistemului  informational in
Managementul educational cerintelor managementului institutiei de invatamdnt. Dupa cum s-a
mentionat mai sus, sistemul informational In managementul educational este un subsistem al
sistemului managerial, scopul cdruia este asigurarea atat a conducatorilor institutiei cu informatii
necesare, cit si a subalternilor pentru desfasurarea cat mai eficienta a proceselor manageriale si a
celor de executie. Obiectivele subsistemului informational in managementul educational trebuie sa
reflecte obiectivele institutiei date. Aceasta implicd o conlucrare a echipei de elaborare a
sistemului informational cu echipa manageriala, studierea documentatiei institutiei si elaborarea
structurii sistemului informational in managementul educational.

Principiul Corelarea sistemului informational in managementul educational cu sistemul
decizional si cu organizarea structurald a institutiei de invatamant. Calitatea sistemului
informational in managementul educational depinde de calitatea structurii organizatorice, care
trebuie corelatd cu structura organizatorica, domeniile, posturile, treptele de invatamant, pentru
selectarea, alegerea si transmiterea informatiei cat mai usor. In orice sistem managerial scolar se
evidentiaza schimbarea activitdtilor de conducere, de la probleme tehnice si metode bazate pe
intuitie, catre metode care pun accentul pe aspectele informational-decizionale in cadrul unor
tratari algoritmizate, sustinute de tehnologiile informationale performante. Din aceastd cauza,
sistemul informational in managementul educational trebuie strans corelat si cu sistemul
decizional al sistemului de management al institutiei de invatamant.

Principiul Realizarea unitatii metodologice a tratarii informatiilor. Pentru ca sistemul
informational in managementul institutiei de invdtdmant sa lucreze si sd raspundd cerintelor
institutiei, este necesar ca intre toate componentele sistemului informational de management
educational sd existe compatibilitate, iar includerea informatiilor in sistemul informational
managerial al institutiei de invatamant pe verticala sa se realizeze prin abordarea unei metodologii
unice a culegerii, transmiterii si prelucrarii informatiilor.

Principiul Concentrarea asupra abaterilor esential in sistem. Informatiile selective,
sistemul informational managerial al institutiei de invatamant, pe verticala, trebuie sa fie transmise
sistemului de management scolar. Aici pot fi informatii care prezintd abateri de la obiective,
criterii, mijloace.

Principiul  Asigurarea unui timp corespunzator de reactie a componentelor si a
ansamblului sistemului informational managerial a institutiei de invatamdnt poate avea loc daca
toate procesele de management din institutie, in procesul desfasurdrii lor, implicd o anumita
perioada de timp si viteza de manifestare a subsistemelor sistemului de management al institutiei

de invatamant, care este diferit de la sistem la sistem. Aceasta cere o diferentiere a timpului pentru
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operatiile sistemului informational managerial al institutiei de invatdmant: culegere, transmitere si
prelucrare a informatiilor, pentru care se utilizeaza variate proceduri si mijloace de prelucrare a
informatiilor (manuale, automatizate).

Principiul Obtinerea maximala de informatii finale din fondul de informatii primare este
asigurat prin selectarea si utilizarea informatiilor de valoare pentru procesul de management, cu
folosirea procedurilor informationale avansate. Acumularea cantitatilor mari de informatii, lipsa
procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor genereaza circularea informatiilor care nu se
regasesc in sistemul de management, ceea ce duce la micsorarea vitezei de lucru a sistemului
informational managerial al institutiei de invatdmant.

Principiul Asigurarea flexibilitatii informational-manageriale este o conditie care asigura
activitatea valoroasa a sistemului informational managerial scolar. Pentru ca sistemul
informational managerial din institutia de invatdmant, prin functionarea sa, sd faca fata
schimbarilor rapide ale proceselor manageriale din institutia care se afla intr-0 societate mereu in
schimbare, este necesar ca el sa fie adaptabil modificarii parametrilor sistemului, conform
necesitdtilor. Un sistem bine gandit, la realizarea caruia s-au respectat toate cerintele, dispune de
autonomie operationala, flexibilitate si permite realizarea rapida a modificarilor necesare.

Principiul Asigurarea eficacitatii si eficientei sistemului informational managerial al
institutiei de invatamdnt. Eficacitatea sistemului informational pentru managementul scolii se
evidentiaza prin asigurarea cu informatii necesare, complete, corecte, pertinente, intr-o perioada de
timp cat mai redusd, pentru toate domeniile de activitate a institutiei de Tnvatamant. Eficienta se
constatd prin realizarea evaluarilor permanente ale rezultatelor actiunilor cantitative si calitative
ale sistemului informational in managementului institutiei de invatdmant cu costuri cat mai reduse
in realizarea si functionarea lui.

Realizarea acestor principii va fi posibila dacd ,,materia primd” a sistemului informational
managerial al institutiei de invatamant — informatiile — va respecta si ea anumite cerinte:
informatia sa fie reald — sa reflecte procesele asa cum deruleaza ele in institutie, pentru ca deciziile
luate In baza acestor informatii vor fi si ele reale; informatia sa fie multilaterald — informatia
redatd trebuie perceputd din mai multe aspecte, astfel ca sa fie evidentiate toate aspectele de
activitate a institutiei de Invatamant: economic, social, politic, educational, tehnic, stiintific;
informatia sa fie sintetica si concisa — informatia trebuie sa contind elemente esentiale de noutate,
in scopul reducerii timpului de prelucrare a ei; informatia trebuie sa fie precisd si sigurd —
elementele de noutate trebuie sa fie exacte, astfel ca persoana care utilizeazd informatia sa fie

sigura ca ea este corectd; informatia sa aiba caracter dinamic — pentru oglindirea proceselor
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institutiei in dinamicd; informatia sa fie adaptatd la specificul personalului implicat, grad de
informare, pregatire, timpul de care dispune etc. [187].

In literatura de specialitate sunt mentionate si anumite lacune, care, in multe cazuri, nu se
iau in considerare in perioadele de proiectare si implementare a sistemelor informationale, ceea ce
impiedica functionarea la nivelul cuvenit al sistemului informational managerial. O. Nicolescu si .
Verboncu, in cercetarile sale, enumera cateva deficiente informationale majore: distorsiunea,
filtrajul, redundanta, supraincarcarea circuitelor informationale cu informatii [81, p.83].
Distorsiunea, sau dezinformarea, consta in schimbarea partiald a mesajului din anumite cauze
tehnice, neglijenta etc. Filtrajul este modificarea partiala sau totalda a mesajului are loc in mod
intentionat si poate actiona asupra cantitatii si calitatii informatiei sau a serviciilor. Aceste
dificultati pot duce la scaderea calitatii deciziilor luate, la deteriorarea climatului de munca si a
relatiilor dintre personal si conducatorii institutiei. Redundanta constd in transmiterea si
prelucrarea repetatd a uneia si aceleiasi informatii, efectele careia se manifestd sub forma cererii
aceleiasi informatii de catre persoane diferite sub diferite forme, ceea ce duce la pierdere de timp
si mijloace din partea celor implicati. Supraincarcarea circuitelor informationale cu informatii
duce la Intarzierea transmiterii informatiei necesare sau chiar la blocarea ei. Motivul principal al
supraincdrcarii circuitelor il constituie proiectarea incorectd a sistemului informational, lipsa
pregatirii necesare a persoanelor implicate in dirijarea sistemului informational managerial si a
unor manageri.

Analizat Tn ansamblul sau, sistemul informational managerial reprezintd un ansamblu de

date, informatii, fluxuri si circuite informationale, proceduri si mijloace de tratare a informatiilor
menite sa contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor institutiei de invatamant. Definitia

sistemului informational managerial deriva din rolul sistemului informational si al ansamblului de
activitati ale institutiei de Invatamant, fiind o conditie pentru intelegerea corectd atat a tratarii

informatiilor, cat si a actiunilor managerilor in luarea deciziilor.

1.3. Dimensiuni ale sistemului informational pentru eficientizarea managementului formarii
continue a cadrelor didactice

Abordarea conceptual-teoretica a sistemului informational managerial educational ne
permite sd stabilim dimensiunile de bazd ale sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice.

Rezultatele analizei studiilor elaborate de cercetatorii V. Andritchi [2], V.Gh. Cojocaru
[15], V. Cojocaru [14], V. Cabac [32], VI. Paslaru [32], M. Borozan-Cojocaru [6], D. Patrascu
[88], L. Cuznetov [216] etc. ne-au permis sd stabilim urmatoarele dimensiuni ale sistemului

informational in managementul formarii cadrelor didactice (SIMFCD): competenta profesionala,
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performanta profesionala, standardele de pregatire profesionala, standardele ocupationale,
programele de formare continud, fisa de post, portofoliul profesional, metodologia conferirii
gradelor didactice, harta creditara, planul de formare profesionald, fisa de evaluare a cadrelor
didactice, nevoile de formare profesionala continud.

o Competenta si performanta profesionala

Cercetatorul roman l.Jinga considerd competenta profesionala a cadrelor didactice ,,un
ansamblu de capacitati cognitive, afective, motivationale si manageriale care interactioneaza cu
trasaturile de personalitate ale educatorilor, conferindu-i acestuia calitatile necesare efectuarii unei
prestatii didactice care sa asigure indeplinirea obiectivelor proiectate, iar performangele Obtinute sa
se situeze aproape de nivelul maxim al potentialului intelectual al fiecaruia” [64, p.14]. Conceptul
de ,,formare a cadrelor didactice pe baza de competente” este inteles ca fiind legat de un ansamblu
de competente initiale, de baza, care urmeaza si se dezvolte in complexitate si intindere, pe
masura ce cadrul didactic dobandeste experientd. Existenta SIMFCD si formarea profesionala
continud a acestuia creeaza posibilitatea pentru manager de a aplica cele mai eficiente metode si
tehnici manageriale, bazate pe utilizarea aparatului statistico-matematic. Prin importanta sa,
factorul uman din institutiile preuniversitare a intrat in formula clasica a factorilor de productie si
educationali, asezandu-se in fruntea listei ce cuprinde capitalul si formarea viitorilor cetdteni in
societatea mereu in schimbare. In acest sens, cere si remarcam ci computerul a devenit, in ultimul
timp, omniprezenta unealtd care asigura informarea, cunoasterea, comunicarea si evaluarea
competentelor profesionale ale cadrelor didactice.

Tinand cont de obiectivele generale ale formarii profesionale continue a cadrelor didactice,
principiile activitdtilor de formare, cercetatoarea A. Cara mentioneaza cd este necesar a lua in
considerare ,,compatibilitatea demersului formarii cu necesitatile sociale si educationale; reactia la
nevoile imediate in baza analizei cererii de formare a previziunii; penetrarea sistemului
educational in baza descentralizarii si a transferului de responsabilitati” etc. Este necesara
dezvoltarea sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice atat in
institutiile scolare, cat si in centrele de formare profesionald continud, pentru ,,a asigurd o mai
bund corespundere intre politica de dezvoltare a personalului si necesitatile reale ale personalului”
[10, p.3].

o Standardele de pregatire profesionala

Calificarile profesionale, in literatura de specialitate, sunt descrise prin standarde de
pregatire profesionald, pentru formarea profesionald initiald, si prin standarde ocupationale sau
standarde de pregatire profesionald, pentru formarea profesionala continud. Standardele de

pregatire profesionald, ca dimensiune a sistemului informational in managementul formarii
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cadrelor didactice, descriu calificarile profesionale ale cadrelor didactice. Standardele de pregatire
profesionald sunt ,,un document structurat pe unitati de competenta, prin care se descrie in termeni
de rezultate ale invatarii ceea ce un cadru didactic, la un program de formare, trebuie sa
demonstreze la finalul acestuia” [175]. Utilizarea standardelor de pregatire profesionald permite
managerilor scolari a compara nivelul atins de formare profesionala continud a cadrului didactic,
la 0 anumita perioadd de timp, In conformitate cu standardul si stabilirea strategiei de dezvoltare
profesionala a fiecarui profesor.
e Standardele ocupationale

Ca unitate de masurd care contribuie la formarea cadrelor didactice in functie de
dezvoltarea socioeconomica a statului pe termen mediu si lung, cerintele pietei muncii, dezvoltarii
societatii servesc Standardele ocupationale, care sunt necesare pentru asigurarea calitatii pregatirii
cadrelor didactice. Standardul ocupational este un ,,act normativ care descrie activitatile si
sarcinile profesionale specifice profesiilor dintr-un domeniu ocupational si reperele calitative
asociate 1ndeplinirii cu succes a acestora, In concordantd cu cerintele pietei muncii” [174].
Standardele ocupationale sunt documente care descriu activitdtile si sarcinile profesionale
specifice ocupatiilor din sfera educationala. Ele servesc ca repere calitative asociate indeplinirii cu
succes a acestora.

Standardele ocupationale sunt o componenta importantd a sistemului informational in
managementul formarii cadrelor didactice. Prin sistemul informational in managementul formarii
cadrelor didactice, standardele ocupationale servesc drept informatii de baza in evaluarea
competentelor unui cadru didactic, atat pentru echipa manageriala, cat si pentru centrele de
formare, asigurand echilibrul dintre procesul instructiv-educativ si formarea profesionald continud
a cadrelor didactice. Or, cerintele standardelor ocupationale trebuie s reflecte nevoile, asteptarile
si pretentiile sistemului educational contemporan, astfel ca absolventii sa se poatd integra In
societate. Problema standardelor si standardizarii in procesul educational din RM a fost abordata
de D. Patrascu [88], V. Andritchi [2], V. Cojocaru [14], V.Gh. Cojocaru [15,17], V. Crudu [88]
s.a., In viziunea cdrora ,,standardele ocupationale pun in evidentd si promoveaza relevanta si
transferabilitatea competentelor de la o ocupatie la alta si asigura eficienta practicilor de recrutare
de personal, constituind o punte de legatura intre domeniul formarii profesionale si cerintele
angajatorilor”. Standardele ocupationale sunt asociate cu ,,instrumentele de evaluare a competentei
profesionale in raport cu specificatiile sale [88, p.132].

Cercetatorul roman [.Al. Dumitru [33, pp.15-20] considera ca profesionalizarea didactica
presupune raportarea la mai multe tipuri de standarde, care pot fi evaluate usor cu ajutorul

sistemului informational Tn managementul formarii cadrelor didactice atat in institutiile abilitate sa
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formeze cadre didactice, cat si in institutiile In care aceste cadre isi desfasoard activitatea
profesionald. In calitate de solutie pentru imbunititirea profesionalizarii didactice si pentru
asigurarea calitatii pregatirii/formarii de calitate a cadrelor didactice, I.Al.Dumitru stabileste
urmatoarele tipuri de standarde: standarde de natura institutionala, cu referire la institutiile
abilitate sa formeze personalul didactic, la modul cum trebuie realizat, gestionat si condus
programul de formare initiald si continua a profesorilor; standarde de natura curriculard, care, la
randul lor, se referd la obiectivele programelor de pregatire a profesorilor (standarde de finalitati),
la continutul acestor programe (standarde de continut), la durata necesard formarii initiale a
personalului didactic (standarde de timp necesar sau standarde de credit); standarde
instructionale, care vizeazd formele si modalititile de organizare si desfasurare a pregatirii
teoretice si practice a profesorilor, strategiile, metodele si tehnicile utilizate in programele de
formare initiald si continud a personalului didactic, care sd conduca la formarea competentelor
necesare exercitarii profesiei didactice; standarde de evaluare si certificare a competentei
didactice si a nivelului acesteia, care fac referire la calitatea prestatiei didactice, la progresul in
cariera didactica, certificindu-le.

In literatura de specialitate, standardele ocupationale sunt prezentate ca o ,totalitate de
sarcini ocupationale evaluabile la locul de munca, adresate angajatorului”. Pe de alta parte,
standardele ocupationale sunt descrise ca ,,structura de continuturi si de capacitati evaluabile pe
baza cdrora se poate dezvolta un curriculum de formare continua” [88, p.132]. Astfel, rezultd ca
intre standardele ocupationale, programele de formare, evaluare si certificare, ca elemente ale
sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice, exista o legatura stransa,

prezentata in fig. 1.8.

| Standard ocupational |

Program de pregatire i‘- —i Evaluare si certificare
¥ v
Organism de acreditare a Centre de evaluare a Conslii pentru Standarde
furnizorlor de pregitire | competentelor le—| Ocupationale si Acreditare
profesionala (WE. WMD) profesionale

Organism de acreditare a
institutiilor care elaboreazi
S0 si centre de evaluare

h h

Fumizori de formare Scoli, universitat, L
profesionalid bazata pe -] asociatii profesionale, Organizatii care elaboreaza
competenti agenti economici - stanarde 6cupa.1_:ionale

Fig. 1.8. Legatura standardului ocupational cu programul de formare, evaluare si certificare

profesionala [88, p.89]

Profesorul V. Cojocaru descrie standardele profesionale ale managerului scolar ca
pregatirea teoreticd si practicd a ,,unui manager scolar referitoare la competentele cerute,

autoritatea si raspunderea sa privind realizarea In unitatea scolard a politicii educationale de stat si
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locale”. Sursa citatd identificd un sir de standarde de functie ale directorului scolar: ,,directorul de
scoald este un manager care promoveazd succesul tuturor elevilor prin: asigurarea, dezvoltarea,
implementarea si ghidarea strategiei de functionare a scolii; asigurarea calitatii pentru fiecare elev,
prin crearea conditiilor optime pentru cea mai completd dezvoltare; prin crearea conditiilor
favorabile pentru dezvoltarea culturii organizationale; prin aplicarea unei culturi manageriale
democratice; colaborare cu familia, comunitatea; activitatea sa integra, corectd si etica;
intelegerea, schimbarea si influentarea sferei sociale, economice, juridice si sociale” [49, pp.33-
34]. Realizarea standardelor descrise favorizeazd nu numai autoritatea si profesionalismul
managerului, sporirea calitdtii invatdmantului, dar si dezvoltarea profesionala continud a cadrelor
didactice din institutia scolara.

Luand in considerare tendinta de conformare a practicilor existente in tard cu cele din
Uniunea Europeana, in viziunea noastrd, standardele ocupationale nationale ar trebui sa fie
racordate la standardele internationale.

e Programele de formare profesionala

In baza standardelor ocupationale sunt elaborate programele de formare profesionald, care
au drept scop de a contribui la cresterea calitatii activitatii didactice prin dezvoltarea
competentelor cadrelor didactice din invatamantul general, de a proiecta si implementa
curriculumul de formare profesionalda continud in concordantd cu nevoile cadrelor didactice si
interesele elevilor. ,,Programul de formare urmareste dezvoltarea acelor competente care permit
atingerea standardelor profesionale si a standardelor de calitate, individualizand parcursul formarii
si punand accentul pe nevoile personale de dezvoltare” [173]. Prin programele de formare
profesionald continua, se urmareste dezvoltarea competentelor profesionale care tind spre
acoperirea cerintelor standardelor profesionale si de calitate. Programele pun accentul pe
individualizarea activitatilor de formare, pe nevoile personale de formare ale cadrelor didactice, In
ele se specifica continuturile invatarii, strategiile de predare-invatare-evaluare si stimulare a
creativitatii. Programele de formare profesionald continua reprezintd un element al sistemului
informational in managementul formarii cadrelor didactice, componentele carora pot fi evaluate
prin sistemul informational in managementul formarii cadrelor didactice.

e Fisa de post

Un element al sistemului informational In managementul formarii cadrelor didactice este
considerata si fisa de post, care se caracterizeaza prin precizarea sarcinilor si responsabilitatilor ce-
1 revin titularului postului, conditiile de lucru, standardele de performantd, modalitatea de
recompensare, precum si caracteristicile personale necesare angajatului pentru indeplinirea

cerintelor postului. Calitatea sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice
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depinde de calitatea structurii organizationale a institutiei de Tnvatamant si fisa postului, integrata
in structura organizationald, si se referd la prezentarea ierarhiilor, ciclurilor de studii in scoala,
pozitiile de subordonare-coordonare pe care le detine fiecare angajat in relatiile cu ceilalti angajati.

Fisa de post este un instrument de management in resurse umane, care sintetizeaza
obligatiunile corespunzatoare unui anume post si aptitudinile necesare pentru acesta. Fisa de post
este obligatorie prin lege si fiecare angajat trebuie sa semneze fisa de post la angajare. Fisa
postului este un ,,instrument managerial foarte important al relatiilor de munca dintre angajator si
angajat, care defineste indatoririle si responsabilititile postului pentru fiecare categorie
profesionald si care precizeaza cunostintele, aptitudinile, abilitatile si alte calificari necesare
incadrarii fiecarui post in parte, stabileste sarcinile specifice pentru compararea posturilor si
determinarea nivelului de salarizare, evaluare si promovare a angajatilor” [172].

e Portofoliul profesional

Portofoliul profesional al cadrului didactic este considerat o dimensiune a sistemului
informational in managementul formarii cadrelor didactice. Portofoliul reprezinta un instrument de
»evaluare complex, flexibil si integrator, ce include experienta si rezultatele relevante obtinute
prin celelalte metode de evaluare” [171]. In literatura de specialitate se mentioneazi ci in
componenta portofoliului cadrului didactic sunt prezente mai multe aspecte de activitate: date
personale, care includ Curriculum Vitae, fisa postului; informatii despre activitatile pe anul in
curs: incadrarea (clase, numar de ore), rapoarte de autoevaluare; activitatea la catedra — programe
scolare, proiectarea anuala, proiecte didactice, teste de evaluare, evaludri alternative, fise de lucru
st alte informatii necesare in activitatea didacticd; performante — rezultate obtinute la diferite
etape, calendarul concursurilor scolare; participari la conferinte, mese rotunde, ateliere de lucru
etc.; proiecte personale — lista proiectelor realizate la anumite perioade; formare profesionald
continua — evidenta activitdtilor de formare profesionala continua la diferite niveluri (scoala,
raional/municipal, national), diplome, certificate etc.

O derivata a portofoliului functional este portofoliul de atestare a cadrului didactic —
componenta principala in atestarea cadrelor didactice din invatamantul general [168]. Metodologia
de conferire sau confirmare a gradelor didactice din invatamantul general prevede conferirea sau
confirmarea gradelor didactice, Tn urma rezultatelor evaluarii cadrelor didactice realizate de
comisia de atestare. Portofoliul de atestare contine:

e proiecte de lunga durata, proiecte de lectii, de activitati extrascolare, elaborari de diverse

materiale didactice (ghiduri, teste, fise, indicatii etc.), publicatii;
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o diferite dovezi de participare la activitatile profesionale desfasurate la diferite niveluri, la
diferite actiuni stiintifico-metodice (seminare, conferinte, concursuri, stagii, Intruniri, activitati
didactice etc.);

e analize ale evaluarii rezultatelor scolare; registrul dezvoltarii profesionale a cadrului didactic,
harta creditara, fisa de atestare, raportul de autoevaluare/lucrarea metodica;

e raportul privind dezvoltarea continuda a competentelor profesionale pentru confirmarea
gradului doi, unu si superior [95, p.7].

e Harta creditara si metodologia cuantificarii, acumularii si recunoasterii creditelor
profesional
Harta creditara si metodologia cuantificarii, acumularii si recunoasterii creditelor
profesionale ,,prevede activitati de formare continua din domeniul formarii continue, organizate la
diferite niveluri, activitdti didactice evaluate, activitati stiintifico-metodice, comunitare si de
mentorat, evaluarea rezultatelor dezvoltdrii profesionale si a formdrii continue realizate pe
parcursul a cinci ani de activitate” [Ibidem].

Portofoliul cadrului didactic si harta creditard, in sistemul informational Tn managementul
formarii cadrelor didactice, definesc mai clar rolul sistemului informational in managementul
formarii cadrelor didactice prin unificarea elementelor procesului managerial, asigurarea
suportului desfasurarii procesului de formare si evaluare a cadrelor didactice. Sistemul
informational in managementul formarii cadrelor didactice permite monitorizarea permanentda a
starii procesului de formare continua si de evaluare a cadrelor didactice. Prelucrarea elementelor
descrise mai sus, prin sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice
(SIMFCD), prezinta rezultate variate ale datelor, pentru a lua anumite decizii in domeniul formarii
continue, datele obtinute stau la baza realizarii functiilor manageriale, a deciziei, proiectarii si
coordondrii.

e Planul-oferta de formare continua

Institutiilor de invatamant general li se propun planuri-oferta de formare profesionala
continua din centrele nationale de formare pentru o anumitd perioadd de timp, in baza carora
managerul institutiel informeaza cadrele didactice privind oferta si perioadele de realizare si
elaboreaza un proiect de formare a cadrelor didactice din institutie. Prin sistemul informational
institutional, proiectul este expediat la centrele de formare pentru realizare.

e Fisa de evaluare a cadrului didactic

O alta dimensiune a SIMFCD o are fisa de evaluare, sau chestionarul de evaluare, a
cadrului didactic, in baza céreia se evalueaza activitatile realizate de catre cadrele didactice din

institutie. Cercetatorii in domeniu considera ca, pe langa proiectarea, realizarea si evaluarea
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activitatilor de invatare, cadrele didactice trebuie sa dezvolte competente de management la clasa
de elevi, managementul carierei si al dezvoltarii profesionale si sa demonstreze contributia
personald la dezvoltarea institutionald si la promovarea imaginii unitatii scolare [116, pp.73-79].
In baza rezultatelor autoevaludrii si evaludrii, conducerea institutiei de invitimant general are
posibilitate sa certifice competentele cadrelor didactice prin confirmarea in functie, confirmarea
sau conferirea gradelor didactice.
e Determinarea nevoilor de formare

In acelasi timp, conducerea are posibilitate si determine nevoile de formare a cadrelor
didactice. V. Andritchi mentioneaza ca evaluarea contribuie la ,certificarea competentei si
acordarea recunoasterii profesionale a unui cadru didactic, Tmbunététirea performantelor,
luarea unor decizii de stimulare, motivare a personalului didactic, dezvoltarea personalului
didactic, identificarea potentialului (permite distingerea personalului didactic cu performante
superioare), recrutarea si selectarea personalului didactic, cercetarea organizationald (se
evidentiaza calitatea programelor de formare internd si externd, strategia de motivare a
personalului didactic” [2, p.65].

Sistemul informational in managementul formarii cadrelor didactice este un instrument
managerial important pentru formarea si dezvoltarea cadrului didactic pentru implicarea lui in
formarea sa la disciplind si pentru tehnologia informatiei, care este un element de continut

obligatoriu 1n activitatea cadrelor didactice.

1.4. Metodologia identificarii nevoilor de formare continud a cadrelor didactice si conditii
pedagogico-manageriale de realizare a acestora

Reforma sistemului educational din Republica Moldova, procesele demografice,
trecerea la finantarea autonomd a scolilor, tendinta tot mai pronuntata a elevilor de a face
studii peste hotarele tarii duc la introducerea noilor metode de formare continud a cadrelor
didactice si manageriale. Schimbarea metodelor de formare continud este motivata de cerintele
din partea parintilor, comunitdtii si impune ca majoritatea cadrelor didactice sa-si revada
competentele profesionale, iar scoala sd reexamineze responsabilitatile legate de gestionarea
competentelor cadrelor didactice din Invatdmantul general. Pentru rezolvarea cu succes a
problemelor ce tin de modernizarea invatamantului in tara, este necesar ca activitdtile de
formare profesionala continud a cadrelor didactice sa fie cat mai flexibile. Or, succesul
elevului depinde si de nivelul de pregatire al cadrului didactic. Luind in considerare cerintele
comunitatii, ale parintilor, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, activitdtile de formare

continud nu mai pot fi constante, ci flexibile, astfel ca formarea cadrelor didactice sad fie o
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prioritate a reformei Invdtamantului din tara. Formarea initiala a cadrelor didactice din tara se
bazeaza pe un model care urmareste formarea teoretica si practica pentru profesia aleasa.

Pentru a realiza o activitate profesionald de calitate, in conditiile societatii mereu in
schimbare, formarea initiala nu este de ajuns. Cadrele didactice au nevoie de o formare
permanenta, care trebuie sa fie realizatad in functie de nevoile de invatare ale beneficiarilor,
realizate prin activitati de dezvoltare personala si profesionald, reprezentate prin programe de
formare, care sunt realizate prin diferite forme: activititi metodico-stiintifice si
psihopedagogice, simpozioane si schimb de experientd pe probleme de specialitate; diferite
forme de cursuri, organizate de centrele de formare continud: cursuri modulare, tematice,
cursuri de formare continud pentru managerii scolari, cursuri de formare profesionala continua
pentru sustinerea si confirmarea gradelor didactice II, I si superior si pentru cadrele care nu
dispun de grade didactice [119, pp.66- 74].

Scopul centrelor de formare profesionald constd in realizarea activitdtilor de formare
continua a cadrelor didactice, astfel ca continutul programelor de formare continua propuse sa
asigure o ,formare a cadrelor didactice pentru cooperarea europeand, pentru respectarea
diversitatii culturale si educare a elevilor in a deveni cetateni europeni” [61, p.11]. Or, cadrele
didactice, pe langd misiunile traditionale de organizare, planificare, evaluare, consiliere, trebuie sa
fie si buni transmitatori de idei, promotori ai educatiei pentru democratie, responsabilitate sociald
[27, p.56]. Cerintele evidentiate pentru formarea cadrelor didactice se inglobeaza in termenul
nevoie. Daca apelam la DEX-ul limbii romane, observam ca cuvantul nevoie se tialmaceste ca
,ceea ce se cere, se impune sa se faca” [209, p.693].

In viziunea cercetitorilor romani T. Farla, L. Ciolan, R. lucu, nevoile de formare sunt, de
fapt, nevoi de Invatare ale membrilor unei organizatii, care pot fi satisfacute prin activitati de
formare si de dezvoltare profesionald. Nevoia este discrepanta sau diferenta (distanta) dintre
stadiul actual de dezvoltare al unei persoane, al unui grup sau al unei situatii si stadiul dorit
(posibil de atins).

Nevoia reflecta existenta unei probleme care necesita interventia, o problema care trebuie
tratatd. Analiza nevoilor incearca sa identifice astfel de goluri, sd le analizeze caracteristicile si
cauza si sa stabileasca prioritatile actiunilor viitoare [211, p.1] (Fig. 1.9).

Analiza resurse-nevoi este deosebit de importanta din doud considerente: 1) pentru a
servi efectiv proiectarii s 2) motivarea actiunilor pentru formare continud. Din aceastd
perspectiva, necesitatea analizei nevoilor este impusd de natura deosebit de complexd a
procesului de educatie si formare, acestea impunandu-se ca un ansamblu de varii nevoi,

diferite ca volum, intensitate, nivel, forma de manifestare, mod de satisfactie etc.
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Nivelul dorit

Diferenta =

NEVOIE

Nivelul awvut
Fig. 1.9. Reprezentarea schematica a analizei de nevoi

In acest context, analiza are rolul de a pune in evidenta configuratia nevoilor, gradul in
care acestea sunt acoperite de procesele si structurile existente si sensul actiunilor viitoare de formare.
satisface, oricat ar fi de mare potentialul de resurse, fapt care impune managerul organizatiei sa aleaga
,.ceea ce trebuie facut” in functie de ,,ceea ce poate face”. In consecintd, analiza nevoilor de formare
continua a cadrelor didactice are rolul de a stabili o ierarhie sau o ordine in prioritatea nevoilor, care sa
tind seama atit de caracteristicile nevoilor (intensitate, amploare, urgentd, importantd), cat si de
volumul si configuratia resurselor disponibile. Termenul nevoie in educatie este conceput drept
»hecesitate specificd omului — exprimata in acelagi timp de societate — de formare si dezvoltare a
indivizilor la nivelul actiunii, gandirii, convietuirii In societate”, cuprinsa intre nevoile fundamentale
ale omului, ,,resimtitd de om in raport cu conditiile sociale, gradul de civilizatie si dezvoltare a sa ca
subiect al istoriei” [127, p.8]. Nevoia/trebuintele sunt o realitate, acestea actioneazd ca un fapt, ca o
situatie data, ce se impun cu o anumita intensitate i cu o anumita urgentd, independent de dorintele
noastre subiective. Nevoia nu poate fi nici anulata, nici inventata, ea poate fi determinata, analizata si,
ulterior, satisfacuta prin actiuni organizate. Orientarea explicitd spre satisfacerea unor nevoi si
rezolvarea unor probleme este un atribut al actului de conducere, care imprima acesteia rationalitate,
utilitate sociald si justifica alocarea resurselor necesare realizarii ei. Or, principalele elemente ce
alcatuiesc un proces sau un sistem (obiective, structurd, continut, metodologie, extindere, durata,
costuri etc.) se stabilesc nu intamplator si nici in baza unor modele abstracte, ci in functie de volumul,
structura, intensitatea si urgenta nevoilor pentru satisfacerea carora procesul sau sistemul respectiv este
organizat. Astfel, analiza nevoilor este baza de plecare in alegerea sau stabilirea scopului care va ghida
actiunea de formare continud in definirea misiunii organizatiei/institutiei si in dimensionarea resurselor
ce vor fi alocate. Nevoile cadrelor didactice constituie mobilul activitatii de formare continua;
concepute ca exigente umane, individuale sau colective, acestea trebuie satisfacute in timp si spatiu,
pentru a asigura desfasurarea normala a vietii si activitatii institutiilor educationale, transformandu-se
in interese pedagogice-manageriale, care pot fi: personale, de grup, generale, private, publice, curente,

de perspectiva, regionale, nationale etc.
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Nevoile identificate pot fi extrem de diverse, 0 enumerare exhaustiva a lor fiind imposibila, dar
in functie de natura lor, de modul de manifestare, de modul in care pot fi influentate si de efectele
motivationale pe care le genereaza, nevoile fiecarui cadru didactic pot fi clasificate in trei categorii:
nevoi cognitive, nevoi afective si nevoi economice. Succesivitatea acestora poate fi cea mai diversa, in
functie de mai multi factori.

Un mod mai pragmatic de definire a nevoilor este oferit de asa-numitul model al
discrepantei (Discrepancy Model), propus de R.A. Kaufman (1972) [142, pp. 258-264], care
defineste nevoia drept rezultat al discrepantei (decalajului sau distantei) dintre o situatie dorita
si situatia actuald, care, schematic, se prezinta astfel: situatia doritd — situatia actuala =
nevoie. In practica se folosesc si alte strategii/modele de analiza, precum modelul de analizi a
relatiei scopuri-nevoi, modelul derivarii obiectivelor in functie de nevoi, modelul centrat pe
iesiri (piata calificarilor), modelul centrat pe analiza de competente. Indiferent de modul de
analizd a nevoilor, metodele sau procedeele utilizate, este esentiald pastrarea echilibrului
optim intre nevoile sistemice i cele individuale, acestea schimbandu-si ponderea pe parcurs, si
se impun a fi dezvoltate in contextul noilor orientdri si realitdfi nationale si internationale,

utilizand strategii si practici avansate (Fig. 1.10).

EXIGENTE SISTEMICE

NEVOI INDIVIUALE

1. Ameliorarea 2. Ameliorarea 3. Ameliorarea 4. Adancirea 5. Largirea
competentelor competentelor competentelor cunoasterii experientel
ansamblului individuale individuale in unui intr-un
corpului pentru vederea domeniu in domeniu in
profesoral pentru indeplinirea promovarii in vederea vederea
indeplinirea sarcinilor cariera. dezvoltarii dezvoltarii
sarcinilor profesionale profesionale personale.
profesionale individuale.
colective.

Fig. 1.10. Nevoile sistemice si cele individuale care se impun a fi dezvoltate in
contextul noilor orientdri si realitdfi nationale si internationale, utilizand strategii si practici

avansate

Printre metodele si mijloacele de identificare a nevoilor se remarca: analiza figei
postului (standardului ocupational), analiza scopurilor organizatiei scolare, cadrul referential

al motivatiei muncii angajatilor, analiza informatiilor de tip cantitativ si calitativ, cunoasterea
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grupurilor de interes, Analiza PEST (E), analiza SWOT, auditul resurselor, metoda celor 5

,De ce ?” si metoda celor 5 ,,Cum ?”.

Analiza resurse-nevoi are o semnificatie aparte in contextul schimbarilor sociale si
educationale, care implica si schimbari individuale, o formare specifica a cadrelor didactice.
Acestea pot fi argumentate prin:

e schimbarea paradigmei educatiei si a sistemului de conducere, care a produs o modificare
radicala in perceperea si functionarea strategica a unitatilor scolare;

e democratizarea vietii sociale, care a devenit factorul principal, ce impune fundamentarea
proiectdrii educatiei si actiunii manageriale pe analiza reald a nevoilor educationale si de
formare;

e schimbarea de fond a conceptiei, a ,filosofiei” si, in cele din urma, a mentalitatii de
dezvoltare sociala si a institutiilor educationale, a viziunii despre Om ca valoare suprema,
fapt care a determinat mai mult respect fatd de realitatea sociala, fatd de mecanismele vietii
reale, fata de grupele si indivizii (vdzuti ca personalitdti) carora sistemul, organizatia le sunt
destinate.

In contextul temei de cercetare, datorita sistemului informational creat la UPS ,,Ion
Creangd”, in cadrul Facultatii de Formare Continua a Cadrelor Didactice si a Celor cu Functii
de Conducere din Invitamantul Preuniversitar, aplicind modelul discrepantei, care presupune
trei operatii succesive: (1) analiza si enuntarea situatiei dorite; (2) analiza si enuntarea situatiei
actuale; (3) compararea celor doud situatii, a fost scoasa in evidentd nevoia modernizarii

continuturilor activitatii de formare continud a cadrelor didactice si manageriale.

Tabelul 1.3. Sistemul informational in aplicarea modelului discrepantei in determinarea

nevoil modernizarii continuturilor activitatii de formare continua a cadrelor didactice

Situatia dorita in formarea continui a cadrelor Situatia actuala in formarea

didactice continui a cadrelor didactice

Libertatea de alegere a formelor si metodelor de|Caracterul preponderent formalizat al

(auto)formare continua activitatii de formare continua

Stabilirea ofertelor de formare continud in baza studiului|Oferte de formare continua stabilite
nevoilor de formare, optiunilor, intereselor solicitantilor |de ofertanti, organizatorii acestei

activitati

Formarea in baza strategiilor de instruire a adultilor,|Ponderea predarii in procesul de
ponderea implicarii/participarii cadrelor in procesul de|formare continua

formare
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Diferentele intre situatia doritd si situatia actualad privind formarea continud a cadrelor
didactice constau in:

e racordarea activitatii de formare continud a cadrelor didactice la renovarea conceptuala,
curriculara, tehnologica si metodologica a invatamantului;

e imprimarea unui caracter continuu activitdtii de formare continua a cadrelor didactice,
folosind la maximum posibilitdtile oferite pentru cresterea profesionald si individuald la
nivel local, regional si national, cu ponderea in crestere a unitatii/institutiei de invatamant;

e oportunitatea cresterii diversitatii ofertelor de formare continua a cadrelor didactice pentru
satisfacerea nevoilor de formare ale solicitantilor;

e centrarea activitdtii de formare continua pe didactica formarii/dezvoltarii competentelor-
cheie stabilite de UE si a celor prevazute de curriculumul scolar;

e reorientarea activitdtii de formare continud de la ,,Ce” spre ,,Cum” trebuie realizat
demersul didactic din perspectiva pedagogiei constructiviste si a pedagogiei
competentelor.

Cercetarea intreprinsd ne-a permis sd stabilim ca pentru cadrul didactic se deschid un
sir de perspective de formare profesionala continua: lucrul individual — studiind de sine
statator materiale didactico-stiintifice si generalizarea experientei pedagogice proprii si
imbunatdtirea ei; realizarea stagiilor la centrele de formare, unde se satisfac nevoile de
formare etc. (vezi Anexa 7).

Pentru determinarea nevoii, se apeleaza la metodele analizei. Analiza nevoilor incearca
s 1dentifice astfel de goluri, ,,s8 analizeze caracteristicile si cauza aparitiei lor si sd stabileasca
prioritatile actiunilor viitoare, care pot fi lichidate prin formarea si dezvoltarea profesionala”,
mentioneazd B. Witkin [154]. Nevoile de formare ale conducatorilor de scoli si ale cadrelor
didactice trebuie sa fie in concordanta deplind cu cerintele politicilor educationale din tard si
cu cele europene, in legatura stransd cu politicile de reformd ale invatdmantului din tara.
Diagnoza nevoilor cadrului didactic poate fi realizatd luand In considerare urmatoarele
aspecte: obiectivele rezultate din directiile de dezvoltare a invatdmantului strategic din tard;
fisa postului cadrului didactic (standarde ocupationale, atributii); obiectivele stabilite de
fiecare institutie de Tnvatdmant; obiectivele de dezvoltare ale fiecarui cadru didactic, enuntate
in stransd legaturd cu fisa postului si obiectivele institutiei de Tnvatamant; cerintele parintilor
si ale comunitdtii, care trebuie sd fie in limitele legii; analiza cantitativd si calitativd a
informatiilor; cerintele in camp legal ale grupurilor de interes.

Nevoia de formare profesionald continud a cadrelor didactice depinde, In mare masura,

de atitudinea managerului scolar fatd de schimbare si ideile inovatoare. Motivatia si pregatirea
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cadrelor didactice pentru schimbare reprezintd un fenomen complex. Faptul cd sunt propuse
actiuni comune de lucru, avand grija ca la nivelul unitatii de invatamant fiecare angajat sa se
implice macar intr-o echipa de lucru, ca in unitatea de invatamant pe care o conduce managerul
sa fie implementate diferite inovatii (metode de predare-invatare-evaluare, implementarea TIC
etc.), releva ca managerul ,,acorda atentie problemelor si membrilor colectivului scolii, nevoilor
acestora de dezvoltare si formare profesionald, aspecte ce contribuie la cresterea motivarii atat
pentru ,,pregatirea la locul de munca”, ,,in afara locului de munca”, cat si pentru performanta [5,
pp.126-130].

Cercetatorul R. Iucu mentioneaza, in investigatiile sale, ca formarea continud desemneaza
»ansamblul activitatilor orientate spre actualizarea periodicd a pregatirii profesionale initiale, spre
adaptarea acesteia la noile exigente ale desfasurarii proceselor educationale, ca si spre asimilarea
unor cunostinte si competente” [59, p.23]. N. Fullan afirma ca ,,formarea profesionald continua
constituie cea mai buna solutie si, In acelasi timp, principala provocare ce apare atunci cand se
incearca implementarea proceselor de reforma in educatie, Intrucat este evident faptul ca toate
persoanele sunt supuse unui proces de invatare pe parcursul vietii personale si profesionale” [138,
p.65]. In lipsa acesteia, indiferent daca se realizeaza sub forma unei activititi de autoeducatie sau
de pregitire formala, dezvoltarea profesionald nu se poate infiptui. In conformitate cu afirmatiile
de mai sus, nevoile de formare trebuie sa reiasd din politicile de reforma, atat pentru cadrele
didactice, cat si pentru managerii scolari.

Determinarea nevoilor de formare profesionald continud se poate realiza pe doua cai: a)
evaluarea activitatii cadrelor didactice in institutiile de invatamdnt general si b) chestionarea
directa a cadrelor didactice la centrele de formare. Determinarea corectd a nevoilor de formare
ale cadrelor didactice are importantd pentru institutie si pentru insusi cadrul didactic si duce la:
armonizarea situatiei curente din scoli cu standardele educationale si fisele de post; stabilirea
ordinii prioritatilor in acoperirea deficitului de cadre didactice, dacd acesta este in scoald;
utilizarea celor mai eficiente metode de recrutare a cadrelor didactice tinere etc.

Stabilirea nevoilor de formare ale cadrelor didactice contribuie la omogenitatea metodelor
de evaluare, selectarea tipurilor de cursuri la care poate participa cadrul didactic, determinarea
programelor de pregatire si formare profesionald, racordarea competentelor profesionale ale
cadrelor didactice la schimbarile din sistemul educational. Determinarea nevoilor de formare ale
cadrelor didactice, la centrele de formare, se realizeaza prin chestionare (vezi Anexa 7). Nevoile
evidentiate prin chestionare duc la redirectionarea activitatilor de formare profesionald continua,
in limitele cerintelor programelor-cadru. Formatorii realizeaza activitatile de formare profesionala

continua, iar la sfarsitul cursului se face evaluarea cursului (vezi Anexa 8). Determinarea nevoilor
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de formare ale cadrelor didactice are o mare importantd pentru centrele de formare si formatori,
directionand activitatile de formare in cadrul programelor profesionale spre realizarea nevoilor si
asteptarilor cadrelor didactice (Fig. 1.11).

Determinarea nevoilor de formare prin evaluarea cadrelor didactice in institutia scolara
se deosebeste de chestionarea lor la centrele de formare profesionalad continua. Deoarece nu
toate cadrele didactice pot sd-si evalueze competentele profesionale, echipa de evaluare
trebuie sa-i ajute sa-si evalueze competentele profesionale, pentru determinarea nevoilor de

formare.

Baza de date referitoare la
competentele profesionale ale CD

h

A
Y
Colectarea datelor Date Prelucrarea datelor ate preluc: ¢ i
(evaluarea rezultatelor formatorilor
chestionarului la Centrului de Formare

Centrul de Formare )

Evaluarea cursului de
formare continua

Realizarea activitatlor de
formare continua

Baze de cunostinte din
memonia cadrelor didactice

Fig. 1.11. Identificarea nevoilor de formare prin analiza necesitatilor de formare a cadrelor

Date prelucrate | Adaptarea activitatilor

de formare dupa nevoi

Competentele c. d.

didactice in centrele de formare

Anume in rezultatul evaludrii din scoalda cadrele didactice trebuie sd se prezinte la
centrele de formare continua cu nevoile de formare profesionala stabilite de comun acord cu
echipa de evaluare institutionala.

Existenta 1n scoald a unui sistem informational in managementul formarii cadrelor
didactice in scoald ar permite managerilor scolari sa stabileasca, prin evaluarea cadrelor

Baza de date referitoare la
competentele profesionale ale CD

I

Colectarea datelor Prelucrarea datelor Date preluczrate Comunicarea

= (evaluarea CD in g managerilor
o mstitutia scolard ) scalan
< v
‘é' Detreminarea nevoilor.
- Comumicarea rezultatelor CD
2 Transmiterea datelorla CF
E Tnformatii e ~
=] - e lﬁm prucate. Adaptarea activitagilor

J de formare dupd nevoi

v

Baze de cunostinte din
memornia cadrelor didactice

Fig. 1.12. Identificarea nevoilor de formare prin analiza necesitatilor de formare a cadrelor

didactice 1n institutia scolara
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didactice, informatia cu privire la dezvoltarea competentelor cadrelor didactice, indicatorii de
evaluare conform criteriilor de competentd, rezultatele evaluarii, dinamica dezvoltarii
competentelor cadrelor didactice (Fig. 1.12).Codul Educatiei, in art. 47 (1, 2, 3), prevede ca
evaluarea cadrelor didactice de catre institutia de Invatimant general in care activeaza cadrul
didactic, de catre organele abilitate trebuie sa se realizeze nu mai rar decat o data la cinci ani.
Rezultatele evaluarii cadrului didactic permit sa cunoastem situatia reald privind nivelul de
dezvoltare profesionala. Cadrele didactice evaluate pot fi clasificate in trei categorii:

e Specialistii in domeniu de activitate, cu studii la obiectul pe care il predau in scoala si
Cu o experienta bogatd de munca. Acestei categorii ii vine mai usor sa-si determine nevoile de
formare si in evaluarea lor nu se atesta dificultati.

e Cadrele didactice debutante cu formare initiala in domeniu. Pentru aceasta categorie,
evaluarea se va realiza doar in scopul identificarii golurilor din formarea initiala si a
modalitatilor de lichidare a acestor goluri.

e Cadrele didactice care activeaza in scoald, dar nu au formare profesionald initiald la
obiectul pe care il predau si nu sunt specialisti in domeniul pedagogic. Aceste cadre au nevoie
de formare initiald si continud la specialitate.

Evaluarea, dupa S. Cristea, in institutiile de invatamant are urmatoarele obiectiv:

e realizarea diagnozei sistemului de evaluare a cadrelor didactice din invataméantul
general, determinarea rolului evaluarii asupra dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice;

e cvidentierea unui model de evaluare indreptat spre dezvoltarea competentelor
profesionale ale cadrelor didactice din invatamantul general [22, p.56].

Analiza cercetdrilor si a practicilor de evaluare a cadrelor didactice din institutia
scolara ne permite sd evidentiem un sir de avantaje ale acestei activitati: stimuleaza
reflectivitatea cadrului didactic asupra activitatii desfasurate; contribuie la crearea atmosferei
pozitive in timpul procesului de evaluare; faciliteaza acordarea de sprijin profesional; asigura
instrumente adecvate pentru derularea evaluarii si cadrul optim pentru dezbaterile asupra
practicilor profesionale; contribuie la centrarea evaludrii asupra aspectelor relevante, la
dezvoltarea competentelor profesionale, la sustinerea organizatiei scolare [23, p.78].

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza prin parcurgerea urmatorilor pasi: pregatirea
pentru evaluarea competentelor: cadrelor didactice li se propune sd completeze céte trei
chestionare privind tipul de personalitate si stilul cadrului didactic, autoevaluarea
competentelor profesionale; asistarea la ore a colegilor si managerilor echipei de evaluare,
completarea fisei de evaluare; discutii asupra totalurilor evaluarii; identificarea nevoilor de

formare. Pentru evaluarea profesionala se stabilesc criterii calitative, care vizeaza progresul si
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rezultatele muncii cadrelor didactice. Evaluarea progresului scolar are loc prin testarea pe baza
subiectelor formulate de grupul de evaluatori, rezultatele carora servesc ca puncte de plecate
pentru evaluarea ulterioara.

Analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa evidentiem urmatoarele criterii de
masurare a progresului scolar: evolutia calificativelor obtinute la evaluarile curente;
rezultatele la evaludrile nationale, raportate la cele de la clasa; rezultatele la testele initiale,
raportate la rezultatele curente, respectiv la cele finale etc. [lbidem, p.79]. In urma evaluarii
cadrelor didactice, comisia de evaluare colecteaza datele si rezultatele evaludrilor la
compartimentele la care au fost evaluate cadrele didactice. Rezultatele (auto)evaluarii servesc
drept puncte de plecare in determinarea nevoilor de formare profesionald continua a cadrelor
didactice (vezi Anexa 9).

In concluzie, mentionim ci managerii care au realizat analiza nevoilor de formare
continud a cadrelor didactice pot utiliza rezultatele ca suport pentru dezvoltarea strategica a
managementului resurselor umane in institutia scolard. Aceste rezultate se transpun 1in:
cresterea capacitdtii institutionale si intarirea rolului strategic al managementului scolii in
strategia de resurse umane; omogenizarea reactiilor si atitudinilor managerilor scolari in rolul
lor de conducatori ai scolii; consolidarea pozitiei conducerii scolii s1 a competentelor
profesionale ale cadrelor didactice pentru o0 gestionare mai eficientd a activitatilor didactice si
a responsabilitatilor cadrelor didactice.

La etapa contemporana de dezvoltare a societdtii, au loc un sir de schimbari profunde,
care necesitd atat noi abordari in organizarea procesului educational, cat si dezvoltarea si

imbunatatirea procesului de management al sistemului de Tnvatdmant.

1.5. Concluzii la capitolul 1.
In finalul capitolului putem recapitula urmitoarele reflectii:

1. Schimbadrile profunde care au loc in societate la etapa contemporand duc la cresterea
fluxului si circuitelor de informatii atat in intreaga societate, cat si in sistemul educational.
Integrarea in practica a noilor tehnologii informationale computerizate permite valorificarea
eficienta a fluxului de informatii, necesar pentru organizarea dirijarii institutiilor scolare,
cresterea calitatii informatiilor In managementul institutiitlor de invatdmant general,
micsorarea timpului pentru luarea deciziilor necesare managementului etc.

2. Sistemul informational managerial se defineste ca sistem de gestionare a informatiilor
interne si externe necesare activitdtii organizatiei, prin care se asigura realizarea obiectivelor

organizatiei.
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3. Sistemul informational managerial in managementul unitatii scolare functioneaza
impreuna cu celelalte sisteme — decizional, organizational si metodologic —, fiind integrat in
sistemul managerial scolar. Prin componentele sale, sistemul informational managerial asigura
transmiterea informatiilor necesare diverselor niveluri de decizie si a continutului deciziilor
catre nivelurile operationale.

4. Sistemul informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice Se
defineste ca sistem de gestionare a informatiilor interne si externe necesare pentru realizarea
calitativa a obiectivelor activitdtilor de formare profesionald continud a cadrelor didactice din
invatdmantul general. Dimensiunile sistemului informational in managementul formarii
cadrelor didactice sunt: competenta profesionald, performanta profesionald, standardele de
pregdtire profesionald, standardele ocupationale, programele de formare continua, fisa de
post, portofoliul profesional, gradele didactice, harta creditara, planul de formare
profesionala, fisa de evaluare a cadrelor didactice, nevoile de formare profesionala continua.

5. Nevoile de formare sunt o componenta esentialda a procesului de formare continua a
cadrelor didactice si manageriale. Anume nevoile de formare continua ale cursantilor prezinta
»punctul de plecare” care traseaza metodologia procesului de formare continua: competente si
finalitati, scopuri, obiective, continuturi, strategii, forme de organizare etc.

Sistemul informational in managementul formdrii continue a cadrelor didactice permite
colectarea si tratarea informatiilor referitoare la nevoile de formare continua a cadrelor
didactice, stabilirea nivelului de competente profesionale inaintea stagiului de formare
continud si nivelul de competente atins dupad parcurgerea programului de formare, perioadele
de formare, costul activitatilor de formare, calitatea activitatilor de formare etc.

Reperele epistemologice ale sistemului informational managerial scolar, stabilite in acest
capitol, servesc drept reper pentru elaborarea metodologiei proiectdrii si realizarii unui
SIMFCCD 1in care calitatea si eficacitatea stau la baza formarii profesionale continue a

cadrelor didactice.
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2. METODOLOGIA DEZVOLTARII SISTEMULUI INFORMATIONAL iN
MANAGEMENTUL FORMARII CONTINUE A CADRELOR DIDACTICE

2.1. Modelul sistemului informational in managementul formaérii continue a cadrelor
didactice

Tehnologiile informationale si Comunicationale sunt utilizare in conducere si pentru a
colecta si distribui informatia din diferite domenii si din afara institutiei scolare. In cazul cand
institutia este mare, fluxul si circuitele de informatii sunt multiple si asigurarea cu informatii a
beneficiarilor institutiei devine o sarcina dificila. Din alt punct de vedere, conducerea institutiei
trebuie sa dispuna de informatii in timp real, din interiorul si exteriorul ei. In acest sens, sarcina de
colectare, prelucrare, stocare si furnizare a informatiilor revine sistemului informational al
institutiei.

Sistemul informational managerial al institutiei de invatamant se constituie din mai multe
componente informatice, care coreleaza cu componentele structurii institutionale. Astfel, la nivelul
unei unitdti de Invatdmant distingem urmatoarele domenii de activitate manageriala, ce se
intrunesc in subsisteme/microsisteme informationale si vizeazd sferele de activitate:

informational-decizionald, educationala (instructiv-educativa), resurse umane, resurse financiare.

(Fig. 2.1.).

Formare profesionala
continud

Fig. 2.1. Domeniile sistemului informational managerial scolar

Obiectul nostru de cercetare il constituie subsistemul/microsistemul informational
managerial de formare continud a cadrelor didactice (SIMFCCD), care este o componentd a
domeniului resurse umane.

SIMFCCD contine informatii specifice privind: date generale despre cadrele didactice
(studii, perioada, calificarea, formarile profesionale, experienta de munca etc.); documente
normative privind formarea continua a cadrelor didactice; instrumente de aplicare a deciziilor

referitoare la formarea continud a cadrelor; instrumente de raportare si comunicare; instrumente
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de diagnoza si prognoza privind formarea continua a cadrelor didactice; instrumente de analiza,
diagnoza, masurare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice; instrumente de
determinare a nevoilor de formare continua a cadrelor didactice; oferte de formare din centrele
de instruire (tipuri de programe, perioade, costuri, rechizite bancare, legaturi etc.); instrumente de
masurare a gradului de satisfacere privind activitatile de formare continud realizate in cadrul
centrelor de instruire etc.

Elaborarea si implementarea SIMFCCD la nivel local trebuie sa fie realizatd in
conformitate cu strategia institutionala, in care se include un sistem de informatii specifice
activitatilor desfasurate in unitatea scolard. Sistemul informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice trebuie sd colecteze, selecteze si sd ofere informatii pentru
realizarea obiectivelor stabilite in planul de activitate scolard. De exemplu, pentru realizarea
obiectivului privind formarea continud a cadrelor didactice, SIMFCCD trebuie sa furnizeze
informatii cu privire la centrele de formare, continutul programelor, nevoile de formare a
cadrelor didactice, costul cursurilor, perioada de realizare etc.

Designul SIMFCCD este in legaturd directa cu structura organizatorica a institutiei de
invatamant. Toate schimbarile care se produc in structura organizationalda a scolii duc la
schimbari directe in SIMFCCD, pentru ca au aceleasi puncte de pornire — viziunea si misiunea
institutiei de invatamant. Orientarea fluxurilor informationale face ca structura organizatorica
sd influenteze sistemul informational in eficientizarea managementului formarii continue a
cadrelor didactice, in functie de sarcinile si competentele atribuite functiilor, iar continuitatea
fluxurilor depinde de numarul de trepte de studii. Continutul informatiei in SIMFCCD depinde
si de rolul pe care 1l indeplineste, la un anumit nivel ierarhic. Astfel, directorul adjunct pentru
instruire are nevoie de informatiile referitoare la procesul instructiv-educativ, formarea
profesionald a cadrelor didactice, adica de informatiile care se atribuie domeniului pe care il
dirijeaza, si opereaza cu informatii mai mult din interiorul institutiei. Managerii institutiilor de
invatamant opereaza cu informatii la nivelul institutiei — privind realizarea procesului
instructiv-educativ, finantarea, asigurarea cu resurse materiale si financiare, rezultatele
elevilor, informatii cu privire la planificare, planul-grafic de formare profesionala continud a
cadrelor didactice, nevoile lor de formare. Ei au nevoie de informatiile interne, dar, totodata,
nu pot planifica activitatile daca nu cunosc si informatiile externe: actiunea factorilor externi
asupra institutiei — numarul de elevi care sunt asteptati in noul an, locul amplasarii institutiei,
relatiile cu puterea locala, centrele de formare profesionald continua —, ofertele centrelor,

costul programelor, perioada lor de desfasurare, etc. [55, p.119].
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SIMFCCD poate influenta structura organizatorica a unitdtii de Tnvatamant. Daca in
interiorul SIMFCCD va functiona sistemul informatic, atunci vor interveni schimbari in cadrul
structurii organizationale, va aparea o noua componenta organizatorica — centrul/oficiul informatic
—, va apdrea o echipa de gestionare a sistemului, se va extinde functionalul celor implicati in
elaborarea, proiectarea si administrarea SIMFCCD.

Proiectarea SIMFCCD trebuie sd se realizeze printr-un parteneriat viabil dintre toti
membrii echipei de proiectare, din care fac parte: directorul institutiei de invatamant, directorii
adjuncti, mentorul responsabil de dezvoltarea profesionald, sefii de catedre, profesorul de

informatica, secretarul, contabilul, bibliotecarul (Fig. 2.2.).

Directorul
institutiei scolare

Directorii adjuncti

Sistemul

informational in =
managementul Profesor de
formarii continue a i informatica
cadrelor didactice

\ R
o . m

L —

Fig. 2.2. Relatii de parteneriat in proiectarea, implementarea si administrarea SIMFCCD

Membrii echipei de proiectare a SIMFCCD participd in toate etapele de elaborare si
implementare a SIMFCCD, de aceea trebuie sa cunoasca cerintele fatd de sistem, principiile de
proiectare, construire, implementare, evaluare, administrare si dezvoltare a SIMFCCD.

Totodata, trebuie sa mentionam ca la toate cele opt etape de construire a SIMFCCD gradul
de participare al membrilor echipei la diferite etape de elaborare este diferit, mentioneaza O.
Nicolescu [80, p.54 ].

La etapele de conceptualizare a sistemului (determinarea caracteristicilor si modelului de
functionare a SIMFCD, analiza preliminara a institutiei), in designul sistemului (proiectarea logica
a SIMFCD), implementarea, explorarea si dezvoltarea SIMFCD participa toata echipa de
proiectare. Etapele de proiectare tehnica, construire si testare a sistemului informational sunt
asigurate de specialistii in TIC — personalul de asistenta: programatorii, administratorii bazelor de

date, analistii de sistem, inginerii si alti specialisti.
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Beneficiarii SIMFCCD sunt actorii principali ai analizei preliminare si exploatarii
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice. In viziunea
noastra, beneficiari ai SIMFCCD pot fi toti cei interesati de informatiile pe care le oferd sistemul,
atat din interiorul institutiei — cadrele didactice si manageriale —, cat si din exteriorul organizatiei —
reprezentantii directiilor de Tnvatamant, Ministerul Educatiei, comunitatea.

Beneficiarii au o implicare diferitd, iIn comparatie cu echipa de proiectare. Astfel, cele
mentionate ne permit sa reprezentdm grafic implicarea specialistilor si a beneficiarilor in

elaborarea sistemului (Fig. 2.3.).

Detenminarea caractensticilor @
modehuhi de functionare a SIMFCD W % Beneficiar SIMFCD

Analiza preliminard a institutiei ‘W/
I:I Specialist SIMFCD
Proiectarea logicd a SIMFCD %

Proiectarea tehnica a SIMFCD

Construirea SIMFCD W

Testarea SIMFCD y

Implementarea SIMFCD ,-m/
Exploatarea si dezvoltarea SIMFCD M

Fig. 2.3. Gradul de participare a echipei SIMFCCD si a beneficiarilor la realizarea SIMFCCD
adaptat dupa [80]

Procesul de elaborare a sistemului informational managerial, in viziunea lui
O.Nicolescu, poate fi declansat de un sir de factori [80, p.83]. Motivele identificate de
cercetdtor, analiza literaturii de specialitate ne-au permis sa stabilim factorii ce pot determind
institutia de invatimant pentru realizarea propriului SIMFCCD. In acest context, putem
evidentia: strategiile stabilite de noile politici educationale; schimbarile din sistemul
educational; cerintele si exigentele societdtii mereu in schimbare; intentiile institutiei de
sporire a performantelor; monitorizarea procesului de formare/dezvoltare profesionala;
identificarea nevoilor de formare a cadrelor didactice; marirea ofertelor de formare
profesionald pe piata educationald din Republicd; motivatia cadrelor manageriale si didactice
pentru realizarea formarii continue; informatizarea tot mai pronuntatd a proceselor de munca
(de executie si de management); cresterea posibilitatilor de comunicare si schimb de
experienta cu colegi din tara si de peste hotare etc.

Pentru proiectarea SIMFCCD, sunt necesare un sir de resurse, care pot fi divizate in

urmatoarele categorii: resurse umane — toate persoanele implicate n proiectarea, realizarea,
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implementarea si explorarea sistemului informational In managementul formdrii continue a
cadrelor didactice din institutia de invatamant; resurse materiale — incaperi amenajate si
protejate, calculatoare, imprimante, scaner, toner, proiectoare, mobilier; resurse
informationale — instructiuni, metodologii, documente, informatii on-line; resurse financiare —
achizitionare de echipamente si rechizite; transferuri de resurse financiare etc.

Consideram ca procesul de proiectarea a SIMFCCD trebuie sa se axeze pe respectarea
unor criterii de baza: a) sistemul este pentru beneficiar, ceea ce implicd participarea
permanenta a echipei manageriale, a echipei de proiectare si a cadrelor didactice in toate
etapele de realizare a sistemului; b) problema-cheie este cea a oamenilor — a cadrelor
didactice, nu a echipamentelor, si, in special, a echipei de proiectare de sistem, specialisti care
au o influenta decisiva asupra modului de realizare a sistemului; ¢) sistemul trebuie justificat
cantitativ §i calitativ, echipa de proiect identifica cele mai bune instrumente prin care se pot
masura performantele cadrelor didactice si eficienta sistemului proiectat; d) realizarea
sistemului este un proces iterativ, ceea ce inseamna ca mai intai de toate trebuie stabilit cadrul
general, detalierea facandu-se treptat, in mai multe iteratii; ) procedurile manuale sunt la fel
de importante ca si programele, de corectitudinea introducerii datelor in sistem si de
proiectarea lor depinde durata de implementare si modul de functionare a sistemului; f)
sistemul trebuie sa aiba o buna documentatie in toate fazele, fapt care ajutd la structurarea
lucrarilor, exploatarea sistemului, repartizarea sarcinilor.

Analiza literaturii de specialitate ne permite sd constatam existenta unui numar mare de
cercetari privind realizarea sistemelor informationale in functie de specificul si tipului
institutiei. Toate metodologiile existente divizeazi procesul de realizare a SI in etape. in
conformitate cu informatia identificatd in cercetarile In domeniu, considerdm ca procesul de
proiectare a SIMFCCD poate fi structurat in opt etape:

I.  determinarea obiectivelor generale, a caracteristicilor si a modelului de functionare a
sistemului;

Il. analiza preliminara a institutiei;

1. proiectarea logica a sistemului;

IV. proiectarea tehnica a sistemului;

V. elaborarea sistemului;

VI. testarea sistemului;

VII. implementarea si evaluarea sistemului;

VIII. exploatarea si dezvoltarea sistemului .
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Etapa I. Stabilirea obiectivelor generale, a caracteristicilor si a modelului de functionare
a sistemului SIMFCCD. La aceasta etapd, se determina care domeniu/aspect al sistemului
managerial va fi elaborat in institutia scolara.

Elaborarea SIMFCCD cere ,,cunoasterea categoriilor de obiective ce trebuie avute in
vedere si realizate pe parcursul proiectdrii sistemului din domeniile: educational, economic,
informational, managerial si social, pentru cunoasterea rolului si locului proiectdrii si
implementarii sistemului”- considera M.Chicajanu [179].

Obiectivele educationale ale SIMFCCD deriva atat din viziunea si misiunea scolii, cat si
din spectrul proceselor educationale si de formare profesionald continud a personalului didactic al
scolii.

Obiectivele economice vizeaza: marirea veniturilor institutiei scolare; cresterea calitatii
activitatilor de formare; cresterea rentabilitatii economice a scolii; cresterea calitatii invatarii in
institutie ca urmare a realizarii de catre cadrele didactice a cursurilor de formare continua etc.

Dintre obiectivele informationale specifice, se reliefeaza: asigurarea operationalitatii
informatiei si a nivelului de documentare a managerilor din institutia scolard; imbunatatirea
fluxurilor si circuitelor informationale prin ridicarea calitatii informatiei, consistenta, relevanta,
exactitate, oportunitate, accesibilitate si micsorare a cantitatii ei; conexiunea SIMFCCD scolar cu
centrele de formare din republicd; marirea vitezei de vehiculare a informatiilor; renovarea
permanenta a hardului sistemului informational al institutiei; cresterea functionalitatii sistemului
informational la nivelul componentei — managementul formarii continue a cadrelor didactice.

Obiectivele manageriale se centreaza pe: punerea in sigurantd a bazei informationale
pentru elaborarea si implementarea strategiilor si politicilor institutiei de invatamant privind
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice; asigurarea operativitatii, gradului de fundamentare si
adoptare a deciziilor legate de managementul formarii continue a cadrelor didactice; intensificarea
formarii, dezvoltarii si motivarii cadrelor didactice din institutie; asigurarea functionarii de calitate
a SIMFCCD.

Dintre obiectivele sociale, evidentiem: selectarea si promovarea cadrelor didactice cu
performante din institutie; amplificarea veniturilor salariale ca urmare a promovarii acestor
categorii de cadre didactice; promovarea climatului pozitiv educational de munca prin asigurarea
informatizarii institutiei etc.

Astfel, obiectivul principal urmarit prin proiectarea, implementarea si dezvoltarea
SIMFCCD 1l constituie asigurarea selectiva si in timp util a tuturor nivelurilor de conducere din
scoald cu informatii necesare si reale pentru fundamentarea si elaborarea operativa a deciziilor cu

privire la desfasurarea eficienta a activitatii de formarea profesionala continua a cadrelor didactice.
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Literatura de specialitate recomanda [80, p.81] modelarea informatiei pentru proiectarea si
realizarea SIMFCCD cu scopul producerii unui model de sistem concret, coerent si complet in
managementul dezvoltarii profesionale continue a cadrelor didactice, construit din componente
care corespund caracteristicilor SIMFCCD. Modelarea informationald reprezintd procesul de
construire si utilizare a unui ansamblu de modele ale SIMFCCD, care reglementeaza nivelul de
intelegere a activitatiit SIMFCCD prin descrierea simpla si concisd a informatiei bazata pe
managementul informatiei; asigura suport pentru proiectarea si dezvoltarea bazelor de date;
constituie suport in negocierea necesarului de echipament fizic (hardware) intre diferite grupuri de
utilizatori si manageri; este centrat pe metodologii de management ale informatiei, ceea ce duce la
cresterea calitatii si eficientei SIMFCCD etc.

Structura SIMFCCD deriva din structura activititii manageriale a institutiei scolare,
exprimatd printr-o serie de modele, iar structura bazei de date reiese din modelul informational
exprimat prin atribute si relatii. Procesul modelarii informationale se poate realiza prin: utilizarea
metodelor care descriu sarcini clare; cooperare intre echipa de proiectare SIMFCCD si beneficiari;
utilizarea instrumentelor automatizate — TIC.

Metodologia completa pentru dezvoltarea SIMFCCD implica producerea si managementul
mai multor tipuri de modele, care descriu anumite aspecte ale domeniului de activitate: modelul
informational, descriind domeniul de activitate in termeni de tipuri de entitati, relatii intre acestea,
atribute etc.; modelul activitatii, descriind domeniul de activitate in termeni de schimbare,
dependente intre procese, evenimente etc.; modelul interactiunilor, ce prezintd modul in care
informatia din primul model fundamenteaza activititile din al doilea model; modelul
distributional, aratand unde sunt localizate geografic sau organizatoric informatiile si activitatile;
modelul stocarii de date, care arata modul de proiectare interactiva a bazei de date sau a altor
fisiere [120, pp.134- 141].

Astfel, in viziunea noastra, SIMFCCD reprezintd un model pentru realizarea structurii
caruia se cere respectarea unor anumite cerinte: a. stabilirea clara a scopului, obiectivelor,
finalitatilor care urmeaza sa fie realizate prin acest model; b. evidentierea momentelor principale
care stau la baza construirii modelului; c. fixarea componentelor si informatiilor ce trebuie
incluse in modelul dat etc.

Etapa a ll-a. Analiza preliminara a institutiei. Este etapa in care se analizeaza sistemul
informational existent in institutie si posibilitatea realizarii unui nou sistem informational sau
modificarea celui existent.

Analiza si evaluarea sistemului informational managerial existent se face atat cu scopul

identificarii si evidentierii punctelor forte si slabe, cat si pentru a stabili ceea ce necesita a fi
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reorganizat sau elaborat. Analiza si evaluarea SIM se va realiza prin diagnosticarea lui (Fig. 2.4.),
fiind o etapa de fundamentare a strategiei formarii continue a cadrelor didactice si avand scopul de
a constata cele mai sensibile zone ale institutiei scolare in domeniul formarii profesionale a
cadrelor didactice, din punct de vedere decizional, metodologic, organizatoric, informational. in
functie de problemele identificate in institutie, echipa de elaborare a SIMFCCD efectueaza
modelari noi, stabileste schimbarile necesare pentru ca noul SIMFCCD sa fie functional si eficient
[113, p.465]. Reconceptualizarea SIMFCCD este conceputa ca ,,un proces care are in vedere
urmatoarele aspecte: necesarul de informatii la nivelul institutiei scolare; procedee de apreciere si
clasificare a informatiilor; procedee de organizare a fluxului informational, n functie de conditiile
necesare, precum si in functie de canalele folosite si metodele de culegere, prelucrare si

transmitere a informatiilor” [36, p.96].

DIAGNOSTICARE A SIMFCCD DIN INSTITUTIA
SCOLARA

Puncte forte si cauze generatoare: Puncte slabe si cauze generatoare
- Grad de mformare a proceselor de - Nezjungerea l=2 timp =2 planului-oferta 1=
executie relativ imzalt (leg3turi cu centrele cadrele didactice din institutiile scolare.
de formare; utilizarea TI pentru leg3tur: 5 T -
direct= si comumnicare cu centrele de = Lipsa colaborZrii mmwre centrele de
formare). formare si mstitunile scolare dm republica
- Regasirea in documentsle orgamizatorice - Lipsa persoanelor responsabile din
2 centrelor de formare (plan-oferts_ L 2 E = x
= 27 msttanile scolare de formarez continui =
programe-cadru. programe tematice. pres & £
etc.) = aspectslor de orgamizare si realizare cadrelor didactice.
a2 actvitatlor de formare continui de catre - Lipsa sistemului informational n
cadrele didactice din mstitute (plan amual = s 3
planuirea bugetului mstitute: tc.). T s - g F = 2 Cofl »ue 2
- Posibilitatea de alegerse =2 tipului de cadrelor didactice dm msttuuile de
program_. perioad3 num3r de ore etc. de mvatamant
citre cadrele didactice.
1 h 4 h 4
Recomandari:
- Imbun3statirea calititii informatiei wvehiculate intre

centrele de formare si mstitutile scolare.

- Asigurarea concordantei depline intre cerintsle
mformatonale. canmtitatea  si calitatez mformanilor
wvehiculate intre centrele de formare si msttutile
scolare.

- Crearea in msttunile scolare a sistemelor
mformationale In mamagementul form3rni continue =
<adrelor didactice.

Fig. 2.4 Diagnosticarea SIMFCCD [36] .

Pentru ca SIMFCCD sa fie functional, este necesard fundamentarea logica si analiza
prealabild informationali a scolii. In baza cercetarilor realizate de M. Ghita, evidentiem
impedimentele care pot pune in pericol noul SIMFCCD si problemele care trebuie rezolvate: aria
de extindere a SIMFCCD in institutia datd; reflectarea activitatilor si operatiilor specifice
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice in institutie;
realizarea modificarilor ce pot parveni in institutie referitor la dezvoltarea si functionarea

SIMFCCD; determinarea operatiilor necesare realizarii SIMFCCD [43, p.115].
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In cadrul analizei preliminare, se parcurg urmitoarele etape: identificarea problemelor de
solutionat si determinarea cerintelor SIMFCCD; structurarea cerintelor noului sistem; evaluarea
sistemului informatic si SIMFCCD; generarea si alegerea variantei de proiectare.

La etapa analizei preliminare, se Intreprind doua tipuri de activitati: modelarea proceselor,

modelarea datelor (Fig. 2.5).

Sisteme subsisteme informationale/
proceduri mformartionale

:

Documentare =i anali=a |

Informartii si Procedun si
legatun intre ele reguli de gestiune

| Miodelare

w
Modelul conceptual MModelul conceptual
al datelor al proceselor

Fig. 2.5. Activitdtile din cadrul etapei de analiza preliminara a conceperii SIMFCCD [43]

Pentru ca activitatea manageriala sd se desfasoare cu succes, este important ca managerii sa
fie informati din timp si corect, adica sa fie rezolvata problema informationald a institutiei in toate
domeniile de activitate manageriald. Conducatorul contemporan, in conditiile economiei de piata,
nu poate activa si lua decizii corecte fara a apela la cunostintele din domeniul marketingului
educational, managementului, sistemului informational. Managerul trebuie sa posede informatii
despre cererea pdrintilor si nevoile elevilor din scoala; nivelul de competente ale cadrelor
didactice; informatii despre institutiile de invatamant din vecinatate (puncte tari si puncte slabe)
etc.

Succesul managerului scolar depinde de capacitatea lui de a culege, selecta, prelucra date
despre comportamentul propriu, despre evolutia relatiilor cu mediul, dinamica raporturilor
iesiri/intrari, a indicatorilor de performanta si elaborarea pe baza lor a deciziilor rationale, optime
[11, p.167]. Fiind prelucrat in cadrul SIMFCCD, sistemul de informatii asigura garantia pentru
buna activitate a institutiei, flexibilitatea ei la provocdrile societdtii, supravietuirea In conditiile
economiei de piata si in lupta pentru concurentd, ceea ce constituie scopul SIMFCCD. Aceasta
relatie este prezentata in Fig. 2.6.

Etapa a lll-a. Proiectarea logica. Scopul principal al acestei etape este determinarea
obiectivelor detaliate si a cerintelor noului sistem, pe baza lor urmand sd se proiecteze sau sa se

reproiecteze un sistem informational logic.
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Fig. 2.6. Utilizarea SMIFCCD 1in informarea si conducerea manageriala [11]

Deoarece sistemul informatic este o parte componenta a SIMFCCD, considerdm ca este
necesar ca in proiectare sa se respecte principiile proiectarii sistemului informatic, care presupune
utilizarea unei metodologii unitare in proiectare si realizarea sa. Structura sistemului informatic
depinde de structura organizatorica a institutiei.

La realizarea acestei etape contribuie atat echipa de proiect (managerii institutiei scolare si
specialistii TI), cat si cadrele didactice.

Participarea echipei de proiect si a cadrelor didactice din institutie la activitatile de analiza,
proiectare si implementare a sistemului informatic oferd garantia pentru realizarea SIMFCCD prin
formularea clard a documentelor care cuprind descrierea structurii, functiondrii si exploatarii
produselor necesare proiectarii si validarii rezultatelor, ca acestea sd satisfaca pe deplin cerintele
utilizatorului.

SIMFCCD contribuie la diagnosticarea situatiei existente 1in institutie privind
managementul formarii continue a cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere, punand in
evidenta punctele tari si punctele slabe, actiunile intreprinse pentru inlaturare lacunelor. Cu
ajutorul SIMFCCD se determind rezervele institutiei, se pune in valoare cresterea eficientei
activitatii de formare a cadrelor didactice.

Proiectarea SIMFCCD s-a axat pe cercetarile Iui Iu. Ceasu [Ibidem], din care a fost
preluatd ideea cd proiectarea SIMFCCD se axeaza pe realizarea urmatoarelor obiective:

e asigurarea calitatii informatiilor In sistem trebuie sd fie efectuatd cu conditia ca ele sa fie
corecte, complete, actuale, semnificative, oportune si precise; sa fie asigurate circulatia
continud a informatiilor si generarea feedbackului;

e circulatia economicoasd a informatiilor trebuie efectuatd prin eliminarea fluxurilor
nerationale, neeconomicoase sau inutile si evitarea redundantet;

e constructia rationald a suporturilor de date trebuie sa asigure operativitatea informatiilor,

succesiunea lor logica, gruparea pe tipuri, pret etc.;
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e asigurarea sigurantei in functionare si a stabilitatii SIMSFCCD trebuie realizatd prin

asigurarea cantitatii si calitatii personalului necesar [Idem, p.178].

Informatiile generale furnizate de SIMFCCD permit stabilirea informatiilor necesare
pentru procesele de baza ale sistemului de sus in jos si de jos in sus. Informatiile furnizate de sus
in jos rezulta din actele normative, regulamente, planuri, ofertele centrelor de formare, programe
de formare etc. Informatiile de jos in sus sunt informatii din cadrul institutiei de invatamant:
numarul disciplinelor conform planului de studii; lista cadrelor didactice de baza si angajate prin
cumul; graficul formarii cadrelor didactice pe perioada de cinci ani; cererile de formare
profesionald continud a cadrelor didactice; perioadele de formare; tipurile de programe parcurse
etc. [119, pp.66-74]. SIMFCCD prevede, de asemenea, furnizarea informatiei dupa tip, niveluri,
termene, ceea ce duce la utilizarea diferitor procedee de planificare si proiectare. SIMFCCD
influenteaza schimbarea proiectarii structurii institutiei, a functiilor si a obiectivelor ei, in ceea ce
priveste domeniul formarii cadrelor didactice.

Proiectarea SIMFCD vizeaza elaborarea conceptului general in functie de viitoarele cerinte
ale institutiei scolare, tindnd cont de structura organizatoricd, misiunea si viziunea scolii.
Obiectivul de baza consta in concretizarea si implementarea SIMFCCD prin proiectarea
componentelor lucrative si a legaturilor dintre ele. Tot aici sunt definite circuitele si fluxurile
informationale, legaturile institutiei cu directiile raionale/municipale de invatamant, centrele de
formare profesionala continua [120, pp.134- 141].

Etapa a IV-a. Proiectarea tehnica este etapd in care se definitiveazad mijloacele tehnice
necesare (echipamente, programe, proceduri) prin care fluxul informational stabilit anterior este
transformat intr-un flux cu prelucrarea automata a datelor.

Aceastd etapa este asiguratd de specialistii in TIC, care realizeaza implementarea tehnica a
sistemului informatic.

Sistemul informatic este o parte componentd a SIMFCCD, care include culegerea,
prelucrarea si transmiterea automata a datelor si informatiilor din cadrul SIMFCCD. Astazi,
managerii scolari, pentru a realiza o conducere de calitate, au nevoie de cantitdti mari de
informatii, iar acumularea si prelucrarea lor nu mai este posibila prin metodele clasice, de aceea
metodologia de prelucrare a informatiei in SIMFCCD presupune incorporarea tot mai
semnificativa a sistemului informatic. Implementarea sistemului informatic in SIMFCCD are un
sir de avantaje pentru institutiile de invatamant: economie de timp pentru selectarea, prelucrarea si
transmiterea informatiilor, rapiditatea ludrii deciziilor, economie de finante, micsorarea
personalului implicat in activitatile de selectare, prelucrare si transmitere a informatiilor etc. [117,

pp.75-85].
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In baza cercetarilor lui lu. Ceasu, am stabilit ci, in procesul de elaborare a metodologiei
SIMFCCD, trebuie sd se faca apel la tehnicile de prelucrare a informatiilor, care sunt legate de
»descrierea structurii datelor din gruparea proceselor in subsisteme si evaluarea lor, precum si de
specificarea datelor necesare ca sa se emitd lista informatiilor ce sunt create sau modificate ca
rezultat al procesului de prelucrare (iesiri) si o descriere succinta @ modului de implementare a
fiecarui proces si mijloacele necesare” [10, p.179].

In legatura cu natura specifica a datelor, informatiile se prelucreaza diferit. In lucrarea
»Sisteme informatice si aplicatii informatice in administrarea afacerilor”, L. Mihdescu propune
anumite tipuri de procesare informational [71, p.82]. In cazul proiectarii SIMFCCD, considerim
ca oportune trei tipuri de procesare informationala:

e procesarea datelor, marcatd prin prelucrarea datelor numerice, evenimentelor, faptelor,
tranzactiilor, prin diferite metode (in functie de modul de organizare a lor — fisiere de date,
baze de date, foi de calcul);

e procesarea textelor care contin o totalitate de operatii specifice lucrului cu informatia sub
forma de text, cu ajutorul programelor specializate (diferite editoare de text);

e procesarea documentelor grafice — desene, reprezentari grafice bidimensionale sau
tridimensionale — cu ajutorul programelor specializate.

Metodologia elaborarii SIMFCCD prevede si structurarea nevoilor de informatii
identificate si corelarea structurilor obtinute cu lanturile activitatilor din institutie [55, pp.33-36].
In scoala generala, pot influenta pozitiv activititile de formare profesionala continua:

e activitatile primare: adresele juridice ale centrelor acreditate de formare profesionald
continua; planurile-oferta de formare profesionala continud, cu indicarea perioadelor de realizare
st a numdrului de credite pe care le ofera programele acestor centre de formare (programe
modulare, programe tematice etc.); costul programelor; informatii despre formatorii centrelor;
stabilirea relatiilor cu centrele de formare; selectarea cadrelor didactice; formarea planurilor-grafic
de formare profesionald continua pe perioade in functie de specialititi; procedeele de achitare a
serviciilor; informatii despre modalitatile de evaluare a cursurilor de formare continua a cadrelor
didactice etc. (vezi Anexa 8);

e activitatile-suport: instrumente de identificare a nevoilor de formare ale cadrelor didactice
si ale celor cu functii de conducere; instrumente de determinare a competentelor profesionale;
teste de evaluare a cadrelor didactice etc.

Asemenea tipuri de informatii si activitdti sunt necesare scolilor generale pentru
proiectarea si implementarea SIMFCCD. In proiectarea si realizarea SIMFCCD, accentul se pune

pe doud dimensiuni ale managementului: 1) functii (planificare, organizare, conducere si control)
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si 2) obiective strategice. De aceea, informatiile se structureazd dupa categorii de necesitéti, ca sa
SIMFCCD este un sistem dinamic, care contine si vehiculeaza informatii de ultima ora, iar
informatia interna si cea externa care circula in SIMFCCD trebuie sa satisfaca urmatoarele cerinte:
circulatia in sistem trebuie sa fie sigurd, rapida si eficienta.
Astfel, reiteram cd proiectarea, implementarea si SIMFCCD nu este realizabild fara un
sistem informatic eficient. Sistemul informatic al SIMFCCD este compus din urmatoarele

componente: intrari, componentele sistemului informatic, iesiri (Fig. 2.7.).

Intrari: Componentele SI: Tesiri:
Date, informafii: Hardware, Fapoarte
Plan de invatimint Sofware, Dispoziti,
Lista cadrelor didactice Fesurse umane Fezultate despre
FPlan-grafic de formare formarea continua
Adrese electronice a Ordine de absolvire a
scolii cursurilor
F.echizite bancare Indicatori Fezultate
Costul programelor Propumnen etc.
MNevoile de formare
Control:

Analizele rezultatelor

formani a responsobililor pe

specialitat

Fapoartele presedintilor

comisiillor de absolvire
Deciziile managerilor
referitoare la fonrmarea
continui a cadrelor didactice

Fig. 2.7. Structura sistemului informatic

Componenta ,,intrari” include: lista disciplinelor conform planului de invatamant; lista
cadrelor didactice din institutia de invatamant general; planul-grafic de formare profesionalad
continud pe perioade si lista centrelor de formare selectate de catre cadrele didactice beneficiare;
adresele juridice si electronice ale centrelor de formare din republica; rechizitele bancare ale
centrelor de formare; programe de formare profesionald (modulare, tematice, complexe etc.);
costul programelor; nevoile de formare ale cadrelor didactice; liste si ordine de inscriere pe
perioade si ani de studii etc.

Structura sistemului informatic contine diverse tipuri de resurse: resurse hardware —
totalitatea componentelor fizice necesare pentru selectarea, culegerea, prelucrarea si stocarea
informatiei; resurse software — ansamblul de programe necesare sistemului informatic pentru
functionarea normala in scopul prelucrarii informatiei necesare — in cazul nostru, se vor utiliza
aplicatiile Word, Excel, Acces; resurse umane — toate categoriile de persoane carora le este permis
accesul la informatie Tn anumite perioade ale existentei ei; echipa de proiect din institutie, care se
va ocupa de selectarea, culegerea, stocarea si prelucrarea informatiei.

Componenta ,,iesiri” include toate rapoartele despre rezultatele primite de la mentorii

responsabili de formare din scoala, listele cadrelor didactice pe specialitati si perioade de formare,
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rezultatele evaluarii stagiilor de formare, propunerile cadrelor didactice pentru urmatoarele
perioade de instruire etc.

Componenta ,,control” include toate analizele si propunerile realizate de conducea
institutiei scolare sau de echipa locald de evaluare a cadrelor didactice, rapoartele comisiilor
metodice, deciziile managerilor institutiei privind formarile locale ale cadrelor din institutia data,
avizele responsabililor de instruire pe specialitati din centrele de formare, deciziile centrelor de
formare in ceea ce priveste rezultatele si perspectivele activitatilor de formare a cadrelor didactice
etc. Multe din aceste informatii sunt plasate atat la ,,iesiri”, cat si la ,intrari”, ca documente de
baza in stabilirea strategiei de activitate a institutiei de invatdmant.

Capacitatea SIMFCCD depinde de marimea institutiei de invdtdmant, numarul cadrelor
didactice care activeaza in institutie; numarul treptelor de studii; numarul de discipline de baza si
optionale conform planului de studii.

In componenta SIMFCCD al institutiei de invitimant general pot intra mai multe
subsisteme informatice, care depind de tipul institutiei, domeniul de activitate, modul de
organizare a datelor, metoda utilizata in analiza si proiectarea sistemelor. Sistemul informational
al conducerii din scoald poate fi un sistem care proceseaza informatiile manual, mecanizat sau
automatizat. Cand este automatizat, SIC se numeste sistem informatic pentru conducere.
Automatizarea sa poate fi totala sau partiala [67, p.214].

Structurarea sistemului informatic trebuie sa corespunda cerintelor grupelor de utilizatori,
iar SIMFCCD sa coincida cu cel informatic.

Functionarea eficientd a SIMFCCD se bazeazd pe concordanta in timp si spatiala a
proceselor informationale, dar si pe asigurarea securitatii informatiilor din SIMFCCD. In perioada
integrarii fluxurilor informationale in sistemul informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice, e de ajuns ca un singur element sa fie deteriorat ori pierdut si SIMFCCD nu va
mai corespunde solicitarilor sistemului de gestiune concret, deoarece pierderea elementului care
dispune de anumite date, informatii influenteaza negativ SIMFCCD in intregime. De aceea, apare
necesitatea organizarii resurselor informationale sub forma de fisiere separate. Or, in caz de
deteriorare, se va pierde un fisier, iar o buna parte a informatiei raimane neafectata. Asamblarea
datelor in procesul de organizare si implementare a SIMFCCD actualizeaza necesitatea asigurarii
stricte a securitatii datelor. In acest context, in lucrare, am apelat la cercetarile Iui T.Leahu, care
mentioneazd ca ,.cresterea insemnatatii activitatilor de protectie a datelor este conditionata de
urmatorii factori: evaluarea conceptului de ,,organizare a datelor”, odatd cu trecerea de la fisiere
separate la baza informationald unicd si integratd, ce deserveste toatd institutia si fiecare

subdiviziune; coordonarea si reglarea proceselor informationale educationale in spatiu si timp;
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cresterea continud a numarului si volumelor unitétilor informationale; majorarea complexitatii
structurale a acestor unitati; majorarea varietdtii componistice a unitatilor in cauza; complicarea
efectudrii proceselor de organizare, transformare si utilizare a unitatilor informationale in cadrul
sistemului de gestiune a institutiei [Ibidem, p.45].

Realizarea tehnica a sistemului informational in managementul formarii continue a
cadrelor didactice include proiectarea detaliata a tuturor produselor pentru interfata utilizator, a
structurilor bazelor de date, a procedurilor de procesare si control. Echipa de resurse umane
implicatd n dezvoltarea SIMFCCD trebuie sd cunoasca tipurile de resurse hardware, software,
cerintele fatd de sistem si resursele umane — beneficiari ai SIMFCCD —, pentru a pastra
coincidenta si rapiditatea prelucrdrii datelor. Se concretizeaza si se aleg metodele prin care
resursele transforma datele din fisiere, bazele de date in informatii — ca ultima operatie —, ceea ce
este produsul final al etapei de proiectare a SIMFCCD, numita specificatie de sistem, care pune in
evidenta detaliile sistemului informational. Drept bazd pentru determinarea specificatiilor,
detaliilor SIMFCCD ne-au servit cercetdrile realizate de C. Carstea [185]. Astfel, pentru
SIMFCCD, evidentiem: specificatii ale interfetei utilizator: continutul, formatul si secventa
produselor si metodelor interfetei utilizator (ecrane, dialoguri interactive, raspunsuri audio, forme,
documente si rapoarte); specificatii pentru bazele de date: continutul, structura, distributia si
accesul, raspunsul, intretinerea si capacitatile de stocare; specificatii pentru software: pachetul de
software necesar sau specificatiile de programare ale sistemului propus, inclusiv specificatii de
performanta si control; specificatii pentru hardware si accesorii: caracteristicile fizice de
performanta ale echipamentului si accesoriile cerute de sistemul propus; specificatii pentru
personal: fisa postului pentru persoanele care vor opera SIMFCCD; specificatii pentru
documentatia de sistem: specificatii pentru documentele caracteristicilor de sistem si procedurilor
de operare pentru utilizatori si personalul tehnic, furnizate de manuale si sisteme de tip HELP
incluse.

Elaborarea SIMFCCD se efectueaza conform standardelor de proiectare, care promoveaza
uniformitatea dezvoltdrii aplicatiilor, si anume: accesul uniform al utilizatorului; interfete de
programe uniforme; suport de telecomunicatii uniform.

In comparatie cu resursele hardware, software, documentele sunt purtitorii tehnici de
informatii de baza si justificd diferite fenomene si procese care au avut loc, prognoze ale unor
fenomene si procese care vor avea loc in viitor. Pentru analiza si lucrul cu documentele, in
literatura de specialitate, se recomanda doud obiective principale: identificarea tuturor
documentelor utilizate in activitatea ce face obiectul de studiu; analiza continutului si formei

documentului.
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Continutul documentelor constd in respectarea ordinii de indeplinire a documentului —
indicatori, date. Pentru SIMFCCD, se evidentiaza trei tipuri de date: de identificare (data,
denumire, cod), care se consemneaza in partea de sus a documentului; continutul propriu-zis al
documentului, care ofera date privind operatiunile efectuate; semndturile pentru intocmire,
avizare, aprobare, care, de reguld, sunt inregistrate in partea de jos a documentului [100, p.27]. In
ceea ce priveste forma documentului, se au in vedre marimea documentului, dacd el poate fi
arhivat, marimea rubricilor pentru includerea informatiei in ele, posibilitatea obtinerii
documentului si calitatea completarii lui, posibilitatea obtinerii mai multor copii, dacd este
necesar.

In proiectarea si elaborarea SIMFCCD in cadrul institutiei de invitimant, se prevede un
sistem de suport al deciziei, care sprijind conducerea scolii 1n luarea deciziilor, in ceea ce priveste
calitatea programelor- cadru de formare profesionala continua, perioadele de formare, costul
activitatilor. SIMFCCD este un sistem interactiv care ajutd la luarea deciziilor 1n situatii
nestructurate, propunand instrumente si metode pentru prelucrarea datelor. SIMFCCD ofera

utilizate. Sistemul informatic porneste de la utilizarea calculului tabelar, a sistemelor de gestiune a
bazelor de date (SGBD).

O importantd deosebita o are arhitectura sistemului informatic, care reprezinta solutia
totala, de la inceput si pana la sfarsit, asupra proceselor de prelucrare a datelor. Solutia
constructiva este arhitectura corecta, care ajutd la imbunatatirea activitatii sistemului informatic si
a SIMFCCD si reflectd viziunea strategicd manageriala asupra modului in care se realizeaza
dezvoltarea profesionali. In situatia in care institutia este mare si sistemul informational
managerial este realizat pentru toate domeniile manageriale, sistemul informatic se descompune in
subsisteme, care, la rdndul lor, se descompun in aplicatii. Fiecare aplicatie acopera o activitate din
institutie. De exemplu, sistemul informatic din domeniul formarii profesionale continue Se va
descompune in aplicatii pentru fiecare din activitatile: pret, plan-oferta, competente profesionale,
specialititi, perioade de realizare etc. In pasul urmaitor, aplicatiile se descompun in proceduri:
proceduri pentru dirijarea prelucrarilor; proceduri pentru actualizarea bazei de date; proceduri
pentru consultarea bazei de date etc.

Prezentarea operativa si sintetica a informatiilor este asigurata de prelucrarea automata a
informatiei pentru managementul institutiilor (Fig. 2.8.). Aceasta prezentare poate avea forma de:

rapoarte de iesire, rapoarte sumare Sau rezultate, rapoarte grafice.
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PROGRAME
. INFORMATICE
INTRARI S IESIRI
Surse tocare Luarea
Identificare si Sortare Informatii
de date | inregistrare de |—»| Clasificare || sintetice || deciziilor
. comunicate
date Acaaing manageriale
Corectare Pe ecran sau
hartie
Calcule

Fig. 2.8. Model de prelucrare automata a informatiilor in sistemul informatic [49, p.181]

Etapa a V-a. Elaborarea SIMFCCD include achizitionarea echipamentelor necesare si
inceperea montarii acestora, scrierea si testarea individuala a programelor si procedurilor manuale,
inceperea umplerii cu date a fisierelor. Etapa de elaborare a SIMFCCD necesita identificarea
programelor, procedurilor, documentatiei si a activitdtilor de instalare. Aceasta etapa solicita
instruirea specialistilor implicati in colectarea, pregatirea, introducerea datelor si a informatiilor si
a celor care vor opera cu SIMFCCD. La aceasta etapa de conceptualizare a SIMFCCD se pune
accent pe verificarea cantitatii si calitatii informatiilor necesare pentru exploatarea SIMFCCD din
institutie si din afara institutiei.

Etapa a Vl-a. Testarea SIMFCCD incepe atunci cand componentele individuale testate si
acceptate pot fi asamblate pentru testarea si includerea in sistem, pe baza specificatiilor si
documentatiei elaborate anterior.

Etapa de testare se realizeaza pentru fiecare element care intrd in structura SIMFCCD si
are drept scop evidentierea deficientelor sistemului: filtrajul (modificarea intentionata a
informatiei), a distorsiunii (modificarea neintentionatd a informatiei), redundanta (inregistrarea
repetatd a unei informatii Sau a uneia asemanatoare) si supraincdrcarea circuitelor informationale
(vehicularea unui volum mai mare de informatii, decdt este necesar). Pentru depistarea
deficientelor informationale s-a apelat la elaborarile cercetatorilor I. Verboncu si O. Nicolescu,
care identifica tipurile de deficiente informationale, modurile de manifestare a lor si consecintele
manageriale, educationale si economice, drept rezultat al deficientelor (Tabelul 2.1.) [78, p.91].

Tabelul 2.1. Analiza deficientelor informationale in SIMFCCD (dupa

I. Verboncu si O. Nicolescu)

Nr. | Tipul de deficiente Manifestarea de deficiente
crt. | informationale
1. Distorsiunea Pana de curent
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Deficiente in lucrul tehnicii de calcul
Transmiterea incorectd a informatiei prin alte surse etc.
2. Filtrajul Modificare intentionata a planului de catre concurenti
Transmiterea intentionata a planului gresit etc.
3. Redundanta Transmiterea planului-oferta de doua ori, cu perioade, preturi
schimbate etc.
4. Supraincarcarea Transmiterea uneia si aceleiasi informatii (a planului-ofertd)
canalelor spre beneficiari de catre mai multi clienti etc.
informationale

Pentru pronosticarea deficientelor informationale, se efectueazd instruirea managerilor

implicati in elaborarea SIMFCCD din institutie.

Astfel, se determind schimbarile necesare pentru imbunatitirea calitdtii prelucrarii

informatiilor in SIMFCCD. Pentru asigurarea calitatii sistemului, este necesar sd se respecte

cerintele de rationalizare a informatiilor, deoarece ,,informatia trebuie sa fie realista, multilaterala,

concisa, sinteticd, sigurd si sa ajunga la beneficiar in timp util, dinamic si adaptat la specificul

personalului implicat” (Tabelul 2.2.) [Idem, p.92].
Tabelul 2.2. Descrierea inexactitatilor in SIMFCCD din

perspectiva proprietatilor informatiei

Nr. Cerinte Inexactitati

crt. informationale

1. | Realista Nu sunt clare perioada, tipul de programe de formare continua a cadrelor
didactice, costul cursurilor etc.

2. | Multilaterala Nu se asigurad perceperea proceselor in activititile de formare continud a
cadrelor didactice, a aspectelor economice, tehnice, stiintifice ale centrelor
de formare.

3. | Sintetica si concisa | Complexitatea proceselor de executie si manageriale duce la pierderea
timpului etc.

4. | Precisa si sigura Beneficiarul este lipsit de sigurantd in realizarea activitdtilor de formare
continua.

5. | Operativa Nu sunt luate in calcul perioadele optime de organizare a cursurilor de
formare profesionala continua.

6. | Dinamica Proiectarea cursurilor de formare nu se realizeaza in functie de nevoile de
formare continud a cadrelor didactice.

7. | Prospectiva Prezentarea informatiilor vechi, inutile, care nu prezintd nici un interes
pentru beneficieri.

8. | Adaptata la | Personalul didactic nu este bine pregatit, nu se asigura intelegerea adecvata

specificul a mesajului beneficiarului.

beneficiarului

Consideram ca de calitatea desfasurarii etapei de testare depinde calitatea functionarii

intregului sistem In managementul formarii cadrelor didactice.
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Etapa a VIl-a. Implementarea SIMFCD include etapa testarii si se finalizeaza atunci
cand sistemul este acceptat de echipa manageriala si este luat in primire de echipa de
exploatare.

Etapa de implementare are ca scop realizarea produsului software, care poate fi
format din module, componente speciale, programe.

Dupa ce noul SIMFCCD a fost implementat si testat, se poate realiza conversia de la
vechiul sistem la noul sistem. Un element-cheie al procesului de implementare il reprezinta
rezolvarea problemelor organizationale i de comportament, care apar adesea.
Implementarea SIMFCCD duce la schimbarea relatiillor din cadrul grupului, a
responsabilitdtilor atribuite fiecdrui membru al echipei de exploatare (fisele de post), a
modurilor de comunicare in echipa etc. Pentru a face fatd factorului uman si pentru a
minimiza rezistenta la schimbare a conducerii institutiei de invatamant, acestea trebuie
previzionate.

In SIMFCCD pot interveni schimbari, in functie de cererea cadrelor didactice din
institutie, nevoile de formare ale cadrelor didactice si manageriale, planul-ofertd propus de
centrele de formare, tipuri de programe etc., care permit luarea unor decizii judicioase in
ceea ce priveste organizarea si desfdsurarea activitatilor de formare profesionala. Pentru
luarea deciziilor, echipa managerialda care administreazd SIMFCCD trebuie sd posede
informatii cu privire la conceptul de ,,formare a cadrelor didactice”, ofertele de formare de la
diferite centre de instruire (ceea ce este foarte important in conditiile economiei de piatd)
etc. Informatiile selectate servesc drept reper pentru definirea obiectivelor si determinarea
modalitdtilor de realizare a lor; adoptarea deciziilor referitoare la formarea profesionald a
cadrelor didactice; asigurarea planificdrii rationale si a formdrii profesionale continue a
cadrelor didactice.

Etapa a VIll-a. Exploatarea si dezvoltarea SIMFCCD incepe atunci céand
informatiile din sistem sunt furnizate managerului in mod curent, asigurandu-se respectarea
procedurilor stabilite. Dezvoltarea SIMFCCD se desfasoara in paralel cu exploatarea
sistemului, introducandu-se diferite tehnici si activitati noi.

Mentenanta SIMFCCD necesitd monitorizare continud, modificdri s1 evaludri
periodice, pentru functionarea calitativa a parametrilor sistemului. De exemplu, la capitolul
modificari, se vor avea in vedre modificarile de preturi, perioadele de realizare a activitatilor
de formare, specialitdtile, schimbarile in politicile cu privire la formarea continua a cadrelor

didactice.
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Astfel, cele enuntate anterior ne permit sa relevam ca modelul descris reprezinta un
model in trepte, etapele caruia se realizeaza succesiv. Fiecare etapa are un scop bine

determinat si se bazeaza pe rezultatele etapei anterioare (Fig. 2.9.).
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Fig. 2.9. Etapele de realizare a SIMFCCD

Modelul in trepte este unul de referinta, asigurand trecerea de la o etapa la alta, ce-i drept,
mai mult teoretica, in ordine secventiald. Realitatea a demonstrat ca parcurgerea etapelor/fazelor
intr-o astfel de ordine nu este o regula, intrucat, de cele mai multe ori, se inregistreaza reveniri la
etapele anterioare sau parcurgerea in paralel a unora dintre ele.

La randul lor, fazele sunt structurate pe activitati si subactivitati. Trecerea de la o etapa la
alta se realizeaza dupa ce precedenta a fost parcursd in intregime. Modelul se aplica la nivel de
sistem, ceea ce constituie un dezavantaj, intrucat sistemele complexe, cu un numar mare de

aplicatii ce interactioneaza intre ele, sunt greu de controlat.
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Modelul dat are anumite avantaje: un control total asupra fazelor, in sensul ca ele sunt
ordonate si, firesc, previzibile, prin evidentierea clard a ariei de intindere a fiecarei etape sau
subcomponente a ei; este usor de insusit de catre membrii echipelor de analiza si proiectare,
inclusiv de cei noi, cu o experientd mai putin vastd; fiecare etapa este insotitd de o documentatie
perfect structurata (controlata).

Astfel, in viziunea noastra, proiectarea, elaborarea si fundamentarea eficienta a modelului
managerial-pedagogic al sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor
didactice presupune parcurgerea succesiva a unor etape (,,trepte”) ce au un scop bine determinat si

se bazeaza pe rezultatele etapei anterioare.

2.2. Tabloul de bord — instrument al organizarii manageriale si al sistemului informational
in managementul formaérii continue a cadrelor didactice

Activitatea SIMFCCD implica utilizarea anumitor instrumente. Prin instrument
intelegem un aparat sau ustensild cu ajutorul cdrora se efectueaza o operatie de observare,
masurare sau control. In lista de instrumente de dirijare a SIMFCCD, locul de bazi il ocupa
tabloul de bord.

Tabloul de bord se utilizeaza pentru informarea rapida despre indicatorii de referinta ai
institutiei de invatamant si factorii care conditioneaza dirijarea managerialda intr-un anumit
domeniu subordonat sau modalitatile de intensificare a eficacitatii SIMFCCD.

In literatura de specialitate, tabloul de bord este definit ca ,,ansamblu de indicatori
construiti pentru a permite decidentilor sa fie informati asupra stadiului trecut §i actual al
desprinde tendingele care pot afecta aceste activitdti in viitor” [137, pp.11-16; 136]. In functie
de specificul activitatii institutiei scolare, informatiile cu privire la activitatea curenta,
informatiile statistice si cele previzionale sunt introduse in tabloul de bord. Prin intermediul
tabloului de bord se stabilesc obiectivele imediate, acesta constituind un sistem de indicatori
ce orienteazd managerii spre realizarea obiectivelor fixate. Totodata, tabloul de bord ofera
posibilitatea masurarii drumului parcurs pentru atingerea obiectivelor si luarea deciziilor,
concentrarea actiunilor asupra anumitor domenii de activitate.

Componentele principale ale tabloului de bord sunt tabelele de valori, indici, diferite
fise, seturi de valori.

In tabelul de valori, se introduc: nivelul stabilit al obiectivelor, rezultatele obtinute la
momentul introducerii, indicele de realizare a obiectivelor. Indicatorii sunt componentele

principale ale tabloului de bord si reprezintd expresii numerice ale laturii cantitative a
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fenomenelor si proceselor la anumite perioade de timp. Indicatorii sunt alesi pentru a
identifica cat mai exact obiectivele institutiei scolare, misiunea si rezultatele obtinute, in baza
carora se elaboreaza tabloul de bord. Pentru determinarea indicatorilor, s-a recurs la cercetarea
lui M. Gruiescu, din care au fost desprinse urmatoarele tipuri de indicatori: indicatori
cantitativi §si de volum, care, la randul lor, se impart in indicatori de eforturi si de efecte;
indicatori calitativi, sau de eficienta.

Indicatorii cantitativi de eforturi includ planul-oferta de formare profesionala, costuri
ale programelor de formare, perioade de realizare a activitatilor de formare profesionala,
domeniile de formare, formatorii implicati in realizarea activitatilor, locul desfasurarii
activitatilor; tipurile de activitati — la nivel local, raional, municipal si national. Indicatorii
cantitativi de efecte includ numarul cadrelor didactice proiectate pentru realizarea stagiilor de
formare continud pentru un an, costurile pentru programele de formare profesionala continua,
numadrul orelor realizate etc. Indicatorii calitativi, sau de eficienta, se reduc la determinarea
nevoilor de formare profesionald a cadrelor didactice, calitatea realizarii activitdtilor de
formare, comentarii, analize ale activitatilor de formare pe perioade, rezultatele asteptate,
rapoarte de actiuni [185].

Sistemul informatic asigura functionarea tabloului de bord, care se centreaza pe
structura organizationald a institutiei scolare si pe un sir de cerinte corespunzatoare:

- domeniile de activitate care intrd In componenta SIMFCCD si a tabloului de bord
trebuie s corespunda cu natura informatiilor;

- exploratorii sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice
trebuie sa identifice informatiile necesare pentru fiecare componenta a sistemului
informational din domeniu. Informatiile se includ in tabloul de bord, asigurand suportul
informational necesar pentru supravegherea, coordonarea si aprecierea rezultatelor actiunilor
managerilor si ale institutiei scolare in intregime.

Pentru functionarea eficienta a SIMFCCD, tabloul de bord trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte: sd identifice faptele si sa elaboreze perspective; sd reflecte realitatea
faptelor si actiunilor din anumite domenii; sd produca reactii; sa ofere posibilitatea de
comparare a obiectivelor ce trebuie atinse cu rezultatele obtinute; posibilitatea intelegerii lui
de catre persoane ce nu sunt specialisti in domeniu; sd contind o putere informationala
maxima; sa furnizeze un feedback continuu.

Aici, este binevenita ideea lui A. Fernandez, care mentioneaza ca la proiectarea

tabloului de bord trebuie sa se tina seama de faptul ca acesta constituie un ajutor pentru
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manageri si nu inlocuieste managerii, este un portret al situatiei, nu face analize, nu ia decizii
[137, pp.11-16].

Tabloul de bord se utilizeazi pentru ca SIMFCCD si functioneze calitativ, operativ. in
etapele de proiectare si realizare a sistemului informational in managementul formarii cadrelor
didactice, ,,apar numeroase situatii de modificare a mesajului informational (filtraj,
distorsiune), de paralelism in transmiterea si prelucrarea informatiilor (redundanta) ori de
existentd a unui volum supradimensionat de informatii la care nu se mai poate raspunde
adecvat, prin decizii si actiuni pertinente. Manifestarea acestei situatii genereaza, firesc,
consecinte atat in amonte, prin afectarea calitatii deciziilor adoptate (grad de fundamentare
necorespunzator), cat si in aval, prin influentarea actiunilor initiate pentru aplicarea
deciziilor” [183, p.50]. Lipsa de timp a managerilor nu poate avea decat consecinte
nefavorabile pentru calitatea deciziilor adoptate, dar si pentru nivelul si calitatea rezultatelor
obtinute din realizarea obiectivelor.

Tabloul de bord contine informatii care scot in evidentd rezultatele obtinute in
domeniul condus: se remarca rezultatele, care sunt insotite de existenta obiectivelor legate
de eficacitatea si eficienta proceselor de munca in domeniul formarii cadrelor didactice, de
cauzele care au determinat abaterile de la obiectivele luate, in sens pozitiv sau negativ. in
consens cu afirmatiile lui [. Verboncu, considerdm ca in finalitatile tabloului de bord trebuie
sa fie incluse decizii de corectie sau actualizare, in functie de tipul cauzelor care au
provocat abaterile [126, p.38; 128, p.12] .

Importanta tabloului de bord consta in faptul cd managerii institutiilor scolare nu au
nevoie sd rasfoiascd de fiecare data unul si acelasi document. Or, avind tabloul de bord in
fata, ei pot aprecia situatia prezentatd. Totodatd, luand in considerare deficitul de timp al
managerilor scolari, utilizarea tabloului de bord duce la micsorarea perioadei de timp
utilizatd pentru anumite analize, informatii care pun in aplicare procesele manageriale,
realizarea obiectivelor institutiei.

Din cele expuse mai sus si din studiul literaturii de specialitate, deducem ca tabloul
de bord este un instrument al managerului institutiei scolare si ca el trebuie sd Indeplineasca
urmatoarele functii:

e informare — managerul trebuie sa cunoasca starea sistemului condus la fiecare nivel
ierarhic si in domeniul de activitate a institutiei, legatd de formarea profesionald continua
a cadrelor didactice. Informatiile trebuie sa fie binevenite si pentru asigurarea suportului

informational 1n supravegherea, coordonarea si aproprierea rezultatelor actiunilor proprii;
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avertizare — in urma informarii, managerul scolar clasifica informatia analizata dupa
domenii, situatii, cerinte, ierarhii, perioade de realizare. Anume asupra situatiilor
nefavorabile, abaterilor de la normative, este aplicabild aceasta functie;

evaluare si control. Aceastd functie include masurarea si compararea realizarilor in
concordantd cu obiectivele institutiei scolare si standardele stabilite initial, dupa care se
evidentiaza abaterile produse. Se determina cauzele care au dat nastere la aceste abateri.
Se vor efectua corectdrile necesare, pentru a inldtura cauzele abaterilor negative. Este
necesar ca acest proces sd fie continuu si sd nu fie limitat la anumite perioade de timp.
Functia datd determina calitatea deciziilor adoptate si a actiunilor initiale pentru
operationalizarea lor;

decizionala, pentru o orientare mai bund a managerului scolar in adoptarea deciziilor din
domeniul pe care il dirijeazd, in cazul cand informatiile sunt transmise operativ
managerului; in cazul nostru — domeniul formarii profesionale a cadrelor didactice [126,

p.52] (Fig. 2.10.).

De evaluare De avertizare
-« —>
Functiile
TABLOULUI DE
BORD a SIMFCD
Informationalda |[&—— —»  Decizionald

Fig. 2.10. Functiile tabloului de bord in formarea cadrelor didactice

Pentru ca SIMFCCD sa functioneze fard probleme, tabloul de bord trebuie sa contina

informatii din domeniul formarii continue, deoarece in institutiile scolare se produc anumite

schimbari, dupa realizarea procesului de formare. Astfel, perfectionarea tabloului de bord se

realizeaza conform principiului de jos in sus.

Tabloul de bord ofera diverse informatii managerilor institutiei, necesare pentru

luarea deciziilor. Informatiile prezente in tablou pot oferi conducétorului informare simpla

despre realizdrile din domeniul formarii continue la nivel de institutie (gradul de indeplinire

a obiectivelor, alocarea resurselor, modalititile de realizare a activitatilor etc.). In acest caz,

managerul nu intervine cu decizii; informarea multipla solicitd ca managerul sa realizeze
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anumite actiuni. Dacd 1n urma analizei informatiilor transmise obiectivele riscd sa nu fie
realizate, managerul intervine cu schimbari, valorificarea decizionald a informatiilor [126,
p.38].

Tabloul de bord al SIMFCCD, in institutia scolard, se axeazd pe urmatoarele repere
fundamentale/domenii: 1. informational-decizional; 1l. resurse umane; Ill. formare
profesionala si evaluare si IV. resurse financiare (vezi Anexa 10, continutul tabloului de
bord- instrument al sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor
didactice 1n institutia de invatdmant general).

Fiecare domeniu se divizeaza in subdomenii, care reprezintd partile componente ale
domeniului (Tabelul 2.4.). De exemplu, domeniul Formarea continua si evaluarea cadrelor
didactice se divizeaza in subdomeniile:

3.1. politica privind formarea profesionald continua (ultimii 5 ani);

3.2. cadre didactice ce au realizat programul de recalificare profesionald in domeniul

de activitate;

3.3. formare continua a cadrelor didactice;

3.4. evaluarea cadrelor didactice.

La randul lor, subdomeniile se contureaza in baza unor documente normative: ordine,
hotarari, dispozitii etc., numite instrumente operationale. De exemplu, subdomeniul 3.1.
Politica privind formarea profesionald continua (ultimii5 ani) cuprinde: 3.1.1. Registrul de
evidentd a datelor despre perioada conferirii/confirmarii gradelor didactice ale profesorilor;
3.1.2. Planul-grafic de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice; 3.1.3. Informatii despre
realizarea activitatilor de formare continud a cadrelor didactice; 3.1.4. Procentajul acestora,

racordat la numarul total de cadre didactice (Tabelul 2.3.).

Tabelul 2.3. Descrierea domeniului Formarea continua si evaluarea

cadrelor didactice din cadrul Tabloului de bord

Domeniul Subdomeniul Instrumente operationale

3. Formarea 3.1. Politica privind formarea 3.1.1. Registrul de evidenta a datelor
continua si profesionald continua (ultimii 5 | despre perioada conferirii/confirmarii
evaluarea cadrelor | ani) gradelor didactice ale profesorilor
didactice 3.1.2. Planul-grafic de dezvoltare

profesionald a cadrelor didactice
3.1.3. Informatii despre realizarea
activitdtilor de formare continud a
cadrelor didactice

3.1.4. Procentajul acestora, racordat la
numarul total de cadre didactice
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3.2. Cadre didactice care au 3.2.1. Registrul de evidenta a cadrelor

realizat programul de didactice care au realizat programul
recalificare profesionala in de recalificare profesionala
domeniul de activitate 3.2.2 Programul individual de formare
autonoma
3.3.1. Programul individual de
3.3. Formarea continua a dezvoltare profesionala
cadrelor didactice 3.3.2. Chestionare pentru

determinarea nevoilor de formare
3.3.3. Formare la nivel local. Planul-
grafic de realizare a activitatilor de
formare la nivel local

3.3.4. Formare la nivel national
3.3.4.1. Lista centrelor de formare
continua (adrese fizice, e-mail,
contacte)

3.3.4.2. Planuri-oferta ale centrelor de
formare

3.3.4.3. Tipul programelor de formare
3.3.4.4. Formatorii centrelor de
instruire

3.3.4.5. Rechizitele bancare ale
centrelor de formare

3.4. Evaluarea cadrelor 3.4.1. Fise de evaluare a activitatilor
didactice de formare

3.4.2. Chestionare de evaluare a
elevilor

3.4.3. Rapoarte ale evaluarilor
institutionale

3.4.4. Rapoartele evaluarilor nationale
3.4.5. Rapoarte de evaluare a
portofoliilor cadrelor didactice

3.4.6. Fise de evaluare a orelor
publice

3.4.7. Registrul de monitorizare a
activitatii cadrului didactic

Elaborarea si descrierea SIMFCCD si a tabloului de bord ca instrument de lucru al

acestui sistem ne permit sa construim modelul SIMFCCD in intregime/ansamblu (Fig. 2.11.).
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Fig. 2.11. Modelul managerial-pedagogic al sistemului informational pentru eficientizarea
managementului formarii cadrelor didactice
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2.3. Conditii pedagogice de exploatare a sistemului informational in eficientizarea
managementului formarii continue a cadrelor didactice

Dezvoltarea sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice
presupune rezolvarea unui sir de probleme: identificarea functiilor SIMFCCD, ce deriva din rolul
pe care acesta il are in procesul managerial decizional si executor; stabilirea gradului de posedare
a competentelor digitale si a nevoilor de formare a managerilor scolari si a echipei de
implementare si deservire, de utilizare, de administrare a SIMFCCD etc.

Importanta formarii managerilor scolari din invatamantul general deriva din impactul pe
care aceasta 1l are asupra rezultatelor organizatiei scolare si a imaginii pe care si-o creeaza
institutia de invatamant in cadrul comunitatii, pentru ca reprezinta unul din principalii factori care
pot determina succesul sau insuccesul scolii ca organizatie — succes masurat prin gradul de
satisfactie oferit de ea beneficierilor sai.

Pentru realizarea multiplelor atributii profesionale in conducerea institutiei scolare,
managerii trebuie sa posede un sir de competense specifice. Cercetdtorul american R.L. Katz
considera ca, pentru dezvoltarea competentelor specifice pentru conducere, managerii trebuie sd-si
dezvolte trei categorii de competente: competente cognitive: analiza critica, diagnoza, rezolvare de
probleme, gandire creativa, identificare de solutii, elaborare de strategii, relationarea cu mediul
extern; competente interpersonale: lucrul in echipd, comunicare, relationare, motivare; competente
tehnice: de a lucra cu instrumente si tehnica specifica etc. [141, pp.33-42].

Aceste categorii de competente Se extind asupra tuturor nivelurilor ierarhice manageriale:

directori si directorii adjuncti (Fig. 2.12.).
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Fig. 2.12. Sistemul abilitatilor manageriale pentru directorii si directorii adjuncti din scoli [167]
In activitatea sa, directorii adjuncti se axeazd mai mult pe competentele tehnice si
tehnologice, deoarece, conform fisei de post, sunt responsabili pentru desfasurarea activitatilor cu
caracter tehnic (supravegherea unei echipe, elaborarea planului de marketing etc.). Competentele
interpersonale le sunt necesare directorilor adjuncti pentru stabilirea relatiilor cu cadrele didactice,
elevii, parintii, comunitatea, mediul extern. Competentele cognitive sunt prioritare pentru
managerii de rang superior. Competentele manageriale ale directorii scolari, descrise in acest plan,

accentueaza trecerea de la activitatile cu caracter tehnic si tehnologic la cele ,,care implica
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planificare, organizare si stabilirea de contracte cu mediul extern al scolii — autoritdti locale,
institutii comunitare, parinti etc.” [167, pp.17-18]. Aceasta conditie deriva din componentele
principale ale invatarii pe tot parcursul vietii, iar formarea profesionald continud a managerilor
scolari este un proces continuu si cumulativ de dobandire de competente pe toata perioada carierei
profesionale.

Cercetatorii in domeniu considera cad formarea managerilor scolari si a echipei de deservire
in exploatarea, dirijarea si dezvoltarea SIMFCCD constituie o0 parte componentd a educatiei
adultilor. I. Toca afirma ca ,,nivelul de dezvoltare care se refera la schimbarile fizice, dezvoltarea
cognitiva si dezvoltarea personalitatii si a rolurilor de-a lungul vietii este considerat primul
indicator de analiza a adultului in raport cu invatarea [...]” [124, p.12]. VI. Gutu identifica doua
mari motive ale Invatarii la varstele adulte. Primul implicd un impuls catre expansiune si
dezvoltare, cautarea realizarii si a puterii, a autoimplinirii si autoperpetuarii. Cel de-al doilea
implica o selectare a scopurilor, ca urmare a motivatiei ce izvoraste din anxietate si incertitudine
[52, p.92].

Rezultatele certificarii teoretice si experimentale releva cd instruirea managerilor gcolari si
a echipei de deservire a SIMFCCD este un proces organizat, planificat, care necesita implicarea
activa a tuturor cadrelor didactice in diverse activitati de formare la nivel local si national (Fig.

2.13.).
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Fig. 2.13. Modalitati de instruire a managerilor scolari si a echipei de administrare in

proiectarea si realizarea SIMFCCD

Formarea profesionald a managerului pentru proiectarea si administrarea SIMFCCD se

intemeiaza pe un sistem de principii care ghideaza epistemologic activitatea in toate componentele

94



democratizare a societdfii si cu cele de transformare a dirijarii invatamantului in management
educational; permanentei si omniprezentei educatiei, care ii confera domeniului statut profesional
cu caracter universal; integralitatii (epistemologiei, teleologiei, continuturilor, tehnologiilor)
proceselor de monitorizare, evaluare si certificare a formarii profesionale; unitatii si integritatii
componentelor sistemului de formare continud; pluralitatii stiintifice si interculturalitagii;
sincronizarii (compatibilizdrii) cu standardele formarii profesionale europene; individualizarii-
centrdrii pe valoarea profesionald, culturald si experentiald a celor formati, pe motivatia
profesionald si economico-financiara a acestora; mentinerii si ameliordrii oportune a
profesionalismului, afirmarii lor sociale; imbinarii demersului institutional cu cel particular, al
obligativitatii si al nevoilor imanente de imbunatatire a statutului profesional.

In viziunea cercetitorilor I. Negret-Dobridor, 1.0. Panisoar3, la baza instruirii managerilor
scolari stau cei patru factori principali ai invatarii: impulsul, raspunsul, indicii si recompensa [76,
p.74].

Instruirea managerilor pentru crearea SIMFCCD incepe cu stabilirea rolului pe care il are
sistemul informational din institutia de invatamant pe care o conduce, identificarea problemelor cu
care se confrunta in gestionarea procesului de formare continua a cadrelor didactice si remanierile
pe care doresc sa le realizeze; stabilirea nivelului de competente digitale ale managerilor etc.
Astfel, se constata impulsul si motivatia managerilor pentru dezvoltarea sistemului informational
in managementul formarii cadrelor didactice la nivel institutional. ,,Impulsul constrange subiectul
sd actioneze sau sd raspundd” [Ibidem].

Al doilea factor al invatarii este raspunsul. Informatia este sursa principala a managerilor
scolari pentru conducere si instruire, care le ofera posibilitatea de a gasi raspuns la intrebarile pe
care le au. Managerii scolari pot stabili modalitatile de stabilire a nivelului de competente
profesionale, instrumentele de evaluare a elevilor, nevoile de formare a cadrelor didactice etc.
Réspunsul vine si de la interesul cadrelor didactice de a realiza anumite programe de formare, in
perioade convenabile, motivate de schimbarile din sistemul educational.

Réaspunsurile sunt evidentiate prin cel de-al treilea factor al invatarii, indicii. Pentru a
realiza un sistem informational In managementul formarii cadrelor didactice, indicatiile primite la
activitdtile de formare si in cadrul studiilor de master sunt modele generale ale indicilor; modelele
particulare sunt marimea sistemului informational, componentele lui, tabloul de bord etc.

Recompensa este o etapa esentiala necesara pentru a-l1 face pe manager sa continue
cercetdrile si studiile in domeniul dezvoltarii SIMFCCD, incercand un anumit numar de raspunsuri

si cercetand mai multe modele de SIMFCCD, obtinand, in consecinta, un sistem informational
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dupa parametrii solicitati. ,,Aceastd marire a probabilitatii repetabilitdtii unui raspuns recompensat
poate fi exprimata pe scurt, spunand ca recompensa a intarit legatura dintre indicii §i a rasplatit
raspunsul” [Ibidem].

In instruirea managerilor pentru dezvoltarea sistemelor informationale in managementul
formarii cadrelor didactice, se pune accentul pe caracterul constructivist, mentioneaza E. Joita,
pentru ca acesta ,,deschide o solutionare teoreticd si practica mai eficienta a cum, de ce, ce se
cunoaste si invatd, in ce conditii, cum evolueaza invatarea [65, p.9]. Or, in viziunea lui V1. Gutu
[51, p.18], ,,succesul dezvoltarii scolii depinde de priceperea conducatorului de a intuii viitorul,
prin analiza obiectiva a prezentului”.

Experienta personald, profesionala si de formare continua a managerilor scolari permite
introducerea inovatiilor in conducerea scolii, formand o conducere moderna de calitate. Experienta
acumulatd de manageri pe parcursul activitatii profesionale si de formare continud denota calitatea
profesionala a lor.

In proiectarea activititilor de formare manageriald se recurge la parcurgerea anumitor
etape. In viziunea cercetitoarei V. Andritchi, formare manageriald se realizeazi conform
urmatorului algoritm: analiza prealabila a nevoilor de formare ale participantilor; formularea clara
a competentelor ce vor fi formate/dezvoltate; formularea clard a obiectivelor de formare;
selectarea continuturilor care raspund cerintelor actuale, obiectivelor si nevoilor specifice ale
participantilor; determinarea strategiei de formare; identificarea si pregatirea/elaborarea
materialelor de formare si a mijloacelor/echipamentului necesar pentru realizarea activitatilor
preconizate si atingerea scopurilor propuse; pregatirea instrumentelor de evaluare in scopul
asigurarii faptului ca participantii au atins nivelul de performanta asteptat, asa cum este descris in
obiectivele sesiunii de formare [2, p.17].

Activitatile de formare continud a managerilor scolari se axeazd pe dezvoltarea
competentelor manageriale conform standardelor de formare manageriala. V. Cojocaru considera
ca standardele de formare manageriala se constituie din doud dimensiuni: dimensiunea sarcind
(planificare, organizare, conducere, control/evaluare) si dimensiunea wumand (comunicare,
motivare, implicare, formarea echipelor, negocierea si rezolvarea conflictelor) [102, p.125].

Totodatd, V. Cojocaru clasificd standardele de formare a managerilor scolari pe patru
domenii: conducerea strategica, ce include conducerea profesionala si etica, marketingul
educational si analiza de nevoi, managementul de informare si evaluare; conducerea
instructionala cuprinde curriculumul, tehnologiile de instruire si mediul de invatare, dezvoltarea
profesionald si resursele umane, de consiliere si consultantd; conducerea organizationald

inglobeazd managementul schimbarii, relatiile interpersonale, tehnologiile informationale;
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conducerea publica si relatiile cu comunitatea includ relatiile cu comunitatea si mass-media [17,
p.35].

Aceste standarde descriu principalele competente pe care trebuie sa le posede un manager
scolar profesionist, detaliate prin competente specifice si categorii de activitdti, devenind, in
acelasi timp, si un instrument de evaluare a gradului de eficienta inregistrat la nivelul scolii, care
include domeniile: de conducere si coordonare; de gestionare si administrare; care vizeaza
dezvoltarea institutionald; de creare a conditiilor optime pentru dezvoltarea institutiei; de creare a
culturii manageriale democratice axate pe relatii umane si pe folosirea eficienta a resurselor umane
si materiale; de colaborare cu familia, comunitatea; de comunicare si relationare.

Multilateralitatea si varietatea activitdtilor de formare a managerilor pentru elaborarea si
administrarea SIMFCCD difera in functie de domeniul de activitate al managerului, pozitia lui
lerarhica, profilul si marimea institutiei etc.

Centrele de instruire continua pot analiza nevoile de formare a managerilor in SIMFCCD
prin diverse metode: administrarea diferitor tipuri de chestionare in forma traditionala si on-line;
realizarea de interviuri, convorbiri; focus grupuri; observatii, analiza produselor activitatii etc.
Aceste informatii le sunt utile formatorilor pentru a stabili din timp nevoile de formare a cadrelor
manageriale intru racordarea obiectivelor, continuturilor, strategiilor didactice la asteptarile
formabililor.

Instruirea managerilor scolari si a echipei de deservire a SIMFCCD, 1n viziunea noastra,
poate fi divizatd in doud componente: tehnica si pedagogica. Componenta tehnica presupune
instruirea managerilor in proiectarea, implementarea, testarea si evaluarea SIMFCCD,
componenta pedagogicd tine de procesul didactic aplicat pentru proiectarea si realizarea
sistemului.

Identificarea cadrului de competente necesar procesului de instruire a managerilor scolari
in SIMFCCD s-a realizat in baza cercetarilor V1. Paslaru, V. Cabac, R. Dumbraveanu etc., tinand
cont de factorii: baza conceptuald, gradul de apartenentd, scopul, procesul care conduce la un
cadru de competente ale profesorilor; caracteristicile cadrului; formularea competentelor complexe
ale cadrelor didactice” [32, p.38; 31].

Astfel, au fost stabilite urmatoarele categorii de competente in formarea managerilor
scolari pentru elaborarea, utilizarea si administrarea SIMFCCD: competente de comunicare si
relationare; competente psihosociale; competente de utilizare a tehnologiilor informationale;
competente de conducere/coordonare si organizare;, competente de evaluare; competente de
gestionare si administrare a resurselor;, competente care vizeaza dezvoltarea institutionala;

competente care vizeazda managementul propriei persoane [167, p.15].
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o Competente de comunicare si relationare. Managerul scolar trebuie sa poata alege caile si
mijloacele de comunicare cu cadrele didactice din institutie, centrele de instruire continua care ar
corespunde scopului formarii; adaptarea la diferite situatii neasteptate, pentru rezolvarea operativa
a problemelor; solutionarea situatiilor de conflict, pentru asigurarea unui climat de incredere si
responsabilitate.

. Competentele psihosociale vizeaza oportunitatile pentru valorizarea caracteristicilor
individuale si de grup ale echipei manageriale, colectivului de cadre didactice si centrelor de
formare, 1n scopul stabilirii unui parteneriat eficient, de adoptare a unui comportament adecvat in
cadrul echipei manageriale, echipei de dezvoltare a SIMFCCD si printre cadrele didactice.

o Competentele de utilizare a tehnologiilor informationale se soldeaza cu selectarea, analiza
si utilizarea instrumentelor cu actiune digitala pentru crearea sistemului informational in
managementul formarii cadrelor didactice; crearea documentelor cu caracter informational,
comunicativ, operational, decizional necesare managementului scolar; utilizarea TI pentru
facilitarea conexiunilor dintre circuitele informationale din SIMFCCD, in raport cu activitatile de
formare profesionala continua [108, p.33].

. Competentele de conducere/coordonare si organizare vizeaza proiectarea-organizarea-
coordonarea activitatilor de formare profesionald continua a cadrelor didactice din institutia
scolard pentru realizarea unui demers educational de calitate; gestionarea actului decizional;
asumarea raspunderii sau delegarea responsabilitdtilor legate de activitatile de formare continud a
cadrelor didactice responsabilului de SIMFCCD sau directorului adjunct.

. Competentele de evaluare preconizeaza stabilirea obiectivelor si criteriilor de evaluare
pentru determinarea nevoilor de formare ale cadrelor didactice; utilizarea tehnicilor si
instrumentelor de evaluare specifice procesului de formare profesionald continud; evaluarea
demersului educational, in scopul identificdrii necesarului de formare profesionald continua.

o Competentele de gestionare s§i administrare a resurselor invocd gestionarea resurselor
materiale, informationale, umane, financiare, in functie de planul de formare profesionald continua
a cadrelor didactice si de dezvoltare a SIMFCCD; coordonarea actului decizional prin asumarea
raspunderii sau delegarea responsabilitatilor legate de activitatile de formare continua a cadrelor
didactice; selectarea si delegarea cadrelor didactice pentru activitatile de formare.

o Competentele de dezvoltare institutionala vizeaza analiza contextului educational in care
functioneaza institutia, pentru proiectarea, formarea profesionald continud a cadrelor didactice, in
vederea realizarii unei strategii adecvate de dezvoltare institutionald; proiectarea strategiei de
dezvoltare institutionald; promovarea valorilor nationale si europene in educatie prin proiectarea

activitatilor de formare profesionald continud, programe, parteneriate.
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o Competentele privind managementul propriei persoane solicitd evaluarea propriei activitati
in scopul dezvoltarii calitdtilor de lider; alegerea propriului traseu de formare pentru dezvoltarea
carierei manageriale, in concordanta cu aspiratiile personale si cu specificul institutiei; dezvoltarea
unui self-management de calitate.

Astfel, ,formarea continud a managerilor trebuie sd genereze o culturd complexa,
pedagogica, psihologicd, dar si sociald, singura in stare sd sustind un demers didactic cu o
puternica baza intelectuald si morala, rationala si afectiva” [6, p.179].

In acest context, consideram oportuni completarea competentelor enuntate cu competenta
emotionala, care presupune ,stidpanirea de sine, motivatia, empatia, gandirea liberd, tact si
diplomatie si reprezintd capacitatea persoanei de identificare si gestionare eficientd a propriilor
emotii in raport cu scopurile personale (cariera, familie, educatie)” [6, p.211]. In viziunea
cercetatorilor D. Goleman, R. Boyatzis, A. McKee, competenta emotionala cuprinde urmatoarele
parti componente: ,,cunoasterea propriilor emotii (Self-awareness), abilitatea de a le identifica si
de a le recunoaste impactul asupra modului de manifestare; gestionarea emotiilor (Self-
management), ce constd in controlul emotiilor si alegerea celei mai bune modalitati de exprimare a
acestora in diferite imprejurari; constientizarea responsabilitatii sociale (Social awareness), ce
constd in recunoasterea emotiilor celorlalti, abilitatea de a intelege si reactiona la emotiile celor
din jur; managementul relatiilor (relationship management) — abilitatea de a inspira, influenta si
dezvolta relatii interpersonale, astfel incat sa se comunice eficient si sa se evite conflictele” [139,
p.83]. Realizarea in sistem a acestor componente duce spre obtinerea performantei in leadership,
pentru ca ,,emotiile aflate la un nivel primar pot influenta semnificativ acuratetea deciziilor luate;
daca nu-si cunoaste emotiile si sentimentele si nu reuseste sa si le gestioneze, liderul poate
intdmpina dificultati in incercarea de a-si construi relatiile cu ceilalti. Dezvoltarea — din punctul de
vedere emotional al liderului — cuprinde abilitatea de a identifica, de a intelege si de a raspunde la
propriile emotii si la cele ale colectivului pe care il conduce. Un nivel ridicat de competenta
emotionald a liderului creeaza un climat favorabil de lucru in institutie si contribuie la asigurarea
calitatii procesului educational” [49, p.18].

Astfel, consideram ca formarea managerilor scolari pentru exploatarea SIMFCCD necesita
un ansamblu de competente: manageriale, informationale si sociale, care includ competente de
comunicare §i relationare; competente psihosociale; competente digitale de utilizare a
tehnologiilor informationale; competente de conducere/coordonare si organizare; competente de
evaluare; competente de gestionare si administrare a resurselor; competente care vizeazd
dezvoltarea institutionala; competente care vizeaza managementul propriei persoane; competenta

emotionala (Fig. 2.14.).
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Fig. 2.14. Ansamblul de competente ale managerilor scolari pentru exploatarea SIMFCD

Din cadrul sistemului de competente necesare formarii managerului in proiectarea,
implementarea si administrarea SIMFCCD, se releva competenta de utilizare a tehnologiilor
informationale, fiind una de baza in procesul de instruire.

In procesul studierii literaturii de specialitate privind formarea/dezvoltarea competentei date,
am remarcat diversitatea de opinii si dificultatea de a ajunge la un numitor comun in definirea unor
termeni, cum sunt: competenta de utilizare a tehnologiilor informationale, competenta in utilizarea
calculatorului, competenta in utilizarea informatiei Sau, mai recent, competenta digitala.

Competentele de utilizare a tehnologiilor informationale (TIC) sunt deseori confundate cu
competentele digitale. Competentele TIC sunt, de fapt, un pas spre dezvoltarea competentelor
digitale, o preconditie in educatia pentru competentele digitale. Prin competente de utilizare TIC se
intelege abilitatea utilizatorului de a folosi calculatorul in calitate de instrument (la tehnoredactarea
informatiei, salvarea, transmiterea ei etc.). Cercetatorul D.Bawden evidentiaza trei componente
principale ale competentei de utilizare TIC: cunostinte de nivel general despre ceea ce poate face
calculatorul; deprinderi necesare pentru a-/ utiliza ca pe o unealta eficienta si demonstrarea
increderii, a sigurantei de sine in utilizarea calculatorului. Cunostintele de utilizare a calculatorului,
in viziunea cercetdtorului, in sine, nu sunt $i nici nu vor fi vreodata suficiente pentru o supravietuire
inteligenta [132].

Analiza situatiei Tn domeniu ne permite sd afirmam ca majoritatea programelor de
formare profesionala continud a cadrelor didactice si manageriale din RM au generat programe
de formare axate doar pe competente de utilizare a tehnologiilor informationale si de e-
learning [16, p.65].
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In viziunea noastra insi, includerea competentei de utilizare TIC in programele de
formare a managerilor scolari pentru exploatarea SIMFCD presupune un cadru restrans de
realizare a necesitatilor in formare ale managerilor pentru administrarea sistemului.

Nu mai putin importantd pentru lucrarea noastrd este si stabilirea distinctiei intre
competenta de utilizarea a TIC si competenta in utilizare a informatiei. Deseori, aceste
competente sunt folosite ca sinonime. In opinia cercetitorului P.S. Brouwer, competenta
informationald trebuie conceputd ca o componenta a unui concept mai larg de competenta in
utilizarea TIC. Savantul isi fundamenteaza ideile pe trei componente principale: a) a intelege
posibilitatile si limitele instrumentelor tehnologice; b) competenta informationald, bazata pe
abordarea criticd in intelegerea si utilizarea informatiei; c¢) dimensiunile manageriale,
educationale si sociopolitice ale intelegerii utilizarii tehnologiei informatiei [ 132, pp.189-197].

Competenta informationald este conceputd si ca fiind diferita de competenta in
utilizarea TIC si trecand mult dincolo de ea, prin virtutea unei schimbari de focalizare: o
reorientare a atentiei pe ,,continutul care curge prin tehnologie — o focalizare pe informatie si
cunostinte”, iar utilizarea eficientd a informatiei inseamna abilitatea de a identifica si evalua
informatia (utilizdnd, in acest scop, orice instrument potrivit pentru aceasta, cum sunt cele
oferite de TIC) si de a citi informatia, plasand-o intr-un context pedagogic, managerial,
cultural si social, in scopul creativitatii, colaborarii, comunicarii eficiente, formarii
competentelor profesionale.

Volumul mare de informatie, disponibil pentru cadrele didactice si cele manageriale,
prin procesul de cautare, regasire, selectare si utilizare a informatiei cu ajutorul TIC, 1-a
determinat pe specialisti sd extindd componenta informationald, completind-0 cu cultura
informatiei. Aceasta pune accentul pe abilitatea utilizatorilor de a evalua critic informatia prin
prisma realitatii, a valorii si a caracterului sdu adecvat pentru procesul de rezolvare a
problemelor din domeniile managerial si educational. Cultura informatiei este definitd ca
,abilitatea de a localiza, evalua si utiliza in mod eficient informatia necesara”. Cultura
informatiei, ca produs al societatii informationale, este cheia pentru educatia permanenta si are
o mare importantd in realizarea curriculumului, managementului scolar, imbunatatind mediul
predarii, invatarii si conducerii institutiei scolare [110, pp.361-368].

In realizarea conducerii scolare, managerii utilizeaza si serviciile Internet, ce presupun
cunoasterea mai multor informatii din domeniul Internetului: metadate, limbaje, motoare de
cautare etc., iar pentru extragerea informatiilor necesare, ei trebuie sa dispund de o serie de
abilitati care si-i ajute la filtrarea surselor de informatie. In acest context, a aparut si notiunea

de ,cultura digitala”, definitd de P.Glister ca ,,dobandirea abilitdtii de a intelege si utiliza
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informatia in formate multiple dintr-o gama larga de surse atunci cand este prezentatd prin
intermediul TIC” [38, p.33].

In acest sens, trebuie sa reiterdm ca dacd pana nu de mult conceptul de competenta TIC se
reducea la utilizarea instrumentelor de informatica, in prezent acestea s-au extins, dand nastere
unor noi competente cu privire la colaborare, schimb, deschidere, formarea identitatii, precum si
calitatea informatiei, increderea, responsabilitatea, confidentialitatea si siguranta.

Astfel, constatdm ca, In formarea managerilor pentru elaborarea si administrarea SIMFCD,
este necesard dezvoltarea competentelor de utilizare TIC si a competentelor informationale in
competente digitale.

Competenta digitald reprezintd una dintre cele opt competente-cheie care sunt esentiale
pentru orice persoana intr-o societate bazata pe cunoastere [112, pp.651-655].

La baza competentei digitale stau un sir de concepte-cheie, asa ca: intelegerea; cunostinte
tehnologice de utilizare a TIC; cunostinte informationale (evaluarea si utilizarea dificild);
cunostinte digitale (adresare, integrare, creare, distribuire); cunostinte mass-media (comunicare si

mesaje) (Tabelul 2. 4.).

Tabelul 2. 4. Concepte-cheie ale dezvoltarii competentei digitale

Intelegere Cunostinte Cunostinte Cunostinte digitale | Cunostinte mass-
tehnologice de informationale media
utilizare a TIC

- act cognitiv; - interactiune cu | -  capacitatea | - posibilitatea - intelegerea
- constientizarea | hardul si softul; | critica de a| construirii unor | combinarii
- valorii, - aplicatii  de | accesa si| mnoi cunostinte: | mijloacelor
importantei TIC | productivitate, interpreta definitie, acces, | traditionale cu
in cadrul SI; comunicare si | informatiile din gestionare, cele digitale;
- Invatare gestionare diverse surse; creare si | - elaborarea
permanenta; (editare de texte, | - evaluare: | comunicare. noilor formate
- TIC — mijloc de | baze de date, foi | realizarea Utilizari TIC 1in | digitale;
dezvoltare a|de calcul, | rationamentelor | doua dimensiuni: | - noi forme de
cunostintelor, stocarea si|pe bazd de instrumentald si | participare  si
abilitatilor, gestionarea informatii; strategica; comunicare;
deprinderilor. informatiilor); - integrare: | - dimensiune - rolul
- intelegerea | interpretare, instrumentald: in | mijloacelor in
riscurilor si | rezumat, vederea obtinerii | construirea
oportunitatilor; contrast. informatiilor realitatii;
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- adaptare la relevante; - viziune si
schimbarea - dimensiune analiza critica
tehnologica. strategica: a mijloacelor.
gestioneaza  si
produce noi
cunostinte;
combind si ofera
posibilitatea unei
gandiri  critice,
creative si
inovatoare  prin

gestionare.

Competenta digitald implicd utilizarea sigura si dificila a tehnologiilor societatii
informatiei pentru activitate profesionald, agrement si comunicare. Se bazeaza pe competente
primare in materie de TIC: utilizarea calculatorului pentru a obtine, evalua, stoca, produce,
prezenta si schimba informatii si a comunica si participa la retele de colaborare (socializare) prin
intermediul Internetului.

In baza literaturii de specialitate [114, pp.73-76; 118, pp.100- 109], au fost identificate
cinci componente de baza ale competentei digitale (Fig. 2.15.):

. Invatare — invatarea si generarea cunostintelor, produselor sau proceselor: reprezentarea
si crearea de cunostinte in diferite limbaje specifice (textual, numeric, iconic, vizual, grafic si
sonor); producerea cunostintelor si publicarea informatiei utilizand unelte de editare digitala,
locala sau in retea; finalizarea de proiecte, solutionarea de probleme si luarea deciziilor in medii
digitale; activitatea eficientd la continuturile digitale si mediile virtuale de invatare; utilizarea TIC
ca instrument de analiza critica a conceptiilor, a creativitatii si inovarii.

o Informatie — obtinerea, evaluarea si procesarea informatiei in formate digitale: utilizarea
sistemelor informatice si de navigare pe Internet, pentru a accesa informatiile, resursele si
serviciile; utilizarea diverselor surse si motoare de cautare dupa tipul si formatul informatiei: text,
imagine, date numerice, hartd, audiovizual si video; pastrarea, arhivarea si recuperarea
informatiilor in format digital in dispozitive locale si pe Internet; cunoasterea si utilizarea uneltelor
si a resurselor pentru o bund gestionare a cunoasterii in medii digitale; evaluarea calitdtii,
pertinenta si utilizarea informatiilor, resurselor si a serviciilor disponibile.

o Comunicare — comunicare, relationare §i colaborare in medii digitale: comunicare prin

dispozitive digitale si software specifice; asigurarea calitdtii continutului comunicarii, deservind
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necesitatile proprii si ale celorlalti; utilizarea instrumentelor de elaborare colectivda a
proiectelor/programelor in cadrul sarcinilor si proiectelor educative; participare proactiva la
mediile virtuale de invatare, retele sociale si spatii telecolaborative; colaborare si contribuire la
invatarea reciproca prin mijloace digitale.

o Cultura digitala — actionarea in manierd responsabild, sigurd si civica. administrarea
identitatii digitale si a gradului de confidentialitate si sigurantd ale datelor personale si ale
informatiei de pe Internet; actionarea in maniera civica si legald cu privire la drepturile de
proprietate intelectuala ale software-ului; cunoasterea si respectarea diverselor medii de
proprietate ale continuturilor digitale; reflectarea asupra dimensiunii sociale si culturale a societatii
cunoasterii; initiere in exercitarea responsabild a cetateniei digitale.

o Tehnologie — alfabetizarea tehnologica, utilizarea si gestionarea dispozitivelor si a mediilor
de lucru digitale: intelegerea si utilizarea eficientd a dispozitivelor si sistemelor informatice proprii
TIC; utilizarea functiilor de navigare de pe dispozitivele informatice locale si pe Internet;
determinarea si configurarea software-ului si a mediului de lucru; instalarea, actualizarea si
dezinstalarea software-ului si ale dispozitivelor informatice; plasarea in calculator a dispozitivelor,

software-ului, continuturilor si a serviciilor digitale utilizate.

cultura
\ digitala

Fig. 2.15. Componente de baza ale competentei digitale

Prin prisma celor studiate si analizate din perspectiva formarii managerilor scolari pentru
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD, definim notiunea de ,,competentda digitala” drept un
sistem integrat de cunostinte, capacitati si deprinderi dobdndite de managerii scolari in domeniul
TIC pentru administrarea informatiilor necesare in conducere, in vederea rezolvarii unor

probleme semnificative modelate pedagogic.
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Competenta digitala

b 4

Cunostinte
(savoir-dire)

Intelegerea si cunoasterea:

* mnaturii, a rolului sia
posibilitatilor TIC in viata
cotidiana;

» principalelor fiunctii ale
calculatorului;

» oportunititilor si riscurilor
potentiale ale Internetului si
ale comunicirii cu ajutorul
mediilor electronice:;

* intelegerea modului prin
care TIC pot constitui un
suport pentru creativitate si
inovatie;

Deprinderi/ aptitudini
(saveir-faire)

® a ciuta, a colecta si a
procesa informatia;

* a folosi informatia
intr-un mod critic si
sistematic, apreciind
relevanta acesteia si
diferentiind
informatia reald de cea
virtuald prin identificarea
legaturilor dintre acestea;
e a folosi tehnici pentru
producerea, prezentarea
sau
intelegerea unei informartii
complexe;

® a accesa, aexplorasia

Atitudini
(savoir-erre)

e atitudine critica si
reflexiva fatd de
informatia disponibil&;

» utilizarea responsabili a
mijloacelor interactive;

® interes de implicare in
comunitéti si in retele cu
scopuri culturale, sociale
si/ sau profesionale.

utiliza serviciile de pe
» sensibilizdrii fatd de Internet;
problemele de validitate si
de fiabilitate a informatiilor. e a folosi TIC pentrua
sprijini o gAndire critica,
creativd si inovationala.

Fig. 2.16. Elementele competentei digitale identificate in literatura de specialitate [212]

Este important sd mentionam cd competentele digitale trebuie s fie dinamice si revizuite in mod
periodic.

Standardele de competenta in domeniul TIC pentru cadrele didactice, stabilite de UNESCO,
identificd trei abordadri ale reformelor educationale: alfabetizarea tehnologica, aprofundarea
cunostintelor si crearea de cunostinte [99, pp.8, 10].

Alfabetizarea tehnologica prevede familiarizarea cadrelor manageriale cu notiunile elementare
din domeniul utilizarii TIC: utilizarea TIC la nivel de administrare a institutiilor scolare. Obiectivele
asociate la nivel de politici prevdd imbunatitirea competentelor manageriale prin utilizarea
instrumentelor TIC.

Aprofundarea cunostintelor reflecta capacitatea cadrelor de conducere de a aplica cunostintele
dobandite in practicd, ceea ce presupune ca acestea trebuie sd utilizeze cunostintele dobandite, sa
integreze in conducere instrumente TIC si unele programe soft pentru crearea si realizarea proiectelor
legate de conducerea institutiei de invatamant, utilizand reteaua Internet. Acest lucru trebuie sa puna
accentul pe caracterul profund al intelegerii aplicate la rezolvarea anumitor probleme reale. Activitatea
didactica este centratd pe cel ce invatd, iar rolul formatorului este de a dirija formabilii sa utilizeze TIC
pentru comunicare si participare activa in cadrul retelelor profesionale.

Crearea cunostintelor presupune conceperea activitatilor de catre managerii institutiilor
scolare, pentru promovarea obiectivelor politicilor educationale, participare la dezvoltarea

proiectelor manageriale ale scolii. Cadrele manageriale sunt un model de invatare creatoare
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implicate in experimente si inovare impreuna cu colegii, utilizdnd instrumente, resurse digitale si
medii electronice. Managerii pot utiliza instrumente TIC si software pentru realizarea operatiilor
hard si soft de baza , precum si aplicatii informatice utile pentru crearea de proiecte manageriale
(navigator web, soft pentru comunicare, soft de prezentare) si aplicatii administrativ-manageriale
[Ibidem] (Fig. 2.17.).

Componentele | Abordari
sistemului

Aprofundarea Crearea
cunostintelor / cunostintelor /
Aplicarea Competentele
cunostintelor / sec XXl /
Rezolvare Management
probleme co mpexe/ personal /
Instrumente Instrumente la
complexe / scard larga /
Grupuri bazate Organizatii
pe colabolare / de invitare /
Management C.d. ca model
si indrumare / de invitare /

Fig. 2.17. Componentele educationale si abordarile reformei educationale [99]

Procesul de formare a managerilor institutiilor de invatamant este o activitate complexa, ce
cuprinde mai multe componente: analiza competentelor, stabilirea nevoilor de formare, stabilirea
obiectivelor generale, identificarea continuturilor etc.

Formarea continua finalizeaza cu evaluarea, care are drept scop determinarea rezultatelor
actului de formare a managerilor scolari pentru dezvoltarea SIMFCCD, prin raportare la programul
propus. In cercetare, evaluarea se realizeazi in raport cu cel format. Atitudinile, achizitiile sunt
evaluate de formatori cu ajutorul instrumentelor specifice, care au un rol important in determinarea
autoevaluarii la nivelul celor formati; din perspectiva formatorului — pentru autoreglarea demersului
pedagogic.

Pentru formabili, evaluarea este importanta in scopul urmaririi constiente si permanente, pe
parcursul stagiului de formare, a evolutiei de la fapta la fapta, a propriilor cunostinte, capacitati,
deprinderi si atitudini; a evolutiei calitatii prestantei formatorilor; a modului in care se realizeaza
programul de formare. Evaluarea presupune raportarea rezultatelor scontate (prin proiectare) la cele

obtinute, concomitent cu analiza cauzelor care au determinat un anumit decalaj intre acestea.
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2.4. Cadrul conceptual-metodologic de formare continuid a managerilor scolari pentru
construirea sistemului informational in managementul formairii continue a cadrelor
didactice

Modelarea este una dintre cele mai raspandite metode de cunoastere. Modelarea
pedagogica reprezintd o metodd educationald in care predomina actiunea de investigatie
indirectd a realitatii, care ,tinde sa reproduca” elementele esentiale ale fenomenelor si
proceselor originale, naturale sau sociale, studiate conform obiectivelor specifice si concrete
ale activitatii didactice respective [21, p.312]. Aceasta indeplineste, astfel, o dubld functie:
functia de informare initiala, care declanseaza mecanismele logice si epistemologice specifice
rationamentului de tip analogic, si functia de validare finald a cunostintelor dobandite, 1a
nivelul unor sisteme de referintd diferite, care angajeaza resursele specifice evaluarii
formative, permanente, continue.

In viziunea noastra, modelarea pedagogica in instruirea pentru proiectarea SIMFCCD ii
solicita formatorului elaborarea si valorificarea unor modele de cercetare care orienteaza
activitatea managerului in directia sesizarii unor informatii, trasaturi, relatii specifice
domeniului etc. Astfel, Cadrul conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari
pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor
didactice trebuie sa cuprinda: standardele ocupationale, standardele de formare manageriala,
scopul si obiectivele formarii pentru elaborarea SIMFCCD, ideile de bazd/principiile care stau
la baza elabordrii SIMFCCD. Un element central al cadrului il constituie metodologia
elaborarit SIMFCCD, care cuprinde continuturile programului de studiu privind proiectarea si
dezvoltarea sistemului informational: sistemul informatic, tipuri de informatii, tipuri de date,
tabloul de bord etc. Procesul didactic al activitatii de instruire pentru elaborarea SIMFCCD se
realizeaza prin respectarea etapelor procesului de lucru (evocare, realizarea sensului, reflectie
si extindere), prin strategiile educationale (forme de organizare, metode de invdtare si mijloace
de invatare).

Cadrul conceptual-metodologic de formare a managerilor pentru elaborarea SIMFCCD
reprezintd instrumentarul tehnologic de organizare-desfasurare-monitorizare a activitatii
didactice.

In viziunea noastra, formarea profesionald a managerilor institutiilor de invatamant
trebuie sa se realizeze luand in considerare un sir de criterii de fezabilitate si eficacitate:

e Formarea modulara. Complexitatea formarii profesionale a managerilor necesita
organizarea modulara a procesului de instruire, care asigura flexibilitatea si adaptabilitatea la

institutii care se caracterizeaza printr-un anumit specific in instruire.
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Luidnd in considerare complexitatea competentelor manageriale care necesita a fi
formate, instruirea modulara 1i permite conducatorului institutiei scolare sa se formeze intr-un
domeniu concret.

e Formarea continua si periodica. Formarea profesionald a managerilor institutiilor scolare
trebuie sa fie permanenta §i periodicad, sa se realizeze pe toatd perioada activitatii manageriale, la
diferite intervale de timp. Remarcdm ca este necesar a stabili competente concrete derivate din
politicile educationale nationale si internationale pentru fiecare perioada, dar si nevoile de formare
a cadrului managerial.

eFormarea diferentiatd. Instruirea managerilor trebuie sa fie diferentiatd, in functie de
categoria de beneficiari: a) aspiranti la functii manageriale; b) debutanti sau conducatori recent
desemnati in functie; ¢) manageri cu experienta in conducere. Primele doua grupuri trebuie sa-si
formeze in mod special atitudinile manageriale — competente de baza. Formarea managerilor din
grupul al treilea se va concentra asupra perfectionarii profesionale si dezvoltérii aptitudinilor

pentru complexitatea administrarii (Fig. 2.5.).

Tabelul 2.5. Tendinte de formare a managerilor scolari

Aspiranti la functii

manageriale, debutanti

Ambele categorii

Manageri cu experienta in

conducere

e Management:
- logica organizatoricd;

- coordonare, control.

e Dezvoltare personala

Prevedere formare:

e 1Invatare individuala si de
grup;

e monitorizare si evaluare;

e functie consultativa;

e elaborarea sistemului de

Management schimbare:

e luare de decizii creative;

e management schimbare si
complexitate;

e integrare;

e planificare si viziune.

formare
o leadership;

e construirea echipei.

e Evaluarea axatd pe performante. Evaluarea instruirii managerilor trebuie sd se axeze pe
evaluarea formativa, acordand o mai mare atentie atat aprecierii si performante realizate, cat
si variabilelor care pot sa apara in procesul de instruire.

e Utilizarea de practici metodologice inovatoare. Pe toatd perioada de instruire a

conducatorilor institutiilor scolare, trebuie sd se utilizeze practici metodologice inovatoare.

Formarea ar trebui sa faciliteze si sa contribuie in mod special la schimbul de experiente

teoretice si practice intre beneficiarii cursului.
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e Formarea voluntara. Instruirea managerilor trebuie sa fie benevold, si nu o cerinta birocratica
sau o cale de acces la o forma de certificare sau punctare [107, p.111].

Cadrul conceptual-metodologic elaborat se axeaza pe standardele de formare profesionala
manageriald pe care conducatorul tinde sd le atinga in procesul de formare si care coreleazd cu
standardele de formare a managerilor scolari, elaborate in conformitate cu politicile educationale
si cerintele societatii. Standardele de formare a managerilor scolari, identificate de V. Cojocaru pe
domenii functionale, pun accentul pe formarea competentelor manageriale necesare in activitatea
de conducere a scolii: conducerea strategica, ce presupune conducerea profesionald si etica,
marketing educational si analiza de nevoi, managementul de formare si evaluare; conducerea
instructionald — curriculum, tehnologii de instruire si mediul de instruire, dezvoltarea profesionala
si resursele umane, consiliere si consultantd; conducerea organizationala — managementul
schimbarii, relatii interpersonale, tehnologii informationale; conducerea publica si relatiile cu
comunitatea include relatiile cu comunitatea si mass-media [17, p.36].

Analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa identificam ideile de baza pe care a fost
fundamentat procesul de instruire a managerilor scolari pentru planificarea strategicd a SIMFCCD:
parteneriatului, promovarii transparentei, accesibilitatii, sistematizarii §i continuitatii;
participarii active si congstiente a formabilului; stimuldrii motivatiei [24, p.51].

e Parteneriatul in proiectarea si dezvoltarea SIMFCCD presupune conlucrarea intre toti cei
interesati in elaborarea unui astfel de sistem la nivelul institutiei scolare: atat echipa de exploatare,
echipa manageriala, cat si cadrele didactice — principalii beneficiari ai sistemului. Parteneriatul
presupune tolerarea optiunilor diferite, egalizarea sanselor de participare la activitatile de instruire
comund, interactiuni acceptate de toti partenerii, comunicare eficientd intre membrii grupului,
colaborare si cooperare.

o Interdependenta intre formarea profesionald manageriald, formarea in IT si formarea
personala presupune ca procesul de formare a managerului pentru proiectarea SIMFCCD sa fie
realizat in corelatie cu toate domeniile de formare profesionald, ca elemente de baza necesare
pentru exploatarea sistemului.

e Promovarea transparentei prevede furnizarea in mod deschis, explicit si oportun a tuturor
informatiilor pertinente privind strategiile, procedeele de evaluare, procedurile si deciziile
referitoare la proiectarea, implementarea si administrarea SIMFCCD.

e Accesibilitatea exprima necesitatea ca desfasurarea procesului de instruire a managerilor
fizic, nivelul pregatirii anterioare), sa stimuleze dezvoltarea lor. Este necesar sa fie stabilitd o

concordantd intre sarcinile de invatare si particularitatile specifice sarcinilor manageriale, iar
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aplicarea acestui principiu inseamnd ca orice secventd de invatare are la baza trecerea de la
inferior la superior, de la apropiat la indepartat, de la simplu la complex, de la particular la
general.

e Corelatia dintre teorie si practica prevede ca tot ce este Insusit teoretic in procesul de
instruire a managerilor scolari trebuie sa fie valorificat in activitatile care urmeaza, prin rezolvarea
sarcinilor concrete — de proiectare, implementare, dezvoltare a SIMFCCD. Modalitatile concrete
de corelare a teoriei cu practica se realizeaza prin investigatii in cadrul activitatilor — realizarea
designului SIMFCCD, proiectarea componentelor, alcatuirea tabloului de bord etc.

e Sistematizarea §i continuitatea continuturilor comunicate prin procesul de instruire a
managerilor scolari trebuie organizate si proiectate in asa fel incat ele sa reprezinte o continuare
logica a celor insusire anterior, in care sa se integreze sistemic, asigurand progresul in invatare.

e Corelatia dintre senzorial si rational, dintre concret si abstract (principiul intuifiei). In
procesul invatarii cognitive, formabilul porneste de la un material faptic, iar prin intermediul
operatiilor de abstractizare si generalizare desprinde insusirile generale si esentiale ale anumitor
fenomene, relatii, insusiri condensate si integrate in notiuni/concepte; construirea si testarea
SIMFCCD.

e Participarea activa si congstienta a formabilului in activitatea de predare, invatare,
evaluare. Eficienta procesului de instruire a managerilor scolari in proiectarea, implementarea si
realizarea SIMFCCD este determinata, in mare masura, de faptul ca formabilului, ca subiect al
propriului proces de formare, se realizeaza prin participarea sa constienta si activa la procesul de
invatare. Participarea constienta prevede evitarea memorarii mecanice, formale a continuturilor,
punandu-se accent pe intelegerea continuturilor de instruire. Activizarea formabilului formuleaza
cerinta ca asimilarea informatiilor, formarea capacitatilor, a atitudinilor, competentelor sa se
bazeze pe propria lor activitate, pe angajarea optima a gandirii, a inteligentei si a celorlalte procese
intelectuale, motivational-afective.

o Stimularea motivatiei. Elaborarea si proiectare SIMFCCD este determinatd, in mare
masurd, de motivele interne si externe ale managerului pentru construirea unui sistem
informational la nivelul institutiei scolare. Aceastd idee cere respectarea urmatoarelor reguli:
instruirea va incepe cu probleme, nu cu concluzii si solutii, formabilii incearca sa se descurce in
conditii noi, 1n care nu se detin toate informatiile necesare pentru rezolvarea problemei; nu sunt
oferite cunostinte gata prelucrate sau solutii; formabilii trebuie sd rezolve problemele cu care se
confruntd in domeniul dezvoltarii profesionale si sa ofere solutii de ameliorare [193].

Scopul Cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari pentru

elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice este
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formarea-dezvoltarea managerilor scolari pentru proiectarea, eclaborarea, implementarea si
dezvoltarea SIMFCCD la nivelul institutiei scolare.

Din scopul cadrului au derivat obiectivele angajate in formarea-dezvoltarea personalului de
conducere in SIMFCCD, care vizeaza formarea competentelor:

competente  cognitive:  cunoasterea  conceptelor fundamentale ale pedagogiei,
managementului educational si TIC; identificarea principalelor concepte ale sistemului
informational managerial scolar; stabilirea principalelor componente ale SIMFCCD;
familiarizarea cu sistemul informatic, ca parte componentd a SIMFCCD; determinarea rolului
tabloului de bord in cadrul SIMFCCD;

competente praxiologice: formarea unei viziuni de ansamblu asupra procesului managerial,
sistemului informational managerial si elementelor constituente ale SIMFCCD; aplicarea
cunostintelor teoretice pentru proiectarea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD; stabilirea
designului SIMFCCD 1in functie de specificul institutiei scolare; interpretarea informatiilor din
SIMFCCD pentru luarea deciziilor operative si strategice; abilitatea de a identifica potentiale
conexiuni intre cunostintele in domeniu si aplicarea lor in procesul de gestionare a SIMFCCD;

competente de analiza: adaptarea realizarilor stiintifice din domeniul managementului,
TIC, sistemului informational managerial la procesul de realizare si administrare a SIMFCCD;
analiza sistemului informational managerial la nivelul unitatii scolare §i proiectarea
componentelor SIMFCCD; capacitati de analiza, diagnoza si consiliere a problemelor dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice de pe pozitiile SIMFCCD;

competente de comunicare: comunicarea eficientd in cadrul unitdtii scolare si diseminarea
rezultatelor obtinute; competente de stimulare a corpului didactic pentru formarea profesionala;
competente de solutionare colaborativa a problemelor la nivel de lider;

competente de integrare: abilitati de elaborare si realizare a unui SIMFCCD la nivelul
institutiei scolare pentru dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice; capacitati de adaptare a
realizarilor stiintifice din alte domenii la procesul de formare a cadrelor didactice pentru
conducerea manageriala; capacitati de comunicare, relationare si dezvoltare a parteneriatelor
educationale cu actorii mediului intern si extern al institutiei scolare.

O componenti esentiali a modelului propus o constituie continuturile educationale. In
viziunea noastra, continuturile propuse spre invatarea managerilor pentru implementarea si
exploatarea SIMFCCD raspund la intrebarile: Ce este mai valoros pentru a fi insusit in cadrul
activitatilor de formare? Ce merita sa fie Tnvatat? etc.

Continuturile propuse spre instruire sunt stabilite in concordantd cu finalitatile

educationale.
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Continuturile invatarii sunt structurate in doua module esentiale: concepte de baza in TI si
concepte de baza in elaborarea si dezvoltarea SIMFCCD.

Modulul Concepte de baza in tehnologiile informationale cuprinde temele: fundamentele
de baza ale informatiei; resursele software si hardware; sisteme de operare care cuprind tehnici
de lucru cu calculatorul si cu textul; procesare de text — aplicatii de procesare de text si operatiile
de baza, formatarea; calcul tabelar — aplicatii de calcul tabelar, operatii de baza cu foile de calcul,
introducerea si editarea datelor, includerea si utilizarea formulelor si diagramelor; prezentarile
electronice — elaborarea, derularea prezentarilor; Internetul si comunicarea electronica — retele de
comunicare, securitatea datelor, cultura informatiei si a comunicarii.

Modulul Concepte de baza in elaborarea si dezvoltarea SIMFCCD vizeaza proiectarea,
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD: a sistemului informational managerial in cadrul
sistemului de management educational; cerintele si principiile de baza ale SIMFCCD;
componentele sistemului; alegerea designului; proiectarea; implementarea; testarea SIMFCCD;
utilizarea si dezvoltarea sistemului.

Realizarea continuturilor este axata pe relatii de parteneriat intre formator si cele doua
categorii de formabili, care se axecaza pe considerentele teoretice, de politica educationala,
pedagogice si personale.

Considerentele teoretice prevad accesul la informatia stiintifica, concordanta continuturilor
procesului de instruire cu cele mai valoroase rezultate ale cercetarilor stiintifice contemporane,
adoptarea continuturilor la necesitdtile managerilor scolari.

Considerentele pedagogice vizeaza asigurarea unitatii dintre continuturile instruirii si
scopurile si obiectivele educationale ale conducerii manageriale in domeniul dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice, respectarea criteriilor de calitate si eficienta pedagogica, de
economie in proiectarea continuturilor.

Considerente de politica educationala. Curriculumul pentru instruirea managerilor scolari
este proiectat in concordantd cu documentele oficiale, care se reflectd in Codul Educatiei,
Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue, Standardele ocupationale,
Standardele de formare profesionala etc.

Considerentele personale. Selectia si organizarea continuturilor procesului didactic depind
si de preferintele cadrelor manageriale care sunt instruite, de competentele lor in domeniul T1.

Procesul de instruire a managerilor scolari pentru proiectarea, implementarea si dezvoltarea
SIMFCCD se realizeaza in patru etape, conform modelului E-R-R-E: evocare-realizarea
sensului-reflectie-extindere. Valentele psihopedagogice ale acestui tip de proiectare exprima

legaturile reciproce intre structurile psihointelectuale de baza: experienta traitd — experienta de

112



invatare — competente — asteptari — invatare — dezvoltare — acomodare — asimilare — adaptare (Fig.
2.18.).

Fig. 2.18. Valentele psihopedagogice ale modelului E-R-R-E

Procesul de invatare este un proces continuu de utilizare a informatiilor posedate,
pentru a cunoaste noul printr-0 conexiune intre ele. Dacd informatiile cunoscute nu sunt
utilizate, atunci ele se uitad repede.

Astfel, la prima etapd a activitatii de invdtare — Evocarea —, se creeaza conditiile in
care cadrele manageriale isi amintesc ce cunosc despre tehnologiile informationale, conditiile
de utilizare in conducerea institutiei scolare, a Internetului etc., incep sa gandeasca la subiectul
pe care in curand vor incepe sd-1 studieze in detalii. La aceasta etapa, se stabileste motivatia
pentru invatare, formabilul realizeaza conexiuni intre cunostintele si experientele proprii
anterioare la care se vor adduga cele noi. La etapa de evocare, formabilul se implicd activ in
activitatile de instruire, ,,pornind de la premisa ca una dintre conditiile formarii competentelor
este disponibilitatea, evocarea este resursa incontestabila pentru crearea acestei conditii” [188,
p.17].

Realizarea sensului este a doua etapa de formare a competentelor. La aceasta etapa,
formabilii afla noi informatii, noi idei. Este important ca in aceasta etapa sa se mentind ritmul
activ de invatare, implicarea si interesul formabililor, stabilite in etapa evocare. Totodata,
trebuie sustinute eforturile formabililor In monitorizarea propriei intelegeri in studierea si
elaborarea SIMFCCD. Un instrument necesar, in acest sens, sunt metodele si tehnicile de

invatare, care permit monitorizarea permanenta a intelegerii.
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Reflectia este etapa in care formabilii isi consolideazd cunostintele noi prin implicarea
activa sa activitatile de instruire. Pentru aceastd etapa, este necesar sa fie asigurate: crearea
conditiilor pentru ca formabilii sd-si expuna punctul de vedere referitor la cele asimilate;
generarea schimbului de idei, pareri intre formabili; crearea conditiilor pentru expunerea
atitudinilor in raport cu cele formate, deci se contureaza sistemul de cunostinte, abilitati si
atitudini.

Extinderea este etapa de definitivare a formarii competentelor si consta in integrarea
celor invatate in anumite situatii. Devine evidentd corelatia dintre teorie si practica:
construirea designului SIMFCCD, pregatirea fisierelor cu informatii pentru includerea lor in
sistemul informatic, construirea tabloului de bord, testarea SIMFCCD, evaluarea
componentelor constitutive etc.

Succesul realizarii etapelor lectiei in cheia modelului E-R-R-E depinde de alegerea
strategiilor didactice, care reprezintd un ansamblu complex de metode, tehnici, mijloace de
invatdmant, forme de organizare a activitatii, pe baza carora formatorul elaboreaza proiectul
de lucru cu formabilii. La baza instruirii managerilor scolari au fost luate cele trei tipuri de
strategii didactice, identificate in literatura de specialitate [I[dem, p.22] (Tabelul 2.6.).

Tabelul 2.6. Tipuri de strategii didactice

Tipul de Principalul Formele tipice de control Exemplu de sarcini
strategii rezultat al rezultatelor invatarii | specifice tipului de strategie
Strategii Poseda cunostinte. | Examene in baza de bilete, | Raspunde la SIM si cdile de
axate pe teste imbunatatire = a  calitdtii
cunostinte dezvoltarii profesionale prin
proiectarea SIMFCCD.
Strategii Poseda abilitati. Eseu, prezentare, | Demonstreaza in mod
axate pe demonstrare experimentald | experimental cum coreleaza
abilitati SIMFCCD cu managementul
institutiei scolare.
Strategii Disponibilitatea de | Probleme autentice | Propune si demonstreaza in
axate pe | a utiliza | necunoscute practica modalitati de
atitudini cunostintele, Realizarea unui proiect de | implementare a SIMFCCD
abilitatile, cercetare si sustinerea lui intr-0 institutie scolara.
atitudinile in | Prezentarea realizarilor din
situatii noi. portofoliu
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Aplicarea strategiilor didactice solicitd din partea formabilului un sir de ocazii pentru

a-si valorifica cunostintele, aptitudinile personale si experienta personald in determinarea

programului in care va fi realizat SIMGCCD, construirea bazelor de date si stabilirea relatiilor

dintre ele; stimularea spiritului critic constructiv, a capacitatii de argumentare si de

identificare a programelor software, a componentelor SIMFCCD etc.; favorizarea accesului la

cunoastere prin fortele proprii, stimuland atitudinea reflexiva asupra propriilor demersuri de

invatare; cultivarea independentei cognitive, a spontaneitatii si a autonomiei in activitate prin

determinarea scopului, designului, componentelor SIMFCCD. Strategiile didactice utilizate in

instruirea managerilor scolari sunt clasificate dupa anumite criterii: caracteristicile strategiei,

conditiile de aplicare, descrierea modelelor (exemplelor) (Tabelul 2.7.).

Tabelul 2.7. Tipuri de strategii didactice utilizate in

instruirea managerilor scolari

Strategia

Caracteristicile

strategiei

Conditiile de aplicare

Modele/exemple

Strategii generale

Sunt comune pentru

mai multe discipline

Se aplica concomitent la mai

multe grupe ale managerilor

Strategia de

instruire

de studiu si pentru mai | scolari. informationald a
multe situatii. cadrelor
manageriale
Strategii Sunt specifice unei Se aplica la unele module ale | Strategia de
particulare discipline de studiu disciplinei informatica, | insusire a
sau pentru a ridica eficacitatea | limbajului
anumitor situatii | invatarii  referitoare la | specific
specifice. aplicarea sistemul. informational
Strategii in functie | Sunt ~ centrate  pe | Se tine cont de continutul | Strategia nsusirii
de elementul pe continut. propus de catre formator | elementelor  de
care sunt centrate pentru Insusire. baza ale
sistemului
SIMFCCD
Sunt  centrate  pe | Se tine cont de | Strategia centrata
ascultator. particularitatile individuale si | pe cel ce invata
de varsta.
Strategii clasificate | Sunt de naturd | Se  pune accentul pe | Strategia
in functie de natura | cognitiva. elementul cunoasterii | cunoasterii
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obiectivelor pe materiei de studiu. (aprofundarii)

care mecanismelelor

sunt centrate si a de functionare a

activitatilor pe care SIMFCCD

le implica Sunt de naturd | Se pune accentul pe actiunile | Strategia
actionala si contin un | care trebuie intreprinse de | SIMFCCD in

set de actiuni cu | cdtre formator pentru | cifre si actiuni
caracter educational. realizarea obiectivelor
propuse in vederea
perfectiondrii  continue a

cadrelor didactice.

Formarea continua se finalizeazd cu evaluarea, care are drept scop determinarea
rezultatelor actului de formare a managerilor scolari pentru dezvoltarea SIMFCCD, prin
raportare la programul propus. In cercetare, evaluarea se realizeaza in raport cu cel format.
Atitudinile, achizitiile sunt evaluate de formatori cu ajutorul instrumentelor specifice, care o
mare importantd in stabilirea nivelului de formare profesionala al celor formati; din
perspectiva formatorului, pentru autoreglarea demersului pedagogic.

Pentru formabili, evaluarea este importanta, pentru a se putea urmari constient si
permanent, pe parcursul stagiului de formare, evolutia de la o etapa la alta a propriilor
cunostinte, capacitati, deprinderi si atitudini; evolutia calitdtii prestanter formatorilor; modul
in care se realizeazd programul de formare.

Evaluarea presupune raportarea rezultatelor scontate (prin proiectare) la cele obtinute,
concomitent cu analiza factorilor ce au determinat nivelul de competenta pentru proiectarea si
dezvoltarea SIMFCCD.

In concluzie, mentionim ci, pentru exploatarea SIMFCCD, calitatea instruirii
managerilor scolari si a echipei de deservire a SIMFCCD poate fi asiguratd de existenta
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice, care se
elaboreaza in urma realizarii unui stagiu de formare continud. Astfel, in urma celor relatate
mai sus, propunem Cadrul conceptual metodologic de formare a managerului scolar pentru
elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice

(Fig. 2.19.).
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2.5. Concluzii la capitolul 2

1. Dezvoltarea continud a tehnologiilor informationale si comunicationale impune elaborarea
unor noi metodologii de realizare a sistemelor informationale in diferite domenii de activitate
manageriald, inclusiv si in managementul educational.

2. Sistemul informational managerial al institutiei scolare se constituie din mai multe
componente ce vizeaza sferele ei de activitate manageriala si coreleaza cu componentele structurii
institutionale. O componentd importantd a sistemului informational managerial o constituie
sistemul informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice. Proiectarea
SIMFCCD este realizata printr-un parteneriat viabil dintre echipa de proiect si managerii institutiei
scolare. In elaborarea SIMFCCD se parcurg opt etape de la determinarea obiectivelor,
caracteristicilor modelului de functionare a sistemului pana la exploatarea si dezvoltarea
SIMFCCD.

3. Instrument de baza in SIMFCCD este tabloul de bord. Utilizarea tabloului de bord al
SIMFCD duce la un grad de informare sporit in ceea ce priveste rezultatele obtinute in domeniu
formarii profesionale continue a cadrelor didactice, in dependenta de obiectivele puse, abaterile si
cauzele lor, pentru utilizatorii sistemelor si a managerilor institutiilor scolare. Realizand cele patru
functii: informare, avertizare, evaluare si luare de decizii - tabloul de bord devine un instrument
principal al managerului institutiei si element important al sistemului informational in
managementul formarii profesionale continue a cadrelor didactice.

4. Formarea profesionala a managerilor pentru proiectarea si administrarea SIMFCCD se
intemeiazd pe un sistem de principii, care ghideaza epistemologic activitatea si vizeaza formarea
unui mix de competente manageriale, informationale si sociale ale managerilor scolari pentru
elaborarea, utilizarea si administrarea SIMFCCD. Una din competentele de bazd in elaborarea
SIMFCCD necesare managerilor este competenta digitala definita in cercetare drept un sistem
integrat de cunostinte, capacitati si deprinderi dobdndite de managerii scolari in domeniul TIC
pentru administrarea informatiilor necesare in conducere, in vederea rezolvarii unor situatii
semnificative modelate pedagogic.

5. Instrumentarul tehnologic de pregatire a managerilor pentru elaborarea SIMFCCD il
constituie Cadrul conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari pentru elaborarea
sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice. Cadrul
conceptual-metodologic este rezultatul cercetarii literaturii psihopedagogice si valorificarii
experientei profesionale didactice si manageriale si are la bazd reperele psihopedagogice ale

formarii continue a managerilor scolari.
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3. VALORIFICAREA EXPERIMENTALA A METODOLOGIEI DE FORMARE
CONTINUA A MANAGERILOR SCOLARI PENTRU CONSTRUIREA SISTEMULUI
INFORMATIONAL IN MANAGEMENTUL FORMARII CONTINUE A CADRELOR

DIDACTICE

3.1. Diagnosticarea situatiei reale privind formarea managerilor scolari pentru
construirea sistemului informational in managementul formérii continue a cadrelor
didactice

Cercetarea experimentald s-a bazat pe rezultatele preliminare ale studiului teoretic si s-a
realizat pe parcursul a trei ani de studiu universitar: 2010-2011; 2011-2012; 2013-2014.
Experimentul a fost promovat din trei puncte de vedere: verificarea situatiei reale privind
pregdtirea managerilor din institutiile de invatamantul general pentru administrarea SIMFCCD;
implementarea si validarea Cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari
pentru SIMFCCD elaborat si stabilirea impactului dezvoltarii si implementarii SIMFCCD la
nivelul institutiei de Invatdimant general.

Experimentul pedagogic a inclus trei etape:
o Experimentul de constatare s-a axat pe analiza suporturilor curriculare din cadrul centrelor
de formare continua din republicd privind formarea managerilor scolari pentru
elaborarea/dezvoltarea si implementarea SIMFCCD; identificarea gradului de pregatire a
institutiei de invatamant pentru construirea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD; stabilirea
nivelului de pregatire al managerilor din institutiile de invatamant general pentru implementarea
SIMFCCD; determinarea nivelului de competenta digitala necesard managerilor scolari pentru
elaborarea si mentenanta SIMFCCD.
o Experimentul de formare a inclus verificarea, validarea Cadrului conceptual-metodologic
de formare a managerilor scolari pentru elaborarea sistemului informational in managementul
formarii continue a cadrelor didactice.
o Experimentul de control a avut drept obiectiv determinarea progreselor inregistrate de
manageri in proiectarea si construirea SIMFCCD la nivelul institutiei scolare si dezvoltarea
competentelor digitale necesare pentru administrarea sistemului informational institutional.

Baza experimentala. Experimentul a fost realizat in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” mun. Chisinau, Facultatea de formare continua a cadrelor didactice si a celor cu
functii de conducere. In experiment au participat 126 de cadre manageriale: grupul de control a

fost constituit din 64 de manageri scolari, iar grupul experimental — din 62 de manageri.
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Materialele-suport care au servit pentru initierea experimentului, ca mijloace de interventie
pe parcursul experimentului, au fost: documente cu caracter reglator si normativ; instrumente
experimentale: chestionarul, sondajul de opinie, interviul, conversatia, observarea sistematica.

Experimentul de constatare s-a realizat in perioada 2010-2011, 2011-2012 (sem. 1), prin
analiza situatiei actuale privind procesul de formare continud a managerilor scolari pentru
elaborarea/dezvoltarea si implementarea SIMFCCD.

e Analiza suporturilor curriculare

Pentru a stabili continuturile de formare a managerilor institutiilor de invatimant pentru
elaborarea/dezvoltarea si implementarea sistemelor informationale manageriale, au fost supuse
analizei planurile si curricula/programele de formare continud a managerilor din institutiile de
invatdmant general din centrele de formare din republica: Institutul de Stiinte ale Educatiei,
Centrul tehnologiilor informationale computerizate in educatie, Centrul de formare continua a
cadrelor didactice si a celor cu functii de conducere — Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion
Creangd” din Chisindu, Institutul de Formare Continud, Sectia de Formare a Continud a
Universitatii de Stat din Moldova. Centrele date ofera programe de formare a competentelor de
utilizare TIC pentru managerii institutiilor de invatdmant general.

Astfel, programul de formare continud a USM include cursurile Tehnologii informationale
si comunicationale — program modular, Utilizarea platformei MOODLE si a tablei interactive,
Utilizarea TIC si implementarea softurilor educationale, care formeaza competente de utilizare a
TIC s1 a softurilor educationale.

Programul de formare profesionald a managerilor institutiilor de invatamant, elaborat de
Institutul de Stiinte ale Educatiei, contine doar un curs de Utilizare a tehnologiilor informationale
computerizate in educatie, axat pe formarea de competente de utilizare a tehnologiilor
informationale in domeniul activitatilor manageriale.

Programele de formare elaborate de Centrul tehnologiilor informationale computerizate in
educatie pentru managerii scolari contin cateva cursuri privind instruirea TIC: Bazele utilizarii
tehnologiilor informationale computerizate, Utilizarea tablei interactive si a clasei multimedia in
procesul didactic, Tehnici de prelucrare audiovizuald, Adaptarea si elaborarea resurselor
educationale etc. Curricula de formare a managerilor se axeaza prioritar pe formarea de
competente in domeniul utilizarii TIC si a resurselor periferice, elaborarea resurselor educationale
etc.

Spre regret, constatim ca programele de formare din centrele republicane de formare
profesionald continud nu contin nici un curs si nici un modul care ar viza construirea,
implementarea si dezvoltarea sistemului informational managerial la nivelul institutiei de
invatamant.
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Totodata, remarcam ca la centrul de formare continua a cadrelor didactice si a celor cu
functii de conducere — Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creanga” din Chisindu — in
curriculum sunt proiectate cursurile Formarea cadrelor manageriale pentru integrarea TIC in
procesul de conducere; Implementarea competentelor digitale in managementul scolar;
Utilizarea TIC pentru proiectarea, implementarea si dezvoltarea sistemului informational
managerial pentru institutiile de invatamdant.

Astfel, in baza analizei programelor de formare din cadrul centrelor de formare continua
din RM constatam ca in ele sunt proiectate, de reguld, 1-3 cursuri, module privind instruirea in
utilizarea tehnologiilor informationale computerizate. Curricula examinatd a cursurilor date ne
permite sa concluzionam ca ele vizeaza cu prioritate competente in utilizarea TIC. Spre regret, nici
un centru de formare din republicd nu ofera managerilor scolari cursuri de formare in elaborarea
sistemelor informationale manageriale.

In acest context, considerim oportund atit necesitatea revizuirii curriculei la cursul
Tehnologii informationale si de comunicare, proiectat pentru managerii din invatamantul general,
in vederea initierii In SIM si SIMFCCD, cat si elaborarea unui curs optional, directionat in
proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD.

e Gradul de pregatire a institutiei scolare pentru construirea, implementarea §i dezvoltarea
SIMFCCD.

Chestionarul 1.

Chestionarul a avut drept scop stabilirea gradului de pregatire a institutiei scolare pentru
implementarea si dezvoltarea SIMFCCD (Tabelul 3.1.).

Tabelul 3.1. Gradul de pregatire a institutiei scolare pentru

proiectarea si implementarea SIMFCCD

Se utilizeazad TIC in managementul institutional?

- se utilizeaza plenar; 0%

- nu se utilizeaza; 11,9%

- se utilizeaza periodic. 88,10%
Existd in institutie un sistem informational managerial? 23,4 %
Ce domenii de management educational cuprinde sistemul informational
managerial?

e informational-decizional; 0%

e educational (instructiv-educativ); 0%

e resurse umane: 0%

e resurse financiare. 23,4%
Cunoasteti continutul si structura SIMFCCD? 0%
Exista 1n institutie un specialist in domeniul TIC, care sa poatad deservi 27,77%
SIMFCCD?

Dispune institutia de centru/cabinet pentru lucrul echipei de implementare a 28,57%
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SIMFCCD?

Este conectata institutia la un furnizor de servicii Internet? 77,78%
Este elaborat un plan de intretinere a sistemului informational managerial 10,32%
vechi?

Conform rezultatelor obtinute, s-a stabilit ca 88,10% din managerii scolari utilizeaza
periodic tehnologiile informationale computerizate in activitatea administrativa, iar 11,9% nu le
utilizeaza; doar 23,4% din respondenti au mentionat existenta in institutie a unui sistem
informational managerial, in special pe domeniul resurse financiare. Nici intr-o institutie de
invdtdmant in care activeaza respondentii nu existd un SIMFCCD. Spre regret, nici un manager
din cei chestionati nu cunosc continutul si structura SIMFCCD. Doar 27,77% din respondenti pot
conta pe un specialist de informatica ce poate deservi SIMFCCD; 28,57% din institutii dispun de
un centru informational/cabinet pentru lucrul echipei de implementare a SIMFCCD; 77,8% din
institutiile de invatdmant general sunt conectate la furnizorii de servicii Internet, care le ofera
managerilor scolari posibilitatea sa primeasca, sa prelucreze si sa transmita informatii legate de
management intr-un timp foarte scurt; 10,32% din audientii chestionati au elaborat un program de
intretinere a sistemului informational.

Astfel, s-a constatat ca utilizarea tehnologilor informationale computerizate a devenit o
prioritate pentru sistemul de management scolar, care serveste drept suport in domeniile de
activitate a scolii; programele manageriale si realizarea lor diferd de la institutie la institutie, in
functie de viziunea si misiunea institutiei de invatamant; majoritatea institutiilor sunt conectate la
un furnizor de servicii Internet; aproape toti respondentii considera necesard construirea si
gestionarea unui SIMFCCD 1la nivel institutional. Managerii scolari considera absolut necesara
utilizarea tehnologiilor informationale in gestionarea managementului institutional, care sa le
permitd rezolvarea problemelor si luarea deciziilor rapid si corect.

Totodatd, rezultatele chestionarului au identificat si un sir de probleme privind
implementarea SIMFCCD:

. managerii scolari utilizeaza TIC periodic pentru tratarea informatiei manageriale;

. institutile nu dispun de o strategie privind proiectarea si dezvoltarea sistemului
informational managerial;

. managerii nu sunt informati despre continutul, structura SIMFCCD si oportunitatile
programului pentru prelucrarea informatiei si luarea operativd a deciziilor in formarea
continua;

o nu in toate institutiile exista un specialist in TIC, care sa-si asume responsabilitatea pentru
proiectarea si gestionarea SIMFCCD;

o nu toate scolile dispun de un centru informational pentru activitatea echipei de lucru;
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. nu toate institutiile sunt conectate la Internet.

Chestionarul 2.

Urmatorul chestionar (vezi Anexa 11) a avut drept scop determinarea nivelului de
pregdtire a managerilor din institutiile de invatamant general pentru proiectarea, implementarea si
dezvoltarea SIMFCCD. Chestionarul a cuprins un sir de itemi care vizau
informarea/documentarea managerilor privind SIMFCCD: definirea SIM, elementele de baza ale
SIM, componentele SIMFCCD, functiile de baza ale SIMFCCD, necesitatea realizarii SIMFCCD
(Tabelul 3.2.).

Tabelul 3.2. Nivelul de pregatire a managerilor din institutiile de

invatdmant general pentru proiectarea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD

Nivelul de pregatire al managerilor scolari Grup de control Grup
experimental
Definirea SIM 20,31% 19,15%
Elementele de baza ale SIM 33% 32%
Componentele SIMFCCD 18% 18,66%
Functiile de baza ale SIMFCCD 19% 20%
Necesitatea realizarii SIMFCCD la nivel institutional 80% 79%

Astfel, in baza analizei chestionarelor s-a constatat cd un numar redus de manageri scolari
(20,31% din grupul de control si 19,15% din grupul experimental) definesc corect conceptul de
»sistem informational managerial”, iar 79,69% din grupul de control si 81,85% din grupul

experimental Tntdmpina dificultati in definirea conceptului.

Mecegtatea realizam SIMFCCD
Functule de baza ale SIMFCCD

Componentele SIMFCCD B Grup expermental

W Grup de control
Elementele de bazd ale SIM

Defimrea SIM

20.31%

000% 1000% 2000% 3000% 4000% 5000% 60.00% T000% S0.00% 50.00%
Fig. 3.1. Nivelul de pregdatire a managerilor institutiilor de invatamant general pentru
proiectarea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD
Doar 33% din grupul de control si 32% din grupul experimental au numit corect
elementele sistemului informational managerial. Componentele de baza ale SIMFCCD au fost
numite corect doar de 18% din grupul de control si de 18,66% din grupul experimental.
Respondentii intampina dificultati in identificarea functiilor SIMFCCD (19% din grupul de

control si 20% din grupul experimental), totodata, remarcam interesul sporit in ambele grupe
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chestionate (80% din grupul de control si 70% din grupul experimental) pentru proiectarea,
implementarea si gestionarea SIMFCCD. Managerii institutiilor de Invatdmant general considera
absolut necesara existenta unui SIMFCCD la nivelul institutiei de invatamant, pentru
eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice.

Chestionarul 3.

Al treilea chestionar a avut drept scop evaluarea nivelului de competenta digitalda a
managerilor scolari, necesara pentru elaborarea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD.

In baza rezultatelor analizei cercetirilor pedagogice in domeniul formarii profesionale
continue si a sistemului informational managerial, a structurii competentei digitale, au fost
stabilite trei niveluri conventionale de determinare a nivelului de competentd digitala a
managerilor scolari necesare construirii, proiectarii si gestiondrii SIMFCCD: minim (de baza),
intermediar si avansat. Pentru fiecare nivel, au fost elaborate criterii fundamentate pe: a)
cunostinte/intelegere; b) capacititi/abilitati; c) atitudini valorice si motivationale. In baza
modelului elaborat au fost determinate nivelurile de formare a competentei digitale la managerii
scolari din grupele experimentale si de control (vezi Tabelurile 3.3, 3.4., 3.5.).

La stabilirea celor trei niveluri au fost aplicate metode generale si experimentale:

studierea, analiza si generalizarea experientei audientilor, chestionarul, conversatia, observarea

sistematica.
Tabelul 3.3. Criterii de evaluare a nivelului de formare a
cunostintelor necesare construirii, proiectarii si gestiondrii SIMFCCD
Nivel Criterii
a. audientul poseda cunostinte minime, nu posedd/nu cunoaste
despre:

IR

- natura, rolul si posibilitatile SIM in activitatea institutiei scolare;

- principalele functii ale SIM;

Minim - potentiale oportunitati si riscuri ale Internetului si ale comunicarii cu
ajutorul mediilor electronice;

- conceptul de ,,sistem informational managerial” si SIMFCCD;

- sisteme manageriale si sisteme informationale manageriale;

- structura si continutul SIM si SIMFCCD;

- dimensiunile SIMFCCD.

b. audientul poseda cunostinte suficiente, partiale, incomplete, vagi cu
privire la:

ege vy

Mediu - principalele functii ale SIM;

potentiale oportunitati si riscuri ale Internetului si ale comunicérii cu
ajutorul mediilor electronice;

- conceptul de ,,sistem informational managerial” si SIMFCCD;

- sisteme manageriale si sisteme informationale manageriale;
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- structura si continutul SIM si SIMFCCD;

- rolul sistemului informatic in cadrul SIM si SIMFCCD;
- instrumentele SIM si SIMFCCD;

- etapele de proiectare a SIMFCCD.

Avansat C. audientul poseda cunostinte ample, profunde, stabile privind:
- natura, rolul si posibilitatile SIM in activitatea institutiei scolare;
- principalele functii ale SIM;
- potentiale oportunitati si riscuri ale Internetului si ale comunicarii cu
ajutorul mediilor electronice;
- conceptul de ,,sistem informational managerial” si SIMFCCD;
- sisteme manageriale si sisteme informationale manageriale;
- structura si continutul SIM si SIMFCCD;
- rolul sistemului informatic in cadrul SIM si SIMFCCD;
- instrumentele SIM si SIMFCCD;
- arhitectura sistemului informatic si a SIMFCCD;
- etapele de proiectare a SIMFCCD;
- conditii pentru proiectarea si implementarea SIMFCCD.
Tabelul 3.4. Criterii de evaluare a nivelului de formare a capacitdatilor si
aptitudinilor necesare pentru construirea, proiectarea si gestionarea SIMFCCD
Nivel Criterii
a. audientul poseda capacitati minime, nu poseda capacitati in:
- cautarea, colectarea, introducerea si procesarea informatiei
necesare managementului scolar;
Minim - utilizarea informatiei Intr-un mod critic si sistematic;
- utilizarea tehnicii pentru producerea, prezentarea sau intelegerea
unei informatii complexe din cadrul sistemului informational managerial;
- accesarea, explorarea si utilizarea serviciilor de pe Internet pentru
elaborarea SIMFCCD;
- utilizarea TIC pentru sprijinirea unei gandiri critice si inovationale
necesare construirii SIMFCCD;
- conceptualizarea si proiectarea SIMFCCD institutional.
b. audientul poseda capacitati partiale cu privire la:
- cautarea, colectarea, introducerea si procesarea informatiei
necesare pentru SIMFCCD,;
Mediu - accesarea, explorarea si utilizarea serviciilor de pe Internet pentru

SIMFCD;

- utilizarea informatiei intr-un mod critic si sistematic, apreciind
relevanta acesteia si diferentiind informatia reala de cea virtuala prin
identificarea legaturilor dintre domeniile managementului educational;

- utilizarea tehnicii pentru producerea, prezentarea sau intelegerea
unei informatii complexe din cadrul sistemului informational;

- utilizarea TIC pentru sprijinirea unei gandiri critice si inovationale
in construirea SIMFCCD;

- selectarea si adaptarea aplicatiei in care vor fi prelucrate datele;
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- introducerea datelor;

- conceptualizarea SIMFCCD la nivelul institutiei scolare;

- proiectarea si implementarea etapelor SIMFCCD;

- dezvoltarea si adaptarea SIMFCCD la cerintele comunitatii.

e audientul poseda capacitati ample, stabile privind:
- cautarea, colectarea, introducerea si procesarea informatiei

Avansat necesare pentru SIMFCCD;
- accesarea, explorarea si utilizarea serviciilor de pe Internet pentru
SIMFCCD;
- utilizarea informatiei intr-un mod critic si sistematic, apreciind
relevanta acesteia si diferentiind informatia reala de cea virtuald prin
identificarea legaturilor dintre domeniile managementului educational;
- utilizarea tehnicii pentru producerea, prezentarea sau intelegerea
unei informatii complexe din cadrul sistemului informational;
- utilizarea TIC pentru sprijinirea unei gandiri critice si inovationale
in construirea SIMFCCD;
- conceptualizarea SIMFCCD la nivelul institutiei scolare;
- analiza, documentarea si cercetarea domeniilor de activitate a
SIMFCCD;
- selectarea si adaptarea aplicatiei in care vor fi prelucrate datele;
- proiectarea si implementarea etapelor SIMFCCD;
- testarea SIMFCCD;
- monitorizarea activitdtilor SIMFCCD;
- mentenanta SIMFCCD;
- colaborarea cu centrele de formare si cu alti manageri in proiecte
de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice.
Tabelul 3.5. Criterii de evaluare a nivelului de formare a atitudinilor
in construirea, proiectarea si gestionarea SIMFCCD
Nivel Criterii
a. audientul nu manifestd, nu asteapta, nu sesizeazd, nu motiveaza:
- interes fatd de implicare 1n proiectarea si gestionarea SIMFCCD la
Minim nivelul institutiei de invatamant;
- atitudine critica, responsabild si reflexiva fatd de informatia
disponibil;
- utilizare eficienta a mijloacelor interactive.
b. audientul — manifesta  (partial/incomplet),  argumenteazd/nu
Mediu argumenteaza:

- interes fatd de implicare in proiectarea si gestionarea SIMFCCD la
nivelul institutiei de nvatamant;

- atitudine critica, responsabild si reflexiva fatd de informatia
disponibila;

- utilizare eficienta a mijloacelor interactive;

- comunicare eficientd 1n cadrul grupului de implementare si
gestionare a SIM;
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- responsabilitate in luarea deciziilor in baza informatiilor din

SIMFCCD.
C. audientul manifesta, argumenteaza:
Avansat - interes de implicare in proiectarea si gestionarea SIMFCCD la

nivelul institutiei de invatdmant;

- atitudine criticd, responsabild si reflexivd fatd de informatia
disponibila;

- utilizare eficienta a mijloacelor interactive;

- comunicare eficientd in cadrul grupului de implementare si
gestionare a SIM;

- responsabilitate 1n luarea deciziilor in baza informatiilor din
SIMFCCD.

Astfel, in baza chestionarelor administrate si a criteriilor de evaluare stabilite au fost
identificate nivelurile de competenta digitala in grupele de control si experimentala (Tabelul 3.6.).

Tabelul 3.6. Raportul cantitativ al nivelului de formare

a competentei digitale pentru construirea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD

dintre audientii din grupul de control si experimental

Grupurile Nr. de Nivelul Nivelul Nivelul
studenti initial intermediar avansat
de control 64 33 51,56% 17 26,56% 14 21,88 %
experimental 62 32 51,61 % 17 27,42 % 13 20,97 %

Analiza chestionarelor ne permite sd constatim cd nivelul de competenta digitald in
grupele de control si experimentale este aproximativ egal la nivelul initial. La nivelul intermediar,
in grupul de control au fost inregistrate 26,56%, iar in grupul experimental — 27,42%. 20,97% din
numadrul total de formabili au fost Inregistrati in grupul experimental si 21,88% — in grupul de

control la nivelul avansat (Fig. 3.2.).

&0 .00%
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20.00%

10.00%
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Fig. 3.2. Nivelurile de formare a competentei digitale in grupele de control si experimentale
Evaluarea competentei digitale a managerilor scolari a oferit posibilitatea de a fi

evidentiate atat aspectele pozitive, cat si cele negative referitoare la nivelul de formare/dezvoltare
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a competentei digitale a managerilor scolari pentru construirea, implementarea si dezvoltarea

SIMFCCD (Tabelul 3.7.).

Tabelul 3.7. ldentificarea nevoilor de formare ale managerilor scolari in instruirea si

dezvoltarea competentei digitale privind proiectarea si implementarea SIMFCCD

Nr. Nevoi de formare Grup experimental | Grup de control

1. Limite in utilizarea TIC/nivel minim de 33% 36%
competentd in utilizarea TIC

2. Lipsa culturii informationale a cadrelor 37% 36%
manageriale

3. Lipsa de mijloace tehnice pentru utilizarea TIC 23% 25%

4. Lipsa de acces la INTERNET 21% 19%

5. Lipsa de informare privind SIM si SIMFCCD 65% 66%

6. Lipsa formarii in proiectarea si dezvoltarea 62% 65%
SIMFCCD

7. Necunoasterea oportunitatilor si  riscurilor 61,5% 60%

privind implementarea SIMFCCD la nivelul

institutiei de invatamant

6. Lipsa de cunostinte si abilitati in selectarea, 59% 61%
procesarea, stocarea si utilizarea informatiei
pentru SIMFCCD

7. Lipsa de cunostinte si abilitati in proiectarea, 63% 65%
implementarea si gestionarea SIMFCCD

8. Lipsa programelor de formare in construirea si 71% 70%
mentenanta SIMFCCD

Inventarierea raspunsurilor in baza conversatiei si observarii sistematice a audientilor ne-a
permis sa identificam punctele slabe si nevoile de formare ale managerilor scolari in instruirea si

dezvoltarea competentei digitale privind proiectarea si implementarea SIMFCD.

Lipsa programelor de fonmare in construirea si mentenanta
SIMFCD
Lipsa de cunostinte 51 abilitat in selectarea, procesarea, stocarea
si utilizarea nformatiei pentm SIMFCD
Necunoasterea oportunitatlor si iscurilor privind
implementarea SIMFCD1a nivelul institutiei de invatimant
Modul de organizare a SIMFCD
B Grup de control

Lipsa de informare privind $IM si SIMFCD .
B Grup experimental

Lipza de accesla INTERNET

Lipza de mijloace tehnice pentmutilizarea TIC

Lipsa cultuni informationale a cadrelormanageniale

Limite in utilizarea TIC/nivel minim de competenta inutilizarea
TIC

0% lﬂl% ZDI% SDI% 4DI% 5DI‘!6 SDI% ?DI% BDI'%
Fig.3.3. Punctele slabe si nevoile de formare ale managerilor scolari in instruirea si
dezvoltarea competentei digitale privind proiectarea si implementarea SIMFCCD
Astfel, rezultatele chestiondrii au aratat cd un numar mare de manageri nu detin

competenta TIC necesard pentru proiectarea si implementarea sistemului informational
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managerial; managerii intdmpina dificultdti in prelucrarea si gestionarea informatiei necesare

conducerii, nu dispun de mijloace tehnice pentru utilizarea TIC sau nu au acces la INTERNET. O

mare parte din cei chestionati au mentionat ca sunt putin informati privind SIM, in general, si

SIMFCCD, in mod particular, nu cunosc oportunitatile si riscurile privind implementarea

utilizarea informatiei pentru SIMFCCD si 1n proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD.

In mod special, respondentii au remarcat ci nu au realizat formiri in construirea si mentenanta

SIMFCCD, fapt ce ne demonstreaza ca managerii scolari din institutiile de invatamant general

intampina dificultéti in construirea, implementarea si mentenanta SIMFCCD.

In baza celor examinate, constatim ci managerii scolari au o motivatie puternici pentru
elaborarea si gestionarea SIMFCCD la nivelul institutiei de invatdmant, dar nu au formarea
necesard pentru a o realiza n institutie.

Astfel, remarcdm ca oportund necesitatea credrii si implementarii programelor de formare
pentru managerii scolari n proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD 1n cadrul tuturor
centrelor de formare profesionald continua.

. Analiza relatiilor dintre centrele de formare si institutiile de invatamant general

Scopul analizei a fost determinarea modului de tratare a informatiei (dinamismul,
realismul, multilateralitatea, oportunitatea, siguranta §i precizia, corectitudinea si adaptarea)
privind formarea continua a managerilor scolari in centrele de formare profesionala continua —
directiile generale de invatamdnt si institutiile de invatamant general.

In urma analizei, s-a stabilit ca:

e intre centrele de formare si institutille de invatamant nu existd legaturi informationale
sistemice directe;

e informatia, de reguld, ajunge la beneficiari prin intermediari;

e informatia privind pachetul de servicii (programele de formare), perioada, modalittile de
realizare, costuri etc. ajung cu intarziere sau nu ajung la timp la beneficiari;

e audientii, frecvent, nu cunosc oferta centrelor de instruire continuad (programe de formare
pentru debutanti, programe de formare pentru cadre didactice cu experientd; programe
tematice; programe optionale etc.).

Lipsa de colaborare intre centrele de formare profesionald continua si institutiile de
invdatdmant general din republicd duce la: informarea insuficienta a centrelor de formare
profesionald continud privind nevoile de formare a managerilor si a cadrelor didactice; realizarea

defectuoasa a programarii la cursuri; feedbackul inefectiv intre centre si institutie etc.
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Toate aceste probleme identificate in relatiile informationale dintre centrele de formare
profesionald continua si institutiile de invatamant general sunt determinate de anumite cauze si

duc la anumite efecte in realizarea programelor de formare (Fig. 3.4.).
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Fig. 3.4. Analiza relatiilor informationale dintre centrele de formare profesionald continuad si

institutiile de invatamant general

Astfel, In baza analizei relatiilor informationale dintre centrele de formare si institutiile de
invdtdmant, constatdm ca problemele si cauzele apdrute sunt determinate, in mare parte, de lipsa
unui sistem informational in managementul formarii cadrelor didactice la nivelul institutiilor de
invatamant. Aplicarea acestui sistem ar oferi oportunitati pentru stabilirea unui sistem de relatii
durabile intre centre si institutii, informarea rapida si calitativa a beneficiarilor privind ofertele de
formare si1 modalitati de realizare fard intermediari etc.

In concluzie, SIMFCCD institutional poate fi realizat eficient prin asigurarea conditiilor
necesare construirii si dezvoltarii SIMFCCD la nivelul institutiei, stabilirea relatiilor directe dintre
centrele de formare si institutiile de Tnvatamant, conceptualizarea si realizarea programelor de
formare in SIMFCCD. Programele de instruire in SIMFCCD trebuie sd aiba drept scop atat
formarea competentelor necesare managerilor scolari pentru construirea designului si gestionarea
SIM, cat si a competentei digitale necesare implementarii si dezvoltarii sistemului informatic.
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Formarea managerilor in SIMFCCD va avea ca rezultat: dezvoltarea carierei profesionale
a managerului; imbunatatirea performantei la nivel institutional, adaptarea managerului la
schimbare; identificarea si corectarea unor deficiente in activitatea desfasuratd, tratarea rapida

a informatiei si luarea corecta a deciziilor.

3.2. Implementarea cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari
pentru construirea sistemului informational in managementul formaérii continue a cadrelor
didactice

Experimentul de formare a fost realizat in perioada anilor de studii 2012-2013, 2013-2014.

Grupul experimental a fost constituit din 62 de manageri scolari incadrati in formarea profesionala

continud in cadrul centrului de formare continud UPS ,Jon Creangd” din Chisindu. Scopul

experimentului a fost implementarea Cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor
scolari pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor
didactice si stabilirea eficientei instruirii in baza lui.

La baza Cadrului conceptual-metodologic au fost puse cele cinci idei ale lui M.S.Knowles

[210, p.24] si D.Patrascu [87, p.67]:

e Adultii sunt motivati sa invete pe masura ce 1si dezvoltd anumite necesitati si interese, pe care
le satisface invatarea. Prin urmare, necesitatile si interesele audientilor adulti sunt punctul de
pornire potrivit pentru structurarea activitatilor educative pentru adulti — reperele esentiale
pentru pregatirea unei sesiuni de instruire.

¢ Orientarea adultilor spre Invatare este determinatd de viatd sau de munca pe care o desfasoara.
Prin urmare, cadrul adecvat pentru structurarea educatiei adultilor trebuie sa se constituie din
situatii de viata sau de munca, si nu din subiecte academice sau teoretice.

e Experienta este resursa cea mai bogata pentru educatia adultilor. De aceea, metodologia de
baza pentru programele de educatie pentru adulfi implicd participarea activd intr-0 serie
planificata de experiente, analiza acestor experiente si punerea lor in aplicare in situatii de
viata sau de munca.

e Adultii simt nevoia stringenta de a se autodirectiona. Prin urmare, rolul formatorului este, mai
degraba, acela de a se angaja Tmpreuna cu studentii intr-un proces de cercetare, analizad si
decizie, decat sa le transmita cunostinte si apoi sa testeze daca acestia le-au insusit.

o Diferentele individuale dintre audientii adulti se accentueaza odata cu varsta si experienta. De
aceea, programele educative pentru adulti trebuie sa tina cont in mod deosebit de diferentele de
stil ale persoanelor, ritmul de invatare, dar si de timpul si locul in care se realizeaza instruirea.

Formarea managerilor in proiectarea, implementarea si mentenanta SIMFCCD permite

managerilor sd fie capabili sd decida rapid si eficient in cele mai variate conditii, sd rezolve
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anumite probleme legate de conducerea scolii, utilizand tehnologiile informationale
computerizate. Formarea si dezvoltarea competentelor digitale ale managerilor scolari au drept
obiectiv participarea la efortul proreformator in managementul formarii profesionale a cadrelor

didactice prin integrala:

CERCETARE + FORMARE + DEZVOLTARE

Instruirea managerilor, dupad T.Mihail, se realizeazd in cadrul managementului
performantei procalitative, al competentialitatii de conducere scolara [210], aceasta formula

reprezintd un model de spatiu continuu (Fig. 3.5.).

FOEMAERE » DEZVOLTARE

CERCETAERE

k)

Fig. 3.5. Instruirea managerilor dupd modelul de instruire continud

Cercetarea se bazeaza pe dimensiunea cercetare-documentare, pentru documentarea cat
mai completd in informatiile existente in domeniul formarii profesionale continue a cadrelor
didactice, cu scopul identificarii si folosirii corecte a informatiei.

Formarea se fundamenteaza pe relatia formator-utilizator (directori, directori adjuncti ca
beneficiari), prin demersul metodologic, in urma caruia se obtin efecte de lungd duratd ca parte a
cercetarii prin dezvoltare.

Dezvoltarea are la baza inovatia, care, fiind implementatd in institutiile scolare, devine
garantul reluarii ciclului intelectual-profesional, cu cercetarea (orientatd) spre formare.

Formarea/dezvoltarea competentei digitale a managerilor scolari constituie un proces de
formare specializata realizatd in cadrul cursurilor de formare.

Analiza situatiei privind instruirea managerilor scolari din institutiile de invatdmant
general din republicd ne permite sd constatam ca instruirea specializata poate fi realizatd atat prin
introducerea unui modul sau a unui grup de module in cadrul cursului de baza Tehnologii
informationale si comunicationale, ce presupune initierea managerilor in proiectarea si gestionarea
SIMFCCD, cat si prin proiectarea unui curs optional axat pe instruirea managerilor in
conceptualizarea, crearea si mentenanta SIMFCCD.

In acest sens, a fost reconceptualizat cursul de bazid Tehnologii informationale si
comunicationale, destinat pentru instruirea managerilor scolari, fiind introdus modului /Inifiere in
SIM si SIMFCD si elaborat Curriculumul disciplinar optional Utilizarea tehnologiilor
informationale in construirea, implementare si gestionarea sistemului informational in
managementul formarii cadrelor didactice [Anexa 13].
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Conceptul cursului optional de instruire a managerilor scolari in SIMFCCD a fost construit
pe modelul pentagonal al curriculumului, adoptat dupa Ghidul metodologic de implementare a
TIC in curriculumul national (Fig. 3.6.) [41, p.77].

Competente Finalititi

Continuturi

Strategii de

instruire

Strategii de
evaluare

Fig. 3.6. Modelul pentagonal al curriculumului proiectat pentru instruirea
managerilor in SIMFCD

Curriculumul este orientat spre formarea de competente profesionale necesare managerilor
scolari pentru proiectarea si dezvoltarea SIMFCD. Formularea competentelor s-a realizat tinand
cont de obiectivele de instruire, care a identificat stadiile invatarii, urmarind firul logic al gandirii:
cunoasterea conceptului, intelegerea, aplicarea, analiza, sintetizarea si evaluarea.

Competentele evidentiate pot fi formulate sub forma a cinci niveluri de invatare, dupa cum
urmeaza: Remembering (a tine minte) — a recunoaste, a lista, a descrie, a identifica, a numi, a
localiza, a gasi. Understanding (a intelege) — a interpreta, a sumariza, a parafraza, a clasifica, a
compara, a explica, a exemplifica. Applying (a aplica) — a implementa, a folosi, a executa.
Analysing (a analiza) — a compara, a organiza, a deconstrui, a atribui, a sublinia, a structura, a
integra. Evaluating (a evalua) — a verifica, a emite ipoteze, a critica, a experimenta, a judeca, a
detecta, a testa, a monitoriza. Creating (a crea) — a construi, a planifica, a produce, a inventa, a
face [189].

Respectiv, competentele au fost formulate la nivel de cunoastere, intelegere, aplicare,
analiza, sinteza si evaluare:

— cunostinte (a sti): recunoasterea conceptelor de baza ale domeniilor: tehnologii
informationale computerizate, sistemul informational managerial; definirea notiunilor generale ale

procesul de dirijare a scolii; descrierea componentelor SIM si SIMFCCD.
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- intelegere (capacitatea de a raporta noile cunostinte la cunostintele anterioare):
clasificarea informatiilor din SIM si SIMFCCD; compararea elementelor constitutive ale SIM si
SIMFCCD; explicarea functiilor sistemului SIM si SIMFCCD; sumarizarea informatiilor
componente din SIMFCCD; interpretarea corectd a principiilor SIMFCCD; interpretarea
informatiei din domeniile SIMFCCD;

— aplicare/capacitatea de a face (deprinderi si strategiile cognitive): clasificarea informatiei
dupa domeniile sistemului informational, perioade de formare, specialitdti, nevoi de formare;
aplicarea TIC pentru modificarea informatiei din SIMFCCD, in legatura cu de activitatile de
formare continua a cadrelor didactice, cu scopul introducerii datelor in sistemul informatic;
stabilirea conexiunii intre etapele SIMFCCD; organizarea activitati de implementare a SIMFCCD;
— analiza (pentru cautarea principiilor de organizare a SIMFCCD): distingerea si
clasificarea informatiilor dupd domeniile sistemului informational managerial; compararea
informatiilor primite pentru SIMFCCD si a rezultatelor dupd prelucrare; analiza etapelor
SIMFCCD si detectarea erorilor;

- sinteza (pentru crearea SIMFCCD): planificarea etapelor de implementare a SIMFCCD;
crearea designului si arhitecturii SIMFCCD; documentarea si organizarea activitati de formare
pentru realizarea SIMFCCD; modificarea SIMFCCD in functie de nevoile de formare ale cadrelor
didactice si manageriale;

- evaluare (constatarea eficientei SIMFCCD): argumentarea etapelor de realizarea a
SIMFCCD; compararea si validarea rezultatelor SIMFCCD.

Programul de formare elaborat s-a bazat pe cercetdrile lui R.M. Niculescu, care
mentioneaza ca ,,este importanta stabilirea referentialului activitatii noi de profil, ce implica
sarcini specifice, a caror rezolvare se bazeaza atat pe cunostinte, capacitati, priceperi, deprinderi,
abilitati, cat si pe trasaturi de personalitate individuale; in acest caz, se contureaza si conceptiile-
cheie de ,,a sti”, ,,a sti sa fii” si chiar ,,a sti sd devii” de o anumita facturd; stabilirea punctelor forte
si a punctelor slabe in pregdtirea personalului, ca acesta sa facd fatd noului tip de activitate;
stabilirea nevoilor de formare; elaborarea referentialului de formare, reprezentat de inventarul
competentelor necesare” [Ibidem, p.46].

Pentru realizarea activitatilor de formare, managerii scolari, in calitate de beneficiari ai
imbunatatire ale activitatii profesionale pentru realizarea procesului de formare de calitate.

Finalitatile cursului sunt concretizare in scopul si competentele cursului si vin ca declaratii
verificabile, ce trebuie atinse la finalizarea programului de formare (ce trebuie sa stie, sa inteleaga
si sd fie capabil sa faca) pentru dezvoltarea sistemului informational in managementul formarii

cadrelor didactice.
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La finalizarea cursului Utilizarea tehnologiilor informationale in construirea sistemului
informational in managementul formarii cadrelor didactice, audientul va fi capabil:

e sa identifice si sa analizeze argumentat fenomenele legate de TIC, SIM, caracteristicile
SIMFCCD, la diferite niveluri si domenii si din diferite perspective;

e sa rezolve probleme legate de TI, sistemul informatic, SIMFCCD prin metode revazute si
utilizate In domeniul sistemelor informationale manageriale;

e sa interpreteze stiintific procesele, fenomenele domeniului SIMFCCD, proiectarea,
implementarea si mentenanta SIMFCCD;

e sa planifice etapele de implementare a SIMFCCD; sa creeze designul si arhitectura
SIMFCCD; sa documenteze organizarea activitatilor de formare pentru realizarea SIMFCCD;
sa modifice SIMFCCD in functie de nevoile formabililor;

e saargumenteze etapele de realizare a SIMFCCD;

e si compare si sa valideze rezultatele, sa exploreze corect SIMFCCD.

Continuturile formarii continue a managerilor scolari In proiectarea si utilizarea
SIMFCCD se stabilesc conform conceptiilor-cheie de dezvoltare a SIMFCCD, competentelor
profesionale stabilite pentru proiectarea si dezvoltarea SIMFCCD, nivelului de pregatire al
managerilor, strategia de dezvoltare a scolii etc.

Continuturile curriculare au fost grupate in 12 unitati tematice, structurate in patru etape de
realizare si doud modele de instruire (initiere in SIM si formarea si dezvoltarea SIMFCCD):

o FEtapa I: Initiere in tehnologia SIMFCCD

e Etapa Il: Planificarea instruirii in SIMFCCD

e FEtapa Ill: Realizarea activitatilor SIMFCCD

e Etapa IV: Evaluarea si autoevaluarea SIMFCCD.

Tabelul 3.8. Unitatile de continut ale cursului optional
Utilizarea tehnologiilor informationale in construirea sistemului

informational in managementul formarii cadrelor didactice

Unitati de continut

Initiere in SIM

1.1. | Notiuni de ,,sistem”, ,,sistem educational”, SI, ,,sistem informatic”

1.2. | SIM — parte componenta a SM, functiile SIM

1.3. | Componentele sistemului informational managerial. Cerinte de proiectare

1.4. | Relatia sistem informatic — sistem informational. Functiile sistemului informatic

1.5. | Tipuri de sisteme informationale

1.6. | Evolutia sistemelor informationale. Carente ale sistemului informational.

1.7. | Cultura informatiei si securitatea informatiilor

2. Formarea si dezvoltarea sistemului informational in managementul formarii cadrelor
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didactice

2.1. | Continutul bazei informationale a institutiei scolare

2.2. | Instrumente ale SIMFCCD

2.3. | Etapele de proiectare a sistemului informational in managementul formarii cadrelor
didactice

2.4. | Analiza si proiectarea sistemului informational Tn managementul formarii cadrelor
didactice

2.5. | Implementarea sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice

Este important sa remarcam ca, in fiecare perioada de instruire, curricula se analizeaza si se
ajusteazd la nevoile de formare ale beneficiarilor, obiectivele privind formarea profesionala
continud a cadrelor didactice din institutia de Invatamant pe care o conduc, conditiile de realizare a
SIMFCCD Ia nivel institutional.

Procesul didactic de formare a competentei digitale a managerilor pentru proiectarea si
realizarea SIMFCCD se realizeaza prin strategii didactice care trebuie sa se raporteze la
competentele si continuturile curriculare.

Identificarea strategiilor de instruire utilizate in cadrul formarii trebuie s se realizeze
luand in calcul anumiti factori: numarul de audienti in grupa; experienta si cunostintele anterioare
in domeniu ale managerilor; nivelul de competente digitale; nevoile de formare etc. [115, pp.275
280].

In viziunea noastra, formarea managerilor pentru SIMFCCD trebuie si se axeze pe
strategii active si interactive, care au la baza receptivitatea fatd de experientele noi, selectate si
implementate prin explorare, deductie, analiza, sinteza, concretizare. In cadrul invatarii interactiv-
creative, audientii descoperd, infereazda, 1si imagineaza, construiesc, redefinesc sensurile

informatiilor din domeniul SIMFCCD (Fig.3.7.).

Forme de
' organizare
Metode ) —r—e —~

&

‘-- }'ﬁﬁoace de ./;_

Stralteg1a du.:lac‘tlca B Govapiman: ~ )
interactiva — o
- . \ A—

Continuturi

Fig. 3.7. Strategia didactica interactiva
Paradigma constructivista a proiectdrii didactice plaseaza formabilii in centrul invatarii,
mobilizdnd cunostintele lor anterioare, conducand spre elaborarea unui context de invatare
propriu; se postuleaza ca audientul isi construieste propria interpretare a informatiilor si a

situatiilor cu care se confruntd, iar invatarea se desfasoard prin cooperare, formabilii realizand
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proiecte autentice motivante, stimulative. Perspectiva constructivista considera gandirea critica un
nucleu al procesului de predare-invatare. Rolul formatorului este de organizator, facilitator,
antrenor, ghid, coordonator, moderator, consilier.

Metodele didactice traditionale (expunerea, conversatia, observatia, exercitiul,
demonstratia, experimentul, euristica etc.), precum si cele moderne (problematizarea, modelarea,
algoritmizarea, simularea, studiul de caz etc.) se racordeaza perfect la tehnicile dezvoltate in
cadrul strategiei Lectura si scriere pentru dezvoltarea gandirii critice (LSDGC), iar conjugarea lor
in demersul educational contribuie la eficientizarea procesului de instruire in proiectarea si

dezvoltarea SIMFCCD (Fig. 3.8.).

Metode didactice Metode de gandire
traditionale <:> criticd
B Discutia ghidata
S mm—, O S
Prezentarea

Observatia  — S
: Conversatia

Prezentarea

. Exercitiul
Demonstratia y
= Prezentarea

Observatia

Euristica ST
<> e ——

Prezentarea

- Cubul
S <——> Amnaliza SWOT

Prezentarea

Fig. 3.8. Racordarea metodelor didactice la tehnicile din cadrul strategiei Lectura si scriere pentru

dezvoltarea gandirii critice (LSDGC)

Concomitent cu metodele pedagogice de instruire, au fost utilizate un sir de instrumente
TIC, pentru a realiza un demers didactic eficient. Instrumentele TIC au fost utilizate extensiv si
capata caracter aplicativ.

Prin utilizarea strategiilor active si interactive, creste gradul de activism si implicare atat al
participantilor la activitdtile de formare, cét si al formatorului, se dezvolta atitudini pozitive fata de
procesul de instruire, bazate pe relatiile umane, munca in echipa, deschideri spre colaborare,
atitudini de sustinere a ideilor apdrute prin colaborare cu ceilalti etc.

Pe parcursul realizarii cursului, s-a tinut cont de relatia strdnsd dintre organizarea si
structurarea continutului informational, nivelul de abstractizare si generalizare a cunostintelor,
dozarea si prelucrarea metodologicd a acestora si luarea unor decizii metodologice din partea
formatorului, iar participarea directd a formabililor la activititile de formare a dus la micsorarea

timpului pentru cunoasterea stiintifica.
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In viziunea noastrd, modalitatea eficientd de realizare a Curriculumului proiectat este
trainingul. Trainingul este definit de A. Hinrichs ca ,,proces sistematic intentional de modificare a
comportamentului membrilor unei organizatii in directia cresterii eficientei ei” [213].

Avantajele programelor de training sunt multiple: urmaresc obiective clare, rezultate in
urma analizei nevoilor de formare; permit urmarirea dezvoltarii individuale a participantilor;
identifica liderii si potentialul lor de dezvoltare; permit participantilor sa testeze/valideze
instrumentele livrate; se transforma in proces de consultantd cu impact la nivelul strategiei de
implementare a SIMFCCD; permit mixarea invatarii ,,in clasa” cu alte metode de invatare —
,blended learning”; permit ajustarea ,,in timp real” a programului de instruire in functie de
reactiile identificate ale formabililor; permit contactul cursantilor cu formatorul pe toata durata
programului etc. [Ibidem].

Designul activitatilor de training a fost structurat in cateva etape:

1. Pregatirea participantilor. Scopul acestui prim pas fost motivarea participantilor la
training. Pregatirea participantilor a presupus, din partea formatorului, o analiza a situatiei, din
perspectiva componentelor sale majore, pregatirea planului de instruire (de la simplu la complex,
intr-o manierda logicd) pentru determinarea participantilor la cresterea sentimentului de
autoincredere si autoeficienta.

2. Instruirea (urmarea planului dezvoltat la etapa 1) Scopul acestei etape a fost instruirea
participantilor in selectarea componentelor sistemului si proiectarea SIMFCCD. A fost urmarit
permanent progresul inregistrat al audientilor.

3. Aplicarea. Scopul acestei etape a fost implicarea activa a participantilor in proiectarea si
realizarea sistemului informational. Dupa ce 1li s-a explicat cum se realizeaza aceasta sarcina,
participantii la training au avut posibilitatea de a aplica in practica cele Invatate, a experimenta, a
pune intrebari, a corecta erorile etc. Formatorul a oferit feedback permanent audientilor, pana la
atingerea performantelor dorite.

4, Continuarea. Scopul acestei etape a fost ca participantii sa aplice la locul de munca ce au
invdtat in cadrul programului de instruire. Audientii au fost incurajati sd consulte literatura de
specialitate, sa puna intrebari, sa se adreseze dupa ajutor etc. A fost creat un program de
consultanta, realizat prin videoconferinte.

Atat pentru identificarea nivelului de competente atins in perioada formarii managerilor
pentru proiectarea si implementarea SIMFCCD, cat si pentru stabilirea limitelor invatarii, a
lacunelor, a greselilor si a dificultatilor In interpretarea si aplicarea cunostintelor, cursul a finalizat
cu evaluarea managerilor participanti la formare. In evaluare, au fost utilizati descriptorii de
performantd stabiliti in cadrul programului de formare manageriald si al monitorizarii progreselor
acestora de-a lungul perioadei formarii prezentate in Tabelul 3.9.
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Tabelul 3.9. Descriptorii de performanta utilizati in cadrul

programului de formare manageriala si al monitorizarii progreselor

acestora de-a lungul perioadei de formare

Nivel

Competente TIC

Managementul invatarii

Dezvoltarea profesionala

a managerilor

Alfabetizare

digitala

Cunoasterea hardware si
software, utilizarea
browserelor, a aplicatiilor
pentru comunicare,

pentru prezentare.

Ex.: utilizarea aplicatiilor

TIC, a aplicatiilor online.

Managerii au abilitatea de
a lucra de sine statator, cu
intreaga echipa in etapele,
de selectare, prelucrare,
stocare si transmitere a
informatiilor

manageriale.

Stapanesc cunostinte TIC,
astfel Incat sd se poata
documenta online asupra
informatiilor manageriale
si asupra problemelor

legate de dirijarea scolii.

Aprofundare

a cunoasterii

Utilizarea instrumentelor
complexe, precum
editoare de foi de calcul,
baze de date, simulatoare
de roluri sau de

fenomene.

Medii flexibile de

invatare, care combind
activitatea centratd pe
beneficiari cu
tehnologiile

informationale, care

permit colaborarea.

Colaborarea la distanta cu
alti manageri in proiecte
de dezvoltare profesionala
in domeniul SIMFCCD.

Construirea

cunoasterii

Proiectarea si dezvoltarea
SIMFCD, adaptat pentru
specificul local.

Medii digitale care sustin
conducerea manageriala
in domeniul formarii

continue si SIMFCCD.

Leadership in antrenarea
colegilor si in crearea
viziunii asupra propriei
scoli, ca find o
comunitate bazatd pe

inovatie si pe Invatare

permanenta, asistatd si
imbunatatita prin
utilizarea TIC.

Capabilitatea managerilor
de a experimenta §i a
invata continuu, utilizand
TIC in comunitatile de

invatare create.

Transformarea

activitatilor de formare
profesionald continud in
activitditi de  calitate,
acceptate de cadrele

didactice.

In viziunea cercetatorului R.Niculescu, o forma modernd de organizare a stagiilor de

formare a managerilor scolari o reprezintd instruirea la distantd. ,,Formarea la distanta

presupune distanta dintre formator si format, lipsa unei relatii socioafective directe, avand la
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dispozitie suportul de curs al formatorului, necesar pentru activitatile de formare; mijloacele
mass-media sunt utilizate intr-o viziune integratd, in sensul ca aceeasi factori se sprijind unul
pe celdlalt, in scopul realizarii obiectivelor formarii continue, la nivelul beneficiarului;
distanta nu implica neapdrat izolare, cel ce se formeaza avand posibilitatea sd beneficieze de
consilierea unui tutore; In anumite cazuri, este implicata si o evaluare formald; 1n acest context
de formare, exista si intalniri ,,fatd in fatd”, periodice”, daca perioada de formare profesionala

continua este mai indelungata [82, p.41].

3.3.  Validarea experimentalda a cadrului conceptual-metodologic de formare a
managerilor scolari in construirea sistemului informational in managementul formarii
continue a cadrelor didactice

Etapa de finalizare a cercetarii a constituit-0 experimentul de control, care a fost
realizat pe parcursul semestrului Il al anului de studii 2012-2013. in cadrul experimentului de
control au fost implicati toti cei 126 de manageri scolari de la etapa experimentului de
constatare.

Scopul experimentului de control a fost examinarea eficacitatii Cadrului conceptual de
formare a managerilor scolari pentru construirea, implementarea si mentenanta sistemului
informational in managementul formarii cadrelor didactice.

In cadrul realizarii experimentului de control, au fost identificate urmitoarele
obiective:
o analiza rezultatelor implementarii Cadrului conceptual metodologic de formare a
managerilor scolari pentru construirea SIMFCCD;
o identificarea punctelor forte si slabe in procesul de implementare a Cadrului
conceptual- metodologic de formare a managerilor scolari pentru construirea SIMFCCD 1in
procesul de instruire;
o stabilirea nivelurilor de competentd digitald a managerilor scolari privind proiectarea si
gestionarea SIMFCCD;
. determinarea perspectivelor implementarii Cadrului-conceptual in practica de formare a
managerilor scolari din institutiile de invdtamant general.

In cadrul experimentului de control, au fost utilizate urmatoarele metode de cercetare:
chestionarea, sondajul de opinie, observatia, proiecte individuale.

Pentru stabilirea nivelului de pregatire al managerilor scolari din grupa experimentala,
dupa parcurgerea cursurilor de formare realizate in baza Curriculumului elaborat Utilizarea

TIC in proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD, si a nivelului de pregatire al
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managerilor din grupa de control, a fost administrat un chestionar (itemi cu alegere multipla)
vizand informarea/documentarea managerilor privind SIMFCCD.

Audientii trebuiau sd defineascd conceptul de ,sistem informational managerial” si
componentele constitutive ale acestuia; sa clasifice sistemele informationale, sa stabileasca
etapele proiectarii SIMFCCD si persoanele care gestioneazd SIMFCCD. De asemenea,
respondentii trebuiau sa selecteze aplicatiile utilizate in procesul managerial si SIMFCCD si
sa stabileasca beneficiile SIMFCCD (Tabelul 3.10.).

Tabelul 3.10. Prezentarea comparativa a rezultatelor evaluarii finale

a grupului experimental si a celui de control

Grupul Definirea | Elementele | Componentele | Funcriile | Necesitatea
SIM de baza ale | SIMFCCD de baza | realizdrii
SIM ale SIMFCCD
SIMFCCD
Grup de | 20,31% 33% 18% 19% 80%
Constatare | control
Grup 19,15% 32% 18,66% 20% 79%
experimental
Grup de | 21% 34% 18% 20% 80%
Formare | control
Grup 41% 44% 33% 36% 100%
experimental
Evolutia  nivelului  de | +21,85% | +12% +14,34% +16% +20%
pregatire

Analiza rezultatelor evaluarii finale a grupului experimental si a celui de control ne-a
demonstrat dinamica rezultatelor in grupul experimental. Evolutia nivelului de pregatire
variaza de la 12% pana la 21,85%. Sistemul informational managerial a fost definit de 21%
din audientii grupei de control si 41% din grupa experimentald; elementele de bazad ale
sistemului informational managerial au fost numite corect de 44% din audientii din grupul
experimental, fata de 34% din grupul de control. Nivelul de pregatire al managerilor scolari, in
acest caz, a crescut cu 12%. 33% din grupul experimental si 18% din grupul de control au
denumit corect componentele sistemului informational in managementul formarii cadrelor
didactice. Functiile de bazd ale SIMFCCD au fost definite corect de 36% din grupul
experimental si de 20% din grupul de control. Necesitatea realizarii SIMFCCD a fost
acceptatd de 100% din respondentii grupului experimental si de 80% din grupul de control
(Fig. 3.9.).
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Fig.3.9. Prezentarea comparativa a rezultatelor evaluarii finale a grupului experimental si
a celui de control

Astfel, putem constata ca actiunile desfasurate in cadrul activitatilor de instruire din grupul
experimental au fost eficiente, deoarece audientii au fost familiarizati atdt cu conceptele de
»sistem informational” si ,.strategiile de construire ale SIMFCCD”, contribuind la prevenirea
situatiilor ce ameninta calitatea managementului in formarea continud a cadrelor didactice, cat si
cu modelele practice care au stimulat proiectarea SIMFCCD la nivelul institutiei scolare pe care o
conduc.

Pentru stabilirea nivelului de competenta digitald atins de managerii scolari necesar pentru
realizarea sistemului informational institutional, audientilor le-a fost propus un chestionar de
evaluare, care continea itemi ce vizeaza componentele competentei digitale:

o cunostinte (in domeniul SIM si SIMFCCD): natura, rolul si posibilitatile SIM in activitatea
institutiei scolare; principalele functii ale SIM; oportunitati si riscuri potentiale ale Internetului si
ale comunicarii cu ajutorul mediilor electronice; conceptul de ,,sistem informational managerial”
si SIMFCCD; sisteme manageriale si sisteme informationale manageriale; structura si continutul
SIM si SIMFCCD; rolul sistemului informatic in cadrul SIM si SIMFCCD; instrumentele SIM si
SIMFCCD; arhitectura sistemului informatic si a SIMFCCD; etapele de proiectare a SIMFCCD;

e capacitati/intelegere (capacitatea de a raporta noile cunostinte la cunostintele anterioare):
cautarea, colectarea, introducerea si procesarea informatiei necesare pentru SIMFCCD; accesarea,
explorarea si utilizarea serviciilor de pe Internet pentru SIMFCCD; utilizarea informatiei intr-un
mod critic si sistematic, apreciind relevanta acesteia si diferentiind informatia reala de cea virtuala
prin identificarea legaturilor dintre domeniile managementului educational; utilizarea tehnicii
pentru producerea, prezentarea sau intelegerea unei informatii complexe din cadrul sistemului

informational; utilizarea TIC pentru sprijinirea unei gandiri critice si inovationale in construirea
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SIMFCCD:; selectarea si adaptarea aplicatiei in care vor fi prelucrate datele; introducerea datelor;
conceptualizarea SIMFCCD la nivelul institutiei scolare; proiectarea si implementarea etapelor
SIMFCCD; dezvoltarea si adaptarea SIMFCCD la cerintele comunitatii; testarea SIMFCCD;
monitorizarea activitatilor SIMFCCD; mentenanta SIMFCCD; colaborarea cu CF si cu alti
manageri in proiecte de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice;

e atitudini: interes fatd de implicarea in proiectarea si gestionarea SIMFCCD la nivelul
institutiei de invatdmant; atitudine critica, responsabila si reflexiva fatd de informatia disponibil;
utilizare eficientd a mijloacelor interactive; comunicare eficientd in cadrul grupului de
implementare si gestionare a SIM; responsabilitate In luarea deciziilor in baza informatiilor din
SIMFCCD.

Rezultatele obtinute in cadrul experimentului de control au fost confruntate cu rezultatele din
cadrul experimentului de constatare (Tabelul 3.11.).

Tab. 3.11. Prezentarea comparativa a nivelului de competente digitale

al audientilor din grupul experimental si al celui din grupul de control

Grupurile Nr. de Nivelul Nivelul Nivelul
studenti initial intermediar avansat
de control 64 31 |48,44% | 19 29,69% | 14 21,88 %
experimental 62 9 1452% | 27 43,55% 26 41,94%

Rezultatele obtinute sunt prezentate grafic in Fig. 3.10.
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Fig.3.10. Nivelul competentelor digitale ale audientilor din grupul experimental si de control,
stabilit in baza rezultatelor experimentului de control

Astfel, in baza analizei chestionarelor, s-a constatat ca s-au produs schimbari esentiale in

formarea competentei digitale la managerii scolari din grupul experimental dupa realizarea

activitdtilor complexe de instruire in proiectarea, implementarea si mentenanta SIMFCCD.

Numarul formabililor la nivelul initial, dupa realizarea programului de formare continua, s-a

micsorat: 48,44% din grupul de control si 14,52% din grupul de formare; nivelul intermediar al

grupului experimental a crescut pand la 43,53% din managerii din grupul experimental, in
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comparatie cu 29,69% din grupul de control; au atins nivelul avansat 21,88% din grupul de

control, 41,94% din grupul experimental.

Diferenta dintre rezultatele esantionului de control si ale celui experimental de baza este in

favoarea grupei experimentale, rezultat care indica contributia valorificdrii metodologice a

Cadrului conceptual de formare a managerilor scolari. Asadar, determinate in plan comparativ,

rezultatele evidentiaza progresul si diferentele calitative vizibile in ceea ce priveste performantele

cadrelor manageriale din grupul experimental la toate cele trei niveluri.

Astfel, in urma celor relatate, putem releva dinamica rezultatelor grupului experimental in

formarea competentei digitale necesare proiectarii, implementarii SIMFCCD in institutiile de

invatamant general (Tabelul 3.12.).

Tabelul 3.12. Analiza comparativa a nivelului de cunostinte

a managerilor scolari in SIMFCCD dupa parcurgerea programului de instruire

Competente

Nivel

Constatare

Formare

Grup de
control —
64

Grup
experimental
- 62

Grup de
control —
64

Grup
experimental
- 62

- 4« 0O 2 C 0O

m = =z

1 awa®

in activitatea institutiei scolare;

- principalele functii ale SIM;

- oportunitdti si potentiale riscuri
ale Internetului si ale comunicarii
cu ajutorul mediilor electronice;

- conceptul de ,,Sistem
informational
SIMFCCD;

- sisteme manageriale si sisteme
informationale manageriale;

- structura si continutul SIM si
SIMFCCD;

- rolul sistemului informatic 1in
cadrul SIM si SIMFCCD;

- instrumentele SIM si SIMFCCD;
- arhitectura sistemului informatic
si a SIMFCCD;
- etapele  de
SIMFCCD.

managerial”  si

proiectare  a

Initial

26,56%

24,2%

24,2%

9,7%

Intermediar

39,1%

37,1%

35,5%

45,2%

Avansat

29,7%

35,48%

31,3%

43,5%

Analiza rezultatelor chestionarelor ne permite sd constatam progresul cunostintelor dupa

realizarea activitatilor complexe de instruire in proiectarea, implementarea si mentenanta

SIMFCCD (Fig. 3.11).
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Fig. 3.11. Dinamica nivelului de cunostinte atins de managerii scolari dupa realizarea
programului de formare
Asadar, la etapa de constatare, rezultatele in grupul de control si in grupul experimental
sunt aproape egale. La nivelul initial, numarul managerilor formati s-a micsorat, in grupul de
control, de la 24,20% pana la 9,70%; la etapa de formare, in grupul de control s-a marit numarul
formabililor de la 35,5% pana la 45,20% in grupul experimental; nivelul avansat se caracterizeaza
prin marirea numarului formabililor de la 31,30%, in grupul de control, pana la 43,5%, in grupul
experimental.
Componenta capacitati a fost evaluata, de asemenea, pe niveluri, in baza criteriilor
stabilite in cercetare (Tabelul 3.13.).
Tabelul 3.13. Analiza comparativa privind nivelul de capacitati a

managerilor scolari in SIMFCCD dupa parcurgerea programului de instruire

Competente Nivel Constatare Formare
Grup Grup Grup Grup
de experimental de experimental
control - 62 control - 62
- 64 - 64
- cautarea, colectarea,

introducerea si procesarea
informatiei  necesare  pentru
SIMFCCD; Initial 23,4% 27,4% 27,4% 8,1%
- accesarea,  exploatarea  si
utilizarea  serviciilor de pe
Internet pentru SIMFCCD;

- utilizarea informatiei 1intr-un
mod critic si sistematic, apreciind
relevanta acesteia si diferentiind

informatia reald de cea virtuala

— =4 =0>T>0

. N S Intermediar | 42,19% 38,71% 40,6% 48,4%
prin  identificarea  legaturilor

dintre domeniile managementului
educational;
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- utilizarea  tehnicii ~ pentru
producerea,  prezentarea  sau
intelegerea  unei  informatii
complexe din cadrul sistemului
informational;

- utilizarea TIC pentru sprijinirea
unei gandiri critice si inovationale
in construirea SIMFCCD;

- selectarea si adaptarea
aplicatiei in care vor fi prelucrate
datele;

- introducerea datelor;

- conceptualizarea SIMFCCD la
nivelul institutiei scolare;

- proiectarea si implementarea
etapelor SIMFCCD;

- dezvoltarea si adaptarea

SIMFCCD la cerintele
comunitatii;

- testarea SIMFCCD;

- monitorizarea activitatilor
SIMFCCD;

- mentenanta SIMFCCD;

- colaborarea cu CF si cu alti
manageri In proiecte de dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice

Avansat 32,81%

29,7%

29,7%

41,9%

Componenta capacitdati demonstreaza o crestere a valorilor la toate nivelurile: la nivelul

initial, grupul experimental demonstreaza 27,40% din numarul audientilor la etapa de

constatare, fatd 8,10% dupa experimentul de formare; nivelul intermediar 40,6% din numarul

respondentilor la etapa de constatare, fata de 48,4% din numadrul audientilor dupa

experimentul de formare; nivelul avansat demonstreaza 29,7% din numarul audientilor dupa

experimentul de formare, fatd de 41,90% din numdarul audientilor la experimentul de

constatare (Fig. 3.12).
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Asa dar, a fost evaluata si componenta atitudini, pe niveluri, in baza criteriilor stabilite in
cercetare (Tabelul 3.14.).

Tabelul 3.14. Dinamica formarii atitudini necesare

managerilor scolari in valorificarea sistemului informational

Competente Nivel Constatare Formare
Grup Grup Grup Grup
de experimental de experimental
control - 62 control - 62
- 64 - 64
A
T | - interes fatda de implicarea in |  Initial 29,7% 25,81% 25,81% 11,30%
| | proiectarea si gestionarea
T | SIMFCCD la nivelul institutiei de
g mvatamant; = . . | Intermediar | 45,3% 40,30% | 43,80% |  46,80%
- atitudine criticd, responsabila si
| | reflexiva fatd de informatia
N | disponibila;
| | - utilizare eficientd a mijloacelor
interactive;
- comunicare eficientd n cadrul
grupu]ul de implementare §1 Avansat 31,25% 38,70% 34,40% 45,20%
gestionare a SIM;
responsabilitate in luarea
deciziilor 1n baza informatiilor
din SIMFCCD.

Interesul fata de implicarea in proiectarea si gestionarea SIMFCCD la nivelul institutiei de

invatamant, atitudinea critica, responsabila si reflexiva fatd de informatia disponibila sunt

exprimate la nivelul initial, de 25,81% din numarul audientilor din grupul experimental la etapa

de constatare, iar dupa experimentul de formare de 11,30% din numarul de formabili.

Nivelul intermediar al componentei atitudini este exprimat de 40,30% din numarul

audientilor din grupul experimental, la etapa de constatare si dupa experimentul de formare de

46,80% din numarul formabililor. Nivelul avansat al componentei atitudini este exprimat de

38,7% din grupul experimental la etapa de constatare, si de 45.20% dupa etapa de formare. (Fig.
3.13)).
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Fig. 3.13. Dinamica nivelului de atitudini atins de managerii scolari dupa realizarea

programului de formare
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Aplicarea testului de evaluare a competentelor profesionale ale managerilor scolari pentru
proiectarea, implementarea si gestionarea SIMFCCD a condus la formularea concluziilor despre
cresterea semnificativa a nivelului de competente profesionale ale managerilor scolari din grupul
experimental, in comparatie cu grupul de control, pentru mentenanta SIMFCCD in institutiile de
invatamant general din tara: s-au format competente manageriale, competente sociale si
competente digitale.

in procesul implementarii Cadrului conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari

pentru construirea SIMFCCD, 1in instruire, au fost identificate un sir de puncte forte si de puncte

slabe. Puncte forte:

e 0 buni colaborare a formabililor cu formatorul;

e Dbaza materiala buna, in unele institutii de invatamant;

e conditii bune de aplicare in practica a teoriei referitoare la domeniul dat;

e interes ridicat fatd de cursul oferit pentru proiectarea, implementarea si dezvoltarea
SIMFCCD;

e cxistenta programului de formare a managerilor scolari in proiectarea, implementarea si
dezvoltarea SIMFCCD;

e competente dezvoltate de conducere, indrumare, control, evaluare in sistemul de educatie;

e competente digitale formate, necesare pentru construirea, implementarea SIMFCCD.

Puncte slabe:

e baza materiala saraca a unor institutii de invatamant general;

e probleme legate de calitatea tehnicii informationale computerizate din institutiile de
invatdmant general;

e nivel de pregatire scazut al unor manageri scolari;

e nivel scazut de competente digitale ale managerilor scolari;

e lipsa programului de formare a managerilor scolari in proiectarea, implementarea si
dezvoltarea SIMFCCD.

Se cere sa remarcam cd programul de instruire a managerilor scolari pentru SIMFCCD s-a
axat atat pe formarea competentelor profesionale specifice managerilor scolari, iIn mod particular a
competentei digitale, cat si pe dezvoltarea valorilor profesionale: cunoastere, creativitate,
dedicare, dezvoltare, deschidere, liderism, receptivitate, autocontrol. Dispunand de aceste valori,
subiectii pot face fata situatiei, atunci cand se confrunta cu diverse probleme, pot intelege mai bine
natura problemelor, identifica surse de documentare, formare sau de cunoastere; pot stabili

modalitdti pentru gésirea solutiilor, contura demersuri de influentd grupala, institutionald sau
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interinstitutionald. Schimbarea de atitudine produsd in procesul de instruire poate duce la
schimbari in cadrul activitatilor manageriale.

Astfel, evaluarea valorilor profesionale ale managerilor scolari dupa activitatile de formare
ne-a permis sa concluzionam ca valorile profesionale ale audientilor din grupul experimental au
atins frecvente mai inalte dupa realizarea programului de formare, deoarece activitatile de instruire

au adus modificari esentiale in domeniul profesional al managerilor scolari (Fig. 3.14.).
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Fig. 3.14. Evolutia valorilor profesionale ale managerilor scolari dupd parcurgerea
programului de formare

Astfel, consideram ca cursul de formare in care s-a implementat Cadrul conceptual de
formare a managerilor scolari pentru construirea si implementarea SIMFCCD a atins finalitatile
preconizate, fiind perceput favorabil de catre cadrele de conducere, oferind multiple deschideri de
implementare la nivel institutional a SIMFCCD si a diverselor tipuri de sisteme informationale.

Rezultatele atinse au demonstrat necesitatea si utilitatea formarii competentelor
profesionale ale managerilor scolari pentru mentenanta SIMFCCD in cadrul centrelor de formare
profesionald continua. Cadrul managerial poate si trebuie sd beneficieze de sprijin in realizarea
propriei strategii de formare continud, in functie de atributiile manageriale pe care le indeplineste,

misiunea si viziunea institutiei de invatamant, resursele disponibile.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Experimentul pedagogic a condus la verificarea situatiei reale privind pregatirea managerilor
din institutiile de invatamant general pentru administrarea SIMFCCD care a permis
determinarea/proiectarea procesului de formare a managerilor din institutiile de invatamant
general, reflectat in Cadrul conceptual-metodologic de formare a managerilor scolari pentru
elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice
ca premisa pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice.

2. Paradigma cadrului conceptual-metodologic conceput in lucrare se constituie din cateva etape
consecutive, care derivd din logica cercetdrii stiintifice, adaptate in mod firesc la procesul

educational ca atare si se transpune in curriculumul elaborat prin determinarea finalitatilor si
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competentelor profesionale, identificarea continuturilor, stabilirea strategiilor didactice,
proiectarea activitatilor de invatare.

Instrumentele de cercetare create pentru necesitatile experimentului pedagogic in conformitate
cu variabilele cercetdrii, ce reprezintd, in acelasi timp, si valori ale cadrului conceptual-
metodologic, s-au dovedit a fi productive, in sensul elucidarii realitatilor educationale la
nivelul comportamentului individual al subiectilor cercetdrii. Actiunile educationale de
formare prin intermediul pieselor curriculare elaborate in cadrul programului de formare sunt
oportune pentru formarea continud a managerilor, pentru construirea, implementarea si
dezvoltarea SIMFCCD.

Eficienta interventiei experimentale in cadrul cercetdrii a fost demonstratd prin datele
experimentale obtinute la etapa de validare, care au pus in evidentd diferente statistice
semnificative privind sporirea nivelului de pregatire al managerilor pentru proiectarea si
mentenanta SIMFCCD, a nivelului de competenta digitald si a valorilor profesionale formate.
Subiectii grupului experimental au inregistrat progrese, demonstrand cunostinte ample despre
esenta SIMFCCD, continutul si structura sistemului, impactul implementérii SIMFCCD
asupra institutiei scolare, strategia de proiectare, implementare si mentenanta sistemului
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice si 0 dinamica pozitiva in
formarea/dezvoltarea competentei digitale necesare proiectarii, implementdrii SIMFCCD 1in
institutiile de invatamant general.

Constatam, astfel, cd obiectivele cercetdrii experimentale au fost realizate, iar rezultatele
obtinute din aplicarea metodelor statistice au dovedit prin diferentele semnificative inregistrate
eficienta Cadrului conceptual-metodologic de pregatire a managerilor scolari pentru elaborarea

sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd vizeazd una dintre problemele manageriale actuale privind
eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor didactice in baza sistemului
informational. Studiul s-a axat pe analiza abordarilor conceptuale ale managementului
formarii continue a cadrelor didactice si manageriale si oportunitatea sistemului
informational managerial pentru acest domeniu, finalizand cu fundamentarea, aplicarea,
valorificarea Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari
pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor
didactice, ceea ce a servit drept temei pentru solutionarea problemei si prin care a validate
rezultatele experimentale.

Sinteza aspectelor teoretice si aplicative a permis formularea urméatoarelor concluzii:
1. S-a demonstrat in mod analitic cd managementul formarii continue reprezintd un
sistem coerent, logic, constituit din mai multe dimensiuni, care poate fi eficientizat prin
utilizarea sistemului informational managerial implementat in institutia de invatamant
general. Au fost prezentate dovezi stiintifice pentru identificarea fundamentelor teoretice ale
managementului formarii continue a cadrelor didactice si manageriale din Invatdmantul
general: valorificarea conceptului de ,,formare continud”; argumentarea necesitatii formarii
continue, a dezvoltarii sistemului de competente profesionale in formarea continua;
utilizarea standardelor de formare profesionald continud si stabilirea nevoilor de formare
continua.

2. Au fost determinate, din perspectivd teoreticd si practicd, conceptul si evolutia
sistemului informational managerial, semnificatiile sistemului informational, dimensiunile
sistemului informational pentru eficientizarea managementului formarii continue a cadrelor
didactice.

3. A fost elaborat, fundamentat si definit Modelul managerial-pedagogic al sistemului
informational in managementul formarii continue a cadrelor didactice. Au fost descrise
elementele constitutive si etapele de elaborare a SIMFCCD: obiective, caracteristicile si
modelul de functionare ale sistemului; analiza preliminara a institutiei, proiectarea logica
si tehmica, construirea, testarea, implementarea, evaluarea, exploatarea si dezvoltarea
SIMFCCD.

4, Au fost identificate si explicate dimensiunile competentei profesionale a managerilor
scolari pentru exploatarea SIMFCCD, care include sistemul de competente manageriale,

informationale si sociale. Prin studiul experimental-analitic, s-a demonstrat necesitatea
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definirii competentei digitale, care se considera competenta-cheie in formarea continua a

managerilor scolari pentru elaborarea si administrarea SIMFCCD.

5. A fost definit mecanismul Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a

managerilor scolari pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii

continue a cadrelor didactice, care incorporecaza ansamblul de standarde, competente,
idei/principii de baza, metodologie aplicata, resurse.

6. Rezultatele experimentului pedagogic desfasurat au dovedit valabilitatea premiselor

cercetdrii $i au demonstrat functionalitatea Cadrului conceptual-metodologic prin sporirea

calitatii formarii managerilor scolari, prin cresterea nivelului de pregatire in proiectarea si
realizarea SIMFCCD, prin constatarea unei dinamici pozitive in formarea/dezvoltarea
competentei digitale.

7. Valoarea cercetdrii este conditionatd de fundamentarea teoretico-aplicativa a

functionalitatii Cadrului conceptual-metodologic de formare continua a managerilor scolari

pentru elaborarea sistemului informational in managementul formarii continue a cadrelor
didactice, in vederea eficientizarii procesului de formare continua a cadrelor didactice din
invatamantul general.

In felul acesta, problema cercetirii care a abordat necesitatea eficientizarii
managementului formadrii continue a cadrelor didactice in baza sistemului informational a
fost solutionatd prin realizarea directiilor si obiectivelor investigatiei.

RECOMANDARI

Recomandari pentru factorii de decizie

e Politicile iIn domeniul formarii continue a managerilor scolari pentru construirea
sistemului informational managerial trebuie sd devind parte integrantd a politicilor
educationale nationale in domeniul formarii continue a managerilor scolari, ceea ce va
contribui la sporirea eficientei si calitdfii procesului educational.

e Strategiile 1n domeniul formarii continue a managerilor scolari trebuie sd
sensibilizeze/formeze nevoia de implementare a SIMFCCD 1in context institutional.

e In criteriile de verificare frontala, atestare si acreditare a institutiilor de invitimant
general de inclus indicatori de apreciere a functiondrii sistemului informational
managerial.

Recomandari pentru centrele de formare si formatori

e Reactualizarea procesului de formare continud a managerilor scolari prin includerea
cursurilor si a modulelor privind construirea sistemului informational managerial.

e Valorificarea si aplicarea etapizata a Cadrului conceptual-metodologic de formare

continua a managerilor scolari pentru elaborarea sistemului informational in
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managementul formarii continue a cadrelor didactice in formarea profesionala continua a
conducatorilor din invatamantul general.

e Introducerea in programele de formare continud a managerilor scolari a cursului optional
Utilizarea TIC in elaborarea, implementarea si dezvoltarea sistemului SIMFCCD.

e Elaborarea programelor de formare in proiectarea si dezvoltarea sistemelor
informationale, in functie de nevoile de formare ale managerilor scolari.

e Elaborarea ghidurilor, suporturilor metodologice, a manualelor ce reflecta utilizarea TIC
si construirea, implementarea si dezvoltarea SIMFCCD 1in institutiile generale.

Recomandari pentru managerii scolari si echipele manageriale in vederea implementarii

si exploatarii SIMFCCD

e [ntegrarea programelor de formare in construirea sistemului informational managerial in
sistemul de formare continua a managerilor scolari din sistemul de invatamant general.

e Implementarea in cadrul institutiei de invatdmant a sistemului informational managerial
pentru eficientizarea procesului de conducere a institutiei de invatdmant.

Investigatia realizatd deschide perspective importante de cercetare a elabordrii si
valorificarii sistemului informational i in managementul institutiilor prescolare, centrelor de

creatie pentru copii si tineret.
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ANEXE
Anexa 1. Cadrul European de Referinta
— Competentele-cheie

pentru educatia si formarea pe tot parcursul vietii

Competente

Definitii

1. Comunicarea
in limba materna

Comunicarea in limba materna este facultatea de a exprima si de a interpreta
concepte, idei, sentimente, fapte si opinii, oral si n scris (a asculta, a vorbi, a
citi si a scrie), si de a avea interactiuni lingvistice adecvate si creative in
toate situatiile vietii sociale si culturale: in educatie si formare, la locul de
munca, acasa si in timpul liber.

2. Comunicarea
in limbi striine

Pentru comunicarea in limbi strdine, competentele de baza sunt, in mod
global, identice cu cele pentru comunicarea in limba maternd; ea se sprijind
pe aptitudinea de a intelege, de a exprima si de a interpreta concepte, idei,
sentimente, fapte si opinii, oral si 1n scris (a asculta, a vorbi, a citi i a scrie)
in diverse situatii ale vietii sociale si culturale (educatie si formare, la locul
de munca, acasa si in timpul liber), potrivit dorintelor si nevoilor fiecaruia.
Comunicarea 1n limbi strdine cere, de asemenea, agsa competente, Cum sunt
medierea si Intelegerea altor culturi.

3. Competenta
matematica si
competente de
baza in stiinte si
tehnologii

Competenta matematica este aptitudineca de a dezvolta si aplica un
rationament matematic in vederea rezolvarii diverselor probleme ale vietii
cotidiene. Sprijinindu-se pe o solida stapanire a calculului, accentul este pus
pe rationament si activitate, precum s$i pe cunoastere. Competenta
matematicd implica, in diferite grade, capacitatea si vointa de a utiliza
modurile matematice de gandire (reflectie logicd si In spatiu) si de
reprezentare (formule, modele,

constructii, grafice/diagrame). Competentele 1in stiinfe se referda la
capacitatea si la vointa de a folosi cunostintele si metodologiile utilizate
pentru a explica lumea, in scopul de a pune Intrebari si de a aduce raspunsuri
argumentate. Competentele in tehnologii sunt definite ca aplicare a acestor
cunostinte $i metodologii pentru a raspunde dorintelor si nevoilor omului.
Competentele in stiinte si tehnologii presupun o intelegere a schimbarilor
induse de activitatea umana si a responsabilitatii fiecarui individ in calitatea
sa de cetatean.

4. Competenta
digitala

Competenta digitala implica utilizarea sigura si critica a tehnologiilor
societatii informationale (TSI) in munca, in timpul liber si In comunicare.
Conditia prealabila este stapanirea TIC: utilizarea calculatorului pentru a
obtine, a evalua, a stoca, a produce, a prezenta si a schimba informatii si
pentru a comunica i a participa prin Internet la retele de colaborare.

A invata s invete este aptitudinea de a intreprinde si de a urma un proces de
invatare, de a-si organiza el insusi invatarea, inclusiv printr-0 gestiune
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eficace a timpului si a informatiei, atdt In mod individual. cat si in grup.
Aceastd competentd implicd a cunoaste propriile metode de invatare si
nevoile proprii, ofertele disponibile si a fi capabil de a depasi obstacolele in
scopul indeplinirii cu succes a procesului de invatare. Aceastd competenta
presupune a dobandi, a

trata si a asimila noi cunostinte si aptitudini si a cauta si utiliza consiliere si
consilieri. A invata sa invete ii conduce pe cei care invata in a se sprijini pe
experientele de invatare si de viatd anterioare, pentru a utiliza si a aplica
noile cunostinte si aptitudini in diverse contexte: acasa, la locul de munca, in
cadrul educatiei si al formarii. Motivatia si increderea in propria capacitate
sunt elemente fundamentale

6. Competente
sociale si civice

Acestea cuprind competentele personale, interpersonale si interculturale si
acopera formele de comportament ce trebuie stapanite de un individ pentru a
putea sa participe in mod eficace si constructiv la viata sociala si
profesionald, in special in societdti din ce in ce mai diversificate, si pentru a
rezolva eventuale conflicte. Competentele civice permit individului sa
participe in mod plenar la viata civica, gratie cunoasterii notiunilor si
structurilor sociale si politice si participarii civice active si democratice

7.  Spirit  de
initiativa si
antreprenorial

Spiritul de initiativa si antreprenorial desemneaza aptitudinea individului de
a trece de la idei la fapte. El presupune creativitate, inovatie si asumare de
riscuri, precum §i capacitatea de a programa si de a gestiona proiectele
proprii in vederea realizarii obiectivelor. Aceasta competentd este un atu
pentru orice individ, nu numai in viata sa de toate zilele, acasd sau in
societate, ci si la locul sdu de munca, intrucat el este constient de contextul
in care se Inscrie munca sa si este In masurd sa sesizeze ocaziile ce 1 se
prezintd; ea este fundamentul dobandirii de noi calificari si de cunostinte,
mai specifice, de care au nevoie toti cei care creeaza o activitate sociala sau
comerciala sau care contribuie la aceasta. Competenta data trebuie sa includa
sensibilizarea la valorile etice si promovarea bunei guvernari

8. Sensibilitate si
exprimare
culturala

Aprecierea importantei exprimarii creatoare a ideilor, a experientelor si
emotiilor sub diverse forme, dintre care: muzica, artele spectacolului,
literatura si artele vizuale.
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Anexa 2. Evolutia functionala a sistemelor informationale
dupa criteriile legate de scopul urmarit si
beneficiarii activitatii de informare [192]
Scopul urmarit
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Aufc
activititilor de ru
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Tipun de sisteme informationale

51 de suport al
managementulu superior

Anexa 3. Tipologia sistemelor informationale

manageriale [201, p. 33]

Membri institutiei deserviti

Managen de
nivel supenor

51 de fundamentare
a dectzulor

SI de management
SI de automatiza-

re a muncnu de birou

Manager:,
profesionisti
Manager1 de mvel
med. supervizor
Manager, tehnicien,
profesiomists,
SUDETVIZOT1

SI de procesare
a tranzactulor

Supervizon st
personal
operativ

Comercial
Productie

Contabilitate

Finante
Resurse
nrmane
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Anexa 4. Caracteristici calitative ale unei

informatii utile in management

Dimensiune Caracteristica Descriere
Timp Oportunitate Sa fie oferita atunci cand este nevoie de ea.
Actualitate Sa fie actualizata atunci cand este oferita.
Frecventa Sa fie oferita ori de cate ori este nevoie de ea (periodic, in
mod exceptional sau la cerere).
o ) Sa reflecte trecutul, prezentul sau viitorul (dupa
Perioada de timp o .
necesitatile receptorului).
Continut Exactitate Sa nu aiba erori.
Relevanta Sa satisfaca nevoia informationald a unui anumit
receptor, confruntat cu o anumita problema.
o Sa fie oferita toatd informatia necesara.
Completitudine
o Sa fie oferita numai informatia necesara.
Concizie
Forma Claritate Sa fie prezentata intr-o forma usor de inteles.
Detaliere Sa fie prezentata in mod detaliat sau sintetic, dupa
necesitatile receptorului.
Sa fie aranjata Intr-o secventd predeterminatd, dupa
Ordonare _ .
dorinta receptorului.
Sa fie prezentatd sub forma narativa, numerica, grafica
Prezentare etc. — dupa nevoile receptorului.
Sa utilizeze drept suport hartia, ecranul video sau alte
Media mijloace preferate de receptor.
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Anexa 5.Tipologia circuitelor informationale [81]

Criterii de Tip de flux Principalele caracteristici Exemple
clasificare informational
Se stabileste intre posturi sau
compartimente situate pe niveluri
ierarhice diferite, intre care exista | Transmiterea rapoartelor
relatii de subordonare nemijlocita. | privind prezenta la
Vertical Transmite informatii ascendente si | lucru, intre directorul
descendente. adjunct si contabilitate
Fundamentul organizatoric este
reprezentat de relatiile ierarhice.
Se stabileste intre posturi si Transmiterea listei
compartimente situate pe acelasi nominale a elevilor din
) nivel ierarhic. institutie, pe clase, de
Orizontal Vehiculeaza informatii orizontale. | catre diriginti medicului
Directia de Fundamentul organizatoric este scolii, pentru o analiza a
vehiculare si reprezentat de relatiile de starii sanatatii
caracteristicile cooperare sau functionale.
organizatorice ale | Oblic Se stabileste intre posturi sau
extremitatilor compartimente situate pe niveluri
diferite, intre care nu exista relatii | Transmiterea
de subordonare. proiectarilor anuale de
Transmite informatii ascendente si | catre carele didactice
descendente. directorului adjunct
Fundamentul organizatoric este pentru instruire
reprezentat de relatii functionale,
de stat-major sau de control.
Frecventa Periodic Se repeta la anumite intervale — pe | Transmiterea
procedurii trimestru, luna etc. sdptamanald de catre
Fundamentul procedurii lor il dirigintii claselor
reprezinta caracterul secvential al | directorului adjunct,
proceselor de munca. pentru analiza
Predomina in cadrul organizatiilor | rezultatelor la invatatura
ca urmare a caracterului ciclic al si a frecventei elevilor
proceselor de executie
manageriale.
Ocazional Se stabileste cu o frecventa Transmiterea de catre

aleatorie.

Fundamentul procedurii lor 1l
prezinta situatiile inedite,
endogene sau exogene institutiei
de Invatdmant.

contabil directorului
institutiei a informatiei
despre retinerea
salariului la banca
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Anexa 6. Caracteristici ale diferitor clase de

sisteme-suport pentru decizii

Orientare | Categorie Tip de | Tip de | Utilizatori Forme de | Frecventa
operatiuni activitati utilizare
Date Sisteme  de | Acces la date Operationale | Personal Interogari Neregulata
clasare a nonmanagerial | simple
fisierelor
Sisteme  de | Analize ad-hoc | Analize Analisti  sau | Manipularea | Neregulata
analiza a | ale fisierelor de | operationale | personal si  afisarea | sau
datelor date managerial datelor periodica
Date sau | Sisteme Analize ad-hoc | Analize, Analisti Rapoarte Neregulata,
modele | informationale | implicand planificare special o
pentru analiza | multiple baze programate, | 14 solicitari
de date i elaborarea de
modele simple modele
simple
Modele | Modele Calculatii Planificare, | Analisti sau | Se introduc | Periodica:
contabile standard care | bugetare manageri parametrii
fac estimari ale obtinuti: se saptamanal,
rezultatelor pe obtin pe decada,
baza  datelor rezultate lunar etc.
contabile estimate
Modele de | Estimarea Planificare, | Analisti Se introduce | Periodica
reprezentare consecintelor | bugetare decizia sau
unor actiuni posibild:  se | neregulata,
obtin (analize ad-
rezultatele hoc)
estimate
Modele de | Calcularea Planificare, | Analisti Se introduc | Periodica
optimizare solutiei optime | alocare de restrictiile si | sau
resurse obiectivele; neregulata,
se obtine | (analize ad-
solutia hoc)
optima
Modele de | Executa Operational | Personal Se introduce | Zilnic sau
sugerare calcule  care nonmanagerial | descrierea periodic
genereazd o situatiei
propunere de decizionale:
decizie se obtine
solutia
optima
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Anexa 7. Chestionarul nr.1 de identificare a

nevoilor de formare continua a cadrelor didactice

Chestionarul se adreseaza cadrelor didactice participante la cursurile de formare continua la UPS
,lon Creanga”, Facultatea de Perfectionare a Cadrelor Didactice si a celor cu Functie de
Conducere, si are ca scop identificarea preferintelor si opiniilor cu privire la calitatea programelor si
activitatilor de formare.

Specialitatea
Grad didactic
Ultima formare
Stagiu pedagogic
Gimnaziu/liceu

1. Ce motive va determina sa participati la cursurile de formare profesionala continua?
(puteti alege mai multe variante de raspuns):
e nevoia de a dobandi noi competente;
dorinta de a-mi dezvolta competente utile in plan personal,
calitatea predarii formatorilor universitari;
numadrul de credite pe care le pot obtine;
calitatea furnizorului de formare;
recomandari ale colegilor;
dezvoltarea portofoliului personal de activitati de formare;
mi s-a impus.

2. Care sunt, pentru dvs., cele mai importante criterii in alegerea centrului de formare?

formatorii;

tematica;

metodologiile de formare;

durata;

perioada de desfasurare;

certificarea care permite obtinerea de credite;

altele (numiti-le).

3. Care sunt temele ce va intereseaza in scopul dezvoltarii profesionale?

Nr. Teme Grad de interes

Proiectarea curriculumului

Fundamentarea proiectarii curriculare

Proiectarea activitdtilor — elemente de competenta

1
2
3 Proiectarea curriculumului la decizia scolii
4
5

Realizarea activitatilor didactice
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Realizarea curriculumului

Strategii de evaluare a rezultatelor Invatarii

Managementul clasei de elevi

Invatarea centrata pe elev

Managementul dezvoltarii profesionale

Educatia incluziva

Utilizarea TIC in invatate

Softuri educationale

Evaluarea cunostintelor elevilor

Evaluarea cadrelor didactice

Formarea si dezvoltarea competentelor

Alte teme (numiti-le)

2. in concordanti cu nevoile de formare, vi rugim si specificati competentele pe care si
le vizeze programul de formare:

Nr Teme Grad de interes
crt.

1 Competente de comunicare si relationale

2 Competente de management

3 Competente metodologice

4 Competente tehnice si tehnologice

5 Competente psihosociale

3. Ce forma de organizare a activitatilor de formare profesionali continua preferati mai
mult?

traditionala;

la distantd, online (prin Internet);

combinatie intre cursul traditional si cel online|;
alta forma

4. Daca doriti mai doriti ceva pentru propria formare continui, notati preferintele
dumneavoastra.
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Sat/oras

Anexa 8. Chestionarul nr.2 de identificare a

nevoilor de formare continud a cadrelor didactice

Gimnaziu/liceu

Stadiu pedagogic
Specialitatea

Grad didactic

1.

Identificati cauza/scopul venirii la cursurile de formare (subliniati): atestare, a venit randul o data la
cinci ani, dezvoltarea in carierd, ameliorarea pregatirii profesionale, adancirea cunoasterii unui
domeniu in vederea dezvoltérii profesionale, largirea experientei individuale, cursuri impuse de
superiori, alte cauze:
Precizati nevoile de formare profesionala (bifati, completati):

a) laspecialitate: b) psihopedagogie:

- actualizarea cunostintelor in domeniu; - valorificarea teoriilor invatarii/ instruirii;
- formarea/dezvoltarea competentelor ; - valorificarea teoriilor evaluarii;

- aprofundarea in pregatirea de specialitate - implementarea metodelor interactive;

- insusirea unor teme (concretizati). - proiectarea didactica;

- - formarea obiectivelor.

In ce masura programul cursurilor va satisface asteptarile?

in intregime partial cu modificari putin
Formarea continud din scoala satisface interesele Dvs.? (subliniati)
In cresterea profesionald, in dezvoltarea de specialitate, in extinderea experientei implementarii
curriculumului scolar, in mentinerea disciplinei/tehnologiile didactice, satisface partial, nu
satisface, alte calificari .
Apreciati influenta directiei raionale/orasenesti de invatamant, a centrului metodic in dezvoltarea
profesionala si individuala:

Apreciati in ce masura coreleaza sistemul de formare continué/perfectionare cu cerintele procesului
de atestare:

7. Ce credeti ca este necesar de Intreprins 1n sistemul de formare continud/perfectionare:

a) la nivel de unitate gcolara:

Bj la nivel de raion/municipiu:

¢) la nivel national/la nivelul centrelor de formare continua:
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Anexa 9. Chestionar de evaluare a cursurilor de

formare profesionald continua a cadrelor didactice

4 )
opiniilor dumneavoastrd cu privire la organizarea si desfdasurarea activititilor de formare.
Informatiile inregistrate vor contribui la ameliorarea programului de formare si la ridicarea calitatii

Stimati colegi! Vi rugdm sa completati acest chestionar, prin care se urmdreste analiz

activitdtilor.

o

Specialitatea __
Grad didactic
Ultima formare
Stagiu pedagogic
Gimnaziu/liceu

Va multumim!

)

1. Durata cursurilor a fost potriviti pentru atingerea obiectivelor

2. Cursurile au fost bine organizate

3. Care teme v-au placut cel mai mult?

4. Ce nuv-aplacut?

5. Ce ati schimba pentru imbunatatirea cursurilor? Propuneri pentru alte discipline, alt stil de lucru,

continuturi; argumentati

6. Cum apreciati activitatea
formatorilor?

7. Apreciati tematica studiata la cursuri.

Nr. Nesatis | Satisfa- | Bine | Foarte

de bine
ore facator | cator
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Comunicare si rezolvarea conflictelor

Formarea personalitatii

Formarea competentelor digitale

Invatarea centrata pe elev

Formarea si dezvoltarea competentelor

Managementul dezvoltarii profesionale

Educatia incluziva

Curriculum modernizat centrat pe competente

Evaluarea performantelor elevilor

10.

11.

12.

Ce ati schimba in forma de organizare?

Considerati ca echipa manageriala a facultatii are viziunea traseului viitor?

Cand a avut loc ultima dumneavoastra evaluare profesionala?

Sunteti in stare sa comentati aprecierile acestei evaluari?

Descrieti efectele pe termen lung pe care credeti ca cursurile de formare continua le va avea
asupra carierei dvs. profesionale
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Anexa 10. Tabloul de bord pentru implementarea sistemului

informational Tn managementul formarii continue a cadrelor didactice

1. Cadrul juridic si
organizatoric de
functionare al
institutiei

1.1. Documente oficiale de infiintare si
functionare a institutiei

1.1.1. Codul educatiei

1.1.2. Conceptia formarii personalului
din Invatamantul general

1.1.3. Regulament de atestare a cadrelor
didactice

1.1.4. Regulament de atestare a cadrelor
de conducere

1.1.5. Regulamentul cu privire la
organizarea si desfasurarea concursului
pentru desfasurarea si ocuparea functiei
de director

1.1.6. Standarde de formare
profesionala

1.1.7. Standarde ocupationale
1.1.8. Fise de post

1.1.9. Certificatul de Inregistrare de stat
al institutiei scolare

1.1.10. Licenta de activitate sau
hotararea despre infiintare

1.1.11. Statutul institutiei

1.1.12. Contractul colectivului de
munca

1.1.13. Contracte de inchiriere a
incaperilor

1.1.14. Contracte de angajare

1.1.15. Alte contracte de
colaborare/parteneriat

1.1.16. Regulamentul de ordine interna

1.1.17 Curriculumul modernizat pe
discipline si altele

1.1.18. Planul strategic al scolii pe 5 ani

1.1.19. Programul anual de activitate al

179




scolii

1.1.20. Ordine de delegare a cadrelor
didactice la cursuri de formare

1.1.21. Ordinul directorului despre
desemnarea comisiei pentru proiectarea,
implementarea si dezvoltarea sistemului
informational in managementul
formatrii cadrelor didactice

1.2. Date despre institutia scolara

1.2.1. Denumirea institutiei

1.2.2. Localitatea, raionul

1.2.3. Adresa

1.2.4. Telefon si fax

1.2.5. Adresa electronica

1.2.6. Accesul (mijloace de transport)

1.2.7. Numele, prenumele managerilor
institutiei scolare

1.3. Scurt istoric

1.3.1. Anul infiintarii

1.3.2. Tipul institutiei si nivelul de
studii la infiintare

1.3.3. Numarul salilor de clasa
1.3.4. Profilurile
1.3.5. Efectivele de cadre didactice

1.3.6. Personalitati care au studiat sau
au condus aceastd gradinita

1.4.Conceptia institutiei de invatamant
privind misiunea si obiectivele acesteia

1.4.1. Misiunea, obiectivele institutiei
de Invatamant
1.4.2. Strategii de realizare a misiunii si

obiectivelor institutiei de invatamant

1.4.3. Realizarea obiectivelor
proiectate 1n ultimul plan managerial
(de argumentat textual)

1. 5. Structura organizatoricd a
institutiei de invatamant

1.5.1. Tipul de institutie
15.2. Treptele de studii

15.3. Profilurile
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1.5.2. Domeniile

1.5.3. Numarul claselor/grupelor
complete

1.5.4. Numarul de schimburi in care
functioneaza institutia

1.5.5. Spatii de Invatamant

1.6. Conducerea institutiei

1.6.1. Competenta manageriala a
persoanelor de conducere

1.7. Organizarea managementului
institutiei

1.7.1. Distribuirea functiilor Intre
membrii administratiei institutiei

1.7.2. Argumentarea randamentului
activitatii consiliului pedagogic

1.7.3. Utilizarea unui sistem in cadrul
controlului intern

1.7.4. Evaluarea sistematica a activitatii
gradinitei si a cadrelor didactice

1.7.5. Rolul autoconducerii institutiei

2. Resurse umane.
Cadre didactice

2.1. Statele de functii si cadrele
didactice

2.2. Lista nominala a cadrelor didactice
din gradinita

2.2.1. Studiile de baza ale cadrelor
didactice

2.2.2. Structura pe varste
2.2.3. Asigurarea normei didactice

2.2.4. Starea sanatatii cadrelor didactice
si a personalului auxiliar

2.2.5. Concediu medical (numarul de
zile)

2.2. Personalul administrativ

2.4. Personalul auxiliar

2.5. Structura pe categorii de varsta si
vechime in munca

2.6. % cadrelor didactice, raportat la:
numarul total de cadre didactice,

numarul total de angajati
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2.7. % personalului de conducere,
raportat la numarul cadrelor didactice
titulare

2.8. Cadrele didactice cu performante
in activitatea didactica, stiintifica si
metodica

2.8.1. Obtinerea masteratului
2.8.2. Obtinerea doctoratului
2.8.3. Autori de manuale

2.8.4. Autori de publicatii de
specialitate si materiale didactice

2.9. Cadrele didactice ce detin decoratii
guvernamentale

2.10. Studiile

2.10.1. Cadre didactice cu studii
superioare

2.10.2. Cadre cu studii superioare de
scurtd durata

2.10.3. Cadre didactice cu studii
superioare incomplete

2.11. Categorii si grade

2.11.1. Cadre didactice cu grad
didactice superior

2.11.2. Cadre didactice cu gradul |
didactic

2.11.3. Cadre didactice cu gradul 1l
didactic

2.11.4. Cadre didactice fara grade
didactice

2.12. Cadre didactice angajate prin
cumul

2.12.1. % cadrelor didactice angajate
prin cumul, raportat la numarul total al
cadrelor didactice

2.13. Continuitatea cadrelor didactice/
cu norma de baza (ultimii 5 ani)

2.13.1. % fluctuatiei cadrelor didactice

2.13.2. Sistemul de stimulare a cadrelor
didactice

2.14. Lista disciplinelor care nu se
predau din cauza lipsei specialistilor

2.15. Atmosfera de lucru in institutie
(creativa, conflictuala etc., argumentare
textuala)

2.16. Raportul dintre numarul de copii
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si numarul total de cadre didactice

3. Dezvoltarea
profesionala si
evaluarea cadrelor
didactice

3.1. Politica privind formarea
profesionala continua (ultimii 5 ani)

3.1.1. Registrul de evidenta a datelor
despre perioada conferirii/confirmarii
gradelor didactice profesorilor

3.1.2. Planul-grafic de dezvoltare
profesionala a cadrelor didactice

3.1.3. Informatii despre realizarea
activitatilor de formare continud a
cadrelor didactice

3.1.4. % acestora, racordat la numarul
total de cadre didactice

3.2. Cadre didactice ce au realizat
programul de recalificare profesionala
in domeniul de activitate

3.2.1. Registrul de evidenta a cadrelor
didactice care au realizat programul de
recalificare profesionala

3.2.2 Program individual de formare
autonoma

3.3. Formare profesionala

3.3.1. Program individual de
dezvoltare profesionala

3.3.2. Chestionare pentru stabilirea
nevoilor de formare

3.3.3. Formare la nivel local. Planul
grafic de realizare a activitatilor de
formare la nivel local

3.3.4. Formare la nivel national

3.3.4.1. Lista centrelor de formare
continua (adrese fizice, e-mail,
contacte)

3.3.4.2. Planuri-oferte ale centrelor de
formare

3.3.4.3. Tipul programelor de formare

3.3.4.4. Formatorii centrelor de
instruire

3.3.4.5. Rechizitele bancare ale
centrelor de formare

3.4. Evaluarea cadrelor didactice

3.4.1. Fise de evaluare a activitatilor de
formare

3.4.2. Chestionare de evaluare a elevilor
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3.4.3. Rapoarte ale evaluarilor
institutionale

3.4.4. Rapoartele evaluarilor nationale

3.4.5. Rapoarte de evaluare a
portofoliilor cadrelor didactice

3.4.6. Fise de evaluare a orelor publice

3.4.7. Registru de monitorizare a
activitatii cadrului didactic.

4. Analiza, diagnoza,
masurare a dezvoltarii
profesionale

4.1. Instrumente de analiza, diagnoza,
masurare §i proiectie a dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice in
cadrul institutiei scolare

4.1.1. Chestionare pentru cadrele
didactice privind gradul de satisfactie a
activitatilor de formare

4.1.2. Rapoarte privind activitatea
specifica realizatd pe anumite perioade

4.1.3. Planuri de imbunatatire a
activitatilor de formare a cadrelor
didactice

4.1.4. Acorduri de colaborare
interinstitutionale si cu centre de
formare profesionala continua

4.1.5. Ordine, decizii privind
stimularea, sanctionarea resurselor
umane

4.1.6. Rapoarte, note informative etc.
cétre organizatiile ierarhic superioare

5. Elevii

5.1. Elevii inscrisi in anii de studii

5.1.1. Efectivul de elevii pe ani de
nastere

5.1.2. Efectivul de elevi si numarul de
complete de grupe

5.1.3. Numarul mediu de elevi in grupa

5.1.4. Elevi care au promovat anii de
studii si coeficientul de promovare

5.1.5. % scolarizarii elevilor

5.1.6. Pierderi de elevi, cu indicarea
listei si numarului:

5.1.6.1. Abandon scolar

5.1.6.2. Transfer 1n alta institutie
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5.1.6.3. Retrageri
5.1.6.4. Alte pricini

5.1.7. Raportul dintre numarul elevilor
la momentul inscrierii si al celor
promovati

5.2. Forme de Invatamant

5.2.1. De zi
5.2.2. Sanatoriala

5.2.3. Speciala

5.3. Proceduri de inscriere in institutie
(5 ani)

5.3.1. Probe de inscriere pentru fiecare
treapta

5.4. Numarul copiilor cu tutela si
procentul scolarizarii lor

5.5. Performante

5.5.1. Elevi eminenti (5 ani) pe trepte

5.5.2. Elevi care insusesc pe 5-6 pe
trepte

5.5.3. Repetentie pe trepte

5.5.4. Proportia elevilor admisi la
nivelurile de invatamant superior in
ultimii 5 ani

5.6. Frecventa copiilor

5.6.1. % frecventei pe clase
5.6.2. % frecventei pe institutie

5.6.3. Cauza absentelor — motivarea
redusa

5.6.4. Cauza absentelor — starea
sanatatii

6. Asistenta metodica

6.1. Planuri de invatdmant

6.1.1. Prevederile planurilor de
invatamant pe forme, trepte si niveluri
de Invatamant

6.1.2. Planuri de Invatamant similare
sau de alternativa

6.1.3. Modalitati de actualizare a
planurilor de invatamant

6.2. Curriculumul disciplinelor

6.2.1. Limba romana

6.2.2. Limba straina
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6.2.3. Limba rusa

6.2.4. Matematica

6.2.5. Fizica

6.2.6. Informatica

6.2.7. Chimia

6.2.8. Biologia

6.2.9. Geografia

6.2.10. Arta plastica

6.2.11. Educatia tehnologica
6.2.12. Educatia muzicala

6.2.13. Invatamant primar

6.3. Formatiuni de studii (marime): ani
de studii, grupe

6.4. Proiecte didactice

6.4.1. Elaborari de proiecte didactice,
gradul de elaborare, calitatea elaborarii

6.5. Calitatea procesului de invatamant
(pentru 5 ani)

6.5.1. Procedurile utilizate de institutie
pentru asigurarea controlului calitatii
procesului de invatamant

6.5.2. Controale frontale efectuate de
catre directia institutiei conform
planului anual de activitate

6.5.3. % realizarii planului la acest
capitol Tn ultimii 5 ani

6.5.4. Controalele tematice efectuate
conform planului anual de activitate

6.5.5. Rezultatele implementarii
strategiilor managementului

6.5.6. Rezultatele examenelor de
absolvire pentru ciclul gimnazial si
liceal in ultimii 5 ani

6.5.7. Rezultatele testarilor efectuate de
catre ME in ultimii 5 ani

6.6. Alte modalitati de control efectuate
de administratia institutiei
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6.7. Preocuparile institutiei (realizari si
intentii) in domeniul modernizarii
procesului de invatamant

6.8. Catedrele metodice care activeaza
in institutie

6.9. Cadrele didactice care activeaza in
institutie a caror experientd se studiaza
si se aplica in realizarea procesului de
invatamant

6.10. Tehnologii moderne de institutie
aplicate sau experimentate in institutie

6.11. Programe educationale si
culturale

6.11.1. Cercuri la obiecte si elevii
cuprinsi in activitatea lor

6.11.2. Activititi extrascolare realizate
in cadrul institutiei in ultimul an de
studii

6.12. Locuri premiante ocupate in
cadrul olimpiadelor raionale,
municipale, republicane, internationale

6.12.1. Elevii participanti la
concursurile sau olimpiadele nationale
si internationale

6.13. Acordurile cu alte institutii
privind realizarea obiectivelor din
planurile de invatamant

6.14. Alte programe educationale si
culturale (tipuri, durata, participare)

7. Baza tehnico-
materiala

7.1.Spatii de Invatamant (metrajul
general si cel predestinat instruirii)

7.1.1. Spatii de Invatamant detinute si
regimul juridic al detinerii

7.1.2. Spatii de Invatamant folosite si
regimul juridic al folosirii

7.1.3. Amplasarea spatiilor de instruire.
Cu indicarea metrajului pentru fiecare
clasd aparte si fiecare laborator

7.2. Calitatea spatiilor de instruire,
corespunderea spatiilor pentru
activitatile desfasurate

7.2.1. % de suprafatad — lipsa in
institutie, ludndu-se in considerare
cerintele igieno-sanitare i numarul
elevilor din institutie

7.2.2. Conditii de iluminare
corespunzatoare asigurarii unei bune
vizibilitati

7.2.3. Conditii corespunzatoare de
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incélzire (iluminare)

7.2.4. Conditii corespunzatoare privind
curatenia interioara si exterioara a scolii

7.2.5. Conditii de ventilare a spatiilor

7.3. Dotarea spatiilor de instruire

7.3.1. Dotarea claselor
7.3.2. Dotarea cabinetelor

7.3.3. Dotarea laboratoarelor cu utilaj si
materiale necesare

7.3.4. Dotarea sililor sportive cu
inventar sportiv

7.3.4.1. Respectarea regimului de
protectie

7.3.4.2. Respectarea regimului de
caldura

7.3.4.3. Respectarea regimului
sanitar

7.4. Asigurarea atelierului de munca
tehnica

7.4.1. Asigurarea cu utilaj si materiale
necesare

7.4.2. Respectarea tehnicii securitatii

7.5. Mijloace tehnice si alte mijloace
pentru procesul educational

7.5.1. Computere
7.5.2. Centrul de calcul

7.5.3. Centrul metodic

7.6. Unitati de sprijin pentru procesul
de Invatdamant

7.6.1. Muzee

7.6.2. Clinici

7.6.3. Gradina botanica
7.6.4. Baze experimentale
7.6.5. Ferme

7.6.6. Structura si dotare

7.8. Servicii sociale pentru copii

7.10. Cantine

7.10.1. Capacitate

7.10.2. Dotare

7.11. Baze sportive

7.11.1. Tipuri
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7.11.2. Capacitate

7.11.3. Dotare

7.12. Servicii culturale

7.12.1. Tipurile institutiilor culturale
7.12.2. Capacitatea

7.12.3. Dotarea

7.13. Spatii

7.13.1. Spatiu mediu de instruire pentru
un elev

7.13.2. Date diferentiate pe clase sau
alte spatii de curs destinate lectiilor

7.13.3. Date diferentiate pe clase sau
alte spatii de curs, destinate seminarelor

7.13.4. Date diferentiate pe clase sau
alte spatii de curs, destinate lucrarilor
practice

7.13.5. Date diferentiate pe clase sau
alte spatii de curs, destinate lucrarilor
de laborator

7.13.6. Date diferentiate pe biblioteci

7.13.7. Date diferentiate pe unitati de
sprijin pentru procesul de invatamant

7.14. Dotarea hibliotecilor

7.14.1. Suprafata bibliotecii

7.14.2. Numdr total de volume

7.14.3. Manuale (de baza si alternative)
7.14.4. % asigurarii elevilor cu manuale

7.14.5. Numar total de titluri ce 1i revin
unui elev

7.14.6. Dotari tehnice ale bibliotecii

7.14.7. Numarul de locuri 1n sala de
lectura

7.14.8. Structura si dotare

7.14.9. Volumul finantarii, alocatiilor
pentru colectarea fondului bibliotecii
(ultimii 5 ani)

8. Activitatea

8.1. Veniturile si cheltuielile bugetului
institutiei pe ultimii 4-5 ani, conform

8.1.1. Veniturile pe surse financiare
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economico-financiara | bugetului executat si bilanfului 8.1.2. Cheltuieli conform destinatiilor
financiar

8.2. Taxele scolare 8.2.1. Dinamica din ultimii 4-5 ani
8.2.2. Modalitati de plata

8.2.3. Garantii de plata

8.2.4. Relatii cu debitorii

8.2.5. Totalul veniturilor obtinute din

taxe
8.3. Organizarea managementului
financiar in cadru institutiei de
invatamant
8.4. Investitii 8.4.1. Surse financiare
8.4.2. Destinatii ale investitiilor
8.5. Cheltuieli medii pentru un copil 8.5.1. Cheltuieli de personal

8.5.2. Cheltuieli materiale

8.5.3. Cheltuieli de investitii
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Anexa 11. Chestionar de evaluare a nivelului de pregatire al

managerilor scolari in proiectarea si implementarea SIMFCCD

Stimati colegi, va rugam sd raspundeti la intrebarile de mai jos, pentru a identifica informatizarea
Dumneavoastra in domeniul sistemului informational in managementul formarii profesionale continue a
cadrelor didactice.

1. Care dintre definitiile de mai jos, dupa parerea dumneavoastri, defineste cel mai bine
conceptul cu referire la sistemul informational managerial?

e Este o totalitate de instrumente manageriale necesare in conducerea scolii.

e Este ansamblul de elemente implicate in procesul de colectare, transmisie, prelucrare de
informatii.

e Ansamblul de procedee si mijloace de colectare, prelucrare si transmitere a informatiei
necesare procesului de conducere a Intreprinderilor, institutiilor, ministerelor etc.

e Totalitatea de date, informatii, circuite, fluxuri informationale, proceduri si mijloace de
tratare a informatiei menite sd contribuie la statutul si realizarea obiectivelor institutiei.

e Toate
e Nici una
2. Numiti elementele de baza ale unui sistem informational managerial.
e Date
e Informatii
e Circuite informationale
e Fluxuri informationale
e Proceduri
e Mijloace de tratare a informatiilor
e Operatii matematice
e Toate

3. Ce componente manageriale, din cele enumerate mai jos, credeti ca intra in componenta
sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice?
e Activitatea de predare-invatare a cadrelor didactice
Calitatea actului didactic
Procesul de evaluare a cadrelor didactice
Managementul financiar si material
Activitatea de formare profesionald continud a cadrelor didactice
Planurile-oferte de la centrele de formare
Planul de activitate al managerului
Toate
e Niciuna
4. fincercuiti functiile de bazi ale sistemului informational managerial in managementul
formarii cadrelor didactice, din cele indicate mai jos.
e Documentare
e Operationala
e Decizionald
e Educationala
e Informationala
5. Cum apreciati necesitatea realizarii sistemului informational managerial in managementul
formarii cadrelor didactice?
Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
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Anexa 12. Chestionar final pentru stabilirea nivelului de pregatire al
managerilor pentru laborarea sistemului informational in

managementul formarii continue a cadrelor didactice

Evaluatori: 126 de manageri scolari
Furnizor: UPS |, fon Creanga”, Facultatea de Formare Continud a Cadrelor Didactice si a celor cu
Functii de Conducere
Titlul programului de formare: Utilizarea TIC in construirea, implementarea si gestionarea sistemului
informational in managementul formarii cadrelor didactice
Durata programului: 40 de ore
Itemi cu alegere multipla
Stimati colegi,
Studiati cu atentie descrierile programului de formare si apreciati in ce masurad se regasesc in el
urmatoarele criterii/elemente:

1. Un sistem informational managerial asigura, prin componentele sale:

e reteaua internet a unei institutii de invatamant;

e transmiterea continutului deciziilor de catre nivelurile operationale;

e transmiterea informatiilor necesare la diferite niveluri de decizie;

e calculatoarele necesare dotarii scolii;

e transmiterea informatiilor necesare la diferite niveluri de decizie si a continutului deciziilor de cétre
nivelurile operationale.

2. Care este definitia corecta a sistemului informational managerial?

e un ansamblu de informatii, fluxuri, proceduri informationale si
mijloace de prelucrare, transmitere si stocare a informatiilor, care actioneaza intercorelat in vederea
realizarii obiectivelor fundamentale ale unei scoli;

e un ansamblu interconectat 1intr-o conceptie sistemicd a datelor, informatiilor, fluxurilor
informationale, a procedurilor informationale si a mijloacelor de prelucrare, transmitere si stocare a
informatiilor, care actioneaza intercorelat in vederea realizarii obiectivelor fundamentale ale unei
institutii de invatamant;

e un ansamblu format din toate calculatoarele performante din dotarea unei institutii scolare;

e un ansamblu format din toate calculatoarele performante sau obisnuite din dotarea unei institutii
scolare;

e un ansamblu format din toate calculatoarele performante din dotarea unei scoli, dar conectate la
reteaua Internet.

3. Sistemele informatice pentru management pot fi clasificate in functie de:

e nivelurile de performanta si domeniile de utilitate pe care le asigura;

e transmiterea informatiilor necesare diverselor niveluri de decizie;

e nivelurile ierarhice si domeniile de activitate pe care le asiguré;

e performanta calculatoarelor dintr-o retea de calculatoare;

e performanta conexiunii la reteaua Internet a unei societati comerciale.

4. La descrierea functionarii sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice,
Nu trebuie sa se aiba in vedere unul dintre urmiitoarele elemente:

e continutul activitatii analizate si procedeele de realizare a rolului acesteia;

e costul sistemului informatic;

e compartimentul in care se exercita activitatea;

e competentele si atributiile pe care le au compartimentele;
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e persoanele care participa la realizarea activitatii.
5. Din analiza fluxurilor informationale nu rezulta informatii utile pentru:
o stabilirea sarcinilor pentru fiecare loc de munca;
e stabilirea sarcinilor pentru perfectionarea sistemului de diviziune si cooperare in munca;
e constituirea diverselor servicii, birouri, directii sau ateliere, sectii de productie;
e stabilirea legaturilor intre entitatile create;
o alegerea echipei manageriale.
6. Una dintre etapele de mai jos nu face parte din etapele metodologice ale proiectirii unui sistem
informatic pentru SIMFCD:
e analiza preliminaré;
e analiza financiard a firmei;
proiectarea noului sistem;
e experimentarea si implementarea;

e exploatarea si Intretinerea.
7. Care dintre urmitoarele categorii de personal nu se regiseste in proiectarea unui sistem
informatic al SIMFCD:
e analist;
e programator;
e manager de proiect;
e inginer sistem;
e administrator de retea.
8. Persoana care transpune logica schematica a problemei in program executabil de catre calculator
este:
e analist;
e programator;
e administrator al bazei de date;
e manager de proiect;
e administrator de retea.
9. Persoana calificata si experimentata care isi asumi sarcina gestionarii retelei de calculatoare si
care configureaza traficul prin retea este:
e analist;
e programator,;
e inginer de sistem;
e manager de proiect;
e administrator de retea.
10. Precizati care dintre urmitoarele tipuri de programe nu este implicat in procesul managerial?
e programe pentru asistenta financiar-contabila;
e programe pentru modelarea proceselor derulate si de organizare simbolica a resurselor;
e programe pentru controlul circulatiei documentelor;
e programe pentru administrarea patrimoniului;
e Dbrowsere.
11. Care dintre urmitoarele tipuri de programe nu este implicat in procesul managerial?
e programe pentru gestionarea procesului educational;
e programe pentru navigare pe Internet;
e programe pentru planificarea resurselor de timp;
e programe de administrare a informatiilor specializate;
e programe pentru administrarea diferitor componente de infrastructura.
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12. Cea mai importanta sursi de eficienti pe care o poate genera un sistem informational managerial
bine organizat se refera la:
o utilizarea si valorificarea cat mai complexa a resurselor existente sau a celor necesare desfasurarii

procesului de instruire;

e relatiile cu comunitatea;

e folosirea cunostintelor din lumea economiei de piata;

e relatiile cu persoane influente;

e comercializarea tuturor programelor de studii.

Raspunsurile corecte la itemii testului

Nr. itemului |Raspunsul 1 Raspunsul 2 Raspunsul 3 Raspunsul 4 Raspunsul 5
1. - - - - *
2. - * - - -
3. - - * - -
4, - * - - -
5. - - - - *
6. - * - - -
7. - - - * -
8. - * - - _
9. - - - . *
10. - - - _ *
11. - * - - -
12. * - - - -
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Anexa 13. Curriculumul Utilizarea tehnologiilor informationale
in construirea, implementare §i gestiunea sistemului informational
in managementul formarii continue a cadrelor didactice

@ 5 UniverSitatea Pedagogicé str. [01_1 (_:rfaug;'a‘ nr. 1 MD - 2069,
® de Stat ,ION CREANGA” e e mpoc.md
3\@1 p din Chisinau
Denumirea programului de o : :
.. Formare continua a managerilor scolari
studii
Ciclul Formare continua

Utilizarea tehnologiilor informationale in construirea,
implementare si dezvoltarea sistemului informational in
managementul formaérii continue a cadrelor didactice

Denumirea cursului

Facultatea/catedra | Facultatea de Formare Continua a Cadrelor Didactice si a celor cu
responsabila de curs | Functii de Conducere, Catedra Management Educational

Titular de curs | Elena Tap, conferentiar universitar

Cadre didactice implicate

e-mail | elenatap.955@gmail.com

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Programul ,,Utilizarea tehnologiilor informationale in construirea Sistemului informational in
eficientizarea managementul formarii cntinue a cadrelor didactice” este adresat managerilor scolari din
institutiile de invatimant general. Programul-cadru de formare continud/dezvoltare a managerilor
scolari pentru utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare urmareste dezvoltarea capitalului
uman din educatie pentru Imbunatitirea calitatii managementului scolar, prin dezvoltarea si
implementarea de instrumente manageriale TIC, prin dezvoltarea competentelor de management proactiv
ale persoanelor din grupul-tinta. Prin formarea managerilor din sistemul preuniversitar, rolurile
manageriale se vor exercita cu un grad sporit de profesionalism, ceea ce va determina cresterea calitatii
educatiei scolare, dezvoltarea rutelor flexibile de invatare pe tot parcursul vietii pentru categoriile de
beneficiari implicati.

Obiectivul general al programului-cadru il reprezinta imbunatatirea calitatii dirijarii educatiei
din invatdimantul preuniversitar prin dezvoltarea competentelor personalului de conducere din
invatamantul prescolar si preuniversitar in utilizarea TIC, pentru o conducere corecta si moderna, pe baza
sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice.

Programul este deschis spre contemporaneitate, spre tendintele dezvoltarii domeniilor de formare
pe plan mondial si european, constituind, totodatd, o punte de legaturd cu cercetarea psihopedagogica
avansatd, precum si cu perfectionarea pregatirii in cadrul programelor de studii universitare de doctorat.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

o cunostinte (a sti): recunoasterea conceptelor de bazd ale domeniilor: tehnologii informationale
computerizate, sistemul informational managerial; definirea conceptului de ,sistem informational
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componentelor SIM si SIMFCCD;

o intelegere (capacitatea de a raporta noile cunostinte la cunostintele anterioare). clasificarea
informatiilor din SIM si SIMFCCD; compararea elementelor constitutive ale SIM si SIMFCCD;
explicarea functiilor sistemului SIM si SIMFCCD; sumarizarea informatiilor componente din
SIMFCCD:; interpretarea corectd a principiilor SIMFCCD; interpretarea informatiei din domeniile
SIMFCCD;

e aplicare/capacitatea de a face (deprinderi si strategiile cognitive): clasificarea informatiei in
conformitate cu domeniile sistemului informational, perioade de formare, specialitati, nevoi de
formare; aplicarea TIC pentru modificarea informatiei din SIMFCCD, legate de activitatile de
formare continud a cadrelor didactice, cu scopul introducerii datelor in sistemul informatic; stabilirea
legaturilor intre etapele SIMFCCD; organizarea activitatilor de implementare a SIMFCCD;

o analiza (pentru cautarea principiilor de organizare a SIMFCCD): distingerea si clasificarea
informatiilor dupa domeniile sistemului informational managerial; compararea informatiilor primite
pentru SIMFCCD si a rezultatelor dupa prelucrare; analizarea etapelor SIMFCD, pentru a detecta
defectele;

e sinteza (pentru crearea SIMFCCD): planificarea etapelor de implementare a SIMFCCD; crearea
designului si arhitecturii SIMFCCD; documentarea si organizarea activitati de formare pentru
realizarea SIMFCCD; modificarea SIMFCCD dupa nevoile manageriale;

e evaluare (constatarea eficientei SIMFCD): argumentarea etapelor de realizarea a SIMFCCD;
compararea si validarea rezultatelor SIMFCCD.

Finalitati de studii

e sa identifice si sd analizeze argumentat fenomenele legate de TI, SIM, caracteristicile SIMFCCD la
diferite niveluri si domenii si din diferite perspective;

e sdrezolve probleme legate de TI, sistemul informatic, SIMFCCD, prin metode revazute si utilizate in
domeniul sistemelor informationale manageriale;

e sd interpreteze stiintific procesele, fenomenele domeniului SIMFCCD, proiectarea, implementarea si
mentenanta SIMFCCD;

e sd planifice etapele de implementare a SIMFCCD; sa creeze designul si arhitectura SIMFCCD; sa
studieze organizarea activitatilor de formare pentru realizarea SIMFCCD; sa modifice SIMFCCD
dupa nevoile manageriale;

e sa argumenteze etapele de realizare a SIMFCCD; sa compare si sa valideze rezultatele, sa exploreze
corect SIMFCCD.

Preconditii

e Studii superioare de licentd in domeniul Stiinte ale educatiei sau un act echivalent de studii.

o Studii superioare de licenta sau un act echivalent de studii + 30 de credite ECTS la disciplinele
fundamentale si de specialitate aferente domeniului de studii, in cazul in care candidatul vine din alt
domeniu.
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Repartizarea orelor la curs

Nr. Unititi de continut Ore
d./o. Total | Cur | Lab. | Lucrul
s indiv.
1. Initiere in SIM 14 10 2
1.1. Notiune de ,,sistem”, ,,sistem educational”, SI, ,,sistem 2 2
informatic”
1.2. SIM — parte componentd al SM, functiile SIM 2 2
1.3. Componentele sistemului informational managerial. Cerinte 2 2
1.4. Relatia sistem informatic-SI. Functiile sistemului informatic 2 2
15 Tipuri de sisteme informationale 2 2
1.6 Evolutia sistemelor informationale. Carente ale sistemului 2 2
informational
1.7. Cultura informatiei 2 2
2. Formarea si dezvoltarea sistemului informational in 26 24 2

managementul formairii cadrelor didactice

2.1. Continutul bazei informationale a institutiei scolare 2 2
2.3. Instrumente ale SIMFCCD 2 2
2.5. Etapele de proiectare a sistemului informational in 6 6

managementul formarii cadrelor didactice

2.6. Analiza i proiectarea sistemului informational 1in 8 8
managementul formarii cadrelor didactice

2.7. Implementarea sistemului informational in managementul 8 8
formarii cadrelor didactice

TOTAL 40

Continutul unititilor de curs

Tema 1. Notiune de ,,sistem”, ,sistem educational”, SI, ,sistem informatic”. Notiune de ,,sistem”,
»sistem de management educational”, ,sistem informational”, ,sistem informatic”. Relatia sistem
informational-sistem de management.

Tema 2. SIM — parte componenta al SM, functiile SIM: subsistemele sistemului de management.
Caracteristicile sistemului informational. Functiile sistemului informational.

Tema 3. Componentele sistemului informational managerial. Cerinte: Datele si informatiile. Circuitele
si fluxurile informationale. Procedurile informationale. Mijloace de tratare a informatiilor. Cerinte fatd de
componentele SIM. Functiile componentelor. Structurarea informatiei. Selectarea, clasificarea, tratarea
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informatiei.

Tema 4. Relatia sistem informatic — SI. Functiile sistemului informatic: Componentele sistemului
informatic. Caracteristicile informatiei pentru sistemul informatic. Hardware. Software. Cerinte. Relatia
sistem informational — sistem informatic.

Tema 5. Tipuri de sisteme informationale: sistemul informational de procesare a tranzactiilor. Sisteme
pentru automatizarea muncii de birou. Sisteme informationale de management. Sisteme de fundamentare
a deciziilor. Sisteme-suport ale managementului superior.

Tema 6. Evolutia sistemelor informationale. Carente ale sistemului informational: Etapele de evolutie
a sistemelor informationale si a sistemelor informatice. Distorsiunea, filtrajul, redundanta si
supraincarcarea circuitelor informationale.

Tema 7. Cultura informatiei: Conceptul de ,,culturd a informatiei”. Tipuri de documente, produse si
instrumente de informare moderne. Resurse electronice, Internet, baze de date, catalog electronic (OPAC)
— utilizarea. Aspecte informativ-bibliografice ale studiului stiintific.

Tema 9. Continutul bazei informationale a institutiei scolare: Sistem informatic: ciclul prelucrarii
datelor (fazele — de culegere, de pregatire, de prelucrare a datelor, de intretinere a fisierelor). Sisteme
informationale manageriale pe domenii de activitate. Sistem informational in managementul formarii
cadrelor didactice.

Tema 10. Metode si tehnici de realizare a sistemelor informatice: Metode de realizare a sistemelor
informatice. Tehnici de lucru in proiectarea sistemelor informatice. Strategiile de abordare: top down (de
sus in jos), bottom-up evolutiva (de jos in sus).

Tema 11. Proiectarea sistemului informational in managementul formdrii cadrelor didactice:
Definirea directiilor de perfectionare ale actualului sistem. Utilizatori. Drepturi de utilizatori. Conditii
pentru proiectarea si implementarea Sistemului informational in managementul formarii cadrelor

didactice. Activitati in faza de proiectare. Tipuri de relatii. Proiectarea logica a sistemelor. Proiectarea
codurilor. Proiectare intrarilor, interfetelor in sistem.

Tema 12. Analiza si proiectarea sistemului informational in managementul formdrii cadrelor
didactice: Analiza, documentarea si cercetarea domeniilor de activitate a SIMFCCD. Analiza,
documentarea si cercetarea informatiilor interne si externe. Selectarea si adaptarea aplicatiei 1n care Se vor
introduce datele. Introducerea datelor. Modelarea sistemului curent. Proiectarea logicd a bazelor de date.
Proiectarea fizica.

Tema 13. Implementarea sistemului informational in managementul formarii cadrelor didactice.
Avrhitectura sistemului informatic: stabilirea arhitecturii produsului software; proiectare de detaliu —
algoritmii, module, interfete, date si fluxuri de date; testarea fiecarui element care intrd in structura
sistemului informatic. Utilizarea si mentenanta — instalarea si punerea in functiune a sistemului
informatic, de obicei, pentru domeniul formarii profesionale a cadrelor didactice.

Lucrul individual

Nr. | Unititi de continut ore | Subiectul Produsul Modalitatj

) evaluare
preconizat
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1. SIM — componentia | 2 Determinarea locului SIM in | Precizarea
sistemului managerial managementul institutiei insusirilor

scolare cantitative si
calitative ale
SIMFCCD in cadrul
managementului
scolar

Prezentare

2 Instrumente ale SIM | 2 Stabilirea domeniilor de Alcatuirea Prezentare
activitate a managementului | componentelor
institutiei scolare prin tabloul | tabloului de bord
de bord si delimitarea
functiilor si legaturilor
domeniilor 1in tabloul de
bord

Metode si tehnici de predare si invatare

Forme: Cursul: tematic, integrat, mixt, dezbatere, problematizare.

Seminarul: introductiv, seminarul in baza studiului de caz; workshop; seminarul-dezbatere, seminarul in
baza proiectelor; seminarul n baza exercitiului.

Metodologie: studiul de caz, invatarea prin proiecte, invatarea prin cooperare, invatarea prin descoperire,
problematizarea, metode si tehnici interactive, metode de studiu independent, modelarea, simularea,
exercitiul etc.

Strategii de evaluare

Evaluarea formativa se realizeaza prin: teste, proiecte, eseuri, referate, portofolii, probe scrise si practice
etc.

Evaluarea sumativa se realizeaza prin: proiecte; portofolii.

Evaluarea finala se realizeaza prin sustinerea proiectului de sistem informational in eficientizarea
managementului formarii cadrelor didactice.

Bibliografie

Obligatorie:
1. DimaG., PC ABC-ul utilizatorului, Bucuresti, Teora, 2001.

2. Negara C., Formarea initiald a profesorului de informatica: aspecte didactice. Studia Universitas:
SeriaStiinte ale Educatiei: nr.5(35), 2010, pp.120-126.

3. Dragomir Mariana, Managementul calitatii invatdmantului preuniversitar. Editura Universitatii din
Oradea, 2007.

4. losifescu, Serban, Elemente de management strategic si proiectare, Bucuresti, Corint, 2001.

5. Mihaescu L., Sisteme informationale si aplicatii informatice in administrarea afacerilor, Sibiu,
Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, 2009.
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8.

9.

Militaru Gh.,Sisteme informatice pentru management, Bucuresti, Editura BIC ALL, 2003.

Nastase P., Tamas 1., Bazele tehnologiei informatiei si comunicatiilor, Bucuresti, Infomedia, 2004.

Gorski H., Sistemul informational managerial, Sibiu, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, 2003.

Florin D., Iftimescu A., Sisteme informationale in managementul resurselor umane, lasi,

Universitatea ,,Al. I. Cuza”, 2008.

10. Constantinescu D.A., Management informational, Bucuresti, Colectia Nationala, 2000.

11. Catilin lancu, Proiectarea si implementarea unui sistem informational, Analele Universitatii
,»Constantin Brancusi” din Targu Jiu, Seria Inginerie, nr. 2/20009.

Optionala:

1. Cojocaru V., Cojocaru V., Instruire interactiva prin e-learning, Chisinau, 2013.

2. Crudu V., Patragcu D., Calitatea Invatamantului in institutiile preuniversitare: management,
tehnologii, metodologii, evaluare. Editura Chisinau, 2007.

3. Dragomir M., Plesa A., Manual de management educational pentru directorii unitatilor de
invatamant, Turda Editura Hiperbrea, 2000.

4. Cojocaru V., Managementul educational autentic din perspectiva democratizarii si integrarii

europene, In Management Educational, coord. V1. Gutu, Chisinau, 2013.
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA DREPTURILOR DE AUTOR

Subsemnata, declar pe proprie raspundere ca materialele prezentate in teza de doctor se
referd la propriile activitati si realizari, In caz contrar urmand sa suport consecintele, in

conformitate cu legislatia in vigoare.

Tap Elena
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Numele de familie si prenumele: Tap Elena

Data, anul nasterii: 09.07.1955

Locul nasterii: Republica Moldova, satul Cuhuresti de Jos, raionul Floresti
Cetatenia: Republica Moldova

Studii:
2010-2015

2008- 2010

2008

1973 -1978

1961 -1972

CURRICULUM VITAE

Competitoare la Catedra de stiinte ale educatiei, Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu

Studii de masterat in Stiinte ale educatiei, specializarea Management
educational, Facultatea Formare Continua a cadrelor didactice si acelor
cu functii de conducere, UPS ,,Jon Creanga” din Chisinau

Studii postuniversitare la specializarea Management social, calificarea
manager in educatie

Studii superioare, Universitatea de Stat din Republica Moldova,
Chisindu, Facultatea de matematica si cibernetica, specialitatea
matematician

Studii medii generale, scoala medie din satul Cuhuresti de Jos, raionul

Floresti

Stagii de formare continua

Noiembrie 2013

Noiembrie 2013

Mai 2013

Aprilie 2012

Octombrie 2010

Seminarul de instruire ,,I[IpodecnonanbHbIil pocT Henarora B yciaoBUsX
MOHHUTOPHHTIA JIeTENLHOCTH yueOHOro 3aBeieHus”, Asociata Generald a
Invatitorilor din Romania, Filiala din Republica Moldova (8 ore)
Seminarul de instruire ,,Inovatii in programele de formare a
pedagogilor”, TEMPUS, UPS ,Ion Creangd” (8 ore), Chisindu
Seminarul de instruire ,, JHTEpBBIO O JOCTHKEHHUAX — MYTh
IpeJicTaBlIeHUs MPo(ecCHOHAIBHOTO OIbITa U MacTepcTBa”, Asociatia
Generala a invatatorilor din Romania, Filiala din Republica Moldova (8
ore)

Cursuri de formare profesionald ,,Educatia centratd pe cel ce invata” (62
de ore), USM, Chisinau

Seminar de instruire ,,Implementarea Guvernarii Electronice in
Republica Moldova in baza platformei de Cloud”, Centrul de

Guvernare Electronica E- Government (8ore), Chisindu
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lunie 2010 Stagii de formare in calitate de formator local (cadre didactice
universitare) privind Curriculumul centrat pe competente, ISE (10 ore),
Chisinau

Aprilie 2002 Stagiu de formare in calitate de formator local la specialitatea
Informatica la Centrul Noilor Tehnologii Informationale, Chisindu

lunie 2002 Stagiu de formare in calitate de formator local la specialitatea educatie
tehnologica la Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisinau

Mai 2000 Stagiu de formare ca formator local 1la specialitatea informatica la
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Balti

Mai 2000 Stagiu de formare 1n calitate de formator local la specialitatea educatie

tehnologica la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Balti

Participari la foruri stiintifice (nationale si internationale):

Noiembrie 2015 Conferinta Stiintifico —Practice Internationald dedicata educatiei
mediatice, UPS ,,Jon Creanga” Chisinau;

Octombrie 2014 Dezbateri publice ale Planului-pilot de Actiuni Regionale (RAPs) pentru
promovarea managementului educational pentru Invitarea pe Tot
Parcursul Vietii, comunicare cu tema ,,Efectele utilizarii sistemului
informational in Managementul formarii cadrelor didactice”, Workshop
cu participarea institutiilor de invatamant superior ale tarilor din Bazinul
Marii Negre, USM, Chisinau

Septembrie 2014 Conferinta Internationala a institutiilor de invatdmant superior ale tarilor
din Bazinul Marii Negre ,,Management educational: efecte practice”,
Dobrich, Bulgaria

Aprilie 2014 Conferinta de totalizare a muncii stiintifico-didactice a corpului
profesoral- didactic pentru anul 2013, UPS ,,Jon Creangd”, Chisinau

Octombrie 2013 Conferinta Stiintificd Internationala,,Educatia pentru dezvoltare
durabila: inovatie, competitivitate, eficientd”, ISE, Chisinau

Mai 2013 Mai 2013 - Simpozionul Stiintific International ,,Cultura profesionala
a cadrelor didactice. Exigente actuale”, UPS ,,Jon Creanga”, Chisindu

Aprilie 2013 Conferinta de totalizare a muncii stiintifico-didactice a corpului
profesoral- didactic pentru anul 2012, UPS ,,Jon Creanga”, Chisinau

Februarie 2013 Conferinta stiintifica cu participare internationala ,,Relatia saracie —
persoane in dificultate: aspecte psihosociale”, UPS ,,Jon Creanga”,
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Octombrie 2012

Mai 2012

Aprilie 2012

Mai 2011

Mai 2011

Octombrie 2010

Domeniile de interes

stiintific:

Chisinau

Conferinta internationald,,Educatia din perspectiva valorilor”, Alba
Iulia, Romania, Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

Mai 2012 - Conferinta de totalizare a muncii stiintifico-didactice a
corpului profesoral- didactic pentru anul 2011, UPS ,,Jon Creanga”,
Chisinau

Conferinta Stiintifica Internationald ,,.Diminuarea violentei in sistemul

educational: probleme si perspective de solutionare”, UPS ,lon

Creanga”, Chisindau

Conferinta de totalizare a muncii stiintifico-didactice a corpului
profesoral- didactic pentru anul 2010, UPS ,,Jon Creanga”, Chisindu
Participare la seminarul ,,Formarea continua a cadrelor didactice in
contextul educatiei centrate pe cel ce invata” , UPS ,,Jon Creanga”,

USM, Chisinau

Conferinta municipala ,,Scoala si Comunitatea. Formarea competentelor

in perspectiva integrarii europene”, DGETS, mun. Chisindu

Pedagogie generald, Management educational, Formare

Activitatea profesionala:

2007-prezent

2003-2005

1999-2003
1992-1999

Facultatea de Formare continud a Cadrelor Didactice si a celor cu
Functii de Conducere, UPS ,,Jon Creanga”, Chisinau, lector superior,
conferentiar universitar interimar

Profesoara de informatica si educatie tehnologica, Liceul Teoretic ,,lon
Creanga”, or. Floresti, grad didactic |

Specialist principal metodist DGJITS Soroca, grad managerial 11
Profesoard de informatica si educatie tehnologica, in Liceul Teoretic
,Jon Creanga”, or. Floresti, grad didactic I, specialist metodist DRITS

Floresti
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