ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE A MOLDOVEI

Cu titlu de manuscris
CZU: 339.9:005.942(478)(043)

ZUBCO ROMAN

DEZVOLTAREA ACTIVITATII DE CONSULTANTA SI
OUTSOURCING INTERNATIONAL
IN REPUBLICA MOLDOVA

521.02. ECONOMIE MONDIALA; RELATII ECONOMICE
INTERNATIONALE

Autoreferatul tezei de doctor in stiinte economice

Chiginau 2016



Teza a fost elaborata in cadrul Catedrei "Relatii Economice Internationale” a Academiei de

Studii Economice a Moldovei.

Conducitor stiintific:

LOBANOV Natalia, doctor habilitat in stiinte economice, conferentiar universitar, ASEM.

Referenti oficiali:
GRIBINCEA Alexandru, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, ULIM;
FRUMUSACHI Eduard, doctor in stiinte economice, Serviciul Vamal al R.M.

Componenta Consiliului Stiintific Specializat:
CHISTRUGA Boris, presedinte, doctor habilitat in stiinte economice, prof. universitar, ASEM;
PISANIUC Maia, secretar stiintific, doctor in stiinte economice, conf. universitar, ASEM,;
ROSCA Petru, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, ULIM;
TAU Nicolae, doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar, ASEM;
CROTENCO lurii, doctor habilitat in stiinte economice, conferentiar universitar, IRIM;

PORTARESCU Serghei, doctor in stiinte economice, conferentiar universitar, ASEM,
director MACIP Consulting & Trainings.

Py

Sustinerea tezei va avea loc la data de 16 iunie 2016, ora 14 %, in sedinta Consiliului Stiintific
Specializat D 32.521.02-03 din cadrul Academiei de Studii Economice a Moldovei, pe adresa: mun.
Chisindu, MD-2005, str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni, nr. 59, Bloc "B", etajul I, sala 104.

Teza de doctor si autoreferatul pot fi consultate la Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii

Economice a Moldovei si pe pagina web a CNAA (www.cnaa.md).

Autoreferatul a fost expediat la 12 mai 2016.

Secretar Stiintific al Consiliului Stiintific Specializat: / ) ) PISANIUC Maia
doctor in stiinte economice, conferentiar universitar 9// /ﬂ/

Conducitor stiintific: W LOBANOV Natalia

doctor habilitat 1n stiinte economie, conf. universitar

Autor: /—7% , ZUBCO Roman
=

© ZUBCO Roman, 2016



http://www.cnaa.md/

REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei de cercetare. Procesul de globalizare economicd, aparitia retelelor
informationale globale au extins spatiul de activitate al agentilor economici, de aplicare a
tehnologiilor si de derulare a afacerilor. Saturatia pietelor traditionale de desfacere impune cautarea
unor noi abordari fatd de consumitori atit pe piata internd, cat si pe cea externd. in acest context
creste cererea pentru serviciile consultantilor din partea actorilor pietei, ceea ce impulsioneaza
companiile de consultanta de a activa eficient si operativ, de a stabili metode moderne de interactiune
cu clientii, tindnd cont de specificul si orientandu-se spre necesitatile acestora.

Totodatd, in pofida faptului ca in ultimele decenii, piata serviciilor de consultanta cunoaste
o dezvoltare acceleratd, in prezent, aceasta ramane mai putin cercetata. Nu sunt elucidate mai multe
probleme specifice ce tin de dezvoltarea pietei serviciilor de consultantid, cum ar fi esenta si
directiile consultantei, posibilitatea cresterii cererii pentru serviciile consultantilor. Una din
problemele care limiteaza dezvoltarea activitatii de consultantd in Republica Moldova este
insuficienta suportului fundamental, lipsa investigatiilor teoretice si practice, care sunt necesare
companiilor de consultantd pentru organizarea si dezvoltarea activitatii sale. Ca urmare este
actuald si importanta cercetarea problemelor si tendintelor specifice acestei piete, elaborarea de
solutii si recomandari menite sa contribuie la dezvoltarea activitatii de consultanta.

O alta problema majora consta in faptul, ca in conditiile globalizarii fluxurilor comerciale,
financiare si informationale este din ce in ce mai complicatd gestiunea acestora. Devin tot mai
impunatoare sumele de bani alocate in asigurarea riscurilor, protectia informatiei sau alte
tranzactii de acest gen. Cat priveste outsourcingul, acesta permite consolidarea serviciilor si
eficienta operationala la nivel transfrontalier. Rezultatele outsourcingului aduc performanta si
inovare prin optimizarea si simplificarea proceselor complexe de afaceri pentru a oferi beneficii
cu valoare adaugata.

Astfel, actualitatea si importanta practica a problemelor abordate, precum si insuficienta
investigatiilor teoretice si aplicative privind activitatea de consultanta si outsourcing international
au determinat formularea temei tezei de doctor.

Domeniul de cercetare il constituie aspectele teoretice si practice ale activitatii de
consultanta si outsourcing international in conditiile globalizarii economice.

Scopul si obiectivele lucrarii. Scopul lucrdrii constd in identificarea factorilor si a
modalitatilor de dezvoltare a activitatii de consultanta si outsourcing international ca instrumente
de formare a avantajelor concurentiale, la nivel national si international, in conditiile globalizarii

economice. Pentru realizarea acestui scop au fost formulate urmatoarele obiective:



e Aprofundarea investigatiilor stiintifice prin analiza aspectelor teoretice ale activitatii de
consultanta si outsourcing in conditiile globalizarii economice;

e Cercetarea trasaturilor specifice ale activitatii de business-consulting ca un domeniu
distinct de activitate;

o Determinarea factorilor de influenta si tendintelor ce se manifesta pe piata internationala a
serviciilor de consultanta;

e Analiza destinatiilor si tendintelor outsourcingului international in contextul crizei din anii
2008-2009 si in conditiile actuale;

e Realizarea unui studiu in vederea evaluarii situatiei pe piata autohtona a serviciilor de
consultanta, avantajelor si limitelor pietei respective;

e Formularea previziunilor estimative privind evolutia pietei serviciilor de consultanta din
Republica Moldova pentru perioada anilor 2016-2020;

e Identificarea cailor de valorificare a oportunitatilor outsourcingului international in
Republica Moldova ca domeniu specific de activitate a consultingului.

Metodologia cercetirii stiintifice. In procesul cercetirii au fost utilizate urmitoarele
metode stiintifice: metoda abstractiei stiintifice, analiza si sinteza stiintifica, metoda comparativa,
metoda observarii, metoda tabelara, grafica, analiza statistica, ancheta de teren.

Suportul teoretico-stiintific si metodologic al lucrarii il constituie cercetarile savantilor
notorii din Republica Moldova si strainatate. Pe plan international, cercetatorii care au contribuit
la cristalizarea si dezvoltarea activitatii de consultanta si outsourcing la nivel mondial, sunt desigur
fondatorii bazelor stiintifice ale gestiunii intreprinderii: F.W. Taylor, Arthur Dehon Little, Henry
Gantt, Harrington Emerson, Frank si Lilian Gilbreth, Harold Whitelead. Avand in vedere faptul ca
in Republica Moldova activitatea de consultanta este putin cunoscutd si inteleasda in sensul sau
pragmatic, in teza au fost reflectate fundamentele consultingului sintetizate de Dr. Milan Kubr -
un reputat specialist, lucrdrile caruia sunt inalt apreciate In mediul de consultanta din tarile
dezvoltate. Printre cercetatorii cu experienta practica ce au contribuit la dezvoltarea consultantei
ca instrument de eficientizare economica sunt: Dr. Fritz Steele de la Yale University - consultant
profesionist si expert in managementul schimbarii; Elaine Biech - trainer si consultant cu o
experienta de peste 30 ani in domeniul schimbarii si dezvoltarii organizationale, autor a circa 50
de monografii de specialitate. De asemenea, extrem de valoroase din punct de vederea a aportului
la dezvoltarea activitatii de consultanta ca serviciu profesional ce trebuie sa intruneasca o serie de
standarde reprezintd lucrarile lui Dr. Larry E. Greiner - profesor la Marshall School of Business din

California si Robert O. Metzger - consultant specializat in plan international. Firmele consultate de



Metzger sunt amplasate in peste 20 de tari ale lumii si cuprind diverse sfere de activitate, printre ele
sunt banci comerciale, companii de asigurari, firme de contabilitate si audit etc.

In lucrarile cercetitorilor si savantilor din Republica Moldova, printre care se numira Gr.
Belostecinic, D. Moldovan, B. Chistruga, N. Tau, P. Rosca, A. Gribincea, lu. Crotenco, N.
Lobanov, Ch. Cuciureanu, O. Savciuc, S. Serduni, S. Portarescu, M. Pisaniuc, I. Galaju s.a., sunt
analizate diverse aspecte ale activitatii de consultanta, outsourcing si globalizare economica.
Astfel, Dr. hab. Gr. Belostecinic si Dr. O. Savciuc au realizat cercetari importante in domeniul
activitatii de consultanta in marketing, reliefand specificul si factorii de influenta asupra acestui
domeniu. Dr. Portarescu S. - expert in planificarea strategica a intreprinderilor, a elaborat o serie
de strategii de dezvoltare a companiilor de consultanta din Republica Moldova in conditiile
tranzitiei la economia de piata. Privitor la outsourcing, accentuam aportul Dr. hab. N. Lobanov in
analiza outsourcingului ca business-model si strategie de reducere a costurilor de tranzactie. De
asemenea, dorim sd mentionam studiul Dr. M. Pisaniuc privind strategiile de externalizare aplicate
de STN, ceea ce permite delimitarea directiilor de dezvoltare a economiei autohtone pentru
atragerea ISD. De remarcat sunt si cercetdrile Dr. S. Serduni care prezintd outsourcingul ca un
instrument eficient pentru sporirea competitivitatii intreprinderilor iar in lucrarile realizate de Dr.
Gh. Cuciureanu o atentie deosebita este acordata externalizarii stiintifice.

Totodata, un studiu sistematic si aprofundat al volumului pietei serviciilor de consultanta si
IT outsourcing din Republica Moldova precum si a factorilor de influenta asupra acestora in
conditiile globalizarii economice, inca nu a fost elaborat.

Baza informationali a cercetirii este reprezentatd de rapoartele World Bank, IBRD, EY,
Deloitte, FEACO, materialele elaborate de Vault Rankings & Reviews, Tholons Strategic
Advisory Firm, A.T. Kearney, datele Biroului National de Statistica, NASSCOM, Gartner IT &
Advisory Company, Kennedy Information precum si rezultatele studiului de evaluare a pietei
serviciilor de consultanta din Republica Moldova in baza chestionarului elaborat de autor.

Noutatea stiintifica a tezei rezida in urmatoarele elemente:

e Dezvoltarea aspectelor teoretice privind activitatea de consultanta si outsourcing
international prin concretizarea conceptelor si sistematizarea particularitatilor acestora;

e Identificarea activitatii de consultanta si outsourcing ca instrumente de formare a
avantajelor concurentiale in conditiile globalizarii economice;

e Evidentierea cailor de diminuare a riscului si a solutiilor in posibile situatii de conflict in

cadrul outsourcingului international,



e Efectuarea diagnozei pietei serviciilor de consultanta din Republica Moldova si evaluarea
tendintelor care se manifestd pe aceasta piata prin prisma cererii si ofertei;

e Determinarea factorilor ce contribuie la dezvoltarea activitatii de consultanta si outsourcing
in Republica Moldova, dar si a constrangerilor existente in domeniile respective.

Problema stiintifica importanta solutionata in tezd consta in determinarea cailor de
dezvoltare a pietei de consultanta in Republica Moldova prin identificarea directiilor de sporire a
avantajelor concurentiale si cresterea eficientei in activitatea de consultanta, inclusiv prin aplicarea
outsourcingului business-proceselor, in scopul corelarii cu practicile internationale si valorificarii
oportunitatilor existente in conditiile globalizarii economice.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere se refera la:

o Relatiile de conexiune dintre activitatea de consultanta si outsourcing;

¢ ldentificarea directiilor de dezvoltare a activitati de consultanta si outsourcing international
in conditiile globalizarii economice;

e Determinarea dinamicii, potentialului si constrangerilor existente pe piata serviciilor de
consultanta si outsourcing in Republica Moldova, precum si stabilirea unor modalitati de
depdsire a acestor constrangeri;

o Evaluarea pietei serviciilor de consultanta din Republica Moldova si formularea
pronosticurilor estimative privind evolutia ei pe terme scurt si mediu;

e ldentificarea directiilor de formare a avantajelor concurentiale in cadrul companiilor de
business-consulting.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucririi. Cercetarile efectuate constituie o
contributie la dezvoltarea fundamentelor teoretice a activitatii de consultanta si outsourcing
international. Totodatd, rezultatele cercetarii au un caracter aplicativ pentru specialistii care
activeaza in sfera consultingului, preocupati de cresterea competitivitatii, de o interactiune eficienta
cu clientii, valorificarea rezervelor existente si extinderea activitatii. De asemenea, valoarea practica
este determinatd de posibilitatea implementarii recomandarilor ce vizeaza oportunitatile
outsourcingului din Republica Moldova, corelate cu tendintele si practicile mondiale.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Continutul de baza si rezultatele investigatiilor au fost
prezentate si discutate in cadrul a 4 conferinte stiintifice si simpozioane internationale din
Republica Moldova si Romania. Totodata, aprobarea rezultatelor stiintifice principale inaintate
spre sustinere este confirmata prin Hotararea Seminarului Stiintific de Profil "Relatii economice
internationale in sistemul mondial contemporan” din cadrul Academiei de Studii Economice a
Moldovei, Proces Verbal Nr. 1 din 05.02.2016.



Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin certificate de implementare,
eliberate de B.C. "Mobiashanca - Groupe Société Générale" S.A., 1.C.S. "Raiffeisen Leasing"
S.R.L.sil.C.S. "INFODEBIT" S.R.L. parte a grupului international "Julianus INKASSO".

Publicatii la tema tezei. Ideile principale ale tezei si rezultatele obtinute au fost publicate
in 9 lucrari stiintifice cu un volum total de 3,38 colii de autor, dintre care 5 articole in reviste
stiintifice iar altele 4 in culegeri ale lucrarilor conferintelor si simpozioanelor internationale.

Volumul si structura tezei. Structura lucrarii a fost determinata de scopul, obiectivele si
metodologia cercetarii. Teza include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie cu 200 titluri, 11 anexe, 19 figuri, 13 tabele, 136 de pagini de text de baza.

Capitolul 1, Aspecte teoretico-metodologice privind activitatea de consultanta si
outsourcing international, contine analiza fundamentelor conceptuale ale activitatilor de
consultanta si outsourcing. Sunt cercetate trasaturile distinctive si particularitatile esentiale ce
determina domeniul investigat, formand cadrul teoretic al activitatilor de business-consulting si
outsourcing international.

Capitolul 2, Extinderea activitatii de consultanta si outsourcing la nivel international,
transpune problemele stiintifice abordate in practica relatiilor economice internationale, fiind
analizate dimensiunile si tendintele activitatii de consultanta si outsourcing international in sec.
XX1, in perioada de criza si post-criza.

Capitolul 3, Evolutia si oportunititile de dezvoltare a activitatii de consultanta si
outsourcing international in Republica Moldova include analiza problemelor ce se manifesta la
nivel national in sfera serviciilor de consultanta, a oportunitatilor outsourcingului international in
Republica Moldova, a posibilitatilor de aplicare a procedeelor de externalizare si formarii
avantajelor concurentiale in activitatea de consultanta.

Concluziile generale si recomandirile sintetizeaza demersul teoretic si aplicativ, releva
rezultatele principale ale cercetdrii referitoare la dezvoltarea activitatii de consultanta si
outsourcing international in conditiile globalizarii economice.

Cuvinte cheie: activitate de consultanta, consulting, outsourcing, externalizare, globalizare
economica, competitivitate, relatii economice internationale, economia cunoasterii, servicii, risc,
inovatii, engineering, mediu de afaceri, strategie de dezvoltare, fluxuri comerciale si financiare,

subcontractare, avantaje concurentiale.

CONTINUTUL TEZEI
In capitolul 1, intitulat: '*Aspecte teoretico-metodologice privind activitatea de consultanti

si outsourcing international’’, sunt dezvoltate aspectele fundamentale ale activitatilor de



business-consulting si outsourcing international prin analiza conceptelor si teoriilor elaborare de
catre cercetdtori si practicieni notorii din domeniu, ceea ce a permis concretizarea si sistematizarea
particularitatilor domeniului investigat. In rezultat, a fost constatat faptul ca prin promovarea unor
tehnici stiintifice moderne si tehnologii avansate, consultanta si outsourcingul international pot fi
considerate drept o veriga de legatura intre teoria si practica economica contemporana contribuind
astfel la formarea capitalului intelectual al intreprinderii.

Mediul economic contemporan se afld la o etapa de dezvoltare acceleratd, caracterizata
printr-o succesiune continua de transformari si restructurari a fluxurilor comerciale, financiare si
informationale. In mare misura, acest schimbari sunt conditionate de atragerea si implementarea
realizarilor din domeniul tehnico-stiintific, astfel cunostintele si informatiile devin decisive in
formarea avantajelor competitive ale intreprinderilor, generand o crestere substantiala a cererii fata
de servicii intelectuale la general si business-consulting in particular.

In acest capitol, ca si in alte surse ale literaturii de specialitate, activitatea de consultanti este
abordata sub doua aspecte fundamentale care se complementeaza reciproc: in primul rand, ca
metoda de eficientizare a activitatilor economice iar in cel de-al doilea rand, ca serviciu profesional
specializat ce trebuie sa intruneasca o serie de standarde si caracteristici, la baza acestor standarde
stau patru principii definitorii [1]:

e Business-consultingul este un ajutor acordat de persoane inalt calificate. Gratie experientei
profesionale vaste, acumulatd pe durata misiunilor de consiliere din diferite domenii, consultantii
in afaceri depisteaza si inlatura eficient dificultatile de organizare a business-proceselor;

e In fond, activitatea de consultantd este un serviciu de consiliere. Ceea ce presupune ca
abilitatea consultantilor constd exclusiv in a formula sfaturi si recomandari, ei nu pot fi antrenati
in procesul de dirijare a Intreprinderii deoarece nu detin o influenta ierarhica direct;

e Serviciile de consultantd sunt o activitate independentd. Firma-consultant trebuie sa-si
formeze propria sa parere in legatura cu orice situatie, sa recomande deschis si obiectiv ce anume
trebuie sa faca organizatia-beneficiara, fara sa aiba ezitari la gandul cd aceasta atitudine ar putea
sa influenteze In mod negativ propriile interese;

e Consultanta pentru afaceri este un instrument eficient pentru mentinerea in cadrul
intreprinderii a unui nivel tehnico-organizational adecvat conditiilor mediului concurential exterior.

Drept urmare a analizei minutioase a conceptelor formulate de savantii din Republica
Moldova si strainatate, autorul defineste activitatea de consultantd ca un proces de interactiune
dintre compania de consultanta si organizatia-client, in cadrul careia prima asigura elaborarea

si transmiterea catre cea de-a doua a unor cunostinte si informatii, care constituie in esentd sa,



solutia constrdngerilor depistate in procesul de consiliere, constrangeri ce nu-i permit clientului
sa-si atinga obiectivele strategice prestabilite.

Esenta activitatii de prestare a serviciilor confera business-consultingului unele caracteristici
universale precum: (a) intangibilitatea; (b) imposibilitatea de acumulare/stocare; (c)
confidentialitatea; (d) configurarea unicd si personalizatd; (e) eterogenitatea. Totodatd, pe
parcursul evolutiei sale, consultantd pentru afaceri a acumulat o serie de elemente distinctive ce
diferentiaza consultingul de produsele clasice a sferei serviciilor intelectuale:

e Caracterul nematerial al serviciilor nu permite stocarea acestora si nici achizitia lor in avans.
Particularitatea serviciilor de consulting consta in faptul ca clientul poate, iar in unele cazuri trebuie,
sa primeasca asistenta consultativd anticipat momentului de implementare a recomandarilor.
Planificare strategica este unul din numeroasele exemple a serviciilor de consultantd care sunt
prestate inainte de utilizarea lor propriu zisd. Planificarea strategicd prevede multiple scenarii, in
aplicare punandu-se acel comportament antreprenorial, care se potriveste mai bine in dependentd de
evolutia mediului exterior al companiei-client.

¢ Optimizarea raportului dintre cererea si oferta serviciilor de consultantd, in special atunci
cand cererea depdseste substantial oferta, se realizeaza prin implementarea unor procedee
manageriale predefinite la capitole precum ar fi metodologia planificarii strategice, realizarea
cercetdrilor de marketing s.a., desi acestea procedee sunt standardizate ele totusi reprezinta in sine
servicii unice si inovatoare care pot fi puse la dispozitia clientului nemijlocit la solicitare.

e Esenta consultingului rezida in faptul ca relatia consultant-client este una subiectiva iar
elementul determinant in formarea de plus valoare constituie componenta intelectuala a serviciilor
prestate, profesionalismul si abilitdtile consultantului. Cu toate astea, potentialul de instruire de
care dispun consultantii se formeaza doar ca rezultat al contopirii informatiilor acumulate despre
client pe de o parte si cunostintele consultantului pe de alta parte [2].

Necesitatea agentilor economici de a incredinta executarea unor sarcini specifice
profesionistilor, oamenilor abilitati sa le realizeze la cel mai inalt nivel a conditionat aparitia si
formarea outsourcingului ca gen de activitate distinct. Notiunea de "outsourcing" este de origine
anglo-saxona, mai exact, vine din terminologia americana - "outside resourcing”, cu sensul de a
procura din exterior. Termenul a fost preluat in limbajul economic pentru a denumi situatia, in care
intreprinderea recurge la resurse externe pentru dezvoltarea activitatii sale, in limba romand cu
acelasi sens se utilizeaza termenul de “externalizare™. Outsourcingul este un termen generic, ce
poate fi utilizat pentru a descrie orice activitate de externalizare, pornind de la serviciul de
curdtenie, pand la procese mult mai evoluate, cum ar fi tehnologia informationala, administrarea

sau logistica, ce devin gestionate de catre un furnizor, capabil sa asigure calitate si rezultate.
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La sfarsitul secolului XX, in baza acestor principii, au Inceput sd se reorganizeze si sd se
creeze organizatii, care externalizau toate sau practic toate functiile [3, p.113]. Caracteristicile
distinctive ale outsourcingului, datoritd carora acest concept nu poate fi considerat drept sinonim

al achizitiei de bunuri sau servicii, sunt prezentate in tabelul 1.1:

Tabelul 1.1. Caracteristicile distinctive dintre achizitia de bunuri/servicii si outsourcing

caracteristici BUNURI si SERVICII OUTSOURCING
distinctive :
esenta activitatii | furnizorul din propria initiativa produce | furnizorul produce marfa sau servicii
furnizorului marfurile pentru vanzarea lor pe piata doar la comanda beneficiarului

garantia vanzarii marfurilor si Incasdrii | beneficiarul garanteaza rascumpararea

arantia venitului S e S .
g furnizorului profiturilor lipseste, deoarece este marfurilor si achitarea acestora in
determinata de conjunctura pietei termeni prestabiliti
) piet P !
. bunul/serviciul se produce in -
tipul de P bunul/serviciul este produs conform

conformitatea cu specificul furnizorului

) . et cerintelor tehnice ale beneficiarului
si este standard pentru toti cumparatorii ’

bunuri/servicii

. vanzatorul stabileste pretul furnizorul acorda beneficiarului
mecanismul de . e ’. S . . . . <
formare a bunurilor/serviciilor de sine statator, iar | informatii referitoare la costuri, dupa

. in anumite cazuri acordda cumparatorului care, ei impreuna stabilesc marja
preturilor . : . . .
reduceri de pret pentru bunurile/serviciile furnizorului

Sursa: elaborat de autor in baza [4, p.14]
In literatura de specialitate se intalnesc multiple clasificiri ale procesului de outsourcing,

fundamentala considerandu-se clasificarea dupa tipul proceselor externalizate (figura 1.1):

IT-Outsourcing Knowledge-Process
externalizare tehnologiilor Outsourcing
informationale externalizarea stiintifica
» <

s OUTSOURCING oo g
s (externalizare) oo .

Outsourcing industrial
externalizarea proceselor de
productie

Business-Process Outsourcing
externalizarea functionala

Figura 1.1. Clasificarea outsourcingului dupa tipul proceselor externalizate

Sursa: elaborata de autor

Pentru a intelege mai bine originea outsourcingului dar si motivatia agentilor economici
pentru externalizarea business-proceselor din cadrul intreprinderii, in capitolul I al tezei, sunt
analizate rezumativ teoriile ce au stat la baza cristalizérii conceptului de outsourcing si anume: 1)
teoria costurilor tranzactionale; 2) teoria institutionald; 3) teoria resurselor si cunostintelor.
Indiferent de ratiunea care a stat la baza externalizarii functiilor intreprinderii, avantajele
outsourcingul se reduc la cateva principii fundamentale [5, p.135]:

e Fiecare trebuie sd se ocupe de lucrul sdu si sa se concentreze numai asupra lui (din moment
ce una sau mai multe functii ale companiei au fost externalizate, beneficiarul serviciilor de

outsourcing nu mai trebuie sa se implice in executarea lor);

10



e Realizarea sarcinilor trebuie Incredintata celui care reuseste sa o faca cel mai bine;

e Divizarea activitatilor duce la cresterea competitivitatii intreprinderii, optimizarea
costurilor si economia resurselor clientului, in paralel aducand venit executantului.

Scopul externalizarii anumitor servicii din cadrul unei organizatii catre specialisti din diverse
domenii are ca obiectiv general eficientizarea ideii de afacere. Un prim beneficiu al procesului de
outsourcing este optimizarea costurilor. Din acest atu de baza deriva si alte avantaje, odata cu
reducerea costurilor, raiman mai multe resurse financiare pentru investitii ulterioare. Mai mult ca
atat, externalizarea serviciilor conexe unei firme specializate, permite utilizatorului serviciilor de
outsourcing sa se concentreze exclusiv pe domeniul sau de activitate.

Capitolul I accentueaza ideea conform careia evolutia societatii informationale ca societate a
cunoasterii este conditionatd decisiv de prezenta unor organizatii inteligente, cu capacitati avansate
de gestionare a competentelor ca surse de performantd. Totodata chiar si cele mai competitive
organizatii, adesea intdmpind dificultdti la monitorizarea si aplicarea neintarziata a celor mai recente
inovatii tehnologice sau procedee manageriale. In aceste conditii, consultingul si outsourcingul
contribuie substantial la ameliorarea gestiunii activelor intelectuale si formarea sistemului de
management al cunostintelor din cadrul intreprinderilor-beneficiare de servicii de consiliere.

Valoarea si importanta factorilor de productie traditionali precum sunt resursele naturale si
forta de munca necesara pentru prelucrarea acestora in conditiile economiei informationale sunt in
descrestere, insemnatatea acestora fiind preluatd de noi factori precum sunt: cercetarea, inovarea,
know-how, tehnologiile informationale, care treptat capata o prezenta din ce in ce mai simtitoare
pe piatd. Aspectele descrise mai sus, ne permit sa constatdim o transformare a particularitdtilor
competitivitatii contemporane, precum si a faptului ca in perioada de fata, importanta activitatii de
consultanta si outsourcing se datoreaza urmatoarelor preconditii [6, p. 42]:

e Aparitia si aprofundarea specializarii In sfera managementului;

o Decalajul dintre teoria manageriala si activitatea practica de gestiune a intreprinderii;

e Procesele de globalizare si internationalizare a businessului;

e Accelerarea progresului tehnico-stiintific si socio-economic care a conditionat necesitatea
atragerii temporare a specialistilor/consultantilor din exteriorul companiilor pentru a
asigura implementarea inovatiilor si racordarea organizatiilor la conditiile pietei;

e Externalizarea tot mai frecventa a business-proceselor intreprinderii cdtre companii
ingust specializate pe domenii de activitati.

In prezent, consultanti si outsourcingul inregistreaza un trend ascendent semnificativ pentru

dezvoltarea economiei bazate pe cunoastere, de facto reprezentdnd doud domenii de activitate
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distincte ele sunt parte integranta a aceleiasi sfere - industria serviciilor intelectuale pentru afaceri.
In fond, consultanta presupune generarea de noi cunostinte, caracterizati prin trecerea
cunostintelor de la consultant - la beneficiarul serviciului. Outsourcingul la fel implicd generarea
si utilizare de cunostinte care contribuie la cresterea avantajelor competitive ale clientului, insa
spre deosebire de consultantd, cunostintele raman in proprietatea furnizorului de servicii.
Accentuand diferentele intre aceste doud notiuni, am dori s mentiondm ca spre deosebire
de alte servicii pentru afaceri, consultingul nu este doar o configuratie a outsourcingului care pur
si simplu atrage specialisti din exterior pentru a rezolva o sarcind. Consultanta constituie un
serviciu de creare a unui produs fundamental nou, personalizat pentru beneficiar, legat de
construirea unui sistem universal de management al cunostintelor si competentelor in interiorul
firmei-client. Obiectivul principal la elaborarea unui sistem de management al cunoasterii consta
in asigurarea utilizarii eficiente a cunostintelor si abilitatilor pentru atingerea obiectivelor
strategice, operationale si tehnologice, precum si in mentinerea unui nivel adecvat de competente
organizationale si de informare care sa corespundd mediului concurential si aspiratiilor de

dezvoltare a companiei [6, p. 43].

Capitolul 2 al lucrarii: "Extinderea activitatii de consultanti si outsourcing la nivel
international', include o analizd complexd a pietei serviciilor de business-consulting si
outsourcing la nivel global si regional. Astfel, fiind identificate, structurate si cercetate
dimensiunile si tendintele practice a sferei investigate, reliefandu-se trasdturile specifice ale
activitdtilor de consultanta si outsourcing international din perioada de pana la criza din 2008-
2009, dar si perioada de post-criza.

Analizand specificul activitatii de consilie in afaceri, autorul defineste piata serviciilor de
consulting dupa cum urmeaza: Piata serviciilor de consulting - constituie un segment distinct al
pietei serviciilor intelectuale, in cadrul careia sunt prestate servicii de asistenta si consiliere
presupune informatii, recomandari si/sau solutii concrete de optimizare, furnizate in baza
contractuald de cdtre experti profesionisti, independenti din exteriorul firmei-beneficiar.

Deoarece serviciile de consultantd pentru afaceri reprezinta un produs intangibil, care
substantial diferd de activitatea de producere, prin urmare, si setul de factori ce influenteaza piata
de consulting sunt specifici. Cu referire la cerere, subliniem faptul ca consultanta constituie un
produs intelectual, in achizitionarea caruia ar trebuie sa fie interesat in primul rand beneficiarul lor,
insd, constientizarea necesitatii de a investi in capitalul intelectual al intreprinderii, necesitd un

anumit nivel de maturitate economicad, inteligentd manageriald precum si abilitati de gestiune bine
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dezvoltate. Oferta la randul ei, este determinata preponderent de disponibilitatea pe piata a
cunostintelor, experientei profesionale si a tehnologiilor ce corespund acelor probleme
organizationale si de producere care necesita interventie pentru a fi solutionate. Aceste cunostinte
si tehnologii trebui sistematizate, adaptate si incorporate intr-o forma care sa permita utilizarea si

transmiterea lor catre beneficiar pe durata proiectelor de consiliere (figura 2.1).
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Figura 2.1. Factorii ce determina oferta serviciilor de consulting
Sursa: elaborata de autor in baza [7]

Cele mai mari ritmuri de dezvoltare ale business-consultingului au fost inregistrate pe durata
ultimilor trei decenii, conditii in care piata mondiald de consultanta pentru afaceri s-a extins de
aproape 50 ori, de la 5 miliarde USD in 1980, pana la 245 miliarde USD in 2015 (figura 2.2) [8].
Aceasta evolutie senzationald a fost conditionata de ritmurile de dezvoltare ce s-au inregistrat in
domeniile economiei mondiale legate in special de tehnologiile informationale, managementul
strategic si operational.

La nivel international, piata este impartita Intre marile firme de consultantd in managementul
strategic (McKensey&Co, Boston Consulting Group etc.), diviziile de specialitate ale societatilor
transnationale de contabilitate si audit, asa numitele '‘Big Four' (PwC, Deloitte, KPMG, EY) si
corporatiile IT care integreazd managementul sistemelor de calcul (IBM, HP, SAP etc.). Totusi, in
mare parte, si anume 50% din firmele de consiliere din lume sunt de talie mica, cu un venit anual
mediu de 500.000 USD. Desi majoritatea companiilor din domeniu sunt de talie mica, partea
covarsitoare (mai mult de 3/4) din proiectele de consultanta elaborate la nivel mondial, le revin
societatilor transnationale de renume. In aceasta ordine de idei, mentionim ci 4 din cele mai mari

companii din lume (PwC, Deloitte, KPMG, EY), in anul 2014 au inglobat 40% din totalul
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tranzactiilor de pe piata mondiald de consultanta, este de mentionat cad aceste 4 companii sunt
pro-active si in Republica Moldova, cumulativ reprezentand circa 23% din piata moldoveneasca
de audit (estimarea a fost realizata de autor in baza datelor statistice primare oferite de BNS).
Revenind la statistica mondiald, dorim sd mai accentudm faptul ca 71% din piata internationala

a serviciilor de consulting este concentrata in mainile a 20 de societati transnationale [9].
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Figura 2.2. Piata mondiala de consultanta si segmentarea ei pe ramuri de activitati.
Sursa: elaborata de autor in baza [8]

Inainte de criza din perioada anilor 2008-2009, businessul de consultanti pentru companiile
din domeniu era in ascensiune mai ales datorita firmelor-clienti care gratie unei expansiuni
continue nu puteau asigura un management eficient in interiorul firmei care sa corespunda cu
ritmul sau de dezvoltare. Asa se explica unul din paradoxurile care exista pe piata de consulting
legat de faptul ca beneficiarii a peste 70% din piata consultantei globale sunt corporatiile care au
cel mai performant management. Acest tip de clienti utilizau serviciile firmelor de consultanta
pentru completarea echipelor proprii de management in diferite proiecte unde nu aveau resurse
suficiente sau specializate, cat si pentru confirmarea anumitor decizii manageriale care trebuiau
implementate fara a mai fi testate. Daca la inceputurile economiei de piata fiecare pas strategic era
calculat foarte exact si testat inainte de implementare, in noua economie gradul de accelerare a
schimbarilor a crescut simtitor. Nemaiavand timp sa testeze atat de minutios ipotezele sirezultatele
deciziilor pe care le luau, multi manageri apelau la o a doua parere a unor consultanti pentru a
reduce riscurile deciziilor care trebuiau implementate rapid.

La etapa actuald, evolutia industriei de consultantd pentru afaceri este conditionata de
tendintele tehnologizarii, informatizarii si globalizirii lumii economice. In aceste conditii, relativ

recent, a aparut o noud categorie de servicii de consiliere, numitd consultingul IT. Internetul a
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schimbat radical modul de organizare si gestionare a afacerilor, intreprinderile contemporane nu
mai pot ramane competitive fard implementarea tehnologiilor si sistemelor informatice moderne.
Cu toate ca viitorul apartine tehnologiilor informationale, ceea ce se adevereste prin ritmurile
accelerate de dezvoltare a acestui sector, totusi, in 2015 de cea mai mare cerere s-a bucurat
segmentul serviciilor de management operational, reprezentand 67 miliarde USD sau 27,4 % din
totalul pietei de consiliere, discipline principale ale consilierii operationale sunt: gestiunea
business-proceselor, vanzari si marketing, outsourcingul, managementul aprovizionarilor si
achizitiilor, etc. In clasamentul global, consultingului financiar i-a revenit pozitia secunda, cu 63
miliarde USD sau 25,7 % din cota de piata iar consultanta IT, s-a plasat pe locul trei cu un volum
de 50 miliarde USD sau 20,4% din piata (figura 2.2), [8].

Capitolul II din teza la fel pune in evidentd divergentele dintre tendintele ce se manifestau
pe piata de outsourcing si destinatiile mondiale de externalizare, inainte si dupa criza economica
din perioada anilor 2008-2009. in timp ce criza se facea tot mai simtita in intreaga lume, specialistii
din domeniul externalizarii business-proceselor au discutat mult despre impactul acesteia asupra
pietei de outsourcing. Unii au crezut ca piata internationald de outsourcing va suferi, altii insa, au
sustinut cd industria outsourcingului poate beneficia, in cazul In care companiile vor percepe
externalizarea ca o cale de a-si reduce costurile [10, p.4].

Recesiunea economica globald a modificat unele reguli de joc de pe piata internationala de
outsourcing, ceea ce a condus la schimbarea comportamentului atat a utilizatorilor, cat si a
furnizorilor de servicii de outsourcing. Din punctul de vedere al eficientei, beneficiarii au cautat
consolidarea numarului de furnizori cu care au parteneriate. In acelasi timp, ei au dat start
contractarii unor noi furnizori, aceasta tendinta a capatat denumirea de "multisourcing” si a permis
accesul pe piatd pentru multi furnizori de talie medie, si de asemenea a condus la reducerea
valorilor (sumelor) si duratelor contractelor de outsourcing. Cele mentionate, in consecintd a
conditionat o mai mare competitie intre furnizorii de servicii de externalizare.

Criza a pus accent pe multe probleme, cum ar fi negocierea contractelor, managementul
performantei si stabilirea preturilor. Negocierea preturilor a devenit o normd comund. Mai mult ca
atat, furnizorii trebuiau sa stabileasca preturile pe baza de rezultate. O schimbare a intervenit si in
managementul riscurilor, care a devenit un subiect de mare interes, si nu doar un concept teoretic,
companiile de externalizare fiind fortate sd partajeze riscurile aferente proiectelor de outsourcing in
egald masurd cu clientii sdi. Pe parcursul perioadei de criza, comunitatea furnizorilor de servicii de
externalizare au fost flexibili si adaptivi, iar perturbatiile de pe piatd pe care le-au infruntat au fost

mult mai severe, decat cele, cu care s-au confruntat cumparatorii serviciilor de outsourcing [11, p.9].
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In timp ce economia globali isi revenea de la consecintele crizei, industria de outsourcing s-a
relansat si deja a inceput sa Inregistreze tendinte de crestere. Per total, activitatea de externalizare a
inregistrat venituri in valoare de 351 miliarde USD 1n 2010, ceea ce constituie o crestere de 2,7%
comparativ cu anul 2009. Aceasta evolutie este mai micd decét cea Inregistrata in perioada de pana

la criza, cand cresterea atingea in jur de 9,9% anual (figura 2.3), [12, p. 5].
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Figura 2.3. Evolutia pietei mondiale de outsourcing, anii 2005-2015
Sursa: elaborata de autor in baza [12, p. 5]

In ceea ce vizeaza destinatiile internationale de externalizare, in anul 2014 sectoarele ITO si
BPO din India au constituit impreund 130 miliarde USD, dublu fatd de anul 2010. Conform
prognozelor "Nasscom", in 2015 sectorul de outsourcing indian va mai creste cu aproximativ 13%,
ingloband la finele anului 146 miliarde USD, dintre acestea: 68 miliarde USD vor revenit 1TO, 26
miliarde USD proiectelor BPM, 20 miliarde USD elaborarii de hardware, 18 miliarde USD
outsourcingului de engineering si 14 miliarde USD e-comertului [13].

Una dintre caracteristicile notabile din perioada post-crizda de pe piata globala de
outsourcing este substitutia Indiei de catre China 1n topul destinatiilor de externalizare offshore,
ceea ce se datoreaza cresterii sale rapide in domeniul outsourcingului IT si, nu in ultimul rand,
datoritd costurilor crescinde a fortei de muncd in India. Acest fapt este ilustrat de evolutia
spectaculoasa a sectoarelor ITO si BPO chineze, care in anul 2014 au inglobat 55,9 miliarde USD
(plus 20% fata de 2012), reprezentand 30,2% din piata mondiala de offshore outsourcing, India la
acest moment detine 46%, deci statisticile constatd o diminuare simtitoarea, de la an la an, intre
decalajul acestor doua state [14].

Concluzionand cele mentionate, putem afirma cu certitudine ca ritmurile de evolutie si
dezvoltare a consultantei pentru afaceri si outsourcingului pe plan international sunt in crestere,
ceea ce se datoreazd In primul rand extinderii tot mai ample a economiei mondiale bazate pe

cunoastere, orientatd actualmente spre informatizarea si tehnologizarea proceselor economice.
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In capitolul 3, "Evolutia si oportunititile de dezvoltare a activititii de consultanti si
outsourcing international in Republica Moldova", este prezentata evaluarea cantitativd si
calitativd a volumului pietei autohtone de business-consulting si outsourcing IT, care a fost
realizatd de autor iIn baza datelor statistice primare ale BNS dar si gratie implementarii unei
cercetari de piatd prin anchetare industriald. Drept rezultat al analizei avantajelor si constrangerilor
ce se manifestd la nivel national in domeniul investigat, au fost formulate previziuni estimative
privind evolutia pietei serviciilor de consultantd din Republica Moldova pentru perioada anilor
2016-2020, dar si potentiale directii de valorificare a avantajelor concurentiale din cadrul
companiilor moldovenesti de business-consulting.

In procesul de tranzitie la economia de piati conjunctura economica din Republica Moldova
a suferit schimbari radicale, a devenit evidentd necesitatea aparitiei unor mecanisme, repere si
metode de management noi, care sa asigure eficacitatea reformelor economice, ceea ce a oferit un
vast teren pentru initierea si desfasurarea proiectelor de consultanta si outsourcing.

Potrivit raportului FEACO pentru anii 2008-2009, piata europeana de consultantd a fost
estimata in 2009 la 85,7 de miliarde EUR, inregistrand un regres de aproximativ 2% fata de anul
precedent din cauza crizei economice mondiale [15]. Paradoxal, dar in aceeasi perioada de timp,
in Republica Moldova sectorul business-consultingului constatd o crestere de 8,51% anual,
atingand apogeul de 248,2 milioane MDL sau 22,3 milioane USD. Motivul, ca si in cazul statelor
europene, este criza mondiala, dar cu efecte diametral opuse asupra industriei de consultanta din
Moldova. Explicatia este simpla, si anume: companiile din Republica Moldova nu sunt constiente
de importanta serviciilor de consultantd, apeland la ele de cele mai multe ori doar in cazuri de
urgentd, unii dintre clientii care apeleazd la consultantd deja sunt intr-o situatie-limitd, cerand
solutii rapide, in speranta cd acestea vor genera rezultate palpabile chiar a doua zi.

In baza datelor primare oferite de BN'S, pentru anii 2007-2014, autorul constati o evolutie
importanta a sectorului de consultanta pentru afaceri din Republica Moldova, de la 176,1 milioane
MDL 1in 2007, pana la 521,52 milioane MDL 1n 2014, ceea ce constituie o crestere de 296 %,
practic tripla intr-un interval de timp de opt ani (figura 3.1). Rata medie ponderata de crestere a
constituit 16,21% anual - tempo comparabil cu ritmul de crestere mondial a sferei de consultanta
si outsourcing in tarile emergente in perioada anilor 2005-2015.

In 2014, pe piata activau 811 companii de consultanta care au inregistrat intrari in contul 611
- venituri din vanzari', dintre care: 438 cu genul de activitate K74140 'consultare pentru afaceri

sI management' si 373 cu activitatea K74120 'audit contabil si financiar'. Totodata, autorul

accentueaza faptul ca din totalul de intreprinderi de consultanta prezente pe piata, doar 10% au un
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comportament pro-activ, ceea ce ar inseamna ca 80% sau 417,2 mil. MDL din piata de consultanta

din Republica Moldova este concentrat in portofoliul a top 80 de companii.
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Figura 3.1. Piata serviciilor de consulting din Republica Moldova (mil. MDL)
Sursa: elaborata de autor

In vederea analizei si evaluarii activititii profesionale de consultantd pentru afaceri din
Republica Moldova, in lunile octombrie-noiembrie 2015, autorul a realizat o cercetare de piata
prin anchetare industriald. Conform rezultatelor, cele mai practicate domenii de consiliere s-au
dovedit a fi: consilierea manageriala si cea financiar-investitionala, carora le-a revenit cate 56,1%,
autorul considerd ca aceastd imbinare este suficient de argumentatd reiesind din ratiunea
interpatrunderii acestor domenii $i contributia acestora la solutionarea problemelor cu care se
ciocnesc clientii de cele mai dese ori. Locul doi si trei le-a revenit auditului contabil (38,6%) si
outsourcingului (35,1%).

Evolutia pietei de consulting in perioada anilor 2007 - 2014, se resimte si la nivel de cerere
pentru acest gen de servicii, astfel 66,7% din respondenti sunt de parerea ca cererea pentru
consultantd este in continua crestere.

In functie de competitia pe piati, 64,9% din companiile investigate au indicat ci se confrunta
Cu o concurentd moderata iar 24,6 % considerd ca mediul concurential este puternic.

Cel mai frecvent la servicii de consultantd apeleaza companii care sunt orientate mai mult
spre rezultat, decit spre evitarea esecurilor. Aceastd ipotezd se confirma prin raspunsurile
respondentilor la intrebarea 'care este motivatia principala a agentilor economici ce solicita
serviciile de consultanta?'. Astfel, 68,4% considerd cd 'ambitia de extindere si dezvoltare'

constituie forta motrica a firmelor-beneficiare de consulting, pe locul doi se plaseaza dorinta de
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'maximizare a profitului’ cu o pondere de 50,9 %, de asemenea o pozitic importanta cu 42,1 %
revine intentiei de a lansa o afacere noua sau o noua sfera de activitate'.

Majoritatea dintre companiile care apeleaza la consultantd vor sa schimbe ceva 1n organizatia
lor, ceva ce 1i impiedica sa obtina performanta pe care si-o doresc. Dar sa schimbi unele traditii s1
deprinderi in cadrul organizatiei, nu e lucru usor, pe majoritatea schimbarea ii sperie, ii sperie si
mai mult frica de nou. in mediul consultingului un criteriu determinant de apreciere a clientilor
este gradul de deschidere spre schimbare si inovare. Astfel 57,9% din firmele chestionate apreciaza
deschiderea spre schimbare a propriilor clienti ca fiind mare. Concomitent, 56,1% din consultanti
au apreciat orientarea agentilor economici din Republica Moldova spre implementarea noilor
tehnologii (inovatiilor) ca fiind moderata, 40,4% o considerd mare si doar 3,5% au evaluat
orientarea spre inovare ca foarte mare.

Rezumand rezultatele sondajului, dorim sa subliniem faptul ca circa 40% din companiile de
consultantd participante la sondare, au apreciat rezistenta agentilor economici la implementarea
schimbadrilor ca fiind una mare si doar 12,3% o determina ca fiind mica. Printre barierele principale
de care se ciocnesc consultantii la etapa de implementare a misiunilor de consiliere se numara:

e nedorinta de a schimba unele traditii si deprinderi deja existente - 64,9%);
e rezistenta angajatilor intreprinderii la implementarea schimbarilor - 54,9 %;
e neincrederea conducerii firmei beneficiare in eficienta schimbarilor eventuale - (50,9 %).

In ciuda unei cresteri macroeconomice incerte in care se afli Republica Moldova din cauza
situatiei economico-politice, totusi, asteptarile pentru sectorul activitatii de business-consulting
sunt destul de optimiste. In opinia autorului, procesul de consolidare al pietei de consultanti va
continua si se va intensifica. Din punctul de vedere al valorii pietei, in 2016 - 2020, cu siguranta
nu va mai fi vorba despre o crestere spectaculoasa ca si in anii precedenti, din simplu motiv ca
actualul context economic nu va mai permite acest lucru. In viziunea noastra, rata medie ponderata
de crestere va diminua de la 16,21% anual pana la 10,0% - 12,0%. Prin urmare, putem deduce ca
in anul 2016 piata de consultanta va constitui estimativ 642 milioane MDL, in 2018 aproximativ
791 milioane MDL iar spre 2020 se va extinde pana la 974 milioane MDL (figura 3.1).

Dacai ar fi sa impartim piata de business-consulting in proiecte ‘ce ar fi bine de implementat'
si proiecte 'ce trebuie de implementat’, probabil ca cererea pentru cele din prima categorie va
diminua n anii ce urmeaza, de aceea, consideram ca companiile de consultantd ar trebui sa-si
concentreze oferta din viitorul apropiat pe cea de-a doua categorie de servicii.

Fragmentarea pietei de consultanta determinatd de un numar mare de competitori (811
companii in 2014), dintre care o bund parte desfasoara activitati sub numele generic de consultanta

dar care in realitate nu au atributie la acest gen de servicii, ne demonstreazad cd consilierea pentru
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afaceri din Republica Moldova este in formare si inca nu a atins un prag de maturitate acceptabil.
Prin urmare, daca sa ne referim la concurenta dintre firmele de consultanta, in 2016-2020 va conta
foarte mult flexibilitatea si capacitatea acestora de a livra solutii personalizate. Dupa parerea
noastrd o etapa de selectie care va implica disparitia sau redefinirea pozitiei strategice a unora
dintre intreprinderile de consultanta este inevitabila. Firme de consiliere care pot intr-adevar sa
livreze valoare adaugata nu vor duce lipsa de cerere din partea clientilor 1n perioada 2016 - 2018,
totusi, chiar si ele vor constata un nivel de concurentd mai ridicat.

Incepand cu 2016, comportamentul utilizatorilor serviciilor de consultanti se va modifica
datoritd stagnarii dezvoltarii economice a Republicii Moldova prognozat pentru anii ce urmeaza.
Drept consecinta, beneficiarii vor fi mult mai atenti la valoarea addugata adusa de proiectele de
consultantd implementate. Totodata, exista o particularitate care trebuie luat in calcul, de fapt acest
aspect a fost formulat la finele lui 2009, de catre Robert Maxim (CEO la Ensight Management
Consulting), in contextul crizei economice mondiale de atunci, dar care si-a recapdtat actualitatea
pentru firmele moldovenesti la finele lui 2015 in conditiile unei incertitudini economice si politice.
Potrivit lui R. Maxim, "dacd acum cdtiva ani consultanta era privita ca un lux al companiilor
orientate spre inovatie si dezvoltare, in prezent, ea ar putea deveni mai degraba solutia de 'iesire
din impas' pentru intreprinderile aflate intr-o situatie critica, in care supravietuirea este primul
punct pe agenda zilnica a top-managementului™ [16].

Cu referire la piata serviciilor de outsourcing, in capitolul III al lucrarii se releva faptul ca
aceasta a inceput sa se formeze in Republica Moldova pe la mijlocul anilor '90, prin prestarea
serviciilor simple, pentru a se extinde mai apoi la domenii de activitate specializate si de o
calificare inalta. Initial, outsourcingul viza in special, serviciile de curdtare si de securitate. La
inceputul anilor 2000, expertii din domeniul externalizarii fac primii pasi pentru a se impune in
domeniul informaticii si gestiunii bazelor de date.

Analiza pietei outsourcingului autohton a fost axata preponderent pe cercetarea sectorul ITO
(Information Technology Outsourcing), deoarece anume sfera TIC are potentialul de a deveni una
dintre cele mai dinamice si mai productive sectoare economice din Moldova, mai mult decat atat,
poate deveni un promotor al cresterii eficientei si al inovatiei in sectoarele economice traditionale.
In viziunea autorului, valorificarea oportunitatilor de externalizare din Republica Moldova trebuie
axate pe consolidarea competitivitdtii industriei IT, deoarece ea creeaza o valoare addugata
semnificativa, are una din cele mai mari perspective de crestere, precum si contribuie cel mai mult
la transformarea si eficientizarea economiei per ansamblu.

Consideram foarte ilustrativ si momentul ca in anul 2007, inainte de crizd, industriile

consultantei si serviciilor ITO se aflau pe trepte imediat apropiate din punct de vedere a volumului
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pietelor, 223,71 milioane MDL reveneau sectorului ITO si 176,09 milioane MDL business-
consultingului. La finele lui 2014 insa, tehnologiile informationale au depasit rezultatele sferei de
consultantd pentru afaceri de 2 ori, 1046,27 milioane MDL in IT fatd de 521,52 milioane MDL in
activitatea de consulting (figura 3.2). Acest salt impresionant incd o data reliefeaza potentialul
Republicii Moldova in dezvoltarea outsourcingului IT fata de alte industrii chiar si atat de prospere
precum este consultingul. in perioada anilor 2012-2014 rata medie ponderati de crestere a
domeniului IT a constituit 26,52% anual. Accentuam aici faptul ca potrivit estimarilor expertilor
europeni (www.oDesk.com), exportul IT din Moldova, asigurat de freelanceri' si, respectiv,
nereflectat in balanta de plati, constituia in anul 2011 aproximativ 15 milioane USD, deci

constatam ca date statistice oficiale au un caracter destul de relativ.
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Figura 3.2. Evolutia pietei ITO fata de piata serviciilor de consultanta din R.M.
Sursa: elaborata de autor

Actualmente mai multi clienti din strainatate inainteaza cererea, ca proiectele de elaborare a
softului sa fie instalate In Vest, iar fragmentele acestor proiecte - in tarile Europei de Est. Una din
aceste tari este Romania, unde sunt prezente practic toate corporatiile mondiale - Oracle,
Microsoft, Dell, IBM. Nici unul din lideri IT nominalizati nu sunt prezenti pe piata Republicii
Moldova, mai intdi de toate, din cauza lipsei unei "imagini IT", in al doilea rand - situatia
geopolitica care descurajeaza noi investitii. Totusi, In opinia autorului cauza principald ramane a
fi mediul de afaceri imperfect pentru businessul IT. Specificul companiilor din industria IT se
caracterizeaza prin investitii capitale fixe minime in afacere, ceea ce permite o flexibilitate inalta
in relocarea afacerii in alta regiune sau tard. Astfel, companiile IT 1si desfasoara activitatea
antreprenoriald in tarile cu un mediu mai atractiv, precum este Romania de exemplu. De aceea se
impune reducerea poverii administrative pentru companiile IT, prin ajustarea procedurilor
administrative, in vederea reducerii timpului si costurilor nemonetare la etapa de intrare 1n afaceri.

Totodata, instrumentele fiscale manifestate prin facilitatile fiscale pentru personalul companiilor
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IT sunt stabilite pentru 0 perioadd determinata (pana la finele lui 2016). Pentru asigurarea
dezvoltarii durabile si planificarea afacerilor IT este importanta crearea unui mediu de afaceri si a
unui cadru de reglementare previzibil pe termen lung.
Reiesind din avantajele si constrangerile pietei autohtone de business-consulting, in capitolul
I11 al tezei, de asemenea au fost analizate si propuse spre implementare unele directii si metode de
formare a avantajelor competitive in companiile de consultanta. Conform opiniilor ce domina aria
stiintifica, perceptia consumatorului fata de calitate serviciilor este determinata in primul rand de:
e Aspectul tehnic (technical or outcome quality) - calitatea prestarii serviciilor;
e Aspectul functional (functional or process quality) - calitatea procesului de interactiune.
In viziunea noastri, asigurarea calititii tehnice in consulting este influentatdi de
disponibilitatea in firma-consultant a cunostintelor si abilitatilor unice, ce permit oferirea clientilor
unei expertize profesionale intr-un anumit domeniu. Calitatea functionald, la randul sau, este
determinatd de gestiunea eficientd a procesului de interactiune cu clientul, care asigurd
implementarea proiectului de consulting prin colaborarea reciproca consultant-client, in paralel

formandu-se perceptia pozitiva a consumatorului fata de serviciul achizitionat (figura 3.3).

cunostinte si abilitati ~ _ COMPANIA .., tehnologii moderne de
distincte consultantilor CONSULTANT consultare si comunicare
v v v
asigurd calitatea diversificarea asigurd calitatea
tehnica serviciilor prestare functionala
v

S > relatii de lungd duratd cu beneficiarul
serviciilor de consultanta

Figura 3.3. Factorii determinanti in dezvoltarea relatiilor de lunga durata cu clientii
Sursa: elaborata de autor

Astfel, in procesul de formare a avantajelor strategice concurentiale, organizatiile de
consultantd urmeaza sa-si concentreze eforturile asupra formarii si dezvoltarii unor cunostinte si
aptitudini unice, ce ar permite de a oferi clientilor o calitate tehnica valoroasa. Pe de alta parte, este
necesar de a perfectiona procesele de interactiune cu clientii, asigurand o calitate functionala
exceptionald. Posibilitatea diversificarii ofertei de produse, la randul sau, va depinde de dezvoltarea
potentialului intelectual al firmei de consultanta prin aplicarea unor strategii bazate pe:

e Externalizarea structurata a business-proceselor, efectuata cu o prudentd deosebitd prin
pastrarea controlul in limite rezonabile asupra functiilor-cheie;
e Dezvoltarea strategiei de diferentiere, care subintelege faptul ca serviciile de consulting

trebuie sa aiba caracteristici unice, de o valoare indispensabild pentru client;
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e Gestiunea companiilor de consultanta abordatd prin prisma managementului relatiilor cu
clientii (stabilirea relatii reciproc avantajoase pe termen lung);
e Valorificarea strategiilor de eficienta interna care in cazul proiectelor de consiliere au un
impact major asupra perceptiei consumatorilor vis-a-vis de serviciile achizitionate.
Aspectele enumerate, vizeaza nemijlocit formarea avantajelor concurentiale in companiile
de consultantd si sporesc eficienta lor economico-financiard pe termen lung, ceea ce in fond,

reprezinta solutionarea problemei stiintifice formulata de autor in introducerea tezei.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetand rolul si importanta activitatilor de consultantd si outsourcing international in
formarea avantajelor concurentiale, la nivel national si international, in conditiile globalizarii
economice, formulam urmatoarele concluzii generale:

1. In prezent, consultanti si outsourcingul inregistreazi un trend ascendent semnificativ
pentru dezvoltarea economiei bazate pe cunoastere, de facto reprezentidnd doud domenii de
activitate distincte ele sunt parte integranti a aceleiasi sfere - industria serviciilor intelectuale. In
fond, consultanta presupune generarea de noi cunostinte, caracterizatd prin trecerea cunostintelor
de la consultant - la beneficiarul serviciului. Outsourcingul la fel implica generarea si utilizare de
cunostinte care contribuie la cresterea avantajelor competitive ale clientului, insd spre deosebire
de consultantd, cunostintele raiman in proprietatea furnizorului de servicii.

2. Un imperativ al succesului in afaceri presupune o atentie deosebitd operativitatii si
exhaustivitdtii serviciilor prestate, dar si consolidarii relatiilor de colaborare si parteneriat cu
scopul de a fortifica atitudinea de incredere reciproca cu clienti, asigurand astfel tranzactii repetate.
Una dintre modalitatile de gestiune eficienta a business-functiilor intreprinderii este externalizarea
lor. Utilizarea serviciilor de outsourcing, inclusiv de catre firmele de consultanta, are perspective

3. In perioada anilor 2007-2014, sectorul de business-consulting din Republica Moldova s-
a extins de la 176,1 milioane MDL in 2007, pana la 521,52 milioane MDL in 2014, ceea ce
constituie o crestere de 296 %. Evolutia pietei de consultantd din Moldova se resimte si la nivel de
cerere pentru acest gen de servicii, 66,7% din participantii la sondaj sunt de parerea ca cererea
pentru consultanta este in continua ascensiune iar dinamica pietei poate fi considerata relativ
accelerata, 70,2% din respondenti au indicat aplicarea strategiilor de crestere si dezvoltare a firmei.

4. Cel mai frecvent la servicii de consultanta in Republica Moldova apeleaza companii care
sunt orientate rezultat, decat spre evitarea esecurilor. Astfel, 68,4% din respondenti considera ca
‘ambitia de extindere §i dezvoltare' constituie forta motrice a firmelor utilizatoare de consultanta.

Totodata accentudm ca 40% din firmele de consulting, au apreciat rezistenta clientilor sdi la
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implementarea schimbarilor ca fiind una mare, bariera principald fiind nedorinta de a schimba
traditiile si deprinderile existente (64,9%). Concomitent, specificul mediului de afaceri autohton
genereaza si alte constrangeri pentru activitate de consiliere, deseori agentii economici ghidati de
suspiciuni sau neincredere, evita sa recurga la astfel de servicii, situatia lor economico-financiara
ajungand la limita, cand solutionarea problemelor devine extrem de dificila.

5. In ciuda unei cresteri macroeconomice incerte in care se afli Republica Moldova,
asteptarile pentru sectorul activitatii de consulting sunt optimiste. Procesul de consolidare al pietei
de consultantd se va intensifica. Clientii vor solicita servicii de consultantd din ce In ce mai
complexe, ce va impulsiona formarea unor echipe de consultanti profesionisti cu un diapazon de
competenta larg. Din punctul de vedere al valorii pietei, in 2016 - 2020, cu sigurantd nu va mai fi
vorba despre o crestere spectaculoasd ca in anii precedenti, aceasta limitandu-se la 11,0% anual,
prin urmare, putem deduce ca in 2016 piata de consultanta va constitui estimativ 642 mil. MDL,
in 2018 aproximativ 791 mil. MDL iar spre 2020 se va extinde pand la 974 mil. MDL.

6. In ceea ce priveste competitia intre firmele de consultanti, in 2016-2020 va conta foarte
mult flexibilitatea si capacitatea acestora de a livra solutii personalizate. Acele firme de consiliere
care pot intr-adevar sa livreze valoare adaugata nu vor duce lipsd de cerere din partea clientilor,
totusi, chiar si ele vor constata un nivel de concurentd mai ridicat. Comportamentul clientilor se
va modifica datorita stagnarii dezvoltarii economice, drept consecinta, ei vor fi mult mai atenti la
valoarea addugata adusa de proiectele de consultanta. Pretul stabilit pe pachete de servicii nu va
mai fi o solutie viabila pentru companiile de business-consulting, remediul care se impune este
orientarea spre stabilirea pretului pentru consiliere ca raport procentual din valoarea adaugata
generatd de misiunile de consultanta.

7. Conducatorii intreprinderilor din Republica Moldova percep outsourcingul ca un
aplicdrii unor noi resurse intelectuale si tehnologii avansate. Instabilitatea mediului national de
afaceri, de asemenea nu contribuie la dezvoltarea outsourcingului. Intreprinderile autohtone sunt
orientate spre relatii contractuale pe termen scurt, pe cand outsourcingul presupune incheierea
contractelor pe termen lung. In consecinti, spre externalizare se transmit procese standard, ce nu
necesitd formarea si/sau aplicarea noilor cunostinte, ca rezultat, impactul asupra competitivitatii
firmei este nesemnificativ.

8. Competitivitatea companiilor de consultantd, in mare parte, se bazeaza pa capacitatea
acestora de a intensifica eficienta interna si de a stabil relatii reciproc avantajoase pe termen lung
cu clientii. Aceastd capacitate constituie un avantaj concurential reald, deoarece permite
companiilor sd atingd o superioritate durabild pe piatd, care poate fi exprimata in indicatori

economici palpabili precum ar fi cifra de afaceri sau profitul.
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9. Strategiile concurentiale aplicabile domeniului de business-consulting sunt determinate
de un anumit specific. Capacitatea firmelor de consulting de a obtine o pozitie de lider pe piata
prin aplicarea strategiei de dominatie prin cost este destul de limitata, deoarece furnizarea
serviciilor de consultanta are la bazd munca profesionistilor bine platiti. in plus, consultingul este
un serviciu cu un grad sporit de contacte directe cu beneficiari, iar in acest caz, implicare clientului
in misiunea de consulting influenteazd intr-o masurd insemnata calitatea, performanta si costul
proiectului. In acest context, pentru firmele de consultanti este mai rezonabili utilizarea strategiei
de diferentiere, care subintelege faptul ca serviciile consultantului trebuie sd intruneasca
caracteristici unice, de o valoare indispensabild pentru client.

10. Evolutia este ireversibila spre o economie a cunoasterii bazatd pe cooperare,
interdependentd si responsabilitate reciprocd. Putem vorbi despre o miscare evolutivd spre
conexiunea care genereaza noi factori de competitivitate, legati in special, de capacitatile cognitive
ale infrastructurii, competente profesionale, business-consulting si outsourcing.

Problema stiintificd importanta solutionata in tezad constd In determinarea cdilor de
dezvoltare a pietei de consultantd in Republica Moldova prin identificarea directiilor de sporire a
avantajelor concurentiale si cresterea eficientei in activitatea de consultanta, inclusiv prin aplicarea
outsourcingului business-proceselor, in scopul corelarii cu practicile internationale si valorificarii
oportunitdtilor existente in conditiile globalizrii economice.

In vederea dezvoltarii activititilor de consultanta si outsourcing international, dar si depasirii
constrangerilor existente pe piata serviciilor de business-consulting si externalizare din Republica
Moldova, formulam urmatoarele recomandqri:

1. Redefinirea obiectivelor si sarcinilor AACM, in vederea concentrarii lor asupra:

e (Crearii unei imagini pozitive a pietei de consulting prin elaborarea rapoartelor anuale de
evaluare a pietei, reflectarea tendintelor din cadrul ei, difuzarea rezultatelor obtinute etc.;
e Crearea unui cadru obiectiv de atestare si certificare nationald dar si a unor metode de
control pentru respectarea regulilor de joc prestabilite;
e Dezvoltarea unui climat de profesionalism si eticd in prestarea serviciilor de consultanta
catre beneficiari acestui tip de servicii.
In anii ce urmeaza AACM trebuie si devina un sprijin pentru firmele de business-consulting,

dar in acelasi timp aceasta asociatie trebuie sd constituie un reper si pentru utilizatorii serviciilor
de consultanta, oferindu-le acestora garantia ca proiectele de consiliere implementate de firmele
membre corespund anumitor standarde.

2. In procesul de formare a avantajelor concurentiale strategice, companiilor de consultanti
se recomandd sd-si concentreze eforturile asupra formdrii si dezvoltdrii unor cunostinte si

aptitudini unice, ce ar permite de a oferi clientilor o calitate tehnica valoroasa. Pe de alta parte,
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este necesar de a perfectiona procesele de interactiune cu clientii, asigurand o calitate functionala
inalta. Posibilitatea diversificarii ofertei de produse, la randul sau, va depinde in egald masura de
dezvoltarea potentialului intelectual al firmei de consultanta si gestiunea eficientd a proceselor de
interactiune cu clientii.
3. Recomandam aplicarea modelelor de externalizare de cdtre companiile de consultanta pe
durata proiectelor de consiliere, cel mai mare potential avand doua directii si anume:
e Atragerea firmelor exterioare pentru gestiunea proceselor conexe (colectarea si analiza
datelor, aplicarea unor instrumente predefinite) sau de deservire a activitatilor principale;
e Crearea unor grupe (colective) temporare pentru realizarea proiectelor de consultantd de
anvergura sau de specializare Ingustd in domenii specifice de activitate.

4. Recomandam firmelor de consultanta sd acorde o atentie deosebita strategiilor de eficienta
internd (numadrul si componenta profesionald a personalului) care in cazul proiectelor de consiliere
au un impact major asupra perceptiei consumatorilor vis-a-vis de serviciile de consultantd primite,
prin urmare, influentand viitorul comportament al consumatorilor, legat de fidelizare lui.

5. Se recomanda implicarea companiilor de consultantd pentru dezvoltarea sistemului de
management al cunostintelor din interiorul firmei-beneficiare prin:

e Furnizarea catre angajati a informatiilor si cunostintelor sistematizate prin apelarea la
experti, baze de date, cercetari si inovatii efectuate in exteriorul firmei,

e Formarea sistemelor de instruire a personalului prin outsourcing in corespundere cu
obiectivele strategice ale intreprinderii;

e Crearea mecanismelor de delocalizare/diseminarea a cunostintelor organizationale.

6. Republica Moldova are nevoie de promovarea politicilor de atragere a investitiilor, chiar
daca este calificata de investitori drept una cu riscuri si cu o piatd de desfacere redusa. Oportunitati
noi in acest context pot fi obtinute prin outsourcing, care contribuie la utilizarea optima a avantajelor
oferite de specializare internationala, permite agentilor economici de a accesa resurse, in special
tehnologii avansate si competente intelectuale, de care nu dispun sau nu le pot achizitiona.

7. Consideram oportund implementarea externalizarii in calitate de o posibila strategie in
cazul organizatiilor care incredinteaza functionalitati majore unor furnizori externi, specializati in
anumite servicii, si in acest context, preluarea bine gandita a strategiilor de outsourcing din diferite
tari, poate avea efecte benefice pentru firma-utilizator si economia nationala.

8. Recomandam interventii guvernamentale, prin consultarea sectorului privat (asociatiilor
si intreprinderilor din ramura), pentru crearea unui mediu legislativ si normativ dedicat activitatilor
de consultantd si outsourcing (ex.: elaborarea legii cu privire la consultantd/outsourcing), ce ar
reglementa domeniile respective, sporind astfel gradul de siguranta si stimuland astfel investitii in

aceste segmente ale pietei serviciilor intelectuale.
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9. Dezvoltarea si implementarea initiativelor orientate spre incurajarea utilizarii serviciilor
de consulting si outsourcing prin crearea unor centre sau organizatii consultative dar si a unor
mecanisme de finantare si/sau subventionare de stat, a proiectelor ce vizeazd modernizarea
tehnologica sau organizationald, engineeringul si reengineeringul companiilor autohtone din
sectoarele traditionale ale economiei (agricultura, industrie).

10. Atragerea companiilor multinationale si crearea parteneriatelor In domeniul ITO.
Prezenta STN este esentiala pentru dezvoltarea industriei IT, deoarece acestea aduc o culturd de
business si investesc In numeroase proiecte locale. Aceastd recomandare poate fi realizatd prin
implementarea proiectelor ITO pe termen lung, crearea parteneriatelor cu institutiile internationale

IT, aderarea la organizatii internationale, conventii si programe 1T
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ADNOTARE
Zubco Roman, "Dezvoltarea activititii de consultanti si outsourcing international
in Republica Moldova", teza de doctor in stiinte economice,
specialitatea: 521.02. Economie mondiala; relatii economice internationale. Chisinau, 2016.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie cu 200
titluri, 11 anexe, 19 figuri, 13 tabele, 136 de pagini de text de baza. Rezultatele obtinute au fost publicate
in 9 articole stiintifice.

Cuvinte cheie: activitate de consultanta, outsourcing, externalizare, globalizare economica,
competitivitate, relatii economice internationale, economia cunoasterii, engineering, mediu de afaceri,
strategie de dezvoltare, fluxuri comerciale si financiare, subcontractare, avantaje concurentiale.

Domeniul de cercetare il constituie aspectele teoretice si practice ale activitatii de consultanta si
outsourcing international in conditiile globalizarii economice.

Scopul tezei: identificarea factorilor si a modalitatilor de dezvoltare a activitatii de consultanta s

2

outsourcing international ca instrumente de formare a avantajelor concurentiale, la nivel national s
international, in conditiile globalizarii economice.

Obiectivele cercetarii: determinarea factorilor de influenta si tendintelor ce se manifesta pe piata
internationala a serviciilor de consultanta; analiza destinatiilor si tendintelor outsourcingului international
in contextul crizei din anii 2008-2009 si in conditiile actuale; realizarea unui studiu in vederea evaluarii
situatiei pe piata autohtona a serviciilor de consultantd, avantajelor si limitelor pietei respective;
identificarea cailor de valorificare a oportunitatilor outsourcingului international in Republica Moldova ca
domeniu specific de activitate a consultingului.

Noutatea stiintifica a tezei rezida in urmatoarele elemente: dezvoltarea aspectelor teoretice privind
activitatea de consultanta si outsourcing international prin concretizarea conceptelor si sistematizarea
particularitatilor acestora; identificarea activitatii de consultanta si outsourcing ca instrumente de formare
a avantajelor concurentiale in conditiile globalizarii economice; efectuarea diagnozei pietei serviciilor de
consultanta din Republica Moldova si evaluarea tendintelor care se manifesta pe aceasta piata, prin prisma
cererii si ofertei; determinarea factorilor ce contribuie la dezvoltarea activitatii de consultanta si outsourcing
in Republica Moldova, dar si a constrangerilor existente in domeniile respective.

Semnificatia teoretici si valoarea aplicativi a lucrarii. Cercetarile efectuate constituie o
contributie la dezvoltarea fundamentelor teoretice a activitatii de consultanta si outsourcing international.

Rezultatele cercetarii au un caracter aplicativ pentru specialistii care activeaza in sfera serviciilor de

......

activitatii si valorificarea rezervelor existente. De asemenea, valoarea practica este determinata de
posibilitatea implementarii recomandarilor care vizeaza oportunititile outsourcingului in Republica
Moldova, corelate cu tendintele si practicile internationale.

Problema stiintifici solutionatd constd in determinarea cailor de dezvoltare a pietei de
consultanta in Republica Moldova prin identificarea directiilor de sporire a avantajelor concurentiale si
cresterea eficientei in activitatea de consultantd, inclusiv prin aplicarea outsourcingului business-
proceselor, in scopul corelarii cu practicile internationale si valorificarii oportunitatilor existente in
conditiile globalizarii economice.

Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin certificate de implementare, eliberate
de B.C. "Mobiasbanca - Groupe Société Générale" S.A., 1.C.S. "Raiffeisen Leasing" S.R.L. si .C.S.
"INFODEBIT" S.R.L. parte a grupului international "Julianus INKASSO".
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ANNOTATION
Zubco Roman, ""Development of consulting activity and international outsourcing in
Republic of Moldova™, PhD thesis in economic science, specialty: 521.02. World economy;
international economic relations. Chisinau, 2016.

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography with 200 titles, 11 annexes, 19 figures, 13 tables, 136 pages of text. The results obtained from
the research have been published in 9 scientific articles.

Keywords: consulting, outsourcing, externalization, economic globalization, competitiveness,
international economic relations, knowledge economy, engineering, development strategy, commercial and
financial flows, competitive advantages.

The field of research: includes theoretical and practical aspects of the international consulting
activity and outsourcing in conditions of economic globalization.

The aim of the research: identification of the factors and means of the development of international
consulting and outsourcing as tools for creation of competitive advantages, at both the national and
international levels, in the context of economic globalization.

The objectives of the research: determination of factors of influence and tendencies that are
manifested on the international advisory services’ market; analysis of destinations and tendencies of the
international outsourcing in the context of crisis of 2008 - 2009 and in the present conditions; elaboration
of a study in order to evaluate the situation on the domestic advisory services’ market, as well as the
advantages and limits of the respective market; identification of ways to capitalize the international
outsourcing opportunities in the Republic of Moldova, as a specific field of consulting activity.

The scientific novelty of the thesis is based on the following elements: the development of the
theoretical aspects regarding the international consulting activity and outsourcing by defining concepts and
systematizing their particularities; identification of advisory activity and outsourcing as tools for creation
of competitive advantages in the framework of economic globalization; conducting diagnosis of the
consulting services’ market in Moldova and assessing its trends, in terms of supply and demand,;
determination of the factors that contribute to the development of consulting and outsourcing in Moldova,
but also of the existing constraints in the respective areas.

Theoretical and practical relevance of the thesis. The research carried out represents a contribution
to the development of theoretical fundamentals of international consulting and outsourcing. The results
generated by the research have a practical relevance for the specialists that activate in the field of consulting
services, concerned to raise the competitiveness and focused on the effective interaction with customers,
business expansion and capitalization of the existing reserves. Also, the practical value is determined by
the possibility of implementing the recommendations regarding the opportunities for outsourcing in
Moldova, correlated with international trends and practices.

The scientific problem solved in the field is determining the ways to develop the consultancy
market in Moldova, by identifying directions to increase the competitive advantages and efficiency in the
consulting activity by applying outsourcing of business-processes, in order to meet and match international
practices and enhance the existing opportunities, in the context of economic globalization.

Implementation of the scientific results is confirmed by certificates of implementation, issued by
B.C. "Mobiashanca - Groupe Société Générale" S.A., 1.C.S. "Raiffeisen Leasing" S.R.L. and 1.C.S.
"IFODEBIT" S.R.L., part of international group "Julianus INKASSQO".
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AHHOTALIMUA
3y0xo Poman, ""PasBuTHe KOHCAJTUHIOBOI JeATeTbHOCTH U MEKIYHAPOIHOI0 AYTCOPCUHIAa B
Pecniy0iinke MoJsigoBa", nuccepranysi Ha COMCKaHUE YYeHOH cTeleHH JOKTOPa IKOHOMUYeCKHX
HAYK, CIeMAJIBHOCTB: 521.02. MupoBasi 3KOHOMHKA; Me:KIyHAPOIHbIe JKOHOMUYeCKHe
orHomenusi. Kumunesn, 2016.

CrpykTypa AuccepTaluu COCTOHUT U3 BBEJICHHS, TPEX TJIaB, OOIUX BHIBOJIOB M PEKOMEHIAIINH, CITHCKA
mUTHpYyeMoit utepatypsl - 200 ncrounukos, 19 pucynkos, 13 Tabmun u 11 npunoxenuit. Pabora comepkur
136 crpanuIly OCHOBHOrO TeKCTa. Pe3ynbTaThl HccienoBaHus ObUTH OITyOIMKOBaHbI B 9 HAy4IHBIX paboTax.

KnroueBble cjioBa: KOHCAITWHT, ayTCOPCHHT, OSKCTEPHANM3AIWS, WHXXUHUPHHT, SKOHOMHYECKAsS
rI00aTH3aIHs, MeX TyHapOJHbIC SKOHOMUYECKHE OTHOIICHHSI, SKOHOMUKA 3HAHWH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb,
CTpaTEeruuecKoe pa3BUTHE, TOPrOBbIC X (PMHAHCOBBIE MOTOKH, KOHKYPEHTHOE IPENMYILIECTBO.

O0JaacTh Hccile0BaHUSA: BKIIOYAaeT B ceOs aHANIM3 TEOPETHUYECKHX U MPAKTHUECKHX aCHEKTOB
MEKIYHAPOJHOTO KOHCAJITHHTA ¥ ayTCOPCUHTA B YCIIOBHSX IIO0ATU3AIINN SKOHOMHKH.

Lens auccepTanMoOHHOI PpaGoThHI: BbIsIBICHHE (HAKTOPOB BIMSHUS M CIIOCOOOB BO3ZCHCTBUS HA
Pa3BUTHE MEKIYHAPOIHOTO KOHCAJITHHTA U ayTCOPCUHTA B KAUECTBE METOIMK (POPMUPOBAHMS KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIIECTB Ha HAIIMOHATLHOM W MEXTYHAPOJITHOM YPOBHE B YCIIOBUSIX SKOHOMHUECKON TIIOOATU3AIIUH.

3anauu uccae0BAHMA: BbIABICHUE (PAKTOPOB BIUSHUA U OCHOBHBIX TEHACHIMH MEXIyHAapOIHOIO
pPBIHKA KOHCAJITHHTOBBIX YCIYT;, aHaJIH3 TPEHJOB W HANPAaBICHHH MEKIYHAPOJHOTO ayTCOPCHHTa B
ycinoBusix MupoBoro kpusuca 2008-2009 romoB 1 B HEIHEITHEE BPEMsI; HCCIIeOBaHNE BHYTPEHHETO PhIHKA
KOHCAJITUHTOBBIX YCIIYT C LENBIO BBISBICHHS MPEUMYIIESCTB H OTPaHHYCHUH PHIHKA; BBISBIICHHE CITIOCOOOB
Pa3BUTHS MEXTyHAPOIHOTO ayTCOPCHHTa B MOJI/IOBE, KaK YaCTH KOHCAJITHHTOBOW JESTEITLHOCTH.

Hayuynasa HoOBH3HA [iccepTallMM 3aKJIIOYAeTCsl B! Pa3BUTHM TEOPETHUYECKUX  ACIEKTOB
MEKAYHAPOIHOT0 KOHCAITUHIA U ayTCOPCUHIA IIyTEM YyTOUHEHHUS NAHHBIX ITIOHATHH U CHCTEMAaTH3alu1 UX
0COOCHHOCTEH; pacCCMOTPEHNE KOHCAJITHHIA U AyTCOPCUHIA KaK METOIUK (POPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTHBIX
NPEUMYIIECTB B YCIOBUAX IJ00aiM3alliM HKOHOMHMKHM;, HKOHOMHYECKAas AMAarHOCTHKA pbIHKA
KOHCAJITUHIOBBIX YCIyI MOJNJIOBBI M OLIEHKA TEHIEHIMM PhIHKA C TOUKU 3PEHUS CIIpOca U MPEUIOKEHUS
Ha 3TH yCIIyTH; onpenesieHre (akTopoB BIMSIOLIMX HA pa3BUTHE KOHCAITUHIA U ayTCOPCUHTa B Monose,
a TAaKXKe BBISBJICHUE CYLIECTBYIOLUIMX OTPAHUYCHUM 3THX 00nacTel.

TeopeTuyeckasi U NPUKJIAIHASA 3HAYUMOCTb padoThl. JlaHHOE HCCe0BaHKe SBISIETCS BKIAJIOM B
pa3pabOTKy TEOPETHYECKUX OCHOB MEXKAYHApPOOHOIO KOHCAITHHIA U ayTCOpcuHra. Pe3ynbrarsl
HCCIIEI0BAHUS UMEIOT NPaKTUYECKOe MPUMEHEHHE IS CHELUAINCTOB U3 chepbl KOHCAITUHIOBBIX YCIIYT,
HMHTEPECYIOLINXCSI BONPOCAMH MOBBILIEHHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M PE3YJIbTATUBHBIM B3aUMOICHCTBHEM
C KJIHMEHTaMH, POCTOM OW3Heca M pacIIMpeHHEM CYLIECTBYIOIIMX pe3epBoB. Kpome Toro, mpaktuyeckas
LEHHOCTb OMNpPEAENACTCS BO3MOXKHOCTBIO BHEIAPEHUS PEKOMEHIALMH, HalpaBICHHBIX Ha 3()(eKTHBHOE
HCTIONB30BaHNE ayTCOPCHHTa B MONIIOBE, COTACHO MEXAYHAPOIHBIM TEHACHLUSAM U IIPAKTHKE.

Pemenne Hay4yHOil mnpo0JieMbl 3aKIIO4aeTcs B BBIABJICHUH CHOCOOOB PAa3BUTUS PHIHKA
KOHCaNTUHTa MOJIOBBI, TyTeM ONpeeeHs HalpaBICHHH MOBBIICHUS KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB U
3¢ (GEKTUBHOCTH  KOHCAITUHIOBOH  NESITENbHOCTH, BKIIOYas AayTCOPCHHI OH3HEC-TPOLIECCOB, B
COOTBETCTBUU C MEXKIYHApPOTHOW HPAKTUKOW, C LEIbI0 PACIIMPEHHS CYIIECTBYIOLIEr0 MOTEHLUANIA, B
YCIIOBHUSAX SKOHOMUYECKON TI00aIN3aIui.

BHeapeHune Hay4YHBIX pe3yJIbTATOB HACTOSIIEIO HCCIIEAOBAHMS OATBEPKAECHO CEPTU(HUKATAMHU O
BHepenuH, BELIanHEIME: B.C. "Mobiasbanca - Groupe Société Générale" S.A., I.C.S. "Raiffeisen Leasing"
S.R.L.uI.C.S. "INFODEBIT" S.R.L. uacts Mexmynapoasoii rpymms! "Julianus INKASSO".
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