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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Administratia publica existd pentru satisfacerea necesitatilor cetateanului,
lucru ce poate fi realizat doar prin intermediul serviciilor publice. La randul lor, serviciile publice nu
pot fi infiintate decat de administratia publica, dat fiind faptul ca aceasta este constituitd anume pentru
satisfacerea intereselor de ordin national ale populatiei sau pentru satisfacerea necesitatilor
locuitorilor unei unitdti administrativ-teritoriale. Este dificil de imaginat viata in societatea
contemporand fara aceste servicii. Un argument in acest sens ar fi cd din limba germand notiunea
,,servicii publice” ar putea fi tradusa ca ,,conditie pentru existentd”, ceea ce Tnseamna ca intr-un stat
dezvoltat cetatenii nu 1si concep existenta fara a avea la dispozitie intreaga gama de servicii publice.

Actualitatea temei este determinatd in parte si de recentele evenimente din Republica
Moldova, si anume: majorarea tarifelor la unele servicii publice, care a generat un val de nemultumiri
in randurile populatiei si o criticd continud a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
referitor la unele decizii luate. Aceasta inseamna ca cetatenii percep autoritatile administratiei publice
ca fiind principalul responsabil de serviciile publice existente, dat fiind faptul cad nemultumirea s-a
rasfrant nu asupra operatorilor privati ce gestioneaza anumite servicii publice tarifele la care au fost
majorate, ci anume asupra autoritatilor administratiei publice.

Calitatea serviciilor publice, precum si unele decizii ale administratiei publice genereaza astfel
o criticd continud a administratiei publice. Deci, necesitd a fi imbunatitit respectivul aspect al
activitatii administratiei, ceea ce nu poate fi insa realizat pand nu vor fi efectuate cercetari stiintifice
aprofundate 1n acest domeniu.

Mai mult decat atat, actualitatea temei deriva si din consolidarea continud a sectorului privat si
a celui asociativ. In conditiile in care tot mai multe servicii publice ajung in gestiunea sectorului
privat fie in rezultatul concesiunii, fie al parteneriatului public-privat, este evident ca rolul
administratiei publice in ceea ce priveste organizarea si modernizarea serviciilor publice se schimba
in sensul restrangerii. In atare conditii este evident ¢ se impune ca necesari o studiere temeinici a
acestor fenomene, precum si a modului In care ele urmeaza sa-i afecteze pe cetdteni — utilizatori ai
serviciilor publice.

Actualitatea temei respective este argumentata si de schimbarile continue ale legislatiei, care
caracterizeaza procesul de reforma a administratiei publice, in general, si de modernizare a serviciilor
publice, in special. Astfel, au fost adoptate noi acte normative privind parteneriatul public-privat si
concesiunea serviciilor publice, noi acte normative care reglementeaza separat unele servicii publice,
cum ar fi salubrizarea sau asigurarea cu apa etc. Evident, lucrarile stiintifice existente la moment nu
reflecta cele mai recente modificari ale legislatiei, fiind astfel necesara si studierea modului in care
modificarile legislatiei afecteazd responsabilitatile administratiei publice, in ceea ce priveste

organizarea i modernizarea serviciilor publice.
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In fine, actualitatea temei reiese si din cerintele de integrare europeani a Republicii Moldova.
Astfel, o parte importantd a dreptului european reflecta problematica serviciilor publice. Ca urmare,
este dificil de imaginat integrarea europeana a Republicii Moldova fara existenta unor servicii publice
corespunzatoare standardelor europene. Mai mult ca atat, Acordul de Asociere intre Republica
Moldova si Uniunea Europeana prevede expres in calitate de domeniu de cooperare ,,modernizarea
serviciilor publice care include introducerea si implementarea Guvernarii electronice, cu scopul
sporirii eficientei prestarii serviciilor cetatenilor si reducerii costurilor de gestionare a afacerilor”.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare §i identificarea problemelor de cercetare.

Desi serviciile publice, data fiind importanta vitala a acestora pentru societate, sunt studiate
aprofundat 1n literatura de specialitate, rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea
acestora este perceput neuniform atdt de cdtre autorii autohtoni, cat si de cei strdini. Motivul este
evident: dezvoltarea istorica diferita a statelor, in care rolul statului si al administratiei sale a evoluat
in conditiile existentei sau lipsei de resurse, prezentei sau absentei unui sector privat competitiv etc.

De asemenea, putem observa si urmatoarea situatie: dacd in literatura autohtona de specialitate
sunt reflectate Tn mod prioritar problemele privind necesitatea Infiintarii unor servicii publice (in
conditiile insuficientei cronice de resurse, infrastructurii slab dezvoltate etc.), in literatura de
specialitate din statele occidentale aceste probleme au fost cu mult depasite, fiind inlocuite, in schimb,
cu studierea altor probleme, in mod deosebit cu cele ce vizeaza rolul administratiei publice in
gestiunea eficientd, modernizarea continua sau utilizarea indicatorilor de performantad in activitatea
serviciilor publice.

Totodata, daca autorii autohtoni 1si axeaza investigatiile pe problematica bazei legale, punand
accentul pe insuccesele autorititilor administratiei publice locale in domeniul gestiunii delegate,
atestate in procesul de organizare a serviciilor publice, doctrina strdina studiaza deja, dupd o perioada
indelungata de aplicare a diverselor modalitati de gestiune a serviciilor publice, varii modalitatii de
modernizare a acestora.

Reiesind din cele expuse mai sus, a fost formulatd urmatoarea problema de cercetare:
fundamentarea stiintifica a responsabilitatilor administratiei publice in organizarea si modernizarea
serviciilor publice. Acest fapt a condus la clarificarea rolului de prestator al administratiei publice in
conditiile implicdrii tot mai intense a sectorului privat in gestiunea de servicii publice, clarificare
necesara in vederea identificarii cailor de aplicare a metodelor moderne de dezvoltare si eficientizare
a serviciilor publice din Republica Moldova.

Scopul si obiectivele cercetarii. Initiind prezenta investigatie, autorul si-a propus scopul de a
studia si a evalua in complex rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor
publice, atat din perspectiva autoritatilor administratiei publice, cat si din perspectiva celor
administrati, in conditiile reformarii si europenizdrii administratiei publice.

Pentru realizarea scopului propus au fost trasate urmatoarele obiective:
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- studierea fundamentarii teoretice a organizarii si gestionarii serviciilor publice;

- analiza evolutiva a misiunii prestatoare a administratiei publice in vederea identificarii
principalelor tendinte de dezvoltare;

- studierea modalitatilor de gestiune a serviciilor publice in dependenta de gradul de implicare a
autoritatilor administratiei publice in acest proces;

- cercetarea rolului administratiei publice centrale in organizarea si modernizarea serviciilor
publice;

- identificarea specificului organizarii §i gestionarii serviciilor publice de catre administratia
publica locala;

- evidentierea cdilor de modernizare a sistemului de servicii publice din Republica Moldova
prin prisma reformadrii administratiei publice;

- studierea principalelor realizari in procesul de eficientizare a serviciilor publice din Republica

Moldova in perspectiva integrarii europene.

Metodologia cercetarii stiintifice. In procesul efectudrii cercetdrilor autorul a utilizat cu
precadere metoda cercetarii documentare. Astfel, au fost utilizate articole si monografii din tara si
de peste hotare, surse din bibliotecile electronice internationale, cercetarile si studiile referitoare la
organizarea serviciilor publice in Republica Moldova, acte normative, documente ale autoritatilor
administratiei publice centrale si locale etc. De asemenea, In procesul investigatiilor au fost utilizate
metoda analizei s1 metoda sintezei.

Pentru studierea evolutiei misiunii prestatoare a administratiei publice, precum si a modului n
care a evoluat abordarea responsabilitatilor administrative in domeniu in diferite perioade de timp, s-a
apelat la metoda istorica.

In vederea identificarii unor posibilitati de implementare a practicii internationale in domeniul
organizdrii $i modernizarii serviciilor publice in Republica Moldova, autorul a utilizat metoda
comparativa. Astfel, experienta internationala de activitate a administratiei publice in domeniul
serviciilor publice — concretizatd in cele trei modele teoretice recunoscute de organizare — a fost
comparatd cu cea nationald, in vederea identificarii unor modele replicabile de organizare si
modernizare.

Studiind atat rolul administratiei publice centrale, cat si al celei locale in organizarea si
gestionarea serviciilor publice, deci al ambelor componente ale sistemului administratiei publice, in
vederea identificarii tendintelor generale de dezvoltare, a fost utilizatd meftoda sistemica. Deoarece
administratia publica este un sistem deschis, autorul a studiat si influenta factorilor amplasati in afara
sistemului administratiei publice (cetateni, firme private, organizatii neguvernamentale etc.) asupra
organizdrii §i gestiondrii serviciilor publice. Aceeasi metoda a fost utilizatd abordand in sistem
problema privind modernizarea serviciilor publice in Republica Moldova in contextul reformei

administratiei publice de ambele niveluri.



Pentru a studia in concret situatia din domeniul serviciilor publice intr-o localitate specifica,
autorul a utilizat metoda studiului de caz, incluzand astfel in teza un studiu care reflecta specificul
organizdrii i gestiondrii serviciilor publice in UTA Gégauzia.

In prezenta investigatie stiintifica autorul a apelat si la metoda statisticd in doua etape:

— la etapa culegerii datelor, valorificand diverse documente statistice. La aceasta etapa au

fost studiate documente statistice obtinute prin Inregistrari selective (sondaje);

— la etapa analizei datelor, fiind aplicate diverse procedee cantitative de prelucrare: pentru

corelatii, calcularea procentajului etc.

In fine, lucrarea contine si doud sondaje de opinie, elaborate in baza a doua chestionare: unul
aplicat autorittilor executive ale administratiei publice locale (primari), iar al doilea — utilizatorilor
de servicii publice. Autorul a analizat astfel cum este perceput rolul de prestator de servicii publice al
administratiei publice de catre reprezentantii administratiei publice, pe de o parte, si de catre cetatenii
de rand, pe de alta parte.

Noutatea §i originalitatea stiintifica a lucrarii consta in:

— identificarea si analiza aspectelor teoretice ale misiunii prestatoare a administratiei publice;

— identificarea rolului administratiei publice In organizarea si gestionarea serviciilor publice in
cadrul diferitelor sisteme administrative;

— abordarea complexa a problemei privind modernizarea serviciilor publice din Republica
Moldova in conditiile reformarii administratiei publice;

— argumentarea stiintificd a necesitdtii de eficientizare a serviciilor publice din Republica
Moldova in conditiile resurselor tot mai limitate aflate la dispozitia administratiei publice;

— analiza practicilor internationale de gestiune a serviciilor publice prin prisma aplicabilitatii
acestora in sistemul administrativ al Republicii Moldova;

— precum si in elaborarea unor scenarii de evolutie a serviciilor publice n perspectiva integrarii
europene. In acest context, in lucrare a fost analizat Acordul de Asociere prin prisma
impactului acestuia asupra serviciilor publice.

De asemenea, teza de doctor contine rezultatele unor cercetiri empirice, desfasurate in
perioada 2011-2013, care reflecta atdt modul in care administratia publicd percepe rolul sdu de
prestator de servicii publice, cat si modul 1n care acesta este perceput de utilizatorii respectivelor
servicii. In rezultat, se identifici diferentele de perceptie si se incearcd identificarea motivelor
acestora.

Lucrarea contine si un studiu de caz care reflectd specificul organizarii $i gestiondrii serviciilor
publice in UTA Gégauzia. Argumentul in favoarea acestui studiu de caz reiese, pe de o parte, din
faptul ca acest teritoriu este mai putin reflectat in literatura de specialitate si in culegerile de bune

practici in ceea ce priveste serviciile publice, iar, pe de altd parte, pentru ca aici sunt implementate noi



forme de gestiune a serviciilor publice (parteneriatul public-public, public-privat, public-asociativ),

care de asemenea necesita cercetare si analiza aprofundata.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in:

studierea conceptelor fundamentale ale proceselor de organizare si gestionare a serviciilor
publice;

analiza sub aspect evolutiv a rolului administratiei publice 1n aceste procese;

identificarea tendintelor generale de dezvoltare a serviciilor publice 1n conditiile reformarii
si europenizarii administratiei publice;

studierea principalelor modele teoretice de organizare a serviciilor publice si compararea

acestora cu modelul de organizare a serviciilor publice in Republica Moldova.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Recomandarile formulate in teza pot fi utilizate de autoritatile

administratiei publice centrale i locale din Republica Moldova, contribuind la:

g eyt

de perfectionare a acestora;

implementarea unei gestiuni eficiente a serviciilor publice de catre autoritatile
administratiei publice;

formarea abilitétilor practice de Infiintare §i gestiune a unor noi servicii publice;

oferirea unei game de servicii publice cetdtenilor susceptibile de a satisface necesitatile
acestora si adecvate cerintelor unui sistem de administrare publicd modern si european;
ameliorarea managementului calitdtii serviciilor publice oferite de administratia publica
din Republica Moldova;

inaintarea de propuneri in vederea perfectiondrii cadrului legislativ-normativ ce
reglementeazd serviciile publice organizate si gestionate de autoritdtile administratiei

publice.

Totodata, este de mentionat si valoarea tezei pentru procesul de instruire. Astfel, informatia

prezentata in teza a fost utilizata la predarea modulului ,,Prestarea serviciilor publice”.

Acest modul este inclus in programele de dezvoltare profesionald, care sunt implementate la

Academia de Administrare Publica si au in calitate de instruiti functionari publici debutanti, cu functii

de conducere si executie din administratia publica centrala si locala.

Materia abordata in lucrare a fost predatd personalului cu functii de conducere/executie din

cadrul autoritatilor administratiei publice si a fost aplicata pentru:

aprofundarea §i actualizarea cunogtintelor despre:

0 conceptiile generale privind serviciile publice

0 cadrul normativ ce reglementeaza prestarea serviciilor publice;

dezvoltarea abilitatilor de:

O percepere a necesitatilor beneficiarilor de servicii publice
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0 evaluare a eficientei serviciilor publice acordate;

modelarea aptitudinilor:

O necesare functionarului public la prestarea serviciilor publice de calitate 1n interesul

beneficiarului.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere constau in:

1. Analiza teoretico-metodologica a rolului administratiei publice Tn organizarea si gestionarea
serviciilor publice: abordarea sistemicd a misiunii prestatoare a administratiei publice atit centrale,
cat si locale, precum si in studierea modului in care acest rol evolueaza in cazul influentei exercitate
de unii subiecti plasati in afara sistemului administratiei publice;

2. Evaluarea rolului administratiei publice In organizarea si gestionarea serviciilor publice in
Republica Moldova la etapa contemporana, in conditiile implicarii tot mai masive a sectorului privat
in gestiunea de servicii publice;

3. Abordarea inovativd a exercitdrii rolului administratiei publice in organizarea si
modernizarea serviciilor publice prin prisma analizei bunelor practici de administrare a serviciilor, in
perspectiva integrarii europene si europenizarii administratiei publice.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele stiintifice ale investigatiei sunt aplicate in
activitatea Academiei de Administrare Publica la elaborarea si implementarea programelor de studii
si de dezvoltare profesionald. Astfel, subiectele abordate in teza si-au gasit reflectare 1n modulul
,»Organizarea si functionarea administratiei publice”, predat functionarilor publici debutanti in cadrul
cursurilor de dezvoltare profesionala tinute la Academia de Administrare Publica, in perioada 2011-
2015.

Incepand cu anul 2013 si pana in prezent unele tematici din teza au fost incluse in continutul
unui modul aparte, intitulat ,,Prestarea serviciilor publice”, modul care se preda functionarilor publici
cu functii de executie din administratia publicd centrald si locald. Rezultatele investigatiei au fost
utilizate si in procesul de predare a disciplinei ,,Gestiunea serviciilor publice” la Academia de
Administrare Publica.

Rezultatele stiintifice obtinute au fost aplicate si la avizarea unor proiecte de acte normative,
care reglementeaza regimul juridic al organizarii si gestiondrii serviciilor publice in Republica
Moldova. Astfel, o parte din propunerile si recomandarile prezentate in teza au fost incluse in doua
avize la proiecte de legi aflate in discutie, la momentul elabordrii tezei, in Parlamentul Republicii
Moldova, (Proiectul de lege cu privire la salubrizarea localitatilor, avizat pe 05.06.2013, Proiectul de
lege privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, avizat pe 29.11.2013).

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Principalele teze si rezultate ale investigatiilor stiintifice si-
au gasit expresie in comunicate stiintifice prezentate si discutate in cadrul a 9 forumuri stiintifice
nationale si internationale: 3 conferinte stiintifice internationale, organizate de Academia de

Economie si Drept din Moscova (2010, 2012) si de Institutul Regional de Administrare Publica din
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Odesa (2015); 6 conferinte stiintifice cu genericul ,,Teoria si practica administrarii publice”,
organizate la Academia de Administrare Publica (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015). Rezultatele
cercetdrilor stiintifice au fost publicate in Revista metodico-stiintificd trimestriald ,,Administrarea
Publicd” (nr. 2/2009, nr. 2/2011, nr. 1/2013, nr. 4/2014), precum si in Revista stiintifica trimestriala
MOLDOSCOPIE (Probleme de analiza politica), nr. 2/2016.

Continutul tezei de doctorat si al autoreferatului a fost discutat si aprobat la sedinta Catedrei
Stiinte administrative din 13 ianuarie 2015 si a Seminarului stiintific de profil din 11 iunie 2015, in
cadrul Academiei de Administrare Publica.

Publicatiile la tema tezei. Rezultatele de bazd ale tezei au fost publicate in 14 lucrari
stiintifice, dintre care 5 articole in reviste stiintifice de profil (categoria ,,C”) s1 9 materiale expuse in
cadrul conferintelor stiintifice internationale.

Volumul si structura tezei: 129 pagini de text de baza structurate in introducere, patru capitole,
concluzii generale si recomandari; bibliografie cu 212 titluri si 4 anexe.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, administratie publica, servicii publice, autoritati ale
administratiei publice, organizare, gestionare, modernizare, eficientizare, reforma administratiei

publice, integrare europeana.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt relevate actualitatea si importanta problemei abordate, scopul si
obiectivele lucrdrii, noutatea stiintificd a rezultatelor obtinute, problema stiintificd solutionata,
importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, aprobarea rezultatelor, sumarul compartimentelor
tezei.

Capitolul 1, intitulat ,,Conceptualizarea evolutiva a organizarii §i modernizarii serviciilor
publice”, include analiza evolutiva a materialelor stiintifice la tema tezei: articole, monografii
publicate in tara si peste hotare. O atentie deosebitd a fost acordata publicatiilor din ultimii ani,
inclusiv celor electronice.

A fost studiat rolul administratiei publice in organizarea si gestionarea serviciilor publice, asa
cum acesta este perceput atat de autorii autohtoni, cat si de cei straini. Astfel, in ceea ce priveste rolul
administratiei publice, in general, si al administratiei publice locale, in special, trebuie mentionate in
primul rand lucrarile regretatului profesor universitar, Mihail Platon [26,27,28], care a studiat atat
misiunea administratiei publice locale in ceea ce priveste prestarea serviciilor publice, cat si
consecintele implicdrii unor subiecti din afara sistemului administratiei publice in realizarea acestei
misiuni.

Problemele ce vizeaza coraportul central-local in realizarea acestei misiuni, in special
problemele privind descentralizarea serviciilor publice, au fost studiate de V.Mocanu [21,22], V.Popa
[29] si T.Deliu [9].

In ceea ce priveste tendintele recente in domeniul de cercetare, putem mentiona ci tot mai
multi autori se aratd interesati de problematica parteneriatului public-privat in organizarea si
gestionarea serviciilor publice, a cooperdrii intercomunitare, precum si de problematica ce tine de
performanta administratiei in domeniul serviciilor publice [6].

In ultimii ani, se observa si un interes sporit al cercetitorilor autohtoni fatd de problematica
privind modernizarea rolului administratiei publice in organizarea si gestionarea serviciilor publice,
prin replicarea unor programe de bune practici, prin intermediul implementarii noilor tehnologii
informationale etc. [14,35].

In concluzie, autorii autohtoni sustin in totalitate rolul administratiei publice de prestator al
serviciilor publice. Totodata, multi autori se pronunta pozitiv fatad de privatizarea totald a serviciilor
publice sau cel putin implicarea masiva a operatorilor privati in prestarea acestora. Autorul prezentei
teze de doctor manifestd Insa rezerve fata de aceastd pozitie, dat fiind faptul ca o prima consecinta a
privatizarii este intotdeauna cresterea tarifelor, ceea ce evident este in detrimentul cetdtenilor.
Dimpotriva, dat fiind faptul ca administratia publicd nu are alt scop decat a satisface necesitatile

oamenilor, autorul tezei considerd cd anume acest criteriu (satisfacerea necesitatilor, si nu
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maximizarea profitului) trebuie sd stea la baza oricarei analize a rolului administratiei publice in
organizarea si gestionarea serviciilor publice.

Studiind literatura de specialitate, autorul a efectuat o analizd comparativd a situatiei in
domeniu — in Romania si in Republica Moldova — dati fiind aseménarea sistemelor administrative. In
special, trebuie mentionata lucrarea autorilor I.Alexandru si L.Matei, intitulata ,, Serviciile publice”
[2], in care sunt studiate atdt tezele teoretice referitor la serviciile publice, cat si modalitdtile de
gestiune aplicabile, precum si relevante practici administrative internationale de prestare a serviciilor
publice. Mai mult decat atat, acesti autori efectueazd o analiza complexd a celor trei modele teoretice
de organizare a serviciilor publice, in baza carora a fost elaborat modelul de organizare a serviciilor
publice propriu Republicii Moldova. In acelasi context, pot fi mentionate lucrarile elaborate de autorii
C.Manda [20], A.Profiroiu [30], A.Parlagi si C.Iftimoaie [25].

In ceea ce priveste doctrina occidentald, meritd atentie faptul ci multi autori din statele
Uniunii Europene, bazandu-se pe prevederile dreptului european, prefera indeosebi formularea
»servicii de interes general”, incluzand aici acele servicii care in Republica Moldova sunt numite
,servicii publice”. In opinia autorului, explicatia este ¢ in majoritatea statelor dezvoltate multe din
serviciile publice sunt sau total privatizate sau gestionate de agenti privati, iar sectorul public in sine
are dimensiuni mai restranse, motiv din care si s-a optat pentru notiunea ,,servicii de interes general”
si nu ,publice” desi, reiterand, continutul este acelasi. Totusi, unii autori ai izvoarelor de limba
engleza folosesc si notiunea ,.servicii publice”. In acest sens, pot fi mentionate lucririle apartinand lui
J. Le Grand [16], W.Sauter [34], L.Nistor [24] etc.

In genere, autorii striini studiazi in special problematica gestiunii delegate a serviciilor
publice. Dat fiind faptul cd in multe state dezvoltate majoritatea serviciilor publice sunt sau
concesionate pe o durata lunga agentilor privati sau sunt total privatizate, devine evident ca in aceste
situatii rolul de prestator al administratiei publice se schimba radical, fapt care, in opinia autorului,
prezintd un real interes stiintific. Literatura de specialitate din aceste state a depasit demult studierea
problematicii privind infiintarea sau mentinerea serviciilor publice, care este Inca actuald in Republica
Moldova, si se axeaza, in schimb, pe problemele ce vizeaza gestiunea eficientd, modernizarea si
performanta acestora.

Studierea rolului administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor publice si-a
gasit reflectare si in lucrarile de management. In acest sens, pot fi mentionate lucririle ale ciror autori
sunt T.Doherty [11], J.Wilson [47], S.J. Bailey [4].

Un loc aparte in literatura strdina de specialitate revine cooperdrii intercomunitare in domeniul
organizdrii §i gestiondrii serviciilor publice. Impactul acesteia asupra performantelor administratiei
publice, precum si eficienta obtinuta, au fost studiate de R.L.Bish [5], W.Morton [23], H.Sullivan
[37] etc.
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Nu poate fi trecut cu vederea nici aportul doctrinei franceze la studierea acestei problematici.
Este de mentionat in special modul in care doctrina franceza abordeaza rolul administratiei publice in
cazul gestiunii delegate a serviciilor publice [32].

In incheiere, autorul a efectuat o analizd a doctrinei americane ce releva situatia in domeniul
de cercetare. Aceasta pentru ca SUA reprezintd un stat cu un sistem dezvoltat de servicii publice si
pentru ca multe proiecte de reformare a serviciilor publice In Republica Moldova deruleaza cu
sustinerea Guvernului SUA, in special prin intermediul Programului LGSP al USAID.

De mentionat cd doctrina americana studiazd un numar mult mai larg de servicii publice decat
doctrina autohtona. Mai mult decat atat, aceste servicii sunt percepute ca fiind responsabilitatea
administratiei publice /locale. Astfel, putem observa cd chiar si in SUA, unde existd un sector privat
foarte dezvoltat, literatura de specialitate prevede cad existd anumite servicii care, indiferent de
situatie, trebuie gestionate doar de administratia publica. Unii autori chiar percep administratia
publicd ca avand un rol mai pronuntat in ceea ce priveste gestionarea serviciilor publice, in
comparatie cu cel perceput in literatura noastrd de specialitate. Aceastd pozitie o putem observa in
lucrarea ,,Effective Communication: A local Government Guide” [12].

Problemele privind delimitarea competentelor administratiei publice de diferit nivel de a
presta servicii publice, precum si provocdrile cu care se confruntd administratia publicd in acest
domeniu au fost studiate de L.Ruchelman [33], W.Dillinger [10] si N.Deakin [7].

In rezultatul studierii diferitelor abordari ale rolului administratiei publice in organizarea si
modernizarea serviciilor publice, a fost formulata problema de cercetare si directiile de solutionare a
acesteia.

In Capitolul doi, intitulat ,,Fundamentarea teoretici a organizdrii si gestiondrii serviciilor
publice”, au fost studiate in special diversele abordari ale serviciilor publice, delimitarea acestora de
alte tipuri de servicii, precum si principalele criterii de clasificare a serviciilor publice.

Potrivit literaturii de specialitate, serviciile publice constituie o parte importanta din viata de zi
cu zi a fiecdruia dintre noi, nivelul lor de dezvoltare avand o influenta directa asupra nivelului de trai
al populatiei. In mod cert, serviciile publice sunt organizate pentru a satisface nevoile oamenilor; la
originea oricarui serviciu public se gaseste o nevoie recunoscutd de colectivitate pe care initiativa
privatd nu o satisface, nevoie care poate fi legatd si de garantarea libertatilor fundamentale. Daca
privim in urma, regdsim n serviciile publice preocuparile cotidiene care au marcat anumite necesitati,
cum ar fi: nevoia de electricitate, de apa curenta, de gaz, de transport etc. [46, p.4].

Astfel, serviciul public poate fi definit ca fiind acea organizatie de stat sau a colectivitatii
locale, infiintatd de catre autoritdtile competente cu scopul de a asigura satisfacerea regulatd si
continud a unor cerinte cu caracter general ale membrilor societdtii in regim de drept administrativ

sau civil in procesul de executare a legii [14, p.117].
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Pentru a identifica care serviciu este public si care nu, doctrina strdind pune accent pe modul
de finantare. In acest sens, ,,prin servicii publice se inteleg serviciile finantate in principal prin fonduri
publice. Aceste servicii nu sunt procurate direct de consumatori din propriile lor resurse, ci finantate
in principal prin impozitare (la nivel central sau local) sau prin asigurari sociale” [16, p.695].

in Uniunea Europeana se prefera formularea ,,servicii de interes general”, aici incluzandu-se
transportul, serviciile postale, asigurarea cu energie si comunicatiile. De asemenea, si notiunea de
servicii publice este folosita diferit in legislatia si doctrina statelor membre ale Uniunii Europene,
lucru care genereaza neclaritati, dar si reflectd diferentele conceptuale dintre state [48, p.1].

Printre caracteristicile de baza ale serviciilor publice pot fi mentionate:

o satisfacerea nevoilor publice raspunde interesului general;
« infiintarea serviciilor publice este atributul autoritatilor administratiei publice;
e supunerea unui regim juridic reglementat de principiile dreptului public.

Data fiind varietatea serviciilor publice 1n societatea contemporand, se impune necesitatea
unei clasificiri. In consecinti, pot fi identificate servicii publice administrative si industrial-
comerciale, monopolizate de stat si pasibile de delegare, de interes national si locale etc.

Un paragraf aparte al Capitolului 2 a fost dedicat principiilor generale de organizare si
gestionare a serviciilor publice. Astfel, activitatea ce tine de organizarea si functionarea serviciilor
publice nu poate fi una dezorganizata sau haotica. La infiintarea unui nou serviciu public, autoritatile
publice locale trebuie sa tind cont de lege, de procedurd, dar si de anumite principii general
recunoscute de specialistii in domeniu sau previzute de standardele internationale. In special, sunt
demne de mentionat principiile continuitatii, adaptabilitatii, descentralizarii, eficientei si echitétii. De
asemenea, realizarea cu succes a rolului administratiei publice Tn organizarea si gestionarea serviciilor
publice nu depinde doar de masura in care aceasta tine cont de aceste principii, dar si de modul in
care administratia publicd imbina aceste principii si depaseste discrepantele dintre ele in activitatea
sa.

Au fost analizate si principalele modalititi de gestionare a serviciilor publice, prin prisma
gradului de implicare a autoritatilor administratiei publice in acest proces. Astfel, un serviciu public
poate fi gestionat sub trei forme [2, p.102]:

1) gestiunea directa — reprezentatd in acele situatii In care colectivitatea locald, prin
autoritatile sale reprezentative, asigura ea insdsi serviciul public sau 1l transfera unei
institutii aflate in subordinea sa;

2) gestiunea delegata — reprezinta procesul de Incredintare a administrarii serviciului public
de citre autoritatea administrativa unei intreprinderi, de regula, din sectorul privat. In acest
sens, un serviciu public poate fi concesionat, gestionat prin parteneriat public-privat etc.;

3) gestiunea semidirecta — reprezintd un proces de administrare a serviciului public, alaturi de

prestarea unei parti din serviciul public de catre o persoana privata.
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Gestiunea directa prezintd urmatoarele caracteristici:

o Autoritatea locala ia in responsabilitatea sa organizarea si functionarea unui serviciu public;

e Functionarea si organizarea serviciului este determinatd de deciziile organului deliberativ si
ale celui executiv al colectivitatii.

o Bugetul colectivitatii care contine si veniturile obtinute din prestarea serviciilor oferd mijloace
pentru realizarea serviciilor;

e Personalul serviciului este recrutat din randurile functionarilor colectivitatii;

e Bunurile serviciului apartin domeniului public si celui privat ale colectivitatii [14, p.131].

In cazul modalititii concesionate de gestiune autoritatea administratiei publice care

concesioneaza serviciul public poate obtine unele avantaje, deoarece:
e defineste ea Insasi continutul serviciului public;
e nu asigurd nimic din executia materiala a serviciului, controland totusi modul in care se
desfasoara activitatea;
e nu finanteaza investitiile necesare functionarii serviciului, ele sunt suportate de concesionar;
e concesionarul plateste o redeventa [22, p. 99].

In acest capitol a fost studiati si problema privatizarii in general a serviciilor publice, situatie
in care rolul administratiei publice in domeniul serviciilor publice se reduce substantial.

In concluzie, alegerea formei de gestiune a oricarui serviciu public este o decizie exclusiva a
administratiei publice. Legislatia permite alegerea intre modalitétile directe sau indirecte (delegate) de
gestiune. Criteriul principal la luarea deciziei de gestiune trebuie sa fie, in opinia autorului, interesul
cetidteanului. Practica a demonstrat ca diversele modalitati de gestiune pot fi atat eficiente, cat si
ineficiente, in dependenta de situatie.

In Capitolul 3, intitulat ,Atributii ale autorititilor administratiei publice in domeniul
serviciilor publice”, este realizatd o analiza evolutiva a misiunii prestatoare a administratiei publice in
diferite perioade istorice, sunt identificate principalele tendinte de dezvoltare a serviciilor publice.
Autorul a studiat modalitatea in care atributiile administratiei publice in domeniul serviciilor publice
au ,,coborat” de la nivelul central la cel local, odata cu extinderea descentralizarii si autonomiei
locale. Ulterior — si modalitatea in care aceste servicii publice au ,iesit” in afara sistemului
administratiei publice, in rezultatul implicarii In gestiune a agentilor privati, precum si modul in care
aceste tendinte au schimbat rolul administratiei publice in domeniul serviciilor publice.

Actualmente, administratia publica trebuie sa tind cont de urmatoarele tendinte in domeniul
serviciilor publice:

a) consacrarea legala a principiului autonomiei locale, potrivit cdruia fiecare colectivitate

locala isi organizeaza serviciile publice necesare si oportune;

b) finantarea serviciilor publice prin diferite modalitati: din surse bugetare, extrabugetare

si/sau mixte (bugetare si venituri proprii);
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concesionarea unor servicii publice agentilor privati (persoane fizice si/sau juridice);
constituirea de parteneriate sociale in domeniul serviciilor publice;
implicarea tot mai pe larg a utilizatorilor de servicii publice in activitatea acestora, inclusiv

prin intermediul controlului obstesc etc.

Doctrina strdind studiaza in special urmatoarele tendinte care afecteaza misiunea prestatoare a

administratiei publice:

privatizarea activelor statului si a unor servicii publice;

aparitia unor noi piete de desfacere pentru serviciile publice (de ex., a serviciilor de
ingrijire a persoanelor in etate);

bugetarea bazata pe performanta;

implementarea tenderelor competitive, in rezultatul carora serviciile publice pot fi
furnizate de sectorul privat sau asociativ (grupuri de voluntari);

ghiseuri unice — stabilirea unui sistem unic de furnizare pentru a elimina dublarile;
standarde de calitate — in baza aplicarii principiillor de management al calitatii,
reclamatiilor Tnaintate de catre cetdteni si evaludrii performantelor;

descentralizare — deplasarea responsabilitdtii in domeniul serviciilor publice de la guvernul
central spre administratia publica locala;

guvernare deschisa — liberul acces la informatia despre serviciile publice, guvernarea
electronica si implicarea cetdtenilor in activitatea serviciilor publice prin participarea la

forumuri si prin alte mijloace de discutie [13, p.37].

In Capitolul 3 este identificat si rolul administratiei publice centrale in procesul de organizare

a serviciilor publice, atdt in baza cadrului normativ existent, cat si a practicilor administrative

relevante din diverse state. Astfel, au fost studiate responsabilitatile pe care si le asuma Guvernul

Republicii Moldova in domeniul serviciilor publice, inclusiv:

Sporirea calitatii serviciilor prestate cetatenilor;
Reducerea vulnerabilitatii la coruptie a prestatorilor de servicii publice prin extinderea
numarului de servicii prestate pe platforme electronice;

Extinderea e-serviciilor si aplicarea universald a conceptului de ghiseu unic etc.

In continuare au fost comparate atributiile administratiei publice centrale autohtone in

domeniul serviciilor publice cu ale celei din alte state, autorul identificand puncte de tangentd si

deosebiri.

In acest capitol sunt studiate si modalititile concrete de organizare si gestionare a serviciilor

publice de catre autoritdtile administratiei publice locale. Este unanim recunoscut faptul ca

administratia publica exista pentru a satisface necesitdtile societatii. Totusi, interesele si necesitatile

membrilor societdtii nu au aceeasi intindere pe Intreg teritoriul statului. Astfel, exista necesitati de

ordin general ale Intregii societdti, care pot fi satisfacute de administratia publica centrald, si interese
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ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale, care nu pot fi satisficute decat de catre
administratia publicd locald, dat fiind faptul cd anume ea este cea mai aproape de cetateni si, astfel,
cunoaste cel mai bine necesitétile acestora.

Potrivit legislatiei In vigoare, organizarea serviciilor publice este o datorie a autoritdtilor
administratiei publice locale. In acest sens, art.73 al Legii Republicii Moldova privind administratia
publica locala prevede: ,,Serviciile publice se organizeaza de catre consiliul local la propunerea
primarului, in domeniile de activitate descentralizate stabilite pentru unitatile administrativ-teritoriale
de nivelurile intéi si al doilea, 1n limita mijloacelor financiare disponibile” [19].

In acelasi sens se pronuntd si doctrina, care afirma: , Infiintarea serviciilor publice este
atributul exclusiv al autoritatilor deliberative, respectiv al consiliilor locale, iar organizarea si
functionarea lor constituie atributul autoritatilor executive, adica al primarului” [25, p.20].

In aceastd ordine de idei, in lucrare sunt analizate responsabilititile administratiei publice
locale de nivelurile unu si doi; in acelasi rand, cadrul normativ astazi in vigoare, precum §i practica
curentd a autoritdtilor administratiei publice. De asemenea, in acest perimetru de cercetare sunt
expuse si rezultatele unui sondaj elaborat in baza chestiondrii a 30 de primari din regiunile Centru,
Nord si Sud pentru a identifica atat nivelul de cunoastere de catre autoritatile administratiei publice
locale a responsabilitatilor ce le revin in domeniul organizarii si gestionarii serviciilor publice, cat si
problemele curente cu care acestea se confrunta.

Sondajul a fost axat, in special, pe urmdtoarele aspecte: prezenta sau absenta serviciilor,
finantarea acestora, problemele de baza cu care se confrunta autoritatile publice locale in procesul de
gestionare a serviciilor si gradul de satisfactie a cetatenilor referitor la calitatea serviciilor publice
existente.

Sondajul efectuat permite formularea urmatoarelor concluzii:

1. La momentul efectuarii sondajului, situatia varia de la localitate la localitate Tn ceea ce
priveste disponibilitatea serviciilor publice; totusi, nicio localitate din cele analizate nu
dispunea de intreaga gama de servicii publice considerate necesare unei societiti moderne.

2. Gestiunea directd era cea mai frecventd formd de gestiune a serviciilor publice in localitatile
chestionate n anul 2011; totusi, primarii s-au aratat foarte deschisi si optiunilor ce tin de
gestiunea delegata.

3. Autoritatile executive ale administratiei publice locale isi cunosc in masurd suficientd
misiunea de prestator, multi dintre primari venind chiar cu propuneri concrete referitor la
faptul cum aceasta ar putea fi realizatd cu mai mult succes.

4. Totusi, 80% din primarii chestionati considera ca legea nu ii Investeste cu suficiente atributii
in ceea ce priveste prestarea serviciilor publice.

5. Utilizatorii de servicii publice devin tot mai activi si exigenti in ceea ce priveste rolul de

prestator al administratiei publice. Astfel, jumatate din primarii chestionati au declarat cd a
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fost depusa cel putin o reclamatie referitor la calitatea serviciilor publice in localitatea pe care

o administreaza.

in Capitolul 4, intitulat ,,Modernizarea sistemului serviciilor publice din Republica Moldova
prin prisma reformdrii administratiei publice”, autorul studiaza problematica privind modernizarea
sistemului de servicii publice din Republica Moldova prin prisma reformarii administratiei publice. in
acest sens, este analizata situatia actuald in domeniul serviciilor publice din Republica Moldova, sunt
identificate principalele probleme cu care se confruntd autoritatile administratiei publice in practica
lor curenta de gestiune a serviciilor publice.

Pentru a verifica cum este perceput de cétre cetitean rolul administratiei publice locale in
procesul de organizare §i gestionare a serviciilor, in perioada octombrie 2010-octombrie 2013 a fost
realizat un sondaj in randul utilizatorilor de servicii publice.

Rezultatele acestui sondaj sunt cat se poate de sugestive si demonstreaza ca viziunea
cetateanului referitor la serviciile publice se deosebeste de modul cum percep problema cercetatorii in
domeniu sau autoritatile administratiei publice.

De exemplu, la intrebarea din chestionar n ce masurd sunteti de acord cu urmdtoarele
afirmatii” raspunsurile au fost urmatoarele:

Administratia publica nu depune suficiente eforturi pentru a asigura cetdtenii cu servicii

publice de calitate

O Nu sunt deloc de acord

@ Nu sunt de acord

O Sunt de acord

O Sunt absolut de acord

B Nu stiu/imi vine greu s& raspund

Fig. 1. Aprecierea de cdtre utilizatori a eforturilor depuse de administratia publici pentru a
asigura cetdtenii cu servicii publice de calitate

Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
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Analizand rezultatele sondajului efectuat, pot fi formulate urmatoarele concluzii:

1. Majoritatea utilizatorilor considera cd administratia publicd nu depune suficiente eforturi
pentru a-i asigura cu servicii de calitate. Pe de altd parte, si cetdtenii devin din ce in ce mai
activi, dat fiind faptul ca aproape jumatate din cei chestionati au adresat cel putin o plangere
autoritatilor referitoare la calitatea serviciilor publice.

2. In atare conditii, tot mai multi respondenti se arata deschisi spre ideea privatizarii unor servicii
publice. Pe de alta parte, majoritatea absolutd a respondentilor se pronuntd contra majorarii
tarifelor, desi atat practica nationald, cat si cea internationald demonstreaza cd majorarea
tarifelor este o consecinta aproape imediatd a privatizarii.

3. Utilizatorii au venit cu idei valoroase ce vizeaza perfectionarea serviciilor publice. Acest lucru
demonstreaza ca ei pot servi drept sursa substantiala de informatie, dacd administratia publica
doreste sa schimbe ceva 1n sistemul existent de servicii publice.

Astfel, cercetdrile teoretice si datele empirice demonstreaza ca desi administratia publica
locald a trecut prin numeroase initiative de reformare, ea nu a ajuns totusi la un nivel de prestare a
serviciilor publice care ar satisface in deplinatate cetatenii-utilizatori. Mai mult decat atat, conform
sondajului efectuat, majoritatea respondentilor sunt de parere ca administratia publica nu depune
suficiente eforturi in acest sens. Totusi, practica demonstreaza ca exista autoritdti ale administratiei
publice locale care gasesc si implementeaza solutii de alternativa acceptabile. Concluzia este deci ca,
in ultima instanta, profesionalismul si creativitatea autoritatilor administratiei publice locale sunt cele
care pot compensa lipsa de resurse.

Pentru confirmarea celor expuse, autorul scoate in evidenta cele mai bune practici si solutii
inaintate de unele autorititi ale administratiei publice locale. In acest sens, in teza a fost inclus si un
studiu de caz care sa reflecte specificul unei localitati aparte, fiind studiatd experienta autoritatilor
administratiei publice locale din UTA Gagauzia.

Acest teritoriu a fost ales pentru cercetare pentru ca, pe de o parte, este mai putin reflectat in
literatura de specialitate si in culegerile de bune practici in ceea ce priveste serviciile publice, iar, pe
de alta parte, pentru ca autorul a avut ocazia sa efectueze o vizita de studiu in acest teritoriu, cu scopul
de a studia practica autoritatilor publice locale giagauze in ceea ce priveste organizarea i gestionarea
serviciilor publice.

Autoritatile administratiei publice locale din UTA Gagauzia au gasit solutii noi si creative
pentru problemele legate de organizarea si gestionarea serviciilor publice, utilizand practici moderne
de administrare a acestora, incepdnd cu gestiunea directd si finalizdnd cu gestiunea delegata a
serviciilor publice, inclusiv prin parteneriatul public-privat. De asemenea, autoritdtile administratiei
publice locale din localitdtile studiate apeleazd la cele mai moderne optiuni in ceea ce priveste
infiintarea §i mentinerea serviciilor publice: parteneriatul public-asociativ, cooperarea

intercomunitard, cooperarea cu organismele donatoare internationale etc., astfel profitind de

-18-



oportunitatile de valorificare a resurselor locale si strdine in vederea oferirii unor servicii publice
locale de calitate cetatenilor si demonstrand o datad in plus rolul decisiv al autoritdtilor administratiei
publice locale in gestionarea eficientd si modernizarea serviciilor publice.

Studierea bunelor practici nationale este completata si cu un studiu al practicii internationale
de gestionare a serviciilor publice de catre administratia publicd din alte state, fiind abordata
posibilitatea aplicarii acesteia in sistemul administrativ din Republica Moldova. In special, au fost
analizate practicile administrative ale statelor Uniunii Europene in ceea ce priveste organizarea si
modernizarea serviciilor publice, precum si practica statelor dezvoltate din America de Nord.
Totodata, au fost studiate cele trei modele teoretice de organizare a serviciilor publice existente la
nivel mondial si a fost elaborat modelul teoretic al organizarii serviciilor publice in Republica
Moldova, pornind de la cei cativa parametri recunoscuti in literatura de specialitate:

— coraportul central-local in organizarea si gestionarea serviciilor publice;

— modul de finantare a serviciilor publice;

— existenta supravegherii nivelului central asupra calitatii serviciilor publice prestate la nivel
local;

— nivelul de implicare a agentilor privati in procesul de gestionare a serviciilor publice;

— gradul de acoperire cu servicii publice a necesitatilor utilizatorilor (accesibilitatea serviciilor
publice);

— flexibilitatea i adaptabilitatea prestatorului la necesitatile utilizatorilor de servicii publice.

Totodata, in acest capitol au fost analizate realizarile si perspectivele procesului de
modernizare si eficientizare a serviciilor publice din Republica Moldova. In acest sens, se pune
intrebarea cum se va modifica rolul de prestator al administratiei publice in rezultatul reformelor
administrative ce reies din imperativele europenizarii §i se incearca elaborarea unor scenarii de
evolutie a serviciilor publice in perspectiva integrarii europene.

E unanim recunoscut ca de calitatea serviciilor publice depinde nemijlocit gradul de realizare a
necesitdtilor sociale, satisfacerea carora este misiunea suprema a administratiei publice. Din acest
motiv, problema serviciilor publice a depasit demult frontiera statelor suverane, devenind astdzi o
problema internationald. Mai mult, incepand cu Tratatul de Roma si pana in prezent problema privind
serviciile publice a fost mereu in vizorul Comunitatii Europene. Absolut toate institutiile comunitare
au fost mai mult sau mai putin implicate in fundamentarea teoretico-juridica europeand a serviciilor
publice. Astfel, pentru ca Republica Moldova sd devind un membru cu drepturi depline al familiei
europene, ¢ nevoie ca statul nostru si-si organizeze sistemul de prestare a serviciilor publice in
conformitate cu cerintele europene.

Un prim pas in vederea atingerii acestui deziderat este incheierea Acordului de Asociere intre

Republica Moldova si Uniunea Europeand. Astfel, art.21 al Acordului de Asociere prevede:
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,Cooperarea se va axa pe dezvoltarea administratiei publice eficiente si responsabile in Republica
Moldova, in scopul sustinerii edificarii statului de drept. Se va acorda o atentie deosebitd modernizarii
si dezvoltarii functiilor executive, in scopul prestarii serviciilor de calitate cetatenilor Republicii
Moldova™[1]. lar potrivit art.22 al Acordului: cooperarea va cuprinde urmatoarele domenii: ,,(b)
modernizarea serviciilor publice care include introducerea si implementarea Guvernarii electronice,
cu scopul sporirii eficientei prestarii serviciilor cetatenilor si reducerii costurilor de gestionare a
afacerilor”. Mai mult decat atat, cu statut de perspectiva, in cadrul cooperdrii cu Uniunea Europeana
se formuleazd i sarcina crearii platformei pentru introducerea votului electronic si sustinerea
formelor de democratie participativa prin sisteme electronice, indiferent de locul in care cetiteanul se
afla In momentul desfasurarii alegerilor. De asemenea, se planifica implementarea serviciilor
electronice 1n educatie, sanatate, protectie sociald, precum si a tuturor serviciilor electronice
obligatorii in Uniunea Europeana [35, p.9].

Indubitabil, Acordul de Asociere va influenta situatia in domeniul serviciilor publice din
Republica Moldova. Desi Acordul prevede in calitate de obiectiv ,,modernizarea serviciilor publice”,
el nu defineste ce anume include aceasta categorie, cel putin nu in textul de baza (anexele la Acord
contin totusi expres referinte la ,,servicii publice”). In schimb, Acordul propune doui noi notiuni:
»servicii”, care includ orice serviciu 1n orice sector, cu exceptia serviciilor prestate in scopul
exercitdrii unei autoritdti guvernamentale, si ,servicii si alte activitati desfasurate in scopul
exercitarii unei autoritdti guvernamentale”, care reprezintd servicii sau activitdti care nu sunt
desfasurate nici In baza comerciala, nici in conditii de concurentd cu unul sau cu mai multi operatori
economici [1, art.203].

Totusi, Acordul va afecta nemijlocit diverse servicii, care in prezent in Republica Moldova
cad sub notiunea de ,,servicii publice”; in mod expres, in Acord sunt incluse prevederi referitoare la
transport §i comunicatii, servicii de sanatate, servicii educationale, licentiere etc. Evident, integrarea
europeana va genera anumite schimbari in situatia acestora. Desi e foarte greu de presupus cum se vor
schimba aceste servicii pe viitor, se poate concluziona, cel putin din textul Acordului, cd acesta va

afecta atat misiunea prestatoare a administratiei publice, cat si interesul utilizatorului final.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In rezultatul cercetarii rolului administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor

publice, pot fi formulate urmatoarele concluzii:

1.

Desi serviciile publice, datd fiind importanta vitald a acestora pentru societate, sunt studiate
aprofundat in literatura de specialitate, rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea
acestora este perceput neuniform atat de autorii autohtoni, cat si de cei strdini. Acest lucru se
poate explica prin dezvoltarea istorica diferita a statelor, n care rolul statului si al administratiei
sale a evoluat in conditiile existentei sau lipsei de resurse, prezentei sau absentei unui sector privat
competitiv etc. Astfel, dacad in literatura noastra de specialitate sunt reflectate In mod prioritar
problemele privind infiintarea unor servicii publice (in conditiile insuficientei cronice de resurse,
infrastructurii slab dezvoltate etc.), in literatura de specialitate din statele occidentale aceste
probleme au fost demult depasite, fiind inlocuite, in schimb, cu studierea altor probleme, cum ar fi
rolul administratiei publice in gestionarea eficientd a serviciilor publice sau in implementarea
unor indicatori de performanta in activitatea serviciilor publice.

Atunci cand este vorba despre infiintarea sau asigurarea functiondrii unui serviciu public, trebuie
sd pornim, in primul rand, de la necesitatile cetatenilor, pe care, in ultimd instanta, 11 intereseaza
mai putin cine oferd serviciul, principalul fiind ca acesta sa existe. Altfel spus, administratia
publicad nu trebuie sd poarte ea singura ,,povara” organizdrii $i functiondrii serviciilor publice, ci
poate delega aceasta responsabilitate. In literatura de specialitate acest lucru este numit gestiune
delegati sau concesionare a serviciilor publice. In Republica Moldova existd deja un cadru
normativ in domeniu, inclusiv o listd a serviciilor publice pasibile de concesionare. Totusi, exista
si unele servicii publice, a caror importantd pentru stat este prea mare si care astfel nu pot fi
delegate unor persoane private. Pentru aceste servicii este preferabild alegerea formei de gestiune
directd. In ultimd instantd, administratia publica este cea care decide asupra formei optime de
gestiune a serviciilor publice.

Rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor publice a evoluat pe
parcursul timpului. Acelasi lucru s-a intdmplat si in cazul ponderii activitatilor prestatoare in
cadrul celorlalte activitati administrative. Totusi, odatd cu evolutia societatii, in majoritatea
statelor serviciile publice au ,,coborat” de la nivelul central la cel local, iar ulterior au ,,iesit” si in
afara sistemului administratiei publice, in legaturd cu implicarea tot mai pe larg a sectorului privat
in activitatea de prestare a serviciilor publice. In aceasta situatie, rolul administratiei publice se
schimba in sensul restrangerii. Totusi, administratia publica a mentinut mereu dreptul exclusiv de
infiintare a serviciilor publice, delegind altor subiecti doar prerogativa de gestiune.

Rolul administratiei publice centrale in domeniul serviciilor publice constd, in primul rand, in

elaborarea si perfectionarea cadrului normativ in domeniu, inclusiv favorabil descentralizarii
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acestora, $i mai putin n implicarea nemijlocita in satisfacerea necesitatilor specifice ale populatiei
din unitatile administrativ-teritoriale. Administratia publica centrald este chematd de asemenea sa
adopte anumite standarde de calitate si sd elaboreze politica generalda in domeniul functionarii
diverselor servicii publice. Tot administratia publicd centrala este cea care 1si asuma rolul de a
elimina serviciile publice ineficiente i depasite de timp, modernizdnd continuu serviciile
existente.

Administratia publicd locald este cea care joacd rolul cel mai important in organizarea si
gestionarea serviciilor publice, dat fiind faptul cd anume ea cunoaste cel mai indeaproape
necesitatile cetatenilor. Legislatia abiliteaza autoritdtile administratiei publice cu numeroase
atributii si competente In acest domeniu. Literatura de specialitate inainteaza de asemenea unele
recomandari in acest sens, atat in ceea ce priveste minimul de servicii publice care trebuie sa
existe in oricare unitate administrativ-teritoriald de nivelul unu, cat si in ceea ce priveste
modalitdtile concrete de organizare a acestora. Totusi, datele empirice demonstreaza ca,
indeplinind rolul de prestator de servicii publice, autorititile administratiei publice locale mai
intdmpind inca dificultati serioase. Astfel, in prezent in Republica Moldova existd o gama larga de
servicii publice, cu regret, insa, doar la nivel de oras si municipiu. La nivel de sat (comund), gama
serviciilor publice prestate de autoritatile publice locale in foarte multe localititi se reduce,
practic, la serviciul de stare civila.

Rolul de prestator al administratiei publice se schimba in rezultatul initiativelor de modernizare a
administratiei publice. Modificarile cadrului normativ, asimilarea practicilor pozitive nationale si
straine de administrare a serviciilor, mobilizarea cetatenilor — toate genereaza schimbari in modul
in care administratia publicd 1si realizeazd misiunea. Astfel, analizdnd rezultatele sondajului
efectuat, se poate conchide ca majoritatea cetdtenilor percep administratia publicd mai putin ca
autoritate si mai mult ca prestator de servicii publice, considerdnd totodatd cd acest rol nu este
indeplinit la nivelul cerut. Astfel, majoritatea utilizatorilor considera ca administratia publica nu
depune suficiente eforturi pentru a-i asigura cu servicii de calitate. Cetatenii devin si ei din ce in
ce mai activi, constatare confirmata prin faptul ca aproape jumatate din cei care au participat la
sondaj au adresat cel putin o plangere autoritatilor referitoare la calitatea serviciilor publice. Mai
mult decat atat, majoritatea respondentilor s-au aratat disponibili sd se implice si ei in activitatea
de prestare a serviciilor publice (prin activititi de voluntariat, de ex.), ceea ce demonstreaza ca ei
nu mai percep administratia publicd ca pe un prestator monopolist, dar deja ca pe un potential
partener. Atat cercetdrile teoretice, care pun problematica serviciilor publice in sarcina
autoritatilor publice, cat si practica, demonstreaza cd existad exemple de succes ale autoritatilor
administratiei publice locale in acest domeniu. Astfel, autoritati ale administratiei publice locale
din intregul stat Republica Moldova au dat dovada de responsabilitate si capacitate de mobilizare

a numerosi agenti comunitari, rezultatele fiind concretizate in infiintarea si asigurarea unei
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gestiondri adecvate a serviciilor de calitate. Aceasta ne permite sd concluziondm ca si rolul

administratiei publice locale Tn domeniul organizarii serviciilor publice a evoluat mult, dat fiind

faptul cd, in prezent, ea devine mai degraba un factor mobilizator al comunititii si nu un
monopolist al gestionarii serviciilor publice.

7. Rolul de prestator al administratiei publice se schimba si sub influenta unor factori externi. De
exemplu, Acordul de Asociere obligd Republica Moldova sa demonopolizeze anumite servicii
publice, sa ofere acces firmelor din UE la optiunile sale de gestiune delegata, sa-si modernizeze
continuu serviciile publice. Altfel spus, problema indeplinirii cu succes a rolului de prestator de
catre administratia publica a depasit demult frontiera statului Republica Moldova, devenind o
problemd de importanti europeani si chiar internationali. Insi, pentru a scuti administratia
publicad de eventuale greseli in procesul de infiintare si gestionare a serviciilor publice, autorul a
studiat diverse practici internationale, prin prisma aplicabilitétii acestora in sistemul administrativ
autohton. Si dreptul european atrage o atentie sporitd serviciilor publice. Toate tratatele de
constituire a Uniunii Europene, precum si Acordul de Asociere intre Republica Moldova si
Uniunea Europeana, includ si prevederi referitoare la serviciile publice. Din textul acestuia din
urma reiese ca Acordul va afecta nemijlocit diverse servicii, care in prezent in Republica Moldova
cad sub notiunea de ,,servicii publice”, ceea ce va rezulta in anumite schimbari atat ale misiunii
prestatoare a administratiei publice, cat si ale interesului utilizatorului final.

In vederea exercitarii cu succes a rolului de prestator de servicii publice de citre administratia
publicd, sunt Tnaintate urmatoarele recomandari, raportate la:
Cadrul legislativ-normativ:

e Excluderea sintagmei ,,...fard acordul partenerului public” din art.34 alin.(3) al Legii cu
privire la parteneriatul public-privat nr.179 din 10.07.2008, astfel incat formularea finala sa fie
dupa cum urmeaza: ,,Pana la realizarea integrala a contractului de parteneriat public-privat,
partenerul privat nu are dreptul sd instrdineze, sd puna in gaj ori sa dispuna in orice alt mod de
obiectul parteneriatului public-privat”. Prevederile acestui articol in formularea lor actuala pot
duce la vanzarea sau gajarea de bunuri publice, lucru interzis de legislatie.

e Excluderea sintagmei ,,inclusiv recuperarea venitului ratat” din art.6 alin.(3) al Legii cu privire
la parteneriatul public-privat, nr.179 din 10.07.2008, care in prezent are urmatoarea formulare:
»in cazul incalcarii unilaterale de catre partenerul public a obligatiilor asumate in cadrul
parteneriatului public-privat, partenerul privat este In drept sad solicite reparatia tuturor
prejudiciilor cauzate, inclusiv recuperarea venitului ratat”. Autorul considera oportund aceasta
excludere, dat fiind faptul ca formulele de calcul al profitului ratat sunt relativ greu de inteles
si aplicat si ajung deseori la sume astronomice. In atare conditii, banii publici nu vor fi folositi

pentru necesitatile cetdtenilor, ci pentru compensarea pierderilor sectorului profit.
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Cadrul administrativ-metodologic:

Elaborarea recomandarilor metodice privind organizarea, gestionarea eficientd i
modernizarea continud a serviciilor publice locale, deoarece nu toate autoritatile publice
posedd cunostinte temeinice in acest domeniu, iar dacd §i isi cunosc obligatiile legale, nu
intotdeauna pot gasi resursele necesare pentru a-si realiza misiunea prestatoare.

Includerea tematicii ,,Gestiunea serviciilor publice” in toate cursurile de dezvoltare
profesionald, dat fiind faptul ca aceste cunostinte sunt necesare tuturor functionarilor publici si
alesilor locali.

Elaborarea si aprobarea unor indicatori de calitate a serviciilor publice locale de interes
general, cu luarea in considerare a numarului de beneficiari, a numarului de personal implicat
in acordarea serviciilor, a numarului de reclamatii, plangeri etc.

Constituirea $i mentinerea unui sistem eficient de feedback cu utilizatorii, prin care acestia sa-
si poatd exprima multumirea sau nemultumirea fata de calitatea serviciilor prestate. Actuala
practica a ,,Condicii de sugestii si reclamatii” este insuficientd, dat fiind faptul c@ prestatorii
serviciilor deseori ignora aceste informatii survenite de la utilizatori.

Cadrul institutional:

Largirea atributiilor Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si legiferarea obligativitatii
consultdrii acesteia in cazul oricaror initiative de reformare a serviciilor publice. Drept
motivare autorul indica faptul ca niciunul din organele existente, care sunt de obicei consultate
in cazul reformarii serviciilor publice (de supraveghere sanitaro-epidemiologica, de protectie a
mediului inconjurator, de administrare si de supraveghere a resurselor etc.), nu urmareste in
mod expres respectarea intereselor utilizatorilor de servicii publice.

In scopul consolidarii ulterioare a capacitatilor administratiei publice de organizare si

modernizare a serviciilor publice, sunt propuse urmatoarele domenii pentru cercetari de perspectiva:

Parteneriatul public-privat in organizarea si gestionarea serviciilor publice.
Modelul de organizare a serviciilor publice in Republica Moldova.

Modernizarea activitatii serviciilor publice in Republica Moldova.
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ADNOTARE

Tincu Violeta, ,,Rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor
publice”, teza de doctor in stiinte administrative, specialitatea 563.01 — Teoria, metodologia
administratiei publice, Chisinau, 2016

Structura lucrarii: Introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
212 titluri, 4 anexe, 129 pagini de text de baza, 15 figuri.

Publicatii la tema tezei de doctor: rezultatele studiului au fost reflectate in 14 publicatii (5
articole in reviste de specialitate, 9 articole stiintifice publicate in culegerile de materiale ale conferintelor
stiintifico-practice).

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, administratie publica, servicii publice, autoritati ale
administratiei publice, organizare, gestionare, modernizare, eficientizare, reforma administratiei publice,
integrare europeana.

Domeniul cercetarii: administrare publica.

Scopul cercetarii: studierea si evaluarea in complex a rolului administratiei publice In organizarea
si modernizarea serviciilor publice, atat din perspectiva autoritatilor administratiei publice, cat si din
perspectiva celor administrati, in conditiile reformarii si europenizarii administratiei publice.

Obiectivele cercetarii: studierea fundamentarii teoretice a organizarii §i gestiondrii serviciilor
publice; analiza evolutivda a misiunii prestatoare a administratiei publice in vederea identificarii
principalelor tendinte de dezvoltare; cercetarea rolului administratiei publice centrale in organizarea i
modernizarea serviciilor publice; identificarea specificului organizarii si gestionarii serviciilor publice de
catre administratia publica locala; evidentierea cailor de modernizare a sistemului de servicii publice din
Republica Moldova prin prisma reformarii administratiei publice; studierea principalelor realizari ale
procesului de modernizare si eficientizare a serviciilor publice in Republica Moldova in perspectiva
integrarii europene.

Noutatea stiintifica a lucrarii constd in: identificarea si analiza aspectelor teoretice ale misiunii
prestatoare a administratiei publice; identificarea rolului administratiei publice in organizarea si
gestionarea serviciilor publice in cadrul diferitelor sisteme administrative; abordarea complexa a
problemei privind modernizarea serviciilor publice din Republica Moldova in conditiile reformarii
administratiei publice; argumentarea stiintificd a necesitatii de eficientizare a serviciilor publice din
Republica Moldova in conditiile resurselor tot mai limitate aflate la dispozitia administratiei publice;
analiza practicilor internationale de gestiune a serviciilor publice prin prisma aplicabilitatii acestora in
sistemul administrativ al Republicii Moldova; precum si in elaborarea unor scenarii de evolutie a
serviciilor publice 1n perspectiva integrarii europene.

Problema stiintificA solutionatd constd in fundamentarea stiintifica a responsabilitatilor
administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor publice. Acest fapt a condus la
clarificarea rolului de prestator al administratiei publice in conditiile implicarii tot mai intense a sectorului
privat in gestiunea de servicii publice, clarificare necesara in vederea identificarii cailor de aplicare a
metodelor moderne de dezvoltare si eficientizare a serviciilor publice din Republica Moldova.

Semnificatia teoreticd a cercetarii consistd in: studierea conceptelor fundamentale ale organizarii
si gestiondrii serviciilor publice; analiza sub aspect evolutiv a rolului administratiei publice in aceste
procese; identificarea tendintelor generale de dezvoltare a serviciilor publice in conditiile reformarii si
europenizarii administratiei publice; studierea principalelor modele teoretice de organizare a serviciilor
publice si compararea acestora cu modelul de organizare a serviciilor publice in Republica Moldova.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Recomandarile formulate in tezd pot fi utilizate de autoritatile
administratiei publice centrale si locale din Republica Moldova, contribuind la identificarea posibilitatilor
de perfectionare a serviciilor publice existente, la implementarea in autoritatile administratiei publice a
unei gestiuni eficiente a serviciilor publice, la formarea abilitdtilor practice de infiintare si gestiune a unor
noi servicii publice, precum si la oferirea unei game de servicii publice cetatenilor susceptibile de a
satisface necesitatile acestora si adecvate cerintelor unui sistem de administrare publici modern si
european.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin intermediul publicatiilor stiintifice,
prin avizarea unor proiecte de legi la tema tezei, precum si prin includerea unor materiale din teza in
programele de dezvoltare profesionala a functionarilor publici.
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AHHOTAIUA

Tunxy Buonera, ,,Pons 2ocyoapcmeennozo ynpagienus é opzanusayuu U MOOEPHU3AUUN
00ULeCMBEHHBIX CTTYHCO”, TACCEPTAIIMS HA COUCKAHME YUEHOI CTeleHH KaHIUIaTa A IMUHUCTPATUBHBIX HAYK,
cnemuaibHocTh 563.01 — Teopusa, memooonozun zocyoapcmeennozo ynpaenenusi, r. Kummnsy, 2016 r.

CTpyKTypa quccepTamum: BBEIACHNE, YETHIPE TIIaBbl, OOIIIE BBIBOIBI U PEKOMEH AN, OHOIHOrpadust
n3 212 HanMeHOBaHW, 4 prIiokeHus, 129 cTpaHuI] OCHOBHOTO TeKCTa, 15 duryp.

Iyosmkamun no teme auccepranuu. [lomydeHasie pe3ynbratel ObUTH OMyONIMKOBaHBI B 14 Hay4YHBIX
paborax (5 crareii, onmyOIMKOBaHHBIX B HAy4YHBIX XKypHaJaX, a Takke 9 crareid, OMyOIMKOBAaHHBIX B HAay4HO-
MPAKTUYECKUX MaTepuaiax KoH(epeHIwii).

KinioueBble ciioBa: PecryOmuka MomoBa, rocynapcTBEHHOE YIpaBiIeHHE, OOIIECTBEHHBIE CITY)KOBI,
OpraHbl  TOCYIAapPCTBEHHOTO  YIIPABJICHWS, OpraHM3allis, MCEHE/DKMEHT, MOJCPHM3ALMs, IOBBIIICHUC
s¢dexTuBHOCTH, pehopMa rocyrpaBiieHHsI, EBPONIEHCKAst MHTETPALHSL.

Oo61acTh Hcc/IeI0BAHMSL: TOCYIAPCTBEHHOE YTIPABIICHHE.

Heab wuccaeoBaHusl: KOMIUIGKCHOE HM3y4dE€HHE M OIEHKa pPOJM TOCYIapCTBEHHOTO YIPABICHHS B
OpraHM3allii 1 MEHEDKMEHTE OOIECTBEHHBIX CIY)KO B YCIOBHSIX pe)OpMBI TOCYIApCTBEHHOTO YIPABICHUS U
€BPOUHTETPALIH.

3agaum Mcc/IeI0BaHUSA: M3yUYeHNE TEOPETHYECKUX OCHOB OpraHM3alli M MEHEDKMEHTa OOIIECTBEHHBIX
CITy>k0; aHaIU3 3BOJIIOIMK MHCCHUH TOCYJAPCTBEHHOTO YIPABIICHHS B JJAHHBIX MPOLIECCAX C IENBIO OMPeIeIeHUs
OCHOBHBIX TCHJICHIIMI PAa3BUTHUSL;, HCCICAOBAHHE POJM UEHTPAILHOIO TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABJICHUS B
OpraHU3allii ¥ MOJICPHU3AIMK OOIIECTBEHHBIX CITY)KO; M3y4eHHE CIeIM(HKU OpPraHM3allMd U MEHEHKMEHTa
MECTHBIX OOIIECTBEHHBIX CITY’KO; BBISIBJICHUE OCHOBHBIX HAIPABJICHUI MOJICPHU3AIMK OOIIECTBEHHBIX CITY’KO B
Pecrrybmmke  MomnmoBa B yClnoBUSX pedOpMbI  TOCYIAPCTBEHHOTO YHPABJICHUS; PAcCMOTPEHHE OCHOBHBIX
JIOCTWDKEHUI B TIpOLiecce MOJIEPHHM3ALMK M TIOBBIIICHUS 3((PEKTUBHOCTH OOIIECTBEHHBIX CIyk0 PecryOmiku
MonzaoBa B IEPCHIEKTUBE EBPOIICHCKON MHTETPALIN.

Hayuynasi HOBH3HA PadoTbI 3aKIIOYACTCS B BBIBICHMM W AHAIN3E TEOPETUUECKUX ACTIEKTOB MHCCUH
obOecriedeHrst OOIIECTBEHHBIX CITY)O OpraHaMH TOCYIAapCTBEHHOTO YIPABJICHWS;, B BBIIBJICHHMM WX POJH B
OpraHM3allil M MEHEDKMEHTE OOIIECTBEHHBIX CIYy)KO B paMKaX pasfIMYHBIX aJMHHHCTPATHUBHBIX CHCTEM; B
pa3paboTKe KOMILIEKCHOTO MO/IX0/1a K MOJIEPHH3AIINH OOIIECTBEHHBIX CITy:k0 B PecrryOiiike MoioBa B yCIoBHsIX
pedopMBI TOCYAPCTBEHHOTO YIIPABJICHUS; B HAYYHOM OOOCHOBAaHMHU TMOBBIIICHUS 3(DPEKTUBHOCTH CITyX O B
PecryOmke MonioBa; B aHaIM3e MEXIyHApOIHOM MPaKTUKU B cepe MEHEPKMEHTa MECTHBIX OOIECTBEHHBIX
CIy’KO C TOUKH 3pEHHS €€ MPUMEHHNMOCTH B aJ]MHUHKCTpATHBHOW cucteMe PecryOnuku Momioa; a Takxke B
pa3paboTke CIIeHapUeB Pa3BUTHSI OOIIECTBEHHBIX CITyXKO B IIEPCTICKTUBE €BPOMHTET PALIHIL

Hayunasi mpoO.ieMa, pelieHHasi B pe3yJibTaTe HCCJIEIOBAHHMSI COCTOUT B HAYYHOM OOOCHOBAHUU
00sI3aHHOCTEN TOCYIAPCTBEHHOTO YIPABJICHUS B cepe OpraHU3allii W MOJICPHU3AIMN OOIIECTBEHHBIX CITYXKO.
310 npuseno K 6vLACHeHU0 PO TOCYAPCTBEHHOTO YIPABIEHHSI B paboTe OOIIECTBEHHBIX CIY>KO B YCIIOBHSX
Oorlee MHTEHCHBHOTO BOBJICYCHHS YaCTHOTO CEKTOpa, C Yelbl0 onpeoeieHus TyTeil BHEIPEeHHs COBPEMEHHBIX
METOJIOB Pa3BUTHSI M TTOBBIIICHNS 3(D(EKTHBHOCTH OOIIECTBEHHBIX CITyKO B PecrtyOrmike Moosa.

Teopernueckasi 3 HAYMMOCTH MCCJIEIOBAHUSA COCTOUT B W3YYEHHH OCHOBHBIX MOHSTHI OpPraHW3aIH 1
MEHE/KMEHTa OOIIECTBEHHBIX CIYy)KO; B aHaIM3e Pa3sBUTHS POJIM TOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABICHUSI B ITHX
MpoIIeccax; B ONMpPENEeNeHHH OOUIMX TEHICHIMH pa3BUTHsI OOILECTBEHHBIX CIY:KO B YCIOBUSIX pedopMbl U
€BPOMHTETPALMH; B U3y4YCHHN OCHOBHBIX TEOPETUUECKUX MOJENEH OpraHM3aliy OOIIECTBEHHBIX CTyXO0 M B HX
CPaBHEHHH C MOJIENBIO OpraHM3aliy O0IIeCTBEHHBIX CITy»0 B Pecrry6imke Monosa.

IpuxiaaHoe 3HaYeHHe UccIeI0BaHUsA. PexoMenaimm, coepkanimecs: B JaHHOW paboTe, MOTryT ObITh
WCIIONIG30BAHbl OpPraHaMH TOCYJApPCTBEHHOTO YIIPABJICHHUS UTSI OMpPENeIeHUs] BO3MOKHOCTEH YITydIlIeHHs! HbIHE
CYILIECTBYIOIIMX OOIIECTBEHHBIX CITY>KO; IUTsl BHEAPEHHs d(PPEKTUBHON CHCTEMBI MEHEHKMEHTa OOIIECTBEHHBIX
CIy>)kO B TOCYIapCTBEHHOM YIPABICHHUH; JUISI (JOPMHPOBAHHUS TPAKTHYECKHMX HABBIKOB CO3/IAHMS HOBBIX
OOIIIECTBEHHBIX CITy>KO 1 00ecTieYeH s UX JASSITEIbHOCTH; a TAKKe JUIS CO3JaHMs CHCTEMBI OOIIIECTBEHHBIX CITYIKO,
COOTBETCTBYIOIIHMX TPEOOBAHMSIM COBPEMEHHO €BPOIIEHCKON CUCTEMBI TOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABIICHUS.

BHepenne HayuHbIX pe3yJbTaToB. OCHOBHBIC WIEH, BBIBOABI U PEKOMEHIAIMH, Pa3pabOTaHHBIC B
JIaHHOW JMCCepTAlMK, ObUTM BHEIPEHBI IMOCPEICTBOM pA3MYHBIX HAYYHBIX ITyOIMKAIM, KOMMEHTApUEB K
MPOEKTaM 3aKOHOB IO TEME JHCCEPTAIMH, a TAKKEe BKIIOUCHHS MCCEPTAIMOHHBIX MAaTEpHANIOB B YYEOHBIC
HPOrPaMMBI MPOPECCHOHATHFHOTO PA3BUTHS TOCYIaPCTBEHHBIX CITYKAIIUX.

8-



ANNOTATION

Tincu Violeta, ,,Public administration’s role in public services organization and
modernization”, doctoral dissertation in administrative sciences, specialization 563.01 — Public
administration theory, methodology, Chisinau City, 2016

Dissertation structure: introduction, four chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography consisting of 212 titles, 4 appendixes, 129 pages of basic text, 15 graphs.

Publications on the topic of the dissertation: the results of the study have been reflected in 14
publications (5 articles in scientific journals, 9 scientific articles published as conference materials).

Keywords: Republic of Moldova, public administration, public services, public administration
authorities, organization, management, modernization, efficiency, public administration reform, European
integration

Field of research: public administration.

Scope of research: complex studying and analysis of public administration’s role in public
services organization and management, both from a public administration authorities’ perspective and
from a citizen perspective, in conditions of public administration reform and European integration.

Objectives of research: to study the theoretical foundation of public services organization and
management; to perform the evolution analysis of public administration’s providing mission in order to
identify general trends of development; to study central government’s role in public services organization
and modernization; to identify the specificity of public services organization and management by the local
government; to emphasize modernization directions for the public services system in the Republic of
Moldova from the perspective of public administration reform; to study the main achievements of
modernization and increase of effectiveness of public services in the Republic of Moldova in the
prospective of European integration.

Scientific novelty of investigation consists in identifying and analyzing theoretical aspects of
public administration’s providing mission; in identifying the role of the latter in organizing and managing
public services within different administrative systems; in performing a complex approach of public
services modernizing in the Republic of Moldova in the context of public administration reform; in the
scientific argumentation of the need to increase the efficiency of public services in the Republic of
Moldova while having limited public resources available; in analyzing international public services
management practices from an applicability standpoint for the Republic of Moldova’s administration
system; and in developing evolution scenarios for public services from an European integration
prospective.

Scientific problem solved is the scientific foundation of public administration responsibilities in
organizing and modernizing public services. This has led to a clearer perception of public
administration’s providing role in conditions of more and more intense involvement of private subjects in
public services management, needed in order to identify possibilities for using new methods of public
services development and efficiency-increase in the Republic of Moldova.

Theoretical importance of the research is expressed in the studying of fundamental concepts of
public services organization and management; in analyzing public administration’s role in the above
mentioned processes from a progress standpoint; in identifying public services’ general development
trends in conditions of public administration reform and European integration; and in the studying of
major theoretical models of organizing public services and comparing them with the existing model of
public services organization in the Republic of Moldova.

Applicative value of the research. Recommendations developed in the dissertation may be used
by local and central government authorities from the Republic of Moldova for identification of
possibilities of improving existing public services; for the implementation of an effective management of
public services in public administration authorities; for developing practical skills of establishing and
managing new public services, and for offering a large variety of public services to the citizens, both able
to satisfy the needs of the latter and meeting requirements of a public administration system that is both
modern and European.

Implementation of results achieved has been carried out through scientific papers’ publishing,
reviewing of bills on dissertation-related issues, and including information from the dissertation in
training programs of civil servants’ professional development.
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