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ADNOTARE

Tincu Violeta, ,,Rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor
publice”, teza de doctor in stiinte administrative, specialitatea 563.01 — Teoria, metodologia
administratiei publice, Chisinau, 2016

Structura lucrarii: Introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 212 titluri, 4 anexe, 129 pagini de text de baza, 15 figuri.

Publicatii la tema tezei de doctor: rezultatele studiului au fost reflectate in 14 publicatii (5
articole in reviste de specialitate, 9 articole stiintifice publicate in culegerile de materiale ale conferintelor
stiintifico-practice).

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, administratie publica, servicii publice, autoritati ale
administratiei publice, organizare, gestionare, modernizare, eficientizare, reforma administratiei publice,
integrare europeana.

Domeniul cercetarii: administrare publica.

Scopul cercetirii: studierea §i evaluarea in complex a rolului administratiei publice in
organizarea si modernizarea serviciilor publice, atit din perspectiva autoritatilor administratiei publice,
cat si din perspectiva celor administrati, in conditiile reformarii si europenizarii administratiei publice.

Obiectivele cercetarii: studierea fundamentarii teoretice a organizarii §i gestiondrii serviciilor
publice; analiza evolutivdi a misiunii prestatoare a administratiei publice in vederea identificarii
principalelor tendinte de dezvoltare; cercetarea rolului administratiei publice centrale in organizarea si
modernizarea serviciilor publice; identificarea specificului organizarii si gestionarii serviciilor publice de
catre administratia publica locala; evidentierea cailor de modernizare a sistemului de servicii publice din
Republica Moldova prin prisma reformdrii administratiei publice; studierea principalelor realizari ale
procesului de modernizare si eficientizare a serviciilor publice in Republica Moldova in perspectiva
integrarii europene.

Noutatea stiintifica a lucrarii consta in: identificarea §i analiza aspectelor teoretice ale misiunii
prestatoare a administratiei publice; identificarea rolului administratiei publice in organizarea si
gestionarea serviciilor publice in cadrul diferitelor sisteme administrative; abordarea complexd a
problemei privind modernizarea serviciilor publice din Republica Moldova in conditiile reformarii
administratiei publice; argumentarea stiintificdA a necesitdtii de eficientizare a serviciilor publice din
Republica Moldova in conditiile resurselor tot mai limitate aflate la dispozitia administratiei publice;
analiza practicilor internationale de gestiune a serviciilor publice prin prisma aplicabilitatii acestora in
sistemul administrativ al Republicii Moldova; precum si in elaborarea unor scenarii de evolutie a
serviciilor publice in perspectiva integrarii europene.

Problema stiintificd solutionati constd in fundamentarea stiintificd a responsabilitatilor
administratiei publice in organizarea §i modernizarea serviciilor publice. Acest fapt a condus la
clarificarea rolului de prestator al administratiei publice in conditiile implicarii tot mai intense a sectorului
privat in gestiunea de servicii publice, clarificare necesara in vederea identificarii cailor de aplicare a
metodelor moderne de dezvoltare si eficientizare a serviciilor publice din Republica Moldova.

Semnificatia teoretici a cercetirii consistda in: studierea conceptelor fundamentale ale
organizarii si gestiondrii serviciilor publice; analiza sub aspect evolutiv a rolului administratiei publice in
aceste procese; identificarea tendintelor generale de dezvoltare a serviciilor publice in conditiile
reformarii si europenizarii administratiei publice; studierea principalelor modele teoretice de organizare a
serviciilor publice si compararea acestora cu modelul de organizare a serviciilor publice in Republica
Moldova.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Recomandarile formulate in teza pot fi utilizate de autoritatile
administratiei publice centrale si locale din Republica Moldova, contribuind la identificarea posibilitatilor
de perfectionare a serviciilor publice existente, la implementarea in autorititile administratiei publice a
unei gestiuni eficiente a serviciilor publice, la formarea abilitatilor practice de infiintare si gestiune a unor
noi servicii publice, precum si la oferirea unei game de servicii publice cetatenilor susceptibile de a
satisface necesitatile acestora si adecvate cerintelor unui sistem de administrare publicd modern si
european.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizata prin intermediul publicatiilor stiintifice,
prin avizarea unor proiecte de legi la tema tezei, precum si prin includerea unor materiale din teza in
programele de dezvoltare profesionald a functionarilor publici.



AHHOTAIUA

Tunky Buouiera, ,,Poib cocyoapcmeentoco ynpagnenus 6 op2anu3auuu U MOOEPHU3AUUYU
00UeCBEHNbIX CTYXHCO”, TUCCEPTALUS HA COUCKAHNE YYeHOH CTeleH! KaHIUIATa AIMUHICTPATHBHBIX HAYK,
cnenuaabHocTh 563.01 — Teopusa, memooonozua zocyoapcmeennozo ynpaenenus, r. Knimnsy, 2016 r.

CTpyKTypa AuccepTalMu: BBECHIE, YETHIPE TIIABEI, OOIIFE BHIBOABI M PEKOMEHIAINH, OnOmorpadus
13 212 HauMEHOBaHu, 4 pUIIoKeHus, 129 cTpaHuUI] OCHOBHOIO TEKCTa, 15 duryp.

IMyommkamuu no Teme quccepranuu. [lomydenHpie pe3ynbsTaThl ObUTH OMyOIMKOBaHEI B 14 HaydHBIX
pabotax (5 crarel, omyOIMKOBAHHBIX B HAYYHBIX JKypHAJaX, a Talke 9 crarell, ONMyOIMKOBAaHHBIX B HAy9IHO-
MPAKTHYECKUX MaTepuaiax KoH(epeHImii).

KmoueBbie cioBa: PecriyOmika MonioBa, rocyaapcTBEHHOE YIIpaBieHHE, OOLICCTBEHHBIE CITY>KOBI,
Oprabl  TOCY[apCTBEHHOTO  YMPABICHHUS, OpraHW3alds, MEHE/DKMEHT, MOJICPHU3AIMS, IIOBBIIICHIC
a¢dexTuBHOCTH, pehopMa rOCyIpaBIICHNUs, €BPOIICHCKAs HHTETPALIKSL.

Obs1acThb nceseI0BaHMsL. TOCYIaPCTBEHHOE YIIPaBJICHHE.

Lens ucciienoBaHmusi: KOMIUIEKCHOE W3YYeHHE W OLICHKA PO TOCYIApPCTBEHHOTO YIIpaBieHUS B
OpTaHM3aIld ¥ MEHEIPKMEHTE OOIIECTBEHHBIX CITy)KO B YCIOBHSX Pe(OPMBI TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABJICHUS U
€BPOUHTETPALHH.

3agaum ucc/IeIOBAHUSA: U3YUCHHUE TEOPETHYECKIX OCHOB OPraHM3allii 1 MEHEPKMEHTA OOLIECTBEHHBIX
CITy>KO; aHaJTI3 SBOJIFOIIMK MHUCCHH TOCYIApCTBEHHOTO YIIPABJIEHNS B JaHHBIX IPOIECCaX C IIENIBIO OMPEeIeSeHs
OCHOBHBIX TEHICHIMI pAa3BUTHUS; WCCIIENOBAaHUE POJM IIEHTPAIBHOTO TOCYJapCTBEHHOTO YIIPaBICHHS B
OpraHM3allii ¥ MOJIEPHU3AIMN OOIIECTBEHHBIX CIIY:KO; M3ydeHHE CrelM(HKA OpraHu3allid U MEHEDKMEHTa
MECTHBIX OOIIECTBEHHBIX CITy’KO; BBISBICHEC OCHOBHBIX HANpaBJICHWI MOAEPHU3ALNN OOLICCTBEHHBIX CITyXO B
Pecniybmmke MomoBa B ycnoBusix  peOpMBI  TOCYAPCTBEHHOTO YTIPABIICHHS; PAacCMOTPEHHE OCHOBHBIX
JIOCTIDKEHHI B TIPOIECCEe MOJICPHU3AIMN W TIOBBIIICHMS A(PQPEKTHBHOCTH OOIIECTBEHHBIX CIyKO PecrryOmku
MornnoBa B IEpCIEKTHBE EBPONIEHCKOM MHTETPALAN.

Hayunasi HoBU3HA Pa0OThI 3aKIFOYACTCS B BBISBICHHU M aHAM3E TCOPETHYCCKUX ACTICKTOB MUCCHU
obecrieueHHsT OOINECTBEHHBIX CIY)KO OpraHaMe TOCYJApCTBEHHOTO VIIPABIICHHUS, B BBIIBICHUM WX DPOJH B
OpraHM3allii ¥ MEHEPKMEHTe OOIIECTBEHHBIX CIYy)KO B paMKax pPasiMYHBIX aJMUHHCTPATHBHBIX CHCTEM; B
Ppa3paboTKe KOMITIEKCHOTO MOIX0a K MOJECPHM3AIMH 00LIECTBEHHBIX CITy>k0 B PecryOmnke MomnioBa B yCIOBUSIX
pedopMBI TOCYIapCTBEHHOTO YTIPABIICHHS; B HAYYHOM OOOCHOBAHHMHM TOBBIMIEHHS SP(EKTHBHOCTH CITyX O B
Pecrry6mmike Momnmosa; B aHaN3e MEKIYHAPOIHON TMPAKTHKA B chepe MECHEPKMEHTA MECTHBIX OOIIECTBEHHBIX
CIy>kO C TOYKH 3pEHHs ee MPUMEHHMOCTH B aJMUHHCTpAaTUBHON cucTeMe PecryOmuku MonzoBa; a Takke B
pazpaboTKe ClIeHApHUEB Pa3BUTHS OOIECTBEHHBIX CITy KO0 B MEPCIIEKTUBE EBPOHHTETPALIHH.

Hayunasi npo0siema, pelieHHasi B pe3yJibTaTe HMCCJIEIOBAHHMSI COCTOUT B HAVYHOM ODOCHOBAHUU
00s13aHHOCTEN TOCYAApCTBEHHOTO YIIPaBJICHHUS B cpepe OpraHM3aii ¥ MOJCPHU3AIMN OOIIECTBEHHBIX CITYKO.
370 npuseno K @vlsiCHeHU0 POIN TOCYAAPCTBEHHOTO YIPaBJIeHUs B paboTe OOIIECTBEHHBIX CITY)KO B YCIOBHSX
Ooree MHTEHCHBHOTO BOBIJICYEHHS] YaCTHOTO CEKTOpA, C yYelbio onpedeieHus TyTeld BHENPEHHs COBPEMEHHBIX
METOJIOB Pa3BUTHS 1 TIOBBILIEHHS 3 QEKTHBHOCTH OOIIECTBEHHBIX CITy0 B Pecrryomike Monosa.

Teoperuyeckasi 3HAUUMOCTb HCCJIEAOBAHMS COCTOUT B M3YUCHHH OCHOBHBIX MOHSTUI OpraHu3aly 1
MEHE/DKMEHTa OOIIECTBEHHBIX CIYK0; B aHAM3E Pa3BUTHS POJM TOCYIApPCTBEHHOTO VIIPaBJeHUS B ITHX
Tporieccax; B OMPEIeNieHHH OOIIMX TEeHACHIMI pa3BUTHS OOIIECTBEHHBIX CIyXO B YCIOBHSX peopMbI U
EBPOMHTETPAIINH; B U3yYCHUH OCHOBHBIX TEOPETHYCCKUX MOJICIICH OpPraHu3aIi OOIIECTBCHHBIX CITYK0 U B MX
CpaBHEHUH C MOJICITBEO OpTraHU3aIliK OOIIECTBEHHBIX CITy>K0 B Pecrrybmmke Mommosa.

puknagHoe 3HAYeHHE UCCTIeT0BaHUsI. PekoMeHmamm, coneprkanwecs B TaHHOH padoTe, MOTYT OBITh
WCTIOJIB30BaHbl OpPraHaMH TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABJICHHS I ONPEeNicHUs] BOSMOXKHOCTEH YITydIlICHHS! HbIHE
CYILIECTBYIOIIUX OOIIECTBEHHBIX CITyKO; 111 BHEAPEeHHs SP(EKTUBHON CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA OOIIECTBEHHBIX
CIIy’)k0O B TOCYIIAPCTBEHHOM VIIPABICHHUM; JUI (DOPMUPOBAHVIS MPAKTHYECKUX HABBIKOB CO3MAHMS HOBBIX
OOIIECTBEHHBIX CITY»0 1 00SCTICUCHISI UX JICATEITHHOCTH, a TAKXKE IS CO3MAHMSI CHCTEMBI OOIIIECTBEHHBIX CITYXO,
COOTBETCTBYIOLIMX TPeOOBAHUSIM COBPEMEHHOI EBPOIEHCKON CHCTEMBI FOCYIAPCTBEHHOTO YIPABIICHHSL.

Buenpenne Hay4HbIX pe3yJbTaToB. OCHOBHBIC WJIeH, BHIBOJIBI M PEKOMEHJAINH, Pa3paOOTaHHBIC B
JTAHHOW JIFICCEpTalliM, OBUTH BHEAPEHBI TMOCPENCTBOM PA3NIMUHBIX HAYYHBIX ITyONMKAIiii, KOMMEHTaprueB K
NPOEKTaM 3aKOHOB IO TeME JMCCEPTAallH, a TAKKe BKIFOYCHHUS IMCCEPTAIMOHHBIX MAaTepHalloB B ydeOHbIC
IpOrpamMMbI TPOHECCHOHATBLHOTO PA3BUTHS TOCYIAPCTBEHHBIX CITyKAILHX.



ANNOTATION

Tincu Violeta, ,,Public administration’s role in public services organization and
modernization”, doctoral dissertation in administrative sciences, specialization 563.01 — Public
administration theory, methodology, Chisinau City, 2016

Dissertation structure: introduction, four chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography consisting of 212 titles, 4 appendixes, 129 pages of basic text, 15 graphs.

Publications on the topic of the dissertation: the results of the study have been reflected in 14
publications (5 articles in scientific journals, 9 scientific articles published as conference materials).

Keywords: Republic of Moldova, public administration, public services, public administration
authorities, organization, management, modernization, efficiency, public administration reform, European
integration

Field of research: public administration.

Scope of research: complex studying and analysis of public administration’s role in public
services organization and management, both from a public administration authorities’ perspective and
from a citizen perspective, in conditions of public administration reform and European integration.

Objectives of research: to study the theoretical foundation of public services organization and
management; to perform the evolution analysis of public administration’s providing mission in order to
identify general trends of development; to study central government’s role in public services organization
and modernization; to identify the specificity of public services organization and management by the
local government; to emphasize modernization directions for the public services system in the Republic
of Moldova from the perspective of public administration reform; to study the main achievements of
modernization and increase of effectiveness of public services in the Republic of Moldova in the
prospective of European integration.

Scientific novelty of investigation consists in identifying and analyzing theoretical aspects of
public administration’s providing mission; in identifying the role of the latter in organizing and managing
public services within different administrative systems; in performing a complex approach of public
services modernizing in the Republic of Moldova in the context of public administration reform; in the
scientific argumentation of the need to increase the efficiency of public services in the Republic of
Moldova while having limited public resources available; in analyzing international public services
management practices from an applicability standpoint for the Republic of Moldova’s administration
system; and in developing evolution scenarios for public services from an European integration
prospective.

Scientific problem solved is the scientific foundation of public administration responsibilities in
organizing and modernizing public services. This has led to a clearer perception of public
administration’s providing role in conditions of more and more intense involvement of private subjects in
public services management, needed in order to identify possibilities for using new methods of public
services development and efficiency-increase in the Republic of Moldova.

Theoretical importance of the research is expressed in the studying of fundamental concepts of
public services organization and management; in analyzing public administration’s role in the above
mentioned processes from a progress standpoint; in identifying public services’ general development
trends in conditions of public administration reform and European integration; and in the studying of
major theoretical models of organizing public services and comparing them with the existing model of
public services organization in the Republic of Moldova.

Applicative value of the research. Recommendations developed in the dissertation may be used
by local and central government authorities from the Republic of Moldova for identification of
possibilities of improving existing public services; for the implementation of an effective management of
public services in public administration authorities; for developing practical skills of establishing and
managing new public services, and for offering a large variety of public services to the citizens, both able
to satisfy the needs of the latter and meeting requirements of a public administration system that is both
modern and European.

Implementation of results achieved has been carried out through scientific papers’ publishing,
reviewing of bills on dissertation-related issues, and including information from the dissertation in
training programs of civil servants’ professional development.
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ANRE — Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica

CALM - Congresul Autoritdtilor locale din Moldova

CE — Comisia Europeana

EBRD — European Bank of Reconstruction and Development (Banca Europeanda de
Reconstructie si Dezvoltare)

FISM - Fondul de Investitii Sociale din Moldova

GIZ — Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniei)

LGSP — Local Government Support Project (Proiectul de Sustinere a Autoritatilor
Locale)

PCDLI — Programul Comun de Dezvoltare Locald Integrata

SUA — Statele Unite ale Americii

UE — Uniunea Europeana

USAID — United States Agency for International Development (Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationald)

UTA — Unitate Teritorial-Autonoma

WB — World Bank (Banca Mondiald)



INTRODUCERE

Lucrarea de fatd abordeaza o problemd importantd pentru stiinta administratiei publice —
organizarea si modernizarea serviciilor publice, perceputd prin prisma rolului administratiei
publice in aceste procese. Misiunea de prestare a serviciilor publice este una din cele mai
importante ale administratiei publice, desi nu unica. De modul cum administratia publica isi
indeplineste respectiva misiune depinde nu doar gradul de satisfactie a societatii, ci si gradul ei
de dezvoltare.

Actualitatea temei. Administratia publicd existd pentru satisfacerea necesitatilor
cetateanului, lucru ce poate fi realizat doar prin intermediul serviciilor publice. La randul lor,
serviciile publice nu pot fi infiintate decat de administratia publica, dat fiind faptul cd aceasta
este constituitd anume pentru satisfacerea intereselor de ordin national ale populatiei sau pentru
satisfacerea necesitatilor locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale. Este dificil de imaginat
viata 1n societatea contemporana fara aceste servicii. Un argument in acest sens ar fi ¢ din limba
germand notiunea ,,servicii publice” ar putea fi tradusa ca ,,conditie pentru existentd”, ceea ce
inseamnd ca intr-un stat dezvoltat cetatenii nu isi concep existenta fard a avea la dispozitie
intreaga gama de servicii publice.

Actualitatea temei este determinatd in parte si de recentele evenimente din Republica
Moldova, si anume: majorarea tarifelor la unele servicii publice, care a generat un val de
nemultumiri in randurile populatiei si o critica continud a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica referitor la unele decizii luate. Aceasta iInseamnd ca cetatenii percep
autoritdtile administratiei publice ca fiind principalul responsabil de serviciile publice existente,
dat fiind faptul cd nemultumirea s-a rasfrdnt nu asupra operatorilor privati ce gestioneaza
anumite servicii publice tarifele la care au fost majorate, ci anume asupra autoritatilor
administratiei publice.

Calitatea serviciilor publice, precum si unele decizii ale administratiei publice genereaza
astfel o critica continud a administratiei publice. Deci, necesita a fi imbunatatit respectivul aspect
al activitatii administratiei, ceea ce nu poate fi insd realizat pand nu vor fi efectuate cercetari
stiintifice aprofundate in acest domeniu.

Totodata, prestarea serviciilor publice reprezintd o activitate continud. Ea este legata
nemijlocit de numarul necesitatilor sociale, pe care trebuie sa le satisfaca administratia publica.
Dat fiind ca numarul acestora este unul constant si chiar aflat in continua crestere, activitatea de

satisfacere a acestor necesitati trebuie sa fie de asemenea una continud. Altfel spus, actualitatea



acestei teme reiese, In primul rand, din permanenta necesitatii satisfacerii necesitatilor sociale de
catre administratia publicad prin intermediul serviciilor publice. Iar pentru a asigura o satisfacere
cat mai completd a necesitatilor cetitenilor, precum si pentru a vedea In ce masura sunt ele
satisfacute la moment, sunt necesare cercetari teoretice si empirice.

Mai mult decat atat, actualitatea temei deriva si din consolidarea continua a sectorului
privat si a celui asociativ. In conditiile in care tot mai multe servicii publice ajung in gestiunea
sectorului privat fie in rezultatul concesiunii, fie al parteneriatului public-privat, este evident ca
rolul administratiei publice in ceea ce priveste organizarea si modernizarea serviciilor publice se
schimba in sensul restrangerii. In atare conditii este evident ca se impune ca necesari o studiere
temeinicd a acestor fenomene, precum si a modului in care ele urmeaza sa-i afecteze pe cetateni
— utilizatori ai serviciilor publice.

Actualitatea temei respective este argumentata si de schimbarile continue ale legislatiei,
care caracterizeaza procesul de reforma a administratiei publice, in general, s1 de modernizare a
serviciilor publice, 1n special. Astfel, au fost adoptate noi acte normative privind parteneriatul
public-privat si concesiunea serviciilor publice, noi acte normative care reglementeaza separat
unele servicii publice, cum ar fi salubrizarea sau asigurarea cu apa etc. Evident, lucrarile
stiintifice existente la moment nu reflecta cele mai recente modificari ale legislatiei, fiind astfel
necesard si studierea modului in care modificarile legislatiei afecteaza responsabilitdtile
administratiei publice, in ceea ce priveste organizarea si modernizarea serviciilor publice.

In fine, actualitatea temei reiese si din cerintele de integrare europeani a Republicii
Moldova. Astfel, o parte importantd a dreptului european reflectd problematica serviciilor
publice. Ca urmare, este dificil de imaginat integrarea europeand a Republicii Moldova fara
existenta unor servicii publice corespunzatoare standardelor europene. Mai mult ca atat, Acordul
de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeana prevede expres in calitate de
domeniu de cooperare ,modernizarea serviciilor publice care include introducerea si
implementarea Guverndrii electronice, cu scopul sporirii eficientei prestarii serviciilor cetatenilor
si reducerii costurilor de gestionare a afacerilor”.

Scopul si obiectivele cercetarii. Initiind prezenta investigatie, autorul si-a propus scopul
de a studia si a evalua in complex rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea
serviciilor publice, atat din perspectiva autoritatilor administratiei publice, cét si din perspectiva
celor administrati, in conditiile reformarii si europenizarii administratiei publice.

Pentru realizarea scopului propus au fost trasate urmatoarele obiective:

- studierea fundamentarii teoretice a organizarii §i gestionarii serviciilor publice;



- analiza evolutiva a misiunii prestatoare a administratiei publice in vederea identificarii
principalelor tendinte de dezvoltare;

- studierea modalitdtilor de gestiune a serviciilor publice iIn dependentd de gradul de
implicare a autoritatilor administratiei publice in acest proces;

- cercetarea rolului administratiei publice centrale 1n organizarea si modernizarea
serviciilor publice;

- identificarea specificului organizarii i gestiondrii serviciilor publice de cétre
administratia publica locala;

- evidentierea cailor de modernizare a sistemului de servicii publice din Republica

Moldova prin prisma reformarii administratiei publice;

- studierea principalelor realizari in procesul de eficientizare a serviciilor publice din

Republica Moldova in perspectiva integrarii europene.

Metodologia cercetirii. In procesul efectuirii cercetirilor autorul a utilizat cu precadere
metoda cercetarii documentare. Astfel, au fost utilizate articole si monografii din tard si de
peste hotare, surse din bibliotecile electronice internationale, cercetarile si studiile referitoare la
organizarea serviciilor publice in Republica Moldova, acte normative, documente ale
autoritatilor administratiei publice centrale si locale etc. De asemenea, In procesul investigatiilor
au fost utilizate metoda analizei si metoda sintezei.

Pentru studierea evolutiei misiunii prestatoare a administratiei publice, precum si a
modului in care a evoluat abordarea responsabilitatilor administrative In domeniu in diferite
perioade de timp, s-a apelat la metoda istorica.

In vederea identificrii unor posibilititi de implementare a practicii internationale in
domeniul organizarii si modernizarii serviciilor publice Tn Republica Moldova, autorul a utilizat
metoda comparativa. Astfel, experienta internationala de activitate a administratiei publice in
domeniul serviciilor publice — concretizatd in cele trei modele teoretice recunoscute de
organizare — a fost comparatd cu cea nationald, in vederea identificarii unor modele replicabile
de organizare si modernizare.

Studiind atat rolul administratiei publice centrale, cat si al celei locale in organizarea si
gestionarea serviciilor publice, deci al ambelor componente ale sistemului administratiei publice,
in vederea identificarii tendintelor generale de dezvoltare, a fost utilizatd metoda sistemica.
Deoarece administratia publica este un sistem deschis, autorul a studiat si influenta factorilor
amplasati Tn afara sistemului administratiei publice (cetateni, firme private, organizatii

neguvernamentale etc.) asupra organizarii $i gestiondrii serviciilor publice. Aceeasi metoda a fost
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utilizata abordand in sistem problema privind modernizarea serviciilor publice in Republica
Moldova in contextul reformei administratiei publice de ambele niveluri.

Pentru a studia in concret situatia din domeniul serviciilor publice intr-o localitate
specifica, autorul a utilizat metoda studiului de caz, incluzand astfel in tezd un studiu care
reflectd specificul organizarii si gestionarii serviciilor publice in UTA Gagauzia.

In prezenta investigatie stiintifica autorul a apelat si la metoda statisticd in doua etape:

— la etapa culegerii datelor, valorificand diverse documente statistice. La aceastd etapa

au fost studiate documente statistice obtinute prin inregistrari selective (sondaje);

— la etapa analizei datelor, fiind aplicate diverse procedee cantitative de prelucrare:
pentru corelatii, calcularea procentajului etc

In fine, lucrarea contine si doua sondaje de opinie, elaborate in baza a doud chestionare:
unul aplicat autoritatilor executive ale administratiei publice locale (primari), iar al doilea —
utilizatorilor de servicii publice. Autorul a analizat astfel cum este perceput rolul de prestator de
servicii publice al administratiei publice de cétre reprezentantii administratiei publice, pe de o
parte, si de cétre cetdtenii de rand, pe de alta parte.

Noutatea stiintifica a lucrarii consta in:

e identificarea si analiza aspectelor teoretice ale misiunii prestatoare a administratiei

publice;

e identificarea rolului administratiei publice in organizarea si gestionarea serviciilor
publice in cadrul diferitelor sisteme administrative;

e abordarea complexd a problemei privind modernizarea serviciilor publice din
Republica Moldova 1n conditiile reformarii administratiei publice;

e argumentarea stiintificd a necesitdtii de eficientizare a serviciilor publice din
Republica Moldova in conditiile resurselor tot mai limitate aflate la dispozitia
administratiei publice;

e analiza practicilor internationale de gestiune a serviciilor publice prin prisma
aplicabilitatii acestora 1n sistemul administrativ al Republicii Moldova;

e precum si in elaborarea unor scenarii de evolutie a serviciilor publice in perspectiva
integrarii europene. In acest context, in lucrare a fost analizat Acordul de Asociere
prin prisma impactului acestuia asupra serviciilor publice.

De asemenea, teza de doctor contine rezultatele unor cercetdri empirice, desfasurate in

perioada 2011-2013, care reflectd atdt modul in care administratia publicd percepe rolul sdu de

prestator de servicii publice, cat si modul 1n care acesta este perceput de utilizatorii respectivelor
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servicii. In rezultat, se identificd diferentele de perceptie si se incearcd identificarea motivelor
acestora.

Lucrarea contine si un studiu de caz care reflecta specificul organizérii si gestiondrii
serviciilor publice in UTA Géagauzia. Argumentul in favoarea acestui studiu de caz reiese, pe de
o parte, din faptul cd acest teritoriu este mai putin reflectat in literatura de specialitate si in
culegerile de bune practici in ceea ce priveste serviciile publice, iar, pe de altd parte, pentru ca
aici sunt implementate noi forme de gestiune a serviciilor publice (parteneriatul public-public,
public-privat, public-asociativ), care de asemenea necesita cercetare si analiza aprofundata.

Formularea problemei stiintifice solutionate. Problema stiintificdi importanta
solutionata 1n teza consta in fundamentarea stiintifica a responsabilitatilor administratiei publice
in organizarea si modernizarea serviciilor publice. Acest fapt a condus la clarificarea rolului de
prestator al administratiei publice in conditiile implicarii tot mai intense a sectorului privat in
gestiunea de servicii publice, clarificare necesara in vederea identificarii cailor de aplicare a
metodelor moderne de dezvoltare si eficientizare a serviciilor publice din Republica Moldova.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in:

e studierea conceptelor fundamentale ale proceselor de organizare i gestionare a

serviciilor publice;

e analiza sub aspect evolutiv a rolului administratiei publice in aceste procese;

e identificarea tendintelor generale de dezvoltare a serviciilor publice in conditiile

reformarii i europenizarii administratiei publice;

e studierea principalelor modele teoretice de organizare a serviciilor publice si

compararea acestora cu modelul de organizare a serviciilor publice in Republica
Moldova.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Recomandarile formulate in tezad pot fi utilizate de
autoritatile administratiei publice centrale si locale din Republica Moldova, contribuind la:

e analiza serviciilor publice existente in Republica Moldova si la identificarea

posibilitatilor de perfectionare a acestora;

e implementarea unei gestiuni eficiente a serviciilor publice de catre autoritatile

administratiei publice;

o formarea abilitdtilor practice de infiintare §i gestiune a unor noi servicii publice;

e oferirca unei game de servicii publice cetatenilor susceptibile de a satisface

necesitatile acestora si adecvate cerintelor unui sistem de administrare publica

modern §i european;
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e ameliorarea managementului calitatii serviciilor publice oferite de administratia
publica din Republica Moldova;

e finaintarea de propuneri in vederea perfectiondarii cadrului legislativ-normativ ce
reglementeaza serviciile publice organizate si gestionate de autoritatile administratiei
publice.

Totodata, este de mentionat si valoarea tezei pentru procesul de instruire. Astfel,

informatia prezentata in teza a fost utilizata la predarea modulului ,,Prestarea serviciilor publice”.

Acest modul este inclus in programele de dezvoltare profesionala, care sunt implementate
la Academia de Administrare Publica si au in calitate de instruiti functionari publici debutanti, cu
functii de conducere si executie din administratia publica centrald si locala.

Materia abordatd in lucrare a fost predata personalului cu functii de conducere/executie
din cadrul autoritdtilor administratiei publice si a fost aplicata pentru:

aprofundarea §i actualizarea cunogtintelor despre:

0 conceptiile generale privind serviciile publice

0 cadrul normativ ce reglementeaza prestarea serviciilor publice;

dezvoltarea abilitatilor de:

0 percepere a necesitdtilor beneficiarilor de servicii publice

0 evaluare a eficientei serviciilor publice acordate;

modelarea aptitudinilor:

0 necesare functionarului public la prestarea serviciilor publice de calitate in interesul
beneficiarului.

Aprobarea rezultatelor cercetirii. Principalele teze si rezultate ale investigatiilor
stiintifice si-au gasit expresie in comunicate stiintifice prezentate si discutate in cadrul a 9
forumuri stiintifice nationale si internationale: 3 conferinte stiintifice internationale, organizate
de Academia de Economie si Drept din Moscova (2010, 2012) si de Institutul Regional de
Administrare Publicd din Odesa (2015); 6 conferinte stiintifice cu genericul ,,Teoria si practica
administrarii publice”, organizate la Academia de Administrare Publica (2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015). Rezultatele cercetarilor stiintifice au fost publicate in Revista metodico-
stiintifica trimestriald ,,Administrarea Publica” (nr. 2/2009, nr. 2/2011, nr. 1/2013, nr. 4/2014),
precum si in Revista stiintificd trimestriala MOLDOSCOPIE (Probleme de analizd politica), nr.
2/2016.

Rezultatele stiintifice obtinute au fost aplicate si la avizarea unor proiecte de acte
normative, care reglementeaza regimul juridic al organizarii si gestionarii serviciilor publice in

Republica Moldova. Astfel, o parte din propunerile si recomandarile prezentate in tezd au fost
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incluse in doud avize la proiecte de legi aflate in discutie, la momentul elabordrii tezei, in
Parlamentul Republicii Moldova, (Proiectul de lege cu privire la salubrizarea localitatilor, avizat
pe 05.06.2013, Proiectul de lege privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
avizat pe 29.11.2013). Rezultatele investigatiei au fost utilizate §i in predarea disciplinei
,@estiunea serviciilor publice” la Academia de Administrare Publica, fiind de asemenea incluse
in programele de dezvoltare profesionald a functionarilor publici debutanti si cu functii de
executie din administratia publica centrala si locala.

Sumarul compartimentelor tezei. Lucrarea constd din introducere, patru capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.

Capitolul unu include analiza profundd a materialelor stiintifice la tema tezei: articole,
monografii, publicate in tard si peste hotare. O atentie deosebita a fost acordatd publicatiilor din
ultimii ani, inclusiv celor electronice. In baza studierii literaturii de specialitate, s-a efectuat o
analizd comparativa a situatiei existente In domeniu, In acest sens fiind analizate publicatiile si
studiile cercetatorilor autohtoni si a celor din Romania, data fiind asemanarea sistemelor
administrative. De asemenea, a fost studiatd doctrina franceza, in special abordarea de catre
aceasta a rolului administratiei publice in cazul gestiunii delegate a serviciilor publice. Totodata,
au fost analizate diverse studii ale autorilor de limba engleza in ceea ce priveste experienta altor
state a parteneriatelor dintre administratia publica si sectorul privat in ceea ce priveste serviciile
publice. In rezultat a fost formulata problema de cercetare si directiile de solutionare a ei.

in Capitolul doi autorul studiazia fundamentarea teoreticd a organizirii si gestionarii
serviciilor publice. Au fost studiate in special diversele abordari ale serviciilor publice,
delimitarea acestora de alte tipuri de servicii, precum si principalele criterii de clasificare a
serviciilor publice. Un paragraf aparte a fost dedicat principiilor generale de organizare si
gestionare a serviciilor publice. In fine, au fost analizate si principalele modalititi existente de
gestionare a serviciilor publice, prin prisma gradului de implicare a autoritdtilor administratiei
publice 1n acest proces.

Capitolul trei este dedicat in concret atributiilor autoritatilor administratiei publice in
domeniul serviciilor publice. Este realizatd o analizd evolutivd a misiunii prestatoare a
administratiei publice in diferite perioade istorice, sunt identificate principalele tendinte de
dezvoltare a serviciilor publice. Se incearcd identificarea rolului administratiei publice centrale
in organizarea si modernizarea serviciilor publice, atit in baza cadrului normativ existent, cat si a
practicilor administrative din diverse state. In fine, in capitol se studiazi si modalititile concrete
de organizare §i gestionare a serviciilor publice de catre autorititile administratiei publice locale.

In acest sens, sunt analizate responsabilititile administratiei publice locale de nivel unu si doi, se

14



analizeaza atat cadrul normativ existent, cat si practica curentd a autoritdtilor administratiei
publice. De asemenea, capitolul contine si rezultatele unui sondaj elaborat in baza chestionarii a
30 de primari din regiunile Centru, Nord si Sud pentru a identifica atat nivelul de cunoastere de
catre autoritdtile administratiei publice locale a responsabilitatilor ce le revin in domeniul
organizarii si gestiondrii serviciilor publice, cat si problemele curente cu care se confrunta.

In Capitolul patru autorul studiazi problematica modernizarii sistemului serviciilor
publice din Republica Moldova prin prisma reformarii administratiei publice. In acest sens, este
analizata situatia existentd in domeniul serviciilor publice din statul nostru, sunt identificate
principalele probleme cu care se confruntd autoritdtile administratiei publice in practica lor
curentd de gestiune a serviciilor publice si sunt trecute in evidentd cele mai bune practici si
solutii descoperite de unele autorititi ale administratiei publice locale. De asemenea, capitolul
contine si un studiu al practicii internationale a gestiunii serviciilor publice de catre administratia
publica din alte state, prin prisma aplicabilitatii acesteia pentru sistemul nostru administrativ.
Sunt analizate realizarile si perspectivele procesului de modernizare si eficientizare a serviciilor
publice in Republica Moldova in contextul integririi europene. In acest sens, se analizeazi cum
se va modifica rolul de prestator al administratiei publice in rezultatul reformelor administrative
ce reies din imperativele europenizdrii $i se Incearca elaborarea de scenarii de evolutie a
serviciilor publice in perspectiva integrarii europene.

In Concluzii generale si recomandiri sunt generalizate constatarile si concluziile de
baza ale cercetarii, sunt formulate recomandarile principale privind realizarea cu succes a rolului
de prestator al administratiei publce i modernizarea serviciilor publice in Republica Moldova, in

final fiind expuse propuneri privind domeniile cercetarilor de perspectiva.
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1. CONCEPTUALIZAREA EVOLUTIVA A ORGANIZARII SI
MODERNIZARII SERVICIILOR PUBLICE

1.1. Viziuni si concepte autohtone cu privire la problematica rolului administratiei publice
in domeniul organizarii serviciilor publice

Problema rolului administratiei publice Tn organizarea si gestionarea serviciilor publice
locale este atat importantd, cat si actuald pentru Republica Moldova. Desi existd o temeinica
fundamentare teoretica a problematicii serviciilor publice in doctrina clasicd si contemporana
franceza, precum si la autorii romani, doctrina autohtond nu este nici ea lipsita de lucrari in
domeniu.

Majoritatea absoluta a autorilor autohtoni considera ca un serviciu public este o activitate
de interes general, autorizatd sau desfasuratd de o autoritate a administratiei publice, in scopul
satisfacerii necesitatilor de ordin general al cetatenilor. De asemenea, putem mentiona ca daca
referitor la notiunea de serviciu public nu existd divergente esentiale de opinie, in ceea ce
priveste rolul administratiei publice n organizarea acestor servicii, putem observa cele mai
diverse opinii — de la pozitia extrema cd serviciile publice trebuie sa fie total nationalizate pana
la cealaltda extremad, care considera ca serviciile publice nici nu mai trebuie numite ,,publice”, ci
»servicii de interes general”, care 1n consecintd nu e numaidecat sa fie prestate de sectorul public.

In continuare, vom analiza problema de cercetare, asa cum ea a fost abordata de diversi
autori — atat in ceea ce priveste divergentele de opinie referitor la notiunea de servicii publice, cat
si a rolului administratiei publice in ceea ce priveste satisfacerea necesitatilor generale ale
cetatenilor, prin Infiintarea §i gestionarea de servicii publice.

Astfel, in primul rdnd vom mentiona analiza profundd a situatiei reale in domeniul
serviciilor publice in Republica Moldova, efectuatd de regretatul profesor universitar Mihail
Platon, in lucrarea ,Jntroducere in stiinta administratiei publice”. In aceasta lucrare sunt studiate
practic toate tipurile de servicii publice locale in Republica Moldova.[91]

In lucrarea ,.Administratia publicd. Curs de lectii”, acelasi autor efectueazd o ampla
analizd a notiunii de servicii publice, studiaza responsabilititile administratiei publice locale in
domeniul serviciilor publice, precum si analizeazd cadrul normativ in domeniul serviciilor
publice de gospodarie comunala [89].

Lucrarea ,,Administratia Publica. Curs Universitar”, de acelasi autor studiaza pe langa
problemele generale ale organizarii §i gestiondrii §i pe cele ale privatizarii serviciilor publice,

precum si modul in care aceasta ar afecta utilizatorii de servicii publice.[90]
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De asemenea, pot fi mentionate lucrdrile ,,Descentralizarea serviciilor publice: Concepte
si practici” [71] st ,,Descentralizarea serviciilor publice” [70] ale autorului Victor Mocanu, in
care se analizeazd caracterul prestator (de prestatie) al activitdtilor administratiei publice,
caracteristicile de baza a serviciilor publice, modalitatile de gestiune ale serviciilor publice,
inclusiv avantajele gestiunii delegate, si beneficiile parteneriatelor in domeniul serviciilor
publice locale. Acelasi autor studiazd si problematica perfectiondrii serviciilor publice in
Republica Moldova in lucrarea ,,Servicii municipale: directii de schimbare” [73], precum si
problemele cu care se confruntd autoritatile administratiei publice locale n gestiunea serviciilor,
in studiul intitulat ,,Costul §i administrarea serviciilor publice locale de interes general”[69].

In ,,Ghidul Alesului Local” [72], acelasi autor studiaza problemele infiintarii si gestiondrii
serviciilor publice prin parteneriat public-privat, in acest sens identificAnd i anumite rezerve, cu
care suntem total de acord, si anume: sectorul public ar trebui sa initieze un parteneriat public-
privat numai daca serviciul public poate fi furnizat prin administrare privata la un tarif mai mic
decét cel existent sau daca nivelul calitdtii serviciului creste semnificativ in limitele tarifului
existent. De asemenea, acest autor studiazd si beneficiile acestor parteneriate, inclusiv
optimizarea calitatii serviciilor publice, degrevarea bugetelor de unele cheltuieli, etc.

Totodatd, putem observa ca unii autori autohtoni opereaza tot mai des cu notiunea de
Hutilitati publice”, referindu-se la serviciile de gospodarie comunala. Ne manifestam rezerve fata
de aceastd abordare, dat fiind faptul ca: 1) Legea 1402 din 2002 a serviciilor publice de
gospodarie comunald legifereaza anume aceastd notiune; 2) multi autohtoni §i strdini opereaza cu
notiunea de servicii de utilitate publicd pentru serviciile care sunt oferite de organizatiile
neguvernamentale, sau, cum mentioneaza autorul A. Vasile, un serviciu infiintat de altcineva
decat statul. In atare conditii, preluarea unor notiuni striine nu poate genera decat confuzii,
desemnand drept servicii publice (deci cele oferite de catre administratia publicd!) anume acele
servicii, care sunt oferite de organizatiile neguvernamentale.

Motivul este, evident, traducerea literaturii strdine de specialitate, si preluarea notiunilor
strdine, unde existd cuvantul utilities, desemnand serviciile de asigurare cu apa, energie electrica
si termicd, evacuare a gunoiului, etc. Legislatia Republicii Moldova le numeste insa servicii
comunale. Mai mult decét atat, chiar si cetdtenii de rand ai statului nu le numesc altfel decat
servicii comunale.

In acelasi sens, putem mentiona si lucrarea Modele de succes in guverndamdntul local din
Polonia [75], in care opereaza chiar cu notiunea modele de realizare a treburilor publice in

domeniul educatiei, traducere din engleza a expresiei ,,public affairs in the field of education”.
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Consideram cd organizarea serviciilor publice educationale ar fi o notiune mai adecvata. Anume
aceastd notiune, de ,,servicii publice”, n intreaga lor diversitate, o vom utiliza in prezenta teza.

Aceasti notiune este preferati de majoritatea absoluti a autorilor autohtoni. In acest sens,
putem mentiona diverse lucrari. Astfel, problema serviciilor publice locale este reflectata foarte
actual n articolul ,, Mijloacele de actiune ale administratiei publice locale” [25], al autorului
Tudor Deliu. De asemenea, problema descentralizarii serviciilor publice este studiatd de autorii
Victor Popa, Igor Munteanu si Victor Mocanu in lucrarea ,,De la centralism spre
descentralizare”[92], precum si de Tatiana Castrasan, in articolul ,,Serviciile descentralizate §i
desconcentrate in conditiile descentralizarii administrative” [18]. Aceste lucrari sustin pozitia ca
administratia publicd este cea care trebuie sa presteze serviciile publice, dar intrebarea cheie in
care incearcd sa rdspundd este — administratia publicd de care anume nivel, i anume
administratia publica locald. Impartisim aceasta opinie, deoarece serviciile publice trebuie sa fie
cel mai aproape de cetdtean.

Practica organizarii serviciilor publice in municipiul Chisindu este reflectatd in
monografia ,, Serviciile publice” [86] a autorului Ion Paladi. Acest autor studiaza si problematica
rolului Guvernului in domeniul serviciilor publice, precum si pe raporturile intre autoritatile
administratiei publice centrale si locale Tn domeniul organizarii si gestionarii serviciilor publice.

O analiza a abordarii manageriale a serviciilor publice este efectuatd de autorul Aurelia
Tepordei in lucrarea ,, Metode administrative moderne”’ [129]. In lucrarea respectiva este facuta
si o trecere n revistd a evolutiei istorice a serviciilor publice prin prisma rolului jucat de stat si
administratia acestuia in domeniul serviciilor publice, fiind identificate si premisele care au dus
la implicarea graduald a sectorului de afaceri in prestarea de servicii publice.

Autorul Trif Nicolae Viorel analizeazd sub aspect evolutiv legislatia Republicii
Mooldova in domeniu, axandu-se in mod deosebit pe serviciile de asigurare cu apa si de
canalizare, in articolul ,,Consideratii privind cadrul legal al serviciilor publice de gospodarie
comunala in Republica Moldova™ [126]. Acelasi autor studiazd si situatia reald in domeniul
serviciilor publice din Republica Moldova si Romania, in aspect comparativ. In acest sens, pot fi
mentionate articolele ,,Organizarea si functionarea serviciilor comunitare de utilitati publice in
Romania”[127] si ,,Rolul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara in modernizarea serviciilor
publice”[128]. Suntem de acord cu opiniile exprimate in aceste publicatii, manifestand rezerve
doar fatd de notiunea de ,servicii comunitare de utilititi publice”, din motivele exprimate
anterior.

Cercetatorii Academiei de Administrare Publica au contribuit de asemenea la studierea

problematicii organizarii §i gestiunii serviciilor publice anume prin prisma rolului jucat de
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administratia publica, In lucrarea ,,Ghidul alesului local” [32], cu republicari ulterioare.
Conceputa ca un indrumar practic, lucrarea nu studiaza doar specificul organizarii si gestionarii
serviciilor publice in Republica Moldova, dar si vine cu recomandari concrete in vederea
instituirii $i asigurarii functiondrii optime a serviciilor publice la nivel local. Sunt studiate atat
rolul autoritatii deliberative, cat si a celei executive in organizarea §i gestionarea serviciilor
publice, tehnicile de gestiune delegata prin prisma aplicabilititii acestora pentru sistemul
administrativ autohton, precum si cele mai bune practici ale autoritatilor administratiei publice
locale din Republica Moldova in organizarea si gestionarea serviciilor publice.

Problema rolului administratiei publice in organizarea si gestionarea serviciilor publice
dispune si de o baza de date empirice ce pot fi folosite in cercetare. In acest sens, pot fi
mentionate sondajele nationale realizate de Programul de Dezvoltare Locald Integratd, publicate
in ,,Studiul serviciilor publice locale” [106].

Existd de asemenea studii dedicate separat unor servicii publice, de exemplu ,,Studiul
privind managementul intreprinderilor municipale pentru alimentare cu apa §i canalizare” [29],
realizat de cercetdtorul Vladimir Garaba, in care se studiaza problemele cu care se confruntad
acest serviciu, atat din perspectiva prestatorului, cat si din perspectiva consumatorului, precum si
unele practici internationale managementul durabil al acestui serviciu, iar in final se identifica si
perspectivele de dezvoltare a acestui serviciu [29].

Informatii practice si date statistice referitoare la serviciile publice locale din Republica
Moldova putem descoperi si in ,,Ghidul bunelor practici ale autoritdtilor publice locale” [33,
34], in care au fost compilate cele mai bune solutii descoperite de autoritatile administratiei
publice locale de nivel unu si doi in vederea solutionarii problemelor cu care se confruntd
serviciile publice locale.

Totodata, putem observa si faptul ca in doctrina autohtona se studiaza si elemente de
management al performantei in domeniul serviciilor publice. Astfel, problemele evaludrii si
monitorizdrii serviciilor publice au fost studiate de autorii autohtoni Viorel Chivriga si Polina
Panainte, in lucrarea ,,Serviciile publice de gospodarie comunala in municipii §i centre raionale:
Raport de performantd” [19]. In lucrare se propun cativa indicatori de baza pentru evaluarea
serviciilor publice, inclusiv: accesibilitatea, transparenta, calitatea, eficienta, suportabilitatea,
standardele de cost si universalitatea.

Nu putem trece cu vederea nici articolele publicate in culegeri sau materiale ale
conferintelor stiintifice care studiazd problema care ne intereseaza. Astfel, in articolul ,,Serviciile
publice — o prestatie in interesul societatii” [14], autorul Bivol Veronica studiazd evolutia

serviciilor publice in Republica Moldova, incepand cu perioada declararii independentei si
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finalizdnd cu ultimele realizari ce tin de lansarea portalului guvernamental unic al serviciilor
publice.

Poate fi mentionat si articolul autorului Globu Nelea, care studiazd rolul administratiei
publice de peste hotare in ceea ce priveste serviciile publice, in articolul ,,Practici internationale
de prestare a serviciilor publice” [38].

De asemenea, unii cercetdtori abordeaza problema rolului administratiei publice locale in
organizarea §i gestionarea serviciilor publice, pornind de la experienta unor localitati aparte.
Astfel, autorul Anatol Babaianu studiaza locul si rolul autoritatilor publice locale in organizarea
si gestionarea serviciilor publice Tn municipiul Chiginau, in articolul cu acelasi nume [8]. Autorul
studiazd cadrul general al organizarii serviciilor publice, precum si separat rolurile consiliului
municipal Chiginau si ale primarului general In gestiunea serviciilor publice din municipiu, din
perspectiva legislativ-normativa.

Printre noile tendinte ce pot fi observate In doctrina autohtond remarcdm manifestarea
interesului tot mai pronuntat al cercetatorilor nostri referitor la problemele cooperarii
intercomunitare Tn domeniul infiintarii $i mentinerii serviciilor publice.

Astfel, in articolul ,,/mpactul cooperarii intercomunale asupra prestarii serviciilor
publice locale[16], autor Veaceslav Bulat, se studiaza situatia actuald in domeniul serviciilor
publice, gradul de acoperire a localitatilor Republicii Moldova cu servicii publice locale, precum
si avantajele cooperdrii intercomunale pentru prestarea serviciilor publice la nivel local.

Existd totodatd si studii autohtone care se axeazd pe cooperarea intercomunitard in
domeniul unor servicii publice aparte. Astfel, putem mentiona lucrarea ,,Cooperarea
intercomunitara in Republica Moldova: alimentarea cu apa s§i canalizare”[13], in care se
studiaza situatia actuald In domeniul cooperdrii intercomunitare pentru aceste servicii publice,
baza legala pentru aceasta, formele posibile de cooperare, fiind elaborat si un set de recomandari
in domeniu pentru autoritdtile administratiei publice locale.

In ceea ce ne priveste, suntem de acord cu acei autori care favorizeazi cooperarea
intercomunald fatd de parteneriatul public-privat. Motivul este urmatorul: orice crestere, orice
dezvoltare, orice existenta chiar trebuie sd se bazeze mai intai de toate pe resurse proprii, si abia
dupa — pe resurse din exterior. Astfel, atat pentru cetdtean, cét si pentru autoritatile administratiei
publice este mai bine ca serviciile publice sa fie infiintate $i mentinute cu resurse din sistemul
administrativ (sau ale unei autoritati aparte, sau prin cooperarea mai multor autoritdti), si abia
dupa ce au fost epuizate toate optiunile interne putem purcede la implicarea unor subiecti din

afara sistemului administratiei publice.
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Referitor la studiile realizate in domeniul de cercetare care ne intereseaza, putem
mentiona si lucrdrile apdrute cu suportul partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova,
inclusiv studiile publicate cu suportul USAID Moldova, si anume:

o  Eficientizarea functionarii §i administrarii serviciului de asigurare cu apa”[84],
in care se efectueazd o analizd generalda a situatiei din domeniul respectiv,
inaintdndu-se recomandari in vederea sporirii eficientei acestor servicii publice.

o Accesul grupurilor social vulnerabile la serviciile de alimentare cu apa §i
canalizare’[102], in care se analizeazd situatia actuald, §i se Tnainteaza
recomandari pentru administratia publicd centrald si administratia publica locala
in ceea ce priveste indeplinirea rolului de prestator al acestui serviciu.

Provocarile actuale ale serviciilor publice in Republica Moldova, cum ar fi eficientizarea
si modernizarea acestora, sunt si ele reflectate in lucrarile autorilor autohtoni. Astfel, poate fi
mentionat articolul cercetdtorului Batiscev Ruslan, intitulat. ,,Eficienta surselor de acoperire a
deficitului bugetului de stat”’[10], in care sunt prezentate formule concrete de calcul a eficientei,
care sunt aplicabile si in cazul serviciilor publice. Autorul Maria Mindrila studiaza de asemenea
eficienta serviciilor publice, in articolul ,,Marketingul urban - mijloc de crestere a eficientei
serviciilor publice”[68]. In acest articol se studiaza abordarea tehnicilor moderne de marketing
pentru a mari numarul utilizatorilor de servicii publice in localitdtile urbane, In mod special
studiindu-se serviciile de transport public din municipiul Chiginau.

Cercetatorii de la Academia de Administrare Publicd si-au adus de asemenea aportul la
problematica studierii serviciilor publice prin prisma eficientei. In acest sens, poate fi mentionat
articolul autorului Tatiana Tofan ,.Prestarea serviciului public prin prisma eficientei si
eficacitatii’[121]. Sub aspect economic problematica serviciilor publice a fost studiatd si de
autorul Maria Morari, in articolul ,, Conceptualizarea marketingului serviciilor publice” [76].

In perspectiva integrarii europene doctrina autohtona studiaza tot mai mult problematica
serviciilor publice prin prisma impactului pe care il poate avea asupra acestora Acordul de
Asociere. Astfel, cercetatorul Aurel Simboteanu, in articolul ,,Unele reflectii asupra prevederilor
Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana privind domeniul administratiei publice” [103],
studiaza 1n special o cale de modernizare a serviciilor publice — introducerea serviciilor
electronice, efectudnd si a analiza a cadrului normativ premergator acestui proces.

In genere, in ultimii ani putem observa o sporire a interesului cercetitorilor autohtoni fata
de problematica modernizarii serviciilor publice. O descriere succintd a proiectelor de
modernizare a serviciilor publice in Republica Moldova cu implicarea donatorilor internationali

a fost realizatd de autorul Cristina Bejenaru, care efectueaza o trecere in revistd a acestor
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proiecte, a ariilor de interventie, precum §i a celor mai importante succese inregistrate, in
articolul ,,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova™ [12]. Astfel, autorul
studiaza rolul GIZ si a Agentiilor de dezvoltare regionald in infiintarea unor servicii publice
calitative. Totusi, consideram ca principalul responsabil de infiintarea unor servicii publice
calitative trebuie sd fie administratia publica, s1 mai putin — partenerii de dezvoltare.

De asemenea, putem mentiona si interesul sporit al cercetdtorilor autohtoni manifestat
fatd de modernizarea serviciilor publice, in special prin prisma implementdrii noilor tehnologii
informationale. Astfel, autorul Natalia Porcescu studiaza rolul serviciilor publice 1in
modernizarea administratiei publice in articolul cu acelasi nume [93]. Impactul noilor tehnologii
asupra serviciilor publice este studiat de autorii Nicolae Novac si Anatol Cerbu in articolul
»Modernizarea serviciilor publice prin aplicarea tehnologiilor informationale” [81]. Desi
suntem de acord cu faptul cd implementarea acestor noi tehnologii reprezinta, fara indoiald, o
buna cale de modernizare, manifestam totusi rezerve fata de afirmatia cd ,,pentru ca procesul de
modernizare a serviciilor publice sa fie de interes general pentru Republica Moldova, acestea
trebuie transformate in servicii electronice (e-servicii)”. Aceasta pentru ca existd anumite servicii
publice (de fapt, marea majoritate a acestora), care prin insusi natura lor nu pot fi digitizate.
Unele servicii publice (starea civila, comunicatiile, etc.) pot fi transformate in e-servicii, dar
nicidecum nu toate. Consideram deci ca, In cele mai dese cazuri, doar anumite aspecte ale
functionarii serviciilor publice pot fi digitizate (documentarea computerizatd sau interactiunea
online cu utilizatorii), dar nu si serviciul in sine.

Rolul administratiei publice centrale in procesul de modernizare a serviciilor publice este
studiat de autorul Vitalie Verbeniuc, in articolul ,,Serviciile electronice oferite de administratia
publica centrala in Republica Moldova” [131].

Doctrina juridica cerceteaza de asemenea problematica serviciilor publice. Astfel, putem
mentiona lucrarea ,,Drept administrativ’ [83], In care autorul Maria Orlov studiazd buna
organizare si functionare a serviciilor publice 1n calitate de element esential pentru calitatea vietii
in societatea modernd, in mod deosebit axandu-se pe raporturile juridice ce apar intre
administrator si administrat in raporturile de prestare a serviciilor publice. De asemenea, unii
autori studiazd si regimul juridic ale unor servicii publice aparte. In acest sens, poate fi
mentionat articolul ,,Valenta juridica a serviciului de distributie si a activitatii de furnizare a
energiei electrice pentru necesitati casnice” [15], autor Mariana Bordian.

Ca sa concluzionam, putem mentiona cd autorii autohtoni sustin in totalitate rolul
administratiei publice de prestator al serviciilor publice. Totodatd, multi autori se pronuntd

pozitiv fatd de privatizarea totald sau cel putin implicarea masiva a operatorilor privati in
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prestarea serviciilor publice. Manifestdm rezerve fata de aceastd pozitie, dat fiind faptul, ca o
primd consecintd a privatizarii este Intotdeauna cresterea tarifelor, ceea ce evident este in
detrimentul cetatenilor. Dimpotriva, dat fiind faptul ca administratia publica nu are alt scop decét
a satisface necesitdtile oamenilor, consideram cd anume acest criteriu (satisfacerea necesitatilor,
si nu maximizarea profitului) trebuie sa stea la baza oricarei analize a organizarii §i gestiunii

serviciilor publice.

1.2. Abordari ale autorilor striini referitoare la rolul administratiei publice in organizarea
si modernizarea serviciilor publice

Notiunea si definitia de ,,serviciu public” a aparut, pentru prima datd, in doctrina juridica
franceza, in Tratatul de drept administrativ, editat sub redactia profesorului Maurice Haurion
(1892). Si pana 1n prezent, doctrina franceza este una in care problematica serviciilor publice si-a
gasit una din cele mai aprofundate abordari.

In acest sens, putem mentiona lucrarea lui Francois Rachline ,,Services publics, économie
de marche” [207], 1n care se studiazd atat notiunile de baza ale serviciilor publice, cat si rolul
administratiei publice 1n organizarea si gestionarea lor sub forma gestiunii delegate, in special a
concesiunii.

Totusi, dat fiind faptul ca sistemul administrativ din Republica Moldova este in primul
rand asemanator cu cel existent in Romania, este evident ca anume literatura romana de
specialitate prezintd un interes aparte in cazul studierii rolului administratiei publice in
organizarea §i gestionarea serviciilor publice. Astfel, trebuie mentionatd in primul rand lucrarea
,,Serviciile publice” [3], ale autorilor loan Alexandru si Lucica Matei, 1n care sunt studiate atat
notiunile teoretice referitor la serviciile publice, cat si modalitatile de gestiune aplicabile, precum
si relevante practici administrative internationale referitoare la serviciile publice. De asemenea,
acesti autori identifica si factorii ce trebuie luati In consideratie la stabilirea unei liste de servicii
publice, inclusiv curentele ideologice, situatia economica si sociald, posibilititile financiare si
tehnice ale locului si ale momentului, etc., factori ce sunt perfect aplicabili si in cazul Republicii
Moldova. In fine, acesti autori efectueazd o analizi complexa a celor trei modele teoretice de
organizare a serviciilor publice, in baza carora am incercat sa elaboram modelul de organizare a
serviciilor publice, propriu Republicii Moldova.

Totodatd, putem mentiona ca majoritatea absolutd a autorilor din Romania considera ca
serviciile publice reprezintda mijlocul prin care administratia publica isi exercitd activitatea,
satisfacerea necesitdtilor generale sau locale fiind scopul principal al existentei administratiei

publice. In acest sens se pronuntd si autorii Corneliu Manda si Cezar Manda, in lucrarea
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»Dreptul colectivitatilor locale”[66], si autorul Valentin Prisdcaru, in lucrarea ,,Tratat de drept
administrativ”, etc.

Sensurile organizatoric si functional ale serviciilor publice au fost studiate atat de autorii
Ioan Alexandru si Ion Popescu-Slaniceanu, in lucrarea ,,Drept administrativ’ [4], cat si de
autorul Emanuel Albu, in lucrarea ,,Administratia ministeriala in Romania” [2]. Problema
delimitarii serviciilor publice de alte tipuri de servicii din punct de vedere juridic a fost studiata
aprofundat de autorul Antonie lorgovan in lucrarea ,,Tratat de drept administrativ” [52].

Clasificarea serviciilor publice a fost studiatd de autorii Alina Profiroiu, Armenia
Androniceanu, loan Alexandru, etc. Principiile clasice ale organizarii i functiondrii serviciilor
publice au fost studiate de aproape toti autorii mai sus-mentionati, o pozitie aparte in acest sens
ocupand-o cercetdtoarea Alina Profiroiu [96], care studiaza principiile pe care le Intituleaza
»~fundamentale si de actiune ale serviciilor publice”, inspirandu-se din experienta franceza.

Specificul organizarii serviciilor publice la nivel local este identificat in lucrarea
,,Serviciile publice locale” [87], a autorilor Anton Parlagi si Cristian Iftimoaie. De asemenea,
acesti autori elaboreaza si cea mai complexa, in viziunea noastra, clasificare a serviciilor publice,
pe categorii, cu regret aplicabild doar serviciilor publice locale.

Problematica abordarii organizarii §i functiondrii serviciilor publice din punct de vedere
managerial este reflectata si in lucrarile ,, Managementul serviciilor publice locale”[80], autor
Iordan Nicola si ,, Pilotajul serviciilor publice”, autor Alina Profiroiu [96].

De asemenea, putem mentiona lucrarea ,,Managementul serviciilor publice la nivelul
municipiilor - probleme i solutii” [63], care contine atit o analizd generald a cadrului normativ
ce tine de serviciile publice in municipii, cat si studiazd unele probleme specifice, de exemplu
transparenta administratiei publice locale n gestiunea serviciilor publice. Consideram ca o astfel
de abordare este oportund si pentru Republica Moldova, dat fiind faptul ca cetatenii rareori
cunosc autoritatile responsabile de gestiunea anumitor servicii, propriile drepturi in calitate de
utilizatori, nemaivorbind de modul de stabilire a tarifelor la serviciile publice. Pe de alta parte, in
Republica Moldova capatd o raspandire tot mai larga audierile publice referitor la stabilirea
tarifelor la unele servicii publice, motiv din care experienta internationald poate fi de un real
folos in consolidarea tuturor formelor de transparenta.

Totodata, daca unii autori au studiat sub aspect managerial serviciile publice in ansamblu,
altii s-au axat nemijlocit pe unele servicii publice aparte. De exemplu, managementul organizarii
si functiondrii serviciilor publice de asistentd sociald si-a gasit reflectare in lucrarea
,,Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Ghid practic ’[30], autor

Alois Ghergut.

24



Evolutia rolului prestator al administratiei publice in doctrina romana a fost studiata de
autorii Iordan Nicola, Emanuel Albu, Anton Parlagi si Cristian Iftimoaie, etc. Datda fiind
complexitatea cerintelor sociale, existd si o mare varietate de servicii publice. De aceea, se
impune a se face distinctie Intre serviciu public si serviciu de utilitate publica. Distinctia intre
cele doua categorii de servicii este studiata de autorii Matei Lucica, Ana Vasile, etc.

Problemele eficientei serviciilor publice au fost studiate de autorul Cicea Claudiu, In
articolele Eficienta serviciilor publice la nivel macrosistemic [20] si Eficienta serviciilor publice.
O abordare in viziune clasica a sistemului de invatamant[21], de acelasi autor. De asemenea,
Institutul pentru Politici Publice din Bucuresti a elaborat indicatorii de masurare a eficientei
serviciilor destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti mentale in contextul politicilor de
incluziune sociald [51], in studiul cu acelasi nume, unele din rezultatele caruia sunt aplicabile
tuturor serviciilor publice, nu doar celor sociale, prezentand interes prin prisma aplicabilitatii
acestora pentru Republica Moldova.

Un interes deosebit prezintd si problema parteneriatului public-privat in activitatea de
prestare a serviciilor publice, care si-a gasit reflectare in lucrarea ,, Prestarea serviciilor publice
prin agenti privati” [130], a autoarei Ana Vasile.

De asemenea, putem mentiona cercetarea realizatd de Alina Profiroiu, in care se studiaza
problematica reconsiderdrii relatiei cu utilizatorii de servicii publice, care in trecut erau
considerati doar niste administrati, iar in prezent sunt perceputi in calitate de utilizatori-clienti ai
serviciilor publice. Desi suntem de acord ca administratia publica de astazi este perceputd mai
putin ca autoritate s1 mai mult ca prestator de servicii publice, rolul sdu evoluind considerabil,
totusi, manifestam totusi rezerve fata de notiunea de client, care se Intalneste in special la autorii
straini. Prin client in sensul clasic al cuvantului se intelege o persoana care cumpara sistematic
un produs sau un serviciu. Totusi existd multe servicii publice care sunt oferite gratuit — asistenta
sociala, spatiile verzi, unele servicii social-culturale, etc. Evident, toate serviciile publice, chiar
dacd nu sunt platite direct de utilizatori, sunt totusi platite indirect din taxele si impozitele
cetitenilor. In acest sens, toti suntem beneficiari ai acestora. Am prefera totusi notiunea de
utilizator sau chiar usager, asa cum o folosesc unii autori autohtoni. Aceasta pentru ca
administratia publicd are drept scop, in primul rdand, satisfacerea necesititilor oamenilor, si
nicidecum incasarea unui profit de la clienti.

Autorul roman Dragos Valentin Dincd [26] efectueazd o ampld analizd a serviciilor
publice sub aspect managerial si economic, studiind totodatd si problematica rolului
administratiei publice locale 1n organizarea §i gestionarea serviciilor publice in diferite forme de

organizare administrativa, in special in conditiile descentralizarii si desconcentrarii (pe care o
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numeste deconcentrare). Suntem totalmente de acord cu aceasta analiza, dar manifestam rezerve
fatd de opinia acestui autor precum cd deconcentrarea, descentralizarea §i privatizarea sunt
forme de apropiere a administratiei de cetatean. Desi primele doud sunt, fard indoiala, in
Republica Moldova experienta privatizarii a generat cresterea tarifelor, iar in consecintd —
refuzul total sau partial al utilizatorilor de unele servicii mai scumpe, ceea ce evident nu este o
dovada a apropierii de cetatean. De asemenea, acest autor studiaza aprofundat si experienta
statelor europene de gestiune a serviciilor publice, 1n special experienta Frantei, Marii Britanii i
Germaniei.

Acelasi autor realizeaza si o analiza profundd a aparitiei si evolutiei serviciilor publice
locale din Romania din cele mai vechi timpuri si pand astdzi, in lucrarea ,,Serviciile publice
locale in Romdnia. Evolutie si reforme” [26]. Multe din concluziile si recomandarile din lucrare
sunt pe deplin aplicabile si statului nostru.

Doctrina rusd prefera notiunea deja traditionala de ,,servicii locativ-comunale” (dar fara
cuvantul ,,publice”), in care se includ termoficarea, alimentarea cu apa, alimentarea cu apa calda,
canalizarea, alimentarea cu energie electricd si gaze naturale, evacuarea gunoiului. Autorii rusi
studiazd si problemele cu care se confruntd aceste servicii publice. Astfel, potrivit autorului
Oxana Gribova [209], principala problema (care exista si Tn Republica Moldova, ceea ce din start
argumenteaza necesitatea studierii si doctrinei ruse) este ,,Uzarea globald a sistemelor de
gospodarie comunala”.

Cercetatorii rusi Tamara Uskova si Andrei Balabanov, in lucrarea , Kunuwmo-
KOMMYHAIbHOE — XO35UCME0  MYHUYUNAIUMema:  COCMOsiHue,  npobiemvl,  mapuguoe
peeyauposanue” [212] studiazd un aspect mai putin reflectat in literatura de specialitate — rolul
serviciilor de gospodarie comunala in asigurarea bunastarii cetatenilor, analizand intreaga gama
de servicii prin prisma satisfacerii necesitatilor utilizatorilor. Suntem de pérere cd o astfel de
abordare este una mai constructiva pentru domeniul care ne intereseaza, dat fiind faptul ca
anume satisfacerea cdt mai completd a necesitdtilor cetatenilor este misiunea de bazd a
administratiei publice, $i nu permanenta optimizare si reducere a cheltuielilor.

In ceea ce priveste doctrina occidentald, putem mentiona ci multi autori din statele
Uniunii Europene, bazandu-se pe prevederile dreptului comunitar, prefera indeosebi formularea
»servicii publice de interes general”, incluzand aici acele servicii care sunt numite ,,servicii
publice” in statul nostru. Considerdm ca motivul este cd In majoritatea statelor dezvoltate multe
din serviciile publice sunt sau privatizate total sau gestionate de agenti privati, iar sectorul public
in sine are dimensiuni mai restranse, motiv din care si s-a optat pentru notiunea ,,servicii de

interes general” si nu ,,publice” desi, repetdm, continutul este acelasi. Totusi, unii autori de limba
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engleza folosesc si notiunea de ,servicii publice”. Astfel, autorul J Le Grand, in articolul
»~Equality and Choice in Public Services” [178], studiazd delimitarea serviciilor publice de alte
servicii, precum si problemele echitatii in prestarea acestora.

In lucrarea ,,Public Services in EU Law” [191], autorul Wolf Sauter, pornind de la
prevederile dreptului comunitar, intelege prin ,,servicii publice”, de o parte, ,,utilitatile” bazate pe
infrastructura cum sunt comunicatiile, asigurarea cu energie, transportul, iar pe de altd parte —
serviciile legate de bunastare (welfare services), care sunt orientate spre individ, cum sunt
serviciile de sanatate, educationale si cele de asistenta sociala.

Autorul Laura Nistor, in lucrarea ,,Public Services and the European Union” [183]
studiazd de asemenea cadrul legal si practica comunitard n ceea ce priveste unele categorii de
servicii publice. Este semnificativ faptul cd lucrarea face parte dintr-o serie de carti intitulate
»Legal Issues of Services of General Interest”, deci aspecte legale ale serviciilor publice de
interes general.

O vastd analiza a cadrului normativ-general al serviciilor publice in principalele state ale
Uniunii Europene a fost realizata in lucrarea ,,7he provision of public services in Europe”[203],
autori Hellmut Wollmann si Gerard Marcou. Autorii studiaza diferentele intre statele membre in
ceea ce priveste continuturile notiunii de ,,servicii publice”, si chiar propun sintagma ,,servicii
publice economice” pentru cele pe care doctrina autohtond le numeste ,,industrial-comerciale”.
Cele mai mari similitudini cu doctrina noastrd in ceea ce priveste aproape esenta si continutul
esenta si continutul notiunii de servicii publice se observa in doctrina franceza.

De asemenea, prezintd interes si abordarea germand a divizarii serviciilor publice in
»servicii comerciale” si ,,servicii necomerciale”, primele fiind prestate doar in baza unei licente
de ordin general, iar ultimele numai dupd céstigarea tenderului si obtinerea unei licente de la
autoritatea statului abilitatd cu responsabilitatea legald de a oferi respectivul serviciu public.
Aceasta practica, studiata de cercetatorul Arne Beck, in lucrarea ,,Competition for Public
Transport Services” [136], diferd radical de experienta statului nostru.

Referitor la evolutia serviciilor publice, putem mentiona ca autorul Karel Davids studiaza
evolutia unor servicii publice sub influenta Reformei, [luminismului, Revolutiei Franceze si celei
industriale.[152]

Problemele rolului administratiei publice centrale in organizarea §i gestionarea serviciilor
publice si-au gésit reflectare in diverse articole ale autorilor straini, inclusiv 1n articolul ,,Human
Rights and Customer Satisfaction with Public Services” [164], autor Th.Gavrielides, in care

modernizarea serviciilor publice este studiata ca fiind o prioritate-cheie a Guvernului.

27



In operele altor autori, insa, este studiatd situatia radical opusi, si anume schimbarea
responsabilitatilor fiscale si administrative a autoritatilor administratiei publice locale in cazul
deplasarii anumitor responsabilitdti de la nivel central la nivel local, problema studiatd de autorii
J.P. Forrester si Ch. J. Spindler in articolul “Managing municipal services in an era of declining
federal assistance”[160]. Delimitarea responsabilitatilor ce tin de serviciile publice intre
administratia publica centrald si cea locald a fost de a asemenea studiata si de autorul Mehde V.,
in articolul ,,Steering, Supporting, Enabling: The Role of Law in Local Government Reforms”
[181].

O problema importantd o reprezintd misiunea prestatoare a administratiei publice din
statele aflate in proces de tranzitie. In acest sens, poate fi mentionat articolul autorilor Chong A.
Hentschel J. ,,Bundling of Basic Public Services and Household Welfare in Developing
Countries”[148].

In genere, autorii striini studiaza in special problematica gestiunii delegate a serviciilor
publice. Dat fiind faptul cd Tn multe dintre statele dezvoltate majoritatea serviciilor publice sunt
sau concesionate pe o duratd lunga agentilor privati sau total privatizate, e evident ca rolul de
prestator al administratiei publice in aceste situatii se schimbd radical, fapt care, in opinia
noastrd, prezintd un real interes stiintific. Literatura de specialitate din aceste state a depdsit de
mult studierea problematicii infiintdrii sau mentinerii serviciilor publice, care este Incd actuala in
statul nostru, si se axeazd in schimb pe problemele gestiunii eficiente §i performantei acestora.
Astfel, in lucrarea The Use of Performance indicators in local public services [185], autorii
studiazad in mod deosebit care indicatori de performantd sunt aplicabili, incercand totodata sa dea
raspuns la Intrebarea: este oare oportun sd aplicam aceleasi criterii de performanta ca si firmelor
private, sau e cazul de a se gdsi o abordare total diferita? Considerdm ca, desi administratia
publica si cea privatd activeaza in acelasi mediu si folosesc aceleasi resurse, totusi scopurile
urmarite de ambele sunt total diferite — satisfacerea cat mai completd a necesitatilor oamenilor
versus obtinerea §i maximizarea profitului. Din acest motiv, considerdm cd pentru sectorul
public, metodologia trebuie sa difere.

Problema este in continuare studiatd in lucrarea autorului Anwar Shah ,,Public Services
Delivery”[193], care se axeazd pe masurarea performantelor administratiei publice In prestarea
de servicii publice, 1n acest sens fiind propusa utilizarea catorva verificari:

— Testul eficacitatii — presupune verificarea faptului daca sunt realizate obiectivele

propuse;

— Testul eficientei — presupune verificarea faptului dacd resursele publice sunt

gestionate rational;
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— Testul livrarii alternative — presupune verificarea faptului daca exista activitati de
interes public care ar putea fi transmise sectorului privat sau a celui asociativ;

— Testul ,,valorii banilor” — care, conform autorului sus-numit, presupune verificarea
faptului daca publicul obtine sau nu rezultatele cele mai bune in schimbul impozitelor
pe care le plateste.

Autorul Michael Pidd studiaza de asemenea problemele evaluarii performantei serviciilor
publice. In lucrarea intitulata ,, Measuring the Performance of Public Services. Principles and
Practice” [185], autorul incearca sa raspunda la trei intrebari: 1) De ce evaluam? 2) Ce evaluam?
3) Cum evaluam?

Deosebit de importanta pentru Republica Moldova astazi este studierea si analiza situatiei
din exterior in domeniul gestiunii delegate a serviciilor publice si a parteneriatului public-privat.
In acest sens, poate fi mentionati lucrarea autorului Carsten Greve ,,Contracting for public
services” [165], In care sunt reflectate toate aspectele initierii gestiunii delegate, precum si
problemele presarii serviciilor publice prin intermediul operatorilor privati sau prin intermediul
parteneriatelor public-private. Pentru statul nostru prezintd interes si recomandarile propuse de
autori in vederea responsabilizarii subiectilor mediului de afaceri implicati in furnizarea de
servicii publice.

Totodata, dacd autorii autohtoni studiaza problematica bazei legale si a primelor
insuccese ale autoritatilor administratiei publice locale in domeniul gestiunii delegate, doctrina
strdind studiaza deja modalitdtile de depdsire a provocarilor aparute dupa ani de experiente in
domeniul concesiunii. Astfel se studiaza problemele licitatiilor publice in domeniul concesiunii
de servicii publice, inclusiv prin prisma obligatiei de concurentad perfectd (la autorii M. Amaral
si S. Saussier, 1n articolul ,,Auction procedures and competition in public services” [133]), sau a
obligatiei de transparenta (la autorii Jacobs J. W., Howe C. W, etc.).

De asemenea, in prezenta lucrare am studiat §i rezultatele cercetarilor unor autori din
tarile in care serviciile publice au fost total privatizate, in acest sens rolul administratiei publice
in procesul de organizare si gestionare a serviciilor publice fiind negat in genere. Consecintele
unor astfel de actiuni in alte state pot fi studiate in lucrarile autorilor K. Dowding, P. John J. W.
Jacobs, C. W Howe, etc, In care sunt exprimate rezervele fata de privatizarea totald a serviciilor
publice. Autorul C.Maczkovics studiaza si problematica majorarii tarifelor In cazul implicarii
agentilor privati, in articolul ,,7he Railways at the Crossroads of Liberalisation and Public
Service”[179]. Beneficiile si dezavantajele privatizarii au fost analizate de autorul J.Davis, 1n

articolul ,,Private-sector Participation in the Water and Sanitation Sector” [153].
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Pot fi mentionate si articolele ,,Privatization of Public Services in Leipzig”[163], autori
J.-C. Garcia-Zamor si S.Noll si ,,The Effects of Administrative Professionals on Contracting
Out’[137], autori Y. Bhatti, A.L. Olsen si L.H.Pedersen, in care sunt studiate procesul si
respectiv efectele privatizarii in unele state.

Autorul Dexter Whitfield vine cu o analiza recentd a situatiei din domeniul serviciilor
publice din statele occidentale, in special Marea Britanie si SUA. In lucrarea ,./n Place of
Austerity. Reconstructing the Economy, State and Public Services” [201] acest autor studiaza
efectele privatizarii excesive, impactul crizei din 2008 si al austeritatii asupra serviciilor publice,
venind cu noi solutii. In special, considerdim ca pentru administratia publici a statului nostru
poate prezenta interes urmatoarea afirmatie a autorului sus-numit: ,,Odatd ce serviciile capdtd un
continut pur financiar si sunt individualizate, principiile solidaritdtii si echitatii sociale vor fi
erodate definitiv”.

Problemele gestiunii delegate si implicarii sectorului privat in gestiunea serviciilor
publice au fost de asemenea studiate in lucrarea ,,7he Changing Role of Government. The Reform
of Public Services in Developing Countries” [135], autori Richard Batley si George A. Larbi.
Consideram ca pentru Republica Moldova, care de asemenea implementeaza acest concepte ale
gestiunii delegate, succesele si insuccesele altor state aflate in proces de tranzitie prezinta un real
interes.

Totodata, dat fiind faptul cd e mereu loc pentru mai bine, considerdam ca e necesara
studierea si a celor mai recente tendinte in evolutia serviciilor publice din statele dezvoltate, cu
atat mai mult cu cat ca variate premise pentru aceasta exista deja si In Republica Moldova.

Astfel, tendinta de implicare mai activa a cetatenilor si impactul acesteia asupra nivelului
serviciilor furnizate de acestea a fost studiatd de autorul William J Pammer, 1n articolul
swAdministrative Norms and the Coproduction of Municipal Services” [184]. De asemenea,
autorii John Clarke & Janet Newman [151] studiazd o noud tendintd in sistemul serviciilor
publice din Marea Britanie — aparitia conceptului de cetitean in calitate de consumator al
serviciilor publice. Consideram ca aceasta este o viziune mai progresista decat in Republica
Moldova, unde de cele mai dese ori cetiteanul este perceput in primul rand in calitate de
alegator. Ulterior, in lucrarea ,,Creating citizen-consumers. Changing Publics & Changing
Public Services”[150], aceeasi autori studiaza si premisele aparitiei conceptului de cetdtean-
consumator, reformele din sectorul public care au dus la aparitia unui cetatean mai activ si care
se intereseazd de drepturile sale de consumator, precum si perspectivele evolutiei acestui

concept.
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Activismul cetdtenilor si implicarea acestora in activitatea serviciilor publice si-au gasit
reflectare in lucrarea ,,7ogether for Better Public Services-Partnering with Citizens and Civil
Society”[198], in care se analizeazd oportunitdtile si perspectivele implicdrii cetdtenilor in
activitatea de prestare a serviciilor publice. Astfel, autorii studiului pun accent pe implicarea
cetatenilor in toate etapele de management a serviciilor publice — de la planificare pana la
evaluare. Un astfel de concept poate fi implementat si in Republica Moldova, presupunand
evident ca cetatenii statului nostru nu vor da dovada de pasivitate.

Profesorul britanic Mark Evans studiaza impactul identitétii regionale si descentralizarii
asupra serviciilor publice, in articolul , Gordon Brown and public management reform - a
project in search of a ‘big idea’ [159]”.

Studierea rolului administratiei publice in organizarea si gestiunea serviciilor publice si-a
gasit reflectare si in lucrarile de management. Astfel, in lucrarea ,,Managing public services —
implementing changes” [156] autorii Tony L. Doherty si Terry Horne au studiat multiaspectual
managementul serviciilor publice, inclusiv managementul informational in serviciile publice,
managementul schimbarii in serviciile publice, managementul calititii serviciilor publice,
managementul financiar, etc.

Problemele managementului financiar in serviciile publice sunt studiate si de autorul John
Wilson in lucrarea Financial Management for the Public Services [202]. In ea, autorul se opune
definitiei clasice din doctrina engleza care considera ca serviciile publice sunt serviciile finantate
din fonduri publice, dat fiind faptul c@ unele servicii sunt integral achitate de utilizatori, In timp
ce altele (de exemplu, iluminatul stradal) sunt finantate doar din taxele percepute. Impartisim
aceasta opinie.

Solutionarea problemelor managementului financiar prin abordari inovatoare si-a gasit
reflectare in lucrarea ,,/nnovations in Financing Public Services” [134]a autorilor Stephen J.
Bailey si Pekka Valkama.

Managementul strategic al serviciilor publice a fost studiat in lucrarea ,,Strategic
management for public services” [174], autor Paul Joyce. Putem observa cd in mare masura
doctrina engleza se axeazd pe aceleasi elemente ale managementului strategic al serviciilor
publice ca si doctrina autohtona — stabilirea misiunii, elaborarea hartei factorilor interesati,
analiza mediului intern si extern, etc.

Un loc aparte in literatura strdind de specialitate 1i revine cooperarii intercomunitare in
domeniul organizarii §i gestiondrii serviciilor publice. Impactul acesteia asupra performantelor
administratiei publice locale, precum si eficienta obtinuta, au fost studiate de autorul Bish R. L.,

in articolul ,,Inter-Municipal Cooperation in British Columbia” [199], de autorul E.G.
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Wadhwani, in articolul ,,Achieving Greater Inter-Local Equity in Financing Municipal
Services”, de autorii L. W. Morton si Yu Chen, in articolul ,,Small Town Civic Structure and
Interlocal Collaboration for Public Services” [182], de autorii S. Chakrabarti si A.Majumder in
articolul ,,Public-community participation in household waste management in India” [145], etc.

Mai aprofundat diversele forme de colaborare au fost studiate in lucrarea ,,Working
Across Boundaries: Collaboration in Public Services”[194], autori Helen Sullivan si Chris
Skelcher. Lucrarea studiaza atat formele de colaborare in domeniul gestiunii serviciilor publice
cunoscute in Republic Moldova (parteneriatul public-privat, public-asociativ), cat si propun
concepte noi, de exemplu ,,colaborarea verticald”, care reprezintd colaborarea |n domeniul
serviciilor publice intre diverse nivele ale sistemului administrativ national, precum si cu
structurile comunitare.

Problemele modernizarii serviciilor publice prin intermediul implementérii noilor
tehnologii informationale si-au gasit reflectare in lucrarea ,,Handbook of Research on E-Services
in the Public Sector. E-Government Strategies and Advancements”[132], in care se studiaza
strategiile de modernizare a unor servicii publice, precum si experienta unor state ale lumii a
treia in acest domeniu.

Referitor la aspectele mai putin studiate ale temei ce ne intereseazd, meritd a fi
mentionatd lucrarea autorului Alan Lawton ,,Ethical management for the public services” [177],
in care se studiaza etica gestiunii serviciilor publice. O astfel de abordare prezintd interes, In
opinia noastra, si pentru stiinta din Republica Moldova, dat fiind faptul cd in unele servicii
publice, in special in cele monopolizate de stat, riscul de coruptie creste considerabil, ceea ce
face neecsara si studierea problemelor etice in organizarea si functionarea serviciilor publice.

Totodata, consideram de asemenea ca prezentand interes pentru stiinta administratiei din
Republica Moldova:

e experienta Mexicului de organizare a serviciului de aprovizionare cu energie
electrica, studiatd de autorul B.J. Ruiz-Mendoza in articolul ,,Mexican renewable
electricity law” [190];

e studierea eficientei activitatii administratiei publice locale prin prisma serviciilor
publice prestate, studiata de autorii K. Woodbury si B.Dollery in articolul ,,Efficiency
Measurement in Australian Local Government” [204];

e cexperienta americand si canadiand a restructurdrii serviciilor publice, studiatd de
autorii R. Hebdon si P. Jalette, in articolul ,,The restructuring of municipal services: a

Canada — United States comparison” [169];
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e experienta japonezd de cooperare intercomunitard in domeniul serviciilor publice,
studiata de autorul A.Jacobs, in articolul ,,Federations of Municipalities: A Practical
Alternative to Local Government Consolidations in Japan” [171] si autorul Rausch
A.,In,, The Heisei Dai Gappei: a case study for understanding the municipal mergers
of the Heisei era”[186];

e experienta turca a privatizarii totale a unor servicii publice, studiatd de autorul J. T.
Cinar, in articolul ,,Privatisation of urban water and sewerage services in Turkey:
some trends”; [149]

e problemele cu care se confruntad unele servicii publice din Africa si solutiile inventive
descoperite, studiate de autorul G. Ruiters, in articolul ,,Contradictions in municipal
services in contemporary South Africa”, [189] etc.

De asemenea, doctrina strdina include si lucrari dedicate aparte unor servicii publice, de
exemplu ,,Water and Sanitation Services - Public Policy and Management’ [142], in care se
analizeaza practicile de gestiune a serviciilor publice de salubrizare si asigurare cu apa la nivel
global, incepand cu statele europene, continudnd cu experienta in domeniu a statelor Americii de
Nord si Americii Latine, si finalizdnd cu practica chineza in gestiunea acestor servicii.

In incheiere, vom studia analiza situatiei in domeniul de cercetare, asa cum este ea
perceputd in doctrina americana. Aceasta pentru cd SUA reprezintd un stat cu un sistem dezvoltat
al serviciilor publice si pentru cd multe proiecte de reformare a serviciilor publice in Republica
Moldova se deruleaza cu sustinerea Guvernului SUA, 1n special prin intermediul Programului
LGSP al USAID.

Astfel, putem mentiona cd doctrina americana studiaza un numdr mult mai larg de
servicii publice, in care, pe langd serviciile publice obisnuite, sunt incluse si altele, care in
doctrina noastra se intdlnesc mai rar, cum ar fi serviciile anti-incendiare, iluminatul stradal,
ecarisajul, serviciile de taxi, comunicatiile prin cablu, etc. Mai mult decat atat, aceste servicii
sunt percepute ca fiind responsabilitatea administratiei publice /ocale. Astfel, putem observa ca
chiar si Tn SUA, unde exista un sector privat foarte dezvoltat, literatura de specialitate prevede ca
existd anumite servicii care, indiferent de situatie, trebuie gestionate doar de administratia
publica. Mai mult decat atat, autorii lucrarii chiar percep administratia publica ca avand un rol
mai pronuntat in ceea ce priveste gestiunea serviciilor publice, in comparatie cu cel perceput in
literatura noastra de specialitate. Aceastd pozitie o putem observa in lucrarea ,Effective
Communication: A local Government Guide” [158].

Autorul american Leonard Ruchelman studiaza in concret rolul administratiei publice de

diverse niveluri in organizarea si gestionarea serviciilor publice, in lucrarea ,,4 workbook in
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redesigning public services” [188]. Astfel, organizarea serviciilor anti-incendiare, de sanatate,
educationale, de salubrizare, de asigurare cu apa, de transport, de agrement, precum si a
serviciilor sociale 1i revin administratiei publice locale, in timp ce rolul administratiei publice
centrale se reduce la organizarea serviciilor penitenciare, de sandtate mentala, de intretinere a
drumurilor, de invatamant superior, etc. De asemenea, autorul respectiv studiaza si formele de
gestiune a serviciilor publice, unele caracteristice si statului nostru, altele — mai putin. Astfel, pot
fi mentionate urmatoarele forme de gestiune: prestate de autoritati (,,government-provided””,
ceea ce ar fi echivalentul american al gestiunii directe), contractarea operatorilor privati,
cooperarea intercomunitard, co-producerea (modalitate de gestiune In care cetdtenii se implica
nemijlocit in prestarea de servicii publice, aldturi de functionarii publici), si francizele.

Desi nu toate formele de gestiune expuse mai sus sunt prevazute de legislatia statului
nostru, consideram totusi ca studierea experientei si doctrinei americane, in special, in ceea ce
priveste implicarea in gestiune a unor subiecti din afara sistemului, poate fi de un real folos si
autoritatilor publice din statul nostru.

Rolurile administratiei publice in ceea ce priveste gestiunea directd a serviciilor publice
sunt studiate de autorul William Dillinger [155], atragandu-se atentie la trei aspecte de baza:

1) delimitarea clara a responsabilitatilor intre nivelul central-local in ceea ce priveste

serviciile publice;

2) corespunderea resurselor necesare pentru oferirea serviciilor cu nivelul administrativ
corespunzator;

3) responsabilizarea clara a ambelor nivele, atat prin reglementare adecvata din partea
autoritatilor administratiei publice centrale, cdt si prin stimularea receptivitatii
autoritatilor administratiei publice locale. Autorul numeste acest concept ,,Echilibru
intre reglementarea centrala si responsabilitatea locala”.

Suntem de acord cu o astfel de abordare, dat fiind faptul ca, desi legislatia Republicii
Moldova delimiteaza clar domeniile de competentd in ceea ce priveste serviciile publice,
mecanismele propriu-zise prin care autorititile administratiei publice locale 1si pot realiza
misiunea prestatoare inca nu sunt pe deplin functionale, astfel aparand necesitatea de a apela la
experienta internationala.

De asemenea, autorii americani Nicholas Deakin si Anthony Wright, in lucrarea
»Consuming Public Services” [154] includ 1n notiunea de ,servicii publice” serviciile de
transport, de sanatate, educationale si sociale. Lucrarea prezinta o abordare criticd a pozitiei ,,mai
putine servicii publice” in loc de ,,servicii publice mai bune”, si studiaza efectele negative ale

privatizdrii, reducerii, si lipsei de control a autoritatilor asupra unor servicii publice. In schimb,
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autorii propun un concept ,reinventat al serviciilor publice”, care este aproape de cetatean,
asculta de cetatean, este accesibil pentru public, iar in final publicul este cel care ii testeaza
calitatea.

Problematica performantei serviciilor publice este studiata de autorii Kieran Walshe, Gill
Harvey si Pauline Jas, in lucrarea ,,Connecting Knowledge and Performance in Public Services”
[200], care studiaza diversi factori ce pot duce la sporirea performantei serviciilor publice — rolul
conducerii de varf, valoarea informatiilor cu care se opereaza, ,vocea”
consumatorilor/utilizatorilor, dar si competitivitatea.

Totodata, autorii americani studiaza aspectele delegarii gestiunii serviciilor publice altor
persoane din afara sistemului, de obicei, operatorilor privati. Aceasta notiune, numitd contracting
out, sau alternative providing, este perceputd ca o alternativa a privatizarii totale a serviciilor
publice. Desi am mentionat deja cd SUA concesioneaza o largd varietate de servicii publice, am
dori sa ne exprimdm deplinul acord cu autorii lucrarii ,Effective Communication: A local
Government Guide” [158], care studiaza si problema nationalizdrii serviciilor publice in unele
situatii (sau, cum o numesc ei, a ,,publicizarii” acestora). De asemenea, in lucrare sunt prezentate
si cateva modele de succes din statele Arizona si Virginia, in care autoritatile au descoperit ca
oferirea serviciilor de ele insele putea fi oferitd la un cost mai mic decat cele contractate
operatorilor privati.

Consideram ca studierea acestor experiente este oportund, dat fiind faptul ca in Republica
Moldova in prezent ne aflam in situatia implicarii masive a operatorilor privati, sub forma
concesionarii sau parteneriatului public-privat. In Uniunea Europeand, au avut loc aceleasi
tendinte, pand cand criza din 2008 nu a facut multi parteneri privati sa falimenteze, statul fiind
cel care a trebuit s preia controlul serviciilor si s inceapd negocierile cu creditorii. In Republica
Moldova, unde economia nu este tocmai stabild, studierea unor experiente expuse de autorii
straini ar putea fi benefica, pentru ca Invatarea din greselile altora este de obicei mai putin
costisitoare decdt Invatarea din propriile greseli. Totodatd, cunoasterea optiunilor pentru

administratia publica in cazul in care parteneriatul ,,nu mai merge”, este si ea benefica.

1.3. Concluzii la capitolul 1

1. In capitolul unu al tezei am efectuat o analizi a situatiei in domeniul tezei in literatura de
specialitate. Am identificat conceptele-cheie ale cercetarii, precum si abordarile acestora in
lucrarile autorilor autohtoni si strdini. Astfel, desi serviciile publice, datd fiind importanta
vitald a acestora pentru societate, sunt studiate aprofundat in literatura de specialitate, rolul

administratiei publice 1n organizarea si modernizarea acestora este perceput neuniform atat la
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autorii autohtoni, cat si la autorii straini. Motivul este evident dezvoltarea istorica diferita a
statelor, In care rolul statului si a administratiei sale a evoluat in conditiile existentei sau
lipsei de resurse, prezentei sau absentei unui sector privat competitiv, etc.

2. De asemenea, putem observa si urmatoarea situatie: daca in literatura noastra de specialitate
sunt reflectate In mod prioritar problemele infiintdrii unor servicii publice (in conditiile
insuficientei cronice de resurse, infrastructurii slab dezvoltate, etc.), in literatura de
specialitate din statele occidentale aceste probleme au fost cu mult depasite, fiind inlocuite,
in schimb, cu studierea altor probleme, in mod deosebit rolul administratiei publice in
gestiunea eficientd sau utilizarea indicatorilor de performantd in activitatea serviciilor
publice.

3. Totodatd, dacd autorii autohtoni studiaza problematica bazei legale si a primelor insuccese
ale autoritatilor administratiei publice locale in domeniul gestiunii delegate, doctrina straina
studiazad deja modalitatile de depasire a provocarilor aparute dupd o perioadd indelungatd de
aplicare a diverselor modalitati de gestiune a serviciilor publice.

Astfel, cele expuse mai sus ne permit sa formuldm urmatoarea problema de cercetare:
fundamentarea stiintifica a responsabilititilor administratiei publice in organizarea si
modernizarea serviciilor publice. Acest fapt a condus la clarificarea rolului de prestator al
administratiei publice in conditiile implicarii tot mai intense a sectorului privat in gestiunea de
servicii publice, clarificare necesard in vederea identificarii cailor de aplicare a metodelor
moderne de dezvoltare si eficientizare a serviciilor publice din Republica Moldova.

Pentru solutionarea problemei stiintifice formulate au fost stabilite urmatoarele directii si
cai de cercetare:

O Analiza principalelor responsabilitati ale administratiei publice, atat centrale, cat si

locale, in organizarea de servicii publice;

ege ey

modernizare a acestora, fie prin asimilarea unor bune practici strdine, fie printr-un

complex proces de reformare a administratiei publice.
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2. FUNDAMENTAREA TEORETICA A ORGANIZARII SI GESTIONARII
SERVICIILOR PUBLICE

2.1. Notiunea de servicii publice si clasificarea lor

Domeniul de activitate al administratiei publice este foarte vast. Astfel, ea are drept
atributii asigurarea aplicarii legilor si emiterea actelor pentru executarea aplicarii legilor,
mentinerea ordinii publice, luarea de masuri in vederea executarii contractelor administrative,
ocrotirea drepturilor persoanelor si satisfacerea cerintelor lor, precum si asigurarea functionarii
serviciilor publice [64, p. 283].

Majoritatea cercetdtorilor considerd ca administratia publicd trebuie sd exercite doua
misiuni de baza: executarea legii si prestarea serviciilor publice. De exemplu, potrivit autorului
Victor Mocanu, activititile administratiei publice au un caracter: 1) dispozitiv (de dispozitie) —
reglementari elaborate si emise in baza si in vederea executarii legii si 2) prestator (de prestatie)
— servicii publice de interes general sau local.[71, p. 63] Mai mult decat atét, autorii Corneliu
Manda si Cezar Manda mentioneaza: ,,Serviciul public este mijlocul prin care administratia
publica 1si exercita activitatea” [66, p. 394].

Aceastd opinie este Tmpartasita si de literatura englezd de specialitate, potrivit careia
»hecesitatea de a infiinta servicii publice bazate pe necesitdtile cetdtenilor este in prezent
recunoscutd de administratii ca fiind un obiectiv major” [161, p. 665].

in acelasi sens se pronuntd si autorul Valentin Prisdcaru, care mentioneaza: ,,Statul,
orasul si comuna au luat fiintd pentru a asigura membrilor societdtii apararea teritoriului, a vietii
si bunurilor persoanelor fizice care alcdtuiesc populatia acestora, precum si pentru satisfacerea
necesitdtilor de instruire, culturd si sandtate a populatiei s.a. Pentru realizarea acestor sarcini,
statul, orasul si comuna infiinteaza o serie Intreaga de organisme care au obligatia de a le Infaptui
in practicd, in favoarea si pentru intreaga populatie a statului si a subdiviziunilor sale
administrativ-teritoriale. Organismele create de stat sau comuna pentru a realiza aceste sarcini se
numesc servicii publice” [9, p. 131].

Literatura de specialitate a evidentiat importanta deosebitd a acestei misiuni a
administratiei. De exemplu, dr. Maria Orlov afirma: ,,Buna organizare si functionare a serviciilor
publice constituie un element esential pentru calitatea vietii in societatea modernd. Prestarea
serviciilor de catre organele administratiei publice se face in baza prevederilor legale, iar
folosirea de cétre beneficiari a serviciilor publice 1i pune pe acestia in raporturi juridice deosebit

de variate” [83, p. 28].
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Potrivit autorului Ioan Solomon, ,,Intr-un stat democratic, de drept, principala activitate a
administratiei nu este controlul, decizia, ordinul, ci prestatia si serviciile oferite colectivitatii”
[104, p. 307].

Potrivit autorului Ana Vasile, ,,serviciile publice constituie o parte importanta din viata de
zi cu zi a fiecdruia dintre noi, dezvoltarea lor avand o influentd directa asupra nivelului de trai al
populatiei. In mod cert, serviciile publice sunt organizate pentru a satisface nevoile oamenilor; la
originea oricdrui serviciu public se gaseste o nevoie recunoscuta de colectivitate pe care initiativa
privata nu o satisface, nevoie care poate fi legata si de garantarea libertatilor fundamentale. Daca
privim In urma, regasim in serviciile publice preocuparile cotidiene care au marcat anumite
necesitati, cum ar fi: nevoia de electricitate, de apd curenta, de gaz, de transport etc” [130, 4].

Altfel spus, pentru satisfacerea cerintelor de hrana, locuinta, transport, culturd, sanatate
etc. ale membrilor unei colectivitati umane sunt infiintate anumite organisme sociale, care poarta
denumirea de servicii publice. Termenul de serviciu public este utilizat atat in sens organizatoric,
de organism social, cat si in sens functional, de activitate desfasuratd de acest organism [4, p.
173]. In prezenta lucrare vom aborda serviciile publice in ambele sensuri.

Serviciul public poate fi astfel definit ca fiind acea organizatie de stat sau a colectivitatii
locale, infiintatd de cétre autoritatile competente cu scopul de a asigura satisfacerea regulata si
continud a unor cerinte cu caracter general ale membrilor societdtii in regim de drept
administrativ sau civil in procesul de executare a legii” [31, p. 117].

Potrivit unei alte definitii, serviciul public poate fi definit ca organizarea unui sistem
functional care are drept scop deservirea unei colectivitati, fie ea nationala, fie locala,
satisfacerea nevoilor acesteia reprezentand scopul fundamental al administratiei statale si al
administratiei publice locale [66, p. 394].

Astfel, serviciile publice sunt organizate de autoritatile publice, fie centrale (Guvern,
ministere), fie locale (consilii locale, primari) si pot fi oferite si de organisme private atunci cand
prin prestarea lor se realizeaza un interes general [129, p. 44].

Notiunea de servicii publice a cunoscut, pe parcursul timpului, o evolutie contradictorie.
Serviciile publice sunt definite din mai multe puncte de vedere in literatura de specialitate [129,
p. 44].

O prima definitie pune in evidenta faptul ca serviciile publice sunt o activitate. In acest
caz, serviciile publice sunt definite in felul urmator: ,,Activitdti ale autoritatilor publice in
vederea satisfacerii interesului general, adicd orice activitate, creatd pentru satisfacerea unor
interese colective, care se realizeaza dupa a procedura speciala a dreptului public, la nevoie cu

concursul fortei publice”.
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O alta categorie de definitii, accentueaza caracterul formal al serviciului public, respectiv
faptul de a fi creat de stat sau unitatile administrativ-teritoriale. Astfel, ,,prin serviciul public
intelegem o creatiune a statului, pusd la dispozitia publicului in scopul de a satisface, in mod
regulat si continuu, nevoi cu caracter general, carora initiativa privatd nu ar putea sa dea decat
satisfactie incompleta si intermitenta”.

In acelasi sens se pronunta si autorul roman Emanuel Albu, care mentioneaza: ,,Astfel, pe
de o parte, prin serviciu public se Intelege o structurd organizatorica, un organism social si, pe de
alta parte, prin serviciu public se Intelege activitatea cu caracter de prestatie pe care o realizeaza
respectivul organism”[2, p. 30].

In alte cazuri, se pune in evidentd continutul material al serviciului public: ,,Un serviciu
public este totalitatea mijloacelor (personale si materiale), prin care o persoand administrativa si
indeplineste scopul sau, ori o parte determinantd din acest scop”.

Notiunea si definitia de ,,serviciu public” a aparut, pentru prima datd, in doctrina juridica
franceza, in Tratatul de drept administrativ, editat sub redactia profesorului Maurice Haurion
(1892). In opinia lui Leon Duguit, ,,serviciul public desemneazi relatia dintre ,,guvernanti” si cei
»guvernati”, in care, primii au obligatia de a presta servicii celor din urma” [85, p. 10]. Deci,
serviciul public constd in obligatia, de naturd juridica, a celor care se afla la guvernare de a
asigura desfasurarea constantd a unor activitti anumite §i semnificad un tip de organizare, o
structurd de administrare, un ansamblu de agenti si de mijloace materiale alocate in vederea
implinirii unui interes specific sau a unor scopuri specifice.

Autorii francezi (doctrina clasica francezd) considera initial cad un serviciu public
reprezintd o activitate de interes public, desfisurati doar de o persoani publica. In perioada
interbelica, insd, odatd cu avantul economic si democratizarea societatii, a devenit evident ca
statul nu mai putea controla Intreaga situatie.

Din acest motiv, unele servicii publice au fost delegate persoanelor private. Aceasta a
generat aparitia unei alte definitii a serviciilor publice: “Orice gen de activitate de interes public,
desfasuratd de persoane publice sau private, in scopul satisfacerii unor interese generale sau
specifice, care sunt oferite in mod constant”.

Astfel, serviciile publice sunt organizate de autoritdtile publice, tie centrale (Guvern,
ministere), fie locale (consilii locale, primari) si pot fi oferite si de organisme private atunci cand
prin prestarea lor se realizeaza un interes general [85, p. 10].

In acelasi sens, autorul Antonie Iorgovan mentioneazi, ci nu orice activitate intreprinsa
pentru satisfacerea unor necesitéti ale populatiei reprezintd o activitate de prestare a serviciului

public, ci numai acele activitati ce sunt necesare pentru satisfacerea unor nevoi social apreciate
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de puterea publica ca fiind de interes public. Atata timp cat nu existd o minima de reglementare
legald, strict tehnic juridic, nu suntem In prezenta unui interes public si autoritatile publice
constitutionale n-au nici o obligatie juridica. Astfel, pentru ca o activitate de interes public sa fie
consideratd ca serviciu public este necesard o reglementare legislativd. Pentru realizarea
intereselor generale statul reglementeaza prin lege crearea serviciilor respective, prestate de
administratia publicd centrald de autoritatile administratiei publice locale in cazul satisfacerii
unor atributii obligatorii (serviciul stare civila, de ex) [52, p. 84].

Ne aflam, astfel, in prezenta unui serviciu public daca:

e 0 activitate de interes general sau public este desfasuratd de o autoritate a administratiei
publice sau o persoana juridica publica organizata de acesta;

e 0 persoand juridica privatd este autorizatd de administratia publicd si presteze anumite
activitati de interes general [129, p. 45].

Altfel spus, ,,serviciile publice sunt definite ca activititi utile, destinate satisfacerii unei
nevoi sociale” [129, p. 44].

Potrivit autorilor Ioan Alexandru si Lucica Matei, ,lista nevoilor a caror satisfacere
trebuie asigurata prin interventia administratiei publice sau direct prin aceastd administratie este
tehnice ale locului si ale momentului™ [3, p. 40].

Facand o analizd a principalelor caracteristici ale serviciilor publice, prof. Alina
Profiroiu mentioneaza: ,Prestatiile de servicii publice sunt extrem de diverse. Un minister, o
primdrie gestioneaza un numadr foarte important de prestatii, foarte diferite una de alta. Prestatiile
serviciilor publice sunt adesea prestatii de servicii, foarte rar sunt prestatii materiale. Chiar si
atunci cand serviciile publice construiesc sosele, spitale, muzee, ele le construiesc ca suport
pentru serviciile pe care le ofera [96, p. 16].

Potrivit unei alte opinii, 1n calitate de caracteristici de baza a serviciilor publice pot fi
mentionate.

e satisfacerea nevoilor publice raspunde interesului general (interesul general — deosebit de
cel colectiv — reprezintd interesele tuturor cetdtenilor unui stat sau locuitorilor unei
comunitati; interesul colectiv reprezintd interesele unui grup ce apartine unei institutii,
agent economic etc.);

e infiintarea serviciilor publice este atributul exclusiv al autoritatilor deliberative (consiliile
locale);

e autoritatea organizdrii si functiondrii de catre o autoritate executivad a administratiei

publice locale (primarul);
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supunerea unui regim juridic reglementat de principiile dreptului public [129, p. 47].

In fine, autorul Victor Mocanu este de parere ca drept criterii de delimitare a serviciilor

publice ne pot servi:

Serviciile publice sunt create de autoritati ale administratiei publice centrale si autoritdti
publice locale in scopul satisfacerii intereselor generale si specifice membrilor
comunitdtii pe care le reprezinta;

Serviciile publice sunt create prin lege sau pe baza legii, de o autoritate a administratiei
publice investitd cu competenta respectiva,

Serviciile publice sunt dotate cu functii publice, cu atributii, competente, responsabilitati
pentru satisfacerea unor anumite interese publice;

Specializarea serviciului public - fiecare serviciu este creat pentru satisfacerea unui
anumit sau ale unor anumite interese de ordin general, determinat de sfera de competenta
a serviciului (instruire, protectie sociala);

Serviciul public desfasoara o activitate regulata si continua in toatd perioada cdt existd,
dupd un program adus la cunostinta membrilor comunitatii (aprovizionarea cu apa
potabila, salubritate, etc.);

Serviciul public este oferit in mod egal pentru comunitate. Toti membrii comunitatii au
acces egal la serviciul public de care ei au nevoie (servicii de stare civild, serviciul de
aprovizionare cu apa potabila, servicii de salubritate etc.);

Actele juridice pentru prestarea serviciilor publice, de regula, sunt acte administrative;
Serviciul public satisface anume acele necesitati specifice ale colectivitatii care la etapa
data constituie interesul general al comunitdtii date (constructia unui pod peste un rau,
constructia unei piete locale, portiuni de drum, gazificarea localitatii etc.);

Baza materiala necesara activitatii serviciului public este asigurata din patrimoniul
public sau privat si din bugetul de stat sau din bugetul local. Desi unele servicii publice
realizeaza venituri proprii, statul sau comuna sunt obligate ca, atunci cand este cazul, sa
le subventioneze activitatea pentru ca, prin serviciile publice, statul sau comuna
urmaresc, in primul rand, satisfacerea intereselor generale ale membrilor societatii;
Serviciul public este prestat contra plata sau gratuit, in dependenta de tipul de serviciu §i
modul de prestare al lui. Autoritatea administratiei publice decide modul de prestare al
serviciului, taxele pentru utilizatorii serviciilor, volumul de subventii de la bugetul de stat
sau local [70, p. 10].

Doctrina strdina, pentru a identifica care serviciu este public si care nu, pune accent pe

modul de finantare. In acest sens, ,,prin servicii publice se inteleg serviciile finantate in principal
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prin fonduri publice. Aceste servicii nu sunt procurate direct de consumatori din propriile lor
resurse, ci finantate in principal prin impozitare (la nivel central sau local), sau prin asigurari
sociale’[178, p. 695].

Uniunea Europeand si dreptul comunitar preferd formularea ,,servicii publice de interes
general”, aici incluzandu-se transportul, serviciile postale, asigurarea cu energie si comunicatiile
[140, p. 81].

De asemenea, chiar si notiunea de servicii publice este folositd diferit in legislatia si
doctrina statelor membre ale Uniunii Europene, lucru care genereaza neclaritati, dar si reflecta
diferentele conceptuale dintre state [203, p. 1].

Astfel, “utilitati publice” este notiunea folositd de obicei In Marea Britanie si SUA.
Aceastd notiune se bazeaza pe dimensiunea industriala a serviciului, iar serviciul in sine este
oferit de intreprinderi in conditii de piatd. Aceasta notiune a fost ulterior legiferata si de alte state
europene, de exemplu de Italia, care prin Legea 491 din 1995 introduce notiunea servizi di
pubblica utilita, mai preferatd decat notiunea clasica de servizi pubblici [203, p. 2].

In Franta, se pastreazi notiunea de services publics industriels et commerciaux,
echivalenta cu notiunea acceptatd si de cercetatorii vorbitori de limba romana — ,,servicii publice
industrial-comerciale”. In Franta, un serviciu public intotdeauna se referd la competenta legal a
unei autoritdti publice de a satisface necesitdti de baza ale cetatenilor. Aceasta inseamna cad o
autoritate a administratiei publice centrale sau locale este obligatd sa infiinteze, organizeze,
reglementeze si sa supravegheze serviciul respectiv [203, p. 2].

In Germania, expresia Daseinsvorsorge (care poate fi tradusid ca ,.conditie pentru
existentd”) a aparut in 1930, are in esentd asemanari cu notiunea franceza de servicii publice,
dar nu include notiunea de servicii sociale, care in Franta sunt incluse 1n categoria ,,serviciilor
publice administrative” [203, p. 2].

Totusi, indiferent de conceptualizare, autorii Marcou si Wollman opteaza pentru notiunea
de ,,servicii publice economice”, in care includ asigurarea cu apa, canalizarea, asigurarea cu
energie, transportul public si evacuarea deseurilor [203, p. 2].

Data fiind complexitatea cerintelor sociale, exista si o mare varietate de servicii publice.
De aceea, se impune a se face distinctie intre serviciu public si serviciu de utilitate publica.
Distinctia intre cele doua categorii de servicii [67, p. 327], constd In faptul ca primul este
infaptuit de o organizatie de stat sau a colectivitatii locale, iar cel de-al doilea de o altd
organizatie, nestatala (societate comerciald, asociatie, fundatie etc.).

In ceea ce priveste clasificarea serviciilor publice, realitatea contemporana ne releva astizi

o diversitate si o complexitate a organizdrii si functiondrii serviciilor publice, datorate
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specificitdtii domeniilor in care se infiinteazd aceste tipuri de organisme sociale, precum si

multitudinii cerintelor colectivitatii. In acest context, serviciile publice pot fi clasificate dupa

urmatoarele criterii [96, p. 15]:

acesteli

aria de manifestare a interesului ce urmeaza sa fie satisfacut (cerinta sociala formulata la
scara intregului teritoriu national, respectiv cea formulatd la nivel local, specifica
comunei sau oragului);

obiectul serviciilor publice organizate, aceasta desemnand sfera de activitate in care se
manifestd serviciul public, in functie de natura prestatiei avem: serviciile publice
administrative $i servicii publice industrial-comerciale;

regulile juridice aplicabile, acestea desemnand fie un regim administrativ (cand serviciile
publice sunt organizate si functioneazd ca autoritati administrative, precum si ca
organisme aflate sub autoritatea acestora), fie un regim mixt, de drept privat si de drept
administrativ (serviciile publice concesionate in baza unui contract administrativ);

agenti  prestatori: organe administrative (ministere, directii, oficii, servicii
desconcentrate, autoritdti ale administratiei publice locale), institutii publice (scoli,
universitati, spitale, Radio-Televiziune), regii (organisme distincte coordonate de
autoritati publice), companii nationale, institutii publice cu statut social, asociatii si
fundatii (infiintate de particulari, desfasoara o activitate de interes public, cu scop
nelucrativ).

Astfel, principalul criteriu de cercetare, in conformitate cu obiectivele de cercetare ale
lucrari, ar fi in functie de aria de realizare[6, p. 56] /interesul satisfacut.

Acest criteriu permite evidentierea:

serviciilor nationale sau de importantd nationala, care sunt organizate la scara intregului
teritoriu national,

serviciilor locale (municipale, ordsenesti, comunale, satesti).

De asemenea, pentru prezenta lucrare prezintd un interes deosebit clasificarea serviciilor

publice in functie de agentii prestatori. Numind acest criteriu ,,dupd forma de organizare”,

autorul Valentin Prisacaru evidentiaza urmatorii agenti prestatori:

Organe ale administratiei publice;
Institutii publice;
Regii de interes public.

Serviciile publice care functioneaza sub forma organelor administratiei publice constituie

o categorie distinctd de servicii publice ce se deosebeste de celelalte forme de servicii publice

prin faptul ca, prin aceste servicii publice statul isi exercitd suveranitatea sa fata de toti membrii
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societatii. Astfel, servicii ca eliberarea actelor de stare civila, licentelor, nu pot fi asigurate decat
de organe administrative.

Institutiile publice se deosebesc de organele administratiei publice prin aceea ca, n timp
ce, de reguld, organele administratiei publice pot folosi, in scopul realizarii sarcinilor lor, dreptul
de comanda, de autoritate ce le revine din exercitarea suveranitatii statului, institutiile publice nu
pot folosi decat in conditiile legii acest drept. Institutiile publice se mai deosebesc de organele
administratiei publice prin faptul ca, activitatea institutiilor publice, de regula, se desfdsoard la
cerere, iar activitatea organelor administratiei publice se desfasoard atat la cerere, cat si din
oficiu. In sfarsit, institutiile publice se deosebesc de organele administratiei publice si prin aceea
ca, de reguld, activitatea organului administratiei publice se finalizeaza prin adoptarea sau
emiterea de acte administrative; activitatea institutiilor publice este mai mult practica si numai in
conditiile legii ele pot emite acte administrative - diplome de absolvire a unei forme de
invatdmant, certificate medicale etc [95, p. 129].

Regiile de interes public, la randul lor, au unele trasaturi distincte ce le deosebesc de
celelalte doud categorii:

— In timp ce activitatea organelor administratiei publice se caracterizeazi prin adoptarea
sau emiterea de acte administrative, a institutiilor publice, prin aceea cd este mai mult o
activitate intelectuald, activitatea regiilor autonome de interes public este preponderent
economica.

— Mijloacele financiare necesare desfasurarii activitatii organelor administratiei publice, in
mare masurd, si a institutiilor publice sunt asigurate prin bugetul administratiei centrale
de stat si prin bugetele locale, regiile autonome de interes public 1si asigurd mijloacele
financiare, In cea mai mare parte, din veniturile incasate pentru produsele fabricate,
lucrarile executate ori serviciile prestate.

— Spre deosebire de organele administratiei publice si de institutiile publice, care isi
desfasoara activitatea, de regula, gratuit, regiile autonome de interes public isi desfasoara
activitatea, de reguld, contra cost.

In acest sens, un exemplu sugestiv este oferit de autorul roman Emanuel Albu, care
mentioneaza: ,,Serviciul public este prestat fie de o autoritate a administratiei publice in mod
direct (ex. serviciul de eliberare a actelor de identitate, care se presteaza de autoritdti publice in
exclusivitate) sau prin intermediul unei persoane juridice organizata de aceasta (ex. furnizarea
unor servicii — transport, asigurare cu apa - prin intermediul unor Intreprinderi comunale sau

municipale), ori prin intermediul unor persoane juridice autorizate de autoritatile administrative

44



publice (ex. serviciul public de sandtate prestat si de unitati medicale particulare, serviciul public

si de invatdmant prestat de unitati particulare etc) [2, p. 32].

La randul sau, autorul Victor Mocanu efectueaza o analiza detaliatad a serviciilor publice,
in functie de obiectul de activitate. In acest sens, pot fi evidentiate urmatoarele servicii:

1. Activitati legate de invatamdnt sunt realizate de autorititile de specialitate, directiile
teritoriale de invatamant, inspectoratele scolare, precum si de institutiile de invatdmant
universitar, preuniversitar si prescolar.

2. Servicii de asistenta sociala i higiena care sunt prestate de institutii respective.

3. Activitati in domeniul artelor si culturii sunt realizate de Ministerul Culturii, teatre,
muzee, biblioteci.

4. Activitati economice, care asigura securitatea economica a tarii sunt serviciile prestate de
Calea Ferata a Moldovei, Posta Moldovei, etc [71, p. 71].

Acelasi autor efectueaza si o alta clasificare a serviciilor publice, din punct de vedere al
raporturilor cu serviciul:

¢ Servicii monopolizate de stat sau de o unitate administrativ-teritoriala (serviciul
postal, telecomunicatii, transport de cale ferata).

¢ Servicii pe care administratia publica le exercita in paralel cu persoanele particulare
autorizate (de exemplu, paralel cu institutiile de Invatamant, medicale de stat activeaza
si institutii de Tnvatamant, medico-sanitare private).

¢ Serviciile publice exercitate de persoane private autorizate sub supravegherea unei
autoritati a administratiei publice [71, p. 72]. (transportul cu maxi-taxi in municipiul
Chisinau).

Autorul Toan Alexandru evidentiazd si o altd modalitate de clasificare a serviciilor,
referindu-se la serviciile publice interne §i cele extrateritoriale [5, p 116]. Majoritatea serviciilor
sunt prestate in limitele teritoriului geografic al statului, dar sunt unele care se prelungesc in
exterior (in ambasadele Republicii Moldova). Serviciile extrateritoriale sunt servicii specifice,
care, de reguld, reprezintd competenta exclusiva a autoritatilor publice centrale, sunt prestate de
organisme administrative specializate si sunt reglementate conform unui regim juridic special, ce
tine de reglementdrile internationale.

In fine, unul din cele mai importante criterii de clasificare a serviciilor publice este cel in
functie de natura lor juridici. In acest sens, toti autorii evidentiazi serviciile publice
administrative si serviciile publice industriale §i comerciale. Potrivit autoarei Alina Profiroiu,
cea mai importantd deosebire este cea dintre serviciile publice administrative (sub forma de

institutii si stabilimente publice, structuri administrative proprii autoritatilor publice) care sunt
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supuse regulilor de drept public, atat in ceea ce priveste organizarea lor, cat si referitor la
raporturile acestora cu utilizatorii, si serviciile publice industriale si comerciale (sub forma
regiilor si societatilor comerciale) ce sunt supuse dreptului public in planul organizarii lor, dar si
regulilor de drept privat in ceea ce priveste raporturile cu utilizatorii. Din punct de vedere al
modului de finantare, serviciile publice industriale si comerciale 1si acopera cheltuielile din
taxele platite de beneficiari, in timp ce sursele de finantare ale serviciilor administrative provin
de la bugetul central, respectiv de la bugetele locale [96, p. 15].
Alte criterii suplimentare de delimitare ar putea fi:

e Daca activitatea este comparabild cu aceea a intreprinderii private suntem in prezenta
serviciului public comercial (activitatea de transport), in caz contrar suntem 1n prezenta unui
serviciu public administrativ.

e Daca regulile de organizare si functionare sunt derogatorii de la dreptul civil, atunci este
vorba de un serviciu public administrativ, in caz contrar fiind vorba de un serviciu public
comercial [129, p. 52].

In general sunt considerate servicii publice industriale si comerciale serviciile organizate

e domeniul de salubritate, distributia apei, canalizare;
e domeniul energiei, distributia electricitatii, distributia gazului;
e domeniul comunicatiilor, transporturi publice interne si interurbane.

Sunt, 1n principiu, servicii publice administrative:

e serviciile cu caracter exclusiv administrativ pe care autoritatile publice nu le pot incredinta
altor persoane (protectia civila, autoritatea tutelara, starea civila, licentierea transportului);

e servicil in materie de igiena;

e servicii in domeniul educatiei: scoli, licee, gradinite, crese;

e servicii culturale si sportive;

e servicii de asistentd si ajutor social [96, p. 16].

In plus, unii autori mai mentioneaza si serviciile socio-culturale (sub forma serviciilor de
educatie) scoli, licee, gradinite, crese, protectie sociald, in materie de igiend, serviciile de
intretinere a drumurilor, starea civila, urbanism etc [64, p. 103].

La randul lor, autorii Anton Parlagi si Cristian Iftimoaie efectueaza o clasificare a
serviciilor publice locale, pornind de la prevederile legislatiei romane. Partial, aceasta clasificare
poate fi aplicata si sistemului nostru de organizare si functionare a serviciilor publice, dupa cum

urmeaza [87, p. 5-6]:
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1. Servicii publice cu caracter statal

1.1 Serviciul de paza

1.2 Serviciul public de protectie civild

1.3 Serviciul de autorizare a constructiilor

1.4 Serviciul public de stare civila
2. Servicii publice edilitare

2.1 Servicii publice de gaz si electricitate

2.2 Serviciul public de distributie a energiei termice

2.3 Serviciul public de alimentare cu apa si canalizare

2.4 Serviciile de transport public local de calatori

2.5 Serviciul public de intretinere a spatiilor verzi

2.6 Serviciile publice de salubrizare a localitatilor

2.7 Intretinerea, repararea si exploatarea drumurilor publice
3. Servicii publice comerciale

3.1 Organizarea si functionarea pietelor agroalimentare

3.2 Serviciul de exploatare a parcajelor publice

3.3 Expunerea firmelor si reclamelor publicitare

3.4 Organizarea si functionarea cimitirelor

3.5 Serviciul public de ecarisaj
4. Servicii publice pentru activitati culturale

Finalizdnd cu aceastd clasificare, mentiondm ca suntem total de acord cu tipologia
serviciilor publice mai sus indicatd, dar am dori sa ne oprim in special asupra serviciilor publive
comerciale, $1 anume asupra amenajarii §i functionarii cimitirelor, dat fiind faptul, cd in
Republica Moldova, rolul administratiei publice locale in acest serviciu public specific este
perceput diferit. De exemplu, in Regulamentul cu privire la cimitire, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1072 din 22.10.1998, se specifici ,,In Republica Moldova cimitirele se afl in
subordinea administratiei publice locale”, iar in art. 14 al Legii Republicii Moldova nr. 125 din
11.05.2007 privind libertatea de constiinta, de gandire si de religie se mentioneaza: ,Partile
componente locale ale cultelor religioase pot avea si Intretine, de sine statator sau in comun,
cimitire pentru credinciosii lor”. Observam astfel un conflict de competente, conform caruia unul
si acelasi serviciu este responsabilitatea si a administratiei publice locale, si a cultelor religioase.
In literatura de specialitate se intalneste si denumirea ,,servicii publice sociale” [129, p.

54]. Aceasta denumire a fost utilizata initial pentru a distinge serviciile publice care aveau ca

obiect social unic domeniul educatiei: crese, gradinite, tabere scolare etc. Desi este evident ca
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obiectul unor asemenea servicii are caracter social, totusi trebuie luate in considerare si celelalte
doua criterii si anume, modul de finantare si modul de functionare.

Din punctul de vedere al administratiei publice locale trebuie precizat ca exista servicii cu
caracter exclusiv administrativ, pe care autoritdtile publice nu le pot incredinta altor persoane
(starea civild, autorizarea constructiilor sau licentierea transportului), precum si servicii care pot
fi delegate altor persoane (salubritatea, iluminatul stradal etc.)

In sfarsit, serviciile publice se mai pot clasifica si dupa importanta sociala: in servicii
publice vitale (alimentare cu apa canalizare, distributie de energie electrica, salubritate) sau
servicii publice facultative (amenajarea de parcuri, centre de informare etc.) [129, p. 54]

Concluzionand, putem mentiona ca serviciile publice sunt rezultatul asteptat al activitatii
administratiei publice. Aceasta pentru ca administratia publica e perceputa astazi ca un prestator,
si nu ca o putere birocratica, iar cetdteanul e perceput ca un utilizator, §i nu ca un administrat.
Din acest motiv, misiunea prestatoare a administratiei publice devine primordiala. Astfel, un
serviciu public nu poate fi infiintat si gestionat decat de o autoritate a administratiei publice.
Totodata, data fiind diversitatea serviciilor publice, literatura de specialitate si cadrul normativ

au elaborat diverse criterii de clasificare a acestora.
2.2. Principii de organizare si functionare a serviciilor publice

Cuvantul principiu provine de la latinescul ,,principium” si inseamna inceput, obarsie,
element fundamental [79, p.126]. Autoritdtile administratiei publice pot infiinta servicii publice
in conditiile legii, in orice domeniu de activitate, cu conditia de a respecta unele principii
derivate din insusi sistemul democratic al autoguvernarii locale [129, p. 37].

1. Principiul eficacitatii §i eficientei. Acest principiu a evoluat mult in decursul istoriei.
Astfel, initial s-a considerat ca organizatiile care presteazad servicii publice realizeaza activitati
non-profit. In acest context, organizatiile publice erau apreciate ca fiind eficiente in masura in
care asigurau servirea publicului, spre deosebire de organizatiile private, care isi probau eficienta
prin marimea profitului [80, p. 96].

In prezent, acest principiu este impus de faptul ci toate cheltuielile necesare se suporta
din bugetul local, adica din taxele si impozitele cetdtenilor. Ca atare, administratia are obligatia
de a gasi cel mai bun raport intre costuri si cantitatea/calitatea serviciilor prestate cetdtenilor.
Acest principiu trebuie avut in vedere ori de cate ori se stabilesc capitolele de cheltuieli bugetare
necesare functionarii serviciilor publice.

Consideram importantd studierea acestui principiu si reiesind din rezultatele cercetarilor

de peste hotare. In acest sens, doctrina americana abordeaza problematica eficientei serviciilor
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publice din punct de vedere a doua abordari, ambele cu fundamentare economica. Astfel, potrivit
primeia, se rationeazd cad unele servicii din zonele urbane, care sunt in esentd necompetitive
datoritd monopolului, ofera putine stimulente in vederea sporirii eficientei [175, p. 423]. Potrivit
celei de a doua abordari, costul furnizarii serviciilor publice urmeaza inevitabil sa creasca, in
timp ce productivitatea ramine mai mult sau mai putin constantd [175, p. 423]. Ambele
abordari, elaborate la sfarsitul anilor 70 ai secolului trecut, le considerdm pe deplin aplicabile
statului nostru la etapa actuala.

Totodata, s-a identificat ca ,,in majoritatea tarilor tarifele achitate de utilizatori sunt joase
in comparatie cu costurile de furnizare. Aceastd situatie impune injectarea de bani publici In
sistem, Tncurajand mentinerea situatiei existente in serviciile publice, si, in ultimd instanta
ineficienta” [167, p. 263]

Potrivit unor autori autohtoni, insa, eficienta presupune satisfacerea cat mai completa a
nevoilor cetateanului, astfel ca, practic, cheltuielile prevazute in bugetul local sunt aproape
intotdeauna depasite. Este insd preferabil sd fie satisficut interesul public, chiar daca
administratia va face datorii, Intrucat scopul de a fi al administratiei este tocmai asigurarea
tuturor conditiilor pentru desfasurarea normald a vietii publice.

2. Principiul echitatii prestarilor de servicii se impune in virtutea faptului ca toti cetatenii
se bucura de aceleasi drepturi si, ca atare, trebuie sa beneficieze in aceeasi masurd de serviciile
publice. E de neconceput o administratie publicd prin care unele categorii de cetiteni sa
primeasca mai multd apa, sau mai multd caldurd, sau gaze, in detrimentul altora. Desigur ca in
practica apar asemenea discrepante, dar acestea provin din retelele tehnice sau organizatorice, nu
din principiile administratiei [87, p. 18].

Potrivit doctrinei strdine, in cazul serviciilor publice, ,,nimeni nu trebuie sa fie
dezavantajat de locul unde traieste si toatd lumea trebuie sa aiba acces la asemenea servicii ca
asigurarea cu apa, salubrizarea, asigurarea cu energie’[143, p. 241].

Principiul echitatii trebuie sa actioneze si in ceea ce 1i priveste pe furnizori si beneficiari
in sensul ca tuturor li se aplicd aceleasi reguli. In sfarsit, pentru aplicarea deplini a principiului
echitatii administratia trebuie sd recurgd sistematic la concurentd si sd asigure transparenta
pentru furnizorii acestor servicii publice.

Potrivit autorului Iordan Nicola, acest principiu trebuie sa fie perceput din doud puncte de
vedere:

a) in primul rand, atunci cand majoritatea acestor servicii sunt prestate de cétre

organizatiile publice, de reguld, in mod gratuit, fara plata;
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b) in al doilea rand, atunci cand serviciile publice se presteaza mod oneros, beneficiarii
lor plétesc aceleasi tarife, fara nici un fel de discriminare [80, p. 98].

Din prima categorie fac parte serviciile publice din Tnvatdmantul de stat, cultura, asistenta
sociald etc., oferite In mod nemijlocit utilizatorilor, precum §i o gama de prestatii de ordin
general. Aceste servicii sunt furnizate consumatorilor Tn mod gratuit, finantarea lor fiind
asiguratd de la bugetul de stat sau de la bugetele locale si avand o destinatie colectiva, iar ca
obiectiv principal, satisfacerea nevoilor generale ale membrilor societatii.

Referitor la cel de-al doilea aspect specific serviciilor publice, relevim ca, pentru
serviciile publice prestate in mod oneros, consumatorii platesc aceleasi tarife (ex. gospodaria
comunald, eliberarea pasapoartelor, buletinelor de identitate etc.), indiferent de situatia materiala,
calitatea serviciilor etc., spre deosebire de serviciile comerciale, prestate in cadrul concurential,
situatie in care clientii pot sd aleaga intre servicii de calitate diferitd (ex. serviciile de alimentatie
publica, transporturi, etc.), in functie de posibilitatile lor financiare.

Putem observa ca acest principiu este nu doar recunoscut in literatura autohtona si straind
de specialitate, dar si legiferat in unele state. De exemplu, potrivit Codului Serviciilor Publice, in
vigoare In statul american Pennsylvania “Tarifele percepute de municipalitate trebuie sa fie
corecte, rezonabile si nediscriminatorii”[138, p. 883].

3. Principiul descentralizarii serviciilor publice. Autorii strdini considera ca
descentralizarea sporeste eficienta serviciilor publice, pe motiv ca administratia publica locala e
capabild sa asigure servicii publice mai bune — datoritd proximitdtii $i unor avantaje
informationale [187, p. 388].

In Republica Moldova, principiul descentralizirii, prevazut atit de Constitutie, cat si de
Legea privind administratia publica locald, se manifestd, practic, prin deplasarea serviciilor
publice de la ,,centru” citre comunitatile locale.

Acest lucru este numit ,descentralizare tehnica” 1in literatura de specialitate.
Descentralizarea tehnicd se realizeaza prin acordarea unei anumite autonomii unui serviciu
public, conferindu-i acestuia personalitate juridica. In general, descentralizarea tehnici se
realizeaza prin constituirea unor institutii publice, inzestrate cu personalitate juridica, bazate pe
proprietatea privata, fie a statului, fie a persoanelor fizice sau a unor persoane juridice. In masura
in care aceste standarde nu sunt realizate de serviciile exterioare ale administratiei publice
centrale, nu ne aflam in prezenta descentralizarii acestor servicii, c¢i a desconcentrarii acestora
[24, p. 51].

Totusi, desi Constitutia prevede principiul descentralizarii serviciilor publice [23, art.

109], Legea privind descentralizarea administrativa nu identificd esenta si continutul acestora,
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facdnd in acest sens o singurd referire: ,,Guvernul, ministerele si alte autoritati administrative
centrale stabilesc standarde de cost si de calitate pentru prestarea serviciilor publice”[60, art. 10
al. (2)].

Plecand de la scopul organizarii serviciilor publice si anume satisfacerea unor interese
generale ale comunitatii, rezultd ca descentralizarea va trebui sa tina cont, In primul rind, de
acest scop si, in ultimul rdnd, de organizarea administrativ-teritoriald. Ideea contrara este
falimentara pentru ca sacrificd interesele cetdtenilor de dragul autonomiei locale.

In stransa legitura cu acest principiu este si principiul subsidiaritdtii, statuat in art. 4 al
Cartei Europene privind exercitiul autonom al puterii locale [17, art. 4], care subliniaza
necesitatea atribuirii oricdrei obligatii publice celui mai scazut nivel de autoritate posibil, situat
cel mai apropiat de cetatean, care are capacitatea sd si-o asume In mod efectiv si eficient.

Aplicarea principiului descentralizarii trebuie sa tind cont de elementele particulare ale
fiecarei administratii locale, cum sunt: dimensiunile acesteia, resursele umane, capacitatea
limitatd de finantare, riscurile legate de mediu etc. Deci, descentralizarea serviciilor publice
trebuie sa tind cont atat de gradul de specializare al acestora, cat si de necesitatea continuitatilor.
Astfel, oricat ar dori sd descentralizeze un serviciu public administratia locala nu va putea
realiza, practic, acest deziderat in lipsa specialistilor necesari serviciului respectiv (este de
neconceput ca o comuna sa-si Infiinteze spital fard medici, scoala fara profesori etc) [129, p. 58].

4. Principiul continuitatii. Prevede cd existd unele servicii publice care prin natura
interesului public asigurat nu pot fi intrerupte fard a pune in pericol insasi viata publica
(asigurarea cu apa, caldura, energie electrica). Aceste servicii vitale pentru orice comunitate
umana impun prestarea lor In regim de continuitate, adica in permanenta.

In acest sens se pronunti si autorul Iordan Nicola, care mentioneaza: ,,Intrucat serviciul
public prin definitie are menirea de a raspunde unei nevoi de interes general, iar satisfacerea
interesului general nu poate fi discontinua, intreruperea putdnd cauza grave tulburari in viata
statald sau a colectivitatilor locale, el se fundamenteaza pe principiul continuitatii. Asadar,
serviciile publice de interes national sau local, nu se infiinteaza pentru a raspunde unor nevoi
trecatoare ale cetdtenilor, ci dimpotriva, in scopul de a raspunde unor nevoi cu caracter
permanent. Infiintdnd un serviciu public, autorititile publice recunosc existenta unei anumite
nevoi sociale si accepta sa asigure pe viitor satisfacerea ei, pe considerentul ca aceasta prezinta
un caracter imperios necesar in plan national sau local, dupd caz. In consecinti, este de
neconceput ca serviciul public sd functioneze cu intrerupere, trebuind sa functioneze in mod

continuu” [80, p. 94].
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Regula continuitatii serviciului public determind responsabilitatea administratiei fata de
modul 1n care este respectatd. De aceea, administratia are obligatia de a prevedea mijloace de
interventie, de a face stocuri de materii prime si energie, de a pregiti forme alternative de
satisfacere a nevoilor comunitatii in cazuri exceptionale.

5. Principiul adaptarii serviciului public la nevoia sociala. Plecand de la premisa ca
nevoia sociald creste in permanenta cantitativ si calitativ, ajungem la concluzia cé orice serviciu
public trebuie sd se adapteze acestor cerinte. Adaptarea serviciului public la nevoile
beneficiarilor se stabileste prin insusi ,,Statutul de organizare si functionare al prestatorului de
servicii”: regie, societate comerciald, institutie publicd fara personalitate juridica etc. Specific
pentru Infiintarea oricarui serviciu public este faptul ca statutul sdu este fixat de o autoritate a
administratiei publice, cd dezvoltarea sau restrangerea serviciului public se hotdraste de catre
administratie, ca si transferul sau chiar incetarea lui. Ca atare, putem spune ca serviciile publice
create de administratie rdman sub autoritatea acesteia, indiferent de modul de organizare si
functionare.

O problema deosebitd se pune in legatura cu acele persoane juridice care nu se afld sub
autoritatea administratiei locale, dar care au in obiectul lor de activitate prestiri de servicii. In
acest caz, indiferent de forma in care se presteaza serviciul public (concesiune, gestiune directa,
etc.), esentiale sunt conditiile contractuale. In acest caz, administratia este cea care trebuie sa
prevada prin contract conditii obligatorii pentru prestator, precum si posibilitatea adaptabilitatii
serviciului la nevoia sociali. In cazul acestor contracte administrative ne gisim in situatia
speciala a regulilor de drept public, intrucat administratia raspunde la comanda sociala,
indiferent cui a delegat gestiunea serviciului public. Clauzele obligatorii in sarcina prestatorului
de servicii nu incalcd, asadar, principiul libertatii de vointa a partilor contractante, ci exprima, in
termenii dreptului public, atributul administratiei ca reprezentantd a cetatenilor, calitatea de
autoritate publica.

In stransa legaturd cu acest principiu este si necesitatea modernizarii serviciilor publice.
Astfel, potrivit autoarei Alina Profiroiu, ,,Necesitatea modernizarii serviciilor publice provine din
faptul, ca, la ora actuald, acestea sunt supuse din ce in ce mai mult concurentei, iar unele din
rezultatele lor sunt criticabile”’[96, p. 23].

6. Principiul cuantificarii serviciului public. Necesitatea cuantificarii serviciului public
este determinatd sub dublu aspect:

a) in primul rand, cuantificarea permite aprecierea corectd a modului in care serviciul public
satisface necesitatile beneficiarilor. Evident este insa faptul ca utilizatorii serviciilor trebuie

sd fie suficient de motivati ca sd ofere feedback asupra performantelor inregistrate in
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b)

furnizarea serviciilor [147, p. 257]. Prin cuantificare se face evaluarea rapidd a activitatii
serviciului. Astfel, existd necesitatea de a verifica performantele serviciilor publice cu scopul
de a nu admite pierderea controlului asupra-i de cétre organizatiile prestatoare [162, p. 355].
Referitor la evaluarea unor servicii publice, consideram originald experienta Marii Britanii,
in care, in opozitie cu traditionalele forme de inspectie a serviciilor publice, se Incearca sa se
evalueze capacitatea organizatiei prestatoare ca un tot intreg — practica intalnitd in Anglia,
Scotia si Tara Galilor [180, p. 34].

in al doilea rand, prin cuantificare se asigura principiul echitatii sociale si transparenta fata de
cetateni s§i organizatiile neguvernamentale, care pot astfel controla modul in care se
desfdsoara activitatea serviciile publice [88, p. 19].

O viziune noud asupra problemei principiilor de organizare si functionare o expune

autoarea Alina Profiroiu, inspirandu-se din Carta franceza a serviciilor publice. Potrivit acestei

autoare, principiile respective pot fi grupate in doua categorii [96, p. 20]:

A. Principiile fundamentale ale serviciilor publice, care includ:
Principul egalitatii, care instituie obligativitatea de a nu se face nici o diferentd intre
utilizatori n ceea ce priveste accesul la serviciile publice, cat si in ceea ce priveste serviciul
oferit in sine. Insi, aceastd egalitate a drepturilor nu trebuie sa insemne uniformitatea
prestatiei. Principiul de egalitate a accesului si tratamentului nu interzice diferentierea
modului de furnizare a serviciului public cu scopul de a lupta contra inegalitatilor economice
si sociale. Prestatiile pot fi diferentiate in timp si spatiu si trebuie sd fie in functie de
diversitatea situatiilor utilizatorilor.
Principiul neutralitatii, care presupune functionarea serviciului public cu scopul satisfacerii
nevoilor sociale, si nu cu cel al satisfacerii unor interese particulare sau in detrimentul altora.
Principiul continuitatii, care prevede impunerea permanentei serviciilor esentiale pentru
viata sociala.

B. Principiile de actiune a serviciilor publice, care includ:
Principiul transparentei si responsabilitatii, care prevede ca toti utilizatorii dispun de dreptul
de informare asupra actiunii serviciilor publice si acestea au obligatia de a informa utilizatorii
intr-o manierd sistematica. Transparenta trebuie conceputd ca o conditie a dialogului si
concertarii, dar §i ca un instrument de control al actiunii serviciilor publice de catre
utilizatori. Potrivit cercetdtorilor romani, ,,Este foarte dificil dacd nu imposibil pentru
beneficiarii serviciilor publice gestionate sd evalueze performanta acestor servicii si,
eventual, sd se implice in vederea unei mai bune administrari a acestora, atdta vreme cat nu

au acces la informatii minimale despre furnizarea lor [63, p. 15]. In ceea ce priveste
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responsabilitatea administratiei, potrivit opiniilor expuse 1in literatura de specialitate,
»Succesul prestdrii serviciilor depinde de faptul daca institutiile care furnizeaza servicii
publice sunt responsabile in fata cetdtenilor’[143, p. 263].

Principiul simplificarii si accesibilitatii, care prevede existenta unor proceduri si texte clare
si usor de inteles. Efortul de simplificare §i transparentd administrativa reprezintd un levier
esential al relatiei serviciilor publice cu utilizatorii. Serviciile publice trebuie, de asemenea,
sa fie accesibile in ceea ce priveste implantarea lor geografica, in special in zonele rurale si in
cartierele cu probleme. In sfarsit, fiecare serviciu public ar trebui, in mod progresiv, sa
incerce sa-si faca cunoscute, In mod clar, obiectivele sale si sa-si creeze indicatori care
masoara calitatea si satisfacerea nevoilor utilizatorilor.

Principiul participarii si adaptarii, potrivit caruia cei ce lucreaza in cadrul serviciului public,
precum si utilizatorii trebuie sd gaseascd cdi pentru a coopera mai activ pentru imbunatatirea
acestuia.

Principiul increderii §i fiabilitatii. Utilizatorul are dreptul la aparare juridica si la fiabilitate
in relatiile sale cu administratia si serviciile publice. Aceasta inseamnd ca statul trebuie
stabileasca clar modalitdtile si conditiile de functionare a serviciilor publice, regulile trebuie
sa fie stabile; in caz de schimbari, noile reguli trebuie sd fie aplicate urmand modalitati ce
permit utilizatorului sa li se adapteze in cele mai bune conditii [96, p. 20].

In fine, consideram necesar de a atrage atentie si standardelor europene in domeniul

principiilor de organizare si functionare a serviciilor publice, care sunt prevazute in ,,Principiile

Directoare ale serviciilor publice locale in Europa”, si care includ patru categorii a principiilor de

organizare [94]:

,,Serviciile publice locale si interesul public”. Aceastd recomandare prevede ca serviciile
publice locale reprezintd unele din cele mai concrete moduri de expresie a autonomiei
colectivitatilor locale si unul din mijloacele puternice ale autoritatilor publice pentru a
satisface interesul general.

., Mai multa libertate utilizatorilor”. Aceastd recomandare poate fi interpretatd in sensul, ca
autoritatile publice trebuie sd organizeze astfel serviciile publice, Incat sd permita
utilizatorilor de a alege intre variantele de servicii publice, sau intre varietatea serviciilor
publice, sau chiar intre furnizorii serviciilor publice.

’

,Mai mult respect pentru utilizatori”. Presupune stabilirea unor reguli clare, utilizarea
limbajului inteligibil pentru utilizatori. Relatiile intre cetiteni si angajatii serviciilor trebuie
constituite astfel, Incat s minimizeze inconvenientele si costurile suportate de utilizatori.

Personalul trebuie instruit in sensul cunoasterii drepturilor utilizatorilor.
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o, Servicii publice moderne §i gestionate eficient”. Autoritatile publice trebuie sd incurajeze
participarea utilizatorilor sau a reprezentantilor lor la gestionarea serviciilor publice, precum
si activitdtile de voluntariat Tn domeniu. Potrivit experientei unor state aflate in proces de
dezvoltare (de ex., in India, unde participarea a fost implementatd prin intermediul
comitetelor de utilizatori), participarea cetiteneascd urmeaza a fi promovatd pentru a
imbundtdti calitatea, receptivitatea, si disponibilitatea serviciilor publice [173, p. 207].
Totodata, potrivit acestui principiu, serviciile publice trebuie evaluate periodic.

Concluzionand, activitatea de organizare si functionare a serviciilor publice nu poate fi
una dezorganizata sau haotica. Astfel, la infiintarea unui nou serviciu public, autoritatile publice
locale trebuie sa tina cont de lege, de procedura, dar si de anumite principii care au fost adoptate
de specialistii in domeniu, sau care sunt previzute de standardele internationale. In special, sunt
demne de mentionat principiile continuitdtii, adaptabilitatii, descentralizarii, eficientei si
echitdtii. De asemenea, realizarea cu succes a rolului administratiei publice in organizarea si
gestionarea serviciilor publice nu depinde doar de masura in care aceasta tine cont de aceste
principii, dar si de modul in care administratia publicd Imbina aceste principii si depaseste

discrepantele dintre acestea in activitatea sa.

2.3. Modalitati de gestiune a serviciilor publice

Denumirea serviciilor publice este reglementatd de legislatia fiecarei tari. Astfel in unele
state din Europa Centrala si de Est serviciile publice prezintd denumiri diferite, de exemplu:
agentii, institute, administratii, sectii, oficii, etc. Desi au denumiri diferite structurile prestatoare
de servicii publice au ca caracteristicd comuna satisfacerea nevoilor publice” [31, p. 130]. Totusi,
pe langa problema crearii si organizarii acestor organisme sociale, in decursul timpului a aparut
si problema gestionarii serviciilor publice.

Potrivit autorilor Ioan Alexandru si Lucica Matei, un serviciu public poate fi gestionat
sub trei forme:

1. Gestiunea directa — reprezentata in acele situatii in care colectivitatea locald, prin
autoritatile sale reprezentative, asigura ea insesi serviciul public sau 1l transferd unei
institutii aflate in subordinea sa.

2. Gestiunea delegata — reprezintd procesul de incredintare a administrarii serviciului
public de catre autoritatea administrativa a unei intreprinderi, de regula, din sectorul

privat. In acest sens, un serviciu public poate fi concesionat, etc.
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3. Gestiunea semidirecta — reprezintd un proces de administrare a serviciului public,
alaturi de prestarea unei parti din serviciul public de catre o persoana privata [3, p.
102].

1 Gestiunea directd. Autoritatile publice sunt direct responsabile de organizarea si
functionarea unui serviciu public. In acest sens, existd doud situatii posibile:

A. Gestionarea de catre stat. Sistemul cel mai vechi este acela al ,regiei de stat”, care
preia o serie de servicii publice esentiale, in cadrul ministerelor. Procedeul are un caracter
centralizator si are limitele inerente acestui tip de organizare administrativa. Pentru a se evita
blocarea unui asemenea sistem pus in functiune, mai ales intr-un stat interventionist, se recurge
la desconcentrare in cadrul circumscriptiilor administrative, prin crearea unor servicii
desconcentrate la nivel teritorial.

B. Gestionarea de catre colectivitatile locale. Colectivitatile locale doresc sa li se
incredinteze gestiunea a numeroase servicii publice in baza unei descentralizari teritoriale, ce
constd in transferul unor competente de la nivelul central catre colectivitatile locale:

- in multe cazuri, aceastd gestiune este obligatorie (cazul serviciilor cu caracter
administrativ care nu pot fi delegate unor persoane private: comunele trebuie sa asigure serviciile
de stare civila, etc.);

- 1n alte situatii, insd, asumarea gestiunii este ldsatd la aprecierea autoritdtilor locale,
competenta lor este determinata prin lege.

In Republica Moldova, cadrul normativ al gestiondrii serviciilor publice (sau, mai exact, a
unei categorii specifice a acestora — serviciile publice de gospodarie comunald) este stabilit prin
Legea Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie comunald, nr. 1402 din
24.10.2002, care prevede ca gestiunea serviciilor publice de gospodarie comunald se organizeaza
prin: a) gestiune directd; b) gestiune indirectd (concesionare sau parteneriat public-privat).

Gestiunea directa prezintd urmatoarele caracteristici:

e Autoritatea locald ia in responsabilitatea sa organizarea si functionarea unui serviciu
public;

e Functionarea si organizarea serviciului este determinata de deciziile organului deliberativ
si a celui executiv al colectivitatii.

e Bugetul colectivitatii care contine si veniturile obtinute din prestarea serviciilor ofera
mijloace pentru realizarea serviciilor;

e Personalul serviciului este recrutat dintre functionarii colectivitatii;

¢ Bunurile serviciului apartin domeniului public si privat al colectivitétii [31, p. 131].
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Vor fi gestionate in mod direct de catre administratia publica acele servicii publice care
nu pot fi incredintate particularilor, dat fiind interesul deosebit pe care acestea il apard si
promoveaza [123, p. 112].

In cadrul gestiunii directe, autorititile administratiei publice locale isi asumai toate
sarcinile §i responsabilitdtile privind organizarea, conducerea, gestionarea, administrarea,
exploatarea si functionarea serviciului [77, p. 27]. Fiecare serviciu public constituit si exploatat
in regim de gestiune directa isi desfasoara activitatea in baza unui regulament de organizare si
functionare, elaborat si aprobat de autoritatea administratiei publice locale, in conformitate cu
prevederile regulamentului-tip elaborat si aprobat de autoritatea publica centrala de specialitate.

2. Gestiunea delegatd. Administratia poate incredinta gestiunea unui serviciu public unei
persoane particulare, fizice sau juridice. Acest procedeu mai poate fi numit ,,concesionare”.
Potrivit doctrinei franceze, ,,concesiunea reprezintd acel sistem in care puterea publica (locald
sau nationald) concede unei intreprinderi (private sau publice) responsabilitatea de a produce si
de distribui servicii colective locale” [207, p. 14].

In ceea ce priveste teoria si practica din Republica Moldova, in cazul gestiunii indirecte
(delegate) sau concesionarii, autoritatea locald, care a creat serviciul public, decide sa
incredinteze gestiunea acestuia unei persoane publice sau private distinctd din punct de vedere
juridic. Potrivit Legii Republicii Moldova cu privire la concesiuni din 13 aprilie 1995,
concesiunea este un contract prin care statul cesioneazd (transmite) unui investitor (persoand
fizica sau juridica, inclusiv strdind), in schimbul unei redevente, dreptul de a presta servicii
publice, preluand gestiunea obiectului concesiunii, riscul prezumtiv si raspunderea patrimoniala
[54, art. 1]. De concesionare sunt pasibile atat serviciile publice in Intregime, cat si obiectivele
aparte ale acestora [43, pct. 9].

Potrivit autorului Victor Mocanu, in cazul modalititii concesionate de gestiune
autoritatea administratiei publice care concesioneaza serviciul public poate obtine unele avantaje,
deoarece:

e defineste ea Insasi continutul serviciului public;

e nu asigurd nimic din executia materiald a serviciului, controland totusi modul in care

se desfasoara activitatea;

e nu finanteazd investitille necesare functiondrii serviciului, ele sunt suportate de

concesionar;

e concesionarul plateste o redeventa [71, p. 99].

Deci, nu doar serviciile publice de gospodarie comunala pot fi transmise Tn concesiune.

Acest lucru e adevdrat si In cazul serviciilor de transport al pasagerilor, de exemplu. De
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asemenea, autoritatile publice locale pot concesiona patrimoniul public agentilor privati pentru
ca acestia din urma sa presteze unele servicii publice. De exemplu, prin concesionarea caselor de
deservire sociald autoritdtile publice locale pot obtine mai multe beneficii: 1) Se micsoreaza
alocdrile financiare pentru intretinere, care niciodatd nu sunt suficiente; aceste cheltuieli sunt
suportate de concesionar; 2) concesionarul se obligd sa presteze populatiei un serviciu public; 3)
concesionarul achita taxe in bugetul local; 4) acest serviciu stimuleaza crearea de noi locuri de
munca [35, p. 203].

Mult mai importantd pare problema concesionarii din punctul de vedere al utilizatorilor
serviciilor publice. In aceasta ordine de idei, autorul Tudor Deliu afirma: ,,Astizi pe cetitean nu-I
prea intereseaza cine presteazad serviciul, principalul e ca el sa existe. De aceea administratia
locala trebuie sa asigure furnizarea serviciilor publice ldsandu-le altora producerea acestora” [25,
p. 16].

Astfel, in cazul gestiunii concesionate (indirecte), statul recurge frecvent la aceasta
modalitate pentru a transfera prin contract gestiunea unor servicii publice sau pentru a obtine
realizarea unei activitdti publice de catre un particular, cu care Incheia un contract de
concesionare. Cu aceastd ocazie au aparut unele cazuri de abateri, favorizate de lipsa de
transparentd si insuficienta controlului de legalitate. Din aceste considerente legiuitorul a instituit
,»0 obligatie de concurentd perfectd”, obligind delegarea gestiunii serviciilor publice
(concesionarea) numai prin licitatie publicd, organizatd in conditiile legii. Putem observa ca la
nivel international, tenderul competitiv prin intermediul licitatiei e o practicd obisnuitd, in
vederea stimuldrii concurentei [133, p. 167].

A. Obligatia de concurenta. Delegarile de servicii publice se fac pe baza unei publicitati
efectuate de catre autoritatea care deleagd, ceea ce permite prezentarea mai multor oferte
concurente. Delegarile trebuie sa aiba o durata limitatd, astfel incat sa nu se instituie o forma de
monopol asupra activitatilor de servicii publice. In mod frecvent, trebuie sa se recurgi la punerea
in concurentd a ofertantilor si nu trebuie sd se favorizeze prelungirea tacita a delegarilor, chiar
dacd, din motive de interes general sau din motive ce au in vedere buna executare a serviciilor
publice, prelungirea ar fi binevenita.

B. Obligatia de transparenta. Anuntul de licitatie trebuie sd se faca intr-o publicatie
specializata Tn anunturi $i intr-o publicatie de specialitate din sectorul respectiv. Anuntul trebuie
sd apara cu o perioadd determinatd de timp inainte de data licitatiei. Prestatiile solicitate trebuie
sa fie adresate candidatilor, In aceleasi conditii, inclusiv cu conditiile de tarifare a serviciilor
efectuate. In acelasi timp, legea prevede obligatia de a pune la dispozitia publicului documentele

privitoare la exploatarea acestor servicii.
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C. Continutul conventiilor de delegare. In conventii trebuie si figureze conditiile de
efectuare si de remunerare a serviciilor. Acestea trebuie sa prevada durata valabilitatii lor, care
depinde de durata de amortizare a investitiilor facute. De asemenea, conventiile trebuie sa
includa clauze care sd excluda efectuarea de catre cei care primesc delegarea, a altor activitati in
afara celor delegate. Nivelul veniturilor si al redeventelor trebuie si el mentionat in contract [208,
p. 98].

In literatura de specialitate se intalneste si notiunea de ,,,moduri de gestiune locala”.
Avand in vedere diversificarea activitatilor colectivitatilor locale, prevederile legale si practica
administrativa se poate vorbi de trei moduri principale de gestiune locala: gestiunea directa,
gestiunea delegata si parteneriatul [88, p. 89].

Existd doud tehnici de delegare a gestiunii unui serviciu de interes local:

1. delegarea unilaterala;

2. delegarea contractuala.

1. Delegarea unilaterala are urmatoarele caracteristici:

e serviciul public este prestat de un organism public, persoand juridica, autonom financiar,
cu un propriu buget si proprii organe de conducere (consiliul de administratie si director),
numite de consiliul local, care pot Intocmi acte juridice si incheia contracte;

e organismul public gestioneaza doar serviciul care i-a fost incredintat de colectivitate;

e controlul gestiunii serviciului este realizat de colectivitate.

2. Delegarea contractuala are urmatoarele caracteristici.

e gestiunea serviciul public este incredintata de autoritatea locald - pe baza de contract -
unei persoane distincte.

e contractul administrativ intre autoritatea si persoana delegata este Insotit de un caiet de
sarcini in care sunt definite drepturile si obligatiile partilor cu scopul de a asigura o
functionare a serviciului potrivit principiilor generale ale serviciilor publice [31, p. 131].
Evident, lipsa unei experiente satisfacatoare in domeniul gestiunii delegate, precum si

cadrul normativ in domeniu care nu e incd pe deplin format ridicd nenumarate Intrebari
referitoare la faptul dacd gestiunea delegatd reprezintd o alternativa viabild in domeniul
serviciilor publice pentru statul nostru. In acest sens, insd, de un real folos ne poate servi
experienta internationald in domeniu. De exemplu, in Franta alegerea unui mod de gestiune
difera, mai ales 1n functie de marimea colectivitatii si, Tn consecintd, de marimea serviciului
delegat sau de tipul acestuia. Astfel, pentru colectarea deseurilor, mai mult de jumatate dintre
marile orage au ales gestiunea directd si mai mult de 40% gestiunea indirectd, in timp ce pentru

reciclarea deseurilor 81% dintre comune au optat pentru delegarea acestui serviciu si 19% pentru
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gestiune directd; in cazul distributiei apei potabile, in jur de 20% dintre micile comune si 20%
dintre marile comune au avantajul unei gestiuni directe; restul de 80% au optat pentru delegarea
acestui serviciu [101, p. 17].

De asemenea, consideram necesar de a studia si problematica parteneriatului public-
privat, ca modalitate relativ noud pentru Republica Moldova de gestiune a serviciilor publice.

Principalul act normativ ce reglementeaza problematica acestuia este Legea nr.179 din
10.07.2008 cu privire la parteneriatul public-privat. Respectiva lege defineste parteneriatul
public-privat ca fiind un ,,Contract de lunga durata, incheiat intre partenerul public si partenerul
privat pentru desfasurarea activitatilor de interes public, fondat pe capacititile fiecarui partener
de a repartiza corespunzdtor resursele, riscurile si beneficiile” [56, art. 1]. Totodata, legea
stipuleazd si cd ,,Obiect al parteneriatului public-privat poate fi orice bun, lucrare, serviciu
public, cu exceptia celor interzise expres de lege” [56, art. 17, al. (2)]

Legea contine prevederi clare cu privire la procedura initierii parteneriatului public-
privat, incheierea si desfacerea acestuia, responsabilitatile administratiei publice de diferit nivel,
etc. Aceste prevederi sunt clar si detaliat stipulate In lege. Ne vom opri 1nsa la acele prevederi,
care pot genera anumite semne de Intrebare sau chiar potentiale probleme pentru administratia
publica.

Dat fiind faptul ca in cazul parteneriatului legea prevede ca serviciile publice, sau unele
obiecte aparte ale acestora sd fie transmise partenerului privat pe o perioada relativ lungd de
timp, e evident ca exista riscul ca partenerul privat sa incerce privatizarea sau instrainarea lor sub
orice altd forma. Firea omului e de asa naturd, incat acesta se atarnd cel mai gospodareste fata de
acele bunuri, pe care le considera ale sale. Deci, riscul ca statul sa piardd dreptul de proprietate
existd. Din acest motiv, legislatia incearca sa gestioneze acest risc.

Astfel, potrivit art. 34 al (3) al Legii nr.179 din 10.07.2008 cu privire la parteneriatul
public-privat, ,,Pana la realizarea integrala a contractului de parteneriat public-privat, partenerul
privat nu are dreptul sa instraineze, sd puna in gaj ori sd dispuna in orice alt mod de obiectul
parteneriatului public-privat...”. Prevederea in sine este una foarte binevenitd, insa ultimele
cuvinte ridica serioase semne de intrebare: ,,... fard acordul partenerului public”.

Deci, ,,pana la realizarea integrald a contractului de parteneriat public-privat, partenerul
privat nu este In drept sa instrdineze obiectul parteneriatului public-privat, farda acordul
partenerului public”. Intrebarea logica care apare in acest sens este: ar fi oare in drept partenerul
privat sa instrdineze acest obiect cu acordul partenerului public?” [107, p. 21] Din prevederile
legii, asa se creeaza impresia. lar acesta poate duce la vanzarea sau gajarea de bunuri publice,

ceea ce de obicei este in detrimentul interesului general.
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De asemenea, parteneriatul public-privat nu se poate incheia fard un studiu de
fezabilitate, si fara organizarea unui concurs de selectare a operatorului privat. Aceste prevederi
sunt clare si nu ridica semne de intrebare. De asemenea, cu castigitorul concursului se va incheia
un contract de parteneriat public privat, cerintele fatd de continutul caruia de asemenea sunt strict
reglementate prin lege.

Avem rezerve numai referitor la un aspect al acestei probleme. Astfel, potrivit legii: ,,in
cazul incdlcarii unilaterale de catre partenerul public a obligatiilor asumate in cadrul
parteneriatului public-privat, partenerul privat este in drept sd solicite reparatia tuturor
prejudiciilor cauzate, inclusiv recuperarea venitului ratat. Reparatia prejudiciilor cauzate
partenerului privat se efectueazd de la bugetul partenerului public.” Aceasta inseamnd ca in
cazul unor decizii ale administratiei considerate neadecvate de catre partenerul privat, acesta
poate obtine compensarea cheltuielilor din bani publici.

Evident ca orice parte vatamata are dreptul la compensarea prejudiciilor. Sintagma care
ne pune in garda este ,,a profitului ratat”. In general, formulele de calcul ale profitului ratat sunt
relativ greu de inteles si aplicat si ajung deseori la sume astronomice. In atare conditii, banii
publici nu vor fi folositi pentru necesitétile cetatenilor (scoli, spitale, drumuri, etc.), ci pentru
compensarea pierderilor sectorului profit. Consideram ca o astfel de prevedere necesitd deci
clarificari ulterioare 1n legislatie, pentru ca interesul operatorului privat sa nu vina in contradictie
cu interesele generale ale societatii.

Totusi, prestarea serviciilor publice prin intermediul structurilor private ramane oricum o
alternativa viabila. Odata cu dezvoltarea societatii sporeste necesitatea in noi si diverse servicii
publice cu caracter flexibil ce pot fi prestate in mod operativ. In aceste conditii statul si
institutiile sale nefiind in stare sa satisfacd cerintele crescande au vazut nevoite sd incredinteze
unele servicii publice catre persoane private. Astfel, a aparut ideea prestarii unui serviciu de
interes general prin intermediul unei firme private. De exemplu, autoritatile publice locale pot
concesiona patrimoniul public agentilor privati pentru prestarea unor servicii publice. In acest
sens, ,,existd, bineinteles, ideea, cd sectorul privat este mai eficient decat cel public datorita
disciplinei si competitivitatii” [157, p. 288]. In aceasti ordine de idei, pare oportun si studiem si
problema privatizarii in general a serviciilor publice.

Practica a demonstrat ca privatizarea este binevenita in asa domenii ca telecomunicatiile,
distributia de energie, transportul, dar mai dificild in cazul invatdmantului, al sdnatatii. Chiar
daca unele servicii sunt administrate de societdti private activitatea acestora comportd unele
particularitati printre care este de subliniat mentinerea controlului autoritatii publice asupra

prestarii serviciului public creat [31, p. 132].
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Totusi, ne exprimam anumite rezerve fatd de privatizarea totala a unor servicii publice,
daca nu chiar a tuturora, considerand cad concesiunea este alternativa cea mai viabild in cazul
practica privatizarii este una obisnuitd, se indicd urmatoarele motive de acceptare cu rezerve a
privatizdrii: autoritdtile publice manifesta firesc nedorinta de a delega controlul asupra unui
serviciu public, din motivul ca ele nu vor fi nicicand capabile sd transfere si responsabilitatea
deplind pentru ele sectorului privat. Dacd un aranjament referitor la privatizare esueazd in
satisfacerea asteptarilor publicului, cetdtenii vor Tnainta mai curand proteste autoritatilor publice
decat contractorului privat [171, p. 91].

Un alt motiv de preocupare constd in conceptele de deschidere si transparenta in practica
serviciilor publice. Astfel, autoritatile publice se supun unor nenumdrate prevederi legale
referitoare la transparentd, care se referd atat la transparenta sedintelor, cat si a documentelor. Pe
de altd parte, atunci cand o firma privatd isi asuma dreptul de operare sau de proprietate,
practicile de activitate nu vor fi intotdeauna comunicate publicului larg [171, p. 92].

Totodata, existd temeri cd privatizarea unor servicii in prezent monopolizate de stat in
unele tari, cum ar fi asigurarea cu energie, serviciile postale sau comunicatiile ar putea fi in
detrimentul utilizatorului, dat fiind faptul ca operatorii privati s-ar concentra pe sectoarele
profitabile ale pietei si mai devreme sau mai tarziu ar majora tarifele la servicii [179, p. 26].

Astfel, desi privatizarea genereaza plusuri de eficientd, incurajeaza investitiile, totusi
aceste beneficii se realizeaza deseori prin strategii nepopulare dar usor de prognozat, cum ar fi
cresterea tarifelor [153, p. 145].

Un rol important in prestarea serviciillor il pot indeplini §i organizatiile non-
guvernamentale. Astfel acestea prin parteneriatul cu administratia publicd pot sd-si aduca un
aport important la prestarea serviciilor publice sociale (ajutorul social si ingrijirea oamenilor in
etate, ajutoare umanitare, programe pentru tineret etc) [31, p. 132].

In ceea ce priveste rezultatele cercetdrilor efectuate de savantii de peste hotare,
consideram demnd de mentionat pozitia doctrinei engleze, care se arata foarte deschisa fata de
posibilitatea implicarii sectorului asociativ in problematica serviciilor publice. De exemplu,
cercetatorii englezi considera: “Cele mai bune servicii publice sunt cele care sunt orientate spre
utilizator, motiv din care implicarea sectorului tertiar e vitald. Astfel, cunoastem ca, la nivel
national existd programe de satisfacere a unor necesitati care sunt implementate de organizatiile

caritabile, intreprinderile sociale sau grupurile de voluntari si care functioneaza impecabil”’[ 146,

p-1].
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Doctrina franceza, studiind problematica gestiunii serviciilor publice, evidentiaza patru
modalitati: 1) directd (inclusiv prin regie), 2) prin intermediul unei institutii publice, 3) prin
intermediul unei Iintreprinderi private, 4) printr-o asociatie fara scop lucrativ (bédnesc),
recunoscand astfel posibilitatea implicarii organizatiilor neguvernamentale in domeniul
serviciilor publice [205, p. 12].

In ceea ce ne priveste, considerdm ci sectorul asociativ reprezinti o forta reala, in stare de
a reduce considerabil povara administratiei publice. Totusi, sectorul asociativ nu poate fi
considerat el Tnsusi drept prestator al serviciilor publice, si aceasta din cateva motive: 1)
Administratia nu poate nici infiinta si nici desfiinta un serviciu prestat de asociatiile
neguvernamentale, 2) Nu poate nici controla calitatea prestarii acestor servicii; 3) Nu poate fixa
tarifele prestarii serviciilor de cétre nici o organizatie neguvernamentald. Cu toate acestea,
sectorul asociativ poate complementa foarte bine activitatea de prestare a serviciilor publice. in
acest sens, putem aduce nenumarate argumente.

Prin stabilirea unor parteneriate intre administratiile publice locale si organizatiile
neguvernamentale, cele din urma pot juca un rol foarte important in oferirea unor servicii, cum ar
fi ajutorul social al oamenilor de varsta a treia, Ingrijirea batranilor solitari, ajutoare umanitare,
desfasurarea unor programe cu caracter educational pentru diferite categorii de varste, programe
pentru tineret, prin organizarea diferitor cluburi de interese, organizarea diferitor activititi care ar
fi in folosul intregii colectivitdti (actiuni de salubritate, amenajare, inverzire etc) [70, p. 34].

Un bun exemplu in acest sens 1l constituie serviciile publice de asistenta sociala. Astfel,
literatura de specialitate studiaza chiar modelul bazat pe colaborarea sectorului guvernamental cu
sectorul tertiar. Acest model statueaza colaborarea dintre cele doua sectoare; in care organizatiile
neguvernamentale oferd serviciile, In timp ce guvernul oferd o mare parte din finantare [30, p.
283].

In concluzie, alegerea formei de gestiune a oricarui serviciu public e o decizie exclusiva a
administratiei publice. Legislatia permite alegerea intre modalitatile directe sau indirecte de
gestiune. Criteriul principal la luarea deciziei de gestiune trebuie sa fie interesul cetiteanului.
Practica a demonstrat ca ambele modalitati pot fi atat eficiente, cat si ineficiente In dependenta

de situatie.
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2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Scopul existentei administratiei public se reduce la satisfacerea necesitatilor celor
administrati. Pentru atingrea acestuia, administratia publica desfasoara o larga varietate de
activitati cu caracter de prestare, oferind cetatenilor servicii publice. Existd o serie de
caracteristici, care ne permit sa evidentiem daca ne aflam sau nu in prezenta unui serviciu
public. Intre acestea, pot fi mentionate urmitoarele: crearea, in baza legii, de autoritati
publice pentru satisfacerea unor interese generale, specializarea acestora, caracterul
permanent si continuu, etc. Mult timp se considera ca prestarea serviciilor publice poate fi
efectuata exclusiv de autoritati publice. Totusi, odatd cu dezvoltarea societdtii, s-a descoperit
ca multe servicii publice pot fi prestate la fel de eficient, de persoane private.

2. Atat cadrul normativ in vigoare, cat si literatura de specialitate prevad si argumenteaza ca
serviciile publice nicidecum nu pot fi infiintate sau gestionate la intdmplare. Existd deja
reguli de bazad care trebuie sd stea la baza oricarei activitdti de prestare - principiile de
organizare si functionare a serviciilor publice, principii ce sunt aplicabile indiferent de faptul
daca administratia publica isi indeplineste nemijlocit rolul de prestator, sau deleagd anumite
responsabilitati in domeniu sectorului privat.

3. Totodata, diversitatea necesitatilor sociale existente a determinat necesitatea instituirii unei
game foarte largi de servicii publice, organizate sau autorizate de administratia publica.
Acest lucru implica neaparat necesitatea sistematizarii acestora, in baza unor diverse criterii
de clasificare. Pentru prezenta lucrare prezintd in special interes clasificarea serviciilor in
functie de nivelul interesului realizat, in nationale si locale, precum si in functie de statutul
prestatorului, astfel existdnd servicii publice gestionate direct de administratia publica
(servicii monopolizate), sau transmise in gestiune operatorilor privati (servicii delegate).

4. Atunci cand e vorba despre infiintarea sau asigurarea functiondrii unui serviciu public,
trebuie sd pornim, in primul rand, de la necesitatile cetdtenilor, pe care, in ultima instanta, i
intereseazd mai putin cine oferd serviciul, principalul fiind ca acesta sa existe. Altfel spus,
administratia publicd nu trebuie sd poarte ea singura ,,povara” organizarii si functionarii
serviciilor publice, ci poate delega aceasta responsabilitate. In literatura de specialitate acest
lucru este numit gestiune delegatd sau concesionare a serviciilor publice. In statul nostru
existd deja un cadru normativ in domeniu, inclusiv o lista a serviciilor publice pasibile de
concesionare. Totusi, existd si unele servicii publice, a caror importanta pentru stat este prea

mare, si care astfel nu pot fi delegate unor persoane private. Pentru aceste servicii este
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preferabila alegerea formei de gestiune directe. In ultima instantd, administratia publica este
cea care decide asupra formei optime de gestiune a serviciilor publice.

Pentru a incheia, vom concretiza informatia privind rezultatele stiintifice principale in
capitolul doi, care sunt urmatoarele:

1. Analiza teoretico-metodologica a rolului administratiei publice in organizarea si
modernizarea serviciilor publice: abordarea sistemicd a misiunii prestatoare a administratiei
publice atat centrale, cat si locale, precum si studierea modului in care acest rol evolueaza in
cazul influentei unor subiecti plasati in afara sistemului administratiei publice;

2. Evaluarea rolului administratiei publice in organizarea serviciilor publice in Republica
Moldova la etapa contemporand, in conditiile implicarii tot mai masive a sectorului privat in

gestiunea de servicii publice.
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3. ATRIBUTII ALE AUTORITATILOR ADMINISTRATIEI PUBLICE iN
DOMENIUL SERVICIILOR PUBLICE

3.1. Misiunea prestatoare a administratiei publice: istorie si actualitate

Problema caracterului prestator al activitdtilor administrative a evoluat mult pe parcursul
timpului. Unele servicii publice, cum ar fi cele de asistentd sociald, precum si majoritatea
serviciilor edilitare, exista din timpuri stravechi. Potrivit autorului Karel Davids, ulterior evolutia
unor servicii publice a fost afectatd de asemenea ,transformari majore” ca Reforma,
[luminismul, Revolutia Franceza si cea industriald [152, p. 386].

Ulterior, la sfarsitul sec. al XX-lea - inceputul sec. al XXI-lea administratia publica isi
schimba centrul de greutate al preocupdrilor sale - cel putin din punct de vedere cantitativ -
excedand (fard a abandona) atributiile sale de autoritate, de putere publica si preluand din ce in
ce mai mult atributii de prestari servicii, Incercand, astfel, sa raspunda intereselor si nevoilor
specifice ale colectivitatilor pe care le administreaza [129, p. 43].

In acest sens, rolul administratiei publice in domeniul serviciilor publice a evoluat diferit
sub doud aspecte: delimitarea competentelor in domeniu intre administratia publica centrald si
cea locala si delimitarea competentelor in domeniu intre sectorul public si cel privat.

In primul caz, infiintarea serviciilor publice a constituit, o lungi perioadd de timp, un
atribut exclusiv al autoritdtilor statale. Aceastd situatie, cunoscutd sub denumirea de
“legicentrism” permitea statului s monopolizeze orice activitate cu caracter public [87, p. 14].

Ulterior, evolutia vietii In statele democratice, dezvoltarea economicd pe care au
inregistrat-o, a facut necesard Infiintarea unui numdr tot mai mare de servicii publice, care si
satisfacd o gama tot mai diversd de interese publice. Aceste legitdti obiective, precum si
extinderea democratiei sociale au generat spargerea monopolului de stat, acesta transferand
competenta infiintarii unor servicii publice catre autoritatile locale [80, p. 91].

Astfel, in epoca actuald statul pastreaza monopolul asupra unor servicii considerate de
interes national, pe care le infiinteazi si le coordoneaza centralizat [87, p. 14]. In acelasi sens se
pronunti si autorul Iordan Nicola, care mentioneaza: ,,In perioada actuald, statul mai pastreazi
monopolul numai in privinta unor servicii publice de importanta deosebitd si de interes national.
Concomitent 1nsa, statul a dat in competenta autoritatilor administratiei publice locale crearea
serviciilor si institutiilor publice de interes local, in mod diferit in functie de gradul de autonomie

acordat colectivitatilor locale” [80, p. 91]
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In perioada interbelici [2, p. 30] serviciul public era definit ca fiind acea activitate a
autoritatilor publice pentru satisfacerea unei nevoi de interes general, care este atat de importanta
incat trebuie sd functioneze in mod regulat si continuu.

In aceeasi perioadi, o alti definitie identifica ,,serviciul public ca fiind un organism
administrativ, creat de stat sau unitate administrativ-teritoriala, cu o competentd si puteri
determinate, cu mijloace financiare procurate din patrimoniul general al administratiei publice,
pus la dispozitia publicului pentru a satisface in mod regulat si continuu o nevoie cu caracter
general”.

Putem observa astfel cd in aceste definitii rolul principal i1 revine statului si autoritatilor
locale. In ceea ce priveste insd implicarea agentilor privati in misiunea prestatoare a
administratiei publice, procesul a fost unul de o duratd mai indelungata.

Dupa cum am mentionat deja, infiintarea serviciilor publice a constituit, o lunga perioada
de timp, un atribut exclusiv al autoritatilor statale, atdt in statele cu democratii dezvoltate,
precum si in cele cu regimuri totalitare, insa din ratiuni diferite.

Statul capitalist viza satisfacerea nevoilor cu caracter general ale cetatenilor sai si dorea
sd o faca la un nivel cat mai ridicat, prin intermediul organismelor publice si private, in timp ce
statul totalitar nu dorea sa transmita aceastd competenta catre agenti privati [80, p. 90]. Mai mult
decat atat, pentru statul socialist aparitia de servicii publice sub gestiunea unor Intreprinderi
private constituia o amenintare [87, p. 14].

Astfel, pana 1n 1939, persoanele private nu puteau desfasura activitati specifice serviciilor
publice. Aceastd interdictie a constituit o frand in calea dezvoltarii, intrucat societatea avea
nevoie din ce in ce mai mult de servicii publice diverse, operative, flexibile.

Cu timpul insa a devenit evident cd statul si institutiile sale nu puteau face fata cerintelor
sociale, astfel incat s-au vazut nevoite sd incredinteze unele servicii publice cétre persoane
private. Au aparut astfel situatii In care era nevoie ca anumite servicii sa fie incredintate
particularilor pentru o mai buna functionare a serviciilor respective [123, p. 112]. Aceasta nece-
sitate poate rezulta din insuficienta resurselor materiale sau umane de care dispune administratia
publica pentru asigurarea functionarii corespunzatoare a serviciilor publice [123, p. 112].

Astfel a aparut ideea prestarii unui serviciu de interes general prin intermediul unei firme
private. Initial Tnsd nu era clar in ce conditii serviciul gestionat de o persoand privatd putea fi
considerat serviciu public. Autorii francezi Magnier si Laubadere au identificat ulterior trei
conditii pentru ca un serviciu, chiar delegat unei persoane private, sd ramana public:

e prima conditie era ,,interesul general" Tn sensul cd serviciile publice au ca prim obiectiv

interesul celor administrati, i nu obtinerea de profit;
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e adoua conditie arata faptul ca persoana privata, care serveste interesul general, se bucura
de autoritate in raport cu terti, autoritate care-i permite fie monopolul asupra unei
activitati, fie emiterea unor acte cu caracter unilateral sau chiar instituirea unor taxe;

e a treia conditie se referea la controlul administratiei asupra activitatii de prestare de
servicii publice, conditie ce derivd din faptul cd o persoand privatd poate presta un
serviciu public numai printr-o delegare datd de o persoana publica. Delegarea este
necesara pentru a trasa limitele in interiorul carora poate actiona cel imputernicit [96, p.
13].

Mutatiile din sfera economico-sociald au determinat si schimbari de opticd in doctrina
administrativa, ajungandu-se astfel la o solutie viabila: ,,Administratia publica poate impune
persoanelor private care desfasoara activitati de interes general sd indeplineasca si obligatii de
natura serviciului public”’[87, p. 14].

La sfarsitul anilor '80 apare o abordare noud, care recunoaste faptul cd unele servicii
publice desfasurate de persoane private nu trebuie sd se bucure neaparat de prerogativele puterii
publice. Astfel, gestiunea unor servicii publice (sanatate, culturd, Invatimant etc.) a fost preluata
din mainile statului si a fost incredintatd unor persoane private, care nu se bucurd insd de
prerogativele puterii publice [96, p. 11].

Astfel, in prezent, serviciile publice sunt organizate sau de cétre sectorul public (fiind
separate dupd nivel 1n nationale si locale), sau sunt transmise 1n gestiune sectorului privat, sub
monitorizarea si controlul autoritatilor publice.

Referitor la misiunea prestatoare actuald a administratiei publice, considerdam sugestiva
urmatoarea afirmatie a autorului roman Emanuel Albu: ,,Sarcinile de prestatie ale sistemului
administratiei publice deriva in prezent din functia statului de a asigura membrilor societatii
moderne cele mai diverse servicii pentru satisfacerea nevoilor tot mai diversificate ale acestora”.

Unele dintre sarcinile de prestatie ale sistemului administratiei publice sunt de interes
national. Alte sarcini sunt de interes local si vizeazd satisfacerea unor nevoi materiale si
spirituale ale membrilor colectivitatilor locale, precum asistenta sociald, medicald, scolarizarea
copiilor etc” [2, p. 29]

O problema separatd o reprezintd misiunea prestatoare a administratiei publice din statele
aflate in proces de tranzitie. Astfel, o ,,Intrebare cruciala este ca serviciile publice de baza sa fie
oferite iIn mod individual sau printr-o abordare integrata. Astazi, In majoritatea cazurilor,
serviciile publice sunt finantate prin largi programe sectoriale, oferind servicii beneficiarilor pe
baza de individualitate, de ex., prin intermediul unor proiecte separate de asigurare cu apa,

energie electricd, sau comunicatii. De obicei, aceste programe sectoriale nu sunt inter-coordonate
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decat foarte putin” [148, p. 329]. Consideram acest exemplu foarte sugestiv si pentru statul
nostru, deoarece serviciile publice nu 1si coordoneaza practic deloc actiunile. Nu ne referim aici
la coordonarea unor actiuni majore, ci cele mai elementare actiuni — de exemplu, la expedierea
concomitenta a tuturor facturilor la serviciile comunale, pentru a scuti utilizatorii de necesitatea
de a face mai multe drumuri la posta sau banci pentru a achita bonurile de plata.

Evident, nu e suficient sa analizim doar cum au evoluat responsabilitatile administratiei
publice ce tin de organizarea si gestiunea serviciilor publice la diferite perioade istorice, e nevoie
sa identificam si anumite tendinte 1n acest sens. Astfel, actualmente, administratia publica trebuie
sd tind cont de urmatoarele reguli si tendinte n domeniul serviciilor publice:

a) consacrarea legald a principiului autonomiei locale, potrivit caruia fiecare

colectivitate locala isi organizeaza serviciile publice necesare si oportune;

b) finantarea serviciilor publice prin modalitati diferite, surse bugetare, extrabugetare
si/sau mixte (bugetare si venituri proprii);

c) concesionarea unor servicii publice agentilor privati (persoane fizice si/sau juridice),

d) constituirea de parteneriate sociale in domeniul serviciilor publice;

e) implicarea tot mai larga a utilizatorilor in activitatea serviciilor publice, inclusiv prin
intermediul controlului obstesc, etc. Mai mult decat atat, implicarea activd a
cetatenilor contribuie la asigurarea unui nivel mai inalt a serviciilor furnizate de
acestea [184, p. 921].

Doctrina straind studiaza de asemenea unele tendinte din sistemul administrativ demne de
luat in consideratie n domeniul serviciilor publice. De exemplu, profesorul britanic Mark Evans,
indicd urmatoarele tendinte: aparitia unor identitati regionale mai puternice datoratd proceselor
de descentralizare si transfer de competentd, sporirea asteptarilor fatd de serviciile publice
datoritd implementarii principiilor managementului calitatii (de ex., indicatori de performanta,
petitii cetatenesti, etc.), aparitia unor noi tipuri de necesitati cauzate de adancirea diferentelor
intre saraci i bogati, precum si schimbarea unor factori sociali si demografici (de ex, speranta de
viatd mai lunga, familii mai putin numeroase, etc) [159, p. 36]. Evident, aceste tendinte sunt, n
mare masura aplicabile si statului nostru, fiind deci necesar sa fie luate in consideratie.

Mai mult decat atat, autorul sus-numit studiazd tendintele de evolutie In domeniul
serviciilor publice, pornind de la conceptul Noului Management Public, atragand o atentie
deosebita urmatorilor factori care influenteaza asupra serviciilor publice:

e Privatizarea activelor statului si a unor servicii publice;

e Aparitia unor noi piete de desfacere pentru serviciile publice (de ex, a serviciilor de

ingrijire a persoanelor in etate);
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e Bugetarea bazata pe performanta;

e Implementarea tenderelor competitive, in rezultatul cédrora serviciile publice pot fi

furnizate de sectorul privat sau asociativ (grupuri de voluntari );

e Ghiseuri unice — stabilirea unui sistem unic de furnizare pentru a elimina

redundantele;

e Standarde de calitate — in baza aplicarii principiilor de management al calitatii,

inaintdrii petitiilor de catre cetateni si evaludrii performantelor;
guvernul central spre administratia publica locala;

e Guvernare deschisad — liberul acces la informatia despre serviciile publice, guvernarea

electronica si implicarea cetatenilor in activitatea serviciilor publice prin forumuri si
alte mijloace de discutie [159, p. 37].

Autorii britanici John Clarke & Janet Newman studiazd o noud tendintd in sistemul
serviciilor publice — aparitia conceptului de cetitean in calitate de consumator al serviciilor
publice, potrivit careia simplul ,,concept de ,,cetdtean” in serviciile publice este problematic, dat
fiind faptul cd aceastd notiune devine importantd mai ales In procesul electoral, In timp ce
dreptul de vot 1i permite cetdteanului sa influenteze relativ putin serviciile publice”[150, p. 739]
— lucru care nu se intdmpla in cazul perceperii acestuia ca un consumator.

In concluzie, rolul administratiei publice in domeniul serviciilor publice a evoluat diferit sub
doua aspecte: delimitarea competentelor Tn domeniu intre administratia publica centrald si cea
locala si delimitarea competentelor in domeniu intre sectorul public si cel privat. In rezultatul
evolutiei istorice, la etapa contemporand poate fi urmaritd in genere urmatoarea situatie: in
majoritatea tarilor autoritatile administratiei publice centrale au dat in competenta autoritatilor
administratiei publice locale crearea serviciilor si institutiilor publice de interes local, in functie
de gradul de autonomie acordat colectivitatilor locale. Totodata, datoritd constientizarii faptului
ca majoritatea serviciilor publice (cu exceptia celor monopolizate de stat), pot fi gestionate si de
persoane private, au aparut noi modalitati de gestiune a serviciilor publice, inclusiv gestiunea
delegata. Mai mult decat atat, analizand evolutia misiunii prestatoare a administratiei publice,
trebuie sa tinem cont de §i anumite tendinte contemporane, inclusiv — descentralizarea

administrativa, sporirea activismului utilizatorilor, aparitia alternativelor de prestare, etc.
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3.2. Rolul administratiei publice centrale in organizarea si modernizarea serviciilor publice

Se stie ca administratia publica reprezintd sistemul in care se desfasoara activitatea de
organizare a executarii i de executie concretd a legii. Aceasta activitate se realizeaza de cétre
autoritatile administrative centrale sau locale.

Autoritatile administrative au menirea de a transpune in practicd prevederile legii,
executind-o sau organizand executarea acesteia. In acest scop, ele dispun de resurse (financiare,
materiale, umane) si de competente atribuite corespunzator sarcinilor ce revin fiecareia.
Varietatea si complexitatea acestor sarcini, precum s$i nevoia sporitd de eficientizare a
activitatilor administrative au impus structurarea sistemului administratiei publice pe mai multe
paliere carora li s-au atribuit nivele de competenta si, implicit, de decizie adecvate.

In prezent, administratia publici din Republica Moldova este structurati pe doud nivele:

- administratia publica centrald, destinatd sa satisfacd necesitatile generale ale locuitorilor
statului;

- administratia publica locala, destinatd s satisfaca necesitatile generale ale locuitorilor unei
unitati administrativ-teritoriale.

Datoritd mobilitatii in timp si spatiu a cerintelor si nevoilor societatii, colectivitatilor si
cetatenilor, evolutia autoritatilor administrative este continud, atat in organizare, cat si in
activitate, sub formd de prestator a serviciilor publice. Pe masura modificarii cerintelor si
nevoilor, dorintelor si aspiratiilor, apar noi servicii, altele dispar, iar altele isi modifica parametrii
de functionare.

Totusi, serviciile publice necesitd mereu interventia statului atat in organizarea, cat si in
functionarea lor [ 140, p. 85]. Acest lucru se referd atat la institutiile care reprezinta statul la nivel
central, cat si la nivel local.

Vom studia in continuare rolul administratiei publice centrale, atat generale, cét si de
specialitate n organizarea serviciilor publice.

Astfel, cadrul legislativ existent al Republicii Moldova atribuie un rol important
organelor administratiei publice centrale, inclusiv Guvernului, ca organ central al administratiei
publice, in asigurarea continuitatii si bunei functionari a serviciilor publice. Conform art. 96 din
Constitutia Republicii Moldova, Guvernul asigura realizarea politicii interne si externe a statului
si exercitd conducerea generald a administratiei publice [23, art. 96]. Astfel, Guvernul asigura
realizarea politicii generale a statului in domeniul serviciilor publice, In concordantd cu

programul de guvernare si cu obiectivele strategiei dezvoltarii social-economice a tarii.
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Asadar, Guvernul prin realizarea politicii generale a statului in domeniul serviciilor
publice, atdt de ordin central cat si local, are sarcina de a crea un cadru normativ care ar
reglementa activitatile din domeniul dat. Interventia Guvernului In domeniul prestarii serviciilor
publice are un caracter de reglementare prin adoptarea unor norme si regulamente pentru a tine la
control situatia din aceasta sfera si de a interveni in caz de necesitate la nivel central sau la nivel
local, dupa caz. Activitatea Guvernului in acest domeniu este realizatd in conformitate cu
Programul sau de activitate, aprobat de Parlament si cu programele si strategiile nationale.
Astfel, ,,modernizarea serviciilor publice a fost identificatd ca fiind o prioritate-cheie a
Guvernului”’[164, p. 193] din mai multe tari.

Acest lucru este valabil si pentru statul nostru. Astfel, conform Programului de Activitate
al Guvernului Republicii Moldova pe anii 2015-2018, obiectivul principal al Guvernului este
»cresterea bunastarii, sigurantei si calitatii vietii cetdtenilor”. Una din caile de realizare a acestui
obiectiv este ,,prestarea serviciilor publice accesibile si cost-eficiente” [99]. In program se includ
si alte obiective si masuri si tin de modernizarea serviciilor publice, inclusiv:

e Sporirea calitdtii serviciilor prestate cetdtenilor;

e Reducerea vulnerabilitatii la coruptie a prestatorilor de servicii publice prin

extinderea numarului de servicii prestate pe platforme electronice;

e Extinderea e-serviciilor si aplicarea universald a conceptului de ghiseu unic, etc.

Spre comparatie, Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova, intitulat
»Integrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”, prevedea ca obiectiv separat
modernizarea serviciilor publice, dupa cum urmeaza:

e [Efectuarea unei analize ample a serviciilor publice prestate de autoritatile
administrative centrale, identificarea serviciilor publice cu impact maxim asupra
paturilor vulnerabile si a agentilor economici;

e FElaborarea si implementarea unui program de reformare complexd a serviciilor
publice;

e Introducerea standardelor minime de calitate pentru serviciile publice si a sistemului
de indicatori de monitorizare/evaluare a calitatii lor, precum si a instrumentelor de
depunere a reclamatiilor cu privire la serviciile publice prestate sub standard;

e Dezvoltarea metodologiei pentru stabilirea transparenta si echitabild a tarifelor pentru
serviciile publice, precum si introducerea regulatoarelor (institutiilor specializate)
independente de calculare a tarifelor respective;

e Crearea Registrului de stat al serviciilor publice in conformitate cu experienta

existenta a statelor cu o democratie avansata [98].
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Guvernul, prin intermediul autoritatilor administrative centrale (ministere, agentii,
servicii birouri) sprijind autorititile administratiei publice in ceea ce priveste infiintarea,
dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor publice, precum si dezvoltarea infrastructurii din acest
domeniu. Guvernul examineaza periodic informatiile privind starea serviciilor publice prezentate
de organele administratiei publice centrale de specialitate.

In temeiul informatiilor prezentate de autoritatile administrative centrale si autoritatile
administratiei publice locale Guvernul elaboreazd si adoptd strategii, programe nationale de
crestere a calitatii serviciilor furnizate.

Mai mult decét atat, potrivit profesorului lon Paladi, ,,Municipalitatile sunt libere si
actioneze in limitele stabilite de lege, in masura in care legea prevede standarde pentru
desfasurarea unor anumite activitati, iar Guvernul poate controla modul in care aceste standarde
sunt respectate”[85, p. 67].

De exemplu, potrivit Legii serviciilor publice de gospodarie comunala, Guvernul asigura
realizarea politicii generale a statului Tn domeniul gospodariei comunale, in concordantd cu
programul de guvernare si cu obiectivele strategiei dezvoltdrii social-economice a tarii, prin:

a) initierea si prezentarea spre adoptare a unor proiecte de legi privind reglementarea
activitatii din domeniul respectiv;

b) adoptarea unor regulamente si norme in domeniul gospodariei comunale, acolo unde
se impune reglementarea la nivel central;

c) sprijinirea autoritatilor administratiei publice locale in ceea ce priveste Infiintarea,
dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor publice de gospodarie comunald, precum si dezvoltarea
infrastructurii din acest domeniu.

De asemenea, Guvernul Republicii Moldova examineazd periodic starea serviciilor
publice de gospodarie comunala si, in baza unor strategii specifice, stabileste masuri pentru
dezvoltarea durabild si cresterea calitatii serviciilor furnizate/prestate corespunzdtor cerintelor
utilizatorilor si nevoilor localitatilor [53, art. 13 al (1)]. Guvernul 1si exercitd aceste atributii Tn
temeiul urmatoarelor principii:

a) armonizarea strategiilor si politicilor In domeniul gospodariei comunale cu strategiile
privind dezvoltarea social-economica, urbanismul s§i amenajarea teritoriului, protectia si
conservarea mediului;

b) descentralizarea serviciilor publice de gospodarie comunald si consolidarea
autonomiei locale in ceea ce priveste infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si

controlul functiondrii acestor servicii,
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c¢) elaborarea strategiilor si politicilor locale 1n domeniul gospodariei comunale in baza
subsidiaritatii;

d) implementarea in sfera serviciilor publice de gospodérie comunald a mecanismelor
specifice economiei de piatd prin crearea unui mediu concurential, atragerea capitalului privat,
promovarea concesiunii, a altor forme de parteneriat public-privat si a privatizarii;

e) intarirea capacitdtii decizionale si manageriale a autorititilor administratiei publice
locale in exercitarea atributiilor acestora privind infiintarea, coordonarea, monitorizarea si
controlul functiondrii serviciilor publice de gospodarie comunal;

f) promovarea parteneriatului si asocierii intercomunale pentru infiintarea si exploatarea
unor sisteme tehnico-edilitare zonale;

g) promovarea parteneriatului public-privat, asocierii autorititilor administratiei publice
locale si a operatorilor cu capital privat - local sau strdin - pentru finantarea si creditarea in
comun a unor servicii publice de gospodarie comunald, pentru furnizarea/prestarea serviciilor
respective;

h) descentralizarea serviciilor publice de gospoddrie comunald, restrangerea si
reglementarea ariilor unde prevaleaza conditiile de monopol natural;

1) stabilirea cadrului legal 1n aprobarea tarifelor pentru serviciile publice
furnizate/prestate in conditii de monopol natural §i urmarirea evolutiei acestora.

Guvernul va sprijini autorititile administratiei publice locale pentru infiintarea si
organizarea serviciilor publice de gospodarie comunald, la solicitarea acestora, in scopul
administrarii eficiente a serviciilor respective furnizate/prestate. Sprijinul va fi acordat, prin
intermediul autoritatilor administratiei publice centrale competente, sub forma asistentei tehnice
sau financiare [53, art. 13 al (4)].

Totodata, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la parteneriatul public-privat, de
competenta Guvernului tine aprobarea listei serviciilor de interes public national propuse
parteneriatului public-privat [56, art. 11].

Evident, rolul Guvernului In domeniul serviciilor publice diferd de la tara la tara, dar
ramane intotdeauna de o importantd majord. De exemplu, in Marea Britanie, conform unui
sondaj din 2009, ,,71% din respondenti considerd cd politica Guvernului britanic in domeniul
serviciilor publice va avea o pondere importanta n votul lor la alegerile viitoare” [166, p. 53].
Guvernul din Regatul Unit e preocupat, pe de o parte, de sporirea performantelor serviciilor
publice, iar pe de alta — de luarea de masuri in vederea asigurarii de faptul ca publicul larg
constientizeaza Tmbunatatirile din sistemul serviciilor publice si e convins de eficienta regimului

existent [170, p. 504].
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In ceea ce priveste rolul administratiei centrale de specialitate in domeniul serviciilor
publice, la moment, in Republica Moldova, conform art. 107 al Constitutiei, organele centrale
de specialitate ale statului sunt ministerele [23, art. 107, al. (1)]. Organizarea acestora, ca si
infiintarea, functionarea si raporturile lor cu Guvernul, se supun unor reguli constitutionale distincte.
Astfel, componenta administratiei publice centrale o reprezintd ministerele fiind institutii de
specialitate ale acesteia, care sunt infiintate, organizate si conduse potrivit legii §i care se
subordoneaza Guvernului.

In ultima instanta, lor le revine sarcina de a realiza politica statului in domeniile care se
referd la serviciile publice — transport, asistentd sociald, ocrotire a sanatatii, drumuri, etc. Astfel,
practic orice autoritate din sistemul administratiei publice este responsabila de prestarea
serviciilor publice.

Nu intotdeauna nsa aceste autoritdti au ca prioritate interesul cetatenilor utilizatori. Ne
referim aici la furia societdtii provocatd recent de majorarea tarifelor la unele servicii publice,
decizie care a fost luatd de ANRE. Mentionam de asemenea, ca si tarifele la apa urmeaza a fi
aprobate, 1n ultima instantd, tot de ANRE, desi asigurarea cu apa in Republica Moldova este un
serviciu public descentralizat. Fiind organ non-electiv, (spre deosebire de un consiliu local),
ANRE nu risca a fi penalizata peste patru ani. Motiv din care va avea mai mult curaj la adoptarea
unor decizii nepopulare referitoare la serviciile publice. Mai mult decat atat, nici unul din
organele existente, care sunt de obicei consultate in cazul reformarii serviciilor publice (de
supraveghere sanitaro-epidemiologica, de protectie a mediului inconjurator, de administrare si de
supraveghere a resurselor etc.) nu urmaresc in mod expres respectarea intereselor utilizatorilor de
servicii publice.

Solutia pe care o propunem este ca o autoritate publicd sd fie abilitatd expres cu
respectarea drepturilor utilizatorilor de servicii publice. Nu e nevoie sd inventdm una noud — in
Republica Moldova functioneazd Agentia pentru Protectia Consumatorilor. Propunem astfel
largirea atributiilor Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, astfel incat ea sa poata efectua
toate controalele si auditurile care se fac de obicei de experti necunoscuti de popor in cazul
majordrii tarifelor. De asemenea, propunem si legiferarea obligativitatii consultarii acesteia in
cazul oricdror initiative de reformare a serviciilor publice.

O problema deosebit de importanta este cea a relatiei administratiei publice centrale cu
administratia publica locala in domeniul serviciilor publice. Astfel, una dintre problemele-cheie
ale tranzitiei democratice, in toatd lumea, este relatia central/local in ceea ce priveste
responsabilititile si competentele in furnizarea serviciilor publice [38, p. 89]. In acest sens, e

nevoie sa clarificdm notiunile de servicii publice descentralizate §i desconcentrate.
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Potrivit opiniilor expuse in literatura de specialitate, ansamblul serviciilor intr-o tara este
amenajat dupa un sistem de centralizare sau descentralizare, de autonomie sau subordonare [31,
p. 125]. Potrivit autorului Emanuel Albu, ,,Descentralizarea administrativd inseamna constructia
pe plan local a unei administratii autonome fatd de administratia centrald, in timp ce
desconcentrarea administrativd reprezintd deplasarea in teritoriu a administratiei publice
centrale” [2, p. 23]

Descentralizarea serviciilor publice presupune ca seful serviciului public va avea puterea
de decizie, autonomie financiara, iar serviciul public, la randul sau, va fi recunoscut ca persoana
juridica [31, p. 125]. Astfel, cea mai directa definitie a descentralizarii unui serviciu public
rezida in dreptul pe care-l au autoritatile administratiei publice de a organiza aceste servicii pe
plan local. Seful serviciului public este ales/numit de autoritatea deliberativa a administratiei
publice [31, p. 125].

In Republica Moldova in conformitate cu Legea privind descentralizarea administrativa,
descentralizarea administrativa reprezintd un proces continuu, progresiv, care evolueaza odata cu
extinderea capacitdtii administrative a unitatilor administrativ-teritoriale, in vederea gestiondrii
eficiente a serviciilor publice aflate in responsabilitatea acestora [60, art. 9 al. (1)].

Scopul descentralizarii consta in faptul ca serviciile publice sa raspundd cat mai bine
necesitatilor locuitorilor, indiferent la ce nivel functioneaza.

Principiile descentralizarii, prevdzut de legislatia In vigoare se manifestd practic prin
deplasarea serviciilor publice de la ,,centru” catre comunitatile locale. Teoretic, toate serviciile
publice, cu exceptia apararii nationale, ar putea fi furnizate de administratia publica locala, cu
conditia sa aiba resurse suficiente. Aceasta ar fi o situatie ideala deoarece, din pacate, autoritatile
locale, in general, duc lipsd de resurse financiare pentru realizarea serviciilor publice [31, p.
125]. Pe de altd parte, deplasarea anumitor responsabilititi de la nivel central la nivel local
genereazd, 1n unele tari, mai multe responsabilitati fiscale si administrative pentru cel din urma
[160, p. 63].

Totodata, o preocupare importantd a guvernelor centrale este ca serviciile publice locale
sa fie oferite tuturor in conditii de echitate. Astfel, administratia publicd locala, ca furnizor de
servicii publice, ar putea sa nu ofere aceste servicii in mod echitabil, pentru toata colectivitatea
locald, din lipsa de resurse financiare sau din inclinatii politice. De aceea, administratia centrala
trebuie sa vegheze asupra modului cum sunt furnizate serviciile publice catre populatie si sa
imparta resursele financiare in mod echitabil [31, p. 127].

Uneori notiunea ,,descentralizarii" este confundatd cu aceea a ,,desconcentrarii”. Dupa

cum am mentionat nu toate serviciile publice pot fi descentralizate - unele care reprezinta
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interesele generale ale statului si sunt satisfacute de guvern prin reprezentantii sai in teritoriu. In
scopul apropierii acestor servicii de populatie administratia publicd centrald plaseazd aceste
servicii in raioane, orase sau sate, adica statul efectueaza o desconcentrare a acestor servicii,
pastrandu-si conducerea asupra lor [31, p. 138].

Principiul desconcentrdrii serviciilor publice ale administratiei publice centrale de
specialitate este consfintit, printre altele, in Constitutiile unor alte state (de exemplu, Roméania).
Desconcentrarea serviciilor publice reprezintd, in primul rand, deplasarea in unitatile
administrativ-teritoriale a activitdtii §i structurilor centrale, serviciile publice desconcentrate
ramanand subordonate structurilor centrale ale administratiei ministeriale [2, p. 215].

In al doilea rand desconcentrarea inseamna transferul catre structurile din teritoriu a
dreptului de a lua decizii care, pand atunci, fuseserd rezervate structurilor centrale, structurile
desconcentrate ale administratiei ministeriale capatand personalitate juridica si dreptul de a sta n
justitie in nume propriu, iar nu Tn numele ministerului caruia ii sunt subordonate.

Deci, daca descentralizarea serviciilor publice de interes local are drept efect cresterea
autonomiei locale si, pe cale de consecintd, diminuarea continutului administratiei ministeriale,
desconcentrarea serviciilor publice are drept rezultat cresterea rolului §i importantei
administratiei ministeriale prin deplasarea structurilor sale exterioare unitatile administrativ-
teritoriale, cu consecinta transferului deciziei de la nivel central la nivel local [2, p. 215].

Articolul 7 al Legii 435-XVI din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa
prevede ca ,Autoritatile de specialitate ale administratiei publice centrale ofera populatiei
servicii publice de care sunt responsabile, prin intermediul structurilor lor teritoriale, pe care le
administreazd in mod direct. In definirea responsabilitatilor structurilor lor teritoriale,
autoritdtile —administratiei publice centrale asigura evitarea oricaror imixtiuni in
responsabilitatile care tin de realizarea competentelor autoritatilor publice locale” [60, art. 7].

In concluzie, rolul administratiei publice centrale in domeniul serviciilor publice consta, in
primul rand, in crearea si perfectionarea cadrului normativ in domeniu, inclusiv favorabil
descentralizarii acestora, $i mai putin in implicarea nemijlocitd in satisfacerea necesitatilor specifice
ale populatiei din unitatile administrativ-teritoriale. Administratia publica centrala este chemata de
asemenea sa adopte anumite standarde de calitate si sa elaboreze politica generala iIn domeniul
functionarii diverselor servicii publice. Tot administratia publicd centrala este cea care 151 asuma

rolul de a elimina serviciile publice ineficiente si depasite de timp.
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3.3. Practica organizarii si gestionarii serviciilor publice de citre autoritatile administratiei
publice locale

Este unanim recunoscut faptul, cd administratia publicd existd pentru a satisface
necesitatile societatii. Totusi, interesele si necesitdtile membrilor societatii nu au aceeasi
intindere pe intreg teritoriul statului. Astfel, existd necesitati de ordin general ale intregii
societdti, care pot fi satisfacute de administratia publica centrala, si interese ale locuitorilor unei
unitdti administrativ-teritoriale, care nu pot fi satisfacute decdt de cétre administratia publicd
locald. Afirmdm acest lucru dat fiind faptul cd anume ea este cea mai aproape de cetateni, si
astfel, cunoaste cel mai bine necesitatile acestora.

Acest punct de vedere e impartasit atat de literatura autohtona, cat si cea strdind de
specialitate. De exemplu, potrivit opiniei lui Veith Mehde, ,In timp ce administratia publica
centrald poartd responsabilitate pentru directiile de dezvoltare ale natiunii in ansamblu,
administratia publicd locald e preocupatd mai ales de serviciile publice care ii afecteaza pe
cetateni in viata lor cotidiand, indiferent dacd e vorba intretinerea drumurilor, sau oferirea
serviciilor de agrement. Astfel, de la autoritatile locale, mult mai mult decét de la cele centrale,
se asteapta sa asigure un sistem de activitate cat mai aproape si mai accesibil pentru cetdtenii din
localitate” [181, p. 164].

Pozitia doctrinei este completatd in statul nostru si cu anumite prevederi normative.
Organizarea serviciilor publice este o datorie a autorititilor administratiei publice locale. In acest
sens, art. 73 al Legii Republicii Moldova privind administratia publica locald prevede:
»Serviciile publice se organizeaza de cétre consiliul local la propunerea primarului, in domeniile
de activitate descentralizate stabilite pentru unitatile administrativ-teritoriale de nivelurile Intai si
al doilea, in limita mijloacelor financiare disponibile” [59, art. 73]

Totusi, consideram ca formularea ,se organizeazd 1n domeniile de activitate
descentralizate stabilite pentru unitatile administrativ-teritoriale de nivelurile intai si al doilea”
(deci, In Legea nr.435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa, art. 4), nu este cea
mai potrivitd, dat fiind faptul ca serviciile publice ar trebui infiintate in unitatile administrativ-
teritoriale pornind de la necesitatea locald, pe care nu o pot cunoaste cel mai bine decat
autoritdtile locale, si nu in conformitate cu o listd aprobata de autoritdtile centrale ale statului —
lucru care generalizeaza necesitatile sociale din teritoriu, ignorand specificul local.

In acest sens, consideraim mai reusita formularea propusi in art. 80 al Legii privind
administratia publicd locald nr.123 din 18.03.2003 (actualmente abrogata), care prevedea:

»Serviciile publice locale se organizeazd de catre consiliul local, la propunerea primarului, n
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principalele domenii de activitate, potrivit specificului si necesitatilor locale, in limita
mijloacelor financiare de care dispune”.

Totodata, considerdm necesar de a mentiona afirmatia autorilor Anton Parlagi si Cristian
Iftimoaie: ,,inﬁin;area serviciilor publice este atributul exclusiv al autoritatilor deliberative,
respectiv a consiliilor locale, iar organizarea si functionarea lor constituie atributul autoritatilor
executive, adica a primarului” [87, p. 20]. Primarul este astfel cel care determina de care servicii
publice are nevoie populatia si care propune consiliului local sa fie create serviciile publice
respective. Desigur, cd lista acestor servicii primarul o propune in rezultatul chestionarii
populatiei, hotararilor adunarilor generale, intilnirilor cu populatia, conlucrarilor cu consilierii
din consiliul local, cu organizatiile neguvernamentale etc [71, p. 82]. De asemenea, ,,e¢ nevoie de
prioritizat infiintarea de servicii publice pentru a reflecta mai bine cererea locala™ [176, p. 34].

Pornind de la cadrul normativ existent, vom analiza rolul fiecarei autorititi a
administratiei publice locale Tn domeniul serviciilor publice.

In acest sens, consiliul local are urmatoarele competente:

— Decide darea in administrare, concesionarea, darea n arenda ori 1n locatiune a bunurilor
domeniului public al satului (comunei), oragului (municipiului), dupa caz, precum si a
serviciilor publice de interes local, in conditiile legii;

— Decide asupra lucrdrilor de proiectare, constructie, intretinere si modernizare a
drumurilor, podurilor, precum si a intregii infrastructuri economice, sociale si de
agrement de interes local;

— Decide infiintarea institutiilor publice de interes local, organizeaza serviciile publice de
gospodarie comunald, determina suportul financiar in cazul cheltuielilor bugetare;

— Decide, in conditiile legii, asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice locale,
inclusiv din straindtate, pentru realizarea unor lucrari si servicii de interes public;

— Aproba, la propunerea primarului, organigrama si statele serviciilor publice din
subordine, precum si schema de salarizare a personalului acestora;

— Aproba, in conditiile legii, norme specifice si tarife pentru institutiile publice si serviciile
publice de interes local din subordine;

— Contribuie la organizarea de activitati culturale, artistice, sportive si de agrement de
interes local; infiinteaza si organizeaza targuri, piete, parcuri si locuri de distractie si
agrement, baze sportive si asigurd buna functionare a acestora;

— Contribuie, in conditiile legii, la asigurarea ordinii publice, adoptd decizii privind
activitatea pompierilor si formatiunilor de protectie civila de interes local, propune

masuri de Tmbunatatire a activitatii acestora;
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Contribuie la realizarea masurilor de protectie si asistentd sociald, asigurd protectia
drepturilor copilului; decide punerea la evidentd a persoanelor socialmente vulnerabile
care au nevoie de imbunatatirea conditiilor locative; infiinteaza si asigura functionarea
unor institutii de binefacere de interes local [59, art. 14].

Primarul, 1a randul sau, este responsabil de urmatoarele [37, p. 192]:

Propune consiliului local schema de organizare si conditiile de prestare a serviciilor
publice de gospodarie comunald, ia masuri pentru buna functionare a serviciilor
respective de gospodarie comunala;

Conduce, coordoneaza si controleazd activitatea serviciilor publice locale, asigura
functionarea serviciului stare civild, a autoritdtii tutelare, contribuie la realizarea
masurilor de asistenta sociala si ajutor social;

Elibereaza autorizatiile si licentele prevazute de lege;

Asigurd securitatea traficului rutier si pietonal prin organizarea circulatiei transportului,
prin intretinerea drumurilor, podurilor si instalarea semnelor rutiere in raza teritoriului
administrat [59, art. 29]

Activitatea autoritdtilor publice locale in organizarea serviciilor publice pentru

colectivitate trebuie sa devina cu adevarat o activitate comuna a consiliului local si a primarului,

deoarece 1n urma colaborarii autoritdtii deliberative si autoritatii executive are de castigat

populatia din sat, comund, oras, municipiu [71, p. 84].

In conformitate cu literatura de specialitate, fiecare comuna trebuie sd dispund de

urmatoarele servicii:

Stare civila si autoritate tutelara

Asistenta sociala

Amenajarea teritoriului si salubritatea

Invatamantul

Institutiile medicale

Amenajarea cimitirelor

Asigurarea cu apa potabila

Servicii antiincendiare

Intretinerea drumurilor de importanti locala [70, p. 24].

Am mentionat deja ca infiinfarea acestor servicii reprezintd responsabilitatea comuna a

consiliului si primarului. Referitor la desfiintarea serviciilor publice este necesara respectarea

principiului ,,actului contrar”, potrivit caruia desfiintarea este de competenta aceleiasi autoritati
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care a aprobat infiintarea [87, p. 15]. Daca serviciul public a fost creat prin hotarare a consiliului

local, atunci acelasi consiliu local poate dispune prin hotarire contrara desfiintarea; daca

serviciul public este de interes national atunci aceeasi autoritate publicd centrala poate dispune
desfiintarea serviciului respectiv.

Acest drept de a desfiinta un serviciu public nu este nelimitat: autoritatile administratiei
publice locale nu pot desfiinta un serviciu public dacd acesta este stipulat prin lege. Pe de altd
parte, in doctrina occidentald s-a admis, de pildd, dreptul administratiei locale de a desfiinta un
serviciu comercial atunci cand servicii similare s-au infiintat pe plan local si asigurau nevoile
colectivitatii respective [87, p. 15].

Fara indoiald, administratia publica trebuie sa fie principalul organizator sau prestator de
servicii publice locale. Totusi, aceasta nu inseamnd ca administratia publicd locala poate face
acest lucru la dorintd, fara sa tind cont de anumite prescriptii, stipulate in lege sau in doctrina.
Astfel, literatura de specialitate a inaintat anumite obligatii ale autoritatilor administratiei publice
locale in domeniul organizarii si functionarii serviciilor publice:

Potrivit principiilor si regulilor de functionare a serviciilor publice enumerate,
administratia are urmatoarele obligatii:

e de a clabora strategia organizarii si dezvoltarii serviciilor publice din unitatea administrativ-
teritoriala in care functioneaza;

e de a asigura mijloacele tehnice, umane si financiare necesare bunei functiondri a serviciilor
publice;

e de a controla modul in care serviciile publice isi indeplinesc obligatiile, fie direct in cazul
subordonarii directe, fie indirect in cazul in care serviciul public a fost delegat altei persoane
juridice, prin intermediul contractului economic;

e de a elabora normele, regulamentele si ordinele pentru toate serviciile publice, indiferent de
subordonarea acestora, si de a le aplica unitar;

e de a fixa politica taxelor si tarifelor pentru serviciile publice de sub autoritate locala in asa fel
incat sa asigure atit eficienta activitatii, cat si satisfacerea interesului public.

Potrivit autoarei Ana Vasile, responsabilitatea unei autoritati publice nationale sau locale,
in legdtura cu un serviciu public, este aceea de a defini misiunile serviciului public, de a stabili in
ce conditii trebuie prestat si de a controla. In acest scop se intervine in doud modalititi: unele
masuri au caracter de politie in sens larg (mentinerea ordinii publice), iar altele vizeaza protectia
mediului Inconjurator, igiena sau securitatea. A doua categorie de interventii priveste organizarea
serviciilor publice [130, p. 5]. Acest lucru presupune sau prestarea lor nemijlocita de autoritatile

administrative, sau delegarea prestarii sectorului privat.
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In ambele cazuri, prestatorul de servicii are obligatia:

e de a respecta atat legislatia in vigoare, cat si normele sau regulamentele stabilite de
administratie;

e de arespecta principiile si regulile de functionare a serviciilor publice;

e de a gestiona 1n regim de eficienta capacitatile de productie, transport etc., pe care le are in
patrimoniu;

e de a raspunde prompt la reclamatiile beneficiarilor si de a remedia cat mai rapid defectiunile
aparute;

e de a face informarea corecta si sistematica a autoritatii administratii publice locale;

e de arespecta Intocmai clauzele contractuale in cazul prestatorilor de servicii care nu sunt sub
autoritatea consiliului local [87, p. 20].

Pentru a generaliza, consideram necesar de a mentiona cd, in ceea ce priveste dreptul
colectivitdtilor locale de a Infiinta servicii publice, exista cateva conditii:

— 1n primul rand, obligatia de a infiinta servicii publice de interes local numai in limitele legii,
altfel spus, o competenta restransa in principiu numai la acele servicii publice care nu sunt
statale;

— 1n al doilea rand, infiintarea de servicii publice trebuie sd urmeze procedura prevazuta de lege
cu cele trei restrictii: fixarea obiectului de activitate, organizarea si functionarea pe baza unui
regulament emis de administratie, controlul modului in care isi realizeaza prerogativele.

Consideram necesar de a atrage atentia asupra incd a unui moment important. Data fiind
importanta serviciilor publice, e absolut imperativ ca administratia publica sa depund eforturi
permanente n vederea cresterii calitatii serviciilor prestate. Mai mult decat atat, in rezultatul
schimbarilor ce se produc in administratia publica locald se schimba radical si continutul,
caracterul serviciilor publice prestate de ea [36, p. 5].

In prezent, in Republica Moldova existd o practici relativ solida de prestare a serviciilor
publice. De fapt, nu existd in prezent un serviciu public care sd nu existe si in Republica
Moldova. Totusi, aceste servicii variaza de la o unitate administrativ-teritoriala la alta.

In general, satul (comuna), orasul (municipiu) este responsabil de oferirea urmatoarelor
tipuri de servicii:

- Servicii de retea: transporturi urbane sau extraurbane; colectarea si prelucrarea deseurilor;
distribuirea apei si gazului; termoficare.

- Servicii prestate orasului i persoanelor: iluminarea publicd; piete angro; curatenia strazilor si

mentinerea spatiilor verzi; mentinerea canalelor; servicii culturale, de agrement, sportive;
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servicii sanitare si de securitate sociald; serviciile sistemului de Invatamant prescolar,
gimnazial si liceal [91, p. 351].
In prezent serviciile publice prioritare sunt prestate de autorititile administratiei publice
locale 1n cadrul urmatoarelor directii:

1) Proiectare si implementare.

Orice lucrare s-ar efectua trebuie sa fie proiectata infrastructura, sd fie asigurat controlul
implementirii adecvate a proiectelor. In cazul localititilor mici este bineveniti incheierea
contractelor cu orase care dispun de o baza materiala pentru realizarea unui fel de lucrari publice
(constructia drumurilor, cladirilor).

2) Transport.

Strazi §i drumuri publice.

Organele administratiei publice locale au un sir de obligatii in ceea ce priveste constructia
si Intretinerea strazilor si drumurilor publice:

e planificarea viitoarelor strdzi si drumuri (clasificarea strazilor conform destinatiei acestora,
identificarea statiilor si proiectarea standardelor pentru strazile locale, strdzile colectoare si
pentru artere);

e proiectarea si constructia de noi strazi (stabilirea durabilitétii asfaltului, rezistentei la derapaj,
scurgerii apei; amplasarea semafoarelor, marcajelor stradale; determinarea capacititii si
securitatii traficului, localizarea utilitdtilor, in final, finantarea constructiei);

e mentinerea in stare de functionare a strazilor si drumurilor existente (reparatie, curatirea
drumurilor si trotuarelor) [91, p. 353].

Tranzitul de masa.

In Republica Moldova o mare parte din populatie nu are posibilitate si se foloseasca de
transportul personal. Ca urmare acest serviciu trebuie asigurat de autoritatile publice atat centrale
(transportul aerian, feroviar), cat si locale (maxi-taxi, troleibuze, autobuze). Organele
administratiei publice locale trebuie sa planifice numarul unitatilor de transport in parcurile de
autobuze si troleibuze, rutele lor de circulatie, tarifele pentru deplasare in asa fel Incat sa fie
disponibile pentru majoritatea locuitorilor unitatii administrativ-teritoriale. In prezent, pe larg se
practica licentierea de catre autoritatile administratiei publice locale a activitdtilor de tranzit in
masa a populatiei desfasurate de persoanele fizice care dispun de mijloacele de transport
conforme standardelor. Pentru a vedea cat de satisfacuta este populatia Republicii Moldova de
acest serviciu, putem analiza Barometrul de Opinie Publica, care studiaza in dinamica situatia
din aprilie 2003 pana in aprilie 2015, perioada in care gradul de multumire a utilizatorilor acestui

serviciu a sporit de la 37% la 57% [9], dar care, in viziunea noastra, oricum este insuficient,

&3



deoarece responsabilitatea de bazd a administratiei publice locale este satisfacerea cat mai
completa a necesitatilor cetatenilor.

3) Domeniul mediului inconjurator si serviciile utilitare.

Asigurarea cu apa §i canalizare.

In prezent, tara noastra se confrunti cu problema insuficientei resurselor de apa, calitatii
nesatisfacatoare a apei potabile, epuizarii resurselor subterane de apd. Administratia publica
locala este responsabild de furnizarea apei potabile conforme standardelor, precum si asigurarea
controlului permanent a calitatii ei, avand urmatoarele sarcini:

e organizarea si reglementarea activitatii serviciului de furnizare a apei;

e planificarea si constructia retelei de aprovizionare cu apd potabila si de canalizare care sa
asigure cu acest serviciu majoritatea populatiei;

e constructia si Intretinerea instalatiilor de purificare a apei cu capacitati de extindere;

e claborarea si implementarea programelor de reducere a pierderilor din apeduct, de stabilire
tarifelor acceptabile pentru apa atat pentru persoanele juridice, cat si fizice;

e asigurarea contorizarii consumului de apa.

Sisteme de incalzire a apei, furnizarea de apa calda, colectarea si prelucrarea apei
menajere.

In acest domeniu autorititile administratiei publice locale din Republica Moldova se
confruntd cu un sir de probleme, principalele sunt:

e costul inalt al resurselor energetice si, ca urmare, tarifele Tnalte pentru termoficare si
furnizarea apei calde nu permit populatiei achitarea acestor servicii ce duce la acumularea
datoriilor si deconectarea de la retea a blocurilor de locuit;

e invechirea tevilor ce deservesc retea de termoficare si de canalizare, ceea ce duce la
spargerea lor, scaderea temperaturii agentului termic, scurgerea apei menajere ce prezinta
pericol pentru apele subterane;

e invechirea, iesire din functiune a instalatiilor de prelucrare a apei menajere, ceea ce duce la
poluarea bazinelor de apa.

Pentru ameliorarea situatiei in acest domeniu autoritatile administratiei publice locale
trebuie sa-si identifice posibilitatile de procurare la un pret mai scazut a resurselor energetice, de
economisire a consumului lor, precum si surse financiare suplimentare atdt bugetare, cat si
extrabugetare pentru reconstructia retelelor de termoficare, de aprovizionare cu apa potabila, cu
apd calda in scopul reducerii pierderilor din retea. De asemenea, nu trebuie neglijatd nici
problema constructiei, reconstructiei si intretinerii instalatiilor de prelucrare a apei menajere in

scopul pastrarii mediului inconjurator favorabil vietii §i sdnatatii oamenilor.
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Sistemul de colectare a gunoiului solid.

Este un domeniu foarte important pentru asigurarea securitatii ecologice a comunitatilor
locale. Sarcinile autoritdtilor publice locale se reduc la urmatoarele [91, p. 358]:

* fIncurajarea activitatii de reciclare;

= lichidarea gunoistilor neautorizate si stabilirea amenzilor pentru incdlcarea actelor
normative in acest domeniu;

= stabilirea sectoarelor de teren pentru amplasarea gunoistilor;

= organizarea serviciului de colectare a gunoiului solid;

= procurarea echipamentului pentru prelucrarea gunoiului solid;

= stabilirea tarifelor convenabile pentru serviciul furnizat care sa permitd procurarea si
intretinerea echipamentului de prelucrare, precum si achitarea cheltuielilor de operare;

= controlul respectarii normativelor de depozitare a gunoiului.

In ceea ce priveste modul de realizare in practici a respectivelor recomandari, putem
mentiona ca, potrivit Barometrului de Opinie Publica, de curdtenia si ingrijirea localitdtii sunt
satisfacuti 35% din cetatenii Republicii Moldova, comparativ cu numai 27% in anul 2003 [9].

Parcuri si sectoare impadurite.

Aceastd functie presupune planificari pe termen scurt si pe termen lung, angajamentele
financiare, constituirea de facilititi bine proiectate, intretinerea permanentd, precum si suport
administrativ. Administratorul trebuie sd se preocupe de finantarea sistemului de parcuri, sa
determine ordinea prioritatilor legate de finantarea gospodariei silvice.

lluminarea strazilor.

Este un serviciu public care asigurd calitatea si securitatea vietii publice. O buna
iluminare reduce criminalitatea si sporeste securitatea circulatiei. Administratorul trebuie s se
informeze cu privire la tehnologiile noi de iluminare in scopul reducerii costului iluminarii, incat
sa fie acceptabil pentru comunitate.

Agrementul si distractia.

Este o sfera de activitate din domeniul culturii si sportului. Autoritatile administratiei
publice locale asigura:

e constructia, activitatea, deservirea bazinelor de inot, bibliotecilor publice, parcurilor, spatiilor
deschise si centrelor de agrement, galeriilor de artd, muzeelor si teatrelor, conservarea si
imbundtatirea altor locuri distractive [91, p. 361];

e contributia la fonduri si acordarea de ajutor organelor, ce se ocupa cu promovarea artelor,

constructia si deservirea altor locuri de agrement.
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Evident, nu fiecare autoritate a administratiei publice locale este in stare sd presteze toate
serviciile mentionate mai sus. Dimpotriva, aceste servicii existd in special la nivel de oras sau
municipiu. In ceea ce priveste administratia publici locald din alte unititi administrativ-
teritoriale de nivelul unu, autorul Tudor Deliu mentioneaza: ,,Actualmente administratia publica
locala din sate (comune) pot de sinestitator efectua doar niste servicii de stare civild
(inregistrarea nasterii, casatoriei, decesului). In rest, cand e vorba de mentinerea drumurilor
publice, iluminarea strazilor, aprovizionarea cu apa, canalizare etc., aproape cd sunt cu mainile
legate din lipsa de finante si, cu atdt mai mult, ca in teritoriu nu existd institutii publice, regii
autonome de interes public, care sa se ocupe nemijlocit de prestarea acestor servicii” [25, p. 15]

Mai mult decat atat, potrivit unui studiu realizat In anul 2004, au fost inregistrate
urmatoarele probleme de baza:

a) infrastructura locala se gaseste Intr-o stare tehnica grava, cu un avansat grad de uzura
fizica i morald. De aceea, autoritatile locale se confrunta foarte frecvent cu adevarate situatii de
crizd 1n ceea ce priveste asigurarea populatiei cu servicii de primd necesitate: apd potabila,
canalizarea apelor uzate, incdlzire si apa caldd menajerd, colectarea si depozitarea deseurilor
menajere;

b) gradul de acces al populatiei la serviciile publice de primd necesitate este
necorespunzator din cauza lipsei sistemelor centralizate de alimentare cu apd potabila, starea
canalizarii apelor uzate, colectarea si depozitarea deseurilor menajere intr-o serie intreagd de
localitati, in special in mediul rural;

c¢) volumul investitiilor in infrastructura locala este mult inferior celui din infrastructura
majord, cu consecinte negative asupra cantitdtii si calitdtii serviciilor destinate populatiei si,
implicit, asupra nivelului de trai si al sanatatii acesteia [73, p. 4].

In aceasti ordine de idei, venim cu rezultatele propriilor noastre cercetiri, obtinute in
urma efectuarii in 2011 a unui sondaj, avandu-i in calitate de respondenti pe primarii din
Republica Moldova. In calitate de respondenti au figurat primarii delegati la cursuri de
perfectionare la Academia de Administrare Publica, reprezentanti ai regiunilor Centru, Nord si
Sud.

Chestionarul a fost axat, in special, pe urmatoarele aspecte: prezenta sau absenta
serviciilor, finantarea acestora, problemele de baza cu care se confruntd autoritatile publice
locale in gestiunea serviciilor si gradul de satisfactie a cetdtenilor referitor la calitatea serviciilor
publice existente. Rezultatele obtinute dupa prelucrarea statistica sunt destul de sugestive. Astfel,

acestea sunt urmatoarele:
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La intrebarea ,,Care din urmatoarele servicii publice exista in localitatea Dvs.?”, au fost

inregistrate urmatoarele raspunsuri:

Care din urmatoarele servicii publice exista in localitatea Dvs.?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fig. 3.1. Disponibilitatea serviciilor publice in localitatile reprezentate de primarii
chestionati

Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat

La intrebarea ,,Care din serviciile de mai sus sunt concesionate pentru prestare agentilor
privati?”, raspunsul cel mai des Intalnit a fost ,,nici unul”, cu exceptia a doud primadrii, in care
sunt concesionate serviciile de transport local.

O intrebare separatd din chestionar a abordat problematica finantdrii serviciilor publice,
fiind in acest sens inregistrate urmatoarele raspunsuri:

in localitatea Dvs., serviciile publice sunt:

Finantate din  Concesionate Create la Create prin Altceva
bugetul local unui agent autogestiune asocierea
privat (autofinantare) catorva
comune.
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Fig. 3.2. Modalititile de gestiune a serviciilor publice in localitdtile reprezentate de
primarii chestionati

Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat

La intrebarea ,,/n perioada mandatului Dvs., a fost desfiintat vre-un serviciu public ?”,
,»hu” a fost rdspunsul unanim al tuturor respondentilor.

Chestionarul a inclus de asemenea si o intrebare referitor la viziunea primarilor asupra
faptului cum anume favorizeazd cadrul normativ existent indeplinirea misiunii prestatoare a
administratiei publice. In acest sens, la intrebarea partial deschisi ,,Considerati cd atributiile
autoritatilor publice locale prevazute de legislatia existenta sunt suficiente pentru indeplinirea

responsabilitatilor in domeniul serviciilor publice ?”, raspunsurile au fost urméatoarele:

Considerati ca atributiile autoritatilor publice locale prevazute de legislatia existenta sunt suficiente
pentru indeplinirea responsabilitatilor in domeniul serviciilor publice ?

Fig. 3.3. Aprecierea de cdtre primari a atributiilor prevazute in lege in domeniul

serviciilor publice

Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat

Fiind rugati sa argumenteze motivele alegerii raspunsului ,,Nu”, primarii au furnizat
urmatoarele informatii — legea nu asigura acoperirea financiara a acestor atributii (ca variantd —
primdria nu are resursele financiare necesare), nu existd conlucrare intre autoritatile locale de
ambele niveluri, exista prevederi legale contradictorii in domeniul serviciilor publice, etc.

La intrebarea ,,Considerati ca organizatiile neguvernamentale pot fi implicate in
prestarea serviciilor publice?” raspunsul primarilor a fost unanim pozitiv, fiind indicate
urmatoarele motive — aceste organizatii existd tot pentru satisfacerea unor necesitdti ale
comunitatii, au acces la fonduri suplimentare, etc.

Chestionarul a abordat si problema calitatii serviciilor prestate, in acest sens, fiind inclusa
intrebarea de tip inchis ,,Cetatenii din localitatea Dvs. inainteaza deseori plangeri referitor la

calitatea serviciilor prestate?”, la care au fost furnizate urmatoarele raspunsuri:
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Cetatenii din localitatea Dvs. inainteaza deseori plangeri referitor la calitatea serviciilor prestate?

Odeseori

B uneori
Orareori
O niciodata

Fig. 3.4. Frecventa reclamatiilor depuse in localitdtile reprezentate de primarii
chestionati
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
In incheiere, ultima intrebare din chestionar a abordat problema unor recomandari in
vederea imbunatitirii situatiei existente. In acest sens, la intrebarea de tip deschis ,,Ce
considerati ca este necesar a fi facut in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor publice locale
din Republica Moldova?”, au fost furnizate variante raspunsuri, inclusiv:
— consolidarea autonomiei locale;
— perfectionarea cadrului normativ;
— perfectionarea profesionald a functionarilor angajati in cadrul serviciilor publice;
— eliberarea din functie a angajatilor vinovati de calitatea proastd a serviciilor si
angajarea specialistilor tineri, etc.
— motivarea functionarilor angajati in cadrul serviciilor publice;
— modificarea prevederilor legale ce reglementeaza tenderul ca conditie a concesionarii
unor servicii publice;
— consolidarea autonomiei financiare;
— identificarea si prioritizarea corectd a necesitatilor comunitétii, etc.
Sondajul efectuat ne permite sa tragem urmatoarele concluzii:

1. La momentul efectudrii sondajului, situatia varia de la localitate la localitate in ceea ce
priveste disponibilitatea serviciilor publice, totusi, nici o localitate din cele analizate nu
dispunea de intreaga gamd de servicii publice considerate necesare unei societati
moderne.

2. Gestiunea directd era cea mai frecventd forma de gestiune a serviciilor publice in
localitatile chestionate 1n anul 2011, totusi primarii s-au aratat foarte deschisi si optiunilor

ce tin de gestiunea delegata.
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3. Autoritatile executive ale administratiei publice locale isi cunosc in masurd suficientd
misiunea de prestator, multi dintre primari venind chiar cu propuneri concrete referitor la
faptul cum aceasta ar putea fi realizata cu mai mult succes.

4. Totusi, 80% din primarii chestionati considera ca legea nu ii investeste cu suficiente
atributii in ceea ce priveste serviciile publice.

5. Utilizatorii de servicii publice devin tot mai activi si exigenti In ceea ce priveste rolul de
prestator al administratiei publice. Astfel, jumatate din primarii chestionati au declarat ca
a fost depusa cel putin o reclamatie referitor la calitatea serviciilor publice in localitatea
pe care o administreaza.

Dat fiind faptul cd sondajul nostru a identificat o serie de probleme, care ar fi, deci,
solutia? Atat doctrina, cat si practica internationald au identificat deja solutii posibile. Astfel, la
infiintarea unui serviciu public, consiliul local ar putea:

1. Sa-l finanteze din bugetul propriu (local)

2. Sa-1 concesioneze unui agent privat

3. Sa-1 creeze la autogestiune

4. Sa-1 creeze prin asocierea a 2-3 comune.

Referitor la aceastd problema, autorul Victor Mocanu mentioneaza: ,,Administratia locala
poate fi prea micd pentru a asigura, iIn mod eficient, Intreaga gama de servicii pe care, prin lege,
este obligata sd le puna la dispozitie cetatenilor sdi (in special atunci, cand serviciul respectiv
poate fi furnizat mai operativ si cu un cost mai coborat la o scara teritoriala mai mare). Nu este
obligatoriu ca fiecare unitate administrativ-teritoriald locald sa poata asigura, independent,
intreaga gamd de servicii publice. Ce trebuie sa fie promovat, mai ales pentru comunitatile mai
mici (dar nu exclusiv pentru ele), este conceptul de cooperare intercomunald, in vederea
furnizarii in comun de servicii publice. Este necesar sa se dezvolte o Intelegere asupra faptului ca
o astfel de cooperare produce, de obicei, importante beneficii economice, sociale si financiare,
reprezentand in multe cazuri singura alternativa si unica justificabila. Deci, In cazul organizarii
unor servicii intercomunale, comunitatile locale obtin un castig dublu: se organizeaza un serviciu
public nou si se micsoreaza alocdrile bugetare pentru organizarea acestui serviciu, pe care o
comunitate locala nu-si poate permite s-o faca in lipsa mijloacelor financiare si materiale” [71, p.
101]. Aceeasi idee poate fi intdlnitd si in lucrarile cercetdtorilor straini. Astfel, cooperarea
intermunicipala a redus costurile de intretinere in localitdti vecine, a incurajat echivalenta fiscala
si a imbunatatit performantele administratiei publice locale [139, p. 34]. Mai mult decat atat, din

moment ce jurisdictiile locale, deseori delimitate arbitrar, corespund rareori zonelor optimale
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pentru furnizarea unor servicii publice, cooperarea genereaza deseori o eficientd mai mare in
furnizarea acestora [199, p. 94].

Potrivit opiniilor expuse in literatura strdina de specialitate, ,,autoritatile administratiei
publice locale sunt responsabile pentru o diversitate de servicii publice variind de la servicii
antiincendiare §i de sdndtate pana la intretinere de drumuri, amenajare de parcuri §i asigurare cu
apa. In conditiile resurselor aflate in declin si necesititilor mereu in crestere, existi doua
mecanisme care dispun de potentialul de a oferi servicii publice de calitate — colaborarea
interlocald (interlocal collaboration) si ,,structura civicd” — angajamentul cetatenesc in rezolvarea
problemelor publice” [182, p.46].

Parteneriatul este astfel privit ca o alternativa viabila in organizarea unor servicii publice
pentru tarile aflate In curs de dezvoltare. De exemplu, in India, participarea public-comunitara
este cea mai frecvent sugeratd metodd 1n abordarea unor probleme, din motivul declinului
gradual atat cantitativ cat si calitativ a serviciilor publice ale autoritdtilor administratiei publice
[145, p. 127].

In concluzie, administratia publici locald joaci rolul principal in organizarea si
functionarea serviciilor publice, dati fiind apropierea ei de cetiteni. In acest sens, legea
abiliteaza atdt autoritatea deliberativa, cat si autoritatea executiva locala cu importante atributii
de infiintare si organizare a functionarii serviciilor publice. De asemenea, doctrina include
nenumarate recomandari in vederea gestionarii eficiente a serviciilor publice locale. Totusi,
realizarea cu succes a rolului de prestator al administratiei publice locale este blocatd de
resursele disponibile insuficiente. Nu exista astfel suficiente resurse pentru iluminarea strazilor,
aprovizionarea cu apa, canalizare etc. Pe de alta parte, nici nu e obligatoriu ca absolut toate
serviciile publice sa existe in fiecare unitate administrativ-teritoriala. Astfel, o solutie ar fi
cooperarea intercomunald, care permite ca serviciile publice sa fie furnizate mai operativ i cu un

cost mai redus la o scara teritoriala mai mare.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Problema gradului de implicare a administratiei publice de diferit nivel in organizarea si
gestionarea serviciilor publice a fost abordata diferit pe parcursul timpului. Acelasi lucru s-a
intamplat si In cazul ponderii activitdtilor prestatoare in cadrul celorlalte activitati
administrative. Totusi, odatd cu evolutia societatii, Tn majoritatea statelor, serviciile publice
au ,,coborat” de la nivelul central la cel local, iar ulterior au ,,iesit” si in afara sistemului
administratiei publice, 1n legatura cu implicarea tot mai larga a sectorului privat in activitatea

de prestare a serviciilor publice. Totusi, administratia publicd a mentinut mereu dreptul
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exclusiv de infiintare a serviciilor publice, delegdnd altor subiecti doar prerogativa de
gestiune.

2. Mai mult decat atat, administratia publica continue sa joace rolul principal in organizarea si
gestionarea serviciilor publice, indiferent de forma aleasa de gestiune. Astfel, administratia
publica centrala este chemata sa adopte anumite standarde de calitate si sa elaboreze politica
generala in domeniul functionarii diverselor servicii publice. Guvernului, in conformitate cu
programul de guvernare, 1i revine sarcina de a crea cadrul normativ general de reglementare a
serviciilor publice si in caz de necesitate, de interventie atat la nivel central, cat si cel local in
situatiile disfunctionalitatilor lor. Totodatd, nu e nevoie ca toate serviciile sd fie organizate
nemijlocit de autoritatile centrale. Cel mai des, atributiile de organizare a serviciilor publice
pot sunt transmise autoritatilor administratiei publice locale. Acest proces este cunoscut sub
denumirea de descentralizare. Alteori, dacd acest lucru nu este posibil, in teritoriu pot fi
plasate extensiuni teritoriale ale autoritatilor publice centrale, numite servicii publice
desconcentrate.

3. Totusi, administratia publica locala este cea care joaca rolul cel mai important In organizarea
si gestionarea serviciilor publice, dat fiind faptul cad anume ea cunoaste cel mai indeaproape
necesitatile cetatenilor. Legislatia abiliteazd autoritatile administratiei publice cu numeroase
atributii i competente in acest domeniu. De asemenea, literatura de specialitate vine si ea cu
unele recomandari in acest sens, atat in ceea ce priveste minimumul de servicii publice care
trebuie sa existe 1n oricare unitate administrativ-teritoriala de nivelul unu, cat si in ceea ce
priveste modalitatile concrete de organizare a acestora. Totusi, datele empirice demonstreaza
ca autoritatile administratiei publice locale mai Intdmpind inca dificultati serioase in ceea ce
priveste indeplinirea de cétre ele a rolului lor de prestator. Astfel, in prezent in Republica
Moldova existd o gama larga de servicii publice, cu regret, insd, doar la nivel de oras si
municipiu. La nivel de sat (comund), gama serviciilor publice prestate de autoritdtile publice
locale in foarte multe localitati, se reduce, practic, la serviciul de stare civila.

Pentru a incheia, vom concretiza informatia privind rezultatele stiintifice principale in
capitolul trei, si anume: abordarea inovativa a exercitarii rolului administratiei publice de ambele
niveluri in organizarea si modernizarea serviciilor publice prin prisma analizei bunelor practici
de administrare a serviciilor, iIn perspectiva integrarii europene si europenizarii administratiei

publice.
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4. MODERNIZAREA SISTEMULUI SERVICIILOR PUBLICE DIN
REPUBLICA MOLDOVA PRIN PRISMA REFORMARII
ADMINISTRATIEI PUBLICE

4.1. Probleme si provocari ale organizarii si gestionarii serviciilor publice locale in
conditiile reformarii administratiei publice

Administratia publica a Republicii Moldova nu reprezinta incd un etalon de organizare si
gestionare a serviciilor publice, cu anumite exceptii. Totusi, evolutiv putem observa tendinte
pozitive, cu o dezvoltare fard precedent in ultimii ani. In mod deosebit, ne vom axa pe perioada
2006-prezent, dat fiind faptul cd anume atunci a fost adoptata legislatia actuala ce reglementeaza
activitatea serviciilor publice locale, Regulamentul cu privire la concesionarea acestora, etc.
Vom face o trecere in revistd a situatiei practice existente in domeniul serviciilor publice
incepand cu acea perioada si pana in prezent.

In conformitate cu un studiu al administrarii serviciilor publice locale, realizat in anul
2006, se putea observa o diminuare continud a acestora, atat din punct de vedere cantitativ, cat si
calitativ. In aceasti perioada, practic, nu au fost efectuate investitii in infrastructura local,
majoritatea cheltuielilor din bugetele locale fiind directionate pentru reparatii §i intretineri
curente [69]. Principalele probleme cu care se confruntau autorititile administratiei publice
locale la capitolul servicii publice sunt:

In primul rdnd, autorititile administratiei publice locale se confruntau cu serioase
probleme de ordin financiar pentru renovarea infrastructurii locale, deoarece in bugetele locale
nu erau prevazute cheltuieli pentru investitii.

In al doilea rdand, autorititile administratiei publice locale aveau capacititi reduse de a
atrage investitii de pe piata de capital internd sau externa.

In al treilea rdand, infrastructura serviciilor publice locale de primi necesitate avea un
grad avansat de uzurd care conditiona cheltuieli enorme pentru intretinere, pierderi mari in
retelele de distributie precum si calitatea proasta a serviciilor [69].

Dupa cum am mentionat anterior, legislatia in vigoare include o largd varietate de servicii
publice, responsabilitatea infiintarii si functiondrii carora revine autoritatilor administratiei
publice locale. Pe de alta parte, insd, acestea din urma sunt mai intotdeauna lipsite si de sursele
financiare §i materiale necesare pentru indeplinirea acestor responsabilitati.

Referitor la modalitatea de gestionare a serviciilor publice, studiul demonstra cd in

Republica Moldova forma principald de gestiune a serviciilor publice locale de interes general
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era gestiunea directd prin intermediul intreprinderilor municipale care activau in conditii de
pierderi economice. Gestiunea delegata a serviciilor publice locale in Republica Moldova era in
stare incipientd. Drept exemplu de gestiune delegata poate servi concesionarea serviciilor publice
de alimentare cu apa potabild si canalizare din oragul Cimiglia [69]. Totodata, autoritatile
administratiei publice locale nu erau familiarizate si nu utilizau formele alternative de prestare a
serviciilor publice de interes local in conditiile descentralizarii i autonomiei locale (parteneriat
public-privat, servicii intercomunale), etc.

Potrivit recomandarilor autorului studiului, autoritatile administratiei publice locale
trebuiau sa elaboreze si sa aprobe indicatori de calitate al serviciilor publice locale de interes
general. La evaluarea asigurarii cu servicii publice locale urma sa se ia in consideratie numarul
de beneficiari; numarul furnizorilor de servicii (publici si privati) si numarul de personal implicat
in acordarea serviciilor; coeficientul de satisfacere a nevoilor, numarul de reclamatii, plangeri;
rapoarte de evaluare ale ONG-urilor; analizele, studiile si alte date statistice.

Ulterior, situatia nu a inregistrat Imbunatatiri relevante. Astfel, conform unui sondaj de
opinie, realizat in anul 2008 de Programul Integrat pentru Dezvoltare Locala pe un esantion
reprezentativ de 1204 persoane, peste 1/3 din respondenti erau multumiti de modul in care
primdria administra serviciile publice locale [106, p. 6]. Referitor la existenta alternativelor de
prestare, mai bine de 40% din cei chestionati afirmau cd populatia din comunitate nu are
posibilitatea de a alege din varietatea de servicii si de furnizori [106, p. 6].

Totusi, In ultimii ani, in opinia respondentilor, s-au facut simtite schimbari pozitive in
domeniul urmatoarelor servicii publice: distribuirea gazelor naturale, furnizarea centralizata a
apei, asigurarea cu transport public local, institutiile educationale. Totodata, s-au Inrautatit
considerabil serviciile de asigurare cu incalzire centralizatd, mai ales in centrele raionale, baile
publice, protectia sociald a populatiei, drumurile si strazile [106, p. 5].

Sondajul era reprezentativ pentru regiunea Centru a Republicii Moldova si aborda cu
precadere urmatoarele servicii publice: salubrizarea, distribuirea gazelor naturale, asigurare cu
apa si canalizare, partial referindu-se si la serviciile de informare (biblioteci), de agrement si
educationale.

Referitor la serviciul de salubrizare, studiul a scos in evidentd faptul ca nivelul de
cuprindere cu servicii de salubrizare a gospodariilor casnice si a agentilor economici era destul
de redus. Astfel, in fiecare a doua localitate cu acces la servicii, 50% din gospodariile casnice nu
beneficiau de servicii. Doar in 36% din localitati toti agentii economici beneficiau de servicii de

salubrizare [106, p. 6].

94



Referitor la serviciul de distribuire a gazelor naturale, s-a constatat cd ponderea
gospodariilor casnice si a agentilor economici conectate la reteaua de gaze naturale era redusa.
Astfel, in 56% din localitdti mai putin de jumatate din gospodarii erau conectate la retea, iar in
4% din localitati - nici o gospodarie. Doar in 135 din comunitati toti agentii economici erau
conectati la retea [106, p. 8].

Referitor la serviciul de asigurare cu apa si canalizare, studiul demonstra cd ponderea
gospodariilor, a agentilor economici §i a institutiilor publice conectate la retelele de apa era
relativ redusd. Astfel, in fiecare a doua localitate mai putin de 50% din gospodariile casnice
beneficiau de servicii de apa. Doar in fiecare a cincea comunitate erau conectati la reteaua de apa
toti agentii economici. Toate institutiile publice din comunitate erau conectate la reteaua de apa
numai n 32% din localitati [106, p. 9].

In fine, peste 2/3 din comunititile incluse in cercetare beneficiau de gradinita de copii,
scoald, casa de cultura, biblioteca, centru al medicilor de familie, stadion, drumuri, poduri,
cimitir, terenuri, retele de distributie cu apd si retele de distributie cu gaz. Fiecare a doua
comunitate dispunea de parcuri si retele de iluminare stradala [106, p. 11].

Nici in perioada 2012-2013 situatia in domeniul serviciilor publice locale nu s-a
imbunatatit radical. Astfel, potrivit studiului realizat de cercetdtorul Veaceslav Bulat, in 66% din
sate serviciile de gestionare a spatiilor verzi de interes local lipsesc in genere [16, p. 154]. In
doar 45% din sate existd un serviciu semi-functional de colectare a deseurilor menajere. in 25%
din sate lipsesc servicii de aprovizionare cu apa potabild. Iin 75% din localitati nu exista servicii
de canalizare. In 60% din localititi lipsesc serviciile de intretinere si amenajare a drumurilor si
iluminat public [16, p. 154]. Serviciile educationale, precum si serviciile de asistentd sociala sau
cele culturale si sportive sunt mai bine dezvoltate, dar, In multe localitati, si pe aceste servicii
existd deficiente. Per ansamblu, in circa 30% din sate se presteaza 3-4 servicii publice pe 2-3
domenii de competentad proprie. Celelalte servicii prevazute de legislatie fie nu se presteaza, fie
sunt prestate cu mari deficiente [16, p. 154].

In perioada 2013-2014 a fost inregistrati totusi si o anumiti imbunitatire a gradului de
acoperire i a calitdtii serviciilor publice, in mod special datoritd implicdrii unor parteneri
externi, cum ar fi PCDLI sau GIZ. Astfel, situatia curentd se caracterizeaza prin crearea
parteneriatelor regionale strategice, care implica faptul ca serviciile publice sa fie furnizate in
comun de mai multe unitdti teritorial-administrative, sporind accesul si calitatea serviciilor
prestate. In acest sens, cooperarea intercomunitara reprezinti o structuri de parteneriat intre
autoritdtile locale in vederea prestarii serviciilor publice calitative, si de asemenea, este un

instrument eficient pentru rezolvarea unei probleme locale importante - planificarea integrata.

95



Proiectele-pilot initiate cu ajutorul GIZ, a Agentiilor de Dezvoltare Regionald au dus la
imbunatatirea considerabila a serviciilor publice si au permis accesul mai multor oameni la
servicii publice calitative [12, p. 62].

Dupa ce am studiat in capitolul precedent perceperea rolului administratiei publice 1n
domeniul organizarii si functiondrii serviciilor publice, asa cum el este perceput de insesi
autoritatile executive ale administratiei publice locale (primari), pare logic sd analizdm acest rol
si din perspective celor administrati — utilizatori ai serviciilor publice.

Pentru a verifica cum este perceput rolul administratiei publice locale referitor la
organizarea $i gestionarea serviciilor, din punct de vedere a cetatenilor-utilizatori, In perioada
octombrie 2010-octombrie 2013 am realizat un sondaj intre utilizatorii serviciilor publice.
Sondajul a fost axat in principal pe regiunea Centru, incluzand doar partial respondenti din
regiunile Nord si Sud.

Rezultatele acestui sondaj sunt cat se poate de sugestive si demonstreaza cu prisosintd ca
viziunea cetateanului referitor la problematica serviciilor publice se deosebeste de modul cum
percep problema cercetatorii in domeniu sau autoritatile administratiei publice.

In acest sens, a fost elaborat un chestionar din 10 intrebari, continand atat intrebari

deschise, cat si intrebari inchise. Raspunsurile au fost sistematizate dupa cum urmeaza:

Care din urmatoarele servicii publice exista in localitatea Dvs.?
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Fig. 4.5. Disponibilitatea serviciilor publice in localitatile reprezentate de utilizatorii
chestionati
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
La intrebarea 2 din chestionar, intitulatd [n ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarele

afirmatii, raspunsurile sunt urmatoarele:
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1. Administratia publica nu depune suficiente eforturi pentru a asigura servicii publice de

calitate cetatenilor

B Nu sunt deloc de acord

B Nu sunt de acord

OSunt de acord

O Sunt absolut de acord

B Nu stiu/imi vine greu sa raspund

Fig. 4.6. Aprecierea de cdtre utilizatori a eforturilor depuse de administratia publica
pentru a asigura servicii publice de calitate cetdatenilor
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat

2. Populatia nu are alternative in alegerea unui sau altui prestator de servicii publice

O Nu sunt deloc de acord

B Nu sunt de acord

OSunt de acord

O Sunt absolut de acord

B Nu stiu/imi vine greu s raspund

Fig. 4.7. Aprecierea de cdtre utilizatori a alternativelor populatiei in alegerea unui sau
altui prestator de servicii publice
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat

3. Serviciile publice care exista nu satisfac pe deplin necesitatile cetatenilor
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ONu sunt deloc de acord

B Nu sunt de acord

OSunt de acord

O Sunt absolut de acord

B Nu stiu/imi vine greu s& raspund

Fig. 4.8. Gradul de satisfacere a necesitdtilor cetitenilor
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
Intrebarea 3 din chestionar a adresat problema calititii serviciilor publice, in urmatoarea
formulare: Cum apreciati la moment calitatea prestarii serviciilor publice in Republica

Moldova?

Oinalta

W Satisfacatoare
OJoasa
OFoarte joasa
W Alte opinii

Fig. 4.9. Calitatea prestarii serviciilor publice in Republica Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
Problema privatizarii serviciilor publice, dat fiind cad aceasta este una deosebit de
importantd si actuald anume astazi, a fost abordatd in intrebarea patru a chestionarului. Spre
surprinderea noastrd, majoritatea respondentilor au manifestat atitudine pozitiva fata de

privatizare.
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Considerati ca privatizarea anumitor servicii publice poate mari calitatea acestora si gradul de
satisfactie a populatiei?

ODa
ENu
ONu au raspuns

Fig. 4.10. Opiniile respondentilor referitor la privatizarea serviciilor publice

Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat

Argumentul principal adus de respondenti in folosul privatizdrii este ca aceasta ar
contribui la sporirea calitatii. Printre serviciile ce ar putea fi privatizate pe primele locuri s-au
plasat asigurarea cu apa si salubrizarea, pe locul doi — transportul public, doar 2 din 100
respondenti indicand ca ar fi binevenita privatizarea serviciilor de comunicatii.

Intrebarea 5 a abordat problema finantirii serviciilor publice. Respondentii nu s-au limitat
doar la raspunsurile incluse in chestionar, dar au identificat si surse suplimentare de finantare —
atragere de proiecte, contractare de imprumuturi, apelarea la populatie, etc.

Astfel, au fost furnizate urmatoarele raspunsuri la Intrebarea:

In conditiile lipsei de mijloace financiare, ce ar trebui si facd consiliul local la

infiintarea unor servicii publice?

45%
40%
35%
30% 1
25% 23%|"
20% |
16%
15%
10%
5%
0% T T
Sa le finanteze din bugetul Sa le concesioneze unui Sa le creeze la Sa le creeze prin
propriu (local) agent privat autogestiune asocierea catorva
(autofinantare) comune.
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Fig. 4.11. Optiunile consiliului local in cazul insuficientei de resurse
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
Intrebarea 6 a abordat problema problemelor de bazdi cu care se confruntd serviciile
publice astazi. Printre probleme au fost mentionate:
- calitatea proasta,
- tarifele mari,
- personalul incompetent,
- legislatia imperfecta,
- necunoasterea de catre utilizatori a propriilor drepturi (raspunsul cel mai des
intalnit),
- resursele financiare insuficiente,
- infrastructura slab dezvoltata.
Urmadtoarea intrebare din chestionar a fost:
»Dvs. personal, in calitate de utilizator, ati adresat vreodata o plangere (scrisa sau
verbala) autoritdtilor in legatura cu calitatea nesatisfacdtoare a unor servicii publice? Daca da,

va rugam sa indicati care servicii anume.”

ODa
ENu
ONu au raspuns

Fig. 4.12. Frecventa depunerii reclamatiilor de catre respondentii-utilizatori referitor
la calitatea serviciilor publice
Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
Pe locul unu dupa numarul de plangeri adresate s-a plasat asigurarea cu energie electrica,
urmeaza salubrizarea, apoi alimentarea cu apa, apoi asigurarea cu gaze naturale.
Intrebarea 8 a abordat deosebit de actuala problema a cresterii tarifelor pentru prestarea

serviciilor publice. Raspunsurile au fost urmatoarele:
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Considerati ca modificarea tarifelor la serviciile comunale (in sensul majorarii) este justificata?

ODa
E Nu
ONu au raspuns

Fig. 4.13. Opiniile respondentilor referitor la majorarea tarifelor la serviciile comunale

Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat

Respondentii care au raspuns pozitiv la aceastd intrebare au mentionat ca cresterea
tarifelor este justificatd data fiind cresterea preturilor la resursele necesare pentru prestarea
serviciilor publice.

Respondentii care si-au exprimat dezacordul cu majorarea au invocat ca motiv principal
faptul ca salariile §i pensiile nu cresc odatd cu tarifele, urmatorul motiv invocat fiind ca
prestatorii de servicii majoreaza tarifele pentru a-si acoperi pierderile existente.

Intrebarea 9 a avut urmitoarea formulare - Considerati cd organizatiile

neguvernamentale (ONG) pot fi implicate in gestiunea serviciilor publice?

ODa
B Nu
ONu au raspuns

Fig. 4.14. Posibilitatea implicarii organizatiilor neguvernamentale in gestiunea
serviciilor publice

Sursa: Elaborat de autor in baza sondajului efectuat
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Desi majoritatea absoluta a respondentilor a raspuns pozitiv la aceasta intrebare, trebuie
sd mentionam totusi urmatoarele — unii respondenti au idei destul de vagi despre ce ar trebui sa
facd ONGe-urile, percepandu-le in primul rand ca surse de finantare, lucru evident neveridic.
Doar cativa respondenti le percep ca pe un instrument de monitorizare si asigurare a
transparentei in activitatea serviciilor publice.

Ultima intrebare a fost de tip deschis si s-a referit la posibilitatea identificarii unor
posibilitdti de perfectionare. Ea a avut urmatoarea formulare Ce recomandati in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor publice in Republica Moldova? Raspunsurile au fost cat se
poate de variate, si anume: gestionarea mai eficienta a resurselor publice, demonopolizarea unor
servicii publice, asigurarea transparentei in stabilirea tarifelor, informarea utilizatorilor despre
drepturile lor, stabilirea unui coraport optim cost-calitate, combaterea coruptiei, concesionarea
unor servicii publice, preluarea practicii internationale in domeniu, introducerea serviciilor
electronice, implementarea mai largd a tehnologiilor informationale, parteneriatul public-privat,
operativitate 1n solutionarea problemelor, instruirea §i motivarea personalului, exercitarea
controlului, dar si privatizarea.

Analizand rezultatele sondajului pe care l-am efectuat, putem trage urmatoarele
concluzii:

1. Majoritatea utilizatorilor considera ca administratia publicd nu depune suficiente eforturi
pentru a-i asigura cu servicii de calitate. Pe de alta parte, si cetdtenii devin din ce in ce
mai activi, dat fiind faptul ca aproape jumatate din cei chestionati au adresat cel putin o
plangere autoritdtilor referitoare la calitatea serviciilor publice.

2. In atare conditii, tot mai multi respondenti se aratd deschisi spre ideea privatizarii unor
servicii publice. Pe de altd parte, majoritatea absolutd a respondentilor sunt contra
majordrii tarifelor, desi, atat practica nationald, cat si cea internationald demonstreaza ca
majorarea tarifelor este o consecintd aproape imediatd a privatizarii.

3. In fine, utilizatorii au venit cu idei valoroase in domeniul perfectionirii serviciilor
publice. Acest lucru ne demonstreaza ca ei pot servi ca o valoroasa sursd de informatie,
dacd administratia publicd doreste sa schimbe ceva in sistemul existent al serviciilor
publice.

Dat fiind faptul ca in prezentul paragraf am studiat initial situatia existenta in domeniul
serviciilor publice din Republica Moldova, axandu-ne in special pe dificultatile intdmpinate de
administratia publica locala in acest domeniu, in continuare am studiat modul cum este
perceputa misiunea prestatoare a administratiei din perspectiva a administratului, incercand sa

depistam modalitatile cele mai fiabile de imbunatdtire a situatiei, in incheiere este logic sa
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studiem realizarile practice concrete, inregistrate de unele autoritdti ale administratiei publice
locale.

Exemple de bune practici a autoritatilor publice locale in domeniul serviciilor publice

In prezent, localititile din Republica Moldova au acces limitat la capitalul necesar pentru
inlocuirea §i refacerea infrastructurii municipale. Investitiile sunt necesare nu numai pentru
imbunatatirea serviciilor curente, dar i pentru a le pune de acord cu standardele mai inalte si mai
sever aplicate in ce priveste poluarea mediului Inconjurator. De asemenea autoritdtile publice
locale nu au experienta in evaluarea financiard si economica a proiectelor de investitii sau in
planificarea lor financiara, in realizarea calendarului si a bugetului. Un alt aspect al problemei -
autoritatile publice locale nu au suficientd experientd si capacitate de a stabili prioritdtile in
elaborarea proiectelor pentru sprijin in conditiile instrumentelor financiare nationale (FISM),
internationale (UE, WB, EBRD, USAID, etc.), sprijin prin eventuale finantari in regim de credit
comercial sau obligatiuni municipale [74, p. 9]. O modalitate viabila de depasire a acestor
dificultati devine parteneriatul cu alti agenti comunitari, avantajele caruia la nivel teoretic au fost
expuse anterior in prezenta lucrare. Totodatd, vom examina In continuare si unele exemple
practice concrete din statul nostru, care pot fi considerate practici de succes in domeniu.

Servicii de alimentare cu apa

In diferite localitati din republica, autorititile publice au gisit diverse cai de solutionare a
acestei probleme. Astfel, pentru aprovizionarea cu apd potabild a scolii si a gradinitei de copii
din or. Biruinta, r. Sangerei, autoritatile publice locale au contat pe propriile forte, dar si pe
sprijinul organizatiei neguvernamentale a parintilor si pedagogilor ,,Speranta”. Aici au fost
colectate surse, au fost mobilizate eforturile localnicilor pentru aprovizionarea atat a scolii, cat si
a sectorului privat cu api potabild. In felul acesta au procedat si autorititile publice din s.
Duruitoarea Noua, r. Rascani, s. Onesti, r. Hancesti, s. Vatici, r. Orhei, s. Cristesti, r. Nisporeni,
s. Zberoaia, r. Nisporeni, s. Miclesti, r. Criuleni.

O alta cale de solutionare a problemei aproviziondrii cu apa potabila a fost identificatd in
com. Rézeni, r. laloveni, unde, pentru acoperirea celor mai mari cheltuieli au fost atrase investitii
ale donatorilor strdini, locuitorii comunitatii contribuind cu muncd neremuneratd. La fel au
procedat si 1n s. Botnaresti, r. Anenii Noi, Varvareuca, r. Floresti, s. Sipoteni, r. Calarasi.

Solutiondnd problema aproviziondrii cu apd potabila, autoritdtile publice locale au
acordat atentia cuvenitid si asigurdrii durabilititii activitatilor realizate. In acest scop, in
majoritatea localitdtilor, au fost create asociatii ale consumatorilor de apa care si-au asumat

responsabilitatea pentru intretinerea sistemelor de aprovizionare cu apa [33, p. 56].
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Ulterior, volumul acestor practici de succes a sporit si mai mult. Astfel, de catre
autoritatile administratiei publice locale au fost rezolvate diverse probleme, si anume:
reconstructia sistemelor de aprovizionare cu apa potabild in orasul Anenii Noi, satele Telesau (r.
Orhei) si Cobilea (r. Soldanesti), constructia apeductului in satele Marchet (c. Poganesti) si
Secarenii-Noi din raionul Hancesti, renovarea sistemului de aprovizionare cu apa potabila si
canalizare Tn comuna Larga (r. Briceni), aprovizionarea cu apa potabild a locuitorilor si
institutiilor publice sau a unui sector din localitate in satele Iujnoe (r. Cahul), Sadaclia (r.
Basarabeasca), Molesti (r. laloveni), Popeasca (r. Stefan Voda), Javgur (r. Cimislia), extinderea
traseului de aprovizionare cu apd potabila sau reconstructia apeductului in comuna Rézeni (r.
Ialoveni), satul Varvareuca (r. Floresti) si comuna Vinogradovca (r.Taraclia). Practicile din
comunele Razeni §i Vinogradovca abordeazd si crearea unor echipe specializate pentru
asigurarea cu apa potabild si alte servicii necesare comunitatii [34, p. 55].

Aprovizionarea cu gaze naturale

Una din cele mai acute probleme ce persista in localitatile statului nostru, era lipsa
combustibilului accesibil, ieftin §i nepoluant, pentru Incalzire pe timp de iarna.

De aceea in majoritatea comunitatilor din republicd se intreprind masuri privind
construirea traseelor, instalarea tevilor si conectarea localitatilor la conductele de gaze naturale.
In unele localitati, cum ar fi satele Molesti, Tipala din r. [aloveni, s. Tujnoe, r. Cahul, or. Ciadar-
Lunga la finantarea lucrdrilor de constructie §i montaj s-a mizat pe contributia masiva a
populatiei din localitate. In majoritatea cazurilor descrise cum ar fi cele din s. Hruseva, .
Criuleni, s. Geamana, r. Anenii Noi, or. Ungheni s.a. gazificarea s-a facut si cu ajutorul Fondului
de Investitii Sociale, Guvernului Republicii Moldova, Programului USAID-Reforma
Autoritatilor Publice Locale. In multe localititi o atentie deosebita a fost acordata gestionarii de
mai departe a retelelor de gaze naturale. in s. Paulesti, r. Calarasi, s. Siret, r. Straseni, au fost
create asociatii de beneficiari care gi-au asumat responsabilitatea de asigurare a durabilitatii
activitatilor din proiect [34, p. 68].

In cdutarea unor solutii optime in unele localititi au fost inregistrare si anumite inovatii
tehnice si manageriale. Astfel, in Sangerei — intre primarie si firma ,,Gruppo-Dondi” a fost
semnat un contract privind concesionarea serviciului de distribuire a gazelor naturale [34, p. 68].
O componentd importanta a practicilor descrise este cea de mediu. Majoritatea aplicantilor au
mentionat impactul pozitiv al implementarii proiectelor de gazificare a localitatilor asupra
mediului. Locuitorii s. Raduleni Vechi, r. Floresti, s. Geamana, r. Anenii Noi, s. Lunga, r.

Floresti erau alarmati de proportiile defrisarii ilicite a fasiilor de protectie si fondului forestier.
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Catre anul 2008, autoritdtile administratiei publice locale au fost implicate masiv In
activitati de construire sau extindere a retelelor de gaze, cu conectarea institutiilor instructiv-
educative, instalarea sistemelor autonome de incalzire, conservarea lor termica (scoli, licee,
gradinite, bloc alimentar) in comunele Larga (r. Briceni) si Zorile (r. Orhei), satele Bugeac (r.
Comrat), Chetrosu (r. Drochia) si Codrul Nou (r. Telenesti) sau gazificarii localitatilor in orasul
Vatra (mun. Chisindu), comuna Albota de Jos (r. Taraclia), satul Cetireni (r. Ungheni) [34, p.
91].
Intretinerea drumurilor
Starea deplorabild a drumurilor din localitatile rurale ale Republicii Moldova a devenit
proverbiala. In diferite locuri au fost insa identificate diverse modalititi de solutionare, cum ar fi:
e reparatia drumurilor locale cu forte proprii (com. Hartopul Mare, r.Criuleni, s.
[urceni, r. Nisporeni);

e atragerea investitiilor extrabugetare (s. Nemteni, r. Hancesti);

e asigurarea durabilitdtii prin crearea unor organizatii cu autogestiune ale utilizatorilor
de drumuri (s. Nemteni, r. Hancesti, com. Geamana, r. Anenii Noi) [33, p. 84].

Servicii de asistenta sociala

Autoritatile administratiei publice locale, in parteneriat cu alti agenti sociali, au
descoperit noi modalititi de organizare a serviciilor sociale. In orasul Ungheni, intr-o perioada
relativ scurtd, au fost create doud asemenea institutii — Centrul de Reabilitare si Integrare Sociala
a Batranilor si Centrul de Integrare Sociald a Tinerilor. O abordare similard aplica primariile s.
Zorile, r. Orhei, or. Nisporeni, s. Magurele, r. Ungheni si s. Peresecina, r. Orhei. Crearea acestor
institutii este rezultatul implementdrii proiectelor elaborate in comun de catre organizatiile
nonguvernamentale si autoritatile publice locale, cu sustinerea financiara si logistica a diferitor
organizatii finantatoare [33, p. 90].

Servicii de agrement si amenajare de parcuri

La Selemet, r. Cimislia, spre exemplu, autoritdtile publice locale au abordat problema
datd dupa toate principiile dezvoltarii comunitare (desfisurarea audierilor publice, colectarea
resurselor, implicarea locuitorilor in amenajarea parcului, diseminarea rezultatelor in mijloacele
de informare). In or. Cantemir, pe locul unde a fost formati gunoistea neautorizata, in prezent
este creat un parc, unde cresc peste 2 mii copaci [33, p. 46].

lluminat stradal

Lipsa iluminatului stradal in satul Selemet (r. Cimiglia) afecta activitatea institutiilor
publice, a agentilor economici si securitatea locuitorilor. in satul Larga (r. Briceni) cazurile de

delincvente inregistrate in locurile publice a ingrijorat toatd comunitatea. Astfel, autoritatile
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administratiei publice locale din aceste doua localitati si-au propus rezolvarea problemelor prin
renovarea sistemelor de iluminat stradal. Solutiile aplicate au fost diferite — munca de voluntariat
a specialistilor din comunitate cu resurse minime din bugetul local in satul Selemet si implicarea
intreprinderilor specializate pentru efectuarea lucrarilor, cu achitarea cheltuielilor din bugetul
local in satul Larga [34, p. 92].

Totodatd, au fost inregistrate bune practici mai putin raspandite ale autoritatilor
administratiei publice locale. De ex., dezvoltarea serviciilor zooveterinare in s. Selemet si
dezvoltarea serviciului de amenajare a cimitirelor in s. Pohoarna.

In fine, pe langi studierea situatiei la general, considerdam oportun s includem in teza si
un studiu de caz care si reflecte specificul unei localitati aparte. In acest sens, am studiat
experienta autoritatilor administratiei publice locale din UTA Gagauzia.

Am ales acest teritoriu pentru cd, pe de o parte, este mai putin reflectat in literatura de
specialitate si culegerile de bune practici in ceea ce priveste serviciile publice, iar, pe de alta
parte, pentru ca am avut ocazia sa efectudm o vizita de studiu 1n acest teritoriu, cu scopul de a
studia practica autoritatilor locale gdgduze in ceea ce priveste organizarea si gestiunea serviciilor
publice.

Potrivit legislatiei, Gagduzia (Gagauz-Yeri) este o unitate teritoriald autonoma cu un
statut special care, fiind o formd de autodeterminare a gagauzilor, este parte componenta a
Republicii Moldova [62, art. 1, al. (1)].

Analiza legislatiei gagduze 1n vigoare ne permite sd depistdm ca absolut toate autoritatile
administratiei publice de orice nivel din UTA Gagauzia joacd un rol important in ceea ce priveste
organizarea si gestiunea serviciilor publice pentru cetateni, dupa cum urmeaza:

e Adunarea Populard a Gagauziei — adopta legi In domeniul gospodariei comunal-

locative, serviciilor educationale, culturale, de sanatate, etc [211, p. 7];

e Comitetul executiv al Gagauziei — asigura conditiile social-economice, creeaza baza
tehnico-materiala si fonduri speciale pentru infiintarea si mentinerea serviciilor
publice [211, p. 26];

e Autoritdtile administratiei publice locale din raioane (dolay) aproba planurile de
activitate a serviciilor publice amplasate pe teritoriul dolay-ului, exercitad controlul
asupra executarii acestora, [211, p. 39], precum si dispun de importante atributii in
ceea ce priveste serviciile de asigurare cu energie electrica, termica, asigurare cu apa,
salubrizare, spatii verzi, etc [211, p. 38].

e Autoritdtile administratiei publice locale din sate (comune) si orase dispun de atributii

in domeniul organizarii §i gestiondrii serviciilor publice care in mare masura coincid
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cu cele ale autoritatilor din Republica Moldova. Totodata, potrivit art. 58 a Legii
locale privind autoritdtile administratiei publice locale din Gagauzia, ,,Serviciile
publice locale se infiinteazd de consiliul local la propunerea primarului pentru a
asigura administrarea domeniilor locale si dezvoltarea social-culturala a teritoriului,
tinandu-se cont de specificul necesitatilor locale si in limitele resurselor financiare
disponibile.” [210, art. 58 al. (1)]

Potrivit aceleiasi legi locale, principiul descentralizarii serviciilor publice reprezinta un
principiu al administratiei publice locale. Totodata, mentiondm ca un principiu specific al
administratiei publice locale din Gagauzia este ,,autonomia economica si financiara a teritoriului,
autofinantarea si autoasigurarea” [210, art. 3] Astfel, autoritdtile locale din UTA Gagauzia au
gasit cele mai diverse surse de finantare pentru a infiinta §i mentine servicii publice, inclusiv
surse externe.

In acest sens, legea locald prevede ca consiliul local este cel care decide stabilirea
relatiilor de cooperare si infratire cu localitati de peste hotare in domenii ce tin de serviciile
publice [210, art. 23 al. (2) pct. r)]. Totodata, consiliul local poate infiinta servicii publice de
interes local sau concesiona servicii publice [210, art. 23 al. (2) pct. 1)]

Dupa ce am facut o trecere 1n revista a prevederilor normative, consideram oportun de a
studia cum anume acestea se realizeaza in practica.

Cu aceastda ocazie, am dori sd aducem sincere multumiri Programului Comun de
Dezvoltare Locala Integratda (PCDLI), care in perioada 13-14 noiembrie 2014 a organizat vizita
de studiu iIn UTA Gagauzia ,,Specificul dezvoltarii locale a UTA Gagauzia: proiecte de
dezvoltare locald comunitara”. Scopul general al vizitei l-a constituit familiarizarea
participantilor cu cele mai moderne si de succes practici de gestiune a serviciilor publice locale,
infiintate sau restabilite n rezultatul implementarii proiectelor de dezvoltare locald comunitara in
UTA Gagauzia.

In perioada datia am avut posibilitatea de a ne familiariza nemijlocit cu unele realiziri ale
autoritatilor administratiei publice locale din Gagauzia, in concret in raionul Comrat. In acest
sens, pot fi considerate exemple de succes practicile moderne aplicate de autoritdtile publice
locale din localitatile Congaz si Comrat, unde am avut posibilitatea de a participa la un schimb
de experienta.

In acest sens, pot fi mentionate in special:

1) Practica gestiunii directe a unor servicii publice — aplicatd de autoritatile
administratiei publice locale pentru:

e Serviciul public de salubrizare in Congaz;
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e Serviciul public de alimentare cu apa in mun. Comrat;
e Amenajarea spatiilor verzi si organizarea serviciilor publice de agrement in mun.
Comrat

2) Parteneriatul public-privat in domeniul serviciilor educationale neformale, Tn acest
sens poate fi mentionatd renovarea scolii muzicale din Comrat (reparatd prin parteneriat public-
privat) sau a clubului de sah din Congaz, renovat prin intermediul sponsorizarii din partea
sectorului privat.

3) Parteneriatul public-asociativ si public-public (cooperarea intercomunitara) din
localitatea Congaz, care au avut ca rezultat infiintarea unor noi servicii sociale comunitare, si
anume a Centrului pentru copiii cu dizabilitati Jlyuux Coanya si a Centrului Social Concordia.

4) Infiintarea unor servicii publice cu suportul organizatiilor donatoare internationale.
In acest sens, poate fi mentionati organizarea serviciilor publice de asistentd sociald in mun.
Comrat, si anume renovarea azilului de batrani Recep Tayyip Erdogan Huzurevi, proiect
implementat de primaria Comrat 1n baza finantarii oferite de Agentia Turca pentru Cooperare si
Coordonare TIKA)

Astfel, autoritatile administratiei publice locale din UTA Gagéuzia au descoperit solutii
noi §i creative pentru a solutiona problemele legate de organizarea si gestiunea serviciilor
publice, utilizand practici moderne de administrare a acestora, incepand cu gestiunea directa si
finisand cu gestiunea delegatd a serviciilor publice, inclusiv parteneriatul public-privat. De
asemenea, autoritatile administratiei publice locale din localitatile studiate fac uz de cele mai
moderne optiuni n ceea ce priveste Infiintarea si mentinerea serviciilor publice - parteneriatul
public-asociativ, cooperarea intercomunitard, cooperarea cu organismele donatoare
internationale, etc., astfel profitand de oportunitatile de valorificare a resurselor locale §i straine
in vederea oferirii unor servicii publice locale de calitate cetatenilor, si demonstrand o data in
plus rolul decisiv al autorititilor administratiei publice locale in gestiunea eficientd a serviciilor
publice.

In concluzie, cercetirile teoretice si datele empirice demonstreazi ci administratia
publica locala, desi a trecut prin numeroase initiative de reformare, nu a ajuns totusi la un nivel
de prestare a serviciilor publice care ar satisface totalmente cetdtenii-utilizatori. Mai mult decat
atat, conform sondajului efectuat de noi, majoritatea respondentilor sunt de parere ca
administratia publicd nu depune suficiente eforturi in acest sens. Totusi, practica demonstreaza
ca exista totusi autoritati ale administratiei publice locale, care au descoperit solutii de alternativa

acceptabile. Aceasta ne permite sd ajungem la concluzia ca, in ultima instantd, profesionalismul
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si creativitatea autoritdtilor administratiei publice locale sunt cele care pot compensa lipsa de

resurse.

4.2. Modernizarea serviciilor publice prin prisma implementarii practicilor internationale
de administrare

Necesitatile sociale se schimba permanent. La nceputul anilor 90 ai secolului trecut in
statul nostru nu exista inca necesitatea unor servicii publice cum ar fi cele de comunicatii mobile
sau de acces la Internet. Totusi, exista deja o practica a prestarii acestor servicii in societatile
dezvoltate. Deci, nu este nevoie ca autoritdtile administratiei publice sa ,,re-inventeze roata”,
atunci cand este vorba de unele servicii publice. Ele, autoritdtile administratiei publice, au in
prezent la dispozitie o experientd colosald a altor state, In ceea ce priveste serviciile publice.
Evident, acesta nu poate fi importatd in totalitate in statul nostru, totusi, respectivele practici
internationale le pot fi de un real folos autoritdtilor, atunci cdnd se confrunta cu probleme noi sau
dificile.

Potrivit autorului Ioan Alexandru, una dintre problemele-cheie ale tranzitiei democratice,
in toatd lumea, este relatia central/local in ceea ce priveste responsabilititile si competentele n
furnizarea serviciilor publice. Chestiunea e relevanta chiar si in tarile democratice, cum ar fi cele
din Europa Centrala, Europa de Vest, Marea Britanie, SUA si Japonia [3, p. 67].

In acest sens, literatura de specialitate evidentiazd trei modele internationale de
organizare a serviciilor publice [38, p. 89]:

A. Modelul autonomiei relative, care prezinta urmatoare caracteristici:
e independenta a serviciilor publice locale 1n interiorul statului;
e libertate de actiune Intr-un cadru bine definit;
® acest cadru este definit prin legislatie;
e control limitat;
® veniturile autoritatilor locale provin in cea mai mare parte din taxe locale:
e supraveghere limitatd a autoritatilor locale de catre institutiile centrale din teritoriu,

e mare adaptabilitate in luarea deciziilor pentru satisfacerea optima nevoilor cetatenilor.
Acest model functioneaza mai ales In cazul Suediei si Norvegiei, tari care experimenteaza
»guvernarea locala libera”.

B. Modelul de agentie, care prezintd urmatoare caracteristici:

e autoritatile locale si activitatea lor sunt reglementate detaliat in legislatie;
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® avem reglementari stricte $i un control pe masurd in ceea ce priveste activitatea autoritatilor

locale;
e taxele ce se strang pe plan local sunt nesemnificative;
e finantare, in mare masura, de la nivel central;

® cxistd o supraveghere amanuntitd a autoritatilor locale de catre institutiile centrale deplasate

in teritoriu;
e adaptatibilitate mai mica in luarea deciziilor si satisfacerea unor necesitati ale cetdtenilor;

® costuri mai mari, dar si eficientd mai mare si echitate in furnizarea servicii publice.

Un exemplu al acestui model il constituie Marea Britanie. Existd o serie de factori
economici si politici care, la un anumit moment, au determinat orientarea Marii Britanii spre
modelul agentie. Aceastd orientare a inceput in timpul guvernarii Thatcher. Acest lucru a fost
posibil deoarece Marea Britanie nu are o Constitutie scrisd, care ar specifica si defini Impartirea
competentelor central/local. Prin Legea guvernarii locale (1988), care cere autoritatilor locale sa
contracteze si sa ofere companiilor private furnizarea serviciilor — cum ar fi colectarea gunoiului,
curdtenia cladirilor, aprovizionarea scolilor, Intretinerea drumurilor, managementul facilitatilor
sportive si distractive - spre concesionare. In acest sens, este semnificativd urmitoarea remarca:
modelul agentie se bazeazd pe dezvoltarea unui sector privat competitiv, ca bazd pentru
furnizarea de servicii publice de calitate. Fara acest sector privat competitiv modelul agentie nu
ar fi posibil.

C. Modelul de interactiune, care prezinta urmatoare caracteristici:

® nu cxistd o delimitare clard intre autoritatea centrala si cea locala, ci de la caz la caz, adica

situatia este diferita de la serviciu la serviciu;

e procesul de luare a deciziilor nu este dominat nici de autoritatile centrale, nici de cele locale

(existd o interactiune, un sistem ,,check and balances" — ,.frane si contragreutati”);
e existd competente politice si administrative si la nivel central, si la nivel local;

e veniturile autoritatilor locale provin din taxe si impozite locale, dar si din transferuri de la

nivel central;

® adunarea taxelor si impozitelor, dar si transferul sunt responsabilitati impartite intre nivelul

central si cel local;

® sc inregistreazd o oarecare lipsd de adaptabilitate si flexibilitate in rezolvarea

corespunzatoare a problemelor colectivitdtii locale, datoritd timpului necesar ajungerii la o
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intelegere comund din cauza cd ori nivelul central, ori cel local va trebui sd accepte un
compromis.
Un asemenea model este caracteristic Statelor Unite ale Americii.

In forma grafica, aceste modele ar putea fi reprezentate in felul urmator:

SUA, Tarile Europei

Occidentale

Modelul  autonomiei Modelul de Modelul de agentie
|‘ relative interactiune | ‘|
Tarile scandinave Marea Britanie

Fig. 4.15. Modele internationale de prestare a serviciilor publice dupa loan Alexandru

Sursa: [3, p. 69]

In continuare vom analiza sistemul de organizare si functionare a serviciilor publice
locale 1n diferite tari, in vederea identificari aplicabilitatii acestora pentru Republica Moldova.

In Belgia, anumite servicii publice au personalitate, au buget distinct, dar organele lor
sunt supuse puterii ierarhice a ministrului conducator al departamentului de care tin aceste
servicii. Apartin acestei categorii: Regia Telegrafului si Telefoanelor, Regia Serviciilor
Frigorifice de Stat, Regia Liniilor Aeriene etc. Alte servicii sunt constituite in stabilimente
publice, cu individualitate financiara, personalitate juridica si o mare autonomie de gestiune [3,
p. 63].

In Franta, deschiderea europeani a mdrit considerabil oferta in serviciul public, atat
geografic cat si cantitativ determinand o mai mare libertate in gestionarea serviciilor
publice.[130, p. 115] De exemplu, descentralizarea a permis suprimarea caietului de sarcini tip si
aplicarea principiului controlului de legalitate ulterior. In aceasti tara, ca modalititi de gestionare
a serviciilor publice intalnim: concesiunea, regia, delegarea si ,,Affermage-ul”, care este definit
ca un mod de gestionare prin care o persoand publica incredinteaza prin contract unei persoane
gestionarea serviciului public pe riscul si profitul sdu, gratie lucrdrilor care-i sunt date, in
schimbul unui varsaméint in contrapartidd prelevat din veniturile obtinute din exploatarea
serviciului public.

Totodata, trebuie s mentiondm ca in Franta alegerea unui mod de gestiune difera, mai
ales in functie de marimea colectivitatii si, In consecintd, de marimea serviciului delegat sau de

tipul acestuia. Astfel, pentru colectarea deseurilor, mai mult de jumatate dintre marile orase au
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ales gestiunea directd si mai mult de 40% gestiunea indirectd, in timp ce pentru reciclarea
deseurilor 81% dintre comune au optat pentru delegarea acestui serviciu si 19% pentru gestiune
directa; in cazul distributiei apei potabile, in jur de 20% dintre micile comune si 20% dintre
marile comune au avantajul unei gestiuni directe; restul de 80% au optat pentru delegarea acestui
serviciu.[101, 17]

In Ttalia, gestionarea serviciilor publice cunoaste o tripld evolutie: transferul
responsabilitatilor de la stat catre intreprinderile publice autonome (cdi ferate, electricitate,
petrol), privatizare (intreprinderile private presteaza servicii sub controlul unei autoritdti care
reglementeaza, incepandu-se cu electricitatea si gazul) si recunoasterea drepturilor utilizatorilor
prin Carta serviciilor publice, care stabileste sase principii: egalitate de acces, impartialitate,
continuitate, drept de alegere, participare, eficacitate [3, p. 110].

Cat priveste domeniile care fac parte din sfera notiunii de servicii publice, trebuie aratat
ca aspectul acestora este foarte extins intrucat la activitatile catalogate in general in Europa drept
servicii publice (transportul in comun, telecomunicatiile, posta) se adaugd altele, specifice
(transportul pe cdile de navigatie, serviciul de televiziune prin cablu) [80, p. 210].

Germania se caracterizeaza printr-o traditie a gestiondrii publice locale a serviciilor
publice. Modelul german are doud variante: 1) gestionarea prin administrarea directd a
serviciului public, atunci cand consiliul local presteaza serviciul public cu fondurile inscrise in
buget si cu personalul sdu; 2) gestionarea indirectd este cea realizatd prin stabilimente publice,
care sunt societati cu capital public dar organizate prin forme private dispunand de o mare
autonomie. Acest model corespunde celui de intreprindere municipala sau ,,Stadtwerke” [130, p.
108].

In ceea ce priveste problematica privatizirii unor servicii publice, considerim sugestive
urmatoarele informatii statistice: catre anul 2005, deficitele bugetare ale unor mari orase
germane au depasit 9 mird euro. In atare conditii, s-a trecut la privatizarea si concesionarea
masiva a multor servicii. Alte orase, Insa, au procedat altfel. De ex., administratia orasului
Leipzig, a respins calea privatizarii si a devenit un pionier al organizarii unor mari intreprinderi
(companii) municipale. Aceastd abordare a generat esentiale beneficii sociale, a asigurat
majoritatea veniturilor necesare precum si o eficientd mai mare in furnizarea serviciilor publice,
in plus reducandu-se cu peste 50% personalul administrativ [163, p. 85].

In Anglia, istoria serviciilor publice engleze poate fi impartitd in patru perioade: 1)
serviciile regaliene au apdrut si s-au dezvoltat foarte devreme (din sec. al XIV-lea); 2) serviciile
sociale s-au dezvoltat din sec. al XIX-lea, insd mai mult dupa cel de-al doilea razboi mondial,

prin aplicarea unui sistem de securitate sociald generalizat; 3) serviciile economice s-au dezvoltat
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sub forma intreprinderilor publice dupa cel de-al doilea razboi mondial; 4) incepand cu 1979 s-a
trecut la privatizarea serviciilor publice si la delegarea acestora (formula generica fiind
»contracting out”).

In prezent, gestionarea serviciilor publice apartine: 1) administratiei centrale prin
intermediul ,,executive agencies”; 2) administratiei locale care are o lunga traditie a serviciilor
publice, mostenitda de la judecdtorii de pace: educatie, sandtate, servicii locative; 3)
intreprinderilor publice, cum este cazul BBC-ului; 4) intreprinderilor rezultate in urma aplicarii
legilor de privatizare dupa 1979; unele din aceste intreprinderi sunt incadrate juridic (apa, gaz,
electricitate, telefon) iar altele nu au o asemenea incadrare (transportul cu autocarul urban si
interurban) [3, p.105].

Reforma serviciilor publice a fost lansatd de Margaret Thatcher incepand cu 1979 si a
urmarit:

— obligatia finantarii unor antreprize (sau contracting out) in cazul activitatilor de competenta
administrativd centrald sau a colectivitdtilor locale: servicii de curdtenie, Intretinerea
drumurilor, gestionarea inchisorilor, cantine, etc.;

— privatizarea totala sau partiald a intreprinderilor si serviciilor publice;

— introducerea medicinei private in serviciul national al sdnatatii;

— reducerea monopolului Postei;

— privatizarea utilitdtilor: telefon, gaz, apa, electricitate [38, p. 91].

Conceptul de ,,contracting out” a fost implementat si in alte state europene, de exemplu,
in Danemarca, unde, desi deciziile strategice importante sunt luate la nivel national, furnizarea
serviciilor publice este mult descentralizatd. Municipalitdtile poarta responsabilitate pentru
serviciile educationale, de informare, drumuri, multe servicii sociale, etc [137, p. 123]. incepénd
cu anul 2002 si pana in 2006, au fost supuse procedurii de ,,contracting out” 11,6% din serviciile
municipale. Doctrina danezd intelege prin ,.contracting out” ca fiind prestarea unui serviciu
public printr-un furnizor privat, acest concept fiind diferit de cel de ,,privatizare”, care presupune
faptul ca actorul privat obtine un control total asupra serviciului In cauza, iar activele publice
sunt vandute [137, p. 121].

In Spania s-a putut observa o evolutie spre anumite forme juridice in administrarea
serviciilor publice, constand intr-o ,.tendinta de privatizare” vizibild de la inceputul anilor '80.
Exemplul cel mai elocvent in aceste sens il reprezintd domeniul telecomunicatiilor, care a intrat,
in baza unei legi speciale din 1983, intr-un ,program de demonopolizare”, menit sd inlature
monopolul companiei ,,Telefonira”.[80, p. 210] Aceastd tard se mai caracterizeazd prin

descentralizarea teritoriala a serviciilor publice (catre regiuni, departamente, provincii,
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municipalitati), multitudinea reglementarilor, a formelor de gestionare si lipsa de transparentd
pentru marea majoritate a populatiei [130, p. 113].

In Portugalia, existi patru modalititi de organizare a serviciilor publice: prin
municipalitati, servicii semi-autonome, intreprinderi (companii) municipale si companii mixte
[167, p. 263], ceea ce In mare mdsura este similar situatiei din statul nostru.

In Suedia, serviciile publice sunt asigurate la trei niveluri: central, regional si comunal.
Invatamantul superior si comunicatiile se asigurd la nivel central. Serviciul de sinitate al
populatiei se asigura la nivel regional, responsabila pentru prestarea acestui serviciu public fiind
Prefectura (,lansstyrelse”). Comunele, care sunt intr-un numdar destul de mic (288), sunt
responsabile pentru serviciile sociale, Tnvatamant preuniversitar, etc [130, p. 112].

In S.U.A, ca si in Anglia, autorititile independente sau agentii industriali dirijeaza
numeroase servicii care sunt astfel detasate de serviciile comunale, de autoritatile
guvernamentale §i de administratia ordinara. Se observa de 20-25 de ani incoace extinderea spre
autonomia serviciilor, in special in materie economici. in ceea ce priveste rolul administratiei
publice locale in domeniul serviciilor publice, se poate observa o trecere a responsabilitatilor in
domeniul dat de la autoritatile de ordsel (township) spre unele nivele mai superioare (de comitat
sau municipalitate), dat fiind faptul cd, desi au fost infiintate in sec. XVIII pentru o societate
rurald in care transportul era dificil, costurile administrative de intretinere sunt inalte, iar aceleasi
servicii pot fi furnizate si de alte autoritati ale administratiei publice locale [168, p. 48].
Consideram acest exemplu sugestiv i pentru statul nostru, unde se observa anumite redundante
in domeniul delimitarii responsabilitatilor ce tin de serviciile publice.

In comparatie cu SUA, Canada are la nivel local mai multe servicii privatizate, precum
si un numar mai mare de planuri de privatizare a serviciilor publice [169, p. 144].

In cazul Mexicului, considerdm relevanti pentru statul nostru experienta de organizare a
serviciului de asigurare cu energie electrica, care este asigurat prin sase modalitati: autofurnizare,
cogenerare, producere independenta, producere la scard mica, export si import, in ultimele doua
situatii neconsiderandu-se ca e vorba de serviciu public [190, p. 674].

In Australia, in administratia publica locald au fost implementate o serie de reforme
orientate spre sporirea eficientei. Un element important al programului de reformad a fost
elaborarea unui numadr partial de indicatori ai activitatii de prestare a serviciilor. S-a incercat de
asemenea incorporarea unor indicatori calitativi in masurile de eficientizare, fiind chiar
identificate consilii ,,de bune practici” [204, p. 615].

In Japonia, se promoveazi intens conceptul de Federatii de Municipalititi ale Zonelor

Intinse (Wide Area Federations of Municipalities) ca o alternativi in domeniul infiintarii
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serviciilor publice care sa contribuie la consolidarea administratiei publice locale In Japonia.
Aceste Federatii reprezintd comunititi adiacente care se aliniaza pentru a forma o structurd
administrativd extralocald cu scopul gestionarii unor multiple servicii publice pentru rezidentii
din zona [171, p. 248]. Mai mult decat atat, Guvernul sustine consistent fuziunea voluntara a
unor localitdti in vederea mentinerii §1 imbundtétirii unor servicii publice ale municipalitatilor.
Activitatile de cooperare se refera la cateva domenii, si anume - 1) dezvoltarea infrastructurii
sociale (drumuri, servicii de transport), 2) dezvoltarea conditiilor de trai (cu referintd la servicii
de asigurare cu apd, salubrizare si antiincendiare), 3) servicii de sandtate si asistentd sociald, 4)
servicii educationale mai dezvoltate, etc [186, p. 139].

In conditiile in care in Republica Moldova se vorbeste deseori despre necesitatea
privatizarii unor servicii publice, consideram necesar de a atrage atentie experientei recente a
Turciei Tn acest sens. Astfel, participarea sectorului privat in prestarea unor servicii publice a
devenit o alternativd pentru Turcia in acele situatii in care furnizarea acestora depasea
capacitatea financiari a guvernului central si a municipalititilor. In fiecare caz, s-a trecut la
privatizare doar atunci cand se Inregistrau intarzieri serioase in procesul de furnizare.
Privatizarea a atins in special serviciul de asigurare cu api si canalizare. In proces s-au implicat
mai multe institutii financiare finantatoare, procesul bucurandu-se si de sustinerea politicd a
catorva guverne succesive [149, p. 350].

Privatizarea serviciilor sus-numite a Inregistrat rezultate diferite. Astfel, nediferentierea
clard a rolurilor si responsabilitatilor, precum si asteptarile contradictorii au generat dispute si
neintelegeri intre factorii de decizie locali si operatorii privati [ 149, p. 362].

In fine, o practica deosebit de interesanta in domeniul serviciilor publice ne pare cea din
Africa de Sud, unde conducerea institutiilor publice prestatoare de servicii se confruntd cu ceea
ce e numit de cercetdtori ,,cultura” (practica) utilizatorilor de ,,ne-achitare” (a culture of non-
payment among users) [189, p. 487]. In rezultat, a fost pe larg implementati practica platii in
avans (prepayment) in domeniul asigurarii cu energie electrica, telefonie, si, recent, asigurare cu
apa [189, p. 487].

In opinia noastrd, aceasti practici poate prezenta interes si pentru Republica Moldova,
dat fiind faptul ca si in statul nostru sunt utilizatori care se eschiveaza de la plata serviciilor
comunale. Totusi, manifestdm rezerve fatd de ultimele modificari ale legislatiei in statul nostru,
care prevad aplicarea de penalitati pentru intarzierea achitarii serviciilor publice, si consideram,
in schimb, c@ practica achitdrii In avans, desi evident tot nepopulard, ar fi mai acceptatd de

utilizatori in comparatie cu sporirea permanentd a datoriei utilizatorilor prin penalititi. De
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mentionat ca ea deja se aplicd in domeniul unor servicii publice, cum ar fi comunicatiile, deci ar
putea fi extinsa si in domeniul altor servicii.

In concluzie, autorititile administratiei publice ale statului nostru nu trebuie si porneasci
de pe ,,loc gol”, atunci cand este vorba de organizarea sau functionarea serviciilor publice locale.
Or, existd o bogatd experienta internationald in domeniu. Desi existd nenumarate deosebiri de
cultura, cadru institutional sau sistem juridic, totusi existd nenumarate practici internationale,

care pot fi implementate cu succes si in statul nostru.

4.3. Realizari ale procesului de eficientizare a serviciilor publice in Republica Moldova in
perspectiva integrarii europene

Potrivit opiniilor expuse in literatura de specialitate, autoritatile administratiei publice
locale pot infiinta servicii publice In conditiile legii, in orice domeniu de activitate, cu conditia
de a respecta unele principii derivate din nsusi sistemul democratic al autoguverndrii locale
[129, p. 37]. Unul din cele mai importante, chiar primul pe lista, este principiul eficientei.

Acest principiu a evoluat mult in decursul istoriei. Astfel, initial s-a considerat ca
organizatiile care presteazi servicii publice realizeazi activititi non-profit. In acest context,
organizatiile publice erau apreciate ca fiind eficiente In masura in care asigurau servirea
publicului, spre deosebire de organizatiile private, care isi probau eficienta prin marimea
profitului [80, p. 96].

Daca in paragrafele anterioare am studiat necesitatea modernizarii serviciilor publice,
atunci in prezentul paragraf vom studia necesitatea eficientizarii lor.

Potrivit cercetatorului Ruslan Batiscev, existd 3 metode de evaluare a eficientei:

1. Efect/Efort sau Efort / Efect — evaluare absoluti;

2. Efect/Efort > Norma sau Efort/Efect < Norma — evaluare absoluta-relativa;

3. Efectl/ Efort]l > Efect2/ Efort2 — evaluare relativa [10].

Evident, eficienta functionarii serviciilor publice este indisolubil legatd de problematica
eficientei functiondrii administratiei publice in general, or, serviciile publice constituie rezultatul
asteptat al activitdtii administratiei publice, ea fiind chemata sa satisfaca necesitatile cetatenilor,
iar serviciile publice sunt modalitatea concreta de a o face.

In prezent, principiul eficientei in activitatea serviciilor publice este impus de faptul ca
toate cheltuielile necesare se suportd din bugetul local, adica din taxele si impozitele cetatenilor.
Ca atare, administratia are obligatia de a gasi cel mai bun raport intre costuri si
cantitatea/calitatea serviciilor prestate cetdtenilor. Acest principiu trebuie avut in vedere ori de

cate ori se stabilesc capitolele de cheltuieli bugetare necesare functionarii serviciilor publice.
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Pe de altd parte, eficienta presupune satisfacerea cit mai completd a nevoilor
cetateanului, astfel ca, practic, cheltuielile prevazute in bugetul local sunt aproape intotdeauna
depasite. Este insa preferabil sa fie satisfacut interesul public, chiar daca administratia va face
datorii, Intrucat scopul de a fi al administratiei este tocmai asigurarea tuturor conditiilor pentru
desfasurarea normala a vietii publice [129, p. 87]. Exista de altfel un principiu fundamental in
paradigma folositd si de Natiunile Unite pentru evaluarea indicelui de dezvoltare umand care se
numeste Oamenii inainte de toate si care spune sa dezvoltarea inseamna mai mult decat cresterea
economicd, inseamnd crearea unui mediu in care oamenii sa isi poatd dezvolta intregul potential
si sd duca o viata in acord cu nevoile si interesele lor [51, p. 12].

Legea, 1nsd, stipuleazd cu totul altceva. Astfel, art. 73 al Legii Republicii Moldova
privind administratia publica locald, Intitulat ,,Organizarea serviciilor publice locale”, stipuleaza:
»Serviciile publice locale se organizeazd de catre consiliul local, la propunerea primarului, n
domeniile de activitate descentralizate stabilite pentru unitdtile administrativ-teritoriale de
nivelurile Intai si al doilea, in limita mijloacelor financiare disponibile” [59, art. 73].

Totusi, ambele parti cad de acord asupra faptului ca principiul eficientei presupune ca
administratia are obligatia de a gasi cel mai bun raport intre costuri §i cantitatea / calitatea
serviciilor prestate intru satisfacerea cat mai completa a nevoilor cetatenilor [31, p. 123].

In legislatia noastrd incepe sa se atraga o atentie sporita principiului eficientei in domeniul
serviciilor publice. Astfel, potrivit Legii Republicii Moldova a serviciilor publice de gospodarie
comunald, ,,Serviciile publice de gospodarie comunald se organizeaza si se administreaza cu
respectarea urmatoarelor principii”, intre care este indicatd ca principiu aparte administrarea
eficienta [53, art. 2].

In ceea ce priveste depistarea gradului de eficientd a activitatii serviciilor publice,
consideram utile cele cateva criterii propuse de autorul rus Gheorghii Atamanciuk, si anume
compararea:

e obiectivelor atinse cu obiectivele prevazute in actele normative si care reflectd necesitatile
reale ale societétii;

e scopurilor urmarite cu rezultatele atinse;

e cheltuielilor publice necesare Intretinerii aparatului cu realizarile acestuia [208, p. 498].

Desi necesitatea eficientizarii serviciilor publice este perceputd la nivel teoretic de toti
autorii In domeniu, existd totusi un sir de probleme in domeniul identificarii in concret a
modalitatilor de evaluare a eficientei serviciilor publice in Republica Moldova.

O prima astfel de problema ar fi identificarea metodologiei adecvate. O solutie posibila in

acest ar fi experienta Romaniei, unde a fost efectuat un studiu a serviciilor publice, drept ca doar a
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celor sociale. Totusi, metodologia utilizata, constand dintr-un set de chestionare standardizate,
poate fi aplicatd, consideram, si pentru alte servicii publice. Astfel, chestionarele ar putea
cuprinde o serie de itemi specifici, inclusiv:

e tipurile de servicii existente;

e resursele umane existente, impartit pe categorii In functie de specializare, cu evidentierea

raportului dintre personalul prevazut in organigrama serviciilor si personal efectiv angajat;

e profilul beneficiarilor si dinamica numarului de beneficiari;

e resursele financiare disponibile [51, p. 5].

O a doua problemd ar fi si selectarea indicatorilor de eficienta si cuantificarea —
atribuirea unor valori fatd de care sd se poatd aprecia progresul/regresul in anumite domenii,
nevoile etc. Acest proces de atribuire a unor valori indicatorilor selectati este cunoscut si sub
denumirea de benchmarking [51, p. 12].

Selectarea acestor indicatori ar deveni, astfel, o alta problema in studierea eficientei
serviciilor publice. O solutie posibila ar fi din nou studierea experientei internationale, in concret
a Romaniei, unde au fost propusi urmatorii indicatori de masurare a eficientei serviciilor sociale:

1. Indicatori generali vizand beneficiarii;

2. Indicatori vizand infrastructura serviciilor;

3. Indicatori privind resursele umane;

4. Indicatori privind resurse si management financiar (inclusiv ponderea surselor de venit
alocate, volumul alocarilor financiare din: finantari externe, activititi economice, numarul

de proiecte cu finantare externa) [51, p. 15].

Consideram ca acesti indicatori ar putea fi utilizati §i pentru alte categorii de servicii
publice decat cele sociale, inclusiv pentru serviciile publice de gospodarie comunala.

Totusi, anume selectia si aplicarea anumitor indicatori ar putea genera si o prima
provocare in studiul eficientei serviciilor publice. Astfel, dacd studierea eficientei in viziune
sistemica presupune analiza eforturilor (intrdrile in sistem), a efectelor (iesirile din sistem),
precum si a eventualelor corelatii intre aceste doua categorii [20, p. 5], atunci evaluarea eficientei
unor servicii devine relativ dificild. O prima provocare ar fi astfel evaluarea eficientei unor
servicii din domeniul social cultural (educatie, agrement, etc.) Astfel, daca intrarile (resursele) in
sistem sunt relativ usor de exprimat, iesirile (beneficiile) sunt destul de greu de masurat; acest
lucru se datoreaza faptului ca acestea se inregistreaza pe o perioada relativ indelungata de timp si
de foarte multe ori nu imbraca forma monetara. Altfel spus, masurarea eficientei unor servicii
publice poate fi dificila din motivul ca unele dintre acestea nu prezinta o activitate economica, ci

una social-culturald si in consecinta efectele sunt greu de cuantificat [21, p. 96]. Celebra in acest
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sens este afirmatia lui Albert Einstein, si anume: ,,Nu tot ceea poate fi masurat este important,
dupd cum nu tot ceea ce este important poate fi masurat.”

Mai mult decat atat, in Republica Moldova o problemad foarte mare este si calitatea
serviciilor publice. O ultima provocare ar fi In acest sens aprobarea unor standarde de calitate
cuantificabile pentru fiecare tip de serviciu in parte, altfel riscul de a prima criteriul
economicitatii in dauna calitatii serviciului este foarte mare [51, p. 16].

Salutabila 1n acest sens initiativa luarii de masuri astfel Incat ,,serviciile publice sa poata fi
furnizate intr-un mod neingradit (acces imbunatatit), eficient (costuri cdt mai reduse), eficace
(conform nevoilor si cerintelor beneficiarilor, inclusiv a grupurilor vulnerabile), asigurdnd un
nivel minim de calitate a prestatiei.” (sublinierea ne apartine) [82]. Salutabila este si initiativa
Guvernului Republicii Moldova referitor la ,,Introducerea standardelor minime de calitate pentru
serviciile publice si a sistemului de indicatori de monitorizare/evaluare a calitatii lor, precum si a
instrumentelor de depunere a reclamatiilor cu privire la serviciile publice prestate sub standard”
[98].

Astfel, principiul eficientei este impus de faptul ca toate cheltuielile necesare se suportd
din bugetul local, adicad din taxele si impozitele cetatenilor. Desi necesitatea eficientizarii
serviciilor publice este perceputa la nivel teoretic de toti autorii Tn domeniu, existd totusi un sir
de probleme in domeniul identificarii in concret a modalitatilor de evaluare a eficientei
serviciilor publice in Republica Moldova. Probleme in acest sens ar putea genera identificarea
metodologiei adecvate de masurare a eficientei serviciilor publice, selectarea indicatorilor de
eficientd si cuantificarea  — atribuirea unor valori fatd de care sa se poatd aprecia
progresul/regresul in anumite domenii. Printre principalele provocari cu care se pot confrunta cei
ce evalueaza eficienta serviciilor publice ar fi evaluarea eficientei unor servicii care nu prezinta o
activitate economica, ci una social-culturald si in consecintd efectele sunt greu de cuantificat.
Totodat, exista riscul de a prima criteriul economicititii in dauna calitatii serviciului. In vederea
evitarii acestui risc, o altd provocare o reprezintd elaborarea si implementarea unor standarde de
calitate a serviciilor publice.

Mai mult decat atat, de calitatea serviciilor publice depinde nemijlocit gradul de
satisfacere a necesitatilor sociale, satisfacerea carora este misiunea supremd a administratiei
publice. Din acest motiv, problema serviciilor publice a depasit de mult frontiera statelor
suverane, devenind astazi o problema internationala. Mai mult decat atét, incepand cu Tratatul de
Roma (1997) si pana in prezent, problema serviciilor publice a fost mereu in vizorul Comunitatii
Europene. Absolut toate institutiile comunitare au fost mai mult sau mai putin implicate in

fundamentarea teoretico-juridica europeand a serviciilor publice. In fine, pentru ca Republica
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Moldova sa devind un membru cu drepturi depline a familiei europene, e nevoie ca statul nostru
sd 1si organizeze sistemul de prestare a serviciilor publice in conformitate cu cerintele europene
[120, p. 55].

Un prim pas in vederea atingerii acestui deziderat este ratificarea Acordului de Asociere
intre Republica Moldova si Uniunea Europeanad. Astfel, art. 21 al Acordului de Asociere
prevede: ,,Cooperarea se va axa pe dezvoltarea administratiei publice eficiente si responsabile n
Republica Moldova, in scopul sustinerii edificarii statului de drept. Se va acorda o atentie
deosebitd modernizarii si dezvoltdrii functiilor executive, In scopul prestarii serviciilor de
calitate cetatenilor Republicii Moldova” [1, art. 21]. Mai mult decat atat, art. 22 al Acordului
prevede: ,,Cooperarea va cuprinde urmatoarele domenii: (b) modernizarea serviciilor publice
care include introducerea si implementarea Guvernarii electronice, cu scopul sporirii eficientei
prestarii serviciilor cetitenilor si reducerii costurilor de gestionare a afacerilor”. Mai mult decat
atat, cu statut de perspectiva, in cadrul cooperdrii cu Uniunea Europeana, se formuleaza si
sarcina credrii platformei pentru introducerea votului electronic si sustinerea formelor de
democratie participativa prin sisteme electronice, indiferent de locul in care cetiteanul se afla in
momentul desfasurarii alegerilor. De asemenea, se planificd implementarea serviciilor
electronice 1n educatie, sdnatate, protectie sociald, precum si a tuturor serviciilor electronice
obligatorii in Uniunea Europeana [103, p. 9].

Acordul de Asociere va influenta fara Indoiala situatia in domeniul serviciilor publice din
Republica Moldova. Totodata in vederea asigurarii unei intelegeri univoce in domeniul
conceptelor-cheie, consideram binevenit de a analiza cum anume sunt reflectate unele notiuni
cheie legate de serviciile publice n dreptul comunitar.

Astfel, se pare cd Uniunea Europeana a Incercat o anumitd perioadd de timp sd evite
notiunea de ,,serviciu public” in prevederile dreptului comunitar, preferand in schimb o alta
notiune. Astfel, pe 11 septembrie 1996, Comisia Europeana a adoptat comunicatul privind
»wserviciile de interes general in Europa" - "activititi de serviciu comercial, care indeplinesc
misiuni de interes general si sunt supuse, din aceastd cauza unor obligatii specifice serviciului
public. Asa este cazul serviciilor de transport in comun, de furnizare a energiei electrice, de
comunicatii" [80, p. 212]. Prin Tratatul de la Amsterdam se introduce o notiune noud, aceea de
"serviciu de interes economic general", care cuprinde in sfera sa doar o parte din serviciile
publice [122, art. 7d]. Parlamentul European s-a aratat a fi mult mai preocupat si mai favorabil
in activitatea sa in privinta serviciilor publice decit celelalte organe comunitare. inci la 12
septembrie 1993, el a adoptat o rezolutie privind rolul sectorului public in desavarsirea pietei

comune europene, in care aratd ca sectorul public are "responsabilitatea de a asigura servicii
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publice de inalta calitate (energie, apa, transport) pentru a raspunde nevoilor populatiei si
interesului economic general" [80, p. 216].

Observam cd aceasta tendintd s-a pastrat si in Acordul de Asociere. Desi acordul prevede
in calitate de obiectiv ,,modernizarea serviciilor publice”, el nu defineste ce anume include 1n
aceasta categorie, cel putin nu in textul de baza (anexele la Acord contin totusi expres referinte la
,servicii publice”). In schimb, Acordul propune doui noi notiuni — “servicii”, care includ orice
serviciu in orice sector cu exceptia serviciilor prestate in scopul exercitdrii unei autoritati
guvernamentale si “servicii si alte activitati desfasurate in scopul exercitarii unei autoritati
guvernamentale”, care reprezintd servicii sau activitdti, care nu sunt desfasurate nici In baza
comerciala nici in conditii de concurentd cu unul sau mai multi operatori economici. (art. 203)
Totusi, Acordul va afecta nemijlocit diverse servicii, care in prezent, in Republica Moldova cad
sub notiunea de ,,servicii publice” — in mod expres in Acord sunt incluse prevederi referitoare la
transport $i comunicatii, servicii de sdnatate, servicii educationale, licentiere, etc. Evident,
integrarea europeand va genera anumite schimbari 1n situatia existenta a acestora. Totusi, e foarte
greu de presupus cum se vor schimba aceste servicii pe viitor, dar considerdm ca, cel putin din
textul Acordului rezultd anumite schimbari atdt a misiunii prestatoare a administratiei publice,
cat si a interesului utilizatorului final.

In rezultat, putem observa urmitoarele scenarii de evolutie a serviciilor publice in
perspectiva euro-integrarii:

1. Unele servicii publice nu vor suferi schimbari esentiale in rezultatul eurointegrarii.

Astfel, Anexa XXVII a Acordului prevede ca UE nu isi asuma ,, Nicio obligatie
privind tratamentul national si tratamentul pe baza clauzei natiunii celei mai
favorizate in ceea ce priveste serviciile de sanatate, sociale si de invatamant,
finantate din fonduri publice” [7] De asemenea, UE nu isi asuma ,,Nicio obligatie
privind tratamentul national si tratamentul pe baza clauzei natiunii celei mai
favorizate 1n ceea ce priveste furnizarea de servicii referitoare la colectarea, tratarea
si distributia apei pentru utilizatorii casnici, industriali, comerciali §i altii, inclusiv
furnizarea de apa potabila si gospodarirea apelor” [7].

2. Unele servicii publice vor fi demonopolizate. In acest sens, mentionam ci Acordul de
Asociere pune un accent deosebit pe serviciile publice de comunicatii, prevazand in
mod expres la art. 232: | Fiecare Parte asigura ca autoritdtile de reglementare pentru
serviciile de comunicatii electronice trebuie si fie distincte, din punct de vedere legal,
si independente, din punct de vedere functional, de orice furnizor de servicii de

comunicatii electronice. In cazul in care o Parte detine proprietatea sau controlul
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asupra unui furnizor, care ofera retele sau servicii de comunicatii electronice, aceasta
Parte asigura separarea structurald efectiva a functiei de reglementare de activitatile
asociate cu proprietatea sau controlul” [7]

Firmele din UE vor putea presta servicii publice in Republica Moldova, prin
gestiune delegata. Art. 268 al Acordului abordeaza ,,accesul reciproc la pietele de
achizitii publice pe baza principiului de tratament national la nivel national, regional
si local pentru contractele publice si concesionarile din sectorul public, precum si din
sectorul de servicii publice.” Acesta prevede armonizarea /apropierea graduald/
treptatd a legislatiei privind achizitiile publice din Republica Moldova cu Acquis-ul
comunitar, in special cu Directiva 2004/17/CE de coordonare a procedurilor de
atribuire a contractelor de achizitii in sectoarele apei, energiei, transporturilor si
serviciilor postale. Capitolul se aplica oricarei autorititi contractante si oricarei
entitati contractante care indeplineste cerintele definitiilor din Acquis-ul comunitar
privind achizitiile publice. Capitolul mai vizeaza organismele de drept public si
intreprinderile din domeniul serviciilor publice cum sunt Intreprinderile de stat care
presteaza activitati relevante si intreprinderile private care functioneaza pe baza unor
drepturi speciale si exclusive In domeniul serviciilor publice. Art.274 al Acordului
prevede la punctul (b) ca ,,Republica Moldova va acorda acces la procedurile de
atribuire a contractelor companiilor din UE, indiferent daca acestea sunt prezente
sau nu in Republica Moldova, in conformitate cu normele nationale in domeniul
achizitiilor publice, in conditiile unui tratament nu mai putin favorabil decdt cel

acordat companiilor autohtone.”

Mai mult decat atat, din textul de bazd al Acordului si din documentele anexe putem

observa cd UE a negociat deosebit de intens acele servicii publice care sunt percepute in

literatura de specialitate ca fiind profitabile — energie, transport, comunicatii, etc., neasumandu-si

in schimb obligatii deosebite Tn domeniul serviciilor publice fard continut economic (asistentd

sociala, servicii de sanatate, etc.), dar anume la care societatea noastra si are cele mai inalte

asteptari legate de eurointegrare.

In concluzie, pentru ca Republica Moldova si devind un membru cu drepturi depline a

familiei europene, e nevoie ca statul nostru sa isi organizeze sistemul de prestare a serviciilor

publice In conformitate cu cerintele europene. In atare conditii, eficienta si calitatea prestarii

devin deosebit de importante. Un prim pas in vederea atingerii acestor deziderate este semnarea

Acordului de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeand, care acorda o atentie
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deosebita modernizarii si dezvoltarii functiilor executive, in scopul sporirii eficientei si prestarii

serviciilor de calitate cetatenilor Republicii Moldova.

4.4. Concluzii la capitolul 4

1. Atat cercetdrile teoretice cat si datele empirice demonstreaza cu certitudine ca autoritatile
administratiei publice locale inregistreaza pand in prezent dificultati serioase in realizarea
misiunii lor prestatoare. Aceste dificultdti sunt atdt de ordin tehnic si financiar, cat si
referitoare la resursele umane. Totodata, analizand rezultatele sondajului pe care l-am
efectuat, putem conchide ca majoritatea utilizatorilor considera ca administratia publicd nu
depune suficiente eforturi pentru a-i asigura cu servicii de calitate. Mai mult decat atat, si
cetatenii devin din ce in ce mai activi, dat fiind faptul ca aproape jumatate din cei participanti
la sondajul nostru au adresat cel putin o plangere autoritatilor referitoare la calitatea
serviciilor publice. In atare conditii, tot mai multi respondenti se arati deschisi spre ideea
privatizdrii unor servicii publice. Pe de altd parte, majoritatea absoluta a respondentilor sunt
contra majorarii tarifelor, desi, atat practica nationala, cat si cea internationald demonstreaza
ca majorarea tarifelor este o consecintd aproape imediatd a privatizarii. Utilizatorii au venit
cu idei valoroase in domeniul perfectionarii serviciilor publice. Acest lucru ne demonstreaza
ca el pot servi ca o valoroasa sursd de informatie, dacd administratia publicd doreste sa
schimbe ceva 1n sistemul existent al serviciilor publice.

2. Cercetarile teoretice care pun problematica serviciilor publice 1n sarcina autoritatilor publice,
in special celor locale, sunt in prezent completate cu un sir de exemple practice de succes ale
autoritatilor administratiei publice locale in domeniu. Astfel, autoritdti ale administratiei
publice locale din intregul stat Republica Moldova au dat dovada de responsabilitate si
capacitate de mobilizare a unor numerosi agenti comunitari, rezultatele fiind concretizate in
infiintarea §i asigurarea unei gestiondri adecvate a unor servicii de calitate. Aceasta ne
permite sd concluziondm cd si rolul administratiei publice locale in domeniul organizarii
serviciilor publice a evoluat mult, dat fiind faptul, ca, in prezent, ea devine mai degrabd un
factor mobilizator al comunitatii si nu un monopolist al gestionarii serviciilor publice. Mai
mult decat atat, majoritatea bunelor practici analizate In prezenta lucrare sunt pe deplin
replicabile, si pot fi preluate de alte autoritati locale, fiind extinse, In ultima instantd, pe
teritoriul Intregii tari.

3. Totodatd, problema indeplinirii cu succes a rolului de prestator al administratiei publice a
depasit de mult frontiera statului nostru, devenind o problema de importantd europeand si

chiar internationald. Astfel, pentru a scuti administratia publicd de eventuale greseli in
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infiintarea si gestiunea serviciilor publice, precum si pentru a veni cu propuneri complete in
vederea modernizarii serviciilor publice, am studiat diverse practici internationale, prin
prisma aplicabilitatii acestora pentru sistemul nostru administrativ.

Modernizarea serviciilor publice devine o problemd de importantd deosebitd in perspectiva
integrarii europene. Toate tratatele de constituire ale Uniunii Europene, precum si Acordul de
Asociere intre Republica Moldova si Uniunea Europeand, includ si prevederi referitoare la
serviciile publice. Din insusi textul acestuia, reiese cd Acordul va afecta nemijlocit diverse
servicii, care in prezent, in Republica Moldova cad sub notiunea de ,,servicii publice” — in
mod expres in Acord sunt incluse prevederi referitoare la transport si comunicatii, servicii de
sdndtate, servicii educationale, licentiere, etc. Evident, integrarea europeand va genera
anumite schimbari in situatia existentd a acestora. In rezultat, putem elabora diverse scenarii
de evolutie a serviciilor publice — de la mentinerea situatiei existente in unele din acestea la
demonopolizarea altora sau la delegarea lor de gestiune unor entitati din Uniunea Europeana.
Consideram, astfel, cd cel putin din textul Acordului rezultd anumite schimbari atat a

misiunii prestatoare a administratiei publice, cat si a interesului utilizatorului final.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In rezultatul cercetdrii rolului administratiei publice in organizarea si modernizarea

serviciilor publice, pot fi formulate urmatoarele concluzii:

1.

Desi serviciile publice, datd fiind importanta vitald a acestora pentru societate, sunt
studiate aprofundat in literatura de specialitate, rolul administratiei publice in
organizarea s§i modernizarea acestora este perceput neuniform atit de autorii
autohtoni, cat si de cei straini. Acest lucru se poate explica prin dezvoltarea istorica
diferita a statelor, In care rolul statului si al administratiei sale a evoluat in conditiile
existentei sau lipsei de resurse, prezentei sau absentei unui sector privat competitiv
etc. Astfel, dacd in literatura noastrd de specialitate sunt reflectate in mod prioritar
problemele privind infiintarea unor servicii publice (in conditiile insuficientei cronice
de resurse, infrastructurii slab dezvoltate etc.), in literatura de specialitate din statele
occidentale aceste probleme au fost demult depasite, fiind inlocuite, in schimb, cu
studierea altor probleme, cum ar fi rolul administratiei publice in gestionarea eficienta
a serviciilor publice sau in implementarea unor indicatori de performantd in
activitatea serviciilor publice.

Atunci cand este vorba despre infiintarea sau asigurarea functionrii unui serviciu
public, trebuie sa pornim, In primul rand, de la necesitdtile cetatenilor, pe care, in
ultima instanta, ii intereseaza mai putin cine ofera serviciul, principalul fiind ca acesta
sa existe. Altfel spus, administratia publicd nu trebuie sa poarte ea singurd ,,povara”
organizarii si functiondrii serviciilor publice, ci poate delega aceasta responsabilitate.
In literatura de specialitate acest lucru este numit gestiune delegati sau concesionare a
serviciilor publice. In Republica Moldova existd deja un cadru normativ in domeniu,
inclusiv o listd a serviciilor publice pasibile de concesionare. Totusi, exista si unele
servicii publice, a caror importantd pentru stat este prea mare si care astfel nu pot fi
delegate unor persoane private. Pentru aceste servicii este preferabild alegerea formei
de gestiune directi. In ultimi instantd, administratia publici este cea care decide
asupra formei optime de gestiune a serviciilor publice.

Rolul administratiei publice In organizarea si modernizarea serviciilor publice a
evoluat pe parcursul timpului. Acelasi lucru s-a intdmplat si in cazul ponderii
activitatilor prestatoare in cadrul celorlalte activitati administrative. Totusi, odata cu
evolutia societatii, in majoritatea statelor serviciile publice au ,,coborat” de la nivelul

central la cel local, iar ulterior au ,,iesit” si n afara sistemului administratiei publice,
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in legatura cu implicarea tot mai pe larg a sectorului privat in activitatea de prestare a
serviciilor publice. In aceastd situatie, rolul administratiei publice se schimba in
sensul restrangerii. Totusi, administratia publicd a mentinut mereu dreptul exclusiv de
infiintare a serviciilor publice, delegand altor subiecti doar prerogativa de gestiune.
Rolul administratiei publice centrale In domeniul serviciilor publice constd, in primul
rand, in elaborarea si perfectionarea cadrului normativ in domeniu, inclusiv favorabil
descentralizarii acestora, si mai putin in implicarea nemijlocitd in satisfacerea
necesitdtilor specifice ale populatiei din unitdtile administrativ-teritoriale.
Administratia publica centrald este chematad de asemenea sa adopte anumite standarde
de calitate si sa elaboreze politica generala in domeniul functionarii diverselor servicii
publice. Tot administratia publica centrala este cea care isi asuma rolul de a elimina
serviciile publice ineficiente si depasite de timp, modernizand continuu serviciile
existente.

Administratia publica locala este cea care joaca rolul cel mai important in organizarea
si gestionarea serviciilor publice, dat fiind faptul cd anume ea cunoaste cel mai
indeaproape necesitatile cetdtenilor. Legislatia abiliteazd autoritdtile administratiei
publice cu numeroase atributii s1 competente in acest domeniu. Literatura de
specialitate Tnainteaza de asemenea unele recomandari in acest sens, atat in ceea ce
priveste minimul de servicii publice care trebuie sd existe in oricare unitate
administrativ-teritoriala de nivelul unu, cat si in ceea ce priveste modalitatile concrete
de organizare a acestora. Totusi, datele empirice demonstreaza ca, indeplinind rolul
de prestator de servicii publice, autoritdtile administratiei publice locale mai
intampina inca dificultati serioase. Astfel, in prezent in Republica Moldova exista o
gama larga de servicii publice, cu regret, insa, doar la nivel de oras si municipiu. La
nivel de sat (comund), gama serviciilor publice prestate de autoritatile publice locale
in foarte multe localitati se reduce, practic, la serviciul de stare civila.

Rolul de prestator al administratiei publice se schimba in rezultatul initiativelor de
modernizare a administratiei publice. Modificarile cadrului normativ, asimilarea
practicilor pozitive nationale si strdine de administrare a serviciilor, mobilizarea
cetatenilor — toate genereaza schimbari in modul in care administratia publica isi
realizeazd misiunea. Astfel, analizdnd rezultatele sondajului efectuat, se poate
conchide cd majoritatea cetatenilor percep administratia publicd mai putin ca
autoritate si mai mult ca prestator de servicii publice, considerand totodata ca acest

rol nu este indeplinit la nivelul cerut. Astfel, majoritatea utilizatorilor considera ca
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administratia publica nu depune suficiente eforturi pentru a-i asigura cu servicii de
calitate. Cetdtenii devin si ei din ce in ce mai activi, constatare confirmatad prin faptul
ca aproape jumatate din cei care au participat la sondaj au adresat cel putin o plangere
autoritatilor referitoare la calitatea serviciilor publice. Mai mult decat atat, majoritatea
respondentilor s-au aratat disponibili sa se implice si ei in activitatea de prestare a
serviciilor publice (prin activitdti de voluntariat, de ex.), ceea ce demonstreaza ca ei
nu mai percep administratia publicd ca pe un prestator monopolist, dar deja ca pe un
potential partener. Atat cercetarile teoretice, care pun problematica serviciilor publice
in sarcina autoritatilor publice, cat si practica, demonstreaza ca existd exemple de
succes ale autoritdtilor administratiei publice locale in acest domeniu. Astfel,
autoritdti ale administratiei publice locale din intregul stat Republica Moldova au dat
dovada de responsabilitate si capacitate de mobilizare a numerosi agenti comunitari,
rezultatele fiind concretizate 1n infiintarea §i asigurarea unei gestiondri adecvate a
serviciilor de calitate. Aceasta ne permite sd concluzionam ca si rolul administratiei
publice locale in domeniul organizarii serviciilor publice a evoluat mult, dat fiind
faptul ca, in prezent, ea devine mai degraba un factor mobilizator al comunitatii §i nu
un monopolist al gestionarii serviciilor publice.

Rolul de prestator al administratiei publice se schimba si sub influenta unor factori
externi. De exemplu, Acordul de Asociere obligdi Republica Moldova sa
demonopolizeze anumite servicii publice, sd ofere acces firmelor din UE la optiunile
sale de gestiune delegata, sa-si modernizeze continuu serviciile publice. Altfel spus,
problema Indeplinirii cu succes a rolului de prestator de catre administratia publica a
depasit demult frontiera statului Republica Moldova, devenind o problemd de
importanta europeani si chiar internationala. Insa, pentru a scuti administratia publica
de eventuale greseli in procesul de infiintare si gestionare a serviciilor publice, autorul
a studiat diverse practici internationale, prin prisma aplicabilitatii acestora In sistemul
administrativ autohton. Si dreptul european atrage o atentie sporitd serviciilor publice.
Toate tratatele de constituire a Uniunii Europene, precum si Acordul de Asociere intre
Republica Moldova si Uniunea Europeana, includ si prevederi referitoare la serviciile
publice. Din textul acestuia din urma reiese ca Acordul va afecta nemijlocit diverse
servicii, care In prezent in Republica Moldova cad sub notiunea de ,,servicii publice”,
ceea ce va rezulta Tn anumite schimbari atat ale misiunii prestatoare a administratiei

publice, cat si ale interesului utilizatorului final.
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Problema stiintificaA importanta solutionata constd in fundamentarea stiintifica a
responsabilitatilor administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor publice.
Acest fapt a condus la clarificarea rolului de prestator al administratiei publice in conditiile
implicarii tot mai intense a sectorului privat in gestiunea de servicii publice, clarificare necesara
in vederea identificarii cailor de aplicare a metodelor moderne de dezvoltare si eficientizare a
serviciilor publice din Republica Moldova.

In vederea exercitarii cu succes a rolului de prestator de servicii publice de citre
administratia publica, sunt inaintate urmatoarele recomandari, raportate 1:

Cadrul legislativ-normativ:

e Excluderea sintagmei ,,...fara acordul partenerului public” din art.34 alin.(3) al Legii cu
privire la parteneriatul public-privat nr.179 din 10.07.2008, astfel incat formularea finala
sd fie dupd cum urmeaza: ,,Pana la realizarea integrald a contractului de parteneriat
public-privat, partenerul privat nu are dreptul sa instraineze, sa puna in gaj ori sa dispuna
in orice alt mod de obiectul parteneriatului public-privat”. Prevederile acestui articol in
formularea lor actuala pot duce la vanzarea sau gajarea de bunuri publice, lucru interzis
de legislatie.

e Excluderea sintagmei ,,inclusiv recuperarea venitului ratat” din art.6 alin.(3) al Legii cu
privire la parteneriatul public-privat, nr.179 din 10.07.2008, care In prezent are
urmitoarea formulare: ,In cazul incilcirii unilaterale de citre partenerul public a
obligatiilor asumate 1n cadrul parteneriatului public-privat, partenerul privat este in drept
sd solicite reparatia tuturor prejudiciilor cauzate, inclusiv recuperarea venitului ratat”.
Autorul considerd oportund aceastd excludere, dat fiind faptul ca formulele de calcul al
profitului ratat sunt relativ greu de inteles si aplicat si ajung deseori la sume astronomice.
In atare conditii, banii publici nu vor fi folositi pentru necesititile cetitenilor, ci pentru
compensarea pierderilor sectorului profit.

Cadrul administrativ-metodologic:

e Elaborarea recomandarilor metodice privind organizarea, gestionarea eficientd si
modernizarea continud a serviciilor publice locale, deoarece nu toate autorititile publice
poseda cunostinte temeinice in acest domeniu, iar daca si isi cunosc obligatiile legale, nu
intotdeauna pot gasi resursele necesare pentru a-si realiza misiunea prestatoare.

e Includerea tematicii ,,Gestiunea serviciilor publice” in toate cursurile de dezvoltare
profesionald, dat fiind faptul ca aceste cunostinte sunt necesare tuturor functionarilor

publici si alesilor locali.
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Elaborarea si aprobarea unor indicatori de calitate a serviciilor publice locale de interes
general, cu luarea in considerare a numarului de beneficiari, a numarului de personal
implicat in acordarea serviciilor, a numarului de reclamatii, plangeri etc.

Constituirea i mentinerea unui sistem eficient de feedback cu utilizatorii, prin care
acestia sa-si poatd exprima multumirea sau nemultumirea fatd de calitatea serviciilor
prestate. Actuala practica a ,,Condicii de sugestii si reclamatii” este insuficientd, dat fiind
faptul ca prestatorii serviciilor deseori ignora aceste informatii survenite de la utilizatori.
Cadrul institutional:

Largirea atributiilor Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si legiferarea obligativitatii
consultarii acesteia in cazul oricdror initiative de reformare a serviciilor publice. Drept
motivare autorul indicd faptul cd niciunul din organele existente, care sunt de obicei
consultate in cazul reformdrii serviciilor publice (de supraveghere sanitaro-
epidemiologicd, de protectie a mediului inconjurator, de administrare si de supraveghere
a resurselor etc.), nu urmareste in mod expres respectarea intereselor utilizatorilor de
servicii publice.

In scopul consolidarii ulterioare a capacitatilor administratiei publice de organizare si

modernizare a serviciilor publice, sunt propuse urmatoarele domenii pentru cercetari de

perspectiva:

Parteneriatul public-privat in organizarea si gestionarea serviciilor publice.
Modelul de organizare a serviciilor publice in Republica Moldova.

Modernizarea activitatii serviciilor publice in Republica Moldova.
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ANEXE

Anexa 1. Chestionarul aplicat autoritatilor administratiei publice locale din regiunile
Centru, Nord si Sud in perioada 2011-2012

Stimata Doamna!
Stimate Domn!

Pentru a cunoaste parerea Dvs. referitor la problema rolului administratiei publice in
organizarea si gestionarea serviciilor publice, Va rugam sa participati la un sondaj de
opinie.

Va rugam sa completati chestionarul dat, marcand codul numeric al variantei de
raspuns selectate de Dvs. sau expunandu-va opinia personala in cazurile specificate.

Chestionarul este anonim.

Rezultatele studiului nostru vor fi prelucrate statistic $i vor constitui un aport
considerabil la elaborarea unor recomandari practice in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor publice in Republica Moldova.

Mizdm pe raspunsurile Dvs. sincere.
Chestionarul este anonim.

Chiginau, 2011
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1. Care din urmatoarele servicii publice exista in localitatea Dvs.?

1. Stare civila si autoritate tutelara 7. Asigurarea cu apa potabila

2. Asistenta sociala 8. Asigurare cu energie electrica

3. Amenajarea teritoriului g1 salubritatea 9. Transport local

4. Asigurare cu gaze naturale 10.Iluminat stradal

5. Comunicatii 11.Ecarisaj

6. Amenajarea cimitirelor Altele

2. Care din serviciile de mai sus sunt concesionate pentru prestare agentilor privafi?

3. In localitatea Dvs., serviciile publice sunt:

1. Finantate din bugetul local

2. Concesionate unui agent privat

3. Create la autogestiune (autofinantare)

4. Create prin asocierea catorva comune.

5. Altceva

4. In perioada mandatului Dvs., a fost desfiintat vre-un serviciu public?
Da, care anume , motivul
Nu

5. Considerati ca atributiile autoritatilor publice locale prevazute de legislatia existentd
sunt suficiente pentru indeplinirea responsabilitatilor in domeniul serviciilor publice ?
Da
Nu, pentru ca

6. Considerati ca organizatiile neguvernamentale (ONG) pot fi implicate in prestarea
serviciilor publice?
Da, pentru ca
Nu, pentru ca

7. Cetatenii din localitatea Dvs. inainteaza deseori plangeri referitor la calitatea
serviciilor prestate?

e Deseori e Rareori

e Uneori e Niciodata
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8. Ce considerati ca este necesar a fi facut in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor

publice locale din Republica Moldova?

In incheiere Va rugam sa ne comunicati unele date despre Dvs.:

Localitatea Data completarii

VA MULTUMIM PENTRU COOPERARE!
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Anexa 2. Chestionarul aplicat utilizatorilor de servicii prestate de administratia publica
locala (2011-2013)

Stimata Doamna!
Stimate Domn!

Pentru a cunoaste parerea Dvs. referitor la problema rolului administratiei publice in
organizarea §i gestionarea serviciilor publice, Va rugam sa participati la un sondaj de
opinie.

Va rugam sa completati chestionarul dat, marcand codul numeric al variantei de
raspuns selectate de Dvs. sau expunandu-va opinia personala in cazurile specificate.

Chestionarul este anonim.

Rezultatele studiului nostru vor fi prelucrate statistic si vor constitui un aport
considerabil la elaborarea unor recomandari practice in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor publice in Republica Moldova.

Mizam pe raspunsurile Dvs. sincere.
Chestionarul este anonim.

Chiginau, 2011
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~

Asistenta sociala

Asigurare cu gaze naturale
Comunicatii
Amenajarea cimitirelor

s Sl

Stare civila si autoritate tutelara

Amenajarea teritoriului si salubritatea

Care din urmatoarele servicii publice exista in localitatea Dvs.?

7. Asigurarea cu apa potabila

8. Asigurare cu energie electrica

9. Transport local

10.Iluminat stradal

11.Ecarisaj
Altele

2. In ce masura suntefi de acord cu urmatoarele afirmatii:

1. Administratia publica nu

depune suficiente eforturi
pentru a asigura servicii
publice de calitate
cetatenilor

2. Populatia nu  are
alternative in alegerea unui
sau altui prestator de servicii
publice

3.
exista nu satisfac pe deplin
necesitatile cetatenilor

Serviciile publice care

e Nu sunt deloc de acord
Nu sunt de acord

Sunt de acord

Sunt absolut de acord

Nu sti/imi vine greu si
raspund

e Nu sunt deloc de acord
Nu sunt de acord

Sunt de acord

Sunt absolut de acord

Nu stiu/imi vine greu si
raspund

Nu sunt deloc de acord
Nu sunt de acord

Sunt de acord

Sunt absolut de acord

Nu stiw/imi vine greu si
raspund

3. Cum apreciati la moment calitatea prestarii serviciilor publice in Republica Moldova?

Inalta
Satisfacatoare
Joasa

Foarte joasa
Alte opinii

Uk DRl

b

Considerati ca privatizarea anumitor servicii publice de mai sus (indicati care anume)

poate mari calitatea acestora si gradul de satisfactie a populatiei? Argumentai.

5. In conditiile lipsei de mijloace financiare, ce ar trebui sa faca consiliul local la
infiintarea unor servicii publice?

s £, 1D =

Altceva

Sa le finanteze din bugetul propriu (local)
Sa le concesioneze unui agent privat

Sa le creeze la autogestiune (autofinantare)
Sa le creeze prin asocierea catorva comune.
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In calitate de utilizator, care considerati ca sunt cele mai importante probleme care
exista la moment in domeniul serviciilor publice?

Calitatea proasta

Tarifele mari

Personalul incompetent

Legislatia imperfecta

Necunoasterea de catre utilizatori a propriilor drepturi
Resursele financiare insuficiente

Infrastructura slab dezvoltata

Altele

Dvs. personal, in calitate de utilizator, ati adresat vreodatd o plangere (scrisa sau
verbala) autoritatilor in legatura cu calitatea nesatisfacatoare a unor servicii publice?
Daca da, va rugam sa indicati care servicii anume.

Da,
Nu.

Considerati ca modificarea tarifelor la serviciile comunale (in sensul majorarii) este

Justificata?

Da, pentru ca
Nu, pentru ca

Considerati ca organizatiile neguvernamentale (ONG) pot fi implicate in gestiunea
serviciilor publice?

Da, pentru ca
Nu, pentru ca

10.Ce recomandati in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor publice in Republica

Moldova?
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In incheiere Va rugam sa ne comunicati unele date despre Dvs.:

Raionul
Numirul de locuitori in localitatea Dvs:

e Panala 1500
1501-2500
2501-5000
5001-7000
7001-10000

e Mai mult de 10000
Data completarii

VA MULTUMIM PENTRU COOPERARE!
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Anexa 3. Propuneri la proiectele de lege aflate in discutie ce tin de tema tezei

PROPUNERI ASUPRA PROIECTULUI DE LEGE CU PRIVIRE LA
SALUBRIZAREA LOCALITJ?‘ILOR

1. Analiza generali

Proiectul de lege este pe cdt de necesar, pe atdt si de oportun, completand o serioasi
lacuna in legislatie.

In proiect sunt bine definite competentele administratiei publice de diferit nivel, precum
si organizarea si functionarea serviciului de salubrizare sub forma gestiunii directe.

La aceste compartimente propuneri i obiectii nu sunt.

2. Propuneri de completare a proiectului de lege:

Compartimentul

Propunerea de completare

Cap. III, art. 14, al. (2) —
»~Modul de gestionare a

serviciului de
salubrizare”, cu
urmatorul continut:
wAlegerea modului  de

gestiune a serviciului de
salubrizare se efectueaza
de catre  autoritatea
reprezentativd §i
deliberativa a unitatii
administrativ-teritoriale,

la propunerea autoritatii

De inclus prevederea ,dupa consultarea cu populatia
unitatii administrativ teritoriale”. Articolul final va arata
astfel: ,,Alegerea modului de gestiune a serviciului de
salubrizare  se  efectueazd de catre autoritatea
reprezentativa §i deliberativa a unitatii administrativ-
teritoriale, la propunerea autoritatii executive i
reprezentative respective, dupa consultarea cu populatia
unitatii administrativ-teritoriale”.

executive Si

reprezentative

respective.”

Cap. VI, art. 35| Deinclus prevederea:

~Drepturile utilizatorilor”

(3) ., Utilizatorii au dreptul de a inainta reclamatii,
inclusiv nemijlocit operatorilor privafi ai serviciului de
salubrizare”.

Consideram necesar de a introduce expres un astfel de
articol, deoarece Legea nr. 105-XV privind protectia
consumatorilor la care se face referire In proiectul de lege,
contine prevederi prea vagi referitor la TInaintarea

ranlamatiilar din nartaa ntilizatarilar
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dispunand de mai multe parghii de influenti. In plus,
concesiunca are loc pe o anumita perioada de timp (nu
permanent), ea dispunind de un cadru normativ relativ
bine definit, in timp ce experientele autohtone legate de
privatizare nu au fost intotdeauna unele care s-au bucurat
de sustinerea si satisfactia cetdtenilor. Autoritatile ar putea
initial sd concesioneze serviciul public, pentru a vedea cat
de bine reusesc agentil privati sa satisfacad necesitatile
cetatenilor, i numai daca aceastd experientd este una de
succes se poate purcede la privatizarea totala a serviciului.

Art. 36 al. (g) ,,Obligatiile
utilizatorilor”, conform
caruia ,,Utilizator1i
serviciului de salubrizare
au urmatoarele obligatii..
— g) ,,5d asigure
preselectarea pe categorii
a deseurilor reciclabile”

Presupunand ca toti cetatenii R. Moldova ar putea fi
convingi sd adopte un comportament care nu le este
caracteristic (reciclarea desecurilor), existd totusi un
eventual risc. Dat fiind faptul cd colectarea si procesarea
deseurilor este perceputd in plan mondial ca fiind o
activitate profitabila, exista riscul ca in ultima instanta
operatorii privati sa seclecteze pentru colectare numai
anumite tipuri de deseuri, care le aduc cel mai mare venit.
Aceasta poate genera situatia in care unele deseuri sa
ramana necolectate, ceea ce nu va contribui evident la
salubrizarea localitatilor.

Cap. VI, Finantarea
serviciului de salubrizare.
La art. 37 al. e) se
specificd cd investitiile in
serviciul de salubrizare
sunt din diverse surse,
inclusiv ,,subventii de la
bugetul unitatii
administrativ-teritoriale”.
Art. 39, al. (4) stipuleaza:
wInvestitiile se realizeaza
... prin obtinerea
creditelor externe §i
interne..”

1. In cazul creditelor, ¢ posibil ca administratia publici si
figureze ca garant?

2. De asemenea, proiectul de lege nu stipuleaza expres
care din operatori pot beneficia de aceste resurse
(subventii si credite). Daca in categoria beneficiarilor se
includ si operatorii privati, ¢ evident faptul cd daca acestia
vor avea de ales intre a investi banii proprii si banii
statutului sau eventual ai bancilor, vor opta pentru cei din
urma. Atunci care mai e ratiunea de a implica sectorul
privat prin intermediul parteneriatului, dacd el nu va
investi resurse proprii? in atare conditii, considerim ci in
cazul acestor doud articole trebuie specificat expres ca ele
se aplicd numai operatorilor care gestioneaza serviciul sub
forma gestiuni directe.

4. Alte propuneri.

Dat fiind faptul ca in proiectul de lege se face permanent referinta la Legea 179-XVI
din 10 iulie 2008 cu privire la parteneriatul public privat, profitind de ocazie propunem
modificarea si a unor articole din Legea 179-XVI, in concret art. 6, al. (2)-(3) si art. 34 al. (3),
care pot fi interpretate uneori in folosul partenerului privat si in detrimentul interesului public.

Violeta Tincu

Doctoranda, lector superior universitar,Catedra Stiinte Administrative,

Academia de Administrare Publica de pe langa Presedintele Republicii Moldova,

Tema de cercetare stiintifica - “Rolul administratiei publice in organizarea §i gestionarea
serviciilor publice”

REMARCA: Opiniile expuse in prezentul document apartin autoarei si nu reflectd neapdrat
pozitia oficiala a Academiei de Administrare Publica de pe langa Presedintele Republicii
Moldova.
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PROPUNERI ASUPRA PROIECTULUI DE LEGE PRIVIND SERVICIUL
PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

1. Analiza generald

Proiectul de lege este pe cat de necesar, pe atat si de oportun, completand o serioasa
lacunad in legislatie.

In proiect sunt bine definite competentele administratici publice de diferit nivel, precum
si organizarea §i functionarea serviciului sub forma gestiunii directe si delegate.

La aceste compartimente propuneri si obiectii nu sunt.

2. Propuneri de completare/modificare a proiectului de lege:

Articolul Propunerea de Argument
completare/
modificare
Cap. I, art. 4 ,,Notiuni | Includerea unei Notiunea ,,studiu de oportunitate” nu
principale” definitii a notiunii este explicata in notiuni introductive,
LStudiu de unde se indica doar notiunea de

oportunitate”, la care

se face referinta la art.
14, al. (14)

wStudiu de fezabilitate”. Art. 14, al.
(14) prevede insa ,, In vederea
incheierii contractelor de delegare a
gestiunii serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare, consiliile
locale, consiliile raionale, sau
organul central de specialitate al
administratiei publice, dupd caz, vor
asigura elaborarea si vor aproba, in
termen de 6 luni de la luarea deciziei
privind delegarea gestiunii
serviciilor sau de la primirea unei
propuneri formulate de un investitor
interesat, un studiu de oportunitate
pentru fundamentarea si stabilirea
solutiilor optime de delegare a
gestiunii serviciilor, precum §i
documentatia de delegare a
gestiunii.”

Cap. 11, art. 7
Autoritatea publica
centrald de
reglementare a
serviciului public de
alimentare cu apd si
de canalizare” ™, al.
(m), cu urmatorul
continut: ,,c) sa puna
in aplicare principiul
eficientei maxime la

De modificat dupa
cum urmeaza: c¢) sda
pund in aplicare
principiile eficacitatii
si eficientei maxime la
cheltuieli minime la
calcularea §i la
aprobarea tarifelor
pentru serviciul public
de alimentare cu apa
si de canalizare,’

]

Eficacitatea reflectd interesul
consumatorului, indicind nivelul de
satisfacere a necesitatilor acestuia,
eficienta reflectd in primul rand
interesul operatorului de a reduce
cheltuielile, si nu cel al
consumatorului.
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cheltuieli minime la
calcularea si la
aprobarea tarifelor
pentru serviciul public
de alimentare cu apa
si de canalizare;”
Cap. I, art. 9
~Drepturile gi
obligatiile specifice
ale autoritatilor
administratiei publice
locale”, al. (c), cu
urmatorul continut:

¢) sa puna in aplicare
principiul
eficientizarii la
calcularea si la
aprobarea tarifelor
pentru serviciul public
de alimentare cu apa
si de canalizare,
furnizate de operatorii
din sate §i comune;

De modificat dupa
cum urmeaza: c) sd
pund in aplicare
principiile eficacitatii
si eficientizarii la
calcularea si la
aprobarea tarifelor
pentru serviciul public
de alimentare cu apa
si de canalizare,
furnizate de operatorii
din sate si comune;

Cap. I, art. 8
~Competenta
autoritdtilor
administratiei publice
locale’, al. (t), cu
urmatorul continut: ()
contractare sau
garantare, in
conditiile legii, a
imprumuturilor pentru
finantarea
programelor de
investitii in vederea
dezvoltarii sistemului
public de alimentare
cu apa §i de
canalizare a
localitatilor,

De modificat dupa
cum urmeaza:

(t) contractare sau
garantare, in
conditiile legii, a
imprumuturilor pentru
finantarea
programelor de
investitii in vederea
dezvoltarii sistemului
public de alimentare
cu apa si de
canalizare a
localitatilor, cu
exceptia serviciilor
aflate in gestiune
delegata;

Daca operatorii privati vor avea de
ales intre a investi banii proprii sau
ai bancilor (imprumuturi), vor opta
evident pentru cei din urma, mai ales
daca vor sti cd administratia publica
va figura ca garant, dat fiind faptul
ca oricum statul va acoperi datoriile.
Atunci care mai e ratiunea de a
implica sectorul privat prin
intermediul gestiunii delegate, daca
el nu va investi resurse proprii? In
atare conditii, consideram ca in acest
articol trebuie specificat expres cd el
se aplica numai operatorilor care
gestioneazd serviciul sub forma
gestiunii directe.

De asemenea, daca administratia
publica locala va infiinta serviciul,
va figura ca garant, fard macar s
aibd un cuvant de spus in privinta
tarifelor, unde conform proiectului,
cuvantul final il va avea ANRE,
despre ce fel de autonomie locala,
inclusiv financiara, mai poate fi
vorba?
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Cap. [, art. 8

., Competenta
autoritdtilor
administratiei publice
locale”, al. (e), (g), cu
urmatorul continut:

e) sd aducd la
cunostinta publicului
deciziile adoptate §i
dispozitiile emise in
conditiile legii;

g) sa informeze
consumatorii cu
privire la serviciul
public de alimentare
cu apa si de
canalizare si sa le
acorde, la cerere,
consultatii in legaturd

De modificat dupa
cum urmeaza:

e) sa discute public
proiectele de decizii gi
sd aducd la cunostinta
publicului deciziile
adoptate si dispozitiile
emise in conditiile
legii;

£) sa se consulte cu
consumatorii cu
privire la serviciul
public de alimentare
cu apa §i de
canalizare si sd le
acorde, la cerere,
consultatii in legatura

Aceste prevederi reies din Legea
Republicii Moldova privind
transparenta in procesul decizional
nr.239 din 13.11.2008 si Legea
Republicii Moldova nr.982-XIV din
11.05.2000 privind accesul la
informatie

cu problemele cu problemele
invocate, invocate,
Cap. I, art. 7 |Deexclusart. 7,al (m) | e Contravin art. 109 al Constitutiei,

LAutoritatea publicd
centrali de
reglementare a
serviciului public de
alimentare cu apa i
de canalizare”, al.
(m), cu urmadtorul
continut: ,m) aproba
tarifele pentru
serviciul  public  de
alimentare cu apa §i
de canalizare,
furnizate la nivel de
regiuni, raioane,
municipii §i orage, in
cazul neaprobarii
acestora de cdtre
consiliile  locale in
baza cererii
operatorului Si
avizului prezentat de
Agentie,
stabilit
lege.”

Cap. VII, art.
,Reglementarea

in termenul
de prezenta

36

De exclus art. 36, al
(10)

care prevede principiile
autonomiei §i  descentralizarii
serviciilor publice. Serviciul e
asigurare cu apd in Republica
Moldova este unul descentralizat,
ceea ce 1Inseamna cd toate
deciziile, inclusiv cele financiare
referitoare la serviciu, urmeaza a
fi luate exclusiv de autoritatile
administratiet  publice locale.
ANRE estc  autoritate  a
administratiel publice centrale de
specialitate, si nu poate stabili
tarife  pentru un  serviciu
descentralizat, aflat in subordinea
administratiei publice locale. De
asemenea, consiliul local, fiind
autoritate eligibila va tine cont de
interesul utilizatorilor la stabilirea
tarifelor, in calitate de alegator1 ai
sdi. ANRE nu este o autoritate
eligibila (aleasa de cetateni), deci
se va axa mai mult pe
considerentul economic §1 mai
putin pe interesele utilizatorilor.

o Contravin art. 14, al. q al Legii
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tarifelor la serviciul
public de alimentare
cu apd, de canalizare
si de epurare a apelor
uzate”, al. (10) cu
urmatorul continut:

(10) In cazul in care
tarifele prezentate in
avizul Agentiei nu
vor fi aprobate de
catre consiliul local,
in termenul stabilit in

alineatul (8)
prezentului articol,
operatorul  se va

adresa cdtre Agentie,
care, in termen de 3
zile calendaristice din
data adresarii
motivate de catre
operator, va aproba §i
publica in Monitorul
Oficial al Republicii
Moldova tarifele

avizate anterior.

Republicii Moldova nr. 436 din
28.12.2006 privind administratia
publici locala, cu urmatorul
continut: ,,Consiliile locale... q)
aproba, in conditiile legii, norme
specifice  si  tarife  pentru
institutiile publice si serviciile
publice de interes local din
subordine.

Cap. 1II, art. 10
Supravegherea si
controlul de stat al
serviciului public de
alimentare cu apd si
de canalizare”, cu
urmatorul continut:
Supravegherea si
controlul de stat al
serviciului public de
alimentare cu apa si
de canalizare se
efectueaza de cdtre:
a)organul de
supraveghere
sanitaro-
epidemiologica:

b) organul de
protectie a mediului
inconjurator;

¢) serviciul de
administrare si de
supraveghere a
resurselor de apa,

De introdus la finele
articolului al. (e), cu
urmatorul continut:

e) reprezentatul
Agentiei pentru
Protectia
Consumatorilor

Nici una din autoritatile indicate la
al. (a)-(d) nu urmareste in mod
expres respectarea intereselor
consumatorilor.
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d) organul de control
asupra aplicarii
legislatiei si

documentelor
normative in
constructie

7. |Cap. I, art. 11 |De modificat dupd Administratia publica nu este o firma
Principiile de | cum urmeaza: privati ca sd aiba in grya
infiintare, organizare | c) calitafii, eficacitafii | rentabilitatea (profitabilitatea).
si  functionare a|si eficientei serviciilor | Interesul consumatorului trebuie sa
serviciului public de | furnizate; vind pe primul plan, si nu stoarcerea
alimentare cu apd i lui de bani pentru a maximiza
de canalizare”, cu profiturile unor operatori privati. Un
urmatorul continut: serviciu infiintat de o autoritate a
(1) Serviciul public de administratiei publice trebuie sa
alimentare cu apd §i porneascd in primul rind de la
de canalizare  se interesul public, si nu cel banesc.
infiinteazad,
organizeaza i
functioneaza in baza
urmatoarelor
principii:...c) calitdtii,
eficientei i
rentabilitafii
serviciilor furnizate;

8. |Cap. III, art. 14, |De introdus la finele Operatorul privat poate delega altui
»Gestiunea delegata”, | articolului al. (s) operator gestiunea serviciului, in
al. (7-8) cu urmatorul | ,,interdictia acest caz fiind greu de depistat
continut: subdelegarii de responsabilul de inconvenientele
(7)  Contractul  de | gestiune” si al. (t) cauzate utilizatorilor. De asemenca,
delegare a gestiunii va | ,,obligatia de contractul nu prevedere expres
fi insotit obligatoriu | continuitate”, al. (s) nicaiert obligatia de continuitate,
de urmatoarele anexe: | devine al. (u). ceea ce incalca principiile doctrinare

generale ale managementului
serviciilor publice.

9. |Cap. V, art. 26,]|(2) Oricegende Operatorul privat poate fi uneori
~Zonele de protectie”, | lucrari in zona de tentat ca in interesul profitului sa
al. (7-8) cu urmatorul | protectie se efectueaza | incalce unele standarde ecologice si
continut: numai cu acordul sanitare, din acest motiv e nevoie ca
(2) Orice gen de | operatoruluiicu autoritatile de resort ale statului sa
lucrari in zona de |avizul organului de aiba si el un cuvant de spus in
protectie se efectueaza | protectie a mediului aceasta privinta.
numai  cu  acordul | inconjuritor.
operatorului.

10. |[Cap. V, art. 28,|De exclus art. 28, al | Administratia publica nu este banca
~Facturarea si|(5) ca sda permita operatorilor stabilirea
achitarea serviciului de  penalitati. ~ Atat  practica
public de alimentare imternationald, cat §1  principiile
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cu apd si de
canalizare”, al. (5) cu
urmatorul continut:

(5 In cazul in care
consumatorul nu
achita  serviciul  in
termenele indicate in
factura, acestuia i se
vor calcula penalitati
pentru fiecare zi de
intarziere. Cuantumul
penalitdatii nu poate
depasi  rata medie
anualda ponderata a
dobanzii la creditele
acordate de bancile
comerciale in monedad
nationala, pentru un
an, inregistratd in
anul  precedent  si
publicatd in raportul
Bancii - Nationale a

Moldovei.

doctrinare generale ale
managementulul serviciilor publice
prevad pur si simplu suspendarea
prestarii serviciului pana la achitarea
integrala a facturilor.

11;;

Cap. VI, ,,Procedurile
de obtinere a
licentelor de catre
operatori”’, art. 33-35

De inclus prevederi
care ar oferi si
administratiei publice
locale un cuvéant de
spus in privinta

Autoritdtile publice nu sunt incluse
deloc in procedura de licentiere, desi
serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare este unul
descentralizat.

licentierii activitatii de
aprovizionare cu apa
si canalizare.

29 noiembrie 2013
Violeta Tincu
Doctorandd, lector superior universitar, Catedra Stiinte Administrative,
titular al disciplinei ,,Gestiunea serviciilor publice”
Academia de Administrare Publica de pe langd Presedintele Republicii Moldova,
Tema de cercetare stiintifica - “Rolul administratiei publice in organizarea §i gestionarea
serviciilor publice”

REMARCA: Opiniile expuse in prezentul document apartin autoarei si nu reflecta neaparat
pozitia oficiala a Academiei de Administrare Publica de pe langa Presedintele Republicii
Moldova.
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Anexa 4. Certificat de implementare a rezultatelor obtinute

AGENTIA NATIONALA PENTRU
SIGURANTA ALIMENTELOR

MD-2004, mun. Chigindu, bld. Stefan cel Mare, 180,
Republica Moldova

NATIONAL FOOD SAFETY
AGENCY
MD-2004, 180, Stefan cel Mare avenue, Chisinau,
Republic of Moldova

Tel/fax. (+373 22) 29-47-30
e-mail: info@ansa.gov.md, www.ansa.gov.md

Tel/fax. (+373 22) 29-47-30
e-mail: info@ansa.gov.md, www.ansa.gov.md

Nr.d7-6/397 din“03 »03 2016

Lanr. din*__ " 2015

CERTIFICAT

Prin prezentul, se confirma ca dna Tincu Violeta, lector superior universitar la
Academia de Administrare Public, a participat, in perioada 26 mai — 07 noiembrie
2014, la predarea cursurilor de dezvoltare profesionald a functionarilor publici
debutanti si cu functii de executie, organizate de Agentia Nafionald pentru
Siguranta Alimentelor in cadrul Academiei de Administrare Publica, cu tematica:

e Modalitati de organizare i prestare a serviciilor publice;
e Formele alternative de prestare a serviciilor public;
e Cerinte pentru serviciile publice de calitate,

e Abilitati de prestare eficientd a serviciilor publice.

Grigore PORCESCU
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza
sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Tincu Violeta

Semnatura

18 mai 2016
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Nume si prenume: Tincu Violeta
Data nasterii: 13 octombrie 1981
Locul nasterii: Chisinau
Cetatenia: Republica Moldova

Studii:
e 2008 — 2011- studii de doctorat la Academia de Administrare Publica, Specialitatea
25.00.01 ,,Teoria, metodologia si istoria administratiei publice”

e 2003 - 2004 — Magistru in Administratia Publica, Academia de Administrare Publica
e 1998 - 2003 — Licentiat In Administratia Publicd, Academia de Administrare Publica

Stagii: (institutie, perioada, calificarea)

e 24-26 octombrie 2013, Atelierul International interuniversitar de lucru ,,University
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e 11-14 septembrie 2013, Atelierul International interuniversitar de lucru ,,University
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2011  |practica administrarii publice, . Republica Moldova —
. eficientd . - .
editia 2011 ’ robleme si provocari
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Practici internationale de
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Tel. (373) 022-73-71-14
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tivioleta@mail.ru
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