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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Turismul rural — ca forma alternativda de turism —
actualmente, atat la noi in tara, in Uniunea Europeand, dar si in multe alte state, se
numara printre cele mai dinamice forme de célatorie, constituind avantaje atat pentru
turisti, cat si pentru comunitatile-gazda.

Pentru dezvoltarea cu succes a afacerilor de turism in mediul rural este nevoie
de promovarea potentialului natural si antropic din spatiul rural, prin antrenarea mai
multor actori economici (agenti economici, organisme publice, societate civild). Prin
urmare, abordarea unui management optim al promovarii este o conditie
indispensabild pentru eficienta si dezvoltarea durabila a turismului rural.

Actualitatea temei rezida in oportunitdtile dezvoltarii turismului rural in tara noastra.
Semnarea acordului de asociere cu Uniunea Europeana si liberalizarea regimului de vize
va contribui la dezvoltarea turismului emitator, dar si a turismului receptor.

Elaborarea si dezvoltarea politicilor publice in domeniul turismului - Strategia
de Dezvoltare a Turismului “Turism 2020 are ca obiectiv general: Impulsionarea
activitatii turistice in Republica Moldova prin dezvoltarea turismului intern si
receptor. Strategia abordeaza turismul rural ca forma activa de turism, care poate
aduce beneficii importante comunitatii rurale si bastinasilor.[22]

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor cercetarii. Desi,
conceptul de turism rural este relativ nou pentru Republica Moldova, afacerile de
turism rural se initiaza dupa anul 2000, abordarea acestuia se regdseste atit in
Strategia de Dezvoltare a Turismului 2003-2015, céat si in Strategia ”Turism 2020”.

Initiatorul deschiderii primelor afaceri turistice rurale este Asociatia Nationala
de Turism Rural, Ecologic si Cultural din Republica Moldova (ANTREC - Moldova)
fondata la 22 septembrie 2000, unul din scopurile si activitdtile de baza ale Asociatiei
vizeaza elaborarea strategiilor de dezvoltare durabila a turismului in raioanele cu
potential turistic major; crearea si extinderea retelei gospodariilor turistice rurale
din Moldova, organizarea campaniilor de promovare a gospodariilor din retea etc.

Practicarea turismului rural s-a extins din ce in ce mai mult in a doua jumatate a
secolului trecut, iar schimbarile de atitudine a turistilor care au decis sa-si petreaca
vacanta Intr-un spatiu rural sunt insotite si de schimbarile privind calitatea serviciilor
date. Prin urmare, apare necesitatea unei abordari stiintifice a conceptului de turism
rural, managementului turismului rural, de elaborare a unor standarde de calitate, de
metodologii de certificare si clasificare, de instrumente de promovare.

Dintre cercetatorii straini care au contribuit la fundamentrea aspectelor stiintifice
ale turismului rural si ale managementului promovarii turismului mentionam: P.
Nistoreanu, F. Bran, G. Stanciulescu, R. Minciu, N. Neacsu, V. Glavan, O. Snak, D.
Hall, J. W. Kloeze, J. Krippendorf, H.Mair, D.G. Reid.

Lucrarile publicate in Republica Moldova in domeniulul turismului rural si a
managementului turismului reprezinta rezultatele cercetatorilor stiintifici: Ostrofet L.,
Miron V., Tomita P., Renita A., Rusu V., Florea S., Platon N.

Scopul si obiectivele lucrarii. Scopul tezei rezida in cercetarea si analiza
complexd a turismului rural din Republica Moldova, a politicilor publice in domeniu si
formularea unor strategii manageriale de dezvoltare si promovare a turismului rural.

Tinandu-se cont de scopul general al tezei, putem formula urmatoarele obiective:

- abordarea critica a conceptului de turism rural in viziunea mai multor autori;
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- relevarea aspectelor si particularitatilor managementului promovarii produsului
turistic si a mixului promotional;

- prezentarea politicilor publice Th domeniul turismului in Republica Moldova;

- analiza indicatorilor de dezvoltare a turismului si pronosticul acestora pentru
perioada 2016-2020, tinandu-se cont de trendul si factorii de influenta asupra
domeniului dat;

- evaluarea eficacitatii manageriale si a tehnicilor de promovare la
Agropensiunea Butuceni;

- studierea perceptiei si motivatiilor turistilor cu privire la serviciile de turism
din spatiul rural;

- elaborarea unui model managerial-strategic de dezvoltare si promovare a
turismului rural ca instrument de administrare a sectorului turistic rural la nivel
macroeconomic;

- identificarea §i prezentarea cailor §i instrumentelor de eficientizare a
managementului promovarii turismului rural.

Metodologia cercetarii stiintifice. Sistemul metodologic se axeazd pe asa
metode ca: analiza cantitativa si calitativa a datelor, sinteza, comparatia, observatia
empirica, documentarea stiintifica, inductia si deductia, descrierea, chestionarea si
analiza rezultatelor cercetdrii, esantionarea, prelucrarea statistica a datelor, metode de
scalare (scala lui Likert, scale nominale, scale interval, diferentiala semantica),
metoda gruparii si a seriilor cronologice.

Suportul informational si statistic al lucrarii il constituie actele legislative
elaborate pentru acest domeniu, materialele Biroului National de Statisticad al
Republicii Moldova, Agentiei Turismului, Organizatiei Mondiale a Turismului,
rapoarte financiare ale agentiilor de turism analizate.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in:

- sistematizarea i cronologizarea conceptelor de turism rural si a
managementului turismului;

- elucidarea instrumentelor si mijloacelor mixului promotional al serviciilor
turistice din spatiul rural;

- analiza indicatorilor turistici si pronosticul acestora pentru perioada 2016-2020;

- identificarea unor masuri de imbunatatire a managementului Agropensiunii
Butuceni;

- elaborarea unei cercetdri cantitative privind aspectele perceptiei turistilor cu
privire la serviciile de turism din spatiul rural;

- conturarea profilului consumatorului de servicii turistice rurale;

- prezentarea modelului teoretic managerial-strategic de dezvoltare si promovare
a turismului rural durabil,

- propunerea si argumentarea instrumentelor de eficientizare a managementului
promovarii turismului rural.

Problema stiintificA importanta solutionatd constd in identificarea
particularitatilor turismului rural si a managementului promovarii produsului turistic
din Republica Moldova, fapt ce a determinat elaborarea unor cai si instrumente de
eficientizare a managementului promovdrii turismului rural, In vederea cresterii
notorietatii si atractivitatii acestuia pentru turistii interni si externi.



Semnificatia teoretica a lucrarii consta in analiza complexa si sistematizarea
reperelor epistemologice din domeniul turismului rural si al promovarii produsului
turistic, prezentarea si argumentarea viabilitdtii politicilor publice in domeniul
turismului, a proceselor, relatiilor si strategiilor de management in turism si a
modalitatilor de eficientizare a acestuia.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezidd in aplicarea in practica a instrumentelor de
eficientizare a managementului promovarii turismului rural, aplicarea modalitatilor de
imbundtatire a activitatii manageriale a Agropensiunii Butuceni. Implementarea softului
informatic de evidenta turistica pentru Agropensiunea Butuceni.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere: sistematizarea si
analiza elementelor managementului promovarii produsului turistic; determinarea si
prezentarea detaliatd a instrumentelor si mijloacelor mixului promotional al
serviciilor turistice din spatiul rural; propunerea masurilor concrete de perfectionare a
managementului Agropensiunii Butuceni; elaborarea unui model teoretic managerial-
strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural durabil; propunerea unor
instrumente de eficientizare a managementului promovarii turismului rural.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Recomandarile practice ale autorului privind:
elaborarea studiului cantitativ privind perceptia si motivatiile turistilor cu privire la serviciile
de turism din spatiul rural; elaborarea fiselor de post; elaborarea chestionarului de feed-back
pentru evaluarea sejurului turistilor; elaborarea unui soft informatic de evidenta a turistilor;
claborarea solicitarii de finantare (grant) a Proiectului ”Bmecme x ucmoxam™ in cadrul
Programului ’Sustinerea Masurilor de Promovare a Increderii”” (Programul SCBM), finantat
de Uniunea Europeana si implementat de catre PNUD Moldova au fost implementate in
practica de catre Agropensiunea Butuceni, ANTREC si ETECO.

Publicatiile la tema tezei. Rezultatele cercetdrilor stiintifice efectuate au fost
expuse 1n 9 articole stiintifice publicate in reviste de specialitate, in cadrul
conferintelor stiintifico-practice, organizate in Republica Moldova si in strdinatate cu
un volum de 2,84 coli de autor.

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde: adnotare in limba romana, engleza,
rusa, lista abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie si anexe. Lucrarea este expusa pe 120 de pagini, inclusiv 24 tabele, 29
formule, 27 figuri si 39 anexe. Bibliografia este alcatuita din 142 de surse.

Cuvintele-cheie: agropensiune, cluster turistic, eficienta 1n turism,
managementul turismului, mix promotional, promovare, potential turistic, strategia
turismului, turism rural.

CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1 ”Fundamente teoretico-stiintifice ale managementului
turismului rural” trateaza aspectele teoretice si particularitatile turismului rural,
dimensiunile turismului rural si impactul acestuia asupra cresterii economice,
evolutia turismului in spatiul rural. Este elucidat conceptul de produs turistic si
caracteristicile acestuia, aspecte ce tin de managementul promovarii, tehnici si
mijloace ale mixului promotional.

Turismul rural se defineste prin “valorificarea turistica a spatiilor agrare, a
resurselor naturale, a patrimoniului cultural i arhitectural rural, a traditiilor satesti,

a produselor reprezentative pentru identitatea regionald, asigurand nevoile
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consumatorilor legate de gazduire, restauratie, activitati de petrecere a timpului
liber, animatie si servicii diverse (adaptate societatii moderne), in scopul dezvoltarii
locale durabile, intr-un nou tip de solidaritate intre oras si sat”. [18]

In opinia lui V. Glavan “turismul rural include o paletd largd de modalitdti de
cazare, de activitati, evenimente, festivitati, sporturi si distractii, toate desfasurandu-
se intr-un mediu tipic rural”. [9]

Puiu Nistoreanu considera turismul rural ’ca un concept care cuprinde
activitatea turistica organizata §i condusa de populatia locala si care are la baza o
stransa legatura cu mediul ambiant, natural si uman”. [13, p. 189]

Tn acceptiunea Organizatiei Mondiale a Turismului si a multor organizatii europene
de turism rural, termenul mentionat semnificd "o forma a turismului care include orice
activitate turistica organizata si condusa in spatiul rural de catre populatia locala,
valorificand resursele turistice locale (naturale, cultural-istorice, umane) precum dotarile,
structurile turistice, inclusiv, pensiunile §i fermele agroturistice”.

O abordare conceptuala specifica a turismului rural o intdlnim nu numai in
lucrarile savantilor in domeniu, ci, termenul de *“turism rural’ are sensuri diferite si
in tari diferite. (tabelul 1)

Tabelul 1. Semnificatia si particularitatile conceptului de turism rural
in diverse tari europene

Tara Acceptiunea turism rural

Republica | Turismul rural - o forma de turism desfasurata in mediul rural si orientatd spre utilizarea resurselor
Moldova turistice locale (naturale, culturale etc.), cunoasterea mediului rural, activitatilor specifice acestuia,
obiceiurilor si traditiilor locale, gospodariilor {aranesti si de fermier.

Romania Turism rural - sector prioritar al turismului care cuprinde totalitatea activitatilor, produselor si
serviciilor turistice organizate §i desfasurate in spatiul rural, preponderent de catre populatia locala, in
stransa legatura cu mediul inconjurator si activitatile de baza ale localnicilor, prin care sunt valorificate
resursele turistice, patrimoniul cultural, traditiile, structurile turistice si produsele locale.

Ucraina Turismul rural - orientat spre zonele verzi, utilizandu-se conceptul de “turism verde” care ofera sub
marca de “cuib familial” diverse servicii de cazare in gospodariile tardnesti si masa pentru turisti.

Bulgaria Turismul rural - caracterizat ca un sejur in mediul rural (casa, camping sau alte tipuri de cazare situate
in apropiere de localitati rurale), contactul cu localnicii si acces la ferma.

Ungaria Este utilizat termenul de “turism la sat”, indicand ca singurele activitati si servicii oferite in sate sunt incluse in acest
tip de turism, respectiv: cazare la prefuri mici, implicarea in activitati agricole sau alte tipuri de activitdi locale.

Slovenia Cea mai importantd formad de turism rural este turismul la ferme al diferitor familii, unde oaspetii
locuiesc fie cu familia de fermieri, fie in casele de oaspeti, dar viziteazd ferma pentru a lua masa sau
pentru a explora curtea fermei.

Finlanda | Turismul rural — turism din ariile rurale orientat spre consumator, bazat pe resursele si facilitatile
suprafetelor rurale — culturd, naturd si peisaje — precum si pe intreprinderile mici si de familie.

Olanda Turismul rural inseamna, in special, cazarea la ferme unde majoritatea serviciilor oferite sunt legate
de rute cum ar fi: ciclismul, plimbarile cu caii.

Austria Formele de manifestare a turismului rural sunt: pensiunea taraneasca (case taranesti cu camere de
inchiriat) si turismul Tn hanuri.

Franga Este prima tara europeana in care a inceput practicarea turismului rural, ofertele de cazare Th mediul

rural presupun: ferma de tip han, ferma de sejur, ferma ecvestra, camping, popasurile (gites ruraux) din
cadrul Federatiei Nationale ”Gites de France”.

Grecia Turismul rural inseamnd cazare in camere mobilate in stil traditional, cu mic dejun traditional — de
multe ori preparat din produse realizate in casa.
Spania Turismul rural presupune vacante la ferme, referindu-se la agezérile care nu sunt pe coasta.

Sursa: Elaborat de autor in baza Nistoreanu P., Gheres M., coordonatori. Turism rural, tratat. Bucuresti:
C.H.Beck, 2010

Turismul rural are o importantd economica majora care deriva din faptul ca
acesta este considerat: mijloc de diversificare a structurilor economice, mijloc de
valorificare a resurselor, creator de locuri de munca, stimulator al investitiilor etc. In
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opinia noastra, turismul rural mai poate fi considerat promotor al imaginii
obiectivelor turistice autohtone atat pe plan intern, cat si extern.

Managementul promovarii produsului turistic rural vizeaza aspectele ce tin de
planificarea activitdtilor de promovare, elaborarea strategiilor promotionale si a
bugetului promotional, coordonarea activitdtilor de promovare a produselor si
serviciilor turistice la nivel national, cat si in cadrul pensiunilor turistice, finalizand
cu evaluarea eficientei activitatilor de promovare, in scopul elaborarii deciziilor
manageriale optime.

Politica de promovare in turismul rural, desi, la prima vedere pare, relativ
simpla, Tn practicd, elaborarea mixului promotional necesita abilitati deosebite pentru
transformarea turismului rural Tntr-o sansa reald pentru comunitatile locale si zonele
n care patrimoniul turistic este slab valorificat.

Turismul este un sector de activitate cu profil complex, un agregat de servicii si
activitati cu implicatii multiple in toate ramurile vietii si, pentru a evolua unitar,
coerent, eficient, are nevoie de un cadru institutional corespunzator. Functia de
coordonare a intregului ansamblu de masuri de promovare a turismului se realizeaza
prin intermediul organismelor nationale de turism. Acestea sunt menite sa coordoneze
politica turistica nationala, constituind totodatd si instrumentul de executare,
indrumare si control al activitatii turistice nationale. [15, p. 3]

/\

( GUVERNUL RM ]

\
/ (| MINISTERE DE RESORT |
\

( AGENTIA TURISMULUI |

/ \

Asociat de turism: ANAT,
[ Autoritati publice locale [ ANTREC, FPTM, ANTRIM ]

Pensiuni turistice, J

Agentii de turism ] [ A
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[ Case de cultura, ] [ Ateliere ] \

muzee, biserici meSteSHgareStl [ Firme de comert 1n turism ]

Fig. 1. Structura managementului turismului rural Tn Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor

Argumentarea relatiilor dintre structurile mentionate in figura 1 este determinata
de atributiile de baza realizate de catre Agentia Turismului, dintre care mentionam:
initierea si monitorizarea crearii, functionarii si lichidarii zonelor turistice; efectuarea,
in conditiile legii, reglementarea si controlul calitatii serviciilor turistice prestate;
colaborarea cu diverse asociatii 1 organizatii neguvernamentale in probleme ce tin de
domeniul turismului (ANTREC, ANAT, FPTM); acordarea de asistenta
metodologicd si informationala agentilor economici din industria turismului,
asociatiilor obstesti din domeniu, precum si autoritatilor administratiei publice locale;
organizarea §i supravegherea activitatii editoriale si de publicitate in domeniul



turismului; monitorizarea circulatiei turistice, reglementeaza, in colaborare cu
autoritatile administratiei publice locale, activitatea turistica in teritoriu etc.

Capitolul 2 ”Particularititile managementului promovarii si dezvoltarii
turismului rural in Republica Moldova” demareaza cu aspecte ce tin de
implicatiile statului in domeniul turismului, este analizat sistemul de politici publice
in domeniul promovarii turismului si managementului turismului si legislatia in
vigoare. De asemenea, aici sunt analizati detaliat un sir de indicatori macroeconomici
al turismului, indicatori de eficientd economica, cat si promovarea serviciilor
turistice la Agropensiunea Butuceni.

Documentul public fundamental ce releva domeniile prioritare si directiile de
dezvoltare a sectorului turistic pana in anul 2020 este Strategia de Dezvoltare a
Turismului ”Turism 2020”. Aceasta este consideratd o strategie sectoriald in
contextul in care n anul 2012 a fost lansata Strategia Nationald de Dezvoltare a
Republicii Moldova ”Moldova 2020”. Strategia de Dezvoltare a Turismului ”Turism
2020” a fost lansatd sub motto-ul: ,, Turismul trebuie sa devina recolta baneasca a
Republicii Moldova!”. [22]

Prin intermediul Strategiei se oferda un nou impuls domeniului turismului,
confirméndu-i calitatea de sector prioritar al economiei nationale, transformand
Republica Moldova intr-o destinatie atractiva pentru turistii straini dornici de a
descoperi valorile culturale si bogatul potential natural al tarii.

Tn noua Strategie turismul rural este considerat ca forma de turism activa care
poate aduce beneficii direct comunitatii rurale si bastinasilor.

Obiectivul general al Strategiei este Impulsionarea activitatii turistice in
Republica Moldova prin dezvoltarea turismului intern si receptor. Pentru realizarea
scopului, au fost stabilite 5 obiective generale, printre care mentionam:

- Perfectionarea legislatiei turistice in conformitate cu ceringele piefei turistice,
racordate la standardele europene;

- Valorificarea potentialului turistic national si promovarea imaginii Republicii
Moldova ca destinatie turistica;

- dezvoltarea regionala a turismului;

- Sporirea nivelului de pregatire a cadrelor de specialitate si a calitatii
serviciilor turistice;

- Modernizarea tehnologica a industriei turistice prin utilizarea tehnologiilor
informationale.

In rezultatul impulsiondrii activitatii turistice se prognozeazi o crestere anuali a
numarului turistilor cu 3 % 1in cadrul turismului receptor si cu 4 % 1n cadrul
turismului intern, fapt ce se atestd in 2015 la capitolul turismul receptor, dar nu si a
celui intern.

In luna aprilie 2015, au fost aprobate 20 de rute turistice nationale. Fisele
tehnice ale acestor rute sunt publicate pe site-ul oficial al Agentiei Turismului fiind
utilizate, cu titlu gratuit de catre toate persoanele fizice si juridice. (figura 2)
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Fig. 2. Traseu turistic national nr. 1 ”Orheiul Vechi — loc de interferenta a culturilor

multiseculare”; Traseu turistic national nr. 6 "Manastirile misterului si a spiritualitatii”
Sursa: http://www.turism.gov.md/index.php?pag=trasee&opa=view&id=33&I=

Pentru implementarea politicilor in domeniul turismului in 2013-2015 Agentiei
Turismului i-au fost alocate surse financiare din bugetul de stat in valoare de peste 4
milioane de lei anual. (figura 3)
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Fig. 3. Evolutia cheltuielilor bugetare alocate Agentiei Turismului a Republicii Moldova

pentru Dezvoltarea turismului si Politici de management in domeniul turismului
Sursa: Elaborata de autor in baza Legii Bugetului de Stat, perioada a.a. 2009-2015

Acest fapt este determinat de politica statului in dezvoltarea si promovarea
turismului atat pe plan intern, cat si pe plan exterior. In acelasi timp, mentionim ci o
parte semnificativd a cheltuielilor sunt orientate spre actiunile de promovare a
imaginii tarii in exterior.

Cu toate acestea ponderea veniturilor din activitatea de turism in PIB la noi in
tard, este una nesemnificativa (aproximativ 1%), in timp ce turismul si domeniile
conexe n PIB-ul mondial in prima decada a secolului XXI a constituit circa 10%, se
arata intr-un raport al OMT.

Numarul sosirilor vizitatorilor straini in tarda prin agentille de turism si
turoperatori este intr-o usoara crestere anuala, ceea ce semnifica faptul ca Republica
Moldova devine atractiva pentru vacante, recreere si odihna pentru turistul strain de
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masd. Durata medie de sedere a unui turist nerezident la structurile de primire
turisticd colective cu functiuni de cazare in anul 2015 a constituit 3,7 zile. Cu toate
acestea tot mai putine agentii turistice autohtone ofera servicii de turism receptor.
Tabelul 2. Turisti si excursionisti participanti la turismul intern si international,
perioada a.a. 2011-2015

Indicatori Anul Ritmul de
2011 2012 2013 2014 2015 crestere in
2015 fata de
2011, %

Turisti si excursionisti participanti 37764 34 363 34172 43 045 37 255 98,65

la turismul intern, persoane

Sosiri ale vizitatorilor straini in 10 788 12 797 13 150 14 362 15514 143,80

tara,

dintre care vacante, recreere §i 5892 7 025 6 343 8 355 10 097 171,36

odihnd, persoane

Plecari ale vizitatorilor moldoveni | 136 095 146 791 157 556 180 646 189 790 139,45

in strainatate, persoane

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor BNS

Dezvoltarea si promovarea turismului in mediul rural a condus la punerea in
valoare a potentialului antropic rustic - structurile de cazare pentru turisti. In
Republica Moldova cele mai exploatate forme de cazare turistica in spatiul rural sunt
pensiunile turistice si agroturistice, taberele de vacanta pentru copii exploatate mai cu
seama in perioada estivala.

Sistemul national de clasificare instituit in 2003 permite activitatea de cazare in
12 categorii de unitdti. Se investeste putin in structuri de cazare cu confort accesibil
(1-2 stele). Cazarea in corturi si rulote este ignorata (0,13% locuri din total), cu mici
exceptii Telenesti, UTAG, laloveni, desi, normele metodologice de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si de servire a mesei atesta
campingurile ca unitdti de cazare sezoniere. Nu se atestd nici un loc de cazare in
corturi si rulote in municipiul Chisinau, se mentioneaza in Raportul de evaluare a
implementarii Strategiei de Dezvoltare a Turismului Tn perioada 2003-2012, elaborat
de Asociatia de Dezvoltare a Turismului in Moldova.

In anul 2015 Agentia Turismului a elaborat un studiu privind identificarea
zonelor de amenajare a parcarilor pentru rulote.

Conform datelor Biroului National de Statistica in ultimii ani, se atesta o
tendintd neuniforma a indicatorilor structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare, inclusiv si pentru cele din mediul rural. Datele BNS reflecta ca pensiunile
turistice si agroturistice detin cea mai micd pondere in fondul de cazare, desi,
numarul lor in ultimii ani are o tendinta de crestere nesemnificativa, de la 15 structuri
Tn 2011, la 26 structuri in 2015.

Unul dintre factorii care stopeazda deschiderea si dezvoltarea structurilor de
cazare in spatiul rural - pensiuni §i agropensiuni - ramane a fi scepticismul
antreprenorilor referitor la evolutia unor astfel de afaceri, dar si birocratia exagerata
in deschiderea unei pensiuni. Sezonalitatea fenomenului turistic n spatiul rural
conduce la diminuarea numarului de turisti in perioadele reci ale anului, iar de aici si
veniturile mici pentru proprietari, care, ulterior, nu le permit intretinerea acestora.

Un trend ascendent are numarul total de innoptari in perioada 2011-2014 — o
crestere cu 7,2% (102 107), fapt consemnat prin figura 4.
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Fig. 4. Evolutia numarului total de innoptari in perioada a.a. 2011-2015
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS

In ceea ce priveste numarul innoptarilor turistilor in pensiunile turistice si
agroturistice in perioada 2011-2015, se evidentiazda o tendintd negativa, cifrele
descrescand de la 37 317 persoane 1nh 2011 (inclusiv 8 482 striini); la 24 690 Tn 2015
(inclusiv 5 330 straini). Ponderea mica a innoptarilor turistilor straini in pensiuni si
agropensiuni denota si faptul ca acestia prefera cazarea in hoteluri sau durata sejurului
este una foarte mica. Astfel, din tabelul 3, observam ca cel mai mic numar de Tnnoptari
ale turistilor straini in pensiunile turistice si agroturistice se atestd in 2014 (4 689
persoane), desi numarul acestora s-a majorat in cadrul altor tipuri de structuri de cazare.

Tabelul 3. Numarul innoptarilor turistilor in structurile de cazare turistica
colective in perioada a.a. 2011-2015

(zile-turist)
Anul
Indicatori 2011 2012 2013 2014 2015
Total 1424441 1462423 1478849 1514273 1505071
din care, straini 173893 190766 216115 217930 252936
Pensiuni turistice si 37317 36895 34513 24912 24690
agrotu ristice
din care, straini 8482 15240 15380 4689 5330
Sate de vacanti si alte 54109 119797 108529 148580 95459
structuri de odihna
din care, straini 9318 9013 11859 9128 10140
CT;F')’;“ de vacanti pentru 574362 501690 497866 473251 492160
din care, straini 350 350 460 450 702

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

Cazarea turistilor Tn pensiuni si agropensiuni atesta o scddere considerabild in
perioada 2011-2015, de la 11 701 turisti (2011) la 9 283 in 2015 sau o reducere de

circa 21%.(tabelul 4)

Indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare in pensiuni turistice si

agropensiuni in 2011 si 2013 a fost de 15,7%, in descrestere cu 3,2 puncte
procentuale fata de 2010 (18,9%) si cu 13,8 puncte procentuale fata de 2008 (29,5%).
Acesta continud sa se reduca si in anul 2014 la 14,2%, iar in 2015 acesta atestd cea
mai mica valoare din ultimii 10 ani — 10,7%, conform datelor prezentate in tabelul 4.

Unul dintre factorii determinanti ai acestei situatii ar fi preturile mari pentru cazare,
cét si optiunea turistilor doar de a vizita locurile pitoresti din Republica Moldova.
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Tabelul 4. Evolutia indicatorilor structurilor de primire turistica colective cu functiuni
de cazare (pensiuni si agropensiuni) in perioada a.a. 2011-2015

Anul Ritmul de crestere
Indicatori 2011 2012 2013 2014 2015 in 2015 fata de
2011, %
Total pensiuni turistice §i agropensiuni, 15 19 19 24 26 173,3
unitati
Pondere pensiuni n totalul structurilor| 6,07 7,3 7,1 8,72 10,4 -
de cazare, %
Fondul de cazare al pensiunilor, locuri 813 905 867 990 909 111,8
Ponderea fondului de cazare a 2,95 3,2 3,0 3,46 3,59 -
pensiunilor in total fond de cazare, %
Turisti cazati In pensiuni, persoane 11701 11570 11526 8208 9283 79,3
Ponderea turistilor cazati in pensiuni din| 4,71 4,31 4,24 2,90 3,32 -
totalul numarului turistilor cazati in
structurile de cazare turistica colective, %
Indicele de utilizare neta a capacitatii de 15,7 16,6 15,7 14,2 10,7 -
cazare, %

Sursa: Elaborat de autor Tn baza datelor BNS

Din cauza caracterului sezonier de manifestare a cererii pentru serviciile turistice
rurale, dar si din cauza factorilor economici, acest indice nu poate depasi pragul de
15%. Desigur, ideal ar fi un indice de utilizare de 100%, insa, acest lucru nu se atesta
nici chiar n cele mai populare pensiuni turistice si agroturistice din lume.

Analiza evolutiei principalilor indicatori turistici din ultimii ani demonstreaza
urmatoarele tendinte si probleme:

- statul sustine financiar dezvoltarea turismului si implementarea politicilor
manageriale la nivel macroeconomic, dar si prin alocarea anuald a circa 4 min lei
Agentiei Turismului;

- domeniul turismului atesta un trend pozitiv general (crestere), majorari esentiale
atestandu-se la compartimentele: venituri financiare, turism emitator si numar innoptari;

- atractivitatea Republicii Moldova ca destinatie turisticd pentru turistii strdini,
inca, este la nivel scazut, eforturi considerabile de promovare atestandu-se in 2014;

- gradul de concentrare sporit al structurilor de cazare in municipiul Chisinau si
zona Centru;

- ponderea turismului in PIB este una nesemnificativa la nivel de 1%;

- valorificarea insuficienta a potentialului turistic si amenajarea neadecvatd a
destinatiilor turistice;

- reducere accentuatd a indicatorilor turistici rurali: turisti cazati in pensiuni,
numadr de innoptari, indice de utilizare netd a capacitatii de cazare, in pofida faptului
ca numarul structurilor de cazare in spatiul rural a crescut in 2015,

In subcapitolul 2.3 am analizat aspectele ce tin de managementul Agropensiunii
Butuceni. Cu o capacitate de cazare de 17 odai (circa 38 locuri), Agropensiunea
activeaza anul imprejur, cu un flux abundent de turisti in perioada estivala. Odaile
sunt confortabile dotate cu paturi sau ”lejanci”, televizoare, climatizoare, grup
sanitar, apa calda, incalzire centrala si la sobe. Acestea ofera cazare single sau
double, in unele oddi fiind disponibile pana la 4 locuri. Rezervarea se face in
prealabil la telefon sau prin contactul direct cu gazda.

Specificul Agropensiunii consta in faptul ca spatiile de cazare sunt dispersate de
receptie si restaurant, deoarece ele se intind de-a lungul satului in mai multe case si
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ograzi. Avantajul acestei dispersari consta in faptul ca turistii de cele mai multe ori se
pot identifica cu comunitatea locald/satenii.

Agropensiunea este clasificatd conform Normelor metodologice de clasificare a
structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei cu 3 stele, fiind
gestionata de agentul economic "TEHNO AB” SRL. Actul de clasificare a fost atribuit de
catre Agentia Turismului din Republica Moldova in decembrie 2012 pe un termen nelimitat.

Promovarea activitatilor oferite de catre Agropensiunea Butuceni.
Notorietatea Agropensiunii Butuceni a crescut mult in ultimii ani, datorita serviciilor
de calitate si satisfactiei turistilor.

Tn luna iunie 2015 la Butuceni s-a organizat primul spectacol de operi in aer
liber, pe o scend improvizata de cétre proprietarii Agropensiunii Butuceni.

Promovarea la televizor, prin emisiuni televizate — Evantai folcloric, Asfalt de
Moldova, filmari de videoclipuri si interviuri, este o modalitate efectiva de atragere a
turistilor. De asemenea, vizitarea Agropensiunii de catre personalitati remarcabile din
diverse domenii sporesc atractivitatea acesteia.

Participarea anuala la diverse expozitii de turism rural de peste hotare (Bulgaria 2013,
Israel 2014), dar si din tara (MoldExpo) constituie o buna oportunitate de promovare.

Promovarea prin pagina web creatd in 3 limbi: roména, rusa, englezd, ofera
posibilitatea turistilor sa descopere ospitalitatea gazdei de la Butuceni, frumusetea
locurilor, dar si istoria tarii in ansamblu.

Turistilor 1i se oferd, de asemenea, carti de vizitd si pliante informationale.
Totusi, lipsa bugetului, capacitatea redusa de cazare, concentrarea cererii turistice n
lunile de vard si excesul de solicitari in anumite perioade fac ca promovarea sa se
faca sporadic, inconsecvent si neprofesional. Fidelizarea clientilor si dispersarea
cererii pe tot parcursul anului este una dintre preocupdrile administratiei
Agropensiunii care este n cautare de solutii la acest capitol.

Tn opinia autorului, pentru perfectionarea cadrului managerial al Agropensiunii
Butuceni, e necesar de intreprins anumite masuri reflectate in tabelul 5.

Tabelul 5. Masuri de imbunatatire a managementului Agropensiunii Butuceni

Propuneri

Modalitati de realizare/valorificare

Resurse necesare, responsabili

Crearea unei baze de date a

Va fi creat un soft computerizat cu datele de

Directorul, Administratorul,

turistilor identificare a turistilor, durata sejurului, | Autorul tezei,
date de contact Vor fi cooptati studentii, spe-
cialitatea IT din cadrul institutiei de
invatamant partenere Agropensiunii
Evidenta computerizatd a | Datele despre turistii/excursionistii care se | Receptionerul

activitatii turistice a Agropensiunii

vor Iinregistra la receptie si, ulterior,
deserviti vor fi obligatoriu introduse in
softul creat

Crearea unei harti locale orienta-

tive pentru turistii cazati la
pensiune, din cauza dispersarii
Spatiului de cazare, agrement,

servire a mesei, receptiei

Vor fi imprimate circa 50 minihar{i, de
orientare in teritoriu. Fiecare structurd de
cazare (casd) va primi o denumire. Pe harta
va fi indicat traseul spre receptie, restaurant,
bazin, cat si punctul in care se afla turistul
la moment

1 specialist designer al hartii,
Resurse financiare
imprimare —1000 lei

pentru

Cartea de oaspeti

Initierea unei carti de oaspeti si plasarea
acesteia intr-un loc vizibil

Administratorul,
Resurse financiare - 200 lei

Plasarea comentariilor pe pagina
web a Agropensiunii

Pagina va fi actualizata saptamanal

Administratorul site-ului

Sistematizarea activitatilor
pensiunii §i crearea conceptului
unic al pensiunii

Elaborarea brandului turistic

“Agropensiunea Butuceni”

Administratorul,
Studenti specialitatea marketing
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Elaborarea chestionarelor de feed- | Un model este propus de catre autorul tezei | Administratorul,

back (in limba romdna si engleza) Resurse pentru imprimarea
pentru evaluarea sejurului chestionarelor — 2000 lei (400
turistilor bucati*5 lei)

Fidelizarea clientilor Turistilor periodic 1i se vor transmite | Softul IT realizat,

informatii despre ofertele Agropensiunii; se | Receptionerul
pot oferi discount-uri pentru copiii
clientilor, pentru clientii care revin periodic,
pentru grupuri organizate de studenti sau
din cadrul diferitor firme, institutii

Pasaportizarea obiectelor vechi | Se va realiza o inventariere a obiectelor, | Personalul tehnic
din sala de mese si receptie a | fiecare obiect va fi insotit de o descriere
Agropensiunii

Revizuirea politicii de pret Elaborarea periodica a unor oferte | Aderarea la diverse programe de
promotionale de pret care va creste numarul | finantare, granturi
de turisti. Adaptarea acestora la preturile

europene
Eficientizarea managementului | Elaborarea fiselor de post pentru fiecare | Autorul tezei,
resurselor umane angajat. Implementarea unor tehnici de | Administratia Agropensiunii

motivare material-spirituala a angajatilor

Sursa: Elaborat de autor

Capitolul 3 Strategii manageriale de promovare si dezvoltare a turismului
rural” prezintd rezultatele cercetarii cantitative ce tin de aspecte ale perceptiei
turistilor cu privire la serviciile de turism din spatiul rural, tendintele in dezvoltarea
turismului rural in conditiile asocierii cu Uniunea Europeand, este descris un model
managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural. Sunt tratate
aspectele ce tin de calitatea serviciilor turistice in spatiul rural si procesele de
management al calitatii, cdile si instrumentele de eficientizare a managementului
promovarii turismului rural.

Tn fundamentarea strategiilor de marketing, managerii pensiunilor turistice
rurale vor tine cont de preferintele si doleantele clientilor/turistilor pentru produsul
turistic. Pentru identificarea segmentelor-tintd si a mediului-tintd in scopul
promovarii serviciilor turistice sunt necesare studii sistematice.

Gradul de satisfacere a trebuintelor si motivatia turistilor in alegerea destinatiilor
turistice rurale constituie un feed-back relevant pentru antreprenorul de servicii
turistice din spatiul rural.

In scopul determinarii atitudinii si opiniei turistilor moldoveni vizavi de
“sejurul in spatiul rural”, gradul de satisfactie, cat si al motivatiei determinante
pentru acest tip de turism, in perioada martie-iunie 2013, a fost efectuata o cercetare
cantitativa in baza unui sondaj de opinie.

Obiectivele cercetarii:

1. Conturarea conceptului si a semnificatiei turismului rural in opinia celor
intervievati;

2. Determinarea ponderii cheltuielilor alocate vacantelor si agrementului;

3. Identificarea factorilor motivanti in alegerea destinatiilor rurale si iesirilor la
natura;

4. Identificarea surselor informationale n alegerea destinatiilor turistice rurale si
a pensiunilor turistice;

5. Determinarea elementelor semnificative in alegerea cazarii,

6. Analiza impactului generat de vacantele rurale pentru cresterea randamentului
si productivitatii muncii persoanelor.
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In cadrul cercetirii a fost antrenat un numir de 658 respondenti de diferite varste.
Pentru relevanta acesteia au fost selectate persoane cu diferite ocupatii: lucratori
calificati, specialisti in intreprinderi, studenti, antreprenori, profesori, separat au fost
analizate raspunsurile unei categorii aparte — functionari publici, pe care sedentarismul
(activitatea n birouri) 1i determina sa opteze pentru iesiri in sdnul naturii.

Metoda de esantionare a fost preponderent aleatorie, deoarece nu s-a axat pe selectia
riguroasa a respondentilor, fiecare element al colectivitatii de cercetare fiind inclus in
esantion. Reprezentativitatea esantionului a fost asigurata de implicarea respondentilor de
diverse varste, ocupatii, niveluri de venit, cat si turisti/excursionisti In medul rural.

Pentru culegerea si sistematizarea informatiilor primare a fost aplicatd metoda
anchetei prin chestionar.

Activitatea de turism intern este resimtita si pe planul imbunatatirii starii de
sanatate a populatiei, al diminuarii concediilor de boald, contribuind Ia
cresterea productivitatii muncii si a volumului de productie. Abordarea acestui aspect
a fost analizata prin afirmatia propusa respondentilor:

Afirmatia: Odihna in spatiul rural/la naturd asigura o doza enorma de
energie i ridica productivitatea muncii.

Tabelul 6. Evaluarea raspunsurilor respondentilor conform scalei lui Likert

Raspunsuri Acord total Acord Nici/nici Dezacord Dezacord total
Niveluri ale +2 +1 0 -1 -2
scalei
Numar 209 297 83 48 21
respondenti

Sursa: Elaborat de autor Tn baza studiului efectuat

Scor global de opinii = 209* (+2) + 297*(+1) + 83*0 + 48*(-1) + 21*(-2) = 0,98

Desi, exista anumite rezerve, scorul obtinut in baza analizei Scalei lui Likert este
unul pozitiv (aproape de 1), ceea ce denotd faptul cad relaxarea in mediul naturii
asigura energie pozitiva si ridica tonusul personal.

2% 3% = Recomandarea prietenilor sau colegilor
m Oficii de informare turistica
® Agentii de turism
Internet
24% m Experienta personala

® Targuri si expozitii de turism

Materiale promotionale (pliante, ghiduri,
brosuri)

9%

Fig. 5. Surse de informare ale turistilor pentru destinatii turistice si odihna la natura
Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Un client bine informat este un client asigurat ca va fi deservit la standarde inalte.
In opinia respondentilor in alegerea destinatiei pentru odihna/recreere/excursii trebuie sa
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te bizui pe recomandarea prietenilor, colegilor (41%), experienta personald (18%) sau
internet (24%), dupa cum arata rezultatele studiului. (figura 5) Aceste date ne conduc la
concluzia ca afacerea turisticd in spatiul rural poate fi promovatd prin intermediul
clientilor pe care pensiunea i-a avut si care au plecat multumiti de serviciile oferite.

Fidelizarea clientilor este unul din scopurile activitdtilor de marketing
desfasurate in cadrul pensiunilor sau altor furnizori de servicii turistice, insd, pentru a
reusi trebuie impuse si mentinute anumite standarde de calitate, care cu parere de rau
nu exista in structurile turistice autohtone din mediul rural.

Tn urma analizei rezultatelor studiului putem contura portretul turistului n
mediul rural: a.Persoana cuprinsa preponderent intre 30-40 ani; b.Locuitor al me-
diului urban; c.Practica ocupatii ce nu prevad o mare mobilitate (de obicei, persoane
de birou); d.Aloca o mica suma din buget pentru vacantele la tara, orientandu-se spre
mare, munte, turismul extern; e.Nu este dispus sa cheltuie mai mult de 500 lei/zi
pentru odihna in spatiul rural cu totul inclus; f.Concepe turismul rural ca odihna la
vila proprie sau a rudelor/prietenilor; g.Nu obisnuieste sa faca rezervari prealabile/
este spontan in decizia de a practica vacanta in mediul rural; h.Se orienteaza in
alegerea destinatiei turistice rurale mai mult dupad recomandarea prietenilor/colegilor;
1.Opteaza pentru vizitarea locurilor cultural-istorice si a peisajelor in timpul sejurului;
J-.Nu are frecventa mare de revenire la aceeasi pensiune/destinatie.

In capitolul 3.2 sunt reflectate tendintele in dezvoltarea turismului rural in
conditiile asocierii cu Uniunea Europeana. Astfel, Europa este in topul rezultatelor,
unde sosirile internationale au crescut cu 5% 1n 2015. Statele Uniunii Europene atesta
o crestere de 6% a sosirilor in aceastd perioada, depasind media regionala.

In Republica Moldova, numirul de sosiri ale vizitatorilor strdini in tara
conform datelor BNS 1n 2014 a crescut cu 9,2 %, in raport cu 2013 si aceasta tendinta
de crestere se pastreaza pe parcursul anilor 2010-2014. (tabelul 2)

Analiza trendului turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern in
perioada 2009-2014, determinat prin ajustarea liniara si ajustarea dupa o parabola de
gradul II atesta o tendintd medie anuala de crestere cu circa 308 persoane.

Tinand cont de faptul ca teza noastra se axeaza preponderent pe turismul rural,
in continuare vom analiza trendul turistilor in pensiuni si indicele de utilizare netd a
capacititii de cazare in pesniuni. In perioada 2009-2014 se atestd un trend negativ, cu
o tendintd medie anuald uniforma de reducere a turistilor cazati in pensiuni cu circa
373 persoane. (figura 6)

Aceasta tendintd negativa a trendului turistilor in pensiuni, cat si pronosticul
pesimist al acestui indicator, ne-a determinat sa analizam in capitolul 1.3. mai multe
tehnici si instrumente de promovare, dar si propunerea anumitor cai de eficientizare a
managementului promovarii turismului rural.(capitolul 3.3).

In ultimii 5 ani se atestd o descrestere considerabila si a indicelui de utilizare
netda a capacitatii de cazare in pensiuni, sezonalitatea prestarii serviciilor fiind una
din cauzele de baza, dar, 1n acelasi timp, si cresterea fondului de cazare in pensiuni,
in contextul descresterii numarului de turisti cazati in aceste structuri, influenteaza
tendinta negativa anuala. (figura 7).
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Fig. 6. Dinamica nivelurilor efective si ajustate a turistilor cazati in pensiuni pentru
perioada a.a. 2009-2015 si pronosticul pentru perioada a.a. 2016-2020

Sursa: Elaborata de autor
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Fig. 7. Dinamica nivelurilor efective si ajustate a indicelui de utilizare neta a
capacitatii de cazare in pensiuni pentru perioada a.a. 2009-2015 si pronosticul pentru
perioada a.a. 2016-2020

Sursa: Elaborata de autor

Daca e sa facem o analiza comparativa a particularitatilor turismului in tarile din
UE si Republica Moldova, atunci se poate contura un tablou analitic general prezentat
n tabelul 8.

Semnarea si ratificarea Acordului de Asociere cu Uniunea Europeanad la 27 iunie
2014 de catre Republica Moldova, deschide aceste noi oportunitati pentru dezvoltarea
turismului autohton. Insa, valorificarea sanselor in acest domeniu trebuie si fie
sustinuta si de cdtre actorii economici, comunitatea locald si stat, In general prin
politicile publice pe care le adopta.
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Tabelul 8. Aspecte comparative ale turismului in tarile UE si Republica Moldova

Indicatori Téari UE Republica Moldova
Legislatie in domeniul turismului Exista Exista
Legislatie in domeniul turismului rural Reglementat in majoritatea tarilor Lipsa
Politici si strategii de dezvoltare a turismului | Strategii nationale Strategia "Turism 2020”
Abordarea dezvoltarii durabile a turismului | Abordata in  Strategia Uniunii | Nu existd o abordare
n politicile publice Europene pentru Dezvoltare Durabild | explicita
Contul Satelit de Statistica pentru Turism Programul  Contului  Satelit de | Lipsa
TSA: RMF 2008 Statistica in Turism
Sistem de Management al Calitatii in Turism | Exista Lipsa
(TQM)
Clasificarea pensiunilor §i agropensiunilor Clasificarea se face in functie de | Clasificarea se face in

stele, margarete, foi de trifoi, spice functie de stele

Omolagarea satelor turistice Exista Lipsa

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor OMT si a Agentiei Turismului din RM

Astfel, in opinia noastra tendintele Tn dezvoltarea turismului rural in conditiile
asocierii cu Uniunea Europeana vizeaza 3 domenii/directii strategice:
1. Promovarea unui management eficient in contextul dezvoltarii durabile.
2. Promovarea strategiilor de specializare si diferentiere.
3. Promovarea calitatii serviciilor turistice in spatiul rural.
Analizand si generalizdnd conceptele de baza manageriale in domeniul
turismului rural am elaborat un Model managerial-strategic de dezvoltare si
promovare a turismului rural durabil reflectat Tn figura 8.

= Viziunea de =
Mecfnul ansamblu si Mediul
social

misiunea
turismului rural

economic

Organizarea
activitatii
Turistice rurale

Control
si
evaluare

Antrenarea si
coordonarea
actorilor implicati

Mediul
ecologic

cultural

Fig. 8. Model managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural durabil
Sursa: Elaborat de autor

Prioritatea modelului constd in faptul cd autorul abordeazd intr-o maniera
integratd schematica relatiile dintre actorii economici, dar si sociali implicati in
dezvoltarea durabila a turismului, procesele manageriale de dezvoltare a turismului,
dar si dimensiunile dezvoltirii durabile care nu trebuie neglijate. In conditii de
eficienta acest model este privit din perspectiva eforturilor (cat mai mici) depuse si
efectelor (maxime) obtinute.

Abordarea integratd a managementului turismului rural prin prisma modelului
managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural durabil, solicita
propunerea unor instrumente concrete de punere n aplicare a acestuia. Astfel, pentru
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promovarea turismului rural, cit si pentru eficientizarea aspectelor manageriale
consideram oportun sa ne axam pe conceptul de cluster in domeniul turismului
rural - concept preluat si adaptat din domeniul economic. (tabelul 9)

Obiectivul principal al clusterului turistic rural cu denumirea potentiald
”Turismul rural din Zona Centru™ ar viza cresterea competitivitatii in acest sector,
prin promovarea modelelor de consum turistic durabil, adaptabil la tendintele actuale
ale globalizarii.

Tabelul 9. Model de cluster in domeniul turismului rural, Zona Centru

Membri pe
domenii

Parteneri

Contributii

Efecte/beneficii

Pensiuni turistice
si agroturistice

1.Agropensiunea Butuceni, comuna
Butuceni, Orhei

2. Agropensiunea Casa din luncd, comuna
Trebujeni, Orhei

3.Pensiunea Casa parinteasca, satul Palanca,
Calarasi,

4. Casa olarului, satul Hoginesti, Calarasi

Ofera servicii si produse turistice
Pun la dispozitie capacitatile de
cazare, productie

Cresterea afluxului de
turisti

Agentii de turism,

1.Agentiile Solei turism, Amadeus Travel

Dirijeaza si orienteaza fluxul de

Cresterea numarului de

turoperatori, 2. Hotel Vila Verde, Manhatan turisti spre zonele rurale turisti  interni si  a

hoteluri Elaboreaza produsul turistic rural turismului receptor
Diversificarea  ofertei
turistice rurale

Institutii de | 1.Universitatea Agrara de Stat din Moldova, | Cercetari stiintifice iIn domeniu Adaptarea curriculei,

invatamant specialitatea Turism Transfer de know-how Invatare continua

2.Colegiul National de Comert, specialitatea
Turism

Stagii de practica pentru
studenti

Autoritati publice

1. Primaria satului Trebujeni
2. Primaria satului Palanca
3. Primparia satului Hoginesti

Diseminare la nivel
regional

Mediere

local si

Dezvoltare economica

durabila

Asociatii obstesti
si
nonguvernamenta
le

1.Asociatia obsteascd ,,Uniunca Mesterilor
Populari din Moldova”
2.ANTREC

3. ANTRIM

4.Asociatia  Femeilor pentru
Mediului si Dezvoltare Durabila
5.Complexul muzeal "Orheiul Vechi”

Protectia

1.Desfagurarea activitatilor
organizate de valorificarea si
dezvoltarea artei populare
mestesugaresti

2.Promovarea si dezvoltarea
durabila a RM

n sfera sociald, ecologica si
economica

3.0rganizarea campaniilor de
promovare a gospodariilor din retea
4.Oferirea informatiilor istorico-
culturale si promovarea rezervatiei

1.Incurajarea mesterilor
populari  creatori de
valori culturale populare
autentice

2. Cooperare cu alte

organizatii de peste
hotare
3. Schimb de bune
practici

Alti membri

1.Turisti si persoane pasionate de turismul
rural
2.Persoane din diaspora

Total

17 membri

Sursa: Elaborat de autor

Un alt instrument de dezvoltare si promovare a managementului turismului
rural poate fi proiectul turistic.

In opinia noastra proiectul are un rol semnificativ in dezvoltarea turismului rural
si poate fi catalogat ca instrument eficace de dezvoltare durabila a managementului
acestui sector. De asemenea, un management rational al proiectelor in domeniul
turismului rural va duce la cresterea competitivitatii domeniului si la obtinerea unui
avantaj competitiv.

Planul strategic de dezvoltare a pensiunii este un alt instrument de valorificare a
modelului managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural durabil
st al conducerii eficiente atat la nivel macroeconmic, cat si la nivel de entitate
economica, in cazul nostru pensiunea turistica in mediul rural.
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O pensiune nu poate aborda intreg spectrul de strategii manageriale in
planificarea activitdtilor pe termen lung, deoarece acestea trebuie sa fie adaptate in
functie de misiunea si obiectivele pensiunii in aceasta perioada, dar se poate orienta
spre strategii de dezvoltare durabila a activitatilor turistice practicate.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile realizate in domeniul turismului rural si al managementului
promovarii acestuia in Republica Moldova au permis urmatoarele concluzii:
1. Turismul rural este o alternativa a turismului traditional, care se desfasoara intr-un
spatiu rural, valorificand la maximum resursele naturale si antropice, in scopul promovarii
unor obiective turistice, cat si pentru a ob{ine beneficii pentru turisti si pentru investitori.
2. Managementul promovarii produsului turistic rural vizeaza aspectele ce tin de
planificarea activitatilor de promovare, elaborarea strategiilor promotionale si1 a
bugetului promotional, coordonarea activitatilor de promovare a produselor si serviciilor
turistice la nivel national, cat s1 in cadrul pensiunilor turistice, finalizand cu evaluarea
eficientei activitdtilor de promovare, in scopul elaborarii deciziilor manageriale optime.
3. Politica de promovare in turismul rural, desi, la prima vedere pare, relativ simpla,
in practicd, elaborarea mixului promotional necesitda abilitdfi deosebite pentru
transformarea turismului rural Tntr-o sansa reald pentru comunitatile locale si zonele
n care patrimoniul turistic este slab valorificat.
4. Documentul public fundamental ce releva domeniile prioritare si directiile de
dezvoltare a sectorului turistic pana in anul 2020 este Strategia de Dezvoltare a
Turismului ”Turism 2020”. Obiectivul general al Strategiei este impulsionarea activitatii
turistice in Republica Moldova prin dezvoltarea turismului intern si receptor.
5. Domeniul turismului atesta un trend pozitiv general (crestere), majordri esentiale
atestdndu-se la compartimentele: venituri, turisti si excursionisti participanti la
turismul intern, turism emitator si numar innoptari, cresterea numarului de pensiuni
turistice (26 structuri cu functiuni de cazare in 2015). Cu toate acestea Republica
Moldova raméne o tara putin cunoscuta atat pentru turistii straini, Cat si interni.
6. Ponderea veniturilor din turism in PIB la noi in tard, este una nesemnificativa
(aproximativ 1%), in timp ce turismul si domeniile conexe in PIB-ul mondial in
prima decadd a secolului XXI a constituit circa 10%. La nivel european acest
indicator variaza intre 5-25%.
7. Managementul promovarii Agropensiunii Butuceni este sustinut de calitatea
serviciilor oferite, de notorietatea Pensiunii Agroturistice pe piata internd, dar si
internationala.
8. In urma cercetirii cantitative efectuate am determinat ca conceptul de turism n
mediul rural/produsul turistic rural este unul vag si neidentificat in opinia
respondentilor, iar principalele motivatii in alegerea destinatiilor turistice constituie
evadarea la natura, odihna si recreerea.
9. Asigurarea calitdtii serviciilor turistice in spatiul rural se realizeaza la nivel formal
prin certificarea si clasificarea structurilor de primire turistica. In acelasi timp, pentru
turistul rural ospitalitatea gazdei poate fi un criteriu al calitatii care, in opinia noastra,
este greu de comensurat.
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10. Promovarea activa a turismului rural atat pe piata autohtond, céit si pe piata
externd, cu preponderenta pe piata europeand, constituie un instrument efectiv de
atragere a turistilor in spatiul rural si impulsionarea acestui sector de activitate.

11. Pronosticul pesimist al indicatorilor turistici pentru perioada 2016-2020, solicita
identificarea unor cdi si instrumente manageriale de promovare a obiectivelor si
structurilor de cazare Tn mediul rural.

Concluziile formulate elucideaza problema stiintifici solutionati, care

consta in identificarea particularititilor turismului rural si a managementului
promovarii produsului turistic din Republica Moldova, fapt ce a determinat
elaborarea unor cai si instrumente de eficientizare a managementului
promovarii turismului rural, in vederea cresterii notorietatii si atractivitatii
acestuia pentru turistii interni si internationali, iar recomandarile elaborate vin sa
completeze gradul de solutionare a problemei prin:
1.Crearea unui compartiment specializat in cadrul Agentiei Turismului, inclus in
organigrama acestuia in subordinea Directiei Politici, Dezvoltare turistica si
Marketing, denumit Turism intern atributiile caruia ar viza: evaluarea patrimoniului
national natural si antropic in scopul valorificarii si transformarii acestuia in obiective
turistice; promovarea unor destinatii turistice ”In umbra” sau slab valorificate;
cartografierea si certificarea tuturor structurilor turistice aflate in mediul rural;
organizarea unor evenimente culturale care ar promova turismul rural la destinatii;
identificarea si mobilizarea fondurilor prin parteneriate public-private si prin proiecte;
prin crearea clusterelor turistice rurale.
2.Crearea unui produs turistic rural autohton si a unui brand turistic in mediul
rural, inteligibil si recognoscibil atat pentru turistii autohtoni, cat si pentru cei straini.
Produsul dat va fi omologat si certificat de catre Agentia Turismului si promovat pe plan
national si international, atat prin activitdtile organizate in cadrul Agentiei Turismului,
cat si de catre asociatiile din domeniul turismului (ANTREC, ANTRIM, FPTM).
Elaborarea unei sigle unice de identificare a pensiunilor si agropensiunilor autohtone.
3.Implementarea masurilor de imbunatatire a managementului Agropensiunii
Butuceni care vizeaza: crearea softurilor computerizate de evidenta a turistilor cazati
n aceste structuri de cazare; perfectionarea continua a managementului agropensiunii
prin instruire sistematica obligatorie, cel pufin o data in an; revizuirea politicii de pret
si adoptarea uneia flexibile in extrasezon, tindnd cont de categoria de turisti
(individuali sau grupuri), tara de origine a acestora; frecventa si rata de revenire la
aceeasi pensiune; aderarea la un cluster turistic mentionat in capitolul 3.3 al tezei prin
initierea si dezvoltarea unei cooperari armonioase cu diversi actori interesati in
dezvoltarea turismului rural; evaluarea permanentd a atitudinii, doleantelor si
cerintelor clientilor in scopul satisfacerii acestora la un nivel inalt, prin chestionarul
de evaluare propus de autor.
4. Valorificarea modelului managerial-strategic de dezvoltare si promovare a
turismului rural durabil, prioritatea caruia constd in faptul ca autorul abordeaza
intr-o maniera integrata schematica relatiile dintre actorii economici, dar si sociali
implicati n dezvoltarea si promovarea turismului, procesele manageriale de
dezvoltare a turismului, dar si dimensiunile dezvoltarii durabile care nu trebuie
neglijate. In conditii de eficientd acest model este privit din perspectiva eforturilor
(cat mai mici) depuse si efectelor (maxime) obtinute.
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5. Initierea si dezvoltarea proiectelor turistice in mediul rural atit de catre
autoritatile publice locale, cat si de catre Agentia Turismului, prin cooptarea
partenerilor striini, dar si a agentilor economici din spatiul rural. In viziunea noastra
exemple de proiecte public-private ar fi: proiectul ”Satul moldovenesc-sat turistic”;
proiectul Impreuni spre origini”; proiectul “Turismul rural — o punte intre ambele
maluri ale Nistrului”; proiectul "Weekend la iarba” etc.

6. Crearea unui cluster in domeniul turismului rural. Ca exemplu, propunem un
cluster cu denumirea: “Turismul rural din Zona Centru”. Scopul clusterului este
administrarea si valorificarea factorilor naturali si antropici prin turismul rural
dezvoltand diverse proiecte si programe de management turistic strategic durabil,
pentru afirmarea si promovarea destinatiilor turistice rurale din Zona Centru.

Unele recomandari propuse au fost analizate si recunoscute ca relevante in
cadrul Asociatiei Nationale de Turism Rural, Ecologic si Cultural, Organizatiei
Nonguvernamentale "ETECO”, cat si in cadrul Agropensiunii Butuceni, fapt atestat
prin Certificatele de implementare.
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turistice rurale; prezentarea modelului teoretic managerial-strategic de dezvoltare si promovare a
turismului rural durabil; propunerea si argumentarea instrumentelor de eficientizare a
managementului promovarii turismului rural.

Problema stiintifici solutionatia consta in identificarea particularitatilor turismului rural si a
managementului promovarii produsului turistic din Republica Moldova, fapt ce a determinat
elaborarea unor cdi si instrumente de eficientizare a managementului promovdrii turismului rural, in
vederea cresterii notorietdtii si atractivitatii acestuia pentru turistii interni si internationali.
Semnificatia teoretici a lucrarii constd in analiza complexa si sistematizarea reperelor
epistemologice din domeniul turismului rural si al promovarii produsului turistic, prezentarea si
argumentarea viabilitatii politicilor publice in domeniul turismului, a proceselor, relatiilor si
strategiilor de management in turism si a modalitatilor de eficientizare a acestuia. Valoarea
aplicativi a lucririi rezida n aplicarea in practica a instrumentelor de eficientizare a
managementului promovarii turismului rural, aplicarea modalitatilor de imbunatatire a activitatii
manageriale a Agropensiunii Butuceni. Implementarea softului informatic de evidenta turistica
pentru Agropensiunea Butuceni.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele cercetdrii au fost prezentate si discutate In
cadrul conferintelor stiintifice si simpozioanelor, publicate in reviste stiintifice de profil.
Recomandarile stiintifico-practice au fost propuse spre implementare Agropensiunii Butuceni si
coordonate in cadrul ANTREC si ETECO.
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AHHOTALUSA
Nmsa, pamuaus: borezaty Anxkena
Ha3Banme nucceprauum: MeHEIKMEHT NPOABIKCHUS CEIbCKOTO Typusma B Pecmybmuke
Monnosa
Conckanue yueHoi crenenn: Kanauaar 5KOHOMHUECKHUX HAYK
Mecto 3ammThi: MyH. Kumuasy. I'ox npectaBiienus auccepranun: 2016
CTpykTypa JuccepTaluMM: BBEJCHHME, TpHU TIJaBbl, OOLIME BBHIBOABI M PEKOMEHIAINH,
oubnuorpadus u3 142 nazsanuii, 120 crpaHui; 0CHOBHOTO TeKcTa, 39 MpuioKeHHi, 27 pUCYHKOB,
24 tabnuiel, 29 Gopmyi. PesynsTaTel nccienoBaHus omyoJIuKOBaHbI B 9 HAyYHBIX padoTax.
KiroueBble ciioBa: celnbCKUH Typu3M, TYPUCTHUECKMHM MOTEHIMAN, CTpAaTerus TypuU3Ma,
MEHEDKMEHT Typu3Ma, maHcuoH B&B, 3¢ dekTuBHOCTH, TPOMO-MUKC, MPOJABMKCHHUE, KIaCTep.
O6aacts ucciaenoBanusi: CreruanbHocTh 521. 03 - DKoHOMHKAa W MEHEIKMEHT B cdepe
NesITeIbHOCTH
Ienp padoThl: 3aKiIr04aeTcs B HUCCIENOBAHMM U KOMIUIEKCHOM AaHAJIU3€ CEIbCKOTO Typu3Ma B
MonaoBe, rocynapcTBEHHOW MOJMTUKE B 0OJACTH Typu3Ma M pa3pabOTKU CTpaTEeTrHil pa3BUTHS U
IIPOJBUKEHUS CEITLCKOTO TYypHU3Ma.
3agauu uccael0BaAHUA. KPUTHUECKUNA MOAXO0A K KOHUEMIUN CEIbCKOTo TypHU3Ma M0 MHEHHIO psijia
aBTOPOB; BBISBJICHHE ACIEKTOB U OCOOCHHOCTEW YNPABICHHS U TPOJBMKEHHUS TYPHUCTUYECKOTO
MPOJYKTa M MPOMO-MHKCA; aHAIM3 FOCYAAPCTBEHHOW MOJUTHKU B o0jacTu Typusma B Mojiose;
aHaJIM3 IIOKa3zaTejed pa3BUTUS Typu3sMa M UX IporHo3 Ha nepuoxn 2016-2020 rr, ¢ yderom
TEHJCHIMH U (aKTOpOB, BIUSIOUIMX HA NAHHBIA CEKTOp; OLEHKa 3(P(EKTUBHOCTH YMHpPaBICHUS U
METOJIOB NPOJBUKEHUS B ArponaHcuoHaTe byTyueHsl; ucciieqoBaHue BOCHPUATHS U MOTHBALMU
TYPUCTOB O TYPUCTUUYECKUX yCIyrax B CEIbCKOW MECTHOCTH; pa3paboTKa MOJENIH CTPATErHYECKOro
MEHEJ)KMEHTA pPa3BUTUS W NPOJBUKEHMS CEIBCKOIO TypuU3Ma B KauyeCTBE HMHCTPYMEHTa MJIs
yIOpaBiIeHUS MaKpPOIKOHOMHYECKOIO CEJIbCKOTO TYPUCTHUECKOTO CEKTOpa; OIpelneieHne Hu
OTpaXKEHHWE NMyTEHd M MHCTPYMEHTOB ISl ONTHUMM3ALUU MEHEPKMEHTA IPOJIBHIKEHUS CEIBCKOIO
Typu3Mma.
HoBu3HAa M OPUIMHAJIBHOCTBH PAa0OTHI 3aKJIIOYAETCS: B CHCTEMATH3allMM KOHIETUH CEIbCKOTO
Typu3Ma U VIPaBICHUS TYpPU3MOM; BBISICHEHUU PEKJIAMHBIX HMHCTPYMEHTOB M CpEJACTB
IIPOJBUKEHUS TYPUCTUYECKUX YCIYT B CEJILCKOW MECTHOCTH; aHAJIN3€ MOKa3areled Typu3Ma U ux
nporHo3 Ha nepuon 2016-2020 rr; ompeneneHUH Mep IO COBEPIICHCTBOBAHUIO YIPABJICHUS
Arponancuonata byTydensl; pa3paOoTKe KOJIMYECTBEHHOTO WCCIEAOBAHHS IO BOIPOCAM
BOCIPUATHUS TYPUCTOB O TYPUCTHUUYECKHX YCIAYT B CEIbCKOM MECTHOCTH; OIpeIeIeHUH
NOTPeOUTENBCKOTO  MPO(GUIST  CEIbCKOr0  TYpPHCTa, pa3paboTKe TEOPETHUYECKOW  MOJENn
CTpaTErnyecKoro ynpaBlieHUs U MPOJABMKEHUS CEIbCKOTO TypU3Ma; MPEIOKEHUH 1 000CHOBAHUU
3¢ (EKTUBHBIX HHCTPYMEHTOB U CIIOCOOOB YIIPABICHHS U TPOJBUKECHHUS CETBCKOTO TypH3Ma.
Hayunas npo0JieMa 3aKi1r04aercs B ONpeieJIeHU 0COOCHHOCTEN YIpaBIeHUs CETBCKOT0 Typu3Ma
U TPOABIKEHUH TYPUCTHUYECKOTo Mpoaykra PecryOnmku MonoBa, KOTOpOe MOBIEKIO 32 COOOM
pa3paboTKy Croco0OB W MHCTPYMEHTOB ONTHMHU3ALIMU YIPABJICHUS CEIbCKOTO TYypU3Ma, B LIEJSAX
MIOBBIIIEHUS YPOBHS €r0 MPUBIEKATEIBHOCTH IS OTEYECTBEHHBIX U 3apYOEKHBIX TYPHCTOB.
TeopeTnyeckasi 3 HAYMMOCTDH U MPAKTHYECKAsA HEHHOCTh Pa00ThI 3aKII0YAETCS B KOMIUIEKCHOM
aHaJIN3€ U CUCTEMATU3aLUH THOCEOJOTMYECKMX KOHLEMIMM CelNbCKOro Typu3Ma M MPOABHIKEHUS
TYpPUCTHYECKOTO TIpoaykTa Pecryomuku Moimosa.
BHeapeHue HAyYHBIX pe3yJbTATOB: PE3YJIbTaThl MCCIEIOBAHUS OBLIM OOCYX/IEHBI Ha HAY4HBIX
KOH(MEpeHIMIX U CUMITO3UyMax; ObUIM MPEeUIOKEHbI IS peann3auun ArpornancuoHarta byTyueHsl
u koopauHupoBaHHbl B paMkax ITEKO u ANTRECa.
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ANNOTATION

Surname, first name of the author: BOTEZATU Angela

Title of the thesis: Management promotion of rural tourism in the Republic of Moldova

Academic degree required: PhD thesis in Economics science

Locality: Chisinau. Year of thesis finalization: 2016

Investigation field: 521.03 - Economics and management in the field

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 142
bibliographical titles, 120 basic text pages, 27 figures, 29 formula, 24 tables. The results of the
thesis are published in 9 scientific papers.

Key words: advertising, agripension, cluster, efficiency, promotional mix, rural tourism, tourism
strategy, tourism management.

The purpose of the reasearch resides in research and complex analysis of rural tourism in
Republic of Moldova, the public policies and formulating strategies for development and promotion
of rural tourism.

Research objectives: critical approach of the concept of rural tourism in the view of several
authors; revealing aspects and particularities management and promotion of tourist product
promotional mix; presentation of public policies on tourism in Moldova; analysis of indicators of
tourism development and the forecast for the period 2016-2020, taking into account the trends and
factors influencing the given range; evaluation of management effectiveness and promotion
techniques at the Agripension Butuceni; studying perceptions and motivations of tourists about
tourism services in rural areas; developing a management and strategic model of development and
promotion of rural tourism as a tool for managing macroeconomic rural tourism sector; identifying
and presenting ways and tools to streamline the management of rural tourism promotion.
Scientifical novelty and originality of this thesis: systematization of the rural tourism concepts and
tourism management; elucidating the promotional mix instruments and means of tourism services in
rural areas; analysis of indicators tour and the forecast for the period 2016-2020; identifying
measures to improve the management Agripension Butuceni; developing a quantitative research on
tourists' perception issues regarding tourism services in rural areas; shaping consumer profile of
rural tourism services; theoretical model presenting managerial and strategic development and
promotion of sustainable rural tourism; proposal and rationale efficient management tools to
promote rural tourism.

The important solved scientific problem consists in identifying features of rural tourism and
promoting tourist product management in Moldova, which prompted the development of ways and
tools to streamline the management to promote rural tourism in order to increase awareness and its
attractiveness for domestic and foreign tourists.

The theoretical significance of the work consists in: epistemological complex analysis and
systematization of rural tourism and tourism product promotion, presentation and argumentation of
viability of public policies on tourism, processes, relationships and tourism management strategies
and ways to streamline it.

Applicative value of the work resides in the practical application of management tools to
streamline the promotion of rural tourism, ways to improve application management activity of
Agropension Butuceni. Computer software implementation record for the Agripension Butuceni
tourism.

Implementation of scientific results: research results were presented and discussed at scientific
conferences and symposiums, published in scientific journals in the field. Scientific and practical
recommendations were proposed for implementation to the Agropension Butuceni and coordinated
within ETECO and ANTREC.
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