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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Turismul se numard printre fenomenele ce
s-au impus in epoca contemporand, dezvoltarea sa spectaculoasd constituind o trasatura
caracteristica a secolelor XX si XXI.

Desi, inceputul industriei turistice mondiale dateaza din 1841, cand englezul Thomas Cook
pune bazele acestei industrii, cu adevarat amploarea acestui fenomen se manifesta in zilele
noastre. Turismul este considerat la moment o activitate la fel de importantd precum altele
desfasurate 1n sectoare-cheie ca: agricultura, industria, comertul, prestarea serviciilor.

Turismul rural — ca forma alternativa de turism — actualmente, atit la noi in tard, in
Uniunea Europeana, dar si in multe alte state, se numara printre cele mai dinamice forme de
calatorie, constituind avantaje atat pentru turisti, cat si pentru comunitatile-gazda.

De asemenea, acesta conduce la cresterea rolului serviciilor in viata economica de la sate,
deoarece societatile In care predomina serviciile ocupa treptat locul celor in care dominanta este
agricultura. Turismul rural contribuie semnificativ la cresterea veniturilor individuale si colective
prin ocuparea mai buna a fortei de munca, prin incurajarea antreprenoriatului, probleme
considerate stringente n ultimul timp.

Prioritatile si provocarile turismului rural trebuie abordate prin prisma conceptelor de
crestere economica si dezvoltare durabild. Elementele care contribuie la cresterea calitatii vietii
in armonie cu mediul ambiant se regasesc in totalitate in spatiul rural. Turismul, in general, cel
rural in special, influenteaza In mod pozitiv calitatea vietii fiind una din activitatile economice
care se dezvolta in mod durabil, asigurand in conditii de eficientd, protejarea mediului ambiant,
deci, favorizand cresterea si dezvoltarea durabila.

Pentru dezvoltarea cu succes a afacerilor de turism in mediul rural este nevoie de
promovarea potentialului natural si antropic din spatiul rural, prin antrenarea mai multor actori
economici (agenti economici, organisme publice, societate civild). Prin urmare, abordarea unui
management optim al promovarii este o conditie indispensabila pentru eficienta si dezvoltarea
durabila a turismului rural.

Actualitatea temei rezidd si Tn oportunitatile dezvoltarii turismului rural in tara noastra.
Semnarea acordului de asociere cu Uniunea Europeana si liberalizarea regimului de vize va
contribui la dezvoltarea turismului emitator, dar si a turismului receptor.

De asemenea, actualitatea temei rezida si in elaborarea si dezvoltarea politicilor publice in
domeniul turismului - Strategia de Dezvoltare a Turismului ”Turism 2020 care are ca obiectiv

general: Impulsionarea activitatii turistice in Republica Moldova prin dezvoltarea turismului
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intern si receptor. Strategia abordeaza turismul rural ca forma activa de turism, care poate aduce
beneficii importante comunitatii rurale si bastinasilor.[9]

Practicarea turismului rural s-a extins din ce in ce mai mult in a doua jumatate a secolului
trecut, iar schimbarile de atitudine a turistilor care au decis sd-si petreacd vacanta intr-un spatiu
rural sunt insotite si de schimbadrile privind calitatea serviciilor date. Prin urmare, apare
necesitatea unei abordari stiintifice a conceptului de turism rural, managementului turismului
rural, de elaborare a unor standarde de calitate, de metodologii de certificare si clasificare, de
instrumente de promovare.

Gradul de studiere a temei. Turismul rural institutionalizat, in Republica Moldova apare
dupa anul 2000, odatd cu aparitia primelor afaceri turistice rurale si a asociatiei in domeniu
(ANTREC Moldova). In aceasti perioadd sunt publicate primele lucrari stiintifice ale
cercetatorilor autohtoni Tn domeniul turismului rural.

Situatia si tendintele turismului intern sunt publicate in rapoartele anuale ale Agentiei
Turismului, ANAT, ANTREC.

Lucrarile publicate in Republica Moldova in domeniulul turismului rural si a
managementului turismului reprezinta rezultatele cercetatorilor stiintifici: Ostrofet L., Miron V.,
Tomita P., Renitd A., Rusu V., Florea S., Platon N.

Dintre cercetatorii strdini care au contribuit la fundamentrea aspectelor stiintifice ale
turismului rural si managementul promovarii turismului mentionam: P. Nistoreanu, F. Bran, G.
Stanciulescu, R. Minciu, N. Neacsu, V. Glavan, O. Snak, D. Hall, J. W. Kloeze, J. Krippendorf,
H.Mair, D.G. Reid.

Scopul si obiectivele lucrdrii. Scopul tezei rezida in cercetarea si analiza complexa a
turismului rural din Republica Moldova, a politicilor publice in domeniu si formularea unor
strategii manageriale de dezvoltare si promovare a turismului rural.

Tinandu-se cont de scopul general al tezei, putem formula urmatoarele obiective:

- abordarea critica a conceptului de turism rural in viziunea mai multor autori;

- relevarea aspectelor si particularitatilor managementului promovarii produsului turistic si
a mixului promotional,

- prezentarea politicilor publice Th domeniul turismului in Republica Moldova;

- analiza indicatorilor de dezvoltare a turismului si pronosticul acestora pentru perioada
2016-2020, tinandu-se cont de trendul si factorii de influentd asupra domeniului dat;

- evaluarea eficacitatii manageriale si a tehnicilor de promovare la Agropensiunea

Butuceni;
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- studierea perceptiei si motivatiilor turistilor cu privire la serviciile de turism din spatiul
rural;

- elaborarea unui model managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural
ca instrument de administrare a sectorului turistic rural la nivel macroeconomic;

- identificarea si prezentarea cdilor si instrumentelor de eficientizare a managementului
promovarii turismului rural.

Obiectul cercetarii constituie turismul rural, inclusiv, politicile publice si strategiile
manageriale de promovare a produsului turistic in spatiul rural.

Metodologia cercetarii si suportul teoretico-stiintific al tezei. Baza metodologica si
teoretico-stiintifica a investigatiei o constituie lucrarile cercetatorilor consacrati in domeniu atat
din tara, cat si de peste hotare: P. Nistoreanu, F. Bran, G. Stanciulescu, V. Glavan, L. Ostrofet,
V. Miron, E. Turcov, O. Snak, D. Hall, J. W. Kloeze. De asemeneca, teza face referinta la
legislatia in vigoare din domeniu - Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova -, politicile publice elaborate de catre autoritatea nationala de
turism (AT) — Strategia ”Turism 2020” -, publicatiile Organizatiei Mondiale a Turismului si alte
documente internationale publice in domeniul turismului.

Sistemul metodologic se axeaza pe asa metode ca: analiza cantitativa si calitativa a datelor,
sinteza, comparatia, observatia empiricd, documentarea stiintificd, inductia si deductia,
descrierea, chestionarea si analiza rezultatelor cercetdrii, esantionarea, prelucrarea statisticd a
datelor, metode de scalare (scala lui Likert, scale nominale, scale interval, diferentiala
semanticd), metoda grupdrii si a seriilor cronologice.

Suportul informational si statistic al lucrarii il constituie actele legislative elaborate pentru
acest domeniu, materialele Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova, Agentiei
Turismului, Organizatiei Mondiale a Turismului, rapoarte financiare ale agentiilor de turism
analizate.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezidda in:

- sistematizarea si cronologizarea conceptelor de turism rural si a managementului
turismului;

- elucidarea instrumentelor si mijloacelor mixului promotional al serviciilor turistice din
spatiul rural;

- analiza indicatorilor turistici si pronosticul acestora pentru perioada 2016-2020;

- identificarea unor masuri de imbunatatire a managementului Agropensiunii Butuceni;

- elaborarea unei cercetari cantitative privind aspectele perceptiei turistilor cu privire la

serviciile de turism din spatiul rural,
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- conturarea profilului consumatorului de servicii turistice rurale;

- prezentarea modelului teoretic managerial-strategic de dezvoltare si promovare a
turismului rural durabil;

- propunerea si argumentarea instrumentelor de eficientizare a managementului promovarii
turismului rural.

Problema stiintifica solutionatd consta in identificarea particularitatilor turismului rural
si a managementului promovarii produsului turistic din Republica Moldova, fapt ce a determinat
elaborarea unor cdi si instrumente de eficientizare a managementului promovarii turismului
rural, in vederea cresterii notorietdtii si atractivititii acestuia pentru turistii interni si
internationali.

Semnificatia teoretica a lucrarii constd in analiza complexa si sistematizarea reperelor
epistemologice din domeniul turismului rural si al promovarii produsului turistic, prezentarea si
argumentarea viabilitatii politicilor publice in domeniul turismului, a proceselor, relatiilor si
strategiilor de management in turism si a modalitatilor de eficientizare a acestulia.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida n aplicarea in practica a instrumentelor de
eficientizare a managementului promovarii turismului rural, aplicarea modalitatilor de
imbunatatire a activitatii manageriale a Agropensiunii Butuceni. Implementarea softului
informatic de evidenta turistica pentru Agropensiunea Butuceni.

Volumul si structura tezei include: adnotare in limba romana, engleza, rusa, lista
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie si anexe.

Lucrarea este expusd pe 120 de pagini, inclusiv 24 tabele, 29 formule, 27 figuri si 39
anexe. Bibliografia este alcatuita din 142 de surse.

Aspectul structural al primului capitol ”Fundamente teoretico-stiintifice ale
managementului turismului rural” trateaza aspectele teoretice si particularititile turismului
rural, dimensiunile turismului rural si impactul acestuia asupra cresterii economice, evolutia
turismului 1n spatiul rural. Este elucidat conceptul de produs turistic si caracteristicile acestuia,
aspecte ce tin de managementul promovarii, tehnici si mijloace ale mixului promotional.

Capitolul doi ”Particularititile managementului promovirii si dezvoltirii turismului
rural in Republica Moldova” demareaza cu aspecte ce tin de implicatiile statului Th domeniul
turismului, este analizat sistemul de politici publice in domeniul promovarii turismului si
managementului turismului si legislatia in vigoare. De asemenea, aici sunt analizati detaliat un
sir de indicatori macroeconomici ai turismului, indicatori de eficientd economica, cat si

promovarea serviciilor turistice la Agropensiunea Butuceni.
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In capitolul trei intitulat ”Strategii manageriale de promovare si dezvoltare a
turismului rural” autorul prezinta rezultatele cercetarii cantitative ce tin de aspecte ale
perceptiei turistilor cu privire la serviciile de turism din spatiul rural, tendintele in dezvoltarea
turismului rural in conditiile asocierii cu Uniunea Europeana, este descris un model managerial-
strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural. Sunt tratate aspectele ce tin de calitatea
serviciilor turistice in spatiul rural si procesele de management al calitatii, cdile si instrumentele
de eficientizare a managementului promovarii turismului rural.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele cercetarilor stiintifice efectuate au fost
expuse in 9 articole stiintifice publicate in reviste de specialitate, in cadrul conferintelor
stiintifico-practice, organizate in Republica Moldova si in strainatate.

Unele recomandari privind masurile de imbunatatire a managementului turismului rural au
fost propuse Agropensiunii Butuceni, Asociatiei Nationale de Turism Rural Ecologic si Cultural,
Organizatiei de Dezvoltare a Turismului Etnografic si Ecologic

Rezultatele stiintifice principale noi inaintate spre sustinere:

- Este efectuata sistematizarea semnificatiei si particularitatilor conceptului turism rural si
a managementului turismului in diverse tari europene;

- Sunt sistematizate si analizate elementele managementului promovarii produsului
turistic;

- Sunt determinate si prezentate detaliat instrumentele si mijloacele mixului promotional al
serviciilor turistice din spatiul rural;

- Sunt expusi indicatorii de eficienta in turism si pronosticurile indicatorilor turistici pentru
perioada 2016-2020;

- Sunt propuse masurile concrete de perfectionare a managementului Agropensiunii
Butuceni;

- Este propus profilul consumatorului de servicii turistice rurale conturat in urma cercetarii
cantitative elaborate;

- Este elaborat un model teoretic managerial-strategic de dezvoltare si promovare a
turismului rural durabil;

- Sunt propuse instrumente de eficientizare a managementului promovarii turismului rural.

Cuvinte-cheie: agropensiune, cluster turistic, eficienta in turism, managementul turismului,

mix promotional, promovare, potential turistic, strategia turismului, turism rural.
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1. FUNDAMENTE TEORETICO-STIINTIFICE ALE
MANAGEMENTULUI TURISMULUI RURAL

1.1.  Aspecte teoretice si particularitatile turismului rural

Impus de fenomenele care se deruleaza in prezent in economia moderna, turismul rural, in
general, si cel autohton, in special, se plaseaza in ierarhia preocuparilor de crestere si dezvoltare
economico-sociald, fiind o activitate profitabild pentru economie atita timp cat sunt respectate
cerintele impuse de dezvoltarea durabila.

In ansamblul sdu, turismul rural include o gama larga de modalitati de cazare, evenimente,
festivitagi, sporturi, alte distractii si activitati de petrecere placutd a timpului liber, toate
desfasurate intr-un mediu tipic rural.

O definitie unanim acceptata si utilizatd a termenului de turism rural inca nu exista, de
aceea conceptul este formulat in diferite surse, de catre diferiti autori in diverse moduri, in
acelasi timp pastrandu-se trasaturile de baza.

Initial ne propunem sd clarificam termenii de “turism” si “rural” pentru o mai buna
congstientizare a conceptului. Conform Dictionarului explicativ al limbii romane, rural semnifica
care se refera la sat; satesc; de la sat. [44] Intr-o buna parte a Europei (Belgia, Franta, Germania,
Olanda) acest termen indica zonele care se deosebesc de cele urbane, de coastd sau montane. In
Irlanda si Anglia termenul analizat este practic sinonim cu notiunea de “regiune de la tara”.
Spania, Portugalia si Grecia au tendinta de a asimila termenul de mediu rural cu zonele unde se
realizeaza productia agricola.

Insa, ruralitatea este perceputa diferit in diverse state. Criteriile statistice utilizate in diverse
tari europene pentru definirea asezarilor rurale vizeaza comunele ce au sub 5 000 de locuitori
(Austria), aglomeratii cu mai putin de 200 de locuitori (Danemarca si Norvegia), comunele ce au
sub 2 000 de locuitori, iar gospodariile sunt distantate prin cel putin 200 m (Franta); asezarile
rurale de tipul satelor ce au un numar de locuitori care variaza de la 500 pana la 4 000-5 000 de
locuitori in cazul satelor foarte mari (Romania).[77]

Forma definitiva a definitiei spatiului rural o indlnim In Recomandarea nr. 1296/1996 a
Adundrii Parlamentare a Consiliului Europei cu privire la ,, Carta europeana a spatiilor rurale”
in urmatoarea definitie: "o zona interioara sau de coastd, care contine satele si micile orage, in
care marea parte a terenurilor sunt utilizate pentru: agricultura, silviculturd, acvaculturd si
pescuit, activitati economice si culturale ale locuitorilor acestor zone (artizanat, industrie,

servicii etc.); functia de odihna si agrement cu caracter neurban sau de ocrotire a naturii”. [8]
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In ceea ce priveste etimologia cuvantului “turism”, acesta provine din termenul englez
»tour” (calatorie), sau ,,to tour”, ,,to make a tour” (a calatori, a face o calatorie), termen creat in
Anglia, in jurul anilor 1700, pentru a desemna actiunea de voiaj in Europa — in general, si in
Franta — Tn special.

Din termenul turism” a derivat si cel de turist - persoana fizica care se deplaseaza in
orice loc, altul decat locul sau de resedinta, pe o durata de cel putin 24 de ore si in alt scop decat
desfasurarea unei activitati remunerate in locul vizitat, adica persoana care efectueaza calatoria
pentru placerea proprie. [1]

De asemenea, in acest context specificam si notiunile de excursionist - persoana care
viziteazd o zond sau o destinatie turisticd pe durata unei zile (fard a efectua o Innoptare la
destinatie) si vizitatorul - persoana care se deplaseazad in orice loc, altul decat locul sau de
resedintd, pentru o perioadda mai mica de un an si in alt scop decat desfasurarea unei activitati
remunerate in locul vizitat. [1]

Turismul rural se defineste prin “valorificarea turistica a spatiilor agrare, a resurselor
naturale, a patrimoniului cultural si arhitectural rural, a traditiilor satesti, a produselor
reprezentative pentru identitatea regionald, asigurdnd nevoile consumatorilor legate de
gazduire, restauratie, activitati de petrecere a timpului liber, animatie §i servicii diverse
(adaptate societatii moderne), in scopul dezvoltarii locale durabile, Tntr-un nou tip de
solidaritate intre orags si sat”. [104]

In opinia lui V. Glavan “turismul rural include o paletd largd de modalitdti de cazare, de
activitati, evenimente, festivitati, sporturi si distractii, toate desfasurdndu-se intr-un mediu tipic
rural”. [53]

Puiu Nistoreanu considera turismul rural “ca un concept care cuprinde activitatea
turistica organizatd si condusa de populatia locala si care are la baza o stransa legatura cu
mediul ambiant, natural si uman”. [76, p. 189]

In una dintre lucririle stiintifice este reflectat turismul rural prin prisma triunghiulara
identificand trei intrebari de baza ce, cu cine, cum? (figura 1.1).

Prin raspunsul la intrebarea ce?, autorul defineste turismul rural ca o formd de turism
practicata in spatiul rural, care utilizeaza resursele turistice locale si asigura calatorii cu servicii
de cazare, masa si de agrement in conditii traditionale si naturale specifice.

O alta intrebare este cum sa transformi satul moldovenesc in destinatie turistica?, iar “cu

cine?”, ar implica comunitatea locald, initiativa privata si mecanismele de implementare.[68]
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CE?

TURISMUL
RURAL

Cu

S CINE?

Fig. 1.1. Aspectul tridimensional al turismului rural
Sursa: Miron V. Turismul rural in Moldova. Indrumar pentru autoritatile publice locale.
Chisinau: Stiinta. 2002, p. 4

Un prim enunt acceptat de marea majoritate a actorilor lumii turismului rural, redat de
catre J.W. Kloeze afirma ca: "Turismul rural este un concept care include toate activitatile
turistice care se desfasoara in mediul rural”. [124] O definitie extrem de simpla, generala, fara
prea multe precizari, care, ulterior, este completata de alti autori din domeniu.

In acceptiunea Organizatiei Mondiale a Turismului si a multor organizatii europene de
turism rural, termenul mentionat semnificd "o forma a turismului care include orice activitate
turistica organizata si condusa in spatiul rural de catre populatia locala, valorificand resursele
turistice locale (naturale, cultural-istorice, umane) precum dotarile, structurile turistice,
inclusiv, pensiunile si fermele agroturistice” .

Aceasta definitie are la baza o serie de trasaturi specifice care caracterizeaza activitdtile
de turism rural:

- localizarea 1n zonele rurale (existenta in localitatile rurale);

- construirea produsului turistic in mod functional, bazat pe caracteristicile lumii rurale
(spatiu deschis, contact cu natura, traditie, organizare si practici traditionale);

- ruralitatea ca scald (din punct de vedere al cladirilor si amenajarilor — de obicei, la scarda
mica - conservandu-se infrastructura rurald);

- caracterul traditional (crestere domold si organicd in legaturd cu familiile locale -
avandu-se in vedere pastrarea functionalitatii rurale si conservarea modului de viata rural);

- diversitatea formelor de prezentare, functie de: mediile rurale si economice; istoric si
asezare (pastrandu-se identitatea culturald specifica). [76, p.190]

O abordare conceptuald specificad a turismului rural o intdlnim nu numai in lucrarile
savantilor iIn domeniu, ci, termenul de “furism rural” are sensuri diferite si in tari diferite.

(tabelul 1.1)
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Tabelul 1.1. Semnificatia si particularitatile conceptului de turism rural
in diverse tari europene

Tara Acceptiunea turism rural

Republica | Turismul rural - o forma de turism desfasurata in mediul rural si orientatd spre
Moldova | utilizarea resurselor turistice locale (naturale, culturale etc.), cunoasterea mediului
rural, activitatilor specifice acestuia, obiceiurilor si traditiilor locale, gospodariilor
taranesti si de fermier.

Romania | Turism rural - sector prioritar al turismului care cuprinde totalitatea activitatilor,
produselor si serviciilor turistice organizate si desfasurate in spatiul rural,
preponderent de citre populatia locald, in stransa legatura cu mediul inconjurator si
activitatile de baza ale localnicilor, prin care sunt valorificate resursele turistice,
patrimoniul cultural, traditiile, structurile turistice si produsele locale.

Ucraina | Turismul rural - orientat spre zonele verzi, utilizadndu-se conceptul de ”turism
verde” care ofera sub marca de “cuib familial” diverse servicii de cazare in
gospodariile taranesti si masa pentru turisti.

Bulgaria | Turismul rural - caracterizat ca un sejur in mediul rural (casd, camping sau alte
tipuri de cazare situate in apropiere de localitdti rurale), contactul cu localnicii si
acces la ferma.

Ungaria | Este utilizat termenul de “turism la sat”, indicand ca singurele activitati si servicii
oferite in sate sunt incluse 1n acest tip de turism, respectiv: cazare la preturi mici,
implicarea in activitati agricole sau alte tipuri de activitati locale.

Slovenia | Cea mai importanta forma de turism rural este turismul la ferme al diferitor
familii, unde oaspetii locuiesc fie cu familia de fermieri, fie in casele de oaspeti,
dar viziteaza ferma pentru a lua masa sau pentru a explora curtea fermei.

Finlanda | Turismul rural — turism din ariile rurale orientat spre consumator, bazat pe
resursele si facilitatile suprafetelor rurale — culturd, natura si peisaje — precum si pe
intreprinderile mici si de familie.

Olanda | Turismul rural inseamna, in special, cazarea la ferme unde majoritatea serviciilor
oferite sunt legate de rute cum ar fi: ciclismul, plimbdrile cu caii.

Austria | Formele de manifestare a turismului rural sunt: pensiunea taraneasca (case
taranesti cu camere de inchiriat) si turismul Tn hanuri.

Franta | Este prima tara europeana in care a inceput practicarea turismului rural, ofertele
de cazare in mediul rural presupun: ferma de tip han, ferma de sejur, ferma
ecvestrd, camping, popasurile (gites ruraux) din cadrul Federatiei Nationale ”Gites
de France”.

Grecia | Turismul rural inseamna cazare in camere mobilate in stil traditional, cu mic
dejun traditional — de multe ori preparat din produse realizate in casa.

Spania | Turismul rural presupune vacante la ferme, referindu-se la asezarile care nu sunt
pe coasta.

Sursa: Elaborat de autor in baza Nistoreanu P., Gheres M., coordonatori. Turism rural,
tratat. Bucuresti: C.H.Beck, 2010

Studiile efectuate asupra turismului rural in tarile Uniunii Europene aratd o foarte mare
lipsd de potrivire intre conceptele referitoare la notiunea de turism rural proprii fiecarei tari.
Unele tari (Spania si Portugalia) reduc turismul rural la agroturism, altele (Anglia) il extind

asupra intregului spatiu rural din afara oraselor sau chiar si asupra regiunilor montane (Italia).
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Aspectul legislativ al acestui concept este reflectat in Legea cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, care prevede “turismul rural ca pe o
forma de turism desfasurata in mediul rural §i orientata spre utilizarea resurselor turistice
locale (naturale, culturale etc.), cunoasterea mediului rural, activitatilor specifice acestuia,
obiceiurilor i traditiilor locale, gospodariilor taranesti si de fermier” etc. [1]

Tn opinia autorului, turismul rural este o alternativa a turismului traditional, care se
desfasoara intr-un spatiu rural, valorificand la maximum resursele naturale §i antropice, in
scopul promovarii unor obiective turistice, cdt si pentru a obtine beneficii pentru turisti i pentru
investitori.

In acest context, specificim ca turismul traditional, clasic, in opinia cercetitorilor din
domeniu, “se desfdasoard in statiuni si centre turistice, precum §i la oferta turistica ,,standard”
de tip industrial”. [54, p.12]

Tinand cont de particularitatile turismului in diverse medii si zone geografice, acesta

poate imbraca mai multe ,,culori” dupa cum urmeaza in figura 1.2:

*Culorile” turismului

Turismul verde — turism
practicat in zone rurale,
montane sau parcuri
nationale

Tu_rism alb — Turism albastru Turismul
turism specific

sporturilor de iarna

luminilor —
turismul urban

— vacantele la
mare

Fig. 1.2. Tipurile de turism in functie de ,,culoarea atribuita”
Sursa: Elaborata de autor in baza Glavan V., Platon N., Rusu V. Managementul turismului
rural in Republica Moldova: probleme, realitati si perspective. Chisinau: Bons-Offices, 2004

De asemenea, turismul rural are tangente majore cu alte forme de turism cu particularitati
specifice si anume: agroturismul si turismul ,,la ferma”, ”turismul verde” sau turismul ecologic.

Agroturismul este un concept relativ de data recenta, care face referire la diferitele forme
de turism aflate Tn legatura directa cu activitatile agricole si/sau cu constructiile avand destinatii,
rol, functiuni in domeniul agriculturii. [76, p.191] Aceeasi sursda mentioneaza ca in 2 dintre tarile
europene — ,leagane” ale turismului rural — Franta si Anglia — se face o distinctie intre
,,agroturism” si ,, turismul la ferma” pentru a evidentia simplu utilizarea caselor taranesti drept

locuri de cazare pentru turisti.
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Turismul verde este cantonat in comunitatile rurale care se gasesc in spatiul sau in
apropierea unor parcuri nationale, parcuri naturale, rezervatii ale biosferei, rezervatii
naturale.[49]

Aceeasi sursd mentioneaza ca “turismul ecologic sau ecoturismul este o forma de turism
desfasurata in arii naturale, al carui scop il reprezinta cunoasterea §i aprecierea naturii §i
culturii locale, care presupune mdsurile de conservare gsi asigura o implicare activa,
generatoare de beneficii pentru populatia locala”. Acesta presupune cunoasterea si protejarea
biodiversitatii, faunei, ecosistemelor.

Existenta turismului rural se atestd din cele mai vechi timpuri, prin urmare, nu este un
fenomen cu totul nou. Dintotdeauna locuitorii spatiilor rurale au manifestat tendinta de a oferi
”casa si masa” oaspetilor sau trecatorilor.

Mediul rural are o lungd istorie in ceea ce priveste folosirea sa In scop recreational, iar
aceastd relatie simbolicd a avut un impact important, deopotriva asupra mediului si activitatilor
desfasurate. [77, p. 95] Se poate afirma ca aparitia calatoriilor turistice s-a produs in antichitate,
iar activitati turistice in spatiul rural au fost practicate empiric inci din aceeasi perioada. in
perioada anticd multe sate primeau vizitatori care se giseau in pelerinaj la renumite temple sau
pentru cure balneare in termele din Grecia sau cele romane (Pamukkale, Baile Herculane).
Acestea din urma fiind intretinute si utilizate pana in prezent. Elenii la randul lor s-au impus in
aceasta privintd prin participare In numar mare la vizitarea locurilor sfinte — Dadona (Zeus) si
Delphi (Apollo, sec. VI 1. Hr.) -, frecventarea bailor curative sau jocurile festive organizate
periodic — Jocurile Olimpice, Tncepute in Grecia n cinstea lui Zeus. Ei incheiau contracte de
vizite reciproce, prietenesti cu oameni de aceeasi ocupatie din alte tari, cdpatand in acest fel
siguranta calatoriei. Acest contract de vizita se putea mosteni din tata in fiu. [25, p. 23]

Turismul 1n antichitate se orienta catre tdrmurile marilor, malurile raurilor si lacurilor, n
jurul izvoarelor cu calitati curative, catre marile centre de culturd si civilizatie, dar si spre
centrele comerciale aflate de-a lungul marilor drumuri. Prin urmare, putem afirma despre una din
perioadele (etapele) turismului incipient.

Turismul in Evul Mediu poartd amprenta epocii pe care o traverseaza, si anume,
exacerbarea practicilor religioase si amploarea marilor descoperiri geografice. Cele mai
cunoscute centre religioase — Mecca, Medina, Roma, lerusalim, Lhasa (Podisul Tibet), atrageau
credinciosi cu religii diferite, mai ales, In anumite perioade ale anului. Tn drumul lor lung,
caldtorii erau adapostiti peste noapte la méanastiri. Drumetii la manastire erau asigurati cu cazare
si masa. Ei erau primiti in Casa Pribeagului, intretinuta de ordinele religioase si considerata ca

un tip de hotel. [ibidem, p. 24]
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Astfel, se creeaza premisele aparitiei unei noi forme de turism bine cunoscute in zilele
noastre — turismul religios. Calatoriile religioase detin intdietate pe parcursul perioadei
medievale.

Unii dintre caldtori au decis sa transmitd experientele lor, precum savantul, calugarul si
pelerinul francez Aymeric Picaud, care realizeaza la 1130 un indrumar “Codex Calixtinus”
pentru pelerinii doritori sd ajunga la mormantul apostolului Iacob din Santiago de Compostella
sau poetul japonez Basho, care, ih 1690, a scris un poem intitulat ”Drum ingust spre Nordul
indepartat”. [25, p. 24]

Ascensiunea economicad a continentului european va face ca primele forme organizate de
turism rural sa se concretizeze intre sec. XVI-XVII. Unele zone rurale au fost destinate exclusiv
pentru recreerea elitelor vremii, cum este si cazul mosiilor din Europa sec. XVII si XVIII.

Incurajarea calatoriilor in perioada mentionata este determinata si de citre operele marilor
scriitori ai acelor timpuri, de exemplu J. J. Rousseau (lucrarea Confesiuni, 1782) sau M. de
Montaigne, care in eseurile sale compara céldtoria cu un exercitiu profitabil. El afirma ca ”
sufletul in timpul calatoriei se afla intr-o continud excitare pentru a remarca lucrurile
necunoscute §i noi...”

Aparitia si amplificarea industriei din a doua jumatate a secolului al XIX-lea, dezvoltarea
oraselor si a unei populatii tot mai numeroase, dar si mai stresate de problemele vietii, a dus la
aparitia turismului modern. In aceastd perioada, dorintele turistilor se mentin si se amplifica
pentru turismul balneo-climateric, turismul religios (pelerinajele) si cel comercial. Intensificarea
manifestdrilor turistice, in special a excursiilor pe distante scurte la sfarsit de saptamana (de
week-end) si aparitia vacantelor (ca urmare a concediilor = holiday), creeaza premisele aparitiei
turismului de masa. [46, p. 87]

Odata cu amplificarea miscarii turistice, apare necesitatea organizarii acestei activitati de
catre intreprinderi turistice, ceea ce se si intampla in 1841, cand Thomas Cook, initiaza prima
calatorie turisticd, iar din a doua jumatate a secolului al XIX-lea pune bazele organizarii
agentiilor de voiaj. Agentia "Thomas Cook and Son” in scurt timp deschide filiale in circa 68 de
tari.

Urbanizarea acceleratd si revolutia industriala face ca turismul la tara sa ia o mai mare
amploare. Initiative organizate apar prin actiunea organizatiei Touring Club din Franta, creatd in
1890 si care si-a propus sa ofere camere de oaspeti. Abia in anul 1912 presedintele Comisiei
Agricole Franceze, printul Pierre d'Arenberg a propus prima ferma-tip cu camere de primire

pentru turisti. Ulterior, dupa primul razboi mondial, tot in Franta, In provincia Bretagne, s-au
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infiintat primele forme de gazduire In mediul rural. De altfel, Franta este tara care detine cele
mai multe initiative si actiuni de dezvoltare a acestei forme de turism.

Tn anul 1939 apare primul ghid in Europa “al turistului la tard”, cu anumite informatii
legate de conditiile oferite si comportamentul care trebuie adoptat si care impune si obtinerea
unor autorizatii pentru cazare. Cel de-al Il-lea Razboi Mondial intrerupe temporar ascensiunea
fenomenlui turistic.

Desi, dupa al II-lea Razboi Mondial activitdtile turistice in zonele rurale au cunoscut un
declin considerabil, totusi, turismul este privit ca un ambasador al agriculturii, iar in anul 1947 se
organizeaza si primul colocviu cu tema “Turismul si modernizarea lumii rurale”.

Treptat, procesul de concentrare urbana, dezvoltarea si modernizarea transporturilor,
generalizarea automobilului, cresterea veniturilor, a timpului liber au constituit premisele de
dezvoltare a turismului rural. Acesta s-a intensificat in mod deosebit in a doua jumatate a
secolului XX.

In contextul acestor imprejurari in 1975 este creati Organizatia Mondiala a Turismului, cu
sediul la Madrid, iar Republica Moldova adera la aceasta organizatie in 2002. La initiativa OMT
din 1980 in fiecare an, pe data de 27 septembrie, este sarbatorita Ziua Mondiald a Turismului.

Dezvolatrea turismului in Republica Moldova este in stransa legaturd cu particularitatile
sale istorice, de aceea ne propunem ca in continuare sa analizam aspectele dezvoltarii turismului
in Moldova ca parte a URSS, cat si specificul acestuia dupa declararea Independentei.

Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial si pana la declararea Independentei, turismul
moldovenesc evolueaza in 2 etape:

. Anii 1950-1970, cand turismul se constituie ca ramura de sine stititoare de activitate,
prin crearea primelor structuri specializate;

Il.  Anii 1971-1991, caracterizandu-se printr-o dezvoltare ascendentd a ramurii prin indici
pozitivi de crestere anuald a numarului de turisti si excursionisti.[82, p.85]

Nici Tntr-un caz, insa, nu putem mentiona despre aparitia si existenta turismului rural ca
formd aparte a turismului, dar activitatile desfasurate pot fi considerate ca premise ale crearii
ulterioare a turismului rural.

Odata cu deschiderea la Chisinau a filialei Societatii Unionale pe Actiuni Inturist”, incepe
prima etapa de dezvoltare a turismului in tard. Primul grup de turisti straini a sosit la noi in anul
1959. [81, p. 84] Cele doua forme incipiente ale turismului vizau turismul de receptie si cel de

emitere.
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In Republica Moldova de pani la 1991, ca si in alte republici unionale de atunci, turismul
si recreatia se dezvoltau in mod centralizat, aflandu-se in subordinea a numai catorva organizatii
de stat si sindicale, care sub denumiri modificate au mai activat in urmatorii cativa ani.

In anul 1963 in republicd au calitorit peste 30 000 persoane. [141, p.5] Una din cele mai
populare forme ale odihnei saptamanale a muncitorilor era iesirile de weekend denumite prin
"noxo0 8 8bIX00HOU Oelb ™.

In aceasti perioadd in vocabularul turistic se intalneste frecvent notiunea de
“kpyeoceemra”, ceea ce reprezenta o calatorie in jurul lumii, caldtorie sau traseu prin toate
meridianele globului. Notiunea este adaptata turismului intern moldovenesc pentru desemnarea
unor trasee turistice interne. (anexa 1)

Turismul pe bicicletd are o evolutie infloritoare n aceasta perioada, turistilor propunandu-
se primul traseu “Pe bicicletd de-a lungul raului Ichel”. [142, p.28] Tn opinia noastra, turismul
pe bicicleta ar putea fi promovat si in zilele noastre, ca mijloc de transport ce vine in sprijinirea
durabilitatii turismului si evitarea poluarii aerului.

Depolitizarea si deideologizarea sferei turismului, creeazd noi perspective pentru
valorificarea monumentelor naturale si a celor istorico-culturale. La sfarsitul secolului XX in
Republica Moldova au fost restabilite sute de monumente valoroase, multe 1dcase sfinte si de cult
(biserici, manastiri, schituri) distruse sau inchise de regimul sovietic. Se creeaza sau renaste
turismul religios si pelerinajele.[86]

Pe parcursul anilor 1992-1993 in republica s-a inceput descentralizarea activitatii turistice.
Tn 1993 existau cteva sute de intreprinderi turistice, dintre care 60 practicau turismul extern.
[61, p. 16]

Desi, conceptul de turism rural este relativ nou pentru tara noastra, afacerile de turism rural
se initiaza dupa anul 2000, abordarea acestuia se regdseste atat in Strategia de Dezvoltare a
Turismului 2003-2015, cat si in Strategia Turism 2020”.

Initiatorul deschiderii primelor afaceri turistice rurale este Asociatia Nationald de Turism
Rural, Ecologic si Cultural din Republica Moldova (ANTREC - Moldova) fondata la 22
septembrie 2000, unul din scopurile si activitatile de baza ale Asociatiei vizeaza elaborarea
Strategiilor de dezvoltare durabila a turismului in raioanele cu potential turistic major, crearea
si extinderea retelei gospodariilor turistice rurale din Moldova etc.

Avand in vedere complexitatea activitatii de turism rural si puternica interdependenta cu
alte activitati economice si sociale, este lesne de observat faptul cad acesta reprezintd un factor
important de crestere si dezvoltare economicd, importanta economica a acestuia fiind sintetizata

in figura 1.3.
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Importanta economica a turismului rural

Mijloc de

diversificare| Mijloc de u%jilri‘;;tt%l;solle Stimulator | Creator de | Componenta a '\r/l(;g,lq%(\:,gfe

a valorificare venit al locuri de relatiilor P tarii
structurilor | a resurselor national investitiilor munca externe p?a’nag(ltle)?n
economice

Fig.1.3. Importanta economica a turismului

Sursa: Elaborata de autor in baza Talaba 1., Haller A. P., Talpas J., coordonatori. Turismul
rural romanesc, Actualitate si perspective. Vol. II. lagi: Perfomantica, 2008

In opinia noastra, turismul rural poate fi considerat promotor al imaginii obiectivelor
turistice autohtone atéat pe plan intern cat si extern.

Vizitatorii straini exploatand locurile pitoresti, obiectivele istorice, oamenii, isi creeaza
anumite conceptii si atitudini fatd de un anumit popor, iar aceasta da valoare natiunii. [91, p.

101]

1.2.Managementul promovarii produsului turistic

Conform definitiei clasice, un produs turistic reprezintd un complex de bunuri materiale
st servicil oferite consumului turistic, combinate in functie de motivul de baza al calatoriei,
oferite pe un anumit traseu sau intr-o localitate atractiva. Toate acestea, ancorate in mediul rural,
definesc produsul turistic rural, particularizandu-I prin modul in care este oferit. [60, p.15]

Specialistii considerd ca analiza produsului turistic rural se evidentiazd prin existenta
urmatoarelor aspecte esentiale: [76, p.259]

e esenta produsului reprezintd necesitatea careia 1i corespunde produsul/serviciul turistic
oferit, necesitate care conduce la decizia de cumparare. Turistul sosit Tn mediul rural cauta
satisfacerea unei necesitati (liniste, culoare locald, odihna, recreere etc.), a unei dorinte (trairea
unei vacante linistite, satisfacerea nevoii de firesc si natural, practicarea unor hobby-uri) sau
gasirea unei solutii pentru problemele sale (inspiratie, meditatie, relaxare etc.).

e produsul sau serviciul ca atare infatiseaza caracteristicile proprii produsului (servicii de

baza — cazare si masa; sejur de scurtd sau lunga duratd; odihnd, tratament, itinerar etc.).
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Elementul major 1l reprezinta imaginea produslui in ochii turistului. Imaginea produsului turistic
rural este formata din informatiile pe care le are turistul despre produs ca si de experienta
interactiva legata de consumarea vacantelor sale in mediul rural;

e produsul sau serviciul completat include tot ceea ce se ofera turistilor pe langa produsul
de baza: muzee, surprize, materiale promotionale, premii, reduceri etc.

Odata definit si creat, produsul turistic rural trebuie promovat si distribuit consumatorilor.

Politica de promovare in turismul rural, desi, la prima vedere pare, relativ simpla, in
practicd, elaborarea mixului promotional necesitd abilitdti deosebite pentru transformarea
turismului rural Tntr-o sansa reald pentru comunitatile locale si zonele in care patrimoniul turistic
este slab valorificat.

Dupa cum mentioneazd O. Snak activitatea de promovare a produsului turistic este 0
forma specifica de comunicare, care constd in transmiterea pe diferite cdi de mesaje §i
informatii menite sa-i informeze pe operatorii de turism si pe turistii potentiali asupra
caracteristicilor produsului turistic si asupra elementelor componente ale serviciilor turistice
oferite..., sa le dezvolte o atitudine pozitiva fata de firmele prestatoare de servicii turistice”.[91,
p.65]

De asemenea, promovarea turisticd presupune actiuni de sprijinire si influentare a
procesului de cumparare in scopul provocarii unor modificari favorabile in mentalitatea si
obiceiurile clientilor actuali si potentiali.

Dintre caracteristicile promovarii turistice putem mentiona:

- este o activitate permanentd, cu manifestari de intensitate diferita in functie de obiectivele
vizate sau bugetul promotional detinut;

- se adreseaza agentilor economici potentiali, dar si celor actuali;

- promovarea unei destinafii turistice are si alte scopuri pe langd cel de crestere a
numarului de turisti pe o perioada limitatd de timp, astfel, aceasta vizeaza obiective de natura
informarii asupra resurselor naturale si antropice ale zonei, valorificarii acestora la un nivel
superior; atragerii clientilor-tinta; imbunatatirii imaginii firmei; crearii unei imagini unice;
dezvoltarii armonioase a activitatii economice locale.

Tinand cont de faptul ca turismul rural este un fenomen complex, cu activitati variate apare
necesitatea organizarii si conducerii eficiente ale acestora.

In Dictionarul de terminologie turistica [97, p. 125], managementul turistic este definit ca
un proces structurat, care implica planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea i controlul
resurselor materiale, financiare si umane de care dispune managerul, Tn scopul atingerii

obiectivelor stabilite. Fiind o abordare adaptata a termenului de management §i pentru sectorul
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turistic, aceasta rezida si in necesitatea stabilirii unui consens a terminologiei la nivel
international.

Managementul turistic ca proces urmareste atingerea unor obiective (scopuri) utilizand
resurse: oameni, materiale, spatii, timp. Resursele sunt considerate inputuri (intrari) in proces, iar
obiectivele outputuri (iesiri), succesul unei bune conduceri (management) fiind dat de raportul
dintre iesiri si intrari, care indica productivitatea firmei turistice.

In opinia noastri, managementul turismului rural reprezintd ansamblul activitatilor ce
trebuie intreprinse de catre firma turistica care activeaza in spatiul rural in vederea conducerii si
organizarii acesteia pentru mobilizarea tuturor resurselor in atingerea obiectivelor trasate.

Ancoratd la politica promotionald aceastd definitie poate fi adaptata si completata. Astfel,
in opinia noastra, managementul promovarii produsului turistic este un proces de planificare,
organizare si coordonare a tuturor activitdtilor promotionale, cat si controlul acestora in scopul
atingerii obiectivelor de marketing a intreprinderii turistice din spatiul rural.

Managementul promovarii produsului turistic rural este un proces complex, care aduce la
cunostinta turistului existenta acestuia, il informeaza in legatura cu utilitatea si calitatea
serviciilor de turism in spatiul rural si are ca scop atragerea interesului clientului, urmat de
decizia lui de a procura produsul respectiv.

Elaborand o sinteza a conceptelor analizate de catre cercetatorii in domeniu, managementul
promovarii produsului turistic rural Vizeaza urmatoarele aspecte:

1. Planificarea promotionali a produsului turistic rural. Planificarea ca functie
esentialda a managementului cuprinde definirea obiectivelor sau scopurilor si stabilirea unei
strategii generale pentru atingerea acestor obiective, precum si dezvoltarea unei ierarhii
corespunzatoare de planuri prin care se integreaza si se coordoneaza activitdtile organizationale.
Tn cazul pensiunilor turistice si agroturistice planificarea activititilor de promovare a produsului
turistic va include in primul rand obiective ce tin de crearea “imaginii unei destinatii turistice
rurale”, loc care se regdseste in lista intentiilor de a consuma produsul turistic in mediul rural.

Obiectivele reprezintd unul din elementele importante ale procesului de planificare
promotionald. Acestea vor facilita clarificarea perspectivelor firmei turistice din spatiul rural.
Atunci cand obiectivele sunt formulate de catre managementul pensiunii, membrii acesteia au o
imagine mult mai clard asupra rezultatelor principale pe care le sconteazd si asteaptd sa le
indeplineasca. Fara obiective managementul si angajatii pensiunii, desi, depun eforturi, nu pot
realiza decat foarte putin in comun, intrucat eforturile lor nu sunt corelate intr-un singur sens sau
directie. Obiectivele corect formulate si declarate vor facilita functia de control, deoarece prevad

o modalitate in care performantele si progresul activitatii pensiunii turistice pot fi evaluate, astfel
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ca, atunci cand sunt necesare masuri de corectie, sa poatd fi luate si in acelasi timp permit
administratorilor pensiunii sd mentind un control asupra activitatii desfasurate.

Rigorile stiintifice si practice de formulare a obiectivelor solicitd ca acestea sa fie
formulate dupa modelul SMART:

- Specifice - furnizeaza informatii exacte despre ceea ce se doreste sa se obtina;

- Masurabile — cuantificate sau cel putin sa prezinte un indicator de progres;

- Accesibile — sa poata fi posibil de atins;

- Relevante — realiste, aliniate valorilor promovate de pensiunea turistica;

- Tncadrate In Timp — obiectivele trebuie realizate in anumite unitati de timp.

De exemplu, in opinia noastra, obiectivele activitatii de promovare a produselor turistice a
pensiunilor rurale se vor axa pe:

1. Initierea unei campanii de informare a turistilor privind organizarea unui eveniment
special Tn cadrul pensiunii sau a destinatiei turistice (Festivalul ”La Gustar”/Orheiul Vechi,
Festivalul Medieval/Complexul Vatra, Festivalul etno-folcloric ”Duminica mare”/Domulgeni,
Floresti);

2. Promovarea ofertei speciale de sarbatori (Paste, Craciun etc.) pentru turisti cu
specificarea serviciilor de agrement oferite;

3. Crearea paginii web a pensiunii turistice rurale n primul trimestru de activitate ca
platforma de comunicare cu turistii i vizitatorii pensiunii;

4. Acordarea reducerilor si oferirea serviciilor auxiliare (excursii, activitati gastronomice,
sportive, vanatoare, pescuit) pentru fidelizarea clientilor pensiunii;

5. Participarea la cel putin o expozitie specializata de turism in primul an de activitate;

6. Editarea si distribuirea de pliante, carti de vizita, brosuri si alte materiale promotionale
din momentul lansarii afacerii de turism rural. etc.

Identificarea obiectivelor strategice sau operationale este o etapa succesoare analizei
mediului de activitate a pensiunii rurale. Astfel, cea mai cunoscutd metoda de analiza a mediului
— analiza SWOT - va permite initiatorilor afacerilor turistice in spatiul rural sd-si proiecteze o
viziune de ansamblu asupra afacerii, evaluand factorii de influenta externi si interni, precum si

pozitia pe piata turistica in raport cu concurentii. (tabelul 1.2)
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Tabelul 1.2 . Analiza SWOT privind evaluarea mediului de afaceri al turismului rural n
Republica Moldova

Strengths (Puncte forte)

Weaknesses (Puncte slabe)

1. Crearea Agentiei Turismului ca autoritate
nationald In turism.

2. Elaborarea si punerea in aplicare a
Strategiei de Dezvoltare a Turismului
”Turism 2020”.

3. Elaborarea Legii cu privire la organizarea
si desfasurarea activitdtii turistice si Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a
structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei.

4. Predominarea agriculturii ca sector primar
al economiei care permite dezvoltarea
turismului rural, agricol si a ecoturismului.

5. Potential natural si antropic deosebit.

6. Initierea afacerilor de turism rural ca
precedent de succes si functionarea primelor
agropensiuni turistice.

7. Ospitalitatea §i generozitatea oamenilor de
la sate.

8. Costul relativ scazut al fortei de munca.

1. Caile de acces spre unele zone turistice sunt
impracticabile 1n zilele cu conditii meteo
nefavorabile.

2. Spatiile, utilajele, comunicatiile Tn multe
pensiuni agroturistice, baze de odihna nu
intotdeauna corespund cerintelor.

3. Preturile pentru unele produse/servicii din
mediul rural sunt uneori exagerate.

4. Calitatea deservirii lasd de dorit.

5. Calificarea insuficientd a persoanclor ce
activeaza in domeniu (bariere de comunicare
ntr-o limba de circulatie internationala).

6. Insuficienta de ghizi calificati.

7.Produsul turistic rural national necompetitiv
sub aspectul calitate-pret.

8. Imperfectiunea sistemului informational
privind potentialul de dezvoltare a turismului
rural.

9. Lipsa unei baze de date a obiectivelor
turistice 1n spatiul rural.

10. Managementul sporadic in pensiunile
turistice. Nu toti proprietarii de pensiuni si
agropensiuni  dispun de cunostinte de
gestionare a afacerii turistice.

Opportunities (Oportunitati)

Threats (riscuri)

1. Antrenarea persoanelor de la sate 1n
activitati complementare de  turism
generatoare de venit.

2. Oferirea 1in alimentatia
produselor recoltate sau
gospodarii taranesti.
3. Atragerea
importante  in
turismului rural.

4. Participarea la organizarea diverselor
expozitii de turism international.

5. Promovarea unor mestesuguri, traditii,
experiente in arta covoarelor, in arta viti-
vinicola etc.

6. Crearea de noi itinerare turistice atractive
pentru turisti.

7. Perioada de recuperare a investitiilor in
aceasta sfera este mica.

8. 9. Promovarea turismului
directie de eradicare a saraciei.

turistilor a

preparate  n

financiare
industriei

investitiilor
dezvoltarea

durabil ca

1. Instabilitatea politicd §i economicd care
afecteaza si industria turismului.

2. Calamitatile naturale (inundatii, secete,
alunecdri de teren) care pot stirbi din farmecul
rezervatiilor peisagistice, cat si distrugerea
potentialului turistic rural antropic.

3. Reducerea numarului de turisti la nivel
mondial.

4. Tendinta turistilor interni de a-si petrece
vacantele, concediile peste hotarele tarii, In
contextul liberalizarii regimului de vize.

5. Devalorizarea treptatd a mediului antropic
si cultural.

6. Distrugerea mediului natural.

Sursa: Elaborat de autor
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Identificarea produsului turistic rural, analiza mediului de activitate a pensiunilor turistice,

cat si formularea obiectivelor de promovare a produsului turistic derivate din obiectivele

strategice ale pensiunii, conduc la elaborarea planului operational de promovare.

Planul operational este un plan specific care tinde sa acopere perioade scurte de timp: an,

luna, sdptamana, zi si este elaborat in concordanta cu cel strategic.

Tn continuare ne propunem si elaboram un model de plan operational de promovare a

produsului turistic si activitdtilor turistice din cadrul unei pensiuni, pentru clarificarea aspectelor

teoretice. (tabelul 1.3)

Tabelul 1.3. Model de plan operational al activitatilor de promovare a pensiunii turistice
(prima luna de activitate)

Obiective Activitati de Resurse Responsabil Indicatori de
realizat necesare performantalrezultate
scontate
Informarea Plasarea Resurse Administratorul Localnicii din
potentialilor | anunturilor in financiare: pensiunii comunitatea rurala
turisti si presa locala aproximativ vor cunoaste despre
vizitatori 200 lei deschiderea pensiunii
despre Afisarea Resurse Adminsitartorul turistice
deschiderea denumirii materiale: pensiunii,
pensiunii pensiunii pe o | placheta APL
turistice placheta confectionata
montatd la (aproximativ
intrarea in 1000 lei)
localitate
Crearea unei Resurse Administratorul Vizitarea zilnica a
pagini pe materiale: pensiunii/responsabil | paginii de catre sute
retelele de computer, relatii cu publicul de potentiali turisti
socializare acces la
internet
Organizarea Resurse Administratorul Circa 100 de invitati
unei ceremonii | financiare: pensiunii, angajatii | care ulterior vor
oficiale de aproximativ | pensiunii distribui informatia
deschidere cu 10 000 lei
invitarea
reprezentantilor
presei si APL
Elaborarea Elaborarea si Resurse Administratorul Materialele
materialelor | editarea a: financiare: pensiunii/responsabil | promotionale
promotionale | 200 carti de 100 lei; de activitatea de elaborate vor oferi
printate Vizita; marketing informatia necesara
500 pliante; 1500 lei; turistilor si
500 flyere 500 lei vizitatorilor

Sursa: Elaborat de autor
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Planul operational detaliaza actiunile concrete de realizat de cétre toti membrii pensiunii
turistice n atingerea obiectivelor scontate. Acesta nu poate fi elaborat fara a tine cont de planul
strategic, despre care vom vorbi in capitolul 3.3 al tezei.

2. Elaborarea strategiilor promotionale. O strategie desemneaza ansamblul obiectivelor
majore ale pensiunii turistice pe termen lung, principalele modalitati de realizare, resursele
alocate pentru obtinerea avantajului competitiv al pensiunii turistice. Obiectivul principal al
afacerii turistice este de a sti cum sa convingi potentialii turisti si excursionisti s viziteze
pensiunea. Strategia de promovare a pensiunii turistice este una partiald in ceea ce priveste sfera
de cuprindere, concentrandu-se cu prioritate asupra instrumentelor si mijloacelor promotionale.
Elaborarea acesteia este in competenta managementului pensiunii fiind corelatd cu celelalte
obiective si activitati.

Intr-un mediu de concurenta acerba strategiile de promovare vin sa faciliteze procesul de

comunicare cu clientii actuali i potentiali prin:
- informare;
- convingere;
- reamintire.

Tn opinia A. Olaru, strategiile promotionale ale firmei se axeazi pe doua alternative: fie o
strategie defensiva, fie una ofensiva. [80, p.225]

Strategia defensiva estea acea strategie orientatd spre cerere, prin care firma turistica
incearcd sa-si apere si sd-si mentind pozitia pe piatd folosind in acest scop reclama sau
promovarea vanzarilor. Obiectivul urmarit in acest caz este sd-1 facd pe potentialii turisti
constienti de existenta produsului turistic si sd le trezeascd interesul de a vizita pensiunea.

Strategia ofensiva, presupune utilizarea masiva a tuturor mijloacelor promotionale care
stau la dispozitia pensiunii turistice si folosirea unui buget considerabil. Tinand cont de faptul ca
aceasta solicita mobilizarea unui potential material si financiar substantial, pensiunile turistice
cauta sa gaseasca solutii de optimizare a cheltuielilor, orientand eforturile angajatilor in atragerea
st fidelizarea turistilor.

Intr-o alta abordare aceste 2 alternative strategice sunt definite prin notiunile de:

» pull strategy (strategia atragerii);

» push strategy (strategia impingerii), realizabile simultan sau separat.

Strategia atragerii este orientata la fel spre cerere. Prin reclama sustinutd sau prin
promovarea vanzarilor se incearca crearea cererii sau a cresterii ei. Obiectivul este de a furniza

suficiente informatii sau mijloace de promovare a vanzarilor pentru a declansa interesul turistilor
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potentiali; dorinta de cumpadrare si, respectiv, achizifia propriu-zisa a produselor si serviciilor
turistice promovate.

Tn contrast, push strategy, plaseaza pe prim plan promovarea prin vanzarea personald.
Personalul implicat in actul promovdrii intrd in contact direct cu turistii actuali si potentiali. Ei
incearca sa ajute vanzarea prin “impingerea” turistilor spre produse/servicii.

Firmele turistice nu se rezuma doar la folosirea uneia dintre strategii, ci le utilizeaza, in
unele cazuri, pe ambele.

3. Elaborarea bugetului promotional. Dupa identificarea si fixarea obiectivelor
promotionale, administratorii pensiunilor vor stabili suma necesard pentru realizarea acestora,
fixdnd un buget total promotional si alocarea acestor fonduri pe diferite instrumente
promotionale.

Philip Kotler, in lucarea Managementul marketingului, elucideazd mai multe metode
utilizate Tn elaborarea bugetului activitatii promotionale, printre care enumeram:

- metoda sumei disponibile: firmele isi stabilesc bugetul promotional in functie de cét cred
ele ca-si pot permite. Aceasti metoda este folosita cu precadere de catre firmele
turistice/pensiunile care incearca sa faca promovare fara sa aiba o strategie bine stabilita si nu
dispun de fonduri suficiente. Aceasta metoda face dificila planificarea pe termen lung a
comunicarii de piata si ignora rolul promovarii in cresterea vanzarilor turistice;

- metoda procentajului din vanzdari: aceasta metoda este utilizata frecvent si stabileste 0
legatura direct proprotionald dintre cresterea volumului vanzarilor produselor turistice si
activitatea promotionala, doar ca vanzarea serviciilor turistice este rezultatul unui numar foarte
mare de factori, dintre care promovarea reprezinta numai o parte;

- metoda stabilirii bugetului In functie de concurenta: nu prezintd 0 garantie a pastrarii
cotei de piatad si nu poate evita “riazboaiele promotionale”. Pentru a determina bugetul in functie
de concurenta este nevoie de anumite informatii care se pot obtine mai greu si, anume, cat
cheltuieste concurenta pentru promovare sau se poate face un raport intre procentul cheltuielilor
de promovare al sectorului si cota de piata a firmei de turism;

- metoda obiectivelor: bugetele promotionale se stabilesc Tn functie de obiectivele de
marketing ale firmei turistice. Este cea mai aplicatda metoda care stabileste 0 relatie dintre banii
cheltuiti pentru promovare si procentajul de turisti care ajung sa viziteze pensiunea. Un exemplu
de buget promotional a fost inclus in modelul planificarii promotionale.

Cea mai optima metoda de identificare a unui buget promotional este considerata metoda
obiectivelor. In acelasi timp, trebuie analizati ponderea pe care 0 detine activitatea de

promovare, in totalul mixului de marketing, avand Tn vedere faptul ca si produsul, pretul,
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distributia, pot contribui la comunicarea promotionald. Pe activitati specifice, impartirea
bugetului total se va face tinand cont de sarcinile (obiectivele) care revin fiecarui instrument de
promovare si de planificarea n timp a activitatilor promotionale.

4. Coordonarea activitiatilor de promovare a produsului turistic. Functia de coordonare
decurge din necesitatea de a face ca toate eforturile si activititile de promovare care se
desfasoara sa fie armonios corelate in vederea atingerii obiectivelor stabilite. Coordonarea se
realizeazd de catre administratia pensiunii turistice impreuna cu colaboratorii. Manifestarea
functiei de coordonare a activitatilor promotionale nu poate fi conceputa fard existenta unei
comunicari adecvate intre managementul pensiunii si subordonati. EXxercitarea functiei de
coordonare intr-un climat favorabil de munca asigurda managerului pensiunii un plus de
competenta in acest domeniu.

In acelasi timp, activitatea de coordonare se desfasoara in conditii normale numai daca
fiecare subordonat isi cunoaste precis sarcinile, atributiile, dar si responsabilitatile postului pe
care-1 ocupa.

Turismul este un sector de activitate cu profil complex, un agregat de servicii si activitati
cu implicatii multiple in toate ramurile vietii si, pentru a evolua unitar, coerent, eficient, are
nevoie de un cadru institutional corespunzator. Functia de coordonare a intregului ansamblu de
masuri de promovare a turismului se realizeaza prin intermediul organismelor nationale de
turism. Acestea sunt menite sa coordoneze politica turisticd nationala, constituind totodata si
instrumentul de executare, indrumare si control al activitatii turistice nationale. [84, p. 3]

Actorii turismului nu pot exercita functii si atributii independente fara a avea o viziune de
ansamblu. Tn figura 1.4 propunem o abordare integrati de stabilire a interdependentelor intre
diverse structuri publice si private orientate spre promovarea turismului autohton.

Autoritatea nationald de turism — Agentia Turismului - a fost creata ca rezultat al
necesitatilor de coordonare direct de catre Guvern a sectorului turistic, aplicare a standardelor de
calitate Tn domeniu, dezvoltarea turismului intern si receptor.

Agentia is1 exercitd atributiile in stransa conlucrare cu ministerele, alte autoritati ale
administratiei publice centrale si locale, agenti economici cu orice tip de proprietate si forma de
organizare, alte persoane juridice din Republica Moldova si din straindtate, aceasta fiind si una
dintre prevederile Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei Turismului
aprobat in anul 2009.

Argumentarea relatiilor dintre structurile mentionate in figura 1.4 este determinata de
atributiile de baza realizate de catre Agentia Turismului, dintre care mentiondm:

- initierea si monitorizarea crearii, functionarii si lichidarii zonelor turistice;
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- efectuarea, in conditiile legii, reglementarea si controlul calitatii serviciilor turistice
prestate;

- colaborarea cu diverse asociatii si organizatii neguvernamentale in probleme ce tin de
domeniul turismului (ANTREC, ANAT, FPTM);

- acordarea de asistenta metodologica si informationald agentilor economici din industria
turismului, asociatiilor obstesti din domeniu, precum si autoritatilor administratiei publice locale;

- organizarea si supravegherea activitatii editoriale si de publicitate in domeniul turismului;

- monitorizarea circulatiei turistice, reglementeaza, in colaborare cu autoritatile

administratiei publice locale, activitatea turistica in teritoriu etc.

/\

( GUVERNUL RM
\
( MINISTERE DE RESORT )
( AGENTIA TURISMULUI )
s . Asociatii de turism: ANAT, ANTREC,
[ Autoritati publice locale ] [ FPTM. ANTRIM ]

\

. . Pensiuni turistice,
Agentii de turism A
agropensiuni

[ Case de cultura, J [ Ateliere ]

muzee, biserici mestesugaresti [ Firme de comert in turism ]

Fig. 1.4. Structura managementului turismului rural in Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor

5. Evaluarea eficientei activititilor promotionale. Pentru sustinerea eforturilor
promotionale sunt necesare bugete considerabile, de aceea, managementul pensiunii turistice
trebuie sa evalueze profiturile obtinute din aceastd investitie. Deoarece obiectivul principal al
promovarii afacerilor turistice In mediul rural este achizitionarea produsului turistic, atunci
cresterea numarului de turisti, excursionisti si vizitatori este un raspuns la eforturile sustinute de

promovare.
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Eficienta activitatilor promotionale poate fi comensurata separat pe fiecare activitate
desfasuratd si instrument promotional utilizat. De exemplu, paginile oficiale de pe retelele de
socializare reflectd impactul postdrilor si numarul vizitatorilor unici. De asemenea, se poate
obtine un feed-back din prima sursd a opiniei turistilor fatd de pensiunea vizitata.

Daca pensiunea detine o pagina web oficiald, administratorul acesteia poate analiza
rapoartele privind utilizatorii unici si cei activi, criteriile demografice, geografice, categoriile de
interese ale segmentelor de public care acceseaza pagina oficiald a pensiunii turistice. De
asemenea, poate fi creat un forum pe aceeasi pagind in care turistii care au beneficiat de
serviciile pensiunii sa-si exprime opiniile referitoare la ospitalitatea gazdelor.

O alta modalitate de evaluare a impactului activitatilor promotionale se poate realiza prin
chestionarele de feed-back. Acestea pot solicita turistilor sa indice sursele de informare a despre
pensiunea data. (anexa 2)

Activitdtile de promovare a produselor turistice rurale nu sunt organizate si desfasurate
doar pentru simpla informare sau educare a potentialilor consumatori de servicii turistice.
Impactul activitatilor promotionale poate fi determinat si prin analiza numarului de turisti si
vizitatori ai pensiunii, ca urmare a unui mesaj promotional In mass media, in cadrul unei
emisiuni televizate sau in cadrul unui eveniment special organizat la pensiune cu ocazia
diverselor sarbatori. Cresterea numarului de turisti, cat si fidelizarea acestora sunt indicatori

elocventi ai eficientei activitatii promotionale a pensiunii turistice.
1.3. Mixul promotional al serviciilor turistice din spatiul rural

Termenul de mix promotional a fost inventat pentru a face referiri cu privire la alegerea
instrumentelor promotionale, mijloacelor de promovare si la suma cheltuitd pentru fiecare
instrument utilizat pentru un produs sau linie de produse. [80, p.251]

Instrumentele promotionale care fac obiectul mixului promotional al serviciilor turistice n
spatiul rural sunt foarte diverse, insd, cele mai uzuale sunt:

Publicitatea (advertising) reprezinta o tehnica foarte importanta in mixul promotional. Prin
intermediul acesteia pensiunile urmaresc atingerea mai multor scopuri dintre care mentionam:

» Promovarea produselor, serviciilor turistice rurale;
» Stimularea cererii primare si selective;
» Cresterea eficientei si a indicatorilor turistici.
In literatura de specialitate se utilizeazi atat notiunea de “publicitate”, cit si cea de

“reclamd”, aceasta din urma reflectind comunicarea platita si impersonala cu piata. In ceea ce
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priveste Republica Moldova, legislatia propune termenul de publicitate pentru a desemna
comunicarea platita cu piata, iar in uzul curent se utilizeaza si notiunea de reclama.

n lucrarea Turism rural, tratat P. Nistoreanu, considera ca publicitatea desemneaza orice
tip de comunicare prin intermediul careia sunt promise destinatarilor beneficii reale legate de
un produs/serviciu decumparat.[77, p.221]

Mijloacele sau mediile preferate pentru transmiterea mesajului in turism sunt:

- media scrisa: cotidiene, jurnale saptamanale, reviste;

- tipariturile: fluturasi, pliante, brosuri, ghiduri, cataloage, carti de vizita (anexele 3-4).

- afisajul exterior (outdoor media): postere, bannere, panouri luminoase (statice si
dinamice), panouri interactive de informare si promovare;

- afisaj interior (indoor media);

- mijloace audio-video: filme, CD/DVD-uri, diapozitive;

- televiziunea: desi, este un mijloc de promovare foarte scump, publicitatea TV este
considerat unul dintre cele mai eficiente tipuri de promovare;

- telefonia mobila: spre deosebire de e-mail-uri, care de cele mai multe ori sunt sterse
fnainte de a fi citite, mesajele pe telefonul mobil sunt citite intr-o proportie mai ridicata sporind,
astfel, eficacitatea mesajului. Costurile sunt mai ridicate, insa, pot fi reduse prin selectarea
turistilor inclusi in baza de date in functie de anumite criterii (varsta, durata sederii, numarul de
reveniri, interesul fata de activitati culturale sau sportive);

- obiecte diferite: servetele, calendare, obiecte de vestimentatie, obiecte de birotica
(carnete pentru notite, pixuri, mape etc.);

- internetul: pagini web, portaluri de informare si promovare a turismului, harti
electronice.(anexa 5)

Mijloacele de promovare a turismului rural pot fi utilizate in scopuri de promovare la scara
nationald (turismul rural al tarii), cat si in promovarea agentiilor de turism specializate,
pensiunilor turistice si agroturistice.

Ca exemplu, putem mentiona ghidurile “Moldova turistica”, ”Drumul vinului” si
"Drumul mandstirilor”. Bine structurate, realizate in 3 limbi (romana, englezd si rusd),
imbogatite cu suficiente imagini color care sa indemne la drum, dotate cu suficiente adrese utile,
aceste materiale promotionale vin sd atragd atentia “consumatorilor” asupra bogatului potential
turistic de care dispune tara noastra.

Ghidul ”Moldova turistica” a fost lansat in luna septembrie 2010, in cadrul manifestarilor
prilejuite de marcarea Zilei Mondiale a Turismului ca un indemn adresat celor, ce doresc sd ne

viziteze si sd ne descopere tara.
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Cel de-al doilea ghid ”Drumul vinului”, lansat cu ocazia Zilei Nationale a Vinului (anul
2010), 1si propune sa pund in valoare traditiile viti-vinicole ale Republicii Moldova si potentialul
turistic al acestui segment.

Ghidul ”Drumul mdanastirilor” continua frumoasa traditie de punere in valoare a
potentialului turistic valoros de care dispune Republica Moldova. Lansat cu ocazia sarbatoririi
Hramului municipiului Chisindu (anul 2010), acest material promotional prezintd “arhipelagul
manastiresc” al Republicii Moldova, invitand la cunoasterea istoriei, credintei, culturii, traditiilor
si modernitatii {arii noastre prin turismul de pelerinaj si cel religios.

Tn anul 2011 a fost lansat ghidul ”Descoperd Moldova turistica ”, iar in anul 2013, Agentia
Turismului lanseaza 6 publicatii in turism: cultural, rural, balnear, ecologic, vitivinicol, religios.
(anexa 6)

In scopul dezvoltirii turismului si promovarii Republicii Moldova ca destinatie turistica,
Agentia Turismului a Republicii Moldova in parteneriat cu sectorul privat si Proiectul USAID
CEED Il a lansat in 2014 un spot publicitar. Elaborarea spotului vine ca valorificare a
oportunitdtii date de cea mai mare si credibila editura de ghiduri de calatorie din lume — Lonely
Planet — care a numit Moldova “destinatie turistica nr. 1 neexploratd in Europa”.

Astfel, tehnologiile informationale moderne creeaza noi oportunititi de promovare a
turismului national si, Tndeosebi, promovarea on-line a atractiilor turistice si a imaginii de
ansamblu a tarii noastre pentru vizitatorii straini.

Internetul este unul din mijloacele de difuzare a mesajelor care a ,explodat” in
preferintele si optiunile turistilor actuali. Acesta reprezintda in primul rand o imensd biblioteca
virtuala cu stiri din orice domeniu de activitate. [77, p.224] Astfel, internetul este un mijloc facil
de promovare, implicand costuri acceptabile si obtindnd un impact deosebit in randul tinerilor,
dar si al adultilor de varsta mijlocie. Internetul reprezinta o oportunitate pentru turism deoarece
ofera: posibilitatea lansarii de noi servicii, extinderii pe noi piete, interactiunii permanente cu
clientela, atragerii unor noi categorii de clientela.

Promovarea on-line este o componentd integrala pentru orice plan de marketing in
domeniul turismului, in contextul in care internetul a devenit pentru turisti, una dintre cele mai
folosite metode de cercetare si chiar achizitie de produse turistice. Internetul se poate folosi atat
pentru aflarea tendintelor in turism, ofertele competitorilor si chiar nevoile sau dorintele
consumatorilor.

Portalurile turistice pot fi vazute ca o infrastructura a unei comunitati de afaceri ce ofera
un mediu transparent pentru dezvoltarea afacerilor din turism. Portalul de turism reuneste partile

care participa la activitatile turistice si anume furnizorii de servicii turistice (pensiuni, hoteluri,
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baze de tratament), agentiile de turism si nu in ultimul rand consumatorii de bunuri si servicii
turistice intr-un spatiu virtual, in World Wide Web. Portalurile de turism ofera servicii din ce in
ce mai diversificate: turistii nu numai ca pot rezerva un sejur on-line, dar vor primi toate
informatiile prin posta electronica si vor plati totul on-line, prin intermediul cartii de credit.

Dintre portalurile turistice europene mentionam:

1. Portalul destinatiilor turistice europene: http://ec.europa.eu;

2. Portalul Federatiei Europene pentru Turismul Rural si la Ferma EuroGites:
http://www.eurogites.org;

3. Portalul de cunoastere a retelei pentru turism durabil si responsabil: http://destinet.eu;

4. Turism rural si agroturism: http://www.eurodestination.com;

5. Obiective si destinatii turistice europene: http://www.visiteurope.com etc.

Despre turismul rural moldovenesc putem afla accesand site-ul Asociatiei Nationale de
Turism Rural, Ecologic si Cultural din Moldova (www.moldova-turism.md), site-ul Asociatiei
Nationale de Turism Receptor din Moldova (www.antrim.md) sau http://www.moldovaholiday
etc., aici gasind trimiteri la paginile web ale celor mai cunoscute pensiuni turistice si
agroturistice din Republica Moldova.

Pentru moment consideram mai mult decat necesar pentru fiecare agentie turistica,
pensiune sau agropensiune crearea si dezvoltarea site-ului, cat si actualizarea acestuia cu diverse
artistice, sarbatori traditionale. Site-ul trebuie realizat in cel putin doua limbi de circulatie
internationala si sa permita interactiunea cu vizitatorii. Urmatoarele informatii sunt necesare de
plasat pe pagina web a pensiunii, informatii care nu au fost identificate la paginile web a
pensiunilor analizate Th anexa 7:

- anul inaugurarii pensiunii;

- informatii despre imprejurimi si zona;

- cai de acces;

- amplasamentul unitétii de cazare;

- harti on-line a regiunii;

- activitatile care pot fi desfasurate in locatie;

- preturi actualizate;

- prognoza meteo;

- informatii de pe site In cel putin o limba de circulatie internationala;

- acceptarea/neacceptarea animalelor de companie etc.,
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De asemenea, site-ul nou creat, pentru a fi eficient, trebuie inscris in motoare de cautare
dupa o serie de cuvinte-cheie: sat turistic, turism rural, pensiune turistica, agropensiune etc.

Una dintre prioritatile site-urilor este posibilitatea rezervarilor on-line, ceea ce Ti
avantajeaza att pe ofertantii pachetelor turistice rurale cat si pe beneficiari.

Studiile efectuate in acest sens de catre compania austriacd Seekda demonstreaza ca circa
85% dintre calatori se informeaza on-line, numarul ”on-line room bookings” a atins circa 48% in
2015, iar caile traditionale de rezervare ale pachetelor turistice isi pierd din influenta.

Sursele Internet pot fi utilizate individual sau integrate cu alte medii de promovare. De
exemplu, din cauza costurilor ridicate de promovare la TV, poate fi elaborat un spot publicitar de
o duratd mica, facandu-se trimitere la site-ul firmei turistice, organizatiei sau evenimentului
turistic ce urmeaza a avea loc. Informatiile din diverse medii de promovare se pot completa
reciproc, astfel sporind eficienta activitatii promotionale.

In aprilie 2015 a fost lansata prima aplicatie mobili accesibild pe tablete si telefoane
mobile care promoveaza turismul. Atractiile turistice pot fi identificate prin aplicatia mobild

disponibild si in limba engleza in 2 versiuni: pe 10S si Android, fiind descércata gratuit. (figura
1.5)
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Fig. 1.5. Aplicatia mobila cu brandul turistic ,,Moldova Holiday”
Sursa: http://www.moldovaholiday.travel/index.php?option=com_k2&view=item&id=1775
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Aceasta ofera informatii generale despre destinatii, localizarea pe hartd, cu posibilitatea
planificarii unei vizite. De asemenea, prezinta top 50 atractii turistice din Moldova, fiind incluse
vinarii, monumente culturale, muzee si manastiri. Lansarea aplicatiei face parte dintr-0 campanie
ampla de promovare a Brandului Turistic al Moldovei - Pomul vietii - si a sloganului turistic

”Discover the routes of life”. (figura 1.6)

M

MOLDOVA

discover the routes of life

Fig. 1.6. Brandul Turistic al Moldovei: Pomul vietii
Sursa:http://www.moldovaholiday.travel/index.php?option=com_k2&view=item&id=1775

In 2015 la AGEPI au fost inregistrate Marcile Turistice cu nr. 27307 in baza simbolului
popular ,,Pomul Vietii” si marca turistica ,,Discover the routes of life” cu nr. 27249 la data
22.06.2015.

Manifestirile promotionale este una dintre tehnicile promotionale ale marketingului
modern care conditioneaza si favorizeaza formarea si mentinerea imaginii pe piata. Participarea
la targuri interne si internationale, saloane §i expozitii reprezinta un instrument eficient de
marketing datoritd avantajelor pe care le ofera — posibilitatea de a veni in contact cu purtatorii
cererii de servicii turistice si de a le studia comportamentul, studierea ofertelor concurente,
contactarea diferitilor furnizori sau prestatori de servicii turistice si chiar vanzarea de servicii
turistice Tn timpul manifestarii.

Astfel, anual, Centrul International de Expozitii MoldExpo organizeaza si desfasoara
expozitii internationale specializate de turism, agrement, industrie hoteliera, care in aprilie 2016
a ajuns la editia a XXI-a. Evenimentul este unul de importanta majora pentru industria de turism:
anume aici jucatorii pietei de profil aduc la cunostinta publicului noutatile elaborate special
pentru noul sezon turistic: programe, preturi si directii noi. Aceasta este 0 oportunitate de

promovare a turismului, in special a turismului rural. La aceasta editie, in premierd a fost
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prezentat proiectul “Satul meu”, un proiect de promovare a turismului intern, la care
reprezentantii raioanelor au facut cunoscut potentialul regiunii in care locuiesc, prin prezentari,
degustari de vinuri si bucate, evoluari ale colectivelor folclorice.

Participarea la un targ de turism necesitd o pregatire prealabild si poate fi costisitoare,
deoarece aici sunt incluse cheltuieli pentru stand, pentru tipariturile puse la dispozitie

vizitatorilor (tabelul 1.4), studii de piata, participare la mese rotunde, conferinte.

Tabelul 1.4. Materiale promotionale in cadrul manifestarilor expozitionale

Tip Scop Prioritate
Brosura Comunica imaginea catre consumator Mare
Ghid de preturi | Informeaza fara interactiune personala Moderata
Fluturasi Informeaza succint Scazuta
Carti de vizita Imagine profesionala pentru turisti Mare
Scrisori Imagine profesionista Mare

Sursa: Nistoreanu P., Gheres M., coordonatori. Turism rural, tratat. Bucuresti: C.H.Beck,
2010. pag. 221

Eficienta materialelor tiparite trebuie monitorizatd permanent, in cadrul studiilor de piata,
pentru actiunile ulterioare din cadrul targurilor sau expozitiilor: elaborarea acestora in exces
conduce la cheltuieli suplimentare. Acestea ar putea fi utilizate si n alte ocazii.

Alte evenimente de promovare, manifestari turistice si culturale interne si externe, pot fi
considerate: Téargul de Turism ”Descopera Moldova Turistica” (august 2011), Targul — Concurs
International al Mesterilor Olari (editiile 2011-2015), Festivalul Ethno Music Gustar (editia a V-
a in 2014), Festivalul Turistic National “Duminica Mare”, Concursul International al
Clopotarilor Bisericesti Clopotarul Terrei”, Bostaniada etc.

Formarea si promovarea imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica este realizata si
la nivel de Guvern, prin acordurile incheiate de catre tara noastra si alte tari in ceea ce priveste
colaborarea in domeniul turismului, fapt mentionat in capitolul 2.1.

Tururile informationale pentru reprezentan{ii mass-media din strdindtate constituie una
dintre tehnicile viabile de promovare a imaginii Republicii Moldova pentru turistii straini.
Acestea pot fi organizate in cadrul diferitor proiecte comune cu alte state (Turul informational
organizat Tn cadrul cooperarii Agentiei Turismului si Organizatiei pentru Democratie si
Dezvoltare Economica GUAM - Japonia, - proiect de promovare pentru turistii niponi).

Promovarea vanzarilor, un alt instrument de promovare, care presupune folosirea

tehnicilor si mijloacelor de stimulare, impulsionare si crestere a vanzarilor de bunuri §i servicii
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turistice. Promovarea vanzarilor este grupul de tehnici pe care marketerii il folosesc pentru a
stimula cumpararea imediata.

In functie de beneficiarul ciruia i se adreseaza, promovarea vanzarilor se concretizeaza in:

o pentru intermediar (agentia de turism): termene de platd avantajoase, reduceri
suplimentare (discount-uri), concursuri, divizarea costurilor de publicitate;

e pentru consumatorul final (turist, excursionist, vizitator): cupoane (anexa 8), premii,
reduceri de pret, oferte combinate (combinarea serviciilor de cazare cu diferite servicii de servire
a mesei, agrement), tombole, cu rolul de a stimula achizitia si de a folosi si alte servicii
suplimentare. [77, p.224]

In acelasi context, trebuie si mentionam, insa, ¢a reducerile dese de preturi modifica pretul
de referintd in mintea turistului, iar cu cat sunt utilizate mai frecvent preturile promotionale
vanzarile tind sa scada.

In majoritatea cazurilor, promovarea vanzarilor nu este utilizata izolat, ci in combinatie cu
alte forme de promovare, cu reclama sau cu vanzarea directa.

Relatiile publice (public relations) implica din partea firmei de turism, pensiunii si
agropensiunii stabilirea unor contacte directe, consecvente si sistematice, cu diferite categorii de
public in scopul dezvoltarii intereselor sale.

Obiectul principal al acestui element al mixului promotional il constituie stabilirea unui
climat de incredere in firma respectiva, atragerea clientilor prin castigarea simpatiei si
atagamentului lor.

Mijloacele utilizate in activitatea de relatii publice:

- acordarea de interviuri de catre conducerea firmei turistice; (anexa 9)

- congrese $i seminarii;

- editarea unor brosuri si jurnale ale firmei turistice;

- tururi informationale pentru jurnalisti;

- articole de presa si comunicate;

- participarea la diverse actiuni sociale si de interes public.

Pentru garantarea succesului promotional, relatiile cu publicul trebuie sa fie corelate cu
celelalte variabile promotionale, incadrate intr-un program unic.

Relatiile publice, prin multitudinea de componente, nu au ca scop elemente cantitative,
acestea fiind in sarcina publicitatii, ci elemente calitative: ”cauta sa obtina reputatie cu scopul de
a castiga suport si de a influenta opinia si comportamentul publicului”, conform unui citat al

Institutului Britanic de Relatii cu Publicul.
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Marketingul direct este o tehnicd de promovare care consta in trimiterea de mesaje cu
caracter promotional orientate catre clientii actuali si potentiali prin intermediul postei clasice
sau postei electronice (e-mail). Firma de turism/pensiunea turistica poate detine o baza de date a
clientilor care cuprinde atat adresele lor postale cat si cele de e-mail. Este considerata o tehnica
agresiva de promovare care incearca sa ajunga la clienti prin mijloace ce nu necesitd comunicare
directa. Cele trei tipuri de marketing direct vizeaza: telemarketingul (contactarea clientilor la
telefon pentru oferte, informatii sau opinii referitoare la pachete turistice sau noi destinatii
turistice); e-mail direct marketing (tinteste clientii prin conturile de posta electronica: unele
companii cer adresele de e-mail pentru vizitarea site-ului lor); direct mail marketing (materialele
promotionale sunt furnizate prin posta la domiciliu sau pe adresele firmei). Aceasta tehnica de
promovare este tot mai frecvent utilizata in ultimul timp de catre firmele ce practica turismul.
Clientii pot raspunde imediat sau isi pot stoca informatiile fie in telefon sau in contul de e-mail.

Promovarea elementelor turismului rural prin pictograme si indicatoare rutiere nu poate
fi neglijata. in Republica Moldova, indicatoarele de informare turistici pe fon maro pentru prima
oard au fost incluse Tn Regulamentul circulatiei rutiere in anul 2013.

Conform unei Hotarari de Guvern din 13 mai 2009, Regulamentul a fost completat cu
compartimentul ”Indicatoare de informare turistica”, care continea 6 indicatoare pe fon maro, n
conformitate cu standardele europene. Totodatd, acestea erau insuficiente si nu reflectau toata

gama de destinatii turistice de pe teritoriul Republicii Moldova. (figura 1.7)

Figura Indicator si denumirea Figura Indicator si denumirea
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“MonacTeps” “TlaMATHHK"
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“TIpHpOAHEL SAMOBEAHME “T OCTHHMIIA 2714 ATPOTYPHCTOE™
“Natural reserve™ “Agritourist pension”

Fig. 1.7. Pictograme ale indicatoarelor de informare turistica pe teritoriul Republicii
Moldova
Sursa: www.turism.gov.md/files/5060 _Indicatoare_turistice
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Reiesind din aceste considerente, Agentia Turismului a propus includerea a 10 indicatoare
noi de semnalizare turistica, care au fost aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 964, din 17
noiembrie 2014. Astfel, pictogramele si indicatoarele rutiere reprezintd si promoveaza
elementele produsului turismului rural: pensiuni rurale, agropensiuni, cetafi, ateliere
mestesugaresti etc.

Dupa cum se observa din figura 1.8, acestea sunt elaborate in 3 limbi: romana, rusa,

engleza, fiind accesibile pentru toate categoriile de turisti.

Fizura Indicator 51 denumiresa Fizura Indicator 51 denumirea
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Fig. 1.8. Pictograme ale indicatoarelor de informare turistica pe teritoriul Republicii
Moldova
Sursa: www.turism.gov.md/files/5060 _Indicatoare_turistice

In concluzie, putem mentiona ca firmele care realizeaza produse §i servicii turistice trebuie
sa stabileasca legaturi de durata cu clientii pentru a-i putea informa permanent despre noile
oferte, despre pachetele de servicii elaborate, despre serviciile de agrement oferite etc. Tn opinia
noastra turismul rural (destinatiile turistice rurale si obiectivele turistice rurale) din Republica
Moldova au rezerve la capitolul promovare la nivel national cat si international. Afacerile de
turism rural, fiind practicate ca afaceri mici de familie, nu ntotdeauna dispun de mijloace
financiare pentru promovare, promovarea fiind sporadica sau limitandu-se la 1-2 tehnici. Nu
putem vorbi despre un brand national in domeniul turismului rural (de exemplu, in Austria exista
brandul ”Vacanta la tarda”), deoarece destinatiile turistice rurale sunt vizitate de catre turistii

strdini de cele mai multe ori in cadrul altor forme de turism, in special, Th cadrul turismului de
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afaceri. Pentru promovarea externd Republica Moldova ar trebui sd adere la programe de

cooperare europeana sau asociatii europene in domeniul turismului rural.

1.4. Concluzii la capitolul 1

In capitolul 1 sunt analizate conceptele teoretice ale turismului rural precum si principalele
abordari ale managementului promovarii turismului rural. Concluziile formulate Tn baza
materialelor analizate vizeaza:

1. Turismul rural se numara la etapa actuald printre cele mai dinamice forme de célatorie
din lume, avantaje considerabile fiind oferite atat turistilor, cat si comunititilor gazda. In opinia
noastra, turismul rural este o alternativa a turismului traditional, care se desfasoara intr-un spatiu
rural, valorificind la maximum resursele naturale si antropice, in scopul promovarii unor
obiective turistice, cit si pentru a obtine beneficii pentru turisti si pentru investitori.

2. Turismul rural are o importantd economica majora care deriva din faptul ca acesta este
considerat: mijloc de diversificare a structurilor economice, mijloc de valorificare a resurselor,
creator de locuri de munca, stimulator al investitiilor etc. In opinia noastra, turismul rural mai
poate fi considerat promotor al imaginii obiectivelor turistice autohtone pe plan intern cdt si
extern.

3. Identificarea si crearea produsului turistic rural vizeaza doar aspectele incipiente ale unei
afaceri de turism n spatiul rural, pentru ca acesta sa fie vandut potentialilor consumatori necesita
promovat si oferit intr-o maniera de marketing originala. Politica de promovare in turismul rural,
desi, la prima vedere pare, relativ simpla, in practica, elaborarea mixului promotional necesita
abilitdti deosebite pentru transformarea turismului rural intr-o sansa reald pentru comunitatile
locale si zonele 1n care patrimoniul turistic este slab valorificat.

4. Managementul promovarii produsului turistic rural este un proces complex, care aduce la
cunostinta turistului despre existenta acestuia, il informeaza in legdtura cu utilitatea si calitatea
serviciilor de turism in spatiul rural si are ca scop atragerea interesului clientului, urmat de
decizia lui de a procura produsul respectiv.

5. Managementul promovarii produsului turistic rural vizeaza aspectele ce tin de
planificarea activitatilor de promovare, elaborarea strategiilor promotionale si a bugetului
promotional, coordonarea activitatilor de promovare a produselor si serviciilor turistice la nivel
national, cat si in cadrul pensiunilor turistice, finalizdnd cu evaluarea eficientei activitatilor de
promovare, in scopul elabordrii deciziilor manageriale optime.

6. Varietatea instrumentelor promotionale si a mijloacelor de promovare a destinatiilor

turistice rurale trebuie incluse intr-un mix promotional adecvat, care va facilita accesul turistilor

44



la produsele si serviciile oferite de catre pensiunile turistice, dar si care vor contribui la
fidelizarea turistilor. Bugetul restrans al pensiunilor turistice impune elaborarea unui mix
promotional axat pe promovarea on-line, dezvoltarea retelei de parteneriate, fidelizarea clientilor,
plasarea indicatoarelor externe de informare pentru promovarea afecrii de turism rural.

7. Coordonarea intregului ansamblu de masuri de promovare a turismului la nivel national
se realizeaza prin intermediul Agentiei Turismului, care este autoritatea nationald de turism,
creatd ca rezultat al necesitatilor de coordonare direct de catre Guvern a sectorului turistic,
aplicare a standardelor de calitate in domeniu, dezvoltarea si promovarea turismului intern si
receptor.

Analiza conceptelor teoretico-stiintifice ale managementului promovarii turismului rural a
permis formularea scopului cercetirii care consta in cercetarea si analiza complexa a turismului
rural din Republica Moldova, a politicilor publice in domeniu si formularea unor strategii
manageriale de dezvoltare si promovare a turismului rural.

Tinandu-se cont de scopul tezei, obiectivele aferente cercetarii se vor axa pe:

- abordarea critica a conceptului de turism rural Tn viziunea mai multor autori;

- relevarea aspectelor si particularitatilor managementului promovdarii produsului turistic si
a mixului promotional,

- prezentarea politicilor publice in domeniul turismului in Republica Moldova;

- analiza indicatorilor de dezvoltare a turismului si pronosticul acestora pentru perioada
2016-2020, tinandu-se cont de trendul si factorii de influenta asupra domeniului dat;

- evaluarea eficacitatii manageriale si a tehnicilor de promovare la Agropensiunea
Butuceni;

- studierea perceptiei si motivatiilor turistilor cu privire la serviciile de turism din spatiul
rural;

- elaborarea unui model managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural
ca instrument de administrare a sectorului turistic rural la nivel macroeconomic;

- identificarea §i prezentarea cailor si instrumentelor de eficientizare a managementului

promovarii turismului rural.
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2. PARTICULARITATILE MANAGEMENTULUI PROMOVARII SI
DEZVOLTARII TURISMULUI RURAL TN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Politici publice de promovare si dezvoltare a turismului rural

Politica in domeniul turismului vizeaza actiunea constienta a statului democratic in directia
stabilirii obiectivelor la nivel macroeconomic de atins pentru o anumitd perioada de timp,
precum si mijloacele directe si indirecte necesare pentru a pune in practica aceste obiective. In
generare a beneficiilor socio-economice si un catalizator pentru dezvoltarea altor sectoare sau
teritorii defavorizate, precum mediul rural, ariile naturale protejate si monumentele cultural-
istorice.

De la declararea Independentei Republicii Moldova au fost elaborate 3 documente de
politici publice de baza in domeniul turismului. Desi, elaborate in acelasi scop de dezvoltare a
industriei turistice, documentele strategice sunt considerate incoerente sau cu o coerenta relativa,
se stipuleaza intr-o analiza a activitatii turistice pentru anii 2003-2012. [86]

Astfel, in cele 3 documente de baza, scopurile propuse ar viza urmatoarele aspecte

reflectate Tn tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Scopul si misiunea turismului in documentele publice

Conceptia de Dezvoltare | Strategia de Dezvoltare Durabild | Strategia de  Dezvoltare a

a Turismului 1997-2005 | a Turismului 2003-2015 Turismului ”Turism 2020”
Scop:  Crearea unei | Scop: Crearea unei baze adecvate | Scop: Impulsionarea activitatii
industrii turistice | pentru  dezvoltarea turismului | turistice in Republica Moldova

eficiente in structura | intern  si  international  in | prin dezvoltarea turismului intern
economiei nationale a | Republica Moldova intr-un mod | si receptor

Republicii Moldova integrat, echilibrat si durabil,
astfel, incat sa aduca beneficii
culturale si  socio-economice
considerabile tarii s
comunitdtilor et

Viziune: Lipsa Viziune: Lipsa Viziune: Pand in anul 2020
turismul urmeaza sa devina un
sector economic dinamic, orientat
spre satisfacerea cererii  din
domeniu s promovarea
ospitalitatii moldovenesti

Sursa: Elaborat de autor in baza documentelor analizate
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De asemenea, de circa 25 de ani de cand Republica Moldova si-a declarat independenta
sectorul turistic nu are o viziune de ansamblu unicd, iar in legislatia nationald cat si in cadrul
politicilor publice din tara, in special, in SDT 2003-2015, nu a fost propusa nici o viziune si
misiune de dezvoltare a sectorului turistic. O viziune si misiune clara este stipulatd in Strategia
“Turism 2020”. [9] Aceasta presupune ca pdna in anul 2020 turismul urmeaza sa devind un
sector economic dinamic, orientat spre satisfacerea cererii din domeniu §i promovarea
ospitalitatii moldovenesti.

Evaluarea finalitatilor primelor doud documente de politici este complicat de realizat
deoarece au fost abandonate (Conceptia de Dezvoltare a Turismului, 1997-2005 si Strategia de
Dezvoltare Durabila a Turismului 2003-2015, au fost abrogate prin Hotararea Guvernului nr.
796 din 25.10.2012).

In CDT 1997-2005 nu exista prevederi clare ce ar viza aspectul promovirii turismului si
nici abordarea conceptuald expliciti a managementului turismului rural. Insi, indirect aceste
abordari sunt vizate prin unele prevederi precum:

- planificarea turismului in mod complex, tindndu-se cont de toate aspectele legislative ce
se refera la atare ramuri prioritare ale economiei cum sunt agricultura, industria, transportul
etc.;

- elaborarea programelor de dezvoltare a turismului pentru copii si tineret;

- elaborarea bazelor metodologice a serviciilor turistice pentru elevi pe baza resurselor
turistice locale, tindndu-se cont de varsta si nivelul de cunostinte al excursionistilor,

- restaurarea §i largirea retelei cluburilor si sectiilor turismului sportiv, in special, a
turismului pedestru, ciclistic, hipic, acvatic etc. sau acestea pot impulsiona si promova turismul
rural;

- Stimularea dezvoltarii formelor alternative de turism (in mod implicit, turismul rural ca
forma a turismului alternativ). etc.[5]

CDT in Republica Moldova pana in anul 2005 a promovat 57 actiuni cu un scop clar -
dezvoltarea industriei turistice. Pentru aceasta:

- afost elaborata legea turismului;

- S-a institutionalizat autoritatea nationala de turism;

- S-a stabilit un cadru coerent si echilibrat al problemelor strategice ale turismului
moldovenesc si domeniile de interventie a statului;

- s-a pus accent pe dezvoltarea destinatiilor turistice si pe necesitatea gestiondarii
Sfluxurilor de turism intern §i international (pe vectori concreti);

- s-acreat Fondul pentru dezvoltarea turismului;
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- S-au stabilit pietele-tinta pe care trebuie sa se promoveze destinatia Republica Moldova.
Strategia de Dezvoltare Durabild a Turismului in Republica Moldova in anii 2003-2015,
prin, insdsi, denumire si scopul de bazd, venea sda abordeze aspectul dezvoltarii durabile a
turismului. Dezvoltarea turismului trebuie sa fie durabila sub aspect ecologic, viabila si
rentabila sub raport economic si echitabila din punct de vedere etic si social pentru populatia
locala, se mentioneaza in aceasta.
Au fost stabilite 7 directii strategice de dezvoltare a turismului rural care pana la abrogarea

Strategiei au fost realizate partial doar 5. (tabelul 2.2)

Tabelul 2.2. Gradul de realizare a directiilor strategice in domeniul turismului rural
stabilite in cadrul SDT 2003-2015

Directii strategice Grad de realizare pand la abrogare (2012)
1. Elaborarea si implementarea cadrului Nerealizat
legislativ necesar cu privire la turismul rural.
2. Efectuarea clasificarii structurilor de primire Partial realizat
a turistilor 1n localitatile rurale.
3. Identificarea comunititilor rurale in care Partial realizat

proiecte-pilot in domeniul turismului rural.
4. Crearea 1n teritoriu a serviciilor de Nerealizat
specialitate in domeniul turismului.
5. Crearea bazei informationale, editarea de | Partial realizat (au fost elaborate ghiduri:
ghiduri si cataloage privind oferta de turism | turism rural, ecologic, cultural, vitivinicol
rural. etc.)
6. FElaborarea si promovarea proiectelor Partial realizat
investitionale pentru crearea, repararea Si
modernizarea infrastructurii generale si a celei
turistice.
7. Implementarea unui program de instruire la Partial realizat
nivelul autoritatilor administratiei publice locale
si al populatiei.
Sursa: Raport de evaluare a implementarii Strategiei de Dezvoltare a Turismului in
perioada 2003-2012. Elaborat de Asociatia de Dezvoltare a Turismului in Moldova. Chisinau,
2012

Dacd e sa comparam gradul de realizare a prevederilor celor doua documente, atunci se
observa o rata de realizare de circa 18% (CDT pana in 2005) in comparatie cu 5% (SDT 2003-
2015). In acelasi timp, ponderea actiunilor nerealizate este cu mult mai mare in cel de-al doilea
document (58%). Este de condamnat faptul ca timp de 9 ani de zile (2003-2012) nu a fost
realizat practic nimic, ca de abia in 2011 sa se initieze consultdri publice in privinta necesitatii

revizuirii SDT sau elaborarii unei strategii noi.(anexa 10)
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In acelasi timp documentele strategice de politici publice au avut un impact semnificativ in
diverse etape ale dezvoltarii turismului in Republica Moldova deoarece:

» Au prezentat un cadru sistematizat de provocari, care urmeaza sa fie solutionate pentru
dezvoltarea industriei turistice;

» Au corelat optiunile strategice cu alte strategii sectoriale, produse Tn aceeasi perioada;

» Au promovat o abordare clara a complexitatii industriei turismului;

» Au servit drept fundament, fie si declarativ, pentru alte documente de politici publice in
turism si actiuni pentru imbunatatirea managementului sectorului;

» Au favorizat elaborarea si implementarea unor standarde pentru ospitalitatea
moldoveneasca (Normative pentru structurile de primire turistica, Criterii pentru brevetarea
personalului din industria turismului) care au dus la imbunatatirea raporturilor dintre
prestatorii de servicii turistice si oaspetii Moldovei;

» Au promovat ideea unor parteneriate strategice cu alte APC si APL, precum si alti actori
de pe piata turistica,

» Au abordat conceptul dezvoltarii durabile si a impactului dezvoltarii durabile a
turismului;

» Au abordat conceptul turismului rural si directiile strategice de dezvoltare (SDT 2003-
2015) etc.

Documentul public fundamental ce releva domeniile prioritare si directiile de dezvoltare a
sectorului turistic pana in anul 2020 este Strategia de Dezvoltare a Turismului ”Turism
2020”. Aceasta este consideratd o strategie sectoriala in contextul in care in anul 2012 a fost
lansata Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii Moldova ”Moldova 2020”. Strategia de
Dezvoltare a Turismului ”Turism 2020 a fost lansata sub motto-ul: ,, Turismul trebuie sa devina
recolta baneascad a Republicii Moldova!”. [9]

Prin intermediul Strategiei se ofera un nou impuls domeniului turismului, confirmandu-i
calitatea de sector prioritar al economiei nationale, transformand Republica Moldova intr-0
destinatie atractivd pentru turistii straini dornici de a descoperi valorile culturale si bogatul
potential natural al tarii.

Tn noua Strategie turismul rural este considerat ca forma de turism activa care poate
aduce beneficii direct comunitatii rurale si bastinagilor.

Obiectivul general al Strategiei este Impulsionarea activitatii turistice in Republica
Moldova prin dezvoltarea turismului intern si receptor. [9] Pentru realizarea scopului, au fost
stabilite 5 obiective generale, iar directiile de actiuni au fost concretizate in 32 obiective
specifice:
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1. Perfectionarea legislatiei turistice in conformitate cu cerintele pietei turistice, racordate
la standardele europene.

2. Valorificarea potentialului turistic national si promovarea imaginii Republicii Moldova
ca destinatie turistica.

3. Dezvoltarea regionala a turismului.

4. Sporirea nivelului de pregétire a cadrelor de specialitate i a calitatii serviciilor turistice.

5. Modernizarea tehnologicda a industriei turistice prin utilizarea tehnologiilor
informationale.

Baza actiunilor pentru I etapa de implementare 2014-2016 au constituit-o cele 20 de
prioritati pe care si le-a stabilit Agentia Turismului pentru perioada imediat urmatoare de
activitate (2013-2014).

Drept factor decisiv in realizarea scopului Strategiei ,,Turism 2020 va fi amenajarea
destinatiilor turistice si valorificarea eficienta a celor 20 forme de turism, expuse in 3 categorii:

1. Forme de turism active la etapa actuala: viti-vinicol, de afaceri, rural, balnear, religios
si de excursii.

2. Forme de turism ce urmeaza a fi impulsionate: cultural, gastronomic, social, sportiv,
automobilistic, de week-end, urban, nostalgic si ecologic.

3. Forme de turism de perspectiva: academic, de tranzit, naval, medical si extrem.

In rezultatul impulsionarii activitatii turistice se prognozeaza o crestere anuala a numarului
turistilor cu 3 % in cadrul turismului receptor si cu 4 % 1in cadrul turismului intern, fapt ce se
atesta in 2015 la capitolul turismul receptor, dar nu si a celui intern. (tabelul 2.5)

Bugetul total asigurat necesar pentru implementarea Strategiei se estimeaza la 167,3 min
lei, pentru I etapa bugetul constituie 62 min lei.

Conform prognozelor, veniturile din activitatea turisticd doar in cadrul turismului intern si
receptor (fara turismul emitator) in anii 2014 — 2020 va constitui suma de 1099,3 min lei, ceea
ce depaseste de 6,5 ori cheltuielile de implementare.

Pe langa impactul financiar Strategia prevede un impact economic (dinamizarea activitatii
in alte cca 20 de ramuri conexe, sporind cota fiecareia in activitatea economica a tarii), impactul
cultural (valorificarea potentialului turistic prin includerea in ofertele turistice a resurselor
turistice, bazate In mare parte pe patrimoniul cultural, inclusiv, traditiile, obiceiurile,
evenimentele culturale) si un impact social (dezvoltarea ramurii turistice va contribui la crearea
de noi locuri de munca, la extinderea si diversificarea pietei de desfacere a produselor agricole,

solicitate de sectorul turistic, Tn special, Tn mediul rural).
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Una din constatarile Strategiei este lipsa centrelor de informare turistica in teritoriu cat si
lipsa unui birou national de informare si promovare turistica, astfel unul din obiectivele
specifice ale planului de actiuni al Agentiei Turismului pentru 2014 a fost elaborarea
mecanismului de organizare si functionare a biroului/centrelor de informare si promovare
turistica. (anexa 11)

Acelasi Plan a vizat simplificarea procedurilor ce tin de initierea afacerilor in domeniul
turismului rural prin:

- Introducerea unui capitol separat “Dezvoltarea turismului rural” in Legea 352 din 24
noiembrie 2006;

- Modificarea cerintelor de clasificare a structurilor de primire turistica din spatiul rural Tn
Legea 352 din 24 noiembrie 2006;

- Modificarea mecanismului de clasificare a structurilor de primire turistica din spatiul
rural.

Tn luna aprilie 2015, au fost aprobate 20 de rute turistice nationale. Fisele tehnice ale
acestor rute sunt publicate pe site-ul oficial al Agentiei Turismului fiind utilizate, cu titlu gratuit

de catre toate persoanele fizice si juridice. (figura 2.1)
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Fig.2.1. Traseu turistic national nr. 1 ”Orheiul Vechi — loc de interferentd a culturilor
multiseculare”; Traseu turistic national nr. 6 "Manastirile misterului si a spiritualitatii”
Sursa: http://www.turism.gov.md/index.php?pag=trasee&opa=view&id=33&I=

Dezvoltarea turismului in spatiul rural in perioada 1995-2015 a fost abordata si in alte

documente de interes public, de asemenea, abrogate in 2012: Programul National de realizare a
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proiectului ”Rural-Tour” (Hotdrarea Guvernului nr. 347 din 15.04.1997) si Programul National
”Satul Moldovenesc 2005-2015” (Hotararea Guvernului nr. 242 din 01.03.2005). Un alt program
viabil doar pe hartie (considerat invechit in noua Strategie “Turism 2020”) este Programul
National in domeniul turismului ”Drumul Vinului in Moldova” (Hotararea Guvernului nr. 554
din 24.05.2004), una dintre sarcinile caruia era de a incuraja populatia locala (in special rurala)
la acordarea unor servicii turistice aditionale, precum: cazare, servire a mesei, producere de
suvenire, desfasurarea unor spectacole folclorice, demonstrarea stilului de viata si gospodarire
rurald.

in Programul National ”Satul Moldovenesc 2005-2015” au fost incluse 5 obiective si 2
actiuni prioritare de dezvoltare:

- dezvoltarea turismului rural intr-un mod durabil, astfel, ca acesta sd genereze beneficii
economice considerabile pentru tara si comunitagile ei locale, care vor consta din venituri directe,
locuri noi de muncd, extinderea mediului de afaceri in localitatile respective, precum si
dezvoltarea altor sectoare ale economiei locale;

- crearea noilor locuri de munca si ameliorarea mediului de afaceri in localitatile rurale;

- renovarea $i conservarea patrimoniului national de valoare turistica, amplasat pe teritoriul
localitatilor respective, pentru a fi inclus in circuitul turistic;

- perfectionarea managementului turistic in contextul promovarii turismului rural pe plan
international;

- ridicarea nivelului calitatii serviciilor turistice prestate in localitatile rurale. [7]

Tn anul 2014 Grupul de lucru pe turism durabil (CEEweb pentru Biodiversitate) a realizat
un studiu privind evaluarea documentelor de politici publice Tn turism pentru anii 2012-2013 in
mai multe state europene printre care si Republica Moldova.

Rezultatele sunt reflectate in tabelul 2.3, astfel, evaluarea a aratat ca documentele publice
in turism indeplinesc doar in proportie de 44,14% (in medie) indicatorii analizati. Cel mai mare
grad de realizare a politicilor publice de turism il detine Bulgaria (82,71%), urmatd de Polonia cu
61,57% si Cehia — 56,57%.

Abordarea durabila a politicilor in turism detine cea mai mare pondere in categoria
indicatorilor analizati pentru tara noastra, cel mai Tnalt grad de realizare la nivelul tarilor din
Europa de est avand Ungaria (98%).

Domeniul Masuri strategice in Republica Moldova au un grad de realizare de 32%, cu 27

puncte procentuale mai putin decat Romania si cu 24 puncte procentuale mai mult decat Ucraina.
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Tabelul 2.3. Gradul de realizare a prevederilor documentelor nationale de turism
(%)

Documentul/ Tara

Domeniul Bulgaria | Moldova | Polonia | Romania | Ucraina | Cehia Ungaria | Serbia | Slovacia
tematic

Descrierea si 75 43 60 47 41 72 58 54 65
elaborarea
procesului

Analiza situatiei | 94 37 71 45 18 66 54 54 46
$i programarea

Abordarea 81 71 58 20 52 91 98 61 80
durabila a
politicilor in
turism

Participarea 95 56 78 69 80 89 73 62 95
institutiilor in
managementul
turismului

Business, 83 27 70 17 43 60 30 3 a7
aprovizionare §i
PAs

Masuri 83 32 19 59 6 0 0 33 6
strategice

Finantare si 68 43 75 46 11 18 46 25 14
implementare

Gradul de 82,71 44,14 | 61,57 43,28 35,85 | 56,57 |51,28 41,71 | 50,42
indeplinire
medie pe tard

Sursa: Raportul de evaluare a Strategiilor Nationale de Dezvoltare a Turismului (2012-
2013), disponibil pe http://www.ceeweb.org/publications-positions/positions/

Politica statului in domeniul turismului se manifesta si prin reglementarea juridica a
activitatii turistice. Astfel, la moment existd mai multe acte normative in care sunt specificate
mecanismele de valorificare si dezvoltare a patrimoniului turistic national, printre care
mentionam:

- Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
nr. 352-XVI din 24.11.2006, Monitorul Oficial nr.14-17/40 din 02.02.2007. Politica de stat in
domeniul turismului prevede ca statul sprijina turismul, ca unul din domeniile prioritare ale
economiei nationale, prin mecanisme economice §i prin actiuni de amenajare si protectie a
patrimoniului turistic in conformitate cu prezenta lege si cu alte acte normative, prin crearea de
conditii pentru dezvoltarea durabild a turismului. Legea prevede notiunea de turism rural ca
forma de turism desfasurata in mediul rural si orientatd spre utilizarea resurselor turistice locale
(naturale, culturale etc.), cunoasterea mediului rural, activitatilor specifice acestuia, obiceiurilor

si traditiilor locale, gospodariilor taranesti si de fermier etc.
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- Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare §i de servire a mesei nr.
643 din 27.05.2003. Aceasta prevede tipurile de structuri cu functiuni de cazare (inclusiv,
pensiune turistica si agroturisticd), criteriile minime obligatorii pentru clasificarea pe stele a
acestora, procedura de eliberare a actelor de clasificare etc.

- Hotardrea cu privire la impulsionarea dezvoltarii turismului in mediul rural nr.
979 din 12.08.2008 Monitorul Oficial nr.157-159/981 din 19.08.2008, (abrogata prin Hotardrea
Guvernului din 14.01.14, MO 9-13/17.01.14 art.12). Prin aceasta Guvernul instituia Consiliul
republican pentru promovarea turismului rural si se aproba componenta nominald a
Consiliului care este un organ colegial ce asigura elaborarea, promovarea, implementarea si
monitorizarea procesului de realizare a Planului de actiuni privind dezvoltarea turismului rural si
analiza actiunilor prioritare pentru dezvoltarea produsului turistic din mediul rural.

- Hotardrea cu privire la constituirea Rezervatiei cultural-naturale “Orheiul Vechi” nr.
228 din 23.03.2009, Monitorul Oficial nr.62-64/279 din 27.03.2009. Prin aceasta se atesta
constituirea, prin reorganizarea Complexului muzeal “Orheiul Vechi”, a institutiei publice
“Rezervatia cultural-naturala “Orheiul Vechi” etc.

De asemenea, legislatia Republicii Moldova mai prevede un sir de acorduri internationale
privind colaborarea in domeniul turismului. Printre acestea putem mentiona acordurile incheiate
cu urmatoarele state: Romania, Ucraina, Turcia, Grecia, Croatia, Cipru etc.

Organizarea, coordonarea si monitorizarea activitatilor turistice la nivel macroeconomic,
cat si elaborarea politicilor publice in turism sunt atributiile de baza ale Agentiei Turismului
creatd pe langa Guvernul Republicii Moldova, fapt mentionat in capitolul 1.2. De asemenea,
aceasta organizeaza si desfasoara actiunile de promovare a imaginii Republicii Moldova ca tara
ce prezinta interes, prin specificul turismului autohton, pentru turismul international.

Agentia Turismului este creata in scopul elaborarii si promovarii strategiei nationale in
domeniul turismului si programelor de dezvoltare a turismului, in conformitate cu potentialul
turistic si programele strategice de dezvoltare economica a farii.

Autoritatea nationala de turism a imbracat diverse denumiri:

1. Agentia Nationala de Turism (2000-2001);

2. Departamentul Dezvoltarea Turismului (2001-2005);

3. Ministerul Culturii si Turismului (2005-2009);

4. Agentia Turismului (2009-prezent), aurotitate administrativd de specialitate care
elaboreaza si promoveaza politica si strategia statului in domeniul turismului. Structura

organizatoricd a Agentiei Turismului este descrisa in anexa 12. Pentru ca activitatea Agentiei sa
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poata avea o eficientd maxima, s-a propus ca aceastd autoritate sa fie formata pe langa Guvern,
iar structura organizatorica sd asigure realizarea optima a atributiilor confrom legislatiei.

Analizand elementele structurii organizatorice ale Agentiei Turismului propunem
organigrama acesteia, tinand cont de rigorile stiintifice de elaborare a unei organigrame, care
este, de fapt, schema structurii organizatorice cu prezentarea nivelurilor ierarhice, a posturilor si
a relatiilor dintre ele (figura 2.2). In cadrul Agentiei activeazi un numar de 22 unititi de
personal, ceea ce consideram optim tinand cont de subdiviziunile pe care le are Agentia.

In acelasi context, considerim ca pentru rationalizarea structurii acesteia, Serviciul de
informare si comunicare cu mass-media ar trebui sa se subordoneze Directiei Politici, Dezvoltare
turistica si Marketing.

De asemenea, tinand cont de faptul ca in Strategia ,,Turism 2020 scopul de baza este
impulsionarea activitatii turistice in Republica Moldova prin dezvoltarea turismului intern,
consideram necesara crearea unui compartiment Turism intern, in cadrul directiei sus-numite.

Atributiile compartimentului ”Turism intern” se pot axa pe:
- evaluarea patrimoniului national natural si antropic in scopul valorificarii §i
transformarii acestuia in obiective turistice;
- promovarea unor destinatii turistice in umbra” sau slab valorificate;
- cartografierea si certificarea tuturor structurilor turistice aflate in mediul rural;
- organizarea unor evenimente culturale care ar promova turismul rural la destinatii;
- identificarea si mobilizarea fondurilor prin parteneriate public-private si prin proiecte;

- crearea clusterelor turistice rurale.
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DIRECTOR GENERAL

Cabinetul Directorului general (cu statut de

serviciu)
Director general adjunct
| |
| | | |
Directia Politici, Dezvoltare turistica si Directia Reglementare si Control al
Marketing Calitatii

Serviciul analizi, monitorizare si
evaluare a politicilor

Serviciul economie si finante

Serviciul de informare si comunicare cu

Serviciul relatii externe, integrare .
mass-media

europeana si protocol

Serviciul e-Transformare Serviciul juridic

Serviciul resurse umane Serviciul auditintern

Turism intern

Fig. 2.2. Organigrama Agentiei Turismului a Republicii Moldova
Sursa: Adaptata de autor in baza http://www.turism.gov.md

In concluzie, putem mentiona ci documentele de politici publice in vigoare din domeniul
turismului sunt orientate clar spre imbunatatirea imaginii Republicii Moldova ca destinatie
turistica prin intensificarea promovarii potentialului turistic, cat si prin elaborarea unei politici de

marketing privind promovarea potentialului turistic.

2.2. Analiza diagnostic a eficientei managementului turismului

Indiferent de metodologia utilizata, studiile de eficientd, urmaresc sa defineasca gradul de
multumire a turistului fata de mijloacele functionale puse la dispozitie, modalitdtile concrete de
crestere a satisfactiei acestuia cu investitii cat mai reduse si intr-un termen cat mai rapid, cadrul
organizatoric in care se poate realiza o sporire a eficientei.

Printre principalele modalitati care pot fi utilizate Tn vederea determinarii gradului de
eficientd a dotarilor turistice, in literatura de specialitate sunt cunoscute: eficienta economica;
eficienta sociald; eficienta promotionald; eficienta tehnica. [72, p. 143]

Intr-o definitie general acceptati, eficienta este expresia raportului dintre efectul util

(rezultatul) si cheltuiala (efortul) realizata pentru obtinerea lui. (anexa 13, formula A13.1)
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In domeniul turismului, determinarea eficientei economice este in stransi legiturd cu cea
sociala, ele se interconditioneaza. Eficienta sociald se referd atat la nivelul serviciilor cat si la
gradul de satisfactie a turistilor.

Eficienta managementului sectorului turistic la nivel national poate fi analizatd si
evaluatd prin prisma activitatilor Agentiei Turismului. Republica Moldova dispune de unele
avantaje comparative in plan regional, care pot impulsiona dezvoltarea industriei turistice —
costul scazut al fortei de munca si al terenurilor, existenta resurselor turistice valoroase descrise
in subcapitolul anterior, insa, starea de entuziasm a autoritatilor pentru sectorul turistic nu este
argumentata din punct de vedere statistic si nici prin proiecte de anvergurd in implementarea
strategiilor sectoriale. Acest lucru accentueaza vadit contrastul dintre asteptari si realitate. Tn
ultimii ani autoritatea nationala de turism din punct de vedere institutional a imbrdacat mai multe
forme - de la formarea Asociatiei Nationale pentru Turism “Moldova-Tur” (1992), pana la
constituirea Agentiei Turismului (2009), fapt mentionat in capitolul 2.1. De asemenea, coerenta
in documentele de dezvoltare a sectorului este fragmentara si influentata politic. Autoritatea
nationald de turism nu are o capacitate suficienta de administrare a domeniului, inclusiv, exista
0 cooperare scazuta cu institutiile locale privind implementarea strategiei de dezvoltare a
turismului. Agentia Turismului deleaga unele competente autoritatilor publice centrale sau
locale, care nu au capacitati manageriale speciale §i nici acoperire financiard, se arata intr-un
Raport de evaluare a implementarii SDT in perioada 2003-2012.[86]

Pentru implementarea politicilor in domeniul turismului in ultimii ani Agentiei Turismului
i-au fost alocate surse financiare din bugetul de stat in valoare de peste 4 milioane de lei anual
(2013-2015). (figura 2.3)
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Fig. 2.3. Evolutia cheltuielilor bugetare alocate Agentiei Turismului a Republicii Moldova
pentru Dezvoltarea turismului si Politici de management in domeniul turismului
Sursa: Elaborata de autor in baza Legii Bugetului de Stat, perioada a.a. 2009-2015
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Datele din figura 2.2 denota o crestere anuala semnificativa a cheltuielilor bugetare de la
crearea Agentiei (2009) si pana in prezent, cu exceptia anului 2015. In 2015 AT i-au fost alocate
4 109 500 lei, ceea ce constituie o crestere de 4 ori mai mare decat in 2009 (960 900 lei). Acest
fapt este determinat de politica statului Tn dezvoltarea si promovarea turismului atat pe plan
intern, cat si pe plan exterior. In acelasi timp, mentionim ci o parte semnificativa a cheltuielilor
sunt orientate spre actiunile de promovare a imaginii tarii in exterior. Actiuni concrete se atesta
din 2014, cand intra in vigoare noua Strategie a turismului ”Turism 2020”.

Insuficienta datelor despre fluxurile reale de calatori prin tara este una dintre problemele
managementului turismului intern, astfel in 2014 in cadrul AT s-a discutat imbunatatirea
mecanismului de evidenta a circulatiei turistice in/din Republica Moldova si pregéatirea pentru
implementarea Contului Satelit in turism. Astfel, o parte din resursele financiare alocate fiind
mobilizate Tn acest scop. In aprilie 2015, intre Agentia turismului, Biroul National de Statistici si
Politia de Frontiera a fost incheiat acordul de colaborare privind fluxul de vizitatori
(sosiri/plecari) inregistrati la frontiera de stat a Republicii Moldova.

Un indicator foarte important pentru a evidentia locul pe care il ocupa turismul in cadrul
economiei Republicii Moldova, il reprezinta veniturile din activitatea de turism si ponderea
acestora in PIB. Analiza datelor statistice din ultimii ani (2010-2014) atestd o dublare a
veniturilor din activitatea de turism. (anexa 14, figura Al4)

Daca e sa calculam veniturile din vanzari (zi/turist), obtinem in mediu in anul 2014 — 868
lei, Tn raport cu 501 lei in 2010, ceea ce constituie o crestere cu 73%.

Dintre factorii care au contribuit la cresterea veniturilor din activitatea de turism putem
mentiona: majorarea numarului de plecari ale vizitatorilor moldoveni in straindtate, cresterea
preturilor pentru serviciile de turism, politica statului in dezvoltarea si promovarea activitatilor
turistice.

Cu toate acestea ponderea veniturilor din activitatea de turism in PIB la noi in tara, este
una nesemnificativd (aproximativ 1%), in timp ce turismul si domeniile conexe in PIB-ul
mondial in prima decada a secolului XXI a constituit circa 10%, se arata intr-un raport al OMT.
(tabelul 2.4)

Pentru comparatie, la nivel european acest indicator constituie: circa 5% in Romania,
turismul din Bulgaria contribuie cu 8% la PIB, cel din Ungaria — 8,8%, Croatia — 10%, Austria -
15%, Grecia -25%.

De asemenea, ponderea valorii adaugate brute in PIB este una nesemnificativa (0,32-

0,55), fiind in descrestere cu circa 0,23 puncte procentuale Tn 2013 fata de 2009.
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Tabelul 2.4. Indicatorii macroeconomici ai activitatii de turism in perioada a.a. 2010-2014

Anul
Indicatori 2010 2011 2012 2013 2014
Produsul Intern Brut, mil. lei 71885 | 82349 | 88227 | 100510 | 111757
Venituri din activitatea de turism, mil. lei 708.1 | 860.03 972.6 | 1098.36 | 1314.35
Ponderea veniturilor in PIB, % 0.99 1.04 1.10 1.09 1.17

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

In totalul comertului interior de servicii in perioada vizata se atestd o evolutie neuniforma a
structurii serviciilor de turism. Din datele anexei 15, figura A15.1, se observa o descrestere a
platilor pentru cazarea in hotele si activitati recreative si culturale in anul 2013 Tn comparatie cu
2012, pe cand ponderea serviciilor agentiilor de voiaj si de turism creste semnificativ in
perioada 2010-2014, de la 1,7% pana la 6,1%. Acest ultim fapt se explica prin cresterea
semnificativa a numarului de agentii de turism si turoperatori (circa 398 Tn 2016), date prezentate
de Agentia Turismului. De asemenea, turistii autohtoni au tendinta de a practica turismul extern
organizat. Diversificarea serviciilor de turism intern, din partea agentiilor de turism, gratie
valorificarii unor obiective turistice in tara face ca ponderea acestora sa creasca, pe cand
preturile, uneori exagerate in hotelele din tard este un factor demotivant pentru turistii ce
intentioneaza sa se cazeze in asemenea structuri. Ponderea descrescatoare a activitatilor
recreative si culturale in 2014 este determinata de evidenta statistica (dispersarea activitdtilor in
mai multe subcategorii), deoarece, de facto, asistam in ultimii 2 ani (2014-2015) la un boom al
festivalurilor si al altor activitati desfasurate cu preponderentd in spatii rurale (Festivalul
Capsunei, lei, Levanticii, Festivalul Medieval, Duminica mare etc.).

Diversele activitati recreative si culturale sunt organizate gratie unor proiecte
internationale, ceea ce contribuie la cresterea ponderii acestora in comertul interior de servicii.

Dezvoltarea turismului a fost insotitd de o dinamica sustinutd a personalului ocupat in
aceasta ramura. Mai accentuata decat in alte compartimente ale economiei, cresterea numarului
lucratorilor reflecta, pe de o parte, tendintele din evolutia fenomenului turistic si, pe de alta parte,
caracteristicile muncii Tn acest sector. Desi, sectorul turistic poate fi considerat unul atractiv
pentru angajare, totusi, salariile din domeniu nu par a fi foarte atractive pentru angajatii de pe
nivelurile ierarhice inferioare. Astfel, din datele statistice (anexa 15, figura A15.2) se atestd un
salariu lunar mediu de circa 2500 lei si o crestere nesemnificativa in ultimii 5 ani. Cel mai mare
salariu lunar mediu pentru 2014 l-au avut administratorii si receptionerii depasind valoarea de
3800 lei. Paradoxul apare in contextul Tn care, serviciile de turism autohtone sunt considerate

foarte scumpe, atat la nivel de turism intern, cat si la nivel de turism exterior.
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Turistii autohtoni asigura intr-o masura tot mai mare dezvoltarea sectorului, iar necesitatile
acestora sunt tot mai solicitante din punct de vedere calitativ. Moldovenii reprezinta segmente
importante pe piata turistica a unor tari din regiune, liberalizarea regimului de vize in 2014 fiind
unul din factorii stimulatori ai acestui proces.

De exemplu, in anul 2014 din cele 180 646 de plecari ale vizitatorilor moldoveni in
strainatate (tabelul 2.5), circa 35% (63 513) au avut ca destinatie Turcia, 30% (60 289) —
Bulgaria si 10% (18 437) — Romania. In 2015 acest indicator creste cu 1,7 puncte procentuale
pentru Turcia (36,7% sau 69 691 turisti) si Se reduce 0,7 puncte procentuale pentru Bulgaria
(29,3% sau 55 762 turisti). Acest fapt poate fi conditionat si de schimbarea preferintelor turistilor
pentru noi destinatii externe, cum ar fi Grecia, Muntenegru si este determinat de dublarea
numarului de turisti care au plecat in Grecia in 2014 fatd de 2013, o crestere de la 8 540 la 15
358 persoane, tendintd care se partreaza si in anul 2015, cadnd numarul plecarilor vizitatorilor
moldoveni 1n Grecia depaseste 21 100 persoane.

Numarul sosirilor vizitatorilor strdini in tard prin agentiile de turism si turoperatori este
intr-o usoara crestere anuala, ceea ce semnificd faptul ca Republica Moldova devine atractiva
pentru vacante, recreere si odihna pentru turistul strdin de masd. Durata medie de sedere a unui
turist nerezident la structurile de primire turistica colective cu functiuni de cazare in anul 2015 a
constituit 3,7 zile. Cu toate acestea tot mai putine agentii turistice autohtone ofera servicii de

turism receptor.

Tabelul 2.5. Turisti si excursionisti participanti la turismul intern si international,
perioada a.a. 2011-2015

Indicatori Anul Ritmul de
2011 2012 2013 2014 2015 crestere in
2015 fata de
2011, %
Turisti si  excursionisti | 37764 | 34363 | 34172 | 43045 | 37255 98,65

participanti la  turismul
intern, persoane

Sosiri ale vizitatorilor | 10788 | 12797 | 13150 | 14362 | 15514 143,80
strdini In tard,

dintre  care  vacante, | 5892 7025 6 343 8 355 10 097 171,36
recreere si odihna,

persoane

Plecari ale vizitatorilor | 136 095 | 146 791 | 157 556 | 180 646 | 189 790 139,45
moldoveni 1n straindtate,

persoane

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Discrepante mari apar intre fluxurile de intrare si iesire in Republica Moldova, care se
accentueaza In timp. Dacd cu circa 24 de ani In urma (anul 1992) turismul receptor prin agentii
se ridica la circa 292 220 turisti strdini, numarul acestora in 2000 s-a redus de circa 15 ori
constituind 18 964 persoane, iar in anul 2015 s-a redus de circa 19 ori fata de 1992. Cea mai
mare diminuare a turismului receptor se atesta in perioada 1993-1994, cand numarul turistilor
straini se reduce de la 104 211 persoane la 26 048 sau de circa 4 ori.

Turismul national in cadrul fluxurilor turistice internationale (euro-regionale) este
considerat unul dezorganizat si cu o crestere nesemnificativdi a performantelor la nivel de
industrie (3-7% anual).

Majoritatea unitatilor de cazare sunt adaptate consumului turistic estival, iar numarul
covarsitor din cazdrile persoanelor strdine se inregistreaza In orasul Chisindu, provinciei
revenindu-i doar circa 10%. Turismul organizat emititor depaseste de circa 12 ori turismul
receptor, iar moldovenii cheltuie mai mult in strdindtate decat strdinii in tara. Lipsa unei oferte
diversificate si bine promovate in teritoriul tarii, dar si preturile destul de ridicate pentru
serviciile de cazare si masa constituie bariere importante in calea turistilor locali si straini prin
tara.

Turismul este perceput ca domeniu de activitate doar pentru un segment ingust de
intreprinzatori. Majoritatea agentilor economici sunt concentrati in capitald (85,9%), iar in 17
raioane nu activeaza nici o agentie de turism.

Desi, obligativitatea de a deservi anual un numar de turisti in Moldova pentru turoperatori
este de 100 persoane, iar pentru agentiile de turism 50 persoane, tara ramane a fi una putin
atractiva pentru turistul strdin de masa, iar cei care vin sunt cu motivatia afacerilor si stau in
Republica Moldova o perioada de 3-4 zile.

Tn anul 2015 durata medie de sedere a unui turist la structurile de primire turistica colective
cu functiuni de cazare a constituit 6,4 zile, din care pentru turistii moldoveni aceasta a fost de 7,8
zile. Depasirea acestui indicator, in ultimii ani, se atesta doar la capitolul tratament sanatorial
(13-17 zile).

Evolutia pietei turismului intern este determinata si de Strategia de dezvoltare a ramurii
cu obiectivul — promovarea turismului intern. Am mentionat mai sus ca turistul moldovean
calatoreste prin tara 6-8 zile in mediu, datorita ponderii mari a unitatilor estivale de cazare pentru
copii. Veniturile Tn turismul intern au crescut de 2,2 ori, de la 39,77 min lei (2003) la 83,88 min
lei (2010), iar in anul 2012 aceasta cifra s-a ridicat la 123 mln lei. Veniturile zilnice ale agentiilor

de turism per turist intern au crescut de 3 ori — de la sub 100 lei/zi la peste 306 lei/zi. [13]
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Dezvoltarea si promovarea turismului in mediul rural a condus la punerea in valoare a
potentialului antropic rustic - structurile de cazare pentru turisti. Structurile de cazare construite,
modificate, restaurate sau adaptate pentru turisti vin sd completeze oferta turisticd din spatiul
rural si sa creeze cele mai bune condifii pentru odihna si agrement. Hotelurile, motelurile,
hanurile, fermele tardnesti, camping-urile, pensiunile turistice si agroturistice sunt unele dintre
cele mai promovate structuri de cazare In mediul rural european. in Republica Moldova cele mai
exploatate forme de cazare turisticd in spatiul rural sunt pensiunile turistice si agroturistice,
taberele de vacanta pentru copii exploatate mai cu seama 1n perioada estivala.

Sistemul national de clasificare instituit in 2003 permite activitatea de cazare in 12
categorii de unitati. Se investeste putin in structuri de cazare cu confort accesibil (1-2 stele).
Cazarea in corturi si rulote este ignoratd (0,13% locuri din total), cu mici exceptii Telenesti,
UTAG, laloveni, desi, normele metodologice de clasificare a structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare si de servire a mesei atesta campingurile ca unitati de cazare sezoniere. Nu se
atesta nici un loc de cazare in corturi si rulote in municipiul Chiginau. [13]

In anul 2015 Agentia Turismului a elaborat un studiu privind identificarea zonelor de
amenajare a parcarilor pentru rulote.

De asemenea, in spatiul rural este un numar insuficient de spatii pentru turismul de afaceri:
66% dintre salile de conferinte in structuri de cazare se gasesc la Chisinau.

Conform datelor Biroului National de Statisticd in ultimii ani, se atesta o tendinta
neuniformd a indicatorilor structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare, inclusiv si
pentru cele din mediul rural. Datele din anexa 16, figura A16.1 reflecta ca pensiunile turistice si
agroturistice detin cea mai mica pondere in fondul de cazare, desi, numarul lor in ultimii ani are
0 tendinta de crestere nesemnificativad, de la 15 structuri in 2011 la 26 structuri in 2015. O
evolutie ascendenta considerabila este la capitolul hoteluri si moteluri de la 66 1a 100 de structuri
in 2014. (anexa 17)

Unul dintre factorii care stopeaza deschiderea si dezvoltarea structurilor de cazare in
spatiul rural - pensiuni si agropensiuni - ramane a fi scepticismul antreprenorilor referitor la
evolutia unor astfel de afaceri, dar si birocrafia exagerata in deschiderea unei pensiuni.
Sezonalitatea fenomenului turistic in spatiul rural conduce la diminuarea numarului de turisti in
perioadele reci ale anului, iar de aici si veniturile mici pentru proprietari, care, ulterior, nu le
permit intretinerea acestora.

Numarul camerelor in pensiuni si agropensiuni se mentine in jurul a 450 de camere (2014),
cu o reducere de 22 camere Tn 2015, ceea ce confirma statutul unei pensiuni sau agropensiuni

(structura cu o capacitate de cazare de 3-20 camere). (anexa 16, figura A16.2)
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Tinand cont de faptul cad peste 70% dintre agentii economici din domeniul turismului sunt
concentrati in Chisindu, aici se atesta si cea mai mare capacitate de cazare a turistilor. Conform
datelor Biroului National de Statistica capacitatea de cazare dupa regiuni, atestd o concentrare
maxima in regiunea Centru, Sudul si UTA Gagauzia avand un numar de camere foarte mic, o
stagnare considerabild in ultimii 5 ani. Una din cauze poate fi considerata gradul de concentrare
a investitiilor Tn zona Centru. De asemenea, cel mai mare numar de obiective turistice si
economice sunt valorificate si concentrate in zona Centru. (anexa 16, figurile A16.4 si A16.5)

Cresterea numarului de structuri conduce iminent si la majorarea numarului de camere, dar
si la cresterea numadrului total de locuri. Pentru pensiunile turistice §i agroturistice este
caracteristic un numar mediu de circa 20 locuri, in functie de numarul de camere existente.
Cresterea numadrului de locuri in 2014 este determinatd de aparitia pe piata turismului rural
autohton a inca 5 structuri de cazare inregistrate (pensiuni), fapt reflectat in anexa 16, figura
A16.3. In acelasi timp, cresterea numarului de pensiuni de la 24 la 26 structuri, in 2015, nu duce
neapdrat la cresterea numdrului de locuri de cazare, ci dimpotrivdi numdrul acestora se
diminueaza cu 81 unitati.

Un trend ascendent are numarul total de Tnnoptari in perioada 2011-2014 — o crestere cu

7,2% (102 107), fapt consemnat prin figura 2.4.
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Fig. 2.4. Evolutia numarului total de innoptari in perioada a.a. 2011-2015
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS

In ceea ce priveste numarul innoptarilor turistilor in pensiunile turistice si agroturistice in
perioada 2011-2015, se evidentiazd o tendintd negativa, cifrele descrescand de la 37 317
persoane in 2011 (inclusiv 8 482 strdini); la 24 690 in 2015 (inclusiv 5 330 strdini). (anexa 18,
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figura A18) Ponderea mica a innoptarilor turistilor straini in pensiuni si agropensiuni denota si
faptul ca acestia prefera cazarea in hoteluri sau durata sejurului este una foarte mica. Astfel, din
tabelul 2.6, observam ca cel mai mic numar de innoptari ale turistilor strdini in pensiunile
turistice si agroturistice se atestd in 2014 (4 689 persoane), desi numarul acestora s-a majorat in
cadrul altor tipuri de structuri de cazare.

Extinderea ofertei de cazare cu 5 unitati (2013-2014), nu a condus implicit si la cresterea
numarului de Tnnoptari ale turistilor in pensiuni si agropensiuni.

Datele din tabelul 2.6, atesta faptul ca turistii straini sunt interesati de oferta de cazare
rurala, astfel ca numarul nnoptarilor in anii 2012-2013 a crescut cu aproximativ 80% fata de
anul 2011, in schimb in 2014 se atestd o scadere dramatica a innoptarilor in structurile de cazare
rurald atdt din partea turistilor interni cét si a strainilor. Unul din factori este scaderea numarului
de turisti in pensiuni, carente in evidenta statistica a turistilor, dar si reducerea duratei sejurului,

de multe ori turistii limitdndu-se doar la odihna de weekend. (tabelul 2.6)

Tabelul 2.6. Numarul innoptarilor turistilor in structurile de cazare turistica colective in
perioada a.a. 2011-2015

(zile-turist)
Anul
Indicatori 2011 2012 2013 2014 2015
Total 1424441 1462423 1478849 1514273 1505071
din care, strdini 173893 190766 216115 217930 252936
Pens1un_1 turistice i 37317 36895 34513 24912 24690
agroturistice
din care, straini 8482 15240 15380 4689 5330
Sate de \.facantz-l si f\lte 54109 119797 108529 148580 95459
structuri de odihna
din care, strdini 9318 9013 11859 9128 10140
Tabere de \_'.acanta 574362 501690 497866 473251 492160
pentru copii
din care, strdini 350 350 460 450 702

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

In general, oferta de turism rural poate fi considerati una redusi, capacititi de cazare
reduse (909 locuri Tn 2015), in acelasi timp unele afaceri de turism rural fiind derulate semilegal.
In Republica Moldova in 2015 se atestau circa 249 unitati de cazare cu un fond de cazare
de 25 312 locuri. 96 dintre ele (38%) sunt hoteluri si moteluri concentrate in mare parte n
capitald si doar 810,4% (26) constituie pensiunile si agropensiunile, care concentreaza un fond
de cazare de circa 3,6%. Aproximativ 1/2 din structurile de cazare activeaza permanent. (anexa

17)
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Cazarea turistilor In pensiuni si agropensiuni atestd o scadere considerabild in perioada
2011-2015, de la 11 701 turisti (2011) la 9 283 in 2015 sau o reducere de circa 21%.

Indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare in pensiuni turistice i agropensiuni in
2011 s1 2013 a fost de 15,7%, in descrestere cu 3,2 puncte procentuale fata de 2010 (18,9%) si cu
13,8 puncte procentuale fatd de 2008 (29,5%). Acesta continud sa se reduca si in anul 2014 la
14,2%, iar in 2015 acesta atestd cea mai mica valoare din ultimii 10 ani — 10,7%, conform
datelor prezentate in tabelul 2.7.

Unul din factorii determinanti ai acestei situatii ar fi preturile mari pentru cazare, cat si
optiunea turistilor doar de a vizita locurile pitoresti din Republica Moldova.

Din cauza caracterului sezonier de manifestare a cererii pentru serviciile turistice rurale,
dar si din cauza factorilor economici, acest indice nu poate depasi pragul de 15%. Desigur, ideal
ar fi un indice de utilizare de 100%, insa, acest lucru nu se atestd nici chiar in cele mai populare
pensiuni turistice i agroturistice din lume.

Totusi, un grad absolut de utilizare se atesta in perioada estivald Tn week-end sau de

sarbatori cand locurile sunt rezervate si completate din timp.

Tabelul 2.7. Evolutia indicatorilor structurilor de primire turistica colective cu functiuni de
cazare (pensiuni si agropensiuni) in perioada a.a. 2011-2015

Anul Ritmul de
. . crestere in 2015
Indicatori 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | fat: de 2011, %
Total pensiuni turistice §i 15 19 19 24 26 173,3

agropensiuni, unitati

Pondere pensiuni in totalul | 6,07 7,3 7,1 8,72 | 104 -
structurilor de cazare, %

Fondul de cazare al pensiunilor, | 813 905 867 990 909 111,8
locuri

Ponderea fondului de cazare a| 2,95 3,2 3,0 3,46 3,59 -
pensiunilor in total fond de
cazare, %

Turisti  cazati in pensiuni, | 11701 | 11570 | 11526 | 8208 | 9283 79,3
persoane

Ponderea turistilor cazati in | 4,71 4,31 4,24 2,90 3,32 -
pensiuni din totalul numaérului
turistilor cazati In structurile de
cazare turistica colective, %

Indicele de utilizare netd a| 15,7 16,6 15,7 14,2 10,7 -
capacitatii de cazare, %

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS
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Analiza evolutiei principalilor indicatori turistici din ultimii ani demonstreaza urmatoarele
tendinte si probleme:

- statul sustine financiar dezvoltarea turismului si implementarea politicilor manageriale la
nivel macroeconomic, dar si prin alocarea anuala a circa 4 mln lei Agentiei Turismului;

- domeniul turismului atesta un trend pozitiv general (crestere), majorari esentiale atestandu-
se la compartimentele: venituri financiare, turism emitator si numar innoptari;

- atractivitatea Republicii Moldova ca destinatie turisticd pentru turistii strdini Incd este la
nivel scazut, eforturi considerabile de promovare atestandu-se in 2014;

- gradul de concentrare sporit al structurilor de cazare in municipiul Chisinau si zona Centru;

- ponderea turismului in PIB este una nesemnificativa la nivel de 1%;

- valorificarea insuficienta a potentialului turistic si amenajarea neadecvatd a destinatiilor
turistice;

- reducere accentuatd a indicatorilor turistici rurali: turisti cazati In pensiuni, numar de
innoptari, indice de utilizare netd a capacitatii de cazare, in pofida faptului cd numarul
structurilor de cazare in spatiul rural a crescut in 2015.

Ansamblul indicatorilor analizati mai sus au reflectat tendintele generale ale sectorului
turistic, cat si eficienta acestuia la nivel macroeconomic, pentru abordarea conceptului de
eficientd economica la nivelul entitatii economice in turism au fost analizata activitatea a 4
agentii de turism prezentate in anexa 19.

Baza informativa de calcul a indicatorilor eficientei economice au constituit-o rapoartele
financiare ale acestor entitati pentru anii 2012-2014. (anexele 20-24)

Unul dintre criteriile importante care exprima eficienta economica in sectorul serviciilor de
turism este rentabilitatea. De aceea, ne propunem sa efectudm o analizd comparativa a
rentabilitatii serviciilor pentru anii 2012-2014 a firmelor Pro llicris SRL, Navelia Tur SRL,
Vision Travel SRL in baza formulei A.13.2.

Analizand datele din tabelul 2.8 atestam, practic, in anul 2014 acelasi nivel al indicatorilor
pentru Pro Ilicris SRL si Navelia Tur SRL si o discrepanta considerabila in raport cu Vision
Travel SRL, tindnd cont de faptul ca Vision Travel SRL a fost inregistratad in decembrie 2012 si
in primii ani de activitate rezultatele sunt mai modeste. Mentiondm o dinamicd pozitiva a
indicatorilor in 2014 fata de anii precedenti, preponderent la Vision Travel SRL si Navelia Tur
SRL.
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Tabelul 2.8. Analiza comparativa a rentabilitatii serviciilor de turism in a.a. 2012 - 2014

Indicatori Anul Anul Anul Dinamica in %, 2014
2012 2013 2014 fata de:

2012 2013
Venitul din servicii, mii lei
Pro llicris SRL 1904,2 2 456,4 1918,9 100,8 78,1
Navelia Tur SRL 11034 1117,6 1961,9 177,8 175,5
Vision Travel SRL - 51,1 251,0 - 491,19
Costul serviciilor, mii lei
Pro Ilicris SRL 1754.,4 2294,3 1801,3 102,7 78,5
Navelia Tur SRL 1015,2 1026,9 1821,4 179,4 177.4
Vision Travel SRL - 45,0 196,0 - 435,55
Profitul brut, mii lei
Pro Ilicris SRL 149,8 162,1 117,6 78,5 72,5
Navelia Tur SRL 88,3 90,7 140,4 159,0 154,8
Vision Travel SRL - 6,5 55,0 - 846,15
Rentabilitatea serviciilor, %
Pro llicris SRL 7,87 6,60 6,13 77,9 92,9
Navelia Tur SRL 8,00 8,12 7,16 89,5 88,2
Vision Travel SRL - 12,72 21,9 - 172,2

*Agentia de turism Vision Travel SRL a fost inregistrata in decembrie 2012
Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor de profit si pierderi pe anii 2012-2014 a
firmelor analizate

Cresterea costurilor vanzarilor la primele 2 firme a condus la diminuarea rentabilitatii
serviciilor de turism n perioada 2013-2014. Tn schimb, pentru agentia VisionTravel SRL se
cresterii exacerbate a veniturilor din vanzari si a unui management optim.

Daca e sa analizam rentabilitatea serviciilor pentru Agropensiunea “Casa din Luncad”
(agentul economic II ”Benzin M.”), atunci acest indicator este cu mult mai mare in perioada de
referintd (2012-2013), constituind 54%, respectiv 25%, fapt determinat in baza raportului
financiar al entitatii. Venituri considerabile se atesta in perioada estivald, pe cand in perioadele
reci ale anului, agropensiunea este deschisa pentru turisti doar de sarbatori.

Un alt indicator principal de rentabilitate a unei firme de turism este rentabilitatea
activelor care masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al profitului obtinut si
arata cati lei aduce sub forma de profit un leu investit in active.(anexa 13, formula A13.3)

Rata rentabilitatii economice a activelor caracterizeaza eficienta elementelor materiale
angajate in activitatea firmei fiind utilizata in calitate de indicator al estimarii calitdtii si
eficientei gestiondrii entitatii. O rata de cel putin 10% a rentabilitatii acestui indicator asigura o

gestionare corecta a firmei, ceea ce se atesta la firma Pro Ilicris SRL in 2012 (33,19%), dar cu o
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diminuare substantiala in anii urmatori. In acest context mentionim un nivel destul de scizut in
2013 al acestui indicator pentru Navelia Tur SRL si Vision Travel SRL, deoarece firmele atesta

pierderi esentiale. (tabelul 2.9)

Tabelul 2.9. Analiza rentabilitatii economice a activelor firmelor in a.a. 2012 - 2014

Indicatori Anul Anul Anul Dinamica 2014, fata
2012 2013 2014 de
2012 2013

Profitul pana la impozitare, mii lei
Pro llicris SRL 15,9 12,5 16,4 +0,5 +3,9
Navelia Tur SRL 1,04 (28,2) 10,5 +9,46 +38,7
Vision Travel SRL - (96,1) 8,09 X +104,19
Valoarea activelor, mii lei
Pro llicris SRL 47,9 172,3 698,5 +651 +526,2
Navelia Tur SRL 17,0 72,3 39,77 +22,77 -32,53
Vision Travel SRL - 17,3 51,57 X +34,27
Rata rentabilitatii activelor, %
Pro llicris SRL 33,19 7,25 2,35 - 30,84 -4,90
Navelia Tur SRL 6,12 (39,00) 26,40 +20,28 +65,40
Vision Travel SRL - (555,50) 15,69 X +571,19

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor financiare pe anii 2012-2014 ale firmelor
analizate

Agentia de turism StarTur-Service SRL a servit ca baza de analizad in contextul demararii
afacerii in turism (anul 2010), in comparatie cu agentia Vision Travel SRL (2012). Astfel, pentru
primul an de activitate aceasta obtine un venit din vanzari de 185 845 lei si un cost de 177 966
lei, asigurandu-si un profit brut de 7 879 lei si o rentabilitate a serviciilor de 4,4%. In acelasi
timp, cheltuielile generale si administrative in valoare de 40 599 lei, cét si alte cheltuieli
operationale de 27 239 lei au condus la obtinerea unui rezultat financiar (pierdere) de 59 959 lei
in primul an de activitate. In acelasi context, mentionam ca in primul an de activitate cele 2 firme
inregistreaza o rentabilitate diferita, agentia Vision Travel SRL in primul an de activitate avand o
rentabilitate de 12,72%, ceea ce depaseste cu 10 la sutd rentabilitatea StarTur-Service SRL in
primul an de activitate si constituie un indicator de eficienta foarte bun.

Tn perioada 2012-2014 firmele analizate nu raporteaza investitii, nici pe termen scurt nici
pe termen lung, de aceea rentabilitatea investitiilor nu poate fi calculata.

Unul dintre indicatorii semnificativi ai eficientei economice a firmei prestatoare de servicii
de turism este productivitatea muncii exprimata valoric prin raportul dintre volumul vanzarilor si

numarul personalului. (anexa 13, formula A13.4)
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Pentru un numér mediu de 6 angajati in cadrul firmelor analizate, productivitatea muncii n
2014 oscileaza in expresie valorica intre 41,8 mii lei (VisionTravel SRL) si 326,9 mii lei
(Navelia Tur SRL). Acest fapt este determinat de vanzarile mai mari ale firmei NaveliaTur SRL,
dar si de experienta avansata pe piata serviciilor turistice a agentiei.

In concluzie, mentionim ca eficienta economici a firmelor analizate este una destul de
modesta, cu indicatori sub nivelul acceptabil, ceea ce semnificd faptul cd managementul firmelor
turistice trebuie sd-si revizuiascd politica de gestionare a activitatii lor pentru relansarea

indicatorilor analizati.

2.3. Promovarea serviciilor turistice la Agropensiunea Butuceni

Agropensiunea Butuceni (Eco-Resort) este situata in localitatea cu acelasi nume din
raionul Orhei, in apropierea celui mai important monument arheologic si istoric din Republica
Moldova, cu statut de Rezervatie istorico-culturald si Muzeu in aer liber — Orheiul Vechi.
Aceasta se afla la distanta de 47 km de la capitald si circa 18 km de la Orhei.

Cu o capacitate de cazare de 17 odai (circa 38 locuri), Agropensiunea activeaza anul
Tmprejur cu un flux abundent de turisti in perioada estivala. Odaile sunt confortabile dotate cu
paturi sau “lejanci”, televizoare, climatizoare, grup sanitar, apa calda, incalzire centrala si la
sobe. Acestea oferd cazare single sau double, in unele odai fiind disponibile pana la 4 locuri.
Rezervarea se face n prealabil la telefon sau prin contactul direct cu gazda. (anexa 25)

Specificul Agropensiunii constd in faptul ca spatiile de cazare sunt dispersate de receptie si
restaurant, deoarece ele se intind de-a lungul satului in mai multe case si ograzi. Avantajul
acestei dispersari constd in faptul ca turistii de cele mai multe ori se pot identifica cu comunitatea
locald/satenii.

Prima casa a Agropensiunii a fost procurata in 2004, fiind amenajata in stilul traditional,
pastrandu-si autenticitatea. Aici se gaseste un bazin de vara, sauna, gratar, rotisor, un iaz micut in
curte, spatiu de joaca pentru copii (colibd), spatiu pentru recreere, foisor, iesire directd la raul
Raut.

Amploarea activitatii turistice la Agropensiune ia nastere in anul 2008, la moment aceasta
fiind una notorie pe piata turismului rural din tara noastra.

De asemenea, pensiunea ofera turistilor spatii de parcare pentru masini, sald de conferinte
si seminarii, restaurant, sald pentru festivitati, terase acoperite si sub cerul liber, amenajate intr-
un stil rustic.

Pensiunea Agroturistica este clasificata conform Normelor metodologice de clasificare a

structurilor de primire turisticad cu functiuni de cazare si de servire a mesei cu 3 stele, fiind
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gestionata de agentul economic "TEHNO AB” SRL. Actul de clasificare a fost atribuit de catre
Agentia Turismului din Republica Moldova in decembrie 2012 pe un termen nelimitat. (anexa
26)

Tn luna ianuarie 2016, Agropensiunea Butuceni a primit Certificatul de calitate de nivel
international in cadrul unui proiect initiat in 2013 in comun cu Bulgaria, Grecia, Armenia,
Ucraina, Georgia si Moldova, scopul proiectului fiind scoaterea in evidenta a Agroturismului,
imbunatatirea calitdtii deservirii, dar si introducerea unui certificat international comun de
calitate. Acest fapt permite ca Agropensiunea sa fie inclusa in reteaua internationald de turism
CerTour. Includerea Agropensiunii in reteaua internationald de turism este o oportunitate imensa
de promovare a acesteia pe piata internationala si de atragere a turistilor din exterior.

Misiunea si viziunea este formulatd in parametri generali, proprietarul propunandu-si
obiectivul “ca oricine ne-ar trece pragul sa se simtd ca la mama acasd. Amintirea lejancii
,unde pare sa mai auzi glasul dulce al buneilor ce deapana povesti cu Fefi-Frumogi §i Ilene
Cosdnzene, mirosul bucatelor fierbinti, abia scoase din cuptor, atmosfera satului medieval in
care mai sunt vii traditiile poporului nostru, un pahar de vin ce pdastreaza dulceata razelor de
soare, ospitalitatea gazdelor™.

Turismul rural vizeaza o odihnd activa pentru turisti, acestia fiind antrenati in diverse
activitati. Tindnd cont de faptul cad Agropensiunea asigura o parte din alimentatia turistilor cu
produse din gospodaria proprie, acestia sunt implicati In prepararea bucatelor pe care ulterior le

vor consuma. Astfel, dintre activitatile desfasurate cu implicarea turistilor putem mentiona:

impletirea si coacerea colacilor, hulubasilor;

mulsul vacii si prepararea branzei;

strdngerea strugurilor si prepararea mustului;

- strangerea oualor de gdind si prepelitd si pregatirea acestora;

- cositul fanului;

- lipitul lutului si datul cu var etc.

La solicitare turistii pot fi antrenati in diverse “master class”-uri in tesutul covoarelor si
impletitul panuselor sub indrumarea mesterilor din Trebujeni.

Agrementul reprezintd ansamblul de mijloace si forme capabile sd asigure turistului sau
unei grupari sociale o stare de buna dispozitie, de placere, sa dea senzatia unei satisfactii, a unei
impliniri, sa lase o impresie si o amintire placutd. Agropensiunea Butuceni le ofera turistilor:

- drumetii pedestre si drumetii pe bicicleta. Principalele motivatii sunt dorinta de a admira
peisajele deosebite din preajma localitatii, fotografierea, dorinta de miscare, recreere. La

dispozitia turistilor sunt puse biciclete cu care acestia pot exploata imprejurimile;
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- plimbari cu caruta, sania, factonul;

- pescuitul. Desi, aceastd modalitate de petrecere a timpului liber, aici este mai putin
practicatd, daca sunt solicitdri turistii pot merge la rau la pescuit;

- spectacole folclorice oferite de un grup de copii din satul Trebujeni. Turistilor li se
propun cantece populare, dansuri, sunt prezentate diverse obiceiuri culturale;

- bai de soare si piscina amenajata corespunzator este pusa la dispozitia turistilor gratis;

- masa de tenis, teren de volei sau fotbal.

Cazarea turistilor implica si oferirea micului dejun la un pret de 650 lei pentru o persoand
sau 1000 lei pentru 2 persoane. Politica de pret este flexibila in functie de varsta copiilor. Astfel,
copiii cu varsta pana la 7 ani achita 200 lei din costul cazarii, cei cu varsta cuprinsa intre 7-12 ani
— 50% din pret, iar copiii mai mari de 12 ani achita pretul integral. Turistii pot achita cu bani
cash sau cu cardul (Agropensiunea dispune de ATM), ceea ce i confera o nota de diversitate.

De asemenea, oaspetilor li se poate oferi pensiune completd (3 mese) la solicitare. Practica
demonstreaza ca solicitantii pensiunii complete sunt cu preponderentd turistii autohtoni
cunoscdtori ai bucatariei traditionale. Strainii opteazd pentru meniuri mai usoare si variate.

Pachetele gastronomice includ 2 pranzuri si cine “Nationale” si 2 pranzuri si cine
”Econom”. Pranzul ,,National” se incadreaza in pretul de 300 lei per/persoana, iar cel ,,Econom”
variaza Intre 150 si 200 lei per/persoand. Cina oferd un spectru larg de bucate la alegere pretul
depasind 320 lei. (anexa 27)

Produsele folosite la prepararea bucatelor (fructele si legumele) sunt crescute in cadrul
Agropensiunii sau procurate de la sateni. Conservele sunt pastrate in beciuri speciale la care au si
turistii acces, acestora oferindu-li-se unele produse drept cadou: ardei iute conservat, magiun,
branza etc. Agropensiunea dispune si de o miniferma.

Restaurantul activeaza zilnic asigurand masa nu doar pentru turistii cazati la Agropensiune,
ci si pentru vizitatori (doar pranzul sau doar cina) si pentru turistii veniti pe cont propriu sa
viziteze Orheiul Vechi (turisti in tranzit) si care pot solicita servirea mesei. Acestora li se
propune un meniu variat cu felurile principale de mancare si specialitatea casei din care pot alege
ceea ce doresc.

Desi, numarul turistilor la Agropensiune este in crestere, ponderea strdinilor in numarul
total de turisti s-a micsorat in ultimii 3 ani cu circa 20 la sutd. Daca Tn 2012, numarul vizitatorilor
strdini In totalul vizitatorilor Agropensiunii era de circa 70 la sutd, atunci in 2015 turistii si
excursionistii interni au detinut peste 50%.

Perioada estivala din 2014-2015 s-a manifestat printr-un flux mare de turisti autohtoni,

turistii preferdnd odihna intr-un mediu linistit, cu un sejur de scurta durata.
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Strainii aleg sejururi scurte (1-2 zile), sau de weekend, pe care le pot prelungi pana la 5
zile, datorita ospitalitatii gazdelor, locurilor pitoresti, linistii. Pentru majoritatea turistilor
Agropensiunea Butuceni este un popas de tranzit. Incertitudinea initiald, teama de necunoscut 1i
face pe straini sa fie mai rezervati, de aceea, odata cu obtinerea sigurantei si deservirea calitativa,
bucitiria abundentd, durata sejurului are tendinta de a creste. In acelasi timp, durata sejurului
este zadarnicitd in opinia noastrd de preturile mari. Un turist cheltuie in medie pe zi la pensiune
circa 1000 lei (aproximativ 45 euro), iar timp de o saptamana aceasta suma s-ar putea ridica pana
la 400 euro, ceea ce ar depdsi o vacantd pe litoralul romanesc sau bulgéresc, care in perioada
estivald cu rezevare prealabila variaza intre 350-400 euro. De asemenea, preturile unui sejur la
Agropensiune se pot apropia si de pretul sejurului de 7 zile pe litoralul turcesc (350-380 euro),
iar acesta poate fi unul dintre factorii determinanti pentru care turistul autohton alege un sejur de
7 zile in afara tarii. Desi, preturile sunt justificate de cheltuieli si de calitatea deservirii, acestea
scurteaza durata sejurului turistului.

Unul dintre indicii eficientei turistice este indicele de frecventare care reflecta raportul
dintre numarul de innoptari si numarul camerelor ocupate. (anexa 13, formula A13.5) De regula,
valoarea sa este cuprinsa intre 1 si 2, exprimand numarul mediu de clienti, care stau intr-0
camera ocupatd la un moment dat.

Daca facem o estimare a acestui indice Tn dinamica pentru perioada estivala a anilor 2010-
2014, atunci din datele prezentate n anexa 28, putem determina tendinta reflectata in figura 2.5.
Se manifesta un trend pozitiv, ceea ce atestd faptul cd in mediu in cadrul Agropensiunii in

perioada estivala cel putin 1 pat este ocupat intr-o camera dubla.
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Fig. 2.5. Dinamica indicelui de frecventare a Agropensiunii Butuceni in perioada estivala
a. a. 2010-2014
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor din anexa 28
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Pentru perioada estivala 2010-2014, indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare
(anexa 13, formula A13.7) are o tendinta neuniforma, cu valori maxime ca si in cazul indicelui
de frecventare n anul 2012. (figura 2.6)

Valorile maxime ale acestui indice (pana la 100%) sunt atinse cu preponderenta in luna
august (in weekend), factori determinanti fiind concediile turistilor, cat si sarbatorile din aceasta

perioada (Etno-Festivalul International La Gustar).
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Fig.2.6. Dinamica indicelui de utilizare neta a capacitatii de cazare a Agropensiunii
Butuceni in perioada estivald, a. a. 2010-2014
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor din anexa 28

In comparatie cu indicele de utilizare neti a capacititii de cazare anual, acesta este net
superior in perioada estivala, cand in lunile iunie-august la sfarsit de saptamand atinge aproape
100%.

De asemenea, se atesta si o crestere anuald a indicelui de utilizare neta a capacitatii de
cazare n perioada 2012-2014 cu circa 2%, media anuald in Agropensiunea Butuceni atingand
30%, devansand in acelasi timp considerabil indicele de utilizare neta a capacitdtii de cazare in
pensiuni pe tara (14,2% - 2014). Pensiunea este vizitata zilnic in medie de circa 30 de turisti-
excursionisti, 1ar in 2014 numadrul turistilor a atins cifra de 15 mii de persoane.

Indicele de sezonalitate se refera la cererea turistica si imprima fluxurilor turistice o
evolutie inegala in timp, cu efecte deosebit de importante asupra economiei, mediului si
societatii.

Analizand numarul turistilor si excursionistilor la Agropensiune pe sezoane, se observa ca
n ultimii ani, in trimestrul II si III (lunile aprilie-septembrie) au sosit cei mai multi turisti. Acest
lucru se datoreaza atat sarbatorilor religioase (sdrbatori Pascale) din aceasta perioadd, cat si
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concediilor si vacantelor anuale. Indicele de sezonalitate exprima raportul dintre media
trimestriala si media generald, acesta avand o cotd maxima (peste 1) in trimestrul III. Trimestrul
IV este echilibrat de sfarsitul acestuia, cand numarul turistilor la finele lunii decembrie creste
considerabil.

Contingentul de turisti strdini la pensiune Tn perioada 2012-2015 este neomogen. Dupa tara
de origine intr-un top descrescator acestia provin din: Romania, Ucraina, Olanda, Bulgaria,
Franta, Polonia, Croatia, Elvetia, Belgia, Turcia, Azerbaidjan, SUA, China, Columbia etc.
Scopul calatoriei vizeaza in principiu cunoasterea comunitatii locale, traditiile, obiceiurile,
vizitarea Complexului istorico-cultural Orheiul Vechi, Festivalul anual La Gustar.

Indicatorii de performanta ai pensiunii se datoreaza si cooperarii parteneriatelor extinse pe
care le are Agropensiunea. Aceasta are incheiate contracte permanente cu agentii de turism ca:
Voiaj International, Solei Turism, Amadeus Travel, Tatrabis, AviaTur. Alti parteneri sunt
hotelurile Vila Verde, Europa, Manhatan. De asemenea, clienti parmanenti sunt un sir de firme
private din capitala, care organizeaza diferite festivitati sau business-party in incinta
Agropensiunii.

Managementul Agropensiunii Butuceni este orientat spre conducerea si gestionarea
eficientd a activitatilor cotidiene. Acesta se realizacaza de catre directorul SC "TEHNO AB”
SRL (Anatol Botnaru) si administratorul Agropensiunii.

Principiile manageriale care stau la baza activitatii Agropensiunii Butuceni sunt:

- principiul responsabilitatii si disciplinei tuturor angajatilor In prestarea constiincioasa a
serviciilor turistilor si satisfacerea acestora la un nivel cat mai nalt;

- principiul salarizarii echitabile a personalului Agropensiunii, salariul fiind unul
competitiv pe piata locald a comunei Butuceni;

- principiul unitatii de comanda, deciziile fiind coordonate cu proprietarul Agropensiunii;

- principiul armoniei personalului si stabilitatii acestuia, orientat spre fortificarea unui
spirit de echipd, chiar dacd unii salariati sunt angajati sezonier;

- principiul initiativei este unul salutabil in cadrul colectivului Agropensiunii Butuceni,
fiind acceptate si salutabile ideile noi/inedite, acestea deseori parvenind de la turistii insisi.
Exemplu poate servi organizarea spectacolului de opera in aer liber, idee generatd de catre
dirijorul operei din Viena, Friedrich Pfeiffer in 2013.

Procesele de management (de conducere) sunt intercalate cu procesele de executie, nu
exista o delimitare transanta a acestora, proprietarul implicAndu-se activ in activitatile zilnice ale
Agropensiunii, de fapt, este un lucru normal Tn gestionarea unei pensiuni rurale.

Functiile procesului de management al Agropensiunii Butuceni se refera la:
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- planificarea activitatilor, care are un caracter mai mult sporadic, ce vine de la sine in functie
de necesitatile si dorintele turistilor. Proprietarul nu si-a elaborat un plan strategic de dezvoltare a
Agropensiunii, ceea ce in opinia noastra este considerat o lacuna, o propunere in acest sens fiind
formulata in capitolul 3.3. Directorul se orienteaza spre scopuri de scurtd durata, in functie de
situatie.

- coordonarea activitatilor cotidiene ale Agropensiunii se realizeaza direct de catre director si
administratorul Agropensiunii, care sunt permanent pe teren, solutionand toate problemele care
pot aparea.

- motivarea angajatilor este determinatd mai intdi de toate de specificul activitatii
Agropensiunii: contact cu oameni noi (turistii), comunicare cu diverse persoane, peisaj autentic,
salariu stabil si echitabil, atitudine binevoitoare din partea managementului Agropensiunii.
Motivarea eficienta a angajatilor Agropensiunii Butuceni conduce nemijlocit la executarea
constiincioasa a sarcinilor Tnaintate in fisa postului si a sarcinilor propuse spre realizare.

- functia de control se realizeaza zilnic de catre administrator fiind unul preventiv si de
asigurare a confortului maxim pentru turisti. Evaluarea incasarilor zilnice si a feed-back-ului din
partea turistilor ca modalitate de control al activitatilor, permite administratiei Agropensiunii sa
analizeze gradul de realizare a obiectivelor care, in esentd, se orienteaza spre satisfacerea
maximala a dorintelor turistilor cazati la Agropensiunea Butuceni.

Pentru buna desfasurare a activitatii, satisfacerea cat mai buna a cerintelor clientilor sunt
angajate 16 persoane in state, cu un orar stabil de munca: 1 administrator, 1 inginer, 2 bucatari, 4
ajutori de bucatari, chelneri si personal auxiliar. Functiile acestora sunt clar stabilite, la necesitate
fiind cumulate. In acest context, mentionim contributia autorului tezei in elaborarea fiselor de
post pentru fiecare angajat.

Unul dintre punctele slabe la acest capitol este ca doar 3 dintre angajati detin studii in
turism, activitatea personalului bazéndu-se mai mult pe intuitie si experienta sau autoinstruire.
Angajatii sunt persoane din Butuceni si Trebujeni, dar si din alte localitdti mai indepartate, care
solicita un loc de munca. Deseori acestia sunt angajati sezonier sau temporar.

Organigrama Agropensiunii Butuceni, in opinia noastra, are structura prezentata in figura
2.7. Aceasta a fost elaborata tindnd cont de statele de personsal si relatiile ierarhice stabilite de

managementul Agropensiunii.
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Adunarea generala a asociatilor
S.C. ”’TEHNO AB” SRL
I

Director

Administrator
Agropensiunea Butuceni
1

Personal
auxiliar

Contabil Bucatar-sef Chelner Receptioner Inginer

Fig. 2.7. Organigrama Pensiunii Agroturistice Butuceni
Sursa: Elaborata de autor

Promovarea activititilor oferite de citre Agropensiunea Butuceni. Notorietatea
Agropensiunii Butuceni a crescut mult in ultimii ani, datoritd serviciilor de calitate, satisfactiei
turistilor, ori cum spune o maxima “Orice client satisfacut este purtitor de informatie pozitiva”.
Respectiv, un client satisfacut va atrage dupa sine si pe altii, iar la randul sau se va transforma in
client fidel.

Tn luna iunie 2015 la Butuceni s-a organizat primul spectacol de operd in aer liber, pe o
scend improvizatd de catre proprietarii Agropensiunii Butuceni. Spectacolul a fost sustinut de
catre solistii Teatrului de Opera si Balet "Maria Biesu”, care au evoluat sub conducerea
dirijorului vienez Friedrich Pfeiffer si a reunit peste o mie de invitati.

Promovarea la televizor, prin emisiuni televizate — Evantai folcloric, Asfalt de Moldova,
filmari de videoclipuri si interviuri, (anexa 9) este o modalitate efectiva de atragere a turistilor.
De asemenea, vizitarea Agropensiunii de cdtre personalitati remarcabile din diverse domenii
sporesc atractivitatea acesteia.

Participarea anuald la diverse expozitii de turism rural de peste hotare (Bulgaria 2013,
Israil 2014), dar si din tara (MoldExpo) constituie o bund oportunitate de promovare.

Promovarea prin pagina web creatd in 3 limbi: roména, rusa, engleza, oferd posibilitatea
turistilor sa descopere ospitalitatea gazdei de la Butuceni, frumusetea locurilor, dar si istoria tarii

Tn ansamblu.
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Fig. 2.8. Pagina web a Agropensiunii Butuceni

Turistilor li se ofera de asemenea, carti de vizita (anexa 4) si pliante informationale (anexa
3). Totusi, lipsa bugetului, capacitatea redusa de cazare, concentrarea cererii turistice in lunile de
vard si excesul de solicitdri in anumite perioade fac ca promovarea sd se facd sporadic,
inconsecvent si neprofesional.

Fidelizarea clientilor si dispersarea cererii pe tot parcursul anului este una dintre
preocupdrile administratiei Agropensiunii care este in cautare de solutii la acest capitol.

Tn concluzie, in urma analizei si evaludrii activitatii turistice la Agropensiunea Butuceni, se
constatd ca aceasta a evoluat in sens pozitiv in ultimii cinci ani. Este 0 pensiune care s-a
dezvoltat incetul cu Tncetul in timpul anilor (din 2004), fiind inca in dezvoltare, facand fata
concurentei si chiar depdsind-o. Transformarea oportunitdtilor in sanse reale de afacere
determind cresterea cifrei de afaceri a acesteia in ultimii ani. Diversificarea serviciilor si
imbunatatirea permanenta a calitatii acestora, extinderea spatiilor de cazare si construirea salii de
conferinte si de ceremonii, deschiderea Centrului Informational pentru turisti, va conduce la
imbunatatirea starii financiare a Agropensiunii.

Tn opinia autorului, pentru perfectionarea cadrului managerial al Agropensiunii Butuceni,

e necesar de intreprins anumite masuri reflectate in tabelul 2.10.
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Tabelul 2.10. Masuri de imbunatatire a managementului Agropensiunii Butuceni

Propuneri

Modalitati de realizare/valorificare

Resurse necesare,
responsabili

Crearea unei baze de date a
turistilor

Va fi creat un soft computerizat cu
datele de identificare a turistilor, durata

Directorul, Administratorul,
Autorul tezei,

sejurului, date de contact (anexa 29) Vor fi cooptati studentii,
specialitatea IT din cadrul
institutiei de  invatamant
partenere Agropensiunii
Evidenta  computerizatd  a | Datele despre turistii/excursionistii care | Receptionerul
activitatii turistice a | se vor inregistra la receptie si, ulterior,
Agropensiunii deserviti vor fi obligatoriu introduse in
softul creat
Crearea unei  harfi locale | Vor fi imprimate circa 50 miniharti, de | 1 specialist designer al hartii,

orientative pentru turistii cazafi
la  pensiune, din cauza
dispersarii spatiului de cazare,
agrement, servire a mesei,
receptiei

orientare in teritoriu. Fiecare structura
de cazare (casd) va primi o denumire.
Pe harta va fi indicat traseul spre
receptie, restaurant, bazin, cat si punctul
in care se afla turistul la moment

Resurse financiare pentru
imprimare —1000 lei

Cartea de oaspeti

Initierea unei carti de oaspeti si plasarea
acesteia intr-un loc vizibil

Administratorul,
Resurse financiare - 200 lei

Plasarea comentariilor pe
pagina web a Agropensiunii

Pagina va fi actualizatd sdptaméanal

Administratorul site-ului

Sistematizarea activitatilor
pensiunii §i crearea conceptului
unic al pensiunii

Elaborarea brandului turistic

“Agropensiunea Butuceni”

Administratorul,
Studenti
marketing

specialitatea

Elaborarea chestionarelor de
feed-back (in limba romana si

Un model este propus de citre autorul
tezei (anexa 2)

Administratorul,
Resurse pentru imprimarea

engleza) — pentru  evaluarea chestionarelor — 2000 lei
sejurului turistilor (400 bucati*5 lei)
Fidelizarea clientilor Turistilor periodic li se vor transmite | Softul IT realizat,
informatii despre ofertele Receptionerul
Agropensiunii; se pot oferi discount-uri
pentru copiii clientilor, pentru clientii
care revin periodic, pentru grupuri
organizate de studenti sau din cadrul
diferitor firme, institutii
Pasaportizarea obiectelor vechi | Se va realiza o inventariere a obiectelor, | Personalul tehnic
din sala de mese si receptie a | fiecare obiect va fi insotit de o descriere
Agropensiunii
Revizuirea politicii de prey Elaborarea periodici a unor oferte | Aderarea la diverse
promotionale de pret care va creste programe de finantare,
numarul de turisti. Adaptarea acestora granturi

la preturile europene

Eficientizarea managementului
resurselor umane

Elaborarea fiselor de post pentru fiecare
angajat (anexa 30). Implementarea unor
tehnici de motivare material-spirituala a
angajatilor

Autorul tezei,
Administratia Agropensiunii

Sursa: Elaborat de autor
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In concluzie, mentionam ca dezvoltarea si promovarea turismului rural prin intermediul
initierii afacerilor (pensiuni si agropensiuni) va conduce la dezvoltarea localitatilor rurale, la
reducerea fenomenului migratiei din spatiul rural, deoarece zonele turistice rurale sunt tot mai
solicitate de catre ordseni si turistii strdini. Lipsa de timp si de bani din partea unei paturi
considerabile a populatiei fac calatoriile in raza de 30-50 km de la orage sa devina competitive
comparativ cu deplasarile la distante lungi in striinatate. Pentru sejururi scurte costul serviciilor
prestate in agropensiuni este mai mic decat in alte unitafi de cazare. Oferta agropensiunilor, de
regula, este complexa si localizata ,,sub acelasi acoperis”, ceea ce sporeste atractivitatea pentru
beneficiari. Investitia pentru lansarea afacerii nu este mare, deoarece se solicitd in principal doar
cheltuieli ce tin de amenajarea casei, in functie de Normele metodologice si criteriile de
clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei, pentru
obtinerea statutului de agropensiune. La fel, sunt solicitate si investitiile pentru pregatirea

personalului, amenajarea teritoriului adiacent gospodariei, publicitate si promovarea serviciilor.

2.4. Concluzii la capitolul 2

Sinteza cercetarilor reflectate in capitolul doi se materializeaza in urmatoarele concluzii:

1. Documentele de politici publice in domeniul turismului elaborate de la declararea
Independentei Republicii Moldova si pana in 2014 nu au stabilit viziunea si misiunea de
dezvoltare a sectorului turistic. O viziune si misiune clard este stipulatd in Strategia “Turism
2020”. Aceasta presupune ca pdna in anul 2020 turismul urmeaza sa devina un sector economic
dinamic, orientat spre satisfacerea cererii din domeniu §i promovarea ospitalitatii moldovenesti.

2. Documentul public fundamental ce releva domeniile prioritare si directiile de dezvoltare
a sectorului turistic pana in anul 2020 este Strategia de Dezvoltare a Turismului ”Turism
2020”. Obiectivul general al Strategiei este Impulsionarea activitatii turistice in Republica
Moldova prin dezvoltarea turismului intern si receptor.

3. Managementul promovarii turismului la nivel macroeconomic este asigurat de catre
Agentia Turismului a Republicii Moldova. Pentru implementarea politicilor si managementului
in domeniul turismului Tn ultimii 5 ani Autoritatii Nationale in turism i-au fost alocate surse
financiare din bugetul de stat Tn valoare de circa 24 317 mii lei (cumulat).

4. Ponderea veniturilor dint turism in PIB-ul Republicii Moldova, este una nesemnificativa
(aproximativ 1%), in timp ce turismul si domeniile conexe in PIB-ul mondial in prima decada a
secolului XXI a constituit circa 10%, se arata intr-un raport al OMT. La nivel european acest

indicator variaza intre 5-25%.
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5. Domeniul turismului atestd un trend pozitiv general (crestere), majordri esentiale
atestandu-se la compartimentele: venituri, turisti si excursionisti participanti la turismul intern,
turism emitdtor si numadr innoptari, cresterea numarului de pensiuni turistice (26 structuri cu
functiuni de cazare in 2015). Cu toate acestea Republica Moldova rdmane o tara putin cunoscuta
atat pentru turistii straini, Cat si interni, acest fapt fiind demonstrat prin principalii indicatori
macroeconomici in turism care atestd o evolutie negativa in ultimii 10 ani.

6. Rata rentabilitatii serviciilor de turism ale agentiilor de turism analizate, este de circa 7-
8%, fiind consideratd destul de modesta, fapt ce explicd abandonarea ofertelor de turism receptor
si orientarea spre turismul emitator. Pensiunile inregistreaza o rentabilitate anuald de peste 25%,
fiind puternic influentatd de sezonalitatea activitatilor de turism in spatiul rural.

7. Managementul promovarii Agropensiunii Butuceni este sustinut de calitatea serviciilor
oferite, de notorietatea pensiunii agroturistice pe piata internd, dar si internationald. Tn luna
ianuarie 2016, Agropensiunea Butuceni a primit Certificatul de calitate de nivel international in
cadrul unui proiect initiat in 2013 in comun cu Bulgaria, Grecia, Armenia, Ucraina, Georgia si
Moldova, scopul proiectului fiind scoaterea in evidentd a Agroturismului, imbunatatirea calitatii

deservirii, dar si introducerea unui certificat international comun de calitate.
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3. STRATEGII MANAGERIALE DE PROMOVARE S| DEZVOLTARE A
TURISMULUI RURAL

3.1. Aspecte ale perceptiei turistilor cu privire la serviciile de turism din
spatiul rural

Principalul obiectiv pentru industria ospitalitatii este de a genera satisfactia turistilor care s-
au bucurat de o experientd pozitiva si sunt dispusi sd revind la destinatie impartasind aceasta
experienta familiei, prietenilor, colegilor.

In fundamentarea strategiilor de marketing, managerii pensiunilor turistice rurale vor tine
cont de preferintele si doleantele clientilor/turistilor pentru produsul turistic. Pentru identificarea
segmentelor-tinta si a mediului-tinta in scopul promovarii serviciilor turistice sunt necesare studii
sistematice.

Satisfacerea necesitatii stringente de refacere a fortei de munca (omul este puternic
suprasolicitat din cauza stresului vietii moderne) prin practicarea diferitelor forme de turism,
devine posibila ca urmare a ridicarii nivelului de trai material al populatiei atestata de cresterea
veniturilor individuale, extinderea timpului liber si grija fata de om manifestata in politica
turismului intern.

Gradul de satisfacere a trebuintelor si motivatia turistilor in alegerea destinatiilor turistice
rurale constituie un feed-back relevant pentru antreprenorul de servicii turistice din spatiul rural.

Tn scopul determindrii atitudinii si opiniei turistilor moldoveni vizavi de ”sejurul in spatiul
rural ”, gradul de satisfactie, cat si al motivatiei determinante pentru acest tip de turism, in
perioada martie-iunie 2013, a fost efectuata o cercetare cantitativa in baza unui sondaj de opinie.

Obiectivele cercetarii:

1. Conturarea conceptului si a semnificatiei turismului rural n opinia celor intervievati;

2. Determinarea ponderii cheltuielilor alocate vacantelor si agrementului;

3. Identificarea factorilor motivanti in alegerea destinatiilor rurale si iesirilor la natura;

4. ldentificarea surselor informationale in alegerea destinatiilor turistice rurale si a
pensiunilor turistice;

5. Determinarea elementelor semnificative in alegerea cazarii;

6. Analiza impactului generat de vacantele rurale pentru cresterea randamentului si
productivitatii muncii persoanelor.

In cadrul cercetarii a fost antrenat un numar de 658 respondenti de diferite varste. Pentru
relevanta acesteia au fost selectate persoane cu diferite ocupatii: lucratori calificati, specialisti in

intreprinderi, studenti, antreprenori, profesori, separat au fost analizate rdspunsurile unei
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categorii aparte — functionari publici, pe care sedentarismul (activitatea Tn birouri) ii determina sa
opteze pentru iesiri in sanul naturii.

Metoda de esantionare a fost preponderent aleatorie, deoarece nu s-a axat pe selectia
riguroasa a respondentilor, fiecare element al colectivitatii de cercetare fiind inclus 1n esantion.
Reprezentativitatea esantionului a fost asigurata de implicarea respondentilor de diverse varste,
ocupatii, niveluri de venit, cat si turisti/excursionisti in medul rural.

Pentru culegerea si sistematizarea informatiilor primare a fost aplicata metoda anchetei
prin chestionar. Ancheta interceptata a fost realizatda prin cooptarea studentilor de la
specialitatea turism din cadrul unei institutii de invatamant profesional tehnic (Colegiul National
de Comert), ca operatori de colectare a informatiilor.

Pentru evaluarea opiniilor si atitudinii respondentilor au fost utilizate mai multe metode de
scalare (anexa 31):

1. Scala nominala (intrebarile 3, 5, 7, 9, 10, 11, 12);

2. Scala interval (intrebarea 6);

3. Scala lui Likert (afirmatia 8);

4. Scala dihotomica (intrebarea 2);

5. Scala proportionala (intrebarile 1, 4, 16, 17, 18);

6. Metoda ordonarii rangurilor (intrebarea 15).
Pentru realizarea cercetarii au fost propuse un numar de 18 intrebari:

- intrebari inchise (intrebarile 1, , 4, 6, 7, 9, 10 etc.);

- Intrebari deschise (intrebarea 13);

- Intrebari semideschise (intrebarile 3, 5);

- intrebari dihotomice (intrebarea 2).

Ponderea cea mai mare au constituit-o persoanele cu varsta de pana la 30 ani. Acestora le
este caracteristica odihna activa, criteriul varstd fiind unul esential in crearea ofertei turistice.
Traditional, turistul in spatiul rural are o varsta medie si peste medie, de aceea obiectivul nostru a

fost determinarea opiniei respondentilor cu varsta de pana la 30 ani.
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51-60 ani  Peste 60 ani
9% 1%

Pana la 20 ani
27%

41-50 ani
21%
31-40 ani 21- 30 ani
15% 27%

EPanila20ani ®m21-30ani m31-40ani m41-50ani m®m51-60ani m Peste 60 ani

Fig. 3.1. Distribuirea respondentilor studiului dupa categoria varsta
Sursa: Elaborata de autor in baza studiului efectuat

Dupa cum am mentionat mai sus la studiu au participat persoane de diverse ocupatii, dupa

cum urmeaza:
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Functionar Antreprenor  Lucrator  Specialistin ~ Student Altele
public calificat  intreprinderi
private
Ocupatia respondentilor

Fig. 3.2. Distribuirea respondentilor studiului dupa categoria ocupatie
Sursa: Elaborata de autor in baza studiului efectuat

O categorie aparte de repsondenti au constituit-o functionarii publici — oamenii de birou —
cu ocupatii sedentare. In acest context, la studiu au participat persoane din cadrul Ministerului de
Finante, ale caror raspunsuri ne-au ajutat sa formuldm un sir de concluzii despre beneficiile si

satisfactia de a evada in mediul naturii dupa o sdptdmana de lucru in birou.

83



Evadarea in spatiul rural sau vacantele si calatoriile moldovenilor peste hotare au capatat o
intensitate considerabild in ultimii ani, totusi, ponderea din venitul anual acordat in mediu
turismului este una nesemnificativa. (tabelul 2.9)

Tntrebarea: Ce pondere din venitul anual il acordati in mediu turismului (vacantelor si

calatoriilor)?

Tabelul 3.1. Mijloacele financiare acordate de catre turisti pentru odihna si recreere

Raspunsuri propuse Numar raspunsuri Pondere, %
a) pand la 10% 386 59
b) 11-20% 149 23
c) 21-30% 86 13
d) 31-40% 23 3
e) peste 40% 14 2

Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Circa 386 din respondenti sau 59 la sutd, cheltuie pana la 10% din venitul anual pentru
vacante si calatorii, pentru turismul rural aceastd suma fiind cu mult mai mica, 23 la sutd acorda
acestor servicii Tntre 11-20% si doar 2 % dintre cei intervievati cheltuie peste 40 la suta pentru
vacante, sejururi, odihna activa.

Tn acest context, am putea face referire la datele BNS, cu privire la cheltuielile pe care le
fac moldovenii pentru servicii de agrement in ultimii 5 ani. Dupa cum observam acestea se

incadreaza in intervalul 1,3-2,3% din totalul cheltuielilor.
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Fig. 3.3. Evolutia ponderii cheltuielilor de consum ale populatiei pentru agrement, a.a.
2010-2014

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS

84



Asocierea notiunii turism rural” in mintea turistului autohton oscileaza intre vila in spatiul
rural (32% din respondenti) sau vacanta activa (ciclism, drumetii, calarit, inot sau vanatoare —

29% din respondenti), aspecte relevate in figura 3.4.

= Pensiune
turistica/agroturistica
= Vila in spatiul rural

Camping

® Vacanta activa

Fig 3.4. Opiniile respondentilor vizavi de asocierea "turismului rural”

Sursa: Elaborata de autor in baza studiului efectuat

Comportamentul consumatorului pentru anumite servicii sau produse trebuie de multe ori
format, consumatorilor fiindu-le sugerate serviciile, destinatiile de care au nevoie. Desigur, ca
”odihna la tard” nu este nici pe departe pasiunea orasenilor, respingerea fiind “alimentata” si de
lipsa de profesionalism si numarul mic al celor specializati in conducerea si organizarea
activitatilor turistice in mediul rural. Pasiunea turistilor pentru vacantele in mediul rural a fost
scalatd in perimetrul “foarte pasionat-defel pasionat”, utilizand diferentiala semantica, astfel
din cei 658 de respondenti 386 s-au declarat foarte pasionati si pasionati (59%), indiferentii
constituind 14%.

Intrebare: Sunteti pasionat de vacante in mediul rural?

Tabelul 3.2. Preferintele turistilor pentru vacantele in mediul rural

Raspunsuri Foarte Pasionat Indiferent Putin Defel pasionat
pasionat pasionat

Niveluri 5 4 3 2 1

ale scalei

Numar 54 332 98 149 19

respondenti

Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Scor de opinii = (54*5+332*4+98*3+149*2+19*1)/658= 3,35 puncte
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Tendinta turistilor de a cauta temporar altceva decat au In mod obisnuit genereaza
principalele motivatii in alegerea destinatiilor rurale. Preocuparea se reflectd in cresterea
timpului de relaxare, in opozitie cu timpul de munca.

Astfel, principalele motivatii in alegerea destinatiilor turistice in opinia respondentilor
constituie odihna si recreerea (29%) si evadarea la natura (29%). Cu o pondere de 17% urmeaza

vizitarea obiectivelor culturale si istorice, schimbarea mediului (15%) si descoperirea a ceva nou.

m Odihna, recreere
m Curiozitate, descoperire
Evadare la natura

® Vizitarea obiectivelor
culturale si istorice

m Schimbarea mediului

Fig. 3.5. Ponderea motivatiilor in alegerea destinatiilor turistice rurale, numar raspunsuri
Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

In acelasi context, mentionam ca destinatiile rurale ar putea fi exploatate in directii noi,
transformandu-se in oferte diversificate. Astfel, una dintre ele este tendinta de organizare a team
building-ului agentilor economici din mediul urban. Modalitatea de consolidare a
echipelor/colectivului intr-un mediu rural poate fi o ofertd tentantd, iar spatiul natural fiind
exploarat in directia promovarii turismului orientat spre team building. Un colectiv unit/bine
cimentat conduce inevitabil la cresterea productivitatii muncii, indicator esential al eficientei
sociale si economice in turism.

Activitatea de turism intern se va resimti si pe planul imbunatatirii starii de sanatate a
populatiei, al diminuarii concediilor de boald, contribuind la cresterea productivitatii muncii si a
volumului de productie. Abordarea acestui aspect a fost analizatd prin afirmatia propusa
respondentilor:

Afirmatia: Odihna in spatiul rural/la natura asigurd o doza enorma de energie si ridica

productivitatea muncii.
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Tabelul 3.3. Evaluarea raspunsurilor respondentilor conform scalei lui Likert

Raspunsuri | Acord total Acord Nici/nici Dezacord Dezacord total
Niveluri ale +2 +1 0 -1 -2
scalei

Numdar 209 297 83 48 21
respondenti

Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Scor global de opinii = 209% (+2) + 297*(+1) + 83*0 + 48*(-1) + 21*(-2) = 0,98

Desi, exista anumite rezerve, scorul obtinut in baza analizei Scalei lui Likert este unul

pozitiv (aproape de 1), ceea ce denotd faptul ca relaxarea in mediul naturii asigurd energie

pozitiva si ridica tonusul personal.

Un client bine informat este un client asigurat ci va fi deservit la standarde inalte. In opinia

respondentilor in alegerea destinatiei pentru odihnd/recreere/excursii trebuie sa te bizui pe

recomandarea prietenilor, colegilor (41%), experienta personala (18%) sau internet (24%), dupa

cum arata rezultatele studiului. Aceste date ne conduc la concluzia cé afacerea turisticd in spatiul

rural poate fi promovata prin intermediul clientilor pe care pensiunea i-a avut si care au plecat

multumiti de serviciile oferite.

2% 3%

m Recomandarea prietenilor sau colegilor

= Agentii de turism

E Experienta personala

9%

B Oficii de informare turistica

H [nternet

u Targuri si expozitii de turism

B Materiale promotionale (pliante, ghiduri, brosuri)

Fig. 3.6. Surse de informare ale turistilor pentru destinatii turistice si odihna la natura
Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Fidelizarea clientilor este unul din scopurile activitatilor de marketing desfasurate in cadrul

pensiunilor sau altor furnizori de servicii turistice, insa, pentru a reusi trebuie impuse si

mentinute anumite standarde de calitate, care cu parere de rau nu exista in structurile turistice

87



autohtone din mediul rural. Unele statistici si studii In domeniu reflecta faptul ca 67% din clientii
nemultumiti nu se mai intorc niciodatd in locul respectiv, iar 96% din cei nemultumiti nu fac
niciodata reclamatii la fata locului.

Daca e sa ne referim la modalitatea de rezervare a turistilor pentru vacantele in spatiul
rural, atunci preferintele respondentilor studiului efectuat s-au partajat in mare parte intre
“contactarea directda a gazdei” si “fara rezervarea prealabila”, ceea ce denotd caracterul

dezorganizat al acestei activitati, date statistice lipsa sau incomplete.

Tabelul 3.4. Distribuirea preferintelor turistilor pentru rezervarea
vacantei Tn mediul rural

Variante de raspuns Numar raspunsuri Pondere, %
Contactez direct gazda 244 37
Prin agentie de turism 155 23
Rezervare online 65 9
Fara rezervare prealabila 200 31
Total 664 100

Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Desi, internetul ca sursa de informare turistica este in preferintele respondentilor, cultul
“rezervarilor on-line” inca nu este format. Unii respondenti au mentionat mai multe raspunsuri,
in functie de situatie.

In ceea ce priveste elementul cel mai important in alegerea cazrii, a fost mentionat linistea
si recreerea, natura atractivd, confortul spatiului de cazare si atractiile culturale si sportive din
apropiere. Nu 1n ultimul rand, ca element important in alegerea cazarii a fost mentionat “nivelul
pretului”, cu o pondere de 14,6%. In acelasi timp, moldovenii mentioneaza ci ar fi dispusi si
cheltuiascd maxim pe zi pentru o vacantd in mediul rural pana la 500 lei, este raspunsul a circa
58,3% din cei intervievati (intrebarea 18 din anexa 31) Tn contextul in care in pensiunile rurale
preturile pentru zi/turist cu 3 mese incluse constituie circa 1000 lei (45 euro), fara servicii
aditionale (plimbare cu barca, cu trdsura sau sania, agrement etc.). Pentru varianta de rapsuns
»cheltuieli intre 500-1000 le1”, au optat doar 27% (179 respondenti).

Daca pana nu demult, spatiul rural nu prea oferea conditii de agrement sau alte activitdti
pentru turisti, odatd cu modificdrile survenite in comportamentul consumatorului de astfel de
servicii, cat si datorita cresterii exigentelor pentru serviciile oferite in spatiul rural, tot mai mult
se opteaza pentru o vacantd activd in mediul rural. Drumetiile, pescuitul, echitatia, vanatoarea
sau vizitarea locurilor cultural-istorice si a peisajelor se includ in odihna activa in mediul rural.
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Intr-un top de la 1 la 5 al activitatilor preferabile in timpul sejururilor turistice rurale respondentii
au acordat locul ntai vizitarii locurilor cultural-istorice si admirdrii peisajelor naturale, locul 11 si

I11 revenindu-i drumetiilor, respectiv pescuitului.(tabelul 3.5)

Tabelul 3.5. Opiniile respondentilor privind ierarhizarea optiunilor pentru activitatile
desfasurate In timpul sejururilor turistice rurale

Variante de raspuns propuse Locurile acordate si Scor
numarul de raspunsuri
I I m v v
a) Drumetii 64 | 121 (89 |32 |21 1,66
b) Pescuit 29 |48 |109 |94 |37 1,35
c) Vizitarea locurilor cultural-istorice si a peisajelor | 209 |80 |20 |40 | 16 2,31
d) Echitatia (calarie) 34 |53 |61 |93 |58 1,23
e) Vanatoarea 19 |30 |38 |79 |187 1,02

Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Scor obtinut pentru raspunsul ¢ = (209*5+80*4+20*3+40*2+16*1)/658=2,31

Vacantele la tara pot fi sectionate si dispersate pe parcursul anului, in functie de anotimp,
sarbatorile traditionale nationale si religioase, weekend 1n sanul naturii si se incadreaza in durata
medie de 3-5 zile. Aceasta este si opinia respondentilor intervievati, care considera durata optima
a sejurului in spatiul rural pe teritoriul Republicii Moldova de 3-4 zile (34%) sau 228 de
respondenti.

Unul dintre indicatorii de satisfactie maxima a turistilor pentru odihna rurala este reflectata
prin frecventa revenirii la aceeasi pensiune.

Astfel, la intrebarea: De céte ori ati revenit la aceeasi pensiune in vacanta Dvs. la
natura?, am obtinut un spectru de raspunsuri prezentat in figura 3.7.

Desi, ponderea celor fideli unei structuri de cazare rurala este una semnificativa (58,8%),
totusi, circa 13% (89 respondenti) nu au revenit la aceeasi pensiune, prin urmare, una din
preocupdrile managerului/administratorului de pensiune este sa stabileascd cauzele care au

condus la acest tip de comportament.
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Fig. 3.7. Frecventa revenirii la aceeasi pensiune
Sursa: Elaborat de autor in baza studiului efectuat

Tn urma analizei rezultatelor studiului putem contura portretul turistului Tn mediul rural:
1. Persoana cuprinsa preponderent intre 30-40 ani;
2. Locuitor al mediului urban;
3. Practica ocupatii ce nu prevdad o mare mobilitate (de obicei, persoane de birou);
4. Aloca o mica suma din buget pentru vacantele la tara, orientdndu-se spre mare, munte,
turismul extern;
5. Nu este dispus sa cheltuie mai mult de 500 lei/zi pentru odihna in spatiul rural cu totul
inclus;
6. Concepe turismul rural ca odihna la vila proprie sau a rudelor/prietenilor;
7. Nu obisnuieste sa faca rezervari prealabile/este spontan in decizia de a practica vacanta in
mediul rural;
8. Se orienteazd in alegerea destinatiei turistice rurale mai mult dupd recomandarea
prietenilor/colegilor;
9. Opteaza pentru vizitarea locurilor cultural-istorice si a peisajelor in timpul sejurului;
10. Nu are frecventd mare de revenire la aceeasi pensiune/destinatie.
Tn concluzie la cercetare in baza de sondaj, putem mentiona ca:
- Conceptul de turism in mediul rural/produsul turistic rural este unul vag si neidentificat in
opinia respondentilor;
- Cheltuielile alocate vacantelor si sejururilor in mediul rural sunt sub nivelul de 10% din

bugetul personal;
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- Persoanele ce practica ocupatii/profesii cu un grad inalt de sedentarism sunt orientate
spre iesirile la natura sau vacantele de weekend;

- Turistii sustin afirmatia potrivit careia odihna/sejurul la natura in mediul rural constituie
o doza de energie si contribuie la cresterea productivitatii muncii;

- Managerii pensiunilor turistice ar trebui sa depuna mai mult efort in fidelizarea turistilor.

3.2. Tendinte in dezvoltarea managementului turismului rural in
conditiile asocierii cu Uniunea Europeana

Comunitatea europeana cu diversele ei culturi prezintd un ansamblu de oportunitati pentru
turistii orientati spre destinatiile rurale. Tinand cont de faptul ca amploarea acestuia s-a conturat
in ultimele decenii, numeroase organizatii de turism, au in vizor institutionalizarea si organizarea
turismului in spatiul rural sub diverse forme, fie sub forma satelor de vacanta, vacantelor la tara,
sate turistice sau vacante la ferme. Odatd cu lansarea campaniei “Lumea rurald” de catre
Consiliul Europei (anii '90 ai sec. XX), s-a produs o incidenta puternica asupra dezvoltarii
turistice. Turismul rural necesita integrarea sa intr-o politica globald, iar statele membre sunt
invitate sa promoveze turismul rural prin protejarea mediului si a identitatii culturale prin crearea
unei politici europene integrate si stabilirea unui echilibru dintre sat si oras.

Sosirile turistice internationale au crescut in 2015 cu circa 4,3% potrivit datelor
barometrului OMT alimentate de rezultate puternice in Europa, consolidand trendul din ultimii
ani. Destinatiile din intreaga lume au inregistrat valoarea estimatd de 810 milioane turisti in
perioada ianuarie-august 2015, cu 33 milioane mai mult decat in aceeasi perioada a anului 2014.

Europa este n topul rezultatelor, unde sosirile internationale au crescut cu 5% in perioada
vizata, datoritd Europei Centrale si de Est cu 7%, revenindu-si dupa declinul anilor precedenti.
Europa de Nord (6%), Europa de Sud (5%) si cea de Vest (4%), inregistrand rezultate
considerabile pentru subregiuni cu destinatii mature. Statele Uniunii Europene atestd o crestere
de 6% a sosirilor in aceasta perioadd, depadsind media regionala.

in Republica Moldova, numarul de sosiri ale vizitatorilor striini in tard conform datelor
BNS Tn 2015 a crescut cu 8 %, in raport cu 2014 si aceasta tendinta de crestere se pastreaza pe
parcursul anilor 2011-2015. (tabelul 2.5)

De asemenea, existd o tendintd pozitivd si in cadrul turismului intern, gratie
implementarii prevederilor Strategiei ,,Turism 20207, cu scopul general de impulsionare a

activitatii turistice in Republica Moldova prin dezvoltarea turismului intern §i receptor.
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Analiza trendului turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern in perioada
2009-2014, determinat prin ajustarea liniara si ajustarea dupa o parabold de gradul II atestd o
tendintd medie anuala de crestere cu circa 308 persoane. (anexa 32, formula A32.2)

Coeficientul de variatie, ¥, de 1,08 pentru trendul determinat in baza unei functii
liniare este mai mic, decat cel determinat prin ajustarea dupa o parabold de gradul doi (2,15).
(anexa 32, formula A32.7)

In acelasi context, considerim mai obiectiv pronosticul turistilor si excursionistilor
participanti la turismul intern Tn perioada 2016-2020 prezentat in tabelul 3.6, determinat prin
ajustarea liniara (anexa 32, tabelul A32.3), deoarece eroarea medie relativa de aproximatie prin
aceastd metoda este mai mica (6,48%), in raport cu 10,9% (functia parabolei de gradul doi).
(anexa 32, formula A32.6)

Tabelul 3.6. Pronosticul turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern in
perioada a.a 2016-2020

Anul Turisti si excursionisti participanti la turismul intern, persoane, dupa functiile
y=37 022+308t y,-34 786+308t-153t°

2016 y=37 022+308%x9=39 794 V=34 786+308x9-153x81=25 165

2017 yi=37 022+308x11=40 410 V=34 786+308x11-153x121=19 661

2018 yi=37 022+308x13=41 026 V=34 786+308x13-153%x169=12 933

2019 V=37 022+308x15=41 642 V=34 786+308x15-153x225=4 981

2020 V=37 022+308x17=42 258 V=34 786+308x17-153%x289= -4 195

Sursa: Elaborat de autor
De asemenea, reiesind din reprezentarea grafica (figura 3.8) conchidem cd trendul
turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern pentru perioada 2009-2014 determinat
dupa functia parabolei de gradul II este prea pesimist, {indnd cont de faptul ca in 2014 in raport
cu 2013, numarul turistilor s1 excursionistilor participanti la turismul intern a crescut cu 26%, de
la 34 172 persoane (2013) la 43 045 persoane (2014), insa, Tn anul 2015 acest indicator a suferit

o descrestere considerabila de 13,4%.
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Fig. 3.8. Dinamica nivelurilor efective si ajustate a turistilor si excursionistilor participanti
la turismul intern pentru perioada a.a. 2009-2015 si pronosticul pentru perioada a.a. 2016-2020
Sursa: Elaborat de autor

Tindnd cont de faptul cd teza noastrd se axeaza preponderent pe turismul rural si
managementul promovarii acestuia, in continuare vom analiza trendul turistilor in pensiuni si
indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare in pensiuni.

Tn perioada 2009-2014 se atesta un trend negativ (anexa 33, tabelul A33.1), cu o tendinta
medie anuald uniformd de reducere a turistilor cazati in pensiuni cu circa 373 persoane. (anexa
33, formula A33.2).

Pentru acest indicator (turisti cazati in pensiuni) pronosticul este unul foarte optimist
fiind determinat prin ajustarea dupa o parabold de gradul doi, (tabelul 3.7) desi, eroarea medie
relativa de aproximatie de 13,92 (anexa 33, formula A33.7) o depaseste dublu pe cea calculata
prin functia liniara care constituie 7,61%. (anexa 33, formula A33.6)

In opnia noastra, factorii care au condus la diminuarea continui a numarului de turisti
cazati in pensiuni este determinata de:

- preturile mari din pensiuni $i agropensiuni;

- orientarea turistilor spre destinatii turistice externe;

- orientarea spre pachete turistice fara cazare;

- reducerea numarului de strdini cazati in aceste structuri de cazare.

Nu putem face abstractie nici de evidenta eronatd a datelor despre cazarea turistilor,
deoarece multe pensiuni nu au programe de evidentd turisticd sau softuri de contabilitate

performante.
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Aceastd tendintd negativa a trendului turistilor in pensiuni, cat si pronosticul pesimist al
acestui indicator, ne-a determinat sa analizam in capitolul 1.3. mai multe tehnici si instrumente
de promovare, dar si propunerea anumitor cai de eficientizare a managementului promovarii

turismului rural.(capitolul 3.3)

Tabelul 3.7. Pronosticul turistilor cazati in pensiuni in perioada a.a. 2016-2020

Anul Turisti cazati Tn pensiuni, persoane, dupa functiile:

y+-11 440-373t V=12 228-373t+54t°
2016 yi=11440-373x9=8 083 V=12 228-373x9+54x81=13 245
2017 yi=11440-373x11=7 337 V=12 228-373x11+54x121=14 659
2018 yi=11440-373x13=6 591 V=12 228-373x13+54x169=16 505
2019 yi=11440-373x15=5 845 V=12 228-373%x15+54x225=18 783
2020 yi=11440-373x17=5 099 V=12 228-373x17+54x289=21 493

Sursa: Elaborat de autor
Desi, se atestd un pronostic optimist determinat prin ajustarea dupa o parabola de gradul

doi, coeficientul de variatie, ﬁy(t) de 1,18, pentru trendul determinat in baza unei functii liniare

este mai mic, decét cel determinat prin ajustarea dupa o parabola de gradul doi (1,83).

—o—Nivelul efectiv. —Ml—Trendul definit de functia liniara Trendul definit de parabola de gradul doi
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Fig. 3.9. Dinamica nivelurilor efective si ajustate a turistilor cazati in pensiuni pentru
perioada a.a. 2009-2015 si pronosticul pentru perioada a.a. 2016-2020
Sursa: Elaborata de autor
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In ultimii 5 ani se atestd o descrestere considerabild si a indicelui de utilizare netd a
capacitatii de cazare in pensiuni, sezonalitatea prestarii serviciilor fiind una din cauzele de baza,
dar, in acelasi timp, si cresterea fondului de cazare in pensiuni, in contextul descresterii
numarului de turisti cazati in aceste structuri, influenteaza tendinta negativa anuala.

Fie determinat prin ajustarea liniara, (anexa 34, tabelul A34.1) fie prin functia parabolei de
gradul doi, (anexa 34, tabelul A34.2) trendul este unul la fel negativ, ceea ce conduce si la un

pronostic descrescator a acestuia in perioada 2016-2020. (tabelul 3.8)

Tabelul 3.8. Pronosticul indicelui de utilizare neta a capacitatii de cazare in pensiuni in
perioada a.a. 2016-2020

Anul | Indicele de utilizare neta a capacititii de cazare in pensiuni, %, dupa functiile
y-16,7-0,47t y-16,57-0,47t-0,008t"

2016 y=16,7-0,47x9=12,47 ¥:=16,57-0,47x9-0,008x81=11,69

2017 yi=16,7-0,47x11=11,53 v:=16,57-0,47%x11-0,008x121=10,43

2018 ¥+=16,7-0,47x13=10,59 v¢=16,57-0,47x13-0,008x169=9,11

2019 y=16,7-0,47x15=9,65 ¥¢=16,57-0,47x15-0,008x225=7,72

2020 yi=16,7-0,47x17=8,71 v:=16,57-0,47x17-0,008x289=6,27

Sursa: Elaborat de autor

Considerdm ambele functii relevante deoarece coeficientul de variatie (9,,(;)) de 0,53
pentru trendul determinat in baza functiei liniare nu este cu mult mai mic, decét cel determinat
prin ajustarea dupa o parabold de gradul doi (9,;)) de 0,65, ceea ce constata faptul ca trendul
analizat este unul mai mult obiectiv decat pesimist. (figura 3.10)

Indicele de utilizare netd a capacitatii de cazare in pensiuni atinge valori peste media
anuald in perioada estivala si a sdrbatorilor traditionale, cand turistii §1 excursionistii prefera
odihna si recreerea in mediul rural. Acest fapt, insd, nu diminueaza aspectul de sezonalitate a
fenomenului turistic In spatiul rural.

In acelasi timp, mentionam ca, per ansamblu, acesta este influentat si de gradul de
ocupare in fiecare din cele 26 de pensiuni inregistrate oficial Tn 2015, dar si de alte structuri care

activeaza ilegal.
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Fig. 3.10. Dinamica nivelurilor efective si ajustate a indicelui de utilizare neta a capacitatii
de cazare in pensiuni pentru perioada a.a. 2009-2015 si pronosticul pentru perioada a.a. 2016-
2020

Sursa: Elaborata de autor

In concluzie, putem spune ci factorii care determind evolutia modestd sau negativa a

acestor indicatori pe segmentul de piata a turismului rural sunt:

- produsul turistic rural nedefinit la nivel national;

- preturile mari in pensiuni §i agropensiuni;

- orientarea turistilor spre alte piete mai atractive;

- produsul turistic rural este putin inteligibil pentru turistii moldoveni;

- turistii autohtoni prefera vizitarea locurilor pitoresti si excursiile de o zi fara sejururi
lungi.

In acest context, mentionaim ci unul dintre obiectivele initiale ale celei mai cunoscute
organizatii europene de turism rural EUROGITES este identificarea si definirea produsului
turistic rural, inteligibil pentru clienti si recunoscut de cétre acestia. Ulterior, un alt obiectiv
vizeaza definirea ofertelor turistice in mediul rural si stabilirea criteriilor unitare de calitate in
turismul rural din Europa, ceea ce, cu parere de rau, la moment nu exista in Republica Moldova.

Evolutia turismului rural european s-a manifestat diferit in fiecare tara, am mentionat n
capitolul unu al acestei teze, iar bunele practici fiind analizate si adaptate mediului rural autohton
sunt reale oportunitati de afaceri pentru dezvoltarea comunitatilor rurale din Republica Moldova.

Daca e sa facem o analizd comparativa a particularitatilor turismului in tarile din Uniunea
Europeana si Republica Moldova, atunci se poate contura un tablou analitic general prezentat in

tabelul 3.9.
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Tabelul 3.9. Aspecte comparative ale turismului in tarile UE si Republica Moldova

Indicatori Tari UE Republica Moldova
Legislatie  in  domeniul Exista Exista
turismului
Legislatie  in domeniul | Reglementat Tn majoritatea | Lipsa
turismului rural tarilor
Politici  si  strategii  de | Strategii nationale Strategia ”Turism 2020”

dezvoltare a turismului

Abordarea dezvoltarii
durabile a turismului 1in
politicile publice

Abordata in Strategia Uniunii
Europene pentru Dezvoltare
Durabila

Nu existd o abordare explicita

Contul Satelit de Statisticd Programul Contului Satelit de | Lipsa
pentru Turism TSA: RMF Statistica in Turism

2008

Sistem de Management al Exista Lipsa

Calitatii in Turism (TQM)

Clasificarea pensiunilor §i
agropensiunilor

Clasificarea se face in functie
de stele, margarete, foi de

Clasificarea se face in functie
de stele

trifoi, spice

Omolagarea satelor turistice | Exista Lipsa

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor OMT si a Agentiei Turismului din RM

Semnarea si ratificarea Acordului de Asociere cu Uniunea Europeand la 27 iunie 2014 de
catre Republica Moldova, deschide aceste noi oportunitati pentru dezvoltarea turismului
autohton. Insa, valorificarea sanselor in acest domeniu trebuie s fie sustinuta si de citre actorii
economici, comunitatea locala si stat, in general prin politicile publice pe care le adopta.

Astfel, in opinia noastrad fendintele in dezvoltarea turismului rural in conditiile asocierii
cu Uniunea Europeana vizeaza 3 domenii/directii strategice.

I. Promovarea unui management eficient in contextul dezvoltarii durabile.
Managementul turismului rural in contextul dezvoltarii durabile este un proces complex de
planificare, organizare si control a tuturor eforturilor depuse pentru atingerea scopurilor, 0
dezvoltare care permite satisfacerea nevoilor prezentului fara a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

Analizand si generalizand conceptele de bazd manageriale in domeniul turismului rural am
elaborat un Model managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural durabil
reflectat in anexa 35.

Modelul dat se axeaza pe functiile manageriale fundamentale: planificarea strategica,
organizarea activitatii turistice, antrenarea §i coordonarea (motivarea) actorilor economici

implicati, controlul si evaluarea rezultatelor si asteptarilor turistilor. Partile implicate in proces

sunt statul si autoritatile publice locale, agentii economici - prestatori ai serviciilor turistice
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locale, comunitatea locala, turistii beneficiari ai serviciilor de turism rural. De asemenea,
modelul este tratat din perspectiva intrarilor (input-urilor) sau eforturilor depuse, cat si a
efectelor obtinute de catre partile implicate. Toate acestea, abordandu-se Tntr-o maniera integrata,
vor conduce la dezvoltarea unui turism rural durabil, tinandu-se cont de dimensiunile dezvoltarii
durabile: socio-culturala, economica si ecologica.

Elaborarea viziunii de ansamblu si a misiunii turismului rural durabil reiese din strategia de
dezvoltare a turismului la nivel national.

Conform modelului elaborat misiunea si viziunea turismului in spatiul rural se va orienta
spre dezvoltarea durabila si promovarea acestui sector.

Tn opinia autorului, misiunea turismului rural presupune sustinerea dezvoltarii economice
a comunitatilor rurale si imbunatatirea calitatii vietii populatiei locale prin valorificarea si
promovarea patrimoniului antropic si natural fiard a compromite mediul natural si social din
spatiul rural.

Viziunea turismului rural se orienteaza spre aceea ca turismul rural va constitui una din
activitatile-cheie 1n spatiul rural generand venituri pentru asigurarea unui trai decent populatiei
locale.

Formularea misiunii si viziunii strategice a turismului rural ne permite sd identificam
valorile turismului rural in contextual dezvoltarii durabile:

1. Protectia mediului inconjurétor;
2. Responsabilitate fata de turisti si de comunitatile-gazda;
3. Asigurarea calitatii serviciilor de turism in mediul rural;
4. Grija fatd de generatiile viitoare.

Eforturile si implicatiile statului in promovarea si dezvoltarea durabila a turismului rural s-
ar putea manifesta prin elaborarea si implementarea unor programe, proiecte nationale In
parteneriat cu agentii economici locali sau prin contractarea fondurilor straine, care ar sustine
turismul rural.

Modele concrete de astfel de proiecte/programe vor fi descrise in capitolul 3.3 al tezei.

Planificarea strategica si evaluarea sunt cele doud procese (initial si final) foarte importante
ale managementului, modelul de fatd analizand inca 2 procese la fel de importante - organizarea
si coordonarea activitatilor turistice.

In opinia noastra, organizarea manageriald a turismului rural cu caracteristici sustenabile
poate fi reglementatd in 3 nivele: macroeconomic (national), regional (APL-uri) si

microeconomic (agenti economici locali, pensiuni si agropensiuni). (anexa 36, figura A36.1)
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Cooperare

Procesul de management al destinatiilor turistice la nivel macroeconomic trebuie sa fie
intr-o legatura stransa cu interesele comunitatii, strategiile ecologice si economice de dezvoltare
a teritoriilor vizate. La nivel regional si national, politicile, strategiile, planurile si programele de
dezvoltare influenteazd dezvoltarea turismului in general. La elaborarea strategiilor de dezvoltare
turistica, trebuie sa fie bine valorificate activitatile traditionale ale populatiei locale. [109, pag.
30]

Nivelul regional de reglementare manageriala a turismului rural se poate orienta pe crearea
unor Centre de Promovare si Dezvoltare Durabild a turismului rural la nivelul fiecarui raion.
Administratiile raionale vor crea aceste structuri cooptand reprezentanti nemijlociti ai APL,
reprezentanti ai agentilor economici si ai societtii civile. In acest context, va putea fi elaborati o
strategie de promovare si dezvoltare durabila care ar viza nemijlocit si domeniul turismului.

La nivelul comunitatii locale, dar si a celui microeconomic, managementul turismului rural
presupune planificarea si organizarea activitatilor in asa mod, Incat sa contribuie la ameliorarea
calitatii vietii populatiei locale.

La nivel microeconomic managementul turismului rural vizeazd conducerea pensiunilor si
agropensiunilor pentru realizarea obiectivelor economice fiind un proces complex. (anexa 36,
figura A36.2) Procesele manageriale la toate cele trei nivele mentionate mai sus vin sa favorizeze
dezvoltarea unui turism rural durabil, promovarea destinatiilor turistice la nivel national si
international, valorificarea potentialului turistic pentru cresterea atractivitdtii ramurii, cat si
satisfacerea necesitatilor economice ale populatiei rurale.

Crearea unor parteneriate permanente public-private este unul dintre elementele de baza
ale procesului de management al turismului durabil fiind integrate ntr-un sistem complex.
(figura 3.11) Astfel, o afacere de turism in spatiul rural nu poate activa independent fara
sustinerea unor parteneri publici sau cooperare cu alti agenti economici din zona.

Sectorul public Sectorul privat

|

 Agentia Turismului a RM;

. e Firme de turism;
Parteneriate

= « Ministere de resort; R ) *  Pensiunisi Agropensiuni/ @ 5
E o APL-uri: in turismul . A_tehere mestesugaresti; % § E
= * ONG-uri; rural durabil Firme de comert; £8%
£ « Institutii publice (muzee, g € £
f‘E’ biserici, case de culturd etc.) Ww a0

Fig. 3.11. Sistemul de parteneriate public-private in turismul rural din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor
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Unul dintre partenerii importanti in gestionarea afacerilor de turism rural este administratia
publica locald (APL). Beneficiile complementare constau in renasterea traditiilor si obiceiurilor
locale, stimularea comertului local, antrenarea persoanelor din comunitate in activitati de
antreprenoriat, astfel, solutionandu-se si problema migratiei, atragerea de investitii, iar APL-ul
poate solutiona pentru pensiunile rurale probleme ce tin de insfrastructurd: constructia
drumurilor, canalizare, retele de telecomunicatii, protectia si conservarea obiectivelor turistice,
aprobarea de programe locale de sustinere si dezvoltare a turismului rural, un exemplu elocvent
poate servi “Destinatia Turistica Nisporeni-Prut: Planul de Dezvoltare a Turismului din Raionul
Nisporeni (2009-2013) ”. De asemenea, in documentele de politici publice locale pot fi prevazute
aspecte ce tin de dezvoltarea turismului. De exemplu in Strategia de dezvoltare integrata a
raionului Calarasi, 2013-2020, este descris potentialul turistic al raionului, traseele turistice,
capacitatea institutionala, analiza mediului (SWOT), cat si recomandari pentru acest sector.
(anexa 37)

Alti parteneri publici ar fi organizatiile gestionare a obiectivelor turistice: muzeele,
rezervatiile naturale, bisericile, casele de cultura. In fond, biserica are o traditie de secole in
promovarea turismului rural, ca si a serviciilor de ospitalitate, deci, aparitia sa ca partener activ
in afacerile actuale nu este surprinzatoare. Alte colaborari ar fi cu diversi mesteri populari sau
grupuri etnofolclorice. De exemplu, in salonul pensiunii pot fi expuse diverse lucriri ale
pictorilor, sculptorilor, sau ale altor mesteri populari din localitatea datd pe care turistii le-ar
putea achizitiona.

Pentru promovarea si sustinerea turismului rural un rol aparte 1l au asociatiile cu caracter
profesional. Acestea apar ca instrumente de regularizare comportamentald a membrilor sai si de
impunere a intereselor in relatiile cu statul sau organizatiile publice, dar si de reglementare a
sectorului turistic In spatiile rurale. Dintre acestea putem mentiona: Asociatia Nationald a
Agentiilor de Turism din Moldova (ANAT), Asociatia de Dezvoltare a Turismului in Moldova
(ADTM), Asociatia Nationald de Turism Rural Ecologic si Cultural (ANTREC), Asociatia
Nationald pentru Turism Receptor din Moldova (ANTRIM), Federatia de Promovare a
Turismului din Moldova (FPTM).

Oportunitatile de crestere si dezvoltare a pensiunilor turistice si agroturistice se deschid
doar prin crearea unei retele in domeniu sau prin asociatie. Acestea pot acorda asistentd si
consultanta in domeniu, perfectiona, diversifica, promova produsul turistic rural autohton.

Daca e sa ne referim la aspectul motivational al modelului prezentat mai sus, atunci putem
mentiona ca initierea si dezvoltarea afacerilor de turism rural au fost slab sustinute de la aparitia

primelor pensiuni (2002). Antreprenorii de pensiuni turistice nu sunt motivati de catre autoritati
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pentru prestarea serviciilor date, procedura de deschidere a afacerii este de multe ori foarte
birocratica si de duratd. Afacerile de turism rural nu sunt incluse in programe de dezvoltare
nationala sau regionala, cu unele exceptii, iar controlul este foarte riguros. De aici, si numarul
mic de pensiuni si agropensiuni inregistrate — doar 26 structuri in anul 2015, de la aparitia primei
pensiuni Tn 2002. De asemenea, se atestd un grad mare de concentrare a acestora pe o raza de
pana la 100 km de la capital. Incurajarea si motivatia antreprenorilor din tard in deschiderea
unor afaceri de turism rural atat in nordul, cat si in sudul tarii este slaba. In acest sens, propunem
descentralizarea punctelor de atractie turistica rurald, parcurgand etapele din anexa 38.

Toate elementele modelului descris mai sus vor fi dezvoltate in parametrii dimensiunilor
turismului rural durabil tindndu-se cont de factorii mediului ecologic, cultural, economic si
social.

Astfel, dimensiunea ecologicd se va axa pe protectia biodiversitatii si conservarea
potentialului natural si antropic; dimensiunea culturald se va axa pe continuitatea traditiilor si
obiceiurilor in spatiul rural; dimensiunea economicd va genera efecte economice induse de
procesul dezvoltarii, iar dimensiunea sociala, care este intangibila, va viza dezvoltarea relatiilor
sociale dintre turisti si comunitatile-gazda.

Prioritatea modelului consta in faptul ca autorul abordeaza intr-o maniera integrata
schematica relatiile dintre actorii economici, dar si sociali implicati In dezvoltarea durabila a
turismului, procesele manageriale de dezvoltare a turismului, dar si dimensiunile dezvoltarii
durabile care nu trebuie neglijate. In conditii de eficientd acest model este privit din perspectiva
eforturilor (cat mai mici) depuse si efectelor (maxime) obtinute.

De asemenea, acesta poate constitui un instrument eficient de administrare a sectorului
turistic rural la nivel macroeconomic datoritd complexitatii elementelor componente.

Pentru racordarea modelului la prevederile Strategiei “Turism 2020 este inclus aspectul
strategic prin elaborarea viziunii si misiunii turismului rural durabil.

In acelasi timp, mentionam ca modelul dat are si anumite limite, tinand cont de faptul ca
este mai mult o abordare teoretica a conceptului, fard sustinere si aplicabilitate practicd pentru
moment.

Il. Promovarea strategiilor de specializare si diferentiere. Pentru afacerile de turism
rural specializarea este una dintre strategiile avantajului concurential in materie de costuri. Ea
reprezinta o orientare simpla, concreta si consta in concentrarea fortelor si eforturilor productive
ale firmei de turism rural pentru realizarea unui tip de produs turistic rural autentic. Paralel cu
aceasta nominalizam strategia de diferentiere care consta in realizarea unei deosebiri distincte la

produsele sau serviciile oferite turistului in spatiul rural, acesta percepandu-l ca ceva unic. Prin
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acest demers pensiunea turisticdA in mediul rural reuseste sd creeze un monopol unic al
produsului/serviciului plasandu-se intr-o pozitie concurentiala avantajoasa datorita faptului ca
imaginea, conceptia, functiunea si serviciile pe care le realizeaza produsul sau serviciul turistic
rural nu se regasesc in oferta unui concurent. Clientii se vor fideliza, iar furnizorul de servicii
turistice va avea o cotd stabild de piatd. Toatd problema strategiei de diferentiere consta in a
mentine clientela chiar in conditiile diferentei de pret solicitata pentru distinctia oferitd, pentru ca
diferentierea conduce la o valoare suplimentara pentru turist, o valoare functionald sau
psihologica care-l determina pe turist s accepte si sa plateasca un pret mai mare fata de alti
prestatori din domeniu. In unele cazuri turistul nu este interesat de factorul de diferentiere si nu
accepta sa plateasca in plus, atunci se pot identifica alte modalitati care nu implica costuri
financiare suplimentare. Poate unele atentii pentru turisti: oferirea unor mici daruri, implicarea in
anumite activitati, oferirea unor tipuri de mancare deosebitd, servicii unice, care nu se intilnesc
la alte pensiuni.

Accentuarea strategiilor de specializare si diferentiere este necesara deoarece afacerile de
turism rural sunt, de reguld, afaceri mici cu capacitati de cazare de pana la 20-40 de locuri si un
pic mai mult pentru servirea mesei, in acest sens extinderea nu este cea mai potrivitd varianta.
Fiecare gospodarie are ceva specific de oferit turistului care trebuie de promovat si de facut in
asa fel ca turistul sd simta acest lucru. Turistul stie cd dacd la pensiunea ”Casa parinteascd”
(Palanca, Calarasi) va gasi un meniu (sarbusca, sarmale, placinte, indeosebi cele cu menta, ceai
din ierburile din ”gradina biblicd” a gospodinei, dulceatd), atunci la pensiunea ”Casa din luncd”
(Trebujeni, Orhei) va fi primit cu un pranz taranesc (zeama, scrob, salata, vin). Unele pensiuni
nu au un meniu prestabilit, acesta fiind oferit la solicitarile turistului.

O pensiune trebuie sa-si creeze propriul stil si sa-1 promoveze, tinandu-se cont de
obiceiurile, traditiile sau specificul localitatii rurale. Administratorul pensiunii poate adopta unul
din cele 2 stiluri: conacul boieresc sau stilul traditional. Una dintre ideile inedite de cazare a
turistilor este cazarea in “basca” (pensiunea “Hanul lui Hanganu” din satul Lalova, raionul
Rezina), un beci sau pivnita adaptata si dotata pentru cazarea turistilor. Un alt tip de acomodare
ar fi cazarea in faneatd (in perioada de vard), serviciu oferit turistilor cu cerinte minime de
confort si care doresc sd Incerce ceva nou si neobisnuit.

Obiectele de interes turistic trebuie si aiba o “istorie” sau o ”legendi” a lor. In gospodariile
taranesti se gasesc lucruri vechi cu o valoare culturald deosebita, ceea ce prezintd interes pentru
turisti (de exemplu, o ie ce dateaza de la inceputul secolului XX, o fotografie a satului de peste o
sutd de ani, obiecte din agricultura, prosoape, articole de mobila: sovca, scrin, sunduc, portrete,

icoane etc.), de aceea proprietarii trebuie sd cunoascd istoria si legenda acestor lucruri, la
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necesitate ”s-o niscoceasca” pentru generarea interesului turistului. in acelasi timp, trebuie sa se
imbine traditiile si obiceiurile cu istoria localitatii sau a obiectivelor turistice.

Originalitatea fiecarei pensiuni este creatd prin imaginatia proprietarilor sau angajatilor
pensiunii, iar fiecare detaliu conteaza si fidelizeaza clientul. Clientul nu uita pensiunea la care a
fost deservit la nivel, de la care a primit ceva in dar sau il face sd revind. De exemplu, la
pensiunea ”Vila roz” turistii straini vor reveni si in anii urmatori, deoarece au sadit trandafiri (in
acelasi scop, primavara ar putea sddi arbori sau arbusti sub motto-ul ”Un arbore pentru
dainuire”). La Agropensiunea Butuceni turistii coc paine sau culeg struguri din care se face
vinul.

Foarte mult conteaza faptul cum este intampinat turistul, dar si cum este petrecut: daca la
un hotel la receptie i se dau cheile, intr-o pensiune gazda poate propune un pahar cu apa, vin, 0
placintd sau traditionalul painea si sarea. La sfarsitul sejurului administratorii pensiunii vor
propune turistilor un chestionar de evaluare, in semn ca le pasd cum S-au simtit turistii si ce ar
mai trebui imbunatatit. (anexa 2)

Fidelizarea clientilor se poate crea si mentine si prin relatiile ulterioare dintre gazde si
turisti. In completarea formularului de cazare/evaluare s-ar putea solicita unele informatii despre
turisti, iar cu ocazia anumitor sarbatori sau evenimente importante Se VOr trimite anumite mesaje
de felicitare.

Strategiile de specializare si diferentiere se axeaza pe anumite caracteristici definitorii:
necesitd intuitie si creativitate; materializarea rapidd a ideilor care initial ar parea neviabile;

I11. Promovarea calititii serviciilor turistice in spatiul rural. OMT defineste calitatea
serviciilor turistice ca “rezultatul unui proces care implica satisfacerea tuturor nevoilor,
exigentelor si asteptarilor legitime ale consumatorului in materie de produs si serviciu, la un
pret acceptabil, in conformitate cu conditiile contractuale ale unui acord mutual §i determinantii
adiacenti ai calitatii care sunt securitatea si protectia, igiena, accesibilitatea, transparenta,
autenticitatea si armonizarea activitatii turistice vizate cu mediul uman si natural”.[76]

In UE se considera ci succesul activititii de agroturism si turism rural are in vedere 0
singura strategie si anume: calitatea serviciilor. Aceasta strategie se aplica in toate componentele
activitatii (TQM) si permite prestarea unor servicii turistice competitive, completarea
deficientelor existente Tn definirea produselor agroturistice. [54, p.15]

In ce masura se poate vorbi despre calitatea serviciilor turistice in spatiul rural, este un
subiect preocupant pentru specialistii Tn domeniu. Consideram calitatea ca concept relativ,

deoarece aceasta depinde de asteptarile turistului in raport cu satisfactia dupa utilizarea
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serviciului. De cele mai multe ori informatiile primare despre o destinatie turisticd vin din partea
celor care au mai vizitat locatia sau de pe pagina web a pensiunii turistice rurale. in functie de
acestea turistul isi formeaza anumite asteptari, care ulterior sunt satisfacute, gradul de satisfactie
depaseste asteptarile sau sunt sub nivelul acestora.

Un turist satisfacut intotdeauna va impartasi opiniile si impresiile si altora, de aceea, poate,
si principala sursa de informare pentru vacantele in spatiul rural este recomandarea prietenilor
sau colegilor. Mai mult de jumatate din respondentii studiului realizat si prezentat in capitolul
3.1 - 54,7% - au incredere in recomandarile acestora. Topul este urmat de internet (32,9%) —
tinand cont de faptul cd o mare parte din respondenti au fost lucratori de birou si studenti. De
asemenea, mai pot fi cautate si alte informatii pe care administratorii de pensiuni ar trebui sa le
plaseze pe pagina web a pensiunii.

Ne-am propus sd analizdim mai multe informatii cautate de turisti pe paginile web ale
pensiunilor in scopul determinarii existentei, complexitatii, exactitatii acestora. Rezultatele sunt
reflectate Tn anexa 7.

Perceptia clientului/turistului asupra serviciilor conteaza in defavoarea serviciilor oferite.
De aceea, impresiile turistului dupa consumarea sejurului in cadrul pensiunii sunt foarte
importante. In acest caz, Cartea de oaspeti, pe care ar trebui gazdele s-o aibi si sa fie la un loc
vizibil, poate fi consideratd ca un element tangibil al calitdtii. Aceasta ar putea fi plasata si pe
site-ul pensiunii. Prin Cartea de oaspeti gazdele isi arata grija pentru clienti, dar si faptul ca orice
comentariu pozitiv sau mai putin placut 1i va face sa-si perfectioneze serviciile.

Asigurarea calitatii serviciilor turistice in spatiul rural se realizeaza la nivel formal prin
certificare si clasificarea structurilor de primire turistica. Pentru turistul rural ospitalitatea gazdei
poate fi un criteriu al calitatii care, in opinia noastra, este greu de comensurat. De asemenea,
daca e sd analizdm cei 18 determinanti ai calitdtii stabiliti de Johnston (1995), printre care
mentiondm accesul, estetica, atentia, disponibilitatea, grija, curdtenia, confortul, comunicarea
etc., atunci este evident ca majoritatea lor au caracter intangibil si greu de masurat. [126]

Conform studiului realizat si descris in capitolul 3.1 al lucrarii date, dintre cei 658 de
respondenti, 458 (69,6%) cred ca se poate beneficia de confort in mediul rural, iar atributele
confortului cautat sunt: /inistea, mancarea, curatenia, aerul curat, peisajele atractive etc.

Nu in ultimul rand mentionam pretul, ca unul dintre indicii calitatii. Un pret rezonabil, o
facturare clard si exactd, conformad cu ceea ce s-a consumat, ofera o satisfactie in plus clientilor
turisti, iar satisfactia turistului este o garantie a calitatii oferite de gazda. Toate cele mentionate
mai sus trebuie integrate intr-un sistem de management al calitdtii care va determind politica

pensiunii in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile, pe care le implementeaza prin
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mijloace precum controlul calitatii, Tmbunatatirea calitatii, asigurarea calitatii si promovarea

acesteia.

3.3. Cai si instrumente de eficientizare a managementului promovarii

turismului rural

Abordarea integrata a managementului turismului rural prin prisma modelului
managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural durabil, descris n capitolul
3.2 al prezentei lucrari, solicita identificarea unor instrumente concrete de punere n aplicare a
acestuia. Astfel, pentru promovarea sustenabilitatii turismului rural, cat si pentru eficientizarea
aspectelor manageriale consideram oportun sa ne axam pe conceptul de cluster in domeniul
turismului rural - concept preluat si adaptat din domeniul economic.

Teoria clusterelor in economie a fost tratata in lucrarile savantului Michael Porter, care
mentioneaza ca “clusterele sunt concentrari geografice de institugii si companii interconectate,
dintr-un anumit domeniu. Clusterele cuprind un grup de industrii inrudite si alte entitati
importante din punct de vedere al concurentei. Acestea se pot extinde in aval catre diverse
canale de distributie si clienti si lateral, catre producatori de produse complementare si catre
industrii Tnrudite. Unele clustere includ institutii guvernamentale si de alte tipuri — precum
universitati, agentii de standardizare, think tank-uri, furnizori de instruire profesionala si
patronate — ce asigura instruire specializatd, educatie, informatie, cercetare gi suport tehnic.
[129]
sector, prin promovarea modelelor de consum turistic durabil, adaptabil la tendintele actuale ale
globalizarii. Clusterul ar permite analiza elementelor strategice privind competitivitatea si
sustenabilitatea domeniului turismului In spatiul rural, anticiparea unor performante de lunga
durata.

Initial ar putea fi create 3 clustere turistice, in conformitate cu divizarea conventionald a
potentialului turistic din Republica Moldova:

1. Cluster ”Turismul rural din Zona Nord”.
2. Cluster "Turismul rural din Zona Centru”.
3. Cluster "Turismul rural din Zona Sud”.

Un exemplu concret va fi descris 1n ceea ce urmeaza:

Denumire cluster: “Turismul rural din Zona Centru”.

Descriere cluster: Tn Zona Centru a Republicii Moldova sunt cele mai valorificate resurse

turistice, de asemenea, aici este concentrat cel mai mare numar de pensiuni turistice si
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agroturistice. Apropierea de capitald, ca cel mai mare centru administrativ, cultural, educational
favorizeaza crearea acestui cluster.

Pentru functionarea eficientd a clusterului ne propunem sa stabilim un grad cat mai inalt de
concentrare a membrilor clusterului (acestia plasdndu-se In raza maxima de 100 km unul de la
altul).

Obiectivele turistice promovate i membrii acestui cluster sunt inclusi Tn zona turistica
“Codru”. [108, pag. 92]

Scopul clusterului: administrarea si valorificarea factorilor naturali si antropici prin
turismul rural dezvoltand diverse proiecte si programe de management turistic strategic durabil,
pentru afirmarea si promovarea destinatiilor turistice rurale din Zona Centru.

Obiectivele clusterului:

1. Promovarea cooperarii cu administratiile locale si cu alti parteneri;

2. Promovarea obiectivelor turistice si a rutelor turistice din zona;

3. Schimbul de informatii, publicatii, specialisti;

4. Cooperarea cu asociatii si organisme similare de profil din tard si strainatate;

5. Organizarea de mese rotunde, traininguri, seminarii, conferinte de abordare a unui
management durabil al turismului 1n spatiul rural etc;

6. Atragerea de programe/proiecte care sd valorifice si s promoveze potentialul natural si
antropic din Zona Centru;

Principalele piete: regionala, nationald, internationala.

Principalele produse si servicii: servicii de cazare in mediul rural, produse de artizanat
s1 mestesugaresti, oldrit, servicii de ghidaj, servicii de agrement.

La descrierea clusterului ne vom axa pe principalii membri din domenii diverse, vom
identifica care sunt potentialii parteneri, de asemenea, vom analiza principalele contributii, efecte
dar si beneficii ale acestui instrument.

Cele mai importante activitati de realizat:

1. Realizarea unui start up de creare a clusterului turistic rural.

2. Participari comune la diverse targuri/festivaluri de turism din Republica Moldova, dar si
de peste hotare.

3. Elaborarea unei pagini web de promovare a activitatilor clusterului, cat si a destinatiilor
turistice din zona.

4. Organizarea de evenimente si proiecte de cercetare comuna.

5. Editarea de materiale promotionale.
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6. Organizarea unor cursuri de instruire, calificare si perfectionare a personalului din

turismul rural.

7. Elaborarea de studii si analize pe domeniul turismului rural;

8. Perfectionarea curriculei academice si coordonarea acestora cu cerintele pietei muncii din

sfera turismului.

Tabelul 3.10. Model de cluster Tn domeniul turismului rural, Zona Centru

Membri pe Parteneri Contributii Efecte/beneficii
domenii
Pensiuni 1.Agropensiunea Butuceni, | Ofera servicii si produse | Cresterea
turistice  si | comuna Butuceni, Orhei turistice afluxului de
agroturistice | 2. Agropensiunea Casa din luncd, | Pun la dispozitie | turisti
comuna Trebujeni, Orhei capacitdtile de cazare,
3.Pensiunca Casa parinteasca, | alimentare, servicii de
satul Palanca, Calarasi, agrement
4. Casa olarului, satul Hoginesti,
Calarasi
Agentii  de | 1.Agentiile Solet Turism, | Dirijeazd si  orienteaza | Cresterea
turism, Amadeus Travel, Panda Tur etc. | fluxul de turisti spre | numarului de
turoperatori, | 2. Hotel Vila Verde, Manhatan | zonele rurale turisti interni  si
hotele etc. Elaboreaza produsul | promovarea
turistic rural turismului
receptor,
Diversificarea
ofertei  turistice
rurale
Institutii de | 1.Universitatea Agrard de Stat din | Cercetdri  stiintifice in | Adaptarea
invatamant | Moldova, specialitatea Turism domeniu curriculei,
2.Colegiul National de Comert, | Transfer de know-how Invitare continui
specialitatea Turism Stagii de practica
pentru studenti
Autoritati 1. Primaria satului Trebujeni Diseminare la nivel local | Dezvoltare
publice 2. Primaria satului Palanca si regional economica
3. Primparia satului Hoginesti Mediere durabila,
Promovarea
comunitatilor
gazda
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Continuare Tabelul 3.10

Membri pe Parteneri Contributii Efecte/beneficii
domenii

Asociatii 1.Asociatia obsteasca ,,Uniunea | 1.Desfisurarea activitatilor | 1.Incurajarea

obstesti  si | Mesterilor Populari din | de valorificare si mesterilor

nonguverna | Moldova” dezvoltare a artei populare | populari creatori

mentale 2.ANTREC mestesugaresti de valori culturale
3. ANTRIM 2.Promovarea si populare
4.Asociatia  Femeilor  pentru | dezvoltarea durabila a RM | autentice

Protectia Mediului si Dezvoltare
Durabila
5.Complexul
Vechi”

muzeal Orheiul

in sfera sociala, ecologica
si economica
3.0rganizarea campaniilor
de promovare a

2. Cooperare cu
alte organizatii de
peste hotare

3. Schimb de

gospodariilor din retea
4.0Oferirea informatiilor
istorico-culturale si
promovarea rezervatiei

bune practici

Alti membri | 1.Turisti si persoane pasionate de
turismul rural

2.Persoane din diaspora

Promovare personala Satisfactii

personale

Total 17 membri

Sursa: Elaborat de autor

Initierea si dezvoltarea clusterelor Tn domeniul turismului rural din Republica Moldova va
contribui la promovarea unui turism responsabil, cu efecte de durata, orientat spre satisfacerea
cerintelor turistilor actuali, dar si a generatiilor viitoare. Acestea se vor axa pe principiile
dezvoltarii durabile si satisfacerea cerintelor turistilor la un nivel cat mai inalt.

Un alt instrument de dezvoltare durabild a managementului turismului rural poate fi
proiectul turistic. Proiectul/managementul proiectelor a devenit in ultima perioada una dintre
cele mai utilizate sintagme in mediul de afaceri autohton, dar si la nivel mondial. Fie ca este
vorba despre atragere de fonduri sau despre realizarea unor activitati complexe utilizdm acest
concept.

In opinia noastra proiectele au un rol semnificativ in dezvoltarea si promovarea turismului
rural si il catalogam ca instrument eficace de dezvoltare durabila a managementului acestui
sector. De asemenea, un management rational al proiectelor in domeniul turismului rural va duce

Orice proiect trebuie sa produca o schimbare favorabila atat pentru initiatorii proiectului,
cat si pentru beneficari. Acesta trebuie sa fie unic, original, cu obiective clar definite orientate in

timp si incadrate intr-un anumit buget.
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Proiectele in domeniul turismului sunt instrumente manageriale viabile, doarece
organizeazd si coordoneaza diverse categorii de oameni, gestioneaza activitdti concrete, are
finalitdti bine conturate, dar si presupun durabilitate.

In opinia noastra, managementul proiectelor turistice vizeaza solutionarea unor probleme
concrete atragand diverse resurse, mobilizand si motivind oameni, axandu-Se pe procese
manageriale de planificare prin stabilire de obiective, constituirea unei echipe cu roluri clar
predefinite.

Pornind de la modelul managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural
durabil, dar si de la ideea clusterului, proiectul in domeniul turismului rural poate servi ca
instrument specific de realizare a scopurilor clusterului sau ca tacticd concretd de punere in
aplicare a strategiilor elaborate in cadrul clusterului.

Un proiect poate fi initiat de catre un membru al clusterului, ulterior, aderand mai multi
membri, beneficarii fiind stipulati in proiect. In final, intreaga comunitate devine beneficiara a
schimbarilor operate prin proiect. Proiectul este o parte integranta a parteneriatelor public-private
dezvoltate Th domenii diverse, dar care pot fi adaptate si pentru turismul rural.

In viziunea noastri, exemple de idei de proiecte public-private s-ar putea axa pe
urmatoarele domenii:

1. ”Satul moldovenesc-sat turistic”. Presupune crearea unor sate turistice (initial 1-2 la
numar) amenajate adecvat capabile sd trezeasca interesul agentilor economici de a investi in
turismul rural. Existd o varietate de sate turistice care fiind omologate ar putea sensibiliza
interesul turistilor: sate turistice climaterice si peisagistice, sate turistice de creatie artizanala,
sate etnografico-folclorice etc. In opinia noastra, satele Butuceni, Trebujeni ar putea fi omologate
ca sate turistice peisagistice, prin investitii public-private.

2. Crearea produsului turistic rural si a unui brand de turism rural national cu denumirea
”Vacanta la tara”. Produsul turistic rural va fi inteligibil atit pentru turistii si excursionistii
participanti la turismul intern, cat si pentru turistii externi. Odata creat, acesta va fi promovat
printr-un mix promotional adecvat care sa asigure eficienta sectorului.

3. Amenajarea unor popasuri turistice sub genericul "Weekend la iarbd”. Acestea ar viza
crearea unor spatii special amenajate pentru camping in scopul recreerii ordsenilor la sfarsit de
saptamana.

4. Proiectul ”Cea mai ecologica destinatie turistica”. Initiat sub forma unui concurs intre
localitdtile rurale cu potential natural si antropic valoros, acesta ar implica nemijlocit autoritatile

......

sensibilizarea comunitatii si turistilor pentru protejarea mediului inconjurator.
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Uniunea Europeand si alte comunitati internationale, in ultima perioada aloca diverse
mijloace financiare si suporturi logistice pentru realizarea proiectelor initiate de cétre organizatii,
asociatii sau institutii, iar oportunitatile de aplicare pentru acestea cresc simtitor.

Incadrarea autorului in activitatile turistice organizate de citre ANTREC si ETECO, dar si
preocuparea permanentd pentru domeniul turismului rural, ne-a mobilizat spre elaborarea unor
proiecte turistice in domeniul rural si aplicarea pentru identificarea de fonduri pentru
implementarea proiectelor, ca de exemplu: "Turismul rural — 0 punte intre ambele maluri ale
Nistrului” sau “Impreund spre origini”.

Tn continuare va fi descris un proiect potential, cu titlu de exemplificare a structurii,
scopurilor, beneficiarilor si a altor elemente. Desi, formularele de aplicare pentru diverse
proiecte nationale/internationale sunt diferite, totusi, elementele de baza ale structurii se
pastreaza ca esenta.

Proiectul elaborat sub titlul " Turismul rural — o punte intre ambele maluri ale Nistrului”
a fost propus n cadrul Programului de Granturi pentru Democratie initiat de catre Ambasada
SUA in Republica Moldova.(anexa 39)

Scopul unui proiect se refera la o schimbare generald de lungad durata, in ceea ce priveste
atitudini, comportamente, opinii.

Scopul proiectului mentionat vizeaza: sustinerea si promovarea activitatilor de turism rural
de pe ambele maluri ale Nistrului prin stabilirea unui parteneriat intre ANTREC si ETECO.

Scopul general, de obicei, este concretizat prin obiectivele de proiect, care trebuie sa fie
formulate corect, sa fie realiste si relevante pentru proiect. Acestea vor fi elaborate tinand cont de
modelul SMART (Specifice, Masurabile, Adecvate, Realiste, Temporale). De exemplu, pentru
proiectul elaborat, unul dintre obiective ar viza: incurajarea populatiei locale din bazinul
nistrean in initierea afacerilor de turism rural. Un alt obiectiv este: instruirea unui numar de 30
a localitatii de origine.

Descrierea sumard a proiectului si justificarea acestuia sunt, de asemenea, elemente
structurale importante, deoarece prin justificare se face referintd la problema abordata, datele
statistice care confirmd existenta problemei, dar si necesitatea initierii proiectului. Se va face
referire la resursele umane, materiale si financiare implicate. Justificarea proiectului va include
atat beneficiarii proiectului cat si numarul acestora.

Pentru derularea cu succes a proiectului vor fi descrise activitatile de baza de realizat ntr-0

maniera foarte detaliata pentru a nu produce echivocuri. In functie de durata proiectului, dar si de
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amploarea activitdtilor acestea vor trebui limitate ca numdr si determinate In timp. Toate
activitatile vor trebui sa sustind realizarea obiectivelor, prezentand indicatori concreti.

Indiferent de forma prin care este finantat, proiectul trebuie sa parcurgd un proces de
monitorizare si evaluare. Evaluarea initiald va fi realizata de catre finantator, ulterior realizandu-
se o evaluare internd de catre organizatia implementatoare. Evaluarea interna se va realiza de
catre coordonatorul/managerul de proiect in concordanta cu planul operational de desfasurare a
activitatilor de proiect. La etapa finalda se vor elabora rapoarte analitice complexe a
performantelor obtinute. Se va stabili eficienta proiectului si gradul de realizare a obiectivelor.
Aceasta poate fi considerata si o premisa pentru proiectele viitoare.

Una dintre categoriile de resurse antrenate in proiect sunt resursele umane, care vor asigura
succesul proiectului. Competenta si abilitdtile persoanelor-cheie ale proiectului vor da plus
valoare acestuia. Tn proiect am specificat cine sunt persoanele implicate, care este gradul lor de
implicare, calificarile lor si ce responsabilitdti vor avea. De asemenea, am specificat ce parte din
timp vor aloca realizarii proiectului. Ponderea proiectului va creste, dacd vom antrena si
voluntari in realizarea acestuia, astfel, studentii sau grupurile de initiativd sunt acceptate ca
resurse umane pretioase in activitatile proiectului.

S-a analizat contributia esentiald a partenerilor in cazul modelului managerial-strategic de
dezvoltare si promovare a turismului rural durabil, dar si in cazul descrierii clusterelor, de aceea
trebuie sd mentiondm care vor fi partenerii proiectului nostru si ce rol va avea fiecare. Fie ca este
o APL, fie ca este o alta organizatie nonguvernamentald, centre de cultura si creatie, muzee etc.,
acestea vor contribui nemijlocit la buna functionare a proiectului. Pentru proiectul initiat am
stabilit ca parteneri: ETECO (organizatie non-guvernamentald din Tiraspol care promoveaza
valorilor etnografice si ecologice din partea stangd a Nistrului); Casa -muzeu de Cultura Bulgara
(Pascani); Casa-muzeu de Credintd Lipoveana din Tiraspol etc.

Orice fonduri atrase sau granturi acordate nu reflectd doar posibilitatea de a aborda 0
problemd importanta, dar si un anumit grad de risc. De aceea, pentru minimizarea riscurilor, dar
st In scopul asigurarii c@ proiectul 1si va atinge obiectivele, trebuie s mentiondm punctele forte
ale acestuia, cat si aspectele inovative. Aici am specificat care este avantajul competitiv al
proiectului nostru fata de alte proiecte, ce segment al populatiei va fi atras, ce relatii vor fi create
si ce schimbdri va produce. Abordarea unui concept inedit (incadrarea populatiei in turismul
rural de pe ambele maluri ale Nistrului), existenta unei echipe puternice de proiect, competitive
si experimentate, depdsirea unor bariere culturale si lingvistice, sustinerea unei organizatii din
partea stangd a Nistrului In promovarea obiectivelor turistice de pe celalalt mal, pot constitui

punctele forte si inovative ale proiectului.
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Deoarece subiectul cercetarii noastre tine de promovarea si dezvoltarea durabila a
turismului rural, neaparat vom face referire la durabilitatea proiectului si continuarea activitatilor
dupa expirarea proiectului. Aceasta depinde de managementul proiectului pana la aceasta etapa:

- planificarea si organizarea activitatilor;

- antrenarea persoanelor si beneficiarilor proiectului;

- promovarea 1n diverse media a activitatilor proiectului;

- calitatea controlului si evaluarii resurselor materiale, financiare, umane.

Experientele acumulate de catre initiatorii si beneficiarii proiectului, materialele elaborate
si puse la dispozitia beneficiarilor vor asigura sustenabilitatea proiectului nostru.

O componenta importanta a managementului de proiect o constituie managementul
financiar al proiectului, aplicat in perioada de planificare a bugetului proiectului, dar si in
procesul de implementare. Vor fi stipulate toate tipurile de cheltuieli, clasificate pe categorii:

1. Cheltuieli pentru finantarea personalului-cheie (se vor specifica contributiile de asigurari
sociale si medicale);

2. Cheltuieli pentru calatorii;,

3. Resurse necesare/echipamente;

4. Birotica si consumabile;

5. Servicii contractuale: inchirierea sélii de conferinte, onorarii traineri, servicii bancare si
de audit;

6. Costuri indirecte: intretinerea cladirilor; salarizarea personalului executiv sau tehnic care
nu este parte a proiectului.

O categorie aparte de cheltuieli o constituie contributiile proprii ale organizatiei la
realizarea proiectului. Acestea vor fi specificate detaliat. Se va indica care va fi contributia
partenerilor, daca este o contributie materiald sau financiara. De obicei, proiectele care contin si
surse proprii de finantare sau alte surse sunt in avantaj. Contributiile proprii in cazul proiectului
nostru, vizeaza reconstructia Casei-muzeu a Culturii Lipovene din Tiraspol, Casei-muzeu a
Culturii Bulgare din Pascani, spatii pentru organizarea trainingurilor si “master-class”-urilor.
Uneori se solicita si un buget narativ pentru a explica omisiunile si neintelegerile care eventual
pot aparea.

Pentru abordarea integrata a proiectului pot fi oferite si alte informatii suplimentare despre
proiect care pot favoriza deciziile finantatorilor.

Tn concluzie, mentiondm ci conceperea si fundamentarea unui proiect vine in primul rand
sa solutioneze o problemd, dar nu trebuie sa ajustam obiectivele organizatiei noastre la

obiectivele proiectului. Un management eficient al activitatilor de turism va porni in primul rand
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de la identificarea nevoilor si a problemelor existente in domeniul turismului rural, ulterior se vor
initia activitatile ce tin de conceperea si desfasurarea proiectului.

Planul strategic de dezvoltare a pensiunii poate fi un instrument de eficientizare a
managementului promovarii turismului rural, cat si al conducerii eficiente a pensiunii turistice n
mediul rural.

In planificarea strategicd a activitatii pensiunii turistice pornim de la formularea viziunii si
misiunii acesteia.

Tn managementul actual prin misiunea unei organizatii se intelege explicarea ratiunii ei de
a exista. Aceasta trebuie sa vizeze consumatorii, valorile, tehnologiile, produsele/serviciile etc.

Tn opinia autorului, misiunea Agropensiunii Butuceni vizeazi prestarea serviciilor de
turism rural, promovarea destinatiilor si obiectivelor turistice rurale prin imbunatatirea
continuad a performantelor si calitatii serviciilor oferite. Suntem receptivi la solicitarile turistilor
nostri asigurandu-le un confort maxim §i un sejur de neuitat.

Viziunea Agropensiunii Butuceni: Agropensiunea Butuceni isi propune sa devina un brand
turistic notoriu atdt pe piata nationald, cdt si pe piata internationala.

Din misiunea declaratd a agropensiunii turistice rurale rezida definirea obiectivelor
acesteia. Dacd e sa analizdm cadrul temporal strategic, atunci obiectivele pe termen lung ar
presupune:

1. Initierea, crearea si omologarea unui sat turistic, in comuna Butuceni, Orhei, pentru
promovarea turismului rural durabil;

2. Dezvoltarea pensiunii prin extinderea capacitatilor de cazare si diversificarea serviciilor
de agrement;

3. Stabilirea unor parteneriate de durata cu mestesugari din zona si autoritati locale;

4. Promovarea patrimoniului cultural-istoric pe piata turistica interna, cat si externa;

5. Aderarea la Clusterul turistic rural al Zonei Centru.

In conceperea si fundamentarea activititilor pensiunii turistice un rol important il au
strategiile manageriale care s-o pozitioneze in avantaj competitiv in raport cu alte pensiuni.

Astfel, planificarea strategica va reflecta cele mai relevante strategii dintre care
mentionam:

- Strategia de crestere a pensiunii turistice. Dacd e sa facem referire la Agropensiunea
Butuceni, atunci cresterea s-ar realiza prin extinderea capacitafii de cazare, achizifionand case
vechi din comuna Butuceni, care fiind restaurate vor pastra stilul rustic autentic al zonei. Aceasta

ar viza §i cresterea numarului de angajati, in consecintd antrenarea populatiei locale 1n activitati
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de turism rural. Crearea unui Centru informational pentru turisti ar facilita accesul turistilor spre
obiectivele turistice din zona (actiune realizata in anul 2015).

- Strategii axate pe diversificarea serviciilor pensiunii. Tinand cont de faptul ca ultimele
tendinte in business presupun organizarea de evenimente si intruniri in afara capitalei,
constructia unei sdli de conferinte si seminarii ar constitui un avantaj competitiv in aceasta
directie. De asemenea, ar putea fi construita o sald pentru ceremonii — organizarea de petreceri,
nunti, evenimente private - de care ar beneficia atat turistii cat si populatia locald, o piscina
acoperita. Organizarea serviciilor de alimentare stil fourchete, organizarea serviciilor de team
building pentru organizatii din capitala.

- Strategia integrarii verticale. Pornind de la ideea ca aceasta este o forma particularad de
diversificare situata in amontele si avalul domeniului turistic rural, vizeaza initierea surselor
proprii de aprovizionare si 0 mai mare apropiere de clienti. Prin aceasta vor fi reduse costurile de
productie, indeosebi, costurile cu alimentatia, care detin o pondere mare in organizarea activitatii
Agropensiunii §i asigurarea turistilor cu alimente ecologic pure.

- Strategia promovirii continue a serviciilor de turism oferite. Aceasta vizeaza
racordarea obiectivelor pensiunii la politicile publice in domeniul turismului, de exemplu, la
Strategia “Turism 2020 care are ca obiectiv general Impulsionarea activititii turistice in
Republica Moldova prin dezvoltarea turismului intern si receptor. In acest context, am putea
face referire si la aderarea la Clusterul descris mai sus.

O pensiune nu poate aborda intreg spectrul de strategii manageriale in planificarea
activitatilor pe termen lung, deoarece acestea trebuie sa fie adaptate in functie de misiunea si
obiectivele pensiunii in aceastd perioadd, dar se poate orienta spre strategii de promovare si

dezvoltare durabila a activitdtilor turistice practicate.

3.4. Concluzii la capitolul 3

Capitolul trei al tezei este unul de sintezd a cercetdrilor efectuate de cdtre autor si se
materializeazad in urmdatoarele concluzii:

1. Gradul de satisfacere a trebuintelor si motivatia turistilor in alegerea destinatiilor turistice
rurale constituie un feed-back relevant pentru antreprenorul de servicii turistice in spatiul rural.
Studiul elaborat de autor a constatat faptul ca conceptul de turism in mediul rural/produsul
turistic rural este unul vag si neidentificat in opinia respondentilor, iar principalele motivatii in
alegerea destinatiilor turistice constituie evadarea la natura, odihna si recreerea (29% din totalul

respondentilor).
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2. Sosirile turistice internationale au crescut in 2015 cu circa 4,3% potrivit datelor
barometrului OMT alimentate de rezultate puternice in Europa, consolidand trendul din ultimii
ani. In Republica Moldova, numarul de sosiri ale vizitatorilor striini in tari conform datelor BNS
in 2015 a crescut cu 8,02 %, Tn raport cu 2014, iar aceasta tendinta se pastreaza pe parcursul
anilor 2011-2015.

3. 1n perioada 2009-2014 se atesti un trend negativ, cu o tendinti medie anuala uniforma de
reducere a turistilor cazati In pensiuni cu circa 373 persoane cu o eroare medie de circa 7%. Un
trend negativ si 0 prognoza pesimistd se atestd si pentru indicele de utilizare neta a capacitatii de
cazare in pensiuni.

4. Aspecte comparative ale turismului in tarile UE si Republica Moldova, atesta lacune si
discordante pe anumite pozitii: legislatie in domeniul turismului rural, Contul Satelit de Statistica
pentru Turism TSA: RMF 2008, sistemul de TQM. Turismul rural necesitd integrarea sa intr-0
politica globala la nivel european, diseminata ulterior in cadrul politicilor regionale si locale.

5. Crearea parteneriatelor public-private este unul dintre elementele de baza ale procesului
de management al turismului durabil fiind integrate intr-un sistem complex. Astfel, o afacere de
turism in spatiul rural nu poate activa independent fara sustinerea unor parteneri publici sau
cooperare cu alti agenti economici din zona.

6. Asigurarea calitdtii serviciilor turistice in spatiul rural se realizeaza la nivel formal prin
certificarea si clasificarea structurilor de primire turistica. In acelasi timp, pentru turistul rural
ospitalitatea gazdei poate fi un criteriu al calitatii care, in opinia noastrd, este greu de
comensurat.

7. Ciile si instrumentele de eficientizare a managementului promovarii turismului rural
sunt, Tn opinia noastrd, orientate spre crearea de clustere turistice rurale, valorificarea
oportunitatilor de atragere a fondurilor prin proiecte europene si internationale, abordarea

strategica a planificarii activitatilor pensiunilor turistice.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile realizate in domeniul turismului rural si al managementului promovarii acestuia
in Republica Moldova au permis urmatoarele concluzii:

1. Turismul rural este o alternativa a turismului traditional, care se desfasoara intr-un spatiu
rural, valorificand la maximum resursele naturale si antropice, in scopul promovarii unor
obiective turistice, cat si pentru a obtine beneficii pentru turisti si pentru investitori. Apropierea
de naturd, linistea, un mediu ambiant “nemecanizat”, posibilitatea de integrare cu comunitatile
locale sunt trasaturile definitorii ale turismului rural solicitate de catre turisti. Turismul rural
apare ca mijloc de valorificare a resurselor, mijloc de diversificare a structurilor economice,
creator de locuri de munca si stimulator de investitii Tn mediul rural, dar si promotor al imaginii
obiectivelor turistice autohtone pe plan intern si extern.

2. Managementul promovarii produsului turistic rural Vizeaza aspectele ce tin de planificarea
activitatilor de promovare, elaborarea strategiilor promotionale si a bugetului promotional,
coordonarea activitatilor de promovare a produselor si serviciilor turistice la nivel national, cét si
in cadrul pensiunilor turistice, finalizand cu evaluarea eficientei activitatilor de promovare, in
scopul elaborarii deciziilor manageriale optime.

3. Identificarea si crearea produsului turistic rural vizeaza doar aspectele incipiente ale unei
afaceri de turism 1n spatiul rural, pentru ca acesta sa fie vandut potentialilor consumatori necesita
promovat si oferit intr-o maniera de marketing originala. Politica de promovare in turismul rural,
desi, la prima vedere pare, relativ simpla, in practica, elaborarea mixului promotional necesita
abilitati deosebite pentru transformarea turismului rural intr-o sansa reald pentru comunitatile
locale si zonele 1n care patrimoniul turistic este slab valorificat.

4. Documentul public fundamental ce releva domeniile prioritare si directiile de dezvoltare a
sectorului turistic pana in anul 2020 este Strategia de Dezvoltare a Turismului ”Turism 2020”.
Obiectivul general al Strategiei este impulsionarea activitatii turistice in Republica Moldova prin
dezvoltarea turismului intern si receptor.

5. Domeniul turismului atestd un trend pozitiv general (crestere), majordri esentiale atestandu-
se la compartimentele: venituri, turisti si excursionisti participanti la turismul intern, turism
emitator si numar innoptari, cresterea numarului de pensiuni turistice (26 structuri cu functiuni
de cazare in 2015). Cu toate acestea Republica Moldova raméane o tara putin cunoscutd atat
pentru turistii straini, Cat si pentru cei interni, acest fapt fiind demonstrat prin principalii

indicatori macroeconomici in turism care atesta o evolutie negativa in ultimii 10 ani.
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6. Ponderea veniturilor din turism in PIB la noi in tara, este una nesemnificativa (aproximativ
1%), 1n timp ce turismul si domeniile conexe in PIB-ul mondial in prima decada a secolului XXI
a constituit circa 10%. La nivel european acest indicator variaza intre 5-25%.

7. Managementul promovarii Agropensiunii Butuceni este sustinut de calitatea serviciilor
oferite, de notorietatea Pensiunii Agroturistice pe piata internd, dar si internationald. In luna
lanuarie 2016, Agropensiunea Butuceni a primit Certificatul de calitate de nivel international in
cadrul unui proiect initiat in 2013 in comun cu Bulgaria, Grecia, Armenia, Ucraina, Georgia si
Moldova, scopul proiectului fiind scoaterea in evidenta a Agroturismului, imbunatatirea calitatii
deservirii, dar si introducerea unui certificat international comun de calitate.

8. In urma cercetarii cantitative efectuate am determinat ca conceptul de turism Tn mediul
rural/produsul turistic rural este unul vag si neidentificat in opinia respondentilor, iar principalele
motivatii in alegerea destinatiilor turistice constituie evadarea la naturd, odihna si recreerea (29%
din totalul respondentilor).

9. Asigurarea calitatii serviciilor turistice in spatiul rural se realizeaza la nivel formal prin
certificarea si clasificarea structurilor de primire turistica. In acelasi timp, pentru turistul rural
ospitalitatea gazdei poate fi un criteriu al calitdtii care, in opinia noastrd, este greu de
comensurat. Oferirea serviciilor de calitate va facilita procesul de promovare a destinatiilor
turistice din spatiul rural.

10. Turismul rural are un impact considerabil asupra economiei si societatii autohtone, fapt
recunoscut atat de autoritdti cat si de comunitatea locald, cel putin la nivel declarativ, dar in
acelasi timp este putin promovat. Promovarea activa a turismului rural atit pe piata autohtona cat
si pe piata externd, cu preponderentd pe piata europeand constituie un instrument efectiv de
atragere a turistilor in spatiul rural si impulsionarea acestui sector de activitate.

11. Pronosticul pesimist al indicatorilor turistici pentru perioada 2016-2020, solicita
identificarea unor cai si instrumente manageriale de promovare a obiectivelor si structurilor de
cazare in mediul rural.

Concluziile formulate elucideaza problema stiintifici solutionatd care consta in
identificarea particularitatilor turismului rural si a managementului promovarii
produsului turistic din Republica Moldova, fapt ce a determinat elaborarea unor cai si
instrumente de eficientizare a managementului promovarii turismului rural, in vederea
cresterii notorietatii si atractivitatii acestuia pentru turistii interni si internationali, iar

recomandirile elaborate vin sa completeze gradul de solutionare a problemei prin:
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1. Crearea unui compartiment specializat in cadrul Agentiei Turismului, inclus in
organigrama acestuia in subordinea Directiei Politici, Dezvoltare turisticd si Marketing, denumit
Turism intern atributiile caruia ar viza: evaluarea patrimoniului national natural si antropic n
scopul valorificarii si transformarii acestuia in obiective turistice; promovarea unor destinatii
turistice ”in umbrd” sau slab valorificate; cartografierea si certificarea tuturor structurilor
turistice aflate in mediul rural; organizarea unor evenimente culturale care ar promova turismul
rural la destinatii; identificarea si mobilizarea fondurilor prin parteneriate public-private si prin
proiecte; prin crearea clusterelor turistice rurale.

2. Crearea unui produs turistic rural autohton si a unui brand turistic in mediul rural,
inteligibil si recognoscibil atat pentru turistii autohtoni, cat si pentru cei straini. Produsul dat va fi
omologat si certificat de catre Agentia Turismului $i promovat pe plan national si international,
atat prin activitatile organizate in cadrul Agentiei Turismului, cit si de catre asociatiile din
domeniul turismului (ANTREC, ANTRIM, FPTM). Elaborarea unei sigle unice de identificare a
pensiunilor si agropensiunilor autohtone.

3. Implementarea misurilor de imbunititire a managementului Agropensiunii
Butuceni care vizeaza: crearea softurilor computerizate de evidenta a turistilor cazati in aceste
structuri de cazare; perfectionarea continud a managementului agropensiunii prin instruire
sistematicd obligatorie, cel putin o datd in an; revizuirea politicii de pret si adoptarea uneia
flexibile in extrasezon, tinand cont de categoria de turisti (individuali sau grupuri), tara de
origine a acestora; frecventa si rata de revenire la aceeasi pensiune; aderarea la un cluster turistic
mentionat in capitolul 3.3 al tezei prin initierea si dezvoltarea unei cooperdri armonioase cu
diversi actori interesati in dezvoltarea turismului rural; evaluarea permanentd a atitudinii,
doleantelor si cerintelor clientilor in scopul satisfacerii acestora la un nivel Tnalt, prin
chestionarul de evaluare propus in anexa 2. Unele masuri pot fi preluate si adaptate si de catre
managementul altor pensiuni sau agropensiuni din tara.

4. Valorificarea modelului managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului
rural durabil, prioritatea caruia consta in faptul ca autorul abordeaza intr-o maniera integrata
schematica relatiile dintre actorii economici, dar si sociali implicati in dezvoltarea si promovarea
turismului, procesele manageriale de dezvoltare a turismului, dar si dimensiunile dezvoltarii
durabile care nu trebuie neglijate. In conditii de eficientd acest model este privit din perspectiva
eforturilor (cat mai mici) depuse si efectelor (maxime) obtinute. De asemenea, acesta poate
constitui un instrument eficient de administrare a sectorului turistic rural la nivel macroeconomic
datorita complexitatii elementelor componente. Pentru racordarea modelului la prevederile

Strategiei “Turism 2020 este inclus aspectul strategic prin elaborarea viziunii si misiunii
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turismului rural durabil. Tn opinia autorului, misiunea turismului rural presupune sustinerea
dezvoltarii economice a comunitatilor rurale si imbunatatirea calitatii vietii populatiei locale prin
valorificarea si promovarea patrimoniului antropic si natural fard a compromite mediul natural si
social din spatiul rural. Viziunea turismului rural se orienteaza spre aceea ca turismul rural va
constitui una din activitatile-cheie in spatiul rural generdnd venituri pentru asigurarea unui trai
decent populatiei locale.

5. Initierea si dezvoltarea proiectelor turistice in mediul rural atat de catre autoritatile
publice locale, cat si de catre Agentia Turismului, prin cooptarea partenerilor strdini, dar si a
agentilor economici din spatiul rural. In viziunea noastra exemple de proiecte public-private s-ar
putea axa pe urmatoarele: ’Satul moldovenesc-sat turistic”, care presupune crearea unor sate
turistice (initial 1-2 la numar, de exemplu Butuceni si Trebujeni) amenajate adecvat capabile sa
trezeasca interesul agentilor economici de a investi in turismul rural; Proiectul Impreuna spre
origini”’; Proiectul ”Turismul rural — o punte intre ambele maluri ale Nistrului”; Amenajarea unor
popasuri turistice sub genericul "Weekend la iarba”, care ar viza crearea unor spatii amenajate
pentru camping In scopul recreerii oragenilor la sfarsit de sdptimana; Proiectul “Cea mai
ecologica destinatie turisticda”, initiat sub forma unui concurs intre localitétile rurale cu potential
natural si antropic valoros, care ar implica nemijlocit autoritatile publice locale. Scopul este atat
turistilor pentru protejarea mediului Inconjurator.

6. Crearea unui cluster in domeniul turismului rural. Ca exemplu, propunem un cluster cu
denumirea: ”Turismul rural din Zona Centru”. Scopul clusterului: administrarea si valorificarea
factorilor naturali si antropici prin turismul rural dezvoltdnd diverse proiecte si programe de
management turistic strategic durabil, pentru afirmarea si promovarea destinatiilor turistice
rurale din Zona Centru. Principalele piete: regionala, nationala, internationald. Fiind alcatuit
dintr-un numar de 17 membri, principalele produse si servicii ar fi: cazarea in mediul rural,
produse de artizanat si mestesugaresti, oldrit, servicii de ghidaj, servicii de agrement, iar cele mai
importante activitati presupun: realizarea unui start up de creare a clusterului turistic rural,
participari comune la diverse targuri/festivaluri de turism din Republica Moldova, dar si de peste
hotare; elaborarea unei pagini web de promovare a activitatilor clusterului, cat si a destinatiilor
turistice din zona; organizarea de evenimente si proiecte de cercetare comund; editarea de
materiale promotionale; organizarea unor cursuri de instruire, calificare si perfectionare a
personalului din turismul rural; elaborarea de studii si analize pe domeniul turismului rural;
perfectionarea curriculei academice si coordonarea acestora cu cerintele pietei muncii din sfera

turismului.
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Mentiondm ca o parte din recomandarile propuse au fost analizate §i recunoscute ca
relevante in cadrul Asociatiei Nationale de Turism Rural, Ecologic si Cultural, Organizatiei
Nonguvernamentale "ETECO”, cat si in cadrul Agropensiunii Butuceni, fapt atestat prin

Certificatele de implementare.

120



BIBLIOGRAFIE:

in limba roména:
1. Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova,

nr. 352-XV1 din 24.11.2006. In: Monitorul Oficial nr.14-17/40 din 02.02.2007

2. Legea privind fondul ariilor protejate de stat, nr. 1538-XI11 din 25.02.1998. Tn: Monitorul
Oficial nr. 66-68 din 16.07.1998

3. Legea cu privire la resursele naturale, nr. 1102-XI11 din 06.02.1997. Tn: Monitorul Oficial
nr. 40 din 19.06.1997

4. Legea privind ocrotirea monumentelor, nr. 1530 din 22.06.1993. in: Monitorul Oficial nr.
15-17 din 02.02.2010

5. Conceptia Dezvoltarii Turismului in Republica Moldova pana in anul 2005. Hotararea
Guvernului nr. 912 din 08.10.1997. Tn: Monitorul Oficial nr.74-75, abrogat prin Hotararea
Guvernului nr. 796, din 25.10.2012

6. Norme metodologice si criterii de clasificare a structurilor de primire turisticd cu
functiuni de cazare si de servire a mesei. Hotdrdrea Guvernului nr.643 din 27.05.2003. Tn:
Monitorul Oficial nr. 99-103 din 06.06.2003

7. Programul National ”Satul Moldovenesc” (2005-2015), Hotararea Guvernului nr.242 din
1 martie 2005. Tn: Monitorul Oficial nr. 071 din 20.05.2005, abrogat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 796, din 25.10.2012

8. Recomandarea nr. 1296/1996 a Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei cu privire la
,, Carta europeana a spatiilor rurale”. Disponibil:

http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-EN.asp?fileid=15330&lang=en
(vizitat 15.01.2016)

9. Strategia de Dezvoltare a Turismului ”Turism 20207, Hotararea Guvernului nr. 338 din
19.05.2014. Tn: Monitorul Oficial nr. 127-133, art nr. 370 din 23.05.2014

10. Strategia de Dezvoltare Durabild a Turismului in Republica Moldova in anii 2003-2015.
Hotirarea Guvernului nr. 1065 din 02.09.2003. In: Monitorul Oficial nr.196-199, abrogata prin
Hotararea Guvernului nr. 796, din 25.10.2012

11. Agenda Locala 21 in Moldova. Disponibil:
http://www.undp.md/focus_areas/projects/cards/pdf_eng/AL%2021rom-eng.pdf (vizitat
10.06.2013)

12. Anuarul statistic al Republicii Moldova. Editiile 2002-2013. Versiuni electronice.
Disponibil: www.statistica.md (vizitat 29.11.2014)

121


http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-EN.asp?fileid=15330&lang=en
http://www.undp.md/focus_areas/projects/cards/pdf_eng/AL%2021rom-eng.pdf
http://www.statistica.md/

13. Analiza diagnostic a sectorului turistic din Republica Moldova pentru anii 2003-2010.
Elaborat de Asociatia de Dezvoltare a Turismului i1n Moldova. Chisindu, 2011. Disponibil:
http://www.turism.gov.md/files/filessADTM_Analiza%20Diagnostic%20Turism%20final%20(1
).pdf (vizitat 12.01.2012)

14. Asociatia Ecologicd de Tineret ”ProNatura”, ’NORD”. Buletin informativ cultural. Nr.3,
August. 1998. 32 p.

15. Alecu I. N., Marian C. Agroturism si marketing agroturistic. Bucuresti: Ceres, 2006. 392

16. Andrei R., Copetchi M., Dragnea L. Manual de tehnici operationale in activitatea de
turism. Bucuresti: IRECSON, 2006. 203 p.

17. Béacanu B. Management strategic in turism. Concepte si studii de caz. lasi: Polirom,
2009. 348 p.

18. Balan P. Cetatile sufletului, manastiri si schituri basarabene. Chisindu: Arc, 2002. 159 p.

19. Baltaretu A. M. Ecoturism si dezvoltare durabild. Bucuresti: ProUniversitaria, 2007. 259

20. Berbecaru I. Oglinzile viitorului in turism: prospectiva si conducere in turism. Bucuresti:
Sport-Turism, 1978. 245 p.

21. Bizgu 1., Trasca E. Resursa umana si factorii decisivi de influentd a cererii turistice pe
litoral — elemente strategice de folosit In managementul turismului romanesc. Tn: Revista
Economie si Sociologie, 2011, nr. 4, Chisinau: IEFS. p. 42-47

22. Bizgu |., Botezatu A. National and international organizations contributions to
sustanaible tourism development. in: Conferinta internationala stiintifico-practici a tinerilor
cercetatori “MeTof0NOTHS, METOJABI M HMHCTPYMEHTAapui (UHAHCOBO-IKOHOMHUYECKOW U
OpraHU3alMOHHO-TIPABOBON PETYJISIIMH BOCIPOM3BOAUTEIBHBIX MPOIIECCOB, 32 MHHOBAIIMOHHO
WHBECTUIIMOHHON Mozenbto”. Academia de Finante din Bucovina, Cernduti, Ucraina. 24-25
noiembrie, 2011. p. 360-363. ISBN 978-617-7096-24-4

23. Bleahu M. Relieful carstic. Bucuresti: Albatros, 1986. 187 p.

24. Bleahu M. Cuceritorii intunericului. Bucuresti: Sport-Turism. 1976. 214 p.

25. Bolocan D. Geografia turismului. Chisinau: Universul, 2010. 224 p.

26. Botezatu A. Valorificarea potentialului turistic al satului moldovenesc. In: Revista
Economica. nr. 1(75), martie 2011. Chisindu: ASEM. p. 41-45. ISSN 1810-9136

27. Botezatu A. Priorities and challenges of sustanaible development of rural turism. In:
Conferinta internationald stiintifico-practica a tinerilor cercetatori ~OpraHu3alnuoHHO-

O9KOHOMHUYECKOC, q)HHaHCOBO-yIIeTHOG n HHCTUTYIUMOHHO-IIPABOBOC obecrneycHue

122


http://www.turism.gov.md/files/files/ADTM_Analiza%20Diagnostic%20Turism%20final%20(1).pdf
http://www.turism.gov.md/files/files/ADTM_Analiza%20Diagnostic%20Turism%20final%20(1).pdf

MHOBAIMOHHOTO PpA3BUTUS CYOBEKTOB XO3SCTBOBAaHHMS M TEPPUTOPHAIBHBIX OOIIECTB”
Academia de Finante din Bucovina, Cernauti, Ucraina. 24-25 martie, 2011. p. 28-30. ISBN 978-
617-7096-24-4

28. Botezatu A. Managementul structurilor de cazare turistica rurala: similitudini in spatiul
european. In: Conferinta Internationald Stiintifico-Practici ”Cresterea economici in conditiile
internationalizarii”, editia a VI-a. Chisinau: IEFS, 20-21 octombrie, 2011. p. 285-289. ISBN
978-9975-4176-79

29. Botezatu A. Strategii si tehnici de promovare a turismului rural sustenabil. In: Revista
Economica. Nr. 1 (83), martie 2013. Chisindu: ASEM. p. 40-46. ISSN 1810-9136

30. Botezatu A. Speleotourism — alternative form of tourism. In: Conferinta internationala
stiintifico-practicd a tinerilor cercetatori “OcobeHHocTd 3(h(EKTUBHOIO  YIpaBICHUS
OPEeINpUATHSIMH B YCIOBHUSIX I0OanbHBIX BbBIBOBOB”. Academia de Finante din Bucovina,
Cernauti, Ucraina. 22 martie, 2013. p. 319-322. ISBN 978-617-7096-24-4

31. Botezatu A. Analiza diagnostic a eficientei economice a turismului rural in contextul
dezvoltarii durabile. In: Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori. Editia a XI-a, Chisinau:
ASEM. 25-26 aprilie, 2013. p. 199-202. ISBN 978997575659-4

32. Botezatu A. Tourist motivation for rural destinations. Tn: Scientific Papers Series
Management, Economic, Engineering in Agriculture and Rural Development. Vol 14, Issue 1,
2014. p. 49-52. ISSN 2284-7995

33. Botezatu A. Touristic pension’s management in the rural areas. In: Scientific Papers
Series Management, Economic, Engineering in Agriculture and Rural Development. Vol 15,
Issue 1, 2015. p. 51-58. ISSN 2284-7995

34. Bran F. Turism rural: model european. Bucuresti: Economica, 1997. 176 p.

35. Bran F., Simon T., Nistoreanu P. Ecoturism. Bucuresti: Economica, 2000. 174 p.

36. Breazu M. Arta de a fi turist. Bucuresti: Sport-Turism, 1976. 106 p.

37. Bucur-Sabo M. Marketing turistic. Bucuresti: IRECSON, 2006. 246 p.

38. Buga O. Turism intern. Chisindu: Grafema Libris, 2009. 120 p.

39. Burbulea R. Competitivitatea — conditie a dezvoltirii strategice a firmei de turism. In:
Revista Stiintifica de Studii Economice. Anul 4, nr. 1-2, iunie. Chisindu: ULIM.2010. p. 487-497

40. Burbulea R. Piata turistici — principala componenti a mediului economico-social. In:
Lucrari stiingifice. Vol 31 (Economie). Chiginau: UASM. 2012. p. 299-305

......

turism. In: Materialele Conferintei stiintifice internationale ,,Aspecte economico-financiare si

123



sociale ale economiei Republicii Moldova in contextul transformarilor sistemice si integrarii in
spatiul european”. Chisinau: USM. 26-27 noiembrie, 2010. p. 287-293

42. Cernov S. Despre industria ospitalitatii sau “Este posibil turismul rural in Republica
Moldova. In: Ziarul “Est-Curier”. 30.01.2009. p. 2

43. Chiriac L., Caun V. Marketingul rural si atractivitatea investitionald a localitatii.
Chisindu: ASE, 2013. 190 p.

44. Comgulea E., Serban V., Teius S. Dictionar explicativ al limbii romane de azi. Bucuresti:
Litera international, 2008. 1087 p.

45. Dezvoltarea turismului la inceputul sec. XXI. Editia a I1I-a. Conferinta stiintifico-practica
internationala consacratd Zilei Mondiale a Turismului. Chisindu: ULIM. 2009

46. Dinu M. Geografia turismului. Bucuresti: Didactica si Pedagogica, 2002. 319 p.

47. Doncean M. Indicatorii macroeconomici si microeconomici ai turismului rural. In:
Turismul rural romanesc, actualitate si perspective. Vol XVIIL. lasi: 2009. 194 p.

48. Florea S. Potentialul turistic al Republicii Moldova. Chisindu: Labirint, 2005. 293 p.

49. Foris T., Dima D., Stoian M. Manual de formare manageriald in turism. Vol. 2. Sibiu:
Psihomedia, 2001. 562 p.

50. Frunza D. Activitatea competitivi a agentiilor de turism din RM. In: Revista Perspectiva
academica, Vol. L. Universitatea “Perspectiva INT”. Chisinau, 2010. p. 143-149

51. Garcia H. B. Marketingul in turismul rural. Bucuresti: IRECSON, 2004. 212 p.

52. Ghid nautic pe Nistru. Elaborat in cadrul proiectului ”Bétranul fluviu consolideaza
colaborarea satelor nistrene prin dezvoltarea turismului rural, ecologic si cultural”. Chisindu:
UNDP Moldova, 2014. 35 p.

53. Glavan V. Turism rural. Agroturism. Turism durabil. Ecoturism. Bucuresti: Editura
Economica, 2003. 216 p.

54. Glavan V., Platon N., Rusu V. Managementul turismului rural in Republica Moldova:
probleme, realitati si perspective. Chisinau: Bons-Offices, 2004. 144 p.

55. Glivan V., Nicula V., Copetchi M. Agentia de turism. Infiintare, organizare,
management, activitate, operatii. Bucuresti: ProUniversitaria, 2011. 358 p.

56. Glavan V. Dezvoltarea turistica durabila a spatiului rural — 0 necesitate n perspectiva
integririi europene. In: Conferinta Stiintifico-Practicd “Competitivitatea si inovarea in economia
cunoasterii”. Vol. I. Chisinau: ASEM. 2008

57. Gribincea A., Burbulea R. Analiza, evaluarea §i prognozarea activitatii turistice a

republicii Moldova. In: Revista Economica, nr. 4 (74), 2010. Chisindu: ASEM. p. 21-30.

124



58. lonescu I. Turismul: fenomen social-economic si cultural. Bucuresti: Oscar Print, 2003.
227 p.

59. lIstrati 1., Bran F., Rosu A. G. Economia turismului si mediul inconjurator. Bucuresti:
Economica, 1996. 258 p.

60. Indrumar pentru dezvoltarea afacerii turistice in mediul rural. Elaborat in cadrul
proiectului ”Batranul fluviu consolideaza colaborarea satelor nistrene prin dezvoltarea turismului
rural, ecologic si cultural”. Chiginau: UNDP Moldova, 2014. 120 p.

61. Jolondcovshi A., Florea S. Turismul ecologic si rural: realitdti si perspective. Chisindu:
Prometeu, 2001. 103 p.

62. Lazar S., Moldovan-Batrinac V., Solcan A. Turism rural. Ghidul gospodarului. Chisinau:
Proiectul ”Dezvoltarea durabila a turismului”. 2004. 102 p.

63. Lazar S. Turismul rural — o sansi pentru revitalizarea satului si a tarii. In: Revista
FinConsultant, nr. 5, 2007

64. Livandovschi R. Turism rural. Curs on-line. Disponibil:
http://conspecte.md/cursuri/turism-rural (vizitat 12.08.2014)

65. Livandovschi R. Satul turistic si importanta acestuia in localizarea produsului turistic
rural. Tn: Revista Economica. Nr. 1. 2009. p. 85-88

66. Lupu N. Strategia de concentrare a iIntreprinderilor de turism. Bucuresti: Economica,
2003. 254 p.

67. Minciu R. Economia turismului. Editia a [II-a. Bucuresti: Uranus, 2004. 312 p.

68. Miron V. Turismul rural in Moldova, Indrumar pentru autorititile publice locale.
Chisindu: Stiinta, 2002, 116 p.

69. Miron V., Miron M. Afaceri in turismul rural, amenajarea si tehnologia deservirii
oaspetilor n pensiunea turisticd. Chisindu: Agentia de Dezvoltare Rurald, 2005. 112 p.

70. Miron V., Tomitd P. Managementul resurselor turistice din Republica Moldova.
Chisinau: UASM, 2007. 167 p.

71. Monumente unicale ale naturii Moldovei - Suta de movile. ONG “"INQUA-Moldova”.
1999. 115 p.

72. Neacsu N., Turismul si dezvoltarea durabila. Bucuresti: Expert, 1999. 228p.

73. Neagu V., Busuioc M. Turism international. Note de curs. Bucuresti: Expert, 2005. 77 p.

74. Negrut S. Geografia turismului. Bucuresti: Meteor Press, 2004. 167 p.

75. Nicolescu O., Verboncu I. Management. Bucuresti: Economica, 1997. 588 p.

76. Nistoreanu P., coordonator. Ecoturism si turism rural. Bucuresti: ASE, 2003. 304 p.

125


http://conspecte.md/cursuri/turism-rural

77. Nistoreanu P., Gheres M., coordonatori. Turism rural, tratat. Bucuresti: C.H.Beck, 2010.
280 p.

78. Nistoreanu P. Management 1n turism servicii. Bucuresti: ASE, 2005. 345 p.

79. Odainic Gh. I. Almanah enciclopedic. Vol. I. Chisinau: Pontos, 2009, 684 p.

80. Olaru A. Management. Galati: Europlus, 2004. 341 p.

81. Ostrofet L. Dezvoltarea turismului eco-rural aplicat in Republica Moldova. Chisinau:
2010. 184 p.

82. Ostrofet L. Turismul Republicii Moldova aniverseaza 50 ani. In: Conferinta stiintifico-
practica internationald consacrata Zilei Mondiale a Turismului, Chisindu: ULIM. 27 septembrie,
2009. p. 84-86

83. Pastele in Bucovina. Proiect selectat in cadrul Programului operational regional si co-
finantat de Uniunea Europeana prin Fondul european pentru dezvoltare regionald. Consiliul
judetean Suceava. 2011. 40 p.

84. Platon N. Managementul serviciilor turistice. Chisindu: Asociatia Nationald a Agentiilor
de Turism, 2010. 156 p.

85. Promovarea turismului transfrontalier rural, etnografic si oenologic. Publicatie a
Proiectului finantat prin Phare CBC 2005 — programul de vecinatate Romania-Moldova 2004-
2005. A Moldavian tour. Asociatia Contrafort, 2009. 199 p.

86. Raport de evaluare a implementarii Strategiei de Dezvoltare a Turismului in perioada
2003-2012. Elaborat de Asociatia de Dezvoltare a Turismului in Moldova. Chisinau, 2012.
Disponibil: http://adtm.md/wp-content/uploads/2013/01/EG-Raport-SDT-2012-ADTM.pdf
(vizitat 14.10.2014)

87. Renitd A., Rusu V. ABC-ul turismului rural, ecologic si cultural. Chisinau: Colectia
”Natura”, 2002, 132 p.

88. Rezervatia "Padurea Domneascd” 10 ani. Colectia "Natura”. 37 p.

89. Rosca D. Aspecte de marketing in ecoturism. In: Revista Economica. nr. 2. 2007. p. 81-
82

90. Sgander S. ABC-ul tehnologiei hoteliere. Bucuresti: Diasfera, 2005. 151 p.

91. Snak O. Economia turismului. Bucuresti: Expert, 2001.

92. Snak O., Baron P., Neacsu N. Economia turismului. Bucuresti: Expert, 2003. 622 p.

93. Sirbu O. Imperative ale dezvoltirii rurale durabile a Republicii Moldova. In: Conferinta
Internationala Stiintifico-Practica ,,Cresterea economica in conditiile internationalizarii”. Editia a

Vl-a. Chisinau: IEFS, 2011. p. 80-86

126


http://adtm.md/wp-content/uploads/2013/01/EG-Raport-SDT-2012-ADTM.pdf

94. Sirbu O. Implicatiile turismului in economia Republicii Moldova. In: Conferinta
stiintificd internationald , Strategii de dezvoltare socio-economicd a societdtii In conditiile
globalizarii”. Chisinau: ULIM, 2012 p. 169-175

95. Statistica teritoriala 2014. Versiune electronica. Disponibil: www.statistica.md (vizitat
30.10.2014)

96. Stancioiu A. F. Strategii de marketing in turism. Editia a II-a. Bucuresti: Economica,
2004. 256 p.

97. Stancioiu A. F. Dictionar de terminologie turistica. Bucuresti: Economica, 1999. 246 p.

98. Stanciulescu G. Managementul agentiei de turism. Bucuresti: ASE, 2002. 319 p.

99. Stanciulescu G. Managementul turismului durabil in centrele urbane. Bucuresti: Editura
Economica, 2004. 223 p.

100.Stanciulescu G., Lupu N., Titan E. Lexicon de termeni turistici. Bucuresti: Oscar Print,
2002. 242 p.

101.Stanciulescu G., Micu C. Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie.
Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2012. 424 p.

102.Stanciulescu G. Managementul agentiei de turism. Editia a III-a. Bucuresti: ASE, 2013.
494 p.

103.Stratan A. Evaluarea mediului de afaceri in Republica Moldova: tendinte principale si
factori determinanti. In: Economie si sociologie, nr. 1/ 2015. Chisinau: INCE. p. 19-31

104.Talaba 1., Haller A. P., Talpas J., coordonatori. Turismul rural roméanesc, Actualitate si
perspective. Vol. II. Tasi: Perfomantica, 2008. 210 p.

105.Talaba I., Gatan D., Ungureanu D., coordonatori. Turismul rural romanesc, Actualitate si
perspective. Vol. XVIIL. lasi: Tehnopress, 2009. 193 p.

106.Timofti E. Statistica. Teorie si aplicatii (manual). Chisindu: UASM, 2010. 283 p.

107.Timofti E. Eficientd si competitivitate in agricultura. Monografie. Chiginau: Complexul
editorial al IEFS, 2009. 296 p.

108.Turcov E. Directii de dezvoltare si promovare a turismului in Republica Moldova.
Chisindu: ASEM, 2002.143 p.

109.Turcov E., Coordonarea turismului. Chisindu: ASEM, 2006. 209 p.

110.Turcov E. Valorificarea turisticd a complexului Orheiul Vechi — probleme si solutii. In:
Revista Economica. nr. 1. 2008. p. 101-104

111.Turcov E. Probleme actuale ale dezvoltarii turismului cultural religios. Tn: Economica, nr.
4/2014, Chisindu: ASEM. p. 9-19

127


http://www.statistica.md/

112.Turcov E. Dezvoltarea durabild a turismului, probleme si oportunitati. in: Conferinta
Stiintificd Internationald “Competitivitatea si inovarea in economia cunoasterii: probleme si
solutii pentru Romania si Republica Moldova”, 26-27 septembrie, 2008

113.Ungureanu G., Ciurea 1. V., Mihalache R. s.a. Ghid pentru promovarea afacerilor in
turism. lasi: Terra Nostra, 2011. 100 p.

114.Topa T., Trofaila V. Manastiri basarabene. Chisinau: Hyperion, 1995. 317 p.

115.Turcanu P. Conceptul strategic al tendintelor de dezvoltare si crestere economica. In:
Materialele Conferintei teoretico-stiintifice internationale: “Asigurarea unei cresteri durabile
intr-un stat de drept”. Balti. 2012. p.14-35

116.Ulian G., Depasirea constrangerilor prin prisma previziunilor strategice de dezvoltare a
sistemului de sustinere si finantare a businessului mic si mijlociu. In: Economie si sociologie, nr.
1/ 2015, Chisinau: INCE p.61-69

117.Zaharia V. Economia si organizarea serviciilor hoteliere si de alimentatie. Bucuresti:

LuminaLex, 2002.182 p.

in limba engleza:

118.Brundtland Report. Our Common Future. By the World Commission on Environment
and Development. 1987. Disponibil http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
(vizitat 02.07.2015)

119.Cooper Ch., Fletcher J., Fyall A. Tourism, principles and practice. Fourth edition.
London: FT Prentice Hall/Financial Times, 2008. 707 p.

120.Eagles Paul F. J., McCool S. F. and D. Hayres Ch. Sustainable Tourism in protected
Areas, Guidelines for Planning and Management. The Tourism Conservation Union, 2002. 191p.

121.Fayol H. Administration industrielle et generale. Paris: Dunod. 1956. 176 p.

122.Hall D., Kirkpatrick 1., Mitchell M. Rural tourism and sustainable business. Aspects of
tourism. London: Channel View Pulications, 2005. 371 p.

123.Jamieson W., Noble A. A manual for community tourism destination management.
Canadian Universities Consortium. UEM Project, 2000, 41 p.

124.Kloeze J. W. Rural Tourism: A Gender Approach. 6" World Leisure Congress “Leisure
and Human Development”. Bilbao, 3-7, July 2000. Wageningen: Department of Environmental
Sciences/Centre for Recreation and Tourism Studies, Wageningen UR, 19 p. Disponibil:
http://edepot.wur.nl/18047 (vizitat 10.02.2011)

125.Krippendorf J. The Holiday Makers: Understanding the Impact of Leisure and Travel.
Butterworth-Heinemann, 1999. 157 p.

128


http://catalog.bnrm.md/opac/bibliographic_view/594147
http://catalog.bnrm.md/opac/bibliographic_view/594147
http://catalog.bnrm.md/opac/bibliographic_view/594147
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
http://edepot.wur.nl/18047

126.Mair H., Reid D.G. Rural tourism development: localism and cultural change. Channel
View Publications, 2009. 276 p.

127.Making tourism more sustanaible, A guide for Policy Makers. World Tourism
Organisation. 2005. Disponibil: http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-
TourismPolicyEN.pdf (vizitat 29.07.2013)

128.Manila Declaration on World Tourism. Disponibil:
http://www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%?20carte/65.%20Manila. (vizitat 17.08.2013)

129.Porter M.E. The Competitive Advantage of Nations. New York: Free Press. 1990.

130.Sharpley R., Sharpley J. Rural tourism: an introduction. Pensilvania: International
Thomson Business Press, 1997. 165 p.

131.Sustainable Development of Ecotourism. A Compilation of Good Practices. World
Tourism Organization, 2001. Disponibil: http://www.amazon.com/Sustainable-Development-
Ecotourism-Compilation-Practices/dp/9284406218 (vizitat 11.03.2014)

132.Timofti E. Rural tourism in the European Union. EPISTEME, Warsaw, Poland, nr.
23/2015, s. 5-10

133.Timofti E. Dziedzictwo kultury wieiskiei izozwoj wsi w Moldawie. Tn: Rural heritage
and rural development in Moldova. EPISTEME czasopismo now kowo Kulturalne, Krakow nr.
16/2012, tom 2. p. 87-92

134.Wall G., Mathieson A. Tourism, Change, impacts and opportunities. London: Pearson
Prentice hall, 2006. 419 p.

in limba rusa:

135.baxypa T. Typuctudeckuii 6uznec B MoJioBe: COCTOSHUE U MIEPCIICKTUBBI PA3BHTHS. in:
Marepuansl VIII MexayHapoqHOW HaydHO-TIpaKTHYeCKON KoHgepeHuuu ,,Ilytn ymydmenus
KauecTBa TMOJTOTOBKH KaapoB cdepbl TOCTMHHYHOTO U TypUCTCKOro OwusHeca”, CaHKT-
[TeTepOyprekuii ['ocynapcTBeHHbBIN WHKEHEPHO-O9KOHOMHUECKUN YHUBEpCcUTeT, 2 Mapta 2012 .
cTp. 68-71

136.baxxypa T. Tapuwmrox JI., Typucrtuyeckas IesTETBHOCTh KaK OTHAENbHas cdepa
SKOHOMHUKH PecryGmukn Monnosa, In: Matepuansl MexayHapoqHON HaydHO-IPaKTHYECKOM
KOH(pepeHIIMH ~AKTyalbHble MpOOJEMbl pa3BUTHS HMHIYCTPUHM TOCTENPUUMCTBA  Ha
coBpemeHHoM dTane”, Cankt-IletepOypr, 27 despains, 2014

137.Tonyoenko I'. C Ttypuctudyeckoit myrteBkod 1o Mongasun. Kummady: Kaprs

MOJIAOBEHACK?, 1976. 70 ctp.

129


http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN.pdf
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN.pdf
http://www.univeur.org/cuebc/downloads/PDF%20carte/65.%20Manila.PDF
http://www.amazon.com/Sustainable-Development-Ecotourism-Compilation-Practices/dp/9284406218
http://www.amazon.com/Sustainable-Development-Ecotourism-Compilation-Practices/dp/9284406218

138.JIykuueBa JI. U., KBapransnoB B. A., HcaeB B. A. MenemkmeHT Typusma. OCHOBBI
MeHexkMenTa. MockBa: ®unanchl u cratuctuka. 2003. 351 ctp.

139.KBapranbroB B. A. Typusm. MockBa: ®unancel u ctatuctuka. 2004. 314 crp.

140.Ko3eipeB B. M., 3opun U. B. MeHemxMeHT Typu3zMa. DKOHOMHKA Typu3ma. Mockaa:
®unancel 1 craructuka. 2001. 320 crp.

141.1Tunar U. X. Typuctuueckue wmapupytsl 1o MoungaBuu. Kummniy: Kaprs
MOJIAOBEHACKD, 1964. 216 cTp.

142.TTunat U. X. MonnaBusi Typuctudeckas. Kumundy: Kapts mommoBensickd, 1970. 164

CcTp.

130



ANEXE



Anexa l

Tabelul A. 1. Itinerarele turistice din imprejurimile Chisinaului
(Koopunckas kpyzoceemra)

Trasee Localitati Lungimea Descrierea traseului
traseului
Itinerar | Chisinau — Durlesti - 16 km Satul Durlesti, Padurea de arbusti, satul
nr.1 Truseni Truseni.
Itinerar | Truseni — Scoreni — 27 km Satul Scoreni cu padure, livezi si gradini;
nr.2 Condrita — Padurea Condrita cu padurea sa si tabdra de pioneri,
Capriana - Straseni Padurea din Capriana cu plantatii de brad,
Centrul Republican de Reproducere a
Albinelor; Straseni — fabrica de vinuri.
Itinerar | Bucovat — Sadova - 27 km Padurile si valea raului Bac, silvicultura din
nr.3 Calarasi Sadova, Centrul de Prelucrare a Fructelor si
Strugurilor din Calarasi.
Itinerar | Calarasi — Peticeni — 38km Valea raului Bac, paduri, livezi, vii; Radenii
nr. 4 Temeleuti — Radenii Vechi — monumentul lui Potemkin; Cornesti —

Vechi - Cornesti

fabrica de ape minerale.

Sursa: Elaborat de autor in baza [Iunat U. X. Typuctuueckue mapuipyTsl mo MongaBuu.

Chisinau: Cartea moldoveneasca, 1964. p. 216
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Anexa 2
Chestionar de feed-back pentru evaluarea sejurului turistilor la Agropensiunea Butuceni

o TRe T TR0 TR0 TR0 TRe Te Te 0 TR0 TR0 £0 TR0 TR0 0 TR0 TR0 R0 R0 o TRe e o

AGRO PENSIUNEA BUTUCENI A/GRO PENSIUNE#A BUTUCENI

&

i

* % %

VA MULTUMIM

Pentru eventualele dumneavoastra sugestii
si Va asteptam sa reveniti la Agropensiunea Butuceni

Parerea Dumneavoastra conteaza!

Obiectivul nostru este ca oricine ne—ar trece pragul
s3 se simtd ca la mama acasa.

Va multumim pentru feedback!

sS. Butuceni, r. Orhei, Complexul istorico-cultural Orheiul Vechi,
Republica Moldova.

info@pensiuneabutuceni.md
www. pensiuneabutuceni.md

0 TRe T TR0 TRo TR0 e TRe Te e TRo TR0 FR0 (e Te e Te TR0 TR0 TR0 S0 S0 TR0

Tel: +373-235-56-906; Mob: +373-796-17-870;

Pl digll dEdh gt g P g i P P
g2 0 P P P o
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Cum ati aflat de AgroPensiunea Butuceni?

o Prieteni /Colegi o Agentie de turism
o Internet o Reclama
o Client fidel a Al

Care este scopul calatoriei Dvs. ?

o Afaceri o Conferintd/Seminar

o Odihnd o Expozitie/Targ

o Eveniment cultural o Descoperirea locurilor istorice

Cum evaluati Pensiunea noastrd, in general?

o Excelent
o Satisfacator
o Nesatisfacator

Cum evaluati calitatea serviciilor, in general?
o Excelent

o Satisfacator

o Nesatisfacator

Cum evaluati camera din punct de vedere ...

al designului
o Excelent o Satisfacdator o Nesatisfacator

al confortului
o Excelent o Satisfacdator o Nesatisfacator

al curateniei
o Excelent o Satisfadcator o Nesatisfacator

Sursa; Elaborat de autor

Cum apreciati restaurantul din punct de vedere ...

al calitatii bucatelor
o Excelent o Satisfadcdtor o Nesatisfacator

al atmosferei interioare
o Excelent o Satisfidcdtor o Nesatisfacator

al deservirii
o Excelent o Satisfadcdtor o Nesatisfacator

Cum apreciati raportul pret/calitate?

o Excelent

o Satisfacator

o Nesatisfacator

Cum evaluati ospitalitatea gazdei, personalului?
o Excelent

o Satisfacator
o Nesatisfacator

Informatii de contact:

Nume, prenume.

Localitate de resedinta.

E-mail.

Telefor

Continuare Anexa 2
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Orheiul Vechi este amplasat in valea raului
Raut. un afluent de dreapta al Nistului, intre satele
Trebujeni si Butuceni, raionul Crhei. la distanta de 60
km spre nord-est de la orasul Chisinau, nr-o zona
istorico-gecgrafica bine  deimitata, vestita i
constientizata de catre autohtoni din timpurile stravechi
drept Codrii Orheului sau Tara Orheilui - care
reprezenta  in  wemurle istonce o unitate
teritorial-administrativa distincla ce se includea perfect
in syul multiplelor tar medievale romanest din mmensul
spatiu carpate-nisirean.

La Orheiu! Vechi natura si civilizatia umana
s-au impletit organic, foomand un tablou perfect al
lucrarilor lor milenare.

Numele rezervatiei arheologice si, respectiv,
cel al complexului muzeal, provine de la denumirea unei
localitati storice, orasul medieval Orhei, care a existat
pe aceste meleaguri in sec.XV-XVI|, denumire evoluata
in Orheiul Vechi, dupa parasirea asezani date si
intemeierea in alt loc a unui oras nou, cu acelasi nume,
perpetuata pana la etapa actuala.

Complexul muzeistic Orheiul Vechi reprezinta
un sistem de monumente istorice si landsafturi naturale
amplasate pe promontoriile meandrice, formate de albia
sinusoicala a Rautului intre satele Trebujeni si Butuceni.
Din cadrul complexului Orheiul Vechi fac parte doua
promonorii gigantice (Pestere si Butuceni), Iz care se
alatura alte trei promontorii adiacente (Poiarca, Sefitra si
Scoc) amplasate in lant de la nord spre sud .

Pliante promotionale ale pensiunilor turistice

Contacte:
R. Orhei,
complexul istorico-cultural Orheiul Vechi,
s. Butuceni
Tel: +373-235-56-906
Mob: +373-796-17-870
e-mail: info@pensiuneabutuceni.md
site-ul: www.pensiuneabutuceni.md
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Pensiunea agroturistica Butuceni este situata
intr-un loc pitoresc, care te incintd cu peisajele ce se
deschid inaintea ochilor. E o localitate cu dealuri
stincoase si lunci de un verde crud riul Raut pare a stala
straja linistei si pacii de aici.Satul Butuceni, care ne
gazduieste, se afla la 47 de km de la Chisinau (directia
Nord) sila 18 km de la Orhei.

Pensiunea Butuceni este calificata cu trei ***
stele pe buna dreptate, caci numai aici traditionalul se
imbina cu modernul alit de subtiica pierzi senzatia
timpului.

Pe linga cele expuse mai sus,sintem bucurosi
sa va mai oferim:

® Cazare in odai confortabile dotate cu
climatizoare, televizor, baie, WC, uscator de par, patur
moderne dar i ,lejanci”;

® Gastronomie traditionala,
Terapie anti-stres in mijlocul naturii;
Sauna,
Piscing;
Gratar,
Loc de joaca pentru copii;,
Parcare masini;
Acces la bucatarie complet utilata si dotata;
Apa calda non-stop;
Terase acoperite si sub cerul liber,decorate
rustic;

® | ac pentru pescuit;

® Zona de agrement;

* Sala pentru pefreceri.conferinie.seminare
Toate acestea intr-o mare de flori,care cu siguranta,vor
completa atmosfera de casa parinteasca.
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Satul Butuceni face parte din patrimoniul national .>/ 2%

rezervatia Trebujeni. In muzeul complexului Orheiul Vechi (O
veli descoperi elemente ale culturii tracilor, geto-dacilor,

gotilor, hunilor gésite in uma sapaturilor arhiologice din §
D

localitate.
1%

Pentru jubitorii unui mod sanatos de viata sint &)
prevazute: masa de tenis, teren pentru volei, fotbal. &
Pensiunea se afla pe malul riului Raut astfel ca odihna sau X
pescuitul la umbra salciilor va va reface, umplindu-va de
energia pozitiva a locului.

Un grup de copii din sat va va prezenta cintece,
dansuri, obiceiuri din partea locului.
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Oferta turistica a s. Domulgeni include:

&5 Vizita cu degustare la ,,Casa mezelarului™; ‘
S Popas la pensiunile turistice rurale;

%> Vizita la “*Muzeul Satului”;

’&Q Vizita cu degustare la prisaci;

~ 1 Vizitarea Prestolului si bisericii ,,Sf. Nicolag™:

& Vizitarea atelierului G. Bulat. !

: This touristic destination offers:
&5 A visit with tasting to the “Casa

ia

BIO-ALIANTA SRI

S8 o

ANTREC Molg

wonasmomd
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Continuare Anexa 3

In ziua cand se cinstesc
izvoarele si apa Rautului, la
pogorarea Sfantului Duh pe

I ocalitatca Domulgeni,
situata pe malul sting
al Rautului, la gura vaii Sa-

distea, este atestatd documen- Lt s gy .' i ? 7 :f-' pamant, satul isi deschide
- tar lz.x data de 17 august 1611. ; : larg usile §i sufletul in fata
. Se zice, cd pe la 1680 agezarea devine proprie- tuturor celor sositi la Festivalul Turistic Na-

aut... the name pronounced with piety by

tate a cronicarului Miron Costin. U i
: the military governors and soldiers, blessed

tional ,Duminica Mare”,

e village of Domulgeni, located on the left by the Moldavian peasants, cursed by the enemies ere everything is merrily united
. bank of the river Raut, at the mouth of Sadi- of the Country of Moldova. In our historiography H ST st on
stea valley, is documentarily attested on the 17th of the name of this river is attested in “Letopisetul Tarii » Workin trf Ation: !
august 1611. It is said that around 1680 the settlement Moldovei” by Grigore Ureche. Some centuries back, 2 2

® Gastronomic traditions;

became pro of the cronicler Miron Costin.
R g o # Leisure traditions.

this aquatic artery was navigable to the medieval cas-
¥ s ok

tle Orheiul Vechi. e ‘
) * x % 3 The celebration of Christmas and St. Vasile,
' ici toate se unesc fericit Easter, st. Nicolae, - have become customs at
_ e traditii de trai; : Domulgeni. e
® tradifii de munca: :
# tradifii gastronomic

Cl O 3

_ The day when the springs and the water of Raut
honored, scending of the Holy Spirit on

doors aqdﬂsou‘} yv‘xde open
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Anexa 4

Carti de vizita ale pensiunilor turistice din Republica Moldova

Orheiul Vechi - Trebujeni
Pensiunea “fasa Verde®

fudmila Buasila
adminisieater

fol: /373 FES/ 38 099
mabe +/3F3/ 7P 27O 8T
*IXTR/ 6T ERE XD
www.pensiuneorheivechi.com

tel.: (+373) 235 56906
(+373) 796 17870
e-mail: info@pensiuneabutuceni.md

Butuceni
Eco-Resort

Complexul istorico-cultural
Orheiul Vechi, s. Butuceni

RATTERIT™ smn,

s. Raciula, r-1 Ciliragi
tel. (0 244) 64 228
mob. 067 121 862

010 Pensmnea Butuc@m

tel: +375 235 SLI0L
meb: +375 TILITSTO
www.pensiuneAputiceni.mg
g e-mAail: mfa(a ‘pesnsi neabutuceni.nd

S

VIla poz agro-pensiune turisticd

Liuba Railean
Satul Trebujeni, Raionul Orhei,
Republica Moldova, MD-3552

Telefon: (+373) 23556243
Mobll: (+373) 79439214 sau (+373) 60165777

E-mail: info@vilaroz.com
WWW.VILAROZ.COM

Vavinvitdm!
vile cu cer
Cu drag va asfeptam!”

Trebujeni, Orhei: (+373 235) 56 0 95

GSM: (+373 79) 216 329, (+373 78) 856 098
(+373 68) 356 040

E-mail: cretuala9@gmail.com

Site: www.lanuci.md

Cas.

— L‘U‘”" ne

bI‘n lun
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Anexa 5

Pagind web de informare si promovare a turismului
Federatia de Promovare a Turismului din Moldova

i 7V st W i T3 = - * =

—f C [ fptmmd/category/aca =
F PT M & office@fptm.md % 37378666664
" Rl [f1[] ][] [=][o]

m STRUCTURA ~ MEMBRI ~ DESPRENOI ~ PARTENERI ~ LEGISLATIE ~ GALERIE ~ CONTACTE

Category Archives: Acasa

§
12 martie FACEBOOK

Federatia de Promovare a...

iN TARA MEA 11!

I imi place Pagina [2) Rezerva acum

B K16 HA

*. Federatia de Promovare a
) Turismului din Moldova -
FPTM

) Comunicat de presa

Cei mai de succes oameni din domeniul
A turism, cei mal iscusit manageri de vnzin,

Comunicat de Presa: Cetatea Soroca - Wi 5 P o

. . . . inregistrat in anul 2015 o ascensiune,
Simbolul Turistic al Anului 2016 e e e it
i un pic mai bun.
Daca nu ai fost pre
posibilitatea s3 vizionezi acum Prima editie a
Galei Turismului iblicii Moldova
organizati de Federatia de Promovare 3 -

la eveniment, 3i

Category: Acasz

Sursa: http://fptm.md/category/acasa/
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Anexa 6

Publicatii de turism editate de Agentia Turismului

¥ o N
featcest o

X PENsIUNER AGHE

“LAPLOPI"
Prnvsnine Turistica, Sar MAGDACEST!

L \

a
scAnBNUL o1 VASILEL 4
Reia@iEtunrstica, SRT0E

_ TURISMUL RURAL IN MOLDOVA

. Turismul rural in Moldova se dezvolta intens datorita faptu-
1ui c& Moldova a pastrat intreaga comoara a culturii, a tradi-
tgiilor si obiceiurilor populare. Pensiunile turistice si agrostu
ristice sunt organizate in baza unor case satesti obisnuite,
in care se ofera toate comoditatile. Eforturile gazdelor sunt
indreptate spre a familiariza oaspetii cu viata la sat, cu isto-
ria si cultura traditionald locala.
Totodats, exista posibilitatea de a pescui, de a face plimbari
cu barca, de a innota si a face bai de soare, de a se plimba
cu caruta, cu bicicleta sau pe jos, de a merge in excursii la
obiecte de atractie turistica, de a participa in programe cul-
turale. Musafirilor |i se oferd bucate traditionale pregatite
din produsele locale.
Astfel, aveti posibilitatea sa serviti vinuri de exceptie, zea-
ma, mamaliguta cu tocana, placinte, sarmalute, sa savurati
din cintecul si dansul moldovenesc...o astfel de primire nu
s€ uita, si este putin probabil ca veti mai gasi ceva asema-
nator in alte ari!

REPUBLICA MOLDOVA

Este o tard mica, cu populatie densa. E situatd in Sud-Estul Europel
Suprafata - 33,8 mii km2. La nord, la est si la sud se invecineaza cu Ucraina,
ar la vest - cu Romania. Teritorlul R. Moldova are o intindere de la nord la sud
de 350 de km, iar de |a vest la est - 150 km.

populatia - circa 3,5 milicane de oameni.

Capitala - Chiginau, {peste 800 mil de locuitori.)

Valuta nationala - leul (1 dolar SUA - aproximativ 11 lei), 1 leu este echivalent
cu 100 de bani (monede)

Limba de stat - moldoveneasca (roméana). Limba de comunicare dintre re

prezentantil etnillor - rusa, in unele regiuni - 9agauza, ucraineana, bulgara
Zona-Internet - .md: Codul telefonic - 373; Religia - 98,5% din populatie sunt
crestini-ortodocsi

Republica Moldova si-a proclamat independenta la 27 august 1991.

THE REPUBLIC OF MOLDOVA

is a small, densely populated country in South- Eastern Europe.
The area - 33.8 thousand km2 Moldova neighbors Ukraine to the north, east
and south, and Romania to the west. Moldova's territory is 350 km long from
the north to the south and 150 km from the west to the east.

Population - about 3.5 min. people Capital - Chisinau, (over 800 thousand
residents.)

National currency - Leu (1 USD = about 11 MDL), 1 leu equals to 100 bani
(coins)

The state language - Moldovan (Romanian), the inter-ethnic language of
communication - Russian, in some reglons Gagauzian, Ukrainian, Bulgarian

Internet zone - .md Telephone code - 373 Religion - Orthodoxy - 98.5% of
population

The Republic of Moldova proclaimed its independence on August 27, 1991

PECNYBJIUKA MOJILOBA

He6onbluaR, rycroHacesiemas crpana 8 I0ro-BocTouno Eapone.
MNOWaAL - 33.8 ThicKM2. Ha cerepe, BOCTOKE W 107 FPAHNIMT C YKPANHO#, 3 Ha
3anape - ¢ P

wqucnnw;:pé’w-vmq@
e - DKONO 3,5 MANIVIONA \EnoBex.

3

YKPAMHCKMR, BONTAPCKIN).

p DK - inel
HALMOHANBHONO OBWIEHVA - PYCCKWA, B HEKOTOPLIX PeroHax raraysckui,

P ~md it Ko - 373 Bey
- 98,5% Hacenenmn,
Pecnybimka MONOBA NPOBOINACANA HESABMCUMOCTS 27 ABMyCTa 1991 ropa.

o
P

AGENTIA TURISMULUT A REPUBLICH MOLDOVA
www.turism.gov.md

RURAL TOURISM IN MOLDOVA

Rural tourism in Moldova is developing rapidly, because
Moldova has retained distinctiveness as a rare treasure,
showing the rich culture, traditions and folk customs, Tour-
ism and agro-tourist pensions are organized on the basis
of ordinary village houses, which are provided with all
amenities. Owners Efforts are aimed at, so that guests can
getacquainted with village life, local traditions, cult@re and
history.

There is an opportunity to go fishing, boating, swimming
and sunbathing, to take walks on foot, bicycle, and in wag-
ons (caruta), excursions to the sights and participate in
cultural programs The guests are served with traditional
dishes made from local products.

Thus, you have the opportunity to taste the exceptional
wines, zeama, mamliga (national dish of maize) with fried
pork, placinte, cabbage rolls, and to enjoy singing and
dancing ... similar reception can not be forgotten, and it is
unlikely to encounter something similar in other countries!

bCKUA
n3m

CENbCKUM TYPU3M B MONJIOBE

CenbCkuit Typusm 8 MonjioBe Pa3BuBaeTcA UHTEHCUBHO,
notomy 4to MonaoBa coxpaHuna camoBbITHOCTb, Kak pef-
KNI KNajl, AeMOHCTPUPYIOLWWIA 6OraTyio KynbTypy, TPaau-
UmMn ¥ HapofiHbie obbitan. TypuCTUUECKIe 1 arpoTypUCTH-
YecKue NaHCMOHATbl OPraHN30BaHbl Ha OCHOBE OBBIYHBIX
[ePEBEHCKUX /IOMOB, B KOTOPbIX NPeaoCTasnaloTcA Bee
yaobcTBa. Yeunua X03AeB HanpasneHbl Ha To, YTo6bl rocTn
MOFNIA O3HAKOMMUTBLCA € ACPEBEHCKOM KN3HBIO, MECTHBIMA
TPaANUNAMM, KYNBTYPOW U NCTOPUEN.

CyuwiecTeyer BO3MOXHOCTb MOPbIGaUnNTb, MOKaTaThbCcA Ha
NOAKe, MONNasath, a TaKAKe N03aropathb, COBEPWNTL MPO-
ryNKW newve, BenocuneHble, a Takke B Kapyuax (nosos-
Kax), 3KCKYpCUU K JOCTONPUMEYaTeNIbHOCTAM, y4acTBOBaTL
8 KyNbTYPHBIX Nporpammax. foCTAM NpeanaraloTca Tpaam-
UMOHHbIe 6""0[.\3, NPUroTOBNEHHDBIE U3 MECTHBIX NPOAYKTOB.
Takum Yy Bac eCTb B

Tb nonp buc-

KNIOYUTENbHBIE BUHA, 38aMy, MaManbiry C TOKaHOW, NiaLnH-
Abl, rONYBUDI, @ TAKXKE HACNAANTLCA NECHAMM U TAHLAMM ...
NOAO6HDIN NPUEM HEBO3MOXKHO 3abbiTh, U Mano BEPOATHO,
4TO Bbl HaWfETe HeYTo NoAoGHOE B APYrUX CTpaHax!
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BOGATIILE NATURALE ALE MOLDOVEI

Natura bogata a Moldovei ii atrage pe meleagurile noas-
tre pe amatorii turismului ecologic. Moldova are dealuri si
vai foarte pitoresti, numeroase izvoare, rauri si lacuri (mai
bine de 4000), paduri, stanci, grote, pesteri... Toate aceste
frumuseti le puteti admira cu ajutorul agentiilor de turism,
care organizeaza inclusiv excursii, deplasari cu barcile si
odihna in cele mai pitoresti locuri.
In oricare dintre rezervatiile naturale sau in orice loc pito-
resc dintre cele descrise mai jos puteti petrece ore de ne-
uitat. Fie ca veti alege ,Padurea Domneasca” populata de
zimbri, fie cea mai lunga pestera din Europa cu cele 30 de
lacuri subterane, fie cel mai inalt punct al Moldovei - dealul
a sti (langa satul sti, raionul Nispe i), fie malul
Nistrului in zona orasului Camenca, satelor Japca (raionul
Floresti) si Cremenciug (raionul Soroca), fie revarsarile sau
rocile neobisnuite din satul Naslavcea (raionul Ocnita), fie
unul dintre numeroasele lacuri pitoresti - oriunde va veti
simti ca intr-un basm: intr-atat de frumoasa si misterioasa
este natura Moldovei!

“DEFILEUL DURUW
Rezervate Ps

Ha 101 350 KM 1 € 3011273 13 BOCTOR = 150 KA.

REPUBLICA MOLDOVA

Este 0 fara mica, cu populatie denss. E situats in Sud-Estul Europei
Suprafata - 33,8 mil km2. La nord, la est s la sud se invecineaza cu Ucraina
iar la vest - cu Roménia. Teritoriul R. Moldova are o intindere de 13 nord fa sl
de 350 de km, iar de Ia vest la est - 150 km.

Populatia - circa 3,5 milioane de oameni,

Capitala - Chisinau, (peste 800 mii de locuitorl)

Valuta nationala -leul (1 dolar SUA- aproximativ 11 lei), 1 leu este echivalent
€u 100 de bani (monede).

Limba de stat - moldoveneasca (romana). Limba de «comunicare dintre re-
prezentantii etniilor - usa, in unele regiun - gigauza, ucrainean, bulgara,
ZonarInternet -.md; Codul telefonic - 373; Religia - 98,5% din populatie sunt
crestini-ortodocsi. =

Republica Moldova si-a proclamat independenta la 27 august 1991

THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Is a small, densely populated country in South- Easter Europe

The area - 33,8 thousand km2 Moldova neighbors Ukraine to the north, east
and south, and Romania to the west. Moldovas territary is 350 km long from
the north to the south and 150 km from the west to the east.

Population - about 3.5 min. people Capital - Chisinau, (over 800 thousand
residents.)

National currency - Leu (1 USD = about 11 MDL), 1 leu equals to 100 bani
(coins).

The state language - Moldovan (Romanian), the inter-ethnic language of
communication - Russian, in some regions Gagauzian, Ukrainian, Bulgarian .
Internet zone - .md Telephone code - 373 Religion - Orthodoxy - 98 5% of
population. > '

The Republic of Moldova proclaimed its independence on August 27, 1991

PECMYBNIMKA MONOBA
HeGonbuian, rycronacenenman crpana & K0ro-BocTouois Espone.

TMnowaas - 33.8 Teic kw2 Ha cesepe, BOCTOKe 1 tore MpanwaMT C YipauHoR, a Ha
3anage - ¢ Pymeanved ccepepa

A3 ¢ :
HaUMOHANILHOTO obuweHuA - pycckmil, 8 HEKOTOPBIX PervioHax - raraysckwit,
YKPARHCKUIA, GONrapckuii).
W
P

-.md Tenedos

98,5% Hacenemns,
Pecriy6n

Xop - 373 Bej

M

wia 15 27 aBrycTa 1991 ropa.

i

AGENTIATURISMULUFA REPUBLICI MOLDOVA
urism.gov.md

MOLDOVA'S NATURAL RESOURCES

Moldova's natural resources attract fans of ecologic tourism
into the country. Moldova sees hills as if the masterpiece
created by nature; one may admire springs, rivers, lakes
(there are more than 4 thousand), forests, rocks, canyons -
all these landscapes of Moldova, can be admired by call-
ing upon tourism agencies which are organizing trekking
and hiking tours, fleeting tours and recreation activities in
the most picturesque places. Visitors are invited to spend
unforgettable time in any of the described below resorts
and picturesque places created by nature. Either payng a
visit to ,Padurea Domneasca’, populated with aurochs, the
longest cave in Europe weith 30 underground lakes, or to
the highest point of Moldova - Balanesti Mount (Balanesti
settlement, Nisporeni district), to the shore of the Nistru
River near Camenca town (Transnitria), Japca settlement
(Floresti district) and Cremenciug settlement (Soroca dis-
trict), to weatlands and unusual landscapes in Naslavcea
settlement (Ocnita district) or one of many pituresque lakes
- everywhere you will feel like in a fairytale: so beatiful and
mysterious is the nature of Moldoval
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AGENTIA TURISMULUI PREZINTA

ECOTOURISM

SKONOMMYECKUN
TYPU3M

TR R
LS TS

7O'SUTA BE MOV
e Bps ALt

MPUPOAHOE BOFATCTBO MO/IAOBbI

MpupoaHoe 6oratcteo Monaosbl NPUBNEKAET B CTPaHy Mo~
6uteneit akonoruyeckoro Typuima. B Monaose ectb HeobGbl-
YaRHO XMBONUCHDIE XONMBI, CKanbl U Ywenbs, Kpacvsenime
N1eCa, MHOTOUMCIEHHbIE BOJOEMBI 11 Py4bW, Peky, o3epa (ux
Gonee 4 TbiCAY). A MOMOTaiOT 03HAKOMUTBCA C KpacoTamu
NPUPOALI TYPUCTUYECKIE aTEHTCTBA, KOTOPbIE OPraHM3yioT i
newwe NPOTyNKy, ¥ CNNasbi N0 BOAE, V OTAbIX B KPAaCHBEMWNX
MecTax.

B n106OM 13 yKa3aHHbIX 3aN0BEAHUKOB U NPOCTO KPAaCMBbIX
MecTax, CO3faHHbIX I'lpl/lp()ﬂoli, NPUBEAEHHDLIX HUXE, MOX-
HO MpoBecTV He3abbiBaemble uachl. ByTb To 3anosepHuk
«Padurea Domneasca» ¢ 3ybpamu, nnbo caman npoTaxeHHasn
neuwepa B Espone ¢ 30-10 NOA3EMHbIMI O3EpPaMK, Caman Bbi-
cokan Touka M; - xonm b (ceno b,
paion Hucnopens), 6eper [lecTpa e paitotie ropoga Kamen-
ka (MpuaHecTposbe), cena Kanka (paoH Onopewrs), cena
Kpemenuyr (painon Copoka), pasnuebl 1 Heobbl4aiHble no-
poasl B cene Hacnasya (paiiox OKHULA), KMBONKCHbIE O3€-
Pa, - Be3/le MOXHO NOUYBCTBOBATH Ce6, CIIOBHO B CKa3Ke: Ha-
CTONbKO KPacuBo M 3arafjouxa npupoaa Monaosol!

Rezeavatie PESACIE




Tabelul A7. Analiza paginilor web ale pensiunilor turistice

Anexa 7

X < =
. . N - S 5 3 S
Existenta informatiilor cautate de turisti pe e ._ 2 ‘= =S 22
site-ul pensiunilor in mediul rural 2§ | 2o | =4 e
S S =3 |S535 T =
v S - > H
o+ <o | o .
[ < o © @ N e
om S~ I > < 9
< < S ©&
o g =
Categoria de confort/clasificarea unitatii de | + - - -
primire
Galerie de imagini, uneori filmari video cu | +l- +/- +/+ +/-
locatia
Detalii despre serviciul de masa, meniuri + + + +
Preturi, modalitati de plata agreate (inclusiv | +/- +/- +/- +/-
tipurile de card acceptate)
Ora de check-in si check-out + - - -
Comentariile vizitatorilor si forumuri de discutii | - - + -
Date de contact clare/detaliate + + + +
Informatii despre obiectivele si atractiile turistice, | + + + +
trasee turistice
Indicarea distantelor fata de: obiective turistice, | Partial | Partial | Partial Partial
centrul localitatii, gara, orase mari apropiate
Posibilitati de petrecere a timpului liber + + + +

*Au fost selectate pensiuni ce dispun de o pagina web
Sursa: Elaborat de autor in baza analizei paginilor web a agropensiunilor
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Cupoane de promovare a vanzarilor la pensiunea turistica

VO X
O

PENSIUNEA , pCN&UN
37 dm k}ﬂc C

Casa Mare

TEL. (+373 235) 56044, www.casaorhei.com, GSM (+373) 79 4

,RepubllcaMoIdova Orhei  Trebujeni

CmelssssssssssssssssssmTssannanssnmmnTmn—_——
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Anexa 9
Interviuri cu proprietarul Agropensiunii Butuceni

Interviul I. O adevarata scena de opera in aer liber! Anatol Botnaru a
povestit despre evenimentul la care trebuie sa meargd fiecare moldovean

Prezentatoarea: El este cel mai mare gospodar din Butuceni, sau cel mai sufletist om de
afaceri, sau pur si simplu gazda perfecta care gaseste timp pentru fiecare om care Ti trece pragul.

Anatol Botnaru, proprietarul celei mai mari pensiuni de la Butuceni, nu se poate opri aici.
Sémbata, pe 6 iunie, 2015, va deschide si o scena de opera in aer liber. Cum a descoperit ca
dealurile, o scena improvizata si peisajul absolut de poveste, pot concura cu o sala performanta
de opera, Anatol Botnaru a povestit 1a O Seara Perfecta.

Anatol Botnaru: “De 10 ani a apdarut pasiunea mea pentru pensiunea de la Butuceni.
Cu scena de opera a fost la fel, ideea a venit spontan. Doi ani in urma a venit un dirijor de opera
de la Viena si mi-a dat aceasta propunere. Pas cu pas am inceput pregatirile si speram ca pana
sambata totul va fi bine. Vom avea un program complex si publicul va avea parte de multe
surprize. Intrarea este gratuita pentru toata lumea. Familia ma sustine si este alaturi de mine in
tot ceea ce fac.”.

Sursa: acasatv.md

Interviul Il. Familia Botnaru: dacd le-ai lua moldovenilor frica §i lenea, ar

rasturna lumea!

Anatol Botnaru: Cel nascut printre covoare

>> Dragostea pentru sat ce o port in suflet cred ca nu porneste de la mine, ea s-a ndscut acolo
de unde am venit eu, cu sute si mii de ani in urma.

>> M-am nascut la tara si cred ca niciodatd un om care este nascut la oras nu va simti ceea ce
simte un om nascut la tard. Am trecut prin toatd viata asta... si prin probleme, si prin mai bine.
Dar, oricum, tot ce a fost rau se uita si iti aduci aminte doar de bine.

>> Mai port in minte mirosurile copilariei mele la tara. Mirosul de ardei copt de mama la
cotlon afara. Si acum intru in beciuri si simt mirosul de ardei copti. Mi-e drag si mirosul de lapte
abia muls pe care il beam cu cana in copilarie, aroma de paine coapta, de placinte. Era o traditie
ca mama sd coaca in fiecare sambata un cuptor de paine si sase tave de placinte. Am adus cu

mine, la Butuceni, aceste mirosuri din copilarie. Acum la cuptor sta sotia mea, Galina.
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Continuare Anexa 9
>> M-am nascut in covoare. Eram sapte copii In familie si de mic am tesut alaturi de surorile
mele. Si acum, la Butuceni, sunt singurul care tese la razboiul din pensiune. Ne asezam alaturi
cate patru si teseam. Era interesant. larna se tesea si, in primavara, cand incepea semanatul,
covoarele trebuiau sa fie scoase si vandute la Balti. Si de acolo ne aduceau parintii scrumbie si
biscuiti de ovaz, si haine, si sandale.
>> Am crescut Tn socialism, cand nu puteai nici méacar sa visezi ca vei deschide o pensiune la
sat. Ne gandeam cd ne vom duce la oras si vom fi acolo mari ordseni. Nici nu-mi pot aduce
aminte ca doream de mic sa fiu cosmonaut sau altceva... era prea mult de lucru acasa.
>> Peste ani, am inceput si caldtoresc prin Romania si peste tot vedeam hoteluri, dar, pentru
ca mi-a placut mereu tot ce este natural, frumos si taranesc, vroiam sa nimeresc undeva intr-0
casd taraneascd de prin muntii Pitestiului, unde zaream fumul iesind din hogeaguri si simteam
miros imbietor de mancare facuta la cuptor. Atunci mi-a venit ideea de a face un asemenea loc
acasa, 1n tara mea.
>> Dumnezeu m-a dus, m-a impins prin viata. Chiar si la Butuceni am ajuns intr-un mod
miraculos. Vroiam sa construiesc o casd langd Stiuceni §i, cdnd am inceput constructiile, in
cautarea unor pietre, am venit la un barbat la Butuceni care m-a intrebat din intdmplare: ,,Da’ nu
vrei sd cumperi o casd aici?”. Am zis ca nu, dupa am zis ca da si in acel an, 2004, am cumparat
prima casa la Butuceni cu 1500 de euro. Apoi m-am indragostit de acest loc §i am mai procurat
cateva case.
>> Dintre toate casele pe care le-am luat la Butuceni, nu am intervenit decat la constructia
uneia. In rest, am incercat si le amenajez astfel incét sa le pun in valoare si si persiste traditiile
poporului nostru.
>> Sunt un venetic aici, dar satenii m-au primit foarte bine. Nouazeci si cinci de procente din
oameni sunt oameni foarte buni, dar, cu parere de rau, cinci la sutd sunt rataciti.
>> Daca le-ai lua moldovenilor frica si lenea, ar rasturna lumea.
>> Nu inteleg moldovenii ca ar putea castiga grozav daca ar munci cat de putin la casa pe care o
au. Vine lumea si vrea sa intre Intr-o casa ca acea pe care o cautam eu la Sibiu si ar putea sa intre
la orice satean pe o noapte, dar unde sa te duci, ca nu-i ceea ce cauta ei. Multa lume este plecata
peste hotare. Si nu au mai ramas aici decat batranii.
>> Cand Tmi vine o idee, 0 scriu pe hartie. Ma trezesc noaptea si, daca nu o scriu, nu pot
dormi. Mi-e frica sd nu o uit. lar daca o scriu, adorm imediat.
>> Asa mi-a venit intr-o zi si ideea de a construi un muzeu cu obiecte traditionale la Butuceni.

n prezent, lucrez la acest proiect.
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Continuare Anexa 9
>> Sunt un om foarte norocos, incredibil de norocos. Am simtit de nenumadrate ori ca
Dumnezeu ma duce in brate. Asa ceva poate sa se Intample numai cu mine. Ceea ce mi s-a
intdmplat cu omul care mi-a propus sa cumpar casa si multe alte evenimente similare... numai cu
mine puteau sa se intample.
>> O femeie 1anga un barbat trebuie sa fie asa cum este Galina. E clar ci atunci cand faci o
activitate Tn comun, apar greutati foarte mari din cauza carora poti si sa te bucuri, si sa te
certi. Dar pot sd spun ca o mare parte din responsabilitate o are Galina, pentru ca eu dimineata
ma scol, stau o ord printre oameni si ma duc, dar ea ramane aici.
>> Poti sa faci si cladiri frumoase, lipite cu lut, dar daca nu li se pune oamenilor ceva gustos pe
masa si daca in ele nu-i curat si nu-i organizata activitatea, ei nu ar mai sta aici. Asta-i marea
cheie a succesului.
> Oamenii au reactionat mult mai pozitiv, mai frumos si mai cu bucurie decat noi credeam.
Nu mi-am imaginat cad un om poate avea o asemenea bucurie de la o closca, de la un pui, de la o
gdluscad. A venit odatd un francez, s-a dus In gradind si a rupt o rosie $i nici macar nu a sters-o.
Eu, cu o cana de apa, vin sa spal rosia, iar el, cand ma vede, zice: ,,Asta nu-i murdarie, e natural.”
>> Cand vine lumea la pensiune si da pe fata emotii sincere, cand se aratd mandra si incantata
de ce facem noi, iti da puteri miraculoase si te convinge ca mergi pe calea cea dreaptd. Numai ca
trebuie sa fii curajos si sa faci niste lucruri de care multora le-ar fi rusine, spunand ca-s taranesti,
dar lumea atat de mult le pretuieste, nici nu va inchipuiti.
>> Firi lejancd nu mai pot trii. In toate camerele avem lejinci. Ti s-ar parea ci poti sa pui
niste saltele moi cu puf de lebada, dar lejancile sunt calea cea dreapta, pentru cd vrem sa lucram
iarna si, In afard de asta, lejanca este un element traditional, specific nouda, care nu poate fi
intalnit la niciun alt popor. Bunicii nostri erau inventivi de prapadenie. Cum le-o fi dat in cap sa
construiasca lejanci? Vine lumea si ramane socatd de cum se face focul in pat.

>> Visul meu este sa ma trezesc dimineata si sd cosesc pe roua.

Sursa: VIP Magazin: http://www.vipmagazin.md/profil
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a)

c)
d)
e)
f)

Anexa 10

Chestionar pentru colectarea informatiei din teritoriu
in scopul evaludrii situatiei Tn domeniul turismului

Chestionarul este difuzat in toate unitatile administrativ-teritoriale de nivelul 11
(raioane, municipii) si UTA Gagauzia. Informatia colectata in baza Chestionarului va servi
pentru analiza situatiei actuale din domeniul turismului in teritoriu si evaluarea intermediara
privind implementarea Strategiei de dezvoltare durabili a turismului in Republica Moldova n
anii 2003 — 2015
Indicati subdiviziunea APL si persoana (nume, prenume, functie, telefon) responsabila de
domeniul turismului n raion / municipiu

Enumerati principalele documente de politici ale raionului (strategie, program) in domeniul
turismului

Enumerati proiectele investitionale si granturile din domeniul turismului, implementate in anii
2003 — 2010 si in curs de implementare, conform schemei

Nr. | Denumirea proiectului | Perioada Suma alocatd, mii lei
d/o implementarii | Total Din total, mijloace Alte
bugetare surse

Indicati numarul de structuri/persoane din raion/ municipiu, prestatoare de servici turistice sau
care au drept obiectiv dezvoltarea turismului:

Agentii de turism si tur-operatori -

Birouri de excursii —

Centre de informare turistica -

Ghizi -

Asociatii obstesti (ONG) -

Altele, enumerati

Indicati lista structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare din raion/municipiu, conform
schemei:
Nr. Localit | Denumirea Capacitatea Numiar total
d/o atea Camere Paturi/locuri de personal
angajat
l. Hoteluri, 1.
moteluri 2.
Il. Pensiuni 1.
turistice 2.
1. | Structuri  de | 1.
intremare 2.
IV. | Tabere de | 1.
vacanta pentru | 2.
copii
V. | Alte structuri | 1.
de cazare 2.
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a)
b)

a)
b)

c)

10.
11.

Continuare Anexa 10
Indicati numarul total de destinatii turistice din raion, din ele — cele renovate in anii 2003 — 2010

si suma alocata n toti anii impreuna ( completati tabelul)

Nr. Denumirea obiectivelor Numar | Dintotal, | Suma alocata, mii lei

d/o (destinatiilor) total numar Total Din total, | Alte
obiective mijloace | surse, de
renovate bugetare | specificat

1. | Monumente de patrimoniu
natural, antropic, arheologic

2. | Monumente de arhitectura,
istorie

Muzee

Manastiri, biserici

Ateliere mestesugaresti

Fabrici de vin

Pensiuni turistice

Hoteluri si structuri similare

©|0 No 01w

Zone de odihna, lacuri etc.

10. | Altele, enumerati

Indicati daca 1n raion exista un registru al obiectivelor turistice:

da

nu

Indicati numarul obiectivelor turistice situate pe drumuri nationale si internationale sau la o
distanta de cel mult un kilometru de la acestea

Enumerati 3 - 4 din ele, cele mai frecvent vizitate de turisi $i excursionisti:
a)b) c)

Indicati numarul de obiective din raion/municipiu care sunt vizitate:
zilnic -

nu mai rar de o data In sdptdmina -

Nu mai rar de o data in luna -

de citeva ori in an —

Indicati numarul obiectivelor turistice semnalate cu indicatoare turistice —

Enumerati principalele obiective turistice din teritoriul APL, la care exista integral sau partial

urmatoarea infrastructura:

A = o — [«5)
Nr. | Denumire | & g | 5 z

d/o | obiectiv 5 3 o4 - e

~—r < o— (b} — <

() o a e/ 3] .2 N

c k= v = +— o~

S @ E % c o] L2 — <

o T g o 2 @© Q 5 ] %

2 28 | Z|¢E E o2 g3

D 2 39 2 2 | &8s 3| B 3 | 8 R

o O 9 o 4 @ @A — c 8 o O N o]

S = 3 K = o S| O S < o © 2

<@ nHm @) @ E T | & o | a = | O <
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12.

13.

Continuare Anexa 10

Indicati 2 — 3 obiective turistice din raion/municipiu care ar trebui amenajate prioritar:

a) b) C)

Enumerati 3-4 localitati din raion care au interes sporit pentru dezvoltarea turismului

a)

b)

c)

Indicati numarul de titluri de materiale promotionale, realizate in anii 2003 - 2010 despre
obiectivele si serviciile turistice din raion:

Ghid turistic —
Harta turistica —
Spot publicitar -
CD/DVD

Pagina WEB —
Altele, enumerati

. Indicati 1-2 surse de informatie / modalitati utilizate cel mai frecvent pentru a se informa despre

serviciile turistice:
agentie de turism -
presa scrisa (ziare, reviste) -
tv, radio, spot publicitar -
ghid turistic -

internet (pagini WEB) -
rude, vecini, cunoscuti —
panouri informationale

alte surse, enumerati

. Alegeti (subliniati) una din modalitétile de accesare/achizitionare a serviciilor turistice:

direct la sediul agentiei de turism
la telefon

on-line

prin intermediari

alta, indicati

. Indicati numarul studentilor din raionul Dvs. care studiazd la specialitatea TURISM 1in

institutiile de invatamint superior si mediu de specialitate: persoane

. Enumerati citeva din evenimentele nationale/internationale cu caracter periodic (anual, bienal)

de interes sporit pentru turisti, care au loc in teritoriu, conform schemei:

Nr. Denumirea Localitatea Nivel Periodicitatea | Luna
d/o evenimentului national/international (anual,
bienal)

150



18.

Continuare Anexa 10

Enumerati citiva factori care influenteaza imaginea Republicii Moldova ca destinatie turistica:

a) factori pozitivi:

1)
2)
3)

b) factori negativi:

19.

a)

b)

20.

21.

22.

1)
2)
3)

Enumerati punctele forte si punctele slabe ale Strategiei de dezvoltare durabild a turismului in
Republica Moldova in anii 2003 — 2015
puncte forte:
1)
2)
3)
puncte slabe:
1)
2)
3)

Ce actiuni este necesar de intreprins, pentru a impulsiona dezvoltarea turismului in raionul Dvs.
/ in Republica Moldova?

Indicati (subliniati) opinia Dvs. privind actiunile de revizuire a Strategiei:

a) Strategia actuala este buna, e necesar de elaborat un Plan de actiuni pentru implementarea ei in
continuare. Argumente:

b) De elaborat o strategie noud, Strategia actuald de abrogat. Argumente:

¢) De elaborat un Program de dezvoltare a turismului, Strategia actuald de abrogat. Argumente:
d) Alte optiuni. Argumente:

Indicati datele despre persoana care a completat chestionarul (nume, prenume, functie,
telefon)
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Planul de actiuni al Agentiei Turismului pentru anul 2014, (secvente)

Discutat
la sedinta Colegiului Agentiei Turismului
din 26 noiembrie 2013

Anexa 11

APROBAT

Director general Nicolae PLATON,
ordinul nr. 12 din 24 ianuarie 2014

A. Programul: Dezvoltarea turismului

Actiuni |

Indicatori de produs / rezultat

| Termen de realizare

| Responsabil

Obiectivul general 1. Modificarea cadrului normativ in domeniul turismului in conformitate cu cerintele pietei turistice, racordate la standardele europene

Obiectivul specific 1. Elaborarea cadrului normativ privind evaluarea patrimoniului turistic §i zonarea turisticd

1.1. Elaborarea si aprobarea Registrului turismului Regulament aprobat prin hotarire de Trimestrul 11 Directia politici,
Guvern dezvoltare turistica si
marketing (DPDTM)
1.2. Elaborarea mecanismului de evaluare a potentialului turistic al UAT in baza Registrului Norme metodologice aprobate prin Trimestrul 1V DPDTM
turismului hotarire de Guvern
1.3. Elaborarea proiectului Normelor metodologice privind zonarea turistica a tarii si reflectarea Proiect de Norme metodologice Trimestrul 1V DPDTM
zonelor turistice in Planul de Amenajare a Teritoriului National elaborat si expediat la Guvern

Obiectivul specific 7. Elaborarea mecanismului de organizare i functionare a biroului /centrelor de informare si promovare turisticd

7.1. Elaborarea si aprobarea modificarilor in Legea 352 privind conditiile de organizare si functionare a | Lege adoptata Trimestrul 111 Serviciul juridic

biroului si centrelor de informare §i promovare turistica

7.2. Elaborarea cadrului normativ privind organizarea si functionarea Biroului de Informare Turistica Hotarire de Guvern Trimestrul 111 Serviciul juridic
adoptata

7.3. Elaborarea Regulamentului — cadru cu privire la organizarea si functionarea centrelor de informare | Regulament aprobat prin Trimestrul 1V DPDTM

si promovare turistica act administrativ al AT

Sursa: http://www.turism.gov.md/index.php?pag=plan activitate&opa=view&id=63&start=&|=
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Anexa 12

Structura organizatorica a Agentiei Turismului
a Republicii Moldova

Director general adjunct

Cabinetul directorului
general (cu statut de
serviciu)

si marketing

Directia politici, dezvoltare turistica

Directia reglementare si
control al calitatii

evaluare a politicilor

Serviciul analiza, monitorizare si

Serviciul economie si
finante

europeana si protocol

Serviciul relatii externe, integrare

Serviciul de informare si
comunicare cu mass-
media

Serviciul e-Transformare

Serviciul juridic

Serviciul resurse umane

Serviciul audit intern

Sursa: http://www.turism.gov.md
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http://turism.gov.md/index.php?pag=conducerea&id=13&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=conducerea&id=19&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=47&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=47&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=47&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=18&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=18&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=48&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=48&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=21&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=21&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=20&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=20&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=19&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=19&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=45&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=45&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=45&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=46&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=22&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=23&l=
http://turism.gov.md/index.php?pag=aparatul&opa=directie&id=24&l=

Formule de calcul utilizate n lucrare

Formula de calcul a eficientei economice in turism

e = E/Z — max sau e'=X/ E—=> min

Unde:
e si e' - eficienta economica;
E — efectele (rezultatele) obtinute;

Y - cheltuiala, efortul depus.

Formula de calcul a ratei rentabilitatii serviciilor
R = P x100%
C

Unde:

R — rentabilitatea; P — profit brut; C — costul serviciilor.

Formula de calcul a ratei rentabilitatii activelor
P
ROA = — x100%
AT

Unde:

Anexa 13

(13.1)

(13.2)

(13.3)

ROA — rata de rentabilitate a activelor totale; PN — profit pana la impozitare; AT — active totale.

Formula de calcul a productivitatii muncii

w="
Np

Unde:
W — productivitatea muncii;
VV — volumul vanzarilor;

Np — numarul personalului.
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Continuare Anexa 13

Formula de calcul a indicelui de frecventare a capacitdtii de cazare in pensiuni

If:NTn/Ncam (13.5)

Unde:
I+ — indicele de frecventare intr-o anumita perioada; Ny, — numarul de innoptari din perioada

analizata; N¢am - numarul total de camere ocupate din perioada analizata,

Formula de calcul a numarului de innoptari (zile-turist) intr-o anumita perioada
Ninmax= Capacitatea de cazare turistica in functiune*Nr. zile dintr-o anumita perioada (13.6)

Unde:

Nin — numarul de Tnnoptari inregistrate intr-o anumita perioada;

Formula de calcul a indicelui de utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune

lu = (Nin / C¢ ) X 100% (13.7)

Unde:
I, - indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare turistica in functiune;
in - numarul de Tnnoptdri Inregistrate intr-o anumita perioada;

Ct - capacitatea de cazare turistica in functiune.
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Evolutia veniturilor din activitatea de turism, perioada a.a. 2010-2014

Anexa 14

1400

1200

1314.35

1000

1098.36

800

600 -

Min. lei

400 -

200 -+

2010 2011 2012
Anul

2013

2014

Fig. Al4. Evolutia veniturilor din activitatea de turism, perioada a.a. 2010-2014

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS
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Anexa 15
Indicatori statistici ai serviciilor de turism

m Plata pentru cazarea in hotel

m Serviciile agentiilor de voiaj
si de turism

Ponderea, %

W Activitati recreative si
culturale

2010 2011 2012 2013 2014
Anul

Fig. A15.1. Structura serviciilor de turism 1n comertul interior de servicii, perioada a.a.
2010-2014

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS

16000
2659 2744
2465
14000 7199 2576 - Bucatar
12000 +——2100__ yry7 2441 o f
2079 %/ 2488
10000 20 2357 = Chelner
_ 5089 2084
(¢D) 1072 —
6000 2796 2 Cameriste (inclusiv
rioare, Tngrijitori
4000 2441 2682 2912 29583106 superioare, ingrijitori)
2000 Registrator, administrator,
0 receptioner
2010 2011 2012 2013 2014 ——Hoteluri si restaurante
Anul

Fig. A15.2. Evolutia salariului lunar mediu Tn domeniul turismului, perioada a.a. 2010-2014
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS
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Anexa 16
Fondul de cazare turistica, perioada a.a. 2011-2015

B 1. Hoteluri si moteluri

B 2. Pensiuni turistice si
agroturistice

= 3. Sate de vacanta si alte
structuri de odihna

m 4. Tabere de vacantd pentru
copii

2011 2012 2013 2014 2015
Anul

Fig. A16.1. Structuri de cazare turistica colective, perioada a.a. 2011-2015
Sursa: Elaboratid de autor in baza datelor BNS

3000
2500
® 1. Hoteluri si moteluri
2000
o
£ 1500 ® 2. Pensiuni turistice si
8 agroturistice
1000 m 3. Sate de vacanti si alte
structuri de odihna
500
m 4. Tabere de vacantd pentru
0 copii
2011 2012 2013 2014 2015
Anul

Fig. A16.2. Capacitatea existentd a structurilor de cazare turistica colective, perioada a.a.
2011-2015
Sursa: Elaboratd de autor in baza datelor BN'S
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Continuare Anexa 16

® 1. Hoteluri si moteluri

§ m 2. Pensiuni turistice si
9 agroturistice
= 3, Sate de vacanta si alte
structuri de odihna
m 4. Tabere de vacantd pentru
copii
2011 2012 2013 2014 2015
Anul
Fig. A16.3. Capacitatea existentd a structurilor de cazare turistica colective, perioada a.a.
2011-2015
Sursa: Elaborata de autor 1n baza datelor BNS
9000 8529
8000
7000
o 6000
@ 5000
% 4000
3000
2000
1000 658 -
0 = Mun. UTA
Total tara Chisinau Nord Centru Sud Gagauzia
m 2010 8417 4419 1081 2108 623 186
m 2011 8172 4114 1057 2178 631 192
w2012 8308 4214 1053 2202 650 189
m 2013 8385 4250 1090 2205 651 189
m 2014 8529 4317 1100 2264 658 190

Fig. Al16.4. Evolutia capacitatii existente a structurilor de primire turistica colective cu

functiuni de cazare dupa regiuni, perioada a.a. 2010-2014, camere
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS
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Continuare Anexa 16

30000 28548
25000
+ 20000
oy
5 15000
o
o
-l 10000
5000
2405 1437
0 Mun UTA
y un.
Total tara Chisinau Nord Centru Sud Gagauzia
m 2010 28370 10109 5100 9517 2230 1414
m 2011 27511 9321 4931 9571 2248 1440
m 2012 27938 9401 4922 9780 2395 1440
m 2013 28067 9445 5000 9795 2397 1430
m 2014 28548 9518 5019 10169 2405 1437

Fig. A16.5. Evolutia capacitatii existente a structurilor de primire turistica colective cu
functiuni de cazare dupa regiuni, perioada a.a. 2010-2014, locuri-pat
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS
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Tabelul A17. Evolutia principalilor indicatori statistici privind cazarea turistica, perioada a.a. 2005-2015

Anexa 17

Indicatorii | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
I.Structuri de cazare turistica colective
1. Hoteluri si moteluri 46 50 53 58 66 69 85 87 94 100 96
2. Hoteluri de tip apartament 8 5 5 4 6 6 - - - - -
3. Pensiuni turistice si agroturistice 7 12 13 11 15 13 15 19 19 24 26
4. Sate de vacanta si alte structuri de odihna 57 60 60 62 71 72 63 62 63 63 57
5. Tabere de vacanta pentru copii 56 69 77 82 79 77 71 76 75 76 59
Total 191 211 222 229 249 250 247 257 264 275 249
I1. Capacitatea existenta a structurilor de cazare turistica colective
Numir de camere/ Numar de locuri 1927 1889 1639 1738 1813 | 2005 | 2222 | 2317 | 2405 | 2563 2542
1. Hoteluri si moteluri 3431 3272 2782 3003 3128 | 3509 | 3938 | 4059 | 4241 | 4610 4623
118 69 68 67 65 64 - - - - -
2. Hoteluri de tip apartament 208 109 103 102 103 101 - - - - -
3. Pensiuni turistice §i agroturistice 132 248 352 325 425 342 391 428 397 457 428
210 493 757 704 913 743 813 905 867 990 909
4. Sate de vacanta si alte structuri de odihna 1870 2091 1956 1976 2115 | 2093 | 1727 | 1804 | 1843 | 1668 1401
4833 6009 5013 4890 5242 | 5165 | 4519 | 4473 | 4685 | 4144 3539
5. Tabere de vacanta pentru copii 1992 2365 2641 2777 2663 | 2623 | 2527 2453 | 2435 | 2602 2136
12680 | 14782 | 16345 17022 | 16525 | 16251 | 15456 | 15716 | 15489 | 16168 | 13617
Total 7374 7970 7960 8149 8349 | 8417 | 8172 | 8308 | 8385 | 8529 7735
23992 | 27269 | 27608 28265 | 28448 | 28370 | 27511 | 27938 | 28067 | 28548 | 25312

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS
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Evolutia numarului de innoptari in pensiuni turistice si agroturistice,

perioada a.a. 2011-2015

Anexa 18

40000 37317 36895
35000
30000
24912 24690
- 25000
L
|-
2 20000
@
N 15000
10000
4689 5330
5000
0
2011 2012 2013 2014 2015
B Pensiuni turistice §i agroturistice| 37317 36895 34513 24912 24690
B dintre care straini 8482 15240 15380 4689 5330

Fig. Al18. Evolutia numarului de innoptari in pensiuni turistice §i agroturistice, perioada

a.a. 2011-2015

Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS
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Anexa 19

Tabelul A19. Agentii de turism licentiate si inregistrate in Republica Moldova

analizate in lucrare

Agentie de Licenta Anul Servicii Web site
turism infiintarii

Pro Ilicris SRL A MMII 029459 2008 Turism http://myasiaclub.com
international

Navelia Tur SRL | A MMII 030123 2008 Turism intern http://www.naveliatur.md

Turism

international

StarTur-Service | A MMII 048701 2010 Turism intern, http://www.star-tur.com

SRL Turism
international

Vision Travel | A MMII 041684 2012 Turism http://www.visiontravel.md

SRL international

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Agentiei Turismului
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Anexa 20

Anexe la S.N.C. 4
,Particularitatile contabilitatii la intreprinderile micului business™ y
aprobat de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova /

Raionul (municipiul) /7. fﬁ}}/'ﬂd‘é/' , #&b. Riveans

Activitatea principald_dedivi€adec ¢ r?(z///h " ale fecveson
Organul de administrare economica _

Forma de proprietate ,bw'ya g

Unitatea de masura: lei

Cod fiscal__£€C7€ 00035394

Adresa m. Chizrnaw , 3. K. Kusso I/L 4 &

04 | OXO57I1Y

74 y’ )2 )'
2043 i / /
Coduri

conform CUIO 4O4 4307
conform CUATM o498
conform CAEM £3500
conform COCM OXFErY
conform CFP 46

.»J’/ ;.
conform declaratiei LCOHECELTTISS
Data prezentarii S i s A
Data primirii 5 \7 '//{ '7 7 7,/
Termenul de pr c

C—_ numele; prefiuniele, Hr. de teféfon al contabilului-sef

7

| i Forma nr. 1-BS
| 31 MAR 2014 | Anexa nr.16 la S.N.C. 4
| ] v “Particularitatile contabilitatii la intreprinderile micului business”
L mun, CHIGINALY Ny f] BILANTUL CONTABIL
i la 24 aeermbrie 2047
La finele La finele
I‘;l/; Indicatori Crgd perioadei de anului de gestiune
. gestiune precedent
1 2 3 4 5
1; Active pe termen lung
1.1. | Active nemateriale (111, 112) 010 £ 36 4.?{6"
1.2 | Amortizarea activelor iale (113) 011 (54 28) (4 ¥76)
1.3. | Active materiale pe termen lung (121,122,123, 125) 020 efec3 24002
1.4 | Uzura si epuizarea activelor materiale pe termen lung (124,126) 021 (L6 59) (£3875)
1.5. | Active financiare pe termen lung (131,132+133,134,135,136,141,142) 030
Total capitolul 1 (rd. 010 - rd. 011 + rd. 020 — rd.021+rd.030) 040 | 5742 TIEE
2. Active curente
2.1. | Stocuri de marfuri §i materiale (211, 212, 213-214,215, 216, 217) 050 pryid 549 .
2.2. | Creante pe termen scurt (221-222, 223, 224) 060 L5105 63145
2.3. | Creante pe termen scurt privind decontirile cu bugetul (225) 070 L5¥4 FE5+4
2.4. | Investitii pe termen scurt (231,232-233) 080
2.5. | Mijloace banesti (241, 242,243,244,245,246) 090 a8 Y274
2.6. | Alte active pe termen scurt (227,228, 229, 251,252) 100 P24 L0
Total 2 (rd. 050 + rd. 060 + rd. 070 + rd. 080 + rd. 090 +rd.100) 110 LEELFG 90547
TOTAL GENERAL-ACTIV (rd. 040 + rd.110) 120 £72334 VEZ
3: Capital propriu
3.1 |Capital statutar (311), informativ n 130 S0l S4cl
3.2 | Capital nevirsat (313) 140 ( ) ( )
3.3 | Capital retras (314) 150 ( ) { )
3.4 |Rezerve (321,322,323) 160
3.5 | Corectii ale rezultatelor perioadelor precedente (331) 170 | 726744
3.6 | Profitul nerepartizat (pierderea neacoperitd) a anilor precedenti (332) 180 2KIGL PCFIYP
3.7 | Profitul net (pierderea) al anului de gestiune (333) 190 JLOGF45 S X
3.8 | Profit utilizat al anului de gestiune (334) 200 ( ) X
3.9 | Capital supli (312) 210
3.10 | Capital secundar (341, 342) 220
Total capitolul 3 (rd.130-rd.140-rd.150+rd.160<rd.170:rd.180£rd.190-rd.2004rd.210£rd.220) 230 1204 6L 387982
4. Datorii pe termen lung
4.1. { Datorii financiare pe termen lung (411,412,413,414) 240 >
4.2. | Datorii pe termen lung calculate (421,422, 423 424, 425,426) 250
Total capitolul 4 (rd.240 + rd.250) 260
-5 Datorii pe termen scurt
5.1. | Datorii fi (511,512,513, 514, 515, 516) 270
5.2. | Datorii comerciale (521, 522, 523) 280 2, _(/l/ L0345
5.3 | Datorii privind retribuirea muncii (531) 290
5.4 | Datorii privind asigurarile (533) 300 566 2045
5.5 | Datorii privind decontirile cu bugetul (534) 310 L5605
5.6 | Alte datorii calculate (532, 535, 536, 537, 538, 539) 320 Pl
Total capitolul 5 (rd.270 + rd.280 + rd.290+rd.300+rd.310+rd.320) 330 ILE3 TIL9F
TOTAL GENERAL-PASIV (rd.230 + rd.260 + rd.330) 3400 | rr03374 VEZ 277

" Capitalul statutar al agentilor economici stabilit de fondatori la finele perioadei de gestiune curente, care nu sunt obligati conform legislatiei sa urmeze

gistrarea de stat a
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Continuare Anexa 20

Anexa nr. 17
anexanr.2 la SN.C. 5 “Prezentarea rapoartelor .

3TA 7¢7CA RAPORTUL DE PROFIT SI PIERDERI

8 GENERALA

=y
ne

1 2L LA e = de la 1 ianuarie pina la 3.4 abcembreé 2043
“ o1 sipg 201 %
Tt — ) \ ] Cod = 5 _ Perioada corespuris, -.P/ 9%
bt U e lndlca{lon 1. Perioada de gestiune zdtoare a anului "/ | _'/,i/_ ‘J%
aun, CHIGINA o precedent %, %%

[ T 1 2 3 3 %, B %
Venitul din vinzari (611) 010 | 2756360 1909 463 2 %%
Costul vinzérilor (711) 020 ER942€6€6 IE5G o %
Profitul brut (pierdere globald) (rd.010 — rd.020) 030 LECLP54 94 ¥55
Alte venituri operationale (612) 040
Cheltuieli comerciale (712) 050
Cheltuicli generalc 5i administrative (713) 060 | AIL3F ALG359
Alte cheltuieli operationale (714) 070 _{J’M‘f L4360
Rezultatul din activitatea operationala: profit (pierdere) (rd.030+rd.040-rd.050-rd.060-rd.070) 080 A4t LECsK
Rezultatul din activitatea de investitii: profit (pierdere) (621-721) 090 - .
Rezultatul din activitatea fi iardi: profit (pierdere) (622-722) 100 ( //y}
Rezultatul din activitatea economico-financiara: profit (pierdere) (+rd.080 = rd.090 + rd.100) 110 | /2 483 PLr i
Rezultatul exceptional: profit (pierdere) (623-723) 120
Profitul (pierderea) perioadei raportate pind la impozitare (+rd.1 10+ rd.120) 130 12442 L5578
Cheltuieli (economii) privind impozitul pe venit (731) 140 /qyd,zf 7905
Profit net (pierdere) (+ rd.130 + rd.140) 150 TCIL4~ ,{j}’)’#

- Anexa nr.18 la SNC 4
Noti informativa privind avansurile, investitiile, imprumuturile si decontirile

cu clientii externi la 3¢ gfec 822043

Cod conform Avansuri Cote in fondul statutar
Nedjol] Denumirea i Clasx‘g::loormlu' acordate in striiindtate | primite din straindtate | primite din striinatate | plasate in striindtate
0 A 1 2 3 4 5
1 Federatia Rusa 643
2 Romdnia 642
3 Ucraina 804
4
5
Total
Nr. dlo Titluri de valoare Dividende Credite
i primite din striinatate | plasate in stréi de primit din striii de platit in strai date in strdinatate | primite din strdinatate
6 7. 8 9 10 11
1
2
3
4
5
Nr. d/o Imprumuturi Creante ale clientilor din strai Datorii fata de clienti din
Jate in strai primite din fi facturilor comercial altele aferente facturilor comercial altele
12 13 14 15 16 17
1
2
3
4
5
Persoanele responsabile de semnarea raportului financiar*- .
" X Sal tale. 39538, 0F 3P

T

'RU 1

P z]<) (¥eeler Daieinee  Afrrna

T I
*confomtlart.% al Legii contabilitatii.
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Anexa 21

) -~ ~

“} l AN ELt L
/‘:{*’:1 /7

Anese la SNC 4
. Particularitatile contabilitatii la intreprinderile miculur business™
aprobat de Ministerul Finanielor al Republicii Moldova

RAPORT FINANCIAR
pe anul 2014

-

Coduri
Unitatea (entitatea) PRO ILICRIS SRL conform CUIO 40413077
Raionul (municipiul)Rascani, Chisinau . conform CUATM 0150
Activitatea principala servicii turism conform CAEM 63300
Organul de administrare economica conform COCM 07774
Forma de proprictate privata N o _conform CFP 16
Unitatea de masurd: lei LEI
Cod fiscal 1007600035345 conform declaragiei 1007600035345
Adresa str. A.Russo 9/1 of.2 mun.Chisina Data prezentdrii 2 s ’/,47 5
: /’:’:":_:‘\ Data primirii 0’(/0 (W % /
‘—’;Wenn gsmi)@leGOZ | Fermenul de prezentare

numele, prenumdje, nr. de telefpn al contabilului-sef
Forma nr. 1-BS

T" AR 7"\5 \ | Anexa nr.16 a S.N.C, 4
\ 0 ?’.W-—/,J \

\ Particularitatile contabilitatii la intreprinderile micului business”

\ A ”’(’.:6‘“]\\) Nr. /J BILANTUL CONTABIL
\ P e e b= la 31 decembrie 2014
(- P La finele La fincle
T:/ro. Indicatori Crgd perioadei de anului de gestiune
i gestiune precedent
1 2 3 4 5
1. | Active pe termen lung
1.1. | Active nemateriale (111, 112) 010 8236 8236
1.2 | Amortizarea activelor nemateriale (113) 0l1 (5428) (5428)
1.3. | Active materiale pe termen lung (121,122,123, 125) 020 21003 21 003
1.4 | Uzura si epuizarea activelor materiale pe termen lung (124,126) 021 (18 639) (18 659)
1.5. | Active financiare pe termen lung (131.132£133,134,135.136,141,142) 030
Total capitolul 1 (rd. 010 - rd. 011 + rd. 020 — rd.021+rd.030) 040 5152 5152
2. | Active curente
2.1. | Stocuri de marfuri si materiale (211,212, 213-214.215. 216, 217) 050 53549
2.2. | Creante pe termen scurt (221-222. 223, 224) 060 419 508 151 057
2.3. | Creante pe termen scurt privind decontarile cu bugetul (225) 070 3412 1 384
2.4, [Investitii pe termen scurt (231,232-233) 080
2.5. | Mijloace banesti (241, 242,243.244.245.246) 090 260 293 2818
2.6. | Alte active pe termen scurt (227,228, 229, 251.252) 100 10202 6171
Total capitolul 2 (rd. 050 + rd. 060 + rd. 070 + rd. 080 + rd. 090 +rd.100) 110 693 415 167 179
TOTAL GENERAL-ACTIV (rd. 040 + rd.110) 120 698 567 172 331
3. | Capital propriu
3.1 | Capital statutar (311), informativ h 130 5400 5400
3.2 | Capital nevarsat (313) 140 ( ) ( )
3.3 | Capital retras (314) 150 ( ) ( )
3.4 |Rezerve (321,322,323) 160
3.5 | Corectii ale rezultatelor perioadelor precedente (331) 170
3.6 | Profitul nerepartizat (pierderca neacoperitd) a anilor precedenti (332) 180 165 068 165 068
3.7 | Profitul net (pierderea) al anului de gestiune (333) 190 16429 X
3.8 | Profit utilizat al anului de gestiune (334) 200 ( ) X
3.9 | Capital suplimentar (312) 210
3.10 | Capital secundar (341, 342) 220
Total capitolul 3 (rd. 130-rd. 140-rd. 150+rd. 160+ rd. 170£rd. 1804rd. 190rd. 20041 d.2 1 041d.220) 230 186 8§97 170 468
4. | Datorii pe termen lung
4.1. | Datorii financiare pe termen lung (411,412,413.414) 240
4.2. | Datorii pe termen lung calculate (421,422, 423 424, 425.4206) 250 -
Total capitolul 4 (rd.240 + rd.250) 260 0 [}
5. Datorii pe termen scurt
5.1. | Datorii financiare (511, 312, 513. 514, 515, 516) 270 100
5.2. | Datorii comerciale (521, 522, 523) 280 493 675 294
5.3 | Datorii privind retribuirea muncii (531) 290
5.4 | Datorii privind asigurdrile (533) 300 309 1 569
5.5 | Datorii privind decontdrile cu bugetul (534) 310
5.6 | Alte datorii calculate (532. 335, 336. 537. 538, 539) 320 17 586
Total capitolul 5 (rd.270 + rd.280 + rd.290+rd.300+rd.310+rd.320) . 330 S11670 1 863
TOTAL GENERAL-PASIV (rd.230 + rd.260 + rd.330) 340 698 567 172 331
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Continuare Anexa 21

! Capitalul statutar al agentilor economici stabilit de fondatori la finele perioader de gestiune curente, care nu sunt obligati conform leg

— urmeze inregistrarea de stat a acestuia '\‘{?O
| DIRECTIA ¢+ “ QTAT s
’ [aX) Peed nexine, 17 s
o anexa 01,2 kSN G5 "Prezentarea rapeartelor financy
1 2 0 AR ;‘] 19 RAPORTUL DE PROFIT SI PIERDERI
U CH A de la | ianuarie pind la_31 decembrie 2014
e i e Perioada corespun-
Indicatori C"Zd Perioada de gestiune zatoare a anului
: precedent
1 ) i - 2 3 e 4
Venitul din vinzan (611) 010 1 918 863 2 456 360
Costul vinzarilor (711) . 020 1 801 288 2 294 266
Profitul brut (pierdere globald) (rd.010 — rd.020) 030 117577 162 094
Alte venituri operationale (612) 040 1 652
Cheltuieli comerciale (712) 7 050
Cheltuieli generale i administrative (713) 060 70 600 131 327
Alte cheltuieli operationale (714) - 070 298541 18 285
Rezultatul din activitatea operajionala: profit (pierdere) (rd 030+rd 040-rd.050-rd 060-rd 170) 080 18 775 12 482
Rezultatul din activitatea de investitii: profit (pierdere) (621-721) oo
Rezultatul din activitatea financiard: profit (pic|'<lcr;‘;i(>22-722)7 o (2 346)
Rezultatul din activitatea economico-financiard profit (picrdere) ( £rd 080 + rd.090 £ rd 100) 110 16429 12 482
Rezultatul exceptional: profit (pierdere) (623-723) 120
Profitul (pierderea) perioadei raportate pind la impozitare (£rd. 110+ rd.120) 130 16 429 12 482
Cheltuieli (economii) privind impozitul pe venit (731) 140 T L 1497
Profit net (pierdere) (¢ rd 130  rd. 140) 150 | L4749 A8 10 985
U Anexa nr. 08 1a SNC 4

Notd informativi privind avansurile, investigiile. imprudtutur ile i decontarile
cu clientii externi la 31 decembrie 2014

Cod conform Avansuri Cote in londul_statutar
Nr. d/o | Denumirea {arii Clasificatorului N . o ; 2 T ; 5 .
{arilor acordate in straindtate | primite din strdinatate | primite din straindtate | plasate in strainatate
0 A 1 2 3 4 5
| Federafia Rusa 643 N
2 Romdnia 642
3 Ucraina 804 e
4 = L = e— il o B =
5
Total J
Titluri de valoare Dividende Credite .
Nr. d/o primite din : de primit din
? lasate in strainatate > platit in strdindtate | acordate in straindtate ; inatate
sirfiinatate plasate 1 ate stRinatate de platit in straindtate | acordate in straindtate | prinnte din strainatate
[ 7 8 9 10 11
1 o (R B |
2 |
3 15 s . -
4 S SRS
5
Nr. d/o Imprumuturi Creante ale clientilor din strainatate Datorii fatd de clienti din straindtate
T — primite din aferente facturilor altele aferente facturilor altele
) R strdindtate comerciale comerciale
12 13 14 15 16 17
|
2
3
4
5

Persoanele responsabile de semnarea raportului financiar
Administrator Turcanu Emilian

Contabil sef Spataru Elena

conform art.36 al Legii contabilitayii

Fond salarii 16910 lei, Nr.personal angajat 2 perSBanc,
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Paveatavrigle conabihianin b intreprinderile micatan bus
aprobat de Mimisternd Finantelor o Repubhicn Sheldon

RAPORT FINANCIAR

: ne @_7__l¢0£_ AR

et

Raionul (municipiul)

2000

Unitatea (entitatea) /@W = /Wérd_’_g,f.-_._
L

conform ("l'lO
conform be\T M

s gon

Organul de administrare cconomici

Activitatea principala

__conform ( AEM
conform COCM

Forma de proprictate

contorm CFP

Unitatea de masura: lei

Cod fiscal Jﬂ/ﬁé‘wg/é—/az#

conform declaragici

Adresa ,GMZOQJLO 2

Data prezentarii

Data primirii

Anexa 22

Aneve S ALC A

Coduri

Y0EG 711

of 22

YE 3300

7777

76

520

S0/CEC0OL 1LY

7.7

Ly ki 2Y-28-FE

numele, prenumele. nr. de telefon al contabilului-sef

Termenu! de prezentare

2%v05%
Vi

/
Forma nr. 1-BS

Anexa nr.16 1a S.N.C. 4
“Particularitafile contabilitd}ii la intreprinderile micului business™

BILANTUL CONTABIL
la _Qf canelieep 207
4 La fincle La fincle
NI Indicatori (ﬂ‘)d perioadei de anului de gestiune
dlo . gestiune precedent
| 2 3 4 5
I. | Active pe termen lung
1.1. | Active nemateriale (111, 112) 010 | 2400
1.2 | Amortizareca activelor nemateriale (113) Oil /500) ( )
1.3. | Active materiale pe termen lung (121,122,123, 125) 020 Qe Y
1.4 | Uzura si epuizarea activelor materiaie pe termen lung (124.120) 021 //J?O} ( )
1.5. | Active financiare pe termen lung (131,1324133,134,135,130,141,142) 030 £ ‘
Total capitolul 1-(rd. 010 - rd. 011 + rd. 020 — rd.021+rd.030) 040 g LY"
2. Active curente
2.1. | Stocuri de marfuri gi materiale (211,212, 213-214.215,216,217) 050
2.2. | Creanje pe termen scurt (221-222, 223, 224) 060
2.3. | Creante pe termen scurt privind decontdrile cu bugetul (225) 070 5
2.4. | Investitii pe termen scurt (231,232-233) 080
2.5. | Mijloace banesti (241, 242,243,244 245,246) 090 33
2.6. | Alte active pe termen scurt (227,228, 229, 251,252) 100
Total capitolul 2 (rd. 050 + rd. 060 + rd. 070 + rd. 080 + rd. 090 +rd.100) 110 33
TOTAL GENERAL-ACTIV (rd. 040 +rd.110) 120 965
3. | Capital propriu
3.1 | Capital statutar (311), informativ o 130 45400
3.2 | Capital nevarsat (313) 140 e ) ( )
3.3 | Capital retras (314) 150 ( ) ( )
34| Rezerve (321,322.323) 160
3.5 | Corectii ale rezultatclor perioadela precedente (331) ¢ 170
3.6 | Profitul nerepantizat (pierderea neacoperitd) a anilor precedenti (332) 180
3.7 | Profitul net (pierderca) al anului de gestiune (333) 190 (59959) X
3.8 | Prolit utilizat al anului de gestiune (334) 200 ( ) X
3.9 | Capital suplimentar (312) 210
3.10 | Capital secundar (341, 342) i 220
Total capitolul 3 (vd.130-rd.140-rd.150+rd.160.trd.! 70+ rd.180+rd.190-rd.200:2rd.210:rd.220) 230 54 %559) :
4. | Datorii pe termen lung
4.1. | Datorii financiare pe termen lung (411,412.413,414) 240
4.2. | Datorii pe termen lung calculate (421,422, 423,424, 425426) 250
Total capitolul 4 (rd.240 + rd.250) 260
5% Datorii pe termen scurt
S.1. | Datorii linanciare (511,512, 513,514,515, 516) 270
5.2. | Datorii comerciale (521, 522, 523) 280 - 23y >
5.3 | Datorii privind retribuirea muncii (531) 290 | - Y3y
5.4 | Datorii privind asigurarile (533) 30 |7 AR EEL
5.5 | Datorii privind decontarile cu bugetul (334) 310
5.6 | Alte datorii calculate (532, 535, 536, 537, 538, 539) 320 S LBE
Total capitolul 5 (rd.270 + rd.280 + rd.290+rd.300+rd.310+rd.320) 330 Ly 4.9 ,f
TOTAL GENERAL-PASIV (rd.230 + rd.260 + rd.330) 340 ()

" (dplldlul statutar dl .I"CImIm' economici stabilit de fondatori 1a finele pericadet de gestiune curente. care nu sunt obligati conform legislatiei sa urmeze

St da da
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Continuare Anexa 22

Anexa nr, 17 a SN 4L

anexu e e SNC S Presentarca wpoartelan limmgiae”

RAPORTUL DE PROFIT SEPIERDERI

de la Lianwaie pira fa 3 _dee'gm@?_u(/{

: ; Cod ; ! Perioada corespun-
Indicawre Wi Perioada de gestiune z@toare a anului
s : precedent
! 2 3 4

Venitul din vinziri (611) 010 | APSE8YS

Costul vinzaritor (711) 0 | SFFGEE
_Profitul brut (pierdere globald) (rd 010 - 1d 020) . 7 030 oA

Alle venituri operationale (612) 040

Cheltuicli comerciale {712) 050

Cheltuicli gencrale si ative (713) U60 H40599

Alte cheliuicli operationale (714) 070 412’23‘9
Rezultawl din activitatea operationald: protit (pierdere) (id.030+1d.040-1d.050-rd.060 -1d.070) 080 [~54959)

Rezaltatul din activitatea de investifii: profit (pierdere) (621-721) 090

Rezultatul din activitatea financiarii: profit (picrdeie) (622-722) 100

Rezulatul din activitatea economico-financiari: profit (pierdere) (+rd.080 = rd.090 + rd. 100) 110 /"5,995&

Rezultawl exceplional: profit (pierdere) (623-723) 120

Profitul (picrderea) perioadei raportate pind ja impozitare (£rd. | 10 rd.120) 130 | [—459959)

Cheltuieli (economii) privind impozitul pe venit (731) 140

Profit net (pierdere) (& rd. 130 + rd. 140) 150 f“ 5995\9)

Anexa nr.1§ la SNC 4

Noti informativi privind avansurile, investitiile, imprumuturile §i decontirile

cu clientii externi Ia

200_

Cod conform Avansuri Cote in fondul statutar
A/ o1 ire 22 P &
B gy Deiumirce meil Clus;l;:‘-i?::.rulun acordate in strtindtate | primite din straindtate | primite din strdingtate | plasale in straindate
sy A ] 2 3 4 5
| Federatia Rusa 643
2 Romania 642
3 Ucraina 804
4
S
Total
Nr dlo Titluri de valoare ik _ Dividende = y L Cmdilc. Ei, :
primite din strainatate | plasate in sirdinitate § de primit din striindtate | _de platit in stréindtate | acordate in stidindtate | primite din stréinatate
6 ) 8 9 10 il
1
(2
3
4
5 ¢
Nr. d/o Imprumuturi Creanie ale clientilor din strainatate Datorii fat® e clienti din stri
acordate in primite din_striind I aferente factunlor comerciale altele aferente facturilor comerial altcle
12 13 14 15 16 17
1
2
3
4
N

Persoanele responsabile de semnarea raportului ﬁn.

7,
vz

*conform art.36 al Legii contabilitatii.
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Anexa 23

e
Pariiculadtatis sordanlitatl s nteprindsie miehd bk N
Aproonl o Matend Firaresicn ul Rupubicl Makleva

RAPORTUL FINANCIAR

pe 2014
Coduri
Uniratea (ntrepriadercay S.R.L. VISION TRAVEL conform CUITH 40BE4TT
Facny: dmdnipioll CHISINAU s, CENTRU conform CUATRW 0130 - SEC.CENTRL
Activitatea princpals _ser\tlc:ll carform CAER E3300
Organul de sdm:nisirare geonomica canform COGKM EkEL]
Forma de pioprietate PRIVATA conform GFP 15
| ofimy geganizaanca-junidica SRL canform CEOW 530
-l a8 rasuca. e
S riscal 1012600035710 conform dackaratiel 1012600036710 .
Aesa sirb Telstol 2410618 mun.Chisinau RM Dats prazentari N — At ;,(f
trata prireiei [ £ o' S P A
MASEICO WALENTINA MIHAL tel: 58 8163 Tarmanul de prozantare I: 7 %
T, orarunida, i G ralefon al cortbalulul-sef o 7
e =TT I
'J. PmP.EC'”#- cre RTATISTICA ll
o 1 1 Fyrrra ne, 1-B5
! | Aneanriéla MO 4
lr 0 Epuﬁ&ﬂrj:um:ahimau I i aiociodls micu busi-ess”
BILANTUL CONTABIL C . |
o 2z L ottty H i
— - e Lafinela  |Lafinelke anm
:,rn i Indicatori Crgﬁ pariopdeide | degestune
| R ) qastiunag pracedent
1. |Active pe lermen lung
1.1 |Active n_c;m:—;terla_!w_;ﬁz} 010 1625 1628
T2 Amorizaes actvalor nemateriaie [113) [ 1 -3235 -3_2i
T3 |Relive makeria e he ermen lung (121,122,123, 125] . 020 17 215 5 780
1.4 |Uzua si ppuizanag activalor materale pe lermen ung (124,126) 021 -3 0G& -1 188
15 [Actve financa’é oa termen lung [131,132£123,134.135 136,141 142) 030
Total capitolul 1 (rd. 010 ‘_rd.ﬂﬁ ¥ rd. 020 = rd.021+rd.030) 040 15 447 5 382
E Active curents ]
37 |Slocuri de marfur st materiale (211, 212, 213-214.215, 216, 217) 050 305 g8
22 |Creants pe tormen scurt (221-222, 223, 224) - &0 147 327 1295
273 |Cresnta pe i iwind decontarile cu nugetul (225) 070 !
i 1,232-233) GE0
47 : 030 5018 7448
ez s o7 ecui (227,228, 229, 251,252) 100 2670 3 064,
Capilaiul 2 (rd. 050 + rd. 060 + rd. 070 + rd. 080 rd. 050 +rd.100) 110 155 320 11 903
TOTAL GENERAL-ACTIV {rd. 040 + rd.110) 120 170767 17 295
Capital propriv i - I
Fanial stk (5113, narmat o Y] 130 5 400 5 400
tal nevarsat (313 140
“apial etras (2147 150
Fozorve 321302 323) To0r
Coracii zle rezuilatelor pericadelor precedents (331} 170
Frafiul neTeparizal (pieiderea neacoperta) a anilor precadent [332) 180 -09 468 -95 488
{Profil net ‘piardarea) al anului de gastiune {333) 140 565
Geoiit atlizal al anului da gestiuneg (334] 200
36 |Capital suplimentar {312) 210
i Capial secundar (341, 342) . 220
" {Tatal capitolul 3 (rd.130—rd.140-rd.150+rd.1604rd 1704rd 1 80rd,190-rd.200rd.210$rd.220) 230 <93 529 44088
& |Datorii pe termen lung
@ |Datati financiare pa termen lung (41 1,412,413 414) 240
27 Datar e terman lung calcdlate (421,422, 423,424, 425.426) 250
i “TTotal capitalul 4 (rd.240 + rd.250) 260
| | Datarii pe fermen scurt
Datari fi o 1q E12 £13, 514, 515, 51€) 270 162 517 50 B41
SEZY 522, 523) 280 11 048
ribr rea muarcii (8311 ] §a17 & 450
aril Fj.jlquar-la [£33) 300 2023 1580
T prind decer e e cu bugetul (534] 310 5 227 1512
| il calouiate (532, 535, 526, 657, 538 538) 320 76 504 11900
" TTotal capitalul 5 (rd.270 + rd.280 + rd 200+rd.300+rd.310+rd.320) 330 264 296 111383
" |TOTAL GENERAL-PASIY (1d.230 ¢ rd.260 + rd.330) 340 170 767 17295
y 11 Cephalul slatatar 2! agemilc'r economici stabilt de fondatar |2 finele perioadei de gestiune curenie, 7 T AL gati contarm !?gislaiiei s
§ on-egistrarea de slat & acestuiz | oh, Py, /f‘
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Continuare Anexa 23

RIEAR v, e = =
anaxa niZla §M.C. 8§ “Prozentanad rapoanalor firiancinre”
RAPORTUL DE PROFIT 5| PIERDER! .
Ja a0 tanuarie 2014 pinela 21 Docedmbrie 2014 . -
X Perigada - |
. ~ Paricada
indicator Cod, rd. ; corespunzatoare
de gestiune a anulul precedoent

i ———
o020 98

I |
030 250 931 51 555

s |lu i OJC'cllonalo \ulz\ i !
— e — — -
|
. | ————

U LH’IIII.,| COrerc Elln -’"12]

WEnitn dlnxur'arl-'m W mo 251 027 51585
— e —

[E ohlllhn_lm.-.rclu‘equ alu cru U‘IU -irh' o)

qawrsle SI aflrrlmstrrltw- (T‘IB)

R ——
i ta\eacmrwslnu prert (puerdem]{ﬁﬂ‘l 72y
e — e

talea financiara: profll fpbBI'CETe] [g22-r22)’

R e ey T

1alea 8OO RMGD- financiara: profit (pie eraj [+."—1d.OBD+I-rd.UQO+I-rd.1t}D} 110 8090 -896 070

e —— I B

F{els |lhtu r--c\,ephona profit fpmrdere] (G23-723) 120

R — e —— ,___.._..—-————,_/——‘
1 130 # 090 <96 070

=]

e P e ————— Pt
L ; '. iwind rrp-:zntm pe uenﬂ (731 140 7 B3 1 647
150 558 97 617

|“I0f|'l 1._1 puemere; Wk |L1 IJD + rd 140)

]

D_n ! |_-|e'c.e aa) paricadel rapurlata pona la |mpaz|ta.re {rd 110 rd 120}

B Anaxani 16 In SHG 4

Mota informativa privind avansurile, Investitl ke, imprumuturlle #| deconatarile

cu clientil externt a la 20
b Coxl conform o
i O Senarmined o Clasficmanil fuansn i fondul siatulas
i ) tadlor accerd e in strainatale prmite din strainaiato e din sirainatelo asule in stranatals
\‘.i 1 - H 3 B

643
642
804

._.—____,___,_...._————*".__.,__—-—— ___...__—--—~—-_____,___-.-—--—"

e

- dig lnir e valuane Tieraenda Lredrs
. | prmite & ;ﬂwm: plasale |n strainalain de primil din stginetate da plali in sirainalala acardate in sirainalals peirnie i strainglale
] . L i 10 i

 p——

T

Traloal fals d& & cherdl din sLrainalate

Treana ala clenllor an Enalale

mamqle Taciulor camerciala alie Taranie fatlurior comercialg al
14 _ 15 18 17

*conform an. 25 al Legil contabiitati
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Unit 2 {eniitatea) NAVELIA TUR

Raionu! {municipiul) CHISINAU, BUIICANI

Anexa 24

Aneela S.N.C 4

, Particutarititile contabilitaii 2 intreprindertle micului busines:”

; eprobat de Ministerul Finaniclor sl Republicii IMoklova
IAR

conform CUIO
conform CAEM

Activitatea principald YURISM___ : e o i
Organul de administrare economiics g

Forma de proprictate priv‘

conform COCM
conform CFP

Unitatea de masurs: lei

Cod fiscat 10056 00012832
Adresa Chisinau, str.Paris 49,

Bi

31 decembrie _

2013

Indicatori

o -
- Lafinecle
anului de gestiune
precedent

3

Active pe termen lung

Aptive iale (111, 112)

2500

(2092 )

3 Amommca a.cnvelor nemateriale (113)
T

12325

Uzura gi ep

T 2400 )

Active

4@3__3_.?
Tatsl capitolul 1 (rd. 010 - rd. 611 + rd. 020~ ﬁlﬂ
2 Altive curente

34 & + Profit utilizat al anulyi de
’2, § u«pxta\ Supnmﬁﬂi&f {31 2)

7991

29011

17502

i stabilit e fondatori la fineie p

Cupitatul statutar al agenlilor
regigrarea de stat a acestuia,

172
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iune curente, care nu sunt obligati conform legislaticl s4 urmiezs
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- Continuare Anexa 24

Angxa nr. 1712 SN.C. 4,

B anexanr2 laSN.C.5 “P

RAPORTULT DE pﬁmﬁx PIERDERI
. - o 1 1
- (.Hlﬁ}.a.b =y f de la'1 januarie pini" la__31 decembrie__2013

st 2 e i 38 [ndlw

s Pericada corespun-
zatoare a anului
pmxdcﬁ*
4
1103441
1015158
88286

2

BY7244

1042

1042

1042

oo - %4 Y] P . 125

e : $0 | t’!ﬁﬁm - 1 917 3

ey : Anexa nr.18la SKC 4
~ Noti miormﬁtvﬁ prgﬁnd avnnsum, mvestntﬂhﬁmpﬂ.&umm si decont&vﬂe

A “eu clle@l’eﬂerni la o 2200 e

T T 3
din strfinhitate plosate i sainfise

Cﬁe’im:e{‘?cconomn p
T uﬁ- ey fpisrd

Yer. ,ozmele responsabile d se
BIRSAN LIUBA %ﬁ

ST T . ST £ By o L fp s
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Continuare Anexa 24

Avexela SN.C.4

i hai Particularitafile contabititatii la intreprinderile micului business”
s # aprobat de Ministerul Finanielor al Republicii Moldova

RAPORT FINANCIAR :

“pe_anul_ 2014
m i e, Codurt
a) NAVELIA TUR S conform CUIO 40189964
piul)CHISINAU, BUI ANI . conform CUATM 0120
*Activitatea principals TURISM i -  conform CAEM _H 63300 /N 7911
. Organul de adﬂmure economica _ ¢ R conform COCM A 07774

Forma de propnetm‘.e privata

conform CFP

Unitatea de masuri: lei ‘"
Cod fiscal 10056 00012832

conform declaratici

Adresa Chisinau, str.Paris 49, ap.40__

wData prezentdrii

 Data primirii

7

. " Termenul de prezentarc

g

BILANTUL CONTABIL
a3 detcmbrle L 2014

Forma iff. 1-BS f

e Anexa pri6la SN §
“Pari&gnmﬁﬁ‘féomabﬂnaﬂf Taintreprinderile mignlui business”

W e L4 finele La fingle
‘m; Al perioadei de anului de gestiune
gestiune precedent
- -

1. Active pe termen I

‘Active nemateriale (111, Li2)

Amemzfmna activelor nemateriale 1133 i :

Mijloace Banes(i (24 £,

Alte active pe termen scurt (22 368 o

Total capitolul 2 (rd. 050 + rd. - 19768 63987
TOTAL GENERAL-ACTIV 26416 $7I325
Caﬁizhl propriu 8 i

Capital statutar (311), TEdhe 5400

Capital secundar (341, 343}

Total npitolul 3 (rd.130-rd.

120212

U Capitalul statutar al agenti

inregistrarca de stat u ac
0

sl i
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antiryare Anexa 24

Anexa or. 171a SN.C. 4
“anexanr2 la S.N.Ci S % rapoagtelor f

e .
RAPORTUL DEPROFIT SUPIERDERI

de la 1 januarig’pind ta 31 decembric 2014

Perioada corespun-
- zBtoare a anului
3 precedent
2Ll il
B10 § . 1961889 .3 117594 o
[t o 9 1026891
; 94703
ot 117024
1560 .
(3134 ) 4322) ,
10 A%o (2,01 (28208)
W0s46 i £28303)
148 ?
10t (28203)

Anesa nr.t8ia SNC 4

Not? m@rmatwﬁ W’vmd avaﬂmi?“‘nvestiﬁﬂe, impmmuturlle si decontirile
cu clientii externila 200

£oie in hm 3ul sm\w

Avansuth Y
prtmm :)m sienndae | plasate in gkt {
7 ® |

valoare :
| plasate in s

i zle clienti!
1l coemy
i4

=
&kl dFT
s 87 g >

ool M R gl ,W § sk ¥y e
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Anexa 25
Dotari ale Agropensiunii Butuceni
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B o Anex
Actul de clasificare a Pensiunii Agroturistice Butuceni .

0T @ TEHND AB C L4
TAKC NO, b 455181 WH. &6 2214 13:37 CTPL

=N,
"W B LA

Republica Moldova
Agentia Turismului

DE CLASIFICARE

Seria A\ o ao11s0

CATEGORIA Sredly

Valabil ping la: fard termen

Tip structura turistica PENSIUNE AGROTURISTICA
Denumirea structurii turistice “BUTUCENI"
Situata pe adresa  Republica Moldova, r-nul Orhei
satu) Butuceni

Agent economic S.C..,TEHNG AB” SR.L 3
(DNO/ Cod fiscal ~ 100860000¢6:7

L§. LS LS .
Y, H 'J»

Sy

(S

\, 2

A
S e Lo g
Eiseratia 19 decembric 2012 Racarfirmat s Qeconfreat 13
[ & Funsti Functa iy
E2N Fureld pregtar general ., Funtia i
s luceerf ™ e
I Ludmila (')%LR:%IEI%A?;‘ 4 o Senndtur .
=R :
H - " - . anair . pr— " J 4 '/’\';’
. b s et S SUESTT eordandianlin
” v N 'y 7y > E
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Anexa 27
Pachete gastronomice la Agropensiunea Butuceni

Pranz nr.1 - , NATIONAL”

Denumirea bucatelor Masa portic Portii Pret/ 1 persoana
Asorti din legume cu branza de oi 0.250 1

Zeama cu taitei de casa 0.500 1

Mamaliga cu branza si smantana 0.260 1

Fripturd la mamaliga la alegere (porc, vitel) 0.150 1

Muraturi 0.150 1

Paine de casa 0.200 1

Placinte la alegere (branza de vaci, cartofi, 0.200 2 300 MDL

varza, vigind, mar)

Apa minerala 0.500 1

Pranz nr.2 - ,NATIONAL”

Denumirea bucatelor Masa portie Portii Pret/ 1 persoana
Asorti din legume cu branza de oi 0.250 1

Bors cu rata 0.500 1

Maiamaliga cu branza si smantana 0.260 1

Friptura la mamaliga la alegere (porc, vitel) 0.150 1

Muraturi 0.150 1

Paine de casa 0.200 1

Placinte la alegere (branza de vaci, cartofi, varza, 0.200 2 300 MDL

visind, mar)
Apa minerala 0.500 1

Pranz nr.3 - ,ECONOM”

Denumirea bucatelor Masa portie Portii Pret/ 1 persoana
Asorti din legume cu branza de oi 0.250 1

Zeama cu taitei de casa 0.500 1

Cartofi ca acasa 0.300 1 150 MDL
Muraturi 0.150 1

Paine de casa 0.200 1

Apd minerala 0.500 1

Pranznr.4 -, ECONOM”

Denumirea bucatelor Masa portie Portii Pret/ 1 persoana
Zeama cu taitei de casa 0.500 1

Sarmale 0.250 1

Plicinte la alegere (branza de vaci, cartofi, varza, 0.300 1 200 MDL
visind, mar)

Paine de casa 0.200 1

Apd minerala 0.500 1
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Continuare Anexa 27

Cinanr.l-, NATIONAL”

Denumirea bucatelor Masa portie Portii [Pret/ 1 persoana
Asorti din legume cu brinza de oi 0.250 1

Ghiveci din legume 0.200 1

Maiamaliga cu branza si smantana 0.260 1

Fripturd la mamaliga la alegere (porc, vitel 0.150 1

Naritor : gete (pore, e 0.150 1 320MDL

Pdine de casa 0.200 1

Placinte la alegere (branza de vaci, cartofi, varza, 0.200 2

visind, mar)
Apa minerala 0.500 1

Cinanr.2-,NATIONAL”

Denumirea bucatelor Masa portie Portii Pret/ 1 persoana
Asorti din legume cu branza de oi 0.250 1

Salata din vinata coapta 0.300 1

Mamaliga cu branza si smantana 0.260 1

Sos alb cu gaina 0.200 1

Sarmale 0.250 1 320 MDL

Paine de casa 0.200 1

Apa minerala 0.500 1

Cinanr.3-,ECONOM”

Denumirea bucatelor Masa portie Portii Pret/ 1 persoana
Maiamaliga cu branza si smantana 0.260 1

Fripturd la mamaliga 0.150 1

Asorti din legume cu branza de oi 0.250 1 150 MDL
Péine de casa 0.200 1

Apd minerala 0.500 1

Cinanr.4-,ECONOM”

Denumirea bucatelor Masa portie Portii Pret/ 1 persoana
Mamaliga cu branza si smantana 0.260 1

Fripturd la mamaligd 0.150 1

Asorti din legume cu brinza de oi 0.250 1

Placinte la alegere (brinza de vaci, cartofi,varza, 0.300 1

visind, mar) 200 MDL

Paine de casa 0.200 1

Apd minerala 0.500 1

Sursa: http://www.pensiuneabutuceni.md/ro/pages/Servicii
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Anexa 28

Tabelul A28. Dinamica principalilor indicatori turistici ai Agropensiunii Butuceni, perioada estivala a. a. 2010-2014

Indicatori Anul
2010 2011 2012 2013 2014
2 @ 3 2 @ 3 2 @ 3 2 o 3 2 o 3
s |5 |2 |5 |5 |2 |/5|5|2 |s 5|2 |5 |5 |2
- < - < - < - < - <
Locuri-pat 11 11 11 16 16 16 20 | 20 20 26 | 26 26 38 38 38
Zile/luna 30 31 31 30 31 31 30 | 31 31 30 | 31 31 30 31 31
Zile-turist (innoptari maxim | 330 341 341 480 | 496 | 496 | 600 | 620 | 620 | 780 | 806 | 806 1140 | 1178 | 1178
posibile)
Zile-turist (de facto) 104 123 145 179 195 | 201 | 291 | 297 | 405 | 314 | 361 | 334 460 | 479 | 550
Capacitatea de  cazare 5 5 5 7 7 7 10 10 10 12 12 12 17 17 17
pensiune, camere
Camere  ocupate  lunar | 150 155 155 210 217 | 217 | 300 | 310 | 310 394 | 372 399 510 527 | 527
(camere
disponibile*zile/luna)
Indicele de utilizare netda a | 31,5 | 36,1 425 | 373 | 39,3 | 40,5 | 485 [ 479 | 653 | 40,3 | 448 | 414 40,4 | 40,7 | 46,7
capacitatii de cazare, %
Indicele de utilizare neta a 36,7 39,1 53,9 42,2 42.6
capacitatii de cazare, mediu
in perioada estivald, %
Indicele de frecventare 069 [ 079 | 093 [ 085 ] 089 [093[097[09 | 131 | 08 [097] 084 | 09 [ 091 [ 1.04
Indicele de frecventare, 0,8 0,89 1,08 0,87 0,95

mediu 1n perioada estivalad

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor oferite de Agropensiunea Butuceni
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Soft informatic de evidenta a turistilor la Agropensiunea Butuceni

Anexa 29

Butuceni = =
Turisti Camere Sejur Localitati Agrement  Statistica
Data : 15 ianuarie 2016 v
SGL
1 1 12
DBL
23 4
Tip - Mume Prenume Diata cazari Data plecari Sejur
L SGL h » Cristina 13.01.2016 15.01.2016 5GL.2 mese
-
Adauga Sterge

P P S S S S T R S S T Y
s L i i i i e e e e e e e e e i e e e e e e e i B i e e e e e e e e e e e e e
Butuceni -
Turisti Camere Sejur Localitati Agrement Statistica
Venit Tip sejur Top localitati Surse de informare

MNumérul total de turisti - 15 -1
T luna curents - 4 - 4200 lei

7050 lei

n s&ptamina curents - 1 - 1000 lei
Intervalul curent : 14 - 16400 lei

MNuméarul de turisti unici - 14

e Numarul de turisti enit
5
4ZDL lei 4ZDL lei
= 000
3000
2 ) pie e
1350 Ik 1650 Tei
B 1 1 i, 1000
B .
= 0 = 0
201505 201506 201507 201508 201509 201510 201511 201512  2016.01
Seteaza intervalul - [22-05-2015 (@~ | - [15-01-2016 [~ | Aplics - [¥] Venit din servicii de agrement
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Continuare Anexa 29

Butuceni = =
Turisti Camere Sejur Localitati Agrement Statistica
Nume : | | Data cazariic |15 ianuarie 2016 v | Insereaza
Prenume : | | Data plecarii : |16 ianuarie 2016 V| Sterge
Data nasterii : | 1 decembrie 1990 V| Cazare : |SGL v| |1 masa v| “Se adauga un nf-l.llit
Gen ®mM OF |650 lei v
Localitate - |Repub|lca Moldova v| Camera - |Casuta 1 ” ||.| v|
|Chisinau v
Toate camerele
Sursa de
informare : |Rec|ama Internet v|
Date de contact
Cauta | |
Nume Prenume [ Data nastere [] Data cazare [ Data plecare [ Camera o
DATA DATA DATA ~
# NUME PRENUME NASTERII CAZARII PLECARII SEIUR CASUTA CAMERA
Calcii Cristina 05.05.1995 13.01.2016 15.01.2016 SGL.2 mese Casuta 1

18 Jelduc Valerian 05.08.1996 05.01.2016 11.01.2016 SGL.1 masd Casuta 1 12

17 Laica Ghena 05.05.1989 05.01.2016 06.01.2016 DBL.1 masa Casuta 3 264

[ Jelduc Valerian 09.08.1996 04.01.2016 05.01.2016 DBL.2 mese Casuta 2 212

4 Apostol Ana 01.08.1992 18.12.2015 17122015 DBL.1 masd Casuta 2 221

2 Popa lon 13.01.1991 04.12.2015 06.12.2015 SGL.2Z mese Casuta 1 11

3 lonel Alexandru 01.12.1988 15.09.2015 17.09.2015 DBL.1 masd Casuta 1 23

10 Jinica Nicoleta 14.10.1994 05.08.2015 06.08.2015 SGL.1masd Casuta 1 12

] Talpa Nicolas 01.12.1552 01.08.2015 02.08.2015 5GL,2 mese Casuta 2 113 ~

Butuceni = B .

Turisti Camere Sejur Localitati Agrement Statistica
Venit Tip sejur Top localitati Surse de informare
Numarul de turisti - Durata medie sejur - 1,4000

DBL - 8, 9650 lei
SGL -7, 8300 lei

B 1 masd 00 2mese M 3 mese

DEL

10
Turigti

Seteaza intervalul : I:l
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Anexa 30
FISA POSTULUI (Model)

1. Denumire compartiment: Personal de conducere
2. Denumirea postului: Administrator agropensiune
3. Numele, prenumele titularului de post: Falaga Olesea
4. Se subordoneaza: Directorului agropensiunii
5. Numele sefului ierarhic: Butnaru Anatol
6. Subordoneaza: Personalul auxiliar §i de deservire
7. Drept de semnéatura:
Intern: acte privind activitatile curente ale agropensiunii; grafice de serviciu ale personalului
executiv
Extern: -
8. Relatii functionale: directorul agropensiunii, personalul agropensiunii, furnizorii, firme
turistice
9. Pregatire si experienta: studii medii, formare profesionald in domeniul turismului, cursuri si
seminare de formare; abilitati organizatorice, de comunicare si negociere
10. Responsabilitati si sarcini:
1. Monitorizeaza activitdtile curente ale agropensiunii;
2. Stabileste si mentine legaturi cu agentiile de turism si turoperatorti,
3. Administreaza si supravegheaza procesul de aprovizionare al agropensiunii;
4. Coordoneaza organizarea evenimentelor speciale (fourchette, team building, conferinte,
seminare etc.);
5. Coordoneaza personalul auxiliar si de deservire al agropensiunii;
6. Stabilese contacte cu potentialii clienti si fidelizarea acestora;
7. Propune solutii de optimizare a activitatilor agropensiunii;
8. Actualizeaza pagina web a agropensiunii $i monitorizeaza paginile oficiale de pe retelele
de socializare ale agropensiunii;
9. Solutioneaza eventualele litigii si reclamatii ale turistilor;
10. Elaboreaza si combina diverse pachete turistice;
11. Participa la activitati de promovare a pensiunii la targuri §i expozitii specializate.

11. Semnatura titularului de post

12. Data semnarii:

Responsabil: Director Agropensiune

Sursa: Elaborata de autor
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Anexa 31
Chestionar: Aspecte ale perceptiei turistilor cu privire la serviciile de turism din spatiul rural

Stimate turist,

Va propunem un chestionar de opinie realizat in cadrul unei cercetari care vizeaza gradul
de satisfactie, cat si al motivatiei determinante pentru alegerea destinatiilor turistice rurale.

Opinia Dvs. este foarte importantd pentru relevanta acestei cercetari.

1. Varsta Dvs:

a) 20 sau sub 20 ani; b) 21-30 ani; ¢) 31-40 ani; d) 41-50 ani; e) 51-60 ani; f) peste 60 ani
2. Mediul in care locuiti: a) Urban; b) Rural

3. Care este ocupatia Dvs.?

a) Functionar public;

b) Antreprenor particular;

¢) Lucrator calificat;

d) Specialist in intreprinderi private;

e) Student;

f) Altele
4. Ce pondere din venitul anual il acordati in mediu turismului (vacantelor si cilitoriilor)
a) pand la 10%, b) 11-20%; c) 21-30%; d) 31-40% e) peste 40%

5. Cu ce asociati turismul rural?

a) Pensiune turistica/agroturisticd,

b) Vila in spatiu rural;

c¢) Camping;

d) Vacanta activa (ciclism, drumetii, calaritul, inot, vanatoare);

e) Altceva (specificati)
6. Sunteti pasionat de vacante in mediu rural?

a) Foarte pasionat b) Pasionat c) Indiferent d) Putin pasionat e) Defel pasionat

7. Ce va motiveaza sa alegeti turismul rural?

a) Odihna, recreere;

b) Curiozitate, descoperire;

¢) Evadare la natura;

d) Vizitarea obiectivelor culturale si istorice;

e) Schimbarea mediului.

8. Odihna in spatiul rural/la natura asigura o dozid enormid de energie si ridica
productivitatea muncii.

Aord total Acord Nici/nici Dezacord Dezacord total

9. Care sunt sursele de informare pentru asemenea vacante?

a) Recomandarea prietenilor sau colegilor;

b) Oficii de informare turistice; c) Agentii de turism;

d) Internet; e) Experienta personala; f) Targuri si exporzitii de turism;

g) Material promotionale (pliante, ghiduri, brosuri).

10. Care sunt preferintele Dvs. pentru rezervare?

a) Contactez direct gazda, b) Prin agentie de turism, c) Rezervare online; d) Fara rezervare
prealabila.
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Continuare Anexa 31

11. Ce considerati important in alegerea cazarii?

a) Locatia buna (asezarea geografica),

b) Confortul spatiului de cazare;

¢) Natura atractiva sau privelistile din imprejurimi;

d) Liniste §i recreere;

e) Informatie completa si relevanra despre cazare;

f) Serviciile de alimentatie (meniul propus);

g) Atractii culturale si sportive din apropiere;  h) Nivelul pretului.
12.Credeti ca se poate beneficia de confort in mediul rural?

a) Da; b) Nu; c) Relativ.
13. Dati 3 atribute a ceea ce inseamna confort pentru Dvs:

a) , b) ; C)

14. Ce conteaza pentru prima impresie?

a) Locatie usor de gasit (prezenta indicatoarelor);

b) Designul frumos pentru oddi sau case;

c¢) Echipamente si facilitati;

d) Spatiu de parcare;

e) Primirea prietenoasa de catre gazda sau personalul angajat;
f) Peisaj atractiv;

g) Incdperile mentinute in stare bund.

15. Stabiliti locuri de 1a 1 la 5 (1 cel mai important) pentru activititile desfasurate in timpul
sejururilor turistice rurale:

a) Drumetii;

b) Pescuit;

c) Vizitarea locurilor cultural-istorice si a peisajelor;

d) Echitatia (calarie);

e) Vanatoarea.

16. Care ar fi durata optima a sejurului in spatiul rural pe teritoriul RM?
a) 1-2 zile; b) 3-4 zile;  c) 5-6 zile; d) Mai mult de 6 zile

17. De céte ori ati revenit la aceeasi pensiune in vacanta Dvs. la natura?

a) 1-2 ori; b) 3-4 ori;  ¢) Mai mult de 4 ori; d) Niciodata,

18. Cat ati fi dispusi sa cheltuiti maxim pe zi pentru o vacanta in mediul rural?
a) pana la 500 lei; b) 500-1000 lei; c) 1001-1500lei; d) peste 1500 lei.

Va multumim!
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Anexa 32
Trendul turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern, perioada a.a. 2009-2014

Tabelul A32.1. Trendul turistilor si excursionistilor participanti la turismul intern in perioada a.a.
2009-2014 determinat prin ajustarea liniara

Anul | Turisti si excursionisti

participanti la Timpul, ty t? y=a+bt

turismul intern, t y=37 022+308t
persoane, (y)

2009 37195 -5 -185 975 25 35482
2010 35 594 -3 -106 782 9 36 098
2011 37764 -1 -37 764 1 36714
2012 34 363 1 34 363 1 37330
2013 34172 3 102 516 9 37 946
2014 43 045 5 215 225 25 38 562
Total 222 133 0 21583 70 222 132

Sursa: Elaborat de autor

Parametrii a $i b a functiei liniare de ajustare analiticd pentru:

Yy _ 222133

= 37022 (32.1)
p =22 258 _ 349 (32.2)

Ytz 70
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Continuare Anexa 32

Tabelul A32.2. Trendul turistilor si excusionistilor participanti la turismul intern in perioada
2009-2014 determinat prin ajustarea dupa o parabolad de gradul doi

Anul Turisti si
excursionisti Timpul, y=a+bt+ct?
participanti la t ty t? t! t’y y-34 786+308t
turismul intern, -153t
persoane, (y)
2009 37 195 -5 -185 975 25 625 929 875 29421
2010 35594 -3 -106 782 9 81 320 346 32 485
2011 37 764 -1 -37 764 1 1 37 764 34 325
2012 34 363 1 34 363 1 1 34 363 34 941
2013 34172 3 102 516 9 81 307 548 34 333
2014 43 045 5 215 225 25 625 1076 125 32501
Total 222 133 0 21 583 70 1414 | 2706 021 198 006
Sursa: Elaborat de autor
Parametrii a, b si c ai parabolei de gradul doi pentru:

_ YyxY tt-Yt2yx¥t? _ 222133x1414-2706 021X70 _

T oaYt-Qt)2 6X1414—702 = 34786 (32.3)

_ Yty _ 21583 _

b= e 50— 308 (32.4)
_ nYt’y-Yt?x¥y _ 6Xx2706021-70x222133 _ 686816 _
T oaye2-(Nt2)2 6X70—702 T —4480 153 (32.5)
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Continuare Anexa 32

Tabelul A32.3. Trendul si abaterea nivelurilor efective ale turistilor si excursionistilor
participanti la turismul intern in perioada a.a. 2009-2014

Anul | Turisti si Trendul liniar Parabola de gradul doi
excursionisti _ _
participanti | y=37 ly — I z ’y — y’ y:i=34 ly =l z |y — y|

la turismul | 022+308t y 786+308t- y
intern, x 100% | 153t° X 100%
persoane, (y)

2009 37 195 35482 1713 4,61 29 421 7774 20,90

2010 35594 36 098 504 1,46 32 485 3109 8,73

2011 37764 36 714 1 050 2,78 34 325 3439 9,11

2012 34 363 37 330 2 967 8,63 34941 578 1,68

2013 34172 37 946 3774 11,04 34 333 161 0,47

2014 43 045 38 562 4 483 10,41 32501 10 544 24,49

Total 222 133 222132 | 14491 38,93 198 006 | 25605 65,38

Sursa: Elaborat de autor

Eroarea medie relativa de aproximatie se calculeaza:

_ 1 -y

& =2x3 |¥| x 100% (32.6)

Unde:

&, — eroarea medie relativa;

n — numarul de termeni ai seriei.

Pentru modelul liniar:

1
& =g>< 38,93 =6,48%
Pentru modelul in baza parabolei de gradul doi:
1
& = gx 65,38 =10,9%
Coeficientul de variatie calculat:
d

Iy = yy“) x 100 (32.7)

Abaterea medie liniara:
2lye—el

dy(y = = (32.8)

n
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Anexa 33

Trendul turistilor cazati in pensiuni, perioada a.a. 2009-2014

Tabelul A33.1. Trendul turistilor cazati in pensiuni in perioada a.a. 2009-2014 determinat prin
ajustarea liniara

Anul Turisti cazati in
pensiuni, Timpul, ty t? y=a+bt
persoane, (y) t yi=11 440-373t
2009 12 346 -5 -61 730 25 13 305
2010 13 290 -3 -39 870 9 12 559
2011 11701 -1 -11 701 1 11 813
2012 11570 1 11570 1 11 067
2013 11 526 3 34578 9 10 321
2014 8 208 5 41 040 25 9575
Total 68 641 0 -26 113 70 68 640
Sursa: Elaborat de autor
Parametrii a si b ai functiei liniare de ajustare analitica pentru:
a=22= = 11440 (33.1)
p==22 213 373 (33.2)

=5

70
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Continuare Anexa 33

Tabelul A33.2 Trendul turistilor cazati in pensiuni in perioada a.a. 2009-2014 determinat prin
ajustarea dupa o parabola de gradul doi

Anul | Turisti cazati

n pensiuni, | Timpul, y=a+bt+ct?

persoane, (y) t ty t? t! tly Y12 228-

373t+54t%

2009 12 346 -5 -61 730 25 625 308 650 15 443
2010 13 290 -3 -39 870 9 81 119 610 13833
2011 11701 -1 -11 701 1 1 11701 12 655
2012 11570 1 11 570 1 1 11 570 11 909
2013 11 526 3 34 578 9 81 103734 11 595
2014 8 208 5 41 040 25 625 205 200 11713
Total 68 641 0 -26 113 70 1414 | 760 465 77148

Sursa: Elaborat de autor

Parametrii a, b si c ai parabolei de gradul doi pentru:

_ YyxY t*-Yt?yx¥t? 68 641x1414-760 465X70 _ 43 825824

nyti-(xt2)z 6X1414—702 = T 3582 12228 (33.3)
_ Xty _-26113
b= S 0 373 (33.4)
_ nYt?y-Yt2xYy _ 6X760465-70X68 641 _ —242080
T oayez-(3t2)2z 6X70—702 T —4480 54 (33.5)
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Tabelul A33.3. Trendul si abaterea nivelurilor efective a turistilor cazati in pensiuni in perioada

2009-2014
Anul Turisti Trendul liniar Parabola de gradul doi
cazati In _ _
pensiuni, | yi=11 ly — I z ’y—y’ Y=12 ly =¥l z |y—y|
persoane, | 440-373t y 228- y
) X 100% | 373t+54t° x 100%
2009 12 346 13 305 959 7,77 15 443 3097 25,08
2010 13290 12 559 731 5,50 13 833 543 4,08
2011 11701 11 813 112 0,95 12 655 954 8,15
2012 11570 11 067 503 4,35 11909 339 2,93
2013 11526 10 321 1205 10,45 11 595 69 0,60
2014 8 208 9575 1367 16,65 11713 3505 42,70
Total 68 641 68 640 4 877 45,67 77 148 8 507 83,54
Sursa: Elaborat de autor
Eroarea medie relativa de aproximatie:
Pentru modelul linear:
£ =:Xx4567=7,61% (33.6)
Pentru modelul in baza parabolei de gradul doi:
g =1x 83,54 =13,92% (33.7)

6

191




Anexa 34

Trendul indicelui de utilizare neta a capacitatii de cazare in pensiuni, perioada a.a. 2009-2014

Tabelul A34.1. Trendul indicelui de utilizare netd a capacitatii de cazare in pensiuni in perioada

a.a. 2009-2014 determinat prin ajustarea liniara

Anul Indicele de utilizare
neta a capacitatii de Timpul, ty t? yi=atbt
cazare, % (y) t y=16,7-0,47t
2009 19,0 -5 -95 25 19,05
2010 18,9 -3 -56,7 9 18,11
2011 15,7 -1 -15,7 1 17,17
2012 16,6 1 16,6 1 16,23
2013 15,7 3 47,1 9 15,29
2014 14,2 5 71 25 14,35
Total 100,1 0 -32,7 70 100,2
Sursa: Elaborat de autor
Parametrii a si b a functiei liniare de ajustare analitica pentru:
Sy 100,1
a==—=—2-=16,7 (34.1)
n 6
_Sty _ w27 _
b= S = 70 0,47 (34.2)
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Tabelul A34.2. Trendul indicelui de utilizare neta a capacitatii de cazare in pensiuni in perioada
a.a. 2009-2014 determinat prin ajustarea dupa o parabola de gradul doi

Anul Indicele de
utilizare neti a | Timpul, y=a+bt+ct?
capacitatii de t ty t2 t* ty ¥-16,57-0,47t-
cazare, % (y) 0,008t
2009 19,0 -5 -95 25 625 475 18,72
2010 18,9 -3 -56,7 9 81 170,1 17,91
2011 15,7 -1 -15,7 1 1 15,7 17,03
2012 16,6 1 16,6 1 1 16,6 16,09
2013 15,7 3 47,1 9 81 141,3 15,09
2014 14,2 5 71 25 625 355 14,02
Total 100,1 0 -32,7 70 1414 1173,7 98,86
Sursa: Elaborat de autor
Parametrii a, b si c ai parabolei de gradul doi pentru:
_ YyxY t*-Yt2yx¥t? _ 100,1x1414-1173,7x70 _ 593824
T oaYti—(Rt2)2 6X1414—702 ~ 3584 16,57 (34.3)
_ Xty =327 _
b= S = 0 0,47 (34.4)
_ nXt’y-¥t*xyy _ 6x11737-70x100,1 _ 352 _
T oaYytz-(xe2)z 6X70—702 T —4480 0,008 (34.5)
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Tabelul A34.3. Trendul si abaterea nivelurilor efective a indicelui de utilizare neta a capacitatii

de cazare n pensiuni, in perioada a.a. 2009-2014

Anul | Indicele de Trendul liniar Paraboli de gradul doi
utilizare _ _
netia | y=167- | |y —Y| z ’J’ - J” y=1657- | |y — 5| z |Y —y |
capacitatii | 0,47t y 0,47t y
de cazare, x 100% | 0,008t° x 100%
% (y)
2009 19,0 19,05 0,05 0,26 18,72 0,28 1,47
2010 18,9 18,11 0,79 4,18 17,91 0,99 5,24
2011 15,7 17,17 1,47 9,36 17,03 1,33 8,47
2012 16,6 16,23 0,37 2,23 16,09 0,51 3,07
2013 15,7 15,29 0,41 2,61 15,09 0,61 3,88
2014 14,2 14,35 0,15 1,06 14,02 0,18 1,27
Total 100,1 100,2 3,24 19,70 98,86 3,9 23,4
Sursa: Elaborat de autor
Eroarea medie relativa de aproximatie:
Pentru modelul liniar:
& =-x1970 =3,28% (34.6)
Pentru modelul in baza parabolei de gradul doi:
& =2 Xx23,4=39% (34.7)
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Fig. A35. Model managerial-strategic de dezvoltare si promovare a turismului rural durabil

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 36

Nivel microeconomic
Nivel regional

‘ Nivel macroeconomic

Fig. A36.1. Nivele de reglementare manageriala a turismului rural
Sursa: Elaborata de autor

Fig. A36.2. Procese manageriale in pensiuni si agropensiuni
Sursa: Elaborata de autor
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Anexa 37
Strategia de dezvoltare integrata a raionului Calarasi, 2013-2020
(secvente)
POTENTIALUL TURISTIC AL RAIONULUI CALARASI

"Basarabia va supravietui atit timp cit o vom iubi pind la lacrimi!”
Grigore Vieru
Situatia existenta

Raionul Calarasi dispune de un potential turistic relativ dezvoltat, care in cazul unei strategii si actiuni
adecvate, ar putea avea o contributie importanta in dezvoltarea economica a raionului.

Potentialul turistic existent al raionului Caldrasi este constituit din potential turistic al apelor, potential
turistic bio — geografic sau de rezervatii naturale, potential turistic antropic. in contextul in care devine din
ce in ce mai popular turismul rural, raionul Célarasi datoritd amplasérii fizico geografice atractive si
favorabile, deschide noi cai spre valorificarea acestui tip de turism, doar in contextul in care sunt utiizate
pirghii si mecanisme functionale de suport.

. Potentialul turistic al apelor. Raionul Célarasi dispune de 203 bazine acvatice(iazuri), dintre care 92 helestee.

De asemenea, exista 102 izvoare, dintre care cu o semnificatie istorica si de atractie turistica sunt:
Monument hidrologic ,,Apele minerale Hirjauca” — acestea fiind incluse in lista
monumentelor ale naturii, fiind situate Tn satul Hirjauca, in partea de jos a vilcelei
Hirtop, fiind detinute de sanatoriul ”Codru”

Monument hidrologic ,,Izvorul lui St. Cel Mare” (Vilcinet) — monument ale naturii, fiind o arie protejatd din
zona de Centru a Republicii Moldova

. Rezervatii naturale. Raionul Célarasi dispune de urmatoarele rezervatii naturale:

Rez-tie peizagistica ,, Tiganesti” 680 ha (Bravicea) - Rezervatia include un complex de hirtopuri pe
versantul sting al rdului Ichel. Padure seculara de stejar cu amestec de tei, carpen, frasin, si alte
specii. Specii rare de plante: floarea vantului, ghiocei, feriga femenina, curpan, etc. Lunca
mlastinoasi, izvoare. Destinatorul este Gospodaria Silvica de Stat Calaradi (580 ha), Intreprinderea
Agricola "Codreanca" (100 ha).

Rez-tie peizagistica ,,Cabaiesti-Pirjolteni” 1213 ha — Rezervatia peisagistica Cabaiesti-
Pirjolteni este o arie protejata, situatd intre satele Cabaiesti, Pirjolteni si Selistea Nouad, raionul
Calarasi. Destinatarul rezervatiei este Gospodaria Silvica de Stat Célarasi.

Rezervatie peizagistica ,, Temeleuti” 209 ha - este o0arie protejata, situatd intre
satele Temeleuti si Valcinet din raionul Calarasi

Rez-tie peizagisticd ,,Voloca-Verbe”- 407 ha (Varzarestii Noi)

Cazarea este posibila in gospodarii taranesti disponibile, in corturi in zona de odihna a localnicilor. Accesul
se face pe sosea la distanta de 30 km de la Calarasi.

I1l.  Potentialul turistic antropic.
Edificii istorice. Din lista acestora fac parte:
. Bustul lui M. Eminescu (2011) din Calarasi

. Curtea boiereasa “Malschi”’(1887) din Bahmut, avariata

. Bustul ,,Jon Creanga” (1990) din Oniscani

. Cladirea fostei scoli primare (1910) din Onigcani

= Cladirea fostului spital din Paulesti

" Cladirea fostului conac a lui Dinu Rusu din Paulesti (inc.sec. XIX-lea)
. Monument funerar al familiei Goilov din Paulesti
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http://ro.wikipedia.org/wiki/R%C3%A2ul_Ichel
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https://ro.wikipedia.org/wiki/V%C4%83lcine%C8%9B,_C%C4%83l%C4%83ra%C8%99i
https://ro.wikipedia.org/wiki/Raionul_C%C4%83l%C4%83ra%C8%99i

Cladirea fostei scoli primare a zemstvei din Peticeni

. Cladirea fostei scoli primare din Pirjolteni- avariata
Edificii religioase

Biserica ,,Sf. Al- ru Nevski” (1885) din Calarasi

Biserica ,,Sf. Nicolae” (1878) din Bahmut

Biserica ,,Sf. Marele mucenic Gheorghe ” (1885) din Bravicea
Biserica Sf. Treime (1885) din Buda

Biserica ,,Adormirea Maicii Domnului”(1827/1934) din Dereneu
Manastirea ,,Adormirea Maicii Domnului” din Frumoasa
Biserica Sf. Nicolae (1881) din Hirova

Manastirea ,,Inaltarea Domnului” din Hirjauca(1740)

Biserica de lemn ,,Sf. Dumitru” din Mindra (1927)

Biserica de lemn ,,Acoperamintul Maicii Domnului”de la Palanca (1847)
Biserica de lemn Sf. Paraschiva din Hoginesti(1787/1886)
Biserica de lemn ,,Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil” din Horodiste (1771-1787)
Biserica ,,Inaltarea Domnului” (1890) din Meleseni

Biserica ,,Sf. Paraschiva” (1898/1905) din Niscani
Manastirea,,Adormirea MaiciiDomnului” din Hirbovat.
Biserica ,,Sf. Arh. Mihail” (1911) din Oniscani

Biserica Sf. Nicolae (1887) din Paulesti

Biserica ,,Sf. Dumitru” sec. XIX dinPeticeni

Biserica ,, Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil” (1842) din Pitusca
Biserica ,, Sf. lerarh Nicolae” (1897) din Pirjolteni

Manastirea ,,Nasterea Maicii Domnului” din Raciula

Biserica ,,Sf. Nicolae” (1899) din Sadova

Biserica ,,Acoperamintul Maiicii Domnului” (1807) din Saseni
Biserica ,,Cuvioasa Paraschiva” (1863) din Sipoteni

Biserica ,,Sf. Nicolae” (1911) din Sipoteni

Biserica Sf. Gheorghe din s. Novaci (1846)

Biserica ,,Acoperamintul Maiicii Domnului” din Selistea Noua (1820)
Biserica ,, Sf. Nicolae” (1811) din Tibirica

Biserica ,,Sf. Nicolae” (1819) din Valcinet

Muzee

Muzeul raional de Istorie si Etnografie Calarasi

Muzeul satului Bravicea

Muzeul ,,Casa Parinteascd” din Palanca

Muzeul satului Hoginesti

Muzeul satului Horodiste

Mugzeul satului Saseni

Muzeul s. Valcinet

Totodata raionul se remarca prin existenta a 42 biblioteci.
Potentialul turismului sportiv

Continuare Anexa 37

Aero turismul de asemenea reprezintd o categorie a turismului din raionul Cildrasi, care pe parcursul

timpului s-a dezvoltat si a contribuit la majorarea fluxului de turisti in raion. Aero clubul a fost fondat in

2003, avind drept scop dezvoltarea sportului aerian. Printre serviciile oferite, sunt: filmarile aero, transportul

catre diferite destinatii agricole si turismul aero.
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Traseele turistice
Traseul de pelirinaj/ turismul religios
In raionul Calirasi se afla 35 lacasuri de cult, printre care cunoscutele biserici de lemn :,,Sf. Dumitru” din
Mindra (1927), ,,Acoperamintul Maicii Domnului”’de la Palanca (1847), ,, Sf. Paraschiva” din Hoginesti
(1787/1886), Biserica de lemn ,,Sf. Arhangheli Mihail si Gavriil” din Horodiste (1771-1787).Avem 4
manastiri ortodoxe cu o arhitectura fascinanta, originald, cu icoane vechi si picturi murale autentice.Toate
sunt amplasate intr-o zona deosebit de pitoreasca, in raza de 12 km
Patru manastiri ale raionului Calarasi sint cunoscute departe de granitele raionului si tarii, sint loc de
pelerinaj atit pentru cetatenii Moldovei, cit si pentru cetatenii din strainatate. Acesta este unul dintre cele
mai populare trasee turistice ale Moldovei. Turistii §i excursionistii numesc, adesea, acest traseu - Crucea
Pravoslavnica, ceea ce e legat cu locatia manastirilor. Daca priviti harta traseului, veti vedea, ca doua
dintre portiunile de drum, care duc spre mandstiri, se intersecteazd sub forma de cruce. Itinerarul este
popular si pentru ca se afla in apropierea Chisinaului (45 de km pina la centrul raional Calarasi) dar si a
oragelului Calarasi. Cea mai indepartata dintre ele se afld la numai 14 km de el.
Dar motivul principal al atractivitatii acestor locuri, este faptul ca aceste locuri sfinte sint situate in inima
Codrilor Moldovei, adicd pe Podisul Central Moldovenesc, unde este concentratd cea mai mare parte a
bogatiilor silvice ale tarii. Anume aceasta varietate de peisaje, schimbarile de relief, vegetatia bogata,
drumurile pitoresti atrag calatorii, iar toate astea fara a mai vorbi de a frumusetea manastirilor Insesi,
istoria lor bogata si de loc usoara, posibilitatea unei curatiri spirituale, dar si de a se ruga in ele.

Traseul literar — artistic

Traseul literar — artistic este unul relativ dezvoltat, care permite vizitatorilor un portofoliu divers si
atractiv de obiecte cu destinatie turistica
Tabelul 1. Traseul literar — artistic

Activitatea/ Locatia

1. »Casa muzicii Dodon”:
Colectia de viori/ viole/ violoncele ale mesterului-lutier
Vladimir Dodon.
Vizionarea filmului documentar ,,Omul care face lemnul sa
cinte ”. Discutii cu Dna Maria Dodon, vaduva maestrului.
Audiere- muzica clasica
Placinte, dulciuri, ceai, cafea.

2. Scoala de Arte :
Colectia de pictura ,,Teneri, ingeniosi, creativi” S-a constituit in baza lucrarilor de diploma si lucrarile de
curs ale elevilor Scolii de Arte din or. Calarasi, premiantilor la diverse concursuri nationale si internationale.
Colectia de lucrari reuneste peste 100 de creatii realizate in diverse genuri ale artei plastice si decorativ-
aplicatd (naturi statice cu obiecte traditionale, naturi statice cu flori, peisaje realizate in diferite tehnici,
sculpturd, batik, desen decorativ...) ale generatiilor de calaraseni, care si-au exprimat prin mijloace plastice
viziunea sa asupra cotidianului, istoriei neamului, operelor literare si altor subiecte interesante.
Expozitia ,.Orasele infratite ” care reda etapele prieteniei cu or. Villefranche, Beaujolais ( Franta), Buhl
(Germania), Beltk- Podlaski (Polonia), Calarasi (Romania), Svetlogorsk (Belorusia) ...

Servirea prinzului la una din institutiile de servire a mesei din or. Calarasi (la alegere- restaurantul “Codru”,
pizzeria “PanCom”, “San Pizza”, cafeneaua ,,Nirom-Roz” ...)
Prinzul poate fi servit si la Pensiunea turistica ,,Casa Mierii din satul Raciula.
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Satul Raciula.
Prezentarea sezatorii ,,Obiceiuri si traditii ale neamului”  de catre Formatia Folclorica ,,Struguras” si
Ansamblul de dans popular ,,Renasterea” Prezentarea cartii “Raciula” (Valdimir Begleagd) in incinta
bibliotecii.

Satul Meleseni
Tntilnire cu poietul Chicu Efim Alexandru . Prezentarea cartilor ,,Saruti-ma pe frunte-ntelepciune”,
»Augusta” , lansatd din Padova, Italia, ,, Tribut pentru abuz de spirit” , “Amorebieta” , “Doamna din acvariu”

Satul Barvicea

Biblioteca: (Expozitii de carte/ ghidaj electronic...)
Muzeul satului include peste 1500 de :

documente

fotografii

piese arheologice

numizmatice

textile

artd decorativa

altele

Satul Hoginesti.

Muzeul satului include peste 3000 de documente, fotografii, piese arheologice, numizmatice, textile, de
arta decorativa incadrarte in expozitii temporare, cataloagelor de colectie...
Servicii oferite publicului:
Ghidaje
Programe educative literar- artistice:
-Martisoare pentru mama
-Copilarie dulce Papadie
-Patrie, eu te iubesc!
-Tara mea de flori-tara mea de dor
Lectii tematice
-Luceafarul poieziei romanesti (consacrata lui M. Eminescu, la 15 ianuarie)
-Dragobetele saruta fetele (24 februarie)
-Suntem urmasii lui Stefan cel Mare.
Evenimente speciale
- Sezatoare de Sfintul Andrei

Casa olarului Vasile Gonciari cu:
atelier de creatie :
master-klass
champing
vinzari (oale, ulcele, cani, suvenire din ceramica)
Tirgul International de Olarit ,,Vasile Gonceari” care se desfagoara in a I1I-ea duminica din luna iulie a
fiecarui an. Tabara de Creatie a olarilor din 5-6 state se desfasoara timp de 10 zile pina la tirg.

200



Continuare Anexa 37
Traseul etno — ecologic
Traseul etno — ecologic este fundamentat in baza unor activitati organizate pentru turisti, care au drept
scop promovarea patrimoniul cultural turistic al raionului. Programul de activitate este dezvoltat, precum
urmeaza.

Ziua l:
Activitatea
1. Sosirea la Hirjauca-vizita fagilor seculari, manastirea Hirjauca.
2. La méndstire- excursie in Biserica “Indltarea Domnului”
3. Vizita sanatoriului “Codru”( posibilitatea de a face o baie sau bazin) de stabilit cu conducerea sanatoriului,
degustarea apei minerale. Se poate procura ca suvenir canuta speciald pentru apa minerala.
4, De la sanatoriu traseul de 2 km pina la fabrica de vin-eXcursie cu degustari
5. De la fabrica-traseul prin padure, apoi prin sat pini la Casa Parinteasca-3,5 km. Intilnirea dupa traditia Casei
Parintesti- piine, sare, dulceturi. Prinz, cazare, odihna, cunostinta cu ocupatiile casei.
6. Vizita la dorinta mesterului de butoaie cu degustari la butoi.
7. Seara dupa cind comunicare cu satenii, program folcloric la foc de tabara.
8. Tnoptare n corturi, pe terasa cu fin.
Ziuvall:
Activitatea
1. Mic dejun, plecarea pe traseul spre izvoarele Ichelului cu mincare la pachet-9 km intr-o directie.
Popas cu gustari la fiecare 5 km
2. La punctul de destinatie-prinz- zama de peste la ceaun pe chirostrii, peste la gratar, legume. Pescuit, plaja.
3. Sosirea la Casa Parinteasca seara- orele19-20.00 cina, discutii la foc de tabara, odihna dupa prefrintele
individuale (motion de ceaiuri, vin)
4, Cazarea, masa la Casa 3arinteasca ( prinz + cina sau dejunul)
5. Plecarea de la Casa Parinteasca spre manastirea Hirbovat sau Raciula cu mincarea la pachet

*”Casa mierii”, satul Raciula
Activitatea

1. Excursie cu ghid ,,in lumea apiculturii” :
-vizita la prisaca,
-analiza stupului transparent din sticla
-expozitia de produse apicole.
Degustarea mierii:

2. - miere de salcim
- miere poliflora

- capaceala
Bauturi:
- ,,medovuha” pentru maturi; suc de struguri pentru copii;
- apa.
3. Servirea mesei — bucate traditionale moldovenesti.

(Zeama de gaina cu taitei de casd; ciorbe de legume; sarmalute; mamaliga cu brnza de oi; friptura de
iepure; tocanitd de legume; flori de bostan prajite; vinata prajita; ardei dulci prajiti; salate: morcov,
varza, telina, rosii, (dupa sezon), rosii murate, marinate; piine de casa; scrob cu jumere; placinte cu
trandafir, nuci si mar, cu dovleac, brinza, cartofi, varza; bauturi: vin rosu/ alb/ tuica de casa, suc de
struguri)

Dejun. Prinz. Cina
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C. Muzeul ”Casa Parinteasca”, satul Palanca

o Ghid insotitor pentru grupurile organizate

. Instruire in atelierul de artizanat, scoala de vara

. vizionarea si participarea la spectacolele folclorice

° servirea bucatelor traditionale

o plimbari de agrement cu trasura pe intregul traseu de vizitare, al muzeului

Starea fizica a obiectelor de atractie turistica
Starea nesatisfacatoare a obiectelor de destinatie turistica predomina o infrastructura buna a acestora.
. Foarte buna: Nu sunt.

. Buna: Casa Périnteasca (Palanca), Casa Mierii (Réciula), Casa Olarului (Hoginesti),

. Satisfacatoare: Izvorul r. Bic, Casa Muzicii Dodon, Centre mestesugaresti Valentina Ursu
(Valcinet), Panusitele (Saseni), Casa Muzicii Dodon, 7 muzee din raion, ,,Aero Club Calarasi”

. Nesatisfacatoare: Cladirea fostului conac a lui Dinu Rusu din Paulesti (inc.sec. XIX-lea)

(Paulesti), Monument funerar al familiei Goilov din Paulesti, Conacul Malschi (Bahmut), Izvoarele
statiunii ,,Codru”. ..

Este de mentionat faptul ca reabilitarea infrastructurii fizice a obiectelor de destinatie turistica trebuie
facuta doar in contextul in care aceste obiecte vor fi incluse in traseul turistic national sau raional, avind
drept scop nu doar dezvoltarea capitalului socio-cultural dar sa aiba si o contributie semnificativa la
bugetul local.

Serviciile de cazare turistica a raionului Calarasi

Raionul Calarasi nu poate fi considerat ca avind o infrastructura dezvoltata a unitatilor turistice, existind
doar citeva unitati de cazare, specializate in acest sens. Totodatd nu este dezvoltat un lant de pensiuni
turistice, care sd facd parte din programul traseelor turistice existente, cu exceptia pensiunii turistice

”Casa Mierii”.
Tabelul 2. Unititi de alimentatie clasicd deschisa turistilor

De servire a mesei

Calarasi | SRL Nico-Impex (,,SAN PIZZA”) Str. Eminescu 42/1, or. Cilarasi

SRL ,,Mariana Girbu” (Cafe-bar) Str. Al. cel Bun 166 or. Calarasi

UCOQP Calarasi (Restaurant ,,Codru) Str. Al. cel Bun 180 or. Calarasi

i1 ,,Pantelei” ( Pan Com- Pizza) Str. St. cel Mare 6 or. Cilarasi

SRL ,,Nirom-Roz” (Cefenea) Str. Eminescu 24 or. Cilarasi Tel/fax

Pensiunea turistica ,,Casa Mierii” Str. Sf.Maria 20, comuna Raciula

Baza de odihna ,,Sadova”
s.Sadova, r. Calarasi
www.univers.md

Tuzara | Baza de odihna ,,Eden”, I ,,Smolenschi Tudor” s. Tuzara, r. Calarasi
Sald de mese ofera Dejun, prinz, cind pentru 120 de locuri (12 mese)
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In ceea ce priveste complexitatea turismului de afaceri, pot fi mentionate doar Casa Mierii,
statiunea balneo-climaterica ,,Codru” , tabara de odihna ,,Sadova” dispun de Sali pentru
desfasurarea conferintelor, seminarelor.
Intre agentii economici activi in turism: Casa Parinteasca, Casa Mierii, Casa Olarului, statiunea
balneo-climaterica ,,Codru”, Centrul mestesugaresc Valentina Ursu.
Capacitatea institutionala in domeniul turismului
Capacitatea institutionald se referd la cadrul institutional descentralizat care se ocupad nemijlocit
de dezvoltarea sectorului turistic a raionului.
La moment, in cadrul CR Cildrasi existd o singurd persoand care se ocupa nemijlocit de
problemele sectoriale ale turismului din raion, ceea ce este cu desavirsire insuficient pentru
dezvoltarea unei economii turistice, dat fiind faptul ca raionul dispune de un potential relativ
mare in acest sens. Personalul angajat in structurile de turism existent nu este instruit in
domeniul dezvoltarii turismului, ceea ce este un aspect negativ si incomod
Marketingul turistic al raionului
La moment in raionul Caldrasi nu este dezvoltat un cadru de planificare si promovare a
turismului. In acest context mentiondm lipsa unei strategii de dezvoltare a turismului raional.
Totodata insuficienta campaniilor de promovare si diseminare a informatiei in domeniul
turismului nu permit dezvoltarea accentuati a acestui sector. In rezultatul intervievirii agentilor
privati in domeniul turismului, unica modalitate de promovare este facutd ’din gurd in gura”,

fara utilizarea unor instrumente si tehnici de marketing adecvate si sustinute din partea CR
Cilarasi. In ceea ce priveste ghidurie turistice, pini la moment sunt elaborate doua ghiduri (2007,
2009) fiind necesitatea de actualizarea acestora.

Analiza SWOT mediul turistic

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Canalele si mijloacele de promovare a
infrastructurii turistice a raionului slab

Existenta unui numar variat de obiecte de dezvoltate; Insuficienta unor strategii de

destinatie turistica; marketing turistic, care sa includa programe
agresive de publicitate, prin intermediul unei

Cunoasterea de catre populatie de existenta pagini web, destinate turismului raional

turismului religios din raionul Calarasi;
Numar relativ mic de agenti economici activi in

Valorifcarea traseului de pelirinaj din raionul domeniul turismului,Lipsa unui oficiu si a unui
Calarasi; centru de informare turistica

Existenta unui numdr semnificativ de vizitatori a | Ny exista un sistem de informare — orientare a
edificiilor religioase turistilor pe trasee locale, diversificarea
ofertei mestesugaresti si comercializarea
acestora in apropierea resurselor turistice
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OPORTUNITATI AMENINTARI

Oportunitatea de dezvoltare a unui portofoliu de
servicii turitice/ oferte turistice, in functie de
obiectul turistic;

Bugetul raional pentru dezvoltarea turismului
minim;

Personalul responsabil de sectorul turismului

Posibilitatea de includere a unitatilor de cazare ) . A
din cadrul CR, nu este instruit in acest sens;

turisticd in programul traseelor turistice existente
si colaborarea eficienta cu proprietarii acestor . e
A Dezorganizarea zonelor de recreere turistica;
unitatl,
Lipsa capacitatilor antreprenorilor de operare pe

Posibilitatea dezvoltarii turismului de afaceri in . e e o
piata specifica turistica

raion

Recomandari sectorul turistic
Necesitatea infiintarii unui oficiu de turism este justificatd pe de o parte de aplicarea unor politici
rationale de dezvoltare si modernizare durabild pe plan local in vederea eficientizarii actului de

administrare a resurselor turistice, iar pe de altd parte de obiectivele pe care un astfel de serviciu si le
propune:

. promovarea sustinutd a “dezvoltarii turistice in scopul cresterii beneficiilor obtinute de pe urma
valorificarii resurselor turistice pentru comunitatea locala”

= promovarea imaginii reale a raionului

. abordarea sistematica a pietei si infrastructurii existente, care sa grupeze intr-un cadru coerent,

pe o baza locala si regionald, strategiile de dezvoltare ale tuturor actorilor publici si privati implicati in
turism;

. analizarea propunerilor venite din partea agentilor publici §i economici de asociere cu CR
Cilarasi in vederea cresterii gradului de exploatare a resurselor turistice;

. initierea unor investitii publice directe pentru restaurarea / ameliorarea atractiilor turistice cu grad
ridicat de importanta.

I Elaborarea unei strategii de dezvoltare a turismului si a unor campanii de marketing turistic in
vederea valorificarii potentialului turistic si dezvoltarii brandului turistic a raionului.

. Elaborarea elementelor identitatii brandului turistic

iil. Instruirea personalului care activeaza in domeniul turistic, inclusiv dezvoltarea abilitatilor

profesionale ale antreprenorilor turistici
V. Diversificarea ofertelor turistice si ramificarea sectorului turistic.
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Etapele descentralizarii punctelor de atractie turistica rurala

. Identificarea
punctelor de atractie
turistica

turistice la nivel national si determinarii atractivitatii pentru
; . > turist: interes istoric, cultural,
international

V. Promovarea obiectivelor Il. Evaluarea acestora in scopul
peisagistic

IV. Modernizarea si construirea

infrastructurii necesare si a cailor de I11. Identificarea surselor de
acces pentru aceste atractii: spatii de finantare pentru revitalizarea
cazare, masa, popasuri turistice, zone acestor obiective turistice

de agrement

Fig. A38. Etapele descentralizarii punctelor de atractie turistica rurala
Sursa: Elaboratd de autor
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Anexa 39
Proiectul ”Turismul rural — o punte intre ambele maluri ale Nistrului”

"% .S, EMBASSY GRANTS PROGRAM
APPLICATION FORMAT

1. GENERAL INFORMATION:

P

5 Applicant Organization (3Kt 12,1 apphji for aNaL At

a. Organization name (English): National Association of Rural, Ecological and Cultural Tourism in Moldova

b. Organization name (Original Legal Name): Asociafia Nationald de Turism Rural, Ecologic 5i Cultural

c. Website: http://www.moldova-tourismmd/ d. Fiscal Code: 28635012

a. Last Name: Laziir b, First Name: Svetlana c. Title: President
d. Street address: str, 8, Lazo 13~ e City: Chiginin f. District:
g. Tel: ) h. Mob: +373 79237823i. Fax: ) J. E-mail: antrec_ongi@yahoo.com

l 2. BACKGROUND OF ORGANIZATION OR INDIVIDUAL

i The National Associatien of Rural, Ecological and Cultural Tourism in Moldova, is a non-governmental, apolitical,
| non-profit organization (founded in 2000). ANTREC-Moldova is the first professional rural tourism association in the
country, that have created a network of guesthouses.

The organization's mission is to promote rural tourism in Moldova. ANTREC s main bencficiaries are persons
providing rural tourism services and potential eco-tourism service providers, rural craftsmen, young entrepreneurs
who want Lo initiate a rural business.

S

L 12.2013-12.2014 "The old river Nistru enhances collaboration between villages by developing rural, environmental
and cultural tourism”, initiated with EU and UNDFP support offered within the program "Support of Measures (o
Building Confidence”.

11 2009-2010 - . Diversification of tourism activities in the business of farmers in our country,” Were developing the
theoretical course (120 hours) and practical training for farmers in our country.

TIL 05.2008 - present. Ethno- folkloric Festival , DULCE FLOARE DE SALCAM™. Promoting the event at i
specialized exhibitions, travel agencies, tour operators, site, ete,

V072010 - 03.2012.  Domulgeni - Moldova®s Eco-Touristic Potential”. Financed by the World Bank.

V. 2009 - "SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF RURAL TOURISM”. The program .. Study of Initial Training in
Rural Tourism™,

VI 2007-2008 - Moldavian Tour - promoting cross-border tourism areas, ethnographic and oenological (Romania-
Moldowva),

206



Continuare Anexa 39

r
3. PROJECT DESCRIPTION:

a. Project Name: Rural tourism - a bridge between the two sides of the Nistru .

b. Duration (months): 12 c. Start date (mm/dd/yyyy): 4/1/2015 d. End date (mm/dd/yyyy): 4/1/2016

National Association of Rural, Ecological and Cultural Tourism in Moldova requires a grant of 22 285 dollars for the
project "Rural tourism - a bridge between the two sides of the Nistru." The project’s duration is 12 months and will be
gearced towards a target group aimed to owners of guesthouses, agro-craftsmen and handicrafis. The project will t
invalve disabled people to be trained in crafts. NGO will use the funds to strengthen partnerships between ANTREC ’
and ETECO (nonprofit organization from Tiraspol, that promotes ethnographic and environmental protection values),
Knowledge and promotion of different ethnic traditions from both sides of the Nistru River will strengthen

relationships.

Project activities will include a large mass of people and will focus on: making rural-themed souvenirs, organizing
training master class sites of folk art by skilled craftsmen, organizing trainings for owners of guesthouses in marketing
of rural tourism services. Also in collaboration with local authorities will be developed eight informational panels

with the sights.

Diversity unites us, so the project aims to unite different cultures on both banks of Nistru River under joint activitics,

stronger collaboration between inhabitants of villages through the development of rural, environmental and cultural

tourism." Promoting rural tourism destinations and rural tourism business give a real value for host communitics of

the Nistru Basin. Rural tourism is one of the priority activities listed in the National Strategy "Tourism 2020",

On 20 November 2014 was launched the national tourism brand. Launching of the local tourism brand requires

national and international promotion and the two planned activities, ETECO and ANTREC can casily support and

encourage cco-rural tourism businesses.

According to the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova there are 19 rural pensions registered, but

on the left side of the Nistru River officially does not activate any pension. Given that our country has a very rich

natural and human potential: 55 convents and monasteries, 5 scientific reserves, over 10 landscape reserves, natural

monuments, natural parks. they are poorly capitalized as tourism potential.

Also, traditions and customs are part of our national culture which is relaunched in recent vears thanks to the ;

traditional festivals held in various themes: The Great Sunday (organized with the participation of ANTREC) ,Pie i

Festival, Ethno- folkloric Festival ,,.DULCE FLOARE DE SALCAM?”, The National Wine Day held annually. |
|

Project aims to promote the sustainability of the activities initiated in the previous project "The old Nistru River-a ‘

The main goal:

Strengthening partnerships between ANTREC and ETECO to support and promote the rural tourism activities on the
2 sides of the Nistru River because the rural tourism - as an alternative form of tourism is one of the most dynamic
forms of travel in Europe.

Project objectives:

Ohbjective 1. Encouraging the owners of guesthouses for the continuity of the rural touristic activities. Creating and
maintaining employment among rural population.

Objective 2. Encouraging population in initiating rural tourism business.

Objective 3. Supporting ETECO in the promotion of eco-tourism on the left side of the Nistru River.

Objective 4. Discovering "MYSELF" by discovering natural, human, cultural and ecological potential of the region.
Objective 5. Promoting rural touristic objectives in the arca, through promotional materials (leaflets, brochures). Will
be selected 10 unknown rural touristic objectives (5 from the left side and 5 from the right side of the Nistru River).
Objective 6. Involving disabled people (minimum 10 people) in the production of local souvenirs.

Objective 7. Promoting crafts among young people in localities on the both sides of the Nistru River.
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L. Planning and launching activitics initiated by ANTREC consistent with ETECO from Tiraspol / Transnistria. This
activity requires a formal event to launch the project in April 2015 with the participation of the entire project team and
presidents of ETECO and ANTREC, will be invited people in the field, representatives of local authorities from
Tiraspol in order to establish concrete steps activity. At this event will be declared the main goal and objectives. There
will also be identified localities to be involved.

11, Making of rural-themed souvenirs to promote objectives in rural areas and those two organizations involved in the
project. The event takes place during the months of May to August 2015, There will be made 1000 rural tourism
themed souvenirs. There will be attracted craftsien from the region. At least 5 craftsmen will be involved in making
souvenirs, at least 10 people with disabilities will participate in this activity also. The beneficiaries of this activity will
be primarily tourists that will receive souvenirs as gifts during stays at hostels, craftsmen who transmit folk art o
suceessors, and disabled people involved, including them in activities that will develop self-confidence and self-
esteer.

itl, Organizing at least 3 master classes on a sample of 60 of the beneficiaries {owners of cucsthouses, initiators of
rural tourism activities, students, other people involved) to know the traditions and handicrafis. They will be held in
Tiraspol. Beneficiaries will disseminate the acquired skills to other people. Cultural centers / homes culture of villages
will be involved in supporting activities involving people-promoters of popular customs and traditions. The 3 master
classes will be held from January to March 2016.

IV. Elaboration of at least 8 information panels about touristic objectives from the area placed in 8 localities on both
sides of the Nistru River. The panels will be made in three languages: Romanian. Russian and English. Their location
will be coordinated with local authorities. The actiyity will take place in March 2016, The wark will be coordinated ;
with the mayors of the municipalities involved. Request from local authorities for an undertaking that they will !
introduce the objectives in the development plans of lecalities. Beneficiaries will be tourists which will visit places
and will be able to focus more easily to the location of touristic objectives and will know them better.

%, Placing on the website NGOs (ANTREC and ETECO) the information and results about the project in order to
ensure lransparency and promotion of made activities. Photos, videos, promational materials will be made available to
interested persons also will be distributed to direct beneficiaries, The materials will be placed in three languages:
Romanian, Russian, English. The site will be updated systematically according to the schedule of activities,

VI Organization of an Ethnic event (seziitoare) inside of the House of enlture in the village of Parcani, to promote
habits and customs of various ethnic groups from both sides of the Nistru River. The event will 1ake place in March
2016 and there will participate Moldovans, Russians, Bulgarians, Gagauz and Ukrainian people. Direct participants -
30 peaple, Each ethnic group will present one of the usual tradition of their region. There will be presented crafls and
craft items made by the participants.

WII. Organization of 2 trainings to promote tourism activities carried out in guesthouses and rural pensions with the
theme "Marketing of rural pensions” and "Promotion of rural tourism product”. Rural tourism providers in most cases
do not have enough skill in the art to promote the activities they carry while ofTering a very good rural tourism
product. Active promotion will lead to increase of the tourist flow for guesthouses and rural pensions’ owners,
initiators of tourist stops or those who preserve cultural values through museums and collecting old things of national
considerable value,

A training will be held in August 2015 and another in October 2015, At training will participate pensions owners as .
the direct beneficiaries of the project. |

WIE The final event of the project will be organized in a festive. There will participate representatives of those two |
NGOs (ANTREC and ETECO), beneficiaries: trained people, owners of guesthouses, craftsmen. There will be about
100 guests. The event will take place in Chisinau, for this activity will be rented a hall. There will be references ahout
the achievements ol the project, the project's impact on beneficiaries and society as a whole. There will be held next i
steps and priorities to build bridges of cooperation between those two organizations.

The president of ANTREC together with the projeet coordinators will develop a concrete plan, indicating the
deadlines for cach activity. The responsible persons will present a written report for the developed activities. So, this
will be an ongoing evaluation to identify deviations from the deadlines. The following indicators will be measured:

|
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- Presentation of the 1000 souvenirs made;

-1f the three Master -classes were conducted, how many people were trained (minimum 60 people):

- Location of the 8§ informational panels to promote sightseeing places;

- Presentation of the lists of people involved in making souvenirs;

- I there were organized two trainings for administrators in promoting tourism activities,

- Permanent update of the website and placing events on other social networks;

-Development of the launch and final Event of the project: video, pictures from the event; {

- Mumber of people participating in the ethnic garment and its effects. |

- After each activity, participants will be provided with feedback questionnaires developed by ANTREC to determine |
|

subsequent opinions and suggestions.

The project team will consist of basic personal and trained personnel (only in some activities), The team will consist
of?

1. Svetlana Lazar - President of ANTREC which will coordinate the entire project activity. Experience in the field for
over 10 vears, and participation in previous projects will be a sure advantage in the successful development of the
project. She will be involved in 100% of the project.

2. Tatiana Sergheeva - President of ETECO Tiraspol / Transnistria, will coordinate the activities on the lefi side of
river Nistru. She will be involved in 100% of the project.

3. Angela Botezatu - project coordinator, will ensure that the project is operational. Coordinating and participaling in
international projects, enireprencurial skills trainer, rural tourism management studies. She will organize activities to
promode the project and logistics. It will involve 100% of the project.

4, Aliona Moting - responsible for accounting and,financial resourees.

5. Elena Calmis - I'T responsible, update and web page design.

During the activities |, there will be involved five crafismen who will be responsible for making souvenirs. Also,
specialists in art -crafis and crafis that will present master-classes.

1.Elena Onufrieva- Ethnic arts master. Came to Transnistria and has more than 20 vears of experience in architecture,
arts, handerafiing, 12 years experience of succesful business in art mosaic works, 12 vears of arganisafion people
work processes and teaching them, translating and spreading her experience, abilities, vision. PhI} in architecture and
art.

2. Serghei Khankevich - PhD biologist. Studied ecology, geography, cthnography. Lived and studied art, eco-design
and buddhism in China, twice sailed cross Atlantic ccean. Mow found himself in art and human ecology. Interested in
cthno- eco-architecture, woodart, woodcerafiing, clay, rediscovering natural methods of handerafting ete.

The project partners are:

|. ETECO, ETECO Organization- Etnography and Ecology, located in Tiraspol. The role of this NGO will be to plan
and conduct joint activities. Will collect necessary information from the lefi side of Nistru, will select project
bneneficiaries. Will coordinate organization of workshops and will inform and ensure benefciary participation.

2. Local public authorities - Mavoralties from villages: Parcani, Crasnoie, Ternovea, Sucleia, Blijnii Hutor will
support project implementation by making available information about businesses in the area that supply rural tourism
services.

3. Centers of culture/ culture houses will offer spaces [or conducting Master class activities and organize meetings.

4, Museum house of Lippovan faith and recreation facility "La Filipovici” from Tiraspol.

3. Beekepe's house "Armonie” from Crasnoe village.

6. Museum house of Bulgarian culture from Parcani village.

O B R PP PP RRE ot
L PR -

Succesul of the project will be ensured by the following elemenis:

1. Previous experience of ANTREC in implementing international projects;

2 Work experience with projects of the main team members;

3. Strengthening the partnership between ANTREC and ETECO, as well as offering support to ETECO;

4. Ensuring sustainability to a previous project "The old river Nistru is consolidating collaboration of villagers from
Mistru villages through the development of ecologic, cultural and rural tourism".
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. The existenee of untapped tourism potential and increased interest of host communities o changes and implication
in entreprenorial activitics.

6. Promoting traditions and folk art.

7. Existence of national crafismen in the area and their willingness to engage in activities.

§.People with disabilities. often ignored by the public will be engaged in activities,

9. People with diverse ethnic provenience will be engaged thus ensuring unity through diversity.

e

The sustainability of the project lies primarily in the continuity of previous projects. Beneficiaries can share
accumulated experience.
ETECO as a non-profit organization that is at the beginning of this work will benefit from Start up positive experience
with project work to further promole eco-rural lourism, environmental protection, preservation of traditions.

The skills obtained will be disseminated to other categories of people. For example, if the target group will includ
tcachers, they will be able to share experience to their disciples, telling them the knowledge and skills during the
hours of technological education. Owners of guesthouses will receive trainings that wil be useful in the current
activity.

Mayors will ensire continuity of the project by attracting new funding and relaunching new touristic destinations of
national and local importance. Later can be developed tourist guidelines of the places to promote villages as possible
tourist destinations.

Strengthening partnerships between the two NGOs (ANTREC and ETECO} will help initiate other joint activities to

support rural tourism sector, .
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1

roject coordinators 2 pers*{2mo §=1200
| Operational coordinator 12 months*308=3608
Accountant 1*2505=250%

o| 1T specialist 6 months*508=3008

Social insurance contributions 23%*21108=4858
Medical insurance contributions 4%*21105=838

Transportation costs for 3 master classes *60people* 108 18008

Daily allowance for Master classes 3*6lpeople * 108=1800$

Transportation costs — daily allowance for promotion trainings 25
people*308=7508

Transportation costs for project team 2 people*20 rides*155=6008
| Coffee break for Launch and Final Event 2*1505=3008

Transportation and accommodation costs for Launch and Final Event 4008
Daily allowance+transportation costs for Ethnic event 30people *208=6008
Color Printer 1 * § 500 = 8 500
Computers 2 *$ 700 = § 1400
Projector 1 * § 800 = § 800
Making suvenirs (raw materigl for the magnet und keychain: magnetic
1 pleces, termolenta, cardboard, ink, knives) $ 1000 * 1.5 =8 1500
il Manufacture of souvenirs (decorative slippers): wool, template, scissors,
substrate: 3008
| Manufacture of souvenirs( decorative dolls) : scissors, needles, straw, corn)
| § 110
Potter's wheel 1 * 900 5= 9008
Pottery Tools = 1008 : i
Ik Kiln 1 *$ 1200 = 12008 |
E White Clay 408
Glazed Colours 4008
4 Loom 1 * 2008=2008
o Axis loom § 100
| Weaving thread 2008
Making of informational panels 8 * § 150 = 12008
{ Paper A4 (20%48)=808
Colour Paper A4 (5*108}=30%
d Folders (30*58)=1508
Set supplies for Master classes (60%35)=3003
Set supplies for Promotion trainings (25pers*58 )=1258
Set supplies for trainers: Promotion Training (2*208)=408
Set supplies for trainers: Master Classes (3*2 groups*208)=1208
Cartridge toner (4*108)=40%
Fiyers and promotiondal brochures 200%18=200§

4 Renting room for Master Classes 12 hours * $ 20 = 240 $

| Fees for Master Class trainers 3 * 8 100/ day = 300§

1 Renting hall for an Ethnic Event 6 hours * 8 50 = 3008

Renting room for Promotion Training (16 hours * § 20) = 3208

Fees for Promation trainers (2days * $ 1501 = 3008

Fees for crafismen (manufacture souvenirs) 5 crafismen * § 100 = 5008

| Renting hall for Launch and Final Event: 2events * Showrs * 8§ 50 = 5008
| Phone Services (2organizations*208* 12months) 4503

| Internet Services (2organizations*155*12 months) = 3608
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ETECQ, Tiraspol

Reconstruction of house for recreation " La Filipovici®, Tiraspol
Creating beekeeper house "Armonie” in the village Crasnoe
Creating house-musevm of Bulgorion culture in Parcani

ing souvenirs by project pariners

| | Reconstruction of the house-museum " Faith of Lipovan-Starover" by ‘
! |
i |

|

! In the budget-costs were added all costs supported by the beneficiary organizations, and the contribution of each part.
1. From staff"s salaries will be retained 18% income tax, 4% health insurance taxes and 6% - social insurance
contributions.

2.Contributions owed by the organization are included in the budget.

3. To organize the 3 Master Classes and organizing trainings and making souvenirs will be incurred expenses
deseribed in detail in Section 4.2,

4. The equipment will contrbui ETECO developmeni organization. Souvenirs will require procurement of raw
materials.

3. Trainings and seminars are required office supplies.

6. Conference room rental and fees for trainers and crafismen who manufacture souvenirs will be estimated ata
budget of § 2460 "

7.1t will take into account costs for elephone and Internet of the 2 organizations (ANTREC and ETECO).

' [3.3 Miscellansats

e project "Rural tourism - a bridge between the two sides of the Nistru" comes to support informational and

logistical ETECO organization that encourages and promotes rural tourism and eco-ethnographic and folklore

programs of several ethnic groups in the left side of Nistru, Informational suppart and experience of ANTREC is

considerable for ETECO. Mumal support of the two organizations will enhance the tourism potential of rural

communities in the region. :

ANTREC is & well-known organization in Moldova who provides the support in launching and promoting rural

tourism on the local market.

Through its name the project comes to strengthen relations between the various ethnic groups on the two banks of the ‘

Nistrur. The involvement of various categories of participants and beneficiaries can strengthen the spirit of friendship,

unily and preservation of traditions and folk customs. I
|

|5, Certification;

By signing this application, I certify that the statements contained in this form are true, complete and accurate to the
best of my knowledge.

[ am aware that any false statements or claims may disqualify my organization from receiving this and any future
awards,

(<] 1 agree

By marking the checkbox below I certify that I have read and understood the instructions provided with this form .
¢+ before filling out this document
[

B4 1 read and followed the instructions provided with this form

Authorized Representative: Lazar Svetlana
Date: 01.12.2014
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CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE
AGROPENSIUNEA BUTUCENI

Republica Moldova
raionul Orhei, s. Butuceni,
SC,, TEHNO AB” SRL
tel: +373 235 56906; +373 79617870
e-mail: info@pensiuneabutuceni.md
web: http://www.pensiuneabutuceni.md

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prezentul certificat confirma ca rezultatele cercetarilor efectuate de dna Angela Botezatu si
expuse in teza de doctor cu titlul: “Managementul promovarii turismului rural Tn Republica
Moldova”, au fost prezentate Agropensiunii Butuceni.

Rezultate cercetarii au fost relevante pentru Agropensiune si au fost implementate cu
succes.

Propunerile si recomandarile au vizat:

- Elaborarea chestionarului de feed-back pentru turistii agropensiunii;

- Elaborarea fiselor de post pentru personalul agropensiunii;

- Initierea unui soft informatic de evidentd computerizatd a activitatii turistice a

agropensiunii;

- Formularea misiunii, viziunii, obiectivelor si strategiilor Agropensiunii;

- Promovarea activitatii Agropensiunii prin prezentarea acesteia in cadrul conferintelor
nationale si internationale, cat si in revista stiintifica “Scientific Papers Series
Management, Economic, Engineering in Agriculture and Rural Development”,
Bucuresti, Romania;

- Elaborarea organigramei Agropensiunii.

In acest context mentionim cd recomandarile si propunerile dnei Angela Botezatu sunt

considerate relevante pentru Agropensiunea Butuceni si pot contribui la performantele acesteia.

i
r
D e
JT2V E
Director SC “TEHNO AB” SRL, 4
Pensiunca Agroturisticd Butuceni Anatolic Bolnaru
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CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

/ = \ Asociatia Nationald de Turism Rural, Ecologic si Cultural din Moldova

o i

Republica Moldova, or. Chisinau
str. S. Lazo 13,

i telefon: +373 79 237823

‘ e-mail: antrec_ong@yahoo.com

web: http://www.moldova-tourism.md

28 mai 2015
CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prin prezenta se confirma faptul ca unele rezultate ale cercetarii stiintifice din cadrul tezei

de doctor ,,Managementul promovarii turismului rural in Republica Moldova”, elaborata de dna

Angela Botezatu, au fost prezentate in cadrul Asociatiei Nationale de Turism Rural, Ecologic si

Cultural din Moldova.

Rezultatele cercetdrii au vizat anumite propuneri si recomandari legate de:

- ldentificarea problemelor specifice managementului turismului rural al pensiunilor

autohtone;

- Recomandarea unui model managerial-strategic de dezvoltare a turismului rural

durabil;

- Elaborarea unei cercetari de determinare a atitudinii §i opiniei turistilor autohtoni

pentru ,,vacanta la tard”;

- Initierea unui model de proiect pentru obtinerea de granturi ,,Rural torusim — a bridge

between the two sides of the Nistru”;

In acelasi timp mentiondm ca teza de doctor este adecvata situatiei economice existente in

domeniul managementului promovdrii turismului rural, iar recomanddrile expuse aferente

eficientizarii managementului turismului rural sunt relevante pentru acest domeniu.

Presedinte ANTREC Tt s Svetlana Lazar

214


http://www.moldova-tourism.md/

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

HexomMmepueckoe IlapTHepcTBO "ITHOrpaduueckuii IK0JI0rn4ecKnii
Ot1abix"

Momnnoga, [IpunnectpoBse, . Tupacnoip, yi. 28 utons,10-a
Tem: 0—373-77748748
E-mail: etecotiras.mold@yandex.com
Web: https://www.facebook.com/etecotiras/?fref=ts

25 martie, 2016

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Prin prezenta se confirma faptul ca unele rezultate ale cercetarii stiintifice din cadrul tezei
de doctor ,,Managementul promovarii turismului rural in Republica Moldova”, elaborata de dna
Angela Botezatu, au fost prezentate in cadrul Organizatiei Necomerciale "ETECO” cu sediul in
Tiraspol.

Rezultatele cercetdrii au vizat anumite propuneri si recomandari legate de:

- Elaborarea solicitarii de finantare (grant) a Proiectului ’BMECTE K HCTOKAM” in

cadrul Programului ”Sustinerea Misurilor de Promovare a increderii” (Programul
SCBM), finantat de Uniunea Europeana si implementat de catre PNUD Moldova.

In acelasi timp, mentionim ci dna Botezatu Angela este inclusi in calitate de consultant in

realizarea Proiectului sus-numit, scopul caruia este de a renaste traditiile populare de pe ambele

maluri ale Nistrului si a promova tursimul in zona.

PresedinteONG "I19k0",Sergheeva Tatiana
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, Botezatu Angela declar pe raspundere personald ca materialele
prezentate in teza de doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari
stiingifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in

conformitate cu legislatia in vigoare.

Botezatu Angela

07.05.2016

216



CURRICULUM VITAE

Numele de familie si prenumele: Botezatu Angela
Data si locul nasterii: 29 mai 1977, s. Carpineni, raionul Hincesti
Cetatenia: Republica Moldova

Studii:

2010 - prezent Universitatea Agrara de Stat din Moldova, studii de doctorat, Economie si
Management;

2005-2006 Studii de masterat, Universitatea Cooperatist-Comercialda din Moldova;

1997-2002 Academia de Studii Economice din Republica Moldova, specialitatea
Marketing;

1992-1997 Scoala Normald Vasile Lupu”, or. Orhei, Pedagogia invatamantului
primar;
Stagii:
2005-2013 Cursuri de formare 1n cadrul seminarelor organizate de catre KulturKontakt, Austria.
Calificarea: formator competente profesionale. Certificat atribuit de Ministerul Educatiei si
Ministerul Agriculturii
25.03-14.04. 2014 — Stagiu de formare in domeniul Managementului Educational ”’Seminar on
Vocational Education Management for Asian&European Countries”, or. Ningbo, China
Domeniile de interes stiintific. management, turism, marketing, pedagogie

Activitatea profesionala:

2013 — prezent — director adjunct pentru activitatea practicd, Colegiul Financiar-Bancar,
Chisinau;

2015-2016 — Formator in cadrul seminarelor de educatie financiara, organizate de cédtre Banca
Nationald a Moldovei, CE ”Quo Vadis” prin suportul financiar EFSE (European Fund For
Southest Europe);

2011-2013 — sef sectie ,,Economie si Informatica”, Colegiul Financiar-Bancar, Chisinau;

2008 — 2011 — Coordonator Centrala Firmelor de Exercitiu din Moldova;

2003-2011 — Colegiul Financiar-Bancar Chisinau, profesoara Management, Marketing, Firma de
Exercitiu;

2005-2008 — sef catedra Management, Colegiul Financiar-Bancar, Chisinau;

2002-2003 — CP ,,August” SRL, marketer;

Participari in proiecte stiintifice nationale si internationale:

. Proiectul ECONET (Firma de Exercitiu) — coordonator, implementat de catre KulturKontakt
Austria, finantat de catre Agentia Austriaca pentru Dezvoltare(ADA) 2005-2013

Proiectul "Empowering Young People — Connecting Europe” din cadrul Strategiei UE pentru
Regiunea Dunarii, domeniu prioritar "Oameni si abilitati”’, 2012-2014

. Proiectul ,, Imbundtdtirea calitdtii invatamadntului vocational tehnic in domeniul TIC din RM”,
2014-2015

. Proiectul International ,,Under the same umbrella” din cadrul ACES (Academia Scolilor din
Europa Centrald) - 2015 cu genericul: Embracing solidarity: We care, dare and share!"
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Participari la foruri stiintifice (nationale si internationale):

1. Conferinta Internationald “Aspecte economico-financiare si sociale ale economieli
Republicii Moldova in contextul transformarilor sistemice si integrarii in spatiul european.
Chisinau, USM. 26-27 noiembrie, 2010

2. Conferinta internationala stiintifico-practica a tinerilor cercetatori ~Opeanuzayuonuo-
9KOHOMUYECKOe, Qunancogo-yuemnoe  u UHCMUMYYUOHHO-NPAsosoe  obecnevenue
UHOBAYUOHHO20 pA36uUmMusi CYObeKmos8 XO3AUCMBOBAHUL U MEPPUMOPUAIbHbIX  0buecms”™
Academia de Finante Cernauti, Ucraina. 24-25 martie, 2011

3. Conferinta Internationala Stiintifico-Practica “Cresterea economica in conditiile
internationalizarii”, editia a VI-a. Chisinau: IEF'S, 20-21 octombrie, 2011
4. Conferinta internationala stiintifico-practica a tinerilor cercetatori ‘“Memoodonozcus,

Memoovl U UHCMPYMEHMAapuil  (UHAHCOBO-IKOHOMUUECKOU U  OP2AHU3AYUOHHO-NPABOBOU
pezyrayuU 80CNPOU3IBOOUMENbHBIX NPOYECCO8, 34 UHHOBAYUOHHO UHBECMUYUOHHOU MOOenbio .
Academia de Finante Cernauti, Ucraina. 24-25 noiembrie, 2011

S. Conferinta internationala stiintifico-practica a tinerilor cercetatori ~Ocobennocmu
aphexmusro2o ynpasieHuss nPeonpusMmusAMU 6 YCl08usx 2nobanvhslx évi30606 . Academia de
Finante Cernauti, Ucraina. 22 martie, 2013

6. Simpozionul Stiintific al Tinerilor Cercetatori. Editia a XI-a, Chisinau: ASEM. 25-26
aprilie, 2013

7. Conferinta jubiliara de 70 de ani ,, Tehnologii inovative de dezvoltare a economiei in

conditiile globalizarii”, a Universitatii de Stat de Finante din Cernauti, Ucraina, 15 octombrie
2014

Lucriri stiintifice si stiintifico-metodice publicate:

1. Management financiar, note de curs pentru elevii din institutiile medii de specialitate,
Chisinau: Editura Labirint. 2011, coautor

2. Firma de Exercitiu — start sigur in cariera. Ghid pentru profesori. Chisinau: Editura
Garamont-Studio. 2012, coautor

3. Firma de Exercitiu — simulating enterprises for better employability. Ghid pentru elevi.
Chisinau: Editura T-PAR. 2013, coautor

4. Marketing, curs pentru elevii din institutiile medii de specialitate. Chiginau: Editura
Labirint, 2014, coautor

5. Indrumar de educatie financiard, elaborat in cadrul Proiectului “Promovarea Educatiei
Financiare Tn Parteneriat cu Banca Nationald a Moldovei”, finantat de catre EFSE, 2015

6. 9 articole stiintifice in reviste stiintifice de specialitate si in cadrul Conferintelor si
Simpozioanelor

Premii, mentiuni, distinctii, titluri onorifice etc.

1. Diploma de onoare oferitd de Banca Nationald a Moldovei, 2015;

2. Diplome de merit ale Colegiului Financiar-Bancar — ,,Profesorul anului”, editia 2008-
2015;

3. Diploma Ministerului Educatiei pentru prestante deosebite in activitatea pedagogica —
2011 si2014;

Cunoasterea limbilor:

Limba materna: romana

Limbi straine: Rusa — nivel avansat; Engleza - nivel mediu (Intermediate/B1Threshold)
Date de contact: or. Chisiniu, str. Alecu Russo 55, telefon: 069082645; e-mail:

botezatuangelactbc@gmail.com
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