ACADEMIA DE ADMINISTRARE PUBLICA

Cu titlu de manuscris
C.Z.U.: 351 (043.2)

SOLOMON OLEG

EFICIENTIZAREA PROCESULUI DECIZIONAL iN
CONTEXTUL MODERNIZARII ADMINISTRATIEI PUBLICE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

563.02 - ORGANIZAREA SI DIRIJAREA iN INSTITUTIILE
ADMINISTRATIEI PUBLICE; SERVICII PUBLICE

Autoreferatul tezei de doctor in stiinte administrative

CHISINALU, 2016



Teza a fost elaborata in cadrul Catedrei Stiinte administrative a Academiei de Administrare Publica

Conducitor stiintific:
SACA Victor, doctor habilitat in stiinte politice, profesor universitar

Referenti oficiali:

MORARU Victor, doctor habilitat in stiinte politice, profesor universitar, Institutul de Cercetari
Juridice si Politice al Academiei de Stiinte a Moldovei,

BUCATARU Igor, doctor in stiinte politice, conferentiar universitar, Universitatea de Stat din
Moldova.

Componenta Consiliului stiintific specializat:

VARZARI Pantelimon, doctor habilitat in stiinte politice, profesor cercetator - presedinte;
DULSCHI lon, doctor in stiinte istorice, conferentiar universitar - secretar stiintific;

JUC Victor, doctor habilitat in stiinte politice, profesor cercetator;

SIMBOTEANU Aurel, doctor in stiinte politice, conferentiar universitar;

POPOVICI Angela, doctor in stiinte istorice, conferengiar universitar;

ROSCA Alexandru, doctor habilitat in filozofie, conferentiar universitar, academician.

Sustinerea va avea loc la data de 30 iunie 2016, ora 15.00, in sedinta Consiliului stiintific
specializat D 80.563.02-02 din cadrul Academiei de Administrare Publica, adresa: MD-2070,
Republica Moldova, mun. Chisinau, str. laloveni, 100, et.1l, sala 308.

Teza de doctor si autoreferatul pot fi consultate la biblioteca Academiei de Administrare Publica si
pe pagina web a C.N.A.A. (www.cnaa.md).

Autoreferatul a fost expediat la 25 mai 2016.

Secretar stiintific al Consiliului stiintific specializat,
DULSCHI lon, doctor in stiinte istorice, conferentiar universitar

Conducator stiintific:
SACA Victor, doctor habilitat in stiinte politice, profesor universitar

Autor:
Solomon Oleg

(© Solomon Oleg, 2016)


http://www.cnaa.md/

REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Procesul decizional administrativ (PDA) reprezinta acea succesiune de
actiuni fundamentale desfasurate la nivelul administratiei publice, menite sa determine modalitatile
de utilizare a resurselor publice in vederea satisfacerii cit mai calitative si mai complete a
interesului general al cetatenilor. Astfel, nivelul de satisfactie al cetdtenilor, precum si gradul de
dezvoltare si progresare al fiecarui stat, depind in exclusivitate de calitatea procesului decizional
desfasurat. Or, actul de conducere, potrivit managementului public, se asociazd cu procesul de
luare si implementare a deciziilor. Prin urmare, cu cit mai calitativ este realizat procesul decizional,
Cu atit mai rezultativ este actul de guvernare care determina nivelul de performanta al statului si de
bunastare al cetdtenilor. Potrivit ultimelor barometre de opinie publica, In Republica Moldova
(RM) populatia ramine preponderent nesatisfacuta de calitatea actului de guvernare, iar increderea
cetatenilor in autoritagile statului s-a erodat considerabil. Acestea denotda faptul cd procesul
decizional in RM, privit in sens larg, nu este unul indreptat spre bunastarea cetatenilor si evolugia
statala. Astfel, cercetarea si identificarea modalitatilor de imbunatatire a acestuia, reprezinta un
imperativ de cea mai mare actualitate pentru Republica Moldova.

Actualitatea si importanta cercetarii in spetd sunt dictate si de parcursul de integrare
europeanda a RM. Aceasta suscitd in mod imperios si neconditionat perpetuarea procesului de
modernizare sistemicd a administratiei publice, inclusiv a procesului decizional, directii prevazute
chiar in Acordul de Asociere cu UE (art. 21, 22). In mod deductiv, imperiozitatea eficientizarii
procesului decizional se regaseste atit in documentele strategice nationale, cit si in Programul de
activitate al Guvernului RM 2016-2018, unde se accentueaza necesitatea dezvoltarii bunei
guvernari, inclusiv prin consolidarea cadrului normativ si a capacitatilor administratiei publice in
elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor, precum si asigurarea dialogului cu partile
interesate in procesul de luare a deciziilor.

Complexitatea si eterogenitatea problemelor la care administratia publica, in special cea
centrala trebuie sa genereze solutii, reliefeaza caracterul valoros si influent al know how-lui
decizional pentru aceasta. In lucrarea elaborati, efortul stiintific de bazi a fost orientat spre
cercetarea procesului decizional din cadrul administratiei publice centrale (APC), intrucit tocmai
aici se pregatesc si se elaboreazd majoritatea deciziilor strategice de interes national, dar si pe
motiv cd actul decizional din cadrul administratiei publice locale a beneficiat de atentia mai multor
cercetatori autohtoni. Or, scopul cercetarilor stiintifice rezida in studierea fenomenelor sau
aspectelor neabordate sau insuficient tratate. Evaluarea APC si reformarea acesteia cu suportul
SIGMA (Sustinerea Imbunatatirii Sistemului de Guvernare si Conducere) reprezentind obiectivul
de baza al Guvernului RM pentru perioada imediat urmatoare, la fel reliefeazd necesitatea
eficientizarii procesului decizional administrativ central.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Procesul de cercetare a celor mai importante lucrari stiintifice internationale si nationale ce au
abordat fenomenul decizional din cadrul organizatiilor publice releva faptul ca acestea trateaza

decizia si procesul decizional in mod diferentiat. Cele mai semnificative controverse se creeaza in
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jurul definirii procesului decizional si a etapelor structurale pe care acesta le presupune. Daca unii
cercetatori, cu precadere cei ai politicilor publice, considera ca procesul decizional reprezinta doar
o etapa din cadrul ciclului de elaborare a unei politici publice, atunci altii, in special cei ai stiintei
administratiei si managementului public, accentueaza faptul, ca acesta este un proces complex ce
necesita un volum mare de cercetari. Conform altor abordari, procesul decizional apare si se
deruleaza doar in cazul deciziilor strategice si tactice.

Controversele predomina si la capitolul rationalitatea proceselor decizionale, astfel ca, daca
unii cercetatori sustin c¢a in cadrul organizatiilor publice acestea se desfasoara conform modelului
rational, atunci altii considera ca acestea se desfasoara conform modelelor: ragionalitagii limitate,
incremental si mixt de scanare. Divergente de opinii exista si vizavi de momentul finalizarii
procesului decizional. Unii cercetatori sunt de parerea ca acesta se incheie odata cu adoptarea
deciziei, pe cind altii cred ca acesta se termind atunci cind a fost desfasurata analiza ex-post.
Elementele fundamentale ale procesului decizional la fel constituie subiect de disputd intre
cercetdtorii analizati. In timp ce pentru unii participarea cetitenilor la elaborarea deciziilor
reprezinta un element fundamental pentru eficienta acestora, atunci pentru altii aceasta nu
reprezintd un aspect important. Prin urmare, identificam faptul ca nu existd o tratare stiintifica
uniforma cu privire la structura, continutul si formele de perfectionare a proceselor decizionale
administrative.

Cadrul bibliografic din RM cu privire la cercetarea PDA in totalitatea complexitatii acestuia
este unul deficitar. Majoritatea cercetarilor din domeniul administratiei publice sunt focusate doar
pe analiza si modelarea produsului final al procesului de luare a deciziilor, cu referinta la decizia
administrativa, iar activitatile desfasurate pentru ajungerea la aceasta sunt prezentate in aspect
general. Actualmente, administratia publica din RM nu dispune de un tablou stiintific sau empiric
clar cu privire la modul de organizare si desfasurare a PDA, modelele decizionale utilizate, precum
si factorii endogeni si exogeni care-l influenteaza. Nivelul scazut de explorare a procesului
decizional din cadrul administratiei publice a RM justifica relevanta problemei cercetate, si anume:
care sunt modalitatile de eficientizare a procesului decizional administrativ din RM si cum acestea
influenteaza modernizarea administratiei publice.

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul cercetarii rezida in studierea complexa a procesului
decizional administrativ central din Republica Moldova si identificarea metodelor de eficientizare a
acestuia in contextul dezideratului de modernizare a administratiei publice.

Pentru obtinerea scopului stabilit au fost proiectate si realizate urmatoarele obiective:
identificarea gradului de cercetare si a controverselor procesului decizional in literatura de
specialitate internationala si nationala; analiza teoretico-metodologicd a procesului decizional
administrativ si a modelelor decizionale, si identificarea elementelor determinante pentru acestea;
identificarea si analiza particularitatilor procesului decizional din cadrul administratiei publice
centrale a RM (analiza SWOT); analiza comparata a procesului decizional din cadrul administragiei
publice centrale a celor trei state: RM (Republica Moldova), RE (Republica Estonia) si FRYM

(Fosta Republicd Yugoslavda Macedonia); stabilirea deficientelor majore cu care se confruntd
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procesul decizional din cadrul administratiei publice centrale a RM; identificarea modalitatilor de
eficientizare a procesului decizional administrativ din RM in contextul modernizarii administratiei
publice, si elaborarea unui model decizional optimal pentru aceasta.

Metodologia cercetarii stiingifice. Pentru obtinerea scopului cercetarii si realizarea
obiectivelor acesteia au fost utilizate urmatoarele instrumente de cercetare. Capitolul 1 - ,,Analiza
stiintifico-bibliografica a procesului decizional administrativ’, a fost cercetat prin intermediul
metodelor istorico-evolutiva, analitica si sinteza. Metodele structural-functionala, comprehensiva,
inductia si deductia, dialectica, analiza si sinteza au fost aplicate pentru cercetarea teoriilor,
conceptelor, definitiilor, elementelor si structurii organizatorice a PDA, a modelelor decizionale,
precum si a interferentelor dintre eficientizarea procesului decizional si modernizarea
administratiei publice - subiecte de cercetare pentru capitolul 2 al lucrarii, intitulat ,,Abordari
teoretico-metodologice ale procesului decizional din perspectiva modernizarii administratiei
publice”. Pentru cercetarea capitolului 3 - ,,Procesul decizional al administratiei publice centrale
din Republica Moldova, Republica Estonia si FRY Macedonia: analiza comparatd”, au fost
utilizate metodele structural-functionala, inductia, deductia, observatia neparticipativa, ancheta
sociologica, analiza documentelor, analiza statistica, precum si analiza comparata. Analiza, sinteza,
metoda comprehensiva si metoda functionala au fost intrebuintate pentru cercetarea capitolului 4 al
cercetarii ,,Directii prioritare de eficientizare a procesului decizional administrativ in contextul
modernizarii administratiei publice din Republica Moldova”.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Cercetarea surselor stiingifico-bibliografice nationale
si internationale cu privire la PDA si centralizarea acestora potrivit perioadelor de dezvoltare
contribuie la formarea unui studiu bibliografic util pentru stiinta administratiei. In contextul
cercetarii si analizei aspectelor teoretico-metodologice ale procesului decizional, autorul a elaborat
propriile definitii cu privire la procesul decizional, eficientizarea procesului de decidere si
modernizare a administratiei publice. Sunt identificate si analizate particularitatile procesului
decizional administrativ central din RM rezultate din ancheta sociologica desfagurata de autor.
Acestea, combinate cu rezultatele analizei comparate, evidentiaza deficientele majore cu care se
confruntd procesul decizional administrativ central din RM, precum si cauzele aparitiei acestora.

In rezultatul cercetirii modelelor decizionale administrative elaborate de cele patru mari
scoli de dezvoltare a teoriei administratiei publice sunt determinate si analizate influentele acestora
asupra PDA din RM. Analiza comparatd a procesului decizional din cadrul APC a RM cu cel din
RE si FRYM prin prisma cadrului stiingifico-legal, si a ,,Bunei guvernari”, si rezultatele derivate
din aceasta, la fel prezintd o noutate pentru stiinta administratiei. Pentru eficientizarea procesului
decizional administrativ central din RM si modernizarea administratiei publice sunt prezentate
modalitatile de Tmbunatatire a acestuia, derivate din literatura stiintifica de specialitate si experienta
statelor europene. In acelasi context, autorul a elaborat si un model decizional, care vine si
contribuie la perfectionarea procesului de luare a deciziilor administrative.

Problema stiinfificd importanta solutionata. Studiul stiintific elaborat are menirea de a

consolida si asigura continuitatea procesului de dezvoltare a celui mai important aspect al
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administratiei publice cu referintd la procesul decizional. Cercetarea si identificarea directiilor si
modalitatilor de eficientizare a PDA, derivate din cele mai recente abordari teoretico-metodologice
decizionale si benchmarkingul european, contribuie direct la modernizarea administratiei publice
din RM, subiect ce reprezinti o preocupare perpetud pentru mediul stiintific din RM. Or,
dezvoltarea oricarui stat depinde de modul de functionare a administratiei publice. Intrucit
elaborarea si implementarea unui cadru legislativ si normativ rational si rezultativ de asemenea
reprezintd o prerogativa pentru societatea stiintifica din RM, in prezenta cercetare sunt propuse
modificari normative indreptate spre construirea unui context decizional inovativ, transparent,
participativ si integru. Luind in considerare faptul cd cercetarea stiintificd in spetd concentreaza
intr-un singur punct diverse surse bibliografice internationale si nationale, teorii, definitii, concepte,
modele si structuri ale procesului decizional, si le cerceteaza prin prisma evolutiva si comparata,
aceasta poate fi apreciata ca un studiu bibliografic, in contextul in care cadrul bibliografic autohton
cu privire la PDA este unul fragmentat si deficitar.

Semnificaria teoreticd. Potentialul teoretic al cercetarii este redat de totalitatea conceptelor,
definitiilor, teoriilor, modelelor, elementelor structurale si conditiilor de rationalitate cu privire la
procesul decizional administrativ preluate din operele ginditorilor clasici pina la cele ale
cercetatorilor moderni, analizate si prezentate de autor. Comparatia teoretico-aplicativa a teoriilor
si modelelor decizionale, precum si identificarea avantajelor si dezavantajelor pentru fiecare in
parte in contextul rationalizarii deciziilor si modernizarii administratiei publice, de asemenea
contribuie la imbogatirea arsenalului teoretic al stiintei administrative.

Determinarea si cercetarea multilaterald a interferentelor dintre modelele decizionale si
eforturile de modernizare a administratiei publice la fel prezintd interes pentru valoarea stiintei
teoretice. Importanta teoretica a lucrarii derivd si din cercetarea comparata a PDA pentru
identificarea bunelor practici si transferarea acestora in plan national. O importanta speciala pentru
teoria administratiei publice prezinta modalitatile de eficientizare a procesului decizional
administrativ central din RM 1in contextul modernizarii acesteia. Acestea reflecta rezultatele
procesului de cercetare si analizd a celor mai recente abordari teoretico-metodologice si aplicative
cu privire la procesul decizional, precum si valorile emanate de principiile ,,bunei guvernari” si cele
mai bune practici existente actualmente in spatiul administrativ european.

Valoarea aplicativia a lucrarii. Valoarea aplicativd a lucrarii se identificd in continutul
procesului de cercetare, constatare si analiza a particularitatilor procesului decizional administrativ
central din RM extrase din rezultatele anchetei sociologice, din prevederile cadrului normativ si din
continutul documentelor de evaluare a activitatii administrative. Rezultatele analizei comparate a
procesului decizional din cadrul APC a RM cu cel din RE si FRYM, deficientele majore
identificate in cadrul PDA din RM, precum si modalitatile de eficientizare a acestuia in contextul
modernizarii administratiei publice de asemenea redau valoarea aplicativa a lucrarii elaborate.

Consideram ca rezultatele cercetarii si, in mod special, modalitatile de eficientizare a
procesului decizional necesita a fi incadrate si aplicate in activitatea institutionald si functionala a

autoritatilor publice administrative din RM. In consecinti, procesul decizional va deveni mai
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inovativ, rational, transparent, participativ, centrat pe cetatean si neafectat de diverse elemente
malefice. Institutiile de Tnvatdmint superior in care se formeaza viitorii functionari publici, de
asemenea pot sa preia rezultatele cercetarii si sa le integreze in disciplinele administrative
curriculare. Rezultatele cercetarii necesita a fi utilizate si in cadrul procesului de modificare si
modernizare a cadrului normativ si metodologic cu privire la PDA din Republica Moldova.

Rezultatele stiinifice principale inaintate spre susfinere. In rezultatul finalizarii procesului
de cercetare a subiectului investigat sunt inaintate spre sustinere urmatoarele rezultate stiintifice de
baza:

1. Imbunititirea cadrului normativ si metodologic cu privire la procesul decizional din
cadrul APC a RM prin elaborarea unui regulament unic cu privire la pregatirea, adoptarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea deciziilor, inclusiv a politicilor potrivit principiilor si
bunelor practici europene si rezultatelor prezentei cercetari; completarea Legii 239/08 privind
transparenta in procesul decizional [3] si a hotaririi Guvernului 96/10 [5] prin care a fost aprobat
Regulamentul cu privire la procedurile de asigurare a transparentei in procesul de elaborare si
adoptare a deciziilor, cu prevederi normative care sa institutionalizeze instrumente de incurajare si
stimulare a cetatenilor pentru participarea activa a acestora la PDA; si elaborarea unui ghid national
cu privire la modalitatile de participare si implicare electronica a cetitenilor in actul decizional.

2. Consolidarea cadrului institutional din RM cu competente sSpeciale la pregatirea si
desfasurarea PDA prin institutionalizarea subunitatilor de inovare a procesului decizional si
cooperare cu mediile academic si de cercetare; consolidarea capacitatii institutionale si functionale
a Directiei monitorizare si evaluare din cadrul Cancelariei de Stat, precum si a unitatilor de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul autoritatilor APC; precum si instituirea unui nou
nivel decizional in cadrul APC prin crearea Consiliului secretarilor de stat.

3. Perfectionarea cadrului administrativo-metodologic al PDA din RM prin crearea si
institutionalizarea sistemului informatizat online de pregatire si desfasurare a procesului decizional
din cadrul APC, sistemului informational national online de monitorizare si evaluare a politicilor;
perfectionarea profesionalda individualizatd, continud i adecvata a functionarilor publici cu
competente decizionale; institutionalizarea formelor speciale de pregitire profesionald pentru
persoanele cu functii de demnitate publicd si personalul din cabinetul acestora; pilotarea modelului
decizional administrativ elaborat si propus de autor; transparentizarea procesului decizional din
cadrul autoritatilor APC; elaborarea si institutionalizarea instrumentelor de incurajare si stimulare a
participarii cetatenesti la elaborarea si fundamentarea deciziilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii, cu referintd la teoriile,
definitiile, conceptele, modelele, conditiile de rationalitate, elementele si etapele structurale ale
procesului decizional administrativ, precum si metodele de monitorizare si evaluare a deciziilor,
sunt aplicate la Catedra Administratie Publica a Academiei Militare ,,Alexandru cel Bun” la
disciplina ,,Administratia Publica Centrala”.

Totodata, rezultatele sunt implementate si in cadrul proceselor de initiere, pregatire si

dezvoltare a proiectelor de acte normative in cadrul Ministerului Apararii, precum si in cadrul
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proceselor de luare a deciziilor programate si structurate. Confirmarile acestora sunt reflectate in
Anexa nr.15 a cercetarii.

Aprobarea rezultatelor stiingifice. Rezultatele cercetarii au fost aprobate de profesorul
V. Saca, care, in calitatea sa de conducator stiintific, a examinat si analizat minutios si continuu
metodologia de cercetare aplicata in cadrul lucrarii, precum si intregul parcurs stiintific de realizare
a acesteia, iar In mod special - a rezultatelor obtinute la finalizare.

Rezultatele cercetarii sunt reflectate si in articolele stiintifice pregatite, elaborate si
prezentate de autor in cadrul conferintelor internationale (Conferinta anuala stiintifico-practica cu
participare internationald ,,Teoria si practica administrarii publice” din 22 mai 2012; din 20 mai
2013; din 23 mai 2014; din 22 mai 2015; din 2-3 decembrie 2015; din 20 mai 2016; Conferinta
internationald din Belgrad, Serbia ,,Integritatea procedurilor de achizitii publice si parteneriat
public-privat” din 11-13 iunie 2014; Conferinta stiintifico-practicd cu participare internationala
,,Contributia tinerilor cercetatori la dezvoltarea administratiei publice” din 27 februarie 2015; din
26 februarie 2016; Congresul al XV-lea International ,,Administratia Publica: Strategia de
Reformare 2020” din 23 aprilie 2015 din orasul Harkov, Ucraina; Conferinta stiintifico-practica cu
participare internationald , Reformarea administratiei publice: teoria, practica si realizarile
internationale” din 29-30 octombrie 2015, din Odesa, Ucraina), precum si in revistele si publicatiile
stiintifice nationale (,,Administrarea Publicd”, nr.3(75), iulie-septembrie 2012; nr.3(79), iulie-
septembrie 2013; nr.1 (85), ianuarie-martie 2015; nr.4 (88) octombrie-decembrie 2015;
,Moldoscopie” (Probleme de analizd politica), nr.3 (LXVI), 2014). Subsecvent, acestea au fost
discutate, analizate si aprobate In cadrul respectivelor manifestari stiintifice. Referatele stiintifice
prezentate si aprobate anual in cadrul sedintelor de dare de seamad la catedra de profil la fel
capteaza rezultatele stiintifico-aplicative ale lucrarii.

Continutul tezei de doctorat si al autoreferatului au fost discutate si aprobate in sedinta
Catedrei Stiinte Administrative din 18.06.2015 si a Seminarului stiintific de profil din 20.11.2015
din cadrul Academiei de Administrare Publica.

Publicayii la tema tezei. Rezultatele de baza ale cercetarii au fost publicate in 16 lucrari
stiintifice, dintre care 5 lucrari in reviste stiintifice de profil, si 11 materiale expuse in cadrul
conferintelor stiintifice internationale.

Volumul si structura tezei. 150 pagini de text de bazad structurate in introducere, patru
capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie cu 258 titluri si 15 anexe.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, administratia publica, administratia publica centrala,
autoritdfi publice administrative, act de guvernare, proces decizional administrativ, decizie

administrativa, politici publice, modele decizionale, eficientd, modernizare.



CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1 al cercetarii, intitulat ,,Analiza stiintifico-bibliografica a procesului decizional
administrativ”, include doud paragrafe prin intermediul cdrora se cerceteaza reperele bibliografice
internationale de investigare a procesului decizional administrativ si se analizeaza reflectiile
teoretice ale acestuia in literatura de specialitate a RM. In rezultatul dezvoltirii capitolului, este
realizatd o analizd stiintifico-bibliografica a PDA la etapa actuald prin prisma reperelor
bibliografice internationale de investigare si a literaturii de specialitate din RM. Analiza capteaza
diversele abordari stiintifice teoretice ale procesului decizional potrivit perioadelor istorice de
dezvoltare ale acestuia, identificd aspectele mai putin explorate, precum si pe cele tratate in mod
diferentiat sau echivoc. Ca rezultat, au fost formulate problema stiintifica de cercetare, obiectul si
subiectul cercetarii, precum si ipotezele de testare care urmau a fi confirmate sau infirmate dupa
caz.

Rezultatele studiului cu privire la abordarea PDA de catre cadrul stiingifico-bibliografic
international denota faptul ca acesta este tratat in mod diferentiat, in functie de prisma stiintifica
prin care este cercetat si prezentat. Controversele si aspectele eterogene cu privire la forma si
conginutul procesului decizional reliefeaza caracterul multidisciplinar si complex al acestuia. Cele
mai semnificative controverse se creeaza in jurul definirii procesului decizional si a etapelor
structurale pe care acesta le include. Daca unii cercetatori, cu precadere cei ai politicilor publice
(M. Howlett, M. Ramesh, D. Braybrooke, Ch. Lindblom, J. Forester, A. Etzioni, J. March, J. Olsen,
W. Dunn, A. Miroiu etc.) [36], [34], [25], [40], [14] considera ca procesul decizional reprezinta
doar o etapa din cadrul ciclului de elaborare a unei politici publice care are drept scop de a face o
alegere din citeva alternative decizionale, atunci altii, in special cei ai stiintei administratiei si
managementului public (G. Johns, H. Mintzberg, R. Taylor, H. Simon, H. Nicolas, J. Chevallier,
Ch. Debbasch, A. Androniceanu, L. Matei, M. Oroveanu, M. Platon, A. Simboteanu etc.) [37],
[45], [42], [6], [12], [13], [15], [16], [17], [21] releva ca acesta este un proces complex, amplu, de
duratd, ce necesitd un volum mare de activitati, multiple cercetdri, o vastd si aprofundatd
documentare tehnico-stiintifica si sociala, care se incepe cu diagnosticarea si definirea problemei,
st se incheie cu evaluarea rezultatelor obtinute de la implementarea deciziei.

Conform altor abordari (E. Burdus, Gh. Caprarescu) [9], procesul decizional apare si se
deruleaza doar 1n cazul deciziilor strategice si tactice, sau este privit ca o totalitate de proceduri
pentru rezolvarea unei situatii-problema ce se concretizeaza intr-o succesiune logica de activitati
intreprinse intr-o anumitd conditionare logica sau intuitiva pina la obtinerea solutiei.

Analizind toate modelele decizionale identificate in lucrarile supuse procesului de cercetare,
putem deduce ca acestea pot fi grupate in trei categorii majore, si anume: modele decizionale
rationale, non-rationale si semirationale. In timp ce cercetatorii W. Dunn, R. Taylor, A. Miroiu,
A. Androniceanu, C. Bratianu, D. Hincu si N. Ene [34], [14], [6], [8], [©], [11], [18] sustin ca in
cadrul organizatiilor publice procesele decizionale se desfasoara conform modelului ragional, atunci
autorii Ch. Lindblom, M. Howlett, M. Ramesh, H. Simon, J. Forester, A. Etzioni, H. Nicolas,
M. Oroveanu, A. Negoitd, Gh. Savu, E. Ticames, Corneliu Manda, J.Chevallier, Ch. Debbasch
[36], [37], [45], [42], [16], [15], [12], [7], [29] recuzd cu vehementd punctul dat de vedere si
considera ca in cadrul sectorului public procesele decizionale nu sunt in totalmente rationale,
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acestea dezvoltindu-se conform modelelor: rafionalitarii limitate, incremental si mixt de scanare.
De asemenea, se identifica si a treia grupa de cercetatori (J. March, J. Olsen, C. Teasley, S. Harrell
etc.) [14], [36], [42], care abneaga chiar si rationalitatea limitata din cadrul proceselor decizionale
publice, evidentiind ca acestea absolut nu dispun de rationalitate, si prezinta in acest sens modelul
. lada de gunoi”.

Divergente de opinii exista si vizavi de momentul finalizarii procesului decizional. Unii
cercetatori (M. Ramesh, G. Brewer, P. DeLeon, D. Braybrooke, R. Dalii, Ch. Lindblom, M. Carley,
A. Etzioni, J. March, J. Olsen, W. Dunn, P. Sabatier, A. Miroiu etc.) [34], [14], [25], [40] sunt de
parerea ca procesul decizional se incheie odatd cu adoptarea deciziei, pe cind altii (G. Johns,
H. Mintzberg, K. MacCrimmon, H. Simon, C. Teasley, S. Harrell, J. Chevallier, D. Loschak,
E. Burdus, Gh. Caprarescu, A. Androniceanu, L. Matei, M. Vlasceanu, M. Zlate, M. Preda,
M. Platon etc.) [37], [45], [9], [6], [13], [28], [29], [18], [17] considera ca acesta se termind atunci
cind au fost evaluate rezultatele obtinute in urma adoptarii deciziei, adica dupa ce a fost desfasurata
analiza ex-post.

Elementele fundamentale ale deciziei si ale procesului decizional la fel constituie subiect de
disputd intre cercetatorii analizati. Daca pentru unii cercetatori (G. Johns, J. Chevallier,
D. Loschak, Ch. Debbasch, A. Androniceanu, M. Oroveanu, Gh. Savu, E. Ticames, Cezar Manda,
M. Vlasceanu, M. Platon, A. Simboteanu etc.) [37], [6], [16], [12], [34], [42], [28], [17], [21]
participarea cetatenilor la elaborarea deciziilor reprezintd un element fundamental pentru eficienta
acestora, atunci pentru ceilalti nominalizati [25], [36], [40], aceasta nu este luata in consideratie.

Prin urmare, identificim faptul ca nu existd o tratare stiintifici uniforma cu privire la
structura, continutul si formele de perfectionare a procesului decizional. Abordarile studiate in
capitolul 1 al lucrarii se afla in raport de dependenta cu domeniile de cercetare din care acestea fac
parte.

Cadrul bibliografic din Republica Moldova cu privire la cercetarea procesului decizional
administrativ in totalitatea complexitatii acestuia este unul limitat. Majoritatea cercetarilor din
domeniul administratiei publice sunt focusate pe analiza si modelarea produsului final al procesului
de luare a deciziilor, cu referinta la decizie, iar insasi activitatile desfasurate pentru ajungerea la
decizia administrativa, sunt prezentate in aspect general. Actualmente nu dispunem de un tablou
stiintific sau empiric clar cu privire la modul de organizare si desfasurare a PDA, modelele
decizionale utilizate, precum si factorii endogeni si exogeni care-l influenteaza in mod direct si
semnificativ. Nivelul scazut de explorare a procesului decizional din cadrul administratiei publice a
RM justifica relevanga problemei cercetate, si anume: care sunt modalitatile de eficientizare a
procesului decizional administrativ. din RM si cum acestea influenteazi modernizarea
administratiei publice. Astfel, obiectivul general al cercetdrii constd in identificarea solutiilor la
problema de cercetare.

In contextul semndrii de ciatre RM a Acordului de Asociere cu UE, considerim ci
dezideratul de modernizare a administratiei publice a devenit unul ineluctabil si extrem de
stringent. Profesorul A. Simboteanu decela in una din lucrarile sale ca integrarea europeana este un
deziderat fundamental al RM, care poate fi realizat pe calea democratizarii sistemului politic si
modernizarii administratiei publice [22]. Or, potrivit definitiei moderne a administratiei publice,
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aceasta reprezinta determinarea si executarea politicilor si programelor publice [44]. Prin urmare,
deducem faptul ca modernizarea administratiei publice se refera in primul rind la modernizarea
procesului decizional, care poate fi realizata doar prin determinarea metodelor de eficientizare a
acestuia potrivit celor mai recente descoperiri stiintifice si practici europene si internationale.

Pornind de la aceste atribute indispensabile administratiei publice, Scopul cercetarii a
constat in studierea complexa a procesului decizional administrativ central din RM si identificarea
metodelor de eficientizare a acestuia, in contextul dezideratului de modernizare a administratiei
publice. Obiectul de studiu al cercetarii 1-a constituit procesul decizional din cadrul APC, cercetat
si analizat atit prin prisma laturii gnoseologice, cit si celei empirice. Subiectul de studiu I-a
reprezentat impactul modalitatilor de eficientizare a procesului decizional administrativ central
asupra modernizarii administratiei publice din Republica Moldova.

»Abordari teoretico-metodologice ale procesului decizional din perspectiva modernizarii
administratiei publice” reprezinta obiectul de studiu pentru capitolul 2 al cercetarii, care cuprinde
trei paragrafe, ce sunt orientate spre cercetarea aspectelor fundamentele ale teoriei si metodologiei
PDA, identificarea si analiza paradigmelor moderne privind modelele decizionale ale administratiei
publice, precum si determinarea interferentelor dintre eficientizarea procesului decizional si
modernizarea administratiei publice. Ca rezultat, este elaboratd o analiza stiintificd a teoriilor,
conceptelor, conditiilor de rationalitate, elementelor si compozifiei structurale a PDA, sunt
cercetate si analizate prin prisma evolutiva si comparata modelele decizionale compatibile cu
procesele de luare a deciziilor administrative, sunt examinate avantajele si dezavantajele acestora,
si sunt identificate modelele ce se preteaza cu contextele decizionale din cadrul administratiei
publice a RM in efortul de modernizare a acesteia. La finalul capitolului sunt determinate si
cercetate interferentele dintre eficientizarea procesului decizional si modernizarea administratiei
publice.

In temeiul rezultatelor investigationale, s-a constatat ci procesul decizional din cadrul
administratiei publice este tratat prin prisma a doud abordari de baza. Prima abordare este
dezvoltatd de cercetatorii politicilor publice, potrivit carora procesul decizional reprezintd o etapa
din ciclul de elaborare a unei politici publice, care consta in actiunile de stabilire a citorva
alternative decizionale si de selectare a celei mai avantajoase alternative [25], [36]. Cea de a doua
abordare apartine cercetatorilor stiintei administratiei, dreptului administrativ si managementului
public, conform careia procesul decizional este un proces complex, amplu, de durata, care necesita
un volum mare de activitati, cercetari directe, precum si o vasta i aprofundatda documentare
tehnico-stiintifica si sociala [6], [12], [13], [15]. Acest proces complex incepe cu investigarea
problemei si stabilirea obiectivelor decizionale, continud cu cercetarea si selectarea informatiilor si
a datelor relevante, apoi se stabilesc criteriile decizionale §i ponderea acestora, ulterior se Stabilesc
alternativele decizionale si se selecteaza cea mai judicioasd, ca in final aceasta sa fie implementata
si evaluata [15], [11], [12].

Deopotriva cu orice alt proces, procesul decizional este constituit din elemente care 11 redau
forma si continutul. Astfel, in calitate de elemente componente ale procesului decizional
administrativ au fost stabilite si cercetate urmatoarele elemente: decidentul (decidentii); problema
de rezolvat; obiectivele decizionale; mediul ambiant care este reprezentat de ansamblul conditiilor
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interne si externe organizatiei; cerintele pe care trebuie sa le satisfaca solutia problemei; mulfimea
alternativelor decizionale; multimea criteriilor decizionale si a ponderilor distribuite; multimea
consecintelor; alternativa decizionald selectatd; metodologia si instrumentele de implementare a
deciziei; resursele necesare pentru implementare; personalul de executie; metodologia si
instrumentele de monitorizare si evaluare a deciziei; personalul responsabil de monitorizare si
evaluare [8], [12], [15], [16]. Pe linga elementele componente ale procesului decizional a fost
cercetata si metodologia de desfasurare a acestuia, identificindu-se si analizindu-se astfel etapele
structurale (expuse mai sus) esentiale, necesare pentru construirea unui proces decizional complet,
rational si eficace.

In ceea ce priveste modelele decizionale, sintetizim ca in literatura de specialitate sunt
stabilite doua categorii de baza cu privire la abordarile decizionale. Prima categorie, care include
aborddrile normative, trateazi fenomenele decizionale prin prisma teoriilor rationale. In centrul
abordarilor rationale se afla ,,omul ragional” sau factorul decizional rational, care are scopul de a
optimiza rezultatele. Abordarile normative sunt fundamentate pe premisa cd oamenii actioneaza
rational, generind si selectind intr-o manierd logica acel curs al actiunii care maximalizeaza
rezultatele. In cadrul procesului decizional care se desfisoara prin prisma modelelor normative
decidentul rational face apel la obiectivitate si cauzalitate, iar deciziile acestuia sunt inteligente si
bine fundamentate. Modelul ragional-comprehensiv, modelul mixt de scanare, modelul
antreprenorial si modelul planificarii formale comprehensive reprezinta modelele decizionale de
referinta ale abordarilor normative [7], [8], [9], [11], [14], [18], [34], [36].

Cea de a doua categorie cuprinde abordarile descriptive, unde decidentul adopta o atitudine
subiectiva si emotionald in raport cu procesul de elaborare si fundamentare a deciziilor. Atentia
acestuia este una secventiald, indreptata pentru identificarea unui curs de actiune suficient de bun,
dar nu neaparat cel mai bun. Decidentii abordarii descriptive folosesc de obicei reguli intuitive
stabilite pe baza experientei, si aplica rafionamente euristice care reflectda expresia intuitiei
verificate de practica vietii. in centrul abordarilor descriptive se afld ,,omul satisficient” sau ,,omul
administrativ”’, care este limitat cognitiv si analitic si care acceptd alternative satisfacatoare si
suficiente. In cadrul abordarii descriptive, procesul decizional se prezintd asa cum se realizeaza el
in activitatea practica a organizatiei publice, pe cind in cadrul abordarii normative, procesul
decizional este prezentat asa cum ar trebui sa se desfasoare in practica activitatii de management,
pentru a elabora decizii eficiente. Cele mai reprezentative modele decizionale ce fac parte din
categoria abordarilor descriptive sunt modelele rationalitatii limitate, incremental, tip ,,lada de
gunoi”, echilibrului punctual si bazat pe regquli [7], [11], [14], [29], [37], [42].

Fiecare model decizional analizat dispune atit de puncte forte, cit si de elemente mai
vulnerabile, ceea ce ne face sa credem ca acestea au fost proiectate pentru anumite contexte si
circumstante decizionale. Din acest considerent, nici unul din acestea nu poate fi preluat in corpore
si transpus in activitatea institutionala si functionald a administratiei publice pentru a produce
decizii rationale si eficiente. Pentru modernizarea administratiei publice si a procesului decizional
in mod special, autoritdtile publice administrative ar trebui sa preia din fiecare model decizional
acele elemente, care se preteaza cel mai bine cu acel context decizional si cu acel tip de decizie ce
urmeaza a fi luata la momentul respectiv.
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Tot in capitolul 2 al lucrarii au fost cercetate interferentele dintre procesele de eficientizare
a actului decizional si cel de modernizare a administratiei publice. Astfel, s-a constatat ca pentru a
moderniza administratia publici se necesiti o conducere eficientd a acesteia. Insi functia de
conducere se asimileaza cu cea de luare a deciziilor. Adica, pentru a exercita un act de conducere
eficient trebuie ca deciziile adoptate in cadrul autoritdtii publice administrative sa fie cit mai
rationale si mai comprehensive. Pentru a obtine astfel de decizii, se impune ca insusi PDA sa
intruneasca toate conditiile, elementele si etapele decizionale prescrise de literatura de specialitate.
Or, in lipsa unui proces decizional organizat, structurat, transparent, participativ nu pot fi adoptate
decizii eficiente, iar in lipsa unor decizii eficiente, adica in lipsa unei conduceri eficiente, nu poate
fi realizata o activitate functionald administrativa eficienta si eficace. Prin urmare, scopul si
obiectivele administratiei rimin nerealizate. In aceste conditii, este evident ¢ nu ne aflim in cadrul
unei administratii publice moderne.

Eficientizarea procesului decizional administrativ presupune faptul ca deciziile rezultate din
acesta vor contribui la realizarea scopului si obiectivelor administratiei cu eforturi si resurse mai
mici. Ceea ce Inseamna ca resursele publice cuantificate monetar utilizate pentru pregatirea,
elaborarea si adoptarea deciziilor, pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea acestora vor fi
mai mici decit rezultatele si impacturile la fel cuantificate monetar, rezultate din implementarea
deciziilor. Deci, daca administratia publica dispune de capacitatea administrativa de a elabora
politici care solutioneaza efectiv problemele sociale existente la un moment dat, atunci acea
administratie este una eficientd. Insi se cunoaste ci doar politicile rationale pot si solutioneze
totalmente anumite probleme sociale, ceea ce de altfel ne face sa inferam faptul ca prin elaborarca
unor decizii calitative, administratia publica devine eficientd. Asadar, eficientizarea PDA conduce
in mod inevitabil la modernizarea administratiei publice.

Capitolul 3 al cercetarii, intitulat ,,Procesul decizional al administratiei publice centrale din
Republica Moldova, Republica Estonia si FRY Macedonia: analiza comparata”, este structurat pe
trei paragrafe, in care sunt cercetate, identificate si analizate particularitatile procesului decizional
din cadrul APC a RM, similitudinile si deosebirile procesului de luare a deciziilor administrative
din statele supuse studiului prin prisma cadrului legal, si este elaboratd o analizd comparata a
acestuia prin prisma principiilor ,,Bunei guvernari”. Ca finalitate, capitolul expune trei analize ale
PDA. Prima analiza prezinta particularitatile procesului decizional din cadrul administratiei publice
centrale a RM constatate in rezultatul cercetarii cadrului normativ si metodologic, precum si a
rezultatelor anchetei sociologice. A doua analizd ne Infatiseazd asemanarile si deosebirile dintre
procesul decizional administrativ central al RM, RE si FRYM identificate prin prisma cadrului
legal. A treia analiza prezinta calitatea actului de guvernare, inclusiv si a procesului decizional din
cadrul statelor cercetate in plan comparat, captatd cu ajutorul indicilor i indicatorilor utilizati
pentru masurarea nivelului de ,,buna guvernare” a statelor la nivel international.

Asadar, pentru a determina si cerceta particularitatile procesului decizional din cadrul APC
a RM, autorul a analizat cadrul legal si metodologic ce reglementeaza actul decizional
administrativ si, pentru ca aceastd imagine sa fie una cit mai realista, autorul a elaborat si a
expediat pentru completare autoritatilor publice administrative centrale, inclusiv si celor autonome
(in total 31 de autoritati) un chestionar ce vizeaza modalitatea de elaborare, adoptare si
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implementare a deciziilor, precum si conditiile ce influenteaza calitatea acestora. [n rezultatul
prelucrarii chestionarelor autoadministrate de numitele autoritati, au fost realizate urmatoarele
constatari: procesul decizional din cadrul APC a RM este reglementat doar suficient (din foarte
bine, bine, suficient si insuficient); numarul, ordinea si conginutul etapelor structurale ale
procesului decizional nu influenteaza calitatea deciziilor; implicarea factorului politic in procesul
de pregatire si luare a deciziilor este una semnificativa; decizia adoptata difera foarte putin de
deciziile adoptate anterior; timpul acordat pentru desfasurarea procesului decizional este
insuficient; solicitarea si considerarea punctului de vedere al mediului academic si a celui de
cercetare se face doar in cazul deciziilor complexe; societatea civild, mediul de afaceri si cetatenii
se consultd doar in cazul politicilor publice; coruptia suscita ineficienta procesului decizional;
factorii politic, uman si financiar reprezintd cauzele ce conduc la neimplementarea conforma si
totala a deciziilor; 40% dintre deciziile adoptate nu se implementeaza; deciziile implementate nu
sunt supuse evaludrii ex-post.

Ulterior, in baza studiilor si rezultatelor derivate din ancheta sociologica, a fost elaborata
analiza SWOT pentru procesul decizional administrativ central din RM, rezultatele careia sunt
prezentate in capitolul 3 al cercetarii. Concluzia generala oferita de analiza SWOT este ca, cadrul
legal si metodologic cu privire la procesul decizional din APC a RM este unul dispersat, echivoc,
contradictoriu si neactualizat, instrumentele de stimulare si convingere a cetatenilor pentru a
participa la procesul decizional lipsesc cu desavirsire, acesta nu se desfasoara in forma electronica,
nu existd un mecanism central electronic de monitorizare a politicilor, lipsesc reglementarile
normative cu privire la evaluarea politicilor, coordonarea verticald si orizontald a politicilor este
insuficienta, iar implicarea factorului politic Tn actul decizional este una semnificativa.

In continuare, fiind elaborat studiul comparat, rezultatele acestuia releva faptul ci in RE si
FRYM procesul decizional administrativ central se desfasoara pe patru nivele decizionale, pe cind
in cazul RM acesta parcurge doar trei nivele decizionale. Astfel, luind in consideratie ca nivelul de
rationalitate al deciziilor creste direct proporfional cu numarul decidentilor implicati in procesul
decizional, se deduce astfel ca deciziile elaborate de administratia publicd centrala a RE si FRYM
dispun de un grad mai sporit de eficienta. Probabilitatea de a insera elemente coruptibile in
procesul decizional al RE si FRYM de asemenea este mai mica in comparatie cu RM [19], [20].

Totodata, s-a constatat ca, in comparatie cu autoritdtile administrative moldovene si
macedonene, cele estoniene actioneaza si interrelationeaza in cadrul PDA potrivit abordarii
guvernamentale ca un tot intreg. La proiectarea si dezvoltarea politicilor, acestea sunt obligate sa
utilizeze modelul de fundamentare a politicilor bazat pe utilizarea dovezilor, cunostintelor
provenite din analizele si investigatiile stiintifice elaborate de catre mediul academic, si pe
valorificarea potentialului paradigmei e-Guvernare. Parte componentd a acestui cadru este si
procesul de evaluare a impactului de reglementare, care reprezinta factorul determinant pentru
procesul de elaborare a unor proiecte de politici de inalta calitate [19], [20]. Concomitent cu
dezvoltarea si extinderea capacitatilor si capabilitatilor administratiei publice estoniene vizavi de
elaborarea unui proces decizional bazat pe dovezi, o atentie sporitd se acorda si procesului de
promovare si dezvoltare a consultarilor publice, prin stimularea actului de participare
cetdateneasca. Astfel, angajamentul cetatenilor reprezintd un instrument efectiv, cu ajutorul caruia
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ministerele si guvernul estonian obtin suportul si sustinerea populara pentru deciziile actuale sau
pentru cele viitoare [35]. In vederea modernizirii sectorului public, inclusiv si a procesului
decizional, RE plaseaza un accent deosebit pe utilizarea sistemului TIC comune. Cel mai elocvent
exemplu ce poate fi adus in acest sens este utilizarea sistemului informational al sesiunilor
guvernamentale e-Cabinet, care ofera posibilitatea administratiei publice de a pregati si prezenta
documente de politici guvernului in regim informatizat online [35], [41]. Astfel, se reliefeaza faptul
ca aplicarea si utilizarea TIC conduce la economisirea timpului si resurselor publice, precum si la
asigurarea unei transparente mai profunde deciziilor administrative adoptate. Pe linga platforma
guvernamentald e-Cabinet, in Estonia mai este institutionalizat si Sistemul Informagional al
Proiectelor de Acte, care este utilizat pentru elaborarea proiectelor de decizie si consultarea
acestora cu cetatenii. In cadrul guvernului estonian functioneaza si Consiliul pentru Cercetare si
Dezvoltare, a carui functie de baza consta in conducerea procesului de cercetare, dezvoltare si
inovare a administratiei publice [35].

Cu referinta la procesul decizional administrativ macedonean, un rol semnificativ in actul
decizional il detine Colegiul general, care se compune din secretarul general, secretarii de stat din
cadrul ministerelor, secretarul din cadrul secretariatului pentru legislatie si secretarul de stat din
cadrul secretariatului pentru afaceri europene [47]. Incepind cu anul 2001, guvernul macedonean
s-a angajat intr-o reformad comprehensiva a sistemului decizional administrativ, care a vizat
dezvoltarea si perfectionarea elementelor de planificare strategica, corelarea si asigurarea
echilibrului dintre planificarea strategicd si activitatea cotidiana, furnizarea mecanismelor de
coordonare a politicilor, precum si a mecanismelor de imbunatatire a calitatii reglementarilor [46],
[30], [31], [39]. Calitatea reglementarilor a fost imbunatatita prin evaluarea impactului, inlaturarea
poverii sau a obstacolelor administrative, asigurarea coerentei actiunilor de coordonare
intersectoriald, desfasurarea consultarilor publice, implementarea conforma si intocmai, precum si
desfagurarea evaluarii ex-post [43]. Autoritatile care inainteaza proiecte de politici dispun de
obligativitatea de a prezenta expertize si confirmari cu privire la lipsa noilor dificultati
administrative pentru cetateni sau pentru mediul de afaceri in proiectele inaintate. Anual,
autoritatile administrative sunt obligate sa desfasoare evaluari ex-post pentru toate documentele de
reglementare din anul precedent. Totodatd, a fost institutionalizat Sistemul de Management al
Documentelor pentru toate ministerele, care a condus la operationalizarea PDA si economisirea
resurselor materiale, financiare si temporale. Intreg procesul functional, inclusiv si cel decizional,
se desfagoara in forma electronica. Pentru audierile publice a fost introdusd o metodd moderna prin
crearea instrumentului electronic ,, e-Democracy Web Portal”. Cu scopul de a promova si stimula
participarea cetateneasca la procesul decizional, guvernul macedonean ofera instruire gratuita IT,
cluburi de internet gratuite, acces gratuit la internet pentru toti cetatenii la anumite perioade din an,
sl acorda facilitati la procurarea tehnicii informationale [43].

Totusi, pentru a aprecia cit de eficient este actul guvernamental din RM, inclusiv si cel
decizional, acesta a fost comparat cu actul guvernamental din RE si FRYM. Pentru a masura
eficacitatea actului guvernamental, inclusiv si a procesului decizional, au fost utilizati indicii si
indicatorii de rezultat, extrasi din bazele de date statistice internationale. Indicatorii si indicii
utilizati pentru masurarea eficientei si eficacitatii guvernelor cercetate demonstreazd ca RM, in
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comparatie cu statele de referintd, si nu numai, se situeazd pe pozitiile cele mai joase ale
clasamentelor internationale. Acestia evidentiaza faptul ca procesele decizionale din cadrul APC a
RM sunt afectate de favoritism (locul 130 din 144 sau 130/144), mita (116/144), coruptie (35, unde
100 - nu exista coruptie) si netransparenta (69/144). Din acest considerent, justitia nu se bucura de
dependenta (141/144), fondurile publice se deturneaza de la traiectoria scopului public (123/144),
calitatea reglementarilor este una impovaratoare (110/144), iar resursele guvernamentale sunt
disipate (102/144). Toate acestea determind ca eficacitatea guvernului per ansamblu sa fie una
scazuta (-0.40, unde -2.5 - cea mai joasa, iar 2.5 - cea mai inaltd), ceea ce in mod subsecvent
stavileste nivelul de crestere economica si de prosperitate a statului (captate de Indicele de
Prosperitate Legatum), care in final, suscitd inrautatirea nivelului de viata al fiecarui cetatean in
parte (masurat de \ndicele de Dezvoltare Umanay).

,Directii prioritare ale eficientizarii procesului decizional administrativ in contextul
modernizarii administratiei publice din Republica Moldova” constituie capitolul 4 al cercetarii.
Acesta este format din trei paragrafe, prin intermediul carora sunt cercetate cele mai recente
abordari teoretico-metodologice vizavi de PDA si cele mai bune practici existente actualmente in
spatiul european. Prin consecintd, sunt identificate directiile si modalitatile de eficientizare a
procesului decizional din cadrul administratiei publice centrale a RM necesare pentru continuarea
procesului de modernizare a acesteia.

Astfel, pornindu-se de la cauzele ce suscita ineficienta procesului decizional administrativ
din RM stabilite la capitolul 3, in capitolul 4 sunt desfasurate investigatii cu privire la identificarea
solutiilor si instrumentelor ce ar putea fi utilizate pentru inlaturarea acestor cauze si rationalizarea
deciziilor adoptate. Rezultatele investigatiilor stiintifice prezentate releva faptul ca introducerea
inovatiei in sectorul public, utilizarea extinsa a dovezilor in procesele de fundamentare a deciziilor,
institutionalizarea guvernarii in retea, coordonarea orizontala mai buna a politicilor, externalizarea
proceselor decizionale complexe, transparentizarea completd a actului decizional, stimularea
participarii cetatenilor la procesul decizional, consolidarea capacitatii institugionale si functionale a
autoritatilor administrative pentru gestionarea eficienta a procesului de monitorizare si evaluare a
politicilor contribuie in mod semnificativ la rationalizarea procesului decizional si subsecvent la
imbunatatirea actului de guvernare [23], [24].

Elaborarea proceselor decizionale in baza evidentelor constituie paradigma moderna ce
permite administratiei publice de a pregati si adopta decizii in baza celor mai exacte si actuale
cunostinte stiintifice, experimente si practici nationale si internationale ce au fost evaluate si
confirmate ca certitudini. Prin consecinta, consideram ca guvernul si administratia publica din RM,
mai mult ca niciodata, trebuie mai frecvent si mai intens sa solicite suportul stiintific al Academiei
de Stiinte, al Academiei de Administrare Publica, precum si al altor organizatii de cercetare si
analizd independente non-profit pentru proiectarea si dezvoltarea politicilor. Luind in consideratie
cunostintele, expertiza si experienta vasta si profunda a organizatiilor date pe diversele domenii de
specializare, acestea necesita in mod imperios de a fi cooptate in cadrul procesului de pregatire si
fundamentare a deciziilor administrative, fie prin includerea reprezentantilor acestor organizatii in
cadrul grupurilor de lucru, fie prin solicitarea avizului pentru proiectele de decizii elaborate. In
acelasi timp, consideram ca guvernul si administratia publica necesita sa dispuna si de propriile
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organe destinate dezvoltarii si promovarii inovatiei publice. De aceea, propunem ca in cadrul
Cancelariei de Stat in mod special si in fiecare autoritate administrativa centrala sa fie instituite
unitati de funcyie imputernicite cu dezvoltarea si promovarea principiilor §i metodelor inovative de
elaborare si implementare a politicilor si programelor nationale, precum si pentru cooperarea cu
mediile academic si de cercetare.

Pentru a nu admite suprapuneri de subiecte decizionale si resurse, precum si pentru a
asigura coerenta si sincronizarea eforturilor guvernamentale in exercitarea actului de guvernare si
administrarea economicoasa a resurselor publice, se impune ca coordonarea orizontala a politicilor
sa fie si ea imbunatatita. Formarea gindirii caleidoscopice la functionarii publici, crearea conditiilor
si facilitarea activitatii altor institutii in vederea solutionarii problemelor complexe utilizind metode
inovative si de adaptare, autorizarea consultantilor externi in vederea desfasurarii cercetarilor
specifice, Incurajarea contestabilitatii politicilor prin diversificarea surselor de consiliere, precum si
dezvoltarea guvernarii in retea reprezintd reperele de viitor ale dezideratului de eficientizare a
procesului decizional si de modernizare a administratiei publice din Republica Moldova [23], [24].

Dovezile furnizate de organizatiile internagionale specializate in promovarea si dezvoltarea
e-guvernarii si cele prezentate de literatura de specialitate ne indica foarte clar ca implementarea
calitativa si reala a abordarii e-Guvernare, care presupune e-transparenta, e-participare si e-decizie,
contribuie direct la eradicarea coruptiei din procesele decizionale si la rationalizarea deciziilor
rezultate [32], [33], [38]. Pentru ca aceasta sa se intimple, guvernul si administratia publica din RM
trebuie sa deschida si sa transparentizeze complet procesele decizionale, ceea ce semnifica plasarea
acestora in vizorul cetdteanului si a societatii civile, care urmaresc cu atentie cum deciziile se iau si
cum resursele publice se administreazd. De aceea, consideram ca sedintele decizionale ale
autoritatilor publice administrative centrale (inclusiv de specialitate), in special cele care presupun
utilizarea resurselor publice, necesitd a fi deschise, adica transmise on-line, la fel cum si sedintele
guvernului pot fi urmarite on-line. Aceasta va contribui direct la transparentizarea activitatii
autoritatilor numite si la contracararea potentialelor elemente coruptibile ce ar putea fi infiltrate in
proiectele de decizii. Concomitent cu deschiderea proceselor decizionale, eforturi mai consistente
se impun de a fi orientate spre stimularea, convingerea $i cointeresarea cetatenilor pentru a
transcende de la participarea traditionala pasiva spre participarea electronica activa la procesele de
luare a deciziilor. Cetatenilor trebuie sa li se explice in mod persuasiv beneficiile si avantajele
rezultate din implicarea acestora in procesele decizionale. Demonstrarea faptului cd opinia
cetateanului este valoroasa si ca ii este acordata atentia cuvenita de asemenea constituie o parte din
efortul de stimulare si cointeresare a acestuia.

Cea mai acuta deficienta cu care se confruntd guvernul si administratia publica vizavi de
implicarea cetatenilor in procesele decizionale rezida in lipsa mecanismelor concrete de stimulare
si cointeresare a acestora. De aceea, guvernul necesitd in mod stringent sa dezvolte astfel de
mecanisme, pentru a stimula si cointeresa cetatenii (scutire de la achitarea impozitelor, serviciilor
publice, acordarea premiilor, majorari la pensie etc.) intru implicarea activa a acestora in viata
publica a statului. Unicul portal de e-participare din Republica Moldova (,,www.particip.gov.md”)
nu beneficiaza de multd atentie din partea cetatenilor. Guvernul trebuie sd intreprindd masuri
continuie si sustinute cu privire la promovarea portalului si a beneficiilor rezultate din utilizarea
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acestuia. Existenta unei platforme de e-participare prin ea insasi conteaza putin, dacd nu este
promovati in mod activ ca un mijloc de elaborare a proiectelor decizionale. In acelasi timp,
consideram ca acest instrument necesitd modernizat, astfel incit sd permita cetatenilor sa se implice
si sa monitorizeze toate etapele procesului decizional, si nu doar pe cea de consultare publica.
Cetateanul doreste sa cunoascd cum este apreciata contributia sa si ce se intimpla cu proiectul de
decizie in fiecare etapa decizionala, deoarece intre versiunea initiala si finald a acestuia de multe
ori se atesta diferente considerabile. Acestea sunt introduse de diferite grupe de interese, care
profita de netransparentizarea completa a procesului decizional.

Luind in consideratie cd cea mai gravd anomalie cu care se confrunta procesul decizional
administrativ din RM este coruptia potrivit bazelor de date internationale, consideram ca utilizarea
calitativa, reald si extinsd a instrumentelor e-transparenta si e-participare ar contribui in mod
determinant la stavilirea si eradicarea acesteia [23]. Cu cit mai deschise si mai transparente vor fi
desfasurate procesele decizionale administrative si cu cit mai muti si mai atenti vor fi cetatenii la
acestea, cu atit mai dificil ar fi pentru actorii sectorului public sa-si creeze si sa-si dezvolte situatii
coruptibile. De aceea, consideram ca deschiderea tuturor proceselor decizionale si implicarea activa
si consecventa a majoritatii cetatenilor reprezintd unul din instrumentele de baza ce ar conduce la
respingerea elementelor coruptibile din procesele decizionale si la salvgardarea rationalitatii
acestora. Democratia participativa constituie abordarea, ce vine sd constientizeze cetateanul ca
numai prin participarea ferventa la procesele decizionale publice viata acestuia se poate schimba in
bine.

Printre problemele cu care se confrunta factorii decizionali din cadrul APC a RM se mai
regasesc si cele legate de lipsa cadrului normativ cu privire la monitorizarea si evaluarea politicilor,
capacitatea institutionala si functionala insuficienta pentru monitorizare si evaluare, precum si
implementarea incompletd si neconforma a deciziilor adoptate. Oricit de bine ar fi pregatita o
decizie, dar daca executarea, monitorizarea si evaluarea acesteia este defectuoasa, atunci intreaga
activitate desfasurata anterior pentru elaborare si fundamentare se iroseste.

Dupa cum am reliefat si in analiza SWOT prezentata in capitolul 3, cadrul normativ si
metodologic cu privire la PDA, inclusiv si implementarea, monitorizarea si evaluarea deciziilor
administrative, este foarte dispersat, contradictoriu, echivoc si deficitar. Prevederile stipulate in
actele normative si metodologice nu sunt uniforme, ceea ce creeaza confuzii la conturarea tabloului
general cu privire la monitorizarea etapei de implementare a deciziei. Cea mai insuficient
reglementatd este institutia evaluarii. Din acest considerent, reiteram necesitatea pentru revizuirea
si adaptarea cadrului normativ si metodologic existent la rigorile si bunele practici europene si
internationale si, ca finalitate, elaborarea unui regulament unic, care sa reglementeze in mod
exhaustiv PDA de la etapa de initiere a procesului - pina la etapa de evaluare. Acest regulament va
facilita si simplifica activitatea functionarilor publici si totodata va contribui la imbunatatirea
procesului decizional. Toata informatia cu privire la metodologia de pregatire si desfasurare a
procesului decizional, de adoptare a deciziilor, de implementare, monitorizare, si evaluare a
acestora va fi centralizatd intr-o singura sursd, ceea ce va suscita economisirea timpului pentru
cautarea informatiilor, diminuarea efortului necesar pentru studierea tuturor actelor normative si
metodologice si compararea analitica a acestora.
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In cadrul administratiei publice centrale din Republica Moldova, procesul de monitorizare a
politicilor, actelor normative si legislative, se realizeaza de catre autoritatile administrative centrale
desemnate pentru efectuarea monitorizarii. Structura din cadrul autoritatii administrative centrale,
care este responsabild de implementarea deciziei, este responsabila si pentru monitorizarea si
evaluarea deciziei implementate. Unitatea de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor din
cadrul autoritatilor publice administrative centrale este responsabila doar de coordonarea
procesului de monitorizare, evaluare si raportare a implementarii documentelor de politici [4]. Din
punctul nostru de vedere, acest mecanism de monitorizare si evaluare instituit in cadrul APC din
RM nu este unul rezultativ. De aceea, propunem ca in cadrul autoritatilor administrative centrale
responsabila de monitorizarea si evaluarea deciziilor sa fie unitatea de analiza, monitorizare si
evaluare a politicilor, iar la nivel central, responsabilitatea pentru monitorizarea si evaluarea
tuturor politicilor s apartina Directiei monitorizare si evaluare din cadrul Cancelariei de Stat.
Pentru aceasta, se impune comasarea acesteia cu sectia monitorizare la fel din cadrul Cancelariei,
acordarea statutului de structurd autonoma in cadrul Cancelariei, extinderea statelor de personal si a
competentelor functionale ale acesteia. In acelasi context, rolul Comitetului Interministerial pentru
Planificare Strategica (CIPS), Corpului de control al Primului-ministru, Inspectiei Financiare si
unitatilor de audit intern din cadrul autoritatilor publice administrative centrale la fel necesita sa fie
precizat si ridicat.

Functionalitatea mecanismului de monitorizare si evaluare propus se afla in relatie de
dependentd, de existenta unui sistem informagional nagional de monitorizare si evaluare a
politicilor. Aceasta pentru a facilita activitatea de monitorizare si evaluare a Cancelariei de Stat,
dar si pentru a crea conditiile necesare ca politicile aflate in proces de implementare sa fie
monitorizate si de catre societatea civila, sectorul privat, mass-media si cetateni. Actualmente, un
astfel de sistem lipseste in cadrul administratiei publice din RM, ceea ce face ca procesul de
monitorizare si evaluare sa fie unul dispersat, nestructurat, nesistematic, necomplet si necalitativ.

De atributii in domeniul monitorizarii si evaluarii deciziilor administrative in cadrul
autoritatilor APC dispun si Secretarii de stat, care asigura monitorizarea si evaluarea executarii
obiectivelor si a directiilor strategice de activitate ale ministerului, si urméaresc executarea actelor
legislative si normative care au fost initiate de minister [1]. Luind in consideratie experienta
pozitiva a Estoniei, Macedoniei, Ungariei si Spaniei [10] vizavi de rolul secretarilor de stat in PDA,
propunem instituirea unui nou nivel decizional in cadrul APC din RM cu referinta la crearea
Consiliului secretarilor de stat. In ierarhia decizionald administrativa, acest organ urmeazi si se
situeze intre nivelul decizional al autoritatilor publice administrative centrale si nivelul decizional
al Cancelariei de Stat. Acesta va examina proiectele decizionale pina ca acestea sd fie prezentate
Cancelariei de Stat. Un rol semnificativ Consiliul, urmeaza sa il detina in procesul de solutionare a
divergentelor ce apar in procesul de consultare si avizare a proiectelor decizionale, intrucit multe
dintre acestea nu ajung sa fie examinate de catre Cancelarie si Guvern tocmai din acest considerent.

In ceea ce priveste procesul de evaluare a politicilor, consideram ci evaluarea intermediara
necesitd sa fie desfasuratd concomitent cu procesul de monitorizare, iar la sfirsitul fiecarui an
trebuie elaborate rapoarte de evaluare intermediard pentru anul precedent de implementare.
Evaluarea ex-post necesiti a fi desfasurati la finalizarea politicilor. Insi potrivit rezultatelor

19



anchetei sociologice desfasurate, majoritatea autoritatilor APC au indicat ca evaluarile ex-post nu
se desfasoara. In acest context, propunem ca pe linga consolidarea cadrului normativ si institutional
cu privire la monitorizare si evaluare sa fie creat un sistem informational national de monitorizare
si evaluare a politicilor, iar rezultatele evaluarilor ex-post sa fie aduse la cunostinta cetatenilor
inclusiv si prin intermediul prezentarilor publice.

In acelasi timp, nu trebuie si vitam ca pe linga consolidarea cadrului normativ, institutional
si functional necesar pentru eficientizarea procesului decizional administrativ din RM, un rol
extrem de important il au functionarii publici cu atribugii si responsabilitati pentru pregatirea,
fundamentarea, elaborarea, adoptarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea deciziilor
administrative. Din considerentul ca luarea, implementarea si evaluarea deciziilor este un proces
complex interdisciplinar, ce implica posedarea cunostintelor din mai multe domenii ale stiintei, dar
si starea reala si completd din societate, instruirea adecvata si perpetud a functionarilor publici
reprezinta un imperativ al administragiei publice. De aceea, propunem ca functionarii publici cu
atributii si responsabilitati la procesul decizional administrativ, in mod special cei din cadrul
unitatilor de analiza, monitorizare si evaluare sa dispuna de cea mai inaltd perfectionare
profesionald anuald, cu accent pe simularea si experimentarea decizionala. In acelasi context,
consideram ca personalul din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica, care dispun de
un rol semnificativ in PDA, dar care ca criterii de angajare trebuie sa detind doar studii superioare
si sa nu aiba antecedente penale [2], secretarii de stat, viceministrii, si chiar ministrii, la fel necesita
sa dispuna de programe de instruire profesionala, pregatire ce ar trebui sa constituie prima conditie
pentru a accede la functiile enuntate.

La finalul cercetarii, cind au fost identificati factorii ce influenteaza procesul de luare a
deciziilor, cind se cunosteau trasaturile caracteristice pentru fiecare model decizional teoretic de
baza, dupa ce au fost constatate problemele majore cu care se confrunta procesul decizional din
cadrul APC a RM, si dupa ce au fost cercetate modalitatile de eficientizare a acestuia, a fost
elaborat un model decizional in baza caruia autoritatile publice administrative centrale ar trebui sa
organizeze si sa desfasoare actul decizional, pentru a eficientiza activitatea functionald a acestora.
Astfel, in Anexa nr.14 a lucrarii este prezentat si explicat modelul decizional elaborat de autor,
recomandat pentru a fi utilizat de autoritatile APC. Totodata, autorul a elaborat si un model
decizional pentru procesul de luare a deciziilor intrainstitutionale, construit in baza teoriilor cu
privire la procesele decizionale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Pornind de la rezultatele investigatiilor stiintifice desfasurate in cercetarea cu privire la
procesul decizional si eficientizarea acestuia in contextul modernizarii administratiei publice din
Republica Moldova, prezentim urmatoarele concluzii:

1. Lucrarile stiintifice internationale ce abordeaza procesul decizional din cadrul
administratiei publice trateaza acest fenomen in mod diferentiat, in functie de prisma stiintifica prin
care este cercetat. Cele mai semnificative controverse se creeaza In jurul definirii procesului
decizional, numarului si continutului etapelor decizionale, elementelor constitutive, nivelului de
rationalitate si determinarea momentului finalizarii exercitiului decizional. Acestea reliefeaza
caracterul multidisciplinar si complex al procesului decizional.

2. Cadrul bibliografic din Republica Moldova cu privire la cercetarea PDA in totalitatea
complexitatii acestuia este unul deficitar. Majoritatea cercetarilor din domeniul administratiei
publice sunt concentrate pe analiza si modelarea produsului final al procesului de luare a deciziilor,
cu referinta la decizia administrativa, iar activitatile desfasurate pentru ajungerea la aceasta sunt
prezentate 1n aspect general.

3. Abordarile decizionale moderne si modelele decizionale asociate acestora, cercetate si
analizate in prezenta lucrare (aborddrile normative in centrul carora se afla ,,omul rational” si
abordarile descriptive cu ,,omul satisficient”) se caracterizeaza prin unicitate si diversitate. Din
aceste considerente, pentru eficientizarea PDA si modernizarea administratiei publice trebuie sa se
preia din fiecare model decizional acele elemente care se preteazd cel mai bine cu acel context
decizional si cu acel tip de decizie ce urmeaza a fi luata la momentul respectiv.

4. Structura procesului decizional administrativ, elementele constituante ale acestuia,
precizia informatiei utilizate, factorul timp, mediul organizational, nivelul de pregatire al
personalului, procedura de coordonare verticald si orizontald, gradul de implicare a factorului
politic, modalitatea de implicare a cetatenilor - determina in mod direct calitatea deciziilor
rezultate.

5. Intre imperativele de eficientizare a PDA si modernizare a administratiei publice exista
relatii de influenta reciproca, intrucit, dupd cum eficientizarea procesului decizional conduce la
modernizarea administratiei publice, tot asa si modernizarea administratiei publice suscita
eficientizarea procesului decizional.

6. Cadrul legislativ, normativ si metodologic cu privire la PDA din Republica Moldova este
dispersat, contradictoriu si echivoc, iar cel institutional nu dispune de capacitatea suficienta pentru
administrarea eficienta a acestuia in complexitatea sa.

7. Ingerinta factorului politic in procesul de luare a deciziilor, implicarea mediilor academic
si de cercetare doar in cazul deciziilor complexe, consultarea cetatenilor numai in cazul politicilor
publice, lipsa instrumentelor de stimulare si convingere a cetatenilor pentru a participa la actul
decizional, lipsa sistemelor informationale online pentru desfasurarea procesului decizional, pentru
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monitorizarea si evaluarea deciziilor, neimplementarea completa, nemonitorizarea si neevaluarea
ex-post a deciziilor — reprezinta particularitatile PDA din Republica Moldova.

8. Modelul decizional in baza céruia se desfasoara procesul de luare a deciziilor din cadrul
APC a Republicii Moldova contine elemente din modelele rafionalitatii limitate, incremental si
echilibrului punctual, pe cind in cazul RE si FRYM acesta este format din elemente ale modelelor
mixt de scanare, planificarii formale comprehensive, dar si din unele nuante existente in modelele
rationalitatii limitate si incremental.

9. Potrivit rezultatelor analizei comparate, procesul decizional din cadrul APC a Republicii
Moldova este afectat de favoritism, mita, coruptie si netransparentd. Subsecvent, fondurile publice
se deturneaza de la traiectoria scopului public, calitatea reglementarilor este una impovaratoare, iar
resursele guvernamentale sunt disipate. In consecinti, eficacitatea guvernului si administratiei
publice per ansamblu este una scazuta.

10. In comparatie cu procesul decizional din cadrul APC a Republicii Estonia, unde acesta
se desfasoard prin intermediul sistemului informatizat online e-Cabinet, unde autoritatile
interrelationeaza potrivit abordarii guvernamentale ca un tot intreg, unde elaborarea deciziilor se
bazeaza in exclusivitate pe utilizarea dovezilor provenite din cercetarile stiintifice, unde cetatenii
participa electronic la acest proces si dispun de posibilitatea de a monitoriza implementarea
deciziilor, in Republica Moldova procesul decizional administrativ central se desfasoara pe hirtie,
autoritatile actioneaza solitar, deciziile se elaboreaza incremental si netransparent, iar cetatenii sunt
descurajati sa participe la procesul de decidere, si nici de instrumente nu dispun pentru a
monitoriza implementarea deciziilor.

11. Introducerea, finantarea si promovarea inovatiei in sectorul public, stimularea implicarii
mediilor academic si de cercetare la elaborarea deciziilor, utilizarea extinsa a dovezilor,
institutionalizarea guvernarii in retea, coordonarea orizontald mai eficientd a deciziilor, utilizarea
abordarii guvernamentale ca un tot intreg si externalizarea proceselor decizionale complexe -
reprezintd modalitd{i ce contribuie la eficientizarea PDA si implicit la modernizarea administragiei
publice din Republica Moldova.

12. Transparentizarea completd a procesului de luare a deciziilor, stimularea participarii

cetatenilor la acesta, consolidarea etapelor de monitorizare si evaluare a deciziilor minimalizeaza

acestuia legitimitate, fundamentare profunda, rationalitate si obiectivitate - atribute determinante
pentru o institutie decizionala eficienta.

13. Perfectionarea profesionald continua si adecvata a functionarilor publici cu competente
decizionale, in special a celor din cadrul Cancelariei de Stat si unitdtilor de analiza, monitorizare si
evaluare a politicilor, precum si institutionalizarea formelor speciale de pregdtire profesionald
pentru persoanele cu functii de demnitate publica si personalul din cabinetul acestora, de asemenea
vor ridica nivelul de eficienta al PDA din Republica Moldova.

22



In temeiul rezultatelor cercetrilor si studiilor cu privire la identificarea modalititilor de
eficientizare a PDA pentru modernizarea administratiei publice din Republica Moldova, formulim
urmatoarele recomandari cu referinta la:

1. Imbunititirea cadrului normativ si metodologic cu privire la procesul decizional din
cadrul APC a Republicii Moldova prin desfasurarea urmatoarelor actiuni:

- claborarea si aprobarea unui regulament unic cu privire la pregatirea, adoptarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea deciziilor, inclusiv a politicilor in cadrul APC potrivit
principiilor si bunelor practici europene, si rezultatelor prezentei cercetari si, respectiv, abrogarea
Hotaririlor Guvernului 33/07 cu privire la Regulile de elaborare §i a cerintelor unificate fata de
documentele de politici, si 1230/06 cu privire la aprobarea Metodologiei de analiza a impactului
de reglementare si monitorizare a eficientei actului de reglementare.

- modificarea Legii 239/08 privind transparenta in procesul decizional (privind transparenta
si participarea publica la procesul decizional) si a Hotaririi Guvernului 96/10 prin care a fost
aprobat Regulamentul cu privire la procedurile de asigurare a transparentei in procesul de
elaborare si adoptare a deciziilor, prin completarea acestora cu prevederi normative care sa
institutionalizeze instrumente de Incurajare si stimulare a cetatenilor pentru participarea activa a
acestora la procesul decizional. De asemenea, se impune elaborarea unui ghid national cu privire la
modalitatile de participare si implicare electronica a cetdtenilor in PDA.

2. Consolidarea cadrului institutional din Republica Moldova cu competente la pregatirea si
desfasurarea procesului decizional administrativ prin realizarea urmatoarelor activitati:

- extinderea autoritatii decizionale a Secretarului General al Guvernului prin acordarea
dreptului de a participa si a lua cuvintul n cadrul sedintelor guvernului, precum si a contrasemna
toate deciziile adoptate de catre guvern;

- institutionalizarea subunitatilor de inovare a PDA si cooperare cu mediile academic si de
cercetare in cadrul Cancelariei de Stat, precum si in cadrul unitatilor de analiza, monitorizare si
evaluare a politicilor a autoritatilor publice administrative centrale;

- consolidarea capacitatii institutionale si functionale a Directiei monitorizare si evaluare
din cadrul Cancelariei de Stat, acordarea statutului de structurd autonoma in cadrul Cancelariei,
extinderea statelor de personal si a competentelor functionale ale acesteia. De asemenea, se impune
ca si capacitatile unitatilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul autoritatilor
publice administrative centrale sa fie revazute si consolidate, astfel incit acestea, impreuna cu
Directia monitorizare si evaluare, si-si asume actul de monitorizare si evaluare a politicilor. In
acelasi context, rolul CIPS-lui, Corpului de control al primului-ministru, Inspectiei Financiare si
unitatilor de audit intern din cadrul autoritatilor APC la fel necesita sa fie precizat si ridicat.

- instituirea unui nou nivel decizional in cadrul APC, intre nivelul decizional al autoritatilor
publice administrative centrale si nivelul decizional al Cancelariei de Stat, prin crearea Consiliului
secretarilor de stat, organ ce urmeaza sa fie responsabil de examinarea proiectelor decizionale pina
ca acestea sa fie prezentate Cancelariei de Stat, precum si solutionarea divergentelor ce se ivesc in
procesul de avizare si consultare;

- crearea institutiei responsabilitdfii ministeriale prin act legislativ, In vederea ridicarii
nivelului de raspundere pentru calitatea actului decizional prestat de catre autoritdtile si decidentii

administratiei publice centrale.
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3. Perfectionarea cadrului administrativ-metodologic al procesului decizional administrativ
din Republica Moldova, implementind urmatoarele actiuni:

- crearea si institutionalizarea sistemului informatizat online de pregatire si desfasurare a
procesului decizional in cadrul APC, sistemului informational national online de monitorizare si
evaluare a politicilor si a sistemului electronic pentru managementul actelor administrative;

- institutionalizarea abordarii guvernamentale ca un tot intreg si a guvernarii in retea prin
implicarea n procesul de elaborare si fundamentare a deciziilor a mediilor academic si de
cercetare, societatii civile, sectorului privat, cetatenilor, mass-mediei $i comunitatii internationale;

- perfectionarea profesionald individualizata continua si adecvata a functionarilor publici cu
competente decizionale, in special a celor din cadrul Cancelariei de Stat si unitatilor de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor, salarizarea diferentiatd a acestora, precum si
institutionalizarea formelor speciale de pregatire profesionald pentru persoanele cu functii de
demnitate publica si personalul din cabinetul acestora;

- pilotarea modelului decizional administrativ elaborat si propus de autorul prezentei
cercetari;

- transparentizarea procesului decizional din cadrul autoritatilor APC prin transmiterea
online a sedintelor decizionale, in special a celor care implica utilizarea resurselor financiare
considerabile;

- modernizarea portalului de participare electronica www.particip.gov.md, astfel incit sa
permita cetatenilor monitorizarea tuturor etapelor PDA, si nu doar a celei de consultare publica;

- valorificarea intregului potential al e-participdrii prin promovarea consecventa si explicita
a portalelor electronice www.particip.gov.md si www.cnp.md, precum si a beneficiilor rezultate din
utilizarea acestora;

- elaborarea si institutionalizarea instrumentelor de incurajare si stimulare a participarii
societatii civile si cetatenilor la eclaborarea, fundamentarea si monitorizarea deciziilor
administrative (facilitati fiscale, stimulente financiare si non-financiare);

- crearea cursurilor de instruire informationald de catre Centrul de Guvernare Electronica
(E-Government) si oferirea gratuita a acestora cetatenilor, in mod special persoanelor in ectate si
celor cu necesitdti speciale.

La final, reliefam faptul ca problema stiintifica importanta solutionata de catre lucrare
constd in elaborarea unui studiu stiintific care vine sd consolideze si sa asigure continuitatea
procesului de dezvoltare a celui mai important aspect al administratiei publice cu referintd la
procesul decizional, prin cercetarea implicatiilor teoriilor, abordarilor si modelelor decizionale
asupra calitdtii deciziilor adoptate, dezvoltarea unei analize sistemice §i comparate a procesului
decizional din cadrul administratiei publice centrale a Republicii Moldova si identificarea
modalitatilor de eficientizare a acestuia.
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ADNOTARE

Solomon Oleg ,Eficientizarea procesului decizional in contextul modernizarii
administratiei publice din Republica Moldova”. Tezd de doctor in stiinte administrative.
Chisinau, 2016.

Structura tezei: introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 258 de titluri, 15 anexe, 150 pagini text de baza, 19 figuri, 13 tabele. Rezultatele obtinute sunt
publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, administratia publica, administratia publica centrala,
autoritati publice administrative, act de guvernare, proces decizional administrativ, decizia
administrativa, politici publice, modele decizionale, eficientd, modernizare.

Domeniu de studiu: Administratia publica; organizarea si dirijarea in institutiile
administratiei publice; servicii publice.

Scopul lucrarii rezidd in cercetarea sistemica a procesului decizional administrativ din
Republica Moldova si identificarea modalitatilor de eficientizare a acestuia in contextul
dezideratului de modernizare a administratiei publice.

Obiectivele lucrarii constau in: identificarea gradului de cercetare si a controverselor
procesului decizional in literatura de specialitate internationald si nationald; analiza teoretico-
metodologicd a procesului decizional administrativ si a modelelor decizionale si identificarea
elementelor determinante pentru acestea; determinarea si analiza particularitatilor procesului
decizional din cadrul administratiei publice centrale a Republicii Moldova; analiza comparata a
procesului decizional din administratia publica centrald a RM, RE si FRYM; stabilirea deficientelor
cu care se confruntd procesul decizional din cadrul administratiei publice centrale a Republicii
Moldova; identificarea modalitatilor de eficientizare a acestuia in contextul modernizarii
administratiei publice si elaborarea unui model decizional optimal.

Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrarii este prescrisd de rezultatele cercetarii
sistemice a teoriilor, abordarilor si modelelor decizionale, a influentelor acestora asupra calitatii
procesului decizional, de originalitatea definitiilor elaborate, de particularitatile procesului
decizional administrativ central identificate prin intermediul anchetei sociale, de similitudinile si
deosebirile determinate in procesul decizional administrativ central din RM, RE si FRYM, de
rezultatele cu privire la calitatea procesului decizional administrativ obfinute ca urmare a
desfasurarii analizei comparate, de perspectiva modelului decizional elaborat si de modalitatile de
imbunatatire a procesului decizional administrativ din Republica Moldova in contextul
modernizarii administratiei publice.

Problema stiintifica importanta solutionata consta in elaborarea unui studiu stiintific care
vine sa consolideze si sa asigure continuitatea procesului de dezvoltare a celui mai important aspect
al administratiei publice cu referintd la procesul decizional, prin cercetarea implicatiilor teoriilor,
abordarilor si modelelor decizionale asupra calitdtii deciziilor adoptate, dezvoltarea unei analize
sistemice $i comparate a procesului decizional din cadrul administratiei publice centrale a
Republicii Moldova si identificarea modalitatilor de eficientizare a acestuia.

Semnificatia teoretica a lucrarii deriva din rezultatele cercetarii si analizei teoriilor,
abordarilor, modelelor, elementelor si etapelor structurale ale procesului decizional, din analiza
comparatd a teoriilor, modelelor si structurii interne a proceselor decizionale si din natura cercetarii
multilaterale a interferentelor dintre modelele decizionale, procesele decizionale administrative,
calitatea deciziilor, actul de guvernare si modernizarea administratiei publice.

Valoarea aplicativa a cercetarii se identifica in modelul decizional elaborat, precum si in
modalitatile de eficientizare a procesului decizional administrativ din Republica Moldova in
contextul dezideratului de modernizare a administratiei publice. Considerind natura rezultatelor
lucrarii, acestea sunt recomandate autoritatilor publice administrative si institutiilor de invatamint
superior.

Implementarea rezultatelor stiintifice se regaseste 1n curriculumul disciplinei
»Administratia publicd centrala” a Catedrei Administratie Publicdi a Academiei Militare
»Alexandru cel Bun”, 1n cadrul proceselor de initiere, pregatire si dezvoltare a proiectelor de acte
normative in cadrul Ministerului Apararii, precum si in cadrul proceselor de luare a deciziilor
programate si structurate.
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AHHOTANUA

Cosomon Ourer ,,CoBepHIEHCTBOBaHUE IIpolLEecCa TNPUHATUS PEIIEHUH B YCIOBHSIX
MOJIEpHU3alUN yOJIMYHOro ynpasieHus B PecnyOnnke MomnpmoBa”. JlokTopckast auccepranus B
00J1IaCTH aJMUHUACTPAaTUBHON Hayku. Kummnes, 2016.

CrpykTypa [amMccepTamuM: BBEJICHUE, YETbIPE IJIaBbl, BBIBOJbI U PEKOMEHJIAILNH,
oubnuorpadus, cocrosmas u3 258 HazBanus, 15 npunoxenuid, 150 cTpanuil OCHOBHOTO TeKcTa, 19
cxeM, 13 Tabnuu. [ToxydeHnHble pe3ynbTaThl OMy0IMKOBaHbI B 16 HaydHBIX paboTax.

KiroueBble caoBa: Pecnybnuka MongoBa, rocyaapcTBeHHass — aJMUHHUCTpaLus,
LEHTpaJIbHOE IMyOIMYHOE YIIpaBlIeHHE, OpPraHbl IyOJWYHOIO YIpPaBJICHHE, IPAaBUTEILCTBEHHbIE
aKThl, IIPOLIECC AJMUHUCTPATUBHBIX PEILIECHUM, aJMUHUCTPATUBHOE pEIIEHUE, IOCYIapCTBEHHAs
MOJUTHKA, IPUMEP pelieHuH, 3 (HEeKTUBHOCTD, MOAEPHHU3AIIHS.

Obnacte ucciaenoBanus: IlyOGnuuHas agMHUHUCTpalMs, OpraHM3allyds W YyIpaBlIeHUE B
YUPEXKACHUSAX MTyOINIHON aIMUHUCTPALIUH, TyOIMYHBIE YCIIYTH.

Henpr nanHo padoThI 3aK/JI0YaeTcA: B CHUCTEMATUYECKOM MCCIEI0BAaHUU IIpoliecca
NPUHATUS aJMUHHUCTPATUBHBIX peuieHud B PecnyOnmuke MonnoBa M B OIpelNeseHUHM ITyTel
MOBBIIEHUST €ro 3(PQEKTUBHOCTH, B KOHTEKCTE MOJEPHU3ALMHU IyOJIMYHOTO YIPaBJICHUS, B
COOTBETCTBHUH C IPUHIMIIAMH HAJICKALIETO YIIPABICHHUS.

3agaun padoThl 3aKJII0YAIOTCH B: ONPEACICHUM YPOBHS MCCIECIOBAHMS U IPOTUBOPEUUI
pouecca NPUHATHS PEIICHH B HAIMOHAJIBHOM M MEXKIYHApOJHOM HAYYHOM JIUTEPATYPE;
pa3pabOTKe HAayyHOTO HCCIIEOBAaHUS W aHAIW3a MPHUHIATHS PEIICHHH TEOPeTHUECKH-
METOA0JIOIMYECKHM CIIOCOO0M; HACHTHU(HUKAIMK, aHAJTU3€ U OIpPEIeIEHUH COOTBETCTBYIOLIETO
pelieHns  aJAMMHHUCTpPaTUBHOIO  ympaBieHus B PecnyOimuke  MongoBa;  mpoBeIeHUM
CPaBHUTEIBHOTO aHajM3a MPHUHATHS PEUICHUH B IMyOJMYHOW aJMUHUCTPAIMH; BBIABICHHUH W
YCTAaHOBJICHUU IyTeH 3¢ (eKTUBHOro mpolecca NPUHATUS PELICHUH B YCIOBHMSX MOZECpPHHU3ALMU
MyOJIMYHON aIMUHHUCTPALIAN B Pa3padOTKe MOJIENIeH ONTHUMAIBHOTO PEILICHHS.

HayuyHasi HOBM3HA M OPUTHMHAJBHOCTH Pa0OThI COJAEPKUTCS B Pe3ysbTaTax CUCTEMHOTO
U3Y4YECHHs TEOPUH, IOJXOJ0B U MOJEJIECH IPUHITHS PELICHUH U UX BIMSHMM HAa Ka4eCTBO Ipoliecca
NPUHATUS PEUICHUH, B OPUTHHAIBHOCTH C(OPMYTUPOBAHHBIX OIPENEIICHU, B BBISBICHHBIX
0COOEHHOCTSIX TPHUHATHS PEIICHUH OpraHaMy LEHTPAIBHOTO MyOJuMYHOTro ynpasienus PM, PO,
BIOPM, B pe3ynpTaTax KacarolMXCs KadyecTBa IpoLlecca NPUHATHSA PEIICHUN IOJy4YEHHBIX B
pe3ysibTaTe CpaBHUTENBHOIO aHalu3a, B TMEpPCHEKTUBAaX pa3pabOTaHHOM MOJAETN NPUHATHS
pelmieHnid U B crnoco0ax YIydlleHus Ipolecca MPUHATHS aIMUHUCTPAaTUBHBIX pELIEHUH B
Pecniy6nmuke MongoBa, B KOHTEKCTE MOJIEPHU3ALUH TyOIMYHOTO YIIPABICHHUS.

BaxxHasi HayyHasi 3aJa4a peméHHas B padore, COCTOMT B pa3padOTKe HAy4yHOTrO
HCCIIeIOBaHMsI HALIEJICHHOT0 Ha YCHJIEHHE M oOecreueHHe HENpepbhIBHOCTU Ipolecca pa3BUTHSA
CaMoro Ba)KHOT'O acleKTa IMMyOJUYHOIO YIPaBICHUS, KacaroIlerocs rnpoiecca NpUHITHS pelIeHu B
UCCIIEIOBAaHUM BIIMSHUS TEOPUH, MOAXOA0B, MOJENIEH NPUHATHUS PELICHUH Ha Ka4eCTBO IMPHUHSTHIX
pelIeHni, pa3BUTHsI CUCTEMHOIO U CPaBHMUTEIBHOTO aHaliM3a Ipoliecca NMPUHSITHS PElIeHUN B
LHEHTPAJIbHOM NYOJUYHOM yrpaBieHuH PecmyOnmuku MonjgoBa M BBIABICHMHM CIIOCOOOB
MOBBILIEHUS €T0 3()PEKTUBHOCTH.

Teopernueckass 3HAYMMOCTb PadOTHI BBITEKACT W3 PE3YIbTATOB HCCIENOBAHMUS U
aHalIM3a TEOpPHUH, MOAXOAO0B, MOJEIEH, JIEMEHTOB U CTPYKTYPHBIX 3TaIlOB MPOLECCA MPUHATHSA
pElIeHNli, U3 CPAaBHUTEIBHOIO aHAIW3a TEOpHUil, MOAENEH M BHYTPEHHEW CTPYKTYpBI Ipolecca
NPUHATHSL PEIIEHUH W NPUPOJAbl MHOTOCTOPOHHEIrO HCCIIEOBAHMS B3aUMOJEHCTBUS MOJENEH
MPUHATHS PEHIEHU C MpOLEecCaMu NPHUHATHSA PEIICHWH, C KadeCTBOM pEHIEHUH, C aKTOM
yIIpaBJICHUS] U MOJICpPHU3AIIMEH MTyOJIMYHOTO YIIPaBICHHUS.

IIpakTHyeckasi HEHHOCTh MCCJIEA0BAHNUS OIIPEENIAeTCs BHIPaOOTaHHOM U MPEII0KEHHOM
MOJIETIIO TIPUHSTHS pPELIeHUH, a TakXke, MPEeOKEHHbBIMH METOJaMH TIOBBIIICHHUS KauyecTBa
npolecca NPUHATHS pellleHU. YUuThIBasg XapakTep U pe3ynbTaThl pPabOThl, OHa PEKOMEHIYeTCs
opraHam MyOJIMYHOTO YIpaBI€HHs W BBICHIMM Y4YeOHBIM 3aBEACHUSAM JUIsI WCIOJb30BAHUS B
Hay4yHOU 1 0Opa3oBaTeNnbHOI paboTe.

BHenpenune Hay4yHbBIX Ppe3yJabTATOB MOXHO HATHM B CTPYKTYypE JIUCLUIUIMHBI
nLleHTpanbHast nyonuuHas anmuHuctpauus’ Kacdenpsr Ilyonuunas agmuHucTpanuss BoenHoit
Axanemun ,,Anekcanapy 4den byH”, B mponecce MHMIIMALUU, TOATOTOBKH M Pa3BUTHUS IPOEKTOB
HopmaruBHbIX akToB B MuHHCTepcTBE OOOpPOHBI, a TaKkKe B Hpolecce MNPUHATHA
IIPOrPaMUPOBAHHBIX U CTPYKTYPUPOBAHBIX PEILICHUH.
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ADNOTATION

Solomon Oleg ,Efficientisation of decision-making process in the context of
modernizing the public administration from Republic of Moldova”. PhD Thesis in
administrative sciences. Chisinau, 2016.

Thesis structure: introduction, four chapters, conclusions and recommendations,
bibliography of 258 titles, 15 annexes, 150 basic text pages, 19 figures, 13 tables. The results are
published in 16 research papers.

Keywords: Republic of Moldova, public administration, central public administration,
public administrative authorities, government act, administrative decision-making process,
administrative decision, public policy, decision models, efficiency, modernization.

Field of study: Public administration; organization and management in public
administration institutions; public services.

The purpose of this paper lies in the systemic research of administrative decision-making
process from RM, and identifies ways to streamline it, in the context of public administration
modernization.

The objectives of the thesis are: identification of the degree of researching, and
controversies of decision-making process in national and international literature; theoretical and
methodological analysis of administrative decision-making process and decision models, and
identification of critical determinants for them; identification and analyzing the particularities of
decision-making process from central public administration of RM; comparative analysis of
decision-making process from central public administration of RM, RE and FYRM; establishing
major shortcomings facing the decision-making process of the central public administration;
identifying ways to streamline the administrative decision-making process from RM in the context
of modernization of public administration, and developing an optimal decision-making model.

The scientific originality and novelty of the thesis is prescribed by the results of systemic
research of theories, approaches, and decision models, and their influences on the quality of
decision-making process, originality of the definitions developed, particularities of the decision-
making process of the central public administration identified through social investigation,
similarities and differences determined in the decision-making process of public central
administration of RM, RE and FYRM, the results on the quality of administrative decision-making
process obtained as a result of conducting a comparative analysis, the model decision developed
and ways of improving administrative decision-making process in RM, in the context of
modernization of public administration.

Important scientific problem solved resides in developing a scientific study which comes
to consolidate and assure the development of the main aspect of public administration with regard
to decision-making process, through studying the implications of the theories, approaches, and
decision models on the quality of decisions adopted, developing a systemic and comparative
analysis of decision making process in the central public administration of the Republic of
Moldova, and identifying the ways to improve it.

The theoretical significance of the thesis derives from results of systemic research and
analysis of theories, approaches, models, structural elements and stages of the decision process,
from the comparative analysis of theories, models and internal structure of decision making, and
from multilateral research of the interference between decision models, administrative decision-
making processes, quality of the decisions, government act, and public administration
modernization.

The practical value of the research is identified in the ways to streamline the
administrative decision making process in RM in the context of modernization desire of public
administration. Considering the nature of the work results, they are recommended to administrative
public authorities and Higher Educational Institutions.

The implementation of scientific results can be found in the curriculum subject ,,Central
public administration” to the public administration chair at the Military Academy ,,Alexandrul cel
Bun”, also in the process of initiation, elaboration and development of draft legislation in the
Minster of Defense, and in the developing of planned and structural decision-making processes.
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