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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Cunoasterea si educatia sunt doi factori primordiali pentru
succesul incluziunii sociale. Din asemenea perspectiva, psihologia moderna are
menirea sd conceptualizeze si s elaboreze suportul stiintifico-psihologic, contribuind
astfel, prin metode specifice, la dezvoltarea personalitatii ca subiect al relatiilor
sociale.

Interrelatia "atitudine — relatii interpersonale” include doud formatiuni psihologice
care se intalnesc In comunicare — activitate in cadrul careia apar si se dezvolta ambele
[2]. In contextul cercetirii, relevim relatia bidirectionald dintre atitudini si relatii
interpersonale. Ultima se prezintd ca spatiu de aparitie, manifestare si dezvoltare a
atitudinilor, modificandu-se odatd cu dezvoltarea atitudinilor [8]. Constientizarea
acestor circumstante a condus spre initierea cercetarii atitudinilor preadolescentului cu
diza-bilitate auditiva (hipoacuzie) si impactului lor asupra relatiilor interpersonale.

Problema copiilor cu CES, inclusiv a celor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie),
apare astazi ca una prioritard in politicile educationale ale Republicii Moldova [32].
Conform Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova, care prezintd
informatia vizdnd numarul elevilor cu deficiente inscrisi in invatamantul special (in
anul de studii 2010-2011), copiii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) constituie 7,5%,
crescand in anul de studii 2014-2015 pana la 12,1% [35].

Copiii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) sunt lipsiti de sursele de informatie la
care au acces colegii lor cu dezvoltare tipica [9]. Restictionati in utilizarea canalelor
de perceptie auditiva, copiii nu pot cunoaste intreaga diversitate a experientei umane,
astfel multe dintre resursele sociale i personale raman inaccesibile pentru ei [16].
Limitele 1n activitatile practice si in jocuri afecteazi formarea functiilor psihice
superioare, iar stirile emotionale negative, nemulfumirea cronicd determina
modificari patologice ale caracterului, distorsiuni in formarea personalitatii, formarea
unor atitudini negative fata de lumea inconjuratoare [4].

Procesul de socializare a preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie)
are loc in conditii deprivate. Afectarea auzului ingusteaza contactele interpersonale cu
colegii si mediul social, care, la randul sau, provoacd diminuarea experientei de
comunicare, intarzierea in formarea relatiilor interpersonale mature, primitivitatea si
incetinirea perceptiei sociale si a reflectiei, sensibilitatea redusa la estimarile altora
[17]. Are loc deprivarea senzoriald, comunicativa, emotionala, informationala, sociala
si de familie [34]. Specificul procesului de socializare afecteaza formarea competentei
de comunicare, inclusiv si natura relatiilor interpersonale [25].

Dezvoltarea personalitatii si socializarea preadolescentului cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) poate fi facilitata dacd vom consolida abilitatile lor sociale, printre care
cele mai importante sunt capacititile de stabilire a relatiilor interpersonale [11]. in
perioada de preadolescenta se insusesc normele si valorile general acceptate, se educa
fidelitatea, maturitatea. Acest proces implicd comunicarea cu colegii, formarea grupu-
rilor de semeni §i aparifia prietenilor apropiati. Potrivit studiilor din psihologia
sociala, preadolescentii recurg la conflict §i razvrdtire ca mijloc de obtinere a
autonomiei si a independentei fatd de parintii lor. Respectiv, comunicarea cu semenii
devine activitate dominanta, influentdnd ideile, rolurile si valorile preadolescentilor
[3, 6].



Grupurile sociale de referinta sunt constituite, de regula, din persoane cu care
preadolescentul interactioneazd frecvent sau are relatii apropiate [5]. Dezvoltarea
interactiunilor flexibile si adecvate in comportamentul social, abilitatea de a forma
relatii interpersonale productive, asimilarea rolurilor sociale, dezvoltarea socio-
emotionald — este un obiectiv esential in formarea preadolescentului cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie).

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare i identificarea problemei de
cercetare. Odata cu aprobarea principiului incluziunii in educatie, care presupune
problema dificultatilor de relationare interpersonald a copiilor cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) s-a acutizat vadit, in special la vérsta preadolescentd [9, 14, 18]. In
condi-tiile incluziunii scolare, chiar si atunci cand se reuseste la invatatura, nu se
reuseste in relatii. in literatura de specialitate nationald, cét si cea de peste hotare,
descrise sunt anumite aspecte ale dificultatilor de interrelationare: N. Bucun,
A. Bolboceanu, V. Rusnac, T. Vasian, V. Olarescu, T. Vragsmas, C. Neamtu, A.
Ghergut, 1. Stanica si M. Popa, P. Bockuc, D. Buiitap, A. [IpsukoB, A. 30ToBa, 3.
Mengenesa, B. Ilerposa, H. IlImatko, H. Furth etc., nu sunt insa suficient abordate
cauzele lor. De cele mai multe ori se examineaza importanta mediului, mai putin — Se
analizeaza resursele personale.

Totodata, analiza situatiei in domeniul de cercetare ne-a permis sa constatim ca,
pand in prezent, putin se cunoaste care este propriul aport al preadolescentului cu
dizabilitate auditivd (hipoacuzie) in formarea relatiilor cu ceilalti. In contextul
incluziunii, 1insd, necesitatea asistentei psihologice a dezvoltarii relatiilor
interpersonale eficiente bazate pe colaborare, sustinere, intelegere etc. la
preadolescentii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) a crescut considerabil. in aceasta
ordine de idei, se impune realizarea unor studii multidimensionale necesare. Din acest
punct de vedere, problema cercetdrii este generata de contradictia dintre necesitatea
identificarii si dezvoltdrii resurselor psihologice personale si cunoasterii conditiilor
psihologice si psihosociale, care pot contribui la stabilirea unui sistem de relatii
interpersonale al preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie), pe de o parte,
si de deficitul de informatie stiintificd existent in domeniul vizat, pe de alta parte.
Prin prezenta cercetare intentiondm sa raspundem la intrebarile legate de rolul
atitudinilor preadolescentilor cu dizabilitate auditivd (hipoacuzie) in relatiile
interpersonale cu semenii lor si unele oportunitati de interventie psihologicd intru
facilitarea procesului de stabilire si mentinere a relatiilor lor cu ceilalti.

Astfel, scopul cercetarii rezida 1in determinarea impactului atitudinilor
preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) fatd de semeni asupra relatiilor
interpersonale si stabilirea conditiilor psihosociale de valorificarea a acestora in
dezvoltarea relatiilor interpersonale.

in corespundere cu problema enuntati si scopul trasat, ne propunem urmditoarele
obiective:

e analiza teoretica a particularitatilor atitudinilor preadolescentilor si evidentierea
rolului acestora 1n procesul de constituire a relatiilor interpersonale;

e determinarea, prin experiment, a particularitatilor psihologice ale atitudinilor
preadolescentilor cu dizabilitate auditivd (hipoacuzie) si a specificului relatiilor
interpersonale cu semenii;
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e claborarea §i implementarea unui program de interventie psihologica 1n
dezvoltarea atitudinilor si a relatiilor interpersonale pozitive fatd de semeni, in special,
fata de cei fara dizabilitate auditiva (hipoacuzie);

e determinarea eficientei Programului de interventie psihologica in vederea
schimbdrii atitudinilor preadolescentilor in procesul experimentului formativ;

e claborarea recomandarilor cu privire la suportul psihologic al dezvoltarii
atitudinilor si a relatiilor interpersonale a preadolescentilor cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie).

Metodologia cercetdrii deriva din obiectul, scopul si sarcinile cercetdrii si se
constituie din: metode teoretice (analiza si sinteza literaturii de specialitate); metode
empirice (observarea directa cu observator ignorat; metoda "Eseul” pentru depistarea
atitudinilor, particularitatilor comunicative si relatiilor interpersonale; metoda "Spune
ce gandesti despre tine si despre altii” pentru determinarea atitudinilor, stereotipurilor
si reprezentdrilor; metoda proiectivd de studiere a atitudinilor si a relatiilor
interpersonale "Test-filmul” Rene Gille (TFRG); experimente de constatare si de
control; interventii psihologice; metode statistice (frecventa si media grupurilor; testul
Mann-Whitney pentru testarea ipotezelor referitoare la diferentele dintre loturile
experimentale §i Coeficientul de corelatie Pearson).

Noutatea si originalitatea stiintificd. Pentru prima datd in Republica Moldova:

e A fost realizat un studiu al atitudinilor si relatiilor interpersonale ale
preadolescentului cu dizabilitate auditivd (hipoacuzie) in activitdtile scolare si
extragcolare. Important in studiul promovat este abordarea impactului propriilor
atitudini in dezvoltarea preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) ca
personalitate si ca subiect al relatiilor sale cu alte persoane.

e Obiectul unei cercetari a devenit particularitatile atitudinilor care genereaza
dificultati in relatiile interpersonale la preadolescentii cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie).

e Programul de interventie psihologica elaborat pentru dezvoltarea atitudinilor fata
de persoanele din ambientul lor apropiat §i, ca urmare, optimizarea relatiilor
interpersonale a fost construit pe baza incurajarii implicarii proprii in dezvoltarea
relatiilor cu cei din jur si depasirea dificultatilor de interactiune cu sementii..

e In particular, in procesul interventiei psihologice a fost valorificati ideea
decentrarii de la pozitia sau scopul celuilalt si concentrarea pe propriile atitudini,
manifestarea initiativei.

e Contextul 1n care a derulat interventia psihologica a fost apropiat celui cotidian,
unde preadolescentul interactioneaza atat cu persoane cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie), cat si cu cele cu o dezvoltare tipica.

e Implementarea Programului de interventie psihologica a permis profilarea unor
conditii psihosociale eficiente (metode, tehnici, procedee) pentru solutionarea
dificultatilor de constituire si mentinere a relatiilor interpersonale constructive.

Problema stiintificd importanta solutionatd constd in determinarea impactului
atitudinilor preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) asupra relatiilor lor
cu semenii, fapt ce a condus la stabilirea unor noi oportunititi de interventie
psihologicd, in baza carora a fost elaborat un Program de interventie psihologica si
demonstrat potentialul lui de ameliorare a relatiilor interpersonale cu semenii.
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Semnificatia teoreticd a lucrdrii rezida in determinarea particularitatilor
atitudinilor preadolescentului cu dizabilitate auditivd (hipoacuzie) ca subiect al
relatiilor interpersonale si a impactului lor asupra interrelationdrii cu semenii; in
elaborarea si validarea bazelor metodologice ale interventiei psihologice in vederea
dezvoltdrii atitudinilor fata de semeni si facilitarea procesului de socializare a
preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie). Rezultatele cercetarii
completeazd cunoasterea psihologica cu noi informatii referitor la factorii formarii
atitudinilor si a relatiilor interpersonale ale copiilor cu dizabilitate auditiva
psihologica — in vederea facilitarii procesului de socializare a persoanelor cu CES.

Valoarea aplicativa a lucrdrii:

e Programul de interventie psihologica, eficient pentru modificarea atitudinilor si
optimizarea relatiilor interpersonale la preadolescentii cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie), deschis spre incadrarea eficienta in practica cotidiana a relatiilor sociale
a fost elaborat, aprobat si implementat.

e Principiile noi de interventie psihosociala au fost verificate in procesul elaborarii
Programului de interventie psihologicd — implicarea proprie a preadolescentului cu
dizabilitate auditivd (hipoacuzie) si structurarea eterogend a grupului de training —
persoane cu aceeasi dizabilitate si persoane cu dezvoltare tipica.

o Rezultatele obtinute completeaza baza metodologica a activitatii serviciului de
asistentd psihologica din institutiile de invatdmant preuniversitar §i din centrele
specializate cu metode de diagnosticare si formare a relatiilor interpersonale, cu
recomandari practice 1n prevenirea dificultitilor de relationare in varsta
preadolescenta a persoanelor cu CES, in special, a celor cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie).

e Materialele lucrérii oferd oportunitatea aplicarii de catre psihologi a Programului
de interventie psihologica, in scopul preventiei si remedierii psihologice in domeniul
relatiilor interpersonale a preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie).

o Relatiile si faptele constatate in tezd pot fi utilizate in predarea cursurilor de
Psihologia generald, Psihologia sociald, Psihologia varstelor, Psihologia speciald, in
procesul formarii initiale si continue a psihologilor scolari, a cadrelor didactice si a
institutiilor de invatare pe tot parcursul vietii a parintilor.

e Rezultatele obtinute pot fi valorificate in elaborarea ghidurilor metodologice cu
privire la educatia incluziva a preadolescentilor, a materialelor informative pentru
psihologi, psihopedagogi, parinti, cadre didactice, cadre didactice de sprijin, echipe
multidisciplinare si serviciile de asistentd psihopedagogicd privind specificul
interventiei psihologice in modificarea atitudinilor si depasirea dificultatilor de
relationare inter-personala la preadolescentii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie).

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Dizabilitatea si izolarea 1n institutiile rezidentiale de ingrijire, legaturile sociale
interpersonale preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie). Acestea devin
impedimente in comunicare. Dacd in cazul copiilor cu dezvoltare tipicd comunicarea
continud sd progreseze cu varsta, in cazul preadolescentilor cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) aceasta activitate regreseaza. Din cauza comunicdrii insuficiente
formarea atitudinilor si constituirea sistemului de relatii interpersonale incetineste.
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2. Dizabilitatea de auz influenteaza formarea atitudinilor preadolescentilor fata de
sine si fatd de persoanele din ambientul social.

3. Aplicarea Programului de interventie psihologica orientat spre modificarea
atitudinilor preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) va contribui la
formarea unor atitudini adecvate fatd de semenii lor, in special cei cu dezvoltare
tipicd, si la ameliorarea proceselor de constituire a relatiilor interpersonale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost implementate
in activitatea de consiliere a preadolescentilor cu dizabilitati din cadrul Centrului de
reabilitare i protectie sociald a copiilor in situatie de risc "ITmamsue” din or. Taraclia
si in optimizarea activitdtii Asociatiei Obstesti "Prima” care realizeaza educatia
incluziva.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost discutate si
aprobate 1n cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie Aplicatda a Universitatii de Stat
din Moldova, Catedrei de Pedagogie a Universitdtii de Stat "G. Tamblac” din
Taraclia, Sectorului Psihosociologia Educatiei si Incluziune Scolard din cadrul
Institutului de Stiinte ale Educatiei. Valoarea stiintifica a cercetarii a fost confirmata
prin comunicéri la un sir de foruri stiintifice nationale si internationale: Conferinta
stiintificd internationala "Aspecte psiho-sociale ale procesului educational” (2006);
Conferinta stiintifica internationald "Invatamantul superior si cercetarea — piloni ai
societdatii bazate pe cunoastere” (2006); Conferinta stiintificd "Integrarea
psihosociald a copiilor din familii temporar dezintegrate” (2009); Conferinta
stiinifica internationald "Personalitatea integrald — un deziderat al educatiei
moderne” (2010); Conferinta internationala stiintifico-practica "Limbd. Etnie.
Comunicare” (2011); Conferinta  stiintificd  internationala ~ "Optimizarea
tnvagamdntului in contextul societdtii bazate pe cunoastere” (2012); Conferinta
stiintifica internationald "Sociologia si asistenta sociala: interferente si perspective de
dezvoltare” (2014).

Publicatiile la tema tezei. Continutul de baza al tezei a fost reflectat in 11 lucrari
stiintifice, dintre care 3 au fost publicate in reviste stiintifice cu recenzenti, incluse in
baze de date nationale si internationale si 8 — in culegerile diverselor conferinte
nationale §i internationale.

Volumul si structura tezei. Teza este constituitd din: introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie (213 de titluri). Lucrarea contine 11
anexe, 8 figuri si 32 de tabele. Volumul tezei cuprinde 128 de pagini de text de baza.

Cuvinte-cheie: atitudini, semeni, relatii interpersonale, relatii preadolescent —
semeni, preadolescent cu hipoacuzie, dizabilitate.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea temei, precum si importanta
problemei abordate; se contureazd problema cercetarii; se formuleazd scopul si
obiectivele; se argumenteaza noutatea stiintifica, valoarea teoretica si cea aplicativa a
lucrarii; se prezintd modalitatile de diseminare a rezultatelor, precum si un sumar al
organizarii i continutului tezei.

in Capitolul 1, Fundamente teoretice ale atitudinilor si relatiilor interpersonale
la preadolescentii cu hipoacuzie, este inclusd descrierea succintd a conceptului
"atitudine” [7, 15, 27]. In cercetarea atitudinilor am relevat caracteristicile si modele
de abordare structurald, cat si functiile atitudinilor [19, 27]. In literatura psihologica,
descrise sunt mai multe teorii care pun in evidentd relatia dintre atitudine si
comportament [18]. Am gasit importante pentru cercetareca noastra si evidentiem:
teoria atribuirii, teoria actiunii planificate, teoria disonantei cognitive, teoria
managementul impresiei s§i teoria autoperceptiei [12, 13, 23, 24, 26, 28, 30].
Referindu-se la modificarea atitudinilor, R. Petty si J. Cacioppo afirma ca ele pot fi
schimbate si schimbarea lor se axeazi pe raspunsurile la comunicare. in cadrul
teoriilor sale vizand dinamica grupurilor, K. Lewin a introdus conceptul "rezistenta la
schimbare”. Motivul pentru care oamenii manifestd rezistentd in tentativele de
schimbare a atitudinilor puternice raméne unul dintre subiectele principale ale teoriei
atitudinilor [27].

Din perspectiva prezentei cercetari prezintd interes conceptia M. Jlucuna despre
comunicare. Urméndu-1 pe A. Jleontse si alti psihologi rusi, M. Jlucuna considera
comunicarea drept "procesul de interactiune dintre oameni, care vizeaza armonizarea
si unificarea energiilor lor pentru a obtine un rezultat comun” [5]. In opinia noastra,
conceptia autoarei ofera un instrument de analizi a comunicarii ca activitate
independenta si importantd pentru diverse aspecte ale vietii subiectului, inclusiv
pentru atitudinile si relatiile interpersonale [21, 22].

Trecerea in revistd a cercetdrilor consacrate particularitatilor psihologice ale
preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) a dat nastere a doua curente
contradictorii. Pe de o parte, studiile efectuate au relevat ca au fost afectate laturi ale
fiziologiei vorbirii, bogatia vocabularului, maturitatea gramaticald, intelegerea,
expresivitatea, formarea conceptelor lingvistice, memoria auditiva, deprinderile de a
asculta si chiar inteligenta, comportamentul si adaptarea sociala. Se observa scaderea
capacitatii de receptie, prelucrare, pastrare si reproducere a informatiei, apar
dificultdti in memorizarea orala indirecta, Intarzie procesul de formare a notiunilor [1,
10]. in cadrul celui de al doilea curent particularititile dezvoltirii psihice ale copiilor
cu dizabilitati auditive S-a argumentat ci structurile psihice nu au o dezvoltare
specifica, ci doar sunt retardate, in mod temporar, pana cand el isi va insusi limba, asa
incat aceasta sa devind instrument al gandirii si principal mijloc de comunicare [33,
36].

In psihologia sociald diverse aspecte ale particularititile psihologice ale
preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) au fost investigate de mai multi
savanti care sustin ca copiii cu dizabilitati auditive fac parte din grupul de risc social
si emotional [20]. Acestia nu au practica comunicarii cu copii de aceeasi varsta, foarte
repede se pomenesc intr-un cerc vicios: neputinta de a se adapta in societate duce la
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micsorarea contactelor, iar aceasta, la randul sau, duce la lacune serioase in
dezvoltarea sociald §i emotionald, cdci apar sentimente negative provocate de
discriminare. Aceasta este una din cauzele timiditatii, dependentei, lipsei de incredere
in fortele proprii, a ambitiozitatii si negativismului copilului cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) [1, 8, 16, 19, 34, 37]. Putem mentiona cd autorii mai multor cercetari,
oferind valoroase informatii referitor la cauzele dezvoltarii insuficiente ale
personalitatii si relatiilor interpersonale a copiilor cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie), nu au fost preocupati de stabilirea resurselor personale ale acestora si de
conditiile necesare pentru inlaturarea consecintelor.

in baza analizei teoretice, am formulat scopul, obiectivele si ipotezele cercetarii,
pe care le-am realizat in partea experimentald a lucrérii.

in Capitolul 2, Determinarea particularititilor atitudinilor si a relaiilor
interpersonale a preadolescentului cu hipoacuzie, este pus in valoare cadrul
metodologic general (scop, ipoteze, subiecti experimentali, sarcini, metode de
cercetare) care a orientat realizarea demersului psihodiagnostic si rezultatele obtinute
privind determinarea particularitatilor atitudinilor preadolescentului cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie) ca subiect al relatiilor interpersonale fatd de alte persoane.

In urma observirii participative (directd cu observator ignorat) in cadrul jocului,
lectiilor, activitatilor extrascolare, care a avut drept scop inregistrarea exacta a
diferitor manifestari atitudinale in activitatile comune cu colegii lor cu dizabilitate
auditivd (hipoacuzie), dar si cu preadolescenti cu dezvoltare tipicd, am remarcat
urmatoarele: comunicarea verbald este limitatd, precum sunt limitate si conditiile lor
sociale, respectiv, ei dispun de un numar limitat de variante de modele comunicative;
personalul, cadrele didactice si alte categorii sunt preocupate mai mult de Ingrijirea
copiilor si insusirea programelor scolare i mai putin — de dezvoltarea unor atitudini
sociale adecvate; experientele negative de comunicare, generalizarile pripite ale
adultilor pot genera prejudecati fata de preadolescentii cu dezvoltare tipicd; se pare ca
uneori cadrele didactice si alte persoane care lucreaza in scoald nu cunosc importanta
modelelor de atitudine si de interrelationare pe care chiar ele le prezintd
preadolescentilor si care nu totdeauna sunt demne de urmat. Preadolescentul cu
dizabilitate auditiva (hipoacuzie), pe langd limitele fiziologice, demonstreaza si
atitudini specifice in comunicarea cu ceilalti semeni, dar si cu adultii: nu totdeauna
sunt disponibili sa accepte ajutorul, sd manifeste intelegere si sustinere, sa colaboreze,
fapt ce diminueaza posibilitatea lor de a stabili si mentine relatii prietenesti, in special
— cu preadolescentii cu dezvoltare tipica.

Rezultatele prezentate in tabelul 1 atestd cd preadolescentii din grupul GEI1
utilizeazd mai putine cuvinte (ca numar) pentru descrierea tuturor categoriilor de
persoane in comparatie cu cei din GE2 (preadolescenti cu dezvoltare tipicd). Lexicul
preadolescentilor din grupul GE1 (cuvintele care pot fi aplicate pentru caracterizarea
persoanelor) este sarac in comparatie cu cel al semenilor din grupul GE2. Acest fapt
se refera atat la caracteristicile pozitive, cat si la cele negative ale persoanelor.
Eseurile copiilor din grupul GEl, spre deosebire de cei din grupul GE2, contin mai
multe cuvinte separate, imbinari de cuvinte, uneori farad sens, propozitii simple, fapt ce
indicd nivelul redus al limbajului coerent. Preadolescentul cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) isi descrie prietenul folosind cuvinte de tipul destept, muncitor, cinstit,



spalat, curat, respectuos, cuminte, amabil, linistit, ascultator, educat, atent, activ [23,
28].

Tabelul 1. Numarul total pe grup, frecventa si media cuvintelor care reflecta
atitudinile folosite dupd metoda "Eseul”

Preadolescentii cu Preadolescentii cu Semnificatia
Eseurile dizabilitate auditiva dezvoltare tipica diferentelor dupa
(hipoacuzie) (GE2) testul U
(GEY1)
numarul . numarul . U-value | p-value
media media
total total

Prietenul meu 129 2,58 482 3.7 300 0,0001
Prietenul meu 68 1,36 303 2,33 4255 | 0,0001
(preferinte)
Prietenul meu (cu 585 11,7 752 5,78 1440,5 | 0,00174
fisa de cuvinte)
Oamenii maturi 55 11 240 1,84 123 0,0001
Oamenii maturi 41 0,82 143 11 67 0,0001
(preferinte)
Parintii 48 0,96 426 3,27 362 0,034
Parintii 38 0,76 124 0,95 208 0,4354
(preferinte)
Profesorii 56 1,12 279 2,14 250,5 | 0,00214
Profesorii 48 0,96 180 1,38 132,5 | 0,01078
(preferinte)

Analiza contextuala a acestor atitudini releva ca ele sunt preluate de la maturi si
caracterizeaza persoana ca elev, nu ca prieten. Aceasta concluzie este sustinuta si de
faptul ca preadolescentii cu dezvoltare tipicd din grupul GE2 descriu prietenul cu
cuvinte de tipul bun, vesel, intelegator, onest, increzut in tot ceia ce face etc. Numarul
modest de cuvinte si lexicul sdrac aplicat de preadolescentii cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) in caracterizdrile realizate tuturor categoriilor de persoane (semeni,
maturi, rude, prieteni, colegi) demonstreaza nu doar nivelul scazut de dezvoltare a
limbajului in general, ci si nivelul scazut de cunoastere a omului ca personalitate §i a
proprietatilor Iui psihologice, inclusiv celor ce se refera la atitudinile personalitatii si
relatiile ei cu alte persoane. Lexicul sdrac utilizat de preadolescentii cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie) este un indicator al cunoasterii modeste si a capacitatii reduse de
diferentiere a calitatilor de personalitate, fie in cazul propriei persoane, fie in cazul
celorlalti.

Rezultatele cu privire la media atitudinilor atribuite propriei persoane (tabelul 2),
au scos 1n evidenta ca preadolescentii din grupul GE1 si-au atribuit mai putine calitati
pozitive, decat cei din grupul GE2 [38, 31].

Media este depasita de grupul GE2 cu 0,44 unitati (p=0,0001 U=9,5).
Respondentii din grupul GE1 au atribuit atitudini negative cu medie aproape dubla
fata de cei din grupul GE2 — 1,77 ori (p=0,90448; U=69,5).
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Tabelul 2. Numarul total pe grup si media atitudinilor atribuite propriei persoane
(dupd metoda "Spune ce gandesti despre tine i despre altii”)

atitudini pozitive atitudini negative
numarul media | numarul media
total total
GE1 (50 respondenti) 460 9,2 32 0,64
GE2 (130 respondenti) 1254 9,64 48 0,36

Mediile atitudinilor atribuite altor categorii de semeni (tabelul 3) denota diferente

intre atitudinile respondentilor din grupul GE1 fata de cei din grupul GE2.

Constatam ca preadolescentii din grupul GE1 au atribuit mai putine atitudini
pozitive, comparativ cu cei din GE2. Media este mai mica decat in GE1 cu 2,28
unitati (p=0,0001; U=10). Membrii grupului GE1 atribuic mai multe atitudini
negative altor categorii de semeni, depasind la acest indicator media grupului GE2 de
2,15 ori (p=0,47152; U=93).

Tabelul 3. Numarul total pe grup si media atitudinilor atribuite altor persoane
(dupd metoda "Spune ce gandesti despre tine si despre altii”)

atitudini pozitive atitudini negative
numarul media numarul media
total total
GE1 (50 respondenti) 349 6,98 109 2,18
GE2 (130 respondenti) 1205 9,26 132 1,01

Aplicarea metodei "Spune ce gindesti despre tine si despre altii” ne-a permis
stabilirea urmatoarelor fapte: preadolescentii din ambele grupuri tind sa-si atribuie sie
si altor colegi atat atitudini pozitive, cat si negative; o altd tendintd comuna pentru
grupurile de preadolescenti cercetate este autoatribuirea unui numar mai mare de
atitudini pozitive si a unui numar mai mic de atitudini negative; preadolescentii din
grupul GE1 isi atribuie acelasi numar de atitudini negative ca si membrii grupului
GE2. Situatia se schimbd atunci cind are loc atribuirea de calitdti Celuilalt:
preadolescentul cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) atribuie de 2,15 ori mai multe
atitudini negative preadolescentilor cu dezvoltare tipica, decdt acestia din urma.
Totodata, datoritd cercetarilor efectuate in domeniul psihologiei sociale, este
binecunoscut ca atitudinea pozitivda este una dintre conditiile initierii relatiilor
interpersonale [23].

Aplicarea metodei proiective Rene Gille ne-a permis sd constatim unele
particularitati ale interrelationdrii preadolescentilor cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie), manifestate in reactiile comportamentale si in comunicare cu cei din
ambientul social si atitudinile lor fatd de alte persoane (mama, tata, frati, surori, bunei,
prieteni, colegi, profesori). Urmarind datele din Figura 1 constatdm o relatie directa
intre atitudinile preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) fatad de diverse
categorii de persoane si particularitdfile comportamentale ale lor ca subiect al
relatiilor interpersonale.
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Comparand indicii curiozitatii sociale (itemul VIII), constatim valorile reduse la
GEI 1n comparatie cu GE2. O situatie similara poate fi observata si in cazul tendintei
spre dominare (IX), al sociabilitatii (X), izolarii (XI) si reactiei la frustrare (XII).
Concomitent, pot fi evidentiate si tendinte de diferentiere a atitudinilor fata de diverse
categorii de persoane, prezente atat in grupul GE1, cat si in grupul GE2.

Confruntarea indicilor in interiorul grupului GE1 (figura 1) ne sugereaza ca
atitudinea fata de parinti (itemul 111 — 48,6%) este mai pronuntatd decat atitudinea fata
de fiecare parinte separat. Indicele preferintei fata de tata (II — 12,8%) este aproape de
2 ori mai mic decat cel al atitudinii fata de mama (I — 24,1%). Tot in acest grup,
itemul VII "Atitudinea fatd de profesori” (23,7%) este cu diferenta minima fata de
itemul VI — "Atitudinea fata de prieteni” (23,2%). Procentajul minim acumulat pentru
itemul V — "Orientarea la bunei” (8,4 unitati) se poate explica prin comunicarea
ocazionala cu acestia.

Tendinta la itemul X "Comunicare (sociabilitate)” se ridica la 85%, iar "Izolarile”
(XI) — 14,3%. "Curiozitatea sociala” (VI1I1) este aproape de media pe grup, constituind
52,4%, iar indicele "Reactiei la frustrare” (XII) — 42,4 unitati.
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Fig. 1. Raportul dintre indicii atitudinali si reactiile comportamentale dintre grupuri

In Figura 1 se poate observa ci in grupul GE2 prietenul — itemul VI — este mai
preferat (42,6%) decat mama (itemul | — 34,5%), iar atitudinea fatd de aceasta, la
randul sdu, demonstreaza valori duble in comparatie cu atitudinea fata de tata (Il —
17,4%). "Atitudinea fatd de frati si surori” (IV — 39,3%) este aproape de indicii
atitudinii fata de prieteni (VI — 42,6%). Media la atitudinea fatd de parinti ca cuplu
este destul de inalta (III — 49,1%). Indicii la "Tendinta spre izolare” (XI) in grupul
GE2 sunt scazuti (5,2%), fiind in coerentd cu punctajul inalt la itemii VIII —
"Curiozitate sociald” (70,2%), XIlI — "Reactia neutra la frustrare” (60,7%) si X —
"Comunicare (sociabilitate)” (92,9%).

Rezultatele obtinute in urma efectudrii testului proiectiv Rene Gille permit sa
constatim urmatoarele particularitati ale atitudinilor preadolescentului cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie) fatd de alte persoane si specificul relatiilor lui interpersonale si
al reactiilor comportamentale comparativ cu cea a preadolescentilor cu dezvoltare
tipica: In comunicarea cu membrii familiei preadolescentii cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) o prefera mai mult pe mama, fratii $i surorile $i mai putin comunica cu
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tata si buneii. Ei manifesta o atitudine pozitiva pronuntata fata de familie, de parinti in
cuplu, insd de tata ca persoand independentd sunt atasati mai putin; cu prietenii
relatiile preadolescentului cu dizabilitati auditive se limiteazd la comunicarea cu
colegii lor cu aceiasi dizabilitate, implicati in procesul de invdtaimant. Aceasta
tendintd se constatd si in atitudinea fatd de profesori, confirmata de diferenta slaba
intre atitudinea fatd de profesori (23,7%) si cea fata de prieteni (23,2%). Media pe
grup a alegerilor prietenului este de 2 ori mai mica decat la preadolescentii cu
dezvoltare tipicd (42,6%); relatiile cu semenii sunt influentate de particularitatile
comportamentale ale preadolescentului cu dizabilitate auditivd (hipoacuzie).
Preadolescentii grupului GEl manifestd curiozitate sociald redusd, comunicare in
grupuri mari (sociabilitatea) este redusa fatd de grupul GE2, iar tendinta de izolare
este accentuatd; in relatiile cu alte persoane se atestd si nivelul redus al curiozitatii
sociale, ceea ce explicd activismul lor redus in identificarea si stabilirea contactelor cu
persoanele noi. Respectiv, tendinta spre comunicare deopotriva este redusa, indicii
izolarii fiind mai inalti in comparatie cu preadolescentii cu dezvoltare tipica; tendinta
spre dominare in relatiile interpersonale la preadolescentii cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) se exteriorizeazd mai putin decat la preadolescentii cu dezvoltare tipica,
manifestdndu-se si in dependentd de partenerul de comunicare. Comunicand cu
colegii cu dizabilitate, preadolescentul cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) tinde si
domine mai mult decat in situatiile cand comunica cu colegii cu dezvoltare tipicd;
comportamentul preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) in situatii de
interrelationare frustrante tinde mai mult spre agresivitate, sau suferinta pasiva,
autoinvinuiri, acestea din urma fiind marite considerabil fata de grupul de referinta.
Acestea complica procesul de stabilizare si mentinere a comunicarii, deoarece 1i
determind frecvent sd reactioneze cu agresivitate sau suparare in situatiile de
interrelationare [29].

Un interes deosebit il provoaca caracterul reactiei la frustrare in grupurile studiate.
. Twissimesa si H. irnatbeBa mentioneaza ca reactia neutrd la frustrare presupune
prezenta tolerantei in comunicare si autocontrolul emotiilor care faciliteaza formarea
si mentinerea relatiilor interpersonale si adaptarea sociald a individului. Reactia activ-
agresivad se manifestd prin agresivitate, nervozitate, antipatie, iar al treilea tip de
reactie — suferinta pasiva — Se exprima prin plans, suparare sau plangeri [23, 28].

In baza datelor ce reflecta caracterul reactiei la frustrare (tabelul 4), usor se poate
constata cd toti preadolescentii din ambele grupuri reactioneaza mai mult agresiv
decat pasiv.

Tabelul 4. Indicii relatiilor la frustrare in diferite grupuri de preadolescenti
(In procente)

Grupurile GE1 GE2

Caracterul reactiei[Neutra 42,3 60,7
la frustrare /Activ, agresiv 39,7 32,7
Suferintd pasiva 18 6,6

O reactic agresivd mai pronuntatd o au preadolescentii grupului GE1. Acestia
reactioneaza activ-agresiv — 39,7% in comparatie cu 32,7% in GE2. Preadolescentii
13



cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) manifestd mai des agresivitate, iritare sau furie
fatd de semeni, iar fatd de maturi (mama, tata, profesor) demonstreaza deseori reactia
pasivd ca plansul, supararea, ingdmfarea. Reactia pasivd in grupul GE1 (18%)
depaseste grupul GE2 (6,6%) de 3 ori. Reactie neutrd mai pronuntata la frustrare se
constatd in grupul GE2, unde media pe grup este 60,7%, depasind grupul GE1
(42,3%) cu 18,7 unitati.

Rezultatele experimentului de constatare au conditionat formularea urmatoarelor
concluzii:

1. Vocabularul preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) este redus
in comparatie cu cel al preadolescentilor cu dezvoltare tipica, atat din punct de vedere
cantitativ, cat si calitativ. Volumul redus de cuvinte, limbajul coerent nedezvoltat,
lexicul sarac utilizat in situatii de comunicare relevd nu doar particularitati de
dezvoltare a limbajului preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie), ci si
reprezentari limitate referitor la personalitate si relatiile dintre oameni cauza din care
primele devin impedimente in relationarea cu persoanele din jur, in special cu semenii
cu dezvoltare tipica.

2. Atitudinile generale ale preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie)
fatd de persoane mature si semeni, fatd de propriile sale caracteristici psihologice
difera de acelea ale preadolescentilor cu dezvoltare tipica. Ei considera ca persoanele
mature, dar, incd mai frecvent, cei de o varsta cu ei au mai multe trasdturi negative
decat cei din grupul lor (cu dizabilitate), iar continutul reprezentarilor
preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) despre cei cu dezvoltare tipica
este orientat spre statutul personalitatii, spre calitatea de elev, profesor sau parinte.
Caracteristicile care ar reflecta perceperea Celuilalt in statutul de prieten, aproape ca
nu se regasesc in imaginea Celuilalt, dar si in cea a propriei persoane.

3. Nivelul redus de dezvoltare a limbajului preadolescentilor cu dizabilitate
auditivd (hipoacuzie) genereaza insuccese in comunicare; acestea repercusioneaza in
ideile lor despre sine si despre altii, generalizdnd caracteristicile atribuite sie si altor
persoane care se reflectd in atitudini pozitive si negative, cu predominarea ultimelor.
De remarcat e frecventa inaltd a manifestdrilor de atitudini negative fatd de
de comunicare si interrelationare a preadolescentului cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie).

4. Preadolescentii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) 1i percep pe semenii sii ca
elevi, dar nu ca prieteni — parteneri de comunicare, de distractii sau persoane
confidente, fapt ce s-a manifestat in caracterizérile oferite de catre ei colegilor.
Aceastad concluzie este sustinuta de alegeri ale prietenului in TFRG, egal cu cele ale
profesorului, si de diferenta semnificativd dintre media alegerilor pe grup in
comparatie cu cea a preadolescentilor cu dezvoltare tipicd. Utilizarea atitudinilor
"modest” si "retinut” cu referire la prieten, dar si mai frecvent la propria persoana,
indicd la tendinta de a se autoaprecia modest pe sine §i a proiecta propriile atitudini
asupra persoanelor din ambientul social.

5. Atitudinile preadolescentului cu dizabilitate auditivd (hipoacuzie) fatd de
situatiile de comunicare si relatiile cu persoanele din ambientul social difera
considerabil de cele ale preadolescentilor cu dezvoltare tipica: ei prefera sd comunice
cu membrii familiei, manifestd un nivel redus al curiozitatii sociale, tendinta spre
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izolare este evident pronuntatd. Fiind frustrati in situatiile de comunicare,
preadolescentii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) prefera sa aleaga dintre pozitiile
de limita — agresivitate sau suferintd pasiva, autoinvinuire.

6. Manifestarile preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) in relatiile
interpersonale depind si de interlocutor. Relationand cu preadolescentii ce au aceeasi
dizabilitate, ei tind mai mult si se impuni. In situatiile cu preadolescentii cu
dezvoltare tipica, tendinta de dominare se reduce, preadolescentii cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie) lasdndu-se sa fie condusi.

7. Insumate, particularititile mentionate ale preadolescentului cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie) creeazd premize nefavorabile pentru initierea contactelor cu
semenii lui, ceea ce reduce posibilitatea lor de a-si construi un larg cerc de
comunicare si un sistem de relatii interpersonale.

Capitolul 3, Impactul atitudinilor in formarea relatiilor interpersonale a
preadolescentilor cu hipoacuzie, inglobeazd caracterizarea generald si ampld a
experimentului formativ: sunt expuse si descrise principiile elaborarii Programului de
interventie psihologica, structura sedintelor de training, metodele de lucru, activitatile
organizate cu subiectii care au participat la experimentul formativ. Demersul a fost
efectuat cu participarea a 20 de subiecti: 10 preadolescenti cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) si 10 preadolescenti cu dezvoltare tipica. Sedintele de training au avut
loc o datd in zi, timp de 90 de minute. In total au avut loc 9 sedinte, care au fost
promovate in tabara de odihna "Speranta” din raionul Cahul, unde preadolescentii cu
dizabilitate auditiva (hipoacuzie) aveau posibilitatea de a comunica nu doar in timpul
sedintei, dar si pe Intreg parcursul sejurului in tabara.

Modificarea atitudinilor §i pe aceastd cale — influentarea pozitivd a relatiilor
interpersonale ale preadolescentilor prin formarea elementelor de personalitate,
componentele si conditiile invatarii participantilor unor procedee simple de
autocunoastere i autosesizare — a constituit scopul Programului de interventie
psihologica. In cadrul demersului experiential au fost realizate urmitoarele obiective:

v’ formarea ideilor elementare despre personalitate, componentele ei si conditiile
de dezvoltare;

v’ familiarizarea cu particularitatile esentiale ale relatiilor cu semenii si cu
regulile de comunicare constructiva;

v’ invitarea unor procedee simple de autoanaliza si autocunoastere, de cunoastere
a unei persoane nou intalnite;

v’ insusirea competentelor de baza, a unor reguli necesare pentru colaborarea cu o
persoand putin cunoscuta: ascultarea activa si reflectiva, intelegerea empatica;

v’ dezvoltarea abilitatilor de comunicare.

Aceste obiective au directionat elaborarea programului, apoi a continutului, ce
imbina informatii de psihologie generald, sociald, speciali si cea a varstelor. Intru
realizarea obiectivelor a fost necesar sd familiarizim preadolescentii cu un minimum
de informatii despre personalitate si structura ei, despre constient, inconstient, despre
rolul prietenilor in viata preadolescentilor.

Pentru a detecta efectul Programului de interventie psihologicad asupra atitudinilor
si relatiilor interpersonale am efectuat repetat probele psihologice aplicate in cadrul
experimentul de constatare. La experimentul de control au participat 30 de
respondenti: 10 preadolescenti cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) care au participat
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la experimentul de formare si alcatuiesc grup experimental I (Gr. I), 10 preadolescenti
cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) au constituit grupul de control (Gr. de control) si
10 preadolescenti cu dezvoltare tipicd care au participat la experimentul formativ — al
Il grup experimental (Gr. I1).

Rezultatele obtinute prin aplicarea metodei "Eseul”, proba "Prietenul meu”
(tabelul 5) au demonstrat cad de aceastd data, descriind prietenul, copiii din grupul Gr.I
au utilizat un numar mai mare si mai divers de caracteristici si, concomitent, au
demonstrat abilitdti mai dezvoltate de diferentiere a calitatilor de personalitate si
conceptualizare a relatiilor interpersonale.

Tabelul 5. Numarul total pe grup si media cuvintelor care reflecta atitudinile
folosite in timpul descrierii prietenului (dupd metoda "Eseul”, proba "Prietenul meu")

cuvinte care reflecti atitudinile dinamica
experimentul de constatare experimentul de control
numarul total media numarul total media
Gr.l 9 0,9 34 3,4 +25
Gr. de 15 1,5 15 1,5 -
control
Gr.ll 18 18 57 57 +39

Rezultatele obtinute la faza de control demonstreaza cresterea considerabild a
numdarului de cuvinte care reflecta atitudinile si diversitatea lor in descrierea
prietenului de catre preadolescentii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) din grupul Gr.
I. Daca in experimentul de constatare ei au folosit doar 5 asemenea cuvinte (bun,
atent, destept, harnic, frumos), apoi in experimentul de control au folosit 18 cuvinte
care reflectd atitudinile (cuminte, bun, destept, linistit, atent, harnic, frumos,
ascultator, sincer, placut, vesel, onest, puternic, serios, scump, credincios, cult si
glumet). De 3,8 ori s-a marit numarul de cuvinte care reflecta atitudinile
preadolescentilor din acest grup.

Aceasta tendintd se poate constata si in grupul Gr. II, care in experimentul de
control a folosit 25 de cuvinte care reflectd atitudini (cuminte, bun, atent, linistit,
destept, harnic, frumos, intelegator, sincer, activ, cinstit, darnic, viteaz, comunicabil,
ordonat, curat, placut, vesel, rusinos, saritor la nevoie, gingas, iubitor, ne educat,
modest, serios), comparativ cu experimentul de constatare, unde au fost utilizate doar
10 (bun, atent, linistit, destept, harnic, frumos, intelegator, educat, sincer). De 2,5 ori
s-a marit numarul de cuvinte care reflectd atitudinile preadolescentilor cu dezvoltare
tipica.

Situatia este diferitd in cazul preadolescentilor din grupul Gr. de control. Numarul
de cuvinte folosite de respondenti a rdmas acelasi: si in experimentul de constatare, si
in cel de control — s-a recurs la 15 cuvinte (cuminte, bun, linistit, destept, harnic,
frumos, ascultitor, educat etc.).

O alta constatare pe care am realizat-o vizeaza rezultatele aplicarii metodei "Spune
ce gandesti despre tine si despre altii” (tabelul 6).
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Tabelul 6. Numarul total pe grup si media atitudinilor atribuite propriei persoane
(metoda "Spune ce gindesti despre tine si despre altii”)

atitudini pozitive atitudini negative
experimentul | experimentul - experimentul | experimentul -
de constatare | de control © de constatare | de control Q
= =
58| & |58 | S |58 |= 5 S o £
£E2| 8 |Ec |8 ©° |Ee |8 |ge |8 |°©
=] = = =}
£35S € |85 |E £5 |E E=s S
Gr.l 56 5,6 98 9,8 | +42 11 1,1 1 0,1 ]| -10
Gr. de 97 9,7 91 9,1 -6 14 1,4 16 16 | +2
control
Gr.1l 74 7.4 123 | 12,3 | +49 21 2,1 2 0,2 | -19

in grupul experimental Gr. I se observd o dinamici pozitiva (de 1,75 ori) de
atribuire a atitudinilor pozitive in interiorul grupului. Acest grup foloseste mai multe
cuvinte pozitive decat grupul Gr. de control, dar de 1,25 ori mai putine — decat grupul
Gr. II. Numarul de atitudini negative raportat la numarul de participanti ai grupului
experimental Gr. I este mai mic de 11 ori in experimentul de control comparativ cu
cel de constatare. In grupul Gr. de control scade de 1,06 ori numarul atitudinilor
pozitive atribuite si creste de 1,14 ori numarul celor negative. Membrii acestui grup
isi atribuie cele mai multe atitudini negative, ele fiind de 16 ori mai multe decat in
grupul experimental Gr. I si de 8 ori — decat in Gr. II. Preadolescentii cu dezvoltare
tipicd (Gr. II) au atribuit atitudini pozitive de 1,66 ori mai multe in experimentul de
control. In acelasi grup scade semnificativ numarul atitudinilor negative — de 10,5
orl.

Numarul total pe grup si media atitudinilor atribuite altor categorii de
preadolescenti dupa metoda "Spune ce gandesti despre tine si despre altii” sunt
prezentate in tabelul 7.

Tabelul 7. Numarul total pe grup si media atitudinilor atribuite altor categorii de
preadolescenti (dupd metoda "Spune ce gindesti despre tine si despre altii”)

atitudini pozitive atitudini negative
experimentul |experimentul experimentul experimentul
de constatare |de control 8 |de constatare |de control 8
s s § |= s g
5 S |5 _g £ |5 g g g =
© o ©
: B3 |B|T |3 |Blp |E
— — — B=
Cr.l 49 149] 89 |89 +40 34 |34 3 03] -31
Gr. de 92 |92| 87 |87| -5 7 0,7 9 09| +2
control
Gr.ll 50 |50 90 |90 +40 18 |18 2 02| -16
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Subliniem cd grupul experimental Gr. I conferd mult mai rar atitudini negative
(rau, lenes, fricos, nervos, needucat) si tot mai frecvent — atitudini pozitive (bun,
ascultitor, frumos, educat). in grupul Gr. de control se atesta atitudini care au fost
atribuite la ambele faze experimentale: destept, increzut, muncitor, educat, cinstit,
sincer, aspru. Rezultatul obtinut in grupul experimental Gr. I demonstreaza ca
preadolescentii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) confera tot mai multe atitudini
pozitive altor semeni (preadolescentilor cu dezvoltare tipica), fapt reflectat in tabelul 7
—de 1,81 ori in interiorul grupului, ceea ce constituie de 1,02 ori mai multe atitudini
pozitive decat grupul de control si de 1,01 ori mai putine — decat grupul Gr. 1L
Calitatile ce i-ar caracteriza negativ pe reprezentantii altor grupuri, In perceptia
preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie), sunt in descrestere de 11,33 ori
in experimentul de control comparativ cu cel de constatare.

Respondentii din grupul Gr. de control au atribuit semenilor de 1,05 ori mai putine
atitudini pozitive si de 1,28 ori mai multe atitudini negative in interiorul grupului.
Preadolescentii cu dezvoltare tipica (Gr. II) au oferit atitudini pozitive
preadolescentilor cu dizabilitati de 1,8 ori mai multe in experimentul de control.
Acelasi grup atribuie atitudini negative de 9 ori mai putin [23, 28].

Aplicarea repetata a metodei TFRG a permis sa reliefim modificari in ceea ce
priveste interrelationarea preadolescentilor cu diferite categorii de persoane sau
grupuri (mama, tata, frati, surori, bunei, prieteni, profesori) [30]. Rezultatele sunt
reflectate in Figura 2.

Examinarea rezultatelor releva tendintele de modificare a atitudinilor
preadolescentilor in rezultatul experimentului formativ. in grupul experimental Gr. I
se inregistreaza cea mai pronuntata diferentd intre comunicarea cu mama (de la 4,1
pana la 5,3 media alegerilor pe grup).
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Fig.2. Indicii preferintelor de interrelationare - parintii (experimentul de
constatare si de control)

in grupul preadolescentilor cu dezvoltare tipica (Gr. II), diferenta este de 0,3
puncte conventionale Intre mediile alegerilor pe grup, iar in grupul Gr. de control s-a
inregistrat o scadere la acest item (de la 4,3 pand la 3,3 media alegerilor pe grup).
Notam diferente semnificative intre grupul experimental Gr. I si Gr. de control
(p=0,0232; U=19,5), dar si intre grupul Gr. de control si grup experimental Gr. II
(p=0,04136; U=22,5). Distingem o dinamica pozitiva a atitudinii fata de tatd (itemul
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II) in experimentul de control comparativ cu cel de constatare in toate trei grupuri,
desi valorile medii ale acestei atitudini sunt mici fata de toate celelalte, care se refera
la parinti. La respectivul item o crestere mai pronuntata se inregistreaza in Gr. I — de
3,2 ori pe grup (p=0,00652; U=13,5). in Gr. de control se constati cresterea aproape
dubld in interiorul grupului, insd media este de 1,2 ori mai mica decat in grup
experimental Gr. I. In grupul Gr. II creste de 1,41 ori, insd media rimane minima
comparativ cu celelalte grupuri [33]. Atitudinea fata de parinti ca cuplu (itemul I11) se
intensificd in grupul experimental Gr. | de 1,92 ori (p=0,0022; U=9). Dinamica
pozitiva se Inregistreazd si in grupul Gr. II cu crestere de 1,53 ori (p=0,01552;
U=17,5), si in grupul Gr. de control, Insd media alegerilor pe grup ajunge doar la 6,1.
Diferentd minima comparativ cu celelalte grupuri. Diferente semnificative se observa
atat intre Gr. I cu cel de control (p=0,00736; U=14), cat si intre Gr. I si Gr. II
(p=0,0455; U=23).

Datele din Figura 3 reprezentd rezultatele experimentului de constatare si de
control pentru itemi: IV — "Atitudinea fata de frati/surori”, V — "Atitudinea fata de
bunei”, VI — "Atitudinea fata de prieteni” si VII — "Atitudinea fatd de profesori”.

Vectorul pozitiv al modificarilor poate fi remarcat la itemul "Atitudinea fatd de
prieteni” in I-ul grup experimental (de la 25 la 44 unitdti). Semnificatia inalta a
diferentelor este confirmatd de Mann-Whitney U-test (p=0,02574; U=20). Media in
grupul 1 o depaseste pe cea inregistrata in grupul de control de 2,75 ori (p=0,00028;
U=1,5). Grupul de control manifesta dinamica negativa in atitudinea fatd de prieteni,
cu o scadere de la 28,5 la 16 unitati (semnificatia diferentei dupa Mann-Whitney la
nivel de U-test p=0,034; U=21,5). O crestere mai putin pronuntata exista in grupul Il
— de la41,5% la 48%.
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Fig.3. Indicii preferintele de interrelationare - frati, surori, bunei, prieteni si profesori,
experimentul de constatare si de control

Atitudinea fatd de profesori in grupul Gr. | de asemenea se modifica in directie
pozitiva, desi cu o intensitate mai mica decat alti indicatori: majorarea este de 3
unitati pe grup. Totodata, exista diferente semnificative fatd de grupul Gr. de control
(p=0,03752; U=22) si cel al preadolescentilor cu dezvoltare tipica (Gr. Il) de 1,01 ori
mai mare. In grupul de control se constatd modificare negativa la atitudinea fata de
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profesori de 1,41 ori pe grup si de 3 ori comparativ cu grupul Gr. Il (p=0,0232;
U=19,5). Grupul Gr. Il inregistreaza o dinamica pozitivd minima — de 1,07 ori.

Examinarea rezultatelor experimentale expuse in Figura 4 scoate in evidentd
modificarile manifestarilor comportamentului in relatiile interpersonale.
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Fig.4. Raportul dintre indicii manifestarilor comportamentale in procesul de
interrelationare (experimentul de constatare si cel de control)

Cele mai importante dintre ele au fost constatate la itemul "Curiozitate sociald”
(VIII) si s-au produs in grupul experimental Gr. I. Respondentii din acest grup au
acumulat la etapa experimentului de constatare 67 unitati conventionale, iar in
experimentul de control — 83 unitati, cresterea producandu-se de 1,23 ori. Rezultatul
depaseste media grupului de control de 1,88 ori (p=0,00168; U=8) si pe cea a grupului
experimental Gr. Il — de 1,2 ori. in grupul preadolescentilor cu dezvoltare tipica (Gr.
1) diferenta pozitiva fata de etapa de constatare constituie doar 1,06 puncte.

in grupul preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) (Gr. 1) a crescut
semnificativ "Tendinta spre dominare” (1X) — de 2,83 ori pe grup, p=0,00222, U=9,
apropiindu-se de nivelul optim pentru relatii interpersonale — 50%. Itemul "Tendinta
spre dominare” in grupul Gr. de control a ramas nemodificat, cu media de 27,5 unitati
pe grup. In experimentul de control media grupului experimental Gr. I depaseste
grupul de referinta de 1,54 ori si grupul Gr. II — de 1,21 ori. In grupul experimental
Gr. Il s-a inregistrat o crestere de 1,27 ori.

Respondentii din Gr. II la etapa de control au obtinut punctajul maxim la itemul
"comunicare 1n grupuri mari” (X), cresterea pe grup este de 1,14 ori. Grupul
experimental Gr. I demonstreaza o dinamica pozitiva, indicele si-a marit valoarea de
1,11 ori. In grupul Gr. de control, insi, se atesti scidere egald cu 10 unititi in
interiorul grupului, cu 17,5 unitati fatd de grupul Gr. I si cu 22,5 fata de grupul Gr. II.

Tendinta spre izolare (itemul XI) s-a micsorat in interiorul grupului Gr. I de 5,59
ori (p=0,04136; U=22,5). Gr. II a inregistrat un nivel deosebit de scazut al izolarii in
experimentul de control (scddere cu 10,5 unitati pe grup fatd de indicii din
experimentul de constatare). Diferenta semnificativa este confirmata in testul Mann-
Whitney (p=0,02574; U=20). in grupul de control, insa, a avut loc cresterea de 1,52
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ori pe grup a acestui item. Diferente semnificative intre Gr. I si Gr. de control
(p=0,0114; U=16) confirma eficacitatea programului formativ.

In mentinerea unei relatiei de prietenie este importanta reactia neutra la frustrare.
In baza datelor ce reflecta caracterul reactiei la frustrare (tabelul 8) se poate constata
ca majoritatea membrilor grupului experimental Gr. I, in procesul celei de a doua
testdri, reactioneazi la frustrare mai mult neutru decit agresiv sau pasiv. In
experimentul de control preadolescentii demonstreaza o reactie neutrd de 1,36 ori mai
mare decat in experimentul de constatare (p=0,00152; U=7,5) [33].

Tabelul 8. Indicii relatiilor la frustrare in procente in diferite grupuri de
preadolescenti, (experimentul de constatare si experimentul de control)

Grupurile Gr.l  |Gr.decontrol| Gr.ll
(5] (5] (5]
s s |s |o s |B
g | 8 = s |E
S8 |5 [8 |5 |8
[S] [S] [S]
Caracterul Neutra 52 | 74 | 42 38 56 | 68
reactiei la Activ, agresiv 36 | 15 42 43 32| 16
frustrare Suferintd pasiva | 12 | 11 5 18 12 | 16

Reactia agresiva se micsoreaza de 2,4 ori pe grup. Gr. I reactioneaza neutru mai
des de 1,94 ori decat grupul Gr. de control (p=0,00116; U=6,5) si de 1,08 ori — decat
Gr. II la etapa de control. In procesul testirii de control Gr. II manifestd reactii
agresive de 2,86 ori mai rar decat Gr. de control si de 1,06 ori mai rar — decat Gr. II.
Cel mai mic indice in experimentul de control il detine Gr. I cu 11 unitéti pe grup, in
comparatie cu Gr. II In care media este de 16 unitati si cu Gr. de control cu media de
18 unitati. Gr. de control la etapa de control a experimentului manifesta reactie neutra
la frustrare de 1,1 ori mai rar decat in experimentul de constatare. Diferente se
observa intre Gr. I cu Gr. II la reactia neutrd in situatiile de frustrare (p=0,00578;
U=13). Reactia agresiva a ramas practic neschimbata, iar reactia pasiva a crescut de
3,6 ori pe grup in procesul testarii de control. Gr. I in experimentul de control
manifesta o reactie neutra la frustrare de 1,21 ori mai frecvent decat in experimentul
de constatare (p=0,08914; U=27). Reactia agresiva in acest grup s-a micsorat de 2 ori,
iar reactia neutra este in crestere de 1,33 ori.

Examinarea minutioasa a rezultatelor experimentului formativ, compararea lor cu
cele obtinute la etapa de constatare a cercetdrii si cu datele obtinute in grupul de
control conduce spre urmatoarele concluzii:

1. Implementarea Programului de interventie psihologicd a contribuit la
modificarea cantitativa §i calitativd a limbajului ca exponent a atitudinilor
preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie), utilizat in caracterizarea altor
persoane: cresterea numarul de cuvinte care reflectd atitudinile, utilizarea mai
frecventa a cuvintelor cu tentd pozitiva si a celor ce reflecta atitudinea fatd de Celalalt
ca persoanad, coleg, prieten.

2. S-au modificat atitudinile despre sine si despre alte persoane. Dupa participare
in Programul de interventie psihologica, caracterizandu-se pe ei insisi, preadolescentii
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se orienteazd mai frecvent spre acceptarea propriului Eu si spre aprecierea
preponderent pozitiva a Celuilalt.

3. Atitudinea fatd de semeni de asemenea a suferit modificari pozitive, ceea ce s-
a manifestat in intensificarea tendintei de orientare spre semeni, insotitd de cresterea
interesului fatd de tata si parinti (cuplu).

4. Modificari importante au avut loc si referitor la manifestarile comportamentale
ale preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie). Dupa participarea la
Programul de interventie psihologicd s-a marit curiozitatea fatd de situatiile de
comunicare, preadolescentii prefera mai frecvent situatiile de comunicare, decat
activitatile de unul singur, Incearcad sa se impuna in comunicare cu semenii, inclusiv
cu preadolescentii cu dezvoltare tipica.

5. Tot cu referinta la indicatorii comportamentali, constatim reducerea nivelului
de frustrare, mai mult din contul reactiilor agresive, aldturi de manifestarile mai
frecvente a intentiei de participare; respectiv se reduce intensitatea tendintei de
izolare.

6. Generalizdnd, am putea conchide ca, participarea preadolescentilor cu
dizabilitate auditiva (hipoacuzie) la Programul de interventie psihologica a influentat
pozitiv potentialul acestora de comunicare si implicare in relatiile cu persoanele din
jur, in special cu semenii lor. Se poate concluziona ca incurajarea participarii
preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie), crearea atmosferei
prietenoasd, colaborative in mediul educational contribuie la dezvoltarea atitudinii
generale pozitive fatd de alte persoane, la cresterea tendintei de implicare, a
sociabilitatii, orientdrii spre comunicare cu semenii §i cu persoanele mature, toate
impreuna stimulandu-i pe acestia sa se manifeste nu doar ca obiect, dar si ca subiect al
relatiilor interpersonale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Demersul investigational realizat a fost orientat spre solutionarea problemei
stiintifice importante care consti 1in determinarea impactului atitudinilor
preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) asupra relatiilor lor cu semenii,
fapt ce a condus la stabilirea unor noi oportunitati de interventie psihologica, in baza
carora a fost elaborat un Program de interventie psihologica si demonstrat potentialul
lui de ameliorare a relatiilor interpersonale cu semenii.

Rezultatele obtinute permit s formulam un sir de concluzii privind raportul dintre
atitudinile si relatiile interpersonale ale preadolescentul cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) si modalititile de facilitare a procesului de interrelationare. Valorile cele
mai importante ale cercetarii sunt sintetizate de urmatoarele concluzii generale:

1. Preadolescentul cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) constatd manifestarea
atitudinii de neincredere, reticenta si alte atitudini negative. Atitudinea fatd de prieten
se refera la statutul de "elev” in primul rand, rolurile de coleg, potential prieten,
convarstnic fiind invocate mai rar.

2. In calitate de subiect al relatiilor interpersonale preadolescentul cu dizabilitate
auditivd (hipoacuzie) preferd sd se imprieteneascd cu preadolescentii cu aceiasi
dizabilitate; demonstreazd tendinta de a se liasa dominat de preadolescentul cu
dezvoltare tipicd, totodatd manifestind tendinta spre dominare in grupul de
preadolescenti cu aceiagi dizabilitate; in situatiile de interactiune cu colegii,
preadolescentul cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) se caracterizeaza prin tendinta
spre izolare, curiozitate sociald redusd, agresivitate, suferinta pasiva si autoinvinuire
intr-o masura net superioara comparativ cu grupul de referinta.

3. Rezultatele obtinute la etapa formativa a cercetarii demonstreaza ca potentialul
de comunicare si dezvoltare a relatiilor interpersonale in cazul copiilor cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie) poate fi amplificat prin dezvoltarea atitudinilor fata de sine si
fatd de alte persoane. Participarea preadolescentilor cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) la Programul de interventie psihologicd promovat in cadrul actualei
cercetari, a influentat achizitionarea unor atitudini si instrumente favorabile pentru
optimizarea comunicarii §i a relatiilor interpersonale cu semenii:

a) modificari cantitative si calitative ale limbajului ca instrument important in
formarea relatiilor interpersonale;

b) detasarea de persoana adultului ca unica sursa de ajutor si solutii;

) intensificarea motivatiei de cunoastere sociala, a semenilor si a persoanelor
adulte.

4. Programul de interventie psihologicd a influentat toate trei aspecte ale
competentei sociale: cunostinte, atitudini si instrumente, iar drept rezultat s-au
imbunatatit relatiile interpersonale. Revederea programului formativ permite sa
relevim metodele si continuturile care au condus spre dezvoltarea preadolescentilor
cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) ca subiect al relatiilor interpersonale.

Rezultatele investigatiei au validat noutatea stiintifica prin confirmarea ipotezelor
de cercetare, prin valoarea teoretica si aplicativa a faptelor psihologice si regularitatile
interpersonale in cadrul interventiei psihologice, fapt care a permis sd constatim
realizarea scopului stabilit initial.
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Rezultatele obtinute in urma cercetarii realizate prezinta importantd teoretica prin
faptul cd au fost determinate particularitatile atitudinilor preadolescentului cu
dizabilitate auditiva (hipoacuzie) ca subiect al relatiilor interpersonale, particularitatile
lor de interrelationare. A fost demonstratd posibilitatea de a influenta atitudinile
preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) prin interventie psihologica,
orientdndu-l spre colaborare, spre autocunoastere, cunoasterea celuilalt ca persoana si
dezvoltarea mijloacelor de comunicare.

Valoarea aplicativa a lucrdrii constd in elaborarea, aprobarea §i implementarea
unui Program de interventie psihologicd adecvat de modificare a atitudinilor pentru
optimizarea relatiilor interpersonale la preadolescentii cu dizabilitate auditiva
(hipoacuzie) ce se incadreaza eficient in practica cotidiand a relatiilor sociale.
Rezultatele obtinute completeaza baza metodologica de date a activitatii serviciului de
asistentd psihologicd din institutiile de Invatdmant preuniversitar si din centrele
specializate cu metode de diagnosticare si formare a relatiilor interpersonale, cu
recomanddri practice in prevenirea dificultatilor de relationare a copiilor cu CES la
varsta preadolescenta. Studiul realizat a demonstrat ca preadolescentii cu dizabilitate
auditivd (hipoacuzie) in conditiile incluziunii educationale au nevoie de asistenta
psihosociald speciald. Aducerea preadolescentului in clasele cu copiii cu dezvoltare
tipicd este doar primul pas in procesul de incluziune scolara si sociala.

Rezultatele cercetarilor in cadrul tezei de doctorat sugereaza unele recomandari
practice adresate psihologilor din educatie pentru valorificarea oportunitatilor oferite
de incluziunea educatiei:

v’ orientarea preadolescentului spre cunoasterea Celuilalt si autocunoastere in
activitatile ITn comun cu persoane cu dezvoltare tipica, adulti si copiii;

v' dezvoltarea abilitatilor de comunicare prin demonstrarea unor comportamente
eficiente in situatii reale de comunicare: la initierea contactelor, sustinerea
interlocutorului, finalizarea convorbirii, comunicare cu persoane diverse: cunoscuti,
necunoscuti, diferite dupa gen, varsta, profesie, statut social etc.;

v formarea autoaprecierii adecvate, dezvoltarea abilitatilor de identificare si
dezvoltare a resurselor personale; incurajarea tendintei de autonomie personalda
insotita de gatinta psihologica de acordare sau acceptare a ajutorului.

v' dezvoltarea increderii in sine si a expectantelor pozitive a preadolescentilor cu
dizabilitate auditiva (hipoacuzie) in interactiunea cu preadolescentii cu dezvoltare
tipica, crearea atmosferei de respect i recunoastere a drepturilor celuilalt;

v imbogatirea vocabularului cu notiuni, expresii, caracteristici ce se refera la
personalitate, comunicare, relatii interpersonale; dezvoltarea capacitatii de ascultare
activa, deschidere si bunavointa fatd de alte persoane;

Mentionam ca obiectivele si principiile metodologice sunt mai eficiente acceptate
si promovate fiind nu doar de psiholog, ci si de cadrele didactice si parinti. Acestia
vor constientiza cd principala sursa de informatie, de actiuni i de atitudini pentru
elevii cu dizabilitati de auz este profesorul sau cadrul didactic de sprijin. Se poate
contribui la dezvoltarea potentialului de comunicare a preadolescentilor cu dizabilitate
auditiva si dezvoltarea relatiilor interpersonale prin sustinerea tendintelor elevilor de a
se imprieteni, de a comunica si a solutiona in mod amical probleme de orice ordin.
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ADNOTARE
Platicd Adina. Impactul atitudinilor preadolescentului cu hipoacuzie asupra relatiilor
interpersonale cu semenii. Teza de doctor in psihologie. Chisiniu, 2016.

Structura tezei. Teza este constituitd din: introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie (213 de titluri). Lucrarea contine 11 anexe, 8 figuri si 32 tabele. Volumul
tezei cuprinde 128 pagini de text de baza. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvintele cheie: atitudini, semeni, relatii interpersonale, relatii preadolescent - semeni,
preadolescent cu hipoacuzie, dizabilitate.

Domeniul de cercetare: Psihologia sociala.

Scopul cercetirii rezida in determinarea impactului atitudinilor preadolescentului cu dizabilitate
auditiva (hipoacuzie) fatd de semeni asupra relatiilor interpersonale si stabilirea conditiilor
psihosociale de valorificarea a acestora in dezvoltarea relatiilor interpersonale.

Obiectivele lucririi: analiza teoretica a particularitdtilor atitudinilor preadolescentilor si
evidentierea rolului acestora in procesul de constituire a relatiilor interpersonale; determinarea
particularitatilor psihologice ale atitudinilor preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) si
a specificului relatiilor interpersonale cu semenii; elaborarea §i implementarea unui program de
interventie psihologica in dezvoltarea atitudinilor si relatiilor interpersonale pozitive fata de semeni;
determinarea eficientei Programului de interventie psihologica in vederea schimbarii atitudinilor
preadolescentilor in procesul experimentului formativ; elaborarea recomandarilor cu privire la
suportul psihologic al dezvoltarii atitudinilor si relatiilor interpersonale a preadolescentilor cu
dizabilitate auditiva (hipoacuzie).

Noutatea si originalitatea stiintifici. Pentru prima datd in Republica Moldova a fost realizat
studiu al atitudinilor si relatiilor interpersonale ale adolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie)
in activitatile scolare si extrascolare. Un element nou este abordarea impactului propriilor atitudini in
dezvoltarea preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) ca personalitate, ca subiect al
relatiilor sale cu alte persoane. Programul de interventie psihologica a fost construit pe baza
incurajdrii implicdrii proprii In dezvoltarea relatiilor cu cei din jur si depasirea dificultdtilor de
interactiune cu semenii. Implementarea Programului de interventie psihologicd a permis profilarea
unor conditii psihosociale eficiente (metode, tehnici, procedee) pentru solutionarea dificultatilor de
constituire si mentinere a relatiilor interpersonale constructive.

Problema stiintifica importanta solutionata consta in determinarea impactului atitudinilor
preadolescentilor cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie) asupra relatiilor lor cu semenii, fapt ce a
condus la stabilirea unor noi oportunitati de interventie psihologica, in baza carora a fost elaborat un
Program de interventie psihologica §i demonstrat potentialul lui de ameliorare a relatiilor
interpersonale cu semenii.

Semnificatia teoreticd rezidd in determinarea particularititile atitudinilor preadolescentului cu
dizabilitate auditivd (hipoacuzie) ca subiect al relatiilor interpersonale si a impactului lor asupra
interrelationarii cu semenii; in elaborarea si validarea bazelor metodologice ale interventiei
psihologice in vederea dezvoltarii atitudinilor fata de semeni si facilitarea procesului de socializare a
preadolescentului cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie).

Valoarea aplicativd a lucrarii: a fost elaborat, aprobat si implementat un Program de
interventie psihologica eficient pentru modificarea atitudinilor si optimizarea relatiilor interpersonale
la preadolescentii cu dizabilitate auditivd (hipoacuzie). Rezultatele obtinute pot fi incluse in
elaborarea ghidurilor metodologice cu privire la educatia incluziva a preadolescentilor, a materialelor
informative pentru psihologi, psihopedagogi, parinti, cadre didactice, cadre didactice de sprijin,
echipe multidisciplinare si serviciile de asistentd psihopedagogica privind specificul interventiei
psihologice in modificarea atitudinilor si depasirea dificultatilor de relationare interpersonald la
preadolescentii cu dizabilitate auditiva (hipoacuzie).

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost aplicate in activitatea de
consiliere a preadolescentilor cu dizabilitati din cadrul Centrului de reabilitare si protectie sociala a
copiilor 1n situatie de risc "ITnampue” din or. Taraclia si in optimizarea activitatii Asociatiei Obstesti
"Prima” care realizeaza educatia incluziva.
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AHHOTAIIUA
Tk AnuHa. BiusHue OTHOLIEHHS NOJAPOCTKOB ¢ HAPYLIEHHEM CJIyXa Ha
¢opMupoBanne MeKINYHOCTHBIX B3aMMOOTHOLIEHUI cO cBepcTHUKAMH. [{uccepTanust Ha
coucKaHWe Y4EHOIi cTeneHH JOKTOpa ncuxosnornu. Knumunay, 2016.

CTtpykTypa padorsl: Jluccepramysi COCTOMT M3 BBEJCHHUS, TPEX IJIaB, OOIIUX BBIBOJIOB U
pexomeranuit, oubmorpaduu (213 ucrounnkos). PaGota comepxur 11 mpunoxkeruii, 8 pucyHkoB
u 32 tabnuiel, 128 cTpaHHIBI OCHOBHOTO TeKCTa. Pe3ynbTaThl MCCeIOBaHUs OMyOauKoBaHbl B 11
HAYYHBIX paboTax.

KiroueBble ¢10Ba: OTHOIICHHUS, CBEPCTHUKHU, MEXIMYHOCTHBIC OTHOLICHUS, OTHOIICHUS MJIaJl-
mui HOAPOCTK - CBEPCTHUK, MIIAIIIHI TOAPOCTOK C IIOTEPEN CiIyXa, OrpaHUUEHHBIE BO3MOXKHOCTH.

Oo6J1acTh uccjaenoBanmii: CoruanbHas IICUXOJIOTHS.

Lleap nccae10BAHUSI COCTOMT B ONPEACNICHUM BIMSHMS OTHOLICHHS K CBEPCTHUKAM y MIiaj-
IIETo MOJAPOCTKAa C MOTeped ciyxa Ha (HOPMUPOBAHHME MEXIIMYHOCTHBIX OTHOLICHHH U CO3JaHHUE
BO3MOXHOCTHU HUCIIOIb30BAaHUS OTHOILEHUM JUISl pa3BUTHS MEXIIMYHOCTHOTO B3aUMOAEHCTBHSI.

Llenp mocTHrHyTa HOCPEACTBOM pEILICHUs CIEAYIOUIMX 3a4a4: TEOPETHMUYECKMH aHajiu3 0cCo-
OEHHOCTE! OTHOIIEHNH MIaAMIUX MOAPOCTKOB M UX POJIH B IpoLecce GopMUPOBAHUS MEXKINUYHOCT-
HBIX OTHOLIECHHMIH; BBISBIEHUE NICUXOJIOTMYECKUX OCOOCHHOCTEH OTHOLIEHHS MIIIIIHUX MOAPOCTKOB C
npobiaeMaMy cilyxa ¥ UX OTHOLIEHHH CO CBEPCTHHKAMu; pa3paboTka u BHenpenue [Iporpammel ncu-
XOJIOTUYECKOr0 BMEILATENIbCTBA C 11EJII0 PA3BUTHS MIO3UTHBHOIO OTHOLICHHMS; pa3paboTKa peKOMEH-
JIALUH 110 Pa3BUTUIO OTHOIIEHUH M MEXIMYHOCTHOIO B3aUMOJEHCTBHS y MIIAALINX MOAPOCTKOB C
MOTEPEN CIryxa.

HayuyHnasi HOBH3HA W OPHUTMHAJIBbHOCTb. Briepeoie B Pecryonrke MomnmoBa ObUIO TPOBEACHO
HCCJIEI0BAaHNE BIMSHHSI OTHOLICHHUIT TOJIPOCTKOB € MOTEpel ciyxa Ha (GopMUpOBaHUE MEKITMIHOCT-
HBIX CBSI3eH B paMKaX IIKOJIBHOM M BHEIIKOJIBHOW JesTenbHOCTH. HOBBIM 271€MEHT - ucciieioBaHue
MEPCOHATLHOTO MOAXO0/1a MIIAJIIIETO MOJAPOCTKA ¢ HAPYIICHUSIMH CITyXa, KaK JINYHOCTH U KaK CyObek-
Ta OTHOILIEHHUH C APYTMMH JTI0ABMH. [IporpaMma ncuxoornueckoro BMenaTeabCTBa pa3paboTaHa Ha
OCHOBE MOOIIPEHHUS JINYHOTO Y4acTHUsl MOAPOCTKA B PA3BUTUHM MEXIIMYHOCTHBIX CBSA3€H ¢ ApyruMu
JIIOJIbMH U TIPEOJIONIEHUS] TPYAHOCTEH B3aMMOAEHCTBHS cO cBepcTHUKaMU. Peanusanus I[IporpamMmbt
MO3BOJIMIIA BBISIBUTH A(P(EKTHBHBIE COLHATBLHO-TICUXOIOTHYECKHE YCIOBHS ISl PEIISHUs] TPYJHOC-
Tei YCTAaHOBJICHHS M TIOJICP)KAaHUSI KOHCTPYKTHBHBIX MEKIJIMYHOCTHBIX OTHOLICHHMI.

B pamxax uccrienoBaHus pelleHa BasKHAsi Hay4yHasi MpodjeMa ONpeiesIeHUs BIMSHUS OTHO-
LIEHHUS TTOJPOCTKOB C MOTEpeil Cilyxa Ha MEXIMYHOCTHBIE OTHOIIEHUS CO CBEPCTHUKAM, YTO CIIOCO0-
CTBOBAJIO CO3/IaHUIO HOBBIX BO3MOXKHOCTEH INMCHXOJOTHYECKOTO BO3ICHCTBHS, HA OCHOBE KOTOPBIX
Obuta paspaborana [IporpaMmMa MCHXOIOTHYECKOTO BMELIATENBLCTBA, CIIOCOOCTBYIOIIAS YIIYUIICHUIO
MEKIMYHOCTHBIX B3aMOOTHOIICHUH.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb PadOTBI COCTOMT B ONPEICICHHH OCOOCHHOCTEH OTHOIICHHUMH
MOZIPOCTKA C TMOTepel ciIyxa Kak cyObeKTa MEeKIMYHOCTHBIX CBSI3el U MX BIMSHHE HA OTHOIICHUS CO
CBEPCTHUKAMH, B pa3pabOTKe METOJI0JIONHYECKOH 0a3bl IICUXOJIOTHYECKOro BMEIIATeNbCTBA, HATIPAB-
JICHHOT'0 Ha Pa3BUTHE OTHOIIEHUH CO CBEPCTHUKAMHU U MPEOJIONICHUE TPYAHOCTEH B MEXIMYHOCTHBIX
CBSI3SIX.

IMpakTHYecKasi 3HAYUMOCTD 3aKITI0YACTCS B pa3paboTke M BHeApeHHH [IporpaMmbl MCHXO0JI0-
I'MYECKOr0 BMEIIATEeNbCTBA, HANPABICHHOH HAa M3MEHEHHE OTHOLICHHS M ONTUMHU3ALUH MEXIMYHO-
CTHBIX CBsI3eH MOJpOCTKa ¢ motepeit ciyxa. IlomydeHHble pe3yabTaThl MOTYT OBITH HUCIIONB30BAHBI
IpU pa3paboTKe NPaKTHUECKUX PEKOMEHIAIMI B 00JaCTH MHKIIIO3MBHOTO 00pa3oBaHus, HH(pOpMa-
LHOHHBIX MAaTEepPUaNiOB JUIL  TCHUXOJIOTOB, INICHXOINENAroroB, YYHTENEH, COIMANbHBIX MEIaroros,
poauTenel, MyIbTUIUCIUIUIMHAPHBIX KOMUCCHI CITy’KO COLMAIbHO-TICHXOJIOTHYECKOH MOJIePIKKI
JIETEN.

BHenpenue Hay4HbIX pe3yJbTaToB. Pe3ynbTaThl ObUTH MPUMEHEHBI B KOHCYJIBTHPOBAHHUH TIO[I-
POCTKOB € OIpaHMYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU B IIEHTpE PEaOMINTALIMU U COLMAJILHON 3aIl[UTHI JAeTeH
rpymmsl prucka "Tlnampue” r. Tapakius u s ontumusanuu gesiteasaocta OO "Prima” mo BHenpe-
HUIO HHKJIIO3UBHOTO 00pa30BaHus.
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ANNOTATION

Platica Adina. Peculiarities of Attitude of Teenagers with Hearing Disability to
Creating of Interpersonal Relations with Peers. Thesis in psychology, Chisinau, 2016.

The structure of the thesis: the Dissertation consists of introduction, three chapters,
conclusion, recommendations, bibliography (213 titles), and 11 supplements. The paper
contains 128 pages, 8 drawings, and 32 tables. The results of the investigation have been
published in 11 scientific works.

Key words: attitude to peers, interpersonal relations, interpersonal links of a younger
teenager with peers, a younger teenager with hearing disability, disability.

Study field: Social psychology.

The purpose of the research is to determine influence made by attitude to peers of a
younger teenager with hearing disability in order to form interpersonal relations and create
possibilities for their exploitation while developing interpersonal links.

Objectives of the research: reveal peculiarities of relations of younger teenagers with
hearing disabilities and their influence on interpersonal links with peers; to work out, inculcate
and determine psychological interference of the Programme on development or the positive
attitude and interpersonal links; to work out recommendations on the development of
psychological support relationships and interpersonal links of a younger teenager with hearing
disability.

Scientific novelty. For the first time, the investigation on influence of attitudes of younger
teenagers with hearing disability on the creation of interpersonal links in the conditions of
inclusive education has been conducted in the Republic of Moldova. The new element is
personal approach of a younger teenager with hearing disability, influence of individual
attitudes on the personality's development. The psychological program of interference has been
worked out on the bases of participation encouragement in the development of interpersonal
links with others and overcoming difficulties in interrelations with peers, this fact has allowed
to emphasize effective methods, strategies and techniques for copig with difficulties and
creating support for constructive interpersonal relationships.

The important scientific problem solved consists in determining of influence made by
attitude of a younger teenager with hearing disability to peers: which led to the establishment
of new opportunities psychological intervention, development and implementation of a
program developers to improve interpersonal relationships with peers.

Theoretical significance of the paper is that peculiarities of attitudes of a younger teenager
with hearing disability as a subject of interpersonal relations have been defined, methodological
and technological bases of psychological interference into the development of relationships and
overcoming difficulties in interpersonal relations have been worked out and asserted.

The practical value: The suitable Programme of psychological interference for altering
attitude in optimizing interpersonal links of a younger teenager with hearing disability has been
developed, asserted and realized; it can be used by psychologists in consulting. The established
facts may be implied in the programs on preparation of school psychologists, teachers and for
improvement of their professional skills, also in development of methodological instructions on
inclusive education, in informative materials for parents, teachers and psychologists.

Implementation of scientific results. The results were used in counseling young people
with disabilities in the center of rehabilitation and social protection of children at risk
"IInampue” Taraclia and to optimize activities of the NGO “Prima” on the implementation of
inclusive education.
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