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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Intreprinderile portuare maritime
reprezinta sisteme complexe de prestare a serviciilor si productie care functioneaza la intersectia
transporturilor maritime, feroviare, auto si fluvial, realizand operatiuni de initiere si finalizare a
fiecarui ciclu de transport si conectarea acestora intr-un proces unic de transport, asigurand
continuitatea sistemului de transport in intregime. Aproximativ 40% din marfurile pentru comertul
intern si 70% din marfurile pentru comertul extern in Europa sunt transbordate prin porturi.

In conditiile dezvoltirii economiei porturile comerciale maritime roméane concureazi pe
piata serviciilor de transport al Uniunii Europene. Globalizarea economiei mondiale, extinderea
relatiilor comerciale interne si externe, dezvoltarea tranzitarii marfurilor transportate, procesele
integrationale a transporturilor duce la cresterea dinamica a volumului transporturilor de marfuri,
in deservirea carora sunt implicate legaturile de transporturi, inclusiv si porturile maritime — ca
elemente de baza a sistemului si infrastructurii de transport mondial. In ultimul timp odati cu
modificarea tehnologiilor de prelucrare a marfurilor se schimba si rolul porturilor maritime pe care
ei traditional o indeplinesc in sistemul de transport ale unei regiuni concrete sau tari. Porturile se
teritorial-terestre a carora spre o dezvoltare stabila epuizeaza.

In prezent aceastd problema este foarte actuald pentru Romania deoarece porturile maritime
cu greu fac fata cresterii volumului de marfuri prelucrate in port, iar clientii au cerinte tot mai mari
fata de calitatea si complexitatea serviciului de logistica in porturile maritime. Asa dar situatia se
agraveaza tot mai mult din cauza determinarii orientarii si identificarii resurselor pentru
dezvoltarea porturilor prin utilizarea cat mai eficienta a infrastructurii existente.

In astfel de conditii, 0 importantd majora capata factorii economici-organizationali, iar un
loc aparte ocupand modernizarea sistemului de gestiune stabild a Intreprinderilor portuare.

Sistemul asigurarii stabilitatii gestiunii portului maritim reprezinta in sine un circuit inchis
de reglementare, constituie proces informational de gestionare si are urmdtoarea structura:
diagnostica stdrii si dinamicii parametrilor semnificativi ai activitdfii intreprinderii; evaluarea
componentei si proportiilor riscurilor si amenintarilor pentru echilibru; aplicarea mecanismului tip
de evitare, slabire sau suprimarea amenintdrilor; evaluarea nivelului succesului actiunilor
sistemului de asigurare a stabilitatii intreprinderii dupa anumite criterii; decizia privind necesitatea

si caracterul corectarii sistemului de asigurare a stabilitatii.



Pentru sistemul de asigurare a stabilitatii sus mengionat sunt caracteristice asa particularitati
ca claritate si constan{a in reactii la aparitia amenintarilor standarde pentru stabilitatea caracterului
intern si extern. Echilibrul si stabilitatea sunt legate de gestionarea starii si dezvoltarii eficietei
sistemului, care se afla sub influenta parametrilor de intrare si de iesire si transformarea acestora.

In prezent, pentru evaluarea eficientei gestiunii intreprinderilor portuare sunt utilizate un
complex de instrumente de analiza al activitatii economice, care permite evaluarea intreprinderii in
baza unui intreg sistem de indicatori. Principalul dezavantaj al acestei abordari este incapacitatea
de a efectua prognoze si planificari concrete al rezultatelor activitatiii portuare. Actualmente, nu
exista nici un model economic al eficientei activitatii portului maritim si nici un criteriu generalizat
de eficienta.

Totodata cercetarile teoretice si metodologice existente vizavi de aceasta tema, metodele
organizatorice si economice nu tin cont de specificul conditiilor si tendintelor de dezvoltare a
porturilor maritime si necesitatile clientilor cu cerinte ridicate la conditiile si formele serviciilor
logistice de prelucrare a incarcaturilor in porturile maritime.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare.
Problema dezvoltirii stabile este in exclusivitate diversa. In conditiile modificarilor imprevizibile a
economiilor mondiale si nationale asigurarea dezvoltarii stabile a intreprinderilor portuare capata
un rol extrem de important. La studierea lui au participat numerosi savan{i din tard si de peste
hotare. In deosebi putem enumera lucrarile savantilor: 1. Ansoff, G.V. Zorlentean T., Ilies L,
Koontz H. D., Weihrich H., Drucker P. F., Banciu D., Esanu A. si ale unui sir de alti savanti din
tard si de peste hotare. In studiile savantilor mentionati sunt examinate asa notiuni fundamentale,
cum sunt stabilitate, echilibru, eficienta, sistem, algoritm, adaptibilitate, mobilitate, flexibilitate,
siguranta, manevrabilitate, gestionare, organizare, flux, marfa, criterii, port maritim si un sir de
solutii generale si concrete. Prevederile stiintifice mentionate au o mare insemnatate metodologica,
dar ele nu sunt orientate Tn mod special asupra problemelor de dezvoltare stabild a intreprinderii
portuare ca intreprindere prelucratoare si prestatoare de servicii.

Astfel, baza teoretico-metodologica a prezentei lucrari alcatuiesc cercetarile conceptuale a
teoriei economice cu privire la teoria echilibrului economic, planificare strategica, majorarea
eficientei gestiunii intreprinderilor, metodele analizei sistemice, comparatia, modelarea matematica
si analiza factoriala, cercetarile savantilor autohtoni si internationali cu privire la dezvoltarea
stabila si eficienta a intreprinderilor si porturilor maritime, precum si publicatii stiintifice in reviste

de profil cu privire la cercetarile tezei.
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Baza informationald empiricd a cercetarii au constituit-0 materialele monografiilor,
articolelor in publicatii periodice si speciale, materialele conferintelor stiintifico-practice, precum
si datele evidentei contabile si operative ale Portului comercial maritim Constanta, precum si alte
informatii, care se contin in lucrarile stiintifice si publicatii expuse pe paginile web a domeniilor de
profil.

Necatand la faptul ca pentru solugionarea problemei privind asigurarea organizatorico-
metodicad de dezvoltare stabila a intreprinderii portuare se efectueaza cercetari multilaterale,
precum si pe larg se implementeaza si adapteazd experienta UE, problema este actuala pentru
fiecare port maritim al Romaniei — ca obiect complex cu trasaturi individuale, cerinte si restrictii in
dezvoltare.

Astfel necesitatea solutionarii problemei indicate in baza stiintifica si lipsa recomandarilor cu
privire la metode si modele de organizare a dezvoltarii stabile eficiente a porturilor in anumite
conditii, a dus la actualitatea temei de cercetare a lucrarii, iar continutul si directia de cercetare s-a
predeterminat de metodele de organizare existente a intreprinderilor portuare.

Avand in vedere cele de mai sus, asigurarea organizatorico-metodica a gestionarii stabile a
porturilor maritime este relevanta si necesita dezvoltare stiintifica in continuare.

Scopul si obiectivele lucrarii. Scopul tezei consta ca in baza cercetarii efectuate a propune
parghii pentru asigurare metodologica a organizarii majorarii eficientei gestiunii stabile a
intreprinderii portuare. Pentru atingerea scopului urmadrit, in lucrare au fost atinse solutionate
urmatoarele obiective:

e Sistematizarea de pe pozitiile dezvoltarii stabile a notiunii de teorie generala a echilibrului,
echilibrul economic, stabilitate economica, abordari sistemico-structurala functionala si
financiara;

e Examinarea parghiilor de asigurare a dezvoltarii stabile-conceptii administrative;

e Cercetarea factorilor care influenteaza directia dezvoltarii stabile, metodele si modelele
organizdrii dezvoltarii intreprinderilor portuare;

e Elaborarea abordarii metodice si conceptuale la proiectarea fluxului de marfuri in procesul
de activitate a portului maritim;

e Determinarea criteriului unic de eficienta stabild a functionarii portului maritim;

e Elaborarea si implementarea modelului economico-matematic al activitatii eficiente stabile

a portului comercial maritim Constanta.
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Obiectul cercetarii sunt conditiile si sistemul de mentinere a stabilitatii parametrilor calitativi si

IRIER]

interactiunii eficiente cu mediul extern.

In calitate de subiect al cercetdrii intervine procesul de gestiune a portului comercial

maritim Constanta ca intreprindere prelucratoare si prestatoare de servicii consumatorilor

beneficiare de servicii portuare.

Drept baza metodologica a investigatiilor au servit metodele stiintifice de cercetare cum

sunt metoda normativa, de analizd logica, comparativa, statisticd, inductia si deductia, metode

grafice, calitative si cantitative, metoda descriptiva si analitica.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute. Cele mai esentiale elemente de dezvoltare a

ideilor stiinifice constau in urmatoarele:

1.

Fundamentarea principiilor de stabilitate ale dezvoltarii intreprinderii portuare ca sarcina
administrativa sub forma de model al dezvoltarii stabile ca functie scop a intreprinderii.
Justificarea din punct de vedere stiintific evaluarile stabilitatii dezvoltarii si functionarii
intreprinderii, inclusiv modelarea aspectelor functionale si financiare ale procesului.

Elaborarea clasificatorului factorilor care influenteaza alegerea directiei de dezvoltare a
porturilor maritime, s-au identificat grupul de factori obiectivi si subiectivi, avand in vedere
dependenta lor de volumul investitiilor pentru dezvoltare. Se propune sa Se ia in considerare
impactul grupului identificat de factori, in baza sistemului dual si stabilirea prioritatii influentei
factorilor obiectivi.

Introducerea notiunii ,,flux riscant de marfuri’care permite evaluarea nivelului necesar de
adaptare a potentialului de prelucrare a marfurilor la modificarile structurii fluxului de marfuri.
Concretizarea algoritmului de formare a fluxului de marfuri proiectat in functie de varianta de
dezvoltare a infrastructurii portuare.

Propunerea modelului economico-matematic al activitatii eficiente stabile a portului comercial
maritim Constanta;

Determinarea dependentei rezultatelor activitatii portului de raportul rational a cheltuielilor
pentru investitiile capitale si remunerare a muncii in baza analizei principalelor indicatori
economici de activitate a portului comercial maritim Constanta,.

Determinarea criteriului unic de eficienta stabila a functionarii portului maritim care permite

prognozarea dezvoltarii intreprinderii.
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Problema stiintifica importantia solutionati consta in fundamentarea din punct de vedere
conceptual si metodologic a intreprinderilor portuare cu parametri calitativi si cantitativi, algoritmi
si modele economico-matematice in determinarea si mentinerea aspectelor organizational-
metodologice cu privire la stabilitatea activitatii intreprinderii portuarer pe baza modificarilor
interne continue si interactiunii eficiente cu mediul extern, ceea ce a contribuit la crearea
premiselor utilizarii criteriului unic de eficienta stabila a functionarii portului maritim care permite
prognozarea dezvoltarii intreprinderii portuare si propunerea modelului economico-matematic al
activitatii eficiente stabile a portului comercial maritim Constanta.

Rezultatele principale inaintate spre sustinere, se refera la:

1. Propunerea metodologiei dezvoltarii stabile a organizarii gestiunii intreprinderii portuare.

2. Evidenterea sistemului dual de evidenta a factorilor, care influenteaza asupra dezvolarii
portului maritim.

3. Sistematizarea, etapelor procesului de proiectare a fluxului de marfuri dupa volum, structura si
directii algoritmul de formare a fluxului de marfuri proiectat in functie de varianta de
dezvoltare a infrastructurii portuare.

4. Introducerea in literatura de specialitate notiunea ,,flux riscant de marfuri” care permite
evaluarea nivelului necesar de adaptare a potentialului de prelucrare a marfurilor la
modificarile structurii fluxului de marfuri.

5. Utilizarea criteriului unic de eficientda stabila a functionarii portului maritim care permite
prognozarea dezvoltarii intreprinderii portuare si propunerea modelului economico-matematic
al activitatii eficiente stabile a portului comercial maritim Constanta.

Importanta teoretica si valoarea aplicativi a lucrarii. Veridicitatea stiintifica si
validitatea rezultatelor argumentate 1n prezenta lucrare, constd in faptul cd toate cercetarile
teoretice, elabordrile si realizarile practice sunt bazate pe instrumente analitice cunoscute in mediul
stiintific (legi, metode, modele, algoritmi) si domeniilor traditionale: matematice si economice.

Valoarea aplicativa a tezei consta in introducerea modificari in procesul de informatizare
a activitdtilor Administratiei Porturilor Maritime Constanta pentru a raspunde cerintelor generale
ale unei societiti comerciale. Inaintarea de citre Portul Constanta a propunerilor privind
introducerea elementelor noi in baza informationala NEPTUN si participarea activa a ei in acest
proces a permis de a spori nivelul organizational al fluxului informational al intreprinderii, dar si

eficienta gestionarii portului maritim pe urmatoarele nivele:
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e Activitatea Portuara: Managementul traficului maritim si fluvial (nave, sosiri, manevre,
plecdri), traficul de marfuri, evenimente in port

e Financiar - Contabilitate: Gestiunea Financiara, Contabilitatea Financiara, Contabilitatea de
Gestiune, Bugete, Mijloace fixe, Obiecte de Inventar

e Comercial: Contracte, Litigii, Deconturi nave, Deconturi chirii, Facturare

e Mentenanti: Intretinere/reparatii echipamente, Intretinere infra- si supra-structura, Interfata cu
pachete de Calcul Devize, Stocurile de materiale pentru intretinere/reparatii, Aprovizionarea
materialelor pentru intretinere/reparatii, Urmarirea consumurilor de combustibili pentru nave si
centrale termice

e Servicii: Servicii de refurnizare comunicatii, energie electrica, energie termica, apa, Servicii
diverse, Gestiunea generala a stocurilor, Gestiunea generald a aprovizionarii, Interfata GIS

o Investitii: Planuri de investitii, Achizitii publice (lucrari de investitii, achizitii utilaje, lucrari de
reparatii), Gestiunea devizelor de lucrari.

Concluziile stiintifice, rezultatele teoretice si practice formulate in prezenta teza pot fi
utilizate pentru majorarea eficientei gestiunii porturilor maritime precum si altor subiecti a
procesului de transport. Subiectele stiintifice ale cercetarii si-au gasit aplicatia la Autoritatea
Navala Romana Capitania Zonala Constanta (act de implimentare nr.345 din 10.03.14), ItalRom
Shipping and Trading LTD, Compania nationala Administratia Porturilor maritime —SA Constanta
(act de implimentare nr.233 din 08.03.14).

Aprobarea rezultatelor investigatiei. Pozitiile teoretico-metodologice si practice elaborate
in lucrare au fost raportate la conferintele stiintifico-practice, seminarele si forumurile
internationale:

Publicatiile la tema tezei. Rezultatele lucrarii au fost expuse in peste 13 publicatii
stiingifice, prezentate la mese rotunde, simpozioane si conferinte stiintifice nationale si
internationale, precum si in revistele recenzate de specialitate din perioada anilor 2012-2014, si
care au un volum de cca. 3.7 c.a.

Sumarul compartimentelor tezei. In lucrare se realizeazi urmitoarea structuria de
examinare a problemei dezvoltarii stabile. Lucrarea consta din introducere, trei caitole, concluzie,
lista bibliografica si anexe. Continutul lucrarii este expus pe 139 pagini, sunt ilustrate 7 tabele si 25
figuri. Lista bibliografica contine 166 titluri.

In capitolul I ”Fundamente teoretice si conceptuale ale dezvoltirii stabile a sistemelor

de management a intreprinderilor portuare” stabilitatea este tratatd in primul rind, ca problema
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stiintifica generald, care in calitate de problema a echilibrului se studiazd in citeva discipline
stiintifice, inclusiv economice. Aici cel mai important aspect este examinarea notiunilor
»echilibru”, , stabilitate” in aspect stiintific general, macroeconomic si microeconomic. In al doilea
rind, stabilitatea este tratati ca problema administrativa. In special, se efectueazi analiza tratirii
problemelor de stabilitate in teoria traditionald administrativd de maximizare a beneficiului si in
noile teorii administrative, care tind spre principiul stabilitatii. in al treilea rand, problema
stabilitatii este tratatd ca sistemicd aplicativ intreprinderii, care insdsi reprezintd un sistem.
Deasemenea se analizeaza problema echilibrului si stabilitatii sistemelor, instrumentele dirijarii
stabilitatii dezvoltarii intreprinderii, precum si modelul intreprinderii ca sistem stabil.

In capitolul II ”Cercetarea componentelor ce determini directia si modelul organizirii
dezvoltarii stabile a intreprinderii portuare” este analizat aspectul functional a intreprinderii
portuare include urmatoarea structurd a elementelor legate reciproc: specificul
produsului/serviciului; caracteristicele de baza ale relatiilor reciproce cu consumatorii; componenta
st specificul fluxurilor; posibilitatea controlului calitdfii din partea consumatorului; parametrii
calitatii si potentialul care i asigura si financiar al stabilitatii intreprinderii portuare care se imparte
in doua parti: prima parte caracterizeaza starea stabilitdfii financiare a Intreprinderii, a doua -
perspectivele dezvoltarii din contul investirii in cota beneficiului propriu. Deasemenea sunt
cercetati factorii care influenteaza directia dezvoltarii stabile, metodele si modelele organizarii
dezvoltarii intreprinderilor portuare precum si s-au elaborat abordari metodice la proiectarea
fluxului de mérfuri in procesul de activitate a portului maritim.

In capitolul 111 Optimizarea dezvoltirii activititii intreprinderii portuare in conditiile
actuale” autorul a concentrat atentia asupra elabordrii modelului economico-matematic al
functiondrii eficiente a portului maritim, asupra cdutarii unui criteriu unic general al functionarii
eficiente a portului maritim si aplicarii acestora in activitatea celui mare port din Romania, care se
dezvolta rapid si al carui potential este destul de mare - Portul Constanta.

In compartimentul Concluzii generale si recomandiri sunt prezentate rezultatele cercetarii
care constau in sistematizarea si optimizarea metodologiei, ca aparat de evaluare a factorilor
dezvoltarii stabile si functiondrii Intreprinderii §i ca asigurare organizational-metodologica a
dezvoltarii economico-matematic stabile a intreprinderii portuare al activitatii eficiente stabile. Ca
recomandari sunt propuse: metodologia dezvoltarii stabile a intreprinderii portuare, clasificatorul
factorilor care permite in continuare amanuntit de studiat problemele dezvoltarii stabile a porturilor

maritime si determinat modalitatile organizationale de activitate in conditii concurentiale precum si

15



volumul, structura si dinamica traficului de marfuri tinand cont de resursele implicate, etapele
procesului de proiectare a fluxului de marfuri dupa volum, structurd si directii, algoritmul de
formare a fluxului de marfuri proiectat in functie de varianta de dezvoltare a infrastructurii
portuare. Introducerea in literatura de specialitate notiunea ,,flux riscant de marfuri’care permite
evaluarea nivelului necesar de adaptare a potentialului de prelucrare a marfurilor la modificarile
structurii fluxului de marfuri, etc

Cuvinte cheie: stabilitate, echilibru, eficienta, sistem, algoritm, adaptibilitate, mobilitate,
flexibilitate, siguranta, manevrabilitate, flux riscant de marfuri, gestionare, organizare, flux, marfa,

criterii, port maritim, etc.
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1. FUNDAMENTE TEORETICE S| CONCEPTUALE ALE DEZVOLTARII
STABILE A SISTEMELOR DE MANAGEMENT A iNTREPRINDERILOR
PORTUARE

1.1.  Premisele dezvoltirii stabile a sistemelor de management in cadrul intreprinderilor

Aparitia problemei dezvoltarii economice stabile are un sir de cauze generale si specifice.
In anii 20-40 ai secolului trecut in centrul managementului persistau problemele organizarii
productiei industriale in masa, logisticii, planificarii financiare, managementului macroeconomic,
etc. Reperul principal si valoarea acestui sistem de management era insasi produsul, si nu
problema desfacerii. Aceasta perioada este definita si ca epoca consumului general, in centrul
careia se afla consumatorul, iar in centrul sistemului de dirijare — marketingul, adica organizarea
activitatii serviciilor de marketing ale intreprinderilor. In anii 70-90 (epoca societatii
postindustriale) in centru careia se afla problema modificarilor dinamice ale situatiei
macroeconomice, dat fiind faptul ca problemele marketingului, tehnologiei desfacerii erau deja
definitivate, iar pietele impartite intre marele conglomerate. Problema principala al acestei
perioade — riscurile legate de modificarea situatiei macroeconomice si in final nivelul contemporan
de dezvoltare a pietei, care actioneaza in conditiile raspandirii pe larg a noilor tehnologii
informationale, a amplificat tendintele de incertitudine legate de concurenta, atat la nivelul pietei
nationale, cat si la nivelul pietei globale. Asfel, a inceput globalizarea economiei mondiale si a
pietelor, s-a redus brusc concurenta si ritmul modificarilor in toate sferele economiei, fapte care au
pus 1n fata intreprinderilor necesitatea supravietuirii ca o problema zilnicd, si nu ca una legata de
oarecare situatie extrema care poarta un caracter intern sau extern.

Existd si cauze speciale, sau specifice, care au acutizat problema asigurarii stabilitafii
intreprinderii. Printre ele pot fi: sporirea generald a instabilitatii mediului extern, legata de
necesitatea deplasarii accentului de la controlul trecutului pe analiza viitorului, necesitatea
al intreprinderii, necesitatea monitorizarii, adicd urmarireca modificarilor de caracter intern si
extern, si in final, necesitatea solutionarii sistemice a problemei legate de supravietuirea
intreprinderii in diferite contexte, inclusiv si de criza [15, p.56].

Pretentia de baza fata de tipul contemporan al organizatiilor comerciale consta in faptul ca

ele sunt ineficiente si neadaptabile, adica nu sunt destul de flexibil, greu adaptindu-se la conditiile
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contemporane de pieta, au cheltuieli de regie nejustificat de inalte si nu se acorda atentie cuvenita
inovatiilor. La baza politicii inovationale trebuie sa se afle nu managementul cresterii economice,
ceea ce ar fi caracteristic pentru gestiunea intreprinderii incepand cu secolul XIX, ci dezvoltarea
calitativa a activitatii intreprinderii. In asa mod, instabilitatea si lipsa perspectivelor sigure de
dezvoltare — iata ce nu satisface multi dintre autori in tipul contemporan de organizare si gestionare
a Intreprinderii.

Organizarea contemporand a administrarii nu corespunde realitatii pietei, deoarece pe piata
contemporand domind clientul, concurenta a devenit generald, modificarile au obtinut caracter
permanent §i atotcuprinzator. De aceea, companiile orientate spre activitatea productiei in masa,
stabilitate si crestere economica generald, nu pot functiona cu succes in condifii, In care este
necesara flexibilitatea si rapiditatea de reactionare. Cu alte cuvinte, anume rapiditatea reactionarii
si flexibilitatea organizatiei pot asigura supravietuirea si dezvoltarea ei stabila. Adica este negata
paradigma industriald, care include in sine Tmpartirea muncii, economia la proportii si controlul
ierarhic. Aceasta este argumentarea scurtd n folosul rolului deosebit al conceptiei stabilitdfii
functionarii si dezvoltarii intreprinderii in baza adaptivitatii la conditiile externe.

Totusi studierea sistemica a problemei stabilitatii nu este legatd de teoriile gestionarii
intreprinderii, ci revine la cateva teorii stiintifice generale si economice. Categoria teoretica
fundamentala, de baza pentru studiile ulterioare ale problemei stabilitatii este echilibrul.

Echilibrul este una dintre cele trei axiome fundamentale ale economiei (prima — necesitatile
sunt nelimitate; a doua — resursele pregatite pentru utilizare sunt limitate si rare), a treia —
echilibrul, care prevede: eficienta economica maxima se afld in sfera starilor de echilibru si de
stabilitate in economie si in mediul ambiant, sau, ceea ce este similar, - oricare stare de eficienta
maxima constituie in acelasi timp echilibru, si viceversa [74, p. 39].

Echilibrul este semn atributiv (calitate indispensabild) al oricarui sistem economic.
Sistemele economice mari se clasificd dupa diferite semne, cel mai important dintre care este
factorul ce asigura echilibrul economic. Asa dar, diferenta dintre economiile deschise si inchise
este legata de faptul din ce cont se atinge echilibrul: in sistemul deschis echilibrul se realizeaza din
contul tendintei spre integrarea si globalizarea legaturilor economice, iar in cel inchis — din contul
autoasigurarii si lipsei schimbului comercial cu alte tiri. In asa mod, factorul deschiderii si
inchiderii constituie instrument al atingerii echilibrului intr-un caz din contul extinderii schimbului
de marfuri si integrarii, in alt caz — din contul autoizolarii. Pe 1inga aceasta, sistemele economice se

impart in traditionale (care functioneaza in baza traditiilor si obiceiurilor), de comanda (echilibrul
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se stabileste de catre stat in baza planificarii economiei), de piatd (regulatorii echilibrului sunt
cererea si oferta, pretul si beneficiul, veniturile si pierderile), mixte (echilibrul se atinge din contul
autoreglementarii pietei sub controlul statului asupra unor parametri economici foarte importanti,
de exemplu, redistribuirea veniturilor). Chiar si modelele economice nationale (suedeza, japoneza,
americand) se deosebesc anume pe baza principiului regulatoriu, adicd metodei de asigurare a
echilibrului.

Baza teoretica a conceptiei dezvoltarii stabile este abordarea sistemico-structurala si teoria
echilibrului. In raport sistemico-structural, intreprinderea portuard poate fi tratati ca sistem
autoregulatoriu, care in conditiile de modificare a factorilor interni i externi de functionare si
dezvoltare este apt sa-si mentind si sd-si dezvolte sau sa-si perfectioneze organizarea sa, adica sa
asigure dezvoltarea stabilda. Obiectul autoregulatoriu este obiect care se autoreguleaza,
autoinstruieste, autoreglementeazd si autoalgoritmizeaza. Este important de remarcat faptul ca
notiunea de autoregulare inseamnd, de asemenea, ca obiectul nu doar se organizeaza pe sine, dar si
organizeaza mediul extern (conditie favorabild pentru sine). Asemenea intelegere a autoorganizarii
s-a format in cibernetica economica si teoria gestiunii [95, p. 50]. Ea este cea mai stricta si, de
aceea, cea mai acceptabila din punct de vedere metodologic, cu toate ca in mod real intreprinderea
care functioneaza constituie sistem deschis si nu totdeauna corespunde tuturor celor patru forme
(tipuri) de autoorganizare. Pe langa aceasta, sursa ideologica a conceptiei dezvoltarii stabile este
teoria echilibrului, care a capatat o raspandire larga in stiintele social-economice, inclusiv in
economia concretd. La baza acestei teorii se afld principiul, conform céruia cel mai important in
procesul de dezvoltare este starea de echilibru dintre obiectul in dezvoltare si mediul acestuia, ca
oricare dezvoltare este orientatd pentru atingerea echilibrului. Aici abordarea sistemico-structurala
trece in teoria echilibrului in sensul, ca echilibrul este tratat ca moment de stabilitate al sistemelor
dinamice. In asa mod, oricare intreprindere sau organizatie poate fi tratati ca unitate, imbinare a
echilibrului (stabilitatii) si modificarii (dezvoltarii). Stabilitatea in acest caz se manifesta nu doar in
forma de echilibru, dar poate fi si caracteristica a dezvoltarii, adicd insdsi dezvoltarea poate fi
stabila sau instabila. Aici este important de remarcat urmatorul principiu metodologic, si anume:
dezvoltarea este determinanta in raport cu stabilitatea, ea are caracter absolut, pe cand in stare
deechilibru, stabilitatea este relativa si joacd un rol subordonat [29, p. 88].

Se poate face referintd si la analiza structural-functionala ca metodologie, care poate fi
utilizata la examinarea problemei stabilitatii dezvoltarii. Analiza structural-functionald face mare

deosebire intre componentele structurald si functionala ale sistemului. Caracteristicile structurale
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acorda posibilitatea de a intelege sistemul in starea lui statica, de echilibru, cele functionale — din
punct de vedere al dinamicii, modificarii, dezvoltarii. Aplicativ firmei cele mai generale categorii
structurale sunt: filosofia firmei, formele institufionale de activitate si comportament al lucratorilor
(instructiuni, reguli si alte forme de reglementare), elementele care asigurd unitatea intereselor,
precum si functiile si rolurile, care sunt tratate ca reglementatoare ale sistemului. Elementele
structurale mentionate mai sus sunt sistem ierarhic si includ in sine: nivelul initial, la care relatiile
se construiesc dupa tipul ,fatd in fatd”, ,,managerial”, la care relatiile se construiesc dupa tipul
grupului organizat; ,institutional”, unde subiecte ale relatiilor sunt deja lucratorii, si nu
organizatia; general de sistem sau macroeconomic. Acestea sunt structurile generale si specifice
ale oricirui sistem. In ceea ce priveste functiile, oricare sistem indeplineste, in mod obligatoriu,
patru dintre cele mai generale functii: automentinere, integrare, atingerea scopurilor si adaptare.
Dupa cum se vede, toate functiile sunt subordonate rezolvarii problemei mentinerii, pastrarii
echilibrului sistemului [137, p.74].

Stabilitatea, in asa mod, este starea echilibrului mobil, dinamic al Intreprinderii ca sistem,
care pastreaza echilibrul prin opunerea rezistentei factorilor externi si interni, care desface acest
echilibru. Fiind sistem deschis, intreprinderea perfectionandu-se permanent trebuie, cu toate
acestea, sa mentina in permanentd stabilitatea sa. Principiul functiondrii mecanismului de
mentinere a stabilitdfii constd in faptul ca, primind semnalul despre modificarile care ameninta
sistemul, se declanseaza mecanismul factorilor de rezistenta, care functioneaza pana ce sistemul nu
revine la starea de echilibru, la anumite valori cantitative ale parametrilor activitatii intreprinderii,
care corespund definitiei stabilitatii. Adica se realizeaza autoregularea in baza legaturilor inverse,
care se sprijina pe principiul: fiecare sistem tinde spre mentinerea stabilitatii sale.

Sistemul asigurarii stabilitatii (mecanismul organizational-economic) reprezintd in sine un
circuit Inchis de reglementare, constituie proces informational de gestionare §i are urmatoarea
structura: diagnostica starii si dinamicii parametrilor semnificativi ai activitatii intreprinderii;
evaluarea componentei §i proportiilor riscurilor si amenintarilor pentru echilibru; aplicarea
mecanismului tip de evitare, slabire sau suprimarea amenintarilor; evaluarea nivelului succesului
necesitatea si caracterul corectarii sistemului de asigurare a stabilitatii [48, p.213].

Pentru sistemul de asigurare a stabilitatii SUs mengionat sunt caracteristice asa particularitati
ca claritate si constantd in reactii la aparitia amenintarilor standarde pentru stabilitatea caracterului

intern si extern. Orientarea sistemului spre setul tip de riscuri §i amenintari nu reprezintd o calitate
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negativa, deoarece un asemenea sistem nu reactioneaza la modificarile intdmplatoare sau de scurta
durati ale mediului extern si intern. In ceea ce priveste riscurile si amenintarile exclusive sau
generale, acestea deasemenea necesita mijloace si metode exclusive sau generale. Reiesind din
cele mentionate, poate fi definitd notiunea de instabilitate ca stare opusa stabilitatii. Instabilitatea
este proces de incdlcare a stabilitatii dintre intreprindere si mediul intern si extern de functionare al
acesteia in asa punct sau perioadd de timp, cand starea echilibrului initial este incalcatd, iar
echilibrul nou inca nu este format, adica nu a obtinut forma de stabilitate finalizata. Acest fenomen
se numeste ,,devenire”, ceea ce caracterizeaza incertitudinea. Astfel, instabilitatea este starea
intreprinderii in faza de devenire. De aceea, este evident ca asemenea perioada de timp trebuie sa
fie scurta, deoarece poate avea consecinte distructive, pentru c¢d in asemenea stare intreprinderea
nu poate opune rezistentd eficientd amenintarilor si riscurilor externe si interne. Starea de
instabilitate, sau de devenire, se refera doar la procesele de dezvoltare, adica de perfectionare
planificatd, constienta a activitatii. Starea de criza, distrugere si desfiintare nu este instabila, si se
refera la notiunea antisistemica de haos [71, p. 66].

Echilibrul economic reprezinta o asa stare a sistemului, in care suma fortelor care
actioneaza asupra lui din interior si exterior este egald cu zero. In plan general echilibru reprezinti
raportul armonios dintre starile economice, valorile si fortele din procesul de interactiune a
acestora 1n scopul atingerii parametrilor stabiliti ai activitafii. Este raspindita pe larg asemenea
manifestare a echilibrului starilor, cum este echilibrul dintre cerere si oferta, care este tratat ca lege
sl presupune ca cu cat este mai inalt pretul marfii, celelalte conditii fiind egale, cu atat mai mare
cantitate a acesteia va fi produsa si propusa spre comercializare si nu invers. Aici rolul cel mai
important il joacd pretul echilibrat. El corespunde punctului de echilibru dintre cerere si oferta.
Pretul egal punctului de intersectie a curbelor cererii si ofertei se numeste clearing de piata sau pret
echilibrat.

Stabilitatea reprezinta echilibrul sistemului pe parcursul unei perioade de timp indelungate
sau, cu alte cuvinte, este aptitudinea sistemului economic de a asigura trecerea de la o stare de
echilibru la alta din contul adaptivitatii sale la echilibrul si stabilitatea mediului extern. Stabilitatea
este o0 asa stare a sistemului sau unor elemente ale acestuia, la care ele pot mentine echilibrul
structurii sale interioare in fiecare interval de timp aparte, adica in cazul devierii de la stabilitatea
dezvoltarii sale sistemul nu se distruge, ci isi menfine integritatea sa in procesul de opunere a

rezistentei influentelor distructive externe si interne. In asa mod, stabilitatea ca proces este sau
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trecere de la o stare de echilibru la alta, sau devierea de la stabilitate starii sau dezvoltarii cu
revenirea ulterioara la starea initiala fara pierderea integritatii.

Echilibrul si stabilitatea sunt legate de gestionarea starii si dezvoltarii sistemului, care se
afla sub influenta parametrilor de intrare si de iesire si transformarii acestora. Gestionarea asigura
atingerea scopului stabilit in cazul echilibrului si stabilitatii sistemului 1n starile lui de tranzitie si
cele periodice. Procesul de tranzitie este legat de modificarea starii sistemului, adica de trecerea de
la o stare la alta.

Starea periodica este legatd de dinamica stabild a parametrilor sistemului intr-0 perioada de
de tranzitie reprezintd modificarea starii de stabilitate de la o forma (sau nivel) la alta, iar starea
periodica — devierea de la stabilitate, cu restabilirea ulterioara.

In sens restrans, echilibru reprezinti acea stare, in care lipseste tendinta spre modificare.
Insa aceasta este definitie initiald practic nu se utilizeaza, deoarece are caracter evident static. In
acest caz echilibru este punctul de trecere de la o pozitie de lipsa a echilibrului la alta. Prevederile
conceptuale de dezvoltare stabila sunt prezentate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Prevederile conceptuale de dezvoltare stabila

1.Prevederile teoriei generale a echilibrului: 1) continutul procesului de dezvoltare a oricaror
obiecte sociale este atingerea si mentinerea starii de echilibru intre obiect si mediul acestuia; 2)
oricare dezvoltare a obiectului este orientata pentru atingerea echilibrului.

2.Teoria sistemico-structurali: 1) principiul sistemului care se autoorganizeaza este aptitudinea
de a asigura dezvoltarea stabild in cazul modificarii conditiilor externe si interne; 2) detinerea
formelor de autoorganizare: autoreglementare, autoinstruire, autodeterminare si autoalgoritmizare.
3. Teoria structural-functionalid: 1) divizarea echilibrului static si dinamic; 2)determinarea
structurii generale a organizarii: filosofia organizarii; formele institutionalizate de activitate si
comportament (legi, instructiuni, reguli si alte forme de reglementare); elemente care asigura
unitatea intereselor; elemente care asigura reglementarea activitdfii organizatiei; determinarea
componentei functiilor generale de organizare; integrarea; atingerea scopurilor; adaptarea.

4. Teoria echilibrului economic

1. Echilibrul — una dintre cele trei axiome ale economiei.

2. Legea echilibrului cererii si ofertei, pretul echilibrat.

3. Notiunile principale ale echilibrului economic (echilibrul, stabilitatea, starea de tranzitie, starea
periodicd). Modelele macroeconomice si procedurile analitice de echilibru (modelele starii de
echilibru a economiei in intregime, echilibrului intern — extern etc.; proceduri analitice: analiza
echilibrului general, echilibrului in statica comparativa, echilibrului particular (al unor piete de
marfuri aparte), analiza dinamica — analiza trecerii de la o stare de echilibru la alta etc.).

5.fn microeconomie — mecanismul organizational-economic al gestionarii stabilitatii intreprinderii
(diagnosticul starii si dinamicii parametrilor semnificativi ai intreprinderii; evaluarea componentei
si proportiilor riscurilor si amenintarilor pentru echilibru; aplicarea mecanismului tip de deviere,
slabire sau suprimarea amenintarilor; evaluarea succesului actiunilor sistemului de asigurare a

stabilitatii intreprinderii dupa anumite criterii; decizia privind necesitatea si caracterul corectiei
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sistemului de asigurare a stabilitatii).

6. Teoria jocurilor (in economie)

Elaborarea variantelor strategiei de marketing pe piata cu participarea catorva concurenti legati
reciproc dupa schema: pierdere, profit, echilibru.

Sursa: Elaborat de autor in baza [137, p. 75] si [74, p. 23]

Astfel si are loc in economia reala, unde este putin probabila predominanta bilantului
echilibrat, adica totdeauna are loc un dezechilibru sau altul. Problema constd in a nu admite un
dezechilibru fundamental, critic, utilizind echilibrul ca punct de reper. Aceastd problema
constituie continutul unei intregi directii in stiinfa analitici. Asa dar, in macroeconomie se
utilizeaza pe larg asa-numita analizd a echilibrului general, scopul caruia este determinarea
caracterului si intensitatii legaturilor interramurale.

Pe linga aceasta, se utilizeaza pe larg modelul echilibrului intern-extern. (intern - echilibrul
al ocuparii totale si stabilitatii preturilor, extern — echilibrul bilantului platilor).

Si, 1n final, urmeaza a enumera directiile de utilizare a principiului echilibrului in calitate
de analiza a echilibrului in statica comparativa, adica compararea a doud sau mai multe stiri de
echilibru, diferenta intre care este favorizatd de actiunea factorilor externi, analiza echilibrului
particular (pietei de marfuri aparte), analiza dinamica (trecerea de la o stare de echilibru la alta).

In ceea ce priveste microeconomia, principiul echilibrului se utilizeazi pe larg in teoria
jocurilor pentru rezolvarea problemelor legate de formarea strategiei de marketing pe piata, unde
actioneazi cativa concurenti interdependenti. In acest caz fiecare firmi trebuie si ia in calcul
reactia concurentilor la actiunile sale, pentru a garanta profitul siau de strategia implementata.
Drept rezultat al interactiunii pot fi: pierderea, profitul, echilibrul.

Teoria jocurilor opereaza cu urmdtoarele tipuri de echilibru: echilibrul strategiilor
dominante, cand firma atinge rezultatul maxim indiferent de actiunile altei firme; echilibrul cand
niciuna dintre firme nu poate majora rezultatul sau in mod unilateral, modificandu-si planul sau de
actiuni; echilibrul, cand firma atinge rezultatul maxim cu conditia cd ea cunoaste decizia
concurentului; echilibrul dupa Pareto, cind nu se poate imbunatati situatia nici a unuia dintre
participanti, fara a Inrautati situatia altuia [137, p. 78].

Se utilizeaza o asemenea strategie evolutionar — stabild mixta, esenta careia consta in aceea,
ca daca toti participantii de pe o anumita piata utilizeaza o strategie, nici o strategie alternativa nu
o poate Tnlocui prin selectie naturala.

Necatand la o anumita schema si conditii, teoria jocurilor pe baza principiului echilibrului

iese la cele mai importante probleme de interactiune pe piata: coordonarea, compatibilitatea,
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cooperarea, ceea ce este legat direct de atingerea stabilitatii starilor si proceselor economice, in
care actioneaza firma.

In final mentiondm suplimentar, ci directia principald a dezvoltarii conceptiei echilibrului
gestionare a intreprinderii de pe pozitiile stabilitatii.

In concluzie autorul mentioneaza ca 1. aparitia problemei dezvoltirii economice stabile are
un sir de cauze generale si specifice. In anii 70-90 din secolul XX (inceputul epocii societatii
postindustriale) in centru s-a dovedit a fi problema modificarilor dinamice ale situatiei
macroeconomice. Problema principala al acestei perioade a fost legat[ de riscurile modificarii
situatiel macroeconomice. La aceasta contribuie nivelul contemporan al dezvoltarii pietei, care
actioneaza in conditiile extinderii pe larg a noilor tehnologii, ceea ce amplificd tendintele de
incertitudine legate de concurentd, cat pe piata nationala, atat si pe pietele globale. In legitura cu
globalizarea economiei mondiale si a pietelor, s-a intensificat brusc concurenta si ritmul
modificarilor in toate sferele economiei. Toate acestea a plasat in fata Intreprinderii concrete
problema supravietuirii ca pe o sarcind zilnica.

Existd si cauze specifice, care au acutizat problema stabilitatii. Printre ele pot fi numite
cresterea generald a instabilitatii mediului extern, si in legaturd cu aceasta necesitatea deplasarii
accentului de pe controlul trecutului pe analiza viitorului, necesitatea accelerarii reactiunii la
monitorizarii, adica urmarirea modificarilor de caracter intern si extern, si in final, necesitatea in
rezolvarea sistemica a problemei supravietuirii Intreprinderii in situatii obisnuite si de criza.

Organizarea contemporand a gestiondrii intreprinderii orientatd asupra cerintelor societatii
industriale nu corespunde realitatilor pietei, deoarece pe piata contemporanid domina clientul si
inovatia, concurenta a devenit generald, modificarile au cadpatat caracter permanent si
atotpatrunzator. De aceea, companiile orientate spre activitate in conditii de productie in masa,
stabilitate §i crestere economica generald nu pot activa cu succes in conditii, In care este necesara
flexibilitatea si rapiditatea reactionarii. Cu alte cuvinte, anume rapiditatea reactionarii si
flexibilitatea organizatiei pot asigura supravietuirea acesteia si dezvoltarea stabila.

2. Categorie teoretica fundamentald, de baza pentru examinarea problemei stabilitatii este
echilibrul. Echilibrul este una dintre cele trei axiome ale economiei (prima — necesitatile sunt
nelimitate; a doua — resursele pregatite pentru utilizare sunt limitate si rare), a treia axioma —

echilibrul, care spune: eficienta economicd maxima se afla in sferele starilor de echilibru si
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stabilitate in economie si in mediul inconjurdtor, sau, ceea ce este similar, - oricare stare de
eficientd maxima constituie in acelasi timp echilibru, si viceversa.

Echilibrul este semn atributiv (calitate indispensabild) al oricarui sistem economic.
Sistemele economice se clasifica dupa diferite semne, cel mai important dintre care este factorul ce
asigurd echilibrul economic.

Intreprinderea este sistem economic, care poate fi determinat ca sistem unic comparativ cu
cel global (mondial), national, ramural, regional etc. De aceea, asigurarea starii echilibrate si
stabile constituie unul dintre cele mai principale principii de formare, functionare si dezvoltare a
intreprinderii ca sistem. Respectiv, si echilibrul poate fi global, general (de exemplu, echilibrul
sistemului economic national sau al ramurii), precum si particular. Anume aceastd forma de
echilibru este caracteristica unei intreprinderi aparte.

3. Fundamentul teoretic a conceptiei dezvoltarii stabile este abordarea (teoria) sistemico-
structurald si teoria echilibrului. In raport sistemico-structural intreprinderea poate fi tratati ca
sistem autoregulatoriu, care in conditii de modificare a condifiilor interne si externe de functionare
si dezvoltare este apt sa-si mentina si sa-si dezvolte sau sa-si perfectioneze organizarea sa, adica sa
asigure dezvoltarea stabila. Obiectul autoregulatoriu este obiect care se autoreguleaza,
autoinstruieste, autoreglementeaza si autoalgoritmizeaza. Este important de remarcat faptul ca
notiunea de autoregulare inseamna, de asemenea, cd obiectul nu doare se organizeaza pe sine, dar
si organizeazd mediul extern (conditie favorabild pentru sine). Asemenea intelegere a
autoorganizarii s-a format in cibernetica economica si teoria gestiondrii. Ea este cea mai stricta si,
de aceea, cea mai acceptabila din punct de vedere metodologic, cu toate cd in mod real
intreprinderea care functioneaza constituie sistem deschis si nu totdeauna corespunde tuturor celor
patru forme (tipuri) de autoorganizare.

Pe langa aceasta, sursa ideologica a conceptiei dezvoltarii stabile este teoria echilibrului,
care a capatat o raspandire largd in stiintele social-economice, inclusiv in economia concretd. La
baza acestei teorii se afla principiul, conform caruia cel mai important in procesul de dezvoltare
este starea de echilibru dintre obiectul in dezvoltare si mediul acestuia, ca oricare dezvoltare este
orientatd pentru atingerea echilibrului. Aici abordarea sistemico-structurald trece in teoria
echilibrului in sensul, ¢ echilibrul este tratat ca moment de stabilitate al sistemelor dinamice. In
asa mod, oricare intreprindere sau organizatie poate fi tratatd ca unitate, imbinare a echilibrului
(stabilitatii) si modificarii (dezvoltarii). Stabilitatea Tn acest caz se manifestd nu doar in forma de

echilibru, dar poate fi si caracteristicd a dezvoltarii, adicd insdsi dezvoltarea poate fi stabila sau
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instabila. Aici este important de remarca urmatorul principiu metodologic, si anume: dezvoltarea
este determinanta in raport cu stabilitatea, ea are caracter absolut, pe cand echilibrul, stabilitatea
sunt relative si joaca un rol subordonat.

4. Stabilitatea, in asa mod, este starea echilibrului mobil, dinamic al intreprinderii ca
sistem, care pastreaza echilibrul prin opunerea rezistentei factorilor externi si interni, care desface
acest echilibru. Fiind sistem deschis, intreprinderea perfectionandu-se permanent trebuie, cu toate
acestea, sa mentind in permanentd stabilitatea sa. Principiul functionarii mecanismului de
mentinere a stabilitatii constd In faptul cd, primind semnalul despre modificarile care ameninta
sistemul, se declangseaza mecanismul factorilor de rezistenta, care functioneaza pana ce sistemul nu
revine la starea de echilibru, la anumite valori cantitative ale parametrilor activitatii intreprindertii,
care corespund definitiei stabilitatii. Adica se realizeaza autoregularea in baza legaturilor inverse,
care se sprijind pe principiul: fiecare sistem tinde spre mentinerea stabilitatii sale.

Sistemul asigurarii stabilitatii (mecanismul organizational-economic) reprezinta in sine un
circuit inchis de reglementare, constituie un proces informational de gestionare si are urmatoarea
structura: diagnostica starii si dinamicii parametrilor semnificativi ai activitafii Intreprinderii;
evaluarea componentei si proportiilor riscurilor §i amenintarilor pentru echilibru; aplicarea
mecanismului tip de evitare, slabire sau suprimare al amenintarilor; evaluarea nivelului succesului
necesitatea si caracterul corectarii sistemului de asigurare a stabilitatii.

5. Echilibrul economic este asa stare a sistemului, in care suma fortelor care actioneaza
asupra lui din interior si exterior este egald cu zero. In plan mai general echilibru este raportul
armonios dintre starile economice, valorile si fortele din procesul de interactiune al acestora in
scopul atingerii parametrilor stabiliti ai activitatii. Este raspanditd pe larg asemenea manifestare a
echilibrului starilor, cum este echilibrul dintre cerere si oferta, care este tratat ca lege si spune: cu
cat este mai inalt pretul marfii, celelalte conditii fiind egale, cu atat mai mare cantitate a acesteia
va fi produsa si propusa spre comercializare si invers. Aici rolul cel mai important il joaca pretul
echilibrat. El corespunde punctului de echilibru dintre cerere si oferta. Pretul egal punctului de
intersectare a curbelor cererii si ofertei se numeste kliring de piata sau pret echilibrat.

Astfel, stabilitatea reprezinta echilibrul sistemului pe parcursul unei perioade de timp
indelungate sau, cu alte cuvinte, este aptitudinea sistemului economic de a asigura trecerea de la o
stare de echilibru la alta din contul adaptivitatii sale la echilibrul si stabilitatea mediului extern.

Stabilitatea este o asa stare a sistemului sau aunor elemente ale acestuia, la care ele pot mentine
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echilibrul structurii sale interioare in fiecare interval de timp aparte, adica in cazul devierii de la
stabilitatea dezvoltarii sale sistemul nu se distruge, ci 1si mentine integritatea sa in procesul de
opunere a rezistentei influentelor distructive externe si interne. In asa mod, stabilitatea ca proces
este sau trecere de la o stare de echilibru la alta, sau devierea de la stabilitate starii sau dezvoltarii

cu revenirea ulterioara la starea initiala fard pierderea integritatii.
1.2. Parghiile gestiunii stabilitatii intreprinderii portuare in conditiile concurentiale

In continuare autorul isi propune spre analizi instrumentele gestiunii stabilitatii
intreprinderii portuare in conditiile concurentiale. Se presupune analizarea faptului, in care sarcina
dezvoltarii stabile este prezenta in diferite teorii si conceptii de gestiune a companiei, si anume: in
teoria traditionala a firmei, teoria administrativa (comportamentului, satisfacerii), in conceptiile si
procedurile monitorizarii, controlingului, reingineringului, gestionarii strategice si operative,
marketingului intreprinderii.

Intreprinderea reprezinti un sistem economic, care poate fi determinat ca sistem unic
comparativ cu cel global (mondial), national, ramural, regional, etc. Acestea grupeaza toate
unitatile institutionale avand ca functie principal producerea de bunuri materiale si servicii
destinate pietei, alcdtuind sectorul productiv al economiei de piatd. Veniturile acestor agenti
economici provin din vanzarea productiei, scopul fiind obt inerea de profit [25, p. 67]. De aceea,
asigurarea starii de echilibru si stabilitate constituie unul dintre cele mai importante principii de
formare, functionare si dezvoltare a intreprinderii ca sistem. Respectiv, si echilibrul poate fi global,
general (de exemplu, echilibrul sistemului economic national sau ramurii), precum §i particular.
Anume forma particulard de echilibru este caracteristica unei intreprinderi aparte.

Monitoringul reprezinta urmarirea proceselor financiar-economice care decurg la
intreprindere in regimul timpului real, in baza céruia se elaboreaza evaluarea rezultatelor activitatii
ei in perioadele cele mai scurte de timp (lund, saptamana, zi, iar in cazuri speciale — ord). Aceste
date sunt baza pentru compararea scopurilor cu rezultatele. Deoarece se exercitd controlul asupra
mediului extern al intreprinderii in scopul depistarii ,,semnalelor slabe”, cit si al mediului intern
avand acelasi scop de depistare la timp a problemei, apoi in dinamica aceasta permite de a judeca
despre cativa parametri calitativi ai activitatii intreprinderii, despre tendintele favorabile si
nefavorabile, care se formeaza in conditiile externe si interne. Toate acestea permit de a corecta
parametrii {intd ai activitatii si de a prognoza partile forte si slabe ale activitatii intreprinderii,

dinamica lor, precum si de a modifica planul de actiuni si tehnologia lucrului asupra noului plan.
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in asa mod, monitorizarea reprezintd un circuit inchis, care se inchide de fiecare datd pentru
corectarea planurilor si procedurilor. In acest sens monitorizarea este instrument de asigurare a
stabilitatii dezvoltarii intreprinderii la momentul de fata si in perspectiva de scurta durata.

In continuare autorul va examina aspectele notiunii centrale ale acestui sistem: regindirea
business-proceselor. Mai intai de toate, alegerea business-proceselor si modului de realizare al
acestora sunt legate nemijlocit de asa problemd, cum este asigurarea dezvoltdrii stabile a
intreprinderii, diagnosticarea amenintarilor echilibrului si elaborarea mecanismelor de neutralizare
a acestora. In cadrul reingineriei se utilizeazi trei categorii, in baza cirora se face alegerea
business-proceselor: disfunctionalitatea (dificultatea evidenta de realizare a procesului); importanta
(cel mai esential impact asupra clientilor companiei); realizabilitatea (evaluarea realitatii
proiectarii cu succes a acestui business-proces in perioada de timp necesara).

Primul pas spre reprofilarea business-proceselor este dezicerea de consecutivitatea dura de
tip conveier si unificarea catorva lucriri in una singura. In general, insisi problema regandirii
business-proceselor se bazeaza pe simpla opunere (comparare) abordarii corespunzatoare, care se
contine Tn modelul industrial. Spre exemplu, dacd modelul industrial presupune distribuire muncii
s1 dezmembrarea unei operatiuni complicate in cateva simple, autorii reingineriei, insistind asupra
simplitatii procesului, propun ca acesta sa nu fie divizat pe operatiuni, ci unificat. Asa apare
,Jlucratorul situativ” si ,,echipa situativa” esenta primului pas in reproiectarea business-procesului
constd, prin urmare, in dezicerea de tehnologia pe operatiuni si trecerea la cea integrationista.

Primul pas este ,,comprimarea pe verticala”, ceea ce Inseamnd contribuirea maxima la
faptul ca lucratorii, care au manageri ierarhic superiori si anterior erau nevoiti sd coordoneze sau sa
ceard pozitia acestora privind unele solutii (decizii), acum ei iau singuri decizii. In asa mod, luarea
deciziilor devine parte a procesului de lucru real, adica o parte oarecare sau una considerabila
dintre decizii, care anterior fineau de prerogativa managerilor, acuma sunt de competenta
lucratorilor simpli.

Al treilea pas in reproiectarea business-procesului este dezicerea de la dictarea
consecutivitatii rectilinii al etapelor de lucru si trecerea la consecutivitatea naturala. In principiu,
aceastd abordare permite de a evita lucrul repetat sau inutil din punct de vedere al rezultatului final.
In asa mod, al treilea pas decurge in mod logic din primul si al doilea, deoarece consecutivitatea

naturald a actiunilor este mai econoama si operativa.
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Al patrulea pas este dezicerea de la standardizare, deoarece actiunile pe piata diversa si in
schimbare presupun, ca business-procesul trebuie sd aiba cateva variante si din aceastd cauza
trebuie sa fie apt de a se adapta rapid la cerintele pietelor, situatiilor sau resurselor concrete.

Al cincilea pas — transferul lucrului in interiorul organizatiei, indiferent de granitele dintre
subdiviziunile functionale ale acesteia, adica lucrul se indeplineste acolo, unde indeplinirea lui este
cea mai eficientd. Aici importanta consta in integrarea etapelor lucrului unic, care este distribuit
intre diferite subdiviziuni structurale.

Al saselea pas — dezicerea de la volumul nejustificat de controale si verificari, adica
minimizarea acestora pana la volumele justificate din punct de vedere economic.

Al saptelea pas este legat de reducerea volumului de coordondri necesare, deoarece
birocratizarea proceselor reduce operativitatea si flexibilitatea reactiei organizatiei la situatia pe
piata.

Al optalea pas — utilizarea asa-numitilor ,,manageri situativi”, Sau reprezentanti
imputernicifi pentru deservirea clientilor, care sunt apti sa raspunda la intrebarile clientilor si sa
rezolve problemele in baza utilizarii informatiei legate de activitatea intregului sistem de deservire.
Managerul situativ este intermediarul dintre procesul destul de complicat de executare a comenzii
clientului si insasi clientul, la care se creeazd impresia cd anume acest manager controleaza
procesul de executare a comenzii, cu toate ca realmente nu este asa. Managerul situativ este mai
degraba regulatorul si organizatorul procesului de executare a comenzii.

Si, in final, ultimul, al noudlea pas in reprofilarea business-proceselor este accentul pe
operatiunile mixte centralizate-decentralizate, si nu pe cele in exclusivitate centralizate sau in
exclusivitate decentralizate. Cele expuse demonstreaza evident, ca toti cei zece pasi sau operatiuni
de reprofilare a business-proceselor urmaresc unul si acelasi scop: asigurarea echilibrului intre
intreprindere si mediul economic, n acest caz clientii, in baza sistemului sofisticat de reactionare
la solicitarile clientului sau, cu alte cuvinte, In baza perceperii insdsi businessului cu ochii
clientului.

Totodatd, pentru Intreprinderea concreta o conditie generala de sistem a functionarii stabile
si dezvoltare in conditiile concurentiale este piata, ca sistem organizational — economic si
organizational — juridic. Intreprinderea functioneazi in cadrul unei structuri materiale si
organizational-juridice anumite, unui sistem de informatii, diferite forme de integrare comercial —

industriala, care asigura orientarea de marketing a producatorilor etc..
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La rindul sdu regiunile, dintr-un sir de motive nu sunt perfecte din punct de vedere
economic, dar principalul constd in faptul, cd conditiile dezvoltarii stabile a insdsi regiunii
actualmente aproape ca se determina complet prin starea si dezvoltarea factorilor macroeconomici.

Problema constd 1n asigurarea stabilitatii insdsi sistemului macroeconomic. Aceastad
problema, poate fi solutionatd doar in baza elaborarii si implementarii sistemului de planificare
indicativd nationald si de reglementare statala, care trebuie sd asigure elaborarea si realizarea
anumitor parametri social — economici. Acesti parametri trebuie sd serveasca drept reper pentru
activitatea In domeniul politicii bugetare si creditar-financiare. Desigur, pentru realizarea acestui
sistem este necesara elaborarea politicii national-economice si in special, al acelui bloc, care este
legat de componenta de consum social-economica, adica politica veniturilor, preturilor, volumului
si structurii productiei si consumului, realizarii programelor respective de productie, investitinale si
inovationale etc, acestea sunt trasaturile de baza ale sistemului national de asigurare a dezvoltarii
stabile.

Inca un factor al dezvoltirii stabile a economiei nationale constituie rolul stabilizator al
statului. Restabilirea rolului statului ca factor stabilizator principal al dezvoltarii economiei trebuie
sa se realizeze 1n trei directii principale. Prima — restabilirea sectorului de stat ca parte dominanta
si rentabild a economiei, care functioneaza pe baza planificarii de stat indicativ-directiva. A doua —
aprobarea statului nu doar 1n calitate de subiect economic, care gestioneaza proprietatea de stat, dar
si in calitate de subiect economic, adica subiect al reglementarii economiei nationale, in baza
actiunilor cu caracter atit administrativ, cit si normativ. A treia - restabilirea rolului statului ca
garant al spatiului unic informational, economic si gospodaresc pe intreg teritoriul Romaniei, adica
asigurarea pietei nationale in calitate de formatiune integra si stabila.

Interactiunea organizational — metodologica a intreprinderii cu consumatorii include in sine
principiul de sistem, calitate, parteneriat, precum si instrumentele administrative.

Principiul organizational al activitatii este sistemul, adica integrarea tuturor elementelor
ciclului comercial intr-un proces unic.

Se evidentiaza calitatea de sistem ca moment al sintezei diferitor aspecte ale integritatii lor,
calitatea structurala ca legaturi si relatii invariante stabile §i organizarea ca aspect integral, de
spatiu si timp al calitatii.

Organizarea este starea dinamica a sistemului, unde fenomenele, procesele au diferente

calitative. Daca calitatea este neschimbatoare, are loc nu organizarea, ci mecanismul.
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In asa mod, organizarea este calitatea integrald a sistemului maritim, care face sinteza
tuturor aspectelor definirii calitative a fenomenelor, proceselor.

Pe lingd aceste cele mai generale principii, diferite scoli, conceptii si sisteme prezinta
conceptiile sale originale de realizare a acestor principii, examineaza acest proces de pe pozitii
specifice, evidentiind prioritatile respective.

Principiul calitatii inseamna corespunderea actiunilor asteptdrilor consumatorului sau
depasirea acestor asteptari. Mai concret aceasta inseamna totalitatea trasaturilor si caracteristicilor
produsului sau serviciului, apte de a satisface aceste necesitati ale clientului.

Acest principiul se realizeaza prin sistemul gestiondrii calitatii, care constituie un ciclu unic
(proiectarea produsului, fabricarea acestuia, tentativa de a-I vinde, analiza consumului produsului
de catre consumator, reproiectarea etc.). totodatd, interactiunea se trateaza ca indeplinirea
concomitenta a trei roluri — client, producator si furnizor.

Calitatea se realizeaza prin cresterea completarilor, prin crearea lanfului de sporire a valorii
(Intre consumator si furnizor), necesitd concentrarea eforturilor asupra procesului, atentie fata de
toti lucratorii, deoarece fiecare dintre ei este concomitent si furnizor, si consumator.

Parteneriatul ca principiu de interactiune (deservire) include in sine consultarea si
acordarea catre consumator a informatiei ce tine de descrierile tehnice ale marfurilor sau
serviciilor, precum si serviciile si procedurile postvinzare si se determina ca interactiunea tuturor
factorilor ce influenteazd asupra proceselor crearii marfurilor i deservirii accesibile
consumatorului. Pe lingd aceasta, ea presupune calitatea marfii corespunzdtoare certificarilor,
calitatea serviciilor, deservirea postvinzare.
viteza furnizarii; posibilitatea achizitionarii in credit; serviciul reparatii; sustinere tehnica; aspectul
personalului (imaginea) si elementele nemateriale ale deservirii (abordarea individuala a grijii fata
de consumator, accesibilitate/importantd, sensibilitate, dorinta de a acorda ajutor, atmosfera
benefica, comunicare, competenta personalului, acordarea informatiei/sfatului,
sigurantd/confidentialitate, incredere).

Instrumentul aprecierii nivelului de parteneriat este ,,modelul asteptarilor justificate”,
esenta carora constd in faptul ca clientul compara asteptarile sale cu ceea ce obtine in realitate, iar
asteptarile lui fie se realizeaza, fie nu.

Interactiunea pe baza de parteneriat reprezintd in sine un proces, rezultatul caruia este

valoarea addugatd a marfii sau serviciului. Aceasta valoare adaugatad in procesul schimbului poate
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fi obtinuta in timpul unei tranzactii, dar poate fi creatd si in decursul unei perioade de timp
indelungate, pe parcursul relatiilor contractuale pe termen lung. Valoarea adaugata este generala,
deoarece valoarea apare la fiecare parte (participant) al tranzactiei sau contractului si ea se afla in
cea mai bund pozitie dupd Incheierea acestora, decit pind n acel moment. De aceea, deservirea
consumatorului poate fi caracterizatd ca proces de acordare a beneficiilor suplimentare clar
exprimate participantilor lantului din contul consumului eficient al mijloacelor.

Elementele componente ale parteneriatului sunt: siguranta (intreprinderea trebuie sa
functioneze stabil, nivelul necesar de calitate a serviciilor trebuie sd fie asigurat totdeauna §i In
toate subdiviziunile intreprinderii, obligatiile asumate ale intreprinderii trebuie sa fie indeplinite);
sensibilitate (personalul intreprinderii trebuie sa tinda spre reactionarea rapida si calitativa la
solicitarile clientilor); sistemul de deservire nu trebuie sa iasd din limitele solicitarilor nestandarde
ale clientilor; accesibilitatea atit fizica, cit si psihologica (contactul cu colaboratorii Intreprinderii
trebuie sd fie usor si placut); intelegerea (intreprinderea trebuie sa tindd spre intelegerea
necesitatilor specifice ale clientului si sa le satisfaca), eficienta comunicatiilor (intreprinderea
urmeaza sa informeze cliengii sai despre serviciile acordate de catre ea in limba inteleasa de
acestea, adaptata la segmentul concret al pietei); increderea si reputatia Intreprinderii (onestitate,
garantia calitatii etc.); siguranta (la acordarea serviciilor trebuie sa fie excluse diferite tipuri de
riscuri: financiare, fizice, morale etc.); curtoazie (amabilitate, atentie si prietenia personalului
intreprinderii);  tangibilitate (dupd acordarea serviciului consumatorul trebuie sa obtind
confirmarea materiala a calitatii acestuia).

Instrumentul principal al asigurdrii dezvoltarii intreprinderii portuare ca sistem de
interactiune constituie: existenta strategiei dezvoltarii Intreprinderii orientate pentru legatura
permanenta cu consumatorul in scopul depistarii necesitatilor in deservire si de personal;
respectarea stricta a procedurilor functionale in cazul abordérii creative la satisfacerea necesitétilor
clientilor; sporirea permanenta a calificarii personalului intreprinderii.

Strategia ca instrument al gestionarii dezvoltarii intreprinderii in conditiile actuale trebuie
sa fie orientatd pentru transformarea organizatiei bazate pe principii ierarhiei, birocratie si
autocratie in organizatie democratica autodeterminata.

Cele mei generale principii de elaborare al acestei strategii sunt:

- valoarea, etica si integritatea, care depasesc structurile autogestionate, sistemele,

strategiile, procedurile si relatiile in structura sistemica stabila de baza;
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- intelegerea organizatiei ca retea evolutivd de asociatii in partea formarii scopurilor,
formelor, structurilor, procedurilor si mersului general al dezvoltarii. Asemenea structurd
organizationala se autogestioneaza si de sine statator isi stabileste directia de dezvoltare,
continuind sa functioneze in regim continuu de instruire;

- miza pe lideri, care detin: anumite trasaturi de caracter, care permit de a crea structuri
unice integre; capacitatea de a mentine relatiile necesare pentru asigurarea interactiunii intre
oameni (capacitati de arbitru, capacitati analitice, capacitatea de a nainta idei atractive si de a
stimula colaboratorii pentru actiuni active; capacitatea administrativa, care permite de a distribui
fortele de obtinere a rezultatului final);

- echipe autogestionate cu gindire inovativa, care variaza esengial dupa marime, functii,
scopuri, forme si ciclul de viatd. Ele se formeaza de sine statator, de sine statator aleg directia de
dezvoltare si se gestioneaza din interior, cdutind rezerve suficiente pentru activitatea de succes;

- implementarea procedurilor si proceselor deschise si simplificate, care faciliteaza
activitatea Tn comun cu consumatorii, permit de a stimula rdspunderea unor colaboratori si echipe,
de a rationaliza procedurile organizationale;

- crearea sistemului complex care se autocoreteaza si stimuleaza personalul si organizatia la
inversa si evaluarea adecvata, motivarea si remunerarea, disciplina si corectarea erorilor, procesul
de tratative si extinderea conflictelor, metodele ce permit de a crea organizatii care se
autoinstruiesc si societdti profesionale.

Organizatia care este unitd prin scopuri comune, este autogestionatd, autoreglementata,
obtine posibilitatea de a transforma erorile, problemele, conflictele si dificultatile imprevizibile in

Parghiile metodice de interactiune cu consumatorii sunt:

- prevederile principale ale Managementului general al calitatii (TQM), inclusiv elementele
strategiei Managementului general al calitatii i gestionarea generald a calitatii la diferite etape ale
ciclului de viata al produsului;

- sistemele managementului calitatii in standardele internationale 9000:2000;

- reingineringu business-proceselor;

- sistemele de gestionare a proiectelor, resurselor (logistica), resurselor umane;

- tehnologiile informationale.
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Privind din perspectiva globalizarii economiei mondiale, porturile moderne joaca rolul unor
centre de servicii comerciale care trebuie sa furnizeze un transport eficient, facilitati tehnice
adecvate si comunicatii la standarde internationale, pentru asigurarea accesului clientilor la pietele
locale si globale. Mai mult, ele trebuie sa garanteze o mare diversitate de servicii cu valoare
adaugata, porturile devenind platforme complexe de servicii, menite sa garanteze, in cel mai inalt
grad, satisfactia clientilor. Astfel, modelul interactiunii portului cu consumatorii este prezentat in

figura 1.1. de mai jos.

Indicatori de calitate al activitatii intreprinderii portuare

A 4

Potentialul calitatii deservirii consumatorilor:
-capacitatea de regrupare a resurselor in conditii schimbatoare;
-capacitatea de a raspunde rapid la semnalele mediului;
-capacitatea de a reactiona la aceastd schimbare cu mentinerea celorlalti
parametri de deservire;
-capacitatea de a mentine parametrii principali ai activitatii.

A 4

Indicatorii de facto ai activitatii ca nivel perceput de cétre consumatori al
interactiunii: decalajul dintre asteptarile consumatorului si ceea ce ei, in opinia
lor, au obtinut ca necorespundere standardelor, specificarilor, obligatiilor
intreprinderii portuare.

Fig. 1.1 Modelul interactiunii intreprinderii portuare cu consumatorii
Sursa: Elaborat de autor in baza [66, p. 56]

Modelul asigurarii si evaluarii calitatii deservirii consumatorilor constad din doua sisteme de
indicatori ce caracterizeaza calitatea sistemelor care asigurd de deserveste si a indicatorilor ce
caracterizeaza perceperea calitafii de catre clienti si sistemului administrativ care mentine starea
de echilibru stabil al intreprinderii in intregime si nivelul calitatii parametrilor de iesire ai
activitatii.

Conditie de atingere a nivelului necesar al interactiunii este elaborarea standardelor care
depasesc nivelul atins al caracteristicilor activitatii, tinind cont de trecerea necesitatilor in setul de
cerinte calitative sau cantitative stabilite la caracteristicile marfii sau serviciului, inclusiv cerintele
de piata si contractuale, precum si cerintele interne ale organizatiei pentru a acorda posibilitatea de

realizare a acestora si verificare.
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In concluzie autorul accentueaz ca:

1.Conceptiile administrative ale companiei in intregime: spre deosebire de conceptia
traditionala a firmei, in care drept scop era anuntatd atingerea beneficiului maxim, presupune ca
tinta firmei este asigurarea dezvoltarii stabile din contul cresterii volumelor de activitate si
majordrii activelor.

2. Stabilitatea ca sarcind a gestionarii intreprinderii drept continut specific propriu si scop
reprezintd asigurarea procesului de luare a deciziilor in conditii de incertitudine si risc, deoarece
intreprinderea actioneaza pe piata contemporana. Aceasta inseamnd posibilitatea pierderii
beneficiului, activelor, investitiilor, ceea ce este absolut norma si constituie elementul permanent al
activitatii comerciale. Urmeaza de mentionat faptul, ca teoria clasicd de gestionare a firmei
decurge din aceea, ca ultima define cunostinte depline privind viitoarea conjunctura si respectiv a
cheltuielilor si veniturilor §i pentru ea nu exista probleme de luare a deciziilor.

3.Teoria traditionala a companiei decurge din premisa, ca toate firmele tind spre
maximizarea beneficiului, adica la situatia, in care ncasarile generale In masurda maxima depasesc
cheltuielile generale. Teoria traditionala a firmei nu neaga problema stabilitatii, ci pur si simplu o
ignora ca pe sarcind de baza a firmei.

Teoriile administrative ale firmei inainteaza in calitate de scopuri alternative maximizarea
incasarilor si a ritmurilor de crestere al activelor. Beneficiul si insemnatatea lui nu se neaga
definitiv, dar se trateaza nu ca scop principal al firmei, ci mai degraba ca mijloc pentru atingerea
altor scopuri. De aceea, scopul general se formuleaza ca directie principala, strategie, si nu ca
sarcina dura de maximizare.

,,Teoria satisfactiei” dupa premise este aproape de cea comportamentald, contrapune direct
beneficiului maximal beneficiul ,,satisfacerii”, adica in esenta coordonat ca decizie, care satisface
interesele principale.

4. Toate conceptiile si sistemele de gestionare a intreprinderii, asigurarea functionarii si
dezvoltarii acesteia intr-un fel sau altul, direct sau indirect, are tangenta cu problema stabilitatii, si
anume:

- planificarea strategica: asigurarea dezvoltarii stabile a intreprinderii in perspectiva de
lungd duratd sau de duratd scurtd din contul credrii i mentinerii corespunderii intre scopurile
specifica a planificarii strategice — programarea activitatii, sistemul de analizd a rezultatelor

intermediare, corectarea pronosticurilor, scopurilor si sarcinilor, tehnologia activitdfii. Scopul
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specific — asigurarea orientarii intreprinderii pentru realizarea sarcinilor economice si
autoconservarii.

- business-planificarea: stabilirea si fundamentarea scopului antreprenorial ca proiect de
atingere al acestuia, care are caracter demonstrativ. Elaborarea planului organizational-economic
de actiuni §i schemelor de luare a deciziilor, care asigurd flexibilitatea si adaptivitatea
intreprinderii la conditiile schimbatoare ale mediului extern si intern in procesul de realizare a
proiectului;

- monitorizarea: realizarea sarcinilor de asigurare a dezvoltarii stabile a intreprinderii in
regim de timp real in baza urmaririi proceselor financiar-economice §i corectarii operative a
planurilor si tehnologiei de lucru;

- marketing: asigurarea stabilitatii se pune drept sarcind a strategiei cresterii; cresterea
intensivd, cresterea integrafionald (integrare progresiva, regresiva si orizontald), cresterea
diversificationala (diversificare concentrica, orizontala si conglomeratd);

- reinginerie: conceptia gestiondrii in interiorul firmei, conform careia intreprinderile
trebuie sa stabileasca din nou continutul activitatii sale si, dezicandu-se in gestionarea interioara de
prioritatea specializarii pe operatiuni, sa deplaseze accentul de business-procesele interfunctionale;

-controling: elaborarea mecanismului de autoreglementare, responsabil de legatura inversa
in circuitul gestionarii, la baza caruia se afld integrarea si coordonarea functiilor de evidenta,
asigurare informationala si control. Dezvoltarea stabila — scopul controlingului ca sistem special de

gestionare a administrarii intreprinderii.
1.3. Dezvoltarea stabili ca obiectiv in gestionarea intreprinderii portuare

Intreprinderea portuard reprezinti un sistem, compus din totalitatea elementelor
reglementate, intre care exista anumite relatii care interactioneaza reciproc, formand o structura
integra sau un sistem integru. Pe langa aceasta, reiesind din teoria adoptarii deciziilor
intreprinderea portuara poate fi tratata ca un centru de actiuni orientate spre un anumit scop, care
stabileste obiective, strategii care corespund scopului, precum si sistemul de actiuni (operatiuni) de
atingere a scopurilor. Din punct de vedere al raportarii la mediul extern intreprinderea poate fi
tratatd ca subsistem al unui sistem general de interactiune economica, dupd cum se vede si in
figura 1.2.

Totodata, aplicativ intreprinderii portuare pot fi evidentiate doud forme principale de

dezvoltare: tehnica si organizationald, cu forme intermediare.
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De asemenea, se poate mentiona si nofiunea stiintificd ,,dezvoltarea flexibild a
intreprinderii”, prin care se infelege capacitatea intreprinderii de a planifica, prognoza si realiza

procesul de renovare in calitate de proces stabil.

Institutii de stat Investitori
\ Dezvoltarea stabila a o
Institutii financiare | 1ntre.p.r1ndeAr|| ca Actionari
(banci) > echilibru intre /
interesele
5 . . . . rincipalilor < Personal
Intreprinderi (furnizori) > principatif
participanti la
rocesul economic .
A P T Conducitori
Consumatori (clienti)

Fig. 1.2. Intreprinderea in sistemul legaturilor si relatiilor principale

Sursa: Elaborat de autor in baza [1, p. 88] [138, p. 248]

Sarcina asigurarii dezvoltarii stabile se bazeaza din punct de vedere metodologic pe modele
de dezvoltare organizationala a intreprinderii, iar in formda mai generalda dezvoltarea
organizationala reprezintd un proces de modificari pozitive, calitative din cadrul organizatiei, care
are tangenta cu metodele, mijloacele de activitate si interactiune si care se reflectd in transformarea
structurii organizationale.

Notiunea de dezvoltare organizationala nu este stricta si caracterizeaza un spectru destul de
larg de modificari in organizatie. In diferite conceptii ea poate insemna diferite procese, inclusiv
contrapuse (procesul natural de modificari, conditionat de varsta organizatiei, procesul
modificarilor, dictat de inovatii in organizatie; sporirea capacitatii sistemului de a supravietui,
diferentierea structurala si functionald; cresterea rolului interactiunii functionale si asigurarea
caracterului inchis al organizatiei).

In ceea ce priveste gestionarea dezvoltarii intreprinderii, aceasta este mai indefinita si in
formd generald poate fi determinatd ca gestionarea schimbarilor, care sunt orientate pentru
atingerea avantajelor concurentiale din contul echilibrului intern si extern atins prin adaptarea
rationala pasiva a organizatiei la mediul extern, cat si in rezultatul procesului activ programat de
modificare a starii mediului intern si extern. Mai concret gestionarea dezvoltdrii presupune

determinarea (alegerea) modelului conceptual de dezvoltare, pregatirea strategiilor alternative,
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verificarea lor si alegerea pe baza experimentului administrativ, adicd gestionarea cunostintelor si
gestionarea dezvoltarii strategice.

Complexitatea gestionarii dezvoltarii stabile a intreprinderii este legata de faptul, ca in
economie convietuiesc procese dinamice §i statice, variabile si inerte la maximum, uniforme si
mixte. Daca reiesim din principiul corespunderii formelor organizate mediului extern, modelele de
functionare si dezvoltare a intreprinderii, de asemenea, trebuie sda fie diferite. Urmeaza de
mentionat, de asemenea, ca corespunderea deplina (reciproc-univocd, izomorfd) in procesele
social-economice poate fi realizati doar sub forma de orientare, directionare generala. Inseamna
ca, corespunderea in acest caz nu inseamnd asemanare, uniformitate, egalitate, simetrie, ci doar
similitudine, care admite asimetria, adica realmente este vorba despre homomorfism — forma slaba
de corespundere.

Rezolvarea problemei gestiondrii dezvoltdrii Intreprinderii depinde de faptul ce este
caracteristic pentru mediul extern al intreprinderii: stabilitatea, previzibilitatea, ceea ce presupune
abordarea sistemica-rationald, sau variabilitatea spontand, imprevizibilitatea, ceea ce necesita
abordare in afara sistemului, abordare de retea.

Pot fi evidentiate trei tipuri de modele de dezvoltare organizationala [126, p. 67]:

- modelul de selectie, care descrie dezvoltarea 1n logica selectiei naturale si selectiei
chipurilor socio-culturale;

- modelul de bilant (echilibru), care uneste modelele adaptive si adaptate, construite pe
baza principiului asigurarii echilibrului cu mediul extern;

- teoriile incidentale, in care dezvoltarea organizationalda se descrie ca rezultat al actiunii
multitudinii factorilor de control, iar rezultatele acestui proces coreleaza slab atat cu scopurile
stabilite, cat si cu cerintele mediului extern.

Primul model, de selectie, reprezinta in sine realizarea abordarii obiective la dezvoltarea
organizatiei si face indoielnica insemnatatea decisiva a factorului subiectiv de gestionare in baza
argumentarii ce urmeaza.

In plan principial modificirile organizatiei pot avea loc, sau drept urmare a selectiei
naturale, sau in rezultatul adaptarii. in primul caz rolul decisiv il are mediul extern, care inlatura
organizatiile ce nu corespund cerintelor acestuia. In al doilea rind — modificarile au loc in
rezultatul proceselor de adaptare la nivelul organizatiei. Principiul selectiei naturale nu neaga
tendintele organizatiilor spre modificari, ci doar insistd asupra faptului, cd organizatiile detin

inertie si corectarile in principiu nu pot avea loc in paralel cu modificarile conditiilor externe. De
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aceea, modificarile au loc cu mare intarziere in timp si are loc mentinerea inertiei In raport cu
turbulenta externa.

Mai mult ca atat, modificarca adecvata a caracteristicilor principale ale organizatiei este
egald ca fortd cu crearea unei noi, iar aceasta la rAndul sdu majoreaza eventualitatea dezvoltarii
nefavorabile si a falimentului, ceea ce adesea are loc cu organizatiile dupa modificari structurale de
proportii. Teoria organizationala (abordare de selectie) pune la indoiala doua admiteri ale adeptilor
modelului adaptiv despre faptul ca, in primul rand, organizatiile sunt apte sa realizeze cu succes
transformarea, iar, in al doilea rand, faptul cd adaptivitatea organizatiilor este unicul factor cheie al
eficientei si supravietuirii acesteia.

In final, structurile inerte sunt preferentiale, deoarece ele sunt nu doar premisa a selectiei
naturale (de altfel adaptarea va avea loc inaintea selectiei), dar si consecinta al acesteia. Totodata,
aducandu-se urmatoarele argumente:

- organizatia trebuie sa fie sigurd pentru consumatori, iar siguranta furnizarii marfurilor si
serviciilor necesita scheme stabile de functionare gestionare al acestora;

- organizatiile trebuie sa fie responsabile pentru actiunile sale, ceea ce presupune reguli si
proceduri stabile;

- siguranta si responsabilitatea sunt posibile doar in cazul in care schemele, regulile si
procedurile sunt reproductive, adicad nu trebuie sd se modifice in timp. Anume prin aceasta se
manifestd selectia naturald (selectia): se mentin cele mai viabile structuri. Selectia in interiorul
organizatiei este orientatd pentru inlaturarea organizatiilor cu siguranta si responsabilitatea slaba si
este favorabila pentru formele cu nivel inalt de siguranta si responsabilitate.

In cadrul modelului de selectie rezultatul dezvoltirii (viabilitatea) pare a fi previzibil,
consecintd pasivd a impactului (selectiei) mediului extern, iar impactul gestiondrii
(manevrabilitatea) — factor secundar, cu unele rezervari importante. In primul rand, structurile
viabile care au trecut selectia naturald sunt create nu in procesul selectiei, ci In procesul activitatii
congtiente orientate spre un scop comun, si in al doilea rand, selectia este anume alegerea
organizatiilor din multitudinea existenta, si nu crearea lor. Cu toate acestea, trebuie de recunoscut
faptul, cd problema gestiondrii dezvoltarii in cadrul modelului de selectie practic se anuleaza. Se
pare insd, ca siguranta, responsabilitatea si reproductivitatea organizatiei (bazei ei institutionale)
este o caracteristica universald a oricarei organizatii care activeaza cu succes, indiferent de opinia
despre faptul ca anume selectarea obiectiva a mediului extern sau clarviziunea initiald a creatorilor

au determinat acest fapt [138, p.249].
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Al doilea model de dezvoltare de bilant, predomina in teoriile si sistemele de gestionare.
Exceptie, probabil, reprezinta teoria traditionala a firmei, care decurge din premisa ca toate firmele
tind spre maximizarea beneficiului. In cadrul acestei abordari in centrul atentiei se afld problema
luarii deciziilor legate de volumul serviciilor (marfurilor) si pretul,dar nu problema dezvoltarii. Se
poate afirma, de asemenea, ca teoria traditionala a firmei nu neagd problema dezvoltarii stabile, ci
pur si simplu o ignora ca sarcind principalad a firmei .

Strict vorbind, dezvoltarea stabild a intreprinderii este mai frecvent nu atat formulat direct
(de exemplu, cum este succesul, maximizarea beneficiului, extinderea activitatii, majorarea
activelor), cat scop presupus al oricarei intreprinderi, adicd suprasarcina acesteia. Insd, nu totul
consta doar in interesele intreprinderii, in dezvoltarea stabila fiind interesati si consumatorii,
furnizorii, creditorii, actionarii, statul etc. Aceasta Inseamna, ca in centrul intereselor se afla nu
doar scopurile sau suprasarcina intreprinderii (stabilitatea), dar si conditiile (procesul) realizarii
acestora. Parametrii principali (sub forma de sistem) ai procesului de activitate orientatd spre scop,

directionata pe stabilitate, sunt prezentati in figura 1.2 in forma de model.

Intreprinderea:

- ca sistemn care se autoorganizeazd: adap@bilitate, mobilitate, flexibilifate,
s gurangi;

- ca sistem dinjahil: manevrabilimte, universalitate, rentabilitate;

- ca sistem integny: unitatea processlor tehnologic de productie, inandar s

social.
¥
Parametrii proceselor
tehnologice (business-
procesele, tehnologia i
viilajul, formele 31
Parametrii metodele de deservire,
normativi (tinti) sistemul informational,
sm.bi.liul_i”ai . sistemul de markefing etc. Parametrii de
activitfii stabile facto ai activitafii
(echilibrul, Parametrii financiari —+ stabile a
z;aglﬁﬁ.t Ejta:rii{ (rentabilitate, solvabilitate, intreprinderii
. ,,;1 T acopenrea datoriilor si
periodica) C -
lichiditatea, stabilitatea
l financiari efc.

3

lucritorilor).

Parametrii sociali (unitatea intereselor colectivulul infreprindeni, veniturile
colaboratorilor, asigurarea sociald s medicald, diverse forme de stinmlare a

Fig. 1.3. Stabilitatea dezvoltarii ca functie scop a intreprinderii

Sursa: Elaborat de autor in baza [90, p. 66]
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Totusi, dezvoltarea poate si degrada treacand peste perfectionare in strategia echilibrului
sau stabilitatii. In mare misurd aceasta reprezinti un proces obiectiv. La baza dezvoltirii
intreprinderilor contemporane (si economiei) se afla noile tehnologii, céarora in teoriile
administrative contemporane li se acorda rolul de sursa radicala de modificari calitative, motor al
schimbarilor. Insasi tehnologia se determini ca unitatea asigurarii interdependente cu echipament,
softuri si asigurare intelectuala a relatiilor intercalate in reteaua necesard pentru sustinerea
acestora.

Mecanismul de actiune a noilor tehnologii constd in mod simplificat in faptul, ca in
structura tehnologiei (asigurarea cu echipamente, asigurarea cu softuri, asigurare intelectuala, care
compun nucleul tehnologiei, si reteaua de mentenantd a tehnologiilor) au loc modificari in
elementul cel mai important, ultimul, ceea ce inseamna trecerea de la a face, de exemplu un produs
mai bine, in a-l face in alt mod. Insisi aceastd caracteristici deosebeste noua tehnologie de
tehnologia simpla. Reteaua de mentenanta a tehnologiilor reprezinta in sine totalitatea structurilor
fizice, organizationale, administrative si culturale (infrastructura fizica, legile, reglementarile,
standardele si criteriile, modelele culturale si organizationale de comportament, fluxurile
informationale si materiale), care asigura functionarea nucleului tehnologic si atingerea scopurilor
trasate. Dezvoltarea apare in acel caz, in care nucleul tehnologic capata caracter de tehnologie
inalta, adica modificd caracterul calitativ al sarcinilor, sistemul de relatii reciproce, fluxurile
materiale energetice si informationale, calificarea, rolurile, stilurile de gestionare si coordonare,
cultura organizationala [76, p. 52].

De pe pozitiile gestiondrii tehnologiilor avansate dezvoltarea reprezintd in sine gradul de
modificare in reteaua de mentenantd, caracterul carora se determind prin starea nucleului
tehnologiei. Tehnologia avansati trece calea de la nastere si inflorire pana la declin. In punctul sau
culminant tehnologia avansata isi subordoneaza retelele existente de mentenanta a tehnologiilor,
impunandu-le schimbiri corespunzitoare. In masura interactiunii cu retelele de mentenanti
tehnologia avansatd se adapteaza, pierzind efectul, si se transforma in tehnologie obisnuitd de
imbunatatiri partiale. Cele mai eficiente versiuni de tehnologii avansate deja se ajusteaza la aceeasi
retea de mentenanta si dezvoltarea trece in faza de eficienta si modificari cantitative. lar, in final, la
a treia etapa tehnologia devine traditionald, adicd cea care mentine retelele de mentenanta
existente. Apare faza de echilibru, care este deranjata de aparitia noii tehnologii avansate si ciclul

se repeta.
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In asa mod, dezvoltarea stabila de pe pozitiile factorului tehnologic poarta caracter ciclic,
spontan si in principiu este necontrolabil. Este necesar de mentionat faptul, ca reteaua de
mentenanta este factor de rezistenta activ, care in cele din urma neutralizeaza efectul tehnologiilor
avansate, transformandu-le mai intai in tehnologii obisnuite imbunatatite, ulterior in traditionale de
paza. Rezistenta este legatd de faptul, cd modificarile radicale ating interesele participantilor
inclusi in retelele de functiune, deoarece tehnologia abrogativa le face inutile [146, p.642].

Criteriu al eficacitatii tehnologiilor avansate este efectul integrational in diferite manifestari
ale acestuia (unificarea muncii si cunostintelor, rentabilitatea si claritatea, economia din libertatea
actiunilor (creatie, inovatiune), cunosc ce $i cunosc pentru ce, cunoastere si intelepciune,
reintegrarea, lucru mai rational, decentralizarea, reteaua).

Insa efectul nu se realizeaza in mod automat. Tehnologiile potential avansate pot deservi
ierarhia traditionald a puterii si in asa mod sd consolideze modelul administrativ de dirijare,
aprofundand specializarea, distribuirea si dependenta, stimulind intermedierea si in cele din urma
asigurand efectul noilor tehnologii. In tehnologiile avansate cunostintele domind asupra
capitalului, muncii si materiei prime, ceea ce presupune structura de retea a coordonarii actiunilor
oamenilor care si sunt sursa a schimbarilor.

Modelul traditional al gestionarii dezvoltarii stabile a intreprinderii este prezentat in tabelul
1.2.

Tabelul 1.2. Modelul traditional de gestionare a dezvoltarii stabile a intreprinderii

Principii: separarea intreprinderii si mediului extern, previzibilitatea si posibilitatea prognozarii
si planificarii starilor viitoare, pietele de masa stabile.

Metode si sisteme de dezvoltare:planificarea strategica si gestionarea, aplicarea analizei de
sistem, extrapolarii, metodelor de bilant, economico-matematice, controling, monitoring,
sistemelor de gestionare a calitatii, gestionare de criza, just in time, sistemelor de reactionare si
sistemelor de mobilizare, de gestionare a proiectelor etc.

Orientarea procesului de dezvoltare: perfectionarea continua, lantul calitatii ,,furnizor-client”,
raspuns rapid, monitorizarea clientului, reducerea sistematica a tuturor formelor de pierdere in
procesul de productie, introducerea modificarilor care mentin integritatea sistemului etc.

Sistemul de gestiune: determinarea clara a drepturilor, obligatiilor i metodelor tehnice ajustate
la fiecare rol functional; structura ierarhicd a controlului puterii si comunicatiilor; concentrarea
cunostintelor in varful ierarhiei; interactiunea ,,pe verticala” dupa tipul: superior-inferior.

.....

Sursa: Elaborat de autor in baza [72, p. 69]
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Insa stabilitatea nu poate fi tratati ca varianta a existentei continui a intreprinderii in calitate de
sistem organizational-tehnologic continuu, care ca si oricare alt sistem trece cu siguranta calea de
la creare - prin utilizarea eficienta, pana la momentul irationalitatii utilizarii acesteia.

Directia principald a dezvoltarii devine trecerea la crearea §i extinderea permanentd a
capacitatilor de reactionare la toate variantele posibile de situatii viitoare, indiferent de
eventualitatea lor, gardul de pregatire pentru a actiona in oricare conditii, ceea ce este prezentat in
tabelul de mai jos.

Tabelul 1.3.Modelul gestiondrii dezvoltarii stabile a Intreprinderii virtuale

Principii: autonomie, autoorganizare si autoreproducere, creatie, inovatiune, realizarea armoniei
prin haos, externalizarea businessului, maximizarea posibilitatilor in locul maximizarii
beneficiului.

Continutul procesului de dezvoltare: fabricarea productiei in conformitate cu conditiile
beneficiarului, grupuri si celule autonome, asociatii de consumatori, piete in interiorul companiei,
asociatii ale furnizorilor si amplasarea comuna, trecerea de la lanturi valorice la retele valorice, la
reteaua deschisa fara restrictii in timp si spatiu (unde vrei, ce vrei, cand vrei), utilizarea efectului
de retea pentru crearea procesului de legaturad inversa pozitiva automata.

Modelul organizatiei: starea de reorganizare permanentd a reorganizdrii activitatii
subdiviziunilor si colaboratorilor cu redistribuirea sarcinilor individuale continue, structura de
retea de control, putere si comunicatii, gestionarea fara perfectarea documentard, colaborarea
neformald personald, stimularea autoorganizarii si autogestionarii prin inovagiuni §i raporturi
neoficiale), lichidarea organizatiei pana la semnele de degradare a acesteia, distrugere constructiva.

Scopul: rezolvarea problemei adaptarii de piata din contul efectului creativ asigurat prin
coordonarea si sincronizarea rezultatelor inovatiunilor, asocierii productiei si consumului intru
proces economic unic.

Sursa: Elaborat de autor in baza [140, p. 80]

In asa mod, evaluarea situatiei economice contemporane ca epoci a schimbarilor sub forma
de salturi, fractionare a pietelor pana la dimensiuni minime si diversitate maxima, productia in
masd la comanda duce la concluzia ca dezvoltarea intreprinderii este legatd de capacitatea acesteia
de a se autoadapta, auto restabili in baza retelei care asigura raspuns maxim rapid. Planificarea pe
termen lung, strategia si prognozarea in aceasta situatie sunt insuficient de eficiente, deoarece
economia globald este imprevizibila si gestionarea se realizeaza prin viteza, flexibilitate si
inovatie.

Echilibrul, stabilitatea, starile de tranzitie si periodica sunt notiuni principale care se refera
la gestionarea fara criza. Ele formeaza structura acestui proces, orientarea invarianta spre scop.

In concluze autorul doreste si accentueze fatul ca intreprinderea constituie un sistem, adica
o totalitate reglementatd de elemente, intre care existd anumite legaturi (relatii), are o anumitd
structurd, existind un sistem de legituri intre elementele acesteia. In asa mod, intreprinderea este

structura integra orientata spre un scop, sau sistem. Pe 1anga aceasta, din punct de vedere al teoriei
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adoptarii deciziilor (gestionarii) Intreprinderea poate fi tratatda ca un centru de actiuni orientate spre
scop, care elaboreaza scopuri, strategii corespunzatoare acestora, precum si sistemul de actiuni
(operatiuni) de realizare a acestor scopuri. Din punct de vedere al raportarii la mediul extern
intreprinderea poate fi tratatd ca subsistem al unui sistem general de interactiune economica.

Aplicativ intreprinderii pot fi evidentiate doua forme principale de dezvoltare: tehnica si
organizationald, care au forme tehnice sau organizatorice intermediare tratate extensiv.

De asemenea, se poate de mentionat notiunea stiintificd ,,dezvoltarea flexibila a
intreprinderii”, prin care se intelege capacitatea intreprinderii de a planifica, prognoza si realiza
procesul de renovare a sa ca proces stabil. Important din punct de vedere metodologic in aceasta
solicitate de piata, fara modificarea fondurilor fixe de productie, precum si de a asigura
supravietuirea §i dezvoltarea intreprinderii in viitor. Cu notiunea de flexibilitate autorul leagd nu
doar caracterul invariabil al bazei tehnico-materiale a intreprinderii, ci si structura acesteia.
Capacitatea de a reactiona la condifiile externe, fiind stabilite anumite restrictii flexibilitate -
constituie o problema stiintifica si practica importanta si se pare, ca in acest caz accentul pe
utilizarea maxima a potentialului disponibil al intreprinderii este fructuoas din punct de vedere
metodologic si practic.

Sarcina asigurarii dezvoltarii stabile se sprijind din punct de vedere metodologic pe
modelele dezvoltirii organizationale a intreprinderii. In forma mai generaldi dezvoltarea
organizationald prezinta in sine procesul schimbarilor pozitive si calitative in organizatie, care are
tangentd cu metodele, mijloacele de activitate si interactiune si se reflecta in transformarea
structurii organizagionale.

Notiunea de dezvoltare organizationald nu este stricta si caracterizeaza un spectru destul de
larg de modificari in organizatie. In diferite conceptii ea poate insemna diferite procese, inclusiv
contrapuse (procesul natural de modificari conditionat de varsta organizatiei, procesul
modificarilor - dictat de inovatii; sporirea capacitatii sistemului de supravietuire; diferentierea
structurald si functionald; cresterea rolului interactiunii functionale si asigurarea integrarii;
al organizatiei).

In ceea ce priveste gestionarea dezvoltarii intreprinderii, aceasta este mai indefinitd si in
forma generala poate fi determinatd ca gestionarea schimbarilor, care sunt orientate pentru

atingerea avantajelor concurentiale din contul echilibrului intern s§i extern atins prin adaptarea
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rationald pasiva a organizatiei la mediul extern, atat si in rezultatul procesului activ programat de
modificare a starii mediului intern si extern. Mai concret gestionarea dezvoltarii presupune
determinarea (alegerea) modelului conceptual de dezvoltare, pregatirea strategiilor alternative,
verificarea lor si alegerea pe baza experimentului administrativ, adicd gestionarea cunostintelor si
gestionarea dezvoltarii strategice.

Complexitatea gestionarii dezvoltarii stabile a intreprinderii este legatda de faptul, ca in
economie convietuiesc procese dinamice §i statice, variabile la maximum si inerte la maximum,
uniforme si mixte. Rezolvarea problemei gestionarii dezvoltarii intreprinderii depinde de faptul ce
este caracteristic pentru mediul extern al intreprinderii: stabilitatea, previzibilitatea, ceea ce
presupune abordarea sistemica-rationald, sau variabilitatea spontand, imprevizibilitatea, ceea ce
necesita abordare in afara sistemului, abordare de retea [44, p. 80].

Pot fi evidentiate trei tipuri de modele de dezvoltare organizationala:

- modelul de selectie, care descrie dezvoltarea in logica selectiei naturale si selectiei
monstrelor socioculturale;

- modelul de bilant, care uneste modelele adaptive si adaptate, construite pe baza
principiului asigurdrii echilibrului cu mediul extern;

- teoriile incidentale, in care dezvoltarea organizationald se descrie ca rezultat al actiunii
multitudinii de factori clas controlati, iar rezultatele acestui proces coreleaza slab cat cu scopurile
stabilite, atat si cu cerintele mediului extern.

Stabilitatea nu poate fi tratata ca varianta a existentei continud a intreprinderii in calitate de
anumit sistem organizational-tehnologic, care ca si oricare alt sistem trece in mod inevitabil calea
de la creare prin utilizarea eficientd pana la momentul irationalitatii utilizarii acesteia.

Evaluarea situatiei economice contemporane ca epoca a schimbarilor sub forma de salturi,
fractiondrii pietelor pana la dimensiuni minime $i maximizarea diversitatii, productiei in masa la
comanda duce la concluzia ca dezvoltarea intreprinderii este legata de capacitatea ei de a se
autoadapta, autorestabili in baza retelei care asigura raspunsul maximal de rapid. Planificarea pe
termen lung, strategia si prognozele in aceastd situatie sunt insuficient de eficiente, deoarece
economia globalda este imprevizibila si gestionarea se efectueaza prin viteza, flexibilitate si
inovatii.

Directia principala de dezvoltare devine trecerea la crearea si extinderea permanentd a
capacitatilor de reactie la toate eventualele variante ale situatiilor viitoare, indiferent de

eventualitatea lor, gradul de pregétire pentru actionare in oricare conditii.
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1.4. Concluzii Capitolul 1

1. Concluzionand autorul afirma ca fundamentele teoretice si conceptuale ale dezvoltarii
stabile sunt examinate in trei aspecte, inclusiv: problema echilibrului si stabilitatii sistemelor
economice; formele si instrumentele asigurdrii dezvoltarii stabile a intreprinderii si stabilitatea
intreprinderii ca sarcind a gestionarii. Exista si cauze specifice care au inasprit problema asigurarii
stabilitatii. Printre ele pot fi numite: cresterea generala a instabilitatii mediului extern, si in legatura
cu aceasta necesitatea deplasarii accentului de pe controlul trecutului la analiza viitorului,
necesitatea majorarii vitezei de reactionare la schimbdrile externe, adicd flexibilitatii
comportamentului economic al intreprinderii, necesitatea monitorizarii, supravegherii schimbarilor
cu caracter intern si extern, si in final, necesitatea de a solutiona in sistem problema supravietuirii
intreprinderii 1n situatii obisnuite si de criza.

2. Intreprinderea constituie un sistem economic, care poate fi definit ca sistem unic
comparativ cu cel global (mondial), national, de ramura, regional etc.. De aceea, asigurarea starii
echilibrate si stabile este cel mai important principiu de formare, functionare si dezvoltare a
intreprinderii ca sistem.

3. Stabilitatea ca sarcind a gestionarii intreprinderii drept continut specific propriu si scop
reprezinta asigurarea procesului de luare a deciziilor in conditii de incertitudine si risc, deoarece
intreprinderea actioneaza pe piata contemporand. Aceasta Tnseamnd posibilitatea pierderii
beneficiului, activelor, investitiilor, ceea ce este absolut norma si constituie elementul permanent al
activitatii comerciale. Urmeaza de mentionat faptul, cd teoria clasicd de gestionare a firmei
decurge din aceea, ca ultima detine cunostinte depline privind viitoarea conjunctura si respectiv a
cheltuielilor si veniturilor si pentru ea nu exista probleme de luare a deciziilor.

4. O altd concluzie relevanta constituie faptul cd toate instrumentele si sistemele de
gestiune a intreprinderii intr-un fel sau altul, direct sau indirect, au tangenta cu problema stabilitatii
prin dezvoltarea parghiilor de asigurare a dezvoltarii stabile:

- planificarea strategica: asigurarea dezvoltdrii stabile a intreprinderii in perspectiva de
lungd duratd sau de duratd scurtd din contul credrii si mentinerii corespunderii intre scopurile
specificd a planificarii strategice — programarea activitatii, sistemul de analizd a rezultatelor
intermediare, corectarea pronosticurilor, scopurilor si sarcinilor, tehnologia activitatii. Scopul
specific — asigurarea orientarii intreprinderii pentru realizarea sarcinilor economice si

autoconservarii.
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- business-planificarea: stabilirea si fundamentarea scopului antreprenorial ca proiect de
atingere al acestuia, care are caracter demonstrativ. Elaborarea planului organizational-economic
de actiuni si schemelor de luare a deciziilor, care asigurda flexibilitatea si adaptivitatea
intreprinderii la conditiile schimbatoare ale mediului extern si intern in procesul de realizare a
proiectului;

- monitorizarea: realizarea sarcinilor de asigurare a dezvoltarii stabile a intreprinderii in
regim de timp real in baza urmaririi proceselor financiar-economice si corectarii operative a
planurilor si tehnologiei de lucru;

- marketing: asigurarea stabilitdfii se pune drept sarcind a strategiei cresterii; cresterea
intensiva, cresterea integrationald (integrare progresiva, regresiva si orizontald), cresterea
diversificationala (diversificare concentrica, orizontald si conglomerata);

- reinginerie: conceptia gestiondrii in interiorul firmei, conform careia intreprinderile
trebuie sa stabileasca din nou continutul activitatii sale si, dezicandu-se in gestionarea interioara de
prioritatea specializarii pe operatiuni, sa deplaseze accentul de business-procesele interfunctionale;

-controling: elaborarea mecanismului de autoreglementare, responsabil de legatura inversa
in circuitul gestionarii, la baza caruia se afld integrarea si coordonarea functiilor de evidenta,
asigurare informationala si control. Dezvoltarea stabila — scopul controlingului ca sistem special de
gestionare a administrarii Intreprinderii.

5. Autorul este de opinia ca toate conceptiile administrative decurg (in mod evident sau
neevident) din teoria echilibrului si stabilitatii si spre deosebire de teoria maximizarii beneficiului,
plaseaza stabilitatea 1n centrul sistemelor strategice si tactice (functionale) de activitate.
Stabilitatea ca problema stiintificd generald si ca problema administrativa, in final, se inchide la

conceptia examinarii intreprinderii concrete ca sistem stabil.
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2.CERCETAREA COMPONENTELOR CE DETERMINA DIRECTIA SI
MODELUL ORGANIZARII DEZVOLTARII STABILE A
INTREPRINDERII PORTUARE

2.1. Analiza aspectului functional si financiar al stabilititii intreprinderii portuare

Modelul functiondrii stabile a intreprinderii portuare include urmatoarea structurda a
elementelor de legaturi reciproce acesteia, si anume: specificul produsului/serviciului;
caracteristicele de bazd ale relatiilor reciproce cu consumatorii; componenta si specificul
fluxurilor; posibilitatea controlului calitatii din partea consumatorului; parametrii calitatii si
potentialul care i asigura, reprezentate in figura 2.1 de mai jos.

Structura si continutul aspectului functional al activitatii in cazul fluxurilor materiale
traditionale pot fi prezentate in modul urmétor.

1.Caracteritisca produsului — obiecte materiale care detin anumite calitati de consum
(materia prima, materiale, echipamente, productie finita).

2.Caracteristicile de baza ale relatiilor reciproce cu consumatorii:

- principiul deservirii — individualizarea;

- motivarea consumului, cererii §i vanzatorului — alegerea suverana a marfii si vanzatorului
de catre consumator;

- caracterul actelor de vanzare — cumparare si furnizorilor — discret;

- canale, forme de desfacere — diverse.

3. Componenta si specificul fluxurilor:

- fluxul dreptului de proprietate asupra marfii (transmiterea dreptului de proprietate
participantilor canalului de distribuire);

- fluxul coordonarilor (coordonarea specificului, pretului, graficului de furnizare etc.);

- fluxul de marfuri (crearea valorii In baza furnizarii marfii comandate in cantitate necesara,
de calitatea solicitata, in timpul stabilit si in locul cu cheltuieli minimale);

- fluxul financiar (fluxul platilor intre participantii canalului);

- fluxul informational (relevanta, complexitate (suficientd), veridicitate, oportunitate);

- fluxul miscarii (reclama, vinzari personale, stimularea desfacerii etc.).

4. Parametrii calitatii - corespunderea si depasirea asteptarilor consumatorului in privinta

calitatii, costului, altor caracteristici ale marfii, avand in vedere: furnizarea marfii necesare
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(comandate) de calitate necesard, in cantitate solicitatd, in timp util (stabilit), in locul cu cheltuieli

minimale.

A 4

Specificul produsului Caracteristicile principale ale relatiilor

reciproce cu consumatorii

Sistemul de legaturi reciproce

A

\ / \ 4
Componenta si specifi- Posibilitatea controlului calitatii de
cul fluxurilor de marfuri catre consumator

/

Fig. 2.1. Modelul functionarii stabile a intreprinderii portuare
Sursa: Elaborat de autor in baza [151, p. 532]

Parametrii calitatii si potentialul
de asigurare

Dupa cum se atestd in figura 2.1, buna corelare a tuturor elementelor specifice
intreprinderii portuare contribuie la functionarea durabila si stabila al acesteia.

Totodata, in cadrul analizei aspectului functional stabil al dezvoltarii intreprinderii este
important de a examina fluxurile informationale, materiale si financiare nu doar din punct de
vedere al faptului In care masura stabilitatea subsistemelor intreprinderii influenteaza asupra starii
si dezvoltarii acestuia, dar si de pe pozitiile impactului activ al acestora asupra business-proceselor,
perfectionarea sistemului de administrare §i control al parametrilor principali ai functionarii
intreprinderii portuare.

Pentru realizarea sarcinii administrative de dezvoltare stabila a intreprinderii portuare, cat
si pentru gestionarea in intregime, este necesar de a asigura premisele informationale, adica
informatia analitica, de prognozatad si de facto. Din acest punct de vedere sistemul de informare
trebuie sa satisfaca unele cerinte, cum sunt: orientare spre scop, integritate n jurul principiului
stabilitatii si indicatorilor corespunzatori, integritate si plenitudine, flexibilitate stabilitate
(mentinerea parametrilor principali de iesire in cazul influentelor deranjante). Sistemul
informational in acest caz trebuie sa fie unit cu sistemul informational de dispozitie, in care de rind
cu sarcinile generale ale gestiondrii, trebuie sa fie prezente sarcinile si informatia de reglementare a
business-proceselor in cazul denaturarii parametrilor de control ai stabilitatii.

Deasemenea, este necesar de a revizui atitudinea fatd de evaluarea fluxurilor

informationale, obtinute reiesind din criteriile interne de functionare a sistemului informational
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(procesul de aparitie, circulatie si prelucrare a informatiei, orientarea si intensitatea fluxului de
documente, care nu trebuie sa fie excesiv sau insuficient, sa nu admita rateuri sau refineri etc.).
Rolul constructiv al tehnologiilor informationale poarta caracter institutional (in acest caz
sub institut noi intelegem, in conformitate cu teoria institutionala, oricare forma, regula, lege, etc.),
mai precis de reproiectare institutionala cu scopul de a crea un nou sistem de institute (reguli).
Tehnologiile informationale indeplinesc doud functii in raport cu regulile: creativa si destructiva.
de a formula o noui regula sau norma, sau institut. In asa mod, forta destructiva a tehnologiilor

informationale in raport cu regulile n actiune sunt concomitent creative, dar in limita restrictiilor

IR

IR

noii tehnologii se formeaza noua regula, care determina noul business-proces [143, p. 70].

Exemple ilustrative (conceptia reingineringului)

1. Principiul administrativ in vigoare: doar specialistii pot indeplini lucrari complicate.

Tehnologia distructiva: sisteme de experti.

Principiul administrativ nou: lucratorul de profil larg poate indeplini lucrarile specialistului.

2. Principiul administrativ in vigoare: planurile se revizuiesc permanent.

Tehnologia distructiva: calcule computerizate de inalta productivitatea.

Principiul administrativ nou: planurile se revizuiesc imediat in masura necesitatilor.

Fiind datd importanta tehnologiilor informationale contemporane pentru stabilitatea
proceselor, ele nu constituie elementul unic esential, ci sunt evidentiate 1n legatura cu faptul, ca in
baza acestora se produce reconfigurarea uneia dintre cele mai importante componente ale
organizatiei — structurii ei, inclusiv a structurii business-proceselor, unde rolul elementelor
constructive il joaca regulile, adica normele, care reglementeaza activitatea lucratorilor.

Analiza fluxurilor materiale aplicativ intreprinderii se bazeaza pe asa-numita metoda de
bilant, care este model al stabilitatii circulatiei marfurilor pentru caz particular. Acest model
permite, prin evaluarea cantitativd, de a compara soldurile de marfuri pina la inceperea perioadei,
furnizarile in pe parcursul perioadei, comercializarea si soldul la finele perioadei si de a lua decizia
privind completarea rezervelor de marfuri dupd volum si sortiment. Este indiscutabild orientarea
acestei metode pentru asigurarea dezvoltarii stabile a intreprinderii portuare in planul fluxurilor

materiale. Pe 1ingad aceasta, fluxurile materiale se apreciaza din punct de vedere al cheltuielilor,
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unde se utilizeazi legea lui V. Pareto (80% si 20%). In baza acestei legi este elaborati metoda
ABC, esenta careia constd in distribuirea tuturor tipurilor de marfuri in trei grupuri (A,B,C), in
functie de cota cheltuielilor generale pentru achizitia marfurilor [15, p. 95].

Abordarea directa a problemei stabilitdtii aici lipseste, domind conceptia atentiei spre
directiile randamentului maxim al strategiei marfurilor, spre controlul datoriilor debitoare.

Dupa cum se vede, poate fi propusd metoda analizei si asigurarii stabilitatii fluxurilor de
marfuri Tn baza unui model mai general, care spre deosebire de metoda de bilant nu este fixare a
parametrilor cantitativi in limitele intervalului strict de timp, dar este orientata spre Insdsi procesul
de circulatie a marfurilor. Din acest punct de vedere fluxurile materiale n fiecare moment de timp
constituie proces dinamic, si importantd este nu evaluarea starii, de exemplu, a rezervelor si cererii
la acest moment de timp, ci tendinta dezvoltarii acestui proces. Modelul circulatiei cererii si ofertei
in functie de starea initiala si raportului ritmurilor de crestere (reducere) este prezentat in tabelul

2.1.

Tabelul 2.1. Modelul stabilitatii fluxurilor materiale

Denumirea produsului | Raportul dintre cerere | Raportul dintre Tendinta raportului
(serviciului) si oferta dinamica cererii si dintre cerere si oferta
ofertei (riturilor
cresterii
1 Echilibru Egalitate Echilibru
CE >OF Insuficienta
CE< Of Exces
2 Exces Egalitate Exces
CE >OF Echilibru
CE <OF Exces
3 Insuficienta Egalitate Insuficienta
CE >OF Insuficienta
CE<OF Echilibru

Sursa: Elaborat de autor in baza [47, p. 54]

Asa, de exemplu, din trei pozitii de sortiment, din punct de vedere al raportului dintre
cerere si ofertd, una se poate afla in starea de echilibru, alta in stare de exces de propunere, a treia —
in stare de insuficientd a ofertei. Aceste evaludri, fiecare in parte, sunt importante pentru luarea
deciziei, dar mai importanti este tendinta de dezvoltare a raportului dintre cerere si oferti. In
functie de acest fapt starea de echilibru poate fi orientata spre cea de exces, iar cea de insuficienta
— cat spre Inrautatirea acestei stdri, atat si spre echilibru.

In asa mod, pentru fluxurile materiale indicatorii (caracteristicile) stabilitatii, sigurantei,

.....
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Urmeaza a tine cont de faptul, cd echilibrul permanent trece in alte stiri. Sa zicem, aplicativ starii
si dinamicii cererii si ofertei In cazul intreprinderii concrete pe fiecare pozitie de sortiment
dezechilibrul este mai caracteristic, decat echilibrul. Dezechilibrul este starea, cand echilibrul nu
este realizat sau, fiind realizat, se incalca. Daca tendinta de dezvoltare este orientata spre echilibru,
raportul se determind ca stabil, si viceversa. Adica cel mai important este procesul dezvoltarii si
orientarea acestuia, si nu starea initiald. Dupa cum se vede din modelul propus, starea de echilibru
si tendinta spre el constituie doar una dintre cele trei stari posibile [144, p.260].

Fluxurile financiare sunt una dintre cele trei componente fundamentale, elementul cheie pe
care se bazeaza dezvoltarea stabild a intreprinderii. Generarea unor, fluxuri financiare durabile
pozitive este element esential pentru dezvoltarea pe termen lung a intreprinderii portuare. In
acelasi timp fluxul financiar "negativ", nu neaparat reflectd o situatie critica, aceasta nu este
intotdeauna rdu - uneori intreprinderea trebuie sa cheltuie resurse financiare pentru a le face face —
intreprinderile portuare trebuie sa investeasca in activitatea lor, in scopul de a se dezvolta.

Starii initiale de echilibru, care in mod teoretic admite si presupune devieri de exemplu, de
la profit la pierderi, 1i corespunde sistemul de indicatori calculati in baza pragului de rentabilitate
abordat prin relatia cost — volum — profit. Pragul de rentabilitate reprezintdnd cantitatea de
productie vandutd pentru care veniturile totale sunt egale cu costurile totale — cu alte cuvinte
reprezentand, cantitatea de productie vandutd pentru care profitul din exploatare este nul.
Managerii sunt interesati de pragul de rentabilitate, deoarece vor saevite pierderile din exploatare.

Aceasta relatie constituie un instrument necesar pentru planificare si controlul managerial,
deoarece pragul de rentabilitate le spune ce cantitate minimade productie trebuie savandapentru a
nu inregistra pierderi .

Nivelul functional este capacitatea sistemului de a atinge asemenea scopuri ce se descriu
prin asa notiuni ca [120, p. 61]:

adaptivitate - capacitatea sistemului de a se adapta la diferite conditii, inclusiv
schimbatoare de functionare. Adaptivitatea este legata de capacitatea sistemului de a-si schimba
caracteristicile cantitative 1n rezultatul regruparii (unirea sau divizarea) elementelor si legaturilor
acestuia;

mobilitatea — capacitatea elementelor componente ale sistemului de a se deplasa, concentra
in Tmbunari necesare si sa functioneze rational in situatii concrete;

flexibilitatea - capacitatea sistemului de a percepe inovatii si de a se adapta la noi conditii

de functionare in cazul aparitiei devierilor de la starea existentd, fard a-si pierde integritatea;
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siguranta - capacitatea sistemului de a pastra parametrii principali in procesul de
indeplinire si realizare al afacerilor.

Al doilea nivel este legat de conditiile de caracter intern, care permite de crea si mentine
capacitatea organizatiei de a gestiona fara crize si este legat de asemenea caracteristice, cum sunt:

organizare - cheltuieli minime in cazul rezultatului permanent;

universalitate — capacitatea de a mentine eficacitatea in cazul modificarii sarcinilor
(scopurilor);

rentabilitate - capacitatea de a realiza scopurile in cazul diferitor parametri;

manevrabilitate — gradul de influenta a gestionarii asupra rezultatului final.

Al treilea nivel functional este legat de formularea parametrilor normativi ai dezvoltarii
tehnologice, financiare si sociale a intreprinderii, adica asa cum sunt business-procesele, formele ti
metodele de deservire, rentabilitatea, lichiditatea, veniturile, asigurarea sociald si medicala a
colaboratorilor etc.

Eficacitatea gestionarii este necesar de a fi evaluata prin asa indicatori cantitativi, cum sunt
volumul vanzarilor, cota de piatd, nivelul cheltuielilor, beneficiul, precum si cei calitativi
necesari, nu sunt si suficienti.

Stabilitatea trebuie sa fie evaluatd nu doar in scheme si indicatori traditionali, dar si de pe
pozitii in ce masura insasi gestionarea ca proces detine calitati comparative cu indicatorii
stabilitatii (organizarea, universalitatea, rentabilitatea si manevrabilitatea). Aceasta presupune o
metoda de abordare metodologica principial noud vis-a-vis de definitia stabilitatii functionarii
intreprinderii, cum poate servi metoda proiectarii continue.

In mod traditional se examineazd urmitoarele rezultate cantitative ale gestiondrii: cota
pietei, volumul vanzarilor, nivelul tehnologiei si cheltuielilor, beneficiul, norma dividendelor si
altele, ceea ce este insuficient. Chiar daca intreprinderea a atins rezultate considerabile la acesti
parametri, ei nu vorbesc nimic despre siguranta gestionarii si sistemului functional, gradul de risc,

Asemenea abordare exclude absolut evaluarea personalului ca obiect al manipularii din
partea conducerii si asemenea evaludri, cum sunt fluiditatea cadrelor, neiesirea la serviciu si altele
din acest sir. Construirea sistemului de gestionare a calitdfii presupune trecerea de la structura
,verticala” la cea ,,orizontald” in gestionarea intreprinderii, de la lucratorii de specializare ingusta

la cei multifunctionali, uniti in echipe autogestionate, regandirea cerintelor fatd de managerul
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eficient si orientarea intregii activitdti a companiei de la realizarea sarcinilor de productie pentru
satisfacerea clientilor, adica in acest caz este rational a nu se limita la schimbarile organizationale
in elemente ,,dure” ale sistemului de gestionare — structuri si procese, ci a acorda preferinta
aspectelor ,,moi” ale managementului: culturii organizationale a companiei si autoconstiintei de
munca a lucrdtorilor ei, ceea ce Inseamnd stabilitatea colectivului de muncd si neacceptarea
concedierilor ca mijloc de rezolvare a problemei construirii colectivului de lucratori de tip nou.

De exemplu, reingineria leagd intreaga muncd de reprofilare a business-proceselor cu
organizarea colectivului de munca de tip nou si respectiv structurii si orientdrii functionale a
elementelor acesteia. Aceasta inseamnd, ca subdiviziunile structurale , de asemenea, Se
reprofileaza si din sectii functionale se transforma in echipe de proces. Respectiv se modifica si
caracterul lucrului. Lucratorii echipelor de proces raspund nu pentru indeplinirea unei sarcini, ca
odinioard, ci Impart rdspunderea generald cu alti membri ai echipei pentru indeplinirea intregului
proces si atingerea rezultatului. Un asa lucrator urmeaza sa aiba inchipuire generald despre toate
etapele procesului, iar unele dintre ele si le indeplineasca de unu singur. In asa mod, in acest caz se
inlatura granitele dintre diferite tipuri de lucrari sau, cu alte cuvinte, lucrul devine mai
multidimensional. Respectiv se modifica functiile lucratorilor, care din lucrdtori controlati se
transforma in lucratori imputerniciti. Deasemenea se modifica si pregatirea profesionala, care din
profesionald ingustd se transformd in forma a instruirii generale. Se schimbd si remunerarea
muncii, care este orientatd pentru crearea noului cost, si nu pentru postul ocupat, venirea la
serviciu etc. se modificd, de asemenea, criteriile de promovare in serviciu. In special, are loc
dezicerea de promovarea in serviciu pentru rezultatele iIn munca, care trebuie sa fie remunerate in
mod adecvat, iar promovarea in serviciu trebuie sa fie derivata din capacitati, si nu din rezultate.
Adica actioneaza principiul: platim pentru rezultate si promovam pentru capacitati.

O asemenea abordare duce la modificarea sistemului de valori, principala dintre care consta
in aceea, ca lucratorii trebuie sa creada ferm si sa actioneze reiesind din faptul ca ei lucreaza pentru
clienti, si nu pentru sefi. Toate cele spuse duc la aceea, ca structura ierarhicd de conducere nu
poate functiona si trebuie si fie schimbati pe alta platd sau orizontala. Intr-o asemenea companie
toate sectiile functionale inrudite sunt unite intr-un tot intreg, iar insdsi structura este companie
functionala. Conducatorul acestei structuri nu este seful in calitatea de controlor si evaluator al
lucrului altora, indiferent de faptul, ce reprezintda in sine ca lucrator, ci lider capabil prin
comportamentul sau si ideile sale sa influenteze asupra lucratorilor si sa contribuie la indeplinirea

mai eficace a sarcinilor organizatiei. In baza principiilor expuse se propune asa-numitul modelul de
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diamant al sistemului de gestionare: elementul principal al modelului de diamant sunt business-
procesele companiei, adicd metoda prin care se executa lucrul; al doilea element — sarcinile de
munca si structura organizationala; al treilea — sistemul de gestionare si evaluarea rezultatelor; al
patrulea — cultura organizationala, adica valorile si convingerile lucratorilor.

Nu se poate spune, ca problema asigurarii functiondrii stabile si dezvoltarii intreprinderii ca
problemd este absolut noud. Din contra, anume ea se afld la baza gestiondrii conceptiei
controlingului si reprezintd in sine nemijlocit conceptia si metodologia asa-numitei preveniri
oportune a iIntreprinderii despre diferiti factori externi si interni, care pot periclita stabilitatea
acesteia.

In cazul nivelului stabilitatii majore, cand situatia interna si externa se modifica destul de
rapid, intreprinderea nu dispune de timp suficient pentru adoptarea la timp a deciziilor, adica
ritmul schimbadrilor care au loc este cu mult mai inalt, decat reactia intreprinderii la aceste
schimbari. In acest sens, managementul intreprinderii trebuie si anticipeze si si prognozeze
eventualele schimbari ale mediului extern de la primele semnale disponibile. Consecutivitatea
actiunilor in asemenea situatie se determina in functie de timpul disponibil si viteza de raspuns a
intreprinderii. Rezervele de timp si viteza de raspuns, depind de faptul cit de turbulent este mediul.
Turbulenta slaba permite de a utiliza sistemul normal (planificat) de reactie a intreprinderii.
Turbulenta puternica sau turbulenta critica, de reguld, necesita viteza de reactionare urgenta si
exceptionald (nestandard). Abordarea managementului si/sau administratiei pe baza turbulentei
mediului aduce constientizarea cd metodologia utilizatd pentru planificarea, organizarea,
coordonarea, antrenarea, controlul proceselor, in cadrul intreprinderii, este supusa evolutiei
mediului, cu particularitati cu totul diferite, in functie de stadiul acestuia.

Nivelele de turbulenta si viteza de reactie a intreprinderii la amenintarile externe si interne
constituie flexibilitatea adaptare a intreprinderii si baza pentru evaluarea nivelului ei calitativ si
corespunderea scopurilor.

Incoronarea intregului sistem de analizi, prognozare, planificare a parametrilor mediului
extern §i activitatii intreprinderii este construirea sistemului de asigurare a stabilitatii activitatii
intreprinderii, care este sistem de prevenire oportuna si reprezinta in sine un sistem informational —
administrativ, care asigura intreprinderea cu date despre pericolele eventuale, care decurg din
meiul extern sau intern al intreprinderii, precum si sistemul de reactionare oportuna si orientatd
pentru scop. De pe pozitiile rezolvarii problemei stabilitatii acest sistem poate fi examinat ca

gestionarea calitatii gestionarii — sistem care reprezinta in sine baza rezolvarii problemei stabilitatii
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intreprinderii, care decurge din intelegerea faptului cd starea financiara a Intreprinderii nu este
garantie a dezvoltarii stabile a acesteia chiar si in viitorul proxim si mizeaza pe resursa
administrativa.

Determinarea orientarii (negativa sau pozitivd) Inseamna, cd in lumina prognozei factorilor
externi acest sistem organizational — tehnologic se apreciaza ca potential disponibil de dezvoltare
sau care s-a epuizat deja. In functie de acest fapt se alege varianta de dezvoltare: intensificarea
sistemului existent, cu utilizarea metodei de schimbare treptatd sau schimbarea radicala (pana la
refuzul definitiv) a sistemului organizational-tehnologic actual.
tranzitie si periodica. In acest scop poate fi utilizat sistemul de reactionare, inclusiv exceptionald
care este destul de bine elaborata si se aplica in practica din tara si cea din strainatate.

Asa, sistemul P&C (planificare si control) prevede ca asa lucrari pot fi executate atat de
intreprindere, cat si de companiile de consultanta [110, p. 325].

Tabelul 2.2. Structura planului de prevenire oportuna si reactionare a intreprinderii

Problema Depistata pentru | Caracteristica | Probabilitatea aparitiei | Masuri de
prima data consecintelor negative | prevenire
(timpul) (termenul)

Sursa: Elaborat de autor in baza [110, p. 20]

Sisteme similare de prevenire oportund sunt realizate la un sir de concerne, cu utilizarea
formularelor standard.

Mai jos este prezentata structura procesului de prevenire oportund, indeplinit periodic la
comanda intreprinderilor in comun cu Institutul planificarii din Germania si Institutul de Cercetari
Stiintifice din Munchen in baza sondajelor si altor metode utilizate de catre organizatiile stiintifice:

1. Colectarea generald a informatiei si transmiterea acesteia de catre organizatia cercetata.

2. Sondajul scris sau oral al organizatiei cercetate.

3. Evaluarea rezultatelor sondajului organizatiei si transmiterea rezultatelor catre centre.

4. Discutarea in scopul determinarii viitorului dezvoltarii sferelor semnificative de
supraveghere:

4.1. Raportul expertilor organizatiei despre rezultatele actuale ale prognozei;

4.2. Comentarea rezultatelor sondajului;

4.3. Discutia expertilor cu conducerea superioara a Intreprinderilor cercetate.
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Procedura de reactionare la semnalele despre devierea parametrilor de stabilitate de la cele
admisibile in perioada de tranzitie si in starile periodice include in sine doua siruri consecutive. in
primul rand, fixarea pericolului, consecintelor si propriilor acestuia, determinarea cailor de
rezolvare principiald, evaluarea eventualelor rezultate la aplicarea unor sau altor masuri. In al
doilea rand, structurizarea pericolului extern, avand in vedere determinarea masurilor concrete
interne a intreprinderii, adicd este vorba despre planul operativ de masuri. Imbinarea primului si
celui deal doilea sir de actiuni si este sistem rezultant de reactionare.

Analiza aspectului financiar al stabilitatii intreprinderii

In literatura stiintifica [69, p. 61] este prezentatd urmitoarea metodologie de evaluare a
stabilitatii financiare a Intreprinderii:

Y=1 (A, Mp, Vv, Pnet, CC) (2.1)
unde:

A — Activele Intreprinderii;

MP — Mijloace proprii;

VV — Volumul vanzarilor;

Pnet — Profit net;

CC — Cota de capital orientata pentru dezvoltarea intreprinderii.

Formula stabilitatii financiare caracterizeaza starea echilibrului financiar a intreprinderii si
perspectivele dezvoltarii din contul investitiilor in cota capitalului propriu.

Prin urmare, caracteristica financiard a stabilitatii intreprinderii reprezintd evaluarea
capacitatea intreprinderii de a obtine profit si reprezinta diferenta dintre incasarile obtinute si
cheltuielile de fabricatie, desfacere si comercializare. Rentabilitatea se masoara prin raportul dintre
rezultatele si mijloacele utilizate pentru obtinerea lor, insumind rentabilitatea vanzarilor (raportul
dintre Profitul net si volumul vanzarilor), circulatia activelor (raportul dintre volumul vanzarilor si
totalul activelor), rentabilitatea activelor.

Indicatorii mentionati caracterizeaza, stabilitatea intreprinderii. Asa dar, rentabilitatea
vanzarilor caracterizeaza capacitatea intreprinderii de a acoperi cheltuielile pentru procurarea
marfurilor si prestarea serviciilor, cheltuielile economice generale si cheltuielile extracconomice si
respectiv aratd volumul resursei financiare, de care dispune intreprinderea la stabilirea preturilor la

marfuri si servicii in viitoarele perioade.
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Circulatia activelor permite de a determina, pe de o parte, marimea activelor necesare
pentru mentinerea unui anumit volum de vanzari, iar pe de alta — care parte din volumul general de
vanzari revine la fiecare leu investita in active. Rentabilitatea activelor caracterizeaza capacitatea
intreprinderii de a obtine beneficiu indiferent de sursa de finantare, adica mijloacele proprii si de
imprumut. Respectiv, raportul dintre active si mijloace proprii (parghia financiard) indica, care
valoare a activelor revine la fiecare leu din mijloacele proprii, precum si cota de mijloace de
imprumut in suma generali a activelor. In mod concret aceasta inseamna restrictii pentru politica
creditard a intreprinderii, pentru elaborarea acordurilor creditare concrete.

Cota de capital orientata pentru dezvoltarea intreprinderii (C) din formula 2.1., reprezinta in
sine norma de capital orientata de catre intreprindere pentru dezvoltare. Se considera acceptabil
faptul, ca cu cat este mai mare valoarea acestei norme, cu atit mai de succes si stabila va fi
dezvoltarea intreprinderii portuare comparativ cu altele, in timp ce au valori egale ale indicatorilor
rentabilitatii si circulatiei activelor, precum si parghiei financiare, dar nu mai joasa de valoarea
indicatorului C, adica norma de capital orientata pentru dezvoltare (unde Vn este beneficiul net
orientat pentru dezvoltare).

In asa mod, posibilitatea intreprinderii de a finanta dezvoltarea din contul mijloacelor
proprii, sau formula dezvoltarii stabile a intreprinderii, in limita analizei indicatorilor activitdtii se
reduce la urmatoarea formula:

Y =Vn/Mp, (2.2)
adica reprezinta raportul dintre Profitul net orientat pentru dezvoltare si volumul
mijloacelor proprii.

Evident, ca acest indicator este unul dintre cei mai importanti indicatori financiari, ce
caracterizeaza premisele pentru dezvoltarea intreprinderii din contul mijloacelor proprii. De
asemenea, este evidentd si insuficienta acestui indicator, deoarece el nu raspunde la asa intrebari
importante, cum sunt: care este necesitatea intreprinderii in mijloace financiare pentru asigurarea
problema din contul beneficiului net, adicd care mijloace este necesar de atras cu titlu de
imprumut, detine sau nu intreprinderea asigurare de garantie (mijloace lichide) pentru obtinerea
creditelor necesare etc..

Analiza dezvoltarii stabile a intreprinderii pe baza modelului de rentabilitate permite de a

raspunde la un sir mai larg de intrebari si de a evalua situatia in indicatori mai reali de viabilitate a
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intreprinderii, si anume — de a caracteriza interactiunea celor mai importanti indicatori financiar —
economici ai activitatii intreprinderii:

- modificarea preturilor la servicii sau produse, volumului de comercializare, cheltuielilor
variabile si constante, precum si a beneficiului;

- volumul vanzarilor si rentabilitatii;

- raportul optimal dintre volumul si structurii sortimentului productiei comercializate;

- modificari in structura sortimentului comercializarii, beneficiului si volumului rentabil de
comercializare minim;

- evaluarea rezervelor financiare de rezistenta;

- volumul vanzarilor si volumului beneficiului;

- volumul beneficiului in cazul nivelului stabilit de realizare;

- nivelul minim al preturilor, volumului dat de comercializare si pierderilor;

- evaluarea pragului minim al preturilor la productia comercializata.

Aplicarea metodologiei rentabilitatii in varianta clasicd se pare a fi nu chiar adecvata in
specificul activitatii intreprinderii portuare.

Fiind data atractivitatea indicatorului rentabilitatii, el contine un sir de lacune, care nu
corespund conditiilor reale ale activitatii intreprinderii portuare si care pot fi examinate ca restrictii
(preturile — stabile, volumul achizitiilor si volumul comercializarilor — egale). Practic aceasta
inseamna, ca se poate influenta asupra cheltuielilor doar prin modificarea volumului si structurii
sortimentului achizitiilor.

Aplicativ specificului activitatii Intreprinderii portuare cea mai mare accesibilitate si
eficacitate o detin indicatorii solvabilitatii si autonomiei, care pot fi determinate prin termenul
lichiditate. Indicatorii solvabilitatii, si anume: coeficientul acoperirii, coeficientul lichiditatii
urgente, coeficientul lichiditatii absolute, - in cea mai mare masura raspund sarcinilor gestionarii
operative a activitatii financiar-comerciale, deoarece permit de a uni activele, de care in mod real
dispune intreprinderea (mijloacele fixe, obligatiille pe termen scurt, rezervele de marfuri si
materiale, mijloace banesti, investitii financiare pe termen scurt).
obtine rezultate care permit in mare masurd de a determina solutiile administrative de caracter
operativ. Dacd, de exemplu, examindm coeficientul lichiditatii urgente in comparatie cu cel
normativ, analizam devierile de la el, stabilim dinamica dezvoltarii, apoi in imbinare cu prognoza

de trend, precum si prin evaluarea expert a tendintelor dezvoltarii acesteia, se poate evalua la nivel
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suficient de convingdtor stabilitatea acestui si altor indicatori ai solvabilitatii. Anume indicatorii
solvabilitatii (lichiditatii) sunt cei mai importan{i indicatori ai stabilitatii cat a starii, atat si a
perspectivelor de dezvoltare a intreprinderii.

Grupul de indicatori, care se determind ca indicatori ai autonomiei financiare, $i anume:
coeficientul autonomiei, coeficientul manevrabilitatii, coeficientul datoriilor si indicele tensiunii
financiare, - indica asupra nivelului de manevrabilitate a finantelor ca asupra resursei stabilitatii,
deoarece toti ei caracterizeaza cat de eficienta este gestionarea financiard a intreprinderii. Daca
indicatorii solvabilitatii caracterizeaza in intregime capacitatea extrem de importantd pentru
intreprindere, cum este lichiditatea financiara, indicatorii autonomiei financiare caracterizeaza
nivelul gestionarii finantelor de pe pozitiile stabilitatii.

Problema aici este legata in special de faptul, cat de importante sunt resursele imprumutate
in resursele generale utilizate de catre intreprindere. Asa dar, indicatorul autonomiei financiare
stabileste cota mijloacelor proprii ale intreprinderii in mijloacele financiare generale, coeficientul
de acoperire indica cota mijloacelor proprii ale intreprinderii investite in mijloace circulante.
Respectiv coeficientul datoriilor si indicele tensiunii financiare aratd nivelul datoriilor
intreprinderii prin raportul dintre mijloacele de imprumut si activele intreprinderii.

Schema informational administrativa in acest caz trebuie sd includa asa elemente, cum
sunt: determinarea valorii normative a unui indicator sau altul aplicativ specificului acestei
intreprinderi; calculul sistematic al indicatorilor la valorile curente; stabilirea intervalului
oscilatiilor admisibile ale indicatorilor curenti in raport cu cel normativ; determinarea valorilor
prognozate (de trend si de expert) ale indicatorilor stabilitatii; analiza comparativa a indicatorilor
scontati §i curen’i; elaborarea sistemului de reactionare (gestionare) la devierile ce se considera
inacceptabile.

Intreprinderea este un sistem care include cateva subsisteme principale: administrativ,
financiar, material, informational, de comunicare.

Activitatea intreprinderii portuare se structureaza ca subsistem complex de business-
procese orientat pentru determinarea: necesitatilor si prioritatilor consumatorilor; canalelor de
distributie menite sa asigure realizarea si satisfacerea acestor necesitati prioritati; corespunderea
canalelor de distributie marfurilor si/sau serviciilor prestate; stabilirea resurselor si materiilor
materialelor pentru acordarea serviciilor; etc [145, p.173].

Realizarea sarcinilor enumerate constituie un proces complex, care presupune aplicarea

diferitor forme, metode §i instrumente. In acest proces se utilizeaza diferite abordari accentuate n

60



aspect organizational si financiar: forme pur financiare; combinate organizational-financiare
(strategia; business-planuri, bugetarea); de calificare sau sinergice, deoarece ele formeaza
(creeazd) noi active utilizand nu doar resursa financiara, ci si virtuala de interactiune (sistemele
valorii adaugate, aliante strategice, fuzionari, absorbtii, leasing, outsourcing etc.).

Sistemul financiar al intreprinderii reprezintd in sine nu doar totalitatea resurselor
financiare si activelor intreprinderii, utilizate pentru atingerea scopurilor, dar si un elemente
important al activitatii.

Sistemul parghiilor financiare asigurd influenta asupra procesului de adoptare si realizare a
deciziilor in domeniul activitatii financiare, sistemul metodelor financiare asigura fundamentarea si
controlul deciziilor concrete, sistemul instrumentelor financiare consta din obligatiuni contractuale,
care asigura mecanismul de realizare a unor decizii ale intreprinderii si care fixeaza raporturilor
financiare ale acesteia cu alte obiecte economice.

Pot fi determinate instrumente organizational — economice (strategia, business-planuri,
bugetare), unde finantele sunt elemente ale schemei generale de activitate, joaca rol de serviciu.

Situatia intermediard ocupa diverse forme de procurare a activelor, unde nu se realizeaza
tranzactii de cumparare — vanzare si schimbarea proprietarului (leasing).

Activitatea intreprinderii se realizeazd in baza unitdtii a trei elemente: fluxurile
informationale, materiale si financiare.

Ultimul element, si anume fluxurile financiare prezentate in figura 2.2. se impart in doua
grupe: a) legate de activitatea care stimuleazd cererea (reclama, elaborarea serviciului, ajutor
tehnic, reduceri; vinzari in credit; achitarea datoriilor; finantarea conturilor clientilor; cercetarea
comerciald a erorilor la formarea comenzilor) si b) legate de deservirea consumatorilor
(mentinerea aspectului comercial; pastrarea intermediara; furnizarea marfurilor; prelucrarea
comenzilor; deservirea postvinzare).

Este necesar de a mentiona problema gestionarii datoriilor debitoare, rezolvarea careia
presupune orientarea activitatii (evaluarea sigurantei si stabilitdfii clientelei, elaborarea politicii
creditului comercial, planificarea datoriilor debitoare, corectarea datoriilor debitoare prin
intermediul celei creditoare; accelerarea reducerii datoriilor debitoare prin sprijin financiar —

creditor, programul de colaborare, cesiunea datoriei; factoring).
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Fluxurile financiare principale:de achizitie; investitionale; legate de formarea
cheltuielilor materiale in procesul de productie; legate de formarea cheltuielilor
de munca; care apar in procesul de distribuie a productiei.

Fluxurile financiare legate de formarea pietei si deservirea consumatorilor

A 4

A 4

Fluxurile financiare legate de
activitatea care stimuleaza
cererea.

- reclama;

- promovarea;

- elaborarea marfii si ambalajului;
- sprijin tehnic cumparatorilor
potentiali;

- reduceri;

- vinzari in credit;

- achitarea datoriilor;

- finantarea conturilor clientilor;
- cercetarea comerciala a erorilor

A

Fluxurile financiare legate de
deservirea consumatorilor:

- mentinerea aspectului comercial;
- pastrarea intermediara;

- stocurile la depozite;

- invechirea productiei;

- ambalarea si furnizarea
marfurilor;

- prelucrarea comenzilor;

- deservirea postvinzare;

- deservirea de garantie;

- Intocmirea conturilor si facturilor;
- restituirea marfurilor urmare a

la formarea comenzilor. erorilor la furnizare.

A A
A 4 A 4

Metodele de gestiune a datoriilor debitoare: evaluarea sigurantei si stabilitatii
clientelei; elaborarea politicii de creditare comerciald; planificarea datoriilor
debitoare; corectarea datoriilor debitoare prin intermediul celei creditoare;
accelerarea reducerii datoriilor debitoare (sprijin financiar — creditor, programul
de colaborare, cesiunea datoriei de catre firma); factoring

Fig. 2.2. Fluxurile financiare in activitatea intreprinderii
Sursa: Sistematizat de autor in baza [36, p. 45]

Fluxurile financiare constituie una dintre cele trei componente fundamentale, pe care se
bazeaza dezvoltarea intreprinderii portuare. Starii initiale de echilibru, care teoretic admite si
presupune devieri (de exemplu, venituri — pierderi) 1i corespunde sistemul de indicatori calculati in
baza asa-numitului model de rentabilitate, - ,,cheltuieli — volum - beneficiu”, si anume: beneficiul
(diferenta dintre incasari si cheltuielile variabile); coeficientul incasarilor (procentul incasarilor,
care este orientat pentru acoperirea cheltuielilor permanente si formarea beneficiului); pragul de
rentabilitate sau volumul critic (incasarile sunt egale cu cheltuielile permanente); efectul pirghieie

operationale (raportul dintre beneficiu si insasi beneficiul).
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Fluxurile financiare sunt legate de directiile principale ale activitdtii Intreprinderii si
directiile principale a cheltuielilor: de achizitie, investitionale; legate de formarea cheltuielilor
materiale in business-procese; legate de formarea cheltuielilor pentru retribuirea muncii; etc.

Activitatea Intreprinderii portuare are drept scop nu doar atingerea eficacitatii, dar si

Spre deosebire de conceptia veche a intreprinderilor, in care drept scop au fost stabilite
atingerea profitului maxim, conceptiile contemporane de gestiune sunt orientate spre maximizarea
calitativa a profitului in concordanta cu practicele etice de afaceri in raport cu clientii, personalul,
partenerii si mediul inconjurtor.

Este importantda examinarea aspectului organizational — financiar al activitatii
intreprinderii. Caracterul retrospectiv al indicatorilor financiari constituie neajunsul lor recunoscut,
insa acest neajuns se depdseste In baza dezvoltarii sistemelor informationale, precum si din contul
comasarii aspectelor strategic si financiar ale managementului intr-un proces unic de gestionare.

Se au 1n vedere urmatoarele directii ale activitatii:

- determinarea orientarii resurselor in cadrul strategiei dezvoltarii, obtinerea noilor pozitii
pe pietele de marfuri, atingerea finantérii necesare;

- asigurarea adoptarii integrate a deciziilor in sferele functionale (in formarea preturilor,
controlul rezervelor, productiei, investitiilor capitale etc.);

- asigurarea eficacitatii interactiuni in sferele functionale, cum sunt evidenta contabila si
achizitiile.

In plan strategic se rezolvd sarcina credrii si mentinerii corespunderii intre scopurile
nivelul activitatii curente aceastd sarcind capatd caracter de asigurare a stabilitatii dezvoltarii
intreprinderii In timp real Tn baza urmaririi proceselor financiar - economice §i corectarii operative
pe piata din contul reprofilarii business-proceselor, integrarii si coordonarii functiilor de evidenta,

asigurare informationala si control.
2.2. Factorii de influenta asupra alegerii directiei de dezvoltare al intreprinderilor portuare

Formarea proiectului de dezvoltare a porturilor vechi, in mod evident, poate fi orientata

pentru perfectionarea functionarii intregului sistem de transport maritim sau fluvial. Anume de
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aceea, este justificata aplicarea in lucrdrile stiintifice a notiunii de restructurare pentru oricare
obiect din ramura transporturilor, inclusiv pentru portul maritim [50, 57].

inainte de a fi o conditie pentru dezvoltarea intreprinderilor, restructurarea este un fenomen
al tranzitiei, o conditie pentru cresterea economica necesara atingerii nivelului de dezvoltare ceruta
pentru dezvoltarea portuara. Astfel, prin restructurare, se intelege procesul de realizare a
reformelor structurale ale mediului intern sau (si) extern ale sistemului, care duc la modificari
esentiale ca minimum la unul din subsisteme si sunt orientate pentru sporirea eficacitafii activitagii
sistemului in intregime [50, p.5].

Cerintele generale mentionate [50, p.5] fatd de aparatul metodologic al restructurarii in
interiorul sistemului companiilor roméane in deplind masura pot fi raportate si la intreprinderile
portuare, Ceea ce noi am luat in considerare la completarile din tabelul 2.3., unde sunt caracterizate
pe scurt cerintele fatd de aparatul metodologic, este prezentatd caracteristica procesului de
restructurare si, in unele cazuri, cerintele fata de date si informatii, care sunt necesare pentru
justificarea deciziei privind restructurarea. Analiza cerintelor prezentate in tabelul 2.3., descrise in
forma generald in cercetarile diferitor autori si indrumare metodice, de recomandare, ne-a permis
sa facem concluzii despre faptul, ca pentru adoptarea deciziilor fundamentate referitor la
elaborarea strategiilor de dezvoltare, urmeaza a evidentia factorii cheie de influenta asupra
intreprinderii portuare dupa un anumit model de organizare si de a determina tipul de organizare a
activitatii, precum si directia de dezvoltare.

Tabelul 2.3. Specificul restucturarii in interiorul sistemului intreprinderii portuare

Cerinte fata de aparatul metodic

Caracteristica scurta a procesului

Restructurarea trebuie sa poarte caracter
complex, adicd sa includa in sine modificarea
tuturor elementelor

Constructia portului maritim duce la influenta
elementelor  ramurii  transporturilor,  este
necesara evaluarea acesteia

La determinarea caracteristicilor concrete ale
elementelor sistemului urmeaza a tine cont de
multi factori

Adoptarea deciziei privind constructia unui port
concret trebuie sd fie bazata pe evidenta tuturor
factorilor

Aparatul metodic trebuie sa fie destul de
flexibil, adica adaptabil la obiectele si sarcinile
concrete

Formarea porturilor, specializat si interceptiv
are trasaturi specifice si consecinte, care trebuie
sd fie calculate

Sursa: Sistematizat de autor in baza [21, p. 56]
In caz general la factorii cheie de influentd sunt raportati — mediul, specificul activitatii,
strategia companiei, prezentati in tabelul 2.4., iar descrierea si trimiterile la interpretarea
componentei parametrilor, ce caracterizeaza fiecare factor, sunt prezentate de asemenea in diferite

surse si care autorul, cu completari referitoare la organizarea activitatii porturilor maritime in baza
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conceptiei logisticii, le-a prezentat mai jos. Totusi lista factorilor din tabel, in mare masura se

referd la caracteristica intreprinderii industriale tipice sau intreprinderii de productie generalizate.

Factorii generali specificati pentru dezvoltarea intreprinderii de productie pot fi examinati

in cercetarea autorului in baza abordarii metodice propuse si pentru determinarea directiei si

formei de restructurare si pentru portul maritim.

Tabelul 2.4. Clasificarea factorilor care determina directiile de activitate a intreprinderii

portuare
Factorul de Parametrii
influenta
Mediul Primul nivel Nivelul al doilea
Caracteristica > nivelul dinamismului
generald a mediului | >  nivelul complexitatii
Caracteristica > unicitatea resurselor
furnizorilor > cheltuieli neproductive pentru schimbarea
furnizorilor
> dispunerea de resurse — substituenti
> nivelul concentrarii furnizorilor
> importanta volumelor de furnizare pentru furnizori
> influenta pretului resurselor asupra costului
marfurilor
Caracteristica > concentrarea consumatorilor
consumatorilor > volumul achizitiilor
>  cheltuieli  neproductive  pentru  schimbarea
consumatorilor
> capacitatea de integrare
> sensibilitatea la preturi
> diversitatea de marfuri
> cunoasterea dupa marca comerciala a produsului
> profitabilitatea consumatorului
Fortele concurentei | >  cresterea ramurii
in interiorul ramurii | > nivelul supraproducerii
> diferenta in produse (servii)
> cheltuieli neproductive pentru schimbare
>  complexitatea informationala
> cote corporative
Specificul > caracteristica generala a activitatii
activitatii > caracteristicile intrarilor
intreprinderii > caracteristicile iesirii
> caracteristicile procesului
Strategia >  orientarea generald a strategiei
intreprinderii > sistemul de scopuri strategice ale companiei

Sursa: Sistematizat de autor in baza [50, p.6]
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De exemplu, tinind cont de faptul, ca furnizorii transportului maritim sunt alte tipuri de
transport, in componenta factorilor conform sistemului general este necesar de a evalua
urmatoarele:

- cheltuielile pentru redirectionarea materialului rulant spre un nou nod de transport;

- posibilitatea inlocuirii comunicatiei feroviare cu cea navala interna (resurse — substitute);

- modificarea pretului de cost al transportarii cu fiecare tip de transport pentru noul port etc.

Majoritatea factorilor pentru fiecare obiect concret al restructurarii se vor deosebi in functie
de rolul teritorial, geografic, investitional, politic si desigur economic al acestui obiect in sistemul
legaturilor logistice de transport al Romaniei cu alte tari, ceea ce determina dificultatea problemei,
evaluarea obiectivd a parametrilor viitoarei organizatii de productie a serviciilor de transport in
portul maritim. In asa mod, in cadrul dezvoltirii transporturilor comerciale externe proiectarea
porturilor maritime/terminalelor se considera astdzi de catre savanti si practicieni ca una dintre cele
mai responsabile probleme de nivel regional, de stat si global [51, p. 21]. Printre cauzele unei
asemenea evaludri a rezolvarii acestei probleme se poate evidentia:

- un mare numar de factori care influenteaza asupra dezvoltarii transportului maritim si
porturilor maritime;

- riscuri investitionale considerabile legate de luarea deciziei la etapa de proiectare;

- interdependenta dezvoltarii infrastructurii de transport §i economiei regiunii/economiei
nationale.

Tinind cont de nivelul de stat, inclusiv global al problemei, Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii al Romaniei a elaborat si a recomandat pentru utilizare metodologia elaborarii
programelor de dezvoltare a porturilor maritime si proiectelor de porturi concrete [17,118], ajustate
la un anumit teritoriu. Conform schemei mentionate, evidentei sunt supusi multipli factori,
componenta carora este prezentatad in figura 2.3. la scara mare, iar in metodologie este descris mai

detaliat cu recomandari de utilizare.
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Planurile dinamicii volumelor sectorului
industrial
e industria de prelucrare a petrolului
e alte ramuri ale industriei prelucratoare
e industria miniera

Structura nationala
a consumului
productiile principale
fluxul de marfuri de tranzit international
cercetarile nationale a liniei de coasta
cercetarile nationale geografice
nolitica dezvoltarii resionale

Posibilitatile tehnologice
e exportul tehnologiei
e importul tehnologiei

\

Fluxul de

marfuri in masa >

Cercetarile starii porturilor existente

Capacitatea de trecere a cailor de comunicatie

Capacitatea de transportare a mijloacelor de

transport si sistemului transporturilor

/

Cerere presupusa

Politica investitiilor

capitale in infrastructura
portuara

Planul asignatiilor

pentru trasportul maritim

Planul investitiilor

capitale in dezvoltarea
porturilor nationale

Planul dezvoltarii

transportului intern

Planul dezvoltarii

navigatiei de cabotaj

Evaluarea cererii
pentru capacitatile

transportului maritim

national

Fig. 2.3. Schema pregatirii programului de dezvoltarea transportului maritim/portului maritim

Sursa: Elaborat de autor in baza [119, p. 345-350]
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Sistematizarea factorilor de influenta asupra evaluarii activitatii intreprinderii, specifici
evaluarii inclusiv a intreprinderii portuare sau dezvoltarii transportului maritim sau a unui port
aparte, a fost efectuata de un sir de savanti din domeniul managementului si managementului
portuar [19,57 etc.], Insa aceasta in primul rand, era orientatd pentru o grupare simpld in scopul
stiintifice si fard evidenta ulterioard in aparatul metodologic, baza documentard de proiectare a
portului. De exemplu, Gorguta 1.V. propune adunarea factorilor in trei grupe in cadrul evaluarii

beneficiilor si cheltuielile de la realizarea proiectelor, figura 2.4.

Beneficiile poiectului Cheltuielile poiectului
| |

Cateqorii r(factori) Cateqorii (factori)

Economice: Economice:

> constructii capitale > investitii capitale

> venituri > cheltuieli de exploatare
| > timpul furnizarii > cheltuielile suplimentare

> servicii noi

> gradul de ocupare

Sociale:

>  reducerea zonelor de
odihna

>  redislocarea oamenilor
> tensionarea societatii

Sociale:

| > sigurantda

> profesionalism
> estetism

Ecologice:

> accesibilitate
—¥| >  stabilitate

>  confort

Ecologice:

> distrugerea ecologiei
>  poluarea atmosferei
> poluarea acvatoriului

Fig. 2.4 lerarhia beneficiilor si cheltuielilor la evaluarea activitatii portului maritim
Sursa: Elaborat de autor in baza [19, p. 98]

Aplicarea grupei de factori prezentate in figura 2.4 nu permite in masura deplina de a
evalua modelul de organizare a dezvoltarii portului, de asemenea, nu permite Tn masurd deplina de
a utiliza aceasta propunere pentru dezvoltarea portului deja existent si a capacitatilor acestuia, si,
prin urmare, de a organiza restructurizarea rationald in conformitate cu necesitdtile reale si
prognozate de capacitafi si rezultate pentru sistemul logistic de transport 1n intregime devine
dificil. Deoarece intreprinderea portuara examinata de noi (portul comercial maritim Constanta) in

continuare necesitd o evaluare obligatorie a tuturor factorilor enumerati mai sus, precum i a
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categoriilor prezentate general in figura 2.3., autorul va incerca in continuare sa extinda spatiul
metodologic din contul modificarilor in clasificarea factorilor, intelegerea continutului acestora,
desfasurarea sub forma de parametri si indicatori, de asemenea, in metodele de obtinere a
evaluarilor.

Insa simpla enumerare a factorilor ce au influentd asupra proiectelor portului maritim, de
asemenea, nu este rationald, deoarece evidenta deplind al acestora in abordarea metodica a
proiectelor portului este dificila, mai degraba chiar imposibila. De exemplu, dificultati
considerabile apar la evaluarea ,,consecintelor economice ale darii in exploatare a unui obiect
portuar aparte in sistemul general de legaturi reciproce economice, tehnologice, de mediu si altele,
care unesc baza tehnica de productie si determind capacitatea de munca cu toate cd pentru aceasta
poate fi necesara 0 altd baza informationald. Urmeaza de tinut cont nu doar de masurile de
constructie a portului concret in punctul geografic concret, dar si alte masuri de dezvoltare a
economiei portului, dispunerea de complexe de transbordare in functiune si nivelul de solicitare al
acestora, cat la moment, atat si pentru perioada prognozata. Rezultatul evaludrii mentionate va
depinde de caracteristicele tehnice si economice ale complexelor de transbordare in functiune si a
celor noi, de volumul si structura activitatii prognozate, precum si de proportiile resurselor, pe care
ramura este gata sa le aloce pentru noua constructie sau reconstructie a capacitatilor portuare”

Cele expuse mai sus au determinat necesitatea includerii in clasificarea elaborata a
semnului suplimentar de clasificare — influenta omului asupra mediului si respectiv delimitarea
factorilor studiati in obiectivi si subiectivi [8, p. 89].

La factorii obiectivi raportam factorii care urmeaza a fi evaluati pentru alegerea directiei de
restructurizare a portului si specificului teritorial, geografic, climateric si de alt gen al locului
acestuia. Alegerea tipului portului va depinde, mai intai de toate, de evaludrile acestuia, influenta
inversd este dificil de a fi prognozata. De exemplu, dezvoltarea economiei regiunii va influenta
evident asupra necesitatii si capacitatii constructiei sau reconstructiei terminalelor porture —
interceptiv sau specializat si in mare masurd depinde de ritmurile de constructie propuse si
dinamica presupusa, structura si starea fluxului de marfuri care trece prin port. Este evident faptul,
ca in cazul dezicerii de constructie sau in caz de constructie a terminalului portului maritim cu
capacitati insuficiente vor aparea dificultati in mentinerea ritmului prognozat de dezvoltare, insa de

a evalua influenta este practic imposibil.
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Prin factori subiectivi pot fi intelesi factorii, care depind direct de volumul investitiilor
capitale si tipul portului. De exemplu, la deservirea doar a fluxului uniform de marfuri (portul
specializat) se presupune utilizarea materialului rulant de anumit tip si deoarece volumele de
transport vor fi considerabile, cheltuielile maxime in infrastructura si transportul terestru de
deservire vor fi prioritare pentru transportul feroviar, care deserveste transporturi de marfuri in
masa.

In asa mod, autorul propune evidenta factorilor care influenteaza asupra formarii
proiectului de restructurizare a portului maritim si alegerea modelului de organizare a dezvoltarii
portului, de a efectua in baza sistemului in doud niveluri (figura 2.4), care include clasificarea
generala a factorilor pentru intreprinderea de productie (tabelul 2.2), factorii prezentati in figura
2.3. in schema de pregatire a programului de dezvoltare a transportului maritim/portului maritim,
factorii clasificatiei lui Gorguta Iu.V. (figura 2.4), inclusiv completarile propuse de catre autor
referitoare la factorii subiectivi si obiectivi, care ne-au permis sa formam clasificarea generala a
factorilor, care determina directia de dezvoltare a portului maritim si modelul de organizare a
dezvoltarii portului dupa restructurizarea acestuia (figura 2.5.)

La primul nivel se presupune cercetarea surselor externe (nationale) de informatie, care se
bazeaza, In primul rand, pe programele nationale de dezvoltare a porturilor si alocarea mijloacelor
de stat cu destinatie speciala.

La aceasta etapa se determina rolul fiecarui port si insemnatatea lui pentru economia tarii si
sistemul logistic de transport in functie de:

- nivelul participarii in asigurarea transporturilor de marfuri in comertul extern;

- contribuirea la dezvoltarea comertului si industriei regiunii;

- indeplinirea functiilor nodului de transport pentru transporturile de marfuri in tranzit si
transmiterea lor prin intermediul mijloacelor de transport terestru si fluvial.

La al doilea nivel, tinandu-se cont de investitiile preconizate si fluxul de marfuri calculat, se
iau in considerare relatiile reciproce formate la indeplinirea transporturilor maritime cu elementele
principale ale sitemului logistic de transport port — flota, portul, tehnologia prelucrarii marfurilor,
infrastructura, sistemul tipurilor de transport.

Suplimentar urmeaza a tine cont de existenta resurselor de munca si eventualele modificari in
tehnologii, care 1n cazul investitiilor capitale suficiente pot duce la modificarea retelei de transport

existente. In cadrul evaluarii resurselor de munca trebuie de tinut cont de cdile de atragere
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Factorii, care determina directia si modelul de organizare
a dezvoltarii portului maritim

suplimentard al acestora din rindul locuitorilor regiunilor proxime si a fortei de munca din
strainatate [147, p.639].

Generali

Reaionali Economici Ecoloaici Sociali
Starea Geografia Reducerea Distrugerea Reducerea
mediului raionului cheltuielile ecologiei zonelor de
pentru PS odihna
— Specificul Poluarea
Specificul teritoriului Reducgrea atmosferei ]
producitorilor costurilor Redislo-
marfurilor carea
Structura Poluarea populatii-
Strategia ocupatiei Servicii acvatoriului lor de
dezvoltirii populatiei substitute pe oameni
producitorilor tipuri de
de marfuri si Posibilitatile transport
transportato- de creare a Crearea
rilor noilor servicii noilor
Investitii locuri de
capitale munca
Cheltuieli

suplimentare

Reducerea
timpului de
furnizare

Cresterea
veniturilor

Fig. 2.5. Clasificarea generala a factorilor, care determina directia si modelul de organizare

a dezvoltarii portului maritim

Sursa: Elaborat de autor in baza [100, p. 70]

La proiectarea terminalului portului se evalueaza interdependenta intre investitiile capitale,

fluxul de marfuri calculat si factorii obiectivi, care este reflectat in figura 2.6.
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Nivelul 1

> Volumul Fluxul de
| investitiilor marfuri calculat .. . ..
l capitale Factorii obiectivi
| « '
' Nivelul 2
! ~= ———— Dezvoltarea

)l Factorii subiectivi economiei tarii

Nivelul consumului

Starea transportului maritim si infrastructurii
transportului

Conditiile geografice

Tehnologiile existente si perspective de
transport si prelucrare a marfurilor

Fluxurile de marfuri
formate

Resursele de munca

A 4

Proiecte de dezvoltare a portului

Fig. 2.6. Sistemul dual de evidenta a factorilor, care influenteaza asupra formarii proectului
de restructurizare/dezvoltare a portului maritim

Sursa: Elaborat de autor in baza
In asa mod, in temeiul analizei publicatiilor stiintifice si cercetarilor efectuate de catre

autor, pot fi determinate acele sarcini, care urmeaza a fi solutionate, in baza studierii factorilor care
influenteaza asupra determinarii directiei si formei dezvoltarii productiei de servicii in portul

maritim:

eqge vyt

e vy

3. Intocmirea schemei fluxurilor de marfuri existente si perspective, care trec prin porturile
nationale, si evaluarea cotei care revine portului.

4. Stabilirea fluxurilor de marfuri pentru port pe tipuri de marfuri, determinarea locurilor
posibile de concentrare a fluxurilor de marfuri in fiecare regiune de marfuri in cateva variante,
evaluarea variantelor si elaborarea celor mai rationale decizii.

5. Pregatirea planului preventiv de investitii capitale, tinand cont de productivitatea
perspectivd a mijloacelor tehnice pentru fiecare tip de marfuri si tip de transport, evaluarea

necesitatilor de a mijloace tehnice suplimentare.
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6. Coordonarea planurilor de dezvoltare a portului pentru coordonarea fluxurilor de méarfuri
cu scopul de a exclude dublarea sau incompatibilitatea.

7. Intocmirea si publicarea programului national de dezvoltare a porturilor, care depinde in
mare masura de politica si nivelul de responsabilitate al statului pentru activitatea porturilor.

Luand in vedere cele expuse mai sus, se intocmesc proiectele porturilor, aspectul definitiv
al cdrora depinde In mare masurd de fluxul de marfuri calculat (sarcinile trei §i patru) si

componenta financiara (sarcinile unu si cinci).

2.3. Evaluarea si proiectarea fluxului de marfuri in procesul dezvoltarii stabile a portului

maritim

Evaluarea fluxului de marfuri proiectat, dupa cum s-a propus in paragraful 2.1, este etapa
cea mai importanta a justificarii economice a proiectului dezvoltarii sau restructurizarii portului
maritim. Totodatd, aspectul masurilor proiectate in vederea restructurizarii sau dezvoltarii portului
va depinde direct de volumele de prelucrare a marfurilor planificate si directiilor fluxurilor de
marfuri, complexul de servicii logistice si de transport propuse si alti factori, dintre care cel mai
important este totusi volumul si directia fluxului de marfuri. Insa, conform [11, p. 78] rezolvarea
acestei sarcini este legata nemijlocit de prognozele si planurile statului cu privire la dezvoltarea
economiei si comertului, precizia carora este foarte relativa in perspectiva de lungd durata si care
contine o mare parte de incertitudine de dezvoltare a situatiei pe piata maritima si in sfera
comertului exterior al Romaniei. In rezultatul acestora determinarea volumului de prelucrare a
marfurilor si alegerea directiei fluxului de marfuri principal pentru restructurizare este legat de un
anumit risc, la care sunt sensibili indicatorii investitiilor capitale in constructia terminalelor
suplimentare si dezvoltarea portului in complex.

Evaluarea fluxului de marfuri poate fi indeplinita in conformitate cu metodele traditionale,
care permit calcularea precisa si sigura a volumului de prelucrare, reiesind din caracteristice
spatiale si tehnologice ale portului. Alegerea directiei fluxurilor de marfuri poate fi bazatd pe
metodele traditionale de cercetare a pietei si evidentierea segmentelor tinta perspective, care sunt
prezentate in diferite moduri in teoria pietelor si in marketing. Actualmente si intr-un caz, si in
altul - putin se iau in considerare riscurile specifice a proiectelor de reconstructie si dezvoltare a
porturilor maritime, deoarece metodele utilizate la evaluarea riscurilor nu permit de a lua in calcul

toate tipurile specifice, situatiile si consecintele riscurilor [43, p.259].
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Acualmente pentru a intra in port Nava prezinta Serviciului Trafic Maritim o Notificare
privind sosirea Navei in Port, indicand caracteristicele acesteia, tipul de marfa si tipuri de deseuri
existente la bord, Anexa 1. Pentru evaluarea fluxului de marfuri ulterioara, Serviciului Trafic
Maritim introduce informatia in baza de date a intreprinderii portuare

Pentru reducerea nivelului de risc se recomanda, de obicei, prognozarea volumelor maxime
si minime de prelucrare a marfurilor si evidenta valorilor medie, maxima si minima al acestora
[113, 115, 116, 145, s.a.]. Metoda traditionald pentru ,,medierea” datelor in cazul investitiilor
capitale considerabile si erorilor la proiectarea dezvoltarii portului poate duce la pierderi, care
submineaza fundamentele nu doar ale sistemului logistic de transport, cum este portul maritim, dar
si la ratarea veniturilor rezultate din comertul extern al economiei nationale. In scopul diminuarii
valorii riscurilor specifice de proiect urmeaza a preconiza asa solutii de proiect, care sa asigure
,»flexibilitatea investitiilor capitale — in functie de diferite variante, volume ale fluxurilor de
marfuri.

Autorul considera ca cea mai productiva abordare este cea care evalueaza riscurile, dar nu
interdependenta cu plasarea la baza proiectului de restructurizare sau dezvoltare a portului maritim
in conformitate cu nivelul specializarii ulterioare.

Din acest punct de vedere autorul propune examinarea nivelurilor de evaluare a riscului.
Nivelul inalt al riscului in intelegerea autorului trebuie sa reflecte gradul inalt de adaptare a
capacitatilor existente ale portului si tehnologiilor de productie, a serviciilor la conditiile de
modificare a structurii si volumelor fluxurilor de marfuri, deoarece este legat de mari investitii
capitale atat la etapa de proiectare, cat si la etapa de dezvoltare, termenul de rascumparare al carora
se Indeparteaza Impreuna cu cresterea volumului investitiilor capitale. Un asemenea nivel de risc
corespunde tipului de port maritim, in care se poate schimba lesne specializarea din contul
unificarii echipamentului si adaptivitatii inalte in utilizarea echipamentului de transbordare,
dotarea terminalelor si raioanelor portuare. Consideram in acest caz inalt, riscul legat de solicitarea
insuficienta a portului, cand unificarea capacitatilor si tehnologiilor, complexul de servicii logistice
de transport propus clientului, trebuie sa asigure nivelul minim al reducerii fluxului de marfuri in
situatiile de risc, iar in cel mai bun caz — mentinerea stabila a fluxului de marfuri la nivelul
determinat.

Gradul mic de adaptivitate determina specializarea printr-o structura anumita a fluxului de
marfuri, in care sunt stabilite limitele ,,completarii fluxului dupa volumul fiecarui tip de marfuri si

respectiv, proiectarea capacitatilor si tehnologiilor de productie a serviciilor, deservirii logistice si
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infrastructurii trebuie sa fie indeplinita doar pentru volumele strict stabilite si directiile fluxului de
marfuri. Asemenea tipuri de adaptare a portului noi o recunoastem neflexibild, iar In unele cazuri
imposibila din punct de vedere organizatorico-economic. Pentru proiectarea porturilor cu nivel jos
de adaptivitate este necesara specializarea ingustd pentru fluxul de marfuri stabil in oricare situatie
de piata, atat dupa volume, cat si dupa structura.

Pentru porturile cu orice nivel de adaptivitate, este necesard, in opinia autorului,
implementarea notiunii de ,,flux riscant de marfuri” — acesta este fluxul de marfuri, volumul si
structura caruia se afla n limitele zonei de risc: limita inferioard a caruia este determinata de
valoarea rationalitatii economice a functionarii portului, cand volumul si structura fluxului de
marfuri nu permit de a compensa cheltuielile de exploatare ale portului; limita superioard a caruia

este determinata de valoarea maxim posibila a volumului de prelucrare a fluxului de marfuri,

IR

.....

propuse. La diapazonul decalajului dintre limitele superioare si inferioare a zonei riscului vom
raporta toate valorile calculate ale volumelor si structurii fluxului de marfuri, care pot fi
recunoscute ca neesentiale din punct de vedere al valorii riscului pierderilor inadmisibile ale
portului in legatura cu restructurizarea productiei de serviciu.

Urmeaza a determina, de asemenea, valoarea zonei de risc. Autorul propune introducerea
parametrul valorii admisibile a limitelor zonei de risc, care trebuie sa determine costul
modificarilor tehnologice, de organizare si administrare (tehnologie de prelucrare si furnizare
diferita, de exemplu, alt tip de transport sau alta tehnica de incarcare-descarcare, dezvoltarea cdilor
de acces si fronturilor de Incarcare) la crearea serviciilor, asupra carora influenfeaza modificarile
volumului fluxului de marfuri si structurii acestuia in expresie valorica, in conformitate cu
scenariile de dezvoltare a portului, luat in calcule la proiectare capacitatilor si volumelor fluxului
de marfuri.

Pentru parametrul valorii admisibile a limitelor riscului restructurizarii fluxului de marfuri
in port este absolut posibila utilizarea metodei bazate pe aparatul contemporan de statistica,
sociologie, matematica, matematica financiara, teoria probabilitatii [99, 108, 115, 118 etc.], cum
sunt:

e tabele orientate spre probleme;

e metodele sociologiei — scenarii, arborele solutiei, oraculul Delfiy;
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rentabilitatii, corectarea parametrilor;
e metodele economiei — evaluarea solvabilitatii, lichiditatii si dependentei financiare;
e metodele statisticii matematice si teoriei probabilitatii — criteriile minime si maxime ale lui

Wald, Hurwiz, Savage;

e metodele teoriei jocurilor; analiza riscurilor relative, construirea curbei distribuirii
eventualitatilor riscurilor in activitatea Intreprinderii.

In acest caz cele mai precise si acceptabile pentru scopurile realizrii sarcinii stabilite de
catre autor— evaluarea restructurizarii sau dezvoltarii fluxurilor de marfuri in portul proiectat — sunt
metodele economiei §i in special — analiza rationalitatii cheltuielilor, care sunt orientate pentru
identificarea zonelor de risc potentiale.

Evaluarea parametrului valorii admisibile a limitelor riscului restructurizarii fluxului de
marfuri in port se bazeaza pe monitorizarea supra cheltuielilor de exploatare pe perioadele de
functionare a portului si determinarea unui factori sau a combinatiei de factori, care au dus la
supracheltuieli, la care autorul va raporta: subaprecierea initiala a costului proiectului; modificarea
limitelor calculelor; diferentele in productivitatea echipamentului; majorarea costului initial al
proiectului. Acesti factori pot fi detailizati si prezentati intr-un sistem de indicatori, care reflecta
dinamica factorului, sau influenta acestuia, ceea ce permite reducerea la minimum a valorii
capitalului pentru restructurizarea fluxului de marfuri suspusa riscului. Totodata, se propune de a
determina indicatorii stabilitatii financiare si solvabilitatii portului maritim, in conformitate cu
metoda aprobatd de analiza activitatii financiar - economice a intreprinderilor [27, p. 90] prin
coeficientii: concentrarii capitalului propriu, dependentei financiare, manevrabilitatii capitalului
propriu, concentrarii capitalului atras, structurii investitiilor pe termen lung etc..

Mai complicate in aplicare la realizarea acestei sarcini sunt metodele statisticii matematice
si teoriei probabilitatii, care de rand cu valorile calculate ale limitelor intervalului si valorii
admisibile ale diapazonului intervalului, permite de a evalua eventualitatea atingerii acestor
indicatori in anumite conditii de activitate economica a portului. De exemplu, metoda construirii
curbei probabilitatii pierderilor, permite nu doar de a obtine evaludri, dar si de a evidentia zona
riscului, cu impartirea acesteia in intervale (figura 2.7).

Bazandu-se pe datele statistice disponibile despre organizarea si modificarea fluxurilor de
marfuri in portul maritim Constanta, metodele teoriei probabilitatii si utilizind pentru rezolvarea

sarcinilor stabilite regula ,,trei sigme”, autorul a determinat scara empirica a riscului admisibil
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(tabelul 2.5) in cazul restructurizarii fluxurilor de marfuri sau dezvoltarii portului maritim, care
poate fi utilizata la luarea deciziei privind specializarea flexibila prin structura fluxului de marfuri

in portul cu adaptabilitate flexibila.

P1
A
Probabilitatea aparitiei
P2 Q pierderii profitului (P)
Risc
admisibil
Ps |
Risc
critic
Pierderile probabile
ale profitului AP
P4 < >
Risc catastrofal R
0 Ro Co Ko -

Fig. 2.7. Exemplu de construire a curbei probabilitatii ratarii veniturilor in cazul
restructurizarii portului maritim

Sursa: Elaborat de autor in baza [7, p. 55]

Evaluarea riscului pierderilor pentru fiecare proiect elaborat, de asemenea, poate fi obtinuta
utilizind metodele maxime si minime de evaluare a riscului. Aceastd teorie este prezentatd in
diferite surse foarte detaliat, de aceea, autorul va prezenta doar descrieri scurte a intelegerii noastre
al esentei aplicarii acestor metode la problema rezolvata in lucrare.

1.Determinarea valorii riscului, cand probabilitatile variantelor posibile de rezolvare a
situatiei proiectate sunt cunoscute. In acest caz valoarea optimi a riscului este recunoscutd
evaluarea, in care valoarea medie scontatd a castigului este maxima. Evaluarea se face ca suma
produselor probabilitatilor diferitor variante a Situatiei viitoare la restructurizarea portului si

beneficiile respective de la modificarea fluxurilor de marfuri. Asemenea situatii sunt raspandite in
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activitatea practicd. De aceea, aparatul propus este destul de simplu in aplicare §i nu necesitd
mijloace speciale, tehnici, etc gasindu-si aplicare pe larg.
Tabelul 2.5. Scara empirica a riscului admisibil al pierderilor in cazul restructurarii sau

dezvoltarii portului maritim

Probabilitatea finalului nedorit (valoarea Denumirea intervalelor riscului
riscului)
0,0-0,1 Risc minim
0,1-0,3 Risc mic
0,3-04 Risc mediu
0,4-0,6 Risc nalt
0,6-0,8 Risc critic
08-1,0 Risc catastrofal

Sursa: Elaborat de autor in baza [7, p. 56]

2. Determinarea valorii riscului, cand probabilitatile variantelor posibile de rezolvare a
situatiei viitoare nu sunt cunoscute, dar existd idei privind valorile relative ale acestora. Totodata,
daca consideram, ca oricare dintre variantele situatiei viitoare nu este mai probabila, decat
celelalte, probabilitatile diferitor variante pot fi admise ca egale si de a face alegerea solutiei este la
fel ca si la punctul 1 (principiul temeiului insuficient al lui Laplace).

3. Determinarea valorii riscului, cand probabilitatile variantelor posibile de rezolvare a
situatiei viitoare nu sunt cunoscute, dar existd principii de evaluare a rezultatelor actiunilor
proiectate sau reale. In cazul unui asemenea scenariu de dezvoltare a evenimentelor sunt posibile
trei cazuri de determinare a valorii riscului:

In primul rind, poate fi necesara garantia, ci castigul in oricare conditie va fi mai mic, decat
cel maxim probabil in conditii mai rele, dupa principiul ,,mizeaza pe cel mai rau”. Solutia optima
in acest caz va fi aceea, pentru care castigul va fi maxim dintre cele minime in diferite variante ale
situatiei viitoare (criteriul maximin al lui Wald).

In al doilea rand, poate avea loc cerinta de a se plasa intre linia de comportament ,,mizeazi
pe cel mai rdu” si linia de comportament ,,mizeaza pe cel mai bun”. In acest caz solutia optima va
fi aceea, pentru careva fi maxim indicatorul criteriului de pesimism — optimism al lui Hurwiz.

In al treilea rand, poate avea loc cerinta de a evita in oricare conditii riscul cel mare. In
asemenea conditii solutia optima va fi aceea, pentru care riscul maxim in diferite variante ale
situatiei viitoare va fi minim (criteriul riscului minim al lui Savage). Criteriul minimax este intr-
atat de ,,pesimist”, incat poate duce la concluzii ilogice, de aceea el urmeaza a fi aplicat cu

precautie deosebita.
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Toate cele expuse mai sus permit de a utiliza in calitate de temei pentru rezolvarea sarcinii
de cercetare ideea expusa de catre Hurwics 1. [37, p. 89] si de a o dezvolta. Atunci sarcina
dezvoltarii portului maritim si determinarii fluxului de marfuri trebuic sa fie rezolvata prin
elaborarea catorva scenarii, care ar descrie diferite rapoarte intre fluxul de marfuri prognozat si cel
necesar pentru valorificarea bazei tehnico-materiale, volumul investitiilor capitale (figura 2.8), de a
se sprijini pe calcularea evaludrilor riscului pierderilor si analizei aprecierilor obfinute pentru
determinarea parametrului valorii admisibile a limitelor zonei riscului restructurarii fluxului de
marfuri in port [142].

Utilizand in calitate de baza schema-bloc prezentata in figura 2.8., vom determina, ca
etapele principale a procesului de proiectare a fluxului de marfuri dupa volum, structura si directii
vor fi:

1. Analiza retrospectiva a fluxurilor de marfuri, cu evaluarea tendintelor dezvoltarii
acestora, cauzelor oscilatiilor prin influenta factorului de sezon.

2. Studierea influentei pietei si tendintei dezvoltdrii tehnicii si tehnologiilor asupra
volumului, structurii si directiilor fluxurilor de marfuri. Pentru aceasta vor fi colectate informatii
propuse de transporturi, caracteristica cheurilor si fronturilor, dotarii lor, necesitatea de servicii
logistice, cerintele fatda de mijloacele de transport, pe care le folosesc pentru prelucrare in port. Pe
de altd parte, urmeaza a fi evaluatd capacitatea portului proiectat de a influenta asupra pietei
serviciilor logistice de transport prin determinarea necesitatilor clientilor, volumului potential de
transporturi, echipamentului necesar pentru deservirea volumului potential de prelucrare a
marfurilor, factorilor care influenteaza asupra nivelului taxelor portuare etc [141, p.215]. Aceste
date pot fi obtinute prin contacte cu expeditorii de marfuri, companiile de navigatie si
transportatorii terestri, obtinerea informatiei despre comenzi de constructie a navelor si tipurile
principale de nave, care pot fi utilizate de portul proiectat si tehnologia de prelucrare al acestora.

3. Evaluarea ritmurilor de crestere a transporturilor in viitor, reiesind din volumul
marfurilor, care reprezintd produse a economiei nationale (articole finite si materie prima), precum
si tindnd cont de tendintele dezvoltarii regiunilor si judetilor, spre care se tinde. Totodatd, se
recomanda de a avea in vedere, ca de evaluarea corectd a ritmurilor de crestere depinde nu doar
insasi soarta si viabilitatea portului, dar si conditiile dezvoltarii economice a judetului, deoarece
portul cu baza tehnico-materiala dezvoltata insuficient nu poate asigura necesitatile de transport ale

regiunilor adiacente. Pe de altd parte, la evaluarea ritmurilor de crestere nu se recomanda de a
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crede in indicatorii dezvoltdrii economiei judetene planificati de catre organismele de stat si
urmeaza a-i trata critic, ludnd in vedere nivelul investitiilor capitale pentru pronosticurile de

dezvoltare, care este exagerat in unele cazuri.

Directiile ] ) - e
transporturilor Analiza fluxurilor de marfuri
Terdinte si cauzele lor )
Nomenclatorul (in retrospectivi) Influenta caracterului
miarfurilor sezonier (in retrospectiva)
A 4
Consultatiile Indicatorii Tendinte teoretice Fluxuri de marfuri
specialistilor in dezvoltarii perspective »| eventuale perspective
econom|e economiel
A A
~ Indicatorii >
Consultatiile dezvoltirii industriei
specialistilor in
industrie
Factorii care influenteaza
. . asupra fluxului de marfuri
Cercetdrile pietei
(navigatiile, companiile de
navigatie)

Tonajul, tehnologia

v v v
Scenariul A Scenariul B Scenariul C
\ 4 \4 \ 4
Evaluarea riscului A Evaluarea riscului B Evaluarea riscului C
\4 \4 \4
Fluxul de marfuri planificat in dinamica: volumul si structura

Fig. 2.8. Schema bloc pentru determinarea fluxului de marfuri proiectat

Sursa: Elaborat de autor in baza [33, p. 102]

4. Cercetarea influentei probabile asupra fluxurilor de marfuri, care trebuie sa fie ajustate la
planurile de dezvoltare industriald, agricold, tipurile de transport si tranzitul, deciziilor politice ale

organelor de stat si alti factori. Cererea la transporturile de marfuri depinde de numarul populatiei
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din judetul tinta, cota produsului intern brut fabricat pe teritoriul acestuia, planurile de dezvoltare
judeteana si nationala, starea, perspectivele si tendintele dezvoltarii transporturilor terestre si naval
intern, transporturile de cabotaj.

5. Cercetarea transporturilor de tranzit, care include evidenta tendintelor spre o alegere mai
rationala a rutelor de transport. De aceea, la elaborarea justificarii tehnico-economice se
recomanda de a determina caracterul transporturilor de marfuri de tranzit prin port si volumele
acestora, destinate transportului terestri sau naval sau cu nave federale.

6. Analiza si evidenta fluxului de marfuri calculat sunt supuse, de asemenea, tendintelor
posibile de dezvoltare a tehnologiilor transporturilor si de transbordare a marfurilor, tipurilor,
dimensiunilor si echipamentelori navele, raioanelor de marfa portuare si fronturilor de incarcare.

7. Generalizarea datelor obfinute si elaborarea variantelor pentru diferite scenarii de
dezvoltare din punct de vedere al riscului pierderilor admisibile in rezultatul restructurizarii
portului si fluxului de marfuri.

8. Elaborarea prognozelor cu privire la volumul marfurilor, numarului si dimensiunilor
navelor, neuniformitatii de sezon pentru fiecare varianta si scenariu.

La aceste recomandari se adauga, de obicei, suplimentar sectiunea de analiza a functionarii
porturilor — concurente, pentru determinarea pierderilor eventuale a unei parti din fluxul de marfuri
din contul restructurizarii efectuate, de asemenea, aici este importantd analiza spatial-teritoriala,
care permite de a stabili locul si modificarile in directiile fluxurilor de marfuri la restructurizarea
portului maritim si darea in exploatare a porturilor specializate sau de interceptare si a capacitatilor
portului principal.

Portul trebuie sa acorde atentie prognozarii volumelor fluxurilor de marfuri, care trebuie sa
fie transmise de catre Administragia porturilor, portului de interceptare conform nomenclatorului
coordonat de marfuri si complexului de servicii logistice de transport, ceea ce va favoriza
modificari esentiale in functionarea portului 4, dar va necesita scheme noi de coordonare a
activitatii portului maritim in baza a doua platforme despartite spatial.

Baza strategiei dezvoltarii transportului maritim, dupa cum se stie, este justificarea tehnico-
economicd a realizarii masurilor de organizare necesare pentru valorificarea volumelor de

transporturi 1n crestere in cazul utilizarii rationale a resurselor financiare si de alt gen.
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Analiza retrospectiva a fluxurilor de marfuri

v
Evaluarea influentei pietei, dezvoltarii tehnicii si
Etana 2 tehnologiei
v
Prognoza cresterii fluxului de marfuri in baza
Etana 3 indicatorilor macroeconomici
v
Etapa 4 Corectarea prognozei in baza necesitatilor
ramurilor economiei
v
Corectarea prognozei in baza evaluarii fluxurilor
de mérfgri de tranzit

Etana 1

Etana 5

Etana 6 Corectarea prognozei in baza evaluarii
ana dezvoltarii tehnologiei transporturilor

Alegerea tipului portului

e S
Specializat De interceptare

Etapa 7

A 4 A 4

Generalizarea datelor de Generalizarea datelor de
pronostic pentru portul pronostic pentru portul principal
principal si cel specializat si cel de interceptare

Etapa 8

—

Formarea pronosticului fluxului de marfuri
pentru diferite scenarii de dezvoltare

Etapa 9

Fig. 2.9. Algoritmul de formare a fluxului de méarfuri proiectat in functie de varianta
de dezvoltare a infrastructurii portuare

Sursa: Elaborat de autor in baza [56, p. 80]

Sarcina mentionatd este actuald si actualmente in cercetarea lucrarii legata de dezvoltarea
infrastructurii portuare si include urmatoarele etape principale:

e determinarea volumelor perspective de transporturi;
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e depistarea locurilor inguste ale retelelor de transport prin compararea volumelor scontate de
transporturi si capacitatilor de trece existente ale cdilor si nodurilor de transport, sistemului
national logistic de transport;

e claborarea recomandarilor privind valorificarea volumelor scontate de transporturi in baza
compardrii indicatorilor tehnico-economici ai variantelor propuse pentru reconstructia si
organizarea transporturilor.

Tinand cont de rezultatele cercetarii specificate in sectiunile 2.1 si 2.2 si determinand
elaborat modelulul economico-matematic al dezvoltarii eficiente a portului maritim, care spre
deosebire de abordarea traditionald tine cont de specificul obiectului de evaluare si conditiile

evaluarii economico-matematice.
2.4. Concluzii Capitolul 2

1. Utilizarea parghiilor financiare, metodelor si instrumentelor constituie conditie de
realizare a sarcinilor organizational-financiare si este proces complicat. In acest proces se
utilizeaza diferite abordari accentuate in aspect organizational si financiar: forme pur financiare;
combinate organizational-financiare (strategia; business-planuri, bugetarea); de calificare sau
sinergice, deoarece ele formeaza (creeazd) noi active utilizdd nu doar resursa financiara, ci si
virtuald de interactiune (sistemele valorii adaugate, aliante strategice, fuziondri, absorbtii, leasing,
outsourcing etc.).

2. Activitatea intreprinderii se realizeazd in baza unitatii a trei elemente: fluxurile
informationale, materiale si financiare. Fluxurile financiare constituie una dintre aceste
componente fundamentale, pe care se bazeaza dezvoltarea Intreprinderii. Starii inifiale de
echilibru, care teoretic admite si presupune devieri intr-0 parte sau alta (de exemplu, venituri —
pierderi) ii corespunde sistemul de indicatori calculati in baza asa-numitului model de rentabilitate,
- ,.cheltuieli — volum - profit”, si anume: profitul marginal (diferenta dintre incasari si cheltuielile
variabile); coeficientul incasarilor (procentul incasarilor, care este orientat pentru acoperirea
cheltuielilor permanente si formarea profitului); punctul rentabilitatii sau volumul critic (incasarile
sunt egale cu cheltuielile permanente); efectul parghiei operationale (raportul dintre profit si insasi
beneficiul).

Sistemul informational, totodata, trebuie sid fie conectat cu sistemul informational de

distribuire, in care, de rand cu sarcinile generale de gestionare, trebuie sa fie prezente sarcini si
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informatia privind reglementarea fluxurilor materiale in cazul incalcarii parametrilor de control ai
activitatii.

3. Au fost cercetati factorii de influentd asupra directiei dezvoltarii stabile a portului
maritim. In baza cercetdrii s-a elaborat clasificatorul factorilor care permite in continuare
amanuntit de studiat problemele dezvoltarii stabile a porturilor maritime si determinat modalitatile
organizationale de activitate in conditii concurentiale precum si volumul, structura si dinamica
traficului de marfuri tinand cont de resursele implicate.

4. Tinand cont de metodele traditionale de proiectare a fluxului de marfuri in activitatea
intreprinderilor portuare, a fost elaboratd abordarea metodologicd care permite evaluarea
parametrului mengionat de autor, si anume nivelul riscului admisibil de restructurare a fluxului de
marfuri in port in baza monitoringului supra cheltuielilor de exploatare in perioadele de
functionare a portului si determinarea unui factori sau a combinatiei de factori, care au dus la
supracheltuieli. Deasemenea autorul a vom determinat etapele principale a procesului de proiectare
a fluxului de marfuri dupa volum, structura si directii si propus algoritmul de formare a fluxului de
marfuri proiectat in functie de varianta de dezvoltare a infrastructurii portuare.

5. Pentru porturile cu orice nivel de adaptivitate, autorul a propus implementarea notiunii
de ,,flux riscant de marfuri”. Fluxul riscant de marfuri reprezintd fluxul de marfuri, volumul si
structura caruia se afla in limitele zonei de risc: limita inferioara a caruia este determinata de
valoarea rationalitatii economice a functionarii portului, cand volumul si structura fluxului de
marfuri nu permit de a compensa cheltuielile de exploatare ale portului; limita superioara a caruia

este determinatd de valoarea maxim posibila a volumului de prelucrare a fluxului de marfuri,

IR

propuse.
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3. OPTIMIZAREA DEZVOLTARII STABILE AL ACTIVITATII
INTREPRINDERII PORTUARE IN CONDITIILE ACTUALE

3.1. Premisele obiective pentru elaborarea modelului economico-matematic al dezvoltarii

eficiente a portului maritim

Actualmente nu in masurd deplind este cercetat continutul categoriei ,,dezvoltarea
intreprinderii”. Majoritatea savantilor trateaza problema dezvoltarii, de regula, doar ca sisteme
tehnologice, pe langa aceasta, nu totdeauna se delimiteaza cresterea si dezvoltarea intreprinderii.

Esenta strategiei dezvoltarii constd in stabilirea si fundamentarea scopurilor de baza ale
intreprinderii, atingerea cdrora trebuie sa fie subordonata activitatii sale. Ideal al strategiei este
construirea modelului practic pe termen lung al businessului de succes. Alegerea strategiei
(scopurilor) presupune, de asemenea, alegerea marfurilor si serviciilor pentru productie, formele de
pozitionare a intreprinderii pe piatd, corespunzatoare sarcinilor structurii organizationale,
sistemelor asigurarii informationale si coordondrii activitatii.

Dezvoltarea tehnica si tehnologica a intreprinderii reprezinta in sine structuri de serviciu in
raport cu strategia intreprinderii si a statului. Principiul relatiilor lor reciproce este de asa natura, ca
nu existd rezolvare tehnica a problemelor administrative, dar exista rezolvare administrativa a
problemelor tehnice [7, p. 88].

Alegerea strategiei depinde de alegerea modelului eficientei: operativitatii (indeplinirea cea
mai buna a proceselor in cazul mentinerii fara schimbari a scopurilor si tehnologiilor); eficientei
exploatationale (aplicarea metodelor, proceselor si operatiunilor mai eficiente in cazul pastrarii
scopurilor anterioare) si corespunderii strategice, ceea ce este legat de orientarea spre noi scopuri,
procese, operatiuni, eficacitatii in baza reigineriei strategice. La randul sdu modelul eficacitatii se

Anume strategia de exploatare eficienta, care presupune aplicarea metodelor mai eficace de
aplicare a proceselor si operatiunilor utilizate, cu mentinerea scopurilor anterioare in baza
reingineriei business-proceselor si operatiunilor, este cea mai acceptabild in conditiile rusesti.

In mod traditional dezvoltarea intreprinderii este legati de cresterea acesteia. Cresterea
restrictionatd este strategia, de care se conduce majoritatea organizatiilor. Asemenea strategie se
aplica in ramurile maturizate ale industriei cu tehnologii statice si reprezinta in sine Stabilirea

scopurilor din cele realizate [17, p. 92].
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Strategia cresterii este a doua, cea mai solicitatd alternativa. Ea se aplica in ramurile ce se
dezvolta dinamic cu tehnologii ce se schimba rapid. Strategia cresterii se realizeaza prin sporirea
anuald a nivelului scopurilor pe termen scurt si lung asupra nivelurilor indicelor anului precedent.

Cresterea poate fi internd si externd. Cresterea internd poate avea loc prin extinderea
sortimentului marfurilor. Cresterea externd poate fi in ramurile conexe sub forma de crestere pe
orizontald sau pe verticald (spre exemplu, producatorul procurd firma furnizorului en gros sau o
firma de producere a bauturilor nealcoolice procura alta). Cresterea poate duce la conglomerare,
adica unirea firmelor din ramuri care nu au nimic comun.

Reducerea este strategia ultimului mijloc in cateva variante (lichidarea, rationalizarea sub
forma de outsourcing , reducere sau reorientare).

Strategia Tmbindrii reprezintd in sine unirea oricaror din cele trei strategii menfionate —
Crestere restrictionata, crestere si reducere.

Cresterea poate avea loc Impreuna cu dezvoltarea sau in lipsa acesteia. Pe de alta parte,
intreprinderea se poate dezvolta, fara a creste cantitativ. Limitarea resurselor sau incetinirea
cresterii nu limiteaza dezvoltarea. Dezvoltarea — capatarea potentialului pentru imbunatatire, ceea
ce in conditiile contemporane inseamna prioritatea activelor nemateriale (cunostintele).

Limitarea cresterii intreprinderii este prevazuta in mediul acesteia, dar restrictiile principale
pentru dezvoltarea ei se contin in ea insasi. Sau: limitele cresterii sunt exogene, se afla in afara
sistemului; limitele dezvoltarii sunt endogene, sunt prevazute in ea insasi [38, p. 101].

Aplicarea strategiei gestiondrii dezvoltarii are loc in diapazonul dintre planificare (si
realizarea parametrilor cantitativi ai activitatii) si orientarea valorica de pe pozitiile viitorului, intre
programare (si calculare) si prevedere. Esenta activitdtii strategice a activitatii este contradictorie
din interior.

In calitate de instrument gestionare strategiile mentin echilibrul si ordinea, eficienta
structurii, controlul si in acelasi timp sunt orientate pentru a reforma structura organizatorica si
business-procesele cheie.

Pozitia expusa reprezintd in sine conceptia abordarii cantitative fatd de dezvoltarea
intreprinderii, ceea ce presupune metodologia planificérii strategice de la nivelul realizat. Pe langa
aceasta, in acest caz functia principald, daca nu si unica, a intreprinderii este crearea beneficiului
pentru actionari, adica cresterea fara dezvoltare.

Dezvoltarea proceselor integrationiste in transport in conditiile economiei mondiale globale

creeaza premise organizational-economice pentru formarea si dezvoltarea strategiilor sistemelor de
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transport si distributie (STD) la nivel judetean, interjudetean si international, care functioneaza
dupa principiul spatiului economic si informational unic. In conditiile extinderii legturilor de
comert extern ale Romaniei elementul principal al acestor STD constituie nodurile strategice
importante — porturile comerciale maritime, printre care importantd deosebitd au porturile din
bazinul Marii Negre (Anexa 2 reprezintd conexiunile portului).

In contextul celor expuse realizarea sarcinii sporirii eficientei activitatii portului maritim la
ctapa contemporand, se afld printre sarcinile prioritare ale comercial maritim Constanta. care
necesita atentie deosebita atat a mediului stiintifice, cat si a celui practice,

Initial, pentru realizarea acestei sarcini autorul va determina notiunile principale, care
caracterizeaza functionarea unui asemenea sistem. Sistemul de gestiune supus examinarii este
perceput ca un sistem dinamic complicat, care functioneaza in timp.

Obiectul cercetarii autorului este portul maritim comercial, care va fi tratat ca un sistem
tehnico-economic manevrabil, echiparea tehnica a cdruia se modifica in timp in functie de
proportiile si ritmurile cresterii indicatorilor economici, cerintelor si restrictiilor tehnice si
economice.

Portul maritim comercial este un sistem tehnico-economic complex, care se dezvolta dupa
legile determinate de impactul mediului si specificul elementelor si legaturilor dintre acestea. Una
din deosebirile dintre sistemele tehnice este faptul, ca sistemele tehnico-economice sunt extrem de
complicate si studiate insuficient [42, p. 246].

Sistemul studiat In fiecare moment de timp se afld in una dintre starile posibile, totodata
starea lui se descrie printr-un set de parametri, fiecare dintre care caracterizeaza o calitate a
sistemului si care poate fi considerat vector al numarului corespunzator de masurari.

Functionarea sistemului este conditionata de un complex de parametri tehnici si elemente
ale echiparii tehnice cu anumite valori si caracteristici tehnice ale acestora, care stabilesc in mod
univoc semnificatia numerica a capacitatii de trecere a sistemului. Starea de functiune a sistemului
se descrie complet prin valorile variabilelor, care il stabilesc (adicd parametrii de functiune).
Modificarea unuia dintre elementele complexului de parametri tehnici sau mijloacelor din dotare
ale sistemului, fiind variabile si stabilind starea (parametrii vectorului starii), transfera sistemul
intr-o noua stare, totodata trecere dintr-o stare in alta nu poate avea loc in mod arbitrar. Pentru
fiecare sistem real asemenea trecere se determind de spatiul administrarilor (influentelor) sau

tabelul trecerilor probabile.
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Dezvoltarea unui asemenea sistem complicat tehnico-economic (portul maritim comercial),
ca si oricare alta Intreprindere portuara, trebuie sa fie orientat spre atingerea eficientei economice a
intreprinderii. Specificul functionarii eficiente a portului maritim comercial consta n aceea, ca
trecerea in stare tehnicd mai puternica reprezinta o stare calitativa noud a sistemului — obiectul
cercetarii autorului, care poate fi atinsa prin salt (explicandu-se astfel caracterul treptat al cresterii
capacitatii).

Eficienta economica a activitatii portului maritim depinde de eficienta gestionarii acestuia.
Gestionarea portului poate fi tratatd din punct de vedere al gestionarii capitalului si din punct de
vedere al gestionarii fluxului informational. Eficienta economica a functionarii sistemului dinamic
complex (portului maritim) este indicatorul calitativ, care determind dezvoltarea dinamica stabila a
intreprinderii. Parametri componenti ai acestui indicator suntstabilitatea si dinamismul acestuia.
Stabilitatea sistemului dinamic este, de asemenea, parametru sistemic, in componenta caruia intra
siguranta si securitatea, care, la randul sau, sunt parametri sistemici si includ: siguranfa — siguranta
legaturilor de afaceri, siguranta informationala etc., securitatea — securitatea navigatiei maritime,
securitatea informationala etc [68, p. 110]. Dinamismul este parametru calitativ determinat de un
sir de parametri economici cantitativi si calitativi, printre care pot fi evidentiati, in calitate de
parametri principali, beneficiul net si rentabilitatea (rentabilitatea productiei, rentabilitatea
activelor, rentabilitatea productiei etc.).

In asa mod, functionarea eficientd a portului maritim este o asemenea stare, in care se
imbina optimal stabilitatea functionarii portului cu cresterea dinamica a acestuia din punct de
vedere economic.

Aplicativ portului comercial maritim Constanta este evidentd necesitatea elaborarii
prevederilor teoretice si metodologice si recomandarilor privind perfectionarea sistemului de
gestionare a proceselor de dezvoltare tehnica, organizationald si economica a portului.

Pentru realizarea acestui scop este necesar de a elabora:

- conceptia si strategia sporirii nivelului de dezvoltare multilaterala a companiei nationale
in conditii de piata;

- modelul de dezvoltare organizationald, economica si tehnica a portului comercial maritim
Constanta;

Constanta., inclusiv evaluarea starii si utilizarii potentialului de productie si eficacitatii functionarii

porturilor;
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- recomandari privind perfectionarea sistemului de finantare, stimulare si gestionare a
proceselor dezvoltarii multilaterale si sporirii gradului de flexibilitate si adaptivitate a porturilor la
necesitatile pietei.

Aplicativ activitatii, Portului comercial maritim Constanta., modelul general de dezvoltare

poate include urmatoarele elemente, prezentate in figura 3.1.

Autodeterminare —
portul maritim este

intreprindere de prestare
a serviciilor complexe, Evaluarea _
care functioneaza in functionala a portului

conditii de economie In componenta

Cunoasterea deschisa si concurentd coridoruluide
dezvoltarii globald in componenta transport IV, IX si
proceselor «— ] structurilor economice || coridorul VI -
integrationale regionale, interregionale Dunarea

globale in structura si interstatale

comerciala (macroregionale)

mondiala

A

A 4

Evaluarea portului: in calitate de structura antreprenoriald in economia romana; ca
element al nodului de transport regional; ca sistem integrational de gestionare a
procesului de activitate a portului

Fig. 3.1. Modelul general de dezvoltare strategica a portului

Sursa: Elaborat de autor

Portul maritim, ca oricare altd intreprindere, trebuie sd tind cont de faptul, ca
competitivitatea sa depinde de competitivitatea (pretul, tariful si conditiile de acordare) a
marfurilor i serviciilor interne, deoarece el: este consumator de materiale, echipamente si
elemente de completare, servicii ale monopolurilor naturale; utilizeaza in activitatea sa diferite
standarde, norme tehnice, proceduri de incercare si certificare, rezultatele activitatii intelectuale,
care se schimba esential in conditiile integrarii economice mondiale; este furnizor de servicii
pentru intreprinderi si necesitatile statului, parametrii cererii si sistemul organizarii carora se pot
schimba esential sub influenta indspririi concurentei pe piata interna si mondiala. In final, portul
maritim este subiect al infrastructurii comerciale mondiale si participant al economiei globale.
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Portul maritim este intreprindere a pietei globale de servicii — asa trebuie sa fie principiul
metodologic de gestionare a dezvoltarii acestuia, indiferent de cota comertului global in activitatea
Sa.

In asa mod, la baza formirii bazei de date pentru gestionarea dezvoltirii portului maritim
trebuie sd fie incorporat principiul informatiei de sistem ce tine de activitatea sa In economia
deschisa.

Cresterea asigurarii tehnice a portului inseamnd, mai intdi de toate, sporirea asigurarii
atat a tehnicii, cat si a fortei de munca in conditii de limitare a capacitatii pietei, concurentei inalte,
incertitudinii cererii si desfacerii serviciilor.

Starea calitativd si progresul structurii potentialului de productie si ca urmare, a
adaptivitatii portului maritim se propune cercetarea prin evaluarea si analiza:

1) starii si dinamicii gradului de pregatire, uzurd, costului de bilant si de restabilire a
tehnicii aplicate, varstei medii a complexelor de transbordare si in intregime a partii active a
fondurilor fixe de productie;

2) nivelului de utilizare a potentialului de productie;

3) corespunderii asigurarii cu fonduri a muncii lucratorilor subdiviziunilor principale si
auxiliare ale portului;

4) mecanizarii si automatizarii lucrarilor de incarcare — descarcare, de transport si de
depozit;

5) numarului, costului, timpului de implementare si functionare eficienta a inovatiunilor;

6) valorii adaugate obtinute;

7) structurii cheltuielilor pentru productie, rentabilitatii lucrarilor executate si serviciilor
prestate, rentabilitatii muncii vii:

8) beneficiului specific obtinut de catre porturi pind la si dupa trecerea la executarea noilor
tipuri de lucrari si prestarea noilor tipuri de servicii in calcul pe un lucrator si o unitate de cost a
tehnicii aplicate.

Indicatorul integral al evaludrii nivelului dezvoltarii multilaterale a portului trebui sa detina
complexitate, grad inalt de generalizare; capacitate de a fi exprimat cantitativ, totodata in valori
relative; mobilitate care se asigurd doar in cazul in care dupa metoda de calculare indicatorul va fi
multifactorial; accesibilitate pentru utilizare practicd pe larg; simplitate relativd a calcularii

indicatorilor primari (initiali), care intrda in componenta acestuia; claritate cantitativd a tuturor
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datelor initiale pentru calculare; posibilitatea utilizarii pentru prognozele perspective ale
dezvoltarii porturilor maritime, adicd mentinerea indicatorilor trebuie sa fie universala si, iIn mod
obligatoriu, repetabila.

Evaluarea nivelului asigurarii tehnice i dezvoltarii multilaterale, complexe a dezvoltarii
urmeaza a fi efectuatd in baza abordarii sistemice, care asigura examinarea indicatorilor cantitativi
si calitativi ai activitatii portului in legatura reciproca si interdependenta. Pentru ca acesti indicatori
sa fie adusi la aspectul conditional-comparativ, poate fi utilizata metoda compararii valorilor reale
si de etalon ale acestora. Drept indicatori de etalon ai nivelului de asigurare tehnica pot fi acceptati,
in functie de scopurile analizei, valorile lor maxime acceptate in ramura sau teoretic posibile.

Totusi, este evident faptul, ca data fiind justificarea evaluarii complexe a nivelului
dezvoltarii multilaterale a portului, ea este orientatd in mod prioritar spre factorul tehnic si de
aceea, are nevoi de dezvoltare conform justificérilor ulterioare.

Ar fi incorect de a reiesi la elaborarea strategiei dezvoltarii intreprinderii din starea
existentd, de exemplu, a bazei de productie. Evaluarea exagerata a factorului tehnic are drept sursa
a sa formula cunoscuta despre raportul dintre fortele de productie si relatiilor de productie, respinsa
cat de catre teoria, atat si de catre practica dezvoltarii economice.

O asemenea abordare subapreciazd in mod evident factorul administrativ mai ales in
legatura cu tehnologiile informationale. La elaborarea strategiei dezvoltarii stabile s fie acordata
preferinta factorului nivelului si dinamicii dezvoltarii tehnice a portului, presupunand, ca toate
celelalte tipuri de dezvoltare sunt derivate de la volume, parametrii calitativi si nivelul utilizarii
tehnicii aplicate, contravine insasi strategiei dezvoltarii ca problema administrativa.

In legiturd cu aceasta este necesar de a formula pozitia privitor la asa numitul model
decapitalizat al businessului. Exprimarea maxima a orientarii adaptationale a noii economii si
noului management este legatd de abordarea si fundamentarea prevederii despre detinerea si
gestionarea tuturor componentelor productiei, inclusiv capitalul circulant, nu poate fi examinata in
continuare ca model preferential economic. G. Means in lucrarea ,,Metacapitalismul si revolutia in
businessul electronic” [154] defineste aceasta ca trecerea de la modelul traditional de business la
modelul decapitalizat de business care consta in schimbarea consecutiva a prioritatilor. Pentru
businessul traditional este caracteristica urmatoarea consecutivd a prioritatilor: 1) nivelul 1nalt al
capitalului fizic (detinerea productiei); 2) capital circulant considerabil (productie nefinalizata,
productie finitd); 3) orientarea pentru productie; 4) strategia impunerii productiei. Noul business

presupune consecutivitatea inversd a prioritatilor, si anume: 1) brand-capital, care asigura

91



realizarea strategiei ,atragerii” consumatorului, adicd domindrii; 2) orientarea generald catre
consumator, spre deosebire de orientarea spre productie in businessul traditional; 3) reducerea
volumelor capitalului circulant din contul furnizarilor directe a productiei catre consumator; 4)
reducerea nivelului capitalului fizic din contul transmiterii productiei citre structurile externe. In
asa mod, pentru noul business este caracteristicad existenta a doud elemente structurale de baza:
brand-compania, care asigura formarea si gestionarea sferei de consum si elaborarea celor mai noi
tehnologii si retele, adica a sistemului de structuri de productie, comerciale de distribuire, de
marketing si de alt gen, legate de brand-companie prin obligatii contractuale. In asa mod, este
vorba de organizatia de retea, care se caracterizeaza prin relatii de incredere intre membrii retelei si
responsabilitate reciproca in exercitarea obligatiilor ridicata la nivel de norma.

Strategia acestei perioade constd in transmiterea componentelor procesului de productie
legate de capitalul fizic catre structurile externe si in distribuirea lor pe lantul furnizor —
consumator.

Pentru evaluarea eficientei functionarii intreprinderii se recurge, de obicei, la instrumentul
analiza economica al activitatii, dar, dupa cum a demonstrat analiza utilizarii a acestuia, exista un
sir de intrebari, pentru a raspunde la care nu este suficientd doar utilizarea lui. Analiza economica
al activitatii permite de a determina cu ajutorul sistemului indicatorilor economici, examinarea
carora permite, doar cumulativ (in stransd legaturd), de a evalua rentabilitatea activitatii
desfasurate de portul maritim, stabilitatea acestuia in perioada activitatii de facto. Totusi in prezent
lipseste un criteriu generalizator, care ar permite nu doar de a evalua eficienta economica a
functionarii portului in perioada precedenta de timp, dar care permite, de asemenea, de a prognoza
dezvoltarea ulterioard a Intreprinderii.

In contextul celor expuse autorul a concentrat atentia asupra elaborarii modelului
economico-matematic al functionarii eficiente a portului maritim, asupra cautarii unui criteriu unic
al functiondrii eficiente a portului maritim si aplicarii acestora in activitatea celui mare port din

Romania, care se dezvolta rapid si al carui potential este destul de mare - Portul Constanta.
3.2. Analiza modelului economico-matematic al activititii eficiente a portului maritim

Parametrul principal, care determind starea portului maritim, ca §i oricare alt sistem
tehnico-economic, este valoarea capitalului acestuia, totodata, caracteristica autodezvoltarii
acestuia este dinamica majorarii capitalului. In scopul facilitirii intelegerii vom utiliza semnele

introduse de catre K. Marx [72] pentru descrierea modelului (marcarea modulelor capitalului de
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productie) vom stabili logica unei asemenea autodezvoltari si vom proiecta modelul dezvoltarii si
modernizarii capitalului portului maritim.

In lucrare [75] este inclusi ideea filosofici al acestei abordari. Modelul descris al
dezvoltarii capitalului se bazeaza pe problema principald care apare la fiecare intreprindere —
problema distribuirii capitalului avansat pentru dezvoltarea fondurilor fixe de productie si
dezvoltarea fortei de muncacelei mai productive la momentul concret de timp. Autorul lucrarii sus-
mentionate subliniazd ca, cel mai frecvent antreprenorii actioneaza empiric dupa metoda
incercarilor si greselilor: distribuie capitalul avansat in doud directii principale pentru realizarea
procesului de productie, producera produselor, comercializare, obtinerea incasarilor si calculareaa
veniturilor si pierderilor; totodatd, se subliniaza, cd metoda testarilor este legatd cu o anumita
probabilitate a riscului falimentarii.

Modelul autodezvoltarii capitalului descris in prezentul paragraf se deosebeste principial de
descrierea in lucrarea ,,Capitalul” [72]. Prima diferentiere al acestui model consta in faptul ca el nu
este scalar, dupa cum se presupune actualmente, ci vectorial in spagiul economic tridimensional
CLvLim. A doua diferentiere a modelului autodezvoltirii capitalului constd in faptul, ci in el
partile capitalului orientate pentru remunerarea muncii ,,vii” (V) si pentru mijloacele de munca
(C) in scopul reproducerii capitalului cu beneficiul (m) nu intrd in contradictie una cu alta (dupa
cum este descris la Marx [75] si in toatda dialectica relatiilor dintre ,,concret” si ,,abstract” a lui
Hegel), ci se afla in ortorelatii de completare reciprocd, formind un spatiu optimal CcLv, care
corespunde productivitdtii maxime m. Aceastd reprezentare a capitalului devine, desigur,
vectoriald (Wk=C+V+m, unde literele indicate - vectorii respectivi, cind modulul Wk este egal cu
(C2+V2+m2)1/2, si nu cu suma scalarda C+V+m, cum este reprezentat in economia traditionald
[72,78,79,100]). A treia deosebire al acestui model consta in faptul, ca la el in calitate de forta de
productie a dezvoltarii capitalului este nu atit fondul compensarii cheltuielilor materiale C pentru
restabilirea fondurilor fixe de productie (FFP), cat intregul potential format al acestuia Q,
concentrat in FFP si egal la inceputul ciclului de rulaj al activitatii Q>0=(FFP+C), iar la final
Qk=FFP. In practica, in cazul dezvoltirii stabile a capitalului, partea de capital permanent Q,
consumatd in timpul At in procesul de productie, se restabileste indata dupa cheltuielile efectuate,
ceea ce asigurd mentinerea capitalului fix Q la nivelul Q=Q0=(FFP+C), iar structura C indeplineste
functia metrologicd a cheltuielilor de mijloace circulante pentru deservirea capitalului fix Q in

perioada de timp examinata At.
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Portul maritim, ca si oricare intreprindere comerciala, tinde spre obtinerea beneficiului net
maxim posibil, care ulterior, in functie de gradul de rationalizre a distribuirii, ii va permite sa se
dezvolte sau sa ramina la nivelul anterior de dezvoltare, sau (varianta cea mai nereusitd) va
falimenta.

Sa ne imagindm autodezvoltarea capitalului portului maritim in baza analizei vectoriale
triadice a structurii lui (W~ C+V+m, unde C, V si m sunt marcati cu vectori, modulele carora sunt
proportionale cu celei trei parti componente ale acestuia). In asa mod, dezvoltarea capitalului

portului maritim poate fi prezentatd sub forma de figura structurala, vezi figura 3.2.

Mros

Fig. 3.2. Schema structurala a investirii (distribuirii) beneficiului net a portului maritim
Sursa: Elaborat de autor in baza [75, p. 134]

Unde:
C- parte din capitalul circulant destinat fondurilor fixe de productie a portului maritim in perioada
de rulaj 4¢,
V- parte a capitalul circulant destinat remunerarii ,,muncii vii”
m — beneficiul net, ale carui valori ,,adaugate” nu era la inceputul productiei, avansate de capital,
egale cu C+Y;
m., my — canalele legaturilor rciproce sub forma de investitii In dezvoltarea productiei (investitii
capitale (Ic) in fondurile fixe de productie si cheltuieli pentru dezvoltare, stimularea muncii ,,vii”
(FRM));
MPOS — valoarea beneficiului de bilant al portului maritim indreptat pentru achitarea platilor
(impozitelor) obligatorii de stat.

Conditie obligatorie a autodezvoltarii capitalului este faptul, ca sistemul tehnico-economic
complicat (inclusiv portul maritim) trebuie sa fie numaidecat rentabil, pentru a asigura depasirea

costului final al capitalului (W la finele ciclului de dezvoltare al acestuia asupra celui initial (W),
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adica sa asigure W, >Wo, unde W, -Wo=m>0 si distribuirea coordonata a investitiilor din fondul
de beneficiu (m).

Astfel, unul dintre criteriile functionarii eficiente a portului maritim este cresterea
permanenti a indicatorului beneficiului m. In legatura cu aceasta este necesar de a remarca rolul
investitional al beneficiului (m) capitalului in dezvoltare Wy (t), care este 1n calitate de resursa
materiald a legaturii inverse pozitive pentru dezvoltarea armonioasa si cresterea proporfionald a
tuturor partilor acestuia.

In temeiul celor expuse vom construi algoritmul productiei capitalului W, cu adiugarea
beneficiului net m. Obtinerea beneficiului este imposibila fara capitalul initial (W¢>0), format prin
diferite metode (prin obtinerea creditului, imprumutului, investitiilor strdine sau autohtone,
leasingului etc.). Cand este obtinutda suma initiala de capital (W), este necesar de a o distribui in
doua parti: pentru FFP §i pentru remunerarea muncii angajatilor (fondul de remunerare a muncii)
V. Dupa incheierea ciclului de productie capitalul Wy trece in starea W totodatd W1 depaseste Wy
cu o anumita valoare m;. In continuare beneficiul obtinut mj, in scopul dezvoltarii activitatii, este
necesar de a fi indreptat spre dezvoltarea FFP in calitate de investitii capitale (K;) (partii fondului
de acumuldri) si pentru stimularea muncii lucratorilor Ky (partii fondului de consum); adica m;
investeste 1n cele mai rentabile la un anumit moment de timp metode de gestiune a productiei si in
fortele de munca (lucratorii angajati). Dupa distribuirea profitului va incepe o noua etapa a ciclului
de productie, la care capitalul face cateva rulaje etc. In virtutea celor expuse procesul de
autodezvoltare (autofinantare) a capitalului portului maritim autorul il poate prezenta schematic in
figura 3.3, unde coeficientul k reprezinta gradul (ritmul) cresterii capitalului la fiecare etapa a

dezvoltarii productiei (intr-o anumita perioada de timp).
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Fig. 3.3. Schema dezvoltarii pe etape a capitalului portului maritim

Sursa: Elaborat de autor in baza [27, p. 56]

Astfel, autorul va reprezenta dezvoltarea capitalului portului maritim in felul urmator:

Wy = Wy * (1 + 6,,)? (3.)

Unde:

6 = (W —W,)/Wo reprezinta norma cresterii capitalului portului maritim;

W, — valoarea capitalului initial al portului maritim ;

At — perioada de timp examinata;

n — numarul de rulaje a capitalului Wy cu durata unei perioade de At.

Totusi in complex aceasta formula reprezintd o ecuatia transcedenta destul de complicata,
deoarece Wy este de gradul intai, iar in partea dreapta — de gradul = 1 pana la n. De aceea, o vom
descompune 1n serii de puteri. Cu introducerea in locul numarului de rulaje a capitalului (Wo)n cu
durata unei singure perioade de:

At (t=t)=n-At, (3.2)

96



ceea ce va permite de a prezenta dezvoltarea capitalului in trepte de evolutie, Indlfimea

tendintei capitalului in limitele carora se afla gradul k de proportionalitate de la intervalul de timp
(t-to):

W, =Wy ={1+a;+(t—ty)*++ap(t—ty)") (3.3)

in expresia coeficientilor aj,ap,.....,ax ale acestei descompuneri norma cresterii
6 = (W — Wo) /Wy intrd 1n acelasi grad, in care se afla intervalul de timp (t-to).

Aceasta reprezentare permite de a reprezenta dezvoltarea capitalului portului maritim in
trepte de evolutie, crestere rapida, in limitele carora se afla gradul k de proportionalitate de la
intervalul de timp (t-tp), adica are loc trecerea de la treapta inferioara la cea superioara. Cu fiecare
ciclu nou investitiile permit majorarea capitalului si peste o anumita perioadd de timp de a crea
baza instrumentelor de munca, care permit de a trece la o treaptd mai Tnaltad de dezvoltare. Un
asemenea proces trebuie sa fie continuu in timp.

Generalizind cele expuse mai sus, putem concluziona, cd pentru dezvoltarea progresiv
eficienta din punct de vedere economic a portului maritim, t{inand cont de caracterul treptat al
dezvoltarii capitalului acestuia, rolul profitului in surse de investitii, este necesar de a solutiona o
sarcina foarte importanta, care consta in determinarea proportiilor de distribuire a capitalului.

Pentru solutionarea acestei sarcini in continuare autorul propune gasirea unui criteriu unic
pentru functionarea eficientd a portului maritim si determinarea cantitativa al acestuia pentru ca
criteriul propus sd permitd nu doar de a evalua 1n intregime starea curentd a intreprinderii, dar si de
a prognoza dezvoltarea de mai departe.

In modelul autodezvoltirii capitalului portului maritim autorul va arita, ci dezvoltarea
stabila a sistemului tehnico-economic este posibila doar in cazul distribuirii ,rationale” a
capitalului investit (beneficiul net) m intre investitiile orientatespre dezvoltarea (modernizarea)
fondurilor fixe de productie (FFP) (Kj) si investitiile pentru stimularea muncii (V).

Pentru gasirea unui criteriu general de eficientd a functiondrii portului maritim autorul va
expune formularea matematica a legii formarii Sistemului tehnico-economic complicat, care se
dezvolta dinamic in timp. Din teoria analizei functionale se cunoaste, ca legea formariii valorii Wy
(sau K;) din sursa, care creste dupa legea my(t)=a(t-to)¥, determina valoarea Wi(t) in momentul
determinat de timp t fata de integralul cu limita inferioara, care corespunde inceputului vietii de

productie a FFP (t,-tp) pe tendinta Wi(t) si limita superioard deschisa t:
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!
We@) = [me)-dt=a- [(t=t) -di =——-(t~1,)".
; A k+1
. (3.4)
Este evident, ca trasatura fundamentald a formarii Wy(t) si Ky(t) este cresterea lor avansata
comparativ cu cresterea sursei sale my(t), totodata gradul cresterii valorii formate in toate cazurile
va fi cu o unitate mai Tnalta decat valoarea cresterii sursei sale (aceastd trasaturd este valabild
pentru toate miscarile liniare si neliniare proportionale, nu doar economice, ci si fizice, chimice,
biologice).
In baza acestei formuliri a legii formarii sursei cresterii patrate a fondului investitional

my(t)=b"(t-to) se poate lesne intelege cresterea la cub a capitalului portului (Wy):

t , a .
WK(;)::"jfnz(ﬂ'df:ﬂ'[:[(f—fﬁ]* - df =m-[f—-fﬂjk i, a5

W)= [m (1)-dt = ]‘b-(rurﬂjl -dt =%1(r-:ﬂ;ﬁ
fo f (3.6)

In acelasi mod se giseste si parabola cubici pentru cheltuiclile materiale (investitiile
capitale) Ky(t). Autorul accentueaza ca in acest caz, incasarile globale ale intreprinderii (Dj),
investitii In munca ,,vie” (V), precum Ky) si beneficiul net cresc cu un grad mai inalt, decat
valoarea capitalului portului si investitiile capitale (in lucrare [37] este demonstrata
»incompatibilitatea geneticd” a cheltuielilor pentru remunerarea muncii lucrdtorilor angajati V
(prin urmare si cresterea acesteia (Kv) si beneficiului net m si incompatibilitatea lor cu capitalul
(Wy) si investitiile capitale (Kj)). Rezumand cele expuse, obtinem urmatoarele legitati de

dezvoltare a capitalului:

W (1) = Wp (t — tg)"** 3.7)
K; (1) = ko (t —tg)**! (3.8)
D; (t) = dg (t—to)" (3.9)
V(1) = vy (t—t)F (3.10)
K, (t) =k, (t—t)F (3.11)
m,, () = Kyo (t—t)" (3.12)
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Este important de a determina care parte a capitalului portului urmeaza a fi indreptata
pentru investitii capitale si care parte pentru salariu; de raportul dintre acestea vor depinde
portului maritim poate servi raportul dintre cheltuielile pentru investitii capitale si cheltuielile
pentru salariu K,(t)/V(t). din analiza functionald se observa, ca intr-o anumita perioada de timp
acest raport trebuie sa creasca permanent proportional primului grad (formula 3.13).

Kn(®/V(1)= Kb (t10) o~ (t-t0)" (3.13)

In continuare se realizeazia aplicarea modelului economico-matematic de dezvoltare
eficientd a portului maritim fatd de functionarea portului Constanta si se determind valoarea

criteriului generalizat al eficacitatii functionarii portului.

3.3. Utilizarea modelului economico-matematic propus pentru sporirea eficacititii gestionarii

Portului Maritim Comercial Constanta”

Rezultatul matematic obtinut mai sus (cresterea incasdrilor globale ale intreprinderii,
beneficiului net si defalcarilor pentru salariu este cu un grad mai mic, decat cresterea activelor nete
si investitiilor capitale) autorul il confirma prin analiza functionald si statisticd a indicatorilor
economici de baza ai functionarii intreprinderii portuare (incasarilor globale D y(t), beneficiului
net m ,(t), capitalului (activelor) portului W (t), investitiilor capitale K ,(t), cheltuielilor pentru
salariu V(t), investitiilor in munca ,,vie” K \(t)= efectuatd pe exemplul activitatii unuia dintre cele
mai mari porturi din sudul Romaniei care se dezvolta rapid Portul Constanta in perioada anilor
2001-2016.

Esenta analizei functionale efectuate in tehnica executarii este destul de simpla. Cu ajutorul
programului Microsoft Excel se compun tabele cu date statistice despre activitatea portului
maritim in perioada anilor 2001-2016. (baza informationala este prezentata in anexa 3 tabelul 1), in
redactorul diagramelor se construiesc grafice in baza tabelelor cu date, care includ rezultatele
activitatii portului. Osiile de coordonate principale au urmatoareca forma: abscisa — perioada
observarilor, osia ordinatelor — valoarea cantitativd a parametrilor cercetati, in expresie valorica
sau cantitativd. In baza graficelor construite se construiesc liniile tendintelor (linia de trend) si se
analizeaza in vederea rectificarii. In figura 3.4-3.9 sunt prezentate rezultatele analizei functionale si

statistice efectuate In aceastd lucrare.
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Conform analizei functionale si statistice a datelor de facto beneficiul creste pe parcursul
perioadei cercetirii in limita oscilatiei gradelor k=2 si k=4. In figura 3.3 sunt prezentate rezultatele

analizei beneficiului net obtinut de catre Portul Constanta in perioada anilor 2001-2016.
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Fig. 3.4. Dinamica beneficiul net al Portului Constanta in perioada anilor 2001-2016.

Sursa: Elaborat de autor

in cazul nostru ca inceput al perioadei cercetarii (tp) luam anul 2001, deoarece Portul
Constanta anume in acest an a trecut la un nivel nou de gestionare
In asa mod, tendinta cresterii beneficiului net al portului (my,) poate fi prezentati in forma

urmatoare:
M (t) = 36025 - (t - 2001) #**, (3.14)

unde k — gradul cresterii beneficiului net al Portului Constanta — in functie de perioada de
timp examinata valoarea k oscileaza de la 3 la 4,0.

Legitatea cresterii Incasdrilor globale de la realizarea lucrarilor, serviciilor (obtinute de la
genuri obisnuite de activitate) (Dp) In baza datelor figurii 3.4 functional poate fi prezentata in
urmatoarea forma:

Dy (t) = 67000 - (t - 2001) ***, (3.15)
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Fig. 3.5. Dinamica cresterii incasarilor obtinute de la toate genurile de activitate de catre
Portul Constanta in perioada anilor 2001-2016

Sursa: Elaborat de autor
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Fig. 3.6. Dinamica activelor (capitalului) Portului Constanta in perioada anilor 2000-2016,

cu prognozele ulterioare

Sursa: Elaborat de autor

In baza rezultatelor prezentate pe figurile 3.5 si 3.6 respectiv se poate prezenta dezvoltarea

activelor (capitalului) Wi(t) in urmatoarea forma:

W,(t) = 12752 - (t - 2000) "*3, (3.16)
Iar cresterea investitiilor capitale (Kp) va avea urmatoarea forma:
Kp(t) = 1802 - (t - 2000) %**3, (3.17)
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Din ecuatiile functionale se vede, ca gradul de crestere al activelor (k) Portului Constanta in

functie de perioada de timp cercetata oscileaza intre 2,7 si 3, iar al investitiilor capitale intre 2,4 si
3.
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Fig. 3.7. Dinamica investitiilor capitale ale Portului Constanta in perioada anilor 2000-
2016, cu prognozele ulterioare
Sursa: [139]

La randul sdu, dinamica cheltuielilor pentru salariu V (t) si dinamica suspendarii

cheltuielilor K, se poate exprima prin legitate sub forma de ecuatii 3.17:

V (t) = 8938 - (t - 2001) ***2, (3.18)
K,(t) = 7033 - (t - 2001) %°*2, (3.19)
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Fig. 3.8. Dinamica fondului de remunerare a muncii Portului Constanta in perioada
cercetata anii 2000-2016
Sursa: Elaborat de autor
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Conform datelor prezentate in figurele 3.7 si 3.8 gradul cresterii k a cheltuielilor pentru

salarizare in perioada de timp cercetatd nu depaseste 2 si oscileaza intre 1,4 si 2, iar de avansare —

intre 0,5 si 2.
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Fig. 3.9 Dinamica cresterii cheltuielilor pentru salarizarea personalului Portului Constanta

in perioada anilor 2001-2015

Sursa: Elaborat de autor

Dinamica raportului dintre cheltuielile pentru investitiile capitale si cheltuielile pentru

salarizare pentru Portul Constanta in perioada anilor 2001-2015 se exprima prin urmatoarea

ecuatie functionala, care poate fi prezentata ca:

Kp(t)/V(t) = 1802 - (t - 2001) >**3/8938 - (t - 2001) ***2=0,202 (t - 2001)

(3.20)
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Fig. 3.10 Dinamica raportului dintre cheltuielile pentru investitii capitale si cheltuielile pentru
salarizarea lucratorilor Portului Constanta in perioada anilor 2001-2015

Sursa: Elaborat de autor
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Un asemenea coeficient mic — 0,202 este conditionat de distribuirea neuniforma a
mijloacelor in toatd perioada de timp cercetatd (anii 2001-2015). In baza analizei efectuate si
calculelor efectuate ajungem la urmdtoarele rezultate. Valoarea maximd a raportului dintre
cheltuielile pentru investitii capitale si pentru salarizare este in anii 2002 si 2011 — 3,3 si 3,24
respectiv.

Insa 1n anii 2003 si 2012 se observi o scadere brusi a acestui indicator. In mod deosebit de
evidentiaza ani 2006 si 2008, ceea ce respectiv, este conditionat de cresterea cheltuielilor pentru
investitii capitale si salariu comparativ cu cresterea cheltuielilor pentru investitii capitale (de
exemplu, in anul 2006 diferenta constituie de 2,6 ori, iar anul 2008 a fost an de criza in Romania
unde salariile au scazut). O asemenea distribuire a capitalului portului duce in mod inevitabil la
scaderea 1n viitor a indicatorilor economic ai eficientei activitatii oricarei intreprinderi, cum sunt
beneficiul net si rentabilitatea.

Intr-adevir, profitul net al Portului Constanta are o crestere stabild din anul 2002 panai in
anul 2005 (ritmul mediu al cresterii constituie 202,7%, cresterea media a traficului de marfuri fiind
de 99,3%), 1nsa pe parcursul urmatorului interval de timp dinamica lui nu este stabild. Se poate
observa ritmul cresterii in salturi al profitului net — 74,7% in anul 2006, 320,4% in anul 2007,
233,7% in 2008, 107,8% in 2009, 121,9 in anul 2010.

Din anul 2002 pana in anul 2004 se observa tendinta de modificare prin salturi a valorii
Kb(t)/V(t), precum si a rentabilitatii productiei si rentabilitatii activelor portului conform figurii
3.10.
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Fig. 3.11 Dinamica rentabilitatii productiei comercializate si rentabilitatii activelor Portului
Constanta in perioada anilor 2006-2015.
Sursa: Elaborat de autor
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Asa, din anul 2012 pind in 2015 se observ o reducere brusca a rentabilitatii productiei
comercializate cu 83,4%, rentabilitatea activelor fiind in anul 2011 34,9%.

Raportul Ku(t)/V(t) = 0,34 in anul 2007, iar rentabilitatea productiei comercializare si
beneficiul au o cresterea inalta, ceea ce a fost conditionat, in principiu, de modificarea cursului
valutei strdine (euro). Cresterea rentabilitatii prelucrarii unei tone de marfuri in anul 2007 a avut
loc, de asemenea, din contul ritmului mai rapid de crestere a incasarilor de la comercializare (de
1,6 ori) in raport cu ritmul cresterii traficului de marfuri (valoarea acestuia 105,9%) (vezi figura

3.12 si anexa 4).
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Fig. 3.12 Dinamica indicatorilor cantitativi ai functionarii Portului Constanta in perioada anilor
2002-2015
Sursa: Elaborat de autor
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Fig. 3.13 Dinamica rentabilitatii prelucrarii unei tone de marfuri in cadrul Portului Constanta
Sursa: Elaborat de autor
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Ulterior, incepand cu anul 2001 se observa o crestere a Ky(t)/V(t), insa profitul net si
rentabilitatea au tendinta de descrestere (figura 3.12 si 3.10). aceasta Se poate explica prin
distribuirea nerationald a capitalului portului in perioada precedenta. Datele prezentate vorbesc
despre faptul, cd cea mai mare parte a beneficiului intreprinderii era orientatd nu pentru extinderea
reproductiei FFP, ci pentru majorarea salariilor personalului companiei, ceea ce ulterior a dus,
incepand cu anul 2001, la reducerea ritmului de crestere a beneficiul net pe intreg portul, valoarea
cifrei de afaceri in raport cu anul 2001 a constituit in anul 2002 85,5%, in anul 2003 — 75,3%, iar
in 2004 — 71,7%, traficul de marfuri al portului majorandu-se in anul 2004 cu 22,7% fatd de anul
2001.
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Fig. 3.14 Dinamica indicilor principali de productie in cadrul Portului Constanta
Sursa: Elaborat de autor

Tendinta pozitiva a fost trasata in anul 2003, indicatorul Ky(t)/V(t) era egal cu 3,24, adica
valoarea necesara pentru etapa contemporand de dezvoltare a relatiilor de productie nu s-a
justificat: in anul 2004 valoarea lui a constituit 1,79. urmeaza de accentuat, ca este important
faptul, ca intreprinderea se orienta treptat spre valoarea in crestere a Kp(t)/V(t) si acest raport era
in limita a trei unitati, adicd intreprinderea urma modelul economico-matematic propus mai sus
pentru functionarea eficienta a portului maritim, aceasta ipotetic ar fi permis majorarea Incasarilor
de la comercializarea lucrarilor si serviciilor in anul 2004 in medie cu 7,9, iar beneficiul net cu
22,9%, de asemenea — a crea o asemenea baza, care ar permite portului sa treaca la un nivel nou de
productie, nivelul portului de generatia ,,a treia”, in cadrul caruia numarul de rotatii a capitalului
depaseste 40 de rotatii pe an (un agsa numar de rotatii este caracteristic sferei de activitatea legate
de tehnologiile informationale) [37, 111]. Coeficientul rulajului calculat de autor arata, ca numarul
de rotatii al capitalului portului in anii 2002, 2003 si 2004 a constituit 1,5, 1,6 si 1,2 rotatii,
respectiv. Tinand cont de aceasta, precum si de specificul activitatii portului maritim, atingerea de
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catre el a unui numar atit de mare de rotatii a capitalului (=>40 rot/an) doar din contul majorarii
capacitatii de trecere a portului (care poate fi atinsa prin cresterea productivitatii echipamentului de
transbordare si productivitatii muncii, precum si din contul darii in exploatare a noilor capacitati,
aplicarii metodelor contemporane si tehnologiilor de realizare a procesului tehnologic de
transbordare etc.) este destul de dificil.

Rezumand cele expuse, autorul a subliniat necesitatea trecerii portului maritim la un nivel
informational de gestionare. In rezultatul acestei treceri, conform modelului economico-matematic
propus pentru dezvoltarea eficienta a portului maritim, cresterea functionala a capitalului acestuia
va fi patrat k =4 (deoarece investitiile din beneficiul net vor dezvolta mijloacele de productie ale
nivelului urmitor, in primul rand — a mijloacelor tehnice de informatizare). In acest caz

dezvoltarea capitalului in forma functionala va avea forma exprimata prin urmatoarea ecuatie:
t

Wi =g [ (t=to) +dt = 2.0~ t6)* = Wiro (¢ — 2
to (3.21)

In rezultatul analizei statistice si functionale a indicatorilor de facto ai activitatii portului s-
au depistat anumite legitati pentru Portul Constanta.

Comparand formulele 3.14-3.19 cu ecuatiile functionale obtinute, autorul remarca
functionalitatea modelului economico-matematic propus de autodezvoltare a capitalului portului —
dezvoltarea capitalului decurge de céateva ori mai rapid decat gradul cresterii sursei lui (profitul
net) (In medie gradul cresterii capitalului si investitiilor capitale sunt egale cu 2,8, iar al cresterii
profitului net — 1,8, incasarilor — 1,7, FRM — 1,7, si de crestere a FRM — 1,3) vezi figurile 3.8, 3.9.

Modelul economico-matematic a aratat ca procesul de dezvoltare a activitatii portului la
nivel informational-tehnic este o legitate obiectiva generata de integrarea adanca a participantilor
la procesul de transport in port.

Tinand cont de propunerile autorului s-a introdus modificari in procesul de informatizare a
activitatilor Administratiei Porturilor Maritime Constanta pentru a raspunde cerintelor generale ale
unei societiti comerciale. Inaintarea de citre Portul Constanta a propunerilor privind introducerea
elementelor noi in baza informationala NEPTUN si participarea activa a ei in acest proces a permis
de a spori nivelul organizational al fluxului informational al intreprinderii, dar si eficienta
gestiondrii portului maritim pe urmatoarele nivele:

e Activitatea Portuara: Managementul traficului maritim si fluvial (nave, sosiri, manevre,

plecari), traficul de marfuri, evenimente in port
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e Financiar - Contabilitate: Gestiunea Financiard, Contabilitatea Financiara, Contabilitatea de
Gestiune, Bugete, Mijloace fixe, Obiecte de Inventar
e Comercial: Contracte, Litigii, Deconturi nave, Deconturi chirii, Facturare
e Mentenanti: Intretinere/reparatii echipamente, Intretinere infra- si supra-structura, Interfata cu
pachete de Calcul Devize, Stocurile de materiale pentru intretinere/reparatii, Aprovizionarea
materialelor pentru intretinere/reparatii, Urmarirea consumurilor de combustibili pentru nave si
centrale termice
e Servicii: Servicii de refurnizare comunicatii, energie clectrica, energie termica, apa, Servicii
diverse, Gestiunea generala a stocurilor, Gestiunea generala a aprovizionarii, Interfata GIS
e Investitii: Planuri de investitii, Achizitii publice (lucrari de investitii, achizitii utilaje, lucrari de
reparatii), Gestiunea devizelor de lucrari.

Ceea ce, la rindul sau, va asigura ocuparea atit de catre Portul Constanta, cat si de catre
portul Tomis a unei pozitii stabile pe piatd pe piata serviciilor de transport in decursul unei

perioade de timp indelungate.
3.4. Concluzii Capitolul 3

1. In urma analizei de citre autor s-a propus modelul economic - matematic al activitatii
stabile a portului, bazat pe faptul ca in calitate de parametru care determina starea sistemului, este
marimea capitalului portului, iar ca caracteristica autodezvoltare a capitalului - dinamica majorarii
acestuia.

2. Ca urmare a investigatiilor realizate de autor, in modelul autodezvoltarii capitalului
portului maritim s-a aratat, ca dezvoltarea stabila a sistemului tehnico-economic este posibila doar
in cazul distribuirii ,,rationale” a capitalului investit (beneficiul net) intre investitiile orientatespre
dezvoltarea (modernizarea) fondurilor fixe de productie si investitiile pentru stimularea muncii

3. Autorul a recomandat o noua abordare a dezvoltarii capitalului portului, care poate fi
reprezentat ca etape evolutive, crestere rapida, in limita carora este coeficientul proportional k in
momentul determinat de timp, adica are loc trecerea de la etapa inferioara la cea superioara. Prin
urmare, cu fiecare nou ciclu de investitii de capital permite o crestere de capital si dupa un timp se
poate crea baza instrumentelor de productie care vor permite trecerea la o etapa superioara de
dezvoltare.

In particular, pentru determinarea criteriului unic al eficientei activitatii portului, autorul a

utilizat formularea matematica a legii de acumulare pentru sistemul tehnico - economic complex,
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care se dezvoltd dinamic in timp. In conformitate cu aceasta se arati ci veniturile brute ale
intreprinderii, investitiile in munca "vie" (costuri salariale), precum si profitul net cresc mai putin
decat valoarea investitiilor portuare si de capital.

In calitate de criteriu al activitatii eficiente a portului se propune de a utiliza raportul dintre
marimea costurilor pe investitii de capital si costurile salariale. Gestiunea portului poate fi
considerata eficientd in cazul in care acest raport (sau compozitia structurald a capitalului) este
proportionala cu cresterea in perioada investigata de timp.

4. In opinia autorului, modelul economico-matematic propus, a aritat ci procesul de
dezvoltare a activitatii portului la nivel informational-tehnic este o legitate obiectiva generata de
integrarea adanca a participantilor la procesul de transport in port, iar eficienta modelului propus
prin exemplul activitatii Portului Constanta, rezultatul caruia a fost determinarea gradului de
crestere a capitalului si a componentelor sale structurale pentru perioada anilor 2001-2014, precum
si valorile criteriului generalizat de eficientda a portului propusd pentru imbunatatirea

managementului portului la etapa actuala de dezvoltare.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Realizarea investigatiilor teoretice, metodologice si aplicative asupra problemei dezvoltarii
stabile a intreprinderii portuare a permis autorului formularea urmatoarelor concluzii

1. In lucrare, bazele metodologice ale dezvoltirii stabile se examineazid ca problema
echilibrului si stabilitatii sistemelor economice; formele si parghiile asigurarii dezvoltarii stabile a
intreprinderii si stabilitatea intreprinderii ca sarcini a gestiondrii. In acest sens autorul a delimitat
ca stabilitatea este starea echilibrului mobil, dinamic al intreprinderii ca sistem, care mentine
echilibrul prin infruntarea factorilor interni si externi care incalca acest echilibru. Fiind sistem
deschis, intreprinderea portuara, perfectionandu-se in permanenta, trebuie, cu toate acestea, sa-si
mentind stabilitatea. Principiul functiondrii mecanismului de mentinere a stabilitdtii constd in
faptul, ca la primirea semnalului despre schimbarile care amenintd sistemul, se declanseaza
instalatia factorilor de rezistenta, care functioneaza pana in momentul in care sistemul revine la
starea de echilibru, la anumite valori cantitative ale parametrilor activitatii Intreprinderii,
corespunzatori definitiei stabilitatii. Adica are loc autoreglarea in baza legaturilor inverse pe
principiul: fiecare sistem tinde spre mentinerea stabilitatii sale.

2. Intreprinderea portuara reprezinti un sistem, adici totalitate reglementati de elemente,
intre care existd anumite legaturi. Ea este, de asemenea, structura definita, adica are sistem de
legaturi intre elemente. In asa mod, intreprinderea este structurd, sau sistem, integrd orientati spre
scop. Pe langd aceasta, din punct de vedere al teoriei adoptarii deciziilor (administrarii)
intreprinderea portuard poate fi tratatd ca centru de actiuni orientate spre scop, care elaboreaza
scopuri, strategii corespunzatoare acestora, precum si sistem de actiuni (operatiuni) de atingere a
acestor scopuri. Din punct de vedere al raportarii catre mediul extern intreprinderea poate fi tratata
ca subsistem al unui sistem mai general de interactiune economica.

3. Dificultatea gestiondrii dezvoltarii stabile a intreprinderii portuare este legata de faptul,
ca in economie coexistd procese dinamice §i statice, schimbdtoare la maximum si inerte la
maximum, unificate si mixte. Rezolvarea sarcinii de gestionare a dezvoltarii Intreprinderii depinde
de faptul ce este caracteristic pentru mediul extern al intreprinderii: stabilitatea, previzibilitatea,
ceea ce presupune abordarea sistemica rationald, sau schimbarea spontana, imprevizibilitatea, ceea
ce necesita abordarea de retea, in afara sistemului.

4. Evaluarea stabilitatii dezvoltarii activitatii intreprinderii portuare S-a examinat sub

aspectul functional si financiar. In cadrul analizei aspectului functional stabil al dezvoltarii

110



intreprinderii este important de a examina fluxurile informationale, materiale si financiare nu doar
din punct de vedere al faptului in ce masura stabilitatea acestora ca subsisteme ale intreprinderii
influenteaza asupra starii si dezvoltarii ei, dar si de pe pozitiile influentarii lor asupra business-
proceselor, perfectiondrii sistemului de management si control al parametrilor de baza ai
functionarii intreprinderii.

Autorul a concretizat ca fluxurile financiare constituie una dintre cele trei componente
fundamentale, pe care se bazeaza dezvoltarea stabila a intreprinderii. Starii initiale de echilibru,
care admite teoretic si presupune devieri intr-0 parte sau alta (de exemplu, beneficiul — pierderile),
corespunde sistemul de indicatori, calculati in baza asa-numitului model de rentabilitate —
,cheltuieli — volum — beneficiu”, si anume: beneficiul marginal (diferenta dintre 1incasari si
cheltuielile variabile); coeficientul incasarilor (procentul incasarilor, care este orientat pentru
acoperirea cheltuielilor permanente si formarea beneficiului); punctul rentabilitatii sau volumul
critic (incasarile sunt egale cu cheltuielile permanente), eficienta parghiei operationale (raportul
dintre beneficiu marginal si insasi beneficiul).

5. In lucrare au fost cercetati factorii de influentd asupra directiei dezvoltirii stabile a
portului maritim. In baza cercetrii s-a elaborat clasificatorul factorilor care permite in continuare
amanuntit de studiat problemele dezvoltarii stabile a porturilor maritime si determinat modalitatile
organizationale de activitate in conditii concurentiale precum si volumul, structura si dinamica
traficului de marfuri tinand cont de resursele implicate.

S-au identificat grupul de factori obiectivi si subiectivi, avand in vedere dependenta lor de
volumul investitiilor pentru dezvoltare. Se propune sa Se ia in considerare impactul grupului
identificat de factori, in baza sistemului dual si stabilirea prioritatii influentei factorilor obiectivi.

6. Pentru porturile cu orice nivel de adaptivitate, autorul a propus implementarea notiunii
de ,.flux riscant de marfuri”. Fluxul riscant de marfuri reprezintd fluxul de marfuri, volumul si
structura caruia se afla in limitele zonei de risc: limita inferioard a caruia este determinatd de
valoarea rationalitatii economice a functiondrii portului, cand volumul si structura fluxului de
marfuri nu permit de a compensa cheltuielile de exploatare ale portului; limita superioara a caruia

este determinatd de valoarea maxim posibila a volumului de prelucrare a fluxului de marfuri,

egeiwy e

.....

propuse. La diapazonul decalajului dintre limitele superioare si inferioare a zonei riscului vom

raporta toate valorile calculate ale volumelor si structurii fluxului de marfuri, care pot fi
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recunoscute ca neesentiale din punct de vedere al valorii riscului pierderilor inadmisibile ale
portului in legatura cu restructurizarea productiei de serviciu.

7. Tinand cont de metodele traditionale de proiectare a fluxului de marfuri in activitatea
intreprinderilor portuare, a fost elaboratd abordarea metodologica care permite evaluarea
parametrului mentgionat de autor, si anume nivelul riscului admisibil de restructurare a fluxului de
marfuri in port in baza monitoringului supra cheltuielilor de exploatare in perioadele de
functionare a portului si determinarea unui factori sau a combinatiei de factori, care au dus la
supracheltuieli. Deasemenea autorul a determinat etapele principale a procesului de proiectare a
fluxului de marfuri dupa volum, structura si directii si propus algoritmul de formare a fluxului de
marfuri proiectat in functie de varianta de dezvoltare a infrastructurii portuare.

Evaluarea parametrului valorii admisibile a limitelor riscului restructurizarii fluxului de
marfuri in port se bazeaza pe monitorizarea la care autorul va raporta: subaprecierea initiald a
costului proiectului; modificarea limitelor calculelor; diferentele in productivitatea echipamentului;
majorarea costului initial al proiectului. Acesti factori pot fi detailizati si prezentati intr-un sistem
de indicatori, care reflecta dinamica factorului, sau influenta acestuia, ceea ce permite reducerea la
minimum a valorii capitalului pentru restructurizarea fluxului de marfuri suspusa riscului.

Bazandu-se pe datele statistice disponibile despre organizarea si modificarea fluxurilor de
marfuri in portul maritim Constanta, metodele teoriei probabilitatii si utilizand pentru rezolvarea
sarcinilor stabilite regula ,,trei sigme”, autorul a determinat scara empirica a riscului admisibil in
cazul restructurizarii fluxurilor de marfuri sau dezvoltarii portului maritim, care poate fi utilizata la
luarea deciziei privind specializarea flexibild prin structura fluxului de marfuri in portul cu
adaptabilitate flexibila.

8. .Autorul a determinat criteriu unic de eficienta stabila a functionarii portului maritim
care permite prognozarea dezvoltarii intreprinderii.

Pentru determinarea criteriului unic al eficientei activitatii portului, autorul a utilizat
formularea matematica a legii de acumulare pentru sistemul tehnico - economic complex, care se
dezvolta dinamic in timp. In conformitate cu aceasta se aratd ca veniturile brute ale intreprinderii,
investitiile Tn munca "vie" (costuri salariale), precum si profitul net cresc mai putin decat valoarea
investitiilor portuare si de capital.

In calitate de criteriu al activitatii eficiente a portului se propune de a utiliza raportul dintre

marimea costurilor pe investitii de capital si costurile salariale. Gestiunea portului poate fi
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considerata eficientd In cazul in care acest raport (sau compozitia structurald a capitalului) este
proportionala cu cresterea in perioada investigata de timp.

9. Autorul a demonstrate eficienta modelului economic-matematic propus prin exemplul
activitatii Portului Constanta, rezultatul caruia a fost determinarea gradului de crestere a capitalului
s @a componentelor sale structurale pentru perioada anilor 2001-2016, precum si valorile criteriului
generalizat de eficienta a portului propusa pentru imbunatatirea managementului portului la etapa
actuala de dezvoltare.

Se recomanda.

1. Clasificatorul factorilor care permite in continuare amanuntit de studiat problemele dezvoltarii
stabile a porturilor maritime si determinat modalitatile organizationale de activitate in conditii
concurentiale precum si volumul, structura si dinamica traficului de marfuri tinand cont de
resursele implicate.

2. Etapele procesului de proiectare a fluxului de marfuri dupa volum, structura si directii
algoritmul de formare a fluxului de marfuri proiectat in functie de varianta de dezvoltare a
infrastructurii portuare.

3. Introducerea in literatura de specialitate notiunea ,,flux riscant de marfuri”’care permite
evaluarea nivelului necesar de adaptare a potentialului de prelucrare a marfurilor la
modificarile structurii fluxului de marfuri.

4. Utilizarea criteriului unic de eficienta stabila a functionarii portului maritim care permite
prognozarea dezvoltarii intreprinderii portuare.

5. Includerea 1n sistemul de gestiune a portului maritime o noud abordare a dezvoltarii capitalului
portului, care poate fi reprezentat ca etape evolutive, crestere rapida, in limita carora este
coeficientul proportional k in momentul determinat de timp, adica are loc trecerea de la etapa
inferioara la cea superioara. Cu fiecare nou ciclu de investitii de capital permite o crestere de
capital si dupa un timp se poate crea baza instrumentelor de productie care vor permite trecerea
la o etapa superioara de dezvoltare.

6. Modelul economico-matematic al activitatii eficiente stabile a portului comercial maritim
Constanta carec se bazeaza pe faptul ca in calitate de parametru care determina starea
sistemului, este luatd marimea capitalului portului, iar in calitate de caracteristica

autodezvoltariia capitalului - dinamica majorarii acestuia.
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ANEXE

Anexa 1. Notificare sosire nava in portul Constanta

SHIP ARRIVAL & WASTE NOTIFICATION
SHIP IDENTIFIERS & GENERAL DATA

IMO number | [ ship’s name Type of ship [
Call sign \ [MMSI no. Flag state |
Total number of persons on board [ Agent; tel/fax/e-mail

owner or Operator; tel / fax / e-mail_|

SHIP’S VOYAGE

Port of Destination | [ETA | [ ETD |

Last port of call / Date of departure | |

Purpose of call at port of destination | | Next port of call |

SHIP’S PARTICULARS
[ Year of built | [ Summer draught | [ Arrival draught [ F | [A] |
[ GRT ] [ NRT ] [ DWT ] [Loa ] |
GENERAL CARGO INFORMATION

| cargo technical name \ | Quantity | \

| operation type | |
Notification of DANGEROUS or POLLUTING GOODS carried on board

Technical name | [ UN number |
IMO hazard classes (IMDG,IBC.IGC) |
Quantities | | Position on board |

Confirm Dangerous Goods Manifest (IMQ FAL Form 7 or relevant extract) is attached [
Producer’s name and address from which detailed information on the cargo
may be obtained ( contact details: telephone / fax / e-mail )

Dangerous cargo in transit YDES I\II:IO If YES, confirm Dangerous Goods Manifest O

(IMO FAL Form 7 or relevant extract) is attached:

ADDITIONAL INFORMATION (for Tankers only)

Cargo type | | Cargo density

Does the ship comply with Regulation (EU) No. 530/2012 of the European YES NO
Parliament and of the Council on the accelerated phasing-in of double-hull

or equivalent design requirements for single-hull oil tankers ? [l 1
Clean/dirty ballast on board (mt) | | Oily mixture on board (mt)

WASTE NOTIFICATION
Last port and date when ship-generated waste was delivered [ \
Are you delivering: [all [ [some | | none | [ of your waste into port reception facilities? * \

* - If you deliver all waste and residues, complete second column as appropriate.
- If you deliver, partly or no, waste and residues, complete all columns.

Waste to Max_imum Amount of Port at which Estimated _amoynt of

be dedicated v{asle remaining waste waste which will be

Type delivered storage retained on will be dalivered generated between
(m?) capacity board notification and next

(m*) (m?) port of call (m?)

Marpol Annex |
(WASTE OILS )

Sludge

Bilge water

QOify tank washings

Others (specify)

Marpol Annex Il (NLS)

Category X, Y, Z
Substarnce

Other substances

Marpol Annex IV
( SEWAGE )

Marpol Annex V
(GARBAGE)

Food wastes

Plastics

Domestic waste
(paper,glass, bottles,
rags, metal, crockery)

Fig. Al.1. Model de notificare sosire nava in portul Constanta
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Anexa 2. Conexiunea portului Constanta in coridoarele Pan-Europene

Fig. A.2.1 Conexiunea portului Constanta in coridoarele Pan-Europene
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Anexa 3. Indicatorii economici si aiactivitatii de exploatare a portului comercial maritim Constanta din perioada 2002-2015

Tabelul A 3.1. Indicatorii economici si ai activitatii de exploatare a portului comercial maritim Constanta din perioada 2002-2015

Denumirea indicatorilor

Perioada de cercetare

2002 ‘2003 ‘2004 ‘2005 ‘2006 ‘2007 ‘2008 ‘2009 ‘2010 ‘2011 ‘2012 ‘2013 2014 2015
Indicatorii de baza ai activititii de exploatare, mii tone
1 [Circulatia  marfurilond0210 38664 [39605 [43928 44683 [35937 (39347 144747 [32960 38367 (35348 [39671 46065 49323
portului
2 Prelucrare marfa in vrac|11909 11916 (11742 (1515814872 |11536 (14066 14444 11810 11210 10616 10014 10090 12516
lichid
3 Prelucrarea  marfurilor28301 26748 27864 [2877029811 (24401 25281 30303 21150 27157 24732 29657 35975 36807
fin vrac solid
Indicatorii calitativi de baza ai activitatii economice, min Euro
1 'Venitul brut 1072684 (239631 (523187 [72070 789642 (159074 (3581275 4205404 4524816 4656369 (5301273 (5212955 (7845938 6863989
8 3
2 Total cheltuieli 26150 72974 191185 [35157 466497 672562 (1357160 |1711608 (1654918 (1987296 2869430 (3246200 4942941 14289993
0
P Profitul de bilang 81118 166657 (332001 (36913 323145 918181 2224115 2493796 [2869898 2669073 (2431843 1966755 (2902997 4766755
3
4 |Venituri  (net)  dind9745 (196607 [451619 61380 738334 (123017 (3255275 (3993856 4323037 (4830954 4775414 4806687 5585414 5366870
vanzarea de produse si 8 0
servicii, lucrari
5 Costul realizariil9564 58913 [160664 (32341 415800 (548418 (1262984 |1617214 (1580589 (2041702 2170134 2486477 2373234 2431994
produselor, lucrarilor si 3
serviciilor
6 Profitul brut din30181 137694 290955 29039 (322534 681752 (1992291 2376642 2742448 (2789252 2392540 [2063410 (3352864 4800579
realizare 0
7 |Cheltuieli comerciale 449 670 1390 [10 - - - - - - - - - -
8 Dobinzi de incasat - - - 20747 13377 (14616 107072 (115029 [25794 76268 29743 27093 38487 37184
9 \Venituri din participareg415 794 1927 0 0 0 0 1036 2104 591 2310 2470 2549 1361
fin alte organizatii
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10 |Alte  venituri din7108 142230 [67670 [67523 35957 (345059 [216347 40709 235587 40241  [7363 214026 (367594 321117
activitatea de exploatare
(operationale)

11 |Alte  cheltuieli  din6137 13391 [27248 [28021 41667 (123725 (93984 61072  [244677 (87808 (134808 [114432 (139237 125543
activitatea de exploatare
(operationale)

12 |Plata dobinzilor - - - - - - - 336 - - - - - -

13 Menituri extraordinare |- - 1971 1630 (1974 898 2581 " 56564 (136710 [249291 (382864 (135679 (751292 167858

14 Cheltuieli extraordinare |- - 1883 |127 9030 419 192 34776 28068  [398762 444136 (388491 [685194 476572

15 |Profit (pierdere) inainte81118 (166657 (332002 35113 323145 (918181 [2224115 2493796 2869898 [2669073 [2235876 (1966755 (1897549  [1897643
de impozitare 7

16 |Impozitul pe venit il24335 (52151 (98684 (66748 96434 (195820 [538821 676774 655034 (770750 (569018 (509777 [125535 109823
alte plati obligatorii

17  [Profit net 56783 (114506 233318 28438 226711 (722361 [1685294 (1815986 (2214864 (1898323 (1666858 (1456978 1259058 1176575

9
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Anexa 4. Baza informationala pentru calculul rentabilitatii portului comercial maritim Constanta in perioada 2009-2015

Tabelul A 4.1.Baza informationala pentru calculul rentabilitatii portului comercial maritim Constanta in perioada 2009-2015 (min Euro)

Indicatori Perioadele cercetarii

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Venituri din vanzari 39938560 | 43230370 | 48309540 | 47754140 | 45693400
Costuri exploatationale rezultate| 16172140 | 15805890 | 20417020 | 21701340 | 24864770 2373234 34319994
din prelucrarea marfurilor
Profitul brut din vanzari 23766420 | 27424480 | 27892520 | 26052800 | 23202100
Profit din bilang 24937960 | 28698980 | 26690730 | 24318430 | 19667550 2902997 4766755
Profit net 18159860 | 22148640 | 18983230 | 16668580 | 14569780 659058 576575
Capitalul propriu 46681540 | 62675710 | 78913020 | 92793260 | 4474070 103582730 | 114766307
Datorii pe TS 1063560 | 1707110 1545910 1437590 1456550 698112 785138
Total Active 47745100 | 64382820 | 80458930 | 94756440 | 106592200 110563850 | 122617693
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DECLARATIE PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul, declar pe proprie raspundere personald ca materialele prezentate in teza de
doctorat sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Florescu Viorel

Semnatura

Data
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Informatii personale

Nume/Prenume
Adresa

Telefon

E-mail

Cetatenia
Data nasterii

Sex
Experienta profesionala

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

CURRICULUM VITAE

FLORESCU VIOREL

132, Bulevardul Tomis, Constanta,
0723 323 258
bibifv @gmail.com

0749 766 910

romana

11martie 1971
masculin

01 Octombrie 2008 — Prezent
Lector asociat / invitat

-Siguranta Navigatiei / Manevra navei in conditii simulate
Academia Navala Mircea cel Batran - Constanta

01 Septembrie 2008 — Prezent

Loading Master

Pilot / Mooring / Loading master in cadrul terminalului Off

Shore — Midia.
Midia Marine Terminal

01 Februarie 2007 — Prezent
Expert Consultant 1 A
-Predare cursuri IMO in cadrul serviciului Siguranta Navigatiei

al CERONAYV Constanta
CERONAYV Constanta
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Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati

Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati

Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati

Numele si adresa
angajatorului

Perioada

4 lunie 2006 — 25 octombrie 2006
Comandant

-Comandant la bordul navei tank ,, Highseas ,, angajata in voiaj
internationale , Oceanul Indian si Atlantic , inclusiv Statele
Unite.

Tanker Pacific Management Singapore Pte Ltd.

15 ianuarie 2006 — 30 mai 2006
Operations / SQA officer

-Pregatirea navelor flotei pentru inspectii tip Port State Control
Major Oil Company pe raza portului Singapore .

- Realizarea \ conducerea de inspectii si audituri ( navigation /
ISM / Safety ) la bordul navelor flotei pe raza portului Singapor
-Urmarirea si rezolvarea problemelor operationale aparute la
navele flotei in timpul stationarii in porturi sau a operatiunilor d
incarcare / descarcare.

Tanker Pacific Management Singapore Pte Ltd.

07 decembrie 2003 — 29 noiemnbrie 2005
Comandant

-Comandant la bordul unor nave tank petrolier / chimic
angajate in voiaje internationale , worldwide.
Tanker Pacific Management Singapore Pte Ltd.

16 ianuarie 1999 — 08 august 2003

Ofiter maritim de punte 1

-Ofiter maritim de punte 1 la bordul unor nave tank petrolier /
tank chimic angajate in voiaje internationale si la bordul unui

tank de stocaj ( 03 nov. 1999 - 13 aug . 2000 )
Tanker Pacific Management Singapore Pte Ltd.

27decembrie 1996 - 25 decembrie 1998
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Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada
Functia sau postul
ocupat
Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Educatie si formare
Perioada
Functia sau postul
ocupat
Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Ofiter maritim de punte 2

-Ofiter maritim de punte 2 la bordul unor nave tank petrolier /
vrachier angajate in voiaje internationale .

-Tanker Pacific Management Singapore Pte Ltd.

- PETROMIN SA Constanta

22 februarie 1994 - 25 decembrie 1996
Ofiter maritim de punte 3

-Ofiter maritim de punte 3 la bordul unor nave cargo / vrachier
angajate in voiaje internationale .

- PETROMIN SA Constanta

- ROMLINE Constanta

01 Octombrie 2011 — 20 lunie 2013
Masterand

Master in Stiinte Educationale ,specializarea Psihopedagogie s

Didactica Universitara
Universitatea Libera Internationala a Moldovei

01 Noiembrie 2010 — — Prezent
Doctorand

Studii doctorale - Specializarea Management Portuar

Universitatea Libera Internationala a Moldovei

01 Octombrie 2010 — 04 lunie 2012
Masterand

Master in Stiinte Economice , specializarea Management si
Marketing
Universitatea Libera Internationala a Moldovei

28 Noiembrie 2007 — — 7 Noiembrie 2008
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Functia sau postul
ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati
Numele si adresa
angajatorului

Perioada
Calificarea / diploma
obtinuta

Numele si tipul
institutiei de invatamint
[ furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Numele si tipul
institutiei de invatamint
/ furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Numele si tipul
institutiei de invatamint
[ furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Numele si tipul
institutiei de invatamint
/ furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Student

Diploma in Marine Surveying - implica studierea tuturor
tipurilor de marine survey
Lloyd’s Maritime Academy

15 mai 2006 — 22 mai 2006

Command course : curs de legislatie maritima , notiuni de
chartering , shipmaster business , luarea deciziilor in conditii
speciale de stress intens , media handling.

ARI — Aplied Research Institute — Delhi , India

martie 2006

Curs de formare — Operarea , Exploatarea si Intretinerea
pompelor submersibile la bordul navelor de tip tank petrolier si
tank chimic

FRAMO Singapore — Branch Office of FRAMO Norvegia.

mai 2002
- Brevet de Comandant pt nave cu TRB 3000 sau mai mare

CERONAYV Constanta / Capitania Constanta

noiembrie 1998
-Brevet de Ofiter maritim punte 1

Autoritatea Navala Romana

Noiembrie 1996
-Brevet de Ofiter maritim punte 2
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Numele si tipul
institutiei de invatamint
[ furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Numele si tipul
institutiei de invatamint
[ furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Numele si tipul
institutiei de invatamint
[ furnizorului de
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Numele si tipul
institutiei de invatamint
[ furnizorului de

formare
Aptitudini si competente
personale

Limba materna

Limbi straine cunoscute
Autoevaluare

Nivel european

Limbaengleza

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Autoritatea Navala Romana

Noiembrie 1994
-Brevet de Ofiter maritim punte 3

Autoritatea Navala Romana

1989 - 1994
Diploma de Licenta cu calificarea ,, Inginer Navigatie’

9

Institutul de Marina Civila Constanta

1985 - 1989
Diploma de bacalaureat

Liceul Industrial No. 6 Galati

romana

Comprehensiune Vorbit

Abilitati de Abilitati de citire Interactiune

ascultare

Exprimare

Scris

Fluenta foarte
buna

crescute crescute Comunicare clara

Texte pentrt
situatii multip

®) Cadrului european de referinti pentru limbi

Comunic cu usurinta si lucrez in echipa fara a crea probleme

celor din cadrul acesteia.

Sunt capabil sa organizez si sa mobilizez grupuri de persoane

pentru diverse activitati profesionale
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Competente si aptitudini Sunt capabil sa manevrez mijloacele audio-vizuale (retro-
tehnice  hrojector, computere, etc)

Competente si cunostinte de Utilizez computerul pentru redactarea documentelor care imi
utilizare a caleulatorului g\t nacesare si folosesc cu usurinta programele specifice.

Permis de conducere  Detin permis de conducere categoria B.
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Cod F 01 PSp. 03.5,rev.5

Compania Nationald ,ADMINISTRATIA PORTURILOR MARITIME” - S.A.
CONSTANTA

Incinta Port, Gara Maritima, 900900 Constanta, Roménia
RC: J13/2308/1998; CUI: 11062831; CIF: RO11062831
Capital social: 68.456.270 lei varsat integral
Tel.: +40.241.639540; Fax: +40.241.638512

E-mail: apm{@constania-port 1o, Web: vavw porfficonstanta com

Nr. 233 dd. 08032014

ACT DE IMPLEMENTARE

Drd Florescu Viorel , impune conceptul modern, cel de reengineering, care
se poate traduce prin ,reconfigurare” sau ,reproiectare”. Reconfigurarea
se referd la reconturarea, la reproiectarea liniilor de produse, a retelelor de
productie si de distributie, precum si a sistemelor de operare ,incapand de
la previziune la CPFR ,Collaborative Planning Forecasting and
Replenishment”. Acronimul CPFR defineste un proces de colaborare, prin
care partenerii din cadrul lantului de aprovizionare pot planifica
activititile cheie in comun. Colaborarea are in vedere planificarea afacerii,
previziunea vinzdrii §i toate operatiunile necesare reaproviziondrii cu
materii prime si produse finite. Urmare a acestui original concept putem
estima cresteri financiare incepand cu anul 2015 .

Toate informatiile care au fost puse la dispozitie Drd. Florescu Viorel
sunt confidentiale si nu pot fi utilizate in lucrarea autorului.

Director
Planificare organizationala




ITALROM <o somonoum

SHIPPING, MANNING AND FORWARDING AGENTS
BUNKER, STORES, PROVISION SUPPLIERS

IMPORT-EXPORT -
CARGO SURVEYORS -
TOWAGE

WAREHOUSES

PILOTAGE

ACT DE IMPLEMENTARE

9. 03.2014

Drd Florescu Viorel demontreaza departamentului contracte ca
pe pietele cu concurentd mare cum este cea maritimd a
transportului de containere unde diferentierea serviciilor este greu
de infaptuit si unde concurenta in domeniul pretului (navlului)
va conduce numai la erodarea profitului, accentul pus pe servirea
clientului capatd o deosebitd importantd. Astfel atragandu-ne
atentia asupra asupra clientului singular si nu a multitudinii de
clienti cum era politica firmei noastre ideea se poate implementa
aducand beneficii societatii .

Toate informatiile care au fost puse la dispozitie Drd. Florescu
Viorel sunt confidentiale si nu pot fi utilizate in lucrarea

autorului.

Director

Departament Contracte

ITALROM SHIPPING

HEAD OFFICE

08700 - CONSTANTA
INCINTA PORT P.O. BOX 1161
H/FAX: 0040-41/61 85 41/60 1397/60 17 71
FAX 0040/41 60 15 60
Mobile: manager 018-61 20 61
op. dept 094-51 85 62
14950 ITAROM/14948 ITAROM
ITALROM@SEANET.RO

TLX:
Email:

Fiscal Code 3310 - Chambre of Commerce No. 13/3970/1991

BRANCHES AT DANUBE PORTS
(Sulina, Galati and Braila)

6200 - GALA
STR. DOMNEASCA 13
BLOC L, APT. 82

PH/FAX: 0040-36417778
MOBILE: 0040-18-6161 04
TLX: 14950 ITALROM




AUTORITATEA NAVALA ROMANA

A ] CAPITANIA ZONALA CONSTANTA
& Adresa: Incinta Port Constanta Nr.1, Clidirea ANR, Et. 2
™ 2 Constanta, COD 900900
> 4 Tel.: 0241/601533: 601609 Fax: 0241/618299
gl E-mail: CZ-CONSTANTA@RNA.RO
Nr. 345 Data:__10_/ 03__ / 14
ACT DE IMPLEMENTARE

Drd Florescu Viorel a propus conceptul de ,,unitatea strategica de
afacere" (strategic business unit - SBU) pentru dezvoltare in
domeniu portuar . Cand mai multe afaceri similare ale unei firme
sunt grupate intr-o asemenea ,unitate" , intreaga strategie a
portofoliului se simplifica, fiind mai putine ,,blocuri" de analizat.
in plus, afacerile aflate intr-un SBU au foarte putine legéturi cu
afacerile din alt SBU - in afara de relatiile financiare care le sunt
impuse de firma-mama. Aceasta noua perspectiva poate relansa

spre profit planificarea biroului nostru pentru anul 2016 .

Toate informatiile care au fost puse la dispozitie Drd. Florescu
Viorel sunt confidentiale si nu pot fi utilizate in lucrarea autorului.

Director
Birou Planificare




138



139



