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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Cercetarea impactului
situatiilor extremale, de stres asupra comunicarii si relatiilor interpersonale a
devenit deosebit de actuala in ultimul deceniu. Numarul zonelor de conflict de pe
planeta Pamant, spre regret, nu se micsoreaza, ba din contra, devine tot mai mare;
continua sa se produca si cataclisme naturale. Mass-media, specialistii in politologie
si jurnalistii mentioneaza cresterea numarului de conflicte armate, confruntari intre
grupurile etnice, acte de terorism, in diferite regiuni ale globului. Tn particular,
atacurile cu rachete asupra obiectelor civile au devenit o noud variantd a
terorismului. Atacuri teroriste cu aplicarea rachetelor au fost si continua in toata
lumea: de la Ceylon si America de Sud pani in Gruzia si Coreea de Sud. Tn Orientul
Apropiat, la granitele Israelului, acest tip de terorism a devenit unul dintre cele mai
raspandite. Tncepand cu anii ‘90 ai sec. XX numdrul de rachete lansate din sectorul
Gaza si Liban este in permanenta crestere [7]. consacrate problemelor de dereglare
a comunicarii ca consecintd a impactului situatiilor

Descrierea situatiei Tn domeniul de cercetare si identificarea problemei de
cercetare. Numarul impresionant al studiilor asupra evenimentelor potential
psihotraumatice demonstreaza ca acestea pot influenta substantial comunicarea,
comportamentul si relatiile interpersonale in familie [13; 16; 17; 19 et al.]. Desi
exista — printre materialele actualmente accesibile — extraordinare lucrari de sinteza,
ele nu acopera subiectul Tn discutie. Cercetarile elaborate in acest domeniu, putine
la numar, se refera la studierea comportamentului familiei in momentul semnalelor
de alarmd, care preintampinad populatia despre caderea rachetelor sau in timpul
aflarii familiei in adaposturi [15], sau, in o alta cercetare, rezultatele trateaza
impactul stresului asupra adaptarii familiilor libaneze, care locuiau pe teritoriile
ocupate in perioada actiunilor militare in cadrul razboiului libanez [18]. Datele
obtinute de noi in procesul cercetarii releva cd, la moment, nu exista studii
consacrate dificultatilor de comunicare in familiile care locuiesc timp indelungat n
zonele atacate cu rachete.

Circumstantele respective generecaza problema cercetarii: pericolul pentru
viata oamenilor, creat de atacurile aeriene, influenteaza negativ starea psihologica a
populatiei, fapt ce complica activitatea normala a familiei, inclusiv prin
conditionarea dificultatilor in comunicare. Totodata se constata lipsa mijloacelor, in
special psihologice, pentru conceptualizarea situatiei si acordarea ajutorului
psihologic. Cercetarea detaliata a subiectului, determinarea particularitatilor
dereglarilor comunicarii in cazul dat si elaborarea metodelor eficiente de interventie
psihologica, care ar ajuta persoanclor sa depaseasca complicatiile aparute — toate
acestea confera cercetarii actualitate si semnificatie stiintifica.



Scopul cercetarii constd in determinarea particularitatilor dificultatilor de
comunicare in familiile din Israel, care locuiesc timp indelungat in zonele supuse
atacurilor de rachete, elaborarea unui training social-psihologic pentru corectia
dereglarilor stabilite si verificarea eficacitatii lui.

Pentru atingerea scopului formulat au fost delimitate urmatoarele obiective:

1. Analiza bazelor teoretice, a modelelor si abordarilor metodologice,
praxiologice a dificultatilor comunicarii in familie si a metodelor de corectie,
reflectate in literatura stiintifica;,

2. Elaborarea modelului dificultatilor comunicarii in familiile din Israel, care
locuiesc timp ndelungat Tn zonele supuse atacurilor de rachete, determinarea
particularitatilor lor si a factorilor ce le conditioneaza;

3. Constituirea, pe baza modelului elaborat, a unui training de scurta durata
pentru corectia dificultatilor de comunicare constatate si promovarea lui cu
familiile, suferinde din cauza atacurilor de rachete.

4. Analiza datelor obtinute Tn dupa promovarea trainingului elaborat, evaluarea
eficientei lui, elaborarea concluziilor generale, obtinute in rezultatul cercetarii si a
recomandarilor referitor la aplicarea rezultatelor.

Metodologia cercetirii a implicat urmatoarele metode teoretice: analiza si
generalizarea datelor teoretice; metode empirice: observarea familiei in conditii de
trai obisnuite, convorbiri cu membrii familiei, testarea, metoda interviului de tip
focus grup; metode statistice: analiza cantitativa si calitativa a datelor; analiza
statistica (t-criteriul Student pentru verificarea semnificatiei valorilor medii).
Fiabilitatea rezultatelor stiintifice a fost asiguratd prin volumul considerabil de
literatura studiata la problema cercetarii, esantioane experimentale reprezentative si
tipice, metode si tehnici adecvate de cercetare, logica etapelor cercetarii, analiza si
verificarea efectuatd prin aplicarea statisticii matematice.

Baza experimentala a cercetarii. Cercetarile experimentale au fost promovate
in organizatia NATAL (Centru Israelian pentru ajutor psihologic victimelor
conflictului arabo-israelian) in cadrul proiectului ,,Ajutor de urgenta familiilor care
au suferit din cauza atacurilor cu rachete” in perioada 2008-2012 cu 158 de familii,
locuitori ai oraselor, oragelelor si comunelor Israelului, inclusiv comunitati
adiacente sectorului Gaza.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezida in faptul ca,
pentru prima data, in conditii reale de trai:

— au fost studiate caracteristicile si interactiunea dintre membrii familiilor care
locuiesc timp indelungat (nu mai putin de un an) in zonele Israelului supuse
atacurilor de rachete;



—au fost obtinute date experimentale, ce confirma dereglarea mai intensa a
comunicarii in familiile din zonele atacate de rachete, decat in cele care nu sunt
supuse la asemenea atacuri;

—au fost stabilite, caracterizate si prezentate dificultatile de comunicare de
lunga durata si cauzele care le provoaca Tn familiile supuse atacurilor aeriene;

—a fost elaborat modelul trifactorial al dificultatilor de comunicare — valoros
instrument pentru analiza stiintifica si pentru proiectarea programelor de ajutor
psihologic in cazurile dificultatilor de comunicare, analogice celor descrise Tn
cercetare;

—a fost elaborat trainingul social-psihologic, destinat imbunatatirii comunicarii
n grupul de familii studiat si verificata eficienta lui;

—au fost obtinute date noi, care confirma si dezvoltd productivitatea abordarii
comunicative si comportamentale in psihologia comunicarii.

Problema stiintifica importantd solutionatd in domeniu constd in
identificarea particularitatilor dificultatilor activitatii comunicative in familiile
supuse atacurilor aeriene, ceea ce a permis elaborarea unui training social-
psihologic special, bazat pe modelul trifactorial al dificultatilor de comunicare,
aplicarea caruia a condus la imbunatatirea comunicarii in familiile din categoria
studiata.

Semnificatia teoretici a lucrarii este argumentata de: dezvoltarea 1in
continuare a reprezentarilor stiintifice despre dificultatile comunicarii in familie;
modelul trifactorial al dificultatilor comunicarii elaborat si procedeele de aplicare a
acestuia pentru corectia psihologica a comunicarii in familie stabilite. Concluziile si
tezele principale ale disertatiei au importanta deosebitd pentru dezvoltarea teoriei
comunicarii 1n familie si pentru Tntelegerea in profunzime a dificultatilor
comunicarii in familie. Rezultatele obtinute in procesul cercetarii pot fi valorificate
ca premise teoretice pentru elaborarea mijloacelor de corectie psihologica de
eficienta nalta.

Valoarea aplicativa a cercetarii promovate este asigurata de cauzele
identificate si specificul stabilit al dificultatilor de comunicare in familiile de pe
teritoriile Israelului, supuse atacurilor de rachete de durata; de chestionarul bazat pe
modelul trifactorial si trainingul social-psihologic, elaborate ca instrumente
stiintifico-aplicative care permit practicienilor sa acorde ajutor psihologic mai
eficient familiilor suferinde din cauza unui asemenea tip de influente adverse.

Tezele principale inaintate spre sustinere:

1. Situatia de stres de lungd durata, provocatd de atacurile de rachete conduce
spre inrautatirea comunicarii in familiile din zonele atacurilor sistematice Tn general
si a fiecarui dintre factorii comunicarii ,,Calitatea transmiterii si receptionarii
informatiei”, ,,Fundalul emotional al comunicarii”, ,,Caracterul constructiv al
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comunicarii” - n particular. Cel mai Tnalt nivel al dificultatilor de comunicare a fost
identificat referitor la caracterul constructiv al comunicarii.

2. Dificultatile comunicarii in familiile din categoria respectiva au la origine
patru cauze principale: modificarile nefavorabile ale starii emotionale a membrilor
familiei; aparitia dificultatilor suplimentare, legate de necesitatea asigurarii
securitatii membrilor familiei; grad avansat de complicatie a decurgerii conflictelor
familiale obisnuite si a identificarii solutiilor; prezenta in familie a copiilor sau
persoanelor mature cu dereglari psihice, aparute locuind in zonele supuse atacurilor.

3. Interactiunea factorilor nefavorabili, care conduc spre dereglarea
comunicarii in familiile ce locuiesc perioade indelungate in zonele supuse atacurilor
aeriene, are loc conform principiului ,,cerc inchis” — unul din factori il fortifica pe
un al doilea, care, la randul sau, il fortificd pe primul, si actionand pe cerc, conduce
astfel spre agravarea tot mai profunda a situatiei in familiile cercetate.

4. In procesul cercetirii a fost demonstrati validitatea trainingului social-
psihologic de scurtd duratd, creat pe baza modelului trifactorial al dereglarii
comunicarii in familie. Instrumentul propus permite imbundtatirea rapida a
comunicarii in familiile supuse perioadelor Tndelungate de atacuri aeriene, creeaza
premise pentru dezvoltarea in continuare a deprinderilor de autoajutor si ajutor
reciproc unul altuia, pentru a mentine relatii pozitive stabile n familie.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Pe baza rezultatelor obtinute si a
tehnologiei elaborate in procesul cercetarii S-au realizat — in organizatia NATAL in
cadrul proiectului ,,Ajutor de urgentd familiilor victime a atacurilor de rachete” —
activitati de corectie a comunicarii familiale.

Aprobarea rezultatelor stiintifice obtinute Tn teza a avut loc pe parcursul a
patru ani  (2008-2012) in organizatia NATAL (Centru lIsraelian pentru ajutor
psihologic victimelor conflictului arabo-israelian) in cadrul proiectului ,,Ajutor de
urgenta familiilor care au suferit din cauza atacurilor cu rachete”, la sedintele sectiei
»Asistenta psihologica in eduea ” a Institutului de Stiinte ale Educatiei.
Rezultatele cercetarii au fost prezentate si la conferinte si seminare nationale si
internationale.

Publicatii la tema de cercetare. Principale idei si rezultatele obtinute in
disertatie sunt reflectate in 8 lucrari publicate in reviste stiintifice de specialitate si
Tn materialele seminarelor si conferintelor nationale si internationale.

Volumul si structura disertatiei. Teza se constituie din adnotari (in limba
romana, rusa si englezd), introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 232 de titluri, 13 anexe, 122 pagini text de baza, 15
figuri si 14 tabele.

Concepte-cheie: comunicare, dificultati de comunicare, familie, situatie de
stres de lunga durata, conflict, situatii extraordinare, stres posttraumatic, dereglarea
comunicarii, model trifactorial al dereglarii comunicarii, corectia dereglarilor de
comunicare.



Continutul tezei

In Introducere sunt argumentate actualitatea temei cercetirii, este formulati
problema cercetarii, stabilite scopul si obiectivele, obiectul si subiectul cercetarii,
formulata ipoteza, descrisa noutatea si originalitatea stiintifica, descrisd problema
stiintifica importanta solutionatd in lucrare. Tot Tn introducere sunt prezentate
rezultatele principale Tnaintate spre sustinere, semnificatia teoretica, valoarea
aplicativa, aprobarea rezultatelor, continutul capitolelor tezei.

Capitolul 1, Aspecte teoretice ale comunicarii si dificultiatilor de comunicare
ca factor de functionare a familiei, contine 4 paragrafe, in care se examineaza
diversele aspecte ale problemei studiate. Tn paragraful 1.1. Tipurile de dereglari ale
functionarii familiei sunt trecute in revistd abordarile teoretice principale ale
dificultatilor comunicarii familiale, descrise si analizate tipurile de dificultati in
relatiile familiale, dar si cele ale interactiunii de rol, a sferei de trebuinte a familiei,
functiei integrative, a reprezentarilor membrilor familiei despre ceilalti membri si
despre familie integral. Este examinat rolul interactiunii si influenta factorilor externi
sl interni asupra dificultatilor comunicarii in familie. Paragraful 1.2 ,,Clasificarea si
caracterizarea stresului familial” contine sinteza cercetarilor teoretice si empirice,
care trateaza aceasta problema. Sunt redate definitii, clasificatii, abordari, care permit
descrierea mecanismului pe care se bazeaza influenta stresului asupra familiei;
caracterizate si analizate principalele modele de diagnostica a relatiilor familiale;
stabilite sursele si sferele legate de aparitia stresului in familie. Tn paragraful 1.3
»Rezistenta familiei la conflicte si situatii de stres” se analizeaza definitiile

~97.

terminului ,,rezistenta”; esenta cercetarilor teoretice la subiectul in cauzd; se prezinta
relatiile familiale. Tn acest paragraf sunt descrise mecanismele care pot ridica
rezistenta familiei la stres.

In paragraful 1.4 ,Directii n psihocorectie si metode de oferire a ajutorului
familiei” se contabilizeaza metodele folosite pentru ameliorarea relatiilor familiale,
elaborate in cadrul conceptiilor si teoriilor principale; se reliefeaza asemanarile si
diferentele dintre diverse abordari ale scopului, sarcinilor si metodelor de corectie a
comunicarii.

La finele capitolului 1 sunt prezentate definitia, scopurile si diversele sfere de
aplicare a trainingului social psihologic ca metoda de corectic a comunicarii. Este
analizata experienta de aplicare a trainingului social-psihologic pentru dezvoltarea
deprinderilor de comunicare si ameliorare a interactiunii familiale.

Astfel, analiza datelor continute in literatura stiintificdi demonstreaza ca
activitatea vitala si relatiile interpersonale in familie pot fi caracterizate ca rezultat al
interactiunii dintre factorii interni si externi. Important de mentionat — factorii
nefavorabili externi se pot transforma — cu timpul — n factori interni.
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In conditiile situatiei de stres de lungd duratd deseori are loc inrdutitirea
functionarii familiei. Familia ca integritate cauta sa reziste influentelor destructive
prin propriul activism, flexibilitate, coeziune, autoperceptie adecvata, mobilizarea
resurselor proprii, deschiderea citre ajutorul din socium. Dar in situatia de stres de
lunga durata se inregistreaza aparitia a diverse dificultati in comunicare, iar membrii
familiei nu totdeauna constientizeaza propriile lor modalitati comunicative
neproductive. Tn aceste cazuri se impune un suport psihologic calificat, bazat pe
cunoasterea situatiei si a tipului dificultatilor. Analiza literaturii stiintifice permite sa
presupunem ca trainingul social-psihologic, bazat pe analiza psihologica stiintifica a
situatiei, poate fi o0 eficientd modalitate psihologicd de corectie a comunicarii in
familiile, care se confrunta cu probleme si conflicte.

Generalizarea rezultatelor analizei stiintifice a literaturii demonstreaza ca,
desi numarul de cercetari a problemei defectiunilor comunicarii in familie (ca
rezultat al influentei factorilor de stres diferiti) devine tot mai impresionant,
actualmente aceasta mai rimane a fi insuficient studiata. Tn particular, nu sunt
cercetate particularitatile comunicarii in familiile care locuiesc timp indelungat in
raioanele atacurilor de rachete ale Israelului, deosebit de actuala in zilele noastre [8;
9; 10; 11]. Din aceasta perspectiva, cercetarea noastra este orientatd spre solutionarea
unei probleme semnificative in domeniul stiintelor psihologice, importanta atat din
punct de vedere teoretic, cat si aplicativ — identificarea specificului defectiunilor
comunicative in familiile din categoria respectiva, determinarea cauzelor lor, precum
si elaborarea, aplicarea si verificarea modalitatilor eficiente de diagnostic si corectie.

Capitolul 11, ,,Cercetarea dificultiatilor comunicarii in familiile timp
indelungat rezidente ale zonelor atacate de rachete din Israel”, este consacrat
promovarii si analizei rezultatelor experimentului constatativ. Tn acest capitol se
descrie proiectul cercetarii empirice, se prezintd caracterizarea generala a grupurilor
experimentale, se expun metodele si tehnicile aplicate, se argumenteaza metodele de
prelucrare statistica a datelor.

In paragraful 2.1 sunt detaliate etapele si metodele aplicate in cercetare, sunt
stipulate scopurile cercetarii la fiecare etapa.

Activitatea investigativa s-a desfasurat in trei etape in perioada 2008-2012.

Prima etapa s-a desfasurat incepand cu noiembrie 2008 pand in decembrie
2010. Tn cercetare au fost antrenate 38 de familii din orasele, oraselele si comunele
din sudul Israelului, inclusiv comunitati adiacente din sectorul Gaza. Scopul primei
etape a fost identificarea modificarilor psihosociale, care se produc in familiile ce se
afla timp Tndelungat in situatie de stres provocata de atacurile cu rachete. Metodele
aplicate au fost observarea si conversatia. Au fost stabilite patru cauze principale ale
dereglarii comunicarii — schimbarile emotionale nefavorabile, care apar in familiile
respective; existenta unor dificultati suplimentare, conditionate de nevoia asigurarii
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securitatii, inclusiv fizice, a membrilor familiei; complicatii in procesele de
desfasurare si solutionare a conflictelor familiale (dintre soti, copii — parinti, dintre
persoane din diferite generatii) din cauza spatiului de trai limitat; prezenta unei
persoane (copil sau adult) cu dereglari psihice, provocate de aflarea timp indelungat
n zonele atacurilor de rachete [14; 27].

Etapa a doua a fost realizati din luna ianuarie 2011 pana in aprilie 2012. In
cadrul ei a fost elaborat modelul trifactorial al dereglarii comunicarii. Analizand
procesul comunicarii in familiile participante la cercetare, am relevat trei factori
generali, caracteristici procesului de comunicare:

1. Calitatea transmiterii si receptiondrii informatiei. Factorul dat se refera la
calitatea ascultarii partenerului si  formularii mesajului, exprimarii
gandurilor.

2. Climatul emotional al comunicarii — cit de deschis partenerii Tsi exprima
emotiile, cata rabdare, sustinere si intelegere manifesta.

3. Comunicarea constructivd - caracterizeaza capacitatea partenerilor sa
ajungd la o solutie, la un acord.

In baza modelului trifactorial al comunicirii am elaborat un chestionar, pentru
determinarea parametrilor cantitativi ai dificultatilor de comunicare. Chestionatul
include 34 de afirmatii, fiecare din ele adresandu-se unui dintre cei 3 factori ai
comunicarii. Pentru verificarea validitatii chestionarului au fost studiate suplimentar
34 de familii, care nu locuiau in zonele atacurilor de rachete. Jumatate dintre ei s-au
adresat anterior la consilierul de familie cu probleme de comunicare. Datele obtinute
in procesul validarii reflecta validitatea suficient de Tnalta a chestionarului.

Familiile care au constituit obiectul principal al cercetarii noastre la aceasta
etapa traiau in orasele si localitatile adiacente din raioanele centrale si de sud ale
Israelului. Chestionarul elaborat a fost aplicat membrilor a 120 de familii, dintre care
60 se gaseau in zonele atacate de rachete (sudul Israelului), iar alte 60 locuiau in
raioanele centrale ale Israelului, care in perioada respectiva nu erau supuse atacurilor
aeriene. Toate aceste circumstante ne-au permis sa solutionam trei probleme:

1. Am obtinut un instrument pentru cercetarea aspectului cantitativ al

dificultatilor comunicarii in familie;

2. A fost confirmatd ipoteza precum ca in familiile supuse timp indelungat
atacurilor aeriene, comunicarea este dereglata intr-o masura mai mare, decat
n familiile cere nu sunt supuse atacurilor cu rachete;

3. Au fost evidentiate structura si specificul dereglarilor comunicarii in aceste
familii.

La etapa a treia, care a durat din mai pana in decembrie 2012, a fost aplicata

metoda interviului familial cu elemente de focus-grup, orientat spre studierea in
profunzime a motivelor si comportamentului respondentilor [1; 2; 6]. Treizeci de
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familii, obiectul cercetarii noastre la acest moment, locuiau in raioanecle de sud ale
Israelului si de asemenea erau supuse atacurilor periodice cu rachetele. Aplicarea
interviului cu elemente de focus-grup ne-a permis sa obtinem date suplimentare
despre influenta stresului de lunga durata asupra starii emotionale a respondentilor,
asupra relatiilor interpersonale si a comunicarii dintre membrii familiei.

In paragraful 2.2 ,Rezultatele cercetirii experimentale” sunt expuse rezultatele
evaluarii cantitative a cauzelor dificultatilor de comunicare in familiile care se afla
timp Tndelungat in zonele supuse atacurilor aeriene; sunt prezentate rezultatele
obtinute prin aplicarea chestionarului trifactorial de cercetare a dificultatilor
comunicdrii in grupul experimental si cel de control, precum si rezultatele evaluarii
statistice a datelor. Tot in acest paragraf se contin si datele colectate prin metoda
interviului cu elemente de focus-grup.

Observarile au indicat ca in fiecare dintre cele 38 de familii studiate existau
cateva cauze ale dificultatilor de comunicare; distributia lor fiind prezentata in figura
1.

Rezultatele obtinute prin aplicarea chestionarului trifactorial sunt prezentate in
tabelul 1. Unitatea conventionald pentru mdsurarea dificultdtilor comunicarii
corespunde mediei de puncte la o intrebare, la un factor, la un membru al familiei.
Prelucrarea datelor experimentale cantitative a fost efectuata in programul Excel.

m fon emotional negativ

pericol de viata pentru membrii
familiei

M conflicte familiale si probleme
nelegate de atacuri

M prezenta unui membru al familiei
care a suferit din cauza rachetelor

Fig. 1. Distributia cauzelor dificultatilor de comunicare
in familiile din grupul experimental

Indicele general al dificultatilor comunicarii prezinta valori mai mari in grupul
experimental decat in grupul de control (veridicitatea diferentelor fiind la nivelul de
1%, p<0,01), demonstrand un grad mai inalt de dificultate in grupul experimental fata
de cel de control (a se vedea tabelul 1).



Tabelul 1. Rezultatele aplicérii chestionarului in grupurile de respondenti

Factorii dereglarii Grupul Grupul
comunicarii experimental | de control
1 | Calitatea transmiterii 4.13 2.79
si receptionarii informatiei
2 | Climatul emotional 451 3.07
3 | Caracterul constructiv 4.83 3.05
al comunicarii
4 | Indicele general 4.49 3.12

Analogic, valorile medii, ca indici ai dificultatilor comunicarii la fiecare factor in
parte, sunt mai mari decat in grupul de control. Compararea rezultatelor la fiecare
factor intre grupul experimental si cel de control a relevat diferente esentiale la
nivelul de 0,01%.

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

® grupul experimental

M grupul de control

Fig. 2. Dificultitile comunicarii in grupul experimental si cel de control

In ambele grupuri mentionam valorile mai mari ale dificultitilor de comunicare
la factorul ,,Comunicare constructiva”, iar cele mai mici — la factorul ,,Calitatea
transmiterii $i receptiondrii informatiei”. Datele sunt prezentate in figura 4.

m grupul experimental

m grupul de contral

factorul 1 factorul 2 factorul 3

Fig. 3. Diferentele dintre dificultatile comunicarii
in grupurile experimentale
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Datele demonstreaza ca comunicarea in familiile care locuiesc timp indelungat
in zonele atacurilor cu rachete din Israel este dereglata intr-o masura mai mare, decat
n cele ce locuiesc in afara zonelor accesibile atacurilor aeriene.

m factorul 1
m factorul 2

factorul 3

grupul experimental grupul de control

Fig. 4. Valorile dificultatilor comunicarii pentru fiecare factor separat
Tn grupurile experimentale

Interviul cu elemente de focus-grup. Membrii familiilor care au participat la
aceasta proba au indicat la cauze ale dificultatilor de comunicare in familie, asociate
cu aflarea lor indelungatd in zonele supuse atacurilor aecriene. Analiza datelor
colectate la aceastd etapd a confirmat rezultatele obtinute prin metoda observarii si
cea a convorbirii referitor la prezenta cauzelor specifice ale dificultatilor de
comunicare in familiile rezidente in zonele atacurilor cu rachetele. Tn procesul
discutiilor Tn grupuri, respondentii mentionau, descriau cauze ale dificultatilor, care
se Tncadrau Tn aceleasi patru grupuri de cauze, evidentiate de respondenti n procesul
observarii si convorbirii. Au fost confirmate si datele obtinute prin aplicarea in
cercetarea experimentald a ,,Chestionarului trifactorial al dificultatilor comunicarii in
familie” referitor la inrautatirea comunicarii in familiile locuitoare ale zonelor atacate
de rachete.

O alta concluzie dedusa Tn baza datelor obtinute prin experimentul constatativ
vizeaza principiul cercurilor inchise. Am constatat cad unul din trei factor, fiind
nefavorabil, amplifica efectul negativ al altuia, care, la randul sau, amplifica efectul
primului. Spre exemplu, controversele suplimentare in familie, conditionate de traiul
in zonele atacate de rachete intetesc fundalul emotional nefavorabil, care, la randul
sau, complica solutionarea controverselor si provoaca aparitia noilor controverse
(figura 5). Acelasi lucru se intampld si cu alti factori, cauza a dificultatilor in
comunicare. Atunci cand creste neconcordanta intre nivelurile initiale si cele
specificate, cain cazul dat, avem de a face cu un sistem cu feed-back pozitiv.
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comunicarii

Fig. 5. Schema dereglirii comunicarii in familiile din grupul experimental:

principiului cercului inchis

Rezultatele obtinute Tn experimentul de constatare au confirmat ipoteza
formulatd, demonstrand ca daca familia se afld o perioada de lunga durata (nu mai
mult de un an) in situatie de stres provocata de atacurile cu rachete, atunci gradul
dificultatilor comunicarii in aceasta familie este mai mare, decat in familiile care nu
locuiesc in asemenea zone.

Important de mentionat e ca dificultatile de comunicare depistate de noi in
familiile cercetate au particularitati si cauze specifice conditionate de perioada
Indelungata de trai a familiei in zona atacata de rachete. Dar, dupa cum au relevat
metodele observarii, convorbirii si a interviului cu elemente de focus-grup, membrii
familiei nu constientizeaza suficient propriile modalitati neproductive de comunicare
si nu poseda deprinderi de comunicare eficienta.

Avand in vedere aceste constatiri, noi am propus programul experimentului
formativ care include constientizarea de catre membrii familiei a propriilor modalitati
neproductive de comunicare; antrenarea membrilor familiei in vederea formarii
deprinderilor de comunicare eficientd; consolidarea deprinderilor de comunicare
reusita formate, verificarea eficientei trainingului promovat.

Capitolul al treilea, ,,Corectia psihologici a dificultatilor de comunicare in
familiile supuse timp Tndelungat atacurilor cu rachete”, este consacrat promovarii
experimentului  formativ si analizei rezultatelor obtinute. Tn paragraful 3.1
»,organizarea si metodologia promovarii trainingului social-psihologic pentru
familiile cu dificultati de comunicare” este descrisa metodologia promovarii
experimentului formativ, stabilite scopul, sarcinile procedura pregatirii §i promovarii
trainingului social-psihologic. Sunt prezentate in detalii etapele formarii modalitatilor
productive de comunicare membrilor familiei [12].

Scopul acestei etape a cercetarii a fost verificarea ipotezei conform careia
Hparticiparea membrilor familiilor, care locuiesc Tn zonele atacurilor Thdelungate cu
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rachetele intr-un training de scurta durata pentru dezvoltarea comunicarii, elaborat pe
baza abordarilor cognitiv-comportamentala si comunicativa, dar si pe baza modelului
trifactorial al dificultatilor de comunicare va conduce spre imbunatdtirea comunicarii
in familie la factorii ,calitatea transmiterii si receptiondrii informatiei”, ,,climatul
emotional” si ,,comunicare constructiva”. Au fost formulate urmatoarele obiective:

1. Elaborarea unui training pe termen scurt (8 sedinte) pentru corectia
comunicarii, bazat pe terapia cognitiv-comportamentald §i comunicativd, cu
valorificarea modelului trifactorial al dificultatilor comunicative ca baza structural-
continutala pentru experimentul formativ;

2. Selectarea grupului de familii, care timp indelungat se afla in zonele
atacate de rachete si formarea unor priceperi si deprinderi de comunicare membrilor
lor, aplicand modelul trifactorial al dificultatilor de comunicare.

3. Determinarea eficacitatii  trainingului  promovat prin  aplicarea
chestionarului trifactorial membrilor grupului experimental pana si dupa
experimentul formativ; compararea rezultatelor obtinute in grupul experimental cu
cele ale grupului de control, care nu a participat la training; analiza opiniei subiectiva
a participantilor la training.

Grupul experimental a inclus 30 familii care au participat la interviul cu
elemente de focus-grup. Psihologul s-a ntélnit cu 24 de familii din acest grup (6
familii, din motive diferite nu au putut participa la toate sedintele de training) o data
pe saptamana, la locul lor de trai. Cu fiecare familie au fost promovate 8 sedinte,
durata fiecireia de 90 de minute. Inainte si dupi training toti membrii grupului au
completat chestionarul trifactorial al dificultatilor de comunicare familiala [3; 4].
Aceiasi procedura au urmat si membrii grupului de control, din care au facut parte
alte 30 de familii dintre cele 60, selectate de noi la prima etapa a cercetarii, rezidente
in zone de sud ale Israelului, bombardate de rachete. Spre deosebire de grupul
experimental, cu familii din acest grup a fost promovat un seminar (6 activitati) la
tema ,,Cum sa ne ispravim cu consecintele stresului traumatic, provocat de atacurile
cu rachete”

Formarea modalitatilor productive de comunicare s-a realizat in 5 etape. La
prima etapa (cu durata de o sedintd) a fost stabilit contactul cu familia, a fost creata
o atmosfera emotionald pozitivd si motivantd pentru lucru cu succes in grup. La
etapa a doua, care tot a durat o sedinta, trainerul a explicat membrilor familiilor
esenta modelului trifactorial al comunicarii eficiente in familie si dificultatile
caracteristice fiecarui factor. Pentru ilustrativitate, antrenorul a folosit acele
modalitati de comunicare neadecvate, pe care le aplicau familiile in procesul
experimentului de constatare.

Scopul etapei a treia (cu durata de doua sedinte) consta in crearea conditiilor
pentru constientizarea modalitatilor gresite de comunicare la fiecare dintre cei trei
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factori. Pe parcursul etapei a patra (doua activitati) membrii familiei erau antrenati
sa comunice eficient la fiecare factor din cei trei. La cea de a cincea etapa (2
sedinte) grupul a trebuia sa solutioneze doud sarcini: Prima consta Tn crearea
conditiilor pentru participanti ca sa poatd aplica unele dintre priceperile si
deprinderile formate la activitatile anterioare. Sarcina a doua consta in crearea
conditiilor Tn care participantii ar fi putut, in procesul solutionarii in comun a
problemelor familiale, sa manifeste intentii de ajutor reciproc, incredere, solidaritate.

In paragraful 3.2 ,Evaluarea eficientei trainingului social-psihologic promovat”
sunt prezentate criteriile si rezultatele evaluarii eficientei trainingului social-
psihologic. Sunt expuse rezultatele cantitative ale etapei respective a cercetarii, sunt
analizate datele grupului experimental si cel de control, inclusiv rezultatele prelucrarii
statistice ale datelor obtinute.

Evaluarea eficacitatii trainingului promovat s-a realizat dupa patru criterii. In
primul rand a fost raportul fiecarui participant efectuat la ultima sedinta, care
continea aprecierile lui. Aceste aprecieri ale utilitatii sedintelor au fost pozitive. Tn
continuare aprecierea trainingului familial s-a bazat pe totalurile observarii.
Compararea nivelului comunicarii la prima activitate cu cel de la ultimele doud
activitdti a permis sd constataim modificari pozitive la fiecare factor. Referitor la
primul factor, calitatea transmiterii si receptionarii informatiei, S-a constatat ca
participantii Tntrerup unii pe altii mai rar, au inceput sa puna intrebari pentru
precizare si sa-si exprime gandurile mai liber si cu mai multa incredere. Referitor la
climatul emotional in familie: membrii familiilor au invatat sa incurajeze exprimarea
celuilalt, mai rar manifestau reactii agresive si supdrate, uneori exprimau verbal
propriile emotii. Comunicarea s-a modificat si la factorul comunicare constructiva— in
cazul pozitiilor diferite participantii au incetat sd se invinuiasca unii pe altii, mai
frecvent ajungeau la o intelegere.

Esential este cd aceste modificari pozitive in totalitatea lor se percepeau ca
manifestari ale unui nivel nou, mai inalt, al comunicarii in familie — semne de
Tntelegere reciprocd, incredere, coeziune, responsabilitate pentru familie etc. [5].

Pentru evaluarea cantitativa a eficientei trainingului promovat a fost utilizat
chestionarul trifactorial pentru studierea dificultitilor de comunicare. Tn partea de
control a experimentului formativ fiecirui membru al familiei i S-a propus sa
aprecieze calitatea comunicarii cu ajutorul unei scale de 10 puncte. Numarul de
puncte mai mare denotd gradul mai mare de dereglare a factorului comunicarii, la
care se referea itemul. Analiza rezultatelor respondentilor arata ca indicele general al
dificultatilor comunicarii in grupul experimental s-a redus considerabil dupa
promovarea trainingului orientat spre dezvoltarea priceperilor si deprinderilor
comunicative. Analiza comparativa a indicatorilor dificultatilor de comunicare in
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familii, obtinuti pana si dupa activitatile de formare a scos in evidentd diferente
statistice importante, la nivel de 1% (t=3.515 la p=0.01).

B familiile pana la psihocorectie

2,97

-

familiile dupa psihocorectie

Fig. 6. Indicele general al dificultatilor de comunicare
pani si dupa promovarea trainingului
Rezultatele sunt prezentate in figura 6. Pe langa aceasta, conform datelor
reflectate in figura 7, indicii dereglarilor comunicarii s-au micsorat si la fiecare
factor 1n parte. Tot din relatiile dintre datele din figura 7 urmeaza, ca comunicarea s-
a Tmbunatatit cel mai mult la factorul al doilea — ,,climatul emotional” si cel mai putin
la primul factor - ,,calitatea transmiterii §i receptionarii informatiei”.

4.5

3.5

2.5 - mpané la training
mdupa training

15 -

0.5

factorul 1 factorul 2 factorul 3

Fig. 7. Dificultiti de comunicare (la fiecare factor) in grupul experimental
pana si dupa promovarea trainingului social-psihologic

Analiza statistica a datelor studiului a confirmat stabilitatea inaltd a valorilor
semnului si a scos in evidenta diferente statistice semnificative (p=0,01-0,05)
referitor la dificultdtile de comunicare pana si dupa training.

Rezultatele grupului de control. Examinarea datelor grupului de control
permite a constata tendinta de reducere a indiciului general al dificultatilor dupa
promovarea seminarului la tema comunicarii familiale in comparatie cu valorile lui
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initiale, la fel ca si in grupul experimental. Dar valoarea reducerii este considerabil
mai micd, decat in grupul experimental dupd promovarea trainingului pentru
optimizarea comunicarii.

m pana la seminar

m dupa seminar

Fig. 8. Rezultatele grupului de control pana si dupa promovarea
seminarului
Analiza comparativa a indicilor generali ai dificultatilor comunicarii in familiile
din grupul de control, de pana si dupd seminarul nu a evidentiat diferente
semnificative (texpl.222 < tcrit). Rezultatele sunt prezentate grafic in figura 8.

mpanala seminar

mdupa seminar

factorul 1 factorul 2 factorul 3

Fig. 9. Modificarea indicilor dificultatilor de comunicare la fiecare factori
pana si dupa promovarea seminarului (grupul de control)
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Analiza statistica a rezultatelor pana si dupa seminar pe fiecare factor separat
(figura 9), n familiile care au format grupul de control, a demonstrat existenta doar a
modificarilor nesemnificative pentru toti trei factori: la primul factor (tamm 1.657 <
tkpuT); al doilea factor (texp 1.708 < tcrit); si la cel de-al treilea (texp 0.919 < tcrit).

m Index genaral al
dificultatilor comunicarii
dupa training

3,66

a

index general al
dificultatilor comuincarii
dupa seminar

Fig. 10. Indicii generali ai dificultitilor de comunicare in grupul
experimental dupa training, in cel de control — dupa seminar

Evaluarea eficientei activitatilor cu caracter formativ (trainingul si seminarul) a
fost efectuata comparand indicii dificultatilor de comunicare in familiile din grupul
experimental dupd participarea la training, iar in familiile din grupul de control —
dupa seminar. Rezultatele pot fi vizualizate in figurile 10 si 11. Rezultatele
comparatiilor au demonstrat ca indiciul general al dificultatilor comunicarii dupa
participarea familiilor la trainingul social-psihologic este cu mult mai mic decét
acelasi indiciu in grupul de control, membrii caruia au participat la seminar.
Evaluarile statistice a rezultatelor obtinute in ambele grupuri au scos in evidenta
diferente esentiale la nivel de 1% (t=2.848, p=0.01).

6

5

4 m dificultati de comunicare dupa
training

3 1 dificultati de comunicare dupa

2 e seminar

3,03 311
1 - I
0 T 1
factorul 1 factorul 2 factorul 3

Fig. 11. Dificultatile comunicirii in familii dupa participarea la trainingul
de formare si la seminar pe fiecare factor separat
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Compararea rezultatelor Tintre grupurile participante pe factori a relevat
urmatoarele: la primul factor nu s-au inregistrat diferente semnificative (t=1.718 la
p=0.1), la al doilea factor - diferente semnificative la nivel de 0,5%, t=2.240 la
p=0.05) si la al treilea factor - diferente semnificative la nivel de 0,1% la t=5.516 (a
se vedea figura 11).

In ansamblu, rezultatele obtinute ne permit si conchidem ci trainingul de
optimizare a comunicarii (elaborat in cadrul cercetarii) si-a demonstrat eficacitatea sa
ca instrument de imbunatatire a comunicarii n familiile rezidente de timp indelungat
n zonele atacurilor de rachete.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In procesul cercetirii noastre a fost solutionati una dintre problemele stiintifice,
actuala si importanta: a fost demonstrat pe cale experimentald ca in familiile care se
afla timp Tindelungat Tn situatia de stres, provocati de atacurile cu rachete,
comunicarea se Inrautateste mai mult, decat in familiile care nu locuiesc in
respectivele zone.

O alta problema solutionata in cercetare este elaborarea unei tehnologii
psihosociale speciale in formd de training de scurtd duratd, orientatd spre
imbunatatirea comunicdrii in familiile supuse consecintelor atacurilor armate.
Trainingul elaborat, bazat pe modelul trifactorial al dificultatilor de comunicare, a
fost implementat cu succes, atestata fiind eficacitatea lui.

Valorile cele mai importante ale cercetarii sunt reflectate urmatoarele concluzii
generale si recomandari cu caracter praxeologic:

1. Situatia de stres de lunga durata, provocata de atacurile cu rachete, are drept
consecintd inrautdtirea comunicarii familiale, fapt confirmat de gradul mai inalt de
inrdutatire a comunicarii in familiile rezidente in zonele bombardate de rachete, decét
n cele care locuiesc Tn afara acestor zone.

2. Nivelul mai Tnalt al dificultatilor de comunicare Tn familiile cercetate s-a
constatat atat la indicele general al comunicarii, precum si la fiecare dintre factorii
stabiliti de noi ca baza pentru analiza dificultatilor de comunicare: ,,Calitatea
transmiterii si receptionarii informatiei”; ,,Climatul emotional al comunicarii”;
»,comunicare constructiva”.

3. In rezultatul analizei dificultitilor de comunicare in familiile care locuiesc
timp Tndelungat (nu mai putin de un an) in zonele atacate de rachete, au fost depistate
patru cauze principale ale aparitiei lor:

e modificari nefavorabile ale starii emotionale a membrilor familiilor:
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e aparitia  complicatiilor suplimentare in viata familiei, provocate de
necesitatea asigurarii securitatii pentru viata membrilor ei;

e in conditiile de trai in zonele supuse bombardamentelor au devenit mai
complicate decurgerea si solutionarea conflictelor care se intdmpla in mod
obisnuit in familii (sot-sotie, copii-parinti);

e prezenta in familie a unui copil sau matur, la care, in rezultatul aflarii de
lunga durata in zonele bombardate cu rachete, au aparut dereglari psihice.

4. A fost constatat principiul de interactiune al factorilor nefavorabili, care
conduc spre aparitia dificultatilor de comunicare Tn familiile locuitoare in zonele
atacate periodic de rachete — interactiune de tipul "cerc inchis”: cresterea valorilor
unui dintre factori devine cauza amplificarii efectului altui factor, iar acesta, la randul
sau amplifica efectul primului, astfel provocand agravarea conflictului.

4. Examinarea datelor referitor la subiectul cercetarii, prezentate 1in literatura
stiintifica, experienta profesionald si observarile sistematice realizate in cadrul
cercetarii noastre ne-au permis crearea unui instrument psihosocial pentru analiza
dificultatilor de comunicare Tn familie - modelul trifactorial al dificultatilor de
comunicare, structurat pe calitatea transmiterii si receptionarii informatiei, climatului
emotional al comunicarii si caracterului constructiv al comunicarii.

5. Tn baza modelului trifactorial a fost elaborat ”Chestionarul trifactorial pentru
cercetarea dificultatilor de comunicare n familie” si a fost demonstrata validitatea lui
in calitatea de metoda de studiere a dificultatilor de comunicare in familie. Modelul
trifactorial al dificultatilor de comunicare a fost si baza metodologica pentru
elaborarea trainingului destinat imbunatatirii comunicarii 1n familiile rezidente in
zonele supuse bombardamentelor.

6. Compararea datelor experimentale obtinute pana si dupa promovarea
trainingului cu familiile tinta, a pus in evidenta un grup de fapte, care demonstreaza
eficacitatea instrumentului -  indiciul mediu sumar al dificultatilor de comunicare s-
a micsorat esential in comparatie cu valoarea incipientd; indiciul general al
dificultatilor de comunicare dupa training a devenit cu mult mai mic decat analogul
lui din grupul de control dupa participarea la seminar in grupul experimental s-au
redus indiciile medii a dificultatilor de comunicare la fiecare factor luat separat. Am
obtinut astfel un training social-psihologic, aplicarea caruia permite, intr-un termen
scurt, a contribui la imbunatdtirea comunicarii in familiile expuse timp indelungat
atacurilor de rachete si pe aceasta cale, a crea premise pentru autoajutor si ajutor
reciproc, acordat membrilor familiei la restabilirea relatiilor pozitive stabile intre ei.

7. Avand in vedere ca la primul factor — ,calitatea transmiterii si receptionarii
informatiei” — s-au constatat modificari neesentiale dupa promovarea trainingului
social-psihologic, in procesul elaborarii si promovarii trainingului se va atrage atentie
mai multa lucrului cu acest factor.
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Recomandiri de implementare a rezultatelor obtinute. Specificul si cauzele
dificultatilor de comunicare in familiile expuse bombardamentelor cu rachete sunt
importante pentru psihologia practica. Cunoasterea acestor relatii psihologice va
permite psihologilor practicieni sa obtina rezultate mai bune intr-un timp mai scurt,
lucrand cu persoane aparte, cu familii sau cu grupuri.

Modelul trifactorial al dificultatilor de comunicare in familiile rezidente timp
indelungat in zonele bombardamentelor are valoare teoretica si poate fi folosit pentru
descrierea dificultatilor de comunicare, provocate de alte cauze.

Chestionarul trifactorial al dificultatilor de comunicare in familie poate completa
setul de instrumente pentru diagnostica psihologicd, care pot fi aplicate pentru
evaluarea cantitativa si structurala dificultatile de comunicare in familie.

Trainingul elaborat pe baza modelului trifactorial al dificultatilor de comunicare
in familie are valoare practica din perspectiva corectiel comunicarii in familiile
expuse pe durate lungi bombardamentelor cu rachete.

Se poate presupune, ca rezultatele acestei cercetari vor fi utile in pentru studierea
dificultatilor de comunicare a persoanelor expuse altor tipuri de influente critice —
cutremur, rizboi, catastrofe tehnogene s.a. In particular, ele pot fi aplicate in
raioanele conflictelor etnice, teritoriale sau de alta natura, de tipul celor existente in
Moldova si Ucraina.

Propuneri de cercetare in perspectiva. Cercetarea realizatd, rezultatele ei,
impactului situatiilor extraordinare asupra relatiilor familiale. Consideram ca este
posibil si necesar cercetarea impactului situatiilor extraordinare a supra comunicarii
in familie din perspectiva diferitor factori sociali (componenta, statutul social,
conditiile materiale), a stresului de intensitate si durata diferita si durata diferita, de
distanta dintre locul de trai si localizarea pericolului, intensitatea si durata stresului,
prezenta in familie a membrilor cu sindromul posttraumatic. Cercetarile de acest tip
ar permite ntelegerea profunda a dificultatilor de comunicare, depistarea principiilor
psihologice generale de corectie, vor putea fi aplicate ca baza stiintifico-psihologica
pentru realizarea abordarii individualizate in momentul programarii si acordarii
ajutorului.
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AHHOTALIIUA

Octpobpon Anexcanap. HapymeHnss KOMMYHHKAIlUM B CeMbSIX, JINTEJbHOE BpeMsi
NPOKUBAKIINX B pailOHaxX pakeTHbIX 00cTpesioB B U3paue.

Jluccepranys Ha COMCKaHUE CTENIEHU AOKTOpa ncuxonoruu, Kummnay, 2016

CTpykTypa IMccepTalMHM: AaHHOTAIMM, BBEJACHHE, 3 TJIaBbl, BBIBOABI U PEKOMEHJAIINH,
oubnuorpadus 3 232 HazBanui, 13 npunoxxennid, 122 cTpaHUIl OCHOBHOTO TEKCTa, 15 pUCYHKOB U
14 Tabnui. Pe3ynbrarel uccienoBaHus OMyOJIMKOBAHbI B 8 HAYYHBIX paboTax.

KaloueBble cjioBa: KOMMYHHKalUs, CEMbsl, UIEHbl CEMbH, IJIMTEIbHBIH cTpecc,
KOH(MJIMKTHBIE  CUTYyallid, 4Ype3BblUaliHblE CHUTyalldd, IOCTTPAaBMAaTUYECKOE CTPECCOBOE
paccTpoiicTBO, HApYUIEHU KOMMYHUKAIIUH, Tpex(paKTopHast MOAETh HapylIIeHUs KOMMYHUKAIUH,
KOPPEKIHs HapyIIeHNU KOMMYHUKAIUH.

ObuaacTh uccaegopannii: ConuanbHas ICUXOJIOTHS.

Heas paboThl: wHccleIOBaHHE OCOOCHHOCTEW  HApylIEHHs OOLIEHMS B  CEMBbsX,
MIPOXKUBAIOLIUX JJUTEIbHOE BpeMsl B 30HE paKkeTHbIX 00cTpenoB B M3pauie, a Takke pa3paboTka U
npoBepka 3¢(HEeKTUBHOCTH TPEHUHTA MO IMICUXOJOTHUYECKONH KOPPEKIIUH TaKUX HAPYIIECHUH.

3amauun wuccaemoBanusi: IIpoBecTn aHaNM3 CyHIECTBYIONIMX B HAy4yHOU JMTEpaType
MOAXOJI0OB K HCCIENIOBAaHUIO HApYIIEHUH KOMMYHUKAIlMM B CEMbSX JUIMTEIbHOE BpEMs
MPOKUBAIOLINX B 30HE PAKETHBIX OOCTPENIOB M METOJOB €€ KOPPEKIUH; BBIICHUTH OCOOCHHOCTHU
OOIIEHUSI B JAHHBIX CEMbSX; pa3pabdoTaTh MOJENb HApyIIEHUS KOMMYHHKALMU; pa3paboTarh
METOAOJIOTHIO  (OPMHPYIOLIETO JKCIEPUMEHTa M TPOBECTH €ro ¢ IEeIbl0  ONpeAeTeHHUs
3¢ (HEeKTHBHOCTH pa3pabOTaHHOTO TPEHUHTA OOIICHHUS; BHIPAOOTATh BHIBOJIBI M PEKOMEH/IAIINU.

Hayunas HoBuM3Ha. BrepBbie ObLJIO MpPOBEACHO HCCIEIOBaHWE KOMMYHUKALIUU B CEMBSX,
MPOXKUBAIOLIUX JJIUTEIBHOE BpeMsSl B 30HE 0OCTpena pakeTaMu; U3Y4eHbI B PeajbHBIX YCIIOBUSX,
XapaKTepUCTUKU OOIIEHHS B OSTHUX CEMbSAX; BBISIBIEHBI JIOJITOBPEMEHHBbIE HApYIICHUS
KOMMYHHMKAIlUd U MPUYMHBI WX BBI3BIBAIOILINE; MOCTPOEHA Tpex(akTOopHAs MOJENb HapyIICHUS
KOMMYHHKAIMHU; TOJY4YeHbl JaHHbIe, MOJITBEp)KIAIoU[e Oojiee BBICOKYIO CTENEHb HapyIICHUS
KOMMYHHUKAIIIM B 3TUX CEMbSX, CPABHUTEIBHO C CEMbSIMH, HE MOJBEPraroliuMHUCS OOCTpenam;
IpeUIo’KeHa METOAMKA JJIsl YIIYUIIeHUsT KOMMYHHKAllMM B CEMbAX JaHHOM Kateropuu. B pabote
MOJTy4YeHbI HOBBIE SKCIEPUMEHTAJIbHBIC TaHHBIE B paMKaX KOMMYHHUKATUBHOTO U MOBEJCHUYECKOTO
CEMENHOTr0 MOAXO0/a.

BaxHasi penieHHasi Hay4yHasi Ipo0JeMa COCTOUT B BBISBIICHUU CHEIU(PUUECKUX HAPYIICHUN
KOMMYHHMKAIIUU B CEMbSX, MPOKUBAIOIIMX B 30HE PAKETHBIX aTak, YTO MO3BOJIMJIO pa3paboTarhb
cnenmanbHyio nporpammy CIIT, ocHoBaHHyl0 Ha Tpex(daKTOPHOM MOAECIH KOMMYHUKAIIHH,
MPUMEHEHUH KOTOPOU MPHUBEINIO K YAYUIIEHHIO KOMMYHUKAIIMU B UCCIIEyeMON KaTeroprH CEMbEH.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb PabOTHl COCTOUT B PA3BUTHUU NPEACTABICHUN O HapyILICHUH
KOMMYHHUKAIIMHM B CEMbE; CO3aHa TpeX(aKTOpHasi MOJENb HApYIICHUH CeMEHHON KOMMYHUKAIUH.
OCHOBHBIE BBIBO/IbI U TTOJIOKEHHSI JUCCEPTALMOHHOTO UCCIICAOBAHMS UMEIOT OOJIBIITYIO 3HAUUMOCTh
IUIsL CTICIIMAJIUCTOB B OOJIACTH COLMabHOW mcuxosnorud. IlpakTuyeckass 3HAYMMOCTH PaOOTHI
COCTOMT B BBISIBJICHHMHM NPUYUH U XapaKTepa HapyIICHUH KOMMYHUKALUU B U3y4aeMbIX CEMbSX U
pa3paboTKu crienuaibHONM TEXHOJOTHH MO OOIIEHUIO JUIS TaKUX CEMEH, YTO MO3BOJUT OKa3bIBaTh
UM Oosee 3¢P(HEKTUBHYIO TICHXOJIOTMYECKYIO IOMOIL. BHeapeHne HaydHbIX pe3yabTaToB. Ha
OCHOBE TMOJYYEHHbIX B HCCIIEJOBAHMM JaHHBIX U pa3pabOTaHHOW HaMM TEXHOJOrMM Ha Oaze
opranuzaiuu NATAL B pamkax mpoekra ,,OKCTpeHHas IOMOIIb CEMbSIM, MOCTPAAABIIUM OT
PaKeTHBIX 00CTPEIOB” YCIEIHO OCYIIECTBIIACh padoTa MO KOPPEKIIMH KOMMYHUKAIIUHN B TaHHBIX
CEMBbSIX.
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ADNOTARE

Ostrobrod Alexandru. Dificultitile comunicarii in familiile din zonele supuse timp
indelungat atacurilor aeriene in Israel. Tez:i de doctor in psihologie, Chisiniu, 2016

Structura tezei: Teza se constituie din introducere, trei capitole, concluzii generale,
recomandari, bibliografie — 232 surse, anexe - 13. Volumul de bazad a tezei este de 122 pagini.
Lucrarea contine 15 figuri si 14 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 8 lucrari stiintifice.

Cuvintele-cheie: comunicare, relatii interpersonale, familie, membrii familiei, situatii de
conflict, situatii exceptionale, stres posttraumatic, dificultati ale comunicarii, modelul trifactorial al
comunicarii, corectia dificultdtilor de comunicare.

Domeniul de cercetare: Psihologia Sociala

Scopul lucririi este de a determina dificultatile comunicarii in familiile care traiesc timp
Tndelungat in zonele supuse atacurilor de rachete in Israel si a elabora si aproba un training pentru
corectia psihologica a deteriorarilor stabilite.

Obiectivele investigatiei: Analiza informatiei existente in literatura stiintifica referitor la
bazele teoretice, principiile de abordare si modelele de cercetare a deteriorarilor comunicarii in
familie si corectia ei; elaborarea modelului de cercetare a deteriordrilor comunicarii in categoria de
familii studiate si determinarea particularitatilor acestora in cadrul experimentului de constatare;
elaborarea trainingului social-psihologic pentru corectia comunicarii si aplicarea lui; generalizarea
datelor obtinute, elaborarea concluziilor si recomandarilor.

Noutatea si originalitatea stiintifici. Pentru prima datd au fost studiate deteriorarilor
comunicdrii in familiile din raioanele supuse timp indelungat atacurilor aeriene; caracteristicile
relatiilor interpersonale si a interactiunilor intre membrii familiilor: au fost cercetate in conditii
reale si au fost constatate, clasificate si prezentate felurile de deteriorare stabile in timp ale
comunicarii si cauzele care le provoaca; este elaborat modelul trifactorial al deteriorarii
comunicarii, sunt obtinute date ce confirma gradul inalt de deteriorare a comunicarii In familiile din
zonele supuse atacurilor cu rachete Tn comparatie cu familiile ce nu sufera de astfel de atacuri. A
fost elaborat si validat trainingul social-psihologic special pentru optimizarea comunicarii in
familiile studiate.

Problema stiintifica importanta solutionatia. A fost stabilit gradul inalt al deteriorarii
comunicarii in familiile supuse timp indelungat atacurilor aeriene si elaborat modelul trifactorial
pentru analiza acestora, cea ce a permis crearea unei tehnologii psihosociale speciale, aplicarea
careia conduce spre imbunatatirea comunicarii in cazurile vizate.

Semnificatia teoretica a lucrarii rezida in dezvoltarea reprezentarilor despre deteriorarea
comunicarii in familie, in special, cele supuse timp indelungat atacurilor aeriene - este propus
modelul trifactorial pentru analiza problemelor de comunicare intrafamiliald. Concluziile elaborate,
tezele principale ale cercetarii realizate au valoare deosebita pentru specialistii din domeniul
psihologiei sociale.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in determinarea cauzelor si a caracterului dificultatilor
de comunicare in familiile care se afla sub influenta de lungd durata a atacurilor de rachete si
elaborarea unui training social psihologic pentru aceste familii, care permite acordarea unui ajutor
psihologic de eficacitate inalta.

Implementarea rezultatelor stiintifice: Rezultatele cercetarii stau la baza activitatii centrului
NATAL (Centrul Israelian de ajutor psihologic victimelor conflictului arabo-israelian) pentru
corectia cu succes a dificultatilor de comunicare in familiile in cauza — in cadrul proiectului ,,Ajutor
urgent familiilor care au fost supuse atacurilor de rachete”.
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ANNOTATION

Ostrobrod Alexander. Communication Damages in the families living long time in air
attacks areas in Israel. Dissertation in Social Psychology. Chisinau, 2016.

The structure of the thesis: Dissertation contains introduction, three chapters, conclusion,
recommendations, bibliography (232 titles), and 13 annexes. The thesis contains 122 pages, 15
pictures and 14 tables. The results of the investigation have been published in 8 scientific works.

Key words: air rocket attacks, communication, interpersonal relations, family, long time
stress; conflict situation, exceptional situation, communication damages, posttraumatic stress,
communication damages three-factorial model, communication damages psychotherapy.

The investigation field: Social Psychology.

The purpose of the scientific work is to finding disorders of communication in families,
living a long time in the area of rocket attacks in Israel, as well as to develop and test the
effectiveness of the training for psychological correction of such damages.

The goals of the investigation: To analyse the existing scientific information about
theorethical bases, models and approaches of communication disorders in families of long-term
residents in the area of rocket attacks and methods of its correction; clarify the features of
communication in these families; develop a model of communication disorders; develop a
methodology for the formative experiment on the basis of the model we created and determine the
effectiveness of the developed training by the communication; summarize the findings, elaborate
conclusions and recommendations.

The important scientific problem solved consists in determining the communication
disorders in families long time exposed to periodical airstrikes and was created the three-factorial
model of communication disorders; based on this model was created a special psychosocial
technology; its application is leading to improved communication in the concerned families.

Scientific novelty. For the first time was conducted a study of communication in the families
living for a long time in the area of a rocket attacks; was determined the characteristics and features
of the relationship and interactions between the members of these families in the life conditions;
there are identified and presented long-term disorders in communication and their causes in studied
families; was built three-factorial model of communication disorders. Was found experimental
evidences for a high degree of communication disorders in families living in the named area,
compared with families that do not suffer such a bombardment; also provides a method of socio-
psychological training designed to improve communication within families living in the area for a
periodical rocket attack. The thesis presents new experimental data in the framework of
communicative and behavioral family approach.

Theoretical significance of the dissertation persist in the further development of
representations about the communication disorders in the family, especially those exposed to long
airstrikes and proposed three-factorial model of intra-family communication difficulties. The drawn
conclusions and the key findings of conducted research have significance for specialists in social
psychology.

Practical value of the thesis: was determined the causes and nature of communication
difficulties in families who are living under the influence of long-standing territorial missile attacks
and developing the special technology that allows for a highly effective psychological help.

Implementation of scientific results. The research underlying on the basis of the Centre's
NATAL (Israeli Centre of psychological help to people exposed Arab-Israeli conflict) activity.
Within the project ,,Emergency aid to families who have been suffered of rocket attacks” was

successfully provided psychotherapy of communication for the families concerned.
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