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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Noile media reprezinta un fenomen complex si dinamic, constituind, in
prezent, obiectul unei atentii sporite a cercetatorilor din sfera mediaticd. Aceastd categorie de
mijloace de informare in masa a evidentiat caracterul multidisciplinar al stiintelor comunicarii, fapt
justificat, mai intai de toate, de emergenta rapida a inovatiilor tehnologice si sociale. Dintre acestea,
un impact relevant au avut procesul de informatizare a societdtii si implicatiile majore ale
Internetului in reformarea sistemului media la nivel de producere, difuzare si receptare a informatiei
de catre public.

Descrierea situatiei din domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. In Republica Moldova, problematica reformarii sistemului mediatic este parte a unor
cercetari efectuate de V. Moraru, C. Marin, D. Turcanu, M. Guzun, M. Lescu, N. Turcan, G.
Stepanov, M. Tacu, A. Dumbriveanu, B. Parfentiev s.a. In publicatiile stiintifice ale acestor autori
sunt prezentate rezultatele abordarii teoretico-conceptuale complexe ale comunicarii institutionale
[9], comunicarii politice [12], comunicarii stiintifice [18], elucidate particularitatile jurnalismului
social [17], investigate: procesul convergentei mass-media, problemele societatii informationale [8],
corelatia mass-media - societate contemporana [7], unele aspecte ale comunicarii on-line precum:
libertatea de exprimare [19] sau veridicitatea continuturilor postate in spatiul virtual [6]. Toate
aceste publicatii stiintifice sunt deosebit de importante, oferind cercetatorilor din domeniu noi
oportunitati de investigare a sistemului mediatic contemporan, contribuind la pregatirea terenului de
cercetare al fenomenului noile media si a utilizarii acestor dispozitive in procesul de comunicare din
Republica Moldova.

In cazul cercetarilor realizate la nivel international remarcim delimitarea unei perioade de
debut a investigirii fenomenului noile media. intelegerea schimbirilor majore ale sistemului media
cauzate de aparitia si dezvoltarea noilor media, a noii categorii de emitatori si receptori de mesaje,
investigarea convergentei si a digitalizarii, a interactivitatii din spatiul virtual sunt principalele
subiecte abordate de diversi cercetitori — reprezentanti ai perioadei date. In acest context, amintim
de investigatiile realizate de Francis Balle si Bernard Lamizet orientate spre explicarea inovatiei din
media, studiul principiilor tehnice ale noilor media efectuat de Thierry Vedel, determinarea
caracteristicilor noilor mijloace de comunicare, care a constituit obiectul cercetarilor efectuate de
Martin Lister si echipa sa, definirea convergentei de cétre Trevor Barr si formula celor trei C
inventata de Terry Flew pentru a descrie media digitala. La fel de importante sunt realizarile lui Lev
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determinare si descriere a principiilor de baza ale functionarii noilor mijloace de informare. Unele
cercetari ale noilor media, realizate de J. R. Dominick, J. L. Bordewijk si B. van Kaam, Alex
Mucchielli, Pierre Lévy s.a., au avut drept scop studierea elementelor de baza ale procesului de
comunicare on-line si au finalizat cu elaborarea unor modele si teorii. In pofida acestor reusite
abordari teoretice ale noilor media, cercetatorii francezi au remarcat necesitatea definirii mass-
mediei Intr-un mod mai amplu si a depasirii limitelor notiunii clasice a comunicarii in masd prin
investigarea totalitatii dispozitivelor din retea ce permit difuzarea de informatii cu continuturi
diverse. O solutie a acestei probleme ar constitui abordarea conceptuald a noilor media pe care
intentiondm sd o realizdm in partea teoreticd a tezei. Aceasta ar include studierea unor aspecte
importante pentru cunoasterea actualului fenomen noile media, precum: aspectele definitorii, teorii,
modele si forme ale mijloacelor de comunicare din mediul on-line. In acest context, analiza
principalelor lucrari din domeniu si identificarea reperelor de investigare empiricd a noilor media,
este un imperativ al cercetarii orientate spre abordarea functionala a noilor media in calitate de parte
a unor strategii de comunicare.

O noua etapa a dezvoltarii domeniului de cercetare a noilor media a fost marcatd de aparitia
unor lucrari axate pe abordarea raportului de interdependentd comunicare on-line — sfera politica.
Pentru un sir de investigatii realizate, la sfarsitul anilor *90, in SUA si Canada, din perioada anilor
2000 - in Franta, Italia, Marea Britanie si ceva mai tarziu, din 2007 — in Romania, cunoasterea
modalitatilor si nivelului de influenta a noilor tehnologii asupra sferei politice au constituit
importante obiective ale cercetarii empirice. Beneficiind de un bogat arsenal de publicatii, semnate
de Camelia Beciu, Paul Dobrescu, Rémy Rieffel, Thierry Vedel, Nicolas Vanbremeersch, Patrick
Champagne, Philippe Cabin, Benoit Sillard, Pippa Norris, ne propunem sd continudm investigarea
problematicii si sd venim cu unele completdri la capitolul implicatii ale noilor media in domeniul
politicii, prin studierea teoretica a principalelor renovari, remarcate la nivel de comunicare politica,
spatiu public si opinie publica.

In prezent, reformarea comunicirii politice este o tendinti specifici a institutiilor
reprezentative din majoritatea statelor democratice contemporane. Website-urile politice, blogurile,
retelele de socializare Facebook, LinkedIn, Onnoknaccauku, sistemul de microblogging Twitter si
cel de transmitere a mesajelor video — YouTube sunt principalele forme ale noilor media, aplicate in
procesul de comunicare politica on-line din Republica Moldova. Analiza cantitativa a acestor noi
mijloace de comunicare, pe care intentiondm sa o efectudam in compartimentul al treilea al tezei, va
constitui un prim pas al cercetdrii orientate spre determinarea unor practici de comunicare
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Scopul si obiectivele tezei. Teza are drept scop principal abordarea teoretica a fenomenului
noile media si cercetarea aplicarii unor forme ale noilor media in domeniul comunicarii politice din
Republica Moldova. La realizarea scopului acestei lucrari vor servi urmatoarele obiective:
determinarea particularitatilor si directiilor de cercetare ale noilor media; investigarea si descrierea
teoriilor si modelelor noilor media; identificarea reperelor de cercetare ale noilor media;
determinarea implicatiilor noilor media in domeniul politicii; investigarea rolului noilor media in
eficientizarea comunicarii politice din Republica Moldova.

Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru investigarea conceptualda a noilor media si
determinarea unor practici de comunicare politicd on-line au fost aplicate urmatoarele metode de
cercetare:

e in compartimentul teoretic al tezei - analiza, sinteza, metoda inductiva, metoda deductiva;
e in partea practica a lucrarii — analiza de continut si analiza contrastiva.

Analiza de continut a website-urilor politice a fost efectuata in baza cuantificarii elementelor
structurale si a identificarii principalilor indicatori ai informarii si cei ai interactivitatii. Selectarea
datelor a fost urmata de analiza rezultatelor si determinarea tipului de comunicare, nivelului de
control al receptarii mesajului de cétre destinatar si eficientei dialogului dintre liderii politici si
cetateni.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Teza are un caracter novator si constituie o experienta
unica la nivel national, ce rezida in: investigarea integrarii noilor media in Strategia de comunicare
politici a institutiilor reprezentative din Republica Moldova. In rezultatul investigirii empirice a
fost justificat rolul noilor media pentru democratizarea dialogului politic, au fost formulate
recomandarile de eficientizare a dimensiunii tehnice a comunicarii politice din Republica Moldova.
Analiza teoreticd a noilor media a permis identificarea si descrierea aspectelor definitorii ale noilor
media, a implicatiilor majore ale NTC in domeniul politicii, a specificului comunicarii politice on-
line, definirea spatiului public digital si determinarea etapelor de constituire a opiniei publice on-
line.

Problema stiintifica solutionata: abordarea teoretica si empirica a noilor media, fapt care a
condus la determinarea implicatiilor noilor media in domeniul politicii si a practicilor de
comunicare politica on-line din Republica Moldova, in vederea argumentarii rolului noilor media
pentru eficientizarea dialogului dintre guvernanti si guvernati.

Semnificatia teoretici a lucrarii rezida in: abordarea conceptuald a noilor media;
investigarea teoriilor si modelelor noilor media; determinarea implicatiilor majore ale noilor media
in domeniul politicii; studierea rolului noilor media in eficientizarea comunicarii politice din

Republica Moldova.



Valoarea aplicativa a lucrérii. La nivel practic, valoarea lucrarii deriva din: investigarea
empirica a noilor media, utilizate In procesul de comunicare politica; determinarea practicilor de
comunicare politica on-line din Republica Moldova, realizatda prin intermediul noilor media;
formularea unor recomandari de eficientizare a comunicarii politice on-line din Republica Moldova.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

(1) Website-urile oficiale, paginile de Facebook, Twitter, YouTube sunt principalele forme
ale noilor media, aplicate in prezent in procesul de comunicare politica on-line a majoritatii statelor
democratice europene.

(2) Analiza de continut a acestor platforme de comunicare politica on-line si cuantificarea
caracteristicilor tehnice, a indicatorilor de informare si indicatorilor interactivitatii, ne pot furniza
raspunsul daca noile media favorizeaza deliberarea publica si, respectiv, corespund idealului de
democratizare a dialogului dintre guvernanti si guvernati.

(3) Implicatiile majore ale noilor media in domeniul politicii sunt remarcate la nivel de
comunicare politica, spatiu public si opinie publica.

(4) In procesul de comunicare politica on-line din Republica Moldova, noile media sunt
platforme de comunicare cu continuturi specifice, finalitatea carora constd in informarea cetdtenilor
st eficientizarea functionarii institutiilor politice centrale in rezultatul respectarii urmatoarelor
principii: reprezentativitate, responsabilitate si transparenta.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor au fost prezentate la un sir
de conferinte stiintifice, si-au gasit reflectare in 12 publicatii stiintifice si pot fi utilizate pentru
realizarea cercetdrilor ulterioare, axate pe aceasta tema, precum si in procesul didactic (in predarea
cursurilor de jurnalism on-line, teorii ale comunicarii in masa, istoria comunicarii, comunicare
politica).

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Teza a fost elaboratda si aprobata in cadrul
Departamentului Teoria si Practica Jurnalismului a Universitatii de Stat din Moldova. Conceptiile
elaborate in teza si rezultatele investigatiei au fost prezentate si sustinute la 6 conferinte nationale si
internationale si au constituit subiectul unei serii de lucrdri publicate (in revistele Studia
Universitatis, Moldoscopie, Law and Politology, Revista de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice).

Volumul si structura tezei. Lucrarea contine adnotari in limbile romana, rusa si engleza,
cuprins, introducere, 3 capitole cu 4 tabele si 8 figuri, 141 de pagini de text de baza, 185 titluri
bibliografice, concluzii generale §i recomandari, o anexa.

Cuvinte-cheie. Noile media, cercetare empirica, democratie digitald, spatiu public digital,
opinie publicd on-line, comunicare politicd on-line, comunicare guvernamentala, comunicare

prezidentialda, comunicare parlamentara.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt prezentate actualitatea si importanta problemei, scopul si obiectivele
tezei, metodele de cercetare aplicate, importanta lucrarii si rezultatele obtinute.

in capitolul 1, intitulat Noile media: experiente ale aborddrii conceptuale au fost analizate
un sir de lucrari importante din domeniu, au fost descrise teoriile si modelele noilor mijloace de
comunicare In masd, determinate reperele de investigare empiricd a noilor media. Abordarea
conceptuald, realizatd in acest compartiment al tezei, a permis definirea particularitatilor esentiale si
descrierea principalelor forme ale noilor media. In categoria elemente definitorii ale noilor media au
fost mentionate: digitalizarea, hipertextualitatea, interactivitatea, conexiunea in retea, realitatea
virtuald. Principalele forme ale noilor media, care au fost descrise in paragraful 1.1. al acestui
capitol, sunt: blogul, retelele de socializare, sistemul de microblogging Twitter, sistemul de
transmitere a mesajelor video — YouTube, proiectele colaborative on-line (wikis), ziarele on-line,
webradio, TV digitala. Studierea teoretica a acestor mijloace de informare on-line, examinarea
functionalitatii si a finalitétii lor, ne-a permis sd constatam principalele modificari ale proceselor de
comunicare in masd, survenite in rezultatul emergentei si dezvoltarii noilor media. Prin urmare,
noile media, caracterizate prin convergenta, digitalizate, dinamica relationala si comunicare on-line,
au cauzat un sir de schimbari la nivelul productiei, organizarii si distribuirii informatiilor,
modificand raportul jurnalist-audienti. In cazul productiei de informatii, multimedia este
considerata cea mai mare provocare, iar a organizarii si distribuirii mesajelor — constituirea
sistemului many-to-many. Comunicarea participativa, posibila datoritd site-urilor interactive, a
schimbat mediul profesional al producatorilor de informatii, renovandu-l cu astfel de domenii
precum: jurnalismul cetatenesc, jurnalismul on-line, jurnalismul social.

Metoda analizei contrastive constituie procedeul preferat al cercetatorilor, aplicat in scopul
identificarii particularitatilor modelelor comunicarii, al delimitarii si descrierii reperelor si
mecanismelor actiunii comunicative. In acest sens, investigatiile teoretice, realizate de Rémy Rieffel
servesc drept exemplu clasic. Confruntarea continutului semantic al sintagmei modele ale
comunicarii cu cel al termenului teorie a avut drept rezultat determinarea elementelor diferentiale
ale reprezentarilor schematice si sistematizarea modelelor comunicarii de origine anglo-saxona in
cele doud categorii de baza: modele liniare si modele circulare ale comunicarii.

Spre deosebire de cercetarea lui R. Rieffel, investigatiile realizate de catre J. R. Dominick
constituie un exemplu de aplicare a analizei contrastive cu o cu totul alta finalitate — delimitarea
particularitatilor mass-mediei in era digitala. Pornind de la premisa ,,noile media au necesitat
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modele privind comunicarea mediatica contemporana: modelul traditional al comunicarii in masa si
modelul de comunicare Tn masa prin internet [5, p.21]. Primul constituie o adaptare si o simplificare
a modelului lui W. Schramm si include urmatoarele elemente: informatiile despre mediu,
organizatia mass-media, canalele media, publicul, feed-back-ul. In cazul elaborarii modelului de
comunicare In masa prin internet, cercetitorul american a delimitat principalele contraste cu
modelul traditional si anume: comunicarea nu se efectueaza unidirectional, c¢i in mod circular,
mesajele sunt directionate proportional citre public, feed-back-ul este facilitat de comunicarea
mediata de calculator, ordinea receptarii mesajului difera gratic hipertextului, receptorul fiind cel
care decide cand si referitor la ce se va informa.

Schimbarile majore ale procesului de comunicare, rezultate din utilizarea noilor media,
precum si modalitatile de realizare a echilibrului de cerere si oferta informationala pot fi intelese
mai usor datorita celor 4 modele elaborate de expertii olandezi J. L. Bordewijk si B. van Kaam
(Modelul alocutiunii, Modelul conversatiei, Modelul consultarii si Modelul inregistrarii).

Modelul alocutiunii este valabil pentru diverse situatii de transmitere si receptare a
informatiilor: comunicare interpersonala (prelegeri, sedinte, concerte live), difuzare a informatiilor
prin intermediul mijloacelor de informare si comunicare traditionale (spre exemplu: emisiuni TV,
unde are loc transferul de informatie de la un emitator catre mai multi receptori, aflati la distante
mari unul de altul), distribuire de date de la un server spre mai multi utilizatori din retea
(transmiterea de mesaje e-mail in flux, reviste on-line s.a.). In toate aceste cazuri, informatia este
transmisd de la centru, de un singur emitator spre mai multi receptori pozitionati radial, similar
calculatoarelor utilizatorilor fata de server din schema retelei de Internet de tip stea. Acest model
reprezintd tipul de comunicare unidirectionald, cu posibilitate redusa de inregistrare a feed-back-
ului si care corespunde denumirii sale: termenul alocutiune provine din latind, avand semnificatia
primara de discurs tinut de catre capeteniile armatei romane n fata ostenilor.

Modelul conversatiei este reprezentat prin aceleasi elemente constitutive (precum Modelul
alocutiunii): punctul central si participantii — persoanele aflate intr-o retea de comunicare. De
asemenea, acest model al comunicarii poate servi la descrierea unor situatii diverse precum:
comunicarea telefonica sau transmiterea de mesaje prin intermediul postei electronice. in cazul
acestui tip de comunicare, unde dispozitivele tehnice au rol de canal prin care este transmis mesajul,
centrul are un rol pasiv, nefiind cel care initiaza discutia. Cazul dat reprezintd transmiterea
informatiilor de la persoane si catre persoanele din aceeasi retea, care isi aleg singure momentul,
locul si subiectul comunicarii. O alta distinctie a sa constituie prezenta, in respectiva schema a
comunicarii, a feed-back-ului, fapt care denotd ca ,,partenerii sunt egali in timpul schimburilor

informationale” [11, p.163].



Modelul consultarii este aplicat diverselor situatii de solicitare a informatiilor de catre
receptori (de la periferie) de la un centru, unde datele respective sunt stocate. Consultarea unor baze
de date, a literaturii in format on-line, a diverselor tipuri de documente stocate in memoria unui
calculator sau reteaua globala constituie exemple de astfel de situatii comunicationale. Potrivit
modelului consultarii, locul, momentul si subiectul conversatiei sunt stabilite de receptor, iar cele
doud linii din reprezentarea sa schematicd, una punctatd si alta continua, indica solicitarea si
difuzarea informatiei.

Modelul inregistrarii este valabil pentru toate sistemele de supraveghere si de inregistrare a
informatiilor despre anumite persoane. Modelul dat este aplicabil si in cazurile inregistrarii
automate a conversatiilor telefonice, ale sistemelor electronice de alarma sau cele de masurare a
audientei TV (cercetare cu peoplemeter-ul). Prin urmare, acesta reprezinta situatiile
comunicationale cand centrul are rolul de receptor al informatiei solicitate de la unul dintre
participantii de la periferie (emitatorul mesajului).

In dependenta de doua variabile: control central vs. control individual si control individual
vs. control central asupra momentului si subiectului comunicarii, aceste patru modele pot fi
complementare sau suprapuse. Conform analizei realizate de Denis McQuail si Sven Windahl,
redistribuirea traficului informational este posibild de la modelul alocutiunii (mai adecvat pentru
mass-media traditionale) la modelul conversatiei (reprezentativ pentru noile media telematice:
aparate de inregistrare video si audio s.a.) sau modelul consultarii (prin care sunt descrise situatiile
de comunicare interactiva realizata prin intermediul noilor media). Modelul inregistrarii, in pofida
frecventelor utilizari, nu se substituie nici unuia dintre modele elaborate de J. L. Bordewijk si B.
van Kaam.

La fel precum in cazul modelelor, emergenta noilor media a conditionat formularea unor noi
teorii. In acest sens distingem trei mari categorii de teorii ale comunicirii realizate cu ajutorul noilor
media: 1. Teoriile New Media, 2. Teoriile Comunicarii Mediate de Calculator (denumite si teorii
CMC), 3. Teoriile Comunicarii Multimedia.

Toate aceste teorii au servit la realizarea unor noi obiective de investigare a comunicarii,
determinate de dezvoltarea acceleratd a mediei digitale si au reusit sd facd fatd unor adevarate
provocdri de ordin metodologic.

Perioada precedentd alegerilor prezidentiale din SUA din 1996 a conditionat reorientarea
cercetarii din domeniu spre abordarea raportului comunicare on-line — sfera politicd. In consecinta,
au fost formulate diverse paradigme, dintre care cea mai des discutatd a fost paradigma
democraticd, 1n contextul careia reprezentarea avea rol de principiu de bazd al democratiei moderne.

Cunoasterea modalitatilor si nivelului de influenta a noilor tehnologii de comunicare asupra sferei
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politice au constituit, pentru un sir de investigatii stiintifice realizate in SUA, Canada si ulterior in
unele state europene precum Franta, Italia, Marea Britanie (in perioada anilor 2000 si din 2007 in
Romania), importante obiective ale cercetarii empirice. In majoritatea cazurilor, etapa de debut a
investigarii comunicarii politice on-line a fost marcatd de anumite probleme de ordin metodologic
precum: natura fluctuanta a spatiului web, necesitatea elaborarii unor indicatori noi, capabili de a
reprezenta aspectele de baza ale realitatii studiate, valabilitatea temporald a datelor. Rezultatele
cercetarilor realizate de Sally J. McMillan si elaborarea modelului interactivitatii on-line au
contribuit la depasirea acestor dificultati si au demonstrat eficienta analizei de continut pentru
abordarea stiintificd a realititii dinamice a spatiului Web. In succinta prezentare a evolutiei
notionale a analizei de continut au fost mentionati Krippendorff, Berelson, Lazarsfeld — cei care au
formulat teoretic si au demonstrat practic avantajele acestei metode de cercetare. Citandu-l pe
Krippendorff, autoarea respectivei lucrari delimiteazd cele patru oportunitdti oferite de acest
procedeu: 1. este discret, 2. poate fi utilizat atunci cand obiectul cercetarii este un material
nestructurat, 3. se tine cont de context, 4. are capacitatea procesarii unui volum mare de date. Dupa
parerea sa, posibilitatea examindrii unui volum mare de date constituie principalul avantaj ,,in
termeni de analiza a Web-ului” [25, p. 81].

Ulterior, echipa de cercetatori ai universitatii din Rochester: Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy
Pugliese au perfectat modelul interactivitatii bidirectionale, elaborat de McMillan si 1-au completat
cu modelul tridimensional al interactivitatii, ,,utilizat pentru identificarea evolutiei website-urilor
politice si determinarea corespunderii lor la idealurile ciberdemocratiei si favorizarea deliberarii
publice” [22, p.1]. Referindu-se la modelele elaborate de McMillan, autorii lucrarii
Cyberdemocracy and Online Politics: A New Model of Interactivity, au mentionat ca aceste
reprezentari grafice au preluat conceptul control al receptarii mesajului de catre destinatar in
versiunea lui Bordewijk si van Kaam si au respectat distinctia dintre comunicarea unidirectionala
(asimetricd) si cea bidirectionald (simetricd), atribuita lui Gruning.

Noul model al interactivitatii, denumit de catre autori Modelul Ciber-Interactivitatii din sase
parti, pastreaza aceleasi elemente grafice (identice cu cele ale modelelor lui McMillan): cercuri
pentru a reprezenta rolurile pe care le au indivizii in procesul de comunicare prin intermediul
website-ului politic (actantii comunicarii: emitator, receptor si participant) si sagetile si cercurile
suprapuse — prin care este vizualizata directia de comunicare.

Conform acestui model, noile media (spre ex.: website-uri, Facebook, Twitter) pot fi
investigate in baza caracteristicilor tehnice interactive de care dispun, iar eficienta comunicarii —
determinatd in dependenta de numarul elementelor implicate in acest proces si nivelul de control al

receptdrii mesajului de catre destinatar. Metoda de analiza a lui Ferber si echipa sa, prin care sunt
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cuantificate caracteristicile tehnologice ale noilor media, a fost apreciata, preluata si aplicata de
diversi cercetatori (de cele mai dese ori — completata de cartografierea website-urilor), care au
calificat-o drept ,,instrument de analiza transparent si eficient” si metoda ,,mai diversificata si mai
adecvata pentru evaluarea interactivitatii online” [3, p.153].

Sistematizand rezultatele obtinute de McMillan, Paul Ferber, Frantz Foltz si Rudy Pugliese
concluzionam ca nivelul de control al receptarii mesajului de catre destinatar este ridicat, atunci
cand:

1. functioneaza feedback-ul (mesajul este transmis in sens unic),

2. intre actantii comunicdrii se instituie discursul reciproc (se realizeaza dialogul in dublu

sens) sau

3. comunicarea are aspect de discurs public (in cazul comunicérii in trei directii, cand

mesajul este multiplicat si receptat de toti participantii la discutia on-line).
Nivelul scazut de control al receptarii mesajului are, de asemenea, trei indicatori de baza:
- comunicarea unidirectionald are aspect de monolog (mesaj transmis catre receptor, lipsa
feedback-ului),
- comunicarea bidirectionala se efectueaza sub forma unui dialog responsiv sau
- comunicarea are loc cu participarea a cel putin trei parti, insa mesajul este influentat de la
sursa.

Notiunea comunicare in trei directii a fost formulata de catre echipa de cercetdtori ai
universitatii din Rochester pentru a descrie mecanismul deliberdrii publice, ludnd in calcul
posibilitatea de influenta a mesajului in conditiile dezvoltarii statelor democratice cu sistem politic
pluripartit. Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy Pugliese au considerat insuficientd reducerea
comunicdrii on-line doar la transmiterea unidirectionald sau bidirectionald a informatiilor politice,
mentionand cd comunicarea bidirectionala descrisd de McMillan reflectd schimbul interpersonal de
mesaje realizat prin intermediul adresei de e-mail postate pe site-urile actorilor politici. Partea terta
implicata in procesul de comunicare are rolul de cunoastere a mesajului si conferirea unui surplus
de transparenta prin publicarea informatiei. Termenul publicare este utilizat aici cu semnificatia pe
care o cunosc specialistii din domeniul stiintelor politice — cel de informatie devenita publica doar
daca este receptata de catre terti.

Website-urile oficiale, paginile de Facebook, Twitter, YouTube, sunt principale forme ale
noilor media aplicate in prezent in procesul de comunicare politica a majoritatii statelor democratice
europene. Aceste noi mijloace de comunicare si informare servesc la vizualizarea activitatii
institutiilor reprezentative si a liderilor politici, contribuie la promovarea democratiei electronice si

implicarea activa a cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor. Analiza de continut a acestor
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platforme de comunicare politica on-line si cuantificarea caracteristicilor tehnice, a indicatorilor de
informare si indicatorilor interactivitatii, poate fi utila pentru determinarea nivelului de control al
receptarii informatiei de catre destinatar si al tipului de comunicare (asimetrica, simetricd). Anume
aceste date, conform rezultatelor obtinute de Ferber si colaboratorii sai, ne pot furniza raspunsul
daca website-urile politice permit instituirea dialogului direct si transparent dintre guvernanti si
guvernati. In cazul investigarii unor forme ale noilor media mult mai interactive (bloguri, Facebook,
Twitter s.a.), este necesard elaborarea unor grile de analiza specifice, ce ar corespunde comunicarii
participative din mediul on-line si ar permite cuantificarea unui sir de elemente vizuale, discursive,
audiovizuale.

in capitolul 2 al tezei, intitulat Rolul noilor media in constituirea democratiei digitale, au
fost investigate si descrise principalele renovari remarcate la nivel de comunicare politica, spatiu
public si opinie publica.

In contextul teoriei formulate de Brian McNair, actuala notiune comunicare politicd
insumeaza retorica politica, actele de comunicare simbolicd, dar si unele actiuni cu o atare conotatie
politica. In baza criteriului intentia emitatorului vizavi de mediul politic, cercetitorul englez a
clasificat comunicarea politica 1n trei categorii: 1. adresatd de la actor politic la public, 2. adresata
de la public la actor politic, 3. referitoare la actorii politici si activitatile lor. Intensa utilizare a
noilor mijloace de informare in masa din ultimele decenii a conditionat fuziunea primelor doua
categorii de comunicare politica. In plus, caracterul interactiv al noilor media, feed-back-ul in timp
real dintre emitator si receptor, transparenta informatiei si libertatea sporitd de exprimare, facilitata
de emergenta si dezvoltarea noilor tehnologii, constituie principalii factori ai transformarii
comunicdrii politice.

Ideea reformarii comunicarii politice in decursul ultimilor 50 de ani a fost sustinuta de
cercetatorii francezi Roland Cayrol, Thierry Vedel, Rémy Rieffel. Conform celor mentionate de
Thierry Vedel transformarea raportului dintre actorii politici si cetateni este una dintre consecintele
diversificarii mari a suporturilor de informatii, a dezvoltarii tehnicii si metodelor din domeniul
comunicarii mediatice. Rémy Rieffel a descris perioada reformarii dialogului democratic (anii ’60-
’70 ai sec. XX) gratie unor tehnici specifice precum: personalizarea si teatralizarea.

In rezultatul analizei diacronice a comunicirii politice mediate, cercetitorii europeni au
definit 3 tipuri de modele de discurs: modelul dialogal, modelul propagandistic, modelul marketing.
Conform afirmatiilor si exemplelor prezentate de Rémy Rieffel, pe perioada campaniilor electorale,
in diverse state democratice, a fost remarcata conlucrarea acestor trei modele.

Cresterea importantei mediului on-line in domeniul marketingului politic a dus Ia

delimitarea, in literatura de specialitate, a 2 modele de campanie electorala: 1. modelul sec. XX si
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2.modelul sec. XXI. Modelul sec. XX se deosebeste prin rolul major acordat consultantilor politici
in formularea mesajelor si a strategiilor. Componenta on-line a campaniei electorale este elementul
inovator principal al modelului de marketing politic al secolului XXI. Comunicarea dintre candidat
si alegatori este total diferitd de cea a modelului de marketing politic al sec. XX. Cunoscutd in
lucrarile din domeniu cu denumirea comunicare ascendenta ea permite alegdtorilor sd se implice
mail-uri, sms-uri, forumuri de pe site-uri s.a.

Cercetarea implicatiilor majore ale noilor media, remarcate la nivel de spatiu public, ne-a
permis sd identificam in literatura de specialitate trei teorii de bazd, formulate in rezultatul
investigarii particularitatilor definitorii ale acestui fenomen complex si dinamic. In contextul
Teoriei Ciberdemocratiei, elaborata de Pierre Lévy, noile media interactive, comunitatile virtuale si
Internetul sunt factorii de baza care au contribuit la formarea unui nou spatiu de comunicare [30].
Acesta este caracterizat prin transparenta si universalitate, sporirea libertatii de exprimare, evolutia
mass-mediilor on-line, constituirea comunitatilor virtuale si a unei democratii locale de retea, mult
mai participativd. In consecintd, dezvoltarea ciberspatiului a suscitat noi practici politice: noile
agora on-line si comunicarea prin intermediul retelei globale au permis aparitia unor modalitati
distincte de informare si deliberare politica, pentru care practicarea votului electronic a devenit
expresia societatii generatoare de inteligenta colectiva.

Notiunea spatiu public digital, parte a teoriei Cele trei Web-uri, elaborata de Nicolas
Vanbremeersch, a servit la definirea Web-ului drept spatiul de interactiune a milioane de oameni
care discuta, preiau si retransmit informatii, publica materiale in diverse formate [32]. Asociat cu un
teritoriu imens, spatiu public digital este, conform teoriei lui N. Vanbremeersch, nelimitat temporar,
in permanenta transformare, reprezentat de numarul mare de persoane care comunicd on-line.
Gradul de actualizare a informatiilor si nivelul de interactivitate dintre actantii comunicarii au fost
supuse unei analize amanuntite pentru a servi la descrierea cat mai exactd a celor trei categorii de
spatiu public digital: Web-ul informarii, Web-ul documentar, Web-ul social. Web-ul informarii se
distinge prin anumite similitudini cu spatiul public traditional: include institutii specializate, mesaje
adresate unor categorii de public, informatia este bine ganditd, structuratd, descendenta,
corespunzatoare modelului ierarhic, in procesul de comunicare nivelul de interactiune dintre
emitatorii de mesaje si destinatari este foarte scazut.

Web-ul social este total diferit: in acest spatiu public digital este realizatd comunicarea
multidirectionala, caracterizatd prin nivelul inalt de interactivitate dintre actantii comunicarii.
Retele de socializare, forumurile, blogurile, news groups sunt forme ale noilor media implicate in

activitatile de creare, difuzare si receptare a informatiilor.
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Web-ul documentar include numeroase continuturi create off-line: pagini de date statistice,
rapoarte postate on-line, articole, imagini. Aceastd categorie de spatiu public digital reprezinta
terenul de interferentd a logicii sociale si a logici informadrii, fiind, uneori, o noua forma de
publicitate pentru produsele mediatice create de mass-media traditionale.

Teoria spatiului public largit, elaboratd de Rémy Rieffel in baza abordarii sociologice, a
permis identificarea rolului tehnologiilor informatiei si comunicarii pentru constituirea noului spatiu
public. Conform acestei teorii, diversificarea dispozitivelor comunicationale a favorizat interferenta
dintre presa de opinie, presa comerciala, audiovizualul si relatiile publice. Alte consecinte majore
ale emergentei si dezvoltarii noilor media sunt: tehnicizarea relatiilor, comercializarea comunicarii,
fragmentarea publicului si mondializarea fluxului de informatii [16].

La inceputul anilor 2000, dezvoltarea noului canal de comunicare — Internetul, aparitia unor
noi dispozitive de comunicare mult mai mobild (smartphoane, netbook-uri, tablete) si accesul la
diverse continuturi multimedia au modificat raportul dintre mass-media, opinia publica si domeniul
politic. In prima instantd remarcam facilitarea transmiterii informatiilor politice datoritd optiunilor
interactive ale tehnologiilor Web, integrarea noilor media in strategiile de comunicare ale
candidatilor, renovarea conceptelor participare politica si consultare a opiniilor cetatenilor,
controlul cvasi-permanent al activititii institutiilor politice reprezentative. In acelasi timp,
multiplicarea sondajelor de opinie favorizeaza dezvoltarea unei democratii a opiniilor — o forma de
democratie directa si individualizata, care nu rezultd din dezbatere publica si exprimarea dreptului
de vot universal, dar constituie o influenta permanentd a actiunii politice de catre opinia publica.

In acest context, Benoit Sillard a mentionat ¢ noile media si Internetul au bulversat procesul
de formare a opiniilor publice: noile mijloace de comunicare permit cetitenilor sa se exprime direct,
sa comenteze actualitatile, sa identifice probleme si sa formuleze solutii concrete. Astfel, are loc
constituirea unui spatiu public extins, care este in acelasi timp si local si international, orientat spre
posibilitatea participarii la dialog a fiecarei persoane conectate la reteaua globala si a transmiterii si
preluarii informatiilor de un numar mare de utilizatori. In atare conditii, Internetul devine ,,a cincea
putere politica, capabila sa supravegheze derivele puterii politice” [34]. Conferind cetatenilor mai
multd libertate de exprimare, noile mijloace de comunicare au modificat conditiile de exercitare a
puterii, cunoscute in perioadele anterioare. Prin urmare, asistam la un proces de tranzitie de la
democratia opiniilor impuse la o democratie a opiniei libere.

Notiunea opinie publica conectata este parte a teoriei spatiului public digital, prezentata de
N. Vanbremeersch in lucrarea De la démocratie numérique. In acest caz, procesul de constituire a
opiniilor publice este rezultatul interactiunilor comunicationale a unui numar mare de utilizatori,

care difuzeaza sau preiau informatii, posteazd continuturi in diverse formate (text, audio, video),
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discutd on-line. Link-urile interne si externe ale website-urilor sunt elementele de baza care
faciliteaza circulatia informatiei In spatiul digital imens. Opinia publica conectata este, de fapt, o
»gigantica prelungire si transformare a spatiului public” in formula in care acesta a fost definit de
Jirgen Habermas [32]. Libertatea de exprimare, in pofida optiunilor tehnologiilor Web 2.0, difera
de la utilizator la utilizator. Conform afirmatiilor lui N. Vanbremeersch, un rol important pentru
realizarea comunicarii multidirectionale il au cunostintele din domeniul IT ale internautilor, precum
si abilitatile acestora de exprimare in spatiul digital. Anume respectarea acestor factori, dupa
parerea sa, este determinanta in aparitia unei noi categorii de lideri de opinie. Acestia se deosebesc
prin pasiunea fata de noile tehnologii si participarea activa la procesul de receptare si retransmitere
a informatiilor, prin angajament politic sau social sporit. in aceasti ordine de idei, cercetitorul
francez afirma cd timpul unei democratii reprezentative, bazata pe delegarea pasiva a puterii prin
internautilor.

Totusi, trebuie sa remarcam faptul ca, liderii de opinie sunt doar un element al procesului
complex de formare a opiniei publice in mediul Web. Marea majoritate a specialistilor din domeniu
considera ca investigarea opiniei publice ar trebui sa tind cont de anumite caracteristici de baza ale
acestui fenomen: 1. opinia publica este produsul unui auditoriu specific (spre ex.: electoratul,
generatia tanara s.a.), 2. este adusd la cunostintd tuturor prin intermediul unor mijloace de
comunicare in masd, 3. se referd la un subiect de interes public (probleme majore, evenimente).
Publicul din spatiul digital este diferit de cel al altor medii. El este constituit din milioane de
persoane, conectate la reteaua globald, care datorita optiunilor interactive ale noilor media pot
deveni participanti activi la procesul de comunicare. Cunoscuti sub denumirea de utilizatori PC sau
internauti, acesti actanti ai comunicarii on-line au acces liber la un numar mare de informatii si
posibilitatea de selectare a acestora, control asupra materialului postat pe website-uri, retele de
socializate, paginile de Twitter sau YouTube.

Contribuind la mentinerea dialogului direct dintre guvernanti si guvernati, opinia publicd on-
line este un element important al mecanismului de dezvoltare a unei noi democratii participative.
Orientat spre Inlaturarea unor lacune ale democratiei reprezentative, noul tip de guvernare se
manifestd prin respectarea dreptului cetitenilor de exprimare libera si posibilitatea acestora de a
participa la procesul de luare a deciziilor in comun. In acest context, delimitim trei etape principale
de formare si exprimare a opiniei publice on-line:

1. informarea cetatenilor prin intermediul unor forme ale noilor media,

2. realizarea deliberarilor publice in mediul digital,

3. consultarea publicului.
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Website-urile si mesageria instantanee au marcat perioada de inceput a comunicarii on-line,
mass-media traditionale, aceste instrumente de comunicare in retea au deschis calea comunicarii
nelimitate Tn timp si spatiu, a difuzdrii rapide si masive a informatiilor citre un public mult mai
numeros. Primele website-uri politice, cu aspect de brosurd, au fost utilizate in contextul
comunicdrii electorale. Ele contineau informatii despre candidat, programul politic si activitatea sa
preelectorald, fiind create pentru promovarea imaginii liderului politic, influenta opiniilor si
comportamentului de vot al alegatorilor. Ulterior aceste platforme de comunicare on-line, datorita
aparitiei si dezvoltarii tehnologiilor Web 2.0, au devenit mult mai interactive, contribuind la
formarea opiniei publice in rezultatul dialogului responsiv. Integrate in strategia de comunicare
electorala, unele forme ale noilor media precum: bloguri, retele de socializare, sistemul de
microblogging Twitter, au optimizat procesul de informare a cetatenilor si au creat conditii
favorabile pentru realizarea deliberarii publice on-line.

Actualmente, consultarea on-line a cetatenilor este un procedeu utilizat frecvent de catre
institutiile reprezentative. Acesta consta in cunoasterea opiniilor cetatenilor vizavi de anumite acte
normative, Propuneri de Politici Publice, Proiecte de Legi, Propuneri de Hotarari de Guvern si
contribuie la eficientizarea activitatii autoritatilor publice. In contextul democratiei electronice,
acest tip de comunicare bidirectionald dintre guvernanti si guvernati se bazeazd pe respectarea
principiilor de transparenta informationald, parteneriat si abordare publicd a unor probleme majore
si poate fi interpretat drept modalitate de implicare activd a societatii civile in procesul de luare a
deciziilor.

Noile media au modificat nu doar domeniul constituirii si exprimarii opiniei publice, dar si
cel de studiere a fenomenului dat, imbogatindu-l cu noi metode de investigare a audientei din
spatiul digital. Dintre acestea cele mai accesibile sunt aplicatiile web de determinare a numarului de
vizitatori ale platformelor on-line, anchetele realizate prin intermediul postei electronice, sondajele
de opinie on-line. Noile tehnologii permit citirea de pe browser a unui sir de caracteristici,
importante pentru investigarea publicului si a opiniei publice on-line, precum: locul, data sau
frecventa accesarii informatiilor postate. Confruntarea acestor date cu elementele structurale ale
unor forme ale noilor media, inclusiv tematica informatiilor difuzate prin intermediul noilor canale
de comunicare, este practicatd deseori de cercetatori pentru determinarea preferintelor publicului
on-line in materie de produs mediatic.

In capitolul al treilea, intitulat Practici ale comunicarii politice on-line din Republica
Moldova, au fost supuse investigarii empirice principalele forme ale noilor media, integrate in

strategia de comunicare a institutiilor reprezentative ale statului. Analiza de continut a acestor noi
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ege v,

comunicdrii politice din Republica Moldova si exemplificarea utilizarii lor in calitate de instrumente
de democratizare a dialogului dintre liderii politici si societatea civila.

Comunicarea prezidentiala este definita drept diseminarea, de cétre presedinte sau institutia
prezidentiala, a informatiilor de interes public sau national. Modelul interactiv, cu conotatia sa de
forma renovata a deliberarii publice, este cel mai egalitar si mai democratic model de comunicare
politica prezidentiala. In perioadele cand statul este marcat de anumite dificultiti socio-economice,
acest tip de comunicare orientat spre afirmarea libertdtii expresiei, permite reprezentantilor
institutiilor de resort sa propuna solutii eficiente pentru problemele in cauza. Raspunsul final din
partea sefului de stat nu este intotdeauna unul imediat, insa receptarea mesajelor privind problemele
majore, exprimarea si discutarea in public a unor posibile solutii confera transparenta si credibilitate
mesajului politic.

in prezent, in majoritatea statelor democratice europene, ,,adevarata deliberare publica” este
favorizatd de site-urile politice care permit realizarea comunicarii bidirectionale si celei in trei
directii. Printre cele mai interactive elemente ale site-urilor cercetatorii au identificat: adresa e-mail
functionala a emitatorului de mesaj, e-abonamente, forumurile, motoarele de cautare.

Site-ul presedintiei constituie principala forma a noilor media implicate in procesul de
comunicare politicd prezidentiald din Republica Moldova. Cartografierea site-ului, analiza de
continut, interpretarea rezultatelor sunt procedee care au fost utilizate in scopul reevaluarii eficientei
comunicdrii sefului statului cu societatea civila din mediul on-line. Analiza contrastivd a noilor
media aplicate in procesul de comunicare prezidentiald de catre Nicolae Timofti, Klaus lohannis,
Vladimir Putin a servit la determinarea unor bune practici si formularea unor recomandari de
eficientizare a comunicarii prezidentiale on-line din Republica Moldova.

Site-ul oficial al Presedintelui Nicolae Timofti a fost elaborat in anul 2013 si insumeaza
eforturile Presedintiei Republicii Moldova privind promovarea si vizualizarea activitatii politice a
sefului statului. In linii mari, remarcim ci aceasti platforma de comunicare on-line tinde spre
respectarea standardelor internationale de creare si functionare a website-urilor institutiilor
reprezentative ale statului, incluzand la capitolul aspecte tehnice urmatoarele elemente: planul site-
ului, motor de cautare, informatii in diverse formate (text, imagini foto, audio, video), butonul de
imprimare a articolelor, link-uri externe.

Sistematizand multitudinea de informatii postate pe site-ul oficial al Presedintelui RM,
identificam, in baza criteriului tematica si frecventa actualizarii mesajelor urmatoarele 3 categorii

principale:
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1. informatii cu date generale despre seful statului, Presedintie si tara pe care o reprezinta
(neactualizate sau actualizate foarte rar, doar daca este necesar),

2. informatii pentru presa, ulterior preluate pentru a fi accesibile publicului din mediul on-
line (in medie, galeria foto, galeria audio, discursurile si comunicatele de presa sunt
actualizate saptimanal sau mai des, in dependentad de agenda de lucru),

3. date privind biografia si activitatea Primei Doamne Margareta Timofti (referitoare la
implicarea sociald, participarea la evenimente, interviuri, galerie foto, galerie video,
actualizate des — conform calendarului evenimentelor).

Prin urmare, site-ul utilizat in scopul comunicarii politice de catre Presedintele Republicii
Moldova DI. Nicolae Timofti, in baza indicatorilor informarii contine principalele elemente ce
asigurd distribuirea unui mesaj politic complet, bine filtrat de catre serviciul de presa si consilierii
sai. Desele actualizari ale rubricilor Galerie foto si Galerie audio sunt singurele elemente
interactive ale acestei comunicari cu aspect vadit de monolog si nivel scazut de control al receptarii
mesajului de citre destinatar. In pofida calititii imaginilor, a sunetului si a utilizrii celor mai buni
parametri tehnici de creare a unui web-site, platforma on-line www.presedinte.md este de nivelul
site-urilor de tip brosura. Imposibilitatea comunicari bidirectionale, cel putin la nivelul dialogului
responsiv, este intensificata prin adresarea de la persoana a Ill-a singular (in mesajele privind
activitatea sefului statului — Comunicate de presa si Interviuri) sau de la persoana | singular in
rubrica Discursuri si Mesaje, insa in proportie de 98% cétre sefii altor state, lipsa unor date de
contact ale presedintelui, a adresei e-mail sau a optiunii de adresare a unui mesaj electronic
presedintelui.

Site-ul oficial al Presedintelui Romaniei are doua elemente interactive ce pot fi accesate din
partea stdngd a primei pagini, ultimele din lista cu rubrici informative, optiunile: Transmite un
mesaj Presedintelui si Opinii si sugestii.

Pentru cetatenii Federatiei Ruse posibilitatea dialogului direct cu seful statului este asigurata
de multiple elemente interactive, axate pe posibilitatea implicarii activa a societatii civile in
domeniul politicii, sporirea increderii cetdtenilor in sistemul politic al tarii, cresterea numarului de
sustindtori ai actorului politic si functionarea democratiei participative.

Comunicarea guvernamentala este parte a comunicarii politice, realizatd pe perioada de
exercitare a puterii. Prin urmare, ea semnifica o campanie continua de informare a electoratului, un
flux de informatii, actualizate In permanentd, prin care este asiguratd transparenta politicilor
guvernamentale. Principalele forme ale noilor media aplicate in procesul de comunicare
guvernamentala din Republica Moldova sunt: website-urile oficiale (ale Guvernului, Ministerelor,

Cancelariei de Stat) si paginile de Facebook, Twitter si YouTube ale institutiilor respective.
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Analiza website-ului oficial al Guvernului Republicii Moldova, in baza aspectelor tehnice,
ne-a permis sa remarcdm prezenta elementelor necesare pentru buna functionare a unei platforme de
comunicare on-line de acest tip: motor de cautare, planul site-ului, informatii sub forma de text,
imagini foto si video, buton de imprimare si de copiere a informatiilor postate, link-uri externe.
Evaluat din perspectiva principalilor indicatori ai informarii, website-ul oficial al Guvernului
Republicii Moldova constituie o realizare reusitd a celor doud principii ce tin de specificul activitatii
institutiei date: reprezentativitatea si responsabilitatea. Instituirea unei comunicari bidirectionale cu
nivel scazut de control al receptarii mesajului de catre destinatar si aspect de dialog responsiv a fost
confirmatd in baza urmatorilor indicatori ai interactivitatii: adrese e-mail ale comunicatorilor
Guvernului Republicii Moldova, prezenta si functionarea motorului de cautare si a formularului on-
line pentru receptarea unor mesaje adresate Guvernului de cétre cetateni.

Analiza principalelor elemente structurale ale website-ului /particip.gov.md/, ne-a permis sa
conchidem ca aceasta platforma de comunicare on-line este un mecanism de realizare a dialogului
constructiv dintre membrii guvernului si cetdteni, aplicat In scopul dezvoltarii unei democratii
racordate la progresul tehnologic si cerintele informationale ale societitii contemporane. In mod
similar, analiza de continut a website-ul www.egov.md/ ne-a permis sid constatim ca aceasta
platforma de comunicare on-line este un instrument de renovare si eficientizare a actului de
guvernare, creat in scopul facilitdrii (datorita noilor media) interactiunilor dintre guvern, societatea
civila si mediul de afaceri.

Actualmente, tendinta de reformare a comunicarii politice este specifica parlamentelor din
majoritatea statelor democratice contemporane. In acest caz, expertii din domeniu au remarcat
reorientarea legislativelor catre instituirea unui dialog direct cu alegatorii si respectarea unor
principii ce tin de buna functionare a acestor institutii politice. Examinarea principalelor elemente
structurale si de continut ale paginii web oficiale a Parlamentului Republicii Moldova confirma
corespunderea acestei platforme de comunicare on-line la categoria de website parlamentar
standard. Acesta include cele doud categorii de continuturi specifice comunicdrii parlamentare
realizate prin intermediul noilor media (1. informatii generale despre Parlament si 2. informatii
referitoare la cele trei domenii de activitate principale: legislatie, budget, control), fiind utilizat, in
primul rand, pentru informarea cetatenilor si eficientizarea functionarii institutiei legislative in
rezultatul respectarii urmatoarelor principii: reprezentativitate, responsabilitate si transparenta.

Paginile de Facebook, Twitter, YouTube sunt forme ale noilor media, care permit instituirea
dialogului reciproc si realizarea comunicarii bidirectionale, cu nivel 1nalt de control al receptarii
mesajului de catre destinatar. Integrarea acestor mijloace de informare on-line in strategia de

comunicare a parlamentarilor este justificatd de urmatoarele renovari: cunoasterea opiniilor
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cetatenilor referitoare la legislativ; respectarea principiului de transparentd de catre institutia
reprezentativa; posibilitatea cetatenilor de a cunoaste diversele perspective de evolutie politica a
statului; sporirea nivelului de participare politica a cetatenilor si de credibilitate a potentialilor
alegatori.

Analiza principalelor forme ale noilor media utilizate Tn scopul constituirii dialogului
direct cu cetatenii de catre Presedintele Parlamentului RM, DI. Adrian Candu si liderii partidelor
politice (care reprezinta cele 5 fractiuni parlamentare din legislatura a XX-a) ne-a permis sa
constatim prezenta parlamentarilor in blogosfera, pe paginile de Facebook, OpnoxmacchHukw,
Twitter si YouTube. Dintre acestea, Facebook-ul si Twitter-ul sunt utilizate de marea majoritate a
parlamentarilor, fiind urmate de bloguri si reteaua de socializare Ommoxnaccuuku. In baza unei grile
de indicatori si a datelor selectate si analizate, am constatat ca cei mai activi utilizatori ai noilor
media sunt actorii politici Marian Lupu si Mihai Ghimpu (care comunica prin intermediu a 4 forme
ale noilor media), iar Iurie Leanca, care a acordat prioritate fluxului rapid de informatii si mesajelor
scurte ce pot fi postate pe Facebook si Twitter, este politicianul cu cea mai mare audienta in mediu

on-line.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Analiza publicatiilor stiintifice din domeniu si abordarea teoreticd a noilor mijloace de
comunicare on-line, efectuata in capitolul 1 al tezei, ne-a permis realizarea urmatoarelor obiective:
investigarea conceptuald complexa a fenomenului dat prin studierea principalelor definitii, forme,
teorii, modele ale noilor media, identificarea unor repere de cercetare empiricd a procesului de
difuzare-receptare a mesajelor in spatiul public digital, determinarea particularitatilor si directiilor
de cercetare ale noilor media.

Investigatiile teoretice, realizate in capitolului 2, au servit la verificarea celei de-a doua
ipoteze de lucru si la realizarea urmatorului obiectiv: determinarea implicatiilor noilor media in
domeniul politicii si evidentierea principalelor renovari la nivel de comunicare politica, spatiu
public, opinie publica.

In rezultatul cercetarii empirice, in capitolul 3 al acestei teze, au fost realizate urmatoarele
obiective: investigarea practicilor de comunicare politicd on-line si determinarea rolului noilor
media in eficientizarea comunicarii politice on-line a institutiilor reprezentative din Republica
Moldova.

Drept urmare, cercetarea empirica si abordarea teoretica a noilor mijloace de comunicare on-
line, realizate in limitele acestei lucrari, ne-a permis formularea urmatoarelor concluzii generale:

1. Noile media reprezinta sistemul de comunicare in masa, renovat la nivel de producere,
difuzare a informatiei, dar si receptare a sa de catre public.

2. In cazul actualei comunicari politice constatim prezenta fluxului multidirectional de
informatii — modificare conditionatd de urmatorii factori: caracterul interactiv al noilor media, feed-
back-ul in timp real dintre emitator si receptor, transparenta informatiei si libertatea sporita de
exprimare, facilitatd de emergenta si dezvoltarea noilor tehnologii [26].

3. Cercetarea impactului noilor media la nivel de spatiu public ne-a permis sd identificim in
literatura de specialitate trei teorii de baza, elaborate de Pierre Lévy, Nicolas Vanbremeersch, Rémy
Rieffel. Notiunile Ciberspatiu, spatiu public digital, spatiu public largit, formulate de cercetatorii
francezi, sunt sinonime si servesc la definirea noului spatiu public reprezentat de numarul mare de
persoane care comunica on-line.

4. Spatiul public digital este un fenomen dinamic, caracterizat prin calificativele interactiv si
multistructural, care a favorizat aparitia unor noi modalitati de informare si deliberare politica,
contribuind la sporirea libertatii de exprimare, dezvoltarea comunitatilor virtuale si constituirea unei

democratii locale de retea, mult mai participativa.
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5. Opinia publica on-line este un element important al mecanismului de dezvoltare a unei
noi democratii participative, contribuind la mentinerea dialogului direct dintre guvernanti si
guvernati.

6. Noul tip de guvernare, orientat spre inlaturarea unor lacune ale democratiei
reprezentative, se manifesta prin respectarea dreptului cetatenilor de exprimare libera si posibilitatea
acestora de a participa la procesul de luare a deciziilor in comun. In acest context, delimitim trei
etape principale de formare si exprimare a opiniei publice on-line: 1. informarea cetatenilor prin
intermediul unor forme ale noilor media, 2. realizarea deliberarilor publice in mediul digital,
3.consultarea publicului.

7. Actualmente, noile mijloace de comunicare isi aduc contributia la reformarea comunicarii
prezidentiale, remodelandu-i aspectul de discurs solemn sau monolog sustinut de liderul simbolic al
tarii.

8. Recomandarile de eficientizare a comunicarii prezidentiale on-line din Republica
Moldova sunt derivate ale analizei contrastive si vizeaza functionarea unor elemente ale
interactivitatii, care ar favoriza instituirea deliberarii publice si dialogului democratic dintre
guvernanti si guvernati.

9. Analiza website-ului oficial al Guvernului Republicii Moldova, in baza principalilor
indicatori ai informarii, ne-a permis sa constatam faptul ca, aceasta platforma de comunicare on-line
constituie o realizare reusitd a celor doud principii ce tin de specificul activitatii institutiei date:
reprezentativitatea si responsabilitatea. Evaluat din perspectiva principalilor indicatori ai
interactivitatii, website-ului oficial al Guvernului Republicii Moldova contine un sir de elemente
care permit instituirea dialogului direct si depasirea limitelor comunicarii unidirectionale [26].

10. Investigarea principalelor forme ale noilor media, utilizate, In scopul constituirii
dialogului direct cu cetatenii, de catre Presedintele Parlamentului RM, DI. Adrian Candu si liderii
partidelor politice, ne-a permis sa constatim prezenta parlamentarilor in blogosfera, pe paginile de
Facebook, Onnoxnaccuuku, Twitter si YouTube. Principale avantaje ale renovarii comunicdrii
politice in rezultatul utilizdrii acestor mijloace de informare on-line sunt: cunoasterea opiniilor
cetdtenilor referitoare la legislativ, respectarea principiului de transparenta, posibilitatea cetdtenilor
de a participa activ la procesul de dezbatere datorita comunicarii in timp real cu parlamentarii.

In consecinti, rezultatele obtinute pe parcursul realizirii acestei lucriri si solutionarea
problemei stiintifice, care rezida in abordarea teoretica si empiricd a noilor media, determinarea
implicatiilor noilor media in domeniul politicii si a practicilor de comunicare politica on-line din
Republica Moldova, argumentarea rolului noilor media pentru eficientizarea dialogului dintre

guvernanti si guvernati. au condus la formularea urmatoarelor recomandari:
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1. pentru serviciul de presa, consilieri ai Presedintelui RM, specialisti din domeniul IT si
comunicare in masd, conlucrarea in vederea imbunatatirii dimensiunii tehnice a comunicarii
prezidentiale on-line prin:

- claborarea si functionarea elementului interactiv Trimite un mesaj Presedintelui,

- inserarea pe site-ul oficial al Presedintelui RM a unor elemente interactive ce ar favoriza
promovarea imaginii pozitive a tarii si consolidarea culturii politice a cetdtenilor (in baza
exemplului site-ului oficial al Presedintelui Federatiei Ruse),

- dotarea site-ului oficial al Presedintelui Republicii Moldova DI. Nicolae Timofti cu
optiuni de comunicare interactivd, datoritd cdrora cetdtenii tarii ar putea transmite
reclamatii sau sesizari de acte de coruptie (dupa modelului platformei http://kremlin.ru);

- crearea unui sSite personal al Presedintelui Republicii Moldova (dupd modelul
platformelor http://www.iohannispresedinte.ro/ si http://putin.kremlin.ru/);

2. implicarea de facto in procesul de comunicare on-line cu cetatenii a persoanelor
responsabile de eclaborarea si postarea documentelor pe site-ul /particip.gov.md/. Rolul de
interlocutor activ al functionarului public, acordarea unor raspunsuri la intrebdrile adresate de
utilizatori va justifica necesitatea consultdrii societatii civile, contribuind la mentinerea dialogului
cu cetatenii, oferindu-le posibilitatea de participare la luarea deciziilor in comun;

3. preluarea (de catre administratorii de site vizati) unor bune practici din domeniul reformarii
strategiei de comunicare politicd ale altor state democratice europene (Estonia, Lituania, Letonia,
Grecia, Suedia) si dotarea website-lui oficial al Parlamentului Republicii Moldova cu noi elemente
interactive (link-uri spre paginile oficiale de Facebook, Twitter si YouTube) care, datorita

progresului noilor media, vor spori nivelul de participare politica a cetatenilor.
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ADNOTARE

Rusu Liliana. Noile media si practici ale comunicarii politice on-line din Republica
Moldova. Teza de doctor in stiinte ale comunicarii. Chisinau, 2016.

Structura tezei. Lucrarea contine adnotari in limbile romana, rusa si engleza, cuprins,
introducere, 3 capitole cu 4 tabele si 8 figuri, 141 de pagini de text de baza, 185 titluri bibliografice,
concluzii generale si recomandari, o anexa. Rezultatele obfinute sunt prezentate in 12 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie. Noile media, cercetare empirica, democratie digitald, spatiu public digital,
opinie publicd on-line, comunicare politicA on-line, comunicare guvernamentald, comunicare
prezidentialda, comunicare parlamentara.

Domeniu de studiu. Mass-media si comunicare.

Scopul si obiectivele lucrarii. Lucrarea are drept scop principal abordarea teoretica a
fenomenului noile media si cercetarea aplicarii noilor tehnologii in domeniul comunicarii politice
din Republica Moldova. Pe parcursul realizarii investigatiei au fost atinse urméatoarele obiective:
determinarea particularitatilor si directiilor de cercetare ale noilor media, investigarea si descrierea
teoriilor si modelelor noilor media, identificarea reperelor de cercetare ale noilor media,
determinarea implicatiilor majore ale noilor media in domeniul politicii, investigarea practicilor de
comunicare politicd on-line si determinarea rolului noilor media in eficientizarea comunicarii
politice din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Teza are un caracter novator si constituie o experienta
unicd la nivel national, ce rezida in: investigarea integrarii noilor media in strategia de comunicare
politica on-line a institutiilor reprezentative din Republica Moldova.

Problema stiintifica solutionata: abordarea teoretica si empiricd a noilor media, fapt care a
condus la determinarea implicatiilor noilor media in domeniul politicii si a practicilor de
comunicare politicd on-line din Republica Moldova, in vederea argumentarii rolului noilor media
pentru eficientizarea dialogului dintre guvernanti si guvernati.

Semnificatia teoretica constd in abordarea conceptuala complexa a noilor media, studierea
si generalizarea principalelor forme, teorii, modele ale noilor media, determinarea implicatiilor
majore ale noilor media Tn domeniul politicului.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Lucrarea reprezinta o sursa actuala, materialul tezei poate fi
utilizat in procesul de instruire atat in institutiile de invatamant superior, cat si in studiul
postuniversitar de specialitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor, realizate in limitele acestei
teze de doctor, au fost prezentate la diverse conferinte stiintifice, au fost publicate in 12 lucrari de
specialitate si pot fi utilizate pentru efectuarea cercetarilor ulterioare, axate pe aceasta tema, precum
si in procesul didactic (in predarea cursurilor de jurnalism on-line, teorii ale comunicarii Tn masa,

istoria comunicarii, comunicare politica).
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AHHOTANUA

Pycy JInnnana. Hobie CMU u npakTHkKa NOJMTHYECKON OHJIAHH-KOMMYHHKALMHU B
Pecny0imke Moanosa. lokropckas nuccepranus. Kummunes, 2016.

Crpykrypa auccepranuu. Hactosiiee mcciegoBaHue BKIIOYAET B ceOs: aHHOTAMHM Ha
PYMBIHCKOM, PYCCKOM M aHTJIMICKOM SI3bIKaX, COAEpXKaHUE, BBEACHUE, 3 TJIaBbI C 8 pUCYHKaMu U 4
tabnuiamu, 141 cTpaHul] OCHOBHOTO TEeKCTa, 185 Ombiuorpaduieckux HCTOYHUKOB, 3aKIIOUEHUE
U peKOMeHJaluu. Pe3ynbraTel uccienoBaHus OTpakeHbl B 12 ony0JIMKOBaHHBIX HAyYHBIX paboTax.

KuroueBbie ciaoBa. Hoseie CMU, smnupudeckoe ucciegoBaHue, mudpoBas IeMOKpPATHS,
1u(poBoe OOIIECTBEHHOE MPOCTPAHCTBO, OHJIAWH OOIIECTBEHHOEC MHEHHE, MOJMTUYECKAsl OHJIAiTH-
KOMMYHUKAIUsl,  [PaBUTEJIbCTBEHHAs  KOMMYHUKAallUs,  MPE3UJIEHTCKas  KOMMYHUKAIIUS,
napJaMeHTCKasi KOMMYHUKAIHS.

Obaactp uccienoBanus. CpeacTsa MaccoBOi HHPOPMAIUU U KOMMYHHUKAIIHH.

Henr m 3agaum guccepranuu. [71aBHas 1eslb JAHHOW JUCCEPTALMU 3aKJIIOYAETCS B
Hay4HOM MCCJIEOBAaHUU U M3y4eHHMU mpakThyeckoro mnpumeHeHus Hoseix CMU B obnactu
HOJUTHYECKON KOMMYyHUKanuu PecryOiarku MoingoBa. B pamkax ncciieoBaHus OblIN TOCTAaBICHbI
U BBINIOJHEHBI CIEAYIOIME 3a7ayl: U3y4eHHe OCHOBHBIX (hopM, Teopuu, Mojenu Hosbix CMU,
onpenenenue ponmu Hoeix CMU st 5 ekTuBHOIM MOMUTHYECKOW KOMMYHHKauU B PecrryOnmke
Momnnosa.

AKTYyaJIbHOCTh U Hay4Hasi HOBU3HA. HacTosmas nuccepranus siBisieTcsi UHHOBAIlMOHHOM
U IpeJCTaBiIsieT co00l YHUKalIbHBIM ONBIT Ha HALIMOHAJIBHOM YpPOBHE, Ojaroaapsi KOMIUIEKCHOMY
MOJX0/1y, KOTOPBIH MCIIOJIb30BAJICS B PaOOTE M OCHOBBIBAJICS HA UCCIIEI0BaHUM HHTerpauud HoBbIx
CMU B MNOMUTHYECKYIO KOMMYHMKAIIMOHHYIO CTPAaTE€rMi0 HWHCTUTYTOB BiacTu PecrnyOnuku
Monnoga.

OcHoBHasi pelmIeHHasi Hay4Has npodjeMa: TEOpEeTHYECKOE U SMIMPUYECKOE
uccienosanre Hossix CMMU, onpenenenne nocneactsuit Hopsix CMU a1 ONUTUKY U TPAKTUKU
MOJIMTUYECKON OHJIalH-KOMMyHHMKanuu B PecnyOinke Monaosa, B Lensix 0OOCHOBaHHS PpOJIU
HoBeix CMU 11 ykpenieHus Auanora MeXy MOJIMTUKAMU U TPaXK/1aHCKUM OOILECTBOM.

Teopernueckoe 3HaYeHHe JaHHONW pabOTHl 3aKIIOYAETCSs B U3YYEHHUM M 00OOIIEHUM
OCHOBHBIX Teopuii 1 popMm HoBeix CMU, a Takke B ompeaeeHuu OCHOBHBIX MociencTBuii HoBbix
CMMU i1t MOIUTUYECKON IEeATEIHHOCTH.

IIpakTnyeckas 3Ha4yuMocTh padorbl. Hacrosmiee uccienoBaHue — 3TO aKTyallbHas
paboTta, Matepuan JaHHOW JUCCEpPTAIlMU MOXET OBITh MCIIOJIb30BaH B Ipoliecce OOydeHHs, KaK B
BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEJIEHUSX, TAK U B paMKaX MOCTYHHUBEPCUTETCKOTO 00Opa30BaHHUs.

BHenpenue Hay4yHbIX pe3yJIbTaTOB. TeopeTHUECKHEe U TMPAKTUYECKUE HCCIeIOBAHUS
Hosbrix CMMU, pe3ynbTaThl KOTOPHIX MPEACTABIEHBl B JAaHHOM JOKTOPCKOM auccepTanuu, ObLIN
OIyOJIMKOBaHBI B 12 CTaThAX U MOTYT OBITH MCIIOJIB30BaHbI B Ipoliecce 00y4yeHus (B MPerojaBaHuu
KYpCOB IO OHJIalH-)KypHAJIMCTUKH, TEOPUM MAacCOBOM KOMMYHHUKAlLlUU, UCTOPUN KOMMYHUKALIUH,
NOJIUTUYECKOH KOMMYHHMKAIlMM), TOJE3Hbl [ JaJbHEHIIMX HaydyHbIX MHCCJIEIOBAaHUN Ha

PacKpbITYIO TEMY.
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ANNOTATION

Rusu Liliana. New Media and practices of online political communication in Republic
of Moldova. PhD thesis in communication sciences. Chisinau, 2016.

Thesis structure. The given research includes: annotations in Romanian, Russian and
English, table of contents, introduction, 3 chapters with 8 pictures and 4 table, 141 pages of the
body of the text, 185 bibliography titles, general conclusions and recommendations. The achieved
results are presented in 12 scholarly works.

Key-words. New Media, empirical research, digital democracy, digital public space, online
public opinion, online political communication, government communication, presidential
communication, parliamentary communication.

Research field. Mass Media and Communication.

The goal and objectives of the research. The main goal of the given research paper is the
theoretical approach of the phenomenon new media and to investigate the application of new
technologies in the field of political communication from Moldova. During the conduct of the
research the following objectives were fulfilled: complex conceptual approach of this phenomenon
by studying the main definitions, forms, theories, models of new media, to identify the main
methods of empirical research of new media, to determine the major implications of new media in
politics, to identify the role of new media for effective political communication in Republic of
Moldova.

The actuality and scientific novelty of the research. The nature of the thesis is innovative
and represents a unique experience at the national level for its approach grounded on the following
aspect: scientific research on the integration of new media in political communication strategy of
representative institutions from the Republic of Moldova.

The major scientific problem solved: theoretical and empirical approach of new media, a
fact that led to the determination of major implications of new media in politics and of the practices
of online political communication in Republic of Moldova, as well as the argumentation of the role
of new media for effective dialogue between governments and governed.

Theoretical significance of the thesis consists in: complex conceptual approach and the
study of the main forms, theories, models of new media, as well as the determination of major
implications of new media in politics.

Applied relevance of the research. This paper is an actual source; thesis material may be
used in the training process both in higher education and in postgraduate studies.

The application of scientific results. The results achieved during the conducted
investigations were presented at various scientific conferences and were published in 12 papers, can
be used for further scientific investigations focused on the researched topic and in teaching process
(courses on online journalism, theories of mass communication, history of communication, political
communication).
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