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ADNOTARE

Rusu Liliana. Noile media si practici ale comunicarii politice on-line din Republica
Moldova. Teza de doctor in stiinte ale comunicarii. Chisindu, 2016.

Structura tezei. Lucrarea contine adnotari in limbile romana, rusa si engleza, cuprins,
introducere, 3 capitole cu 4 tabele si 8 figuri, 141 de pagini de text de baza, 185 titluri
bibliografice, concluzii generale si recomandari, o anexa. Rezultatele obtinute sunt prezentate in
12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie. Noile media, cercetare empiricd, democratie digitald, spatiu public
digital, opinie publicd on-line, comunicare politicaA on-line, comunicare guvernamentala,
comunicare prezidentiald, comunicare parlamentara.

Domeniu de studiu. Mass-media si comunicare.

Scopul si obiectivele lucrarii. Lucrarea are drept scop principal abordarea teoretica a
fenomenului noile media si cercetarea aplicarii noilor tehnologii in domeniul comunicarii
politice din Republica Moldova. Pe parcursul realizdrii investigatiei au fost atinse urmatoarele
obiective: determinarea particularitatilor si directiilor de cercetare ale noilor media, investigarea
si descrierea teoriilor si modelelor noilor media, identificarea reperelor de cercetare ale noilor
media, determinarea implicatiilor majore ale noilor media in domeniul politicii, investigarea
practicilor de comunicare politicd on-line si determinarea rolului noilor media in eficientizarea
comunicdrii politice din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintificd. Teza are un caracter novator §i constituie o
experientd unica la nivel national, ce rezida in: investigarea integrarii noilor media in strategia de
comunicare politica on-line a institutiilor reprezentative din Republica Moldova.

Problema stiintifica solutionata: abordarea teoretica si empiricd a noilor media, fapt
care a condus la determinarea implicatiilor noilor media in domeniul politicii si a practicilor de
comunicare politicd on-line din Republica Moldova, in vederea argumentarii rolului noilor media
pentru eficientizarea dialogului dintre guvernanti si guvernati.

Semnificatia teoreticd consta in abordarea conceptuald complexd a noilor media,
studierea si generalizarea principalelor forme, teorii, modele ale noilor media, determinarea
implicatiilor majore ale noilor media in domeniul politicului.

Valoarea aplicativda a lucrarii. Lucrarea reprezintd o sursd actuald, materialul tezei
poate fi utilizat in procesul de instruire atat in institutiile de invatamant superior, cat si n studiul
postuniversitar de specialitate.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrilor, realizate in limitele
acestei teze de doctor, au fost prezentate la diverse conferinte stiintifice, au fost publicate in 12
lucrari de specialitate si pot fi utilizate pentru efectuarea cercetarilor ulterioare, axate pe aceasta
tema, precum si in procesul didactic (in predarea cursurilor de jurnalism on-line, teorii ale

comunicarii Tn masa, istoria comunicarii, comunicare politicd).



AHHOTANIUA

Pycy JIuniuana. Hoebie CMU U npakTUKa NOJIUTHYECKON OHJIANH-KOMMYHUKAIMA
B Pecny0siuke MoagoBa. Jlokropckasi nuccepranusi. Kumunes, 2016.

Crpykrypa auccepraumu. Hacrosiiee uccienoBanue BKIIOYaeT B ce0si: aHHOTAIUU Ha
PYMBIHCKOM, PYCCKOM M aHTJIMMCKOM SI3bIKaX, COJIEpKaHUE, BBEJICHUE, 3 IJ1aBbl C 8§ pUCYHKaMU U
4 Ttabmuuamu, 141 cTpaHHMIl OCHOBHOTO TekcTa, 185 OuOmmorpaduyecKux  HMCTOYHUKOB,
3aKJIIOUYEHUE M peKOMEeHAalnuu. Pe3ynbTaTel HcciaeloBaHUS OTPaXeHbl B 12 OmyOIMKOBaHHBIX
HAy4YHBIX paboTax.

KiroueBbie ciaoBa. Hoseie CMMU, »smmupuyeckoe wuccienoBanue, mnudpoBas
JIEeMOKpaTus, HU(PpoBoe OOIIECTBEHHOE TMPOCTPAHCTBO, OHJIAMH OOIIECTBEHHOE MHEHHUE,
MOJINTUYECKAs] OHJIAWH-KOMMYHHUKAIUsA, MPABUTEIbCTBEHHAS] KOMMYHHMKALIMS, MPE3UACHTCKAs
KOMMYHUKAaIUs, NapJIaMeHTCKas KOMMYHUKAIUSI.

O6aacTb ucciaegoBanus. Cpenctsa MaccoBoi HHGOPMAIIUU U KOMMYHHKAIUH.

Heas u 3apaum auccepranmuu. ['aBHAs Ledb JaHHOM JIuccepTalUU 3aKJIHOYaeTcs B
HAyYHOM HCCJICIOBAaHUHM W M3yueHUHu mnpaktudeckoro npumeHenuss Hoseix CMU B obnactu
MONUTUYECKOW KoMMyHUKauuu Pecnybnuku MonnoBa. B pamkax wuccnenoBanus Obuid
MOCTaBJICHBI M BBIMIOJIHEHBI CIEAYIOIINE 3a7aud: U3yuYeHHE OCHOBHBIX (OpPM, TEOPHH, MOJEIH
HoBeix CMMU, omnpeaenenne pomu HoBeix CMU s >QdexkTuBHON MOIUTHUECKOMN
KoMMYyHHUKaIuu B Pecriybnuke Momnosa.

AKTyaJbHOCTb M Hay4yHasa HoBu3Ha. Hacrosmas aumcceprauus — sABIsSieTCS
WHHOBAIIMOHHOW ¥ TIPEJCTaBIsSeT COOOW YHUKaJIbHBIM ONBIT HAa HAIIMOHAIBHOM YpPOBHE,
Onarosapsi KOMIUIEKCHOMY MOJXOAY, KOTOPBIH MCIOJB30BaJICS B padoTe M OCHOBBIBAJICA Ha
ucciaenoBanuu uHrerpauud Hoeeix CMU B monmuTHUECKYH0 KOMMYHUKAIMOHHYIO CTpaTErHio
WHCTUTYTOB BracTu PecmyOnuku MonoBa.

OcHoBHasi pemieHHasi Hay4dHasi mnpo0JieMa: TEOPETUYECKOE M AMIIMPUYECKOE
uccienosanne Hosbeix CMMU, onpenenenue nocneacrsuii Hoeix CMMU sl NOIUTHKU U
MPAKTUKKA TOMUTUYECKOW OHJIalH-KOMMYHUKanuu B PecnmyOnuke MonmoBa, B IeEmsIX
ob6ocHoBanus ponu Hobeix CMU 1151 yKperuieHus [uanora Mexay HOJTUTHKAMU U TPaskJaHCKUM
00LIECTBOM.

Teoperuueckoe 3HaAYE€HHE JTAaHHOW pabOTHI 3aKIIOYACTCS B M3YYCHHH M 00OOIICHHUH
ocHOBHBIX Teopuit u ¢opm HoBeix CMMU, a Takke B ONpeNeNIeHHMH OCHOBHBIX MOCIEIACTBUIN
HoBrix CMU 111 HOIUTHYECKON AESITEIILHOCTH.

IIpakTHyeckass 3HaYUMOCTh padoTbl. Hacrosmiee nccnenoBaHue — 3TO akTyallbHAst
paboTa, MaTepual JaHHOW JUCCEPTAlMU MOKET ObITh UCIOJB30BaH B IMpoliecce 00yueHus, Kak B
BBICIIMX YY€OHBIX 3aBEJICHUSX, TAK U B paMKaX MOCTYHHUBEPCUTETCKOTO 00Opa30BaHHUs.

BHenpenue Hay4yHbBIX pe3yJbTaToOB. T€OpETHYECKHE W NPAKTUYECKHE HCCIEIOBAHMS
Hosrix CMU, pe3ynbTaThl KOTOPBIX MPEICTABICHbI B JAHHOW JOKTOPCKOM AMCCepTaIiu, ObLIN
onmyOMMKOBaHbl B 12 cTaThsiX M MOTYT OBITh HCIHOJB30BaHbl B Mpolecce o0ydeHus (B
MpenojaBaHUK KypCcOB IO OHJIAMH-KYpPHAJINCTUKE, TEOPUH MACCOBOM KOMMYHHMKAIIUU, HUCTOPUN
KOMMYHHKAIMH, TOJUTUYECKONM KOMMYHUKALIUM), TOJIE3HBl I JalbHEWIIUX HayYHBIX
MCCJIEI0BAHUI HA PACKPBITYIO TEMY.



ANNOTATION

Rusu Liliana. New Media and practices of online political communication in
Republic of Moldova. PhD thesis in communication sciences. Chisinau, 2016.

Thesis structure. The given research includes: annotations in Romanian, Russian and
English, table of contents, introduction, 3 chapters with 8 pictures and 4 table, 141 pages of the
body of the text, 185 bibliography titles, general conclusions and recommendations. The
achieved results are presented in 12 scholarly works.

Key-words. New Media, empirical research, digital democracy, digital public space,
online public opinion, online political communication, government communication, presidential
communication, parliamentary communication.

Research field. Mass Media and Communication.

The goal and objectives of the research. The main goal of the given research paper is
the theoretical approach of the phenomenon new media and to investigate the application of new
technologies in the field of political communication from Moldova. During the conduct of the
research the following objectives were fulfilled: complex conceptual approach of this
phenomenon by studying the main definitions, forms, theories, models of new media, to identify
the main methods of empirical research of new media, to determine the major implications of
new media in politics, to identify the role of new media for effective political communication in
Republic of Moldova.

The actuality and scientific novelty of the research. The nature of the thesis is
innovative and represents a unique experience at the national level for its approach grounded on
the following aspect: scientific research on the integration of new media in political
communication strategy of representative institutions from the Republic of Moldova.

The major scientific problem solved: theoretical and empirical approach of new media,
a fact that led to the determination of major implications of new media in politics and of the
practices of online political communication in Republic of Moldova, as well as the
argumentation of the role of new media for effective dialogue between governments and
governed.

Theoretical significance of the thesis consists in: complex conceptual approach and the
study of the main forms, theories, models of new media, as well as the determination of major
implications of new media in politics.

Applied relevance of the research. This paper is an actual source; thesis material may
be used in the training process both in higher education and in postgraduate studies.

The application of scientific results. The results achieved during the conducted
investigations were presented at various scientific conferences and were published in 12 papers,
can be used for further scientific investigations focused on the researched topic and in teaching
process (courses on online journalism, theories of mass communication, history of
communication, political communication).



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Noile media reprezinta un fenomen
complex si dinamic, constituind, in prezent, obiectul unei atentii sporite a cercetatorilor din sfera
mediatica. Factorul principal al acestei atentii sporite il constituie emergenta rapidd a inovatiilor
sociale si tehnologice. Cercetdrile teoretice au demonstrat cd noile mijloace de comunicare si
informare in masa sunt parte a unei noi tehnoculturi, premisele de dezvoltare ale careia
insumeaza, printre altele: procesele de globalizare si de constituire a societatii postmoderne,
trecerea de la societatea industriala la cea postindustriald a informatiei, decentralizarea
geopolitica. La randul lor, noile tehnologii de comunicare au contribuit la reformarea sistemului
media la nivel de producere, difuzare si receptare a informatiei. In acest context, este evident ci
modificarea produsului mediatic este raportabild la avantajele oferite de noul canal de
comunicare a mesajelor si la cerintele unui public emergent. Publicul din mediul on-line este
mult mai numeros, in comparatie cu media traditionale, are acces liber la o cantitate enorma de
continuturi in diverse formate datoritd sistemului hipertext, are o mai mare capacitate de
selectare a informatiilor decat in cazul mijloacelor de comunicare Tn masa obisnuite, iar
tehnologiile Web 2.0 au conditionat modificarea statutului internautilor de la navigatori pasivi la
actori activi in procesul de comunicare. O alta consecinta a dezvoltarii noilor media este sporirea
libertatii de exprimare a publicului din mediul on-line, mai mult ca atat, actualii internauti
actioneaza comunicand: ei participa la schimbul de informatii, comenteazd, se implicd in
dialogul activ cu semenii sau emitatorul de informatii.

Interpretarea schimbarilor majore ale sistemului media, cauzate de aparitia si dezvoltarea
noilor media, a noii categorii de emitatori si receptori de mesaje, investigarea convergentei si a
digitalizarii media, a interactivitatii din spatiul virtual sunt subiectele principale abordate de mai
multi cercetitori in perioada de debut a investigarii fenomenului noile media. in acest context,
explicarea inovatiilor intervenite in sectorul media si evidentierea principiilor tehnice ale noilor
media a determinat necesitatea definirii mass-mediei intr-un mod mai amplu si oportunitatea
depasirii limitelor notiunii clasice a comunicdrii In masa prin investigarea totalitatii
dispozitivelor din retea ce permit difuzarea de informatii cu continuturi diverse. O contributie in
acest sens ar putea constitui studierea unor aspecte importante pentru cunoasterea actualului
fenomen noile media, precum teoriile, modelele si formele mijloacelor de comunicare din mediul
on-line. Identificarea reperelor de investigare empirica a noilor media constituie un imperativ al
cercetarilor orientate spre abordarea functionald a noilor media in calitate de parte a strategiilor

de comunicare.



Aparitia unor lucrari focalizate pe abordarea raportului comunicare on-line — sfera
politica a permis cunoasterea modalitatilor si nivelului de influentd a noilor tehnologii asupra
sferei politice. Totodatd, este evidentd necesitatea continuarii investigarii implicatiilor noilor
media in domeniul politicii, prin studierea principalelor renovari, remarcate la nivel de
comunicare politica, spatiu public si opinie publica.

in prezent, reformarea comunicirii politice este o tendintd specifici pentru institutiile
reprezentative din majoritatea statelor democratice contemporane. Website-urile politice,
blogurile, retelele de socializare Facebook, Linkedln, Opnoxmaccuuku, sistemul de
microblogging Twitter si cel de transmitere a mesajelor video — YouTube sunt principalele forme
ale noilor media, aplicate in procesul de comunicare politicd on-line, inclusiv in Republica
Moldova.

Determinarea relevantei unor practici de comunicare prezidentiald, guvernamentala,
parlamentara, realizate prin intermediul noilor media, ar putea contribui la precizarea specificului
si tendintelor de dezvoltare ale noii comunicari politice, caracterizarea proceselor ce au loc in
cadrul comunicarii politice autohtone.

Pentru realizarea scopului si obiectivelor tezei este oportuna verificarea urmatoarelor
ipoteze:

1. noile media sunt derivate ale progresului tehnologic din domeniul comunicarii in

masa;

2. fenomenul complex noile media a influentat domeniul politicii;

3. unele forme ale noilor media sunt elemente reformatoare ale comunicérii politice din

Republica Moldova.

In consecinta, de remarcat incadrarea acestei lucriri in directia de cercetare tehnorealista,
orientata spre argumentarea impactului pozitiv al noilor media si rolului acestor mijloace de
comunicare on-line in constituirea dialogului constructiv dintre guvernanti si guvernati.

Scopul si obiectivele tezei:

Teza are drept scop principal abordarea teoretica a fenomenului noile media si cercetarea
aplicarii unor forme ale noilor media in domeniul comunicarii politice din Republica Moldova.

La realizarea scopului acestei lucrari vor servi urmatoarele obiective:

- identificarea reperelor de cercetare ale noilor media,

- investigarea si descrierea teoriilor si modelelor noilor media,

- determinarea particularitatilor si directiilor de cercetare ale noilor media,

- determinarea implicatiilor noilor media in domeniul politicii si evidentierea principalelor

renovdri la nivel de comunicare politica, spatiu public, opinie publica,

10



- investigarea utilizarii unor forme ale noilor media in domeniul comunicarii politice din

Republica Moldova,

- studierea rolului noilor media in eficientizareca comunicarii politice din Republica

Moldova.

Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru investigarea conceptuald a noilor media si
determinarea unor practici de comunicare politicd on-line au fost aplicate urmatoarele metode de
cercetare:

e in compartimentul teoretic al tezei — analiza, sinteza, metoda inductivd, metoda
deductiva;
e 1n partea practica a lucrarii — analiza de continut si analiza contrastiva.

Analiza de continut a website-urilor politice a fost efectuata in baza cuantificarii
elementelor structurale si identificarii principalilor indicatori ai informdrii si cei ai
interactivitatii. Selectarea datelor a fost urmatd de analiza rezultatelor, care a permis
determinarea tipului de comunicare, a nivelului de control al receptarii mesajului de catre
destinatar si gradului de eficientd a dialogului dintre liderii politici si cetateni. Investigarea, prin
aplicarea acestei metode cantitative, a unor forme ale noilor media mult mai interactive
(Facebook, Twitter) a fost realizata prin determinarea elementelor vizuale, discursive,
audiovizuale, care servesc la constituirea cadrului de interactiune comunicationald dintre
utilizatori si politicieni. Grila de analizd a acestor noi dispozitive de comunicare permite
selectarea datelor privind: volumul audientei, tematica si cantitatea continuturilor difuzate in
mediul on-line, frecventa postarii mesajelor, nivelul de interactivitate a comunicarii, determinat
prin posibilitatea instituirii fluxului bidirectional (sau multidirectional) de informatii.

Noutatea si originalitatea stiintifici. Teza are un caracter novator §i constituie o
experientd unica la nivel national, ce rezida in: investigarea integrarii noilor media in strategia de
comunicare politici a institutiilor reprezentative din Republica Moldova. In rezultatul
investigdrii empirice a fost justificat rolul noilor media pentru democratizarea dialogului politic,
au fost formulate recomandarile de eficientizare a dimensiunii tehnice a comunicarii politice din
Republica Moldova. Analiza teoretica a noilor media a permis identificarea si descrierea
aspectelor definitorii ale noilor media, a implicatiilor majore ale NTC in domeniul politicii, a
specificului comunicarii politice on-line, definirea spatiului public digital si determinarea
etapelor de constituire a opiniei publice on-line.

Problema stiintifica solutionata: abordarea teoretica si empiricd a noilor media, fapt

care a condus la determinarea implicatiilor noilor media in domeniul politicii si a practicilor de
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comunicare politica on-line din Republica Moldova, in vederea argumentarii rolului noilor media

pentru eficientizarea dialogului dintre guvernanti i guvernati.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii:

Noile media reprezintd un fenomen complex, dinamic, cu implicatii majore in domeniul

politicii. Cercetarea unor practici de comunicare politica, realizatd prin intermediul acestor

mijloace de informare on-line, este importanta nu doar la nivel teoretic, ci si practic.

La nivel teoretic importanta acestei teze rezida in:

abordarea teoretico-conceptuala a noilor media;

investigarea teoriilor si modelelor noilor media;

determinarea implicatiilor majore ale noilor media in domeniul politicii;

studierea rolului noilor media in eficientizarea comunicarii politice din Republica

Moldova.

La nivel practic valoarea lucrarii deriva din:

investigarea empirica a noilor media aplicate in procesul de comunicare politica;
evidentierea practicilor de comunicare politicd din Republica Moldova, realizatd prin
intermediul noilor media;

formularea unor recomandari de eficientizare a comunicarii politice on-line din
Republica Moldova;

rezultatele tezei date pot fi utilizate pentru realizarea cercetarilor ulterioare, axate pe
aceasta tema, precum si 1n procesul didactic (in institutiile de invatamant superior, cat si
in studiul postuniversitar de specialitate).

Aprobarea rezultatelor:

Rezultatele cercetdrilor realizate in cadrul tezei au fost prezentate la 6 conferinte

stiintifice internationale si nationale:

Evolutii ale proceselor sociale, politice si economice in contextul integrarii europene. —

Conferinta stiintifico-practica internationala. - Institutul de Cercetari Juridice si Politice al ASM.

Chisinau, 12 mai 2016. - Comunicarea: Implicatii ale noilor media in domeniul comunicarii

politice.

Integrare prin cercetare si inovare. - Conferintd stiintifica nationald cu participare

internationala. - Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 28-29 septembrie 2016.

Comunicarea: Cercetari empirice ale noilor media: probleme, solutii, metode.

Cunoasterea filosofica si provocarile dezvoltarii civilizationale. - Conferinta stiintifica

internationala. — Institutul de Filosofie al Academiei Nationale din Belarus. — Minsk, 21-22

aprilie 2016. - Participare cu articol stiintific.
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Stiintd, educatie, cultura. - Conferinta stiintifico-practica internationala. — Universitatea
de Stat din Comrat, februarie 2016 — Comrat. - Participare cu articol stiintific.

Integrare prin cercetare si inovare. - Conferintd stiintifica nationald cu participare
internationala. - Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu, 10-11 noiembrie 2015.
Comunicarea: Analiza contrastiva a modelelor comunicarii mediatice.

Stiinta si societatea contemporand. — Conferinta stiintifico-practica internationalal
Editia XXV. - Moscova. 30 ianuarie 2015. - Participare cu articol stiintific.

Principalele rezultate ale cercetarii si-au gasit reflectare in 12 publicatii stiintifice:

1) Rusu L. Opinia publica on-line — derivata a noilor media. In: Studia Universitatis (USM),
2016, nr. 3 (93), p. 169-175, ISSN 1814-3199.

2) Rusu L. Forms of new media applied in government communication process of the Republic
of Moldova. In: Law and Politology / Revista stiintifica internationala (Chisinau, Baku, Tbilisi),
2016, nr. 33, p. 42-49, ISSN 1987-5533. - Coautor - V. Moraru.

3) Rusu L. Elementele definitorii ale noului spatiu public. In: Moldoscopie (Probleme de analiza
politica), 2016, nr. 1 (LXXII), p. 120-128, ISSN 1812-2566. - Coautor - V. Moraru.

4) Rusu L. Noile media - instrument al renovarii comunicirii parlamentare. In: Revista de
Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice (Chisindu), 2016, nr. 1, p. 186 -191, ISSN 1957-2294. -
Coautor - V. Moraru.

5) Rusu L. Coordonatele comunicarii prezidentiale. In: Moldoscopie (Probleme de analizi
politica), 2016, nr. 2 (LXXIII), p. 121 -132, ISSN 1812-2566. - Coautor - V. Moraru.

6) Rusu L. Noile media din perspectiva modelelor comunicarii. In: Convergente spirituale. Tasi —
Chisinau (lasi), 2016, nr. 10-11, p. 180-183, ISSN 2343-9661.

7) Rusu L. Noile media — factor reformator al comunicarii politice. In: Moldoscopie (Probleme
de analiza politicd), 2016, nr. 3 (LXXIV), p. 52-64, ISSN 1812-2566. - Coautor - V. Moraru.

8) Rusu L. Conceptual investigation of new public sphere. In: Hayka B coBpeMeHHOM Mupe:
Martepuansl XXV MexnyHapoaHoi HaydHO-TIpakTHueckoi koHdpepenumu (30 suBaps 2015). -
COopHuk HayuHblX TpyaoB / Hayuwwni pen. a. m. H., mpod. C. II. Axkyruna. — Mocksa:
WznatensctBo ,,Ilepo”, 2016, c. 12-19, ISBN 978-5-906851-22-2.

9) Rusu L. Repere pentru abordarea noilor media. In: Stiinta, educatie, culturi / Materialele
Conferintei stiintifico-practice internationale (Comrat, 4 februarie 2016). Comrat: Universitatea
de Stat din Comrat, vol. 1, 2016, p. 220- 224, ISBN 978-9975-83-011-9.

10) Rusu L. Comunicarea politica a parlamentarilor Republicii Moldova prin intermediul New
Media. In: Pregitim viitorul, promovand excelenta / Materiale ale Congresului stiintific
international. lasi: Editura Apollonia, 2016, p. 319-333, ISBN 978-606-8410-74-6.
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11) Rusu L. Analiza contrastiva a modelelor comunicarii mediatice. In: Integrare prin cercetare
si inovare / Rezumate ale comunicarilor Conferintei stiintifice nationale cu participare
internationala, USM, 10-11 noiembrie 2015. Chisinau: CEP USM, 2015, p. 38-41, ISBN 978-
9975-71-704-5.

12) Rusu L. Cercetari empirice ale noilor media: probleme, solutii, metode. In: Integrare prin
cercetare si inovare / Rezumate ale comunicarilor Conferintei stiintifice nationale cu participare
internationala, USM, 28-29 septembrie 2016. Chisinau: CEP USM, 2016, p. 223-227, ISBN 978-
9975-71-813-4.

Sumarul compartimentelor tezei. Lucrarea contine adnotari in limbile romana, engleza
si rusd, introducere, 3 capitole cu 4 tabele si 8 figuri, concluzii generale §i recomandari,
bibliografie, o anexi. In Introducere sunt prezentate actualitatea si importanta problemei, scopul
si obiectivele tezei, metodele de cercetare aplicate, importanta lucrarii si rezultatele obtinute.

In Capitolul 1, intitulat Noile media: experiente ale aborddrii conceptuale au fost
analizate un sir de lucrari importante din domeniu, semnate de Francis Balle, Bernard Lamizet,
Trevor Barr, Terry Flew, Lev Manovich, Francis Pisani, Dominique Piotet, Joseph R. Dominick,
Martin Lister s.a., au fost descrise teoriile si modelele noilor mijloace de comunicare in masa,
determinate reperele de investigare empirica a noilor media. Abordarea conceptuala, realizata in
acest compartiment al tezei, a permis definirea particularitatilor esentiale si descrierea
principalelor forme ale noilor media. in categoria elemente definitorii ale noilor media au fost
mentionate: digitalizarea, hipertextualitatea, interactivitatea, conexiunea in retea, realitatea
virtuala. Principalele forme ale noilor media, care au fost descrise in paragraful 1.1. al acestui
capitol, sunt: blogul, retelele de socializare, sistemul de microblogging Twitter, sistemul de
transmitere a mesajelor video — YouTube, proiectele colaborative on-line (wikis), ziarele on-line,
webradio, TV digitald. Studierea teoretica a acestor mijloace de informare on-line, examinarea
functionalitatii si a finalitdtii lor, ne-a permis sd constatdm principalele modificari ale proceselor
de comunicare in masa, survenite in rezultatul emergentei si dezvoltarii noilor media.

Cunoasterea modalitatilor si nivelului de influentd a noilor tehnologii de comunicare
asupra sferei politice au constituit, pentru un sir de investigatii stiintifice realizate in SUA,
Canada si ulterior 1n unele state europene precum Franta, Italia, Marea Britanie (in perioada
anilor 2000 si din 2007 in Romania), importante obiective ale certirii empirice. In majoritatea
cazurilor, etapa de debut a investigarii comunicarii politice on-line a fost marcatd de anumite
probleme de ordin metodologic precum: natura fluctuantd a spatiului web, necesitatea elaborarii
unor indicatori noi, capabili de a reprezenta aspectele de baza ale realitatii studiate, valabilitatea

temporald a datelor. Rezultatele cercetdrilor realizate de Sally J. McMillan si elaborarea
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modelului interactivitatii on-line au contribuit la depasirea acestor dificultiti si au demonstrat
eficienta analizei de continut pentru abordarea stiintifica a realitatii dinamice a spatiului Web.
Ulterior, echipa de cercetatori ai Universitatii din Rochester (Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy
Pugliese) au perfectat modelul interactivitatii bidirectionale, elaborat de Sally J. McMillan si 1-au
completat cu modelul tridimensional al interactivitdtii, derivat din necesitatea investigarii
cantitative a website-urilor politice si determinarea corespunderii acestor forme ale noilor media
la idealurile ciberdemocratiei.

Analiza de continut a platformelor de comunicare politicd on-line si cuantificarea
caracteristicilor tehnice, a indicatorilor de informare si indicatorilor interactivitatii, poate fi utila
pentru determinarea nivelului de control al receptarii informatiei de catre destinatar si al tipului
de comunicare (asimetrica, simetricd). Aceste date, conform rezultatelor obtinute de Ferber si
colaboratorii sdi, ne pot furniza raspunsul daca website-urile politice analizate favorizeaza sau nu
deliberarea publica si, respectiv, corespund idealului de democratizare a dialogului dintre
guvernanti si guvernati. In cazul investigirii unor forme ale noilor media mult mai interactive
(bloguri, Facebook, Twitter s.a.), este necesara elaborarea unor grile de analiza specifice, ce ar
corespunde comunicarii participative din mediul on-line si ar permite cuantificarea unui sir de
elemente vizuale, discursive, audiovizuale.

Capitolul 2, intitulat Rolul noilor media in constituirea democratiei digitale, este axat pe
cercetarea principalelor renovari remarcate la nivel de comunicare politica, spatiul public, opinie
publica. In paragraful 2.1. al acestui capitol au fost analizate lucririle cercetatorilor Roland
Cayrol, Thierry Vedel, Rémy Rieffel si determinati principalii factori ai transformarii
comunicarii politice. Dintre acestia, caracterul interactiv al noilor media, feed-back-ul in timp
real dintre emitdtor si receptor au conditionat trecerea de la comunicarea descendentd la cea
ascendenta, contribuind la sporirea nivelului de participare politicd a cetdtenilor. Analiza
teoriilor, formulate de Pierre Lévy, Nicolas Vanbremeersch, Rémy Rieffel si investigarea
notiunilor Ciberspatiu, spatiu public digital, spatiu public largit a avut drept finalitate definirea
noului spatiu public de interactiune a milioane de persoane care comunica on-line. Astfel, in
paragraful 2.2. al acestui capitol, a fost constatat faptul ca actualul spatiu public este interactiv si
multistructural, favorizeaza aparitia unor noi modalitati de informare si deliberare politica,
contribuie la constituirea unei noi democratii participative.

In paragraful 2.3. al capitolului 2 au fost analizate un sir de lucrari, elaborate de Camelia
Beciu, Paul Dobrescu, Rémy Rieffel, Patrick Champagne, Pippa Norris s.a., a fost formulata
definitia opiniei publice on-line si descrise cele trei etape de baza ale constituirii $i exprimarii

sale: informarea cetatenilor prin intermediul unor forme ale noilor media, realizarea deliberarilor
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publice in mediul digital si procedeul de consultare on-line a publicului. De asemenea, a fost
mentionat rolul liderilor de opinie in procesul de difuzare a informatiilor catre publicul din
mediul on-line si importanta noilor tehnologii pentru instituirea dialogului direct si transparent
dintre guvernanti si guvernati.

In Capitolul 3, intitulat Practici ale comunicarii politice on-line din Republica Moldova,
au fost supuse investigarii empirice principalele forme ale noilor media, integrate in strategia de
comunicare a institutiilor reprezentative ale statului. Analiza de continut a acestor noi mijloace
politice din Republica Moldova si exemplificarea utilizarii lor in calitate de instrumente de
democratizare a dialogului dintre liderii politici si societatea civila.

Comunicarea prezidentialda este definitd drept diseminarea, de catre presedinte sau
institutia prezidentiala, a informatilor de interes public sau national. In rezultatul investigatiilor
realizate in limitele acestui capitol al tezei am constatat ca website-ul presedintiei constituie
principala forma a noilor media implicate in procesul de comunicare politica prezidentiala din
Republica Moldova. Analiza contrastivi a noilor media aplicate in procesul de comunicare
prezidentiala de catre Nicolae Timofti, Klaus lohannis, Vladimir Putin a servit la determinarea
unor bune practici si formularea unor recomandari de optimizare a comunicarii prezidentiale on-
line din Republica Moldova.

Principalele forme ale noilor media aplicate in procesul de comunicare guvernamentala
din Republica Moldova sunt: website-urile oficiale (ale Guvernului, Ministerelor, Cancelariei de
Stat) si paginile de Facebook, Twitter si YouTube ale institutiilor respective. Evaluat din
perspectiva principalilor indicatori ai informarii, website-ul oficial al Guvernului Republicii
Moldova constituie o realizare reusita a celor doud principii ce tin de specificul activitatii
institutiei date: reprezentativitatea si responsabilitatea. Analiza acestor forme ale noilor media
utilizate in scopul constituirii dialogului direct cu cetdtenii de cétre Presedintele Parlamentului
RM, DI. Adrian Candu si liderii partidelor politice (care reprezintd cele 5 fractiuni parlamentare
din legislatura a XX-a) ne-a permis sa constatam prezenta parlamentarilor in blogosfera, pe
paginile de Facebook, Onmnoknaccauku, Twitter si YouTube. Dintre acestea, Facebook-ul si
Twitter-ul sunt utilizate de marea majoritate a parlamentarilor, fiind urmate de bloguri si reteaua
de socializare OmHoknaccrukn. In baza unei grile de indicatori si a datelor selectate si analizate,
am constat ca cei mai activi utilizatori ai noilor media sunt liderii politici Marian Lupu si Mihai
Ghimpu (care comunica prin intermediul a 4 forme ale noilor media), iar Iurie Leanca, care a
acordat prioritate fluxului rapid de informatii si mesajelor scurte ce pot fi postate pe Facebook si

Twitter, este politicianul cu cea mai mare audientd in mediu on-line.
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1. NOILE MEDIA: EXPERIENTE ALE ABORDARII CONCEPTUALE

Noile tehnologii de informare si comunicare au reformat cultura media prin tipul de
comunicare on-line, informatia digitala, publicul activ — parte a comunititii virtuale. In aceasta
ordine de idei, noile media reprezinta sistemul de comunicare in masa reinnoit, care insumeaza
urmatoarele forme: website-uri, bloguri, forumuri, retele de socializare, proiecte de colaborare
(wikis), site-urile de stocare si transmitere a fotografiilor si informatiilor video, presa on-line,
radioul si TV in format digital. Analiza lucrarilor din domeniu, realizatd in acest compartiment al
tezei, a permis delimitarea particularitatilor esentiale si identificarea principalelor repere de

cercetare a acestui fenomen emergent, complex si dinamic.

1.1. Interpretiri teoretice si clasificarea noilor media

In conditiile comunicarii mediatice contemporane noile media constituie obiectul celor
mai recente cercetdri. Anume aceastd categorie de mijloace de informare in masd a imprimat
stiintelor comunicdrii un caracter multidisciplinar, fapt justificat, mai intai de toate, de emergenta
rapida a inovatiilor tehnologice si sociale. Dintre acestea mentiondm procesul de informatizare a
societatii si implicatiile majore ale Internetului in reformarea sistemului media la nivel de
producere, difuzare si receptare a informatiei.

In Republica Moldova, problematica reformirii sistemului mediatic este parte a unor
cercetari efectuate de: Victor Moraru, Constantin Marin, Georgeta Stepanov, Mihai Guzun,
Dumitru Turcanu, Mihai Lescu, Nelly Turcan, Andrei Dumbraveanu, Mariana Tacu, Boris
Parfentiev s. a. In publicatiile stiintifice ale acestor autori sunt prezentate rezultatele abordarii
teoretico—conceptuale complexe ale comunicarii institutionale [29], comunicarii politice [40],
comunicdrii stiintifice [78], elucidate particularititile jurnalismului social [69], investigate:
procesul convergentei mass-media, problemele societdtii informationale [26], corelatia mass-
media - societate contemporand [19], unele aspecte ale comunicarii on-line precum: libertatea de
exprimare [80] sau veridicitatea continuturilor postate in spatiul virtual [12]. Toate aceste lucrari
sunt deosebit de importante: aceste publicatii stiintifice ofera cercetatorilor din domeniu noi
oportunitati de investigare a sistemului mediatic contemporan, contribuind la pregatirea terenului
de cercetare al fenomenului noile media si al utilizarii acestor dispozitive in procesul de
comunicare politica on-line din Republica Moldova.

In cazul cercetirilor realizate la nivel international, remarcim delimitarea unei perioade

de debut a investigarii fenomenului noile media, marcatd de aparitia unor studii teoretice,
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semnate de Francis Balle, Bernard Lamizet, Thierry Vedel, Martin Lister, Trevor Barr, Terry
Flew, Lev Manovich s.a.

Complexitatea modificarilor majore ale sistemului mediatic este constatatd de Bernard
Lamizet in prezentarea semnificatiei termenului noile media, aparut, conform celor mentionate
de cercetatorul francez, in anii 80 ai sec. XX. si care inglobeaza un sir de tehnici si tehnologii
noi de difuzare a mesajelor audio si video. Semnificand, in primul rand, ,,inovatia in media”
notiunea poate fi definitd prin trei elemente de baza:

- modificarea raportului dintre difuzor si auditor,

- continuitate si perfectare a mijloacelor de informare traditionale (presa, radio, TV),

- interconexiune tematica diferita de terminal (de ex., prin telefonul mobil) [140, p. 414].

Cercetatorul francez Francis Balle delimiteaza doua semnificatii majore ale expresiei
noile media. Conform celor mentionate in Dictionarul media, ea serveste la denumirea tehnicii
aparute in 1970 datorita transmiterii informatiilor audio si video prin cablu si satelit, care fapt a
permis ,,demultiplicarea si demasificarea radioului si televiziunii”, iar incepand cu anii 1980 — va
deveni sinonim al sintagmei noile tehnologii de informare si comunicare, exprimand
convergenta dintre informatica si telecomunicatii [2, p. 165].

Analiza implicarilor culturale ale noilor media, realizata de Martin Lister si un grup de
cercetdtori ai Universitatii din Bristol, a permis definirea noilor mijloace de comunicare in masa
drept parte a unei noi tehnoculturi. Ele reprezintd rezultanta unor transformari sociale,
economice si culturale majore precum: constituirea societatii postmoderne, intensificarea
procesului de globalizare, trecerea de la societatea industriald a manufacturilor la cea
postindustriala a informatiei, decentralizarea geopolitica.

Luand in calcul dimensiunile istorice si ideologice ale noilor media, cercetatorii englezi
au considerat util, pentru o mai clard definitie a termenului dat, de a-l descompune in parti
constitutive, denumite concepte, capabile sd exprime intreaga gama de inovari In domeniul
reprezentare a lumii (datoritd mediului virtual si multimediei interactive), crearea unor noi relatii
dintre utilizatorii IT si tehnologiile de informare in maséa (la nivel de aplicare a acestora in
activitatea de transmitere — receptare a informatiei), depdsirea unor limite spatio-temporale,
aparitia si dezvoltarea unor noi modele de organizare si productie (regrupari mari si integrari in
cultura media, economie s. a.). Astfel, genericului termen noile media i-au fost atribuite
urmatoarele calificative: digitale, interactive, hipertextuale, virtuale, In retea si simulare a

realitatii [104, p. 12].
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Digitalizarea, sensul primar al careia este convertirea informatiei in simboluri binare, a
prezentat primul pas important al optimizarii sistemului mediatic. Referindu-se la principiile
tehnice si instrumentele noilor tehnologii ale comunicérii, Thierry Vedel a remarcat doua
»defecte majore” ale sistemelor analoage: 1. degradarea calitatii semnalului si 2. necesitatea unei
permanente legaturi dintre receptor si emitator in scopul transmiterii semnalului (in acest caz
autorul citat aduce drept exemplu comunicarea telefonica prin fir) [82, p. 90]. Tehnica digitala va
degradarii informatiei si prelucrarii sunetului si imaginii cu ajutorul calculatorului mult mai usor,
printr-o modalitate similara procedurii de editare a unui text Word. Mai mult ca atat, utilizarea
tehnicii digitale (incepand cu anii 1990) de cétre studiourile de televiziune si de film a permis
reformarea modului de prezentare a personajului prin adaugirea sau inlaturarea unei parti din
peisaj, introducerea unor efecte sonore sau imagini preluate din alte surse.

Tehnologia digitald aplicata In domeniul comunicérii mediatice a constituit un progres la
nivel de producere a informatiilor, dar si de stocare si transmitere a datelor. in acest sens
mentiondm trecerea de la suporturile traditionale de stocare a informatiei la suporturile optice.
Astfel, suporturile traditionale de stocare a informatiei, al caror exemplu clasic este banda
magnetica, au fost aplicate in practica de pastrare a semnalelor audio si video incepand cu 1930
pana in anii 1980. Discurile optice (CD, CD-ROM), aparute in anii 1980, au fost rapid
implementate in domeniul comunicarii datoritd capacitdtilor de pdstrare a informatiei pe un
termen mai indelungat si volumului mai mare de date (texte si imagini fixe). Accesul direct si
instantaneu la informatia doritd, dar nu secvential, a constituit un alt indiciu distinctiv al
suporturilor optice de stocare. Ulterior, DVD-urile — suporturi optice de stocare a informatiilor
video, lansate oficial in 1995 si comercializate intens la sfarsitul anilor ‘90, au permis pastrarea
si vizionarea mai multor ore de film.

Din 2006, CD-ROM-ul a fost inlocuit de USB flash drive datoritd dimensiunilor mai
mici, capacitatii de stocare mult mai mare (de la 1 GB —pana la 1 TB, produse in martie 2013),
rezistentei la socurile mecanice si unde magnetice, economiei de energie electrici. HDD-urile
portabile sunt mai mari ca dimensiuni (2.5” — 3.5”), dar au viteza sporitd de transfer a datelor si
capacitate de pastrare a informatiei (cele comercializate in prezent de 3 TB).

Majoritatea specialistilor din domeniu sustin ideea favorizarii inferactivitatii de catre
procesul de digitalizare. In acest sens, Melvin L. DeFleur a remarcat faptul ci, comunicarea de
masa traditionald, realizatd cu ajutorul presei, radioului, televiziunii (din perioada celei
anterioare de aparitie a noilor media), se caracteriza prin fluxul de informatie orientat

unidirectional catre public. Prin urmare, emitatorul era lipsit de cunoasterea imediata si completa
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a reactiei receptorului vizavi de mesajul comunicirii. In acest context, tehnologiile de
comunicare interactiva (ce ofereau servicii de teleinformatica, primele aparute in anii 1980:
Videotex, Minitel) au fost percepute drept elemente ale progresului sistemului mediatic
contemporan: ele se apropiau tot mai mult de comunicarea interpersonald, de dialogul in care
este prezent feed-back-ul receptor-emitator de mesaj si, in consecinta, ,,controlul reciproc asupra
fluxului comunicarii” [8, p. 338].

Internetul, dupa parerea lui Thierry Vedel, joacd un rol important in constituirea
comunicdrii interactive dintre receptor si emitdtor. Aceastd ,,retea a retelelor de calculatoare”
ofera cinci tipuri de aplicatii de baza:

1. consultarea informatiei cu continut si format divers (texte, fotografii, mesaje video si
audio),

2. mesageria, cele mai cunoscute forme ale careia sunt: e-mail-ul, newsgroups, serviciile de
dialog in direct (chat, Skype, Viber s.a.),

3. servicii ce permit utilizatorului PC sd comande un produs (ex.: eBay in SUA,
PriceMinister.com, Fnac.com in Franta s.a.),

4. servicii de conectare cu alte calculatoare mult mai puternice (ex.: aplicatia Telnet) pentru
lucru in paralel cu alti utilizatori (de cele mai dese ori servesc la efectuarea unor calcule
mult mai complicate),

5. crearea de pagini personale si editarea de texte, sunete, imagini.

Dintre acestea, In mod evident, mesageria este cea care ne oferd cel mai nalt grad de
interactivitate. Astfel, prin intermediul postei electronice si al serviciilor de comunicare in
direct, consumatorii de produse mediatice pot participa activ la crearea si modelarea
informatiilor comunicate.

In perioada constituirii teleinformaticii, interactivitatea avea drept caracteristica de baza
selectivitatea. Aceasta exprima, datoritd telecomenzii aparute in anii 1980, posibilitatea de
alegere a canalului TV, a emisiunii si a timpului de vizionare. Respectiva schimbare a modalitatii
de receptare a mesajului este derivata fenomenului cunoscut in literatura de specialitate sub
denumirea zapping. In SUA termenul dat a fost inlocuit cu notiunea flipping si denumeste
practica de evitare a publicitatii prin diminuarea sau intreruperea sunetului TV.

Referindu-se la noile mijloace de informare si comunicare in masa, Bernard Lamizet a
delimitat doua tipuri de interactivitate: 1. de structura si 2. de suprafata. Primul, dupa parerea sa,
corespunde hipertextului, iar al doilea — multimediei. Hipermedia tine de viitorul mijloacelor de
comunicare mediatica si presupune Imbinarea cu succes a acestor doud tipuri de interactivitate.

Cercetatorul francez citat conchide ca interactivitatea este un indiciu al ,,evolutiei mass-mediei
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si, indeosebi, a informaticii” si procesul care confera noilor media o autonomie mai mare si o
schimbare de rol a receptorului de la consumatorul pasiv de informatii la interlocutorul implicat
activ in dialog [140, p. 338].

Aparitia Internetului in 1970, crearea Web-ului in 1990 si a navigatoarelor (browsere) in
1993 au alimentat accesul liber la informatii. La baza retelei virtuale a documentelor electronice
sta hipertextul — instrumentul de navigare care insumeaza cele trei caracteristici ale functionarii
noilor tehnologii de comunicare: digitalizarea, interactivitatea, simularea.

Termenul hipertext, considerat inventia cercetatorului american Theodor Holm Nelson
(1965), traducea initial intentia realizarii unui proiect ambitios: crearea unei biblioteci virtuale,
cu o infinitate de documente si acces liber la ele. Cercetarile lui T. H. Nelson au continuat, de
fapt, calea deschisa de inginerul Institutului de Tehnologii din Massachussetts Vannevar Bush,
care in articolul As we may think, publicat in 1945, a descris masina imaginara MEMEX
(Memory Extender). Prin caracteristici ce anticipau functiile Internetului, mecanismul imaginar
al lui V. Bush a servit la formularea criticii la adresa indexarilor de la biblioteci, a prezentarii
informatilor de la particular la general si a lecturii consecutive pe capitole si paragrafe.

Scrierea nesecventiald constituie principala inovatie a hipertextului. Mesajul mediatic,
transmis prin intermediul noilor media, nu este linear, oferind in cazul receptarii alegeri multiple
st paralele. Definit de Martin Lister drept ,,lucrarea alcatuitd din unitati discrete de material, care,
la randul lor, ne furnizeaza un sir de alte cai cétre alte unitati”, hipertextul prezinta cititorului
[104, p. 26]. Citandu-1 pe Nelson, autorul lucrarii New media: a critical introduction ne aduce la
cunostinta faptul cd aceasta metoda non-lineard de scriere a constituit o provocare a perioadei
postbelice de gestionare a excesului de informatii. Actualul termen hipermedia, dupa péarerea sa,
include ideea de hipermediere — termen aparut in anii 1990, sensul primar al caruia il constituie
multiplele reprezentari si vizualizari ale mesajului, conceput precum o fereastra cu mai multe
vitralii, fiecare dintre acestea deschizandu-se spre mintea consumatorului de informatii, cu
propriul continut si forma specificd. Aceste fragmente de text, prin urmare, pot fi intelese
separat, dar si ca parte a unui spatiu eterogen, vizual unificat.

In esentd, hipertextul este un sistem deschis de informare, caracterizat prin structura
interactiva constituitd din cele 2 elemente de baza: nodul - cea mai mica unitate de informatie
(fisiere video, audio, texte, fotografii) si linkul, care permite trecerea de la un nod la altul.
Similar oricarui produs interactiv el corespunde urmatoarelor trei principii:

1. multiplicitatea legdturilor dintre noduri (marea diversitate de linkuri ce pot fi accesate

si prin care se trece de la o sursd informativa la alta),
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2. navigarea rapida (corespunzatoare cerintelor de lectura ale receptorului mesajului),

3. prezentarea informatiilor dupd structura pagina-ecran (mai multe fisiere, accesarea
carora depinde de optiunile de informare ale utilizatorului).

Actualul Web este cel mai mare si cel mai utilizat sistem hipertext, care include un numar
enorm de documente electronice, consultate zilnic de milioane de persoane din intreaga lume.
Aparitia si dezvoltarea jurnalismului on-line, in a doua jumatate a anilor 1990, constituie o
dovada in plus a practicarii hipertextului si a Internetului in calitate de mijloc de informare in
masa.

Conexiunea in retea - un alt concept definitoriu al noilor media, deriva, conform celor
mentionate de M. Lister, din tendinta de reformare a capitalismului si trecerea societitii de la
modernitate la postmodernism. Criza economica a capitalismului din perioada anilor 1970-1980,
cauzata de rigiditatea sistemului de productie centralizat, fabricarea produselor omogene pentru
piete de desfacere mult mai extinse, a fost remediatd prin dispersie, mobilitate geografica si
flexibilitate la nivel de piatd a muncii si a celei de consum — reformari favorizate de un sir de
inovatii organizationale si tehnologice.

In industria media schimbarile sunt atestate la nivel de productie si de consum. In primul
caz, conform celor mentionate de Loic Hervouet, incepand cu anii 2000 ,,Internetul a devenit un
instrument de lucru privilegiat al jurnalistilor” [136, p. 98]. Dupa parerea sa, desi necesita unele
precautii in utilizare, spatiul Web ofera noi perspective profesionale pentru specialistii din
domeniul comunicarii mediatice. Venind cu date concrete, cercetatorul francez a constatat, pe de
o parte, cresterea numarului de jurnalisti — utilizatori ai Internetului si, pe de altd parte, variatii
ale procentajului de produse media difuzate prin intermediul retelei globale. Datele anchetei
efectuate in vara anului 1999 au demonstrat ca 42 % din jurnalistii francezi se conectau (In acea
perioadd) cel putin o data pe zi la Internet, cu o diferenta nu prea mare de colegii din SUA - de
48 %. Mass-media franceza difuzata on-line, era in crestere pe perioada respectivelor investigatii
(anul 1999). In proportie de 60 %, produsul mediatic difuzat on-line se detasa tot mai mult de
imaginea de copie a mediei traditionale, 25 % dintre aceste informatii fiind cu continut specific.

Dintre utilizarile Web-ului de catre jurnalisti, cele mai evidente sunt: informare, difuzare,
comunicare. Astfel, navigarea pe net prezinta interes pentru producatorii de mesaje mediatice
specialitate, a obtinerii unor date privind informatia de maximd importantd pentru public.
Mesageria este aplicatd in cazul transmiterii informatiei la distantd, iar constituirea, in 1999, a

forumurilor de consultare pentru specialistii din domeniu (cunoscute sub denumirea Newsgroups)
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— pentru consolidarea cooperdrii si intensificarea dialogului constructiv privind specificul
activitatii de jurnalist, schimbul de opinii si exemple de bune practici.

Modificarea produsului mediatic la nivel de consum este interdependentd de
particularitatile si cerintele noului public, precum si de avantajele noilor canale de comunicare a
mesajelor. Publicul internetului este numeros, activ, dispune de o cantitate enorma de informatii
si o posibilitate de selectivitate mai mare decat in cazul mijloacelor de informare in masa
traditionale. Sistemul de distribuire a informatiilor In cazul presei scrise, a radioului si a
televiziunii era cunoscut prin sintagma one-to-many, unde informatia pleaca de la institutia
media spre cititori, auditori, telespectatori. Revolutia participativda a noilor media, conform
relatarilor lui Francis Pisani si Dominique Piotet, a inlaturat raportul asimetric dintre distribuitor
si auditor prin comunicarea pe orizontala de tipul many — to — many. Prin urmare, instrumentele
mediei participative (site-uri, bloguri, retelele de socializare) permit oricarei persoane conectate
la Internet sa primeasca, dar si sa emita informatii.

Realitatea virtuala - o alta caracteristica a noilor media (dupa M. Lister), reprezinta
simularea informatica a realitatii, crearea de modele vizuale si audio din ce in ce mai elaborate —
reprezentari in 5D. EXpresia este atribuita lui Antonin Artaud, care a utilizat-o in 1938 pentru a
denumi teatrul realitate virtuald. Ulterior, in 1985, muzicianul si informaticianul Jaron Lanier va
prelua aceasta sintagmd pentru a descrie cercetarile orientate spre recrearea artificialului in
modul in care acesta ar corespunde tot mai mult realititii. in domeniul industriei media, expresia
data este considerata sinonim al termenilor digital si imaterial. Prin urmare, crearea realitatii
virtuale are la baza digitalizarea informatiei (indeosebi celei audio si video) si transformarea e1 in
forma imateriala.

Cercetatorul australian Trevor Barr a realizat, in anul 2000, un amplu studiu teoretic al
noilor mijloace de informare si comunicare din Australia, pentru a determina cauza schimbdrilor
din domeniul industriei mediatice si a demonstrat cd la baza lor stau cele doua procese
tehnologice majore: convergenta si digitalizarea. Constatand ca, odata cu introducerea sistemului
de televiziune cu platd, au aparut noi companii, spre exemplu Foxtel, care a fost constituita prin
fuziunea dintre compania de telecomunicatii Telstra si institutia de informare in masa New
Corporation, T. Barr a formulat notiunile convergenta functionala si convergenta tehnologica.
Prima (convergenta functionala) semnifica tendinta de conlucrare a celor trei sectoare majore ale
industriei comunicarii: media, tehnologia informatiei si telecomunicatii, iar termenul
convergenta tehnologica — furnizarea de Internet cu ajutorul retelelor de telefonie fixa.

Convergenta industriald — derivata convergentei functionale si celei tehnologice, a avut drept
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rezultantd noile media, care pe viitor vor prezenta noi exemple de integrare a dispozitivelor
traditionale de comunicare in sistemul noilor servicii de comunicare in retea [91, p. 26].

Aceasta definitie a noilor media a fost ulterior completata de Terry Flew prin formula
celor trei C, care, de asemenea, traducea imbinarea dintre comunicarea mediatd de calculator
(computing/information technology), comunicarea on-line (communication networks) si
comunicarea in masa (content (media)). Astfel descrise, noile media pot fi intelese in calitate de
media digitald, care serveste la transmiterea diverselor tipuri de informatii (texte, sunete,
imagini) stocate si ,,distribuite in retea cu ajutorul fibrelor optice, satelitilor, sistemelor cu
microunde” [98, p.7].

Bazandu-se pe experienta din domeniul programarii si a simuldrii 3D, Lev Manovich a
initiat, la inceputul anilor 2000, o ampla investigatie interdisciplinara orientata spre intelegerea si
descrierea logicii dezvoltarii limbajului noilor media. Notiunea convergenta este considerata
primordiald, insa in acest caz, ea reprezintd Imbinarea a doud traiectorii istorice: tehnologiile de
calcul si mass-media. Dupa parerea sa, noile media pot fi intelese datoritd celor cinci principii de
baza ale functionarii acestor mijloace de informare: digitalizarea, modularitatea, automatizarea,
variabilitatea si transcodificarea. Primul principiul este explicat prin capacitatea produsului
noilor media de a fi descris matematic, prin algoritmi. Conform celui de-al doilea principiu, noile
media se compun din elemente discrete si independente, care pot fi modificate, suprimate,
inlocuite. Automatizarea tine de accesul la informatie si specificul calculatorului de a indeplini
numeroase operatiuni. Principiul patru — variabilitatea traduce multitudinea de forme si procesul
de perfectare continud a noilor mijloace de comunicare, iar transcodificarea (al cincilea
principiu) — transformarea informatiei din mesaj codificat capabil de a fi lecturat de masina de
calcul in reprezentare a mesajului in forma in care acesta poate fi receptat de catre fiinta umana.
Referindu-se la principalele diferente dintre noile media si vechile media, L. Manovich a
mentionat sase idei de baza:

1. noile media sunt media digitale,

2. toate formele mediei digitale servesc comunicarii mediate de calculator, care
functioneaza precum un dispozitiv multimedia,

3. noile media permit accesul liber, rapid la datele stocate in calculator,

4. spre de deosebire de mass-media analogica, unde informatia este pastratid secvential,
noile media permit accesul la informatie in mod direct,

5. mass-media digitald permite copierea de nenumarate ori a informatiei, fara ca aceasta sa
fie deteriorata,

6. noile media sunt interactive [106, p.49].
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Paul Levinson, preocupat de cunoasterea progresului continuu al mijloacelor de
comunicare in masa, a formulat conceptul new new media, care dupa parerea sa, este mai adecvat
pentru comunicarea in masa de la inceputul secolului XXI. Mesageria, website-urile, blogurile
sunt forme ale noilor media, iar dezvoltarea retelelor sociale (Facebook, Twitter, MySpace),
aparitia si ampla utilizare a Wikipediei si a YouTube-ului, precum demonstreaza cercetdtorul
american, pot fi indicii unei noi etape a progresului comunicarii mediatice.

Studiul diacronic, axat pe investigarea evolutiei Internetului si Web-ului, realizat de
Francis Pisani si Dominique Piotet explicd aceastd divergentd terminologicd prin aparitia
generatiei a treia de site-uri. In categoria datd, cercetitorii citati au exemplificat YouTube-ul,
MySpace, Flickr, LinkedIn, care spre deosebire de primele site-uri, au evoluat, devenind
platforme ce contin date in format divers (texte, fotografii, informatii video si audio), precum si
servicii necesare pentru functionarea unor noi ecosisteme, prin acesta intelegandu-se sistemul de
publicare, cautare, indexare, difuzare a informatiilor.

Analiza datelor statistice, aplicarea unor metode empirice de cercetare, obtinerea
pretioaselor informatii direct de la sursa (prin dialogul cu expertii din domeniu, spre exemplu:
comunicarea cu Tim O’Reilly, organizatorul primei conferinte de popularizare a Web-ului 2.0,
discutiile cu Arnon Kohavi, fondatorul si directorul societatit WiFi s.a.) au favorizat gasirea
unor raspunsuri la intrebarea privind rolul Web-ului in contextul comunicérii contemporane.
Astfel, conform investigatiilor realizate de Francis Pisani si Dominique Piotet, schimbarea
culturald si economica, cauzatd de evolutia tehnologiilor digitale, poate fi abordata gratie analizei
dinamicii relationale, creatd cu participarea unui numar mare de persoane si studierii noii
categorii de audienta - webactorii.

Perioada de debut a anilor ‘90 a permis internautilor sa beneficieze de facilitarea
accesului la informatii prin aparitia primelor motoare de cdutare si a serviciului de posta
electronica. A devenit posibil comertul on-line si comunicarea interpersonald nelimitata de timp
sau zona geografica. Perfectarea continua a instrumentelor de comunicare digitald, aparitia unor
programe gratuite de creare a blogurilor si a site-urilor de socializare au conditionat disparitia
categoriei sociale de internauti pasivi si constituirea noii generatii de utilizatori ai actualelor
mijloace de comunicare in masa — webactorii. Spre deosebire de anterioara generatie de
utilizatori web, actualii internauti actioneaza comunicand: ei participa la schimbul de informatii,
comenteazd, se implica in dialogul transparent cu semenii sau emitdtorul de informatie (blogger,
autor de articol in cazul jurnalelor on-line, producatorii, prezentatori de emisiuni, prin
intermediul site-ului canalului TV), propun servicii. Acesti noi actori ai comunicarii, conform

celor mentionate de Francis Pisani si Dominique Piotet, pot fi Intelesi mai bine prin ,,marcarea
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unei distinctii dintre Internet si Web” [150, p. 2]. In cazul Internetului ar trebui si avem in
vedere o totalitate de calculatoare conectate intre ele, iar al Web-ul — un numar mare de
documente. Prin urmare, Internetul este o retea informationald globald, ce permite accesul la
posta electronica sau site-uri, iar Web-ul este cea mai populara aplicatie a sa. Prima versiune de
Web (cunoscutd sub denumirea Web 1.0) a permis utilizatorilor doar navigarea pe site si
selectarea informatiei, iar a doua (Web 2.0) a conditionat schimbarea de statut al internautilor —
navigatori pasivi in cel de actori activi In procesul comunicarii.

Web 2.0 nu este doar o noua versiune a Web-ului. Don Tapscott a preferat sa-l
redenumeasca inlocuind termenul Web 2.0 cu wikinomics, considerand util de a evidentia rolul
primordial al instrumentelor simple ale aplicatiei date, ce contribuiau la sporirea activitatii de
colaborare on-line. Pentru alti cercetatori, notiunea inteligenta colectiva a servit la traducerea
particularitatilor Web-ului actual. In esentd, acest produs are drept principiu functional de bazi
activitatile din spatiul digital ale unui numar mare de internauti, focalizate pe utilizarea
dimensiunii sale de colaborare interactiva. Abordat in calitate de platforma dinamica, Web-ul
reprezintd mediul de cautare, de publicare si de editare, in orice moment, a informatiei. Pe
blogul sau, Tom O’Reilly, organizatorul primei conferinte de popularizare a conceptului Web 2.0
(5-7 octombrie 2004, San Francisco), mentiona ca definitiile sunt constructii lingvistice ce
servesc la explicarea obiectelor. Web 2.0 nu poate fi considerat si nici interpretat in calitate de
obiect, deoarece el este un important moment de trecere la o noud era, cu noi actori si noi reguli.

Actualul Web este catalizatorul unor noi practici de comunicare in masa, fiind utilizat in
cele doud sensuri: de primire si de transmitere, de accesare si de difuzare a informatiei. Expresia
dinamica relationald, formulata de Francis Pisani si Dominique Piotet, care exprima ,,totalitatea
de actiuni necontrolate, nelineare, cu fatete multiple, determinate de participarea ,,tuturor” [150,
p.36], este indiciul evolutiei sociale si tehnologice si al reorganizarii coraportului persoana —
grup de persoane - date. In calitate de platforma deschisa spre colaborare, Web 2.0 a trecut prin
patru etape principale de evolutie:

1. perfectarea internetului pana la nivelul de retea globald, functionald in baza unor
standarde prestabilite,

2. emergenta si dezvoltarea website-urilor: trecerea de la prima generatie de site-uri,
denumite statice, a caror continut se schimba doar prin interventia administratorului la a
doua generatie de site-uri mult mai dinamica, cu continut mai bogat si accesare rapida si,
ulterior — la generatia a treia de site-uri, posesoare de informatii diverse (YouTube,

MySpace, Flickr),
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3. aparitia si utilizarea sistemului de distribuire decentralizatd a informatiilor peer-to-peer

(denumirea prescurtata P2P),

4. perfectarea programelor (de la Word sau Excel, in versiuni reinnoite si dotate cu noi
instrumente la programe ce permit prelucrarea imaginilor sau ale sunetelor, spre exemplu

Finale, Cubase s.a.).

Prin urmare, noile tehnologii de informare si comunicare au reformat cultura media, prin
tipul de comunicare on-line, informatia digitala, publicul activ — parte a comunitatii virtuale. In
aceastd ordine de idei, noile media reprezinta sistemul de comunicare in masa reinnoit, care
insumeaza urmatoarele forme: website-uri, bloguri, forumuri, retele de socializare, proiecte de
colaborare (wikis), site-urile de stocare si transmitere a fotografiilor si informatiilor video
(Flickr, YouTube), presa on-line, radioul si TV in format digital.

Semnificatia termenului site este interdependenta de cea mai cunoscuta aplicatie a
internetului — Wold Wile Web. Ea denumeste spatiul web, constituit din pagini ce contin
informatii digitale, stocate pe un server si structurate dupa principiile hipertextului. Accesul la
mesajul continut de un site este posibil prin intermediul unei adrese, denumitd de catre
specialistii IT domeniu. Prin accesarea acestei adrese, orice internaut poate beneficia de datele
fisierelor stocate pe serverul administratorului de site. De reguld, terminatia unui domeniu poate
fi generala (exemple: .com, .net, .gov) sau indica zona geografica de creare a paginii web (spre
exemplu: .fr — Franta, .md — Moldova, .ro — Romania s.a).

Actualmente, putem vorbi de o crestere acceleratd a numarului de site-uri. Conform
estimarilor din iunie 2015, in reteaua globalad puteau fi accesate circa 863 de milioane de pagini
web [181]. In pofida marii diversititi, site-urile au fost clasificate dupa mai multe criterii. Unul
dintre acestea este modul de creare, prin care distingem cele doud categorii de site-uri: statice
(create pe principiile Web 1.0, putem doar gasi informatii) si dinamice (create pe principiile Web
2.0, sunt participative). Site-urile de partajare a continutului, lansate recent (YouTube — in 2005,
Flickr — in 2004), sunt parte a categoriei de site-uri dinamice si exprima tendinta de exploatare a
celor mai bune calitati ale aplicatie1 Web 2.0. Structura de platforma permite implicarea activa a
internautilor in procesul de comunicare, participarea la modificarea continutului prin postarea de
informatii in diverse formate (fotografii, muzica, imagini video).

Scopul de utilizare a site-urilor este un alt criteriul de clasificare a acestora in: site-uri de
prezentare (a unei companii, proiect, produs etc.), site-uri de stiri, site-uri de partajare a
continutului, retele de socializare, bloguri, forumuri, motoare de cautare.

Blogul este unui dintre site-urile cele mai populare. Conform datelor prezentate de

Francis Pisani si Dominique Piotet, in septembrie 2007 in spatiul web existau circa 1 milion de
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bloguri. Continutul acestui site web este creat de catre utilizatori-autori si cititorii care se implica
in dialog cu comentarii privind informatia postati. In general, putem spune cd blogurile au
preluat pentru inceput stilul de jurnal, propunind texte si imagini, iar ulterior s-au imbogatit cu
informatii in format audio (podcast) si video (videoblog). Acest mijloc de comunicare on-line a
inceput sa se dezvolte la sfarsitul anilor *90. Primul blog a fost creat in anul 1993, iar termenul
weblog a fost inventat in 1997 de citre Jorn Bage. In februarie 1999 un site de acest gen a fost
lansat de catre Evan Williams si Meg Hourihan si avea destinatia de a promova produsul
denumit Blogger. Fiind gratuit si simplu de utilizat, blogul a devenit in scurt timp una dintre
aplicatiile cele mai solicitate. Compania Google i-a apreciat calitatile si I-a cumparat in februarie
2003. Pe parcurs aplicatia a fost Tmbunatatitd cu noi parametri tehnici si noi functionalitati,
semnificatie primara este a fi conectat pe web si jurnal de bord pe web sugereaza finalitatea sa:
blogul este, in acelasi timp, mijloc de autopublicare, dar si de comunicare colectiva, spatiu al
exprimarii personale, dar si de interactiune cu alte persoane. Fiind catalogat tehnologie de
comunicare intermediara dintre pagina personalizata si forumul de discutie, blogul este cu
regularitate reactualizat, prezentand articole, o listd de note clasate in ordinea celui mai mare
punctaj, link-uri externe, comentarii, arhive.

Din anul 2005 incepe o noud etapd in evolutia blogurilor: are loc profesionalizarea
acestor aplicatii — utilizarea lor de catre diverse intreprinderi in cazul comunicarii interne sau
externe pentru mentinerea dialogului cu clientii. In sfera politici, cu precadere in perioada
campaniilor electorale, blogurile sunt utilizare ca mijloc al comunicarii strategice.

Retelele sociale on-line au aparut in SUA in a doua jumatate a anilor *90, au inceput sa se
dezvolte mai intens in anul 2002, iar in prezent sunt clasate printre primele zece site-uri cele mai
accesate din Intreaga lume. Succesul se datoreazd rolului pe care si-l asuma in mentinerea
comunicdrii cu prietenii sau colegii, diversitatii de continut si interactiunilor demultiplicate.

Din lista primelor site-uri de socializare mentionam Classmates.com lansat in 1995,
Friendster aparut in 2002, care permitea tinerilor dialogul la distanta cu amicii sau crearea unor
noi prieteni. MySpace si Facebook au fost apreciate pentru capacitatile tehnice de asigurare a
comunicarii participative. MySpace este considerat site-ul emblematic al comunicarii on-line a
tinerilor din Statele Unite. Fiind unul dintre cele mai vizitate site-uri din lume, aplicatia data este
in competitie directd cu liderii internetului: Google, MSN, Yahoo. In anul 2007 — 2008 fluxul de
vizitatori ai site-ului a crescut. In 2007 pe MySpace erau inregistrati aproximativ 100 milioane
de persoane, iar in 2008 la numarul total de conturi s-au mai adaugat inca 300 000. Conform

datelor prezentate de specialistii site-ului de date statistice Alexa.com (filiala a companiei
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Amazon Inc., creatd in anul 1996), in anul 2005 MySpace ocupa locul cinci din lume in
clasamentul celor mai populare pagini web. Treptat popularitatea sa este diminuata de principalul
siu concurent Facebook [179]. In pofida declinului, MySpace a permis tinerilor americani si-si
fixeze reguli si sa-si defineasca cultura. Pentru ei spatiul public virtual a creat atmosfera propice
afirmarii identitatii, fapt remarcat de antropologul american Danah Boyd, care a constatat in
urma cercetdrii comunitatilor de tineri on-line ca ,,profilurile sunt precum persoane digitale”,
care constituie ,,reprezentarea digitald publica a identitatii” [150, p. 19].

Reteaua de socializare on-line Facebook a fost creatd in anul 2004 de catre Mark
Zuckerberg. In anul 2009 acest site depaseste principalii concurenti MySpace si Twitter, cu
numadrul total de 300 milioane de membri. Succesul sdu datoreaza platformei ce permite
interoperabilitatea aplicatiilor si principiului de functionare dependent de cresterea numarului de
utilizatori. Insd, anume fluxul mare de informatii de pe site, a readus la ordinea zilei abordarea de
catre specialisti a problemei privind protejarea datelor personale postate in spatiul virtual.

LinkedIn, spre deosebire de Facebook si MySpace, este cunoscut profesionistilor, unde
isi pot afisa profilul si gési colegii din alte tari, iar prin intermediul retelei de specialisti dintr-un
atare domeniu pot discuta despre proiecte, angajari sau recrutdri de personal calificat.

Mijlocul de comunicare on-line, cunoscut cu denumirea Twitter, a imbinat principiile de
blog si cele ale retelelor de socializare. Aceastd aplicatie, prototipul careia a fost elaborat de Biz
Stone, Jack Dorsey si Evan Williams, a fost lansata aprilie 2006, de cédtre compania cu acelasi
nume, cu sediu oficial la San Francisco, California. Notorietatea acestui website datoreaza
utilizarii sale de catre Barack Obama in timpul campaniei prezidentiale din 2008.

In linii mari putem descrie Twitter-ul drept platformd de mesagerie instantanee ce
permite postarea de mesaje scurte — tweets de maximum 140 caractere. Ea are doua functii de
baza: a urmari informatiile postate de catre alte persoane (in engleza follow) si a-ti fi urmarite
mesajele pe care le postezi prin intermediul acestui sistem de microblogging (followed). in
timpul campaniei electorale din 2008 actualul presedinte al SUA a trimis 129 000 mesaje cu
urmatorul continut ,,Barack Obama va urmareste acum pe Twitter”.

In prezent, Twitter-ul a devenit unul dintre cele mai mobile instrumente ale comunicarii
strategice, numadrul total de utilizatori ai sdi depasind cifra de cinci milioane. Conform datelor
monitorizate si prezentate de expertii internationali, pe data de 10 mai 2016, sistemul de
microblogging Twitter era utilizat de 5.858.800 internauti, remarcandu-se, pe perioada ultimelor
trei luni, o crestere zilnica a acestei cifre de aproximativ 6,20 % [179]. Intreprinderile sunt

interesate de el in calitate de un nou mod de gestionare a relatiilor cu clientii, politicienii — pentru
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a-si cunoaste, gratie mediului virtual, sustindtorii si alegatorii, media — pentru a-si difuza
informatiile si a-si spori audienta.

Proiectele colaborative (ex. wikis, AgoraVox) difera de conceptul de site traditional
prin structura flexibild si continut modificabil in dependentd de doleantele si interventiile
internautilor. Prin urmare, paginile acestor site-uri pot fi redactate de catre orice persoana, fara
nici o solicitare de autentificare sau verificare a competentelor profesionale.

Referitor la actualele wikis-uri, putem constata ca acestea constituie ,,un puternic
instrument de lucru colaborativ on-line”, construit pe principii similare Wikipediei: postare a
unui mesaj (articol) de catre unul dintre utilizatori si participarea activa a vizitatorilor site-ului
respectiv prin lecturad si modificare a textului initial. Astfel, wiki este, in acelasi timp, ,,platforma
si document original, care, postat pe aceasta platforma, devine un ,santier”, unde fiecare isi
aduce propria contributie” [ 150, p. 65].

YouTube-ul este un exemplu clasic de site, creat dupa principiile Web 2.0. Acesta
reprezintd platforma ce permite publicarea, vizionarea, retransmiterea informatiilor in format
video. Aplicatia datd a fost creatd in anul 2005, cumpadrata in 2006 de Google si din acea
perioada ea ofera internautilor posibilitatea receptarii diferitor informatii video: filme, fragmente
de emisiuni TV, videoclipuri s.a. Dotat cu instrumente ce ofera internautilor posibilitatea de a
posta informatii noi sau de a comenta si aprecia fragmentele vizionate, YouTube-ul se mentine in
topul mijloacelor de comunicare interactiva.

Sinteza acestor mijloace de informare on-line, prezentarea succinta a functionalitatii si a
finalitatii lor confirmi constatirile cercetitorilor Francis Pisani si Dominique Piotet. In acest
sens, autorii lucrarii Comment le web change le monde au concluzionat: digitalizarea si dinamica
relationald, specifica noilor media ,,au bulversat procesele de comunicare in masa la nivelul
productiei, organizarii si distribuirii informatiilor, precum si a raportului jurnalist — audienta”
[150, p. 215]. in cazul productiei de informatii, multimedia este considerati cea mai mare
provocare, iar a organizarii si distribuirii mesajelor — constituirea sistemului many-to-many.
Comunicarea participativa, posibila datorita site-urilor interactive, a schimbat mediul profesional
al producatorilor de informatii, renovandu-1 cu astfel de domenii precum: jurnalismul cetitenesc,
jurnalismul on-line, jurnalismul social.

Ziarele on-line nu difera prin functii de cele traditionale. Similar versiunilor tiparite, ele
contin stiri internationale, nationale si locale. Atat ziarele traditionale, cat si cele digitale sunt
structurate in dependenta de continut: articole ce includ informatii cu tematici diverse (politica,
viata sociald, culturd, sport etc.), elaborate dupa aceleasi standarde (titlu, sapou, textul de baza,

imagini s.a.). Ambele versiuni ale ziarului, prin publicarea prompta a informatiilor, continua sa-si
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indeplineasca nobila misiune de avertizare a publicului in caz de eventuale pericole sau sa-si
familiarizeze cititorii privind noile tendinte ale societatii. Anume din aceste considerente,
conform uneia dintre cele mai populare definitii ale sale, ziarul on-line este considerat drept
versiune a celui tipdrit. Totusi, In comparatie cu presa traditionald, formatul electronic prezinta
unele avantaje.

Mai intai de toate, remarcam faptul ca, ziarele on-line nu sunt limitate de fondul de stiri
(in engleza newshole). In consecintd, informatia pe care acestea pot si o prezinte publicului
difera cantitativ. Spre exemplu, un articol poate include intreaga stenograma a unei sedinte sau in
atasament (in dependenta de caz) rapoarte de zeci de pagini. Link-urile citre alte site-uri, adresa
e-mail a publicatiei (ce poate fi accesata imediat), spatiul rezervat comentariilor trimise de catre
cititori, in timp real, le confera calificativul de mijloace interactive de comunicare in masa.

Un alt avantaj, important atdt pentru jurnalisti, cat si pentru publicul caruia ei se
adreseaza, 1l constituie posibilitatea actualizarii, In permanenta, a informatiilor.

Revistele, similar ziarelor, au fost influentate de tempoul rapid al dezvoltarii internetului
si noilor tehnologii de informare. Astfel, la inceputul anului 2000, majoritatea revistelor erau
prezentate cititorilor in cele doua versiuni: tiparitd si on-line, care (de cele mai dese ori) se
completau reciproc. Revista americana Newsweek, spre exemplu, in versiunea tiparita indica
adresele paginilor web ale articolelor care puteau fi lecturate on-line si care contineau o
informatie mult mai ampla despre subiectul in cauzad. De reguld, pe paginile versiunilor digitale,
revistele isi promovau produsul tiparit, iar abonarea on-line facea parte din arsenalul de
modalitati de promovare a brandului si crestere a numarului de cititori.

In sens invers, unele intreprinderi on-line (spre exemplu: Yahoo, Space.com) si-au lansat
reviste In varianta tipdritd. Avantajul comercial (promovarea produsului, sporirea numarului de
clienti si al vanzarilor) constituia principalul scop al acestor reviste — derivate ale site-urilor web.

Actualele posturi de radio ce emit cu ajutorul retelei globale, cunoscute cu denumirea
radio on-line, webradio, netradio, e-radio, functioneaza in baza tehnologiei streaming - flux
continuu de informatii catre receptor si lectura datelor digitale in timp real. Spre deosebire de
posturile de radio traditionale, noile sisteme sunt dotate cu elemente ce favorizeazd comunicarea
interactiva (blog, forum, chat etc.) sau camere web ce fac vizibild publicului activitatea din
interiorul studioului de inregistrare a sunetului. Receptarea informatiilor, in cazul radioului on-
line, este realizata prin intermediul calculatorului, a notebook-ului sau a telefonului mobil dotat
cu internet 3G.

Prima emisiune radiofonica in format digital a fost difuzata in anul 1993 (autor Karl

Mahmul). Denumita sugestiv Internet Talk Radio ea prezenta (saptamanal) publicului american
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interviuri cu specialistii din domeniul IT. Primul post de radio on-line este considerat cel al
Universitatii din California, denumit WSXY, care in 1994 a difuzat emisiuni in format digital si
FM concomitent. In acest sens, Joseph R. Dominick mentiona ca, in Statele Unite ale Americii,
»radioul a trecut lent in era digitald” [11, p. 179]. Motivul principal al evolutiei Intarziate a
radiodifuzarii on-line l-a constitut lipsa unor receptoare capabile sd preia noul semnal. La
sfarsitul anilor 1990, problema a fost solutionatid gratie aparitiei sistemului de difuzare a
informatiilor audio in format digital IBOC (in engleza in-band, on-chanel). Din acel moment si-
au facut aparitia mii de posturi de radio ce au evoluat odata cu noile tehnologii de informare, pe
care cercetatorul citat le-a clasificat in 3 categorii:

1. site-uri web constituite si utilizate in calitate de ,,complement al postului clasic si al
traditionalului sdu semnal analogic”,

2. ,radioul prin satelit”, care in perioada respectiva uimea publicul prin posibilitatea ascultarii
emisiunilor direct din automobil,

3. ,,posturi care emit exclusiv pe internet”. In calitate de cele mai populare radiouri on-line de
acest tip sunt mentionate Spinner.com (achizitionat de AOL Time Warner) si Broadcast.com
(achizitionat de Yahoo). Acestea ofera publicului o diversitate mai mare de genuri muzicale,
servicii chat sau e-commerce.

In Europa, primul post de radio on-line a fost creat in 1996. Site-ul web lansat de Virgin
Radio (actualmente Absolute Radio, Marea Britanie) pe data de 7 martie 1996 a intrat in istoria
comunicdrii mediatice drept primul post de radio ce difuza informatii pe internet timp de 24 de
telefoanelor mobile. In anul 1999, impreuna cu compania Ericson, Virgin Radio a participat la
investigarea modalitatilor de utilizare a celularelor de generatia a 3-a pentru difuzarea
emisiunilor radiofonice, iar in 2000 au lansat unul dintre primele WAP site-uri.

Referindu-se la investigarea stiintifica a noilor media, Christine Leteinturier mentiona ca
aceasta activitate presupune studierea dispozitivelor tehnice digitale si a serviciilor asociate in
conditiile in care ,,presa, radioul, televiziunea par a fi instaurate definitiv in pozitia dominanta”
[141, p. 65]. De asemenea, o atare cercetare presupune definirea mass-mediei intr-un mod mai
amplu, ce ar depdsi limitele notiunii clasice a comunicarii In masd si ar include totalitatea
dispozitivelor din retea ce permit difuzarea de informatii cu continuturi diverse. In aceasti ordine
de idei a fost remarcat faptul ca istoria mass-media in prima faza de emergenta si dezvoltare a
noilor tehnologii de informare s-a constitut progresiv, prin oferta de continuturi mai diversificate,
prin comunicarea si difuzarea informatiilor catre public in ritmul permis de retelele on-line. La

inceputul secolului XXI, dispozitivele tehnice au conditionat constituirea unei noi piete a
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informatiei, cu noi actori implicati in procesul de productie si distribuire a continuturilor
mediatice. In cazul publicului, demultiplicarea terminalelor, fiecare dintre ele permitand
conectarea la un anumit tip de retea, a cauzat cresterea ofertei de informatii on-line si
diversificarea formelor de consum a produsului mediatic. Anii 1980-1996 sunt considerati
perioada ,,noilor oferte de continut mediatic” [141, p. 77], datorate, indeosebi, evolutiilor din
domeniul audiovizualului. Dintre cele mai importante date mentionam: anul 1988, marcant prin
aparitia normei MPEG (in engleza Motion picture coding expert grup) ce a permis dezvoltarea
primelor sisteme de codificare numerica a produselor audio si anul 1994, cand a fost adoptat
standardul europeana DVB (in engleza Digital Video Broadcasting) al difuzarii video digitale.
Astfel, in anul 2008, in Europa functionau cele patru tipuri principale de televiziune digitala si
anume: televiziunea digitala terestra, televiziunea digitald prin cablu, televiziunea digitala prin
satelit si TV digitala pe telefon mobil.

Televiziunea digitald terestra a Tmbunatatit ofertele de informatii video prin marirea
numarului de canale ce pot fi vizionate si a difuzarii imaginii HD (cu rezolutie inaltd), sunetului
de calitate superioara. Termenul terestru semnifica modalitatea de transmitere a informatiilor
prin intermediul unor antene amplasate la sol, utilizate de sistem pentru captarea semnalului. In
Europa televiziunea digitala terestra functioneaza in baza normei DVB-T (sau versiunii acesteia
DVB-T2). La nivel mondial sunt utilizate diverse standarde de televiziune digitald terestra
precum: ATSC in SUA si Canada, ISDB-T in Japonia, DTMB in China si DMB in Coreea de
Sud.

Televiziunea digitala prin satelit desemneaza sistemul de difuzare a imaginii video la
distante mari, in baza standardului DVB-S si DVB-S2. Conform datelor prezentate de
cercetatoarea Christine Leteinturier, din 1996 acest tip de televiziune s-a dezvoltat in Franta
gratie retelelor Eutelsat si Canal Satellite. Ambii operatori, in afara numarului mare de programe
TV ce puteau fi vizionate, au oferit publicului diverse servicii de televiziune interactiva precum:
emisiuni cu participare directa (vot on-line), jocuri pe internet, acces la programe on-line (EPG),
video la cerere (VoD). In 2007, la data fuzionirii celor doud companii (Eurotelsat si Canal
Satellite), telespectatorii puteau viziona 200 de canale TV, zeci dintre care se distingeau prin
rezolutia inalta si diversele servicii asociate.

Televiziunea digitald prin cablu reprezinta o renovare a sistemului anterior (de difuzare a
semnalului analogic) prin oferte ce vor spori numarul auditiei precum: pay per view (in 1994) si
programe TV experimentale (incepand cu 1996). Operatorii francezi Noos si NC Numéricable au
investit si au reusit sa-si mareascd numarul de abonati oferindu-le pachetul de servicii ce

includea canale TV, internet si telefonie. Astfel, in pofida concurentei din partea televiziunii
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digitale prin satelit, Noos si NC Numéricable deserveau un numar de aproximativ 4 milioane
clienti.

WebTV — un alt format al televiziunii digitale, desemneaza site-uri ale celor mai
cunoscute canale de televiziune hertziana elaborate pentru realizarea mai multor obiective, dintre
care ,,principalul este mentinerea fidelitatii din partea publicului telespectator” [141, p. 77]. Pe
respectivele pagini web pot fi vizionate, in timp real sau in reluare, jurnale de stiri, fragmente de
emisiuni, seriale, documentare. Unele site-uri WebTV acordd o mare atentie spatiilor
participative, unde internautii pot interveni cu comentarii diverse privind calitatea si continutul

programei TV sau posta propriile productii video.

1.2. Noile media din perspectiva modelelor comunicarii in masa

In spectrul investigatiilor stiintifice ale proceselor mediatice, notiunii modele ale
comunicarii 1i revine un loc central. ldentificarea particularitatilor unor astfel de modele ale
comunicarii este oportund pentru dezvaluirea reperelor si mecanismelor actiunii comunicative.
Un exemplu clasic in acest sens este oferit de studiul cercetdtorului francez Rémy Rieffel,
consacrat elucidarii conceptelor de baza ale domeniului [58]. Autorul recurge, in acest scop, la
metoda analizei contrastive, urmdrind efectuarea unei tipologizari generice a principalelor
modele ale comunicarii. Studiul porneste de la stabilirea elementului diferential de baza al
sintagmei modele ale comunicarii, comparandu-i continutul semantic cu cel al termenului teorie.
Dupa R. Rieffel, principala deosebire dintre o teorie si un model al comunicarii mediatice consta
in elaborarea, de catre autorul sdu, a descrierii sumare si a reprezentarii schematice ,,a unei parti
din real”. In corespundere cu aceastd asertiune, sunt delimitate urmitoarele calificative ale

modelului de comunicare mediatica:

este ,,schema simplificatoare” a unei teorii,
- este realizat cu ajutorul simbolurilor matematice si a semnelor lingvistice,
- permite intelegerea ,,complexitatii fenomenelor observabile”,
- prezintd un grad de generalizare mare, suficient pentru a ilustra multitudinea de rezultate

ale cercetarilor din domeniul stiintele comunicarii [58, p. 21].

Tocmai aceste particularitdti au fost luate in calcul pentru a sistematiza modelele
comunicarii de origine anglo-saxond in cele doua categorii de baza: modele liniare si modele
circulare ale comunicarii. Reprezentative pentru conceptia liniard despre comunicare sunt, in
acceptiunea lui R. Rieffel, modelul lui H. D. Lasswell (1948) si modelul lui C. Shannon (1948).
Elaborat in anii 20 — '30 ai secolului trecut, drept rdspuns la tentatia intelegerii efectelor

propagandei politice, modelul lui Lasswell este considerat una dintre primele incercari de
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reprezentare schematica si explicativd a actului comunicarii. Inspirandu-se din discursul
persuasiv al retorilor Greciei Antice, Lasswell a redus procesul comunicarii la cinci intrebari:
Cine? Ce? Cum? Cui? Cu ce efect? Raspunsul la fiecare dintre aceste intrebari corespunde unui
element al actului de comunicare, contribuind ulterior la aparitia unor noi metode de investigare
a fluxului informational dintre emitator si receptor.

Schema lui Harold Lasswell a fost deseori criticatda pentru faptul ca se limiteaza doar la
reprezentarea elementelor comunicarii si mai putin la modul de interactiune dintre ele, pentru ca
omite retroactiunea si nu tine cont de atare contexte de derulare a procesului investigat.

Modelul matematic al comunicarii, denumit si model informational al comunicarii,
elaborat de Claude Shannon, a completat realizarile din domeniul dat cu notiunile zgomot,
codare, decodare. In acest caz, comunicarea constd in transmiterea, datoritd codificarii, a unui
mesaj de la emitator catre receptor, care la randul sau va realiza decodarea. Elaborat pentru
studierea problemelor tehnice in cazul comunicarii telefonice, acest model a definit procesul de
comunicare ca fiind unul liniar, dar care se deruleaza in mai multe etape. In opozitie cu acest
avantaj semnificativ al respectivei reprezentari a comunicdrii, R. Rieffel mentioneaza un sir de
dezavantaje precum: lipsa de analizd a mesajului la nivel de forma si de continut, situatia
autoritard a emitatorului fata de receptorul pasiv, neidentificarea retroactiunii.

In anii '50 ai sec. XX cercetirile au continuat, modelul cibernetic al comunicarii, de
exemplu, a introdus In reprezentarea schematica elementul numit retroactiune, cunoscut cu
denumirea feed-back, considerat de catre teoreticieni drept decisiv in cazul intelegerii schimbului
de informatii in calitate de proces relational - interactiune rezultata din reactia si atitudinea activa
a receptorului [131].

De notat, caracterul productiv al abordarii diacronice, prin respectarea principalelor
repere istorice ale evolutiei investigatiilor stiintifice din domeniu si elabordrii modelelor de
comunicare. In aceasti ordine de idei, remarcim aparitia ulterioard a altor modele ale
comunicarii, clasate in categoria modele reprezentative pentru conceptia circulara a comunicarii.
Modelul concentric HUB-1974, elaborat de R. Hiebert, D. Ungurait, Th. Bohn, a combatut ideca
liniaritatii comunicarii, reprezentdnd complexitatea procesului mediatic, perceput ca o totalitate
de elemente concentrice. Mass-media este elementul central de la care mesajul este directionat
spre public si spre care revine reactia din partea audientei. Analiza contrastiva aplicatd in cazul
modelului HUB-1974, compararea avantajelor si dezavantajelor sale a permis delimitarea
principalului sau neajuns — lipsa abordarii raportului proces-context al comunicarii.

In anii '90, modelul retroactiv al comunicirii a permis comprehensiunea schimbului

informational drept activitate in care are loc preluarea succesivd de roluri dintre emitator si
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receptor. Diferit de modelul comunicarii la care am facut referinta anterior, in acest caz este luat
in calcul contextul cultural in care se desfasoard procesul, precum si natura dinamica a
comunicarii, capacitatea sa de autoorganizare [8].

Spre deosebire de cercetarea lui R. Rieffel, investigatiile realizate de catre J. R. Dominick
constituie un exemplu de aplicare a analizei contrastive cu o cu totul altd finalitate — delimitarea
particularitatilor mass-mediei in era digitald. Comunicarea mediatica contemporana este cea care
a conditionat schimbari la nivel de elemente ale procesului. Astfel, in conditiile societatii
contemporane globale, cu un grad sporit de aparitic si dezvoltare a noilor tehnologii
informationale, putem vorbi de Internet in calitatea sa de nou canal de comunicare, de o noua
clasd de receptori si emitatori, cunoscuti sub denumirea de utilizatori PC, de codificare si
decodificare realizatd in mai multe etape, de noi forme de comunicare mediatica precum: blogul,
revistele on-line, conferinta on-line, programe TV si radio in forma digitala. Prin urmare, ,,noile
media au necesitat modele noi pentru a descrie procesul de comunicare Tn masa” [11, p. 21].
Pornind de la aceastd premisd, J. R. Dominick elaboreaza doud modele privind comunicarea
mediatica contemporana: modelul traditional al comunicarii in masa si modelul de comunicare in
masa prin Internet. Primul constituie o adaptare si o simplificare a modelului lui W. Schramm si
include urmatoarele elemente: informatiile despre mediu, organizatia mass-media, canalele
media, publicul, feed-back-ul. In cazul elaborarii modelului de comunicare in masa prin Internet,
cercetatorul american a delimitat principalele contraste cu modelul traditional §i anume:
comunicarea nu se efectueaza unidirectional, c¢i in mod circular, mesajele sunt directionate
proportional catre public, feed-back-ul este facilitat de comunicarea mediata de calculator,
ordinea receptarii mesajului diferd gratie hipertextului, receptorul fiind cel care decide cand si
referitor la ce se va informa.

Ideea emergentei noilor modele ale comunicarii din necesitatea studierii proceselor
comunicationale ale societatii postindustriale si a tendintelor ,,noilor tehnologii de a depasi
barierele traditionale de timp si de spatiu” a fost sustinutd de Denis McQuail si Sven Windhal
[34, p. 159]. Autorii lucrarii Modele ale comunicari pentru studiul comunicarii de masa au
remarcat faptul ca, spre sfarsitul anilor *90, societatea a devenit mult mai dependentd de retelele
complexe de informare si de comunicare, iar cresterea productiei de echipamente electronice si a
rolului social si politic al mass-mediei au favorizat estomparea granitelor dintre comunicarea
publica si cea privatd. Noile modele ale comunicarii, dupa parerea cercetatorilor citati, iau in
calcul aceste schimbari majore, considerate de catre analisti drept consecinte ale unei posibile
,revolutii in comunicare” [34, p.159]. In acest context sunt enumerate un sir de avantaje, dar si

dezavantaje ale fenomenului dat si anume: cantitatea mare de informatie produsa si pusd in
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circulatie, internationalizarea comunicarii $i aparitia societdtii globale, dezvoltarea rapida si
continua a tehnologiilor de comunicare si depasirea anterioarelor restrictii spatio-temporale de
difuzare si receptare a informatiilor. Abundenta informationald si mediatica, cresterea rapida a
productivitatii, drept consecintd a computerizarii, cresterea ofertei din partea unor media, precum
si scaderea costului produsului mediatic sunt derivatele revolutiei In comunicare, luate in calcul
si reprezentate in Schema fluxului informational si rata de asimilare a informatiei, elaborata de
Jan van Cuilenburg (1987). In linii mari, putem spune ci acest grafic al volumului de informatii,
variabil in dependentd de furnizarea, consumarea (nivelul de cunostinte) si utilizarea (marimea
efectului) mesajelor, descrie situatia comunicationala cand ,,capacitatea de a produce informatii a
depasit cu mult capacitatea omului de a recepta si a procesa informatia” [34, p.160], si care
poate conditiona, uneori, ineficienta la nivel personal si organizational. Conform celor
mentionate de Denis McQuail si Sven Windhal, schema lui Jan van Cuilenburg (1987)
evidentiaza cele 3 tendinte de baza ale societatii informationale:

1. cresterea ofertei de informatii (estimarile efectuate in diferite tari au nregistrat o rata de
crestere anuald de aproximativ 10%),

2. sporirea consumului de informatii la nivel mai lent decat cel al productiei (una dintre
cauzele principale fiind capacitatea limitata a fiintei umane de receptare si procesare a
informatiet),

3. nivelul mai mult constant (cu indice foarte mic de crestere, greu de masurat) al utilizarii
informatiilor (motivul principal fiind oferta supradimensionatd de informatie).

Decalajul dintre cerere si oferta este specific pentru situatia comunicationald investigata
de Jan van Cuilenburg. In alti ordine de idei, este meritorie contributia sa pentru intelegerea
diferentei dintre societatea informationala si ,,societatea a carei membri sunt mai bine informati”
[34, p. 161]. Cu toate acestea ar trebui de tinut cont de semnificatiile pozitive ale notiunii
societate informationala, de unele avantajele de care pot beneficia consumatorii produselor
mediatice precum: libertatea de alegere sau accesul la diverse canale de comunicare. In plus,
oferta prea mare de informatii in raport cu cererea poate fi corectatd (conform afirmatiilor lui
Denis McQuail si Sven Windhal) prin fluxul interactiv si mult mai echilibrat de informatii (de la
persoani la persoand) si perfectarea metodelor de management al informatiei. In acest caz noile
media sunt cele mai reformatoare mijloace de comunicare, cele mai corespunzatoare la cerintele
de optimizare a traficului informational. Reprezentand convergenta dintre domeniul informaticii
si telecomunicatii, denumite din acest considerent ,.telematice”, ele permit constituirea de noi
raporturi de stocare, circulatie si acces la informatie. Principale schimbari ale procesului de

comunicare, rezultate din utilizarea noilor media, precum si modalitdtile de realizare a
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echilibrului de cerere si ofertd informationald pot fi intelese mai usor datoritd celor 4 modele
elaborate de expertii olandezi in telecomunicatii J. L. Bordewijk si B. van Kaam (1982, 1986).
Aceste modele (Modelul alocutiunii, Modelul conversatiei, Modelul consultarii si Modelul
inregistrarii) au fost selectate de catre cercetatorii Denis McQuail si Sven Windhal pentru a
constitui obiectul analizei si descrierilor realizate in capitolul Noile media si societatea
informationala.

Modelul alocutiunii este valabil pentru diverse situatii de transmitere si receptare a
informatiilor: comunicare interpersonald (prelegeri, sedinte, concerte live), difuzare a
informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare si comunicare traditionale (spre exemplu:
emisiuni TV unde are loc transferul de informatie de la un emitator citre mai multi receptori,
aflati la distante mari unul de altul), distribuire de date de la un server spre mai multi utilizatori
din retea (transmiterea de mesaje e-mail in flux, reviste on-line s.a.). In toate aceste cazuri
informatia este transmisa de la centru, de un singur emitator spre mai multi receptori pozitionati
radial, similar calculatoarelor utilizatorilor fatd de server din schema retelei de Internet de tip
stea. Acest model reprezintd tipul de comunicare unidirectionald, cu posibilitate redusa de
inregistrare a feed-back-ului si care corespunde denumirii sale: termenul alocutiune provine din
latina, avand semnificatia primara de discurs tinut de catre cdpeteniile armatei romane in fata
ostenilor.

Modelul conversatiei este reprezentat prin aceleasi elemente constitutive (precum
Modelul alocutiunii): punctul central si participantii — persoanele aflate intr-o retea de
comunicare. De asemenea, acest model al comunicarii poate servi la descrierea unor situatii
diverse precum: comunicarea telefonicd sau transmiterea de mesaje prin intermediul postei
electronice. In cazul acestui tip de comunicare, unde dispozitivele tehnice au rol de canal prin
care este transmis mesajul, centrul are un rol pasiv, nefiind cel care initiazd discutia. Cazul dat
reprezinta transmiterea informatiilor de la persoane si catre persoanele din aceeasi retea, care isi
aleg singure momentul, locul si subiectul comunicarii. O alta distinctie a sa constituie prezenta,
in respectiva schema a comunicarii, a feed-back-ului, fapt care denota ca ,,partenerii sunt egali in
timpul schimburilor informationale” [34, p.163].

Modelul consultarii este aplicat diverselor situatii de solicitare a informatiilor de catre
receptori (de la periferie) de la un centru, unde datele respective sunt stocate. Consultarea unor
baze de date, a literaturii in format on-line, a diverselor tipuri de documente stocate in memoria
unui calculator sau reteaua globald constituie exemple de astfel de situatii comunicationale.

Potrivit modelului consultarii, locul, momentul si subiectul conversatiei sunt stabilite de

38



receptor, iar cele doud linii din reprezentarea sa schematicd, una punctata si alta continud, indica
solicitarea si difuzarea informatiei.

Modelul inregistrarii este valabil pentru toate sistemele de supraveghere si de inregistrare
a informatiilor despre anumite persoane. El este aplicabil si in cazurile Tnregistrarii automate a
conversatiilor telefonice, ale sistemelor electronice de alarma sau cele de masurare a audientei
TV (cercetare cu peoplemeter-ul). Prin urmare, acesta reprezinta situatiile comunicationale cand
centrul are rolul de receptor al informatiei solicitate de la unul dintre participantii de la periferie
(emitatorul mesajului).

In dependenti de doud variabile control central vs. control individual si control
individual vs. control central asupra momentului si subiectului comunicarii, aceste patru modele
pot fi complementare sau suprapuse. Conform analizei realizate de Denis McQuail si Sven
Windhal, redistribuirea traficului informational este posibila de la modelul alocutiunii (mai
adecvat pentru mass-media traditionale) la modelul conversatiei (reprezentativ pentru noile
media telematice: aparate de inregistrare video si audio s.a.) sau modelul consultarii (prin care
sunt descrise situatiile de comunicare interactiva realizata prin intermediul noilor media).
Modelul inregistrarii, in pofida frecventelor utilizdri, nu se substituie nici unuia dintre modele
elaborate de J. L. Bordewijk si B. van Kaam.

Internationalizarea comunicarii este una dintre consecintele dezvoltarii si utilizarii intense
a noilor media. Cea mai mare parte a teoreticienilor din domeniul stiintelor socio-umane au
apreciat aspectele pozitive ale acestui proces definit drept ,,simptom al unui anume tip de cultura
»moderna” si al unui stil de viatd, o oglindire si un instrument de promovare a acestora” [34,
p-171]. Viziunea optimista a devenit cunoscuta prin lansarea, inca din perioada postbelica, a unor
idei potrivit carora internationalizarea comunicdrii ar servi in calitate de instrument al
consolidarii bunei intelegeri dintre popoare, al modernizarii si al dezvoltarii statului-natiune.
Pentru a descrie mai explicit aceste schimbari, dar si cele ale sistemului mediatic contemporan,
Denis McQuail si Sven Windhal au selectat, din multitudinea de reprezentari schematice ale
fluxului international de informatii, si au analizat modelul comunicarii elaborat de Mowlana
(1985). Alegerea data a fost justificata de aprecierea reusitei de realizare a obiectivului major al
modelului — reprezentarea binecunoscutei relatii comunicationale dintre emitator si receptor, dar
care este, in acest caz mediatd de cele doua procese: productia si distributia informatiilor. De
asemenea, autorul acestui model a tinut cont de contextul in care se desfasoara comunicarea
internationala, diferit de cel al comunicarii nationale. Etapa productiei, cea de distribuire si etapa
de receptare a mesajului pot fi separate: o sursa dintr-o anumita tara poate servi la crearea stirilor

din alta tara - informatii despre un eveniment, viata sau activitatea unei persoane celebre, care
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pot fi receptate, gratie retelei globale, intr-o arie geografica total diferitd de locul de creare sau
difuzare a mesajelor. Fluxul international al informatiei este un proces discontinuu, reprezentat
in modelul lui Mowlana prin interactiunea celor 2 axe principale: pe orizontald — axa
comunicdrii, care include urmatoarele 4 elemente: sursd, mesaj, distributie, destinatar, si pe
verticald - axa tehnologiei si cele 2 elemente de bazd: hard comunicational si soft
comunicational. Sursa i mesajul sunt, conform acestei scheme parti componente ale etapei de
productie, iar distributia si destinatarul sunt incluse in figura geometrica patrat prin care este
redatd grafic etapa de distributie. Elementul denumit hard comunicational tine de domeniul
aparaturii (dispozitive tehnice de studiou sau cele de la tipografii, conexiuni prin satelit sau retea,
aparataje de receptionare a mesajelor in format divers), iar softul comunicational se referd la
domeniul programelor. In etapa de productie, softul comunicational ,,se referd la formate de
emisiuni, drepturi de autor, norme profesionale si de management”, iar in etapa de distributie a
informatiilor - ,la promovare, cercetare, marketing” [34, p.172]. Astfel, evidentierea relatiilor
dintre elementele implicate in procesul comunicarii internationale constituie unul dintre punctele
forte ale acestui model. Inspirati de structura si continutul modelului comunicarii internationale,
elaborat de Mowlana, cercetatorii Denis McQuail si Sven Windhal au semnalat problema
autonomiei comunicarii, necesard dupa pdrerea lor indeosebi tarilor mai putin dezvoltate care, in
cazul fluxului international al informatiei, sunt dependente la toate etapele procesului de tarile
dezvoltate. Autonomia nu trebuie confundata cu blocarea circulatiei mesajelor la nivel mondial,
ea semnifica doar atenuarea dependentelor statelor slab dezvoltate sau in curs de dezvoltare de
cele cu nivel inalt de dezvoltare si ,,poate fi obtinutd numai atunci cand o tard isi este siesi
suficienta pe ambele dimensiuni, soft si hard, precum si din punctul de vedere al mijloacelor de
productie si de distributie” [34, p.172].

In lucrarea Les modéles de la communication Alex Mucchielli evoci specificul si
diversitatea problemelor abordate de catre cercetdtorii preocupati de investigarea proceselor de
comunicare in masd. Autorul citat mentioneaza ca au fost create, pe parcursul timpului, diverse
modele, fiecare dintre ele fiind legat de un atare context, epoca sau proiect stiintific diferit, insa
toate au capacitatea de a actiona similar unui mecanism cognitiv prin care realitatea este
transformata in reprezentare. Analiza diacronicd a unui sir de modele ale comunicarii, Incepand
cu cele create in anii "40 - 50 pana la cele care descriu actualul flux informational ne-a atras
atentia prin abordarea teoretica si verificarea in practica a modelului hipertextului.

Dupa cum remarca Alex Mucchielli, acest model al comunicarii este binecunoscut
utilizatorilor PC sau persoanelor conectate la Internet si poate fi descris gratie retelei de

explicatii si comentarii ale textului initial. Este un model de tip constructivist, care permite
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perceperea fenomenului comunicarii drept dezbatere publicd, cu continut latent si multiple
elemente ascunse, realizata cu participarea actorilor sociali. Partea practica a cercetarii, prin care
au fost constatate unele aspecte ale modelului hipertextului, a fost efectuatd in baza unui
experiment de introducere a videofoanelor in liceele si colegiile din Franta si analiza discursului
diversilor actori sociali implicati: profesorii, personalul administrativ, elevi, inspectori. Atunci
cand videofonul a fost instalat in unul dintre liceele franceze si conectat doar pe o perioada de
timp de o jumatate de ora pe saptamana, in conditii prestabilite, acesta a devenit subiectul unui
sir de dezbateri din interiorul respectivei institutii de invatimant. In rezultat a fost constatat
faptul ca, comentariile fiecarui actor social participant la acest experiment, referitoare la
integrante ale discutdrii la nivel local si national a unor probleme de introducere a noilor
tehnologii in sistemul educational francez.

Acest exemplu prezentat de Alex Mucchielli, constituie, in principiu, o ambitioasa
argumentare a faptului ca elementele hipertextuale si legaturile dintre ele pot fi delimitate si
studiate nu doar 1n contextul comunicarii on-line, dar si in alte cazuri de comunicare interumana
nemediata de tehnologii informationale performante [148].

Bernard Miege, preocupat de studierea implicatiilor noilor tehnologii de informare si
comunicare in diversele domenii ale vietii sociale si a efectelor acestora in sfera educatiei, a
comunicarii publice si a celei politice, a descris in lucrarea Nouvelles technologies, nouveaux
usages? trei modele principale ce reflectd problematica datd: modelul difuzarii, modelul
traducerii, modelul inovatiei.

Modelul difuzarii, elaborat de catre cercetatorul american Everett Rogers (si prezentat in
lucrarea Diffusion of Innovations, 1962), argumenteaza ideea efectelor limitate ale mijloacelor de
informare in masd. Mass-media, ne aduce la cunostintd despre un produs, dar receptorii revin la
canalele lor de relatii interpersonale pentru a se consulta referitor la decizie. Acest model, care se
incadreaza in ,,paradigma dominanta” a raportului comunicare—dezvoltare, releva importante
trasaturi ale procesului de difuzare: existenta unui context, transmiterea informatiilor despre
inovatii, influenta motivatiilor si deciziilor. In reprezentarea schematici procesul de difuzare a
inovatiilor include patru etape principale:

1. cunoasterea, care reprezinta actiunea de informare privind existenta si modul de
utilizare a inovatiel,
2. persuasiunea, care contribuie la formarea unei atitudini a persoanei referitoare la

inovatia data (aceasta poate fi atat pozitiva, cat si negativa),
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3. decizia, care denumeste situatia cand persoana informata si care are o atitudine
vizavi de inovatie se va decide daca o adopta sau o respinge,

4. confirmarea — etapa cand sunt receptate mesaje contradictorii despre inovatie si
care determind persoana implicata sa-si reconfirme decizia luata anterior.

In 1956, Everett Rogers a aplicat acest model la noile tehnologii ale acelei perioade —
calculatoarele si a delimitat unele trasaturi specifice ale adoptarii acestor inovatii precum:

1. rata Tnaltd a adoptarii ce duce la considerarea acestor inovatii drept normale,

2. dependenta adoptarii si implementarii noilor tehnologii de corespunderea acestora la

unele nevoi ale actorilor sociali,

3. utilizarea noilor tehnologii este mai importantd decat adoptarea (achizitionarea)

acestora.

Cu toate acestea, modelul in cauza constituie o reprezentare mult prea generica, dat fiind
faptul ca ,,diferite tipuri de inovatie implica procese specifice de difuzare” [34, p.67].

Modelul traducerii este atribuit lui Michel Callon si Bruno Latour (a fost prezentat in
1991) si constituie o sistematizare a unui sir de observatii realizate de cercetdtorii americani.
Denumirea sa a fost inspiratd din formularea unei semnificatii originale a notiunii traducere, care
apartine binecunoscutului istoric al radioului Hugh Aiken. Cercetatorul, evidentiind rolul social
special detinut de Herz, Lodge, Marconi, a aplicat acest termen pentru a descrie persoanele aflate
la granita dintre universul stiintei si cel al tehnicii (inovatorii). In mod similar, Michel Callon si
Bruno Latour considera ca inovatiile tehnice, la fel ca si cunostintele stiintifice, sunt rezultatul
unei negocieri. In acest sens, elementele principale ale modelului — traducitorii-inovatori joaci
un rol decisiv, demonstrandu-si capacitatea de preluare a informatiilor ,,dintr-o ,,lJume” si de a o
traduce in informatii acceptabile pentru alta (spre exemplu cea a investitorilor)” [146, p. 282].
Astfel, inovatiile tehnice sunt mai curand rezultatul unei medieri, a negocierii si a constituirii
unei aliante dintre diversi actori.

Modelul inovatiei (uneori denumit modelul circulatiei), elaborat de Patrice Flichy si
prezentat in lucrarea sa L’innovation technique (1995) este o incercare de a depdsi modelul
traducerii, servind la formularea unui punct de vedere teoretic care aduce noi explicatii notiunii
de inovatie. Bazat pe cunoasterea temeinicd a istoriei mijloacelor de comunicare si a procedeelor
etnometodologiei, autorul acestui model conchide ca o inovatie devine stabild in decursul unui
proces indelungat de alianta a doua elemente principale ce reprezintd un mediu socio-tehnic de
referintd: cadrul de functionare si cadrul de utilizare. Prin urmare, procesul de stabilizare a
inovatiei este abordat, in acest caz, tinandu-se cont de activitatile diversilor actori sociali: atat

utilizatorii, cat si inginerii, constructorii, reparatorii.
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Implicatiile sociale ale noilor mijloace de informare si comunicare sunt parte a
problematicii abordate de cele trei modele descrise de Bernard Mie¢ge. Comunicarea realizata
prin intermediul noilor media a extins aria cercetarilor din domeniu prin incercarea de cunoastere
a semnificatiei si caracterului transformadrilor conditionate de tehnologiile digitale in cele trei
subsisteme principale ale sistemului social: cultura, economia, politica. Un exemplu, in acest caz,
il constituie cele 6 modele elaborate de cercetatorii englezi Archon Fung, Hollie Russon Gilman
si Jennifer Shkabatur. Prezentate in publicatia Six models for the Internet + Politics (2013),
aceste reprezentari schematice descriu cele doud puncte de vedere distincte ale teoreticienilor
privind importanta noilor media pentru guvernarea democratica: unul pesimist, exprimat de
scepticii politicii mediate on-line, si cel optimist. Toate aceste modele, care studiaza implicatiile
noilor tehnologii de comunicare in domeniul politicii, au fost elaborate in baza unei imagini
stilizate a deciziei politice luate de catre cetdteni, grupuri de interes si guvern la care a fost
adaugat elementul NTC (noile tehnologii de comunicare), pozitia caruia variaza in dependenta de
obiective si rezultatele teoretice si empirice obtinute. Autorii acestor sase modele ale
comunicarii politice, realizatd cu ajutorul noilor media, ne atentioneaza ca obiectivele cercetarii
au avut un caracter dublu, deoarece s-a tinut cont atat de parerea celor care locuiesc pe ,,strada
democratiei de catre NTC, cat si de opiniile celor de pe ,,strada politicii”, care sunt sceptici si
considerd ca optimistii nu au tinut cont de unele domenii principale ale politicii, mai exact:
grupurile de interes si institutiile politice [99, p.31]. Din aceste considerente schema
institutionald, in acceptia specialistilor din domeniul stiintelor politice, a fost supusa modeldrii.
Dinamica comunicarii digitale, cunoscutd specialistilor IT, este parte a acestor cercetdri
interdisciplinare. Structural toate modelele sunt constituite din urmatoarele elemente: cetafenii,
opinia publica, politicienii si agentiile publice, organizatiile traditionale, legi si politici,
actiunea publica - reprezentate prin simbolul grafic patrat si noile tehnologii de comunicare —
reprezentate prin semnul sdgeatd orientatd de la stanga la dreapta. Primul model denumit
Internetul si consolidarea opiniei publice descrie procesul de modificare a sferei publice. Acesta
este elaborat 1n baza ideii ca noile mijloace de informare on-line, gratie comunicarii de tip many-
to-many contribuie la constituirea sferei publice digitale (in tarile nedemocratice aceasta
suplineste lipsa sferei publice libere), la informarea politicd a cetatenilor mai eficientd si, in
consecinta, la consolidarea opiniei publice.

Al doilea model, denumit Toatd Ilumea vine aici, descrie notiunea comunicare
participativa realizata prin intermediul retelelor de socializare sau proiectelor colaborative on-

line (drept exemplu este mentionat Wikipedia). Comunicarea on-line dintre cetdteni si actorii
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politici este descrisa in reprezentarea schematica Democratia digitala directa. Drept exemple,
pentru o mai bund intelegere a modelului 3, autorii mentioneaza blogurile politicienilor din SUA,
concluzionand, in cazul comunicarii digitale, ca aceasta ,,poate amplifica angajarea directa a
cetatenilor si a guvernelor in elaborarea politicilor” [99, p. 38]. Urmatoarele trei modele,
denumite Adevar — bazat pe Advocacy (4), Al mobilizarii (5), Surse de monitorizare sociala (6),
descriu principalele schimbari ale sistemului democratic, marcat de interactivitate, personalizare
politica, noile practici de mobilizare on-line.

Spre deosebire de modele, care constituie o reprezentare schematica, grafica, a
procesului de comunicare, a principalelor sale elemente si a interactiunii dintre ele, teoria este o
descriere mai ampla, constituitd din afirmatii generale, care ,,sumarizeaza intelegerea noastra
despre felul cum functioneaza lumea” [67, p. 22]. Werner J. Severin afirma ca prin intermediul
unei teorii incercam, de fapt, s dam explicatie a ceea ce este dificil de inteles. Prin urmare,
scopul teoriei constd in formularea enunturilor si afirmatiilor cu oarecare putere explicativa. In
stiintele comunicarii, diversele teorii elaborate de cercetatorii din domeniu, servesc la o mai buna
intelegere a procesului si contribuie la realizarea unor obiective majore. Werner J. Severin
sustine ca obiectivele teoriei comunicarii in masa au menirea de a explica:

1. efectele comunicarii de masa,

2. utilizarile pe care oamenii le dau comunicarii de masa (recunoaste rolul activ al
audientei, iar in cazul NTC putem vorbi de diminuarea centralizarii, o mare
diversitate de continuturi, implicarea activa a utilizatorilor in continutul comunicarii),

3. procesul de invatare prin media (pentru acest domeniu este dat exemplul teoriei
invatarii sociale a lui Albert Bandura),

4. rolul mass-mediei in formarea valorilor si opiniilor cetatenilor (spre exemplu, prin
studierea comunicarii politice on-line).

La fel precum in cazul modelelor, emergenta noilor media a conditionat formularea unor
noi teorii. In acest sens distingem trei mari categorii de teorii ale comunicarii realizate cu
ajutorul noilor media:

1. Teoriile New Media,

2. Teoriile Comunicarii Mediate de Calculator (denumite si teorii CMC),

3. Teoriile Comunicarii Multimedia.

Teoriile New Media sunt denumite prin sintagma atribuitd lui David Holmes si aplicata
pentru a descrie aparitia, in anii 1990, a unor noi obiective de investigare a comunicarii,
determinate de dezvoltarea accelerata a mediei digitale. Marshall McLuhan este mentionat aici

drept deschizator de drumuri, autor al termenului medium si al teoriei determinismului
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tehnologic, al notiunii sat global si al ideilor profetice despre Internet si comunicarea virtuala.
David Holmes remarca aceasta influentd in doud perioade distincte din domeniul cercetarii noilor
mijloace de comunicare si informare:

1. etapa primelor cercetari orientate spre studierea mondializarii mass-mediei (a satului
global) si a convergentei (axate pe intelegerea relatiei dintre medium-uri) si

2. expresia revolutia electronica a inspirat un sir de cercetari ale unei a doua etapa de
investigare a noilor forme media orientate spre explicarea interactivitatii.

Euforia pentru o noud erd media a culminat prin aparitia, la mijlocul anilor 1990, a unui
sir de lucrari ,.care au variat de la utopismul jurnalistic al lui George Gilder, Nicholas
Negroponte si Howard Rheingold pana la analiza teoretica a lui Mark Poster si Sherry Turkle”,
dar au sustinut idea dezvoltarii sporite a retelelor interactive [101, p. 684].

Teoreticienii celei de-a doua perioade afirmau ca publicul nu va mai tolera rolul pasiv
care le este conferit de media traditionald (spre exemplu: televiziunea) si va deveni foarte curand
participant activ gratie retelei globale si comunicarii decentralizate. In lucrarea The Second
Media Age, Mark Poster mentiona ca Internetul va constitui o alternativd pentru deficientele
tehnice ale sistemului traditional de difuzare a informatiilor, constituind un sistem cu un numar
marit de producdtori, distribuitori si consumatori.

Spre sfarsitul anilor 1990, cea de-a doua perioada a cercetarii noilor media a fost marcata
de aparitia unor teorii bazate pe studierea Internetului si a ontologiei mass-mediei digitale.

In lucrarea The Internet Challenge to Televison (publicati in 1999) Bruce Owens a prezis
ca, datorita digitalizdrii, Internetul va fi totul — convergentd a telefoniei, televiziunii si a
comunicarii mediate de calculator.

Investigatiile stiintifice realizate de Brian Winston, Carin Marvin, James Carey, Armand
Mattelart sunt clasate in categoria lucrarilor axate pe abordarea evolutiei istorice a noilor media.
La acest capitol James Carey a sustinut ca telegraful a fost primul mecanism care a influentat,
mai mult decét toate celelalte, procesul de separare a transportului de comunicare, iar Jon
Stratton a conchis ci anume aceastd delimitare a generat aparitia primului ciberspatiu. In cazul
definirii spatiului virtual, dupa parerea sa, este mult mai important sa facem referire la distanta
maritd dintre emitdtor si receptor, la vasta arie geografica de distribuire a mesajului si timpul
accelerat, decat la aparitia si dezvoltarea calculatoarelor personale.

In pofida atitudinilor critice ale unor cercetitori, David Holmes mentioneaza importanta
dezvoltarii platformei Web 2.0, care ,,a transformat natura interactivitatii” spatiului virtual si ,,a
deschis un univers de mass-media generate de utilizatori” [101, p. 686]. Spre deosebire de Web

1.0, gratie cdruia era posibild descércarea de fisiere, Web 2.0 a permis utilizatorilor sa-si asume
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rolul de producatori autonomi, iar retelele de socializare, blogurile, Wikipedia, YouTube — le-au
oferit noi experiente de difuzare a informatiilor.

Conceptul Mediapolis — parte a acestor teorii, la fel precum cel al convergentei media,
denoti o realitate comunicationald caracterizatd prin transparentd si autonomie. In acest sens,
Anna Everette a remarcat ca noul peisaj mediatic a creat o plenitudine senzoriald, definita prin
simplitatea, accesibilitatea si functionalitatea mijloacelor de comunicare on-line. Este suficient
doar un click pe mouse-ul de la calculator sau accesarea unei taste de pe telecomanda pentru a
declansa sistemul de transmitere - receptare de mesaje.

Toate aceste teorii ale noilor media, conform afirmatiilor Iui David Holmes, au reusit sa
faca fatd unor adevirate provociri de ordin metodologic. In primul rand, si tind cont de
convergenta si dezvoltarea celor trei domenii generatoare ale noilor media: informatica,
telecomunicatia si mass-media. In al doilea — si aplice cele mai utile procedee pentru
investigarea convergentei date si, bineinteles, sd explice diferenta dintre mass-media traditionald
si noile media.

Teoriile Comunicarii Mediate de Calculator au tinut cont de unele calificative ale noilor
media, formulate de Martin Lister si grupul de cercetatori ai Universitatii din Bristol pentru a
descrie noua tehnocultura a societatii postmoderne, precum: digitalizarea, conexiunea in retea,
realitatea virtuald. in mod similar, Lavinia Suciu, autoarea lucririi Repere teoretice in stiintele
comunicarii, citandu-1 pe E. Griffin, delimiteazd urmatoarele sase particularitati ale comunicarii
mediate de calculator: feed-back specific (al comunicarii virtuale), supraatribuirea (estimarea
actiunilor intreprinse de un individ in mediul virtual), anonimat (care permite exprimarea libera,
fara constrangeri in spatiul digital), impresia de profunzime a relatiillor (comportament si
comunicare mult mai libera, fara restrictii), asinhronia (CMC este o comunicare nesimultand din
punctul de vedere al emiterii si receptdrii mesajului), absenta operatorilor nonverbali si a
indicatorilor contextului social (consecintd rezultatd din spargerea barierelor impuse de
interactiunea fatd-in-fatd). Ludnd In calcul aceste trdsdturi prin care CMC diferd de formele
conventionale de comunicare, cercetatoarea mentionata mai Sus, a descris trei teorii ale CMC
»Care s-au impus si la care se face apel mai frecvent” [72, p. 103]:

1. Teoria prezentei sociale, care traduce ideea comunicarii in spatul virtual, devenita mult
mai impersonald, mai individualista si orientata spre realizarea anumitor obiective;
2. Teoria bogatiei informatiei, rezultata din studiul comparat al comunicarii directe si CMC,

pune accentul pe aspectul obiectiv, impersonal al comunicarii on-line;
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3. Teoria procesarii informatiei sociale, axata pe absenta indicatorilor contextului social,
sustine ideea cunoasterii relative a statutului social al utilizatorului si lipsa unor norme
clare de interactivitate, care au, totusi, un impact pozitiv privind libertatea de exprimare.
Teoriile comunicarii multimedia descriu, mai Intdi de toate, sistemul si dispozitivele

electronice sau computerizate care, conectate la Internet, permit transmiterea unor informatii
complexe rezultate din imbinarea diverselor forme de continut (text, date in format video, audio,
animatie s.a.). Referindu-se la aspectele tehnologice ale sistemelor multimedia, Bernard Lamizet
le-a definit drept ,,un ansamblu de programe, aplicatii si produse aparute in rezultatul
convergentei a trei domenii tehnologice: telecomunicatii, informatica si audiovizual” [140, p.
392]. Aceste trei sectoare au contribuit la perfectionarea capacitatii de transmitere a informatiilor, a

digitalizarii si arhivarii datelor - evolutii de care a beneficiat sistemul multimedia.

1.3. Cercetarea empirica a noilor media: probleme, solutii, metode

Studiu teoretic al implicatiilor sociale ale noilor media, realizat de Manuel Castells, a
demonstrat ipoteza potrivit careia mijloacele de comunicare on-line au influentat viata cotidiana
a omului modern si i-au reorganizat procesul de comunicare [95]. Ideea reformarii sistemului
media si a dezvoltdrii unei comunicari interactive si multidirectionale, in rezultatul emergentei
retelei globale si a noilor media, a fost ulterior preluati de diversi cercetitori. In consecinti,
sintagma ,,noua paradigmd a comunicarii” a devenit cea mai concisd formuld de exprimare a
multiplelor schimbari produse la nivel de creare, difuzare si receptare a informatiilor in mediul
on-line [17, p. 132].

Elaborarea unor modele sau formularea unor teorii ale noilor media, de cele mai dese ori,
au constituit un proces de cercetare marcat de anumite dificultati de ordin metodologic. Conform
afirmatiilor lui Benjamin Barber, in cazul abordarii empirice si cantitative a noilor media, natura
fluctuanti a spatiului web reprezinti principalul dezavantaj. In opinia lui Steven Jones,
investigarea mediului on-line este o adevarata provocare pentru cercetitorii din domeniul
stiintelor umane. Autorul lucrarii Doing Internet Research a descris spatiul Web drept mediu in
continua schimbare si flux de informatii cu caracter efemer. Aceleasi probleme metodologice au
fost constatate de Rosanna De Rosa - teze prezentate in cadrul Conferintei Anuale a Societatii
Italiene din domeniul Stiintelor Politice (septembrie 2000, or. Napoli). Dupa parerea sa, perioada
precedenta alegerilor prezidentiale din SUA din 1996 a conditionat reorientarea cercetarii din
domeniu spre abordarea raportului comunicare on-line — sfera politici. In consecinti au fost
formulate diverse paradigme, dintre care cea mai des discutata a fost paradigma democratica, in

contextul cdreia reprezentarea avea rol de principiu de baza al democratiei moderne. Tendinta de
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schimbare de accent de la reprezentare la participare, remarcata in ultima perioada, a fost
conditionatd de dezvoltarea si extinderea ariei de aplicabilitate a noilor tehnologii de comunicare
si informare. In acest sens, interactiunea dintre Internet si sfera politicd concorda cu procesul de
hipermediere a sferei publice si sporirea nivelului de control al receptarii mesajelor in mediul
on-line.

Toate aceste modificari au fost luate in calcul de comunitatile stiintifice, care si-au propus
argumentarea ipotezei conform careia noile media au influentat domeniul comunicarii politice.
Cunoasterea modalitatilor si nivelului de influentd a noilor tehnologii de comunicare asupra
sferei politice au constituit, pentru un sir de investigatii stiintifice realizate in SUA, Canada si
ulterior in unele state europene precum Franta, Italia, Marea Britanie (in perioada anilor 2000 si
din 2007 in Romania), importante obiective ale cercetarii empirice. Noii indicatori capabili de a
reprezenta aspectele de baza ale realitdtii studiate, noile elemente de evaluare cantitativa a
fluxului informational si valabilitatea temporald a datelor au fost principalele probleme
metodologice ce au marcat perioada de debut a investigarii comunicarii politice on-line. O prima
incercare de clasificare a publicatiilor stiintifice din domeniu, conform celor mentionate de
Rosanna De Rosa, permite evidentierea a trei tipuri principale de abordari analitice ale noilor
tehnologii de comunicare. Abordarea structurala, este descrisa, in acest context, drept
investigare a principalelor caracteristici tehnice ale website-urilor, realizatd in scopul
determindrii functionalitdtii unitdtilor studiate in cadrul procesului de transmite-receptare a
informatiilor. Nivelul de navigabilitate a website-ului, cel al interactivitatii sau personalizarii pot
fi evaluate in rezultatul examinarii atente a componentelor structurale ale acestor forme ale
noilor media: numarul de pagini, cantitatea unitatilor informationale sau ierarhizarea item-urilor,
prezenta elementelor de comunicare interactivd sau capacitatea de descarcare, copiere,
redirectionare a continuturilor. Cercetatorii care opteaza pentru cel de-al doilea tip de investigare
analitica, denumit abordare retorica, considerd important de a studia ,,ce se comunica, dar mai
cu seamd, cum se comunica” [161, p.199]. In acest caz, continuturile website-urilor sunt examinate
in baza urmdtoarelor unitati de analiza: forma, stil, limbaj, semnificatie, tematica. Al treilea tip
de abordare socio-culturala are la baza studierea noilor media in calitate de parti integrante ale
unui proces social complex. Este obligatorie, pentru astfel de investigatii stiintifice, nu doar
intelegerea fenomenului propriu-zis, dar si delimitarea unor caracteristici contextuale. Drept
exemplu poate servi analiza website-urilor politice, utilizate de candidati pe perioada
preelectorald, care insumeazd nu doar examinarea continuturilor postate pe respectivele
platforme de comunicare on-line, ci si capacitatea concurentiala a actorilor politici vizati,

dialogul pe care il au oponentii sau mesajele pe care le transmit prin intermediul mass-mediei
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traditionale. Drept model de abordare socio-culturald a noilor media poate servi studiu teoretico-
practic al densitatii spatiului Web realizat de catre Pippa Norris in 2001. Analiza website-urilor
partidelor politice si celor ale guvernelor din diferite state a fost realizata in baza urmatoarelor
variabile: nivelul de dezvoltare socio-economica si cel de democratizare a tarii, tipul de sistem
politic, gradul de dezvoltare al sistemului informational. Rezultatele au demonstrat tendinta de
aplicare a inovatiilor tehnologice la un nivel mai ridicat in cazul institutiilor politice
reprezentative in comparatie cu partidele politice ale statelor studiate. De asemenea, a fost
constatat faptul ca, indicele de utilizare al noilor media in calitate de canal de transmitere a
informatiilor politice este interdependent de nivelul de dezvoltare economica al fiecarui stat [114].

In rezultatul analizei a 19 publicatii, semnate de cercetitori cu experientd din domeniul
stiintelor comunicarii, Sally J. McMillan a constatat cd spatiul web reprezinta o realitate mult
prea flexibild, dar care poate fi investigatd stiintific. Analiza de continut este, conform
concluziilor realizate in baza acestui studiu teoretic, cea mai adecvatd metoda de abordare a
realitatii dinamice pe care o reprezinta spatiul Web. Singurele probleme ce pot aparea in cazul
investigarii empirice a comunicdrii on-line sunt dezvoltarea rapidd a website-urilor si schimbul
continuu de continuturi din spatiul digital. Totusi, acest procedeu a permis, la acea etapa
(inceputul anilor 2000), studierea urmatoarelor trei tematici: diversitatea, comercializarea si
utilizarea noilor tehnologii de comunicare si informare.

Avand drept scop formularea unor recomandari de utilizare a acestei metode in cazul
studierii comunicarii on-line, Sally J. McMillan a considerat utila gasirea raspunsului la doua
intrebari principale:

1. Cum au fost readaptate principiile analizei de continut la aceastd forma emergentd de
comunicare din mediul virtual?
2. Care sunt principalele probleme de aplicare a acestui procedeu pentru cercetarea Web-ului?

In succinta prezentare a evolutiei notionale a analizei de continut au fost mentionati
Krippendorff, Berelson, Lazarsfeld — cei care au formulat teoretic si au demonstrat practic
avantajele acestei metode de cercetare. Citandu-l pe Krippendorff, autoarea respectivei lucrari
delimiteaza cele patru oportunitati oferite de acest procedeu: 1. este discret, 2. poate fi utilizat
atunci cand obiectul cercetdrii este un material nestructurat, 3. se tine cont de context, 4. are
capacitatea procesarii unui volum mare de date. Dupa parerea sa, posibilitatea examinarii unui
volum mare de date constituie principalul avantaj ,,in termeni de analiza a Web-ului”’[110,p. 81].

Conform recomandarilor formulate de Sally J. McMillan, pentru viitoarele cercetari ale
comunicarii realizate prin intermediul noilor media, analiza de continut se adevereste a fi un

procedeu de investigare stiintifica eficient in cazul respectarii a doud principii de baza:
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1. sunt urmate cele cinci etape — cheie de aplicare a metodei respective:
a) definirea temei / ipotezelor de lucru,

b) identificarea materialului pentru analiza (selectarea esantionului),
c) stabilirea unitatilor de analiza,

d) colectarea datelor si procesarea datelor,

e) analiza rezultatelor.

2. sunt examinate particularititile definitorii ale noilor mijloace de comunicare: difuzare
multidirectionald de continuturi, flux continuu de informatii la distante mari,
hipertextualitatea, optiuni de comunicare interactiva.

In altd ordine de idei, specialistii din domeniu remarca faptul ca website-urile politice —
primele forme ale noilor media aplicate in scopul facilitarii dialogului dintre guvernanti si
guvernati - sunt permanent reactualizate si readaptate la cerintele informationale ale utilizatorilor.
Integrate preponderent in strategia de comunicare preelectorald a statelor cu nivel inalt de
dezvoltare (SUA, Canada, Marea Britanie, Italia, Franta), website-urile statice de tip brosura
serveau pentru transferul rapid de informatii la un numar mare de persoane, contribuind la
intensificarea comunicarii unidirectionale. Noua erd a comunicdrii politice on-line a fost marcata
de dezvoltarea Web-ului 2.0, aparitia si utilizarea blogurilor, a retelelor de socializare, a sistemelor
de microblogging si cele de difuzare a informatiilor in format audio si video. Interactivitatea este
caracteristica de baza a formelor noilor media emergente in rezultatul utilizarii tehnicilor Web 2.0.
Aceasta particularitate a noilor mijloace de comunicare permite realizarea conversatiei intre doud
sau mai multe persoane din mediul on-line, iar in cazul comunicarii politice — a dialogului direct
dintre politicieni si cetateni. Prin urmare, are loc depdsirea limitelor comunicarii unidirectionale,
asimetrice, specifice mass-mediei traditionale si democratizarea dialogului politic gratie noilor
mecanisme de implicare activa a cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor. Integrarea noilor
media in strategia de comunicare a actorilor politici, atdt pe perioada electorala, cat si cea de
exercitare a puterii, sunt instrumente eficiente de mobilizare a electoratului si de sporire a
politic si de depasire a ineficientei anteriorului mesaj sobru si sofisticat, remarcat indeosebi in
cazul comunicdrii prezidentiale si celei parlamentare, sunt garantul capitalului de imagine a
liderilor politici si al optimizarii functionale a institutiilor reprezentative.

Conform celor mentionate de John C. Tedesco, studierea aplicdrii noilor media in
domeniul comunicdrii politice a contribuit la diversificarea problematicii si, In consecinta, la
renovarea metodelor de cercetare [117]. Urmand exemplul lui Wimmer si Dominick, cercetatorul

american delimiteaza, in baza criteriului tematica de cercetare, urmatoarele patru etape:
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1. definirea caracteristicilor noului mediu de comunicare (perioada de investigare a
avantajelor utilizarii NTC de catre liderii politici si institutiile reprezentative, sunt
mentionati: Selnow, Barber, Sparks s.a.),

2. analiza utilizarii si a utilizatorilor unor forme ale noilor media (include: studierea
noului mediu 1n calitate de dispozitiv digital, a website-urilor politice ale candidatilor,
a corelatiei Internet — politica — sfera publica, sunt citati Bennett si Entman care au
argumentat teza emergentei unei sfere publice ideale, lipsite de constrangeri privind
receptarea informatiei politice, Blimber care a prezis ca Internetul va deveni un sistem
de hyperpluralism, Gamson care a mentionat importanta discursului public pentru
dezvoltarea democratiei s.a.),

3. determinarea efectelor noilor mijloace de comunicare (este compartimentul tematic
unde sunt mentionate rezultatele obtinute de cercetatorii preocupati de investigarea
obstacolelor structurale ale Internetului (Entman, Barber, Gandi), studierea
angajamentului civic (Garramone, Gamson) sau a mobilizarii politice (Norris, Sparks,

Keane), investigarea noii generatii a societatii informationale (Putnam, Delli Carpini)

prin intermediul noilor media.

In descrierea etapei a patra sunt enumerate principalele rezultate obtinute de expertii
americani, prezentate in diverse rapoarte realizate in perioada anilor 1996-2001, si cele mai
importante publicatii stiintifice ce contin recomandari si sugestii privind metodologia cercetarii
noilor media. Drept exemplu, in primul caz, este mentionat proiectul Congress Online, axat pe
investigarea complexa a 605 website-uri politice si finalizat cu prezentarea unui raport detaliat in
2002. Pentru cercetarea platformelor de comunicare on-line a politicienilor a fost aplicatd metoda
mixtd, derivatd din imbinarea urmatoarelor procedee: focus grup, interviuri, sondaj de opinii,
analiza calitativa si cantitativa a principalelor elemente structurale ale website-urilor. Analiza
rezultatelor finale a permis formularea urmatoarelor concluzii: website-urile sunt utilizate in cea
mai mare parte pentru promovarea politicienilor; informatiile difuzate on-line In acest mod nu
sunt pe masura asteptdrilor utilizatorilor; situatia poate fi imbunatatitd dacd se va tine cont de
cinci elemente ce pot servi la determinarea eficientei comunicarii on-line: publicul, informatia
difuzata cétre cetateni, interactivitatea, nivelul de utilizare, inovatiile.

Publicatiile stiintifice ale cercetdtoarei Universitdtii din Tennesse, Sally J. McMillan au
fost apreciate pentru abordarea complexa a aplicarii analizei de continut in scopul realizarii unor

proiecte de cercetare a spatiului Web. Elaborarea modelului interactivitatii on-line, in baza

51



analizei a 108 website-uri a demonstrat valabilitatea utilizarii acestui procedeu si a servit la
formularea unor importante raspunsuri privind caracterul multistructural al actualei comunicari
on-line. Conform acestui model, prezentat de Sally J. McMillan in 2002, in lucrarea A Four-Part
Model of Cyber-Interactivity: Some Places and More Interactive that Others, comunicarea prin
intermediul noilor media poate avea patru reprezentdri pentru fiecare dintre cele trei tipuri
principale de interactivitate si poate varia in dependentd de nivelul de control al receptarii
mesajului de catre destinatar. Emitatorul, receptorul, participantii sunt elementele-cheie ale
acestui model si servesc la descrierea diferitelor roluri pe care le au indivizii In procesul de
comunicare on-line de tip unidirectional sau bidirectional. Nivelul inalt de receptare a mesajului
de catre destinatar este remarcat in cazul interactivitatii de tipul de la utilizator la utilizator
(user-to-user), al fluxului unidirectional sau bidirectional de informatii, cu realizarea feed-back-
ului sau al discursului reciproc. Monologul si dialogul responsiv sunt indicatorii nivelului scazut
de receptare a mesajului in cazul aceluiasi tip de interactivitate [108].

Echipa de cercetatori ai Universitatii din Rochester: Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy
Pugliese au perfectionat modelul interactivitatii bidirectionale, elaborat de Sally J. McMillan si 1-
au aplicat pentru determinarea corespunderii  website-urilor politice la idealurile
ciberdemocratiei. Modelul Ciber-Interactivitatii din sase parti a pastrat aceleasi elemente grafice
utilizate anterior pentru descrierea procesului, a preluat conceptele nivel de control al receptarii
mesajului de catre destinatar si directie a comunicarii. Pentru a descrie mecanismul deliberarii
publice, ei au formulat notiunea comunicare in trei directii, care defineste procesul de schimb de
informatii, unde partea terta are rol de cunoastere si conferire a unui surplus de transparenta prin
publicarea mesajului. In acest caz, controlul receptarii mesajului de citre destinatar este de nivel
jos dacd mesajul este influentat de la sursa si de nivel inalt — atunci cand comunicarea are aspect
de discurs public. Analiza de continut a 50 de website-uri politice prin cuantificarea
caracteristicilor tehnice interactive, realizatda de Ferber si colaboratorii sdi, a argumentat teza
conform cdreia doar platformele de comunicare on-line bidirectionald si cele de comunicare in
trei directii pot favoriza instituirea deliberarii publice si a dialogului democratic [97].

In marea majoritate a lucrarilor, in care sunt prezentate rezultatele unor cercetari
anterioare, obiectul investigatiilor 1-a constituit comunicarea electorald on-line. In aceste cazuri,
website-urile politice sau alte forme ale noilor media, utilizate pe perioada electorala, erau
supuse unor analize in scopul evaludrii capacitatii noilor tehnologii de informare de a contribui la
consolidarea imaginii pozitive a candidatilor si de a influenta comportamentul de vot al
alegatorilor. Confruntarea datelor obtinute de catre cercetdtor in perioada preelectorala si cele

finale (anuntate public de catre Comisia Electorald) era cel mai raspandit procedeu de verificare
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a rezultatelor. Un exemplu de acest tip de cercetare il constituie studiul utilizarii retelei de
socializare Facebook pe perioada alegerilor prezidentiale din 2010 din Republica Moldova,
realizat de catre Sofia Frunza [15].

In acest context mentionim, ci cercetarea comunicarii politice on-line a institutiilor
reprezentative ale statului, efectuata in limitele acestei teze de doctor, constituie o experienta
unica la nivel national si una dintre putinele investigatii de acest gen realizate la nivel european.

In alta ordine de idei, este necesar si precizim ci aceastd teza se inscrie in una dintre
directiile de actiune ale Consiliului Europei — ,,analiza in profunzime a incidentei noilor forme de
medii asupra democratiei, asupra proceselor si institutiilor democratice, precum si asupra
participarii cetatenilor la democratie si guvernare, in scopul dezvoltarii si modificarii politicilor
de salvgardare si consolidare a democratiei in era informationald” [138, p. 6].

Actualmente, tendintd de reformare a comunicarii politice este specifica institutiilor
reprezentative din majoritatea statelor democratice. Fluxul bidirectional de informatii si
instituirea unui dialog direct dintre alesii poporului si alegatori constituie un pas important in
respectarea unor principii ce tin de buna functionare a acestor structuri: reprezentare,
transparentd, accesibilitate, responsabilitate si eficientd. Conform celor mentionate de Anne-
Marie Gingras, comunicarea politica poate varia la nivel de strategie in dependenta de pozitia de
putere ocupati de actantii vietii politice [134]. In acest context, autorul citat remarca importanta
analizei din perspectiva practicilor de comunicare si delimitarea celor doud categorii de baza ale
comunicdrii politice: 1. comunicarea electorald (definita prin accesul la putere) si 2. comunicarea
principalelor institutii politice reprezentative ale statului (se realizeaza pe perioada de detinere a
puterii politice la diferite nivele si include subcategoriile: comunicarea prezidentiala,
comunicarea parlamentard, comunicarea guvernamentald, comunicarea locald).

Prin definitia sa, comunicarea politica prezidentiala reprezintd o totalitate de practici de
diseminare de catre seful statului sau institutia prezidentiala a informatiilor de interes public sau
national. Interventiile presedintelui in calitate de lider simbolic al unei natiuni, de cele mai dese
ori, sunt decodificate de catre public drept momente speciale. Aceste adresari catre cetdteni sub
forma de alocutiuni sunt formulate, de regula, cu ocazii deosebite: ceremonii politice, situatii de
crizd sau actiuni guvernamentale de importanta majora. Stilul sobru, ritualizat, constituit prin
traditie, este specific acestui tip de comunicare politica.

Actualmente, noile media sunt importante mijloace de eficientizare a comunicarii politice
prezidentiale, capabile sa remodeleze discursul solemn, conferindu-i un surplus de veridicitate si
realism. In acest sens remarcim ci majoritatea sefilor statelor democratice dispun de un website

personal si unul oficial. Spre deosebire de alte forme ale noilor media (Facebook, Twitter,
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YouTube s.a.), aceste platforme de comunicare on-line au cel mai inalt grad de aplicabilitate,
contribuind la personalizarea discursului politic si mediatizarea actiunii prezidentiale. Metoda
analizei de continut aplicatd de catre cercetatorii Universitatii din Rochester (Paul Ferber, Frantz
Foltz, Rudy Pugliese) a fost apreciata si preluatda de diversi cercetdtori in scopul determinarii
eficientei comunicdrii, procedeu axat pe determinarea caracteristicilor tehnice interactive ale
noile media investigate, a elementelor implicate in procesul de comunicare si a nivelului de
control al receptarii mesajului de catre destinatar. Prin urmare, elaborarea unei grile de analiza a
website-urilor personale sau oficiale ale presedintilor ar necesita identificarea si cuantificarea
unor elemente importante pentru promovarea si vizualizarea activitatii politice a sefilor de stat

precum: indicatorii informarii si indicatorii interactivitatii (tab.1).

Tabel 1. Grila de analizd a website-urilor personale sau oficiale ale presedintilor

Indicatorii informarii (9)

informatii despre presedinte Prezente (1) / Absente (0)
informatii despre institutia prezidentiala Prezente (1) / Absente (0)
informatii despre tara pe care o reprezinta Prezente (1) / Absente (0)
date privind activitatea liderului politic Prezente (1) / Absente (0)
slogan Prezent (1) / Absent (0)

fragmente de discursuri Prezente (1) / Absente (0)
agenda evenimentelor Prezenta (1) / Absenta (0)
comunicate de presa Prezente (1) / Absente (0)
linkuri externe Prezente (1) / Absente (0)

Indicatorii interactivitatii (9)
adresa e-mail functionala a liderului politic Prezenta (1) / Absenta (0)

formular de transmitere a unui mesaj on-line Prezent (1) / Absent (0)

date de contact ale personalului institutiei | Prezente (1) / Absente (0)
prezidentiale

motor de cautare Prezent (1) / Absent (0)
e-abonament Prezent (1) / Absent (0)
tururi virtuale Prezente (1) / Absente (0)
materiale educative Prezente (1) / Absente (0)
sondaje de opinie on-line Prezente (1) / Absente (0)
forumuri publice Prezente (1) / Absente (0)

Sursa: Elaborat de autor
Categoria de indicatori ai informarii corespunde difuzarii unidirectionale de mesaje de la
actor politic citre cetateni, fiind considerata ,,utilizare a Web-ului dupa schema top-down” [121,

p. 213]. Una dintre principalele caracteristici ale continuturilor de naturd informationala rezida in
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faptul ca aceste mesaje pot fi difuzate nu doar on-line, dar si prin intermediul mass-mediei
traditionale (presa scrisa, radio, TV). De reguld, aceste elemente care servesc la realizarea
comunicdrii asimetrice Tnsumeaza (in cazul website-urilor sefilor de stat): informatii despre
presedinte, institutia prezidentiala sau tara pe care o reprezintd, date privind activitatea liderului
politic, slogan, fragmente de discursuri, agenda evenimentelor, comunicate de presa, galerie foto,
link-uri externe. Lista indicatorilor interactivitatii include un sir de item-uri ce favorizeaza
instituirea deliberarii publice. Aceste elemente sunt derivate ale noilor optiuni ale tehnologiilor
Web 2.0 de realizare a comunicarii bidirectionale sau tridimensionale si permit internautilor sa
fie in dialog direct cu liderii politici: sd adreseze intrebari on-line si sa primeasca raspunsuri, sa-si
exprime opiniile sau sa participe la dezbateri pe anumite subiecte. Urmand exemplul lui Ferber si
colaboratorii sdi, putem determina pe aceste website-uri de cOmunicare politicd urmatorii
indicatori ai interactivitdtii: adresa e-mail functionald a liderului politic sau formular de
transmitere a unui mesaj on-line, date de contact ale personalului institutiei prezidentiale, motor
de cautare, e-abonament, tururi virtuale sau materiale educative, sondaje de opinie on-line,
forumuri publice.

Website-uri oficiale, paginile de Facebook, Twitter, YouTube, sunt principale forme ale
noilor media aplicate in prezent in procesul de comunicare guvernamentala a majoritatii statelor
democratice europene. Aceste noi mijloace de comunicare si informare servesc la vizualizarea
activitatii guvernamentale, contribuie la sporirea nivelului de participare politica a cetatenilor si
promovarea democratiei electronice. In calitate de obiecte ale unor cercetiri, realizate cu
aplicarea metodei cantitative de colectare a datelor analiza de continut, website-urile guvernelor
pot fi supuse evaluarii corespunderii institutiei reprezentative la cele doua principii de baza ale
functiondrii eficiente: reprezentativitatea si responsabilitatea. Lista de indicatori ai informarii va
include in grila de analizd urmatoarele denumiri de continuturi: programul de guvernare, planul
de actiuni, agenda evenimentelor, notele informative privind principalele activititi ale Prim-
ministrului, link-uri catre paginile oficiale ale ministerelor, extrase de procese verbale ale
Sedintelor de Guvern, comunicate de presd privind activitatea Prim-ministrului, a ministrilor,
membrilor guvernului, rapoarte si informatii pe domenii statistice. Analiza complexa a aspectelor
tehnologice ale unui website oficial al respectivei institutii reprezentative implica determinarea
unor elemente structurale aplicabile pentru realizarea dialogului direct dintre liderii politici si
cetateni: adresa e-mail a Prim-ministrului, ministrilor, membrilor guvernului, comunicatorilor
guvernului sau formulare de transmitere on-line a mesajelor, forumuri publice, sondaje de opinie
on-line, link-uri catre pagini de Facebook, Twitter. Frecventa postarii mesajelor este un

important item al grilei de analiza a respectivei platforme de comunicare on-line. Acesta ne va
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permite tipologizarea totalitatii informatiilor postate in spatiul digital in trei categorii de baza,

determinarea nivelului de informare al cetatenilor si al rolului noilor media in reformarea si

renovarea comunicarii politice (tab. 2).

Tabel 2. Grila de analiza a paginii web oficiale a Guvernului Republicii Moldova

Indicatorii informarii (10)

programul de guvernare

Prezent (1) / Absent (0)

planul de actiuni

Prezent (1) / Absent (0)

agenda evenimentelor

Prezenta (1) / Absenta (0)

notele informative privind principalele activitati ale
Prim-ministrului

Prezente (1) / Absente (0)

link-uri catre paginile oficiale ale ministerelor

Prezente (1) / Absente (0)

extrase ale proceselor verbale ale Sedintelor de
Guvern

Prezente (1) / Absente (0)

comunicate de presd privind activitatea Prim-
ministrului

Prezente (1) / Absente (0)

comunicate de presa privind activitatea ministrilor

Prezente (1) / Absente (0)

comunicate de presd privind activitatea membrilor
guvernului

Prezente (1) / Absente (0)

rapoarte si informatii pe domenii statistice

Prezente (1) / Absente (0)

frecventa actualizarii mesajelor

- Informatii neactualizate sau actualizate

foarte rar (1)

- Informatii actualizate in dependentd de

agenda evenimentelor (2)

- Informatii actualizate zilnic (3)

Indicatorii interactivitatii (8)

adresa e-mail a Prim-ministrului

Prezenta (1) / Absenta (0)

formular de transmitere a unui mesaj on-line catre
Prim-ministru

Prezent (1) / Absent (0)

adrese e-mail (sau formulare de transmite a unui
mesaj) ale ministrilor, membrilor guvernului

Prezente (1) / Absente (0)

adrese e-mail (sau formulare de transmite a unui
mesaj) ale comunicatorilor guvernului

Prezente (1) / Absente (0)

motor de cautare

Prezent (1) / Absent (0)

link-uri catre paginile de Facebook, Twitter

Prezente (1) / Absente (0)

sondaje de opinie on-line

Prezente (1) / Absente (0)

forumuri publice

Prezente (1) / Absente (0)
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In cazul investigdrii paginilor web oficiale ale guvernelor sau ale unor platforme de
comunicare on-line, create de cdtre reprezentantii acestei institutii in scopul realizarii unor
proiecte axate pe sporirea nivelului de participare politica a cetatenilor, este recomandabil de a se
tine cont de valoarea teoretico-practicd a conceptului e-democratie. Transparenta si accesul la
informatii, parteneriatul si abordarea publicd a unor probleme majore sunt obiectivele principale
ale democratiei electronice. Procedura de consultare on-line a societatii civile inainte de
aprobarea unui sir de acte normative, Proiecte de Legi, Propuneri de Hotariri de Guvern,
Propuneri de Politici Publice s.a. este un exemplu de implementare cu succes a proiectului de
guvernare electronica si de realizare a obiectivelor sale gratie integrarii noilor media in procesul
de comunicare guvernamentala.

Investigatiile realizate de expertii Uniunii Interparlamentare si rezultatele prezentate in
diverse rapoarte au confirmat teza utilizarii noilor media in calitate de mijloace de renovare a
comunicarii politice parlamentare. Conform datelor statistice, in anul 2000 aproximativ %2 din
numarul total de legislative din Intreaga lume dispuneau de un website oficial functional, utilizat
cu scopul distribuirii rapide a informatiilor privind activitatea de elaborare si aprobare a legilor, a
respectarii unor principii de bazad ale activitatii acestor institutii reprezentative (reprezentare,
responsabilitate, transparentd) si a consolidarii comunicdrii cu cetatenii. Analizd contrastiva a
125 de pagini web ale institutiilor legislative nationale, efectuatd de expertii UIP, a demonstrat
prezenta unor elemente de continut si structurd similare si tendinta de corespundere a acestor
platforme de comunicare on-line la un model standard de website politic. Acestea includeau o
multitudine de continuturi despre institutia legislativa, structura si activitatea sa, instrumente ce
faciliteaza consultarea informatiilor (plan al site-ului, motor de cautare, informatii in limbile de
circulatie internationalda, rubrica Actualitate), elemente de comunicare interactiva care
favorizeaza realizarea comunicarii bidirectionale dintre liderii politici si cetdteni si contribuie la
consolidarea imaginii institutiilor democratice ale sec. XXI.

Analiza de continut a acestor platforme de comunicare on-line poate fi utild in cazul
studierii evolutiei acestor forme ale noilor media si aplicabilitatii lor in contextul comunicarii
politice parlamentare. Principalele elemente recomandabile pentru a fi incluse in lista
indicatorilor informdrii sunt: continuturi referitoare la sistemul parlamentar si structura
institutiilor legislative, date despre Presedintele Parlamentului si Vice-presedinti, lista membrilor
Parlamentului, informatii despre sistemul parlamentar sau electoral, textul integral al
Constitutiei, agenda sesiunilor parlamentare, date despre activitatea legislativa si cea de control a
Parlamentului, informatii privind respectarea transparentei decizionale. Lista indicatorilor

interactivitatii poate include principalele elemente structurale ale website-ului care permit
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instituirea dialogului direct dintre guvernanti si guvernati: optiuni de transmitere a mesajelor on-

line, adrese e-mail ale parlamentarilor, link-uri externe spre paginile oficiale ale autoritatilor

publice centrale si cele ale principalelor organizatii parlamentare internationale (tab. 3).

Tabel 3. Grila de analiza a paginii web oficiale a Parlamentului Republicii Moldova

Indicatorii informarii (12)

continuturi referitoare la sistemul parlamentar

Prezente (1) / Absente (0)

continuturi referitoare la structura institutiilor legislative

Prezente (1) / Absente (0)

date despre Presedintele Parlamentului si Vice-presedinti

Prezente (1) / Absente (0)

lista membrilor Parlamentului

Prezenta (1) / Absenta (0)

informatii despre sistemul parlamentar sau electoral

Prezente (1) / Absente (0)

textul integral al Constitutiei

Prezent (1) / Absent (0)

agenda sesiunilor parlamentare

Prezenta (1) / Absenta (0)

rubrica Actualitate

Prezenta (1) / Absenta (0)

date despre activitatea legislativa a Parlamentului

Prezente (1) / Absente (0)

date despre activitatea de control a Parlamentului

Prezente (1) / Absente (0)

informatii privind respectarea transparentei decizionale

Prezente (1) / Absente (0)

informatii in limbile de circulatie internationala

Prezente (1) / Absente (0)

Indicatorii interactivitatii (6)

optiuni de transmite a mesajelor on-line (MailTo)

Prezente (1) / Absente (0)

adrese e-mail ale parlamentarilor

Prezente (1) / Absente (0)

link-uri externe spre paginile oficiale ale autoritatilor publice
centrale

Prezente (1) / Absente (0)

link-uri externe spre paginile oficiale ale principalelor
organizatii parlamentare internationale

Prezente (1) / Absente (0)

plan al site-ului

Prezent (1) / Absent (0)

motor de cautare

Prezent (1) / Absent (0)

Sursa: Elaborat de autor

O prima analiza a principalelor forme ale noilor media utilizate de catre parlamentarii
europeni in procesul de comunicare cu cetdtenii ne permite sd remarcam ponderea blogurilor, a
retelelor de socializare si a pagilor de YouTube pentru informarea rapida si consultarea opiniei
publice. Investigarea acestor categorii de platforme de comunicare on-line necesita determinarea
si cuantificarea unui sir de elemente vizuale, discursive, audiovizuale. Spre exemplu, grila de
analizd a unei pagini de Facebook ar putea include urmatorii indicatori: cantitatea si tematica
mesajelor postate, frecventa postarii mesajelor, volumul audientei, exprimat prin numarul de
aprecieri, prezenta, cantitatea si semnificatia elementelor vizuale (audiovizuale), nivelul de

interactivitate (retransmitere a mesajelor, apreciere (nr. like-urilor), comentarii).
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1.4. Concluzii la capitolul 1

1. Noile media au contribuit la reformarea sistemului media la nivel de producere,
difuzare si receptare a informatiei, reprezintd fenomenului complex si dinamic, care a imprimat
stiintelor comunicarii un caracter multidisciplinar, constituind obiectul celor mai recente
investigatii din domeniu.

2. In Republica Moldova, problematica reformarii sistemului mediatic este parte a unor
cercetari efectuate de: Victor Moraru, Constantin Marin, Dumitru Turcanu, Mihai Guzun, Mihai
Lescu, Nelly Turcan, Georgeta Stepanov, Mariana Tacu, Andrei Dumbraveanu, Boris Parfentiev s. a.

3. In cazul cercetarilor realizate la nivel international remarcim delimitarea a doud
directii de baza:

- abordari teoretice ale noilor media (reprezentanti: Francis Balle, Bernard Lamizet,
Thierry Vedel, Trevor Barr, Terry Flew, Lev Manovich, Francis Pisani, Dominique Piotet,
Martin Lister),

- cercetari empirice ale noilor media (reprezentanti: Pippa Norris, Sally J. McMillan, Paul
Ferber, Frantz Foltz, Rudy Pugliese s.a.).

4. Schimbarile majore ale procesului de comunicare, rezultate din utilizarea noilor media,
pot fi intelese mai usor datoritd modelelor elaborate de diversi cercetatori si prezentate in
lucrarile autorilor: J. R. Dominick, Denis McQuail si Sven Windhal, Alex Mucchielli, Bernard
Miege, Archon Fung, Hollie Russon Gilman si Jennifer Shkabatur.

5. La fel precum in cazul modelelor, emergenta noilor media a conditionat formularea
unor noi teorii. In acest sens distingem trei mari categorii de teorii ale comunicarii realizate cu
ajutorul noilor media: 1. Teoriile New Media, 2. Teoriile Comunicarii Mediate de Calculator
(denumite si teorit CMC), 3. Teoriile Comunicarii Multimedia.

Toate aceste teorii au servit la realizarea unor noi obiective de investigare a comunicarii,
determinate de dezvoltarea acceleratd a mediei digitale si au reusit sa faca fatd unor adevarate
provocari de ordin metodologic.

6. Perioada precedenta alegerilor prezidentiale din SUA din 1996 a conditionat
reorientarea cercetarii din domeniu spre abordarea raportului comunicare on-line — sfera politica.
Cunoasterea modalitatilor si nivelului de influentd a noilor tehnologii de comunicare asupra
sferei politice au constituit, pentru un sir de investigatii stiintifice realizate in SUA, Canada si
ulterior in unele state europene precum Franta, Italia, Marea Britanie (in perioada anilor 2000 si
din 2007 in Romania), importante obiective ale cercetarii empirice.

7. Etapa de debut a investigirii comunicdrii politice on-line a fost marcatd de anumite

probleme de ordin metodologic precum: natura fluctuantd a spatiului web, necesitatea elaborarii
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unor indicatori noi, capabili de a reprezenta aspectele de baza ale realitatii studiate, valabilitatea
temporala a datelor.

8. Rezultatele cercetdrilor realizate de Sally J. McMillan si elaborarea modelului
interactivitatii on-line au contribuit la depasirea acestor dificultdti si au demonstrat eficienta
analizei de continut pentru abordarea stiintifica a realitatii dinamice a spatiului Web.

9. Website-urile oficiale, paginile de Facebook, Twitter, YouTube, sunt principale forme
ale noilor media aplicate in prezent in procesul de comunicare politicd a majoritatii Statelor
democratice europene. Analiza de continut a acestor platforme de comunicare politicd on-line si
cuantificarea caracteristicilor tehnice, a indicatorilor de informare si indicatorilor interactivitatii,
ne pot furniza raspunsul dacd noile media favorizeaza deliberarea publicd si, respectiv,
corespund idealului de democratizare a dialogului dintre guvernanti si guvernati.

10. Se impune, astfel, intreprinderea unei cercetari care ar evalua gradul de raliere al
schimbarilor in sistemul mediatic autohton la tendintele generale atestate in comunicarea politica
on-line in spatiul european si ar determina rolul noilor media in eficientizarea comunicarii

politice on-line din Republica Moldova.
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2. ROLUL NOILOR MEDIA IN CONSTITUIREA DEMOCRATIEI DIGITALE

Acest compartiment al tezei este axat pe cercetarea principalelor renovari remarcate la
nivel de comunicare politica, spatiul public, opinie publica. Principalii factori ai transformarii
comunicarii politice au fost determinati in baza analizei unui sir de lucrari, semnate de Roland
Cayrol, Thierry Vedel, Rémy Rieffel.

Investigarea unor teorii, formulate de Pierre Lévy, Nicolas Vanbremeersch, Rémy Rieffel
si prezentarea notiunilor Ciberspatiu, spatiu public digital, spatiu public largit a avut drept
finalitate determinarea elementelor definitorii ale noului spatiu public. In consecinti, a fost
remarcat faptul ca spatiul public digital este interactiv si multistructural, favorizeaza aparitia
unor noi modalitati de informare si deliberare politica, contribuie la constituirea unei noi
democratii participative.

Abordarea teoretica a opiniei publice on-line, realizata in paragraful 2.3. al acestui
capitol, include: descrierea celor trei etape de baza (1. informarea cetatenilor prin intermediul
unor forme ale noilor media, 2. realizarea deliberarilor publice in mediul digital, 3. procedeul de
consultare on-line a publicului), determinarea rolului liderilor de opinie si a importantei noilor
tehnologii pentru instituirea dialogului direct si transparent dintre guvernanti si guvernati,
prezentarea unor metode noi de cercetare (sondajele de opinie on-line, aplicatiile web de
determinare a numarului de vizitatori ai platformelor on-line, anchetele realizate prin intermediul

postei electronice).

2.1. Noile media — factor reformator al comunicarii politice

Actuala notiune comunicare politica Tnsumeaza retorica politicd (In forma scrisa si orald),
actele de comunicare simbolica (elementele paralingvistice ale limbajului politic precum: gestul,
mimica), dar si unele actiuni cu o atare conotatie politicd (mitinguri, greve s.a.). Citandu-i pe
Denton si Woodward, cercetdtorul englez Brian McNair evidentiaza importanta caracterului
intentional al comunicarii politice pentru definirea sa in calitate de ,,comunicare ce vizeaza in
mod direct politica” [33, p.20]. Astfel, intentia emitatorului vizavi de mediul politic a servit drept
criteriu de clasificare a comunicarii politice 1n trei categorii. Prima categorie include formele de
comunicare ale actorilor politici, aplicate de catre acestia in vederea realizarii unor obiective
specifice. A doua categorie desemneaza comunicarea dintre societatea civila si actorii politici, iar
a treia — informatiile despre activitatile actorilor politici, dialogul indirect dintre politician si

alegator (la persona a 3-a), realizat prin intermediul presei. Primele doua tipuri de comunicare,
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dupa parerea lui Brian McNair, pot fi caracterizate prin calificativul adresate, spre deosebire de a

treia — redenumita comunicare referitoare (fig. 2.1).

Comunicarea politica din
perspectiva caracterului
intentional

Y | adresata de la actor politic la public
| adresata de la public la actor politic
Y| referitoare la actorii politici si activitatile lor

Fig. 2.1. Categoriile comunicarii politice (dupa B. McNair)
Sursa: Elaborat de autor

In cazul societitii contemporane, marcatd de intensa utilizare a noilor mijloace de
informare in masi, remarcim fuziunea primelor doui categorii de comunicare politica. in plus,
caracterul interactiv al noilor media, feed-back-ul in timp real dintre emitator si receptor,
transparenta informatiei si libertatea sporita de exprimare, facilitatd de emergenta si dezvoltarea
noilor tehnologii, constituie principalii factori ai transformarii comunicarii politice.

Ideea datd a fost sustinutad de cercetatorii englezi Sandra Mood si Jeffrey-Sluyter Beltrao,
care au constatat cd In majoritatea statelor lumii (cu nivel inalt de dezvoltare, dar si cele
denumite ,,lumea a treia” — in curs de dezvoltare) noile media si procesele globale de liberalizare
si decentralizare si-au adus contributia la reformarea comunicdrii politice [111, p.30].
Intensificarea liberalizarii si puterii de comercializare a produsului mediatic a conditionat
aparitia unui sir de tendinte noi la nivelul politicilor nationale — schimbarea cailor prin care
actorii sociali si problemele acestora sunt prezentate de cdtre mass-media, a modalitatilor de
comunicare dintre actorii politici, precum §i a comunicarii acestora cu potentialii sustinatori
(bineinteles a fost influentata si comunicarea unor organisme importante ce au contribuit la
formarea democratiei moderne precum partidele politice si grupurile de interes). In majoritatea
tarilor comunicarea actorilor politici prin intermediul mijloacelor de informare Tn masa a impus
respectarea unor criterii de corespundere la anumite formate (radio, TV) ce puneau accentul pe
rapiditatea transmiterii mesajului, spectacularizarea si personalizarea discursului politic. Astfel,

pentru crearea imaginii pozitive, participarea la negocierea politica sau lupta cu concurentii,
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actorii politici individuali (liderii politici), dar si cei colectivi (guvern, partidele politice, grupuri
de influentd) au devenit din ce In ce mai mult ,,mediatizati”. Aceste tendinte au fost remarcate de
catre specialistii din domeniu in diverse regiuni ale globului: in statele continentului american,
dar si cele din Europa si Asia.

Drept exemplu pot fi aduse cercetarile politologului francez Roland Cayrol, care afirma
ca actualmente este practic imposibil sa guvernam fara ajutorul mijloacelor de informare Tn masa
deoarece acestea ,,contribuie la formarea opiniei publice si sunt parte integrantd a definitiei
moderne a democratiei” [126, p. 7]. Studierea organizarii si continutului mass-media, a impactului
mijloacelor de informare asupra vietii sociale si politice, i-au permis constatarea faptului ca
acestea au la baza logica profitului si cea a analizei audientei. Astfel, mass-media a introdus in
mod progresiv importante modificari in functionarea sistemelor politice. Personalizarea puterii,
una dintre modificarile mentionate de Roland Cayrol, are la origini propaganda electorala prin
intermediu radioului (contribuind la crearea imaginii de lider a lui Roosevelt, Hitler, Pierre
Mendes) si, ulterior, s-a dezvoltat gratie emisiunilor TV care au conferit o ,,amploare particulara
fenomenului” dat [126, p.14]. In acest context este necesar sa evidentiem faptul ci, in perioada
electorald, televiziunea are tendinta de a accentua dimensiunea umand fatd de cea politicd a
candidatilor. Deci, pentru a-si crea o ,,imagine de marcad” liderii politici accepta rolul de vedeta a
unui spectacol, situatia In care candidatul va contribui la crearea unui personaj cu dubld
conotatie. Mai intai de toate, acesta trebuie sa fie aproape de alegator si problemele sale, sa-i
ofere ocazia de a se regdsi in mesajul adresat publicului. Pe de alta parte, liderul politic va tinde,
prin rolul asumat in timpul campaniei electorale, sa se pozitioneze mai presus de alegator,
invocand ,,necesitatea admiratiei pentru cel care 151 asuma sarcini notabile” [126, p.18].

Spectacolul constituie unul dintre principiile eficacitatii mijloacelor audiovizuale de
informare in masa. El permite realizarea functiei de divertisment a mass-mediei si sporirea
numericd a audientei. Roland Cayrol a remarcat lipsa de interes a publicului fatd de politica.
Aceastd constatare se bazeaza pe cercetarea lui Michel Souchon (a TV difuzatda si TV
receptionatd de catre publicul francez) si concluziile cd emisiunile de divertisment ocupa tot mai
mult loc n agenda telespectatorilor, fiind cele mai difuzate, In timp ce emisiunile culturale sau
stirile politice, economice, sociale sunt mai putin solicitate de catre public. In consecinti, una
dintre dilemele actualilor politicieni constituie acceptarea sau refuzul de a se integra in universul
spectacolului. In primul caz ei risci s devina prea seriosi, prea arhaici si chiar plicticosi, iar in al
doilea — sa fie lipsiti de controlul total privind calitatea mesajului politic transmis cetatenilor.
Totusi, acceptarea regulii generale de politicd-spectacol a devenit una dintre tendintele

comunicdrii politice pentru majoritatea statelor democratice. Mass-media francezd a depasit
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limitele americanizarii spectacolului politic, tindnd cont de preferintele cetatenilor-telespectatori
si transformand legea audientei in lege fundamentald a comunicarii politice.

In lucrarea Comunicarea politica: vectori, strategii si evolutii Thierry Vedel mentiona ca
in decursul ultimilor ‘50 ani comunicarea politicd a cunoscut numeroase evolutii [156]. Acestea
se datoreaza diversificarii mari a suporturilor de informatii, precum si perfectionarii tehnicii si
metodelor din domeniul comunicarii mediatice, devenite mult mai sofisticate. Transformarea
raportului dintre actorii politici si cetateni este una dintre consecintele acestor modificari, iar
analiza sa — una dintre cdile de intelegere a evolutiei comunicarii politice realizate cu ajutorul
mijloacelor de informare in masa.
cetdtenii: directd si indirectd. Comunicarea directa, dupd Thierry Vedel, este atunci cand pentru
transmiterea informatiei utilizim un canal asupra cdruia avem control deplin. Exemple de
comunicare politica directa sunt intrunirile candidatilor cu alegatorii, brosurile cu informatiile
despre obiectivele partidelor, publicitatea prin intermediul afigelor electorale, informatiile postate
pe site-urile actorilor politici. In literatura de specialitate, tipul de comunicare politica indirecta
este cunoscut sub denumirea de comunicare politica mediata. In acest caz, pentru a-si transmite
mesajul catre sustindtori, actorii politici apeleaza la serviciile de presd sau mijloacele traditionale
de informare in masa (presa scrisa, radioul, televiziunea). Din punctul de vedere al interactiunii
actorilor politici si public (cetatenii — potentiali alegatori), ambele tipuri de comunicare prezinta
un sir de avantaje si dezavantaje. Astfel, comunicarea politicd directd este apreciatd, de catre
politicieni, pentru controlul deplin al continutului si formei mesajului transmis. Cunoasterea de
catre emitatorul de informatii a publicului, a opiniilor si preferintelor sale prin intermediul
dialogului interactiv (discutii cu sustindtorii din cadrul intrunirilor, forumuri, chat room de pe
site) constituie un plus al comunicarii politice directe. Comunicarea politica indirectd a fost
consideratd o perioada indelungata de timp (gratie audiovizualului) mai eficientd, prin numarul
mare de persoane-receptori si transmitere a informatiei la distante de mii de kilometri, continutul
informatie difuzatd in cadrul principalului program de stiri va avea un efect mai mare, fiind
receptionatd inclusiv de cetatenii mai putin interesati de politica. Conform datelor prezentate de
Thierry Vedel, prin intermediul jurnalului televizat de la orele 20, al canalului TF1, purtatorul de
cuvant al oricarui partid politic ar putea beneficia de o audienta de 8-9 milioane de telespectatori.
Prin urmare, comunicarea politicd indirectd contribuie la o mai bund intelegere a mesajelor,

jurnalistii efectuand o activitate similard celei de traducere, prin care o informatie devine mult
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mai clara si mai accesibila pentru public. Altfel spus, mediatorii isi indeplinesc rolul complex de
a transmite, a explica si a comenta mesajele politicienilor.

In baza analizei raportului dintre viata politicd si mass-media, Rémy Rieffel a mentionat
ca secolul XX a constituit o perioada de schimbare decisiva a comunicarii dintre guvernanti si
guvernati. Anii ’60-’70, prin amplificarea utilizarii televiziunii, sondajelor de opinie si a
tehnicilor marketingului politic au contribuit la reformarea dialogului democratic. Comunicarea
politica a fost renovata gratie unor tehnici specifice, aplicate cu precddere in perioada
preelectorald, denumite de catre cercetitorul francez citat personalizare si teatralizare.
Personalizarea candidatului face apel la emotiile publicului si contribuie la crearea unei imagini
mai dinamice a actorului politic, subliniindu-i calitatile pozitive. Dezbaterile politice din 1960
dintre Richard Nixon si John Kennedy sunt considerate exemplu clasic de aplicare a acestui
procedeu. Richard Nixon, la momentul respectiv, beneficia de reputatia ,,unui redutabil partener
de discutie” — experientd dobandita pe parcursul indelungatei cariere politice. Jonh Kennedy, era
tratat la inceput drept un candidat diletant, provenit dintr-un mediu de oameni foarte bogati.
Situatia a fost inversatd datorita celor patru dezbateri electorale, care au demonstrat capacitatea
celui de-al doilea candidat de a detine controlul asupra televiziunii si a imagini sale, care a
obtinut victoria si a instaurat ideea de prevalare a formei fatd de fond in cazul dialogului
monitorizat de catre alegatori.

Metoda a fost preluatd, in scurt timp, de catre politicienii europeni. Michel Noir, lider
politic francez, deputat la varsta de 33 de ani, specialist in marketing politic este cunoscut pentru
strategia sa de comunicare si grija sporitd fatd de imaginea sa de reprezentant al orasului Lyon.
Actorul politic a folosit cu abilitate mijloacele de informare In masd pentru a atrage atentia
asupra propriei persoane. Dintre procedeele sale cele mai populare de comunicare politica
mentionam: intrebari adresate Adundrii Nationale (referitoare la problemele sociale de interes
major), scrisori bilunare distribuite persoanelor in varsta (denumite Coeur de Lyon) si fotografii
cu alesul poporului la volanul masinii sau cantand la violoncel.

Francois Mitterrand, al 21-lea presedintele al Republicii Franceze (1981-1995), prin
pretentiile sale fatd de decorul din studiourile TV, a ramas 1n istoria comunicarii politice mediate
drept actorul politic care a preferat si aplicat in practica electorald procedeul denumit (de cétre
Rémy Rieffel) teatralizare. Pentru a-si asigura victoria in turul doi al alegerilor prezidentiale din
1981 si a-1 invinge pe contracandidatul sdu Valéry Giscard D’Estaing, Frangois Mitterrand a
inaintat un sir de conditii fatd de realizatorii emisiunilor televizate. Pretentiile sale tineau de
decorul din cadru, forma mobilierului, numarul camerelor de luat vederi sau distanta dintre

invitatii la emisiune si prezentatorul TV.
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Teleemisiunea politica L ’Heure de la vérité este un alt exemplu evident de aplicare a
procedeului de teatralizare. Pentru o perioada indelungata de timp (prima emisie -1982, ultima -
1995) ea a fost emisiunea preferatd a oamenilor politici francezi si le-a difuzat mesajele pe
Antenne 2, France 2, RIK 2. Treceri muzicale cu caracter solemn, ecrane de televizoare
amplasate ca decor, banci aranjate in semicerc, semnaturi ale invitatilor (lideri politici) in cartea
de aur erau elementele sale de structura care serveau la consolidarea discursului adresat
publicului telespectator. Valéry Giscard D’Estaing si Raymond Barre au acceptat de 10 ori sa fie
invitatii acestei emisiuni, Jacques Chirac, Lionel Jospin, Jean-Marie le Pin — de 9 ori, iar
Frangois Mitterrand — de 2 ori, insd cu respectarea unor cerinte speciale inaintate de catre
politician si respectate de catre producatori: absenta publicului in studiou si a fundalului muzical
in momentul aparitiei invitatului pe platoul de filmare.

Retorica politici a evoluat, la rdndul sdu, prin practicarea metodei denumite media-
training. Ea consta din oferirea unor indicatii ale jurnalistilor profesionisti privind
comportamentul in fata camerelor de luat vederi sau chiar ,,sedinte de antrenament” prin care
omul politic era pregitit sa raspunda la Intrebarile ce urmau sa fie adresate in cadrul emisiunii.
Discursul politic mediatizat prin intermediul emisiunilor TV s-a orientat spre 0 comprehensiune
mai buna din partea publicului, inserand in argumentarea raspunsurilor analogia, metafora sau
comparatia. Astfel, normele proprii canalului mediatic vor impune comunicarii politice
adoptarea unei strategii in cadrul careia credibilitatea, verosimilul, tehnica persuasiunii prin
modularea vocii, gest si spontaneitate calculatd vor ocupa un loc privilegiat. Astfel de permutari
au avut drept rezultat scontat influenta comportamentului de vot al alegatorilor.

In baza analizei diacronice a comunicarii politice mediate, cercetitorii au definit 3 tipuri
de modele de discurs: modelul dialogal, modelul propagandistic, modelul marketing. Primul tip
de model de discurs politic este axat pe promovarea interesului major, schimbul de idei si
rationalitatea argumentelor. Modelul propagandistic ,,face apel la convingerile auditorilor” [57,
p.191], iar modelul marketing tine cont de specificul societdtii de consum si constituie recursul la
tehnicile utilizate In cazul promovarii pe piatd a unui produs.

Pe perioada campaniilor electorale, in diverse state democratice europene, este remarcata
conlucrarea acestor trei modele. Rémy Rieffel prezinta, drept exemplu in acest caz, alegerile
prezidentiale din 1988, cand consilierii lui Jacques Chirac au optat pentru modelul marketing si
au utilizat la maximum principiul publicitatii in trei valuri succesive pentru a oferi alegatorilor o
imagine cat mai convingatoare a candidatului capabil sé le Inteleagd problemele si sd actioneze.
Spre deosebire de contracandidatul sau, in adresarile sale catre electorat Raymond Barre a

preferat sa aplice modelul dialogal axat pe tehnica argumentarii si discursul rational.
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Cresterea importantei mediului online in domeniul marketingului politic a dus la
delimitarea, in literatura de specialitate, a 2 modele de campanie electorald: 1. modelul sec. XX
st 2. modelul sec. XXI. Conform afirmatiilor specialistului romadn Dan Mihalache, dezbaterea
finald din cadrul campaniei prezidentiale din 1996 a constituit un punct de reper al acestor
transformari de paradigma [36]. Adresarea republicanului Bob Dale (oponentul lui Bill Clinton)
catre electorat de a-i accesa pagina web a reprezentat, pentru acea perioada, un element inedit de
comunicare politica. Rezultatul acestui mesaj a fost la fel de uimitor: doud milioane de vizitatori
ai site-ului sau (www.DoleKemp96.org) in decurs de 24 ore. Actualmente, considerat portalul
unor alte timpuri, acest website are insemnatate istoricd fiind prima incercare de utilizare a
Internetului in cadrul unei campanii electorale.

Enumerarea principalelor coordonate ale acestor modele de baza a servit cercetatorilor
din domeniul marketingului politic sa le defineasca in baza particularitatilor si s determine rolul
fiecaruia in contextul comunicarii instituite intre candidati si alegatori. Astfel, modelul sec. XX
se deosebeste prin rolul major acordat consultantilor politici de ,,voce dominantd” in formularea
mesajelor si a strategiilor. Bineinteles, in perioada campaniilor electorale, candidatii au de spus
partea lor de discurs, insa, de cele mai dese ori, aceasta este elaborata tinandu-se cont de
experienta si indicatiile consultantilor politici.

A doua distinctie majora a acestui model este practicarea tipului de comunicare de sus in
jos, a carei strategie presupune selectarea unui sir de date despre electorat in baza cercetarilor
sociologice. Sunt luate in calcul date importante despre alegatori, Insd fard implicarea activistilor
in luarea deciziilor de campanie referitoare la mesajul candidatului sau continutul materialelor
publicitare. O particularitate importantd a modelului sec. XX este utilizarea televiziunii in
calitate de mijloc principal de informare in masa. Prin urmare, remarcam in acest caz practicarea
combinativa a celor doua tipuri de comunicare cu alegatorii: indirecta, prin apelul la audiovizual,
si directa, bazatd pe discutii cu alegatorii sau promovarea prin elaborarea si diseminarea unui sir
de materiale publicitare: afise, banere s.a.

Ritmul de difuzare si receptare a informatiilor, in cazul comunicarii politice realizate
dupad modelul sec. XX, este fixat de principalele emisiuni de stiri TV prin intermediul carora sunt
transmise mesajele candidatilor. Astfel, campaniile electorale au o anumita cadentd dictata de
programul informativ de la prima ora a diminetii, apoi cel de la pranz, stirile de seara si cele de la
orele 22. In consecinti, liderii politici cunosc timpul exact de pregitire a raspunsurilor prin care
vor face fata la atacurile adversarilor.

Strategia de comunicare a acestui model de marketing politic (al sec. XX) se bazeaza pe

experienta din trecut si intuitie. Sondajele de opinie au un continut de ansamblu, furnizand detalii
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generale despre alegdtori, fard a se tine cont de reactiile de moment ale acestora, generate, spre
exemplu, de difuzarea unui atare spot publicitar, dar care le-ar putea influenta comportamentul
de vot. Remarcam ca finantarea campaniilor de catre donatori cu sume mari permise de lege si,
de cele mai dese ori, excluderea donatorilor minori sporeste si mai mult rolul alegatorului de
spectator pasiv, a carui misiune principald este prezenta la vot.

Revolutia comunicarii on-line, Internetul si noile media au conditionat schimbarea de
paradigma. Website-urile, blogurile, retelele de socializare sunt aplicate in calitate de noi
mijloace de informare si comunicare, care, precum demonstreaza exemplul alegerilor
prezidentiale din SUA din 2008, pot avea un rol determinant. In acest caz, in literatura de
specialitate, este mentionat modelul de marketing politic al secolului XXI, care a pastrat o buna
parte din elementele modelului anterior, adaugand altele noi si desemnand o importata schimbare
de accent in contextul comunicdrii politice. Consultantii politici ocupa aceeasi pozitie dominanta
in definirea obiectivelor si strategiei de comunicare a candidatului. Mai mult ca atat, practica de
incadrare a unei echipe intregi de consultanti, experti in pregatirea candidatilor pentru participare
la campaniile electorale, a devenit tot mai populard, fiind acceptatd drept investitie
indispensabila a garantiei de succes si victorie in lupta pentru puterea politica.

Componenta on-line a campaniei electorale este elementul sdu inovator principal, care a
reformat comunicarea politica. Candidatii au inteles in scurt timp importanta incadrarii, in echipa
de experti, a specialistilor din domeniul IT (administratori de retea, de bloguri, retele sociale,
profesionisti din domeniu publicitatii on-line) si a comunicarii cu persoanele din mediul virtual.
Comunicarea dintre lider politic si cetateni este total diferita de cea a modelului de marketing
politic al sec. XX. Cunoscuta in lucrarile din domeniu cu denumirea comunicare de jos in sus ea
feed-back oferite de noile media: e-mail-uri, sms-uri, forumuri de pe site-uri s.a.

Televiziunea isi pastreazd rolul de mass-media apreciatd de cétre echipa de consultanti
politici si candidati, insa jurnalistii au o mai mare libertate in selectarea subiectelor, Internetul
oferindu-le un sir de noi surse din care se pot inspira sau pe care le pot cita, precum: informatii
postate pe blogul candidatului, replici sau publicitate on-line postate pe retele de socializare,
programe ce pot fi gasite si lecturare pe site-urile partidelor. Prin intermediul retelei globale si a
noilor mijloace de informare si comunicare campaniile electorale se desfasoara intr-un ritm alert,
de facto 24 din 24 de ore. Pentru elaborarea unei strategii de comunicare eficientd intuitia si
experienta sunt luate in calcul, Insd se acorda o mai mare atentie colectdrii si investigarii datelor
despre alegdtori. Modificarea modelului de marketing politic s-a realizat si la nivel de modalitate

de finantare a campaniei: micii donatori pot sa-si aduca contributia prin accesari de site-uri sau
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sms. Astfel, gratie noilor media si renovarii comunicarii dintre actorii politici si public a devenit
posibila participarea efectiva a votantilor la campanie.

Profesionalizarea constituie o altd variabild utilizatd de cercetdtori pentru studierea
schimbarilor din domeniul comunicarii politice contemporane. Aparutd in perioada anilor ’80,
notiunea datd nu are conotatii ideologice si denumeste procesul de ,,modernizare a practicilor de
campanie electorala si de vizibilitate politica” [3, p. 233]. Analiza teoretica a procesului dat,
efectuatda de Camelia Beciu, a permis evidentierea factorilor principali care au contribuit la
aparitia si dezvoltarea profesionalizarii politice:

1. perioada de declin a partidelor,

2. scaderea numarului de persoane doritoare de a deveni membri de partid,

3. cresterea pasivitatii alegdtorilor si trecerea de la ,,alegatorul loial al unui partid, cu o
sensibilitate doctrinala” la ,,un alegator mai degraba pragmatic, fara convingeri
ideologice solide” [3, p. 233].

Astfel, noua categorie de electorat, a impus elaborarea strategiilor de comunicare politica
readaptate le cerintele unui public devenit mult mai receptiv la discursurile persuazive. In aceste
conditii partidele au inteles importanta capacitatii candidatului de politician-comunicator si a
angajarii consultantilor care vor reforma comunicarea de partid prin tehnici preluate din
domeniul marketingului, relatiilor publice, psihologiei sociale.

Profesionalizarea politicd este, prin urmare, un proces de specializare a unui sir de
activitati care, in conditiile societdtii globale si dezvoltarii continud a noilor tehnologii de
informare, vizeaza realizarea cu succes a unor obiective precum: eficientizarea actiunii politice,
prezentarea mesajului politic al candidatului intr-o forma mult mai accesibila pentru electorat,
orientatd spre sporirea mobilizarii alegdtorilor si a influentiei comportamentului de vot al
maselor.

Abordata din perspectiva istorica, profesionalizarea releva trei etape principale in evolutia
comunicarii politice. Prima etapa corespunde perioadei denumite epoca de aur a partidelor
politice si a presei scrise. O particularitate a sa este rolul partidelor politice de surse principale in
initierea dezbaterilor politice. In cadrul campaniilor electorale ele ocupau un loc central, de
importantd majord pentru comunicarea cu alegatorii. Presa partizand constituia un factor
important In mentinerea stabilitatii partidelor politice. Electoratul, de asemenea, putea fi descris
prin stabilitate generatd, in mare parte, de loialitatea fatd de un atare partid politic. Ne referim la
perioada initiald de afirmare a statutului mass-mediei de ,,putere a patra”, inceputul sec. XVIII,
cand presa scrisa era ,,sursa de cunoastere independenta, care nu doar ii informa pe oameni

despre politica, ci si ii apdra de abuzurile puterii” [33, p.72]. Brian McNair mentiona ca aceste
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mijloace de informare Tn masa isi aveau propria modalitate de interventie in sfera politica.
Cercetatorul englez descrie maniera partizand a presei scrise prin rolul sdu, din perioada
alegerilor, de exprimare a opiniilor ,,in termenii de preferintd pentru un partid sau altul” [33, p. 105].
Analizand situatia mijloacelor de informare Tn masa din Marea Britanie, cercetatorul englez ne
relateaza faptul cd, majoritatea ziarelor sunt implicate in activitatea de sustinere a unui partid
favorit, ducand o intensa campanie de promovare a formatiunii politice preferate si de lupta
impotriva partidelor adversare prin intermediul unui sir de tehnici de criticd si de denigrare de
imagine. Ambele categorii de presa scrisd, tabloidele si ziarele serioase, elaborau un atare format
de informatii menite sd avantajeze sau sd discrediteze organizatiile politice si sd influenteze
deciziile de vot ale alegatorilor.

A doua etapa a evolutiei comunicarii politice, derivatda din analiza diacronica a
profesionalizarii, a fost constituita la Tnceputul anilor 60 si coincide cu perioada de ascensiune a
televiziunii si de recunoastere a sa in calitate de cel mai eficient mijloc de transmitere a
mesajelor politice. Gratie audiovizualului comunicarea politicd directd este inlocuitd cu cea
mediatd (cunoscutd cu denumirea comunicare politica indirectd, dupa Therry Vedel), fiind
marcatd de urmatoarele schimbari majore:

- declinul presei scrise si diminuarea selectivitatii surselor de informare,

- impartialitatea si neutralitatea televiziunii, recunoscutd de catre actorii politici drept

for principal al dezbaterilor,

- atragerea unor noi categorii de public prin intermediul televiziunii si cresterea

audientei campaniilor de comunicare politica,

- sporirea impactului comunicational pe termen scurt prin difuzarea informatiilor

politice de cétre principalele programe de stiri TV.

Spre deosebire de perioada anterioard de evolutie a comunicarii politice, in acest caz este
evidenta scaderea atitudinii loiale a alegatorilor fata de partide, care vor recurge in scurt timp la
asistenta acordata de catre consilierii politici. Partizanatul si sustinerea cu care presa scrisa si-au
indeplinit rolul democratic au fost substituite, in era comunicarii moderne, cu obiectivitatea si
neutralitatea radioului si televiziunii. Posturile de televiziune preferd sd respecte idealul de
impartialitate si sa-si indeplineasca ,,responsabilitatea ce le revine prin lege, in interesul unei
democratii puternice si sandtoase, de a nu se declara de partea nimanui in disputele politice” [33,
p.114]. Pentru a exemplifica indeplinirea acestei cerinte profesionale, revenim la situatia din
sistemul mediatic al Marii Britanii, unde prezentatorii principalelor emisiuni de stiri tind sa nu se
abata de la prezentarea obiectivi a realititii politice. In 1992, cu scopul de le a oferi cetatenilor

britanici un tip de produs mediatic de informatii politice in forma bruta, neprelucrata, un grup de
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operatori de cablu au creat Parliamentary Channel - serviciul de difuzare in direct a lucrarilor
Parlamentului European si a dezbaterilor din Camera Comunilor si din Camera Lorzilor. In 1998
acesta a fost preluat de BBC si redenumit BBC Parliament. In Republica Franceza o activitate
similara o au: LCP- Assemblé Nationale, fondat in 2002 si Public Sénat cu prima emisie in direct
in 2000, ambele cu statut de canal public de informare parlamentara si politica.

Rolul major al televiziunii in difuzarea mesajelor actorilor politici a imprimat comunicarii
politice elementul specific denumit centralizare. Acesta reprezintad tendinta liderilor politici de
coordonare a campaniilor electorale si de consultare cu expertii din exterior sau profesionistii din
domeniul studierii opiniei publice. In alti ordine de idei, centralizarea este definita drept
efectuarea de catre lideri a controlului sporit al activititilor comunicationale desfasurate de
partidele politice. Coerenta mesajului politic si eficacitatea comunicarii constituie principalele
justificari ale centralizarii: toti purtdtorii de cuvant ai unui partid trebuie sd vorbeascd despre
aceleasi probleme, cu aceleasi formulari si sd aiba aceleasi raspunsuri. Prin urmare, continutul
adresarii politicienilor catre alegatori este coordonat minutios.

Etapa a treia a comunicdrii politice incepe la sfarsitul secolului XX si are urmatoarele
caracteristici:

- este perioada postmoderna a campaniilor electorale;

- in cadrul campaniilor electorale consultantii politici ocupa un rol la fel de important

precum candidatii;

- comunicarea politicd imprumutd multe elemente de marketing — o consecinta impusa
de necesitatea readaptarii la modificarile sociale, cand alegatorul este un consumator
politic;

- diversitatea si perfectarea continua a tehnicii de informare a conditionat fragmentarea
mass-mediei si a audientei;

- noile media sunt utilizate de catre politicieni drept instrumente de consolidare a
capitalului de imagine si de transmitere rapidad si spre un numar mare de alegdtori a
mesajelor politice;

- apare conceptul de campanie permanenta (potentialii alegatori sunt mereu in vizorul
partidelor politice, ei sunt tinta mesajelor politice transmise nu doar prin intermediul
mass-mediei traditionale, dar si tehnicii de comunicare on-line).

Profesionalizarea este mai mult decat o cale de imprumut de tehnici necesare pentru

realizarea cu succes a campaniilor electorale, fiind readaptare la evolutia societatii contemporane
si constientizare a necesitatii de schimbare a comunicarii politice. Politicienii vor prelua strategii

(din domeniul marketingului, al managementului) si vor adopta noi tactici cu scopul
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implementarii unor astfel de obiective precum: castigarea alegerilor si a sustinerii pentru
politicile promovate sau realizarea consensului in cazul luarii unor decizii de importantd majora.

In acest context, Internetul si noile media sunt considerate ultima provocare a comunicarii
politice mediate. Acesta, a devenit in scurt timp mediul preferat al actorilor politici prin
caracteristicile sale de cyberspace si autostradd a informatiei din cadrul comunitatii denumite de
Marshall McLuhan sat global. Noile media, care prin definitie reprezinta mijloace de informare
on-line si care pentru indeplinirea functiilor comunicationale necesitad conexiune la Internet au
schimbat modalitdtile de circulatie a mesajelor, de receptare si transmite a acestora, divizand
observatorii politici in optimisti si sceptici. Optimismul observatorilor politice este exprimat prin
increderea acestora cd noile media vor transforma si incuraja participarea democratica. Scepticii
sustin ideea ca noile tehnologii de comunicare sunt doar o continuare fireasca a mass-mediei
traditionale. Prin urmare, in timp ce optimistii exprima parerea ca noile media sunt unul dintre
factorii modificatori ai comunicdrii politice, scepticii le interpreteaza drept instrumente de
consolidare a actualului mecanism de comunicare politica, fara a oferi Internetului mari sanse de
schimbare pe viitor a peisajului electoral.

Cercetarile efectuate de Philippe Breton (si prezentate in anul 2000) au permis
identificarea ,,a trei tipuri de atitudini exprimate in legaturd cu noile tehnologii de informatie si
comunicare” [1, p. 97] de catre tehnofili, tehnofobi si tehnorealisti. Tehnoflii exprima ideologia
dominanta a informaticienilor, conform careia noile tehnologii sunt prezentate din perspectiva
determinista. Ei sunt entuziastii care cred in viitorul Internetului si in capacitatile sale de
transformare a vietii sociale, cei care percep noile tehnologii drept sinonime ale progresului si
unei lumi mai bune. Tehnofobii se opun ideii de progres, datorat cu precadere noilor tehnologii
de informare si comunicare. Prin urmare, ei opun un gen de rezistentd fata de atitudinea
exprimatd de tehnofili, manifestatd, de cele mai dese ori, prin formularea unor argumente
teoretice, ignorarea problemelor legate de comunicarea on-line sau chiar refuzul utilizarii tehnicii
digitale. Criticii si tehnorealistii exprima al treilea tip de atitudini axata pe ideea utilizarii
rationale a noilor tehnologii. Pozitia acestora este una echilibrata, de gasire a cdii de mijloc, ea
exprima ideea cd noile tehnologii de comunicare si informare pot fi un factor al progresului doar
cu conditia utilizarii rationale a Internetului.

In aceasta ordine de idei, sustinem afirmatia majorititii cercetitorilor din domeniu
comunicarii, conform careia realitatea politici americana este cel mai relevant exemplu de
formulare teoretica si practicd a atitudinii maleabile si increderii actorilor politici in efectele

pozitive ale noilor media. Dintre avantajele utilizarii noilor mijloace de comunicare o importanta
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sporitd este acordatd democratizarii sistemului politic prin mobilizarea cetatenilor din spatiul
virtual si stimularea participarii acestora la alegeri.

Istoria dezvoltarii comunicarii politice on-line din Statele Unite a fost influentatd in mod
direct de evolutia noilor tehnologii. In acest sens distingem cele 2 etape de bazi ale evolutiei
modalitatilor de aplicare a noilor media in domeniul politicii:

1. comunicarea politica pentru care website-ul este un mijloc alternativ de realizare a
dialogului direct guvernator — guvernati (anii 1992-1996);

2. blogul politic, blogurile oficiale ale candidatilor si site-urile de socializare sunt noile
elemente ale strategiei de comunicare cu electoratul (1997 - actualmente).

Referitor la prima etapd a comunicarii politice, realizata prin intermediul noilor media,
este necesar sa remarcam faptul ca, website-urile utilizate de candidati, cele create la inceputul
anilor ’90, aveau o arhitecturd simplistd si aspect de brosuri readaptate pentru transmiterea
mesajelor in mediul on-line. O astfel de comunicare politica era unidirectionald, cu un nivel
foarte scazut de interactivitate. Avantajul major al sdau (apreciat de politicienii americani) il
constituia potentialul Internetului de a oferi acces nelimitat unui numar mare de cetateni la
informatiile politice.

Etapa a doua a debutat cu crearea si integrarea blogurilor in strategia electorald, incluzand
ulterior un alt element al comunicarii on-line — retelele de socializare. In 2004, guvernatorul
statului Vermont, Howard Dean a recurs la conceptul de marketing electoral bazat pe functiile
blogului. In lucrarea Présidentielle aux Etats-Unis : la communication politique au prisme de
linternet (1996-2008) Viviane Serfaty mentiona cd acest concept s-a axat pe proiectarea a doua
tipuri de bloguri: 1. blogul candidatului la alegerile prezidentiale si 2. bloguri ale militantilor.

Exemplul a fost urmat de consultantii politici ai lui Train Basescu (in 2004 si 2009) in
scopul renovarii modalitatilor de promovare a candidatului si comunicare cu alegdtorii. Aceste
practici au fost preluate de alti lideri politici din Romania: Crin Antonescu, Mircea Geoana,
George Becali, Romulus Cernea, Sorin Oprescu s.a. In Republica Moldova in topul celor 10 cei
mai activi lideri politici din blogosferd sunt Marian Lupu (pagina oficiala creata in 2009), Mihai
Ghimpu (blog creat in 2010), Igor Dodon (blog creat in 2010).

Spre deosebire de informatiile de pe site-uri, cele de pe blog sunt organizate cronologic,
clasate 1n functie de subiectele abordate de catre autor. Interactivitatea este principala
caracteristicd a acestor forme ale noilor media: utilizatorii pot trimite comentarii la temele
abordate, adresa intrebari, primi feed-back de la politicieni.

Retele de socializare MySpace (creata in 2004), Facebook (2004), Twitter (2006) au

deschis un nou capitol in evolutia comunicarii politice contemporane. Elaborate pentru
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transmiterea informatiilor la un numar mare de utilizatori, promovarea unei companii, a unei
cauze sau persoane publice, aceste platforme interactive constituie o cale de Tmbunatitire a
nivelului de participare politica a cetatenilor. Studiile privind comunicarea politica de pe retelele
de socializare au demonstrat cresterea nivelului de informare si cel al participarii la vot a
tinerilor. Alegerile prezidentiale din Statele Unite ale Americii, din anul 2008, au argumentat
castigarea sustinerii publicului din spatiul digital de catre Barack Obama, care s-a bucurat de
sustinerea a circa 3 milioane de internauti pe Facebook, fata de John McCain cu un numar de
280 mii de suporteri pe aceeasi retea de socializare. Un alt indiciu al sustinerii candidatilor
mentionati 1-a constituit numarul de prieteni de pe reteaua de socializare MySpace: pe lista lui
Barack Obama — 870 mii de persoane si cea a lui John McCain — 225 mii de cetateni.

Comunicarea eficienta a politicienilor cu alegatorii este, iIn bund parte, asiguratd de
respectarea unor reguli nescrise de utilizare a acestor forme ale noilor media. Spre exemplu,
activitatile comunicationale ale retelei de socializare Facebook includ: postarea de informatii pe
pagina personald, a comentariilor privind mesajele de pe paginile altor utilizatori, exprimarea
atitudinii personale prin accesarea optiunii Like, transmiterea si primirea informatiilor in diverse
formate (fotografii, texte, imagini video preluate din YouTube sau alte surse). O prima etapa a
comunicarii pe Facebook constituie crearea profilului personal, unde utilizatorul IT (inclusiv
actorii politici) vor indica date pe care accepta sa la faca publice: referitoare la studii, domeniul
de activitate sau experientd profesionala, preferinte, fotografii personale.

Politicienii, artistii, personalele publice, dupa obtinerea cifrei de 5 mii de prieteni in lista
de pe reteaua de socializare, au optiunea de a-si crea pagina de promovare (Fan Page). Aceasta
se adreseaza sustinatorilor si contine mentiunea ca include informatii postate doar de politicianul
in cauza sau echipa sa. Spre deosebire de profilul personal, pagina de promovare poate contine o
lista de prieteni In numar nelimitat si este dotatd cu diverse optiuni de sortare a informatiilor,
folosirea unor rubrici de discutii sau crearea unui spatiu pentru dezbateri.

Conform celor mentionate de Camelia Beciu, noile media contribuie la dezvoltarea
participarii politice a actorilor sociali in multiple forme. Accesul on-line, deci in timp real si la
distante mari, a informatiilor politice sporeste nivelul de cunoastere a sferei politice. Deseori
comunicarea prin intermediul unor forme ale noilor media precum: bloguri ale candidatilor sau
paginile acestora pe cele mai populare retele de socializare, conditioneaza manifestarea
interesului pentru politica si implicarea activa in dezbateri a persoanelor din mediul virtual. Prin
urmare, ,accesul si cunoasterea pot fi premizele unei mai bune socializdri politice a
electoratului” [3, p.286]. Hipertextul, element structural central al noilor media, prin posibilitatea

accesaril unor pagini interconectate, ofera alegatorului un sir de informatii suplimentare despre
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temele deja abordate de mass-media traditionala (presa scrisa, radiou, TV) si o mai buna
cunoastere a contextului campaniei electorale. In aceeasi ordine de idei, sunt prezentate
rezultatele unor cercetari privind influenta comunicarii politice on-line asupra comportamentului
de vot al cetatenilor. Analiza alegerilor generale din Marea Britanie din 2005, efectuata de Pippa
Norris si John Curtis, a carei rezultate au fost prezentate in 2008, a avut drept obiectiv major
cunoasterea modului in care informatiile politice, difuzate prin intermediul comunicarii on-line,
circuld de la echipa candidatului la sustindtorii sdi si electorat. Aceste cercetari au demonstrat
actualitatea modelului ,,fluxului comunicarii in doua trepte” (Katz, Lazarfeld, 1955), prezentand
date ce confirmau faptul ca:
1. cetdtenii utilizeaza Internetul pentru a se informa si a se implica in sustinerea unui
candidat si
2. ulterior, acestia retransmit, prin discutii interpersonale informatiile despre respectivul
eveniment electoral.

Cercetatorii englezi (Pippa Noris si John Curtis) au constatat, la momentul prezentarii
rezultatelor anchetei, ca Internetul este doar unul dintre actorii comunicarii politice de pe piata
media diversificata, utilizat de catre alegatori in egald masura precum mijloacele traditionale de
comunicare si informare in masa (spre exemplu: televiziunea sau presa scrisa).

O situatie similard remarcam in cazul utilizarii retelei globale de catre cetdtenii Republicii
Moldova. Conform datelor prezentate de Institutul de Politici Publice, in baza sondajului de
opinie realizat in aprilie 2016 a fost constat faptul ca, pentru 41,9 % dintre respondenti Internetul
constituie principala sursd de informare, ocupand locul 2 dupa TV (inclusiv cea on-line) -
preferata de 83,7 % moldoveni. Mesajele postate in mediul on-line sunt accesate zilnic de 49,6 %
utilizatori, in timp ce doar 10,4 % prefera sa navigheze pe net de cateva ori pe saptamana.
Referitor la credibilitatea informatiilor receptate, aproximativ '2 dintre cetatenii Republicii
Moldova opteaza pentru TV, iar %4 considerd cd mesajele din Internet sunt veridice. Analizat in
baza criteriului categoria de varsta, publicul on-line este reprezentat de tinerii de 18-29 ani, care
in proportie de 73,0 % au calificat Internetul drept cea mai importanta sursa de informare [163].

Efectele noilor media au fost remarcate nu doar in cazul publicului — potentialii alegatori,
dar si a candidatilor. In acest sens, mentionim afirmarea identitatii discursive a omului politic si
personalizarea discursului politic. In consecintid evolutiile din ,era noilor tehnologii de
comunicare si informare” vor produce ,,schimbari evidente in ce priveste conditia actorului

politic, precum si modul de a face politica” [3, p. 286].
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2.2. Elementele definitorii ale noului spatiu public

Lansarea in circuitul stiintific a notiunii spatiu public, gratie lui Jiirgen Habermas, a adus
un cadru conceptual consistent ,,pentru integrarea fenomenelor de comunicare in teoria politica,
in special prin distinctia dintre stat si societatea civila” [68, p.66], pentru conceptualizarea
spatiului public drept ,,element esential” [159] in cadrul functionarii regimurilor democratice.
Spre deosebire de spatiul privat, specific familiei, spatiul public nu apartine nimanui, dar se afla
la dispozitia tuturor, fiind, de fapt, mediul de interactiune al diversilor actanti sociali si de
derulare a practicilor, discursurilor si activitatilor constitutive ale faptului politic.

In marea majoritate a lucrarilor din domeniu, agora este mentionati drept unul dintre
primele exemple de spatiu public din istoria culturii politice. Fiind locul unde toti cetatenii
atenieni participau la schimbul de opinii si deliberarea unor probleme majore, ,,ea a sfarsit prin a
deveni semnificantul vietii sociale si politice constitutive a cetatii antice” [68, p.66].

Aceastd idee a fost sustinutd de Bernard Migge, care considera ca actualul spatiu public
poate fi inteles mai bine daca vom face referire la istoria sa fondatoare, fara a tine seama de cele
4 modele de bazad ale practicilor comunicationale. Prin urmare, In cunoasterea noului spatiu
public putem avansa, prin investigatii si validari empirice si reinnoirea formularilor teoretice.

Un exemplu evident al progresului cercetdrilor problematicii date il constituie analiza
fenomenului ciberdemocratie, realizata de catre Pierre Lévy. Dupa parerea sa noile media
interactive, comunitatile virtuale si Internetul au contribuit la formarea unui nou spatiu de
comunicare. Caracterizat prin transparentd si universalitate acesta va fi supus reinnoirii
conditiilor vietii publice in sensul unei libertdti, dar si responsabilitati, sporite a cetatenilor.
Comunitatile virtuale, reprezentate prin orase si regiuni digitale si-au adus aportul la crearea unei
democratii locale de retea, mult mai participativd. In consecinti, dezvoltarea ciberspatiului a
suscitat noi practici politice: noile agora on-line si comunicarea prin intermediul retelei globale
au permis aparitia unor modalitati distincte de informare si deliberare politicd, pentru care
practicarea votului electronic a devenit expresia societatii generatoare de inteligenta colectiva.

Conceptul ciberspatiu - parte a teoriei ciberdemocratiei, conform definitiei date de Pierre
Lévy, este constituit din urmdtoarele patru elemente de baza:

1. dezvoltarea societatii transparente,

2. modificari ale sistemului mediatic (declinul mass-mediei teritoriale si evolutia mass-
mediei comunitare, a mediilor web si automedii, trecerea de la opinie publicd la
inteligenta colectiva),
sporirea libertdtii de exprimare,

4. comunitatile virtuale.

76



Primul dintre aceste elemente — societatea transparentd, este descris, de catre autorul
citat, drept rezultanta unei evolutii pluriseculare a vizibilititii si transparentei informatiei. in
domeniul stiintei acest progres este mai usor de remarcat: scheme, harti, fotografii, filme,
simuldri interactive sunt parte a discursului epistemologic al cercetdtorului contemporan. Gratie
optiunilor, oferite de noile tehnologii de informare si comunicare, imaginile si reprezentdrile
grafice traduc si simplifica perceptia de date, iar modelele vizuale ale fenomenelor complexe —
faciliteaza procedura formuldrii teoriilor abstracte. Astfel, ,,viziunea directd prin intermediu
informaticii” devine o practica si un principiul al cunoasterii stiintifice, Internetul constituind, in
acest context, marturia noului mod de intelegere a realitatii, specific, indeosebi, tinerii generatii
[141, p.39]. In aceasta ordine de idei, ciberspatiul este definit drept o retea diversificata si vasta
de captatori de informatii externe si interne, care corespunde cerintelor de receptare a mesajelor
si de cunoastere ale internautilor.

Conform celor mentionate de Pierre Lévy, vizibilitatea si transparenta sunt doua
calificative specifice ale actualului sistem social, manifestindu-se la nivelul tuturor
subsistemelor sale de baza: economic, politic si cultural. Drept exemplu sunt prezentate cele
,»doua forte ale lumii contemporane” — guvernul american si companiile multinationale, creditate
cu cea mai mare capacitate de actiune si care au reusit sa argumenteze valabilitatea legitatii
comunicationale potrivit careia ,,cursa pentru putere este o cursa pentru transparenta” [142, p. 44].

Modificarile sistemului mediatic sunt descrise prin analiza schimbarilor procesului de
comunicare contemporan si delimitare a 3 directii majore de transformari:

1. declinul caracterului teritorial al mass-media si cresterea dependentei mijloacelor de

comunicare si informare de comunitatile virtuale;

2. convergenta diverselor suporturi mediatice (din presa scrisa, radiou, televiziune);

3. emergenta automediilor.

Declinul mass-mediei teritoriale a fost insotit de aparitia si dezvoltarea mijloacelor de
comunicare comunitare. In linii mari aceastd modificare sistemica s-a produs prin publicarea
jurnalelor on-line si difuzarea in spatiul Web al emisiunilor radio si TV. Una dintre consecintele
primare ale acestor schimbari este denumita in literatura de specialitate deteritorizarea mass-
media. Prin sintagma data intelegem situatia comunicationala cand o buna parte dintre produsele
mediatice sunt receptate (citite, ascultate, vizionate) de catre public in orice colt al planei, cu
geografica, depinzand mai curand de comunitatea virtuala — noul public constituit din cititori,

auditori si spectatori dispersati in intreaga lume.
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Convergenta diverselor suporturi mediatice a conditionat aparitia notiunii mass-media
web. Acest termen denumeste noile mijloace de comunicare, care servesc la difuzarea
informatiilor pe platforme multimedia, adaptate editirii de text, sunet, imagine. In cazul dat, este
necesar sa remarcam cd o bund parte dintre vechile suporturi de stocare a informatiei au tendinta
de a disparea, fiind inlocuite de altele mai noi ce se vor distinge la nivel de competente si
comunitdti de interes. Structurarea lineard a informatiei, conform unui orar, a mijloacelor
traditionale de comunicare in masa (radio si televiziune, prin grila de program) isi pierde
valabilitatea anterioara: in spatiul virtual bibliotecile de fisiere ce contin texte, sunet, imagine
sunt organizate in dependenta de preferintele internautilor si optiunile de navigare ale site-ului
web.

Emergenta automediilor, o altd directie majora a modificarilor sistemului mediatic, este
derivata transformarilor accelerate din domeniul stiintei, tehnicii, sferei economice, culturale si
politice. Conexiunile, relatiile de interdependenta si complexitatea vietii sociale sunt in crestere.
In astfel de circumstante ,,a-i intelege pe altii si a ne face intelesi de ctre altii nu este un lux, ci o
necesitate, deoarece vietuim, de acum inainte, intr-o retea de semnificatii si mesaje in
permanenta transformare” [142, p.56]. Astfel, in societatea contemporana, orice institutie, grup
uman, persoand exercitd o functie mediatica de colectare, creare si difuzare a informatiilor. Prin
aceasta ar trebui sd intelegem faptul ca actualmente, toti actorii sociali (reprezentanti ai
guvernelor nationale, organisme internationale, partide politice, Intreprinderi, universitati, centre
de cercetare etc.) isi dezvoltd propriile strategii de comunicare pe care le aplicd pentru
promovarea imaginii publice. Din alt punct de vedere, cerintele vietii colective si disponibilitatea
mijloacelor de comunicare tind sd corespundd pasiunii umane pentru celebritate si respect din
partea semenilor. Savanti, artisti, oameni de afaceri, personalitati politice preferd sa devina
cunoscuti gratie mediatizirii in presa, televiziune sau spatiul virtual al Internetului. In rezultat,
universul mediatic se diversifica, informatiile se multiplicd amplificand procesul evolutiei
cantitative si calitative a noii sfere publice.

Libertatea de exprimare a actorilor sociali, al treia element al conceptului ciberspatiu,
reprezintd avantajul principal al noilor mijloace de informare si comunicare fatd de mass-media
traditionale si unul dintre principiile de baza ale ciberdemocratiei. Mai mult ca atat, Internetul

2 A
1

readuce in discutie ,,situatiile de monopol asupra puterii de a spune ceva” in tdrile democratice
din Europa Occidentali si America de Nord [142, p.69]. In acest sens, rezultatele unor cercetiri
au demonstrat cd, in noul spatiu public, principalul efect al Internetului este contributia la
diminuarea puterii politice a regimurilor dictatoriale. Conform calculelor efectuate de autorul

lucrarii Cyberdémocratie, o tara a carei populatie este conectata la Internet in proportie de 25 %
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nu va mai accepta servitudinea impusa de guvernele autoritare si va lupta pentru pluralism,
democratie reprezentativa si sufragiu universal.

Actualele comunitati virtuale includ grupuri de discutii, chat rooms, news groups si
cunosc o ampla dezvoltare in randurile tinerii generatii. De cele mai dese ori, termenul dat este
utilizat cu sensul de ,,grup de persoane care comunica cu ajutorul mijloacelor ciberspatiului”
[142, p.75]. Pierre Lévy explicd, prin exemplu Universititii din Quebec la care activa la
momentul elaborarii publicatiei citate (facem referire la Université du Québec a Trois Rivieres),
modul in care orice organizatie traditionald poate deveni comunitate virtuald. Conectarea
profesorilor si studentilor acestei institutii de Invatdmant superior la reteaua globala si
practicarea comunicarii on-line sunt, dupa parerea sa, principalii indicatori ai existentei noii
comunitati.

Abordatd la nivel de societate globald, luand in calcul problemele acestei perioade
marcate de nomadism $i migrarea masiva a populatiei, notiunea comunitate virtuala ar putea
include, in sirul de conotatii pe care le are, ideea de utilizare a instrumentelor de comunicare ale
ciberspatiului de cdtre membrii familiilor dispersate din anumite motive (studii, serviciu etc.),
pentru o perioadd de timp, a persoanelor aflate la mare distantd geograficd de grupul de
apartenentd, in scopul mentinerii legaturii cu comunitatea nationala.

Aceasta viziune de ansamblu ne permite sa delimitdm urmatoarele caracteristici ale
comunitatilor virtuale:

- reprezintd comunitati deteritorizate (cu membri aflati in diverse regiuni ale lumii);

- reunesc persoane interesate de aceleasi teme, proiecte, idei etc.;

- sunt independente de frontierele geografice ale statelor in care actantii comunicarii on-
line activeaza sau locuiesc.

Consecintele economice ale emergentei noii comunitdti, pe un teritoriu virtual lipsit de
proximitati geografice sau institutionale, sunt majore. Actualmente, vehiculeaza ideea ca
gigantul media din Statele Unite ale Americii Time Warner, cu 87 mii de angajati, in 2005, si o
cifra de afaceri de aproximativ 44 milioane dolari in acelasi an, este una dintre cele mai puternice
companii datoritd reusitei de administrare a uneia dintre cele mai mari comunitéti virtuale din
lume. Astfel de date, i-au permis lui John Hagel si Arthur G. Armstrong sa conchida ca puterea
economica se deplaseaza, din ce in ce mai mult, spre consumatori — situatie de care ar trebui sa
tind cont Intreprinderile si sd inteleagd cd consolidarea relatiilor de comunicare cu comunitatea
virtuala ar putea fi una dintre cele mai sigure si rapide cai de promovare a produselor, de crestere
a numarului de clienti si, respectiv, a veniturilor. Jurnalul francez Le Monde a recurs la astfel de

practici, mentindnd bunele relatii cu publicul din spatiul virtual prin postari de informatii on-line
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si noi oferte de servicii precum ,,posta electronica gratuitd” [142, p.80]. Totusi, trebuie sa
mentionam faptul cd, reorientarea spre comunitatea virtuala este remarcatd nu doar in cazul
universitatilor, intreprinderilor sau companiilor mediatice, dar si in contextul comunicarii
actorilor politici cu sustinatorii si eventualii alegatori.

Bazandu-se pe experienta proprie de autor si administrator al unuia dintre primele bloguri
politice europene, Nicolas Vanbremeersch a mentionat ca aparitia si dezvoltarea indelungata si
progresiva a mijloacelor de comunicare in masa a remodelat modul in care este constitut spatiul
public. Logica mediatizarii a patruns in viata actorilor sociali prin binecunoscutele efecte:
stratificare, popularizare, crearea unei noi agende. Toate aceste schimbari ne permit sa afirmam
cd de ani buni vietuim cu totii ,,in era spatiului mediatic” [155, p.14]. Emergenta noilor
tehnologii de informare a conditionat noua schimbare — spatiul public digital, care constituie
imensa extindere si transformare a mass-media. Autorul lucrarii De la démocratie numérique,
considera cad un prim pas in realizarea analizei structurale a spatiului public digital il constituie
formularea unor raspunsuri la doud intrebari esentiale: 1. Este acest nou spatiu public constituit
pe Web precum un teritoriu ? 2. Putem descrie notiunea data prin termenul noosfera ?

Réaspunsul la prima intrebare ne ghideaza spre constatarea unui sir de similitudini dintre
spatiul public digital si teritoriul fizic. Individul este stdpanul acestei realitati, care prin
respectarea regulii simple de accesare a unui link se poate deplasa de la un site la altul. In cazul
in care vom incerca sd cartografiem acest spatiu digital, cu scopul de a intelege mai bine
notiunea web-teritoriu, vom remarca caracterul sau dinamic, in continua schimbare: apar noi
site-uri, sunt adaugate de catre internauti noi continuturi, sunt perfectate procedeele si mijloacele
tehnice de transmitere-receptare a informatiilor. In acest context, Web-ul poate fi definit drept
spatiul de interactiune a milioane de oameni care discuta, preiau si retransmit informatii, publica
materiale in diverse formate (text, audio, video). Conform celor mentionate de Nicolas
Vanbremeersch, in comparatie cu Internet-ul, care poate fi considerat drept ,,protocolul de
transfer al datelor” si unul dintre mijloacele de informare in masa, Web-ul este un teritoriu, un
spatiu public, unde, gratie elementului sau inovator — linkul, ne deplasdm spre noi continuturi
[155, p. 18]. Ideea forte a asocierii Web-ului cu un teritoriu consta in evidentierea principalelor
sale particularitati: este un spatiu public digital, in permanenta transformare, imens si nelimitat
temporal, reprezentat de numarul mare de persoane care comunica on-line.

Sintagma inteligenta colectiva, deseori utilizata de catre cercetatorii din domeniu pentru a
descrie comunitatea virtuala, in cadrul teoriei lui Nicolas Vanbremeersch, este exprimata prin
termenul noosferd. In domeniul cercetirii stiintifice notiunea datid (noosferd) a fost atestata,

pentru prima data, in lucrarile filosofului francez Teilhard de Chardin, considerat autorul acestui
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neologism, prima utilizare a termenului fiind atestata in anul 1922, si cele ale fondatorului
geomineralogiei moderne Vladimir Vernadsky. in ambele cazuri, termenul avea sensul de sferd a
ratiunii umane, localizata deasupra biosferei, reprezentdnd lumea ideilor, a cunoasterii umane in
permanenti evolutie. In opinia lui Nicolas Vanbremeersch, analogia noosferei cu Web-ul este
logica si evidenta. Mai mult ca atat, ,,Web-ul este o concretizare reala a acestei noosfere”, iar
John Perry Barlow, unul dintre binecunoscutii militanti pentru libertatea ciberspatiului, este citat
in acest context drept cel care a renovat notiunea, reusind astfel sd depaseasca viziunea de Web-
teritoriu [155, p. 22].

Pentru o mai bund comprehensiune a noului spatiu public si a logicii sale functionale,
Nicolas Vanbremeersch a elaborat modelul denumit Cele trei Web-uri. Acesta constituie o
reprezentare graficd sumard a elementelor de baza ale actualului spatiu public digital si a
interactiunii dintre acestea, vizualizatd in limitele celor doud axe principale. Astfel, pe axa
verticald sunt amplasate formele noilor media in functie de corespunderea la unul dintre cele 2
calificative: static, aflat in partea de jos a axei, sau dinamic, localizat in partea de sus, iar pe cea
orizontala aceleasi elemente sunt pozitionate diferit, de la stanga la dreapta, tinandu-se cont de
diferenta lor sub aspectul caracterului informal si cel formal. Promptitudinea si arhivarea sunt
cele doud dimensiuni prin care cercetatorul francez citat identifica gradul de actualizare a
informatiilor create si transmise citre public prin intermediul noilor media. in consecinti, in
partea inferioara a axei verticale pe care sunt indicate variabilele statice si dinamice sunt postate
bazele de date, informatiile enciclopedice, articole cu date statistice, prezentari ale
intreprinderilor, iar in partea superioara — retelele de socializare, forumuri, bloguri, news groups
(Fig. 2.2.).

. » microbloguri, retele de socializare,
web-ul social formuri, mews groups, media
participative, flickr, bloguri

«tv on-ling, ziare on-line, emisiuni

web-ul informarii radio on-line

« avizuri postate on-line, site-uri de
prezentare ale institutiilor, ale
intreprinderilor sau produselor,
baze de date

web-ul documentar

Fig. 2.2. Pozitionarea pe axa verticald a celor 3 web-uri — elemente de baza ale spatiului
public digital (readaptare dupa modelul lui N. Vanbremeersch).
Sursa: Elaborat de autor
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Pe axa orizontald, care include indicatorii informal si formal, este pozitionat mai intai
web-ul social, urmat de web-ul documentar si la extrema dreapta — web-ul informarii. Nivelul de
interactivitate dintre actantii comunicarii este principalul criteriu al amplasarii (pe orizontald) a

elementelor noului spatiu public in respectiva reprezentare grafica (Fig. 2.3.).

Web-ul

documentar Web-ul informarii

Web-ul social

Fig. 2.3. Pozitionarea elementelor de baza ale spatiului public digital, conform criteriului de
interactivitate dintre actantii comunicarii (readaptare dupa modelul lui N. Vanbremeersch).

Sursa: Elaborat de autor

Web-ul informarii, situat la extrema dreapta a acestei axe, se distinge prin multiplele
similitudini cu spatiul public traditional. Acest element al spatiului public digital include
institutii specializate (universitati, jurnalisti, intreprinderi) si mesaje adresate unor anumite
categorii de public. Desi realizatd on-line, comunicarea este efectuatd cu respectarea unor
principii specifice mass-mediei traditionale: informatia este bine ganditd, structurata,
descendentd, corespunzdtoare modelului ierarhic. Interactiunea dintre emitatorii de mesaje si
public este de un nivel foarte scazut, Web-ul fiind utilizat doar in calitate de mijloc de difuzare a
informatiei.

Total diferit, marcat de un grad sporit de interactiune dintre actantii comunicarii este
Web-ul social, pozitionat de catre autorul acestui model la extrema stangd a axei orizontale.
Retele de socializare, forumurile, blogurile, news groups sunt forme ale noilor media implicate
in activitatile de creare, difuzare si receptare a informatiilor.

Web-ul documentar, situat intre celelalte doua elemente ale spatiului public digital (Web-
ul informarii si Web-ul social) reprezinta terenul de interferentd a logicii sociale si a logici
informarii si include numeroase pagini de date statistice, rapoarte postate on-line, articole,
imagini. Aceste continuturi, create off-line, deriva din spatiul public traditional, Web-ul fiind
pentru ele doar ,,0 nouda forma de publicitate” [155, p.29]. Site-urile unor reviste franceze,
mentionate in acest context de Nicolas Vanbremeersch, ar servi pentru presa scrisa din Republica
Moldova drept exemple de bune practici privind promovarea si comercializarea produselor
mediatice. Spre exemplu, platforma revistei intelectuale trimestriale Commentaire (fondata de

Raymond Aron 1n 1978) include rubrici cu informatii despre ultimul numar al revistei si sumarul
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acesteia, arhiva cu articole ale revistelor anterioare, motor de cautare a informatiei in baza unui
cuvant-cheie, optiuni de abonare sau comanda a produsului on-line. Mult mai inspirat, site-ul
promotional al revistei Le Débat fumizeaza informatii ce includ planul si rezumatul articolului de
maximum 600 semne, rubrici cu date despre publicatiile cele mai des citite sau care pot fi
accesate gratuit, lista autorilor si index bibliografic. Toate acestea sunt, in acest caz, elemente de
marketing orientate spre sporirea numarului de consumatori ai produsului mediatic.

In acceptiunea sociologului francez Rémy Rieffel ,,spatiul public este rezultatul unei
miscdri de emancipare care a pus in valoare libertatea individuala si exprimarea opiniilor” [59,
p.50]. Astfel zis, el constituie terenul de realizare a dialogului dintre diversi actori sociali: simpli
cetateni, lideri politici, personalitati din domeniul culturii, fiind agora schimbului de opinii, dar
si dezbaterilor publice a celor mai stringente probleme. In mod evident mijloacele traditionale de
comunicare in masd (presa, radioul, televiziunea) si noile media sunt importante canale de
transmitere a mesajelor. Deci, subiectele momentului pot fi dezbatute, gratie evolutiilor de ordin
tehnologic, nu doar cu implicarea unor institutii specializate, dar si pe ,,arenele mai mult sau mai
putin institutionalizate”, precum retelele de socializare, bloguri, forumuri s.a. [59, p.50].

Teoria spatiului public largit, elaboratd de Rémy Rieffel in baza abordarii sociologice, a
permis identificarea rolului tehnologiilor informatiei si comunicarii (TIC) pentru constituirea
noului spatiu public si formularea unei definitii explicite a acestui fenomen complex.

Conform acestei teorii, actualul spatiu public constituie o distorsionare si 0 suprapunere a
celor patru modele ale comunicdrii, atribuite lui Bernard Miege. Prin urmare, gratie perfectarii si
diversificarii dispozitivelor comunicationale a devenit posibild interferenta dintre presa de
opinie, presa comerciald, audiovizualul si relatiile publice.

Referindu-se la consecintele TIC, Rémy Rieffel descrie cele patru categorii de baza:
tehnicizarea relatiilor, comercializarea comunicarii, fragmentarea publicului si mondializarea
fluxului de informatii. Notiunea tehnicizare a relatiilor, exprima utilizarea sporita a TIC in viata
cotidiana, starea de acceptare si acomodare a unui numadr tot mai mare de persoane la confortul
comunicational pe care ni-l ofera telefonia mobila, internetul, PC. Comercializarea comunicarii
exprima aspectul financiar al accesului la informatie, iar fragmentarea publicului — tendinta de
corespundere a produselor mediatice la cerintele consumatorilor. Expresia mondializarea
Sfluxurilor de informatii descrie fenomenul de realizare a dezbaterilor publice in retea, fara
restrictii spatio-temporale.

Analiza sistemica a fenomenului ciberdemocratie, realizata de catre Pierre Lévy,
investigarea structurala a spatiului public digital si elaborarea modelului Cele trei Web-uri de

catre Nicolas Vanbremeersch, abordarea sociologica si formularea Teoriei spatiului public largit
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de catre Rémy Rieffel — toate aceste cercetari, desi efectuate prin aplicarea unor metode diferite,
au reusit sa-si Indeplineasca obiectivul identificarii principalelor elemente ale actualului spatiu
public. In alti ordine de idei, remarcim ca sirul de particularitati ale noului spatiu public,
delimitate si descrise de cdtre cercetdtorii mentionati, precum si avansarea privind
comprehensiunea acestui fenomen complex si dinamic, sunt in deplind concordantd cu ideea
functionarii ,,unui spatiu public multistructurat si interactiv, in care mijloacele de comunicare
obtin deopotrivd atat statutul de instrument al dezbaterii publice intre interesele sociale si
politice, indeplinitu-si misiunea de mediere simbolicd, de informare, de interpretare a realitatii,

de vizualizare a politicii [...], cat si statutul de protagonist al spatiului public” [39, p. 50].

2.3. Opinia publici on-line — derivati a noilor media

Orice analiza complexd a activitatii mijloacelor de comunicare in masa nu ar trebui sa fie
lipsita de abordarea conceptului opinie publica, care, de fapt, constituie ,,principalul sistem de
referinta” al acestora [10, p.15]. In acest sens, delimitarea celor doud directii de baza de cercetare
a opiniei publice, definite in literatura de specialitate teorii ale efectelor maxime si teorii ale
efectelor limitate, minime ale mass-mediei, poate servi drept argument al importantei studierii
acestui fenomen.

In pofida faptului ci este foarte des utilizatd, notiunea opinie publicd este foarte
complexa si dificil de definit. Harwood L. Childs considera ca termenul opinie publica poate fi
inteles doar daca este raportat la o perioadd de timp concreta, la un public si 0 anumitad problema
de care el este preocupat. Sintagmele opinie publica locala si opinie publica internationald
exprima posibilitatea abordarii notiunii pe diferite nivele. Prin urmare, expresia opinie publica
poate avea sensul de totalitate de opinii individuale formulate de cetdtenii unui stat vizavi de o
anumitd problema sociala, termenul opinie publica locala este deseori utilizat pentru a exprima
atitudinea locuitorilor unei anumite regiuni, iar notiunea opinie publica internationala — cu
sensul de insumare a unor puncte de vedere argumentate, pozitie a actorilor politicCi
internationali. Uneori opinia publicd este confundatd cu publicul sau sondajele de opinie.
Explicatia etimologica a termenului a fost aplicatd deseori, considerandu-se ca astfel se poate
ajunge la o comprehensiune mai buni a acestui fenomen complex. In cadrul unei conferinte,
organizatd in mai 2011 la Bordeaux, Serge Champeau a mentionat ca termenul opinie publica a
aparut si s-a dezvoltat in Europa odata cu democratia — la sf. sec. XVIII — inc. sec. XIX si
semnifica formularea de catre cetateni a unui anumit tip de opinie intr-un mediu de expresie
comun - spatiul public. Dupd parerea sa este important de remarcat faptul cd pentru a deveni

publica nu este suficient ca opinia sa fie exprimata in fata unui public. Ea trebuie sa exprime un
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interes de ordin general, spre exemplu sa se refere la o problema care i-ar preocupa pe mai multi
cetdteni si sa fie prezentatd tuturor intr-un loc de intrunire comun — spatiul public. Referindu-se
la presa scrisa, profesorul francez a explicat rolul pe care il avea mass-media din acea perioada
istorica in procesul de exprimare si formulare a opiniilor publice, afirmand ca jurnalele au fost
create pentru a atrage atentia cititorilor prin argumente pe care acestia nu le cunosteau, reusind
deseori sa le modifice ideile pe care le aveau despre anumite subiecte.

Un exemplu similar de abordare notionald a fenomenului il regdsim in lucrarea lui Paul
Dobrescu, unde este sustinuta ideea lui Vincent Price conform céreia conceptul modern de
opinie publicd apare in sec. XVIIIL, gratie ganditorilor din Epoca Luminilor, si este parte a
primelor teorii liberale. Acesta era utilizat des de scriitorii francezi pentru a exprima un fenomen
politic, avand sensul de ,,judecati colective in afara sferei guvernarii, dar care au impact asupra
procesului de luare a deciziei” [10, p.16]. Notiunea opinie publica din acea perioada, este in
acceptiunea profesorului roman, rezultanta imbinarii celor doi termeni opinie si public, cunoscuti
din cele mai indepartate timpuri si utilizati in diverse situatii si cu multiple sensuri. Spre
exemplu, continutul semantic al termenului opinie include atat aspecte de natura rationala, fiind
utilizat pentru a denumi o forma a cunoasterii, cat si aspecte de natura sociala, fiind expresia unei
traditii de dominare prin cuvant asupra altor membri ai comunitatii. Termenul public, derivat al
cuvantului latin populus, fiind utilizat in calitate de calificativ al unui substantiv, semnifica
lucruri care puteau fi folosite de mai multi membri ai societatii sau probleme oficiale de interes
comun.

Referindu-se la actuala notiune opinie publica, Paul Dobrescu conchide ca aceasta poate
servi drept obiect de cercetare, iar problematica sa ar include investigarea unor aspecte
importante precum:

- originea si evolutia fenomenului dat;
- formarea opiniei publice si difuzarea sa intr-un anume context social,
- factorii care contribuie la schimbarea opinie publice.

Cunoasterea factorilor care pot conditiona schimbarea opiniei publice ar trebui sd se
bazeze, dupa parerea sa, pe determinarea si analiza celor doua categorii principale, mentionate de
Harwood L. Childs: 1.cauze primare, unde sunt incluse mass-media si produsul mediatic, deci
canalele de comunicare si mesajele pe care acestea ni le transmit si 2. cauze secundare, precum
locul de domiciliu, varsta, nivelul de cunoastere al destinatarului acestor informatii [10].

Abordarea diacronicd a notiunii opinie publica, realizatd de Patrick Champagne a
diversificat aria modalitatilor de formulare a unei definitii mult mai exacte si complexe a

fenomenului in cauza. Studierea unui sir de lucrdri de arhiva i-a permis cercetatorului francez sa
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delimiteze trei stari de manifestare a opiniei publice, ale caror variabile principale sunt spatiul de
dezbatere publica si participantii legitimi la jocul politic. Prima stare a opiniei publice este
interdependentd de logica votului cenzitar din sfera politicdi a unei perioade istorice care
debuteaza din data Primei Revolutii Franceze (anul 1789) si dureaza pana in a doua jumatate a
sec. XIX. Prin urmare, opinia publica din acea perioadd nu reprezenta o insumare de opinii
individuale ale majoritatii membrilor unei comunitati, ci opinia unor alesi ai poporului, a elitelor
cu drept de vot. Cea de-a doua stare a opinie publice s-a dezvoltat in a doua jumatate a sec. XIX,
sub imboldul implicarilor directe ale poporului in sfera politica, a practicarii votului universal in
statele europene, a rolului sporit al radioului in difuzarea informatiilor. Notiunea opinie publica
este, in acea perioada, rezultanta discutiilor asupra unor probleme de interes public, realizate cu
participarea a trei actori principali: liderii politici, jurnalistii, alegitorii. Aparitia unor institute
abilitate cu efectuarea sondajelor de opinie din perioada anilor 1950, dar mai cu seama alegerile
prezidentiale din Franta din 1965, cand au fost aplicate aceste procedee de estimare a rezultatelor
electorale, au contribuit la dezvoltarea celei de-a treia stiri a opiniei publice. In pofida criticilor
aduse sondajelor de opinie, Patrick Champagne le considerad legitime si forma de democratie
directd, ele permit cunoasterea unor eventuale tendinte de comportament de vot si pot contribui
la reglementarea vietii politice [128].

Referindu-se la actuala notiune a opiniei publice, Camelia Beciu a mentionat ca nu ar
trebui sa confundam acest fenomen cu publicul, societatea civila sau electoratul. Ea este o
constructie statisticd, atunci cand o interpretdm drept rezultat al sondajelor de opinie si al altor
procedee de investigare a opiniei publice (spre ex.: interviul, ancheta sociologica) sau simbolica,
in cazul in care este abordatd in calitate de produs al unor strategii de comunicare. Mecanismele
de baza ale formarii opiniei publice, deseori invocate pentru oferirea unor explicatii sociologice
ale acestui fenomen sunt: socializarea si constructia sociald. Conform teoriilor socializarii,
oamenii sunt intr-o interactiune comunicationald permanentd cu grupurile primare, de
apartenentd, societatea civild si, in consecintd, opiniile noastre despre educatie, religie, cultura,
politica s.a. sunt rezultatul acestui proces de schimb informational. Rolul mass-mediei este de a
consolida opiniile individuale, formarea opiniei publice fiind dependentd de urmatoarele doua
elemente: 1. importanta temei (problemei) si 2. mediile sociale la care participa individul. Aceste
teorii au fost supuse diverselor critici, dat fiind faptul ca in societatea globala, hipermediatica, cu
mobilitate profesionald si geografica sporitd a actorilor sociali, se creeaza ,,0 relatie mai putin
stabila dintre individ si mediul in care s-a format” [3, p.70].

Constructia sociala a opiniei publice este ideea de baza a teoriei formulate, la inceputul

anilor 1970, de sociologul francez Pierre Bourdieu. In contextul teoriei date, opinia publica este
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denumita artefact, iar formarea ei - explicata drept rezultat al unor actiuni ale elitei politice,
mediatice sau cele de investigare sociologica. Dintre aceste categorii de actori sociali, liderii de
opinie sunt cei care aplica mecanismele notorietatii si cele ale generalizarii pentru transformarea
punctelor de vedere individuale in opinii publice. In cazul sondajelor de opinie, sociologul
francez considera ca intervievatilor le sunt create conditii artificiale de formare a opiniei publice,
precum: formularea unor intrebari aparent neutre, necorespunderca acestora cu realitatea
nemijlocitd a respondentilor, calcularea rezultatelor prin suma medie a unor opinii individuale.

Conform afirmatiilor lui Rémy Rieffel, aceastd teza a lui Bourdieu a provocat ulterior
diverse polemici, unii politologi si sociologi nefiind de acord cu formularea ideii de inexistenta a
opiniei publice doar din cauza sondajelor de opinie, iar altii considerdnd prea subiectiva
argumentarea adusa ineficientei acestei metode. Rezultatele din ultima perioada si progresele din
domeniul efectuarii sondajelor de opinie au permis reformularea importantei acestor metode:
,humai sondajele nu pot reflecta opinia publica: ele nu reprezintd decat un element, printre
altele, de observare a reactiilor unor persoane din aceeasi tard sau categorie sociald” [59, p.40].
Dintre principalele functii ale sondajelor de opinie, mentionam:

- studierea unor intrebari referitoare la tematica dezbaterilor din spatiul public (spre ex.:
probleme sociale, evenimente politice, schimbari climaterice etc.),;

- elucidarea unor probleme ce tin de imaginea unui partid, institutie, intreprindere;

- determinarea notorietatii unei personalitati;

-  aflarea intentiilor de vot ale alegétorilor.

In lucrarea Constructia opinie publice, Philippe Cabin a delimitat patru etape istorice de
afirmare a unor definitii distincte ale acestui fenomen dinamic, de naturd colectiva, care este tot
mai frecvent elucidat de catre guvernanti, jurnalisti, cercetatori. O atare abordare istorica a fost
efectuatd cu scopul identificarii principalelor mecanisme de formare a opiniei publice si
diverselor moduri de manifestare ale fenomenului dat, iar in cazul situatiei actuale — pentru
realizarea obiectivului de argumentare a validitdtii sondajelor de opinie, capabile sd transforme
un ,,concept abstract” in ,,construct mensurabil” [125, p. 12]. A doua jumatate a sec. XVIII este
consideratd, de catre autorul citat, data demardrii primei perioade de dezvoltare a opiniei publice.
Anume 1n acea perioadd a Inceput sa fie intrebuintatd, in limbajul familiar, expresia opinie
publica, care semnifica ideile si sentimentele Tmpartasite ale unui popor sau ale unei comunitati.
La sf. sec. XVIII, in a doua etapa istorica de evolutie a fenomenului, opinia publica poate fi
definita, gratie lui Jacques Necker, rezultanta dialogului dintre membrii elitei sociale, realizat in
spatii de discutii publice (cafenele, saloane), aparute din necesitatea emanciparii individuale, a

exprimdrii unor puncte de vedere personale si a deliberarii. In sec. XIX, perioadd marcata de
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importante schimbari politice si culturale, opinia publicd este perceputd drept posibilitate de
exprimare a vointei poporului, fiind uneori formulatd in forme active, netolerante precum:
proteste in strada, petitii, greve s.a. Sec. XX este, conform afirmatiilor lui Philippe Cabin, etapa a
patra de dezvoltare a opiniei publice, marcatda de amploarea utilizarii sondajelor pentru
determinarea comportamentului unei parti reprezentative a populatiei, intr-o anumita perioada de
timp.

Referindu-se la mecanismul de formare a opiniei publice, Philippe Cabin precizeaza ca
acest proces demareazd cu insumarea unor opinii individuale si evolueaza datoritd unor
interactiuni precum: discutii cu prietenii sau colegii, informatii obtinute prin lecturd sau prin
intermediul mijloacelor de comunicare in masa, participari la noi evenimente s.a. La nivel de
societate, opinia publica este rezultatul unui schimb de informatii si al comunicarii dintre diferiti
actori, in cadrul a diverse forumuri: in familie, la locul de munca, la scoald, sindicate etc. in
cadrul acestui dispozitiv, mass-media si jurnalistii ocupa un rol important, de punere in scend a
evenimentului si realitatii, fiind perceputi deseori drept ,,0glinda a opiniei publice” [125, p.14].

La inceputul anilor 2000, dezvoltarea noului canal de comunicare — Internetul, aparitia
unor noi dispozitive de comunicare mult mai mobild (smartphoane, netbook-uri, tablete) si
accesul la diverse continuturi multimedia au modificat coraportul dintre mass-media, opinia
publica si domeniul politic. In prima instanti remarcim facilitarea transmiterii informatiilor
politice datoritd optiunilor interactive ale tehnologiilor Web, integrarea noilor media in
strategiile de comunicare ale candidatilor, renovarea conceptelor participare politica si
consultare a opiniilor cetatenilor, controlul cvasi-permanent al activitatii institutiilor politice
reprezentative. In aceleasi timp, multiplicarea sondajelor de opinie favorizeazi dezvoltarea unei
democratii a opiniilor — o forma de democratie directd si individualizata, care nu rezulta din
dezbatere publica si exprimarea dreptului de vot universal, dar constituie o influentd permanenta
a actiunii politice de catre opinia publica.

In acest context, Benoit Sillard a mentionat ci noile media si Internetul au bulversat
procesul de formare a opiniilor publice: noile mijloace de comunicare permit cetdtenilor sa se
exprime direct, sd comenteze actualitatile, sd identifice probleme si s formuleze solutii concrete.
Astfel, are loc constituirea unui spatiu public extins, care este in acelasi timp si local si
international, orientat spre posibilitatea participarii la dialog a fiecarei persoane conectate la
reteaua globala si a transmiterii si preludrii informatiilor de un numar mare de utilizatori. in atare
conditii, Internetul devine o a cincea putere politica, capabila sa supravegheze ,,derivele puterii
politice, dar si cele ale altor puteri prezente in societate” [184]. Conferind cetdtenilor mai multa

libertate de exprimare, noile mijloace de comunicare au modificat conditiile de exercitare a
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puterii, cunoscute in perioadele anterioare. Prin urmare, asistam la un proces de tranzitie ,,de la
democratia opiniilor impuse de catre intermediari cunoscuti la o democratie a opiniei libere,
unde toti indivizii si toate grupurile au aceeasi libertate de acces la spatiul public de
comunicare”[182].

Notiunea opinie publica conectata este parte a teoriei spatiului public digital, prezentata
de Nicolas Vanbremeersch in lucrarea De la démocratie numérique. In acest caz, procesul de
constituire a opiniilor publice este rezultatul interactiunilor comunicationale a unui numar mare
de utilizatori, care difuzeaza sau periau informatii, posteaza continuturi in diverse formate (text,
audio, video), discuta on-line. Link-urile interne si externe ale website-urilor sunt elementele de
baza care faciliteaza circulatia informatiei in spatiul digital imens. Opinia publica conectata este,
de fapt, 0 ,,gigantica prelungire si transformare a spatiului public” in formula in care acesta a fost
definit de Jiirgen Habermas [155]. Libertatea de exprimare si aplicarea principiului publicitatii,
in pofida optiunilor tehnologiilor Web 2.0, diferd de la utilizator la utilizator. Conform
afirmatiilor lui Nicolas Vanbremeersch, un rol important pentru realizarea comunicarii
multidirectionale il au cunostintele din domeniul IT ale internautilor, precum si abilitatile
acestora de exprimare in spatiul digital. Respectarea acestor factori, dupa parerea sa, este
determinanta in aparitia unei noi categorii de lideri de opinie. Acestia se deosebesc prin pasiunea
fatda de noile tehnologii si participarea activa la procesul de receptare si retransmitere a
informatiilor, angajament politic sau social sporit. In aceasta ordine de idei, cercetitorul francez
afirmd ca timpul unei democratii reprezentative, bazatd pe delegarea pasiva a puterii prin
internautilor.

Investigarea rolului liderilor de opinie in procesul de comunicare on-line, a permis
grupului de cercetatori Holbert, Garret si Gleason (SUA, 2010) sd constate o reactualizare a
teoriilor privind efectele minime ale mass-media asupra publicului [100]. Ei au remarcat ca in
contextul comunicarii din spatiul public digital unele grupuri de persoane au functia de receptare,
selectare si redistribuire a mesajelor, foarte similard cu cea a liderilor de opinie mentionati in
teoria comunicarii in 2 nivele, elaborata de Katz si Lazarsfeld. Conform acestei teorii a fluxului
informational in 2 pasi, mijloacele de comunicare in masd au un impact indirect si limitat asupra
publicului si sunt ,,un element printre altele care intervin in optiunile si atitudinile indivizilor”
[56, p.177]. Studiile asupra campaniilor electorale, realizate in perioada anilor 1940-1950 de
catre reprezentantii curentului empiric de cercetare din domeniu, au demonstrat cd influenta

mass-media este atenuatd in rezultatul unui proces de filtrare a mesajelor si a fluxului
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informational 1n 2 nivele: 1 realizat pe verticala, de la emitator la liderul de opinie si 2. realizat
pe orizontala, de la liderul de opinie la receptor.

Ideea reformularii acestei teorii si aplicarii sale in descrierea proceselor de comunicare
on-line a fost sustinuta de Rune Karlsen, care considera ca principala particularitate a noilor
media consta in functionarea acestor mijloace de comunicare in retea. Dupa parerea sa, structura
sistemului informatic este in deplind concordantd cu aceastd formula teoreticd, iar liderii de
opinie din mediul on-line au importantul rol de reinterpretare si difuzare a mesajelor catre
persoanele pasive. Prin urmare, utilizatorii pot recepta o multitudine de mesaje continutul carora
depinde de interesele si comportamentul celor conectati in retea. In acest caz, Rune Karlsen
descrie procesul de comunicare prin notiunea flux pe mai multe nivele (in engleza multi-step
flow), care semnifica distribuirea de informatii pe diversele dispozitive la care sunt conectati
utilizatorii. Investigarea utilizarii de catre cetitenii norvegieni a celor mai interactive forme ale
noilor media i-a permis cercetatorului citat sa conchida ca marea majoritate a persoanelor cu
statut de abonati ai paginilor de Facebook ale politicienilor sau partidelor politice sunt, de fapt,
lideri de opinie care contribuie foarte activ la difuzarea informatiilor politice nu doar in mediul
on-line, dar si cel din afara retelelor (off-line). Dezvoltarea noilor tehnologii de comunicare,
conform afirmatiilor sale, au sporit capacitatea de interactiune comunicationala a liderilor de
opinie si rolul pe care il au acesti utilizatori activi in procesul de difuzare a informatiilor catre alti
membri ai societatii civile [103].

Unii cercetatori au constat constituirea unei noi categorii de lideri de opinie, cu profil
diferit de cei din sfera comunicarii prin intermediul mass mediilor traditionale. Nivelul de
influentd al acestor persoane este interdependent de nivelul de cunostintele din domeniul IT, de
performanta tehnologiilor pe care le aplica in procesul de comunicare, de numarul de persoane
din lista de prieteni sau abonati de pe retelele de socializare. Analiza audientei conturilor de
Twitter ale politicienilor italieni, cu statut de candidati in cursa electorala din 2013, realizata de
Cristian Vaccari si Augusto Valeriani, a argumentat importanta numarului de abonati si a rolului
de comunicatori activi ai acestora pentru remodelarea opiniei publice si sporirea nivelului de
participare politicd a cetdtenilor. Comunicarea liderilor politici prin intermediul sistemului de
microblogging Twitter, in dependentd de modalitatea de transmite a mesajelor, poate fi directa si
indirectd. Termenul comunicare directa pe Twitter a fost utilizat de cercetatorii respectivi cu
sensul de postate a informatiilor de catre politicieni pentru a fi receptate de catre utilizatori:
potentiali alegatori, jurnalisti s.a. Notiunea comunicare indirecta pe Twitter Serveste la
descrierea modalitatii de retransmitere totala sau partiald a mesajelor de catre cei abonati la

propriul public. In prima etapi de transmitere a mesajelor politice pe Twitter (comunicarea
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directd) abonatii pot avea statut de public primar si un comportament de simpli observatori, iar in
a doua (comunicarea indirectd) — pot actiona similar liderilor de opinie traditionali, pot sa filtreze
informatia si sd o retransmitd prin intermediul propriului cont de Twitter catre publicul
secundar[118].

Totusi, trebuie sd remarcam faptul ca, liderii de opinie sunt doar un element al procesului
complex de formare a opiniilor publice in mediul Web. Dupd cum am mentionat anterior, marea
majoritate a specialistilor din domeniu considera ca investigarea opiniei publice ar trebui sa tinad
cont de anumite caracteristici de baza ale acestui fenomen: 1. opinia publica este produsul unui
auditoriu specific (spre ex.: electoratul, generatia tanara s.a.), 2. este adusa la cunostinta tuturor
prin intermediul unor mijloace de comunicare in masa, 3. se referd la un subiect de interes public
(probleme majore, evenimente). Publicul din spatiul digital este diferit de cel al altor medii. El
este constituit din milioane de persoane, conectate la reteaua globala, care datoritd optiunilor
interactive ale noilor media pot deveni participanti activi la procesul de comunicare. Cunoscuti
sub denumirea de utilizatori PC sau internauti, acesti actanti ai comunicarii on-line au acces liber
la un numar mare de informatii si posibilitatea de selectare a acestora, control asupra materialului
postat pe website-uri, retele de socializate, paginile de Twitter sau YouTube.

Contribuind la mentinerea dialogului direct dintre guvernanti si guvernati, opinia publica
on-line este un element important al mecanismului de dezvoltare a unei noi democratii
participative. Orientat spre inlaturarea unor lacune ale democratiei reprezentative, noul tip de
guvernare se manifesta prin respectarea dreptului cetdtenilor de exprimare libera si posibilitatea
acestora de a participa la procesul de luare a deciziilor in comun. In acest context, delimitdm trei
etape principale de formare si exprimare a opiniei publice on-line: 1. informarea cetatenilor prin
intermediul unor forme ale noilor media, 2. realizarea deliberarilor publice in mediul digital,

3.consultarea publicului (figura 2.3.).

2. deliberare
publica

* comunicare pe orizontala,
o dialog direct guvenant -
guvernat (flux bidirectional
de informatii)

¢ comunicare descendenta,

e de la actor politic la
cetatean (flux

e comunicare pe verticald,

* exprimarea opiniilor
cetatenilor (flux

unidirectional de informatii) unidirectional de informatii)

. 3. consultare
1. informare )
on-line

Fig. 2.3. Principalele etape de formare si exprimare a opiniei publice on-line

Sursa: Elaborat de autor
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Investigatiile realizate de Pippa Norris, rezultatele carora au fost publicate in lucrarea A
Virtuous Circle: Political Communication in Postindustrial Societies (2001), au confirmat
ipoteza impactului pozitiv al noilor media pentru procesul de dezvoltare democratica a societatii
contemporane [113]. Dupa parerea sa, cetatenii care au mai mare acces la informatii, au un nivel
de cunoastere mai buna si 0 mai mare incredere 1n sistemul politic, participa activ la alegeri. Prin
urmare cetatenii — consumatori de informatii politice nu sunt receptori pasivi ai mesajelor, ei
filtreaza, trimit comentarii si 1s1 manifesta atitudinea critica fatd de continuturile postate pe
platformele de comunicare on-line. In consecintd, sporirea angajamentului civic in rezultatul
informarii prin intermediul noilor media poate fi explicat prin trei factori diferiti:

1. efectul de selectare si afirmare a unor persoane mai receptive la mesajele politice;

2. impactul mijloacelor de comunicare la cresterea nivelului de cunoastere si de
participare politica a cetatenilor;

3. comunicarea directd dintre actorii politici si public, caracterizatd prin flux bidirectional
de informatii.

Website-urile si mesageria instantanee au marcat perioada de inceput a comunicarii on-
deosebire de mass-media traditionale, aceste instrumente de comunicare in retea au deschis calea
comunicdrii nelimitate in timp si spatiu, a difuzarii rapide si masive a informatiilor catre un
public mult mai numeros. Primele website-uri politice, cu aspect de brosurd, au fost utilizate in
contextul comunicdrii electorale. Ele contineau informatii despre candidat, programul politic si
activitatea sa preelectorala, fiind create pentru promovarea imaginii liderului politic, influenta
opiniilor si comportamentului de vot al alegatorilor. Ulterior aceste platforme de comunicare on-
line, datoritd aparitiei si dezvoltarii tehnologiilor Web 2.0 au devenit mult mai interactive,
contribuind la formarea opiniei publice in rezultatul dialogului responsiv. Integrarea in strategia
de comunicare electorald a unor forme ale noilor media precum: bloguri, retele de socializare,
sistemul de microblogging Twitter au optimizat procesul de informare a cetatenilor si au creat
conditii favorabile pentru realizarea deliberarii publice on-line.

Actualmente, consultarea on-line a cetatenilor este un procedeu utilizat frecvent de catre
institutiile reprezentative. Acesta constd In cunoasterea opiniilor cetdtenilor vizavi de anumite
acte normative, Propuneri de Politici Publice, Proiecte de Legi, Propuneri de Hotédrari de Guvern
si contribuie la eficientizarea activitatii autorititilor publice. In contextul democratiei electronice,
acest tip de comunicare bidirectionald dintre guvernanti si guvernati se bazeaza pe respectarea

principiilor de transparenta informationald, parteneriat si abordare publica a unor probleme
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majore si poate fi interpretat drept modalitate de implicare activa a societatii civile in procesul de
luare a deciziilor. Studierea unor practici de utilizare a consultdrii on-line in statele membre
OSCE, i-a permis cercetdtoarei Ann Macintosh sa constate tendinta de implicare a cetatenilor
doar la o anumita etapa — in stadiul initial de elaborare a politicilor. Experienta unor experti
europeni a demonstrat ca aceasta procedura de exprimare a opiniei cetitenilor poate fi mult mai
eficienta daca este aplicata si ulterior, spre exemplu ,,in momentul in care se contureaza o decizie
finala” [144, p.53]. Astfel, in unele situatii, forumurile de discutii on-line pot servi drept
instrumente de consultare a opiniei publice la diferite etape ale procesului decizional. In etapa
initiald, utilizatorii sunt invitati sd participe la identificarea problemei sau abordarea unor
eventuale solutii, iar ulterior subiectul discutiilor din mediul on-line pot fi proiectele de legi sau
alte acte normative. In unele state democratice europene a fost remarcatd practica crearii
website-urilor destinate consultarii opiniei publice on-line. Aceste platforme de comunicare on-
line sunt gestionate de o echipa de experti si corespund unor cerinte structurale specifice: pe
pagina de deschidere este indicata informatia privind obiectivele, publicul vizat, conditiile de
utilizate ale site-ului, contin rubrica Informatii generale, unde sunt postate diverse continuturi
privind tematica respectivei consultari (link-uri externe pentru o informare mai buna), aplicatii
de consultare a opiniilor (optiuni de selectare, afisare, retransmitere, apreciere sau comentare a
informatiilor postate).

Noile media au modificat nu doar domeniul constituirii $i exprimarii opiniei publice,
dar si cel de studiere a fenomenului dat, imbogatindu-l cu noi metode precum sondajele de
opinie on-line sau procedeele de investigare a audientei din spatiul digital prin cuantificarea si
analiza automatd, in timp real, a utilizatorilor. In acest caz, tinandu-se cont de avantajele si
dezavantajele aplicarii diverselor procedee de studiere a audientei noilor media, a fost realizata o
tipologizare a noilor metode de cercetare din domeniu 1n trei categorii de baza:

1. metode de investigare a audientei si opiniei publice in regim on-line;

2. metode traditionale, utilizate in regim oft-line;

3. metode mixte de cercetare, constituite din imbinarea unor procedee de investigare on-
line si cele de investigare off-line, utilizate cu precadere din 2000 pentru a servi la realizarea
unor obiective diverse [89].

Dintre acestea cele mai accesibile sunt aplicatiile web de determinare a numarului de
vizitatori ai platformelor on-line, anchetele realizate prin intermediul postei electronice,
sondajele de opinie on-line. Noile tehnologii permit citireca de pe browser a unui sir de
caracteristici, importante pentru investigarea publicului si a opiniei publice on-line, precum:

locul, data sau frecventa accesarii informatiilor postate. Confruntarea acestor date cu elementele
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structurale ale unor forme ale noilor media, inclusiv tematica informatiilor difuzate prin
intermediul noilor canale de comunicare, este practicatd deseori de cercetdtori pentru

determinarea preferintelor publicului on-line in materie de produs mediatic.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. In acest compartiment al tezei au fost studiate implicatiile majore ale noilor media in
domeniul politicului si descrise principalele renovari remarcate la nivel de comunicare politica,
spatiu public si opinie publica.

2. In contextul teoriei formulate de Brian McNair, actuala notiune comunicare politicd
insumeaza retorica politica, actele de comunicare simbolica, dar si unele actiuni cu o atare
conotatie politica. In baza criteriului intentia emitatorului vizavi de mediul politic, cercetitorul
englez a clasificat comunicarea politica in trei categorii: 1. adresata de la actor politic la public,
2. adresata de la public la actor politic, 3. referitoare la actorii politici si activitatile lor. Intensa
utilizare a noilor mijloace de informare in masa din ultimele decenii a conditionat fuziunea
primelor doua categorii de comunicare politica.

3. Caracterul interactiv al noilor media, feed-back-ul in timp real dintre emitator si
receptor, transparenta informatiei si libertatea sporitd de exprimare, facilitatd de emergenta si
dezvoltarea noilor tehnologii, constituie principalii factori ai transformarii comunicdrii politice.

4. Cercetarea implicatiilor majore ale noilor media remarcate la nivel de spatiu public,
realizata in paragraful 2.2. al acestui capitol, ne-a permis sa identificim in literatura de
specialitate trei teorii de bazd, formulate in rezultatul investigarii particularitatilor definitorii ale
acestui fenomen complex si dinamic.

5. In contextul Teoriei Ciberdemocratiei, elaborati de Pierre Lévy, noile media
interactive, comunitdtile virtuale si Internetul sunt factorii de baza care au contribuit la formarea
unui nou spatiu de comunicare.

6. Notiunea spatiu public digital — parte a teoriei Cele trei Web-uri, elaborata de Nicolas
Vanbremeersch, a servit la definirea Web-ului drept spatiul de interactiune a milioane de oameni
care discuta, preiau si retransmit informatii, publicd materiale in diverse formate. Gradul de
actualizare a informatiilor si nivelul de interactivitate dintre actantii comunicarii au fost supuse
unei analize amanuntite pentru a servi la descrierea cit mai exactd a celor trei elemente de baza
ale spatiului public digital: Web-ul informarii, Web-ul documentar, Web-ul social.

7. Teoria spatiului public largit, elaborata de Rémy Rieffel in baza abordarii sociologice,

a permis identificarea rolului tehnologiilor informatiei si comunicarii pentru constituirea noului
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spatiu public. Conform acestei teorii, perfectarea si diversificarea dispozitivelor comunicationale
a favorizat interferenta dintre presa de opinie, presa comerciald, audiovizualul si relatiile publice.

8. Noile media au sporit capacitatea de interactiune comunicationald a liderilor de opinii
si rolul pe care il au acesti utilizatori activi in procesul de difuzare a informatiilor catre alti
membri ai societétii civile.

9. Informarea cetdtenilor prin intermediul unor forme ale noilor media, realizarea
deliberarilor publice in mediul digital si procedeul de consultare on-line a publicului sunt cele
trei etape principale de formare si exprimare a opiniei publice on-line.

10. Domeniul de cercetare a opiniei publice a fost imbogatit cu noi metode precum
sondajele de opinie on-line sau procedeele de investigare a audientei din spatiul digital prin

cuantificarea si analiza automata, Tn timp real, a utilizatorilor.
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3. PRACTICI ALE COMUNICARII POLITICE ON-LINE DIN REPUBLICA
MOLDOVA

Actualmente, tendinta de reformare a comunicarii politice este specifica institutiilor
reprezentative din majoritatea statelor democratice contemporane. In acest sens, expertii din
domeniu au remarcat reorientarea liderilor politici spre promovarea unei democratii racordate la
cerintele informationale ale societatii contemporane, aplicarea noilor mecanisme de realizare a
dialogului direct cu alegatorii, respectarea unor principii ce tin de buna functionare a institutiilor
politice (reprezentativitate, responsabilitate, transparentd). Investigarea empiricd a principalelor
forme ale noilor media, realizata in acest compartiment al tezei, a permis identificarea unor
exemplificarea utilizarii lor in calitate de instrumente de democratizare a dialogului dintre

guvernati si guvernati.

3.1. Eficientizarea comunicarii prezidentiale

Prin definitia sa, comunicarea politicd include atit aspectul instrumental, cat si aspectul
institutional. In primul caz ea semnifica ,,influenta si intentionalitate, un ansamblu de prezentare
in public a diferitelor optiuni ale politicienilor”, iar in al doilea poate fi perceputad drept sistem
»alcdtuit din resurse tehnologice, conditii etice, profesionale, reglementdari normative si
conventionale destinate publicitatii politice” [68, p. 20].

Robert Denton si Gary Woodword, Brian McNair, Gilles Achache sunt principalii
promotori ai dimensiunii instrumentale a comunicarii politice. Ei au sustinut ideea comunicarii
devenite politicd prin intentie si continut, a studierii unor elemente de discurs si conditii
minimale, dar absolut necesare, pentru crearea identitatii politice a comunicatorilor.

Pippa Norris, Dominique Wolton, Frangois Demers, Nicolas Pelisser, au promovat teoria
dimensiunii institutionale a comunicarii politice, formulandu-si demersul epistemologic prin
definirea produselor mediatice si abordarea sistemica a actului comunicational, atat la nivel de
transmitere - receptare a mesajelor politice, cat si cel de democratizare a institutiilor statului.

Cercetarile realizate de André Grosselin sunt un exemplu de abordare integrald a
comunicarii politice, rezultatd din fuziunea ambelor aspecte (instrumental si institutional). Dupa
parerea sa, comunicarea este un concept complex (multidimensional), ce insumeaza doud axe de
transmitere a informatiei politice: 1. orizontala si 2. verticald. Prin urmare, abordarea integrald va
examina comunicarea politicd atat la nivel de strategie, marketing politic, cat si cel de mesaj

politic, ritual, spatiu de interactiune sau practica democratica.
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Conform celor mentionate de Anne-Marie Gingras, in lucrarea Etats des savoirs. Enjeux
et perspectives, comunicarea politica insumeaza un sir de teorii si tehnici si poate varia la nivel
de strategie in dependentd de pozitia de putere ocupatd de actantii vietii politice [134].
Referindu-se la vasta arie de cercetare a domeniului comunicarii politice, cercetatoarea franceza
a delimitat 3 directii principale: 1. perspectiva teoretica, 2. perspectiva tehnicilor, 3. perspectiva
practicilor de comunicare. Punctul comun al acestor directii de cercetare il constituie reducerea
politicului la unul dintre aspectele comunicarii politice. Perspectiva teoretica serveste la sporirea
intelegerii procesului de comunicare politicd. Perspectiva tehnicilor comunicarii politice este
orientatd spre determinarea rolului mass-media si a marketingului politic in constituirea realitatii
politice, iar perspectiva practicilor de comunicare — spre studierea celor doud categorii de baza
ale comunicarii politice:

1. comunicarea electorala, finalitatea careia o constituie accesul la putere si

2. comunicarea principalelor institutii reprezentative ale statului, care se realizeaza pe perioada
exercitarii puterii la diferite nivele (comunicarea prezidentiald, comunicarea parlamentara,
comunicarea guvernamentald, comunicarea locala).

Comunicarea prezidentiala poate fi definita drept diseminarea, de citre presedinte sau
institutia prezidentiald, a informatilor de interes public sau national. Gradul sporit de ritualizare
este un element distinctiv al acestei forme de comunicare politica. Interventiile in public ale
presedintelui sunt, de cele mai dese ori, percepute drept momente extraordinare, alocutiunea
sefului statului fiind receptata de cétre societatea civila drept adresare cétre popor, realizata cu
ocazii deosebite (sarbatori nationale, ceremonii politice, situatii de criza s.a. ).

De regula, stilul acestui tip de comunicare este determinat, in modul cel mai direct, de
imaginea tridimensionala a presedintelui in calitate de actant al comunicirii politice. In acest
sens remarcam, ca presedintele oricarui stat, indiferent de sistemul sau de guvernare, va cumula,
in calitate de comunicator al mesajului politic, trei roluri principale: de cetdtean, de lider politic
si cel de lider simbolic al unei tari. In calitate de cetitean, presedintele isi adreseaza mesajul din
numele opiniei publice, in calitate de lider politic comunica din numele statului, iar in calitate de
lider simbolic se adreseaza natiunii.

In baza analizei diacronice a comunicarii politice din Franta, Jean Mouchon a reusit sa
identifice trei modele de comunicare prezidentiald, distincte la nivel de interactiune dintre seful
statului, mass-media si public. Cercetatorul francez remarcé, in cazul comunicarii politice, care a
cunoscut perioada de glorie in anii 1980, o tendintd de renovare si de readaptare la schimbarile
sociale. In perioada anilor 1990 televiziunea ocupa un loc privilegiat, insa in pofida aprecierii de

catre comunicatorii de mesaje politice, nu a reusit sd inlature dezinteresul, indeosebi din partea
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tinerilor telespectatori, fata de continutul mesajului politic perceput drept prea sofisticat, formal
si detasat de realitatea vietii cotidiene. In astfel de situatii, dar mai ales in perioadele de crizi
economicd cand, conform celor mentionate de Jean Mouchon, noile probleme pot crea
destabilizari sociale, sunt remarcate diversele tendinte de reformare a comunicarii politice. In
acest context, cele trei modele ale comunicarii prezidentiale: modelul agora, modelul autoritar si
modelul interactiv servesc la definirea teoretica a acestor modificari, calificate drept ,,tentative de
reinnoire a comunicarii”, cu caracter ,,quasi experimental” manifestat prin nerespectarea unor
formule ,,prizoniere ale formalismului institutional” [147, p. 188].

Modelul autoritar functioneaza pe baza diadei actor politic - mediator. Comunicarea este
organizatda sub forma unui dialog dintre aceste doud persoane, publicul avand rolul de receptor
pasiv al informatiei. Intrebarile adresate de jurnalist sefului statului exprima opinia publica si
includ astfel de expresii precum: ,,Stimate Dle Presedinte, telespectatorii sunt interesati de ...” ,
,.francezii ar dori sa cunoasca...” sau ,,marea majoritate a populatiei este interesata de urmatoarea
problema ...”. Acest model al comunicarii prezidentiale, arhicunoscut in cazul audiovizualului
francez al anilor ‘80, pastreaza distanta simbolicd dintre reprezentantul natiunii, in drept sa ia
decizii optime de solutionare a problemelor majore ale statului, si publicul interesat de viitorul
tarii. In acest caz, comunicarea ,relevi o conceptic a publicului bazat pe elitism social”,
respectand logica audientei si procedeele specifice ale mass-mediei traditionale [147, p.194].

Modelul agora are la baza comunicarea la care participa liderul politic, reprezentantii
mass-media si publicul aflat in platou. Rolurile acestor participanti la discutia publica, similara
cu cea a grecilor antici, sunt total diferite de cele ale modelului anterior. Functia de baza a
jurnalistului este de moderator al discutiei, limitandu-Se la prezentarea invitatului si distribuirea
ludrilor de cuvéant. Atributiile sale vizeaza buna desfasurare a emisiunii, supravegherea
respectarii timpului prevazut pentru fiecare secventa, efectuarea trecerilor de la o secventd la
alta, dar 1n nici un caz exprimarea opiniei publice sau adresarea unor intrebdri din numele
cetatenilor statului. De aceastd data, invitatii din platou vor fi porta voce a societatii civile. De
regula, pentru o mai bund reprezentativitate a societatii, publicul cu rol de invitati la discutia din
platoul emisiunii, este selectat dupa anumite criterii, precum: profesia, statutul politic, pozitia
sociald s.a. Astfel, destinatarul mesajului nu este o entitate abstracta, el este prezent in platou si
participd activ la discutie. Cu toate acestea interactiunea dintre actantii comunicdrii este
asimetrica, marcatd de diferenta de statut al interlocutorilor si timpul limitat al interventiilor din
partea publicului. Spre deosebire de modelul autoritar al comunicérii prezidentiale, modelul
agora este considerat mult mai democratic, permitand confruntarea diverselor puncte de vedere.

Totusi, opiniile publice sunt prezentate cu respectarea conceptiei de stratificare a societatii, iar
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parerile exprimate in cadrul emisiunii - direct proportionale (ca timp de emisie) la statutul social
al participantilor la discutie.

In comparatie cu modelul autoritar si modelul agora, modelul interactiv este cel mai
egalitar $i mai democratic model de comunicare politica prezidentiala. El reprezintd o forma
renovatd a deliberarii publice: rolul jurnalistului este diminuat, iar dialogul direct dintre
presedinte si public se realizeazd prin intermediul duplexului televizat sau al convorbirilor
telefonice. In perioadele cand statul este marcat de anumite dificultiti socio-economice acest tip
de comunicare, orientat spre afirmarea libertatii expresiei, permite reprezentantilor institutiilor de
resort sd propuna solutii eficiente pentru problemele in cauza. Raspunsul final din partea sefului
de stat nu este intotdeauna unul imediat, insd receptarea mesajelor privind problemele majore,
exprimarea si discutarea In public a unor posibile solutii conferd transparentd si credibilitate
mesajului politic. Este important de remarcat, in cazul modelului interactiv, detasarea de logica
spectacolului si tendinta de democratizare a comunicarii politice prezidentiale.

Actualmente, noile media si posibilitatea interactivitatii on-line isi aduc contributia la
eficientizarea comunicarii prezidentiale, remodelandu-i aspectul de discurs solemn sau monolog
sustinut de liderul simbolic al tarii, prin insusirea de elemente particulare noi, impuse de
evolutiile sociale si tehnologice, precum: realism si veridicitate.

Tinand cont de multitudinea de forme ale noilor media, observam ca website-urile detin
intaietatea privind gradul de aplicabilitate in contextul comunicdrii politice prezidentiale.
Majoritatea presedintilor statelor democratice europene dispun de un site personal si unul
gestionat de presedintie. In linii mari remarcim, in cazul site-ului personal al sefului statului, o
tendintd de personalizare a discursului politic, in timp ce site-ul presedintiei, focusat indeosebi
spre mediatizarea actiunii prezidentiale, pastreaza stilul sobru, ritualizat, constituit prin traditiei
si practicat in procesul cotidian de comunicare cu institutia centrala a vietii politice nationale.

Preocupat de studierea implicatiilor Internetului in domeniul vietii sociale, Manuel
Castells a realizat un amplu studiu teoretic si a constat cd noile tehnologii de comunicare si
informare au influentat viata de zi cu zi a omului modern si au reorganizat procesul de
comunicare al acestuia [95]. Datorita retelei globale si noilor media, comunicarea devine
interactiva si multidirectionald, iar site-urile actorilor politici sunt reactualizate si concepute in
variante readaptate in conformitate cu evolutiile sociale de utilizare a Internetului. In prima etapa
(anii 2000-2008) aceste mijloace de comunicare on-line au servit pentru transferul de informatii
la un numar mare de utilizatori, intr-un timp scurt si cu preturi minime. Astfel, aceasta prima
etapa de utilizare a site-urilor a contribuit la intensificarea comunicarii unidirectionale. Ulterior,

gratie campaniilor electorale europene din 2007-2009, comunicarea politica a fost supusa unei
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transformari decisive ,,prin introducerea interactivitatii si comunicarii pluridirectionale datorita
site-urilor de difuzare a materialelor video, precum YouTube si a retelelor de socializare” [4, p. 148].
In rezultatul studierii problematicii jurnalismului on-line, CBerrana MamikoBa a constatat
ca interactivitatea constituie una dintre particularitatile mediului Web, la fel de importanta
precum celelalte elemente specifice ale sale: operativitatea, hipertextualitatea, multimedia,
accesibilitatea la un numar nelimitat de informatii, posibilitatea arhivarii si utilizérii repetate a
informatiilor, nelimitarea spatio-temporald a comunicarii. Dupd pdrerea sa, interactivitatea
presupune instituirea unei conversatii intre doi sau mai multi interlocutori si depasirea limitelor
comunicarii unidirectionale specifice procesului de difuzare a informatiilor prin intermediul
mass-mediei traditionale. Deci, noul canal al comunicarii — Internetul ,,asigura eficienta feed-
back-ului”, contribuind la instituirea unui dialog cu publicul si permitdnd ,,economisirea
considerabila a timpului de receptare a raspunsului din partea interlocutorului” [88, p.12].
Conform celor mentionate de cercetatoarea citatd, una dintre cele mai concise definitii ale
interactivitatii ar fi ,,schimbul multidirectional de informatii” [88, p.19]. Importanta
interactivitatii pentru instituirea unei comunicari eficiente a fost demonstrata mult mai inainte de
aparitia retelei globale. Scrisorile trimise 1n redactie sau comunicarea prin telefon in timpul unei
emisiuni 1n direct sunt forme ale interactivitatii practicate de mass-media traditionale.
Deosebirea dintre interactivitatea on-line si cea constituitd in cadrul unor emisiuni TV sau prin
mesajele trimise de catre cititori echipei editoriale sau cele adresate de catre telespectatori
redactiei, consta in instituirea unei comunicari bidirectionale dintre actantii comunicarii, in
primul caz prin intermediul aceluiasi canal — Internetul, iar in al doilea — prin canale diferite de
difuzare a informatiei (TV, presa scrisa — transmitere a informatiei de la emitator la receptor, iar
feed-back-ul — apelandu-se la serviciile oficiului postal si ale companiei de telefonie fixa).
Transmiterea informatiei si primirea raspunsului in timp real, discutarea unor probleme actuale
cu mai multe persoane si participarea tuturor actantilor comunicarii la procesul de creare a
continutului sunt optiunile specifice comunicirii on-line. In cazul comunicarii politice,
interactivitatea devine garantul instituirii unui dialog democratic dintre guvernanti si guvernati,
al informatiei politice exprimate sub forma unor adresari clare si directe, cu eficienta sporita fata
de anteriorul mesaj al actorilor politici calificat drept sobru si sofisticat. In consecinti, aplicarea
formelor noilor media de catre actorii politici, atat in perioada electorala, cat si cea de exercitare
a puterii si realizarea unor discutii directe si transparente cu sustinatorii sunt elementele-cheie ale
capitalului de imagine si al sporirii credibilitatii indeosebi in randul tinerilor alegatori.
Teoreticienii din domeniu au delimitat trei aspecte de baza ale interactivitatii on-line

denumite:
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1. de la utilizator la document (user-to-document) - cand persoana care comunica on-
line poate solicita informatii;

2. de la utilizator la sistem (user-to-system) - caracterizata prin adaptabilitatea
sistemului de comunicare, a interfetelor platformelor on-line 1la cerintele
utilizatorului,

3. de la utilizator la utilizator (user-to-user) — care semnifica comunicarea bidirectionala
dintre persoane, realizata gratie noilor tehnologii de comunicare si informare.

Dupa criteriul numar de utilizatori, interactivitatea on-line include patru categorii
principale: 1. de la o persoana — la o alta persoana (one-to-one), 2. de la o persoand - la mai
multe persoane (one-to-many), 3. de la mai multe persoane — la o persoana (many-to-one), 4. de
la mai multe persoane — la mai multe persoane (many-to-many).

Toate aceste aspecte teoretice tind sd reprezinte caracterul multistructural al actualei
comunicari si au fost luate in calcul de diversi cercetdtori pentru investigarea noii comunicari
politice si a modificarilor sale rezultate din utilizarea noilor media. Conform afirmatiilor
cercetatorului american John C. Tedesco, Internetul ocupa un rol important in cadrul actualei
comunicdri politice, care fapt a conditionat renovarea instrumentarului metodologic aplicat de
catre cercetatori pentru studierea comunicdrii dintre guvernanti si guvernati. Modelul
interactivitatii, elaborat de Sally J. McMillan si analiza de continut, Cu respectarea naturii
dinamice a comunicarii on-line, sunt recomandate drept exemple demne de urmat in cazul
realizarii investigatiilor din domeniu [102]. Conform acestui model comunicarea realizata prin
intermediul noilor media are patru reprezentari pentru cele doua tipuri de control al receptivitatii
mesajului de catre destinatar: de nivel inalt si de nivel scdzut. Acestea difera, la randul lor, in
dependenta de tipul de interactivitate (de la utilizator la utilizator, de la utilizator la document,
de la utilizator la sistem) si a celor trei variabile: directia comunicarii, natura audientei si
interfatd. Principalele elemente ale celor patru modele sunt: emitatorul, receptorul si participantii
(denumire data actantilor comunicarii in cazul in care are loc schimbarea de roluri dintre
emitator si receptor). Dupa McMillan, datorita noilor tehnologii comunicarea interactiva de la
utilizator la utilizator poate fi atat unidirectionald, cat si bidirectionald, ambele tipuri permitand
un control de nivel inalt al receptivitatii mesajului in cazul feed-back-ului si al discursului
reciproc si de nivel scdzut - atunci cand comunicarea are aspect de monolog sau dialog
responsiv. In mod similar au variat si reprezentarile grafice ale comunicarii interactive de la
utilizator la document: in cazul audientei pasive nivelul de control al receptarii mesajului este
scazut daca are loc difuzarea unidirectionald a informatiei sub forma de text si de nivel inalt —

cand este receptat continut ce corespunde cererii, iar in cazul audientei active nivelul de control

101



al receptarii mesajului este scdzut cand are loc doar schimbul de continut si inalt — cand ambele
parti participante la comunicare pot modifica continutul. Interactivitatea de tipul de la utilizator
la sistem a fost descrisa de catre McMillan in baza altor patru modele cu diverse centre de
control: 1. persoanele sunt cele de care depinde dialogul, 2. interactiune pe bazd de comunicare
mediata de calculator, 3. flux de informatii, 4. interfata adaptata la nevoile utilizatorului [109].

Echipa de cercetdtori ai universitatii din Rochester: Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy
Pugliese au perfectat modelul interactivititii bidirectionale, elaborat de McMillan si l-au
completat cu modelul tridimensional al interactivitatii, ,,utilizat pentru identificarea evolutiei
website-urilor politice si determinarea corespunderii lor la idealurile ciberdemocratiei si
favorizarea deliberarii publice” [97, p.1]. Referindu-se la modele elaborate de McMillan, autorii
lucrarii Cyberdemocracy and Online Politics: A New Model of Interactivity, au mentionat ca
aceste reprezentdri grafice au preluat conceptul control al receptarii mesajului de catre
destinatar in versiunea lui Bordewijk si van Kaam si au respectat distinctia dintre comunicarea
unidirectionald (asimetricd) si cea bidirectionald (simetrica), atribuitad lui Gruning (1989).

Noul model al interactivitatii, denumit de catre autori Modelul Ciber-Interactivitatii din
sase parti, pastreaza aceleasi elemente grafice (identice cu cele ale modelelor lui McMillan):
cercuri pentru a reprezenta rolurile pe care le au indivizii in procesul de comunicare prin
intermediul website-ului politic (indicati cu majusculele S, R, P, care semnificd emitator,
receptor si participant) si sagetile si cercurile suprapuse prin care este vizualizatd directia de

comunicare (fig. 3.1.).

Comunicare Comunicare Comunicare
unidirectionala bidirectionala in trei directii
Tnalt Feedback Discurs reciproc Discurs public
Nivelul de IE IE ﬂ ﬁa
control al
receptarii Monolog Dialog responsiv Raspuns controlat

T O—® | O—® )
s @ ®

Figura 3.1. Modelul Ciber-Interactivitatii din sase parti (elaborat conform sursei citate [96])

Conform acestui model, noile media (spre ex.: website-uri, Facebook, Twitter) pot fi

investigate in baza caracteristicilor tehnice interactive de care dispun, iar eficienta comunicarii —
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determinatd in dependenta de numarul elementelor implicare in acest proces si nivelul de control
al receptarii mesajului de catre destinatar. Metoda de analiza a lui Ferber si echipa sa, prin care
sunt cuantificate caracteristicile tehnologice ale noilor media, a fost apreciata, preluata si aplicata
de diversi cercetatori (de cele mai dese ori completata de cartografierea website-urilor), care au
calificat-o drept ,,instrument de analiza transparent si eficient” si metoda ,,mai diversificatad si
mai adecvatd pentru evaluarea interactivitatii online” [4, p.153].

Sistematizand rezultatele obtinute de McMillan, Paul Ferber, Frantz Foltz si Rudy
Pugliese, concluzionam ca nivelul de control al receptarii mesajului de catre destinatar este
ridicat, atunci cand:

1. functioneaza feedback-ul (mesajul este transmis in sens unic);

2. intre actantii comunicdrii se instituie discursul reciproc (se realizeaza dialogul in

dublu sens);

3. comunicarea are aspect de discurs public (in cazul comunicarii in trei directii, cand

mesajul este multiplicat si receptat de toti participantii la discutia on-line).

Nivelul scazut de control al receptarii mesajului are, de asemenea, trei indicatori de baza:
- comunicarea unidirectionala are aspect de monolog (mesaj transmis catre receptor, lipsa
feedback-ului);

- comunicarea bidirectionala se efectueaza sub forma unui dialog responsiv;
- comunicarea are loc cu participarea a cel putin trei parti, Insd mesajul este influentat de la sursa.

Notiunea comunicare in trei directii a fost formulatd de echipa de cercetitori ai
universitatii din Rochester pentru a descrie mecanismul deliberarii publice, luand in calcul
posibilitatea de influentda a mesajului in conditiile dezvoltarii statelor democratice cu sistem
politic pluripartit. Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy Pugliese au considerat insuficientd reducerea
comunicarii on-line doar la transmiterea unidirectionala sau bidirectionala a informatiilor
politice, mentionand cd comunicarea bidirectionald descrisa de McMillan reflectd schimbul
interpersonal de mesaje realizat prin intermediul adresei de e-mail postate pe site-urile actorilor
politici. Partea terta implicatd in procesul de comunicare are rolul de cunoastere a mesajului si
conferirea unui surplus de transparenta prin publicarea informatiei. Termenul publicare este
utilizat aici cu semnificatia pe care o cunosc specialistii din domeniul stiintelor politice — cel de
informatie devenitd publica doar daca este receptata de cétre terti.

Astfel, ,,adevarata deliberare publica” este favorizata de site-urile politice care permit
realizarea comunicarii bidirectionale si celei in trei directii. Printre cele mai interactive elemente
ale site-urilor cercetatorii au identificat: adresa e-mail functionalda a emitatorului de mesaj, e-

abonamente, forumurile, motoarele de cautare.
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Site-ul presedintiei constituie principala forma a noilor media implicate in procesului de
comunicare politica prezidentiala din Republica Moldova. Cartografierea site-ului, analiza de
continut, cuantificarea caracteristicilor tehnologice, a indicatorilor de informare si indicatorilor
de interactivitate, interpretarea rezultatelor sunt procedee pe care le vom aplica pentru o
reevaluare a eficientei comunicarii sefului statului cu societatea civila din mediul on-line.
Nivelul de interactivitate si cel de control al mesajului va fi determinat in baza modelelor de
interactivitate elaborate de cercetatorii citati (a scalei de masurare de la 0 la 10, elaborata de
McMillan 1n 2002, revizuita si prezentata in varianta simplificatd de Ionela Bosoteanu in 2012),
va fi determinat tipul de comunicare (asimetricd, simetricd sau in trei parti) si posibilitatea
facilitarii deliberarii publice. Analiza contrastivd a noilor media aplicate in procesul de
comunicare prezidentiald de catre Nicolae Timofti, Klaus Iohannis, Vladimir Putin ne va permite
sd identificdim principalele elemente diferentiale ale procesului de transmitere a informatiei
politice on-line de catre sefii celor trei state (Republica Moldova, Romania, Federatia Rusa).
Acestea vor servi la determinarea unor bune practici si formularea recomanddrilor de
eficientizare a comunicarii prezidentiale on-line din Republica Moldova, instituitd intre seful
statului si reprezentantul natiunii DI. Nicolae Timofti si celelalte doua importante categorii de
actori ai comunicarii politice: mass-media si public.

Site-ul oficial al Presedintelui Nicolae Timofti a fost elaborat in anul 2013 si insumeaza
eforturile Presedintiei Republicii Moldova privind promovarea si vizualizarea activitatii politice
a sefului statului. In linii mari, remarcam ci aceasti platforma de comunicare on-line tinde spre
respectarea standardelor internationale de creare si functionare a website-urilor institutionale,
incluzand la capitolul aspecte tehnice urmatoarele elemente: planul site-ului, motor de cautare,
informatii in diverse formate (text, imagini foto, audio, video), butonul de imprimare a
articolelor, link-uri externe. Cromatica paginii de deschidere a site-ului, exprimatd prin
alternanta celor doud culori dominante - albastru deschis si alb, corespunde actiunii de
popularizare a mesajului presedintelui si de consolidare a imaginii celui mai important actor
politic al tarii. Specialistii din domeniu au constat cd nuantele reci, indeosebi culorile albastru si
verde, sunt asociate de catre receptorii informatiei politice cu starea de sigurantd, pragmatism si
profesionalism. Culoarea alba este consideratd de catre semioticieni, drept una activa, care
confera luminozitate, claritate, dar si senzatia cd obiectul este situat mai aproape. Astfel, mesajul
cromatic al site-ului oficial al Presedintelui Republicii Moldova se incadreaza in limitele
discursului traditional, ritualizat si sobru, fiind in deplind concordantd cu atributiile pe care le are
seful statului in calitatea sa de garant al ,,suveranitatii, independentei nationale, al unitatii si

integritatii teritoriale a tarii” [174]. In partea superioara a primei pagini a acestui site este prezent
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un alt element vizual important — Stema de Stat a Republicii Moldova, care intensifica semantica
comunicarii, conferindu-i un surplus de sobrietate si credibilitate prin prezenta acestui simbol
major al independentei si indivizibilitatii Republicii Moldova. In partea inferioari a acestei
pagini linia ornamentata 1n stil national sugereaza ideea de stabilitate, respectare a traditiei si a
trecutului istoric al tarii, iar imaginea drapelului tarii, inserata intr-un cerc, traduce mesajul celui
de-al patrulea Presedinte al Republicii Moldova (ales de catre Parlament in data de 16 martie
2012) de promovare a politicii de aderare a statului la UE.

Site-ul oficial al Presedintelui Romaniei Klaus lohannis (http://www.presidency.ro/)
respectd aceleasi rigori cromatice: albastrul intens contureaza partea superioard, rubricile cu
informatii din partea stingd si partea inferioarda a primei pagini a respectivei platforme de
comunicare on-line. Culoarea alba ocupa cel mai mult spatiu — partea din mijloc a site-ului, cu
toate acestea, caracterele prea mici ale titlurilor si culoarea albastrd a acestora diminueaza
capacitatea de lecturare si, respectiv, de receptare a mesajului. In partea superioard a paginii de
deschidere a acestui site culoarea galbena, care armonizeaza cu fasia din mijloc de pe drapelul de
stat al Romaniei (localizat in partea dreapta de sus) si Stema de Stat (din partea stanga de sus), a
fost utilizatdi pentru postarea mesajului Presedintele Romdniei. Intrevedem aici tendinta
distribuirii proportionale a culorii galbene, dar si o incercare de animare a imaginii generale a
site-ului cu mult alb si albastru care exprima un discurs perceput, in baza elementelor vizuale,
drept rece, prea riguros si distantat de cerintele publicului.

Pe site-ul oficial al Presedintelui Federatiei Ruse Vladimir Putin (http://kremlin.ru/)
prevaleaza culoarea albastra in cele doua nuante bleumarin si siniliu, care marcheaza contrastul
dintre partea superioara, cea inferioara si cea stanga, unde sunt postate rubricile cu informatii, si
partea de mijloc, unde aceste informatii, fiind accesate, sunt vizualizate si receptate de catre
utilizatorii PC. Spre deosebire de celelalte doud site-uri oficiale analizate (al Presedintelui
Republicii Moldova Nicolae Timofti si cel al Presedintelui Romaniei Klaus Iohannis), platforma
de comunicare on-line a Presedintelui Federatiei Ruse cu ceilalti actori ai comunicarii politice
include doar Stema de Stat in calitate de element vizual, drapelul tarii fiind prezent in rubrica
Simboluri de Stat ale Rusiei si pe unele fotografii in care au fost surprinse cele mai importante
momente din activitatea sefului de stat.

Studiind bogata istorie a culorii albastre si semantica sa in contextul codurilor sociale ale
statelor contemporane, Michel Pastoureau a conchis ca aceasta este culoarea preferata a
majoritatii statelor Europei Occidentale [50]. Marile organisme internationale ONU, Consiliul
Europei, Uniunea Europeana au ales aceastd culoare emblematicd pentru conotatia unor valori

politice majore precum pacea, solidaritatea, libertatea expresiei. In cazul site-ului oficial al
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Presedintelui Republicii Moldova DI. Nicolae Timofti utilizarea acestei culori, in nuanta de
albastru deschis, In procesul de comunicare politicd este expresia mesajului orientat spre
mentinerea stabilitatii si unitatii statului. Albastrul intens de pe site-ul oficial al Presedintelui
Romaniei DI. Klaus Iohannis exprima caracterul calm al sefului de stat si tendinta de a actiona cu
pasi lenti, dar siguri in directia dezvoltarii unui stat democratic european prosper, iar contrastul
dintre bleumarin si siniliu de pe site-ul oficial al Presedintelui Federatiei Ruse DI. Vladimir Putin
— discursul unui lider politic puternic, autoritar care constituie principalul garant al respectarii
Constitutiei, al drepturilor si libertatilor cetatenilor statului pe care il reprezinta.

Politologului roman Calin Sinescu afirma ca una dintre primele utilizéri ale Internetului
era cea de ,sursa importantd de informare politica” si ,,instrument strategic”, care conform
rezultatelor sondajelor si-a demonstrat, in perioada campaniilor electorale, capacitatea de sporire
a numarului de alegatori, ajutandu-i prin furnizarea mesajelor necesare ,,sa decida pentru cine sa
voteze” [68, p.250]. In cazul site-urilor web de campanie electorald, autorul citat delimiteaza
totalitatea de informatii postate pe aceste platforme on-line in trei categorii de baza: 1. date
pentru publicul extern, 2. informatii destinate jurnalistilor, 3. informatii destinate militantilor.

Comunicarea prezidentiala, in calitatea sa de comunicare politica, realizata la nivel de
institutie rerezentativa, se inscrie in categoria unei comunicari electorale permanente, asigurata
prin fluxul continuu de informatii privind activitatea sefului de stat si cea a Presedintiei. Site-
urile oficiale ale presedintilor au preluat aceastd functie de baza a noilor media, axandu-se mai
intai de toate pe informarea cetdtenilor, contribuind astfel la formarea si consolidarea culturii
politice a societdtii civile. Investigarea structurald a site-ului oficial al Presedintelui Republicii
Moldova DI. Nicolae Timofti ne-a permis sa constatim prezenta urmadtoarelor categorii de
informatii in rubrica din partea stangd a paginii de start: Presedintele, Presa, Consiliul Suprem
de Securitate, Aparatul Presedintelui, Prima Doamnd, Republica Moldova, Transparenta in
procesul decizional. In compartimentele acestor rubrici utilizatorii se pot informa cu privire la
biografia, statutul si atributiile sefului statului, au acces la comunicate de presa, discursuri si
interviuri, galeria foto, galeria video, pot consulta cele 2 documente de importanta majora pentru
dezvoltarea satului de drept Republica Moldova: Declaratia de independenta si Constitutia
Republicii Moldova, pot utiliza lista cu link-uri ale principalelor institutii politice ce detin
puterea executiva, legislativa si judiciara, denumita Legaturi utile (inclusiv link-ul variantei
initiale a website-ului Presedinteluir RM).

In partea stanga de jos a pagini de start a site-ului www.presedinte.md, regasim in chenar
rosu rubrica denumitd Constitutia Moldovei care, fiind accesatd, permite vizualizarea aceluiasi

continut postat si in compartimentul cu informatii Republica Moldova. Contrastul de culori, rosul
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si alb, denumirea importantului document scrisd in intregime cu majuscule sugereaza tendinta
webmasterului de a dota aceastd platformad renovatd a paginii-web oficiale a Presedintiei cu
elemente tehnologice ce ar facilita navigarea si gasirea informatiilor utile. In acelasi scop, in
partea dreaptd de sus a paginii de start a acestui site sunt postate (mai jos de cea mai recentd
fotografie de lucru a Presedintelui Nicolae Timofti) rubricile: Comunicate de presa, Galerie foto,
Galerie video. Rubrica Contact (din partea stanga de jos a primei pagini a acestui site) include
adresa si doud numere de contact ale Administratiei Prezidentiale, datele de contact (care includ
numele, prenumele, telefoane de contact, adresa e-mail) ale urmatorilor functionari: seful Sectiei
Petitii si Audientd, seful Serviciului Cetatenie si Gratieri, seful Distinctii de Stat, seful
Cabinetului de Heraldica, adresa e-mail a Consilierului pentru comunicare publica si adresa e-
mail si telefonul Consultantului principal Relatii Publice. Astfel, singura modalitate de instituire
a unui dialog direct cu seful statului devine posibila doar prin accesarea paginilor de Facebook si
Twitter ale Presedintelui Republicii Moldova Nicolae Timofti.

Specialistii din domeniu au delimitat, in scopul obtinerii unor rezultate exacte in cazul
investigarii website-urilor politice, urmatorii indicatori ai informarii: biografia liderului politic,
date privind activitatea sa, slogan, fragment din discurs prin care este exprimat succint
angajamentul politic al comunicatorului, comunicate de presd, revista presei, noutdti, calendarul
evenimentelor, agenda activitatilor, e-abonament, motor de cautare, link-uri ale altor site-uri,
link-uri spre Facebook, Twitter, YouTube, retele de socializare populare (Ok.ru, vk.com).
Prezenta acestor elemente structurale ale unui site politic permite instituirea unei comunicari
asimetrice, caracterizatd prin flux unidirectional de informatii, cu nivel scdzut de interactivitate
on-line, de tip de la o persoanda la mai multe persoane (one-to-many).

Sistematizand multitudinea de informatii postate pe site-ul oficial al Presedintelui RM,
identificam (in mod analogic cu site-urile de campanie electorald), in baza criteriului tematica i
[frecventa actualizarii mesajelor urmatoarele 3 categorii principale:

1. informatii cu date generale despre seful statului, Presedintie si tara pe care o

reprezinta (neactualizate sau actualizate foarte rar, doar daca este necesar);

2. informatii pentru presa, ulterior preluate pentru a fi accesibile publicului din mediul
on-line (in medie, galeria foto, galeria audio, discursurile si comunicatele de presa ale
principalului lider politic al tarii sunt actualizate saptdmanal sau mai des, in
dependentd de agenda de lucru);

3. date privind biografia si activitatea Primei Doamne Margareta Timofti (referitoare la
implicarea sociala, participarea la evenimente, interviuri, galerie foto, galerie video,

actualizate des — conform calendarului evenimentelor).
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Prin urmare, site-ul utilizat in scopul comunicarii politice de catre Presedintele Republicii
Moldova DI. Nicolae Timofti, in baza indicatorilor informarii contine principalele elemente ce
asigurd distribuirea unui mesaj politic complet, bine filtrat de catre serviciul de presa si
consilierii sdi. Desele actualizari ale rubricilor Galerie foto si Galerie audio sunt singurele
elemente interactive ale acestei comunicari cu aspect vadit de monolog si nivel scazut de control
al receptirii mesajului de catre destinatar. In pofida calititii imaginilor, a sunetului si a utilizarii
celor mai buni parametri tehnici de creare a unui web-site, platforma on-line www.presedinte.md
este de nivelul site-urilor de tip brosura. Imposibilitatea comunicari bidirectionale, cel putin la
nivelul dialogului responsiv, este intensificatd prin adresarea de la persoana a treia singular (in
mesajele prind activitatea sefului statului — Comunicate de presa si Interviuri) sau de la persoana
I singular in rubrica Discursuri si Mesaje, insa in proportie de 98% catre sefii altor state, lipsa
unor date de contact ale presedintelui, a adresei e-mail sau a optiunii de adresare a unui mesaj
electronic presedintelui.

Acest element interactiv, considerat un prim pas in instituirea comunicarii bidirectionale
dintre seful statului si cetateni, a fost prezent in versiunea veche a site-ului Presedintelui RM
(posibilad de accesat din rubrica Republica Moldova, Legaturi Utile), dar din motive neclare nu a
fost preluat (la fel ca unele informatii actualizate foarte rar) in versiunea noua a platformei.

Site-ul oficial al Presedintelui Romaniei are doud elemente interactive ce pot fi accesate
din partea stanga a primei pagini, ultimele din lista cu rubrici informative, optiunile: Transmite
un mesaj Presedintelui si Opinii si sugestii.

Pentru cetatenii Federatiei Ruse posibilitatea dialogului direct cu seful statului este
asigurata de elementele interactive:

1. Trimite o scrisoare presedintelui (rubricd ce include informatie privind posibilitatea
utilizatorilor de a se adresa in format electronic sefului statului si trei butoane,
functionale, la accesarea carora se deschid rubricile de completare a unui mesaj adresat
presedintelui, a unei reclamatii sau a instiintarii privind unele acte de coruptie);

2. Primirea cetatenilor (date de contact: nr. de tel. gratuit pentru cetatenii domiciliati pe
teritoriul Federatiei Ruse, conditiile si orele de primire, harta localului);

3. Primirea mobila a cetatenilor (permite utilizatorilor adresarea unei petitii in forma
electronica, direct de pe site, procedura urmata de delegarea in teritoriu a specialistilor in
vederea identificdrii si solutiondrii problemei);

4. Anticamera electronica a Presedintelui Federatiei Ruse (este un sistem informational ce
oferd posibilitatea unui dialog direct cu angajatii din Anticamera Presedintelui Federatiei

Ruse, functioneaza prin intermediu unor terminale instalate in cladirile administratiilor
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locale din 192 orase, cu un numar de aproximativ 70 mii locuitori, situate la o distanta de

cel putin 100 de km. de orasul Moscova);

5. Informatii (rubrica contine informatia utild si numerele de telefoane la care se poate de
solicitat consultari de la angajatii din Administratia Presedintelui Federatiei Ruse, numar
la care poate fi transmis SMS gratuit).

Toate aceste optiuni sunt parte a paginii Primirea mesajelor, gestionata de echipa de
specialisti din domeniu — angajati ai Directie pentru Comunicarea cu Cetatenii si Organizatii.
Optiunea Monitorizarea mesajelor prezinta o ampla informatie statisticd privind numarul de
interventii ale Presedintelui Federatiei Ruse sau Administratiei prezidentiale in solutionarea
diverselor probleme sociale semnalate datoritd procesului interactiv de comunicare politica
realizatd prin intermediu acestui site. Astfel, in luna octombrie 2015, pe site-ul oficial al
Presedintelui Federatiei Ruse DI. Vladimir Putin au fost receptionate 88488 adresari, dintre care
60535 in format de document electronic [176]. Cifrele din aceasta rubrica indica increderea
cetatenilor 1n sistemul politic al tarii, implicarea activa a societatii civile In domeniul politicii,
cresterea numarului de sustindtori ai actorului politic si functionarea democratiei participative.

Echipa de cercetdtori ai universitdtii din Rochester (Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy
Pugliese) a indicat in lista principalilor indicatori ai interactivitatii website-urilor politice
urmatoarele elemente:

- adresa de e-mail al actorului politic (sau formular on-line) care permite instituirea
comunicdrii unidirectionale, cu nivel Tnalt de control al receptarii mesajului de cétre
destinatar;

- adresa de e-mail, formular on-line sau datele de contact al personalului tehnic —
indicator al fluxului unidirectional de informatii si al nivelului scazut de receptare a
mesajului;

- e-abonament, prin care este posibild realizarea comunicarii bidirectionale, cu nivel
scazut de control al receptarii mesajelor;

- motor de cdutare, considerat element ce favorizeazd comunicarea bidirectionald cu
nivel scazut de receptare a mesajului de catre destinatar;

- tururi virtuale si materiale educative interactive sunt alti 2 indicatori ai comunicarii
bidirectionale, cu control scizut al receptirii mesajului. In cazul comunicarii
prezidentiale, tururile virtuale consolideaza atributia actorului politic de reprezentant
oficial al statului, In drept sd promoveze imaginea tdrii in relatiile cu alte state, iar

materialele educative contribuie la formarea culturii politice a cetdtenilor, intelegerea

109



rolului societatii civile pentru dezvoltarea statului democratic, consolidarea
responsabilitatii civice;

- site-uri personale, prin care este posibilda comunicarea bidirectionala dintre guvernanti
si guvernati, cu nivel 1nalt de control al receptarii mesajului de cétre destinatar;

- sondaje de opinii on-line — indicatori ai comunicarii in trei directii, cu nivel scazut de
control al receptarii mesajului;

- forumurile publice — indicatori ai comunicarii in trei directii, controlul receptarii
mesajului de catre destinatar este de nivel inalt [97].

In baza acestor indicatori ai interactivititii website-urilor politice, remarcim prezenta
link-urilor spre paginile Facebook, YouTube si Twitter ale Presedintelui Republicii Moldova
Nicolae Timofti si apreciem efortul liderului politic de a dialoga direct cu tinerii, de a le acorda
posibilitatea exprimarii libere prin postarea de comentarii si aprecieri (like-uri) sau de a
manifesta interes fatd de problemele din sistemul politic si economic al tarii. Astfel, tinerii din
actanti ai comunicarii prezidentiale (cu rol de receptori ai mesajului actorului politic, transmis
prin intermediul noului canal - Internetul) sunt parte activd a constituirii si dezvoltarii
democratiei participative. Ei au acces la informare politica si libertatea de a-si exprima ,,acordul
sau dezacordul vizavi de pozitiile politice ale presedintelui” [107, p.333].

Investigarea site-ului oficial al Presedintelui Romaniei Klaus Iohannis si cel al
Presedintelui Federatiei Ruse Vladimir Putin, In baza acelorasi indicatori ai interactivitatii, ne-a
permis sd constatam dotarea acestor mijloace de comunicarea on-line cu mai multe optiuni
tehnice ca favorizeaza instituirea deliberdrii publice si a dialogului democratic dintre sefii de stat
si cetiteni. In baza acestor caracteristici tehnologice propunem unele recomandari in scopul
optimizarii comunicdrii prezidentiale din Republica Moldova precum:

1. elaborarea si functionarea elementului interactiv Trimite un mesaj Presedintelui,

2. 1inserarea pe site-ul oficial al Presedintelui RM a unor elemente interactive ce ar
favoriza instituirea comunicdrii bidirectionale, precum si promovarea imaginii
pozitive a tarii si consolidarea culturii politice a cetatenilor. Ne referim in acest caz, la
elaborarea, in baza exemplului site-ului oficial al Presedintelui Federatiei Ruse, a unui
tur virtual sau a unor materiale educative interactive;

3. dotarea site-ului oficial al Presedintelui Republicii Moldova Nicolae Timofti cu
optiuni de comunicare interactivd, datoritd carora cetdtenii tarii ar putea transmite

reclamatii sau sesizari de acte de coruptie (dupd modelului platformei
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http://kremlin.ru). Aceste noi elemente structurale ale site-ului ar permite implicarea
cetdtenilor in solutionarea actualelor crize politice si economice ale statului;

4. crearea unui site personal al Presedintelui Republicii Moldova (dupa modelul
platformelor http://www.iohannispresedinte.ro/ si http://putin.kremlin.ru/). Acesta va
ameliora comunicarea dintre seful statului si cetdteni prin elementul denumit de catre
specialistii din domeniu personalizare a comunicarii politice.

Aplicarea in practica a acestor recomandari va contribui la Tmbundtatirea dimensiunii

tehnice a comunicdrii, iar utilizarea eficientd a arsenalului digital al comunicarii prezidentiale —

la redinamizarea si ,,renovarea vietii politice” [135, p. 130].

3.2. Rolul noilor media in procesul de comunicare guvernamentala

Actualele sisteme politice democratice sunt rezultatul unui sir de transformari de ordin
social si economic — elemente indispensabile parcursului evolutiv al majoritatii statelor
europene. In acest sens, politologul italian Domenico Fisichella delimiteaza drept schimbari cu
impact major asupra politicului cele trei revolutii industriale. Prima revolutie industriala este
derivata actiunii autonome a sistemului economic, caracterizatd prin folosirea intensd a
»masinilor in procesul de producere, in locul muncii manuale”, insotitd de dezvoltarea clasei
antreprenorilor, proprietarilor si gestionarilor de produse [14, p.147].

Spre deosebire de prima revolutie industriala, care poate fi definita drept ,,revolutie a
mecanismelor”, cea de-a doua poate fi denumita ,,revolutie a organizarii” si include urmatoarele
caracteristici: imbunatatirea procesului de producere prin aplicarea in practicd a realizarilor
tehnico-stiintifice, rationalizarea dezvoltarii economice si actiunea transformatoare a fiintei
umane asupra naturii, dezvoltarea intreprinderilor mari si mijlocii [14, p.147].

Ce-a de-a treia revolutie industriala, descrisa in literatura de specialitate drept revolutie
informationald, este indiciul societdtii tehnotronice, in termenii lui Zbigniew K. Brzezinski,
caracterizatd prin aparitia si dezvoltarea rapida a noilor tehnologii de comunicare si informare.
Aceasta idee a fost completata de Daniel Bell cu expresia societate postindustriala, care
semnifica extinderea ciberneticii si cresterea rolului centrelor de cercetare, a asociatiilor
stiintifice si a universitatilor in crearea unor solutii inovatoare, aplicabile in scopul dezvoltarii
ulterioare a societitii. In sfera politici, conform afirmatiilor lui Domenico Fisichella, aceasti
perioadd de emergenta a noilor mijloace de comunicare a contribuit la demararea erei
democratiei electronice, perceputd in contextul democratiei reprezentative, drept posibilitate de
reformare a dialogului dintre guvernanti si guvernati, de eliminare a barierelor spatio-temporale

de transmitere-receptare a informatiei, de exercitare a controlului politic.
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In cazul notiunii control politic, remarcim ci, in conformitate cu definitia prezentati de
Domenico Fisichella, in lucrarea Stiinta politica. Probleme, concepte, teorii, are aceeasi
conotatie precum expresia control al receptarii mesajului de catre destinatar, utilizata de Sally J.
McMillan, iar ulterior de grupul de cercetdtori ai universitatii din Rochester: Paul Ferber, Frantz
Foltz si Rudy Pugliese, pentru investigarea procesului de comunicare politicd realizatd prin
intermediul noilor media si elaborarea celor doua modele de baza ale ciberinteractivitatii. Pentru
cercetatorii preocupati de identificarea elementelor de baza ale comunicarii on-line, instituita
intre actorii politici si cetateni, si de investigarea evolutiei website-urilor politice, a corespunderii
acestor forme ale noilor media la idealurile ciberdemocratiei si favorizarea deliberarii publice,
nivelul inalt al receptarii mesajului semnifica: 1n cazul comunicarii unidirectionale -
functionarea feed-back-ului, cel al comunicarii simetrice, bidirectionale - realizarea unui discurs
reciproc, al comunicdrii 1n trei directii, cu flux de informatie multiplicata si distribuitd cétre toti
participantii la dialog — instituirea discursului public. In mod similar, dar in termenii specifici
cercetarii din domeniu stiintelor politice, notiunea control politic are conotatia de ,,pluralism al
informatiei”, ,lipsa cenzurii asupra informatiei, asupra limbajului si asupra continutului
comunicarii”, ,,identificarea locului de amplasare a centrelor de emitere a mesajelor pentru a
evita concentrarea lor monopolistd” — un sir de oportunitati ale revolutiei industriale si de
»garantii capabile sa reduca pe plan politic riscurile” [14, p.147].

Reprezentativitatea si responsabilitatea sunt, in acceptiunea lui Domenico Fisichella,
indicatorii principali ai bunei functionari a actualelor institutii politice din majoritatea statelor
democratice europene. In acest context, sporirea nivelului de participare politic a cetatenilor, in
rezultatul utilizarii noilor media in procesul de comunicare cu publicul din mediul on-line, isi are
premiza ,,in mentinerea si in eficienta institutiilor reprezentative” [14, p.147]. Dintre aceste
structuri, guvernul are un rol important in procesul de comunicare politica, conditionat de
principalele sale atributii: elaborarea, aplicarea normelor si formularea politicilor publice, care
insumeaza totalitatea interventiilor normative si operationale orientate spre asigurarea bunastarii
tuturor cetatenilor.

Comunicarea guvernamentald este, prin urmare, parte a comunicarii politice, realizata pe
perioada de exercitare a puterii. In aceasti ordine de idei, ea semnifici o campanie continui de
informare a electoratului, un flux de informatii, actualizate In permanentd, prin care este
asigurata transparenta politicilor guvernamentale. Principalele elemente strategice ale acestei
forme de comunicare politica, discursuri, comunicate, note informative, contribuie la asigurarea

vizibilitatii actiunii guvernului si implicit la legitimarea si posibilitatea aprecierii sale.
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Principalele forme ale noilor media aplicate in procesul de comunicare guvernamentala
din Republica Moldova sunt: website-urile oficiale (ale Guvernului, Ministerelor, Cancelariei de
Stat) si paginile de Facebook, Twitter si YouTube ale institutiilor respective. Referindu-se la
importanta utilizarii Internetului in procesul de comunicare politica, Philippe J. Maarek a definit
reteaua globald drept cel mai nou, mai avantajos si mai ,,polivalent” canal de transmitere a
informatiilor [58, p.140]. In acest sens, site-urile politice au fost apreciate drept mijloace de
comunicare cu caracter multiplu, intelegdndu-se prin acest calificativ posibilitatea realizarii
comunicdrii unidirectionale — atunci cand un internaut doar consultd o informatie postata pe
aceste platforme on-line, a comunicarii bidirectionale — daca este posibil feed-back-ul prin
transmiterea unui mesaj la adresa e-mail indicatd, a comunicarii bidirectionale simultane — cand
fluxul de informatii este transmis in timp real (prin chat, skype, la discutie pot participa mai
multe persoane). In baza criteriului categorii de utilizare a internetului in procesul de
comunicare politicd, cercetatorul francez citat a delimitat trei principale categorii de website-uri
politice distincte la nivel de continut si finalitate:

1. site-uri create pentru a fi utilizate pe perioada campaniei electorale, axate pe
Crearea imaginii pozitive a candidatului, influenta la nivel de comportament de
vot al electoratului (in cazul persoanelor indecise), sporirea numadrului de
alegatori, invingerea adversarilor in cursa electorald de obtinere a puterii politice;

2. site-urile utilizate pe perioada de exercitare a puterii, care servesc la diseminarea
informatiilor privind activitatea institutiilor reprezentative;

3. site-uri ale partidelor marginalizate, folosite indeosebi pentru vizualizarea unui
program, marirea numarului de membri, pregatire pentru participarea la viitoarele
campanii electorale.

De regula, site-urile utilizate in procesul de comunicare electorald, contin urmatoarele
categorii de informatii: date despre candidat (biografia, imagini foto), programul politic si
sloganul de campanie al liderului politic, informatii privind activitatea sa din perioada
preelectorala (extrase din discursuri, reportaje, agenda vizitelor), forumuri si adresa de e-mail ce
servesc la dialogul direct cu alegatorii din mediul on-line.

Site-urile partidelor marginalizate sunt axate pe transmiterea unor mesaje de promovare a
noii grupari politice si sporirea numarului de militanti.

Site-urile utilizate pe perioada exercitarii puterii de catre principalele institutii politice ale
statului vizeaza respectarea celor trei principii de baza: reprezentare, responsabilitate si sporirea
participarii politice a cetatenilor. Astfel, analizate in baza Noului Model al Ciber-Interactivitatii,

elaborat de echipa de cercetatori ai universitatii din Rochester (Paul Ferber, Frantz Foltz, Rudy
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Pugliese), site-urile institutiilor reprezentative pot obtine calificativul de realizare a unei
comunicdri eficiente in cazul depasirii limitelor de platforme on-line de tip brosurd, a utilizarii
elementelor multimedia si a corespunderii lor la cerintele ciberdemocratiei. Analiza de continut a
acestor platforme de comunicare politicd on-line si cuantificarea caracteristicilor tehnice, a
indicatorilor de informare si indicatorilor interactivitatii, ne va permite sa determinam nivelul de
control al receptarii informatiei de catre destinatar si tipul de comunicare (asimetrica, simetrica).

Aceste date, conform rezultatelor obtinute de Ferber si colaboratorii sai, ne pot furniza
raspunsul daca website-urile politice analizate favorizeaza sau nu deliberarea publica si,
respectiv, corespund idealului de democratizare a dialogului dintre guvernanti si guvernati.
Tinand cont de definitia notiunii control politic, formulata de Domenico Fisichella, mentionam
ca acelasi set de indicatori ne vor permite sd constatdim impactul acestor platforme de
comunicare guvernamentald on-line 1n asigurarea bunei functionari a institutiei reprezentative.

Actuala versiune a website-ul oficial al Guvernului Republicii Moldova contine pe pagina
de deschidere a platformei urmatoarele 5 categorii principale de informatii: Guvernul, Media,
Transparenta decizionala, Informatii utile, Contacte. Prin urmare, pe aceastd platforma de
comunicare on-line sunt postate informatii referitoare la programul de activitate al Guvernului,
consultari publice, petitiile adresate Guvernului, orarul intalnirilor membrilor Guvernului cu
cetatenii, date pe domenii statistice si cele cu privire la situatia economicd. La accesarea rubricii
Contacte este vizualizatd pagina pe care sunt postate: programul de audientd al conducerii
Guvernului, lista cu date ale comunicatorilor Guvernului, care include numele, prenumele,
functia ocupata si institutia in care activeaza, nr. de telefon si adresa de e-mail a personalului
responsabil de aceastd activitate, harta si adresa sediului Guvernului, doud telefoane de contact,
adresa e-mail pe care pot fi expediate petitii.

Evaluat in baza aspectelor tehnice, site-ul oficial al Guvernului Republicii Moldova
include toate elementele necesare pentru buna functionare a unei platforme de comunicare on-
line de acest tip: motor de cdutare, planul site-ului, informatii sub forma de text, imagini foto si
video, buton de imprimare si de copiere a informatiilor postate, link-uri externe. Conform
criteriului frecventa actualizarii mesajelor, totalitatea informatiilor postate pe acest website
poate fi tipologizatd in urmatoarele trei categorii:

1. informatii actualizate zilnic (spre exemplu: Calendarul evenimentelor sau Agenda
publica, axatd pe vizualizarea indeplinirii atributiilor de cédtre Prim-ministru, in
vederea realizarii celor prevazute in Planului de actiuni al Guvernului);

2. informatii actualizate in dependenta de agenda evenimentelor (rubrica Conferinte de

Guvern on-line constituie un exemplu de postare a informatiilor in ziua desfasurarii
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evenimentului dat si de asigurare a transparentei informationale privind activitatea
Cabinetului de Ministri);

3. informatii neactualizate sau actualizate foarte rar (documentele din rubrica Cadrul

juridic al Guvernului).

O atare clasificare justificd teoria conform careia website-urile politice, gratie sporii
capacitatii de informare a cetatenilor, au reformat si au renovat domeniul comunicarii politice.
Conform celor mentionate de Sara Bentivegna, marele avantaj al utilizarii noilor tehnologii in
procesul de transmite-receptare a informatiei politice deriva din posibilitatea ,restabilirii
legaturii directe dintre cetdteni si reprezentantii puterii politice” si oportunitatea ,,aparitiei unor
noi forme de participare in cadrul proceselor democratice” [92, p. 334].

Analizat din perspectiva principalilor indicatori ai informarii, site-ul oficial al
Guvernului Republicii Moldova constituie o realizare reusita a celor doud principii ce tin de
specificul activitatii institutiei date: reprezentativitatea si responsabilitatea. Programul de
guvernare, planul de actiuni, agenda evenimentelor, notele informative privind principalele
activitati ale Prim-ministrului, link-uri catre paginile oficiale ale celor 16 ministere sunt
informatii ce consolideazd imaginea Guvernului In calitate de parte a unui sistem reprezentativ
caracterizat nu doar prin ,relatia dintre reprezentanti si cei reprezentati”, ci si prin ,,relatia dintre
reprezentanti si reprezentanti” [14, p. 263]. Al doilea principiu, care include ,,responsabilitatea
personala a ministrilor” si ,,conducerea pe care si-o asumd Prim-ministrul” exprimd dimensiunea
colectivi a comunicirii guvernamentale [14, p. 282]. In versiune electronicd aceastd
responsabilitate (a Prim-ministrului, a ministrilor, a functionarilor angajati in institutiile
respective) este vizualizata prin postari de Sedinte de Guvern on-line si Extrase ale Proceselor
verbale de la aceste intruniri, comunicate de presa privind activitatea membrilor guvernului (care
pot fi accesate in rubrica Media), Galeria Foto si Galeria video, rapoarte si informatii pe
domenii statistice. In consecinti, accesul la aceste date conferd actiunii guvernamentale
legitimitate si posibilitatea de a fi apreciata de catre cetateni.

Principalii indicatori ai interactivitatii, care permit (in cazul utilizarii unor forme ale
noilor media) instituirea dialogului direct si depasirea limitelor comunicarii unidirectionale,
specifice sistemelor traditionale de comunicare in masa (presa scrisd, radio, TV), pot fi
determinati prin prezenta si functionarea urmatoarelor elemente structurale ale website-urilor
politice: motor de cautare, adresa e-mail a actorului politic sau formular on-line de transmite a
mesajului, e-abonamente, forumuri publice, sondaje de opinie on-line. Prezenta adreselor e-mail
ale comunicatorilor Guvernului Republicii Moldova, a motorului de cautare si a formularului on-

line pentru receptarea unor mesaje adresate Guvernului de catre cetateni, confirma instituirea
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unei comunicari bidirectionale cu nivel scdzut de control al receptdrii mesajului de catre
destinatar si aspect de dialog responsiv.

Sporirea nivelului de participare politica a cetatenilor si instituirea discursului public
constituie obiectivul major al unui alt site al Guvernului RM — http://particip.gov.md/, unde
procesul de transmitere-receptare a mesajelor este definit prin sloganul Aici spui guvernului cum
ar fi mai bine. Aspectul cromatic al acestei platforme de comunicare on-line, redat prin
alternanta nuantei de bleumarin si albastru deschis, corespunde orientdrii proeuropene a
guvernului in exercitiu si angajamentului de realizare a Strategiei Nationale pentru Dezvoltare a
Republicii Moldova 2012-2020. Pe prima paginad a site-ului respectiv este amplasatd lista de
informatii clasate in 8 rubrici de baza (denumite: Noutati, Ce este participarea?, Moldova 2020,
proiecte, Agenda, Cautare de documente, Statistica, Modul de Participare), care servesc la
implicarea activd a internautilor in procesul de democratie participativd prin exprimarea
dreptului pe care il are fiecare cetdtean, gratie oportunitatilor oferite de noile tehnologii de
comunicare, ,,de a initia proiecte de legi sau a organiza referendumuri, de a fi consultati pe
diverse proiecte de decizii” [165]. Cancelaria de Stat si Consiliu National pentru Participare sunt
cele doua structuri ale Guvernului Republicii Moldova care s-au asumat aceasta responsabilitate
de a facilitata dialogul continuu dintre ,,cetdteni si cei carora li s-a incredintat mandatul sa le
asigure o viatd mai buna” [165]. Exprimarea opiniilor fiecarui cetdtean, prin intermediul acestui
website constituie o forma de participare permanentd a cetatenilor la procesul de luare a
deciziilor, de dialog direct cu actorii politici functionabil pentru un termen ce depaseste limitele
unei perioade electorale sau cea de valabilitate a unui mandat de ales si reprezentant al vointei
poporului.

Analiza principalelor elemente structurale ale website-ului /particip.gov.md/, elaborat in
scopul realizarii unui dialog constructiv dintre membrii guvernului si cetateni, permite sa
conchidem ca aceastd platforma de comunicare on-line, conform Noului Model al Ciber-
Interactivitatii (elaborat de Ferber si colaboratorii sdi), contribuie la dezvoltarea unei democratii
racordate la progresul tehnologic si cerintele informationale ale societatii contemporane.
Integrarea, in procesul de comunicare cu cetatenii din mediu virtual, a unui sir de elemente
interactive precum: sondaje on-line, motor de cautare, pagina de cautare a informatiilor ce pot fi
consultate si comentate (accesibila prin utilizarea optiunii Cautare documente de pe prima
pagina a site-ului), link-uri externe, favorizeaza instituirea deliberarii publice si implementarea
guverndrii electronice. Conform afirmatiilor autorilor Ghidului de eDemocratiei si Guvernare
electronica (elaborat in octombrie 2001 pentru Parlamentul Romaniei), Internetul a modificat

comunicarea interumana, marind numarul de utilizatori ai noilor tehnologii informationale gratie
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serviciilor diversificate ale website-urilor. Adresa e-mail este exemplul clasic de flux
bidirectional de informatii transmise si receptate la distante mari si fara anumite restrictii
temporale. Actualmente, aparitia si utilizarea unor noi notiuni precum: comert electronic, e-
democratie, e-business, democratie electronica, guvernare electronica sunt dovada optimizarii
interactiunii dintre cetdteni, autoritati publice, mediu de afaceri. In cazul comunicarii politice,
»Internetul poate face procesul de guvernare mai apropiat de oameni si mai eficient” prezentand
un sir de avantaje atat pentru actorii politici, cat si pentru cetdteni [162]. Procedura de consultare
a societatii civile inainte de aprobarea unui sir de acte normative, Proiecte de Legi, Propuneri de
Hotariri de Guvern, Propuneri de Politici Publice s.a., constituie o modalitate de imbunatatire a
activitatii autoritatii publice prin integrarea noilor media in procesul de comunicare politica. Prin
urmare, o astfel de comunicare ce ofera ,,guvernului mai mult sprijin $i mai multa ncredere si
cetateanului mai multd intelegere si rezolvarea mai eficientd a problemelor sale” si presupune
respectarea unor principii de baza ce ar permite realizarea principalelor obiective ale democratiei
electronice precum: transparentd si acces la informatii, parteneriat si abordare publicd a unor
probleme majore, orientare sociala — principiu ce semnifica respectarea (de catre autoritatile
publice) a intereselor cetatenilor.

Toate aceste aspecte teoretice au fost respectate de personalul Guvernului RM
responsabil de gestionarea website-ului /particip.gov.md/. Lista de documente supuse examinarii
on-line este diversa si include un set de acte elaborate in perioada anilor 2002-2015. Conform
datelor statistice, cetdtenii Republicii Moldova au fost invitati sd se pronunte privind continutul a
130 acte normative, 1806 Proiecte de Hotariri de Guvern, 590 Proiecte de legi, 23 Decrete ale
Presedintelur Republicii Moldova, 156 Strategii, 96 Regulamente, 38 Rapoarte si 26 Propuneri
de politici publice. In scopul facilitarii receptarii acestor informatii, totalitatea de acte postate in
rubrica Proiecte poate fi sortata tindndu-se cont de perioada elaborarii (dupa ani si luni),
institutie (prin accesarea optiunii Ministere), tipul documentului sau cuvantul-cheie (social —
unde sunt postate 551 documente, fiscal — cu 22 documente, e-sandatate — 7, e-guvernare -66,
buget — 52, achizitii - 17). Anul 2015 este conform datelor de pe acest site, perioada intensificarii
comunicarii dintre guvernanti si guvernati, rezultata din postarea a 713 acte si feed-back-ul
realizat prin receptare a 54 comentarii. Prin urmare, remarcam o crestere, pe parcursul ultimilor 4
ani, a variabilei nr. de acte postate pe site de aproximativ 1,7 ori si a nr. de comentarii postate —
de 2,6 ori (fig. 3.2.).
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Figura 3.2. Numarul de acte si comentarii postate pe site-ul /particip.gov.md/ in perioada anilor
2012-2015
Sursa: Elaborat de autor

Conform celor mentionate de cercetatorul francez Jérome Tournadre-Plancq, dezvoltarea
democratiei electronice ne oferd evidente solutii practice. Mai mult ca atat, anume acest tip de
democratie ar putea contribui la crearea unei vieti politice mai transparente si ar permite
guvernantilor o mai buna intelegere a problemelor cu care se confrunta societatea civila. Cu toate
acestea, o democratie electronica, dupa parerea sa, ar trebui sd corespunda cerintelor unei
democratii ,,viabile si credibile in ochii celor care sunt guvernati”’, care fapt presupune
»articularea participarii on-line a cetatenilor” cu decizia finala luata de catre autoritati [153].
Aceasta recomandare este valabila pentru comunicarea guvernamentala realizata prin intermediul
website-ului /particip.gov.md/, care ar necesita 0 ameliorare considerabild a variabilei numar de
comentarii postate. Desi, acest indicator al participarii, a crescut numeric, in ultimii patru ani
(2012-2015), de 2,6 ori, raportat la numarul de documente postate si cel al vizualizarilor, el
denota un nivel scazut de implicare a cetdtenilor in procesul decizional. Spre exemplu, in anul
2015, in rubrica Proiecte au fost postate 714 documente, cu cel mai mare numar de vizualizari
11060 si cel mai mic — 31. In aceeasi perioada de timp, publicul on-line le-a apreciat cu doar 54
de comentarii, dintre care 28 la actele elaborate de Ministerul Sanatatii, 17 la cele ale
Ministerului Educatiei, cate 2 la adresa Ministerului Apararii si Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si a Familiei, cate 1 comentariu au primit actele elaborate de Ministerul Economiei,
Ministerul Justitiei, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, Ministerul

Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Cancelaria de Stat. Prin urmare, o solutiei optima
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pentru aceasta situatie ar fi implicarea de facto a persoanelor responsabile de elaborarea acestor
documente in procesul de comunicare on-line cu cetdtenii, acordarea unor raspunsuri la
intrebarile adresate de utilizatori (deseori prezente in textul comentariului). Rolul de interlocutor
activ al functionarului public ar conferi o finalitate vizibila a efortului utilizatorilor de a-si
prezenta opinia. O astfel de atitudine ar confirma necesitatea mentinerii dialogului cu cetatenii si
importanta consultarii societatii civile, descrisa teoretic pe site drept posibilitate de participare la
luarea deciziilor in comun [165].

In prezent, o democratie reprezentativa eficientd necesiti realizarea unei comunicari
multidirectionale, definitd prin urmatoarele fluxuri informationale:

1. de la Guvern la Cetatean (G2C);

2. de la Cetatean la Guvern (C2G);

3. de la Reprezentant la Cetatean (R2C);

4. dela Cetatean la Reprezentant (C2R);

5. de la Cetatean catre alt Cetatean (C2C).

Categoriile de baza ale comunicarii specifice modelului democratiei reprezentative au
fost completate, de cétre cercetdtorul englez Stephen Coleman, cu alte trei: G2G (de Guvern la
Guvern), R2R (de la un Reprezentant catre alt Reprezentant), R2G (de la Reprezentant la
Guvern). Dintre acestea, fluxul informational G2G poate fi considerat drept ,,0biectiv principal al
unui aparat guvernamental multistructural”, al doilea R2R — ,.esential pentru o perioadda de
subsidiaritate politicd”, iar interactiunea comunicationala R2G — ,,permite legislatorului sa fie
mai aproape de procesele si resursele de cunoastere ale executivului” [130, p. 166].

Denumite de unii cercetdtori componente ale guvernarii electronice, aceste fluxuri
informationale traduc multiplele moduri de interactiune dintre participantii la acest tip de
comunicare si sunt clasificate Tn doud categorii mari: fluxuri interne si fluxuri externe. Clasa de
participanti la procesul de comunicare guvernamentald constituie principalul criteriu in baza
caruia a fost efectuatd aceasta tipologizare. Astfel, in cazul comunicarii dintre autoritatile publice
locale si cele centrale sau a interactiunilor de tipul R2R (de la un Reprezentant cétre alt
Reprezentant) si R2G (de la Reprezentant la Guvern) sunt instituite fluxuri informationale
interne. Comunicarea dintre diversele clase de participanti la procesul de guvernare electronica,
de obicei reprezentatd prin informarea sau consultarea societdtii civile, este generatoarea
fluxurilor informationale externe.

Aceste elemente de baza si principii ale comunicdrii guvernamentale, readaptate la
conditiile de dezvoltare a societdtii contemporane, au fost luate in calcul la elaborarea website-

ului www.egov.md/, gestionat de Centrul de Guvernare Electronica — ,institutie publica
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infiintata la initiativa primului ministru, in august 2010, aflatd in subordinea Cancelariei de Stat,

care isi propune modernizarea Tehnologica a Guvernarii, pand in 2020” [164]. Acest instrument

de renovare si eficientizare a actului de guvernare a fost creat in scopul facilitarii, prin ampla

utilizare a noilor tehnologii de informare si comunicare, a interactiunilor dintre guvern,

societatea civild si mediul de afaceri si include urmatoarele compartimente tematice ( 5 pagini de

baza ale site-ului respectiv):

1.

pagina de deschidere a site-ului pe care sunt postate informatiile de baza privind
activitatea institutiei respective, datele de contact, avize si note informative despre
principalele evenimente, date statistice (in rubrica Barometru), ghiduri si documente de
utilizare optima a noilor tehnologii (spre exemplu: Ghidul e-factura sau Regulamentul
privind utilizarea retelelor de socializare in institutiile guvernamentale);

pagina Guvern pentru Cetdteni (unde pot fi accesate: serviciul guvernamental de
semnaturd electronicd (MSing), serviciul de transmitere on-line a reclamatilor privind
incalcarile din traficul rutier (e-Traffic), informatii despre e-servicii si link-uri catre
principalele servicii publice ce pot fi prestate on-line precum: plata impozitelor,
solicitarea si obtinerea actelor de stare civila, vizualizarea actelor normative adoptate de
catre administratia publica locala s.a.);

pagina Guvern pentru Business (care include informatii orientate spre optimizarea
interactiunii autoritate publica — mediul de afaceri: despre Platforma Guvernamentala de
Registre si Acte Permisibile (destinatd implementarii serviciului de inregistrare si
eliberare de autorizari in regim on-line), e-Achizitii publice, e-Raportare, e-Licentiere
etc.);

pagina Guvern pentru Guvern (insumeaza informatii despre proiectul SIGEDIA a carui
scop major este elaborarea mai calitativa si mai rapida a actelor normative si pastrarea
acestora In format electronic, despre proiectul MCloud orientat spre schimbarea modului
traditional de organizare a institutiilor si reorganizarea acestora prin renuntarea la soft-uri
complicate, cu sistem de operare inchise si folosirea unei platforme tehnologice comune,
despre implementarea proiectului Particip.gov.md s.a.);

pagina Guvern pentru International (unde sunt postate informatii ce depasesc barierele
comunicarii cu cetatenii Republicii Moldova aflati peste hotarele tarii: despre proiectul
Platforma Unica a Serviciilor Publice, avantajul si modul de utilizare a website-ului
servicii.gov.md/, despre proiectul E-visa si posibilitatea eliberarii vizei in format

electronic pentru cetatenii a 129 state).
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Analiza de continut a website-ul www.egov.md/ ne permite sa constatam dotarea acestei
platforme de comunicare on-line cu un sir de optiuni ce corespund indicatorilor de informare si
indicatorilor interactivitatii precum: date despre activitatea institutiei, realizarea obiectivelor
acestei activitati, informatii de contact, inclusiv adresa de e-mail, motor de cautare, link-uri catre
alte platforme guvernamentale si catre website-ul Cancelariei de Stat. Continuarea dialogului
direct cu utilizatorii PC pe paginile de Facebook, Twitter, YouTube, Gmail +, LinkedIn si pagina
de blog a Centrul de Guvernare Electronica este in deplind concordanta cu scopul si principiile
de baza ale activitatii institutiei date: transparentd, publicitate, legalitate si promovarea e-
guvernarii.

Informare, dezbatere publica si sporirea participarii cetdtenilor sunt, conform teoriei lui
Thierry Vedel, problemele de baza abordate de majoritatea proiectelor din domeniul democratiei
electronice [157]. Elaborarea Regulamentului privind utilizarea retelelor de socializare in
institutiile guvernamentale (de catre echipa de lucru a Centrului de Guvernare Electronica,
document postat pe site la data de 9 martie 2015) se inscrie perfect in realizarea obiectivului de
reformare a comunicdrii dintre guvernanti si guvernati prin imbundtatirea cantitativa si calitativa
a informatiilor in rezultatul utilizarii tehnologilor digitale. In acest sens, retelele de socializare
sunt prezentate drept instrumente de comunicare moderne care ,,inlesnesc schimbul interactiv de
informatii, interoperabilitatea, precum si colaborarea in randul angajatilor institutiilor de stat si
intre acestia si publicul larg” [170, p.1]. Includerea acestor forme ale noilor media in strategia de
comunicare politicd presupune, mai intdi de toate, avantajul interactiunii in timp real cu un
numar mare de utilizatori. Conform datelor statistice prezentate in documentul citat, aproximativ
250 mii cetateni moldoveni comunicd pe Facebook si 460 mii — prin intermediul retelelor de
socializare Oonoxnaccnuku $i BKonmaxme. Difuzarea rapidd a unui mare numar de informatii,
la distante mari si pe diverse dispozitive este un alt avantaj ce permite institutiei respectarea
principiilor de reprezentativitate si responsabilitate, conferind un surplus de transparentd actiunii
de guvernare. In acest caz mentiondm ci 1 din 5 cetiteni moldoveni acceseaza Facebook-ul de
pe telefonul mobil sau tabletd. Utilizate de cdtre Guvern, Ministere, autoritdti publice locale,
Facebook, Twitter, LinkidIn 1si mentin statul de tehnologii de readaptare a comunicarii institutiei
reprezentative la cerintele politicii postmoderne. Astfel zis, asistim la procesul de comunicare
activa si transparentd, cand ,,cetateni reusesc sa influenteze mai mult modul in care statul este
guvernat prin initiative civice, petitii, dar si prin sondaje de opinie ale caror rezultate ajung in

atentia actorilor politici” [17, p.137].
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3.3. Noile media — instrument al renovarii comunicarii parlamentare

Abordand particularitatile comunicarii politice, majoritatea specialistilor din domeniu au
97]. Investigarea etimologica a termenului dat confirmd importanta sensului sdu primar de
adunare a alesilor poporului si spatiu al deliberarii. Conform celor mentionate de Cabrera
Cordova, termenul parlament este derivat al verbului francez parler (in romana a vorbi) si
semnifica, initial, adunarea reprezentantilor poporului — spatiul unde erau discutate si solutionate
problemele de interes public, ulterior denumind un organ consultativ si ceva mai tarziu - un
organ legislativ [158]. In acceptiunea lui Odon Vallet, expresia parlament provine din greaca (de
la cuvantului parabola) si a pastrat sensul de comparatie sau confruntare verbala dintre
interlocutori. Dupa parerea sa, ,,timpul cuvantului” (acordat fiecarui orator) constituie una dintre
particularitatile de bazd ale activitdtii legislative, care fapt ne permite sa facem trimitere la
semnificatia verbului francez parlementer, utilizat pentru a denumi actiunea unor negocieri
indelungi, realizate cu scopul incheierii unui acord [154, p. 98].

In contextul actualelor sisteme democratice, parlamentele sunt institutii reprezentative,
emergente ale unei evolutii istorice complexe, care poate fi rezumata la urmatoarele perioade:

1. de constituire si functionare a unor organisme ale societtii, atributiile de baza ale cdrora
insumau realizarea unor tratative cu detindtorii puterii politice (spre exemplu: monarhul) si

2. de schimbare a rolului parlamentului ,odatd cu afirmarea practicilor liberal -
democratice” - etapa marcatd de noul sdu statut de organ legislativ si exercitarea unor functii de
maximd importantd precum: controlul politic si contributia la ,,formarea si exprimarea vointei
deliberative a statului” [14, p.147].

In aceastd ordine de idei remarcim prezenta a doud perioade temporale distincte in
activitatea legislativului: 1. de deliberare si vot in cadrul Sedintelor Parlamentului, care au un
caracter public si 2. lucrarile comisiilor, care nu sunt publice. Sedintele deschise sunt, prin
urmare, expresia vizibilittii vietii parlamentare, iar campaniile electorale — importantul moment
al raportarii si realizarii unui bilant al rezultatelor obtinute pe intreaga perioada de organizare a
acestor adunari.

In prezent, parlamentele statelor democratice, cu denumiri diferite (Camera Deputatilor
si Senatul in Romania, Adunarea Nationala si Senatul in Franta, Camera Comunilor si Lorzilor
in Anglia, Bundestag si Bundesrat in Germania, Camera Reprezentantilor si Senat in SUA) si
distincte din punct de vedere structural (unicamerale si bicamerale) sunt preocupate de realizarea

unui obiectiv major — eficientizarea comunicarii dintre public si reprezentantii sai.
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Elaborarea Strategiei de comunicare pentru Parlamentul Republicii Moldova (1 iunie
2006, autor Sandra Pralong, expert international) a constituit un prim pas in consolidarea
capacitatii institutionale a unicii autoritati legislative a statului. Prezentul document a fost creat
in cadrul unui proiect PNUD, tinandu-se cont de orientarea proeuropeand a Parlamentului in
electorat. Recomandarile mentionate in aceastd strategie prezentau un sir de oportunititi atat
pentru guvernanti, cat si pentru guvernati. In cazul deputatilor — promovarea eficienta a valorilor
europene si a ,,rolului Parlamentului de aparator al democratiei Moldovei”, iar a cetdtenilor —
rolul de ,,parte a dialogului national in subiecte de interes pentru ei” [169, p.12].

In anul 2010, procesul de modernizare a activitatii institutiei legislative si de
reformare a sistemului de comunicare parlamentara din Republica Moldova a ramas la ordinea
de zi. Confirm celor mentionate in Strategia de comunicare a Parlamentului pentru anii 2011-
2014, imaginea institutiei reprezentative a fost afectatd de criza politicd din 2009, diminuarea
considerabild a indicatorului increderii cetatenilor fata de autoritatea legislativa, lipsa conditiilor
adecvate pentru buna desfasurare a activitatii deputatilor, aparitia unui sir de probleme tehnice,
organizatorice si de management al resurselor umane. In atare situatie, crearea unui mecanism de
functionare eficienta a procesului de comunicare al Parlamentului, avea rol de preconditie pentru
sporirea transparentei institutiei legislative, constituirea dialogului direct dintre deputati si
alegatori, cresterea nivelului de credibilitate a activitatii actorilor politici. Principalele obiective
ce serveau la realizarea scopului major de promovare a ,,unui Parlament transparent, deschis si
receptiv la nevoile cetatenilor” vizau indeplinirea unui plan de actiuni ce includea: consolidarea
comunicdrii parlamentare prin crearea unor subdiviziuni specializate, sporirea nivelului de
informare a cetatenilor privind activitatea institutiei legislative, diversificarea instrumentelor de
comunicare si cresterea gradului de implicare a societatii civile in procesul legislativ [171, p.4].

Aceastd tendinta de reformare a comunicarii politice este specifica parlamentelor din
majoritatea statelor democratice contemporane. Fluxul bidirectional de informatii si instituirea
unui dialog direct dintre alesii poporului si alegdtori constituie un pas important in respectarea
unor principii ce tin de buna functionare a legislativelor: reprezentare, transparenta,
accesibilitate, responsabilitate si eficienta.

Incepand cu anii 2000, website-urile oficiale au devenit importante mijloace de
vizualizare a activitatii institutiilor legislative. Continuturile postate in spatiul virtual, gratie
acestor forme ale noilor media, au oferit parlamentarilor avantajul consolidarii comunicarii cu
societatea civild, iar cetatenilor — intelegerea rolului si responsabilitatilor institutiilor legislative.

Derivate ale progresului tehnico-stiintific, platformele de comunicare on-line sunt mijloace
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rapide si fiabile de distribuire a informatiilor privind activitatea de elaborare si aprobare a legilor.
Dotarea website-urilor oficiale ale parlamentelor cu optiuni de imprimare si downloadare a
informatiilor permite oricarui utilizator PC, conectat la reteaua globala, sa obtind copii ale
proiectelor, propunerilor de legi, agende si procese-verbale ale sedintelor Parlamentului.

Pentru a corespunde cerintelor de informare ale cetatenilor, aceste forme ale noilor media
trebuie sd indeplineasca urméatoarele conditii:

1. sa furnizeze informatii exacte, complete si postate la timp;

2. sa fie simple in utilizare si cu acces gratuit pentru toti internautii interesati de procesul

legislativ.

Conform datelor obtinute de catre expertii Uniunii Interparlamentare (UIP), in baza
analizei prezentei parlamentelor pe Internet, Tn anul 2000 57 % din numarul total de institutii
legislative dispuneau de un website oficial. Referitor la repartizarea geografica au fost obtinute
urmatoarele rezultate: 87 % din site-urile oficiale parlamentare erau create si functionau in
statele din Europa, 60 % - in America, 58 % - in tarile din Asia, 33 % - in Africa si 29 % -
Oceania. Aceasta situatie a evoluat rapid: conform datelor statistice, pe parcursul urmatorilor doi
ani numarul total de website-uri oficiale ale parlamentelor din intreaga lume s-a triplat. Astfel, in
baza investigdrii a 125 website-uri oficiale ale institutiilor legislative din 82 de state si a
rezultatelor obtinute, expertii UIP au concluzionat: ,,prezenta parlamentelor pe Internet nu este
doar o optiune, ci o exigenta a vietii politice” [180, p.3]. Analiza datelor a permis confirmarea
ipotezei conform careia majoritatea platformelor de comunicare on-line ale parlamentelor
nationale corespund unui model standard de website politic, prezentand un sir de caracteristici
similare la nivel de continut si structurd. Aceste caracteristici au fost ulterior sistematizate si
mentionate in Recomandari privind continutul si structura website-urilor parlamentare.

In consecinta, a fost constatati postarea urmatoarelor continuturi pe paginile-web oficiale
ale parlamentelor nationale: informatii generale privind structura parlamentului, date despre
sistemul electoral, documente legislative, texte de proiecte de legi si amendamente, biografia si
descrierea succintd a prerogativelor Presedintelui Parlamentului, date despre Vice-presedinti,
lista alfabetica (sau pe fractiuni) a membrilor parlamentului, informatii despre comisiile
parlamentare. Tinand cont de obiectivele principale ale institutiilor legislative orientate spre
promovarea democratiei secolului XXI (reprezentativitate, transparentd, accesibilitate,
responsabilitate si eficacitate), aceastd multitudine de continuturi postate pe website-urile
parlamentare poate fi tipologizatd in doud mari categorii tematice:

1. informatii generale privind istoricul, structura si functiile institutiei legislative;

2. informatii ce confera vizibilitate activitatilor legislative, bugetare si de control.
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Analiza celor 125 website-uri parlamentare a demonstrat ca cea mai mare cota de postare
o au informatiile referitoare la sistemul parlamentar si structura institutiilor legislative: 71 % din
numarul total de pagini web oficiale contineau date despre Presedintele Parlamentului si Vice-
presedinti, 75 % - lista membrilor Parlamentului. Mai mult de %2 dintre platformele de
comunicare on-line supuse investigarii contineau textul integral al Constitutiei, informatii despre
sistemul parlamentar sau electoral, sumarul evolutiei istorice a institutiei legislative. Agenda
sesiunilor parlamentare constituia, la etapa realizarii investigatiilor, continutul cu cea mai mica
pondere, fiind prezenta pe aproximativ %4 dintre website-urile oficiale ale parlamentelor nationale
(Anexa, figura 1).

Elementele interactive care, de reguld, favorizeaza constituirea fluxului bidirectional de
informatii si al dialogului responsiv dintre guvernanti si guvernati, erau utilizate In procesul de
comunicare parlamentard in proportic de aproximativ % din numarul total de website-uri
analizate: 65% erau dotate cu optiunea de transmitere a mesajelor on-line (MailTo) sau contineau
adresele e-mail ale parlamentarilor, 44% ofercau accesul catre website-urile altor parlamente
nationale, iar 50% contineau link-uri spre paginile oficiale ale organizatiilor parlamentare
internationale sau regionale. Facilitatea consultarii unui volum mare de informatii, fard anumite
restrictii spatio-temporale, este unul dintre principalele avantaje ale comunicarii prin intermediul
noilor media. Conform expertilor din domeniu, acest indicator al comunicarii operative in spatiul
virtual poate varia in dependentd de dotarea website-ului cu urmatoarele elemente: sistem de
cautarea rapidd, planul site-ului, continuturi postate in limbile oficiale ale tarii si 1 sau 2 limbi de
circulatie internationald, rubrica Actualitati. La momentul efectudrii investigatiilor respective
aproximativ % din numarul total de website-uri supuse analizei dispuneau de sistem de cdutare
rapida si rubricd Actualitati, majoritatea contineau informatii in limba de stat, avand versiuni in
limba englezd si foarte putine pagini web oficiale ale parlamentelor nationale permiteau
utilizatorilor accesul la planul site-ului (Anexa, figura 2).

Website-ul oficial al Parlamentului Republicii Moldova este parte a tendintei generale de
readaptare a comunicarii politice la cerintele informationale ale societatii contemporane. Actuala
pagind web oficiald a institutiei reprezentative supreme a statului este accesibild, pentru
informarea cetatenilor privind activitatea legislativului si rezultatele sale, in varianta renovata in
anul 2010. Metoda analizei de continut a website-urilor politice, aplicatd de catre Sally J.
McMillan (preluata ulterior de grupul de cercetatori ai universitdtii din Rochester: Paul Ferber,
Frantz Foltz si Rudy Pugliese pentru elaborarea Noului Model al Ciber-Interactivitatii), care
presupune cartografierea platformei de comunicare on-line, cuantificarea principalelor

caracteristici tehnologice, a indicatorilor de informare si indicatorilor interactivitatii este un
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procedeu ce permite determinarea eficientei comunicarii dintre reprezentantii institutiilor
legislative si cetateni. Analiza datelor, delimitarea tipului de comunicare (asimetricd, simetrica),
al nivelului de interactivitate si cel de control al receptarii mesajului de cétre destinatar sunt
mijloace de identificare a principalelor variabile ale dialogului democratic, transparent, interactiv
si edificator al unei ,,sfere publice mai inclusive si mult mai dinamice” [149, p. 22].

In altd ordine de idei, utilizarea noilor media in procesul de comunicare parlamentara este
un important element al capitalului de imagine al legislativelor. In acest context Rémi Shenberg
mentiona: ,,a exista pentru o institutie, semnifica, mai intai de toate, a avea o vizibilitate si o
identitate” [183]. Website-urile oficiale ale parlamentelor nationale au fost apreciate pozitiv de
catre specialistul francez citat, fiind prezentate drept instrumente utile de realizare a obligatiei
constitutionale a legislativelor de publicitate a dezbaterilor parlamentare, de acces direct la
arhive, de readaptare la exigentele comunicarii contemporane, definite prin calificativele
rapiditate, simplicitate, personalizare.

Analiza principalelor aspecte tehnologice ne permite sa constataim prezenta urmatoarelor
elemente pe website-ul oficial al Parlamentului Republicii Moldova, definite de catre expertii
UIP instrumente ce faciliteaza consultarea informatiilor: plan al site-ului, motor de cautare,
continuturi in limba de stat si 1n variante de lecturare a acestora in cele doua limbi de baza de
circulatie internationald (limba engleza si limba franceza), rubrica Actualitate postata pe pagina
de start a site-ului.

Examinarea principalelor elemente structurale si de continut ale paginii web oficiale a
Parlamentului Republicii Moldova confirma corespunderea acestei platforme de comunicare on-
line la categoria de website parlamentar standard. Astfel, remarcam pe pagina de deschidere a
website-ului institutiei legislative a RM prezenta celor doua clase de continuturi, specifice
comunicarii parlamentare realizate prin intermediul noilor media: 1. informatii generale despre
Parlament si 2. informatii referitoare la cele trei domenii de activitate principale: legislatie,
budget, control. In partea superioara a paginii de start al acestui website, utilizatorii pot accesa
urmatoarele 4 rubrici de informatii privind structura, activitatea legislativa si cea de control a
Parlamentului RM, respectarea principiului de transparentd decizionala:

1. Structura Parlamentului — compartiment ce include date despre conducerea
Parlamentului (Presedintele Parlamentului, Vicepresedinti; postate sub forma de fisier
completat care contine: fotografia actorului politic, data desemnarii in functie,
denumirea fractiunii politice care a inaintat candidatura, informatii despre activitatea

parlamentara, CV, adresa e-mail);
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2. Procesul legislativ — contine informatii privind procedura de adoptare a legilor si
hotaririlor in termenii Constitutiei Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994,
optiune de cautare rapida a proiectelor de acte legislative (cu urmatoarele criterii de
filtrare: proiect, numarul proiectului, numarul actului adoptat, statut, data
inregistrarii);

3. Control parlamentar — rubricd ce contine informatii cu privire la cadrul legal de
indeplinire a functiei de control (text cu explicarea notiunilor si a procedurilor:
control parlamentar, motiuni, intrebari si interpelari, audieri si rapoarte, petitii),
date despre componenta si activitatea Comisiilor Speciale si cea a Comisiilor de
Anchetd, optiuni de cautare rapidd a informatiilor referitoare la motiuni,
intrebari/interpelari, audieri, control suplimentar al legilor, impactul legislativ si
analiza eficientei legilor, avize consultative pentru aplicarea legislatiei, texte de
Rapoarte ale Institutiilor de stat (in format PDF; pot fi accesate, vizualizate,
imprimate, copiate);

4. Transparentda decizionald — compartiment ce contine informatii referitore la cadrul
legal al cooperarii dintre Parlamentul RM si societatea civila (textele urmatoarelor
acte: Legea cu privire la asociatiile obstesti, Legea privind accesul la informatie,
Legea cu privire la fundatii, Legea cu privire la filantropie si sponsorizare, Conceptie
privind cooperarea dintre Parlament §i societatea civila, Legea cu privire la
transparentd, Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru anii 2012-2015), date
privind derularea Conferintelor Anuale Cooperarea dintre Parlament si societatea
civila (organizate in anii 2010, 2011, 2014 si 2015), rapoarte, lista consultantilor-
membri ai comisiilor permanente, responsabile de monitorizarea implementarii
Conceptiei privind cooperarea dintre Parlament si societatea civila.

Datele generale despre Parlament (istoric, constituirea, functionarea institutiei legislative)
st informatiile cu privire la planificarea si executarea bugetului sunt postate in lista din partea
stinga a website-ului. In acelasi compartiment structural al respectivei platforme de comunicare
on-line pot fi accesate informatiile privind cadrul legal si realizarea activitatilor de cooperare
externa, datele despre implementarea sistemului informational e-Petitii (in rubrica Relatii cu
cetateanul) si cele referitoare la agenda de lucru sau rezultatele sedintelor parlamentare. Pentru
cetatenii interesati de activitatea curenta a institutiei legislative, website-ul oficial al
Parlamentului Republicii Moldova contine rubrica Actualitati (unde sunt postate: agenda
parlamentard, cele mai recente comunicate de presd ale parlamentarilor, discursurile si

declaratiile deputatilor), versiunea de lecturare on-line a buletinului Parlament INFO, iar
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accesarea datei de pe calendarul evenimentelor din partea dreapta a paginii de start permite
vizualizarea agendei de lucru a institutie legislative pentru fiecare zi a anului.

Conform specialistilor din domeniu, principalele elemente ale interactivitatii optimizeaza
comunicarea politica si contribuie la consolidarea imaginii institutiilor democratice ale sec. XXI
[123]. Dintre acestea, website-ul oficial al Parlamentului Republicii Moldova dispune de: optiuni
de transmite a mesajelor on-line (MailTo), adrese e-mail ale parlamentarilor, link-uri externe
spre paginile oficiale ale autoritatilor publice centrale si cele ale principalelor organizatii
parlamentare internationale (Parlamentul European, Uniunea Interparlamentara, Adunarea a
Consiliului Europei s.a.). Astfel, in baza analizei de continut si a principalilor indicatori ai
informarii si cei ai interactivitatii, putem concluziona ca website-ul Parlamentului Republicii
Moldova constituie un instrument utilizat, in primul rand, pentru informarea cetatenilor si
eficientizarea functiondrii institutiei legislative, sunt respectate urmatoarele principiile:
reprezentativitate, responsabilitate si transparentd. Putinele elemente interactive permit
instituirea dialogului responsiv si sunt un indiciu al comunicarii bidirectionale, cu nivel scazut de
control al receptarii mesajului de catre destinatar.

Website-urile oficiale ale altor parlamente unicamerale ale unor state democratice
europene (Estonia, Lituania, Letonia, Grecia, Suedia) sunt mai avansate in domeniu reformarii
strategiei de comunicare politicd, dispunand de link-uri spre paginile oficiale de Facebook,
Twitter si YouTube — forme ale noilor media care permit instituirea dialogului reciproc si
realizarea comunicarii bidirectionale, cu nivel Tnalt de control al receptdrii mesajului de cétre
destinatar. in aceste cazuri remarcim urmitoarea modificare a comunicirii parlamentare:
continuturile statice si fluxul unidirectional de informatii cedeaza progresiv locul noilor mijloace
de comunicare care, gratie optiunilor oferite de Web 2.0, sunt mult mai interactive. Prin urmare,
datorira progresului noilor media, nivelul de participare politica a cetatenilor este mult mai inalt:
internautii pot formula intrebari si primi raspunsuri direct de la actorii politici, adresa comentarii
la informatiile postate de parlamentari pe paginile de Facebook sau prin intermediul sistemului
de microblogging Twitter, pot participa la grupuri de discutie sau sondaje de opinii on-line, se
pot abona la buletine informative pentru a fi la curent cu cele mai recente evenimente din
domeniul politicii.

Website-urile oficiale ale institutiilor legislative nu sunt unicele forme ale noilor media
utilizate in procesul de comunicare parlamentari. In acest sens, Andy Williamson mentiona ci,
in anul 2013, circa un milion de cetateni comunicau in retelele de socializare, iar lectia din care
au Invatat parlamentele nationale consta in faptul ca ar trebui sa tina cont de evolutia societatii

daca doresc sd-si eficientizeze activitatea. In acest sens, noile mijloace de comunicare interactive
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necesitd a fi abordate drept ,,posibilitate de revitalizare a participarii cetatenilor la procesul de
dezbatere politica si cel de luare a deciziei” [158, p.3]. Prin urmare, principale avantaje ale
renovarii comunicarii politice in rezultatul utilizarii noilor media (cele ale comunicarii on-line
interactive: Facebook, Twitter, Linkidln, YouTube) sunt: cunoasterea opiniilor cetatenilor
referitoare la legislativ, respectarea principiului de transparentd de catre institutia reprezentativa,
posibilitatea cetatenilor de a cunoaste multitudinea punctelor de vedere si diversele perspective
de evolutie politicd a statului si, in unele cazuri, sa participe activ la procesul de dezbatere
datoritd comunicarii in timp real cu parlamentarii.

Referindu-se la schimbarile din domeniul comunicarii parlamentare, conditionate de
includerea retelelor de socializare in procesul de informare si consultare a cetatenilor, Andy
Williamson a constatat ca o treime din numarul total de institutii legislative ale statelor
democratice utilizeaza aceste forme ale noilor media. O buna parte dintre parlamentele nationale,
desi nu dispun de pagini oficiale de Facebook, Twitter sau YouTube, si-au renovat strategia de
comunicare cu cetitenii datorita utilizirii noilor mijloace de informare de citre parlamentari. in
linii mari, avand in vedere retelele de socializare, site-urile de difuzare a mesajelor video si audio
(YouTube, Vimeo, Flickr), blogurile, spatiile colaborative on-line (Wiki), putem spune ca noile
media sunt multiplatforme accesibile pe diverse dispozitive conectate la Internet: calculator,
tableta, netbook, notebook, smartphone, TV de ultima generatie. Prin urmare, ponderea utilizarii
noilor media in domeniul comunicarii politice a principalelor institutii reprezentative ale statului
depinde, in mare parte, de nivelul de producere si realizare a acestor noi mijloace de informare.
Conform datelor statistice in fiecare secunda se vand, la nivel mondial, 7 tablete, 11 calculatoare,
28 smartphoane, 54 telefoane mobile [182]. Analiza celor mai vandute dispozitive de
comunicare on-line in anul 2015 ne permite sd constatam nivelul sporit de apreciere a
smarphoanelor si calculatoarelor personale, datoritd unor caracteristici precum: fiabilitate si

multifunctionalitate (fig.3.3.).

notebook-uri - 164,4 milioane

PC - 288,74 milioane

0 500 1000 1500

Fig. 3.3. Ponderea vanzarilor mondiale de NTIC in 2015 (date indicate in mil. de unitati)

Sursa: Elaborat de autor

129



Totusi, regulile de creare a continuturilor si de utilizare a noilor tehnologii de comunicare
si informare difera de la o institutie legislativa la alta. Conform afirmatiilor expertilor de la UIP
existd, in acest caz, o problema ,,de ordin procedural si tehnic” [158, p. 3]. Majoritatea
institutiilor legislative incurajeaza comunicarea actorilor politici si transmiterea de mesaje pe
diverse retele de socializare in timpul activitatilor desfasurate in incinta cladirii Parlamentului
sau 1n teritoriu, pe parcursul lucrarilor efectuate in cadrul comisiilor parlamentare. Se considera
ca o astfel de comunicare contribuie la promovarea imaginii pozitive a deputatilor si favorizeaza
deliberarea publica caracteristica idealului de stat democratic. Desi nu existd norme unice de
utilizare a noilor dispozitive de comunicare on-line, totusi cifrele difera: 75 % din numarul total
de institutii legislative autorizeaza utilizarea tabletelor in timpul sedintelor plenare, iar 65 % —
permit folosirea smartphoanelor. In general, majoritatea parlamentelor nationale ale statelor
democratice din Europa permit utilizarea noilor media, insa cu anumite restrictii. Spre exemplu,
in Marea Britanie membrii parlamentului pot utiliza ambele tipuri de dispozitive de comunicare,
atat tabletele, cat si smarphoanele, cu conditia ca le vor aplica doar in cazul comunicarii textuale
(sunt interzise imaginile video, foto). O situatie cu totul opusa, este prezenta in Grecia si in
Irlanda — state in care este interzisa utilizarea noilor tehnologii de comunicare (dispozitive
personale) pe parcursul sedintelor parlamentare. in Canada restrictia este partiali: sunt permise
notebook-urile, iar telefoanele mobile — interzise. Toate aceste distinctii sunt justificate de
realizarea obiectivelor fiecarui stat democratic privind strategia de comunicare, politica de
securitate, principiile de utilizare ale NTIC, protocolul parlamentar.

Analiza principalelor forme ale noilor media utilizate in scopul constituirii dialogului
direct cu cetdtenii de catre Presedintele Parlamentului RM, Adrian Candu si liderii partidelor
politice (care reprezintd cele 5 fractiuni parlamentare din legislatura a XX-a) ne permite sa
constatim prezenta parlamentarilor in blogosferd, pe retelele de socializate Facebook si
OpnHoxnaccHUKH, pe binecunoscutul sistem de microblogging Twitter si pe cel de transmitere a
mesajelor video — YouTube. Dintre acestea, Facebook-ul si Twitter-ul sunt utilizate de marea
majoritate a parlamentarilor, fiind urmate de blogurile de care dispun 4 actori politici din 7,
reteaua de socializare Onnoxiaccauku unde au conturi doar 2 dintre cei 7 lideri politici care

constituie obiectul prezentei cercetari (tab. 4).

Tabel 4. Utilizarea noilor media de catre parlamentarii A. Candu, M. Lupu, M. Ghimpu,
[u. Leanca, I. Dodon, V. Strelet, V1. Voronin

Numele, prenumele Functia in cadrul Forme ale noilor media Numdrul total
liderului politic Parlamentului RM utilizate in procesul de de forme ale
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comunicare politicd noilor media
utilizate de
cdtre
parlamentar
Adrian CANDU Presedintele Blog, Facebook, Twitter 3
Parlamentului RM
Igor DODON Presedinte al PSRM Blog, Facebook, Twitter 3
Marian LUPU Presedinte al PDM Blog, Facebook, Twitter, 4
OIHOKJIACCHUKU
Valeriu STRELET Vicepresedinte Facebook, Twitter 2
PLDM
Mihai GHIMPU Presedinte al PL din | Blog, Facebook, Twitter, 4
Republica Moldova OIHOKJIACCHUKHA
Vladimir VORONIN | Presedinte al PCRM - 0
TIurie LEANCA Deputat neafiliat la | Facebook, Twitter 2

data alegerilor,
actualul Presedinte al
PPEM

Sursa: Elaborat de autor

Conform datelor selectate cei mai activi utilizatori ai noilor media sunt liderii politici

Marian Lupu si Mihai Ghimpu, urmati de parlamentarii Adrian Candu si Igor Dodon, care au

renuntat la includerea retelei de socializare OpHoknaccHuku In strategia de comunicare cu

cetatenii si deputatii Valeriu Strelet si Iurie Leanca, care au acordat prioritate fluxului rapid de

informatii si mesajelor scurte ce pot fi postate pe Facebook si Twitter.

Atitudinea scepticd a Presedintelui Partidului Comunistilor din Republica Moldova

Vladimir Voronin vizavi de avantajul utilizarii noilor media in procesul de comunicare politica a

fost atestatd de diversi cercetatori. Desi afirma ca ,,democratia si Internetul pot sa-i sperie pe

politicienii slabi”, liderul comunist nu si-a creat, pana in prezent, nici un cont pe retelele sociale

[15, p.109]. In acest caz, electoratul dur al partidului, alcatuit in mare parte din pensionari (care

conform datelor statistice constituie doar 4,8 % din numarul total de utilizatori ai retelei de
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socializare Facebook) este considerat drept motivul principal al ignorarii noilor tehnologii de
comunicare si informare.

Conform celor mai recente date statistice, reteaua sociala Facebook se bucurd de o mare
popularitate in randul internautilor din Republica Moldova inregistrand, pe parcursul a 12 luni, o
crestere a numarului de utilizatori de aproximativ 25 %. Prin urmare, aceste date au variat de la
455 mii — cifra ce reprezenta numarul total de cetateni moldoveni care aveau profil si comunicau
prin intermediul Facebook-ului la 570 mii utilizatori ai aceleiasi retele de socializare in 2015.
Aproximativ '2 dintre acesti internauti prefera sa-si acceseze conturile de Facebook de pe ecranul
calculatorului personal si telefonul mobil. Analizata in baza criteriului distributia dupa varsta
reteaua de socializare Facebook este parte a comunicarii on-line a 65% persoane tinere de 18-34
ani [166]. Aceste date justificd includerea Facebook-ului in strategia de comunicare a actorilor
politici din Republica Moldova si aplicarea sa pentru atragerea electoratului tandr pe perioada
campaniilor electorale, iar pe parcursul exercitarii puterii politice — pentru consolidarea
capitalului de imagine si crestere a numarului de sustindtori ai partidelor politice pe care le
reprezinta.

Analiza complexd a comunicdrii realizate prin intermediul retelei sociale Facebook
presupune investigarea unui sir de elemente discursive, vizuale si audiovizuale. Acestea au rol de
mediatori si servesc la constituirea cadrului de interactiune comunicationald dintre utilizatori si
politicieni. Prezenta, modalitatea de imbinare si valoarea conotativa a acestor elemente sunt, in
ultimd instantd, componente specifice ale identitdtii comunicationale ale actantilor implicati in
procesul de schimb bidirectional de informatii. In consecinti, analiza de continut a acestui tip de
platforma de comunicare on-line, necesita realizarea cercetdrii in baza unei grile de indicatori, ce
ar include:

1. volumul audientei, exprimat prin numarul de aprecieri;

2. cantitatea si tematica mesajelor postate pe profilul si pe peretele paginii de Facebook;

3. frecventa postdrii mesajelor;

4. prezenta unor elemente vizuale sau audiovizuale (cantitatea si conotatia lor);

5. nivelul de interactivitate a comunicdrii (determinat prin posibilitatea instituirii fluxului
bidirectional de informatii si a utilizarii optiunilor de redistribuire a mesajelor, apreciere (prin
accesare de Like), comentare si primire de raspunsuri din partea actorului politic sau altor
utilizatori).

Pagina de Facebook a Presedintelui Parlamentului Republicii Moldova, Adrian Candu,
contine o multitudine de informatii postate in diverse formate (text, audio, video) si este

apreciata (la data de 08.01.2016) de 5.823 persoane. Aceasta platforma de comunicare directa cu
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cetdtenii include pe pagina de deschidere o fotografie a liderului politic in timpul unui discurs,
amplasatd pe fonul imaginii sediului Parlamentului RM, luminat in culorile tricolorului. Acest
element vizual exprima tendinta liderului politic de a utiliza respectiva retea de socializare pentru
vizualizarea activititii pe care o realizeaza in functia detinuta in cadrul institutiei legislative. in
rubrica cu informatii personale si cele despre pagina de Facebook, liderul politic este foarte
rezervat, furnizdnd mesaje laconice, in limba engleza, despre tara si orasul natal, pozitia ocupata
in legislativ, afilierea la PDM, date despre starea civild si link spre blogul personal. Rubrica
fotografii include sase albume: unul cu 5 mesaje in format video si 5 cu o cantitate de 420
imagini foto pe care actorul politic este reprezentant mereu in actiune si inconjurat de mai multe
persoane. Toate aceste fotografii ne permit sa-1 cunoastem pe Adrian Candu in rol de politician,
sa-1 vedem in timpul discutiilor cu electoratul sau cel al intrevederilor cu liderii politici ai altor
state. Singurele elemente de personalizare ale discursului sau politic distant si sobru le regasim in
mesajul celei mai recente postari video. Aceasta contine informatia completd a emisiunii TV in
cadrul careia Presedintele forului legislativ al statului parlamentar Republica Moldova este
prezentat in calitate de personaj tandr, energic. Mesajul video cu continutul emisiunii TV,
protagonistul principal al careia este ,,omul Adrian Candu” a reanimat publicul din spatiul
virtual, avand cel mai mare numdr de comentarii si de vizualizari din totalul de informatii video
postate pe aceastd pagind de Facebook. Spre deosebire de clipul cu informatia de la ultima
sedinta a Parlamentului RM din anul 2015, care a avut un numadr de 38.338 vizualizari, imaginea
video a emisiunii TV cu Cristian Tabara in rol de prezentator si liderul politic Adrian Candu in
calitate de intervievat, postatd pe data de 2 ianuarie 2015, numara 50.857 vizualizari.

Pagina de Facebook a Presedintelui Partidului Socialistilor din Republica Moldova,
Igor Dodon, contine 6.716 aprecieri, mesaje sub formd de text, clipuri video, albume de
fotografii, postari ale vizitatorilor. Cele 2.808 fotografii includ imagini ale deputatului din timpul
sedintelor parlamentare, de la diverse intalniri cu alegatorii sau discutii cu protestatarii din Piata
Marii Adunari Nationale. O bund parte dintre acestea reprezinta latura umand a parlamentarului
servind drept elemente de personalizare a discursului siu politic. In acest sens mentionim:
imaginile cu sotia si copiii, cu mama sau prietenii, precum si clipurile video de la antrenamentul
copiilor la patinaj artistic, competitii sportive, manifestarea artistica de la Soci. Toate acestea
permit publicului sa-i atribuie liderului politic al socialistilor calificativul de bun familist, care se
pronuntd pentru modul sinitos de viatd si apreciaza cultura. In baza analizei celor mai recente
mesaje postate pe peretele acestei pagini de Facebook constatim o prezentare frecventd a
informatiilor (aproximativ zilnic) pe diverse tematici: economie, politica, culturd si educatie,

activitatea de partid, avize privind participarea actorului politic la diverse emisiuni TV (In
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profunzime (PROTV), Puterea a Patra (N4), Ilsmuuya ¢ Anamonruem I'ons (RTR Moldova)).
Pentru a corespunde principiului de transparentd, mijloacele de comunicare on-line, in afara
faptului ca servesc la transmiterea unui flux mare de informatii catre un numar mare de persoane,
trebuie sd contina mesaje care vor fi intelese si decodificate corect de catre public. Formularea
raspunsurilor adresate de internauti In limba romana, uneori in limba rusa, postarea mesajelor de
la persoana I-a singular sunt procedee aplicate pentru sporirea nivelului de credibilitate a
potentialilor sustinatori si alegatori ai Partidului Socialist al RM. Interventia prompta a liderului
politic si reactia la timp vizavi de comentariile postate pe peretele paginii de Facebook, precum
si permisiunea de postare a diverselor continuturi de catre vizitatori, contribuie la realizarea unei
comunicdri interactive, cu nivel 1nalt de control al receptérii mesajului de catre destinatar. Prin
urmare, acest mijloc de comunicare este aplicat eficient in instituirea dialogului reciproc dintre
politician si cetdteni, uneori fiind posibild realizarea unor adevarate dezbateri on-line privind
diversele probleme de ordin social, politic sau economic ale tarii.

Pagina de Facebook a liderului Partidului Democrat din Moldova, Marian Lupu, a fost
creatd in anul 2009, 1n perioada preelectorald si a fost utilizata activ pentru sporirea numarului de
sustinatori la alegerile parlamentare anticipate din 28 noiembrie 2010. Actualmente aceasta
platforma de comunicare on-line contine imagini foto si mesaje postate pe parcursul anilor 2010-
2016 si este apreciatd de 16.731 utilizatori. Rubrica Informatii a paginii sale de profil a fost
completata cu date privind afilierea la Partidul Democrat din Moldova, tara natald, apartenenta
religioasd, functia de Presedinte al PDM pe care o detine din anul 2009 pana in prezent, sloganul
care exprima scopul activitdtii sale politice (de a servi interesului national al tarii si a contribui la
asigurarea unui trai decent pentru fiecare cetatean), datele de contact (nr. de telefon, link catre
blogul personal). Marea majoritate a mesajelor postate de catre acest actor politic sunt formulate
de la persoana a I-a plural (ex.: ,,ne gaindim mai mult la viitor”, ,,trecem in revista faptele”) care
fapt ne permite sa constam continuarea aceleasi strategii de transfer de imagine si de prezentare
in fata sustindtorilor in calitate de ,lider politic care se identificd cu viziunea si ideologia
partidului” [15, p. 109].

Tematica mesajelor postate pe aceastd pagind de Facebook include: abordarea celor mai
stringente probleme din sistemul politic si economic al tarii, indeplinirea unor activitatii in
calitate de lider de partid, participarea la negocierile organizate in vederea investirii unui nou
Prim-ministru sau cele de creare a unui Guvern de coalitie, participarea PDM la alegerile locale
din 14 iunie 2015, intruniri cu colegii altor partide proeuropene.

Pagina de Facebook a politicianului Valeriu Strelet, apreciatd de 6.683 persoane,

serveste drept instrument de comunicare on-line cu cetdtenii si mijloc de sporire a transparentei
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privind activitatea sa de Prim-ministru al Guvernului RM (pe perioada 30 iulie - 30 octombrie
2015) si cea de Vicepresedinte al PLDM. Aceste doud categorii de tematici de baza ale
continuturilor postate pe respectiva platforma de comunicare on-line sunt sugerate de fotografiile
de pe copertd: in prim plan - imaginea unde DI. Valeriu Strelet tine un discurs de la tribuna
Parlamentului RM, iar pe fundal — o fotografie in care actorul politic, in calitate de membru
PLDM, discuta cu alegatorii. Mesajele postate nu prea frecvent (timp de 2-3 zile) sunt formulate
de la persoana a I-a singular, creand impresia unui dialog direct, axat pe difuzarea de informatii
politice si cunoasterea opiniei publice. Pe aceastd pagina de Facebook este permisd postarea de
comentarii, aprecierea (cu Like) si redistribuirea de mesaje. Interventiile actorului politic cu
raspunsuri la unele comentarii ale utilizatorilor (exprimate sub forma de replici sau intrebari)
sunt un indiciu al aplicarii optiunilor interactive ale noilor media si al instituirii comunicarii
bidirectionale, cu nivel inalt de control al receptarii mesajului de catre destinatar.

Contul de Facebook al liderului politic Mihai Ghimpu a fost creat in aceeasi perioada de
alegeri parlamentare anticipate din noiembrie 2010. Utilizat initial pentru mobilizarea
electoratului, acest mijloc de comunicare a fost renovat, pe parcursul anilor 2010-2016, cu noi
elemente de personalizare a discursului si informatii privind activitatea sa politica in functie de
Presedinte al Partidului Liberal al Republicii Moldova, parlamentar, membru al Aliantei pentru
Integrare Europeani si participant activ la procesul de negocieri. In prezent, pagina de Facebook
a acestui actor politic constituie un mijloc de comunicare interactiva, directa si rapida cu
cetatenii, fiind apreciatd de 19.828 persoane. Numarul albumelor de fotografii s-a marit de 5 ori
(de la 6 albume in 2010 — la 30 in prezent): la imaginile publicitare ale PLM si cele din timpul
discutiilor cu alegdtorii au fost addugate altele noi in care sunt surprinse momente din timpul
vizitelor liderului politic in tard si peste hotare, participarea sa in calitate de invitat la
evenimentele culturale organizate in diverse localitati ale republicii, Intrevederea cu tinerii care
muncesc sau 1si fac studiile in Marea Britanie s.a. Clipurile postate in 2014-2015 includ: 4
spoturi publicitare care in perioada preelectorala au fost difuzate la TV, 2 secvente video de la
aniversari cu colegii, un fragment video postat in scop de denegare a principalului contracandidat
al lui Dorin Chirtoaca la Alegerile primarului general al municipiului Chisinau (turul II, 28 iunie
2015). Pe pagina de profil sunt incluse informatiile privind starea civild, tara natala, orientarea
politica a lui Mihai Ghimpu; din aceeasi rubrica poate fi accesat link-ul spre blogul personal.

Pagina de Facebook a lui Iurie Leanca, actualul Presedinte al Partidului Popular
European din Moldova, a fost creatd in 2013, contine o multitudine de elemente discursive si
audiovizuale utilizate eficient in scopul consolidérii imaginii politicianului si este apreciatd de

45.985 persoane. Rubrica Informatii, spre deosebire de celelalte pagini de Facebook analizate,
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include: date privind starea civila si activitatea liderului politic, biografia sa si mesaj de bun venit
pe contul de Twitter, link cétre pagina oficiald a PPEM. In pofida numarul mare de continuturi
postate, singurul element de personalizare a discursului sau politic 1l regadsim in imaginea video
(postata pe 27 noiembrie 2014, cu un numar de 111.519 vizualizari) unde participa la
interpretarea piesei O noud zi, o noud viata - lucrare muzicala care, dupa parerea sa, serveste la
exprimarea pozitiei proeuropene a tinerilor din Republica Moldova. Mesajele postate pe peretele
acestei pagini de Facebook sunt formulate de la persoana a I-a singular, contin uneori link-uri
catre sursele primare ale informatiilor sau sunt insotite de fragmente video. Spre deosebire de alti
actori politici care intervin cu raspunsuri la unele comentarii ale utilizatorilor, strategia de
comunicare a Dlui lurie Leanca se axeaza pe furnizarea la timp a informatiilor privind cele mai
recente evenimente din domeniul politicului. Remarcdm in acest caz, ca mesajele postate sunt
formulate similar unor succinte note informative si servesc drept temd de dezbatere pentru
utilizatori.

Conform celor mentionate de expertii din domeniu, eficienta comunicarii realizate prin
intermediul noilor media poate fi determinata in baza unor indicatori cantitativi specifici precum:
numarul de sustinatori (aprecieri) pe pagina de Facebook sau cel al abonatilor pe Twitter [93].
Examinarea acestor variabile, ne permite sa concludem cd cea mai eficientd comunicare prin
intermediul paginii de Facebook si a Twitter-ului este remarcatd in cazul politicianului lurie

Leanca, urmat de liderul Partidului Liberal din Moldova, D1. Mihai Ghimpu (fig.3.4.).
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Fig. 3.4. Ponderea utilizarii Facebook-ului si Twitter-ului de catre parlamentarii A. Candu,
M. Lupu, M. Ghimpu, Tu. Leanca, I. Dodon, V. Strelet
Sursa: Elaborat de autor
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Prin urmare, la momentul realizarii prezentei cercetari, contul de Twitter al liderului
politic Turie Leanca era urmadrit de 3502 abonati, cel al Presedintelui PLM, DI. Mihai Ghimpu -
de 687 abonati, in timp ce pe acelasi sistem de microblogging, inregistrat pe numele
parlamentarului Igor Donon, comunicau 345 abonati. Acest indicator cantitativ este reprezentat
printr-un numar redus de abonati in cazul comunicarii pe Twitter a actorilor politici Adrian
Candu (134 abonati), Marian Lupu (103 abonati), Valeriu Strelet (17 abonati).

Analiza mesajelor postate pe conturile de Twitter ale acestor parlamentari ne permite sa
remarcam obiectivele preponderente ale utilizarii respectivei platforme de comunicare on-line:
diseminarea informatiilor privind activitatea 1n cadrul institutiei legislative, promovarea
ideologiei de partid, interpretarea unor subiecte politice de ultima ora. Fiind considerat unul
dintre cele mai mobile instrumente ale comunicdrii strategice, Twitter-ul a fost integrat in
tehnice de informare rapida si de cunoastere a opiniei publice (datoritd optiunilor follow si
followed). In mod similar retelei de socializare Facebook si blogurilor, Twitter-ul contribuie la
promovarea politicienilor, reusind sa le sporeasca sansele de a fi mentionati de mass-media

traditionale.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Actuala comunicare politicd insumeaza un sir de teorii si tehnici si poate varia la nivel
de strategie in dependenta de pozitia de putere ocupata de actantii vietii politice.

2. Comunicarea prezidentiald este definitd drept diseminarea, de cétre presedinte sau
institutia prezidentiald, a informatilor de interes public sau national. Modelul interactiv, cu
conotatia sa de forma renovata a deliberarii publice, este cel mai egalitar si mai democratic
model de comunicare politica prezidentiala.

3. In prezent, in majoritatea statelor democratice europene, ,,adevirata deliberare publici”
este favorizatd de site-urile politice care permit realizarea comunicarii bidirectionale si celei in
trei directii. Printre cele mai interactive elemente ale site-urilor cercetdtorii au identificat: adresa
e-mail functionald a emitatorului de mesaj, e-abonamente, forumurile, motoarele de cautare.

4. Site-ul presedintiei constituie principala forma a noilor media implicate in procesului
de comunicare politica prezidentiala din Republica Moldova. Cartografierea site-ului, analiza de
continut, interpretarea rezultatelor sunt procedee care au fost utilizate In scopul reevaluarii
eficientei comunicarii sefului statului cu societatea civila din mediul on-line. Analiza contrastiva

a noilor media aplicate in procesul de comunicare prezidentiald de catre Nicolae Timofti,
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Klaus Iohannis, Vladimir Putin a servit la determinarea unor bune practice si formularea unor
recomandari de eficientizare a comunicarii prezidentiale on-line din Republica Moldova.

5. Comunicarea guvernamentala este parte a comunicarii politice, realizata pe perioada de
exercitare a puterii. Principalele forme ale noilor media aplicate in procesul de comunicare
guvernamentala din Republica Moldova sunt: website-urile oficiale (ale Guvernului,
Ministerelor, Cancelariei de Stat) si paginile de Facebook, Twitter si YouTube ale institutiilor
respective.

6. Analiza website-ului oficial al Guvernului Republicii Moldova, in baza aspectelor
tehnice, ne-a permis sa remarcam prezenta elementelor necesare pentru buna functionare a unei
platforme de comunicare on-line de acest tip si respectarea celor doua principii ce tin de

7. Analiza principalelor elemente structurale ale website-ului /particip.gov.md/, ne-a
permis sa conchidem ca aceasta platforma de comunicare on-line este un mecanism de realizare
a dialogului constructiv dintre membrii guvernului si cetateni, aplicat in scopul dezvoltarii unei
democratii racordate la progresul tehnologic si cerintele informationale ale societatii
contemporane.

8. In mod similar, analiza de continut a website-ul www.egov.md/ ne-a permis si
constatim cd aceasta platformd de comunicare on-line este un instrument de renovare si
eficientizare a actului de guvernare, creat in scopul facilitarii (datorita noilor media) a
interactiunilor dintre guvern, societatea civild si mediul de afaceri.

9. Examinarea principalelor elemente structurale si de continut ale paginii web oficiale a
Parlamentului Republicii Moldova confirma corespunderea acestei platforme de comunicare on-
line la categoria de website parlamentar standard. Acesta include cele doua categorii de
continuturi specifice comunicarii parlamentare on-line, fiind utilizat, in primul rand, pentru
informarea cetatenilor si eficientizarea functionarii institutiei legislative in rezultatul respectarii
urmatoarelor principii: reprezentativitate, responsabilitate si transparenta.

10. Analiza principalelor forme ale noilor media utilizate in scopul constituirii
dialogului direct cu cetdtenii de catre Presedintele Parlamentului RM, DI. Adrian Candu si liderii
partidelor politice (care reprezintd cele 5 fractiuni parlamentare din legislatura a XX-a) ne-a
permis sa constatdim prezenta parlamentarilor in blogosferd, pe paginile de Facebook,
Onnoknaccuuku, Twitter si YouTube. Dintre acestea, Facebook-ul si Twitter-ul sunt utilizate de
marea majoritate a parlamentarilor, fiind urmate de bloguri si reteaua de socializare

OIHOKJIACCHUKHU.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Analiza publicatiilor stiintifice din domeniu si abordarea teoreticd a noilor mijloace de
comunicare on-line, efectuata in capitolul 1 al tezei, ne-a permis realizarea urmatoarelor
obiective: investigarea conceptuald complexd a fenomenului dat prin studierea principalelor
definitii, forme, teorii, modele ale noilor media, identificarea unor repere de cercetare empirica a
procesului de difuzare-receptare a mesajelor in spatiul public digital, determinarea
particularitatilor si directiilor de cercetare ale noilor media.

Investigatiile teoretice, realizate in capitolului 2, au servit la verificarea celei de-a doua
ipoteze de lucru si la realizarea urmatorului obiectiv: determinarea implicatiilor noilor media in
domeniul politicii si evidentierea principalelor renovari la nivel de comunicare politicd, spatiu
public, opinie publica.

In rezultatul cercetirii empirice, In capitolul 3 al acestei teze, au fost realizate
urmatoarele obiective: investigarea practicilor de comunicare politicd on-line si determinarea
rolului noilor media in eficientizarea comunicarii politice on-line a institutiilor reprezentative din
Republica Moldova.

Drept urmare, cercetarea empirica si abordarea teoreticd a noilor mijloace de comunicare
on-line, realizate in limitele acestei lucrari, ne-a permis formularea urmatoarelor concluzii
generale:

1. Noile media reprezinta sistemul de comunicare Tn masa, renovat la nivel de producere,
difuzare a informatiei, dar si receptare a sa de catre public [45], [62], [65].

2. In cazul actualei comuniciri politice constatim prezenta fluxului multidirectional de
informatii — modificare conditionata de urmatorii factori: caracterul interactiv al noilor media,
feed-back-ul in timp real dintre emitator si receptor, transparenta informatiei si libertatea sporita
de exprimare, facilitata de emergenta si dezvoltarea noilor tehnologii [42], [44], [64].

3. Cercetarea impactului noilor media la nivel de spatiu public ne-a permis sa identificam
in literatura de specialitate trei teorii de baza, elaborate de Pierre Lévy, Nicolas Vanbremeersch,
Rémy Rieffel. Notiunile ciberspatiu, spatiu public digital, spatiu public largit, formulate de
cercetdtorii francezi, sunt sinonime si servesc la definirea noului spatiu public reprezentat de
numarul mare de persoane care comunica on-line [43].

4. Spatiul public digital este un fenomen dinamic, caracterizat prin calificativele
interactiv si multistructural, care a favorizat aparitia unor noi modalititi de informare si
deliberare politica, contribuind la sporirea libertatii de exprimare, dezvoltarea comunitatilor

virtuale si constituirea unei democratii locale de retea, mult mai participativa [116].
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5. Opinia publica on-line este un element important al mecanismului de dezvoltare a unei
noi democratii participative, contribuind la mentinerea dialogului direct dintre guvernanti si
guvernati [66].

6. Noul tip de guvernare, orientat spre inlaturarea unor lacune ale democratiei
reprezentative, se manifestd prin respectarea dreptului cetatenilor de exprimare libera si
posibilitatea acestora de a participa la procesul de luare a deciziilor in comun. in acest context,
delimitam trei etape principale de formare si exprimare a opiniei publice on-line: 1. informarea
cetatenilor prin intermediul unor forme ale noilor media, 2. realizarea deliberarilor publice in
mediul digital, 3.consultarea publicului [66].

7. Actualmente, noile mijloace de comunicare isi aduc contributia la reformarea
comunicdrii prezidentiale, remodelandu-i aspectul de discurs solemn sau monolog sustinut de
liderul simbolic al tarii [42].

8. Recomandarile de eficientizare a comunicarii prezidentiale on-line din Republica
Moldova sunt derivate ale analizei contrastive si vizeazad functionarea unor elemente ale
interactivitatii, care ar favoriza instituirea deliberarii publice si dialogului democratic dintre
guvernanti si guvernati [42].

9. Analiza website-ului oficial al Guvernului Republicii Moldova, in baza principalilor
indicatori ai informarii, ne-a permis sa constatam faptul ca, aceasta platforma de comunicare on-
line constituie o realizare reusitd a celor doua principii ce tin de specificul activitatii institutiei
date: reprezentativitatea si responsabilitatea. Evaluat din perspectiva principalilor indicatori ai
interactivitatii, website-ului oficial al Guvernului Republicii Moldova contine un sir de elemente
care permit instituirea dialogului direct si depasirea limitelor comunicarii unidirectionale [112].

10. Investigarea principalelor forme ale noilor media, utilizate, in scopul constituirii
dialogului direct cu cetatenii, de catre Presedintele Parlamentului RM, DI. Adrian Candu si
liderii partidelor politice, ne-a permis sa constatam prezenta parlamentarilor in blogosfera, pe
paginile de Facebook, Onnoknaccuuxu, Twitter si YouTube. Principale avantaje ale renovarii
comunicarii politice in rezultatul utilizarii acestor mijloace de informare on-line sunt:
cunoasterea opiniilor cetatenilor referitoare la legislativ, respectarea principiului de transparenta,
posibilitatea cetatenilor de a participa activ la procesul de dezbatere datoritd comunicarii in timp
real cu parlamentarii [44], [64].

In consecinti, rezultatele obtinute pe parcursul realizirii acestei lucriri si solutionarea
problemei stiintifice, care rezida in abordarea teoretica si empirica a noilor media, determinarea

implicatiilor noilor media in domeniul politicii si a practicilor de comunicare politica on-line din
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Republica Moldova, argumentarea rolului noilor media pentru eficientizarea dialogului dintre
guvernanti si guvernati. au condus la formularea urmatoarelor recomandari:

1. pentru serviciul de presd, consilieri ai Presedintelui RM, specialisti din domeniul IT si
comunicare In masd, conlucrarea in vederea imbunatatirii dimensiunii tehnice a comunicarii
prezidentiale on-line prin:

- elaborarea si functionarea elementului interactiv Trimite un mesaj Presedintelui;

- inserarea pe site-ul oficial al Presedintelui RM a unor elemente interactive ce ar
favoriza promovarea imaginii pozitive a tarii si consolidarea culturii politice a
cetdtenilor (in baza exemplului site-ului oficial al Presedintelui Federatiei Ruse),

- dotarea site-ului oficial al Presedintelui Republicii Moldova DI. Nicolae Timofti cu
optiuni de comunicare interactiva, datoritd cdrora cetatenii tarii ar putea transmite
reclamatii sau sesizari de acte de coruptie (dupd modelului platformei

http://kremlin.ru);

- crearea unui site personal al Presedintelui Republicii Moldova (dupa modelul

platformelor http://www.iohannispresedinte.ro/ si http://putin.kremlin.ru/);

2. implicarea de facto in procesul de comunicare on-line cu cetatenii a persoanelor

responsabile de elaborarea si postarea documentelor pe site-ul /particip.gov.md/. Rolul de

interlocutor activ al functionarului public, acordarea unor raspunsuri la intrebarile adresate de
utilizatori va justifica necesitatea consultdrii societdtii civile, contribuind la mentinerea
dialogului cu cetdtenii, oferindu-le posibilitatea de participare la luarea deciziilor in comun;

3. preluarea (de catre administratorii de site vizati) unor bune practici din domeniul
reformarii strategiei de comunicare politicd ale altor state democratice europene (Estonia,
Lituania, Letonia, Grecia, Suedia) si dotarea website-lui oficial al Parlamentului Republicii
Moldova cu noi elemente interactive (link-uri spre paginile oficiale de Facebook, Twitter si
YouTube) care, datoritd progresului noilor media, vor spori nivelul de participare politicad a

cetatenilor.
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Anexa. Elementele structurale ale website-urilor parlamentelor nationale

B informatii despre sistemul electoral sau
parlamentar

M istoricul institutiei legislative
W date despre Presedintele Parlamentului,
549% Vice-presedinti

M lista membrilor Parlamentului

M textul integral al Constitutiei

M agenda sesiunilor parlamentare

Fig. 1. Ponderea informatiilor postate pe website-urile parlamentelor nationale (conform datelor
prezentate de expertii UIP, 2001)
Sursa: Elaborat de autor

80% 76%
70%
60%
50%
40%
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30% 21%

20% 13%
0% - T

planalsite-ului  sistem de cautare rubrica Actualitati continuturi postate
rapida in limba de stat,
versiune in limba
engleza

Fig. 2. Facilitatea consultarii informatiilor pe website-urile parlamentelor nationale (conform
datelor prezentate de expertii UIP, 2001)

Sursa: Elaborat de autor
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