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BAZELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Acordul de asociere intre Uniunea Europeana si Republica Moldova contribuie
la accelerarea dezvoltarii politice, juridice si economice a tarii pe baza adoptarii obligatorii a standardelor
juridice si politice europene. In acest context se inscrie si sprijinul activ acordat organizatiilor
neguvernamentale (denumite In continuare ONG-uri), in scopul unei mai eficiente realizari a problemelor
politicii sociale.

Organizatiile neguvernamentale din Republica Moldova au un rol constructiv important in formarea unei
societati civile moderne, Tn abordarea problemelor sociale presante si de protejare a drepturilor si libertatilor
cetdtenilor. Insa procesul de formare si dezvoltare a organizatiilor neguvernamentale ca actori ai politicii sociale in
tara noastra inci nu este valorificat deplin. In aceste conditii oportuni este relevanta stiintifica a ponderii ONG-
urilor in implementarea consecventa a politicilor sociale, menite sa faciliteze adaptarea cetatenilor moldoveni la
cardinalele schimbari ale conditiilor de viata.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare. Studiile
in domeniul functionarii organizatiilor obstesti se sprijini pe o bazi fundamental teoretica si empirica. In
lucrarile clasicilor gandirii sociologice M. Weber, D. Dettke, T. Parsons si altii este reprezentata analiza
activitatii institutiilor si organizatiilor sociale, grupurilor de interese si dezvoltarea in procese politice a
societatii.

Problemelor dezvoltarii societatii civile si a politicii sociale sunt dedicate lucrarile savantilor straini
A. de Tocqueville, N. Luhmann, L. Konstantinova si altii. De asemeni si a oamemilor de stiintd din
Romania : C.Zamfir, E. Zamfir, C. Stefan si altii. Interes stiintific reprezintad cercetarile efectuate in acest
domeniu de savantii din Republica Moldova : M.Bulgaru, V.Teosa, V.Blajco, V. Anikin, V.Mosneaga si
altii.

Studierii autoorganizarii societatii, stratificarii, atdt in trecut, cit si in timpul nostru, rolului
organizatiilor neguvernamentale in aceste procese, le-au acordat atentie in scrierile sale J. Habermas, N.
Smelser, M. Castells, W. Sombart si un numar de autori autohtoni: B. Anikin, P. Varzari, A. Brighidin, V.
Mindru, V. Mosanu, I. Trombitskiy V. Blajco si altii.

in Republica Moldova s-a efectuat o serie de studii in domeniul organizatiilor neguvernamentale. S-au
cercetat anumite aspecte ale functionarii lor; rolul ONG-urilor in formarea societdtii civile; reglementarea juridica a
activitatilor ONG-urilor; problemele de finantare si de cooperare cu autorittile statale si structurile de afaceri;
instruirea personalului; voluntariat s. a. Rolul ONG-urilor privind punerea in aplicare a obiectivelor politicii
sociale In Moldova insd nu a fost studiat sistematic si integral. Pe cand o astfel de abordare a cercetarii
organizatiilor neguvernamentale privind punerea in aplicare a politicii sociale ar putea oferi, in opinia noastra,
capacitatea de a Inscrie rezultate in doua directii:

1) pentru a obtine o imagine completd a dezvoltarii si functionarii organizatiilor neguvernamentale din
sectorul social, pe ansamblul lor, precum si a diversitatii activitatilor intr-un anumit context social; identificarea

tendintelor 1n dezvoltarea si participarea ONG-urilor in procesele sociale;



2) pentru a identifica principalii factori care contribuie la dezvoltarea ONG-urilor si punerea in aplicare a
politicilor sociale si de contribuire la dezvoltarea potentialului lor.

Astfel, problema stiintifica actuala si relevantd a acestui studiu o constituie analiza cuprinzatoare a
organizatiilor neguvernamentale, precum si identificarea rolului lor in implementarea obiectivelor politicii sociale a
Republicii Moldova, determinarea interactiunii cu alte institutii sociale in domeniul politicii sociale, pe baza
metodologiei de cercetare, elaborate de autor in concordanta cu cele mai inaintate practici internationale.

Rationamentele expuse ca argument al actualitatii si relevantei stiintifice ne permit sa stabilim scopul
cercetdrii: de a analiza activitatile organizatiilor neguvernamentale din tard si de a identifica modalititile de
optimizare eficientd a acestora in punerea in aplicare a politicii sociale in societatea moldoveneasca moderna.

Atingerea acestui scop presupune realizarea urmatoarelor obiective ale cercetarii:

1. Elaborarea unei abordari teoretice si metodologice pentru studierea rolului organizatiilor
neguvernamentale privind punerea in aplicare a politicilor sociale, bazate pe un aparat categorial intemeiat
stiintific.

2. Identificarea particularitatilor procesului de formare si dezvoltare a organizatiilor neguvernamentale din
Republica Moldova la etapa actuala.

3. Analizarea principalelor directii de activitate, tendinte si perspective ale dezvoltarii organizatiilor
neguvernamentale moldovenesti in realizarea politicii sociale.

4. Determinarea gradului de informare, implicare si incredere a populatiei in organizatiile neguvernamentale
ca o garantie a cresterii activitatii lor In punerea in aplicare a politicii sociale.

5. Relevarea particularitatilor interactiunii organizatiilor neguvernamentale cu alte institutii sociale intru
solutionarea problemelor sociale.

6. Identificarea caracteristicilor dezvoltarii organizatiilor neguvernamentale regionale si impactul acestora
asupra implementarii obiectivelor de politica sociala (pe exemplul raioanelor sudice ale Republicii Moldova).

7. Elaborarea recomandarilor stiintifice pentru organizatiile neguvernamentale si structurile guvernamentale
privind implementarea politicilor sociale, tindnd cont de experienta internationala.

Metodologia cercetarii stiintifice. Teza de doctor se bazeaza pe patru concepte teoretice principale, care
permit din punct de vedere metodologic sa se cerceteze multiplele functii ce revin organizatiilor neguvernamentale
in procesul implementarii politicii sociale: a) conceptul prestari servicii (E. James, G. Hanssman, L. Salamon,
Koxenko, B. Jlykuna s. a.); b) conceptul ,sectorului al treilea” ca o comunitate a grupurilor de dezvoltare
autonoma (M. JIubopakuna, JI. KoncrantuHoBa s. a.); ¢) conceptul actiunii sociale (M. Bebep, J. Habermas s. a.);
d) conceptul constituirii societatii civile (D. Dettke, E.Gellner, K. 'amkues s.a.).

In teza sunt utilizate, totodati, metode de analizi comparativa si sociologica, fapt ce asigurd o abordare
complexa in solutionarea problemelor de cercetare si ridica nivelul de fezabilitate al rezultatelor.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Sunt elaborate noi abordari teoretice si metodologice ale cercetarii
rolului organizatiilor neguvernamentale in implementarea politicilor sociale a societatii moldovenesti
contemporane; sunt identificati si Intemeiati principalii indicatori de evaluare a activitatii lor in limitele conditiilor
regionale; sunt examinate principalele tendinte in dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale; sunt stabilite caile

eficiente de ascensiune a rolului lor in politica sociala.



Problema stiintifica importanta solutionata in domeniul respectiv. S-a efectuat analiza complexad a
activitatii organizatiilor neguvernamentale si s-a relevat rolul lor in implementarea obiectivelor politicii sociale a
Republicii Moldova in raport cu alte institutii sociale. In baza metodologiei de cercetare, elaborata de autor, si in
concordanta cu cele mai bune practici internationale, sunt stabilite cdile privind sporirea eficientei organizatiilor
neguvernamentale autohtone Tn domeniul politicii sociale.

Semnificatia teoretica se exprima prin faptul ca aceste rezultatele obtinute completeazd si concretizeaza
cunoasterea stiintificd a activitatilor organizatiilor neguvernamentale si altor institutii sociale in implementarea
politicii sociale. Pe baza analizei cuprinzitoare a materialului teoretic si empiric s-a elaborat un sistem de evaluari a
situatiei si dinamicii dezvoltarii ONG-urilor, resurselor interne si externe, s-au stabilit vectorii de baza, tendintele
dominante si caile de Tmbunatatire a activitatii organizatiilor neguvernamentale in implementarea obiectivelor
politicii sociale.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Materialele cercetarii servesc drept consultanta stiintifica temeinica pentru
organizatiile neguvernamentale si alte autoritati publice privind implementarea eficientd a obiectivelor politicii
sociale in Moldova, precum si modalitatile de influenta asupra acestui proces. Acestea pot fi utilizate pentru
elaborarea materialelor didactice in domeniul "structurii sociale, institutiilor si proceselor sociale".

Cercetarea sociologica furnizeazd informatii necesare pentru noi studii, de exemplu, monitorizarea
implementarii ulterioare de cétre organizatiile neguvernamentale a politicii sociale In conditiile de constituire a
societatii civile in Moldova, elaborarea tehnologiilor sociale inovatoare privind activitatea acestora.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. In implementarea obiectivelor politicii sociale sunt implicati trei actori principali: statul, oamenii de afaceri
si organizatiile neguvernamentale. Solidaritatea subiectelor politicii sociale, cu mentinerea rolului conducator al
statului in ceea ce priveste coordonarea si finantarea procesului, este capabila sa confere politicii sociale un caracter
sistemic, sa identifice unitatea de scop, varietatea de resurse si eficienta rezultatelor.

2. Formarea si dezvoltarea celui de ,,al treilea sector” in Moldova, in sensul modern al cuvantului, a devenit
posibila numai dupa declararea in 1991 a independentei Republicii Moldova, cand s-a intensificat procesul de
autodeterminare a populatiei sub forma unor organizatii neguvernamentale. Organizatiile neguvernamentale
deschid multe oportunitati pentru realizarea initiativelor civile, generatoare de solutii inovatoare in solutionarea
problemelor sociale. Dinamica pozitiva a extinderii organizatiilor neguvernamentale incd nu asigura eficienta
punerii 1n aplicare a sarcinilor politicii sociale, deoarece ONG-urile sunt intr-o situatie dificila din mai multe puncte
de vedere: prestarea serviciilor, financiara, organizatorica, juridica, publicitara.

3. Organizatiile neguvernamentale din Moldova au mai multe oportunitati de a lucra in cele mai solicitate
domenii de catre societate. Dar ele sunt nevoite sa lucreze in diverse domenii, prioritar realizdnd acele directii de
activitate, care sunt finantate din fonduri externe, si nu intotdeauna raspund nevoilor stringente ale societatii
moldovenesti. Existd o discrepanta intre identificarea de catre populatie a problemelor prioritare ale societatii si
practica reald de lucru a organizatiilor neguvernamentale.

4. Societatea moldoveneasca acorda credit de credibilitate organizatiilor neguvernamentale privind punerea
in aplicare a politicii sociale. In societate se mentine interesul fati de activitatea organizatiilor neguvernamentale,
fiind mai superior decat nivelul de informare despre activitatea acestora. Populatia, in general, este satisfacuta de

serviciile organizatiilor neguvernamentale.



5. Exista particularitati regionale ale dezvoltdrii ONG-urilor din Moldova si punerii in aplicare de catre
acestea a politicii sociale. In partea de sud a tarii numarul organizatiilor neguvernamentale este cel mai mic si ele
sunt mai putin active privind punerea in aplicare a politicii sociale, fatd de organizatiile neguvernamentale din alte
regiuni ale tarii.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii sunt utilizate in predarea de catre autor a
cursurilor universitare: "Sociologie" si "Metodologia cercetarii sociologice" in anii 2008-2016 la universitatile de
Stat din Comrat si Taraclia, In activitatea organizatiilor neguvernamentale ("Institutul Democratiei”, ,,LADOM”,
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,»Clinica juridicd” din Comrat).

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele studiului au fost prezentate si analizate in cadrul conferintelor stiintifice
nationale si internationale: Conferinta internationala stiintifico-practica " Preocupdri contemporane ale stiintelor
socio-umane” din 1-2 octombrie 2009, ULIM, Chisinau; MexayHapoHasi HayqdHO-TIpAaKTHUECKask KOH(epeHIIus
«Hayka. Kynbrypa. O6pazoBanue». Kompar 11.02.2011r.; Hayuno - npaktudeckasi KoH(epeHIHs, TOCBSIIIEHHAS
21-o1i ropoBuIMHe oOpa3oBanus KI'Y «Hayka, kynsTypa, oopa3zoBanue» Kompat. 10 despans 2012 r.; Ilepas
MEXyHapoJIHas Hay4HO — MpakTuyeckas KoHpepenuus Opecckoro yHuBepcutera M. MeunukoBa «CormianbHi,
MICIXOJIOTHYHI Ta MOJITHYHI MpoOsieMi TpaHCKOpJOHHO1 Oe3mekn» Ykpanna, Onecca. 31okTsaopsa- 1 HosOps 2013
roza;; Conferinta internationald stiintifico-practica ,,Dezvoltarea inovationald din Republica Moldova: problemele
nationale si tendintele globale", Comrat, 7-8 noiembrie 2013; Conferinta stiintifico-practica consacrata aniversarii
a 22-a a USC "Stiintd. Culturd. Educatie", Comrat, 8 februarie 2013; Hay4yno-npakTuueckas KoH]epeHLus,
nmocesiieHHass 22-oif romomimHe oOpasoanus KI'Y «Hayka, kyneTypa, oOpa3oBanue». Kompar. 8 despans
2013 r.; MexayHapoaHas Hay9IHO - TMpaKTHYecKas KOH(EPeHIHs, MOCBAMEHHas 24-i TOMOBIIMHE 00pa3oBaHUS
KI'Y «Hayka, Kynerypa. O6pazoBanuey». Kompar.11 ¢espans 2015 r.

Lucrarea a fost examinata si recomandata pentru sustinere in sedinta Centrului de Sociologie si Psihologie
Sociala a Institutului de cercetari juridice si politice al Academiei de Stiinte a Moldovei la 17 decembrie 2014
(Procesul-verbal nr. 10) si in cadrul seminarului stiintific de specialitate din 2 iulie 2015 (Procesul-verbal nr. 2).

Publicatii la tema tezei. Rezultatele studiului sunt reflectate in 12 lucrari stiintifice, publicate in reviste
stiintifice, culegeri, in volum total de 3,9 coli de autor. Ideile principale ale studiului sunt prezentate in revista
stiintifica de specialitate "Revista de filozofie, sociologie si stiinte politice"(ASM).

Volumul si structura tezei. Teza este alcatuitd din adnotari (in limba rusa, romana si engleza), introducere,
patru capitole, care cuprind 16 tabele si 12 desene, concluzii generale si recomandari, inclusiv o bibliografie (226
surse), o listd de abrevieri si anexe (6). Volumul textului principal al lucririi este de 150 de pagini.

Cuvinte-cheie: organizatii neguvernamentale; ,sectorul al treilea”; politica sociald; societatea civila;

organizatii sociale; stat; afaceri - structuri; media.

CONTINUTUL TEZEI
in INTRODUCERE se argumenteaza tema lucrarii, sunt determinate scopul, obiectivele, baza teoretico-
metodologicd a cercetdrii, noutatea stiintifica, semnificatia teoretica si practica a studiului, sunt expuse date cu
privire la punerea in aplicare a rezultatelor aprobate ale cercetarii.
Capitolul 1 BAZA TEORETICA DE CERCETARE A TEMEI include analiza unui spectru larg de

lucrari, care au servit drept suport de cercetare privind activitatea organizatiilor neguvernamentale in contextul
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formarii societatii civile si punerea in aplicare a obiectivelor politicii sociale. Sunt stabilite principalele categorii
stiintifice de cercetare. Se analizeazd contributia cercetatorilor moldoveni in ceea ce priveste studierea rolului
ONG-urilor 1n solutionarea problemelor sociale.

In paragraful 1.1. Organizatiile neguvernamentale ca institut de formare a societitii civile se exploreaza
procesul de autoconstituire a societdtii si organizatiilor neguvernamentale in procesul de formare a societatii civile,
se definesc categoriile stiintifice de baza ale cercetarii: "societate civild", "organizatii neguvernamentale” (ONG-
uri); se remarcd faptul ca ideea modernd a societdtii civile constituie rezultatul evolutiei Tndelungate in istoria
gandirii social-politice (Apucrorens, H. MakuaBemm, T. ['066c, XK. Pycco, A. ne ToxBunb, N. Luhmann, I
Humurenckwii, E.Gellner s. a.). Analiza aparitiei si activitatii institutiilor si organizatiilor sociale, grupurilor de
interese si grupurilor de dezvoltare este reprezentata prin lucrarile clasicilor gandirii sociologice (M. Beb6ep, T.
[Mapconc, J.Habermas, N.Smelser, M. Castells, B. 3om0apr s. a.).

Deoarece nu exista o definitie universald acceptatd a termenului "societate civila", in cadrul acestui studiu
drept baza s-a luat formularea Organizatiei Natiunilor Unite: "Societatea civila este o structurd non-profit, grupare
de cetdteni voluntari, formate la nivel local, national sau international pentru a identifica problemele de interes
public. Create si ghidate totalmente de oameni cu interese comune, ele exercitd diverse functii si presteaza varii
servicii umanitare, reprezinta nevoile cetatenilor in structurile guvernamentale, monitorizeaza punerea in aplicare a
politicilor si a programelor, sustin participarea societatii civile la nivel comunitar"[1]. Este de remarcat faptul ca
aceeasi formulare a ,,societdtii civile” a fost acceptatd ca bazd si de " Strategia dezvoltarii societdtii civile a
Republicii Moldova in anii 2012-2015 " [4, p. 3].

In conceptul ,,societate civild” se includ asociatiile obstesti ca parti componente care stabilesc caracteristicile
definitorii ale acestei societdti, ca nucleu, partea principala a societatii civile, pentru cd aceasta este o initiativa
civila si care vizeaza punerea 1n aplicare a politicii sociale. [19].

Pentru a caracteriza organizatiile neguvernamentale adesea se folosesc termenii "sectorul al treilea" (in
comparatie cu sectoarele public si comercial), precum si "asociatii obstesti". Pentru universalizarea diferitor
abordéri care apar pentru definirea ONG-urilor apelam la dreptul international. Din moment ce in actele juridice
internationale se utilizeazd termenul "organizatii neguvernamentale" (articolul 71 din Carta ONU) [1], iar legislatia
moldoveneasca privind organizatiile neguvernamentale se bazeaza pe aceste principii fundamentale, termenul
,organizatii neguvernamentale" (ONG-uri) se aplica si in acest studiu. in Moldova organizatiile neguvernamentale
sunt reprezentate ca asociatii obstesti. In Legea RM ,,Cu privire la asociatiile obstesti” Ne 324 din 23.12.2013
"Asociatia publicd este o organizatie non-profit, independenta fatd de autoritatile publice ale puterii, stabilita in
mod voluntar de catre cel putin doud persoane fizice si / sau juridice (asociatii obstesti), unite prin interese comune,
in scopul de a realiza drepturile legitime, in conformitate cu legislatia in vigoare". [3] Prezenta definitie a
organizatiilor neguvernamentale a fost luatd ca baza pentru aceasta cercetare.

Actualmente, societatea civila din tara este in faza incipienta, iar in procesul de aplicare a politicii sociale un
rol important i se acordd anume organizatiilor neguvernamentale.

Justificarea teoretica a studiului continud in paragraful 1.2. Activitatea organizatiilor neguvernamentale in
politica sociala a statului (concepte teoretice), in care se examineaza principalele abordari teoretice privind

definirea politicii sociale si se accentueaza atentia asupra rolului ONG-urilor in punerea in aplicare a acesteea.



In prezentul studiu ne-am bazat pe ideile originii si esentei institutiilor sociale si ordinii sociale, formulate de
clasicii gandirii stiintifice M. Bebep, II. Copokun §. a., cuprinse in studiile semnate de P. Turmyc, JILB.
Koncrantunona, T.W. 3acnaBckas s. a.

Analiza teoreticd a aratat cd pand acum nu existd nici un consens cu privire la interpretarea fenomenului
politicilor sociale, desi discutiile se duc de peste o suta de ani. Nici una dintre ele, luata autonom, nu este suficienta
pentru intelegerea esentei politicii sociale. In Marele dictionar sociologic explicativ politica sociala este tratati ca
"politica in domeniul dezvoltarii sociale si a asigurarii sociale, sistem de activitati desfasurate de subiect, menite sa
imbunatateasca calitatea si nivelul vital al anumitor grupuri sociale, precum si domeniul de studiere a problemelor
legate de aceasta politica, inclusiv aspectele istorice, economice, politice, social-juridice si sociologice, precum si
expertiza relatiilor cauzalitate si anchetd penald in problemele sociale" [14, p.57]. Aceasta definitie a politicii
sociale a fost luati ca baza in studiul ulterior pentru studierea problematicii de politica sociald. In acest caz
mentionam ca prioritar ne-au interesat aspectele sociologice ale politicii sociale, nu atat cele economice sau de
drept, in timp ce alte elemente au rol de instrumente tehnologice transformatoare a sferei sociale.

In politica sociala, privita din punct de vedere sociologic, tinand cont de obiectul cercetirii noastre, prioritate
i se acorda activitatii organizatiilor neguvernamentale, nicidecum altor probleme sociale de baza (saricie,
inegalitate sociala, reglementarea pietei fortei de muncd si ocuparii fortei de munca, nevoile individuale si
familiale, responsabilitatea sociald s. a.), cu relevanta indirectd pentru subiectul prezentului studiu. Aceste aspecte
sunt studiate in lumina activitatilor ONG-urilor.

Politica sociald moderna este pusd in aplicare in parteneriat de trei entitati: guvern, oameni de afaceri si
ONG-uri. Statul este principalul, dar nu singurul subiect al politicii sociale. In conditiile in care modelul centrist al
societatii a fost inlocuit cu modelul social-centric [25], rolul organizatiilor neguvernamentale n punerea in aplicare
a sarcinilor sociale creste. Cercetatorul francez A. ne Toksuib a subliniat faptul cd de abilitatea de a forma asociatii
depinde progresul tuturor aspectelor non-politice ale vietii (o alternativa si completare a organizatiilor
guvernamentale). Solidaritatea subiectelor politicii sociale prin mentinerea rolului de lider al guvernului in
coordonare si finantare este chemata sa ofere politicii sociale un caracter sistemic, sd defineasca unitatea de scop, o
varietate de resurse si eficienta a rezultatelor [21].

in momentul de fata "in procesul de dezvoltare a organizatiilor neguvernamentale rolul acestora in politica
sociala se consolideaza, ea este determinata de cel putin urmatorii trei factori:

- in primul rand, in dinamica metamorfozelor rapide privind necesitétile societatii, extinderea problemelor
sociale, cresterea numarului de grupuri sociale slab protejate, statul adesea nu este in stare de a rezolva cu succes si
urgent toate problemele aparute. Prin urmare, populatia de sine statator este pusd in situatia de a se uni si de a se
organiza pentru a rezolva un sir de probleme cu propriile forte;

- in al doilea rand, intr-o societate complexa si structuratd diferential multiplele organizatii locale obstesti si
asociatii ale cetdtenilor devin actori ai politicii sociale cu mult mai eficienti. Acestea, fiind cel mai apropiere de
necesitdtile si problemele populatiei, cu mult mai bine se orienteaza in satisfacerea necesitatilor personalizate, dar
si in cel al prestarii serviciilor sociale necesare;

- 1n al treilea rand, anume asociatiile libere ale cetatenilor dezvaluie la maximum oportunitati pentru diverse
initiative civice, solutii inovatoare privind rezolvarea problemelor sociale si oferirea unui suport social real

categoriilor social vulnerabile[15, p. 454].



Luéand in considerare acesti factori, menifi sa consolideze locul ONG-urilor in domeniul politicii sociale, am
stabilit care este rolul organizatiilor neguvernamentale In promovarea politicii sociale a Moldovei moderne.

In paragraful 1.3. Cercetarea organizatiilor neguvernamentale in Republica Moldova, se caracterizeazi
situatia stiintifica Tn acest domeniu si se scoate in relief gradul de cunoastere a problemei ca atare.

In legatura cu acest fapt, accent se pune pe contributia oamenilor de stiintd moldoveni, M. Bulgaru si V.
Teosa, privind studierea politicii sociale. Cunoscutul om de stiintd, M. Bulgaru, a analizat conceptele si
paradigmele politicii sociale, obiectivele ei si a stabilit rolul politicii sociale in dezvoltarea societatii moldovenesti.
Particularitatile politicii sociale in Moldova au fost identificate pe baza unei analize comparative a politicii sociale
in tarile Europei de Vest si de Est. Interesul cognitiv pentru noi 1l constituie problemele sociale in tarile aflate n
tranzitie de la un sistem totalitar la o schimbare democratica: in structura serviciilor sociale, de sanatate, educatie si
asa mai departe [7].

In studiul teoretic si analitic al politicii sociale in Republica Moldova, efectuata de V. Teosa, politica sociala
este privitd in context cu abordarea moral-umanitard internationald a secolului al XXI-lea, practicilor sociale
europene si deciziilor nationale privind perioada de tranzitie [20].

Cercetdrile oamenilor de stiintd din Moldova in domeniul organizatiilor neguvernamentale in ultimii ani s-au
activizat. Temei abordate i s-a consacrat un numar impunator de lucrari ale autorilor autohtoni: V. Anikin, A.
Brighidin, V. Mindru, V. Mocanu, I. Trombitkii, V. Blajco s.a. Ca urmare a cercetarilor efectuate, s-a acumulat un
bogat material empiric, care reflectd pe baze stiintifice diferite aspecte ale functionarii ,,sectorului al treilea”: rolul
ONG-urilor in formarea societatii civile; reglementarea juridica a activitatilor ONG-urilor; problemele de finantare
si de cooperare cu autoritatile si oamenii de afaceri; instruirea personalului; voluntariat etc.

Merita atentie cercetarea empiricd a organizatiilor neguvernamentale realizatd de [. Trombitkii, in care se

9 A
1

prezintd procesul de formare a ,,sectorului al treilea” in dinamica dezvoltarii sociale, [22] problematica privind
formarea societdtii civile In Republica Moldova la etapa actuald, activitatile ONG-urilor in diverse domenii,
cuprinse in studiul autorilor N. Sali si A. Klivade [18]. O contributie la definirea rolului ONG-urilor in dezvoltarea
democratiei moldovenesti si guvernarea politica si-au adus-o sociologii din Moldova V. Blajco si V. Mindru [27].
Societatea civild este privita de autorii citati drept o comunitate de diverse asociatii, fundatii si organizatii care
reprezintd interesele diferitelor grupuri sociale (paturi) si isi realizeaza propriile obiective in dezvoltarea sociala,
independent fatd de stat. Publicatiile semnate de V. Anikin, V. Mindru, V. Blajco reflectd diferite aspecte ale
functionarii organizatiilor neguvernamentale locale in procesul de formare a societatii civile. "Rolul organizatiilor
neguvernamentale ca promotor al politicilor publice in Moldova" este reprezentat in studiul lui B. MBamuorio. in
cadrul proiectului "Transparenta financiard a ONG-urilor din Republica Moldova" cercetarile oamenilor de stiinta,
A. Brighidin, M. Godea, S. Ostaf, I. Trombitkii, T. Tardlunga, A. Vicaru si altora, au fost dedicate unei probleme
la fel de importante: activitatea organizatiilor neguvernamentale de profit [10].

Trebuie remarcat faptul ca de catre sociologii autohtoni si de peste hotare au fost studiate diverse aspecte ale
functionarii organizatiilor neguvernamentale, insa, in ansamblu, rolul celui de ,,al treilea sector” privind punerea in
aplicare a obiectivelor politicii sociale a fost studiata insuficient, doar ca in contextul studierii modului de formare a
societdtii civile iIn Moldova; insuficient sunt studiate si cele mai bune practici europene privind realizarea sarcinilor
de implementare a politicii sociale de catre ONG-uri. Si, Intre timp, o analizd cuprinzdtoare a activitatilor ONG-

urilor in promovarea politicii sociale a Republicii Moldova oferd posibilitatea de a identifica directiile prioritare

9



pentru dezvoltarea societatii, gradul de activitate a populatiei privind implementarea politicii sociale, pronosticarea
tendintelor dezvoltarii organizatiilor neguvernamentale si participarea lor la aceste procese.

Capitolul 2, ABORDARI METODOLOGICE LA CERCETAREA ACTIVITATII
ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE. Multiplele fatete ale temei de cercetare si probleme propuse
pentru solutionare si-au gasit expresia in integrarea cadrului metodologic, metodelor si tehnicilor de cercetare. A
fost prezentat un sir de informatii cu privire la particularitatile metodologice ale studiului si caracteristica bazei de
cercetare empirica.

In paragraful 2.1 Bazele conceptuale ale cercetirii a fost efectuati conceptualizarea sectorului
neguvernamental privind punerea in aplicare a politicii sociale. Aceasta s-a realizat prin: interpretarea sociologica
a principalelor subiecte ale politicii sociale, examinarea organizatiilor neguvernamentale ca nucleu al societatii
civile, analiza premiselor teoretice ale reflectiei sociale privind autoorganizarea nestatala a societatii.

In lucrare se subliniazi faptul ci conceptiile moderne privind societatea civild constituie rezultatul unei
evolutii indelungate in istoria gandirii social — filozofice si politice (lucrarile lui Aristotel, N. Makiavelli, T.
Hobbs, J.-J. Rousseau, A. ae ToxBuib, N. Luhmann, I'. [{unurenckuii, E.Gellner, A. CyHrypos s. a.).

Cercetarea noastra in curs de desfasurare se bazeaza pe trei abordari principale a structurarii societatii civile:
institutionale, sistemice si sectoriale (M. I'moroB) [13]. Din moment ce toti actorii politicii sociale in societatea
civila se institutionalizeaza, adica se formeaza intr-un anumit mod legal si se distribuie pe sectoarele de activitate,
in functie de scopurile si obiectivele prioritare, toate cele trei abordari principale privind structurarea societatii
civile din Moldova - institutionala, sistemica si sectoriala — se cuprind in teza cercetarii ca atare.

Ca baza metodologica a acestui studiu a servit principiile teoretice ale clasicilor: A. ne Toksmis, T. Ilapconc,
N. Luhmann, G.Esping-Andersen s. a., dedicate problemelor de politicd sociald. In lumea stiintifici se cauta
mijloace eficiente moderne de protectie sociala a populatiei si noi modele de politica sociald, formarea unor
mecanisme eficiente pentru punerea in aplicare a aceseea (P. Tutmyc, C. Zamfir, E. Zamfir, [.Mihailescu, M.
Bulgaru, V. Teosa, JI.B. KoncranturaoBa, A.®. bopoakun, T.W. 3acnaBckas s. a.).

Cercetarea modului de formare si activitate a organizatiilor neguvernamentale are drept suport bazele
teoretice si empirice clasice ale gandirii sociologice, reprezentate de M. Bebep, A. me Toxsunb, T. [lapconc,
J.Habermas, N. Smelser, M. Castells, B. 3om0apt, D. Dettke, I'. lapernopd s. a., care fac o analiza cuprinzatoare
a aparitiei si activitatilor institutiilor si organizatiilor sociale, grupurilor de interese si grupurilor de dezvoltare,
ofera o argumentare teoretica a capacitatii societatii spre o activitate sub variate forme non-statale de organizare
autonoma 1n diverse sfere ale vietii. Printre cei mai semnificativi cercetdtori contemporani ai acestui subiect se
inscriu P. Turmyc, C. Zamfir, E. Zamfir, I.Mihdilescu, M. Bulgaru, V. Teosa, JI.B. Koncrantunosa, A.®D.
boponkun, T.W. 3acnaBckas §. a.

Cercetarea noastrd privind rolul organizatiilor neguvernamentale privind punerea in aplicare a politicii
sociale a Republicii Moldova se intemeiaza pe patru concepte teoretice fundamentale, reprezentate de M.
JIu6opakuna [16], care oferd din punct de vedere metodologic privind posibilitatea de a studia si de a analiza
diversele functii implementate de organizatiile neguvernamentale in politica sociala:

1). Conceptul actiunii sociale (M. Be6ep, J.Habermas, A. ne Tokeuib, T. Ilapconc s. a.). Organizatiile

neguvernamentale devin un fel de "laborator"” al politicii sociale.
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2). Conceptul prestari de servicii (E. James, G. Hanssman, L. Salamon, f1.B.Koxenko, B.A. Jlykuna, B.A.
3atoHckuii . a.). Sarcina ONG-urilor este de a presta servicii populatiei.

3). Conceptul ,;sectorul al treilea” al puterii democratice a societatii ca o comunitate a grupurilor de
dezvoltare autonoma (M. JImbopaxuna, JI. KoncrantuaoBa . a.). Organizatiile neguvernamentale contribuie la
dezvoltarea activismului social, la dezvoltarea personald a omului.

4). Conceptul formarii societatii civile (Vaclav Havel, K. I'amxues, I'. unurenckuit, E.Gellner s. a.).
Sarcinile ONG-urilor sunt investigate in interconexiune cu procesul de dezvoltare a societitii civile.

Metodologia studiului nostru include integrarea celor patru concepte teoretice de baza la care ne-am referit
mai sus. Analiza metodologicd realizatd a servit drept suport pentru studiul empiric al rolului organizatiilor
neguvernamentale n punerea in aplicare a politicii sociale a Republicii Moldova.

Obiectul de studiu: organizatiile neguvernamentale din Moldova.

Subiectul cercetarii: modificérile cantitative si calitative in dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale si
influenta acestora asupra politicii sociale a statului.

Ipoteza principali a studiului: presupunem cad in Moldova moderna procesul de formare si dezvoltare a
organizatiilor neguvernamentale, care s-a intensificat, este inca prea departe de maturitatea functionald. Cresterea
numerica a organizatiilor neguvernamentale nu contribuie suficient la implementarea eficienta a politicii sociale.

Ipoteze particulare:

Organizatiile neguvernamentale din tard, preponderent cele locale, structural si functional, sunt inca slab
constituite, financiar instabile si, prin urmare, nu se implica in solutionarea problemelor stringente, in primul rand,
a celor primordial sociale, in virtutea faptului ca acestea sunt imposibil de rezolvat.

Nivelul informarii publice in Moldova privind activitatea organizatiilor neguvernamentale este inferior.
Aceasta conduce spre scdderea credibilitatii fatd de organizatiile neguvernamentale, insuficienta implicare a
oamenilor in activitatile lor.

Potentialul interactiunii organizatiilor neguvernamentale cu autoritatile guvernamentale la diferite niveluri ale
puterii, cu oamenii de afaceri si cu alti actori ai politicii sociale se realizeaza insuficient, fapt care reduce din
posibilitatea atragerii diverselor resurse pentru implementarea obiectivelor sociale ale societatii moldovenesti.

Organizatiile neguvernamentale din Republica Moldova sunt dezvoltate neuniform, domind varietatea si
experienta regionald unicd, mediatd de o serie de factori socio-culturali si de altd naturd, care au impact asupra
eficientei punerii in aplicare a politicii sociale.

Relevanta si valoarea problemei stiintifice o constituie analiza complexd a organizatiilor
neguvernamentale, precum si stabilirea rolului lor in implementarea obiectivelor politicii sociale in Republica
Moldova in raport cu alte institutii sociale. Identificarea modalitatilor privind sporirea eficientei organizatiilor
neguvernamentale autohtone in domeniul politicii sociale s-a produs in concordanti cu elaborarile autorului in baza
metodologiei de cercetare si cu luarea in considerare a celor mai bune practici internationale.

In paragraful 2.3 Formarea bazei de cercetare empirici sunt prezentate caracteristicile cercetdrii
sociologice tematice, bazate pe metode cantitative si calitative.

In procesul cercetdrii pe baza studierii izvoarelor teoretice bibliografice, sintezei, interpretarii ideilor, se
utilizeazd urmaitoarele metode: comparativa, statistica, de analiza si sinteza istoriografica, inductie si deductie,

sondaj sociologic.
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Baza informational-statistica a cercetarii.

In calitate de surse de informare sunt utilizate actele normative internationale si nationale care reglementeaz
activitatile ONG-urilor, baza de date privind inregistrarea societitilor publice in Republica Moldova, UTA
Gagauzia si raionul Taraclia, datele recensdmantului din anul 2004, monografii, colectii de publicatii stiintifice,
lucrari din cadrul conferintelor, publicatii periodice si izvoare din internet, rezultatele cercetarii sociologice.

Baza empirica a studiului o constituie rezultatele cercetarii sociologice, intemeiate pe metode cantitative si
calitative. Pentru a construi un sondaj reprezentativ al populatiei si expertilor au fost utilizate datele Biroului
National de Statistica. Esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta a Republicii Moldova, cu 0 eroare
maxima de + 4,2%, cu un nivel de incredere de 0,95.

Studiul empiric include diverse metode: interviuri cu experti, sondaj public, focus-grupuri cu populatia,

interviuri cu reprezentantii organizatiilor publice si ai structurilor de afaceri, analiza de continut a materialelor

media.
Tabelul 1. Baza empirica a cercetarii
Denumirea proiectului | Tipul cercetarii Locul cercetari Timpul Numarul participantilor Nota
cercetarii
Rolul ONG-urilor in Chestionar Zone: Nord, Sud, 2012 — 602 Investigatie
politica sociala a Centru, Chisinau 2013 de autor
Republicii Moldova
Rolul ONG-urilor in Interviu Zone: 2012- 60 Investigatie
politica sociald a standardizat al Nord, Sud, Centru, 2013 de autor
Republicii Moldova experdilor Chisinau
Rolul ONG-urilor in Focus-grupuri Zone: 2014 65 Investigatie
politica sociald a Nord, Sud, Centru, de autor
Republicii Moldova Chisinau
Rolul ONG-urilor in Interviu - Zone: 2013 24 Investigatie
politica sociald a standardizat cu Nord, Sud, Centru, de autor
Republicii Moldova reprezentantii Chisinau
puterii locale si
oameni de
afaceri
Evolutia stratificarii Chestionar Chiginau, Balti, 2014 639 Participant
sociale in conditiile Comrat, Cahul la proiect
transformarii sociale
sl integrarii europene
a Republicii Moldova
Evolutia  stratificarii | Chestionar Raioanele Hancesti, | 2014 r. 608 Participant
sociale in conditiile Nisporeni, Straseni, la proiect
transformarii  sociale Anenii-Noi,
si integririi europene Briceni,  Taraclia,
a Republicii Moldova Sangerei
Rolul ONG-urilor in Analizd media Chisinau 2014 156 Investigatie
politica sociala a Kommersant - Info, de autor
Republicii Moldova Nezavisimaia Moldova,
Logos - Press, Declaratii
din Moldova, «Moldova
Suverand, Moldova 1,
Publica TV si altele
Studierea activismului Chestionar Zone: 2014 1591 Participant
electoral al grupurilor Nord, Sud, Centru, la proiect
sociale din Moldova Chisinau
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In Capitolul III, ETAPA ACTUALA A DEZVOLTARII ORGANIZATIILOR
NEGUVERNAMENTALE DIN REPUBLICA MOLDOVA: PARTICULARITATI SI TENDINTE,
se analizeaza materialul empiric acumulat de autor si sociologii moldoveni, precum si alte surse cu privire la
diferite aspecte ale organizatiilor neguvernamentale. Se studiazd durabilitatea si directiile de activitate ale
organizatiilor neguvernamentale de astdzi In implementarea politicii sociale in Moldova.

In paragraful 3.1, Caracteristici ale stabilirii ,sectorului al treilea” in Republica Moldova, se
demonstreazd ca formarea si dezvoltarea ,,sectorului al treilea” in Moldova, in sensul modern al cuvantului, a
devenit posibild dupd declararea in 1991 a independentei Republica Moldova, cand s-a intensificat procesul de
autoorganizare a populatiei sub forma de organizatii neguvernamentale.

Aparitia unui nou subiect al politicii sociale a contribuit In mare masura la dezvoltarea si perfectionarea
legislatiei, ce reglementeaza activitatile organizatiilor neguvernamentale. Adoptarea Legii Republicii Moldova "Cu
privire la asociatiile obstesti" din 1996 [3], Codului Civil al Republicii Moldova din 2002 [2], precum si adoptarea
unui numdr de alte acte legislative au un impact pozitiv asupra calititii reglementarii juridice a organizatiilor
neguvernamentale autohtone, precum si asupra cresterii numérului lor. In septembrie 2012, Parlamentul a adoptat
"Strategia pentru dezvoltarea societatii civile in anii 2012-2015", precum si Planul realizarii ei [4]. Cu toate acestea,
implementarea unor reglementari normative aprobate ramane o problema.

Din momentul obtinerii independentei de catre Republica Moldova se constatd o dinamicd pozitivd a
cresterii numdrului de organizatii neguvernamentale: astfel, daca Tn 1992 in Moldova au fost Inregistrate
aproximativ o sutd de organizatii neguvernamentale, atunci in 2013 numarul lor s-a ridicat la 10804, Insa doar una
din patru s-a dovedit a fi activa.

Organizatiile neguvernamentale sunt distribuite inegal pe regiuni. in partea de nord a tarii, de exemplu, sunt
concentrate pand la 24%, in centru - 66%, iar in partea de sud - 10% dintre organizatiile neguvernamentale.
Sectorul non-guvernamental al Republicii Moldova include organizatii neguvernamentale la diferite niveluri:
international, national, regional si local. Cele mai multe institutii publice la nivel national sunt in mediul urban
(75%), mai ales in mun. Chisinau (90%) si doar fiecare a patra ONG este in mediul rural. Densitatea mare a
organizatiilor neguvernamentale in orase si capitald este determinata de mai multi factori: concentrarea

potentialului intelectual si cultural, prezenta nemijlocitd a sponsorilor, nivelul ridicat al accesului la resursele

informationale.
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Fig. 1. Dinamica organizatiilor neguvernamentale la nivel national si local.

Sursa: Calculele autorului pe baza datelor: The 2000-2013 MGO Sustainabbility Index for Central and Eastern Europe
and Eurasia [31]; ,,STUDIU privind Dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova”. UNDP Moldova,
Anul 2007, n = 446 [10]
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Organizatiile neguvernamentale locale, asa cum a demonstrat studiul nostru, sunt mai putin profesionale,
decat cele nationale, care adesea sunt create in orase si au un acces mai larg la informatii, resurse umane si
financiare. Remarcam faptul cd o parte din organizatiile neguvernamentale nationale, de facto, functioneaza numai
in anumite localitati.

3.2. Durabilitatea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova. Una dintre cele mai
importante conditii pentru sporirea eficientei organizatiilor neguvernamentale este durabilitatea, dat fiind ca in
procesul unei activitati de lungd duratd angajatii acumuleaza experientd, Insdsi organizatia isi imbunatateste
structura.

Este de remarcat faptul ca Indicatorul durabilitatii ONG-urilor, elaborat de Freedom House, este unul dintre
instrumentele cele mai recunoscute si eficiente pentru determinarea statorniciei si viabilitatii organizatiilor publice,
organizatiilor neguvernamentale moderne. Indicatorul durabilitatii ONG-urilor (USAID) reflectd gradul de
dezvoltare a sectorului ONG-urilor din tara. Punctele comune sunt impartite in trei faze:

- consolidarea (de la 1 la 3),

- mijlocul perioadei de tranzitie (de la 3 la 5) si

- perioada timpurie de tranzitie (de la 5 la 7).

Tinand cont de rapoartele USAID pentru anii 2000-2013, precum si de alte surse informationale si statistice,
am analizat dinamica principalelor sapte criterii de durabilitate a sectorului ONG-urilor din Moldova si din alte tari:
mediul juridic, capacitatea organizatorica, viabilitatea financiard, imaginea publica, promovarea intereselor ONG-
urilor (advocacy), prestarea serviciilor, infrastructura (vezi Tab. 2).

Tabelul 2. Indicatorii durabilitatii sectorului ONG al Republicii Moldova din 2000 pana in 2013.

Anii

=2
Criteriile durabilitatii B
o o o o o o o o o o — - — - -
o o o o o o o o o o o o o o c
N N N N N N N N N N N N N N —_

Mediu juridic 3 3 3,3 3,7 4 |41 42 4,3 43 4,4 43 4,2 4,2 34 39

Capacitati

organizatorice 45 45 |45 |42 |4 |41 [41 |41 |41 |41 |41 |4 39 |43 | 419
Activitate financiara 55 53 5,2 53 5 5,2 52 5,2 52 52 51 5 5 5 5,18

Propaganda 5 42 4,2 4,1 4 |39 39 38 3,7 37 3,6 3,6 35 35 39
Prestari servicii 5 45 44 45 5 45 45 45 45 45 44 44 44 4 4,47
Infrastructurd 4 3,8 3,8 3,8 4 |37 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6 3,8 3,74
Imagine 5 4,3 4,2 4,2 4 4 4.2 4,2 4.2 4,2 3,9 4 3,9 4,2 4,19
Indice general 4,6 4,2 42 43 4 142 43 43 4,2 43 42 4,1 4,1 4 4,24

Sursa: Calculele autorului pe baza datelor de la The 2000-2013 NGO-Sustainability Index for Central and Eastern
Europe and Eurasia [31].

In 2013, organizatiile neguvernamentale din Moldova au avut cei mai reprezentativi indicatori (4,0) in raport
cu ONGe-urile din Azerbaidjan (4,7), Georgia (4,1), Belarus (5,7). Dar se observa o raménere in urma fata de
organizatiile neguvernamentale din tarile UE: Polonia (2,2), Ungaria (3,2), Bulgaria (3,3), Romania (3,6).

»Sectorul al treilea” al tarii, In punerea n aplicare a politicilor sociale, se afla intr-o situatie dificila din mai
multe puncte de vedere: prestare servicii, financiara, organizatorica, de imagine. De exemplu, la capitolul prestari
servicii 1n anii 2011- 2013 se observa o crestere a numarului si a calitatii acestora. Volumul serviciilor la nivel

local, realizat de organizatiile neguvernamentale, in colaborare cu autoritatile locale si sponsorii externi, a sporit.
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Cu toate acestea, serviciile acordate nu intotdeauna sunt in concordantd cu cerintele moderne ale societatii
moldovenesti. Acest lucru tine de lipsa de fonduri pentru ONG-uri.

Noi am identificat problema viabilitatii financiare scazute a ONG-urilor din Moldova, in comparatie cu alti
indicatori de durabilitate dupa criteriile USAID. Ea, in mare parte, se explica prin faptul ca nivelul de dezvoltare a
economiei tarii este scazut, ca sursele de finantare a organizatiilor neguvernamentale nu sunt diversificate. Pana in
prezent, sprijinul acordat de stat ONG-urilor se produce rar si la intdmplare, de regula, este acordat celor mai
competitive si mai mari ONG-uri.

Pe baza analizei obiectivelor cu destinatie speciala ale activititii organizatiilor neguvernamentale din
Moldova, tindnd seama de caracteristicile sectoriale de stabilitate a acestora dupa sistemul de evaluare USAID [31],
precum si a altor surse informationale si statistice, se poate concluziona ca nivelul de dezvoltare a organizatiilor
neguvernamentale din Moldova corespunde specificatiilor medii-tranzitive (3-5) ale stadiului de dezvoltare.
Aceasta Inseamnd cad organizatiile neguvernamentale din Moldova, prin incercari si erori, cautad diferite modalitati
de obtinere a independentei si a propriei viabilitdti. Fiind in mare dependenta de sponsorii strdini, ele incearcad sa
gdseasca si sa utilizeze si alte surse de venit pentru a furniza servicii, castigand contracte si subventii in Incercarea
de a atrage membri care plitesc taxe sau sponsori locali. Cu toate acestea, economia nationald deprimata stagneaza
aceste eforturi pentru a obtine fonduri, in special din surse locale. La organizatiile neguvernamentale autohtone
exista un potential de trecere la un nivel de dezvoltare mai ridicat - nivelul de consolidare. Numai ca acest lucru
necesitd o analiza stiintificd aprofundata si o evidenta a problemelor existente si a practicilor eficiente, valorificarea
activa a experientei de activitate atat proprie, cat si de peste hotare.

3.3. Directiile de activitate ale organizatiilor neguvernamentale moderne in implementarea politicii
sociale in Moldova. Eficacitatea organizatiilor neguvernamentale depinde de alegerea directiilor de activitate si a
proiectelor sociale implementate. Analiza domeniilor de activitate ale organizatiilor neguvernamentale din
Moldova a scos la iveala faptul ca majoritatea lor lucreaza in cateva sfere diferite, deoarece prioritar sunt nevoite sa
realizeze acele directii de activitate, care sunt gata de a fi finantate de catre donatori.

Analiza efectuatd asupra cercetarilor sociologice iIn Republica Moldova in domeniul directiilor activitatilor
organizatiilor neguvernamentale au identificat urmatoarele tendinte ale dezvoltarii acestora:

- perioada anilor 1990-1996 se caracterizeaza prin cresterea numarului de organizatii in domeniul cultura,
sport si turism, educatie si protectia mediului;

- n perioada anilor 1997-2000 se observa o tendintd de crestere a numarului de ONG-uri in domeniul
sanatate, drepturile omului, dezvoltarea economica;

- in perioada anilor 2000-2011 cele mai reprezentative domenii s-au dovedit a fi: cultura si arta, educatia si
invatamantul, protectia mediului, drepturile omului, sdnatatea, dezvoltarea economicd, asigurarea sociald si
caritatea [18].

in 2014 situatia nesemnificativ s-a schimbat si, in conformitate cu noile provocari, cu care s-a confruntat
comunitatilor locale a crescut, iar interesul fatd de protectia drepturilor omului (care poate fi explicat prin reforme
in sistemul de justitie) s-a extins. Acest fapt este in concordanta cu asteptarile sociale ale societatii moldovenesti,

ghidata de valorile europene.
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Tabelul 3. Domeniile de activitate ale organizatiilor neguvernamentale in anii 2012 si 2014 (%):

Activititi 2012 2014
cota rati ng cota ratl ng

Invatamant si educatie 13,9 1 7 7
Arta si cultura 12,6 2 6,2 8
Séanatate 9,7 3 2,2 12
Prestari servicii, ajutoare sociale 9,5 4 14,8 3
Dezvoltarea economica, piata fortei de munca,

. 5 7.9 5 51 9
ocuparea fortei de munca
Protejarea drepturilor omului 6,5 6 15,2 2
Sport, turism, odihna 6,5 6 8,2 5
Protectia mediului 54 7 2,7 11
Dezvoltarea locala 54 7 17,2 1
Asociatiile invalizilor, pensionarilor §i veteranilor 43 8 1,7 6
Stiintd si tehnologie 3,8 9 15 13
Mass-media 3,6 10 0,8 15
Activitate internationala 3,4 11 2,9 10
Societatea civila 3,1 12 11,8 4
Minoritati nationale 2,4 13 1,1 14

Sursa: calculele autorului bazate pe cercetarea "Societatea civila Tn Republica Moldova: probleme si
perspective, 2012" [18]; Registrul de Stat al Organizatiilor necomerciale [29].

Dupa cum demonstreaza sondajul sociologic realizat, problemele sociale fundamentale ale
Moldovei sunt privite de populatie, in general, si de persoanele implicate 1n activitéti sociale (angajati ai
ONG-urilor, sindicatelor, culte si alte organizatii neguvernamentale), in special, Tn esentd sub acelasi
unghi. Acestea se raporteaza la categoria problemelor sociale majore: aprofundarea saraciei, somajul,
probleme ale emigrantilor, de sanatate. In acelasi timp, nici rating-urile preocupdrilor estimate, practic,

nu se aseamana.

Tabelul 4. Rating-ul problemelor sociale (in opinia celor implicati in activitati sociale).

Care probleme sociale ale Care ar fi problemele sociale | Care ar fi domeniul prioritar
Moldovei va deranjeaza cel mai | primordiale in care ar trebui | cel mai eficient in activitatea
Probleme sociale mult? (Loc in clasament) sa se implice ONG-urile? ONG-urilor? (Loc in
(Loc in clasament) clasament)
Populatia Persoanele Populatia Persoanele Populatia Persoanele
publice publice publice
Cresterea saraciei 1 1 9 7 11 9
Somajul 2 3 12 10 9 7
Migratia fortei de 3 2 11 9 10 8
munca, emigrarea
Maladiile sociale 4 5 5 4 - -
Serviciile 5 4 8 7 8 6
medicale proaste

Sursa: Calcule pe baza datelor din studiul autorului "Rolul ONG-urilor in politica socialda a Republicii
Moldova", 2012-2013, n = 602.

Populatia, reiesind din rezultatele cercetdrii, ofera organizatiilor neguvernamentale un rol nesemnificativ in
solutionarea celor mai importante probleme sociale ale tarii, in opinia lor, acestea ar fi reducerea saraciei, somajul,
migratia fortei de muncd, deoarece considera cd ONG-urile nu pot face fatd acestora. La intrebarea chestionarului
"Cu solutionarea caror probleme sociale, in primul rand, ar trebui sa se ocupe organizatiile neguvernamentale?” au

fost obtinute urmatoarele raspunsuri: "organizatiile neguvernamentale, in primul rand, ar trebui sd acorde atentie
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»incalcdrii drepturilor civile, lipsei democratiei" (14,28%), "activitatii ineficiente a autoritatilor locale” (10,01%),
persoanelor cu dezabilitati" (9,74%) si "organizarii activitatilor culturale” (9,74%). in esentd, a indeplini acele
functii, care le reuseau mai bine si inainte. Cea mai eficientd, in opinia respondentilor, este activitatea caritabila a
ONG-urilor (13,18%), precum si cea culturala (14,64%).

Evidentierea acestor probleme drept prioritate pentru solutionarea organizatiilor neguvernamentale, poate fi
explicata prin faptul ca in constiinta de masa organizatiile neguvernamentale persista ca un fel de alternativa a unui
stat "arhaic", de aceea acestea sunt percepute, in primul rand, ca luptatori impotriva incalcarii drepturilor civile,
lipsei de democratie in societate, activitdtii ineficiente a autoritatilor locale. ONG-urile sunt luate drept prototip al
unei noi oranduiri a societatii civile, ca triumf al democratiei. Completarea insuficientei activitatilor culturale,
facand ca viata sa devind mai variatd si mai plina, n opinia populatiei, de asemenea, in primul rand, trebuie sa
revind organizatiilor neguvernamentale. Sarcina ca atare este pe deplin in puterea lor. Raspunsurile respondentilor,
inregistrate in focus-grupuri, confirma rezultatele chestionarului, privind masura in care organizatiile
neguvernamentale ar trebui sa lucreze mai activ in domeniile solicitate de societate.

Discrepanta dintre asteptarile populatiei si practica actuald a organizatiilor neguvernamentale (incapacitatea
de a rezolva problemele prioritare ale societatii) a fost mentionatd de cercetatorii din Moldova si mai Tnainte — in
studiile sociologice ale ONG "Biotica" in 1997 si in 2001 [22]. Aceasta discrepantd poate sa se reflecte negativ
fatd de intregul sector al ONG-urilor, dat fiind faptul ca populatia si asa nu are incredere iIn ONG-uri, nevazand
intotdeauna capacitatea lor de a solutiona problemele dictate de viata.

In Capitolul al patrulea, ORGANIZATIILE NEGUVERNAMENTALE CA OBIECT AL POLITICII
SOCIALE, s-a analizat materialul empiric al autorului, precum si alte surse cu privire la problema de sensibilizare
a opiniei publice si implicarea populatiei in activitatile organizatiilor neguvernamentale (experienta reala privind
participarea in activitatea ONG-urilor, factorii motivarii si nemotivarii participdrii ca atare s. a. m. d.), increderea in
organizatiile neguvernamentale. Se studiazd particularitatile relatiilor de reciprocitate ale  organizatiilor
neguvernamentale cu alte institutii sociale din tara, precum si caracteristicile regionale ale dezvoltarii organizatiilor
neguvernamentale si punerea in aplicare a obiectivelor politicii sociale (pe exemplul regiunii sudice a Moldovei).

in paragraful 4.1, Participarea activi a populatiei in cadrul organizatiilor neguvernamentale — garantia
implementarii eficiente a politicii sociale, se subliniaza ca gradul de informare a populatiei este o conditie de baza
pentru implicarea populatiei in activitatile lor si de sporire a Increderii In organizatiile neguvernamentale.

In Moldova, in anul 2013, la o organizatie neguvernamentala se raportau 332 de persoane [31]. Si daci
admitem ca in lista fondatorilor organizatiilor neguvernamentale sunt cel putin 5 persoane si daca in ea ii includem
si pe voluntari, atunci obtinem un numar impresionant de oameni, suficient de bine informati cu privire la ONG-uri.
Cu toate acestea, rezultatele chestiondrii populatiei confirma ca doar circa jumatate dintre respondenti definesc in
mod corect ceea ce este un ONG si cunosc cate ceva despre activitatile lor. In plus, informarea reald a populatiei,
dupa cum am depistat din raspunsurile la intrebdrile specifice ale chestionarului, este cuprinsa in declaratiile
anexate mai jos.

Lipsa de sensibilizare a opiniei publice cu privire la organizatiile neguvernamentale poate fi explicata prin

dat este implicata, de reguld, partea cea mai activa a populatiei), precum si omiterile in lucrul mass-media.
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Analiza de continut a materialelor a 12 publicatii si canale de televiziune a demonstrat ca niciunul dintre
acestea nu reflectd sistematic activitatea organizatiilor neguvernamentale privind punerea in aplicare a obiectivelor
politicii sociale. Deseori, expertii ( istorici, oameni de stiinta, politicieni, economisti s. a.), abordand chestiuni de
actualitate ale politicii sociale, cel mai mult se concentreaza asupra activitatilor agentiilor guvernamentale,
mentionand doar pe scurt actiunile sociale, efectuate de organizatiile neguvernamentale.

In campul televiziunii, problemele sociale sunt reflectate cel mai activ, precum se demonstreazi in analiza
noastrd, de Publica.md. Jurnalistii acestui canal cu mult mai activ sustin din punct de vedere informational actiunile
sociale, efectuate de organizatiile neguvernamentale, inclusiv "Targul de Caritate al Clubului International al
Femeilor din Moldova”, campania de ajutorare a familiilor vulnerabile, a persoanelor cu dezabilitati si a
pensionarilor: "Unanimitatea", "De la inima la inima" si altele.

Baza articolelor de ziar o constituie noutatea evenimentului. De aceea este destul de clar faptul ca cele mai
multe dintre materiale nu sunt analitice, adica nu reflectd Tn mod cuprinzator si profund activitatile organizatiilor
neguvernamentale privind punerea in aplicare a politicii sociale.

Din cauza nivelului scdzut de informare, al activismului populatiei si al insati organizatiilor
neguvernamentale, in particular, in mod natural se prezinta faptul ca imaginea organizatiilor neguvernamentale, in
general, si informatia privind activitatea acestora pentru populatie este destul de abstracta.

Ar trebui remarcat faptul ca dinamica privind sensibilizarea publicului este pozitivd, dar in 1997,
aproximativ 87% dintre locuitorii din Moldova chestionati nu au avut nimic de spus despre organizatiile
neguvernamentale si activitatile acestora. [22]

Tabelul 5. Sinteza indicatorilor de sensibilizare a opiniei publice si de implicare in activitatile ONG-urilor.

Directii Intrebari Da Nu Nu stiu

Informarea curenta Ce stiti despre ONG-urile din 47,8% 52,2 0
Moldova?

Interes fatd de ONG | Doriti sd cunoasteti mai mult 67,93 20,93 11,1
despre ONG?

Experienta in | Aveti experientd in activitatea 12,89 87,7 0

activitatea ONG ONG?

Intentia de a participa | Intentionati sa participati in 26,08 43,85 30,07

in activitatea ONG viitor in activitatea ONG?

Beneficiere de | Ati Dbeneficiat cindva de 18,93 81,07 0

servicii serviciile ONG?

Multumire pentru | Dacd ,,Da”, ati fost multumit 70,18 9,65 20,18

servicii de aceste servicii?

Sursa: calculele autorului pe baza datelor studiului "Rolul ONG-urilor in politica sociald a Republicii
Moldova", 2012-2013”, n= 602 .

Pe baza datelor prezentate in Tabelul 5 putem concluziona ca populatia Moldovei, totusi, acorda credibilitate
organizatiilor neguvernamentale in punerea in aplicare a politicii sociale. Acest lucru este confirmat, dupa
urmatoarele argumente:

- in pofida faptului ca nivelul real al opiniei publice cu privire la activitatile organizatiilor neguvernamentale
este scazut (47,8%), respondentii sunt interesati in activitatile organizatiilor neguvernamentale (67,9%), iar acesti
indicatori sunt mai inalti fatd de nivelul cunoasterii activitatilor organizatiilor neguvernamentale. Cresterea
interesului populatiei fatd de activitatile organizatiilor neguvernamentale este consideratid de noi ca o garantie a

viitoarei participari active a acestora 1n viata sociala;
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- actualmente, nivelul real al informarii publicului privind participarea in activititile organizatiilor
neguvernamentale este mic (12,89%), dar intentiile viitoare ale populatiei de a participa in activitatea organizatiilor
neguvernamentale este de doud ori mai mare (26,08%). Ca pe o anumitd sursd in acest sens poate fi luatd a treia
parte din populatie, care nu s-a decis inca in privinta participarii in activitatea ONG-urilor (30.07%). Si, prea
posibil, in conditiile revitalizarii activitatii privind informarea publica, ea se poate aldtura la membrii organizatiilor
neguvernamentale.

Analiza formelor de participare a publicului in activitatile organizatiilor neguvernamentale a demonstrat ca
cea mai frecventa este voluntariatul (33,3%). In cadrul focus-grup am stabilit directiile voluntariatului. In primul
rand, ele cuprind patronajul social al copiilor, persoanele cu handicap, persoanele in varstd; suportul medical,
pedagogic si juridic; organizarea timpului liber; protectia mediului; furnizarea de informatii. Motivele participarii
oamenilor 1n activitati de voluntariat sunt diferite. Noi am constatat cd motivatia de utilitate publica (73,4%)
domina asupra motivatiei unei orientari personale (26,6%). Pentru liderii organizatiilor neguvernamentale, antrenati
in crearea acestora, motivarea utilitatii publice asupra personalitdtii, ca semnificatie, de asemenea, a dominat
(identificata in sondajul de experti). Evident este faptul ca in dorinta expresa de participare in viitor la activitatile
organizatiilor neguvernamentale multi sunt de varsta tanara si mijlocie. Locuitorii din mediul rural (25,8%), nu mai
putin decat cei din mediul urban (26,3%), sunt dispusi sa participe in activitatea organizatiilor neguvernamentale,
ceea ce va contribui, fara indoiala, la crearea si intensificarea activitatii ONG-urilor din mediul lor.

Procentul relativ mic de persoane (18,93%), care utilizeaza serviciile organizatiilor neguvernamentale, este
neguvernamentale.

Expertii chestionati, de asemenea, au confirmat nivelul insuficient de informare a populatiei, precum si
necesitatea de a intensifica lucrarile privind constituirea cAmpului corespunzitor de informare. Expertii si populatia
chestionata sunt unanimi in faptul cd nivelul scazut al sensibilizarii opiniei publice din Republica Moldova cu
privire la activitatile organizatiilor neguvernamentale conduce la o diminuare a increderii, la slaba implicare a
oamenilor in activitatile organizatiilor neguvernamentale, ceea ce reduce din posibilitatea celui de ,,al treilea
sector” de a contribui plenar in implementarea politicii sociale in tara, desi potential in acest sens exista.

§ 4.2. Colaborarea organizatiilor neguvernamentale cu alte institutii sociale. Pentru a aprecia contributia
diferitelor structuri sociale privind punerea in aplicare a politicii sociale, am studiat interactiunea organizatiilor
neguvernamentale cu alte institutii sociale. Sondajul efectuat demonstreaza ca in societatea moldoveneascad s-a
inradacinat stereotipul potrivit caruia de solutionarea problemelor sociale ar trebui sa se ocupe statul (50,3%), iar
organizatiile neguvernamentale pot fi doar de ajutor, menite sa rezolve acele probleme la care statul nu mai ajunge.
Aceasta atitudine a populatiei din Moldova se explica prin faptul cad perceptia ei este puternic influentata de
intelegerea etatistd a rolului statului, pentru ca anume statul, in mod traditional, a fost si este responsabil de
bunastarea sociala.

Atitudinea declaratd a populatiei fatd de activitdtile organizatiilor neguvernamentale si ale statului in
solutionarea problemelor sociale este pozitivd. Drept cé ea, in raport cu aceasta institutie sociald, este neuniforma.
Se evidentiazd urmatoarea dinamica: de exemplu, dacd in anul 1997 credibilitatea populatiei fata de stat a fost de
12%, fata de ONG-uri - de 20%, 1n anul 2001 se fixeaza, respectiv, la 7% si 17% [22], in 2013, potrivit rezultatelor

cercetarii noastre, In ONG-uri au incredere 26,6%, iar fata de stat acest indice este de 20,3 la suta.
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Rezultatele obtinute de cétre noi cu privire la increderea publicului acordata structurilor sociale coreleaza cu
rezultatele cercetarilor analitice ale USAID si Barometrul de Opinie Publica. in special, Barometrul de Opinie
Publica a constatat ca raportul increderii respondentilor fata de institutiile publice din Moldova in anul 2010 a fost
de 30%, pe cand cel din luna noiembrie 2009 se ridicase la 34%. In 2011 acest nivel a scizut si mai mult — pani la
24%. In acelasi timp, organizatiile neguvernamentale de cea mai multa incredere se bucura in randul populatiei
urbane, Tn mijlocul tineretului, persoanelor cu studii superioare. De asemenea, s-a observat cd, desi acoperirea
mediaticd a activitatilor organizatiilor neguvernamentale din Moldova este in crestere, impactul pozitiv asupra
perceptiei publice va dura inca mult timp [26].

In conformitate cu rezultatele cercetarii noastre reiese ci, practic, reprezentantii aproape tuturor sferelor de
ocupatie a populatiei demonstreazd 0 mai mare incredere in ONG-uri, decat in stat. Exceptie face populatia
implicata in agricultura, constructii si comert, adica, care provine din acele domenii in care gradul de constientizare
a organizatiilor neguvernamentale este mai inferior, decat in alte sfere de activitate. Nivelul de incredere publica in
ONG-uri (26,6%) exact "ca in oglindd" corespunde numarului de persoane, care cred c¢d ONG-urile exprima
interesul public (26,6%). Adica, populatia are incredere in organizatiile neguvernamentale intr-atat incat, in opinia
respondentilor, ele sunt preocupate de solutionarea problemelor sociale importante. Totodatd, o mare parte a
populatiei are un punct de vedere opus: precum ca membrii organizatiilor neguvernamentale sunt preocupati de
propriile interese profesionale i personale.

Expertii intervievati au exprimat diferite grade de satisfactie fatd de cooperarea cu institutiile sociale. Liderii
organizatiilor neguvernamentale sunt mai multumiti, decat nemultumiti, de cooperarea cu alte ONG-uri, mass-
media si organizatiile religioase. Liderii organizatiilor neguvernamentale in masurd mai mare nu sunt multumiti de
cooperarea cu oamenii de afaceri, partidele politice si sindicatele. In proportii egale de multimire si nemultimire se
exprima referitor la cooperarea in raport cu statul. Dar, in acelasi timp, subliniaza faptul ca sprijinul informational
si asigurarea cu resurse din partea statului este insuficient privind sustinerea initiativelor sociale.

Expertii si reprezentantii institutiilor de stat sunt unanimi de acord ca potentialul interactiunii ONG-urilor cu
organizatiilor neguvernamentale de a atrage diferite resurse pentru punerea in aplicare a obiectivelor sociale ale
societatii moldovenesti. Ajutorul de stat pentru organizatiile neguvernamentale, in opinia unanima, actualmente
este nesemnificativ si pentru rezolvarea cu succes a problemelor sociale se impune ca organizatiile
neguvernamentale, guvernul, oamenii de afaceri sa stabileasca un dialog, sa devina parteneri. Din intervievarea
expertilor, rezulta cd dintre toate institutiile sociale cel mai frecvent coopereaza cu statul, mai putin - Cu mass-
media, cu alte ONG-uri i mai rar - cu organizatiile religioase, comerciale, sindicale si organizatiile de partid.

Potrivit reprezentantilor oamenilor de afaceri, acestia, de asemenea, au nevoie sa-si consolideze relatiile cu
organizatiile neguvernamentale. in viziunea oamenilor de afaceri, domeniile prioritare de cooperare a business-ului
CU ONGe-urile, indicate cel mai des in interviu, sunt: dezvoltarea intreprinderilor mici; dezvoltarea afacerilor de
responsabilitate sociald; dezvoltarea turismului in Moldova; cultura, arta, istoria si traditiile populare; conservarea
naturii si a peisajului; serviciile de transport catre populatie; productia micului artizanat si tehnologiile ordinare.

Cei intervievati, antreprenori de talie mijlocie si din micul business, au identificat mai multe obstacole in
calea realizarii potentialului de afaceri reciproce active cu organizatiile neguvernamentale in interesul dezvoltarii

responsabilitatii sociale corporative:
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* reprezentarea vaga a antreprenorilor cu privire la posibilul sistem de relatii intre business si ONG-uri din
cauza lipsei de informare si implicare in sistemul ca atare;

* neincrederea reprezentantilor business-ului si a organizatiilor neguvernamentale;

* nemultumirea oamenilor de afaceri de faptul cd in relatiile reciproce organizatiile neguvernamentale
actioneaza in principal ca solicitant si nu ca un partener real sau potential;

» orientarea preferentiald in relatiile oamenilor de afaceri cu ONG-urile pe termen scurt, de multe ori fara a
lua in considerare conditiile locale de atingere a obiectivelor reale.

Potrivit rezultatelor chestionarii liderilor organizatiilor neguvernamentale, putem afirma ca ei isi dau seama
de necesitatea si posibilitatea unei cooperari mai active cu diferite structuri Sociale, in scopul de a crea conditii
pentru schimbul de informatii, asistenta reciproca, eficientd a actiunilor comune de lobby privind deciziile adoptate
pentru atingerea scopurilor sociale majore. Numai ca potentialul interactiunii organizatiilor neguvernamentale din
Moldova cu autoritatile de stat de diferite niveluri de guvernare, business si alti actori ai politicii sociale nu se
realizeaza suficient, ceea ce reduce din capacitatea de a atrage diverse surse pentru punerea in aplicare a
obiectivelor sociale ale societatii moldovenesti. Cu aceasta opinie sunt solidari toti respondentii (populatia,
reprezentantii business-ului si ai structurilor guvernamentale), care considera ca este necesar si se consolideze
eforturile tuturor actorilor de politica sociald intru realizarea potentialului lor in beneficiul responsabilitatii sociale
corporative.

In paragraful 4.3, Particularititile regionale ale activititii organizatiilor neguvernamentale privind
aplicarea politicilor sociale (pe exemplul regiunii sudice a Moldovei), se cuprind rezultatele monitorizarii
sociologice, care demonstreaza ca, pe de o parte, toate organizatiile neguvernamentale din tard sunt preocupate de
tendinte si probleme comune, iar, pe de alta parte, existd o variabilitate si unicitate a experientei regionale, mediata
de o serie de factori socio-culturali. Unicitatea experientei regionale a dezvoltarii ONG-urilor si a punerii in
aplicare a obiectivelor de politica sociald, dupa cum demonstreaza rezultatele cercetarii, in mai mare masura se
Manifesta prin exemplul organizatiilor neguvernamentale din sudul Moldovei, care, in functie de gradul de
dezvoltare si de punere in aplicare a obiectivelor politicii sociale, In mod semnificativ raman in urma organizatiilor
neguvernamentale din alte regiuni ale tarii: nordul, centrul si municipiul Chisindu. in partea de sud a Republicii
Moldova s-a inregistrat cel mai mic numar de organizatii si ele manifesta cel mai scazut activism.

Tabelul 6. Proportia populatiei si numarul de organizatii neguvernamentale (sectiune regionald), in %:

Regiunea Numarul ONG Populatie
Centru (cu or. 66% 49%
Chisinau)
Nord 24% 31%
Sud 10% 20%

Sursa: Calculele autorului pe baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova "Populatia
Republicii Moldova” [30] si ,, STUDIU privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica
Moldova”. UNDP Moldova, 2007, n = 446 [10].

Acest lucru se explica prin faptul ci sudul, in comparatie cu alte regiuni ale tarii, este mai putin urbanizat si
populatia rurald aici este de trei ori mai mare fatd de cea urband, in timp ce in partea de nord - doar de 2 ori, iar in
centru (inclusiv in municipiul Chisinau) raportul dintre mediul rural si cel urban este reprezentat in mod egal.
Activismul organizatiilor neguvernamentale depinde de tipul localitatii: in partea rurald activitatea organizatiilor

neguvernamentale este mai restransa, de doar 13%, 1n orasele mici si mijlocii cota se ridica la 30%, iar in orasele
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mari — la 50% [31]. Avand in vedere ca la sat prioritar activeaza organizatiile neguvernamentale locale,

Chestionarea expertilor si populatiei, efectuatd in cadrul acestor cercetéri, de asemenea, confirma existenta
unei situatii mai putin favorabile a organizatiilor neguvernamentale din sud fata de alte regiuni ale Moldovei. Cu
referire la partea de sud a Moldovei, vorbim despre cel mai jos grad de experientd privind utilizarea serviciilor
organizatiilor neguvernamentale (12,2%), cel mai scazut nivel al participarii populatiei la activitatile lor (11,33%),
cel mai mic nivel de incredere (20,7%) si cel mai nalt nivel de pesimism cu privire la o crestere 1n viitor a rolului
ONG-urilor in societate (66,67%).

Analiza principalelor domenii de activitate a organizatiilor neguvernamentale din UTA Gagauzia
demonstreaza ca sfera dominanta In activitatea organizatiilor neguvernamentale o constituie cea pe care noi am
desemnat-o in mod conventional "informare si educatie". 24,5% dintre organizatiile neguvernamentale ca sfera in
care 1si aplica eforturile au ales anume aceasta directie, in masura constientizarii importantei informarii si educatiei
pentru dezvoltarea societati si de dezvoltare individuala. Protejarea drepturilor si libertatilor cetétenilor, in intelesul
organizatiilor neguvernamentale din regiune, de asemenea, este conceputd ca sfera de aplicare a eforturilor
(16,3%). Organizatiile neguvernamentale ale UTA Géagauzia 1si concentreaza eforturile si asupra domeniilor sociale
problematice: sprijinul social pentru saraci si grupurile discriminate (7,8%), compenséand astfel deficientele politicii
sociale de stat. Gagduzia este o regiune multietnica, multiculturald si, prin urmare, nu intdmplator, 11,8% dintre
organizatiile neguvernamentale sunt implicate in rezolvarea problemelor in domeniul relatiilor internationale,
cultura si religie. Dezvoltarea democratiei drept scop esential al activitatii a fost selectata de 8,2% dintre ONG-uri;
ajutorul acordat paturilor social-vulnerabile ale populatiei — 7,8%. O sfera atat de importanta, precum este mediul,
iese in afara zonei de atentie al organizatiilor neguvernamentale din regiune, de ea se ocupa doar 2,3% dintre ONG-
uri [5].

Cele mai multe organizatii neguvernamentale (61,2%) nu activeaza intr-o singura directie, ci in mai multe, ca
urmare a dependentei financiare a institutiilor fati de fondurile internationale. In pofida institutionalizrii si
dezvoltarii celui de ,,al treilea sector” in UTA Gégduzia, este prea devreme sa spunem ca procesul de dezvoltare se
apropie de finalizare. Ramane incd mult de facut Tnainte ca sectorul neguvernamental din regiunea gagauza sa
dobandeasca statut de subiect activ al politicii sociale.

Organizatiile neguvernamentale din raionul Taraclia, in cea mai mare parte, sunt locale. Ele isi concentreaza
eforturile asupra zonelor cu probleme in sfera sociald: educatie, munca, relatii personale, sprijin social pentru cei
sdraci si grupurile discriminate, dezvoltarea potentialului creativ al populatiei, pentru a compensa deficientele
politicii sociale de stat. In prezent, nu putem spune c sistemul existent al organizatiilor neguvernamentale lucreaza
foarte eficient. Acest fapt este determinat, in opinia noastra, de lipsa abilitatilor in crearea unor astfel de organizatii
si indepartarea geografica a raionului si orasului de principalele centre.

In sudul Moldovei existi o serie de organizatii neguvernamentale, care in mod destul de activ isi desfasoara
activitatea pentru punerea in aplicare a obiectivelor politicii sociale. In special, in randul acestora se include si
organizatia CRAION CONTACT Cahul. Activitatile ei sunt axate pe consolidarea societétii civile printr-o retea
puternica de organizatii neguvernamentale viabile in regiunea de sud a Moldovei. Ea functioneazd in raioanele
Cahul, Cimislia, Cantemir si Leova si oferd servicii de informare, instruire, consultantd si asistentd tehnica

organizatiilor neguvernamentale, organizeaza zeci de seminare si antrenamente.
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In general, in pofida institutionalizarii si dezvoltarii ,,sectorului trei” in sudul tarii, trebuie remarcat faptul ca
potentialul acestuia in realizarea obiectivelor politicii sociale incd nu este atdt de solicitat si organizatiile
neguvernamentale din sud cu mult mai lent decat organizatiile neguvernamentale din alte regiuni participa la

procesul de transformare a societatii moldovenesti, fapt confirmat prin prezenta ipoteza.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In cadrul acestui studiu, pentru prima dati in Republica Moldova s-a efectuat o analizi complexa a
activitatilor organizatiilor neguvernamentale privind punerea in aplicare a politicii sociale. In temeiul rezultatelor
cercetarii sociologice si studierii celor mai bune practici europene in domeniu s-au facut anumite propuneri privind
imbunatatirea lor. Analiza complexa ofera oportunitatea de a identifica domeniile prioritare pentru dezvoltarea
societatii, gradul activismului populatiei privind punerea in aplicare a politicii sociale, pentru a anticipa tendintele
in dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale si participarea lor la aceste procese.

Rezultatele obtinute sunt in concordantd cu scopurile si obiectivele respective, ceea ce confirma ipotezele
prezentului studiu. in acelasi timp, tema privind rolul organizatiilor neguvernamentale privind punerea in aplicare a
politicilor sociale rimane deschisa, iar prezentul studiu poate servi drept baza teoreticd si metodologica importanta
pentru elaborarea unor noi proiecte de cercetare.

Rezultatele studiului au condus la urmatoarele concluzii:

1) Pe masura evolutiei organizatiilor neguvernamentale, rolul lor in aplicarea politicilor sociale creste. Faptul
ca atare, precum au demonstrat cercetarile, este determinat de trei factori principali:

- In primul rand, statul nu este intotdeauna capabil s rezolve toate problemele sociale apirute in conditiile
politice si socio-economice interne si externe de dezvoltare a societatii. Aceasta creeaza premise si temei pentru
asocierea si organizarea de sine statatoare a populatiei in cadrul organizatiilor neguvernamentale;

- In al doilea rand, ONG-urile deseori sunt actori ai politicii sociale cu mult mai eficienti, deoarece Se
orienteaza spre furnizarea serviciilor sociale individualizate;

- In al treilea rand, anume organizatiile neguvernamentale genereazi oportunititi majore pentru diverse
initiative civice, reproducand metode inovatoare in practica sociala.

2) Organizatiile neguvernamentale din Republica Moldova, in rol de participant la realizarea politicii sociale,
au parcurs o cale de constituire destul de complicati, dar nu au ajuns la maturitate functionala. in pofida faptului ca,
din punct de vedere cantitativ, sectorul ONG-uri din Moldova este destul de extins si cadrul legal este bine
dezvoltat, existd incd o multime de probleme: punerea in aplicare a anumitor regulamente adoptate; distribuirea
inegala a organizatiilor neguvernamentale in regiuni (ca manifestare a principiilor centrismului si urbanizarii);
activismul slab al organizatiilor neguvernamentale locale si rurale in céutarea de mijloace de finantare a propriilor
activitati din surse interne si externe etc. In prezent, organizatiile neguvernamentale din Moldova se confrunti cu
provocari in vederea imbunatatirii structurii acestora si selectarii sferelor si scopurilor relevante, luate drept conditii
ale asigurarii eficientei lor.

3) Organizatiile neguvernamentale, in special cele locale, sunt intr-o situatie dificila din mai multe puncte de
vedere: furnizare de servicii, financiara, organizatorica, de imagine. Astfel, in furnizarea de servicii in anii 2011-
2013 se observd o crestere numericd si calitativd a acestora. Volumul serviciilor la nivel local, realizat de
organizatiile neguvernamentale, in colaborare cu autoritatile locale si sponsorii externi, a crescut. Cu toate acestea,
serviciile furnizate nu intotdeauna se ajusteaza la cerintele moderne ale societdtii moldovenesti. Acest lucru se
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produce din cauza viabilitatii financiare sub nivel a organizatiilor neguvernamentale, faptului ca directiile de
finantare a activitatilor organizatiilor neguvernamentale, de reguld, sunt stabilite de sponsorii din afard. Pana in
prezent, sprijinul acordat de stat ONG-urilor este neuniform, la intdmplare si, de regula, tine de ONG-urile cele mai
competitive si mai mari. Pe baza analizei directionale a rezultatelor privind activitatea organizatiilor
neguvernamentale din Moldova, tindnd seama de caracteristicile sectoriale de stabilitate a acestora, privite prin
sistemul de evaluare al USAID, se poate concluziona cd nivelul de dezvoltare a organizatiilor neguvernamentale
din Moldova corespunde specificatiilor: stadiul de dezvoltare medie-de tranzitie (3-5). Organizatiile
neguvernamentale autohtone trebuie sa lucreze din greu pentru a ajunge la un nivel de dezvoltare mai ridicat - nivel
de consolidare.

4) O analiza comparativa a sarcinilor primare ale organizatiilor neguvernamentale si problemelor societatii
moldovenesti aratd ca organizatiile obstesti inca nu sunt incluse in mod activ In politicile sociale Tn Moldova.
Somajul, extinderea sardciei, migratia fortei de munca, potrivit rezultatelor studiului nostru, constituie cele mai
presante probleme ale societatii, 1nsd, 1n aceastd directie lucreazd doar 10,9% dintre organizatiile
neguvernamentale. Ca si Tnainte, populatia nu are incredere in faptul ca ONG-urile se vor mobiliza la solutionarea
urgentd a problemelor stringente ale societatii, pentru ca in singuratate ele nu pot face fata. O astfel de nepotrivire
intre asteptdri si practica efectivd a activitatii ONG-urilor (incapacitatea organizatiilor neguvernamentale de a
rezolva problemele prioritare ale societitii) a fost mentionati si mai inainte de cercetatorii moldoveni [22]. In 2014,
organizatiile neguvernamentale si-au sporit atentia asupra problemelor dezvoltarii comunitatii locale si protectia
drepturilor omului (care poate fi explicata prin reforme in sistemul juridic). Aceasta corespunde si asteptarilor
societatii moldovenesti, deoarece este orientatd spre valorile europene.

5) Sensibilizarea si implicarea populatiei in activitatile organizatiilor neguvernamentale sunt conditii de baza
pentru activitatea eficienta a organizatiilor neguvernamentale privind solutionarea problemelor sociale. Nivelul de
informare a publicului cu privire la activititile organizatiilor neguvernamentale este scazut, ceea ce reduce din
credibilitate, neimplicarea oamenilor 1n activitdtile lor. Dar, in pofida faptului cd procentul real al participarii in
activitatile organizatiilor neguvernamentale este scazut, numarul celora care intentioneaza sa ia parte in aceste
activitti este de doud ori mai mare. Acest lucru permite ca perspectivele de dezvoltare a organizatiilor
neguvernamentale si fie apreciate optimist, in special in conditiile activizarii politicii propagandistice si
informationale asupra rezultatelor pozitive ale activitatii.

6) Forma prioritard a participarii in activitatile organizatiilor neguvernamentale este implicarea personala,
inclusiv cea de voluntariat. Posibil acest lucru se datoreaza faptului c¢a in conditiile crizei socio-economice din
Republica Moldova sursele financiare si materiale ale majoritatii populatiei sunt limitate. Domeniile de voluntariat
sunt diferite: patronajul social al copiilor, persoanelor cu dezabilitdti, sustinerea persoanelor in varsta, medical,
pedagogic si juridic, organizarea privind petrecerea timpului liber, protectia mediului, asigurarea informationala
etc.

7) Statul deja nu se mai examineaza drept unica structurd publica, capabil de a aduce cea mai mare
contributie la solutionarea problemelor sociale. Publicul intervievat, reprezentantii structurilor guvernamentale,
mediului de afaceri, mass-media sunt unanimi in ideea ca organizatiile neguvernamentale nu sunt in stare sa
rezolve in mod independent problema politicilor sociale, ca ele doar pot ajuta si rezolva acele probleme, pe care

statul nu le abordeaza. Potentialul interactiunii organizatiilor neguvernamentale cu autorititile guvernamentale de
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diferite niveluri, oameni de afaceri si alti actori ai politicii sociale se aplica insuficient, fapt ce reduce din
capacitatea de a atrage diverse surse pentru punerea in aplicare a obiectivelor sociale ale societatii moldovenesti.
Prin urmare, se impune o unificare a eforturilor tuturor actorilor de politicd sociald cu scopul de a crea conditii
pentru schimbul de informatii, asistentd reciprocd, un lobby eficient comun a deciziilor adoptate, menite sa
realizeze obiectivele sociale importante.

8) Analiza regionala a activitatii celui de "al treilea sector" a aratat ca, pe de o parte, organizatiile
neguvernamentale din regiunile nord, centru, sud, mun. Chisinau au tendinte si probleme comune, si, pe de alta
parte, existd o variabilitate si unicitate a experientei regionale, mediati de o serie de factori socio-culturali. In
organizatiile neguvernamentale din partea de sud a Moldovei se observd o mare ramanere in urma fatd de
organizatiile neguvernamentale din alte regiuni 1n privinta dezvoltarii si punerii n aplicare a obiectivelor politicii
sociale. In partea de sud a tarii s-a inregistrat doar o zecime dintre toate organizatiile din tara, in conditiile ci in
aceasta regiune locuiesc circa 20% din totalul populatiei republicii. Avand 1n vedere faptul ca sudul Moldovei, in
comparatie cu alte regiuni ale tarii, este mai putin urbanizat (populatia rurald este de trei ori mai mare decat
populatia urband),iar organizatiile neguvernamentale, in temei, lucreaza la nivel local, reiese concluzia despre
activismul mai scazut in regiunea de sud. In sudul Moldovei s-a marcat, de asemenea, cel mai scazut nivel de
constientizare cu privire la activitatile ONG-urilor, increderea si gradul de participare al publicului in activitatile
lor. Toate acestea se reflectd asupra eficacitdtii implementdrii de citre organizatiile neguvernamentale a
obiectivelor politicii sociale.

9) In prezent, asupra dezvoltirii organizatiilor neguvernamentale din Moldova si punerii in aplicare a
problemelor de politica sociala influenteaza doua tendinte principale. Prima, conditii favorabile pentru infiintarea si
functionarea organizatiilor neguvernamentale. Acestea sunt explicabile prin orientarea tarii spre vectorul european
de dezvoltare, inovare in legislatie, adoptare si punere in aplicare a "Strategiei de Dezvoltare a Societatii Civile
pentru anii 2012 - 2015" [4]. A doua tendinta, necesitatea obiectiva, tot mai extinsa a cetdtenilor de a se uni pentru
a satisface necesitatile personale, de grup sau corporative, in principal, In domeniul politicii sociale. Acest lucru
tine de diminuarea rolului statului in rezolvarea problemelor sociale din cauza crizei socio-economice. in momentul
de fatd aceste doua tendinte actioneaza echitabil directionate.

Rezultatele studiului permit sa se elaboreze un sir de recomandari pentru organizatiile neguvernamentale si
structurile statale cu scopul consolidarii capacitatii organizatiilor neguvernamentale din Moldova privind punerea

in aplicare eficientd a obiectivelor politicii sociale.

Recomandari pentru organizatiile neguvernamentale:
1) Organizatiile neguvernamentale trebuie sd-si extinda geografia si gama serviciilor de calitate si inovatoare,
care acopera diferite grupuri de beneficiari, in special in zonele rurale;
2) In cadrul activititilor sale, organizatiile neguvernamentale ar trebui si acorde o atentie deosebita
problemelor esentiale, tindnd cont de necesitatile specifice ale comunitatilor locale si regionale;
3) ONG-urile sunt chemate sa manifeste mai multa initiativa in stabilirea si consolidarea cooperarii cu alte
institutii sociale ale societatii, In parteneriat pe termen lung de coalitie, creare a fondurilor, centrelor de resurse si

altor feluri de activitati comune;
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4) Pentru ,,al treilea sector” important este sa exploreze in mod activ cele mai bune practici ale tarilor din
Europa de Vest in domeniul antreprenorialului social, cooperarea intersectoriald, participarea ONG-urilor in
elaborarea actelor legislative, prestarea serviciilor si in alte domenii de activitate ale ONG-urilor;

5) Sa intensifice eforturile pentru a asigura viabilitatea financiara a ONG-urilor:

a) sursa potentialda de venit pentru organizatiile neguvernamentale sa fie oferta sociala, pentru asigurarea
careia este necesar si se elaboreze o procedura clard pentru incheierea contractelor ONG-urilor cu structurile
guvernamentale;

b) sursele de finantare a ONG-urilor sa fie diversificate din contul atragerii fondurilor business-ului mic si
mijlociu;

¢) fondurile proprii sd se obtina in mod activ din dezvoltarea antreprenorialului social:

- prestarea serviciilor cu plata, acordate angajatilor institutiilor publice si structurilor de afaceri (consultanta
pe o gama larga de probleme in domeniul activitatii financiare, comerciale, juridice, tehnologice, tehnice, expertiza,
sprijin pentru planificarea strategica, studii de dezvoltare, organizarea autoritatilor locale si training-uri de afaceri si
campanii de informare; examinarea diverselor proiecte sociale In schimbul unei chirii de spatii, birouri sau alte
ajutoare financiare si materiale);

- producerea si vanzarea suvenirurilor si altor produse;

- cotizatiile de membru;

- diverse servicii (consiliere juridica, psihologica, familiala si casnica etc.), acordate cetdtenilor bogati;

- colectarea fondurilor din partea comunitatii locale: loterii, targuri, proiectii cinema si altele.

d) ajustarea sistemului de instruire a personalului ONG-urilor privind formarea abilitatilor de management
financiar;

e) largirea accesului informational al personalului organizatiilor neguvernamentale la oportunitatile de
finantare si de participare la licitatii pentru furnizarea de servicii;

f) simplificarea darilor de seamad complexe ale organizatiilor neguvernamentale la nivelul altor agenti
economici. Rapoartele financiare cu privire la activitatile organizatiilor neguvernamentale si fie disponibile nu
numai autoritatilor fiscale si fundatiilor, ci tuturor doritorilor de a se familiariza cu ele.

6) Extinderea retelei centrelor de resurse ale organizatiilor neguvernamentale, fapt care va contribui la
solutionarea diverselor probleme ale ONG-urilor, a unui lobby, acordat intereselor acestora in organele de
guvernamant.

7) Asigurarea transparentei ONG-urilor, pentru a spori integritatea lor, imbunatatirea aspectului moral al
personalului, elaborarea unui Cod de etica al angajatului ONG, elaborarea mecanismului de aplicare a acestuia,
inclusiv prin instituirea Consiliului de etica.

Recomandari pentru organizatiile de stat:

1. Sa extinda si sa aprofundeze cooperarea pe termen lung intre ONG-uri, autorititile centrale si locale in
diferitele domenii ale politicii sociale;

2. Sa acorde ONG-urilor un sprijin financiar, logistic, organizatoric si de informare, cu implicarea acestora
in realizarea proiectelor comune, incheierea contractelor de prestari servicii etc.;

3. Sa imbunatateasca cadrul normativ-legal de formare si activitate a organizatiilor neguvernamentale in

punerea in aplicare a obiectivelor sociale:
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- s& implice In mod activ ONG-urile in elaborarea si revizuirea actelor legislative care vizeaza punerea in
aplicare a politicilor sociale;

- sa simplifice procedura de reinregistrare a organizatiilor neguvernamentale si de obtinere a statutului de
organizatie de interes public;

- sd Tmbunatiteasca cultura juridica a functionarilor guvernamentali, reprezentantilor organizatiilor
neguvernamentale si avocatilor privati;

- sd imbunatateasca practica aplicarii actelor legislative, sa consolideze controlul asupra executarii lor.

4. Conditia nemijlocitd a activitatii institutiilor statului ar trebui sa fie dialogul social si mecanismele
cooperarii reciproce a tuturor institutiilor sociale (forumuri, simpozioane, conferinte etc.), In care acestea sunt
incluse.

5. Intensificarea cercetarilor In domeniul politicii sociale, care, in regim de monitorizare, ar fixa schimbarile
sociale produse, ar ajuta la reglarea activitatii guvernului si organizatiilor neguvernamentale privind punerea in
aplicare a politicii sociale.

6. Utilizarea cat mai eficientd a experientei tarilor europene in practicile de studiu si de adaptare a
elaborarilor i implementarilor proiectelor sociale de catre stat si celelalte institutii sociale neguvernamentale.

Planul de perspectiva a cercetarii: studierea procesului continuu de punere in aplicare a politicii sociale de
catre organizatiile neguvernamentale in conditiile constituirii societatii civile in Moldova; proiectarea tehnologiilor

sociale inovatoare privind activitatea organizatiilor neguvernamentale.

BIBLIOGRAFIE

1. Statutul Organizatiei Natiunilor Unite din 26 iunie 1945, San - Francisco (Moldova din anul 1992).

2. Codul civil al Republicii Moldova Ne 1107 din 06.06.2002, Monitorul Oficial al RM, Nr. 82-86 din
22.06.2002.

3. Legea Republicii Moldova "Cu privire la asociatiile obstesti" Ne 837-XIII din 17 mai 1996, Ne 324, in
redactia din 23.12.2013, Monitorul Oficial, Nr. 153-156 BIS.

4. Legea "Cu privire la aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Societatii Civile pentru anii 2012-2015 si Planul
de actiune pentru punerea in aplicare a Strategiei" nr. 205 din 28.09.2012, Monitorul Oficial, Nr. 1-50 din
04.01.2013.

5. Registrul asociatiilor publice ale UTA Gégduzia, potrivit datelor Departamentului Justitiei al UTA
Gagauzia din 2013.

6. Registrul asociatiilor publice ale raionului Taraclia, potrivit datelor Consiliului raional Taraclia din 2013.

7. Bulgaru M. Sociologie. Chisinau: Centrul Ed. al USM, 2003.Vol. 2. 2003. 284 p.

8. Studiu asupra dezvoltarii organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova / aut. V. Mindru, A.
Niculitd, M. Godea, resp. de ed. A. Niculita, Centrul CONTACT. Chisindu: Arc, 2002, Tipografia Centrala, 108 p.

9. Studiu asupra dezvoltarii organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova / aut. V. Mindru, A.
Niculitd, M. Godea, resp. de ed. A. Niculita, Centrul CONTACT. Chitindu: Arc, 2007, Tipografia Centrala, 108 p.

10. Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova. Brighidin A., Godea
Mag., Ostaf S. Chisinau: Bons Offices, 2007. 54 p .

11. Studiu Transparenta si durabilitatea financiara a organizatiilor neguvernamentale din Moldova. G.

Caraseni. Chisinau: Centrul CONTACT. 2011. 35 p.
27



12. Anukua B.M. OOmecTBeHHBIE OpraHM3alH B TIPaXKTAHCKOM OOIIECTBE: HHTEPECHl, MOTPEOHOCTH,
camoorenka.// Organizatiile nonguvernamentale si impactul lor asupra proceselor de transformare. / Coord.
V.Mosneaga, V.Teosa. Chisinau, Business-Elita., 2004., 346 c.

13. I'moroB M.b. ConmanbHbI#f HHCTHTYT: OINpENeNeHne, CTPYKTypa, kinaccudukanus. B: Connomornyeckre
uccaenosanus. 2003. Ne 10. M: C. 13-19.

14. Ixepu ., Hxepu Jx. bompmol TomkoBeli cormonorudecknii cnoBaps. Kues. Collins Dictionary
Sociology. Beue, 2001. — T. 1. C. 544.

15. Koncrantunosa JI.B. CraHoBieHne OOIIECTBEHHOTO CEKTOpa KaK CyOBEKTa COIUAIbHON TOJIHTHKH:
OTIBIT KOHIIENITYAIM3aIH U aHAIIN3 pealibHBIX mpakTuk. B: XXypHan uccriegoBanuii cormanbHo# monmutuku. No2(4).
M.: 2006. C. 454.

16. Jlubopakuna M.I1. «Tperuii ceKTOp; KOHIICTIIIMKU U UX CpaBHEHUE». B: I'pakaaHCcKue MHUIIMATHUBBI H
oyaymee Poccun/mon pen. M.U.JIubopakunoii u B.H.fAxumiia. M.: lllkona KynsrypHoit monutuku, 1997.— 252 c.

17. TTaBnoBa T. B. CoumanbHble OBMKEHHS Kak (akTop TpaHchOpMalud HHCTHTYLHOHAIBHOW CpPEIbl:
npoOsieMsl Teopun. B: [Tonmtuaeckue uccnenosanus. 2008, NeS5. C. 113-124.

18. Cammu H., KnuBagy A. I'paxmanckoe obmiectBo MonoBbl: npoOieMsl U nepcrnekTuBbl. B: Krizys
finansowy — przebieg i skutki spoleczno-gospodarcze w Europie scodkowej i wschodniej. Tom 1. Lublin: Wid.
KHL, 2012, c. 302-306.

19. Cynrypos A.}O. Opranu3zanuu-nocpeHuKd B CTPYKType rpaxkaanckoro oodmectsa B: [Tommc.1999. Ne 6.
C.75-78.

20. Teoca B. Epomneiickas nepcriektuBa Pecry0nuku MonoBa B acreKkTe CONMaIbHONW WHTETPAIUN HOBBIX
n Oymymux uneHoB EC. (M3 ombiTa cOMMKeHUs COUANBbHON NonuTuku PymerHnm u EBponeiickoro corosa) In.:
MOLDOSCOPIE (Problemedeanali-za politicd). Partea 36. - Chisinau: USM, 2007

21. ToxBunb A. [emoxpatust B Amepuke. M.: Becs mup, 2000. 554 c.

22. Tpomburkuit M. [{nst uero u kak co3maercst odmecTBeHHbIe 00bennHenus. Kummnnues: Biotica, 2001, C.9-
18.

23. Xopozo C. Pernonanbnueie ocoOeHHoctu pasButusi HIIO PecnyOnmmkm Monnosa (Ha mpumepe
Tapaksmiickoro paitona). B: «ColliajibHi, ICHXONOTiuHi Ta MOTiTHYHI TIpo6eMu TpanckopaoHH]I Gesnexny». BicHuk
Opnecpkoro HaumioHanbHOro yHusepcutery». Cepus: Commonorust Tom 18. Beimmyck 24.  Opecca, 2013 C. 239-
242.

24. XopozoB C. ®unaHcoBas CTaOMIILHOCTh KakK YCIIOBHE YCIIEUIHOTO (hyHKIIMOHUPOBAHUS
HemnpaBuTeabcTBeHHBIX opranm3anuii (HIIO) Monnosel. B: CoBpeMeHHbIE KOHIENINHA HAYYHBIX MCCIIEOBAHUH.
Coopuuk Ne 9., .5, M: Eurasian Union of Scientists, 2014. Ctp. 17-20.

25. Pierre J. State Models and Economic Development: Controversies, Convergences and Consequences. A
Paper for the IPSA Congress. Seoul, 1997. P. 223.

26. Bbapometp 0O0IIIECTBEHHOTO MHEHUS 2009-2014. Pexum JlocTymna URL:
http://www.ipp.md/libview.php?l=ro&idc=156&id=681&parent=0[mocemenue 05.10. 2014].

27. bmaxko B., Memnpy B. HemnpaButenbcTBeHHBIE OpraHW3allid MOJIIOBBL: MPOOIEMBl M TEHICHIIUU
pasButusa. Pexxmm  gmoctyma  URL:  http://tbsx.ru/portal/Soc_Gum/Vonu_sip/2011_10/pdf/str_013-020.pdf
[mocemenue 05.10. 2014].

28


http://www.ipp.md/libview.php?l=ro&idc=156&id=681&parent=0
http://tbsx.ru/portal/Soc_Gum/Vonu_sip/2011_10/pdf/str_013-020.pdf

28. CynrypoB A. CTpyKTypbl TPaXKIAHCKOTO OOINECTBA M CTAHOBJICHHE WHCTUTYTA YIOJHOMOYEHHOTO IO
mmpaBaM dYeyioBeka B Poccuiickux pernoHax. I'pakmaHckoe oOIIecTBO M ero cTpykrypa. Pexum moctyma URL:
http://www.prof.msu.ru/publ/book3/sung.htm [mocemenne 05.10. 2014]

29. Caiir MunuctepcrBa HOctuiun PM. Pexxum nocryma URL: www.justice.gov.md [mocemenne 05.10.
2014].

30. Cratuctnueckue nanapie HanmonansHoTo bropo cratuctukn PM «YunciaeHHOCTh HaceneHus PecryOnmkn
Mosnnosa Ha 1 saBapst 2013 roma». Pesxum goctyma URL: http://www.statistica.md [mocemenune 05.10. 2014].

31. The 2000-2014 NGO Sustainability Index for Central and Eastern Europe and Eurasia. Pexxum moctymna
URL:  http://www.usaid.gov/locations/europe_ eurasia/dem_gov/ngoindex/2000-2014/ complete_document.pdf
[mocemenne 05.10. 2014].

29


http://www.prof.msu.ru/publ/book3/sung.htm
http://www.justice.gov.md/
http://www.statistica.md/
http://www.usaid.gov/locations/europe_%20eurasia/dem_gov/ngoindex/2000-2014/%20complete_document.pdf

LISTA PUBLICATIILOR LA TEMA TEZEI

1. Articole in reviste nationale:

1.1.XopozoB C.I'. HenpaBuTeIbCTBEeHHbIE OPraHM3ALMU KAK CYyObeKT COLMAJIbHON NOJMTHKH B
Iaray3uu. In: Revista de filozofie, sociologie si stiinte politice. ASM IIESP ASM; 1 (155) —
Chitinau, 2011, p. 200-205 (0,35 m.u.).

1.2.Xopo3oB C.I'. Posib HenmpaBuTe1bCTBEHHBIX OPraHU3aliii B peaynpe:kieHun Tpaduka Jroaei
(ma marepuaiax ATO Iaraysusi). In: Revista de filozofie, sociologie si stiinte politice.
Dezvoltarea umana: realizari, tendente, perspective. IIESP, A.S.M., 2010, p. 256-261 (0,36 m.1.).

1.3.Xopo3oB C.I'. YcToiiunBOCTh HeNPaBHUTEJIbLCTBEHHBIX opranu3amnuii Pecnyoiauxku MosioBa:
npo6Jembl U myTH pemenus. In: Revista de filozofie, sociologie si stiinte politice. IIESP ASM; 11
(159). Chisinau 2012, p. 200-205 (0,48 c.a.).

1.4.XopozoB C.I'. OnbIT AeATEJIbHOCTH HENPaBHUTEJbCTBEHHbIX opraHuzanmii crpan EBponsi B

peajm3aunum conHajabHoi mosuTuku. In: Revista de filozofie, sociologie si stiinte politice. [IESP
ASM; I (171). Chisinau 2016, p. 192-200 (0,7 c.a.).

2. Articole in culegeri nationale:

2.1. Xopo3oe C.I. PernonanbHbie ocodeHnoctu paspurusi HIIO Tapakimiickoro paiiona
Pecny6smkn MouagoBa. In:  Dundrea-Nistru: stiinte sociale. Lingvistica. Pedagogia: Anuar.
Universitatea de Stat din Taraclia. Vol. 2; Cahul, 2011, p. 205-212 (0,32 m.11.).

2.2. Xopozos C.I'. [Ipo6Jiema BoBJieueHusi HacejieHusi B nHopmauuonHoe nosue HIIO B koHTekcTe
HHHOBaNMOHHOro pa3putus Pecnyoauxku Mouagosa. In: Dezvoltarea inovationala din Republica
Moldova: problemele nationale si tendintele globale”. Conf. intern. st. - practicd; Comrat. 7-8
noiembrie, 2013, p. 135-137. (0,32 m.n).

3 Articole in culegeri internationale:
3.1 Xopozo C.I'. ®uHaHCcOBasi CTAOMJIBHOCTH KAaK YCJIOBHE YCHEIIHOro (yHKUHOHHPOBAHMSA

HenpaBuTeJbCTBeHHBbIX  opranu3anuii (HIIOQ) Moanosbl. B: CoBpemeHHBIE KOHIICTITHH
HayuyHbIX uccienoBanuil. CoopHuk Ne9. Marepuansl X MeXIyHapoJHOW HayuHas KOH(EpEeHLHs
Eurasian Uninon of Scientists, Mocksa, 2014. (0,44 m.11.).

3.2. XopozoB C.I'. Pernonanbubie ocodennoctu pasputuss HIIO Pecny6onmxu MoJgaoBa (Ha

npumepe Tapaksmiickoro paiiona). HaykoBuii >xypHan Opecbkoro HamioHansHOTrO
yuiBepcurery. [Icuxomoris. Omgecca, 2013 p, €. 239-242(0,2 m.11.).

4. Articole in mat. conf. si peste hotare:

4.1 Xopozos C.I'. Tpaduxk arwoaeii kak HapyumeHue (yHIAMEHTAJIbHBIX NpPaB 4ejloBeka. B:
I'paxxnanckoe oOpa3oBaHue U MpaBa uenoBeka. MaTepuaisl Hall. HAy4HO-IIpakTH4yecK. KoH(., 2008T.
Kumués, 2008. C. 81-85 (0.18 m.n.).

4.2 Xopo3zos C.I'. IIpo6ieMbl pa3BUTHS ITHHYECKOH TOJIEPAHTHOCTH B 00pa3oBaTe/IbHOM Ipouecce
ATO Taray3usi). In: Preocupari contemporare ale stiintelor socio-umane. Materiale Conferintei
Internat. 1-2 octombrie 2009 r. Chisinau: ULIM, 2010. p. 298-306. (0,32 m.11.).

4.3 . Xopozos C.I'. Counosiornyeckuii anajau3 yucjiennoctu u aunamuku HITO ATO T'aray3us. B:
Hayka. Kynbsrypa. O6pazoBanue. Komparkuii I'Y 2011 r. ¢.193-195 (0.27 m.o.).

4.4 Xopozop C.I. CoumanbHasi 3amura :KepTB NbITOK B Pecnmydanke MoagoBa. B:
ITpotuBozeiictue nbitkaMm. Muctutyt Jemokpatuu, 2010. Chisindu. C.65-73 (0,55 m.o.).

30



ADNOTARE
Horozov Serghei. Rolul organizatiilor neguvernamentale in implementarea politicii sociale a
Republicii Moldova. Teza de doctorat pentru gradul de doctor in sociologie, specialitatea: 541.02 -
Structura sociald, procese si institutii sociale. Chisinau, 2016.

Structura tezei: lucrarea contine o introducere, patru capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 226 surse, 149 pagini de text de baza, 6 anexe, 12 desene si 16 tabele. Rezultatele
cercetarilor efectuate de autor, sunt prezentate in 12 lucrari stiintifice, in volum de 3,9 coli editoriale.

Cuvinte cheie: organizatii neguvernamentale (ONG-uri); al treilea sector; politica sociala;
societatea civila, stat; organizatiile sociale; afaceri - structuri; media.

Domeniul de studiu: structura sociald, institute si procese sociale.

Scopul cercetirii: de a analiza activitatile organizatiilor neguvernamentale din tarda si de a
identifica modalitatile de optimizare eficientd a acestora in punerea in aplicare a politicii sociale in
societatea moldoveneasca moderna.

Obiectivele cercetarii. Identificarea particularitatilor procesului de constituire a organizatiilor
neguvernamentale din Republica Moldova la etapa actuald. Examinarea principalelor directii de activitate,
tendintele si perspectivele dezvoltarii organizatiilor neguvernamentale privind punerea in aplicare a
politicii sociale in societatea moldoveneascd. Determinarea nivelului de constientizare, implicare si
incredere a publicului in organizatiile neguvernamentale ca o garantie a cresterii activismului acestora in
implementarea politicii sociale. Identificarea particularitatilor privind interactiunea organizatiilor
neguvernamentale cu alte institutii sociale 1n solutionarea problemelor sociale. Identificarea
caracteristicilor dezvoltarii organizatiilor neguvernamentale regionale si impactul acestora asupra
implementarii obiectivelor de politicd sociala (pe exemplul regiunilor sudice ale Republicii Moldova).
Elaborarea recomandarilor stiintifice pentru organizatiile neguvernamentale si structurile guvernamentale
in domeniul politicii sociale, tinand cont de experienta internationala.

Noutatea si originalitatea stiintificA a lucrarii. S-au elaborat noi abordari teoretice si
metodologice privind rolul organizatiilor neguvernamentale privind punerea in aplicare a politicilor
sociale ale societatii moldovenesti contemporane; s-au stabilit si s-au identificat principalii indicatori de
evaluare a activitatii lor in cadrul conditiilor regionale; au fost examinate principalele tendinte in
dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale; s-au stabilit caile eficiente de sporire a rolului lor in politica
sociala.

Problema stiintifica importanta solutionatid in cercetarea data. S-a efectuat o abordare
complexd a activitatilor organizatiilor neguvernamentale si s-a relevat rolul lor in implementarea
obiectivelor politicii sociale a Republicii Moldova in raport cu alte institutii sociale. S-au evidentiat cdile
privind cresterea eficientei organizatiilor neguvernamentale autohtone in domeniul politicii sociale, in
baza metodologiei de cercetare, elaborate de autor, luand in considerare cele mai bune practici
internationale.

Semnificatia teoretica a studiului se exprima prin faptul ca aceste rezultate obtinute completeaza
si concretizeaza cunostintele stiintifice privind activitdtile organizatiilor neguvernamentale si a altor
institutii sociale privind punerea in aplicare a politicii sociale.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Materialele cercetarii ofera consultanta stiintifica organizatiilor
neguvernamentale si autoritdtilor publice pentru punerea in aplicare efectivd a obiectivelor politicii
sociale in Moldova, precum si a modalitatilor de a influenta acest proces. Ele pot fi utilizate pentru
elaborarea materialelor didactice in domeniul structuri sociale, institutiilor si proceselor sociale."

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii sunt utilizate de catre autor in
procesul predarii cursurilor universitare: "Sociologia" si "Metodologia cercetarii sociale" 1n anii 2008-
2016 la Universitatile de Stat din Comrat si din Taraclia din Republica Moldova; in activitatea
organizatiilor neguvernamentale ("Institutul pentru Democratie”, ,,LADOM”, ,.Clinica Juridicd”, m.
Comrat).
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AHHOTALIUSA
XopozoB Cepreit. PoJib HenpaBUTEIbLCTBEHHBIX OPraHU3alMil B peaiu3auui COUMAJTbHOH MOJUTHKH
Pecnyosmuxkn MoagoBa. [luccepranys Ha COUCKAaHUE YYEHOH CTENEHHU JOKTOpa COLMOJIOTHH IO CHENHATbHOCTH
541.02 - ConumanbHasi CTPYKTypa, COIUABHBIE MTPOIecChl U MHCTHTYTHI. Kumuués, 2016

CTpykTypa nucceprauuu: paboTa cOIEpXHUT BBEJCHUE, YEThIPE [JIaBbl, O0IINE BBIBOABI M PEKOMEHAALINH,
oubnmorpaduio u3 226 UCTOYHUKOB, 149 cTpaHUIl OCHOBHOTO TEKCTa, 6 MPHIOKEeHUH, 12 pucyHkoB u 16 Tabmm.
Pesynprarer nccnenoBanuii, mpoBeIEHHBIE aBTOPOM, TIpeAcTaBiIeHsl B 11 HayuHBIX paboTax, 00péMoM 3,9 m3. .

KaloueBsbie cioBa: HenpaButenbcTBeHHbIe opranu3anuu (HIIO); TpeTuii cexTop; coluaibHas MONUTHKA;
rpaxJaHcKkoe OOIIECTBO; TOCYJapCTBO; COLHMAIbHBIE OpraHU3alud; OW3HEC — CTPYKTYpBI; CpEICTBa MacCOBOIi
nHpOopMaIuu.

O0JacTph ucciIe0BAHMS . COLIMANBHAS CTPYKTYPa, COLIMAIbHbIE MHCTUTYTHI H TIPOLIECCHI.

Henp ucciaegoBaHusi: MPOAHAIN3UPOBATh ACATEILHOCTh HEMPABUTEIbCTBEHHBIX OPraHU3alllii B CTpaHEe U
BBISIBUTH ITyTH MOBBIMLEHUS UX 3PGEKTUBHOCTH B PEAIN3ALUK COLHAIbHOI IOJIUTHKHU B YCIOBUAX COBPEMEHHOTO
MOJIAaBCKOr0 OOIIECTBA.

3agauu ucciaenoBanusi: BeIIBUTE 0COOCHHOCTH TpoOLIECCa CTAHOBIICHHSI U Pa3BUTHUS HEIIPABUTEILCTBEHHBIX
opranmzanuii B PecnyOmuke MonmoBa Ha coBpeMeHHOM dTame. lIpoaHann3upoBaTh OCHOBHBIE HampaBIICHHS
NESITeIbHOCTH, TEHACHIMHM W TEPCIEKTUBBl PA3BUTUSl MOJJABCKUX HETNPABUTEIbCTBCHHBIX OpraHU3aLluil B
peanu3anuy COUMANbHOW MONMUTUKU. OIpenenuTh CTENeHb WHPOPMHUPOBAHHOCTH, BOBJICUCHHOCTH W JOBEpUS
HACEJICHHUsI HETPaBUTENbCTBEHHBIM OPTaHU3AIMsIM KaK 3aJI0T TOBBIIICHHUS AKTHBHOCTU HETPaBUTEIbCTBEHHBIX
OpraHu3alnun B peanuzauuu CONMATbHONW TIOMUTHKH. BBIBUTH OCOOEHHOCTH B3aWMOIEHCTBHS
HENPaBUTEIbCTBEHHBIX OPraHW3aliil ¢ IPYTUMH COLMAIBHBIMH HHCTUTYTaMH NPH PELICHUH COLMAIBHBIX 3ajad.
BbISIBUTE OCOOCHHOCTH pa3BUTHS PETHOHAIBHBIX  HENPAaBUTEIbCTBEHHBIX OpPraHM3alldii M WX BIHMSHUE HA
peanu3anuio 3a7ad COMUAILHON TONHTHKA (Ha TpUMepe I0KHBIX paiioHOB Pecybmukn MomnmoBa). Paspaborath
Hay4YHbIC PEKOMEHIALMHM HETPaBUTEIbCTBCHHBIM OpPraHU3allMsAM M TOCYJapCTBEHHBIM CTPYKTypaM B o0jacTu
COLIMAIBHON TIOJUTHUKHU C YYETOM MEKIYHAPOAHOIO OIIBITA.

Hayynasi HOBU3HA M OPHUIMHAJIBLHOCTH PadOTHI: pPa3paboTaHbl HOBBIE TEOPETHKO-METOJOJIOTHYCCKHE
MOJIXOABl K HCCIIEIOBAHUIO POJIM HENPaBUTEIbCTBEHHBIX OPraHM3ALMHA B pEaM3allMd COLMANbHOW IOJIMTHKH
COBPEMEHHOTO MOJIIABCKOTO OOIIEeCTBa; OIpeIeNieHbl M OOOCHOBaHBI OCHOBHBIE  HMHAMKATOPBI OLECHKH WX
NeSTeNBbHOCTA B paMKax  pEerHOHANbHBIX  YCIOBHH;  H3yYeHBl  OCHOBHBIE  TEHICHUUH  Pa3BUTHA
HENPaBUTEIbCTBEHHBIX OPraHU3aLMiA; onpeneneHbl 3QQPEeKTUBHBIC MyTH IMOBBILICHUS WX POJM B COLUAIBHOMN
MOJIUTHKE.

Pemiénnasi B uccjieloBaHMM 3HAYMMAasi Hay4yHas Tpo0JeMa: OCYIIECTBIEH KOMIUICKCHBIH aHaln3
JeSITENIbHOCTH HETPaBUTENbCTBEHHBIX OpPraHU3allMii M BbISIBICHA MX POJIb B pPEANM3allUM 3a1ad COLHAIbHOM
nonutuky PecryOnukn MongoBa B COOTHOIIEHHH € IPYTMMH COLMAIBHBIMH MHCTHTyTaMH. OmpeneneHsl MyTH
MOBBIIIIEHUS Y(PPEKTUBHOCTH JCATENHHOCTH OTEYECTBEHHBIX HEMPaBUTEILCTBEHHBIX OpTaHM3aluid B 00IacTH
COIMAJIbHON TIOJIUTUKY, Ha OCHOBE DPa3pabOTaHHOW aBTOPOM HCCIEAOBATENLCKOW METOMOJIOTHU U C YUETOM
JYYIINX MEKAYHAPOIHBIX IPAKTHUK.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTD HCCIICAOBAHUS BBIPAXKACTCA B TOM, UYTO MOJYYECHHBIE PE3YJIBTAThI TOTOIHSIOT
W KOHKPETH3UPYIOT Hay4YHOE 3HaHHE JIeSTEeIbHOCTH HETPAaBUTEIbCTBEHHBIX OPTraHU3alluil U JPYTrUX COLUAIBLHBIX
WHCTUTYTOB B pPeaJIM3all COLUATBHON TOIUTHKH.

IIpakTHyeckasi HeHHOCTh PadOThI: MaTepUAIIbl AUCCEPTALMOHHOTO UCCIIEOBAHUS PEAOCTABISIOT HAYYHO
00OCHOBaHHBIE PEKOMEHJIAIIMK HEMPAaBUTEILCTBEHHBIM —OpTraHU3allMsIM M TOCYIAPCTBEHHBIM OpraHaM JUist
3G GEKTHBHON peaiu3aluy 3ajad COUUAILHOW MOJMTHKH B MOJIOBE, a TakKe CHOCOOBl BIMSHHUS Ha 3TOT
nporecc. MoryT ObITh MCIONB30BaHBI Ui Pa3pabOTKU TUAAKTUYECKUX MAaTepUalioB B OOJIACTH «COLMAIbHAsS
CTPYKTYypa, COMAIbLHBIE HHCTHTYTHI U TMPOIECCHI.

BHenpeHue Hay4YHBIX pe3yJbTaTOB. Pe3ynbTaThl McCiIe0BaHUS HCIIOJIb30BaHbI B MPOIECCE MPEOIaBaHus
aBTOpOM y4yeOHBIX KypcoB: «Couuomnorusi» u «MeToauka COUMOJIOrndeckux uccienoanuit» B 2008-2016 rr. B
KompaTtckom n TapaknuiiCKOM rocynapCTBEHHBIX yYHHUBEpCUTETaX MOJZOBBL; B paboTe HENPaBUTEILCTBEHHBIX
opraamzanuii («MaCcTHTYT demokpaTim», «KLADOM», «fOpunndeckas Knununka» M. Kompar).
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ANNOTATION
Horozov Sergei. The Role of non-governmental organizations in the realization of social politics of Republic
of Moldova. PhD Thesis on competition of an academic degree of the doctor in sociology in the specialty 541.02 —
Social Structure, Institutions and Social Processes. Chisinau, 2016.

Structure: an Introduction, four Chapters, Conclusions and Recommendations, the list of abbreviations,
Bibliography of 226 titles, 149 pages of main text and 6 Annexes, 12 Figures and 16 Tables.

Keywords: non-governmental organizations (NGO), the third sector, social policy, civil society, social
organizations, state, business structures.

Field of Study: Social Structure, Institutions and Social Processes.

Research Goal: to analyse activity of nongovernmental organizations of Moldova and to identify the ways
of optimization their efficiency in the realization of social policy in the conditions of a transformed Moldovan
society.

Research Objectives: to develop theoretical and methodological approaches of research of NGO role in
realization of social policy based on scientifically justified categorical framework. To elicit some specific features
of the process of formation and development of NGO in the Republic of Moldova in modern times. To analyse the
main lines of activity, tendencies and prospects of development of the Moldovan NGO in realization of social
policy. To define the level of awareness, engagement and trust of population concerning NGO. To define the
mechanisms of interaction of NGO with another social institutions in the realization of the social policy. To elicit
some specific features of development of the regional NGO and their impact upon realization of the social policy
objectives. To develop some recommendations for NGO, for the state structures of different level with the purpose
of strengthening of capacity of the Moldavian NGO and their effective interaction in the realization of problems of
social policy.

Scientific problem solved. A complex analysis of Moldovan NGO activity is carried out, defining their
role in the realization of social policy objectives in correlation with other social institutions.

Scientific novelty and originality of the work: development of some new theoretical and methodological
approaches of research of NGO role in realization of social policy in the modern Moldovan society; specification
and justification of the main indicators of their activity assessment under regional conditions; studying of the main
tendencies of NGO development; definition of some effective ways to enhance their role in the social policy.

Theoretical Noteworthiness consists in the fact, that the obtained results complete and concretise the
scientific knowledge of NGO activity and other social institutions in social policy realization.

Practical Value of the work: The materials of PhD research present the scientifically justified
recommendations for NGOs, governmental bodies for the effective realization of the social policy objectives in
Moldova, as well as the means of influence upon this process. The practical value consists in applying the
knowledge about NGO activity during the process of high education.

The Implementation of Research Results: The research results are applied by the author during the
teaching of the following courses: “Sociology” and “Methodology of sociological research” in 2008-2016 at
Comrat and Taraclia State Universities of Moldova; the activity of NGOs “Institution of Democracy”, “LADOM”,
“Juridical Clinic Comrat”.
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