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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. In noile conditii social-economice si pedagogice, ale globalizarii,
internalizarii se impune formarea profesionald universitara cu accent pe individualitatea
specialistului, dezvoltarea trasaturilor specifice deosebite, care il individualizeaza, diferentiaza,
exteriorizeaza, ii permite sa se manifeste din plin la nivel local, institutional, comunitar, national,
international. Identitatea personalitdtii este marcatd de destinul propriu, care poate fi unul de
succes numai datoritd eforturilor proprii, rezultatelor vizibile si tangibile in procesul de studii ca
baza a reusitei in viata. Or, succesul, performanta in munca, inclusiv in procesul de invatare,
apartine celor care inteleg si interpreteaza schimbarile, educindu-si propria persoand intr-un
spirit dinamic modern, orientat spre asigurarea reusitei, prin valorificarea propriului potential
unic de care dispune. Abordarea performantei este importanta nu doar in aspect individual, ci si
organizational. Omul lumii moderne este un om organizational[46]. Autorealizarea acestuia, in
mod definitoriu, depinde de caracteristicele organizatiei, orientarea culturii organizationale,
rolurile si relatiile, modul de comunicare, designul organizational,care luate in ansamblu
faciliteaza autonomia, comportamentul eficient si pozitiv, asumarea libera de responsabilitati
ceea ce apropie managementul resurselor umane mai mult de arta, decit de stiintad. Astfel,
dezvoltarea organizationala are un impact direct asupra performantelor organizatiei si, implicit,
asupra performantei individuale. In aceasta perspectivd, modernizarea metodologiei didactice,
restructurarea continuturilor, reconsiderarea relatiei educationale, a performantelor invatarii in
cadrul formarii profesionale universitare sunt impuse atit de necesitati obiective, de genul
mutatiilor in contextul social, economic, stiintific, cat si de necesitati de ordin pedagogic si
psihologic ale procesului de invatamant. Aceasta reclama o dezvoltare a managementului —
cauza a competentelor catre managementul-produs al performantei.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Reflectii de valoare cu referinta la performanta si managementul performantei se atestd in
lucrarile lui Claude Duval si Yves A. Michoud care, inca din 1970, pledeaza pentru performanta
personala, iar J. F. Deckerin (1988-1989) aprecicaza drept resurse psihice necesare obtinerii
eficientei personale ca fiind temperamentul, motivatia, convingerea, vointa. De amintit este si
conceptia propusd de Guy Missoum (1999) care identifica 3 categorii de factori care determina
performanta individuala: potentialul psihologic, training-ul mental, strategiile mentale.
Performanta interpersonala sustinuta de relatiile de intercomunicare, intercunoastere, relatiile
afective, capacitatea de gestionare a abilitatilor si competentelor sociale si psiho-sociale sunt

percepute de Argyle (1998) drept pattern-uri ale comportamentului social dezirabil. Performanta



grupala evidentieaza, prin conceptia lui McGregor (1969), gestionarea rationald a psihologiei
colective, iar Cartwright (1968) considera ca una din atributele grupului si anume coezivitatea,
datd de numarul si puterea atitudinilor mutual-pozitive dintre membrii grupului, au un rol
semnificativ in explicarea performantei acestuia. Performanta organizationala este un rezultat al
actiunii unor resurse complexe, care presupun imbinarea, mixtarea subiectivului cu obiectivul, a
psihologicului cu materialul, considerarea simultana a caracteristicilor factorilor psiho-sociali si
tehnici. Cel mai sintetic model potrivit acestei perspective apartine autorilor Locke si Latham
(1990), care propun conceptul de ciclu al inaltei performante — ca o relatie determinativa intre
cereri (scopuri, sarcini), moderatori (abilitdti, activare, constringeri), mediatori (conducere, efort,
strategii), performanti, recompensi, satisfactie. In context, rezultd faptul ci interpretarea si
conceperea criteriilor de evaluare a eficientei institutiei de invatamint se poate face numai dintr-0
perspectiva sistemica, in raport cu diverse modele teoretice si pragmatice. In raport cu aceste
fundamente teoretice, proiectarea pedagogica, actiunea de management al performantei, se
impune ca o actiune de analiza si administrare a resurselor, care au un caracter permanent limitat
pentru obtinerea unor rezultate maxime in conditii concrete, care sa asigure satisfacerea cit mai
deplind a nevoilor sociale si individuale in educatie, aflate in continua crestere si diversificare.
Asigurarea unui raport optim intre resurse si nevoi, in conditiile concrete ale procesului de
invatamint, constituie o problemd centrala si mereu actuald pe care proiectarea pedagogica isi
propune si o rezolve. In acest sens, plasdm interesul nostru investigativ privind managementul
performantei in contextul formarii universitare a cadrelor. Astfel, problema stiintifici de
cercetare este prefigurata de nevoia schimbarii de comportament individual intr-0 viziune a
paradigmei cognitivist-constructiviste de asigurare a succesului, reusitei maxime, obtinerii de
rezultate inalte, problema, care nu este reflectatd suficient in literatura de specialitate. Desi
diverse aspecte ale performantei in contextul pedagogic se regasesc in cercetarile lui G.De
Landshere [21], R.A.Kaufman [37] J.Campbell [12], F.L. Schmidt [3], B.M.Bass [4], A. H.
Maslow [42], St.Covey [18], T.Kotarbinski [38], K. Lewin et.al [39], in lucrarile savantilor din
Romania, M.Zlate [46], M. Miclea [41], S.Cristea [19], N.Albu, C. Albu[l] si R.Moldova,
V.Andrischi[2],S.Baciu[6],V. Gh. Cojocaru, V.Gutu, M.Sevciuc[13], A.Ghicov[20], M.Borozan-
Cojocaru [17], O.Dandara[22], T. Callo [11], D. Patrascu [42], VI. Paslaru et.al [43], Victoria
Cojocaru [14], cercetari, care nu sint integrate plenar intr-un sistem conceptual-metodologic si
praxiologic, fapt care impune extinderea investigatiilor in domeniul vizat. Or, analizele si
interpretarile privind procesul de Invatamint impun definirea si utilizarea conceptelor de
randament i eficienta, in calitatea lor de indicatori in evaluarea proceselor educationale, in

raport cu un sir de factori pe care ne propunem sa-i identificam, precum: calitatea instrumentelor
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si tehnicilor ce alcatuiesc ,,dispozitivul educativ”, calitatea cunostintelor si capacitatilor de care

dispun studentii la , intrare/iesire” in/din proces, Natura si intensitatea motivatiei, calitatea

procesului de predare-invdtare, eficienta in termeni de rezultate, eficienta in termeni de eforturi.

Scopul cercetirii constd in conceptualizarea managementului performantei din perspectiva

pedagogica de formare universitara a cadrelor si a Modelului de excelentd al interactiunii

sinergice a factorilor interni ai institutiei, integrat in Strategia managementului performantei.

Obiectivele cercetarii:

e dezvoltarea conceptului de performantd si a managementului performantei;

e determinarea Strategiei actionale a managementului performantei

e dezvoltarea conceptului privind motivatia performantei,

o elaborarea profilului modal al cadrului didactic;

e conceptualizarea si validarea Modelului de excelentd al interactiunii sinergice a factorilor
Interni ai institutiei de formare universitara a cadrelor;

e determinarea factorilor de crestere a performantei activitatii didactice;

e dezvoltarea competentelor psiho-sociale la studenti.

Metodologia cercetarii. Drept repere epistemologice ale cercetarii sint luate: modelul

discrepantei, propus de R.A. Kaufman (1972), modelul alegerilor scopurilor, propus de

D’Hainaut, modelul derivarii obiectivelor in functie de nevoi, propus de R.F. Mager, G. F.

Madaus, G. De Landsheere etc., modelul centrat pe continuturi curriculare, modelul centrat pe

arhitectura sistemului cognitiv, M. Miclea (1999), modelul ACT — Adaptative Control of

Throught, elaborat de J. R. Anderson (1983), modelul SOAR, elaborat de A. Newell (1991),

modelul centrat pe intrari/iesiri prin care se defineste nevoia de educatie drept rezultat al

decalajului sau distantei dintre situatia doritd si situatia actuald, modelul centrat pe competente.

Referinte de bazi au fost Legea Invatimintului din Romania, Codul educatiei din R.Moldova,

Strategia dezvoltarii invatamantului din R.Moldova ”Educatia 2020”. Au fost aplicate ca metode

de cercetare si tehnici: documentarea stiintifica analitico-sintetica, observatia, experimentul

pedagogic, teste psihologice, sondajul de opinii pe baza de chestionare, metodele de calcul si

analiza statistica.

Noutatea si originalitatea stiintifica este obiectivata de ¢ conceptualizarea performantei si a

managementului performantei in contextul pedagogic de formare universitara a cadrelor,

«fundamentarea Strategiei actionale a managementului performantei, ¢ conceptualizarea

Modelului de excelenta al interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei din perspectiva



pedagogica de formare universitara a cadrelor, eidentificarea factorilor si conditiilor care

influenteaza asupra randamentului si eficientei procesului de formare universitara.

Problema stiintificA importanta solutionata rezidd in fundamentarea stiintificd a Strategiei

actionale a managementului performantei si a Modelului de excelenta al interactiunii sinergice a

factorilor interni ai institutiei din perspectiva pedagogica de formare universitara a cadrelor,

conditionat de un management performant la nivel individual si organizational .

Semnificatia teoreticd a cercetarii consta in:

e fundamentarea conceptului de performanta si a managementului performantei;

e identificarea demersului proiectarii pedagogice integrate in complexul procesului managerial
de formare universitara;

e claborarea profilului modal al cadrului didactic si specificarea dimesiunii conduitei didactice;

e identificarea si definirea rezultatelor invatarii si a competentelor carierei didactice adaptate
unui meta-cadru european al calificarilor;

e promovarea coaching-ului strategic ca un concept modern care determind stabilirea cu
precizie a obiectivelor, analiza situatiilor concrete, a sistemului de forte, reflexia asupra
strategiei de urmat.

Valoarea aplicativda a investigatiei constd in: determinarea Strategiei actionale a
managementului performantei, tipurilor de comportament si a conduitei didactice; determinarea
tipurilor de comportament si a conduitei didactice; consemnarea metodologiei analizei nevoilor
de formare si a resurselor; abilitarea personalului specializat in aplicarea unor instrumente care
sa asigure masurdri cit mai obiective a eficientei/perfomantei actului educational; crearea unor
modele referentiale de functii si activitati pentru profesia didacticd care sa ghideze procesul de
pregdatire pentru carierd; organizarea unor faze de coaching, de instructie vizind formarea unor
deprinderi (intelectuale), atitudini, aptitudini psiho-sociale necesare in exercitarea profesiei
didactice.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

e Managementul performantei ca un proces dinamic, evolutiv necesita focalizarea aprecierilor
pe trei directii distincte: performante, Competente, carierda profesionala si este intr-0
interdependenta reciprocd cu managementul competentelor, reconcepute in contextul
schimbarii si a competitivitatii, criteriilor de evaluare a eficientei institutiilor de invatamant
din perspectiva sistemicd, utilizdnd diverse modele teoretice si practice;

e Strategia actionala a managementului performantei pe dimensiunea individuald si

organizationala implicd schimbare de comportament si actiuni complexe, integrative.



e Modelul de excelenta al interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei din perspectiva
pedagogica de formare universitard a cadrelor este un model sistemic, integrativ, functional si
deschis, respectarea si aplicarea componentelor cadruia asigura performanta individuald si
organizationala in termeni de eficienta si eficacitate;

e Performanta in pregatirea cadrelor universitare necesita un referential de functii si activitafi,
care pot constitui indicatori in stabilirea obiectivelor si discipilinelor de specialitate, precum si
pentru proiectarea programelor de formare, realizabile in conditiile asigurarii capacitatii
institutionale a institutiei furnizoare de educatie, eficacitatii educationale si a
managementului calitatii.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat la Universitatea ,,Ovidius”, Constanta,

Roménia si UPS ,I. Creangd”, precum si prin intermediul conferintelor si seminarelor,

publicatiilor stiintifice..

Aprobarea si validarea rezultatelor cercetirii este asigurata de prezentarea rezultatelor

investigatiei In monografia individuald, in reviste stiintifice de specialitate, in cadrul forurilor

stiintifice internationale si nationale, in sedintele Catedrei Stiinte ale Educatiei si Seminarului

Stiintific de Profil, UPS ,]I. Creanga”, Consiliului Departamentului de formare a cadrelor

didactice, Universitatea ,,Ovidius” din Constanta, Romania.

Publicatiile la tema tezei.Rezultatele cercetarii sint reflectate in 11 publicatii stiintifice, inclusiv

1 monografie, 4 articole de sintezd in reviste recenzate de circulatie nationald, 6 articole in

materialele comunicarilor stiintifice.

Volumul si structura tezei include adnotari in limbile romana, rusa si engleza, introducere, 3

capitole, concluzii generale si propuneri, bibliografie din 223 titluri, 145 pagini de text stiintific

de baza, 53 figuri, 55 tabele, 15 anexe.

Concepte-cheie: comportament, performanta individuald, performantd organizationala,

managementul performantei, motivatie, proces, model, standarde, excelenta, calitate.

CONTINUTUL DE BAZA AL TEZEI

In Introducere se prezinta actualitatea si importanta temei de cercetare, se identifica problema

cercetdrii i se formuleaza scopul, se operationalizeaza obiectivele cercetarii si se precizeaza

noutatea stiintifica, se argumenteaza importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii, sunt
elucidate principalele rezultate stiintifice, se prezinta sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1, “Fundamente teoretice in contextul pedagogic al managementului
performantei”, prezintd abordari conceptuale ale performantei, termen folosit in sensul de
rezultat masurat al unei prestatii, activitati, realizari. Prin parcurgerea literaturii de specialitate

se inregistreaza o evolutie in timp a continutului conceptului, performanta definindu-se in functie
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de (1) nivelul de realizare a obiectivelor (perioada 1950-1995), de (2) eficienta si eficacitatea
entitatii economice (1995-2000), de (3) crearea de valori (2000-prezent) [45]. Majoritatea
specialistilor consacrati considera ca performanta poate fi definita atat prin rezultate cat si prin
comportament. Kane (1996) arata ca “performanta este un lucru pe care persoana il lasa in urma”
[36], iar Bernadin (1995) subliniaza ca ’performanta trebuie definita ca suma a efectelor muncii”
[apud 9], pe cind Campbell (1990) considera ca “’performanta este un comportament si ar trebui
deosebit de rezultate sau efecte”, ca ,performanta este ceea ce organizatia angajeazd pe un
individ sd faca si acesta face bine” [12]. Cea mai generala definire a conceptului de performanta
retine, in continutul sau, un sistem de comportamente observabile sau non-observabile care pot
fi apreciate §i evaluate (C. Viswesvaran, D.S. Ones, F.L. Schmidt, 1996) [apud 9]. Astfel,
diferiti autori in abordarea performantei pun accentul fie pe aspectele comportamentale, fie pe
cele finale ale performantei. M. Zlate pledeaza pentru ultima variantd considerand performanta
,,nivelul superior de realizare a obiectivelor propuse” motivand ca aceasta vine in concordanta
cu definitia comuna a performantei, rezultatele putand fi masurate, in raport cu comportamentele
[46]. In fond, aici apare problema critici intdmpinati de cercetitori, in mdsurarea
comportamentelor si a rezultatelor performantei. Performanta poate fi privitd, insa si ca un
comportament - modul in care actioneaza organizatiile, echipele si indivizii pentru a-si indeplini
sarcinile. In context, stiintele sociale invoca dependenta performantei de aptitudini, de talent, ca
rezultat al invatarii sau al experientei anterioare, se specificd Perspectiva antropologica,
perspectiva filosofica Si culturala, perspectiva teoriilor invagarii si perspectiva sociologicd
asupra performantei. in aceeasi ordine de idei, mentionam ca performanta poate fi identificata la
patru nivele, diferentiate dupa natura resurselor: personald, interpersonala, grupald,
organizationala si se impune a fi corelata cu termenii de eficienta i eficacitate,care fiind actiuni
extrem de complexe, pentru a fi obtinute, este necesar a fi fundamentate pe o serie de principii:
Principiul definirii obiectivelor, Principiul stabilirii prioritatilor, Principiul fixarii temelor,
Principiul gestiunii timpului, Principiul sinergiei. O puternica forta de a influenta
comportamentul oamenilor in organizatii, in scopul cresterii randamentului Sau a
perforrmantelor muncii este motivatia. Este semnificativa deviza lui A.H. Maslow, ,,ceea ce un
om poate, el trebuie sa fie... sa devind ceea ce este capabil sa fie” [40], ca si convingerea lui C.
Rogers ca ,,a fi plenar tu Insuti In calitate de fiintd umana este un proces pozitiv, constuctiv,
realist si demn de incredere” [44], precum si cunoscuta paradigma a celor opt deprinderi de
reugsita a lui St. Covey in cresterea eficientei individuale sau postulatele celebrei lucrari a lui
Tadeus Kotarbinski ,, Tratat despre lucrul bine facut”, care constitue o taxonomie de

recomandari, principii §i sugestii cu caracter general pe baza cdrora se stabilesc norme ale
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actiunii eficiente [38]. Luate in ansamblu, aceste orientari vin sa ghideze individul in obtinerea
de rezultate inalte, performante.

Institutiile de invatamint sint organizatii de mentenantd, organizatii care ,,invatd” si produc
»invatare”. Succesul acestora, rezultatele invatarii depind de tripla ipostaza: prestatia,
performanta si competenta. Prestatia certifica ceea ce se face, oferta educationald a institutiei
din perspectiva unei evolutii relevante si edificatoare. Performanta invatarii este un rezultat mai
complex si mai semnificativ, reprezintd o suitd logic-articulatd de prestatii compatibile si
complementare, integrate organic In actiuni orientate spre rezultate, comportamente reale,
vizibile. Acestea sint urmare a competentelor formate, a comportamentului posibil. Competenta
plaseaza performanta pe fundalul conduitei si al organizatiei. Abordarea acestor entitati de
valoare permite a concepe altfel managementul competentelor si managementuul
performantelor. Managementul competentelor este orientat spre relatiile umane [27].
Restructurarea democratd a organizatiilor pe principii antropocentrice presupune aplicarea unor
modele legate de negocierea (tranzactia) competentelor de tipul ,,a fi competent”, adica abilitatea
de a te comporta adecvat situatiei si a actiona in aceasta directie [apud 15]. In acest fel, relatiile

de piata (cerere-ofertd) se deplaseaza in interiorul organizatiei si devin o practica permanenta a

managementului si a personalului (figura 1).

Cerere de comportamente Oferta de comportamente

management

vy
< negociere
A A
personal

Oferta de recompense Cerere de recompense

competente

Fig. 1. Managementul bazat pe competente [O.Hofman,apud 15]

In aceastd perspectivi V. Cojocaru argumenteazd nevoia unei noi paradigme de
management educational ,,demers inovator, care converge cdtre edificarea scolii inovative, ca
moment al schimbarii in evolutia invatamdntului cu definirea elementelor caracteristice...
oferind o perspectiva larga pentru procesul de valorizare a individului §i a capacitatilor sale”
[15]. Astfel, modernizarea metodologiei didactice, restructurarea continuturilor, performantelor
invatarii sunt impuse de schimbarile in contextul social, economic, stiintific, ca si de necesitati
interne, de ordin pedagogic, ale procesului de invatamint axat pe ,produse”de calitate.
Realizindu-se o sinteza si o sistematizare a unor modele teoretice elaborate cu referire la
competentele didactice, sint prezentate cele mai reprezentative modele: modelul profesorului
reflexiv, modelul profesorului savant, modelul profesorului tehnician, modelul profesorului
artizan, modelul profesorului actor social si modelul profesorului-persoana [24].

Managementul performantei reprezintd suma interventiilor strategice si integrate care
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influenteaza pe termen lung activitatea organizatiei, ducand la imbunatatirea rezultatelor [26].
Managementul performantei cuprinde: definirea rolurilor fiecarui departament/individ,
stabilirea indiciilor de performanta; a standardelor de performanta, comunicarea rolurilor,
indiciilor §i standardelor si, nu n ultimul rind, asigurarea unui mediu propice reusitei. Exista,
insd, o serie de factori interni si externi care pot perturba realizarile unei organizatii, precum:
mediul organizational, stilul de management practicat, mediul social-economic in care activeaza
organizatia, concurenta directa si indirecta [26]. Managementul performantei este conceput ca
un proces continuu si flexibil in care performanta se imbundtateste in timp si se concentreaza pe
performantele individuale ca parti deosebit de importante ale sistemului, este centrat pe
dezvoltare fiind de natura transformatoare. Scopul sau este de a optimiza rezultatele.
Managementul performantei vizeaza o abordare sistematicd pe baza unor procese permanente de
planificare, evaluare si masurare a rezultatelor In concordantd cu obiectivele sale strategice.
Managementul performantei, pentru a-si atinge obiective inovativ-competitive, are de urmarit
pasi necesari:

e cdificarea unei culturi orientate spre performanta,

e definirea coparticipativa si comunicarea rolurilor;

e abordarea responsabilizantd, structurata si secventiala;

e stabilirea si comunicarea indicatorilor de performanta si a rezultatelor;

e evaluari periodice in raport cu tintele.

Managementul performantei se constituie ca un proces dinamic, evolutiv care 1isi
stabileste punctul de plecare in identificarea nevoilor de schimbare, ceea ce impune o noua
paradigama, paradigma prospectivd, ce presupune elaborari constiente, anticipative si
participative, {indnd cont de decalajul dintre schimbarile lente la nivelul personalitatii si cele
rapide din societate, resursele si nevoile umane.

Managementul performantei presupune focalizarea aprecierilor pe trei directii distincte:
Competente; Performante; Cariera profesionala. si este intr-o interdependentd reciproca cu
managementul competentelor, care urmeaza a fi reconcepute in perspectiva schimbarii si a
competitivitatii, calitatii educatiei, conceperii criteriilor de evaluare a eficientei institutiilor de
invatamint din perspectiva sistemica, utilizind diverse modele teoretice si practice.

Abordarile teoretice §i praxiologice ne-au permis sd elabordm, intr-o viziune sintetica
Strategia actionaldi a managementului performantei, care vizeazd complexitatea si
integralitatea acestui proces, interconexiunea competentei si a performantei, factorii de

interventie, rezultatele schimbarilor de comportament, si rezultatele asteptate (figura 2).
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Managementul performantei
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Fig. 2. Strategia actionala a managementului performantei [Dragu Nor, 26]

Strategia actionala a managementului performantei evidentiazd traiectorii posibile ale
demersului managerial, ce urmeaza a se dezvolta in doua directii: acela al cunoasterii, cultivarii
comportamentului individual si, corelativ, acela al formarii si dezvoltarii organizationale
(cultura si institutii). Ne-am centrat studiul nostru pe comportamentul individual ce urmeaza a
fi diagnosticat la nivel de capacitati, identificate in factori de personalitate si previzionat in
obiective educationale. Odata atinse aceste obiective se poate face transferul de la Axa Valorica
la Axa Posibila-reprezentatd de competente. Aceasta transformare este produsul Procesului, al
conducerii activitatii de invatare ca invatare activa, invatare autoreglatd, precum si asigurarea
dezvoltarii personale prin cultivarea Stimei de Sine si formarea de abilitati actionale(figura 2).
Nivelul de performanta, tranformarea previzionata a comportamentului, reprezentata de Axa
Reala, se proiecteaza obiectiv, in rezultatele profesionale, in capacitatea de restructurare a
informatiei si descoperirea de noi solutii in rezolvarea de probleme, prin diminuarea tensiunilor
evaluative ca urmare a reglarii Stimei de Sine si a obtinerii satisfactiei academice si a satisfactiei
profesionale. Consideram Axa Valorica- Axa Posibild — Axa Reala ca reprezentand un sistem

coerent, integrativ care poate sustine Strategia unui management eficient de pregatire a cadrelor.
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Capitolul 2, “Repere conceptual-metodologice ale bazei performirii”, descrie si
dezvolta aspectele-cheie care favorizeaza formarea personalitatii performante dezvaluindu-se
din perspectiva managementului performantei, misiunea si rolul profesional al viitorului cadru
didactic, care se poate identifica intr-un sistem de dimensiuni corelative:

e dimensiunea psihologica care isi propune sa identifice, sa respecte si sa valorifice capacitatile
individului implicate 1n procesul de invatare, prioritare fiind capacitdtile intelectuale si
nivelul motivational;

e dimensiunea operationala si creativa, conceputd ca o rezultanta a componentei stereotipe si a
celei inovative a viitorului cadru didactic;

e dimensiunea normativd, ca expresie a interactiunii membrilor procesului instructiv in functie
de asimilarea normelor prescriptive si aplicarea lor din perspectiva eficientei,

o dimensiunea ergonomica evidentiatda de abilitatea creerii si utilizarii tuturor elementelor
materiale ce asigura sustinerea atmosferei mobilizatoare, optimizatoare de lucru.

Performanta studentului, viitor cadru didactic, se defineste si devine observabila prin
competentele dobandite in procesul formdrii. Dintre acestea, competenta intelectuald alcatuieste
structura de bazd care conduce si organizeaza procesele de receptare, prelucrare, evaluare a
informatiei, genereaza anumite atitudini (motivationale, valorice) ce se proiecteaza inr-un anumit
nivel al performantei (al rezultatelor actiunii). Analizand sistemul de idei ale Ilui G. si
V.Landsheere, M. Zlate, S. Cristea, V.Andritchi, M. Cojocaru-Borozan, A. Ghicov, Victoria
Cojocaru, S. Baciu s.a, in contextul vizat, au fost elucidate Bazele performarii care reprezinta o
corelatie sinergica intre[26]:

e informatiile receptate ca un proces de descoperire de semnificatii, intr-o relatie dinamica
constient-inconstient,;

e operativitatea gandirii - ca instrument de rezolvare de probleme, de adoptare a
comportamentelor antischema;

e sistemul de personalitate- ca premiza, dar si ca expresie a performantei;

e factori externi - ce pot actiona stimulativ sau inhibitor in procesul de formare si valorificare
a capacitatilor individuale.

In aceasta perspectiva, prin studiul efectuat privind relatia dinamici constient-
inconstient ca mecanism de dezvoltare a personalitatii, s-a verificit capacitatea individului
de a inifia §i conduce constient forme de comportament adaptiv, in raport cu alte persoane, in
procesul comunicarii, precum si forme de comportament expresiv produs din nevoia de

exteriorizare a individului in functie de rolurile prescrise si preluate. Prin utilizarea unor
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instrumente si metodologii specifice, sint identificati factori interni (constiinta identitatii;
acceptarea/ neacceptarea de sine; prestigiul social; restructurarea conduitei (eficienta/realizare);
functia primard/secundard) si interactiunea dintre acestia, precum si rolul lor in integrarea
personalitdtii in raport cu rolul asumat. Prin investigatia realizatd se adevereste ipoteza cd
activitatea constientd §i inconstientd actioneaza complementar, asigurind unitatea sistemului
psihic si, in acelasi timp, echilibrul individului in raport cu ambianta. In contextul examinat se
constatd cd motivatia performantei este considerata a fi cea mai importanta sursa a variatiei
performantei profesionale alaturi de pregatirea de specialitate si deprinderile practice,
cultivarea acesteia constituindu-se ca unul din principalele principii manageriale. Dacda ne
asumam ideea ca performanta reprezintd rezultatul produsului dintre abilitdti, motivatie si rolul
individului intr-o organizatie, P =A X M X R, motivatia reprezintd procesul care-i stimuleaza pe
oameni §i 11 incitd sa-si imbundtateascd randamentul, gratie satisfactiei. Motivatia pentru
realizarea unui nivel ridicat al performantei este influentatd de o multitudine de factori interni,
reprezentati, in principal, de competentele individului, ca si de factori organizationali
[29].Teoreticieni reputati-McClelland, Atkinson, Heckhausen considera motivatia performantei
ca o tendintd rezultantd a unui conflict emotional intre un set de tendinte fundamentale care
exprima apropierca- Speranta de succes si evitarea-Frica de insucces [3]. Conceptia asupra
motivatiei performantei este imbogatita de orientarile cognitiviste social-psihologice (Kuhl,
1983, Weiner, 1985) cu un set de variabile precum Conceptia despre Sine, Imaginea de Sine,
Atributiile referitoare la rezultatele propriiloractiuni [ibidem]. De o semnificatie deosebita este
teoria trebuintelor enuntatd de Murray care postuleaza conceptul Nevoii de performanta care se
remarcd in calitate de indicator al activismului, prin stimularea perseverentei si a maximizarii
efortului [5]. Se recunoaste, astfel, functia motivatiei performantei de orientare spre competitie,
precum si de cristalizare a dorintei de argumentare a sentimentului propriei valori si trairea unei
mdndrii privind performanta obtinutd prin valorificarea propriilor capacitati. ldeile teoretice
emise converg spre considerarea motivatiei performantei ca o orientare globald a
comportamentului la care participd multiple aspecte ale personalitatii. Prin determinarea
aspectelor motivatiei performantei in profesia didactica [29], stabilirea indicatorilor de
personalitate pentru subiectii investigati, masurarea coeficientului inteligentei emotionale, a
ciclului corelatiilor valorilor motivatiei performantei cu valorile variabilelor de personalitate, s-a
confirmat ipoteza cd motivatia performantei se afla intr-o corelatie pozitivd semnificativa cu
anumite variabile ale personalitatii pe care le potenteaza energetic. Pe baza cunoasterii valorii
individuale a motivatiei performantei se pot elabora programe specifice de educare a motivatiei

optime, dar si aprecia gradul de compatibilizare a subiectilor cu cerintele specifice profesiei

13



didactice. In aceasti ordine de idei sunt determinati factorii de crestere a performantei in
domeniul activititilor didactice din invatamintul universitar, urmare a unui studiu
interdisciplinar in domeniul ergonomiei, conceputa prin prisma activitdtilor didactice, care poate
fi definitd ca o stiintd cu caracter federativ care integreaza aportul tehnicii, fiziologiei,
psihopedagogiei, sociologiei, economiei, managementului §i altor stiinte sociale intr-0
psiho-fiziologice normale ale celui care invata si utilizarea rationald a acestor posibilitati pentru a
realiza randamentul ergonomic, adica reproducerea capacitatii de munca intelectuala si fizica ale
studentului. Chestionarul ergonomic ce a fost administrat studentilor din doua grupe, din cadrul
Universitatii ”Ovidius”, Constanta s1 Academia Navald ,,Mircea Cel Batran, Constanta, Roménia
a fost aplicat pe un numar de 200 de subiecti, intrebarile fiind structurate in cadrul unei liste
ergonomice pe patru domenii: solicitarile ambiantei fizice; solicitarile fizice; solicitarile
mentale; solicitarile determinate de relatiile psihosociologice. Analiza rezultatelor studiului
efectuat denotd dependenta satisfactiei de invatare de conditiile ergonomice si climatul
psihosocial din grupele academice, de crearea conditiilor de invatare[26].

In logica temei de cercetare, se examineaza profilul modal al cadrului didactic ca demers
necesar al managementului performantei, claborat in baza unor studii complexe [31],
specificindu-se, in temeiul rezultatelor investigationale efectuate, ca o conditie a succesului
academic cu referinta la profesia didactica, o constituie aceea ca optiunea pentru aceasta profesie
se impune sa fie efectuatd in virtutea unor motive care tin de continutul profesiei insasi, de
specificul ei, de frumusetea marilor teme teoretice si aplicative pe care ea si le asuma.
Cunoasterea personalitdtii modale a cadrului didactic ofera posibilitatea identificarii trasaturilor
personalitatii studentului care-1 alimenteaza si 1i sustin optiunea, performanta academica, cit si
valoarea activitatii profesionale ulterioare. Investigatiile facute au depistat ca aceasta implica
proiectarea unui model de selectie al candidatilor pentru profesia didactica. Diaganosticarea
capacitatii individuale se situeaza pe axa valoricd, previzionata in obiectivele de ordin
formativ a managentului performantei (determinarea variabilelor de personalitate cu implicatii
majore in alegerea profesiei didactice;realizarea unei ecuatii de predictie a reusitei in activitatea
academica;conturarea unei strategii de selectie a candidatilor pentru profesia didactica).

Capitolul 3, “Integralitatea implicatiilor pedagogico-manageriale in procesul de
formare universitara a cadrelor didactice”, prezinta formarea universitara a cadrelor din
perspectiva integratoare a calitatii, dimensiunile conduitei didactice, Modelul de excelenta al
interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei de formare, managementul dezvoltarii

competentelor psiho-sociale la nivelul cadrelor didactice, precum si criteriile de validare a
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Modelului nominalizat. Asumandu-ne conceptia cercetatorului T. Callo care valorifica ideile unei
pleiade de tepreticieni in domeniu (A. Auchlin, A. Zenone, F. Recanati, C. Sayward, R. Carston,
L. Karttunen, S. Peters, J. Sadock, R. Stalnaker, S. Tobias etc) din perspectiva elaborarii unui
model al integralitatii implicatiilor pedagogice, Structurand intr-o viziune unitara abordarile
teoretice, se specifica integralitatea ca o totalitate de entitati pedagogice, constituitd in baza
unor factori comuni, care are ca produs nou, performanta. In acest sens, integralitatea
implicatiilor pedagogico-manageriale in procesul de formare universitara a cadrelor ne
orienteaza spre anumite probleme de ordin pragmatic: identificarea elementelor cu functie
factoriala care servesc ca baza in realizarea performantei; Stabilirea relatiei necesare intre aceste
elemente ce vizeazd produsul (performanta); Conceperea intercorelatiei elementelor ca
integralitate organica care prefigureaza imaginea produsului asteptat - personalitatea modala a
studentului, viitor cadru didactic. in Romania, formarea universitard se realizeazd din
perspectiva evolutiei problematicii calitatii la nivel international, precum si a pedagogiei
competentelor, utilizind Standardul cel mai frecvent aplicat pe plan mondial ca referential
pentru certificarea unui sistem de management al calitatii implementat intr-0 universitate - 1SO
9001: 2000, in Romania SR EN ISO 9001: 2001. Pentru ca axa politicii manageriale calitate-
eficienta- performanta sa constituie fundamentul pentru actul de formare, precum si de
dezvoltare individuala si profesionala a tinerilor, Universitatea “Ovidius” din Constanta se
angajeazi in exercitarea unei misiuni stiintifice si culturale consecvente. In acest sens,
promoveazd, cu responsabilitate si transparenta, satisfacerea nevoilor de cunoastere stiintifica,
inovare tehnologica, de educatie si specializare a tinerilor pentru a face fatd unui mediu
competitiv. Atat competenta cat si performanta sunt indicatori valorici care capata o anumita
semnificatie in functie de modul in care este organizat si condus procesul de formare. Este
ratiunea pentru care se impune managementul performantei care sa sistematizeze si sa
generalizeze experiente pozitive sub forma de principii i mecanisme, inclusiv si cele din
R.Moldova, prezentate in cercetarile realizate de S. Baciu [6], Victoria Cojocaru [14], V.Gh.
Cojocaru [13, 15], M. Cojocaru-Borozan [17] etc. Problema centrald a formarii cadrelor
didactice o reprezintd aspectele terminologice si conceptuale ale referentialelor de formare -
intelese ca proiectare si evaluare a programelor de formare si a componentelor acestora
(obiective, continuturi, metode, rezultate) in relatie directd cu o destinatie exacta (finalitate sau
functie sociala a programului de formare) si pe baza unor crietrii care urmaresc validare sociala
(externd) a rezultatelor activitatii educative. Finalitatile acestora se concretizeaza intr-un
referential de functii §i activitati pentru profesia didactica, fiind identificate 7 functii specifice:

proiectare, realizare, evaluare, cunoagsterea studentilor, perfectionare/cercetare, relafionare cu
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mediul social §i profesional, autocunoastere. Aceste functii si activitati derivate pot constitui

indicatori in stabilirea obiectivelor si discipilinelor de specialitate (psihologie educationala,

pedagogie, didactica specialitatii), precum si pentru proiectarea programelor de formare

continui. In context sunt definite domeniile fundamentale ale organizarii si functiondrii institutiei

furnizoare de educatie [26]:

® capacitatea institutionala: structura, baza materiala, resursele umane;

e eficacitatea educationala: programele de studii, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare
stiintifica, resursele financiare;

o managementul calitatii: strategii, proceduri, structuri de evaluare si asigurare a calitatii.

Metodologia evaluarii si asigurarii calitatii educatiei la nivel organizational are in vedere relatia

intre urmatoarele componente: criterii * standarde * indicatori de performanta * calificari.

Standardele de performanta pentru functiile didactice sunt raportate, pe baza unor
indicatori concrefi, in raport cu urmatoarele criterii: proiectarea didactica, continutul stiintific,
strategia predare-invatare; comportamentul didactic.

Pentru realizarea obiectivelor cercetarii se analizeaza fenomenul dimensiuni ale
conduitei didactice pornind de la convingerea potrivit careia competenta reprezintda posibilul
comportamental, in timp ce performanta dezviluie realul comportamental (S. Marcus, 1999).
Analiza conduitei didactice prezinta o Insemnatate deosebitd in activitatea de formare pentru
profesia didacticd si managementul performantei in institutiile de invatitmant. In aceastd
perspectiva prin investigatia realizata, utilizind chestionare, teste si metode specifice, am
surprins: diferentele calitative care apar intre doua tipuri de conduita didactica: stereotipa si
creatoare; modalitatile de explorare a nivelului de inteligenta si a nivelului de creativitate;
identificarea trasaturilor de personalitate cu impact in manifestarile comportamentului creativ.
Asemenea comportamente ce conduc la performanta au ca fundament insusirea si dezvoltarea
competentelor psiho-sociale. Structura acestei competente este dinamica, evolutiva, efect al
exersdrii, al cultivarii sistematice, ea reprezentand axa posibila a managementului performantei.

Aspectele abordate, precum si rezultatele cercetarilor lui S.Baciu privind sistemul de
management al calitdtii in Invatamintul superior [6], Victoria Cojocaru [14], M.Cojocaru-
Borozan [17], A.Ghicov [20], D.Patragscu [42], reprezintd un fundament pentru elaborarea
Modelului de excelenti al interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei, integrat in
sistemul metodologic al managementului performantei, model conceptual, dar si operational
vizand complexitatea si integralitatea acestui proces avand ca finalitate excelenta, conceputd ca
rezultat valoric adecvat standardelor de formare, obtinut in conditii eficiente de activitate si

Cu resurse optime prin promovarea unor politici si strategii inovatoare de catre leadershipul
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autentic, actiuni integrate in cele 4 componente: axa valorici, competente, cultura
organizationala, procesul (figura 3). Modelul este corelat cu Modelul de asigurare a calitatii[6].
() Axa valorica constituie pilonul de baza in functionarea strategica a Modelului de excelenta
al interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei. Sistemul de valori orienteaza
conduita personala, favorizeaza cunoasterea, orientarile si optiunile individuale, comportamentul

organizational, premise importante in realizarea intentiilor personale si organizationale.

Comportament Rezultate
I. Axa valorica II. Competente
Personalitatea/individualitatea Cunostinte, abilitdd.atitudini
autenticd, idei, valori, principii

Performanta
individuala
Standarde de formare

Fesurse si conditii EXCELENTA Leadership
Performanti Strategii inovatoare
organizationala | IIL. Cultura organizationala IV. Procese
WValori. credinte. modele de gindire, | Dezvoltarea capacitdtii de
reprezentdri. intelesuri performare. monitorizarea continud

Fig. 3. Modelul de excelenta al interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei

(I1) Competenta vizeaza schimbarea de comportament. Modernizarea invatamantului din
Romania si Republica Moldova are drept obiectiv fundamental formarea specialistului-
profesionist pe baza de competente. Capacitatea conceputa ca aptitudinea de a face ceva este in
acest caz instrumentul de cunoastere, operatiunea de a pune in miscare competenta, componenta
intelectuala, care are rol de mobilizare a tuturor resurselor in exercitarea actiunii.

(IIT) Cultura organizationald reprezintd o componenta-cheie in obtinerea performantei, este
ansamblul de valori, credinte, intalesuri, modele de gindire, sloganuri, simboluri, ritualuri, care
directioneaza comportamentul indivizilor organizatiei. Cultura organizationald semnifica
identitatea organizatiei, este codul genetic al acesteia, desemneaza vectorul dezvoltarii
organizationale conceputa drept ,strategie educativa care utilizeaza, prin toate mijloacele
comportamentul bazat pe experientd, pentru a oferi cel mai bun evantai de optiuni
organizationale intr-o lume in efervescenta” [apud 15]. Conceptia lui W. Bennis de strategie
educationala vizeaza capacitatea organizatiilor de ,,a invata” si ,, a produce invatare”, capacitate
proprie universitdtilor, Indeosebi, In contemporanietate. Aceastd strategie este consolidata de
caracteristici, precum: schimbarea planificata ce focalizeaza valorile, atitudinile, relatiile
interumane din cadrul organizatiei/institutiei; problemele ce tin de destin (de crestere, identitate),
probleme de dezvoltare a resurselor umane, probleme de eficacitate; accentul pe comportamentul

experimentat, ce devine sursa pentru planuri ulterioare de actiune; acceptarea setului de valori de
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catre agentii schimbarii si realizarea unor scopuri comune - cresterea competentelor
interpersonale, producerea unor schimbari in planul valorilor, generarea unor comprehensiuni la
nivel intra- sau intergrupal, dezvoltarea unor echipe de gestiune si a unor sisteme organice si nu
mecanice.Cultura este dimensiunea vitald in dezvoltarea organizatiei/institutiei de invatamint.
(IV) Procesul devine componenta hotaratoare in realizarea schimbarii de comportament,
obtinereaa de noi performante individuale si organizationale.Educatia universitard trebuie sa
structureze procesul educativ pe Invatarea experientiald semnificativd si sd se bazeze pe o
anumitd libertate de a invata si pe conditii ce faciliteaza invatarea, ca factor determinant al
reusitei. Scopul invatarii umaniste este personalitatea complet performantd. Procesul de
invatamint este conceput ca un act specific de cunoastere, proces interactiv, bazat pe un tip
specific de comunicare, proces cibernetic cu autoreglare. Sistemele actuale ale formarii
universitare se bazeaza pe doua dimensiuni distincte:

e Dimensiunea actionala, care se fundamenteaza pe ideile operationale ale invatarii ca sistem
procesual-euristic (creativitatea), procesual-operational (dezvoltarea), praxiologic (prin
obiective), tehnologic (procesarea informativa).

e Dimensiunea interactionala, care vizeaza structurarea situatiilor de invatare, a experientelor
de invitare in interactiunea invatare-mediu.

Analizele si interpretarile privind procesul de invataimant impun definirea si utilizarea
conceptelor de randament si eficienta in calitatea lor de indicatori in evaluarea proceselor
educationale in raport cu un sir de factori, care au fost indentificati in cadrul cercetérii, precum:
calitatea instrumentelor si tehnicilor ce alcatuiesc ,,dispozitivul educativ”, calitatea cunostintelor
si capacitatilor de care dispun studentii la ,,intrare/iesire” in/din proces, natura si intensitatea
motivatiei, calitatea procesului de predare-invatare, eficienta in termeni de rezultate, eficienta in
termeni de eforturi (temporale, financiare). Reprezentind obiectivul central al studiului nostru in
elaborarea Modelului de excelenta al interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei in
formarea universitara [26], ne-am orientat pe Axa Posibild, reprezenata de competentele
dobandite in contextul procesului, consecinta a dirijarii actului invatarii participative (joc de rol/
gandire criticd) , a invatdrii autoreglate si asigurarea dezvoltari personale (prin cultivarea Stimei
de Sine si Formarea de abilitdti practice), apreciind achizitiile/rezultatele profesionale in
dinamica anilor de studii si a finalizarii prin licentd, constatdndu-se cresteri semnificative a
calificaivelor maxime. Orientandu-ne pe Axa Reald, reprezentatd de performanta, am purces la
validarea Modelului de excelenta conceput, printr-o abordare parametrica ce vizeaza:
adaptivitatea strategica a individului concretizata in rezolvarea de probleme prin mobilizarea

resurselor intrasubiective; dinamica tensiunilor evaluative in raport cu nivelul Stimei de Sine;
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gradul satisfactiei academice generate de stilul de lucru. Analiza noastra se orienteaza spre
definirea rolului factorilor subiectivi in stabilirea nivelului asteptat al aprecierii rezultatului
activitatii. Acceptand teoria lui K. Lewin si Tolman [39], referitor la premiza ca oamenii sunt
motivati in functie de intensitatea dorintei de a obfine o anumitd performanta in activitate, ne-am
stabilit ca obiective: identificarea nivelului satisfactiei academice, raportat la pregatirea pentru
cariera didacticd; determinarea componentelor fundamentale ale motivatiei performantei,
evaluarea stilului individual de lucru.

Raspunsurile subiectilor investigati pe baza Chestionarului Satisfactiei Academice,
conceput din perspectiva cognitiva ce condifioneaza performanta (stilul de predare, continutul
programei scolare, cultivarea capacitatilor intelectuale, sistem de evaluare), precum si din cea
socio-afectiva de integrare (atmosfera academica, relatiile cu colegii, atitudinea familiei),
bunastarea subiectiva fiind, astfel, definitd ca mod de evaluare a procesului formativ ca intreg a

permis decelarea a 4 nivele de satisfactie academica (Figura 4).
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Fig. 4. Histograma distributiei CSA
Rezultatele obtinute la Testul SWS (Surwey of Work Styles) care masoara gradul in care
persoana manifesta intoleranta fata de obstacole, piedici sau amanari in activitatea profesionala
sunt reprezentate in Figura 5. Calculand coeficientul de corelatie Bravais-Pearson pentru

subiectii cu nivel de satisfactie academica foarte bun s-a obtinut pentru r=-0,10 la p=0,05.
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Fig. 5. Scale structurale SWS
Corelatia negativa corespunde comportamentului eficient pentru situatii educationale,
conform scalelor specifice testului SWS:
e Scala Impulsivitate — Scorul 46 corespunde persoanelor tolerante si rabdatoare, care pot
gestiona eficient, la nivel cognitiv, amanarile sau intarzierile, au mecanisme eficiente de

coping emotional si comportamental,;
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e Scala Furie — Scorul 50, de valoare medie, descrie persoane capabile sa se cenzureze, calme,
care evitd situatii conflictuale, prefera sa se interiorizeze decat sd-si exprime sentimente
distructive;

e Scala Implicare in Munca - Scorul 62 este ridicat, descriind persoane dedicate profesiei,
ambitioase, responsabile, exigente, tenace, cu sigurantd de sine, care se definesc prin
realizarile personale;

e Scala Lipsei de Timp - Scorul 58 ,de valoare ridicata, corespunde unui comportament cu
nevoia de acceptare si recunoastere sociala, care 151 asuma un volum mare de proiecte, nu
tolereaza intreruperile sau amanarile, sunt excitabile, precipitate, curajoase, chiar nerealiste,
cu un simf exacerbat al responsabilitatii, al datoriei;

e Scala Insatisfactie Profesionala - Scorul 40 are valori mici care corespund unui
comportament eficace, implicat, multumit, optimist, loial, perseverent. Persoanele au o stima
de sine ridicatd, o buna perceptie a autoeficacitdfii sale, nu se simt amenintate sau
marginalizate;
de a fi recunoscute, de a achizifiona prestigiul. Valoarea scorului obtinut (44) este de nivel
mediu, ceea ce corespunde unui comportament inclinat spre realizare, cu initiativa,
participativ, altruist, agreabil mai mult decat ambitios si doritor de succes cu orice pret.

Testul AMI(Achievement Motivation Inventory) identifica 17 dimensiuni ale motivatiei
performantei. Din analiza rezultatelor obtinute de subiectii cu satisfactie academica foarte buna
s-au obtinut valori medii (intre 39,35 — 57,61). Putem identifica o serie de factori: Mdndria
performantei, Orientarea spre status, Siguranta succesului, Orientarea spre competitie,
Internalitatea care structurcaza surse energetice de performantd ce urmaresc obtinerea
prestigiului, autoritatii.

Satisfactia academica se afirma ca o sintezd a dimensiunilor care compun motivtia
performantei cu dimensiuni ale variabilelor personalitatii; variabilele motivationale sunt in
masura a prescrie satisfactii profesionale; aspectele teoretice rezultate reprezintd un fundament
necesar realizarii unei orientari eficiente pentru profesia didactica, precum si un instrument
oportun managementului performantei in contextul universitar de formare a cadrelor.

In context este determinat gradul in care Modelul de excelentd al interactiunii sinergice
a factorilor internii ai institutiei de invatamant superior din perspectiva pedagogica de formare
universitarda a cadrelor, prin cunostintele, deprinderile, aptitudinile si alte carateristici dobandite

sau dezvoltate pe durata pregatirii. Lotului de subiecti (586 de partipanti, absolventi ai
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Universitatii Ovidius din Constanta), li s-a aplicat un Chestionar de satisfactie profesionald pe

baza caruia s-au identificat urmatoarele continuturi pe care le consideram relevante pentru

validarea Modelului de excelenta al interactiunii sinergice a factorilor internii ai institutiei.

e Stabilirea gradului de satsfactie perceput de catre absolventi, referitor la traseul urmat,
s-a realizat prin itemi (Figurile 6-7). Din datele obtinute, privind probabilitatea repetarii
aceluiasi traseu de studii de catre absolventi, rezultd un grad de satisfactie inalt privind

studiile urmate.

- Foarte scazuta - Scazuta Moderata = Foarte scazuta = Scazuta Moderata
60,61% 12,12% 0 9,09% 6,06%
./ I 15,15%
IF 15,15% 70
I
12,12% 3,03%
Fig. 6. Probabilitatea repetarii 66,67%  Fig. 7.Probabilitatea inscrierii la aceeasi
aceluiasitraseu de studii in cadrul institutie de invatamantsuperior in cadrul
uneiabordariin retroscpectiva uneiabordari retrospective a situatiei

situatiei

e Stabilirea modalitatilor de percepere de catre absolventi a utilitatii cunostintelor si

competentelor dobandite pe parcursul studiilor universitare (Figurile 8- 9).

3'33%10 10% * Foarte scazuta B Foarte scazuta

20,00% 0 10,00% N
= Scazutd

w = Scazuta 30,00% F 5
w Moderata || Moderata
- = Crescuta
23,33% J = Crescuti o
) 43,33% 43,33% u Foarte ridicati

* Foarte ridicati 16,67%

Fig. 9. Unitatea studiilor in vederea

Fig. 8. Unitatea studiilor in asigurarea o . e
elaborarii planuluide carierd

competenteiin munca actuald
Absolventii percep existenta unei utilitdti moderat - ridicate a studiilor absolvite in ceea

ce priveste competenta in domeniul profesional; Gradul de utilitate perceput al studilor in ceea ce
priveste elaborarea planului de carierd si asigurarea competentei in domenii ale vietii private

(viata sociala, dezvoltarea personala etc.) este ridicat.

. Autoevaluare competentelor dobandite pe parcursul studiilor (Figurile 10-15).
13,9% . §3%
= Putin 19,4%
36,19% ' |
16,7% « Moderat 47,2% Putin
\/ s Mult 22,2% = Moderat

33,3%

Fig. 11. Autoevaluarea abilitatii de a
Fig. 10. Autoevaluarea abilititii de a prezenta produse, idei sau rapoarte in fata
efectua o cercetare unei audiente
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22,20%

41,7
29,4%
¢ = Moderata = Moderata
36,10%

= Mare = Mare
= Foarte mult = Foarte mult

Fig. 12. Apreciereacapacitatii de Fig. 13. Autoevaluarea gradului de cunostere a

autoevaluare/autocunoastere realistd domeniului despecializare
9 = Putin 9
2,8% ! 30,6% 2,8% 13,9% = Putin

19,4%
D—- = Moderat

41
B Moderat
a Mult u Mult
36,1%
= Foarte 29,2% B Foarte mult

mult
Fig. 14. Apreciereacapacitatii proprii dea Fig. 15. AUtoevalua[ea abilitatii de
coordona activitati promovare personala

Absolventii percep ca un grad ridicat dobandirea acestor competente.

¢ Stabilirea masurii in care competentele dobandite in cursul pregatirii universitare il ajuta

pe absolvent si dea si sa obtina satisfactie la locul de munca (Figurile 16-17).

47,40% 5,30% 21,10% Foarte 62,1% « Foarte
| ' utin 3,4%6,9% scazut
P h = Scazutd
+ Puti
s = Moderat
\ » 26,30% * Moderat v = Crescut

 Crescut 27,6%
Fig. 16. Cum cred absolvetiica este perceputa de Fig. 17. Cum cred absolventiica este
catre angajatori relatiadintre cerintele postului, perceputide catre angajatori pregatirea lor
cunostintele si competentele dobandite profesionala

Rezultatele indica perceptia abolventilor privind un grad inalt de satisfactie al
angajatotilor in ceea ce priveste competentele si cunostintele lor.
Furnizarea unui feed-beack facultatii, privind punctele tari si punctele slabe ale

managementului performantei in formarea universitara. (Figurile 18-20).

50,00% 44,44% ® Raspunsurireferitoarelacadrele
didactice, trasaaturile, experienta
40,00% profesionala a acestora
30,00% 22,23%
20,00%
10,00%
0,00%

B Raspunsuri referitoare la structura si

14.81% 18,52% calitatea programelor de studii
N ()

B Raspunsuri referitoare laatat la
calitatea personalului didactic si lacele
1

ale programelor de studii

Fig. 18. Refetitor la punctele tari ale programelor de studii
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27,26% @ Raspunsuri privind dotarea materiala a facultatii

30,00%
25,00% 22,72%
20,00% 3.64% 3.64% 3.64% @ Raspunsuri privind raportul practica/teorie in
13,64 13,64 13,64 i
15,00% ° gl o cadrul programelor de studii
10,00% 4,55% 4,55% | ‘ . & Raspunsuri privind dotarea materiala a facultatii
5,00% ! si raportul practica/teorie
0,00% u H
W Raspunsuri privind structura si organizarea
1 programelor de studii
Fig. 19. Referitor la punctele slabe ale programelor de studii
60,00% 51,72% M Rasunsuri referitore la cadrele

didactice, trasaturile experienta si competenta

profesionald a acestora
40,00% B Rasunsuri referitore la structura, calitatea si

20,69% 17.24% organizarea programelor de studii
20,00% 3,45% i Rasunsuri referitore la dotarea materiala a
3,45% 3,45% facultatii
0,00% _ _ _

M Rasunsuri referitore atéat la calitatea personalului
1 didactic sila cele ale programelor de studii si/sau
dotarea materiala

Fig. 20. Raspunsuri privind posibile imbunatatiri managementului performantei in sistemul
universitar
Astfel, exista un grad inalt de satisfactie si apreciere in ceea ce priveste gradul de

competenta al cadrelor didactice si structura generald a organizarii studiilor, in principal suportul
teoretic al acestora; Exista nemultumiri privind raportul teorie/ practica, continutul activitatilor
de practicd , precum si insuficienta informatiilor privind traseul profesional dupa absolvire. Din
analiza sistemelor de invatamint europene si a propriului sistem s-a constatat ca in problematica
formarii pentru profesia didactica sunt prezente asemanari esentiale, independent de contextul
national sau de filosofia educationala, elucidindu-se cateva probleme fundamentale comune care
impun o noua strategie, precum:
e redefinirea obiectivelor formarii;
e un nou echilibru intre formarea stiintifica, psihopedagogica si cea practica;
o flexibilizarea comportamentului in vederea unei adaptari rapide la schimbari sociale i

culturale;
e cultivarea factorilor personalitatii din perspectiva formarii valorilor §i a spiritului inovator.

CONCLUZII GENERALE

Cercetarea realizatd a scos In evidentd semnificatiile fenomenului performantei si a
managementului performantei in procesul de pregdtire universitard a cadrelor, fundamentate
pedagogic, psihologic, social, epistemologic. Abordarile teoretice si metodologice intreprinse in
contextul investigatiilor facute din perspectiva sistemica, procesuald, praxiologica si situationala

au contribuit la crearea de noi valori ale cunoasterii in domeniul vizat, putin explorat stiintific
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anterior. Problema stiintificA importanta solutionati rezida in fundamentarea stiintifica a
Strategiei actionale a managementului performantei si a Modelului de excelentd al interactiunii
sinergice a factorilor interni ai institutiei din perspectiva pedagogica de formare universitara a
cadrelor,conditonat de un management performant la nivel individual si organizational.
Generalizate, rezultatele cercetarii sunt sintetizate de urmatoarele concluzii:

e Pornind de la faptul ca institutiile de invatamint sunt organizatii de mentenantd, organizatii
care ,invatd” si produc ,invatare” s-a argumentat conceptual-metodologic cd succesul
acestora, rezultatele invatarii, depind de tripla ipostaza: prestatia, performanta si competenta,
performanta invatarii (,,a sti sa faci”) fiind un rezultat mai complex si mai semnificativ,
reprezintd practic o suita logic-articulatd de prestatii compatibile si complementare, integrate
organic in actiunilactivitati orientate spre rezultate, comportamente reale, vizibile, acestea
sunt urmare a competentelor formate, a comportamentului posibil in diverse situatii.

e Prin investigatiile facute cu referinta la determinarea aspectelor motivatiei performantei in
profesia didactica [29], stabilirea indicatorilor de personalitate pentru subiectii investigati,
masurarea coeficientului inteligentei emotionale, a ciclului corelatiilor valorilor motivatiei
performantei cu valorile variabilelor de personalitate s-a confirmat ipoteza cd motivatia
performantei se aflda 1intr-o corelafie pozitivda semnificativd cu anumite variabile ale
personalitatii pe care le potenteazd energetic. Se recunoaste, astfel, functia motivatiei
performantei de orientare spre competifie, precum si de cristalizare a dorintei de argumentare
a sentimentului propriei valori si trairea unei mdndrii privind performanta obtinutd prin
valorificarea propriilor capacitati.

e (ercetarea a demonstrat ca managementul performantei reprezintd suma interventiilor
strategice care influenteaza pe termen lung activitatea organizatiei, ducind la imbunatatirea
rezultatelor individuale si organizationale, argumentindu-se faptul ca managementul
performantei este centratpe dezvoltare, este de natura transformatoare si cuprinde [26]:

— definirea §i comunicarea rolurilor, stabilirea indicilor si standardelor de performanta;

— asigurarea unui mediu propice reugitei, si presupune, cu obligativitate: ocalizarea
aprecierilor pe trei directii distincte:.
(1) performante, (2) competente, (3) carieri profesionala.

e Prin studiul efectuat s-a verificat capacitatea individului de a inifia si conduce constient forme
de comportament adaptiv, in raport cu alte persoane, in procesul comunicérii, precum si
forme de comportamente expresiv produs din nevoia de exteriorizare a individului in functie

de rolurile prescrise si preluate prin utilizrea unor instrumente si metodologii specifice. Au
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fost identificati factorii: constiinta identitatii; acceptarea/neacceptarea de sine; prestigiul
social; restructurarea conduitei , eficientd/realizare; functia primard/secundara si interactiunea
dintre acestia, precum si rolul lor 1n integrarea personalitatii in raport cu rolul asumat.

Profilul modal al cadrului didactic ca demers necesar al managementului performantei,
elaborat in baza unor studii complexe [31], a fost stabilit ca o conditie a succesului academic
cu referinta la profesia didactica, evidentiindu-se ca optiunea pentru aceasta profesie se impune
sa fie efectuatd in virtutea unor motive care tin de continutul profesiei insasi. S-a confirmat,
astfel, teoria ca motivatia, indeosebi interesele, joaca un rol important in alegerea carierei si in
predictia performantei.

Urmare a unui studiu interdisciplinar in domeniul ergonomiei [26] s-a identificat factorii de
crestere a performantei in domeniul activitatilor didactice din invatidmintul universitar,
celui care invata si utilizarea rationala a acestor posibilitati pentru a realiza randamentul
ergonomic, adica reproducerea capacitdtii de munca intelectuald si fizica ale studentului,
constatandu-se ca, cu cat nivelul de inteligenta si de creativitate este mai inalt, cu atat acestea
influenteaza pozitiv rezolvarea de probleme; stilul de gandire difera in functie de factori de
personalitate.

Prin cercetarile efectuate s-a constatat ca competenta didactica centratd pe aptitudinea
pedagogica joaca rol de instrument de unificare, codificare si obiectivare sub forma
comportamentelor educationale, fapt care necesitd integrarea pregatirii culturale si stiintifice
de specialitate a profesorului cu aria capacitatii sale pentru probleme socio-epistemice,
interpersonale si socio-afective ale activitatii sale, care conferd o anumita coloratura stilului
sau, dimensiunii sale didactice [30, 32].

Modelului de excelenta a interactiunii sinegice a factorilor interni ai
organizatiei/institutiei integrat integrat in sistemul metodologic al managementului
performantei, elaborat in cadrul cercetarii [26], reliefeaza schimbarea de comportament
individual si organizational intr-0 viziune a paradigmei cognitivist-constructiviste de
asigurare a succesului, reusitei maxime, obtinerii de rezultate excelente, fundamenteaza
stiintific strategia si metodologia de crestere a performantelor de invatare a studentilor in
cadrul universitar de formare, iar componentele-cheie integrate in complexul procesului
managerial sunt concepute din perspectiva calitatii.

Modelului de excelenta a interactiunii sinegice a factorilor interni ai

organizatiei/institutiei, este un model conceptual, dar si operational vizand complexitatea si
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integralitatea acestui amplu proces de obtinere a performantei, avand ca finalitate excelenta,
conceputa ca rezultat valoric adecvat standardelor de formare, obtinut in conditii eficiente
de activitate si cu resurse optime prin promovarea unor politici si strategii inovatoare de
catre leadershipul autentic, actiuni integrate in cele 4 componente: axa valorica,
competente, cultura organizationala, procesul [26].

e Validarea Modelului sinergetic de crestere individuala si organizationali a
performantelor in contextul pedagogic de formare universitara a cadrelor a demonstrat
[26, 33, 34] si faptul cd performantele organizationale trebuie examinate in functie de
domeniile fundamentale ale organizarii si functionarii institutiei furnizoare de educatie:

- capacitatea institutionala: structura, baza materiald, resurse umane;

- eficacitatea educationala. programe de studii, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare
stiintifica, resurse financiare;

- managementul calitatii: strategii, proceduri, structuri de evaluare si asigurare a calitatii.

- metodologia evaluarii §i asigurarii calitatii educatiei la nivel organizational (criterii, standarde,
indicatori de performanta, calificari).

e Standardele de performanta pentru functiile didactice sunt raportate, pe baza unor indicatori
concreti, in raport cu urmatoarele criterii: proiectarea didactica; continutul stiintific, strategia
predare-invatare;comportamentul didactic.

PROPUNERI:

e Realizarea unei selectii din perspectiva carierei, utilizindu-se criterii riguros fundamentate
stiintific, drept conditie a evitarii pierderilor academice sau a insuccesului in profesie (Anexa
14A, 14B);

e Conceperea unor forme active de dezvoltare personala, urmarindu-se dezvoltarea la studenti a
unor capacitati de autocunoastere si de autoreglare pe parcursul formarii, implementarea
generalizatd a tehnicilor didactice de invatare activa, autocondusa si din perspectiva formarii
continue, pe tot parcursul vietii;

e Este necesard identificarea si constientizarea la studenti a nevoii de formare a competentelor
psiho-sociale, ca o conditie necesara succesului profesional,

e Largirea si diversificarea contextelor oferite practicii de specialitate pentru asigurarea
contactului nemijlocit cu situatii specifice viitorului rol profesional (Anexa 11, Anexa 12,

Anexa 13).
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ADNOTARE
DRAGU Nor
Managementul performantei in contextul pedagogic de formare universitara a cadrelor.
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisiniu, 2016.
Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii generale si propuneri, bibliografie din 223 titluri, 145
pagini de text stiintific de baza, 53 figuri, 55 tabele, 15 anexe.
Publicatii la tema tezei: 11 lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: comportament, competentd didacticd, performantd individualad, performanta
organizationald, managementul performantei, proces, standarde, model, excelenta, calitate.
Domeniul de studiu se refera la pedagogia generald, cu referintd la managementul performantei in
contextul pedagogic de formare universitard a cadrelor, din perspectiva calitatii.
Scopul cercetirii constd In conceptualizarea managementului performantei din perspectiva pedagogica
de formare universitara a cadrelor si a Modelului de excelenta al interactiunii sinergice a factorilor interni
ai institutiei, integrat in Strategia managementului performantei.
Obiectivele cercetarii: dezvoltarea conceptului de performanta si a managementului performantei;
determinarea Strategiei actionale a managementului performantei si a conceptului privind motivatia
performantei; elaborarea profilului modal al cadrului didactic, identificarea factorilor de crestere a
performantei activitatii didactice; conceptualizarea Modelului de excelentd al interactiunii sinergice a
factorilor interni ai institutiei de formare universitard a cadrelor; exemplificarea procesului de dezvoltare
a competentelor psiho-sociale la studenti.
Noutatea si originalitatea stiintificd a investigatiei este obiectivatd de conceptualizarea performantei si
a managementului performantei in contextul pedagogic de formare universitara a cadrelor, fundamentarea
Strategiei actionale a managementului performantei, conceptualizarea Modelului de excelentd al
interactiunii sinergice a factorilor interni ai institutiei din perspectiva pedagogica de formare universitara
a cadrelor, identificarea factorilor si conditiilor care influenteaza asupra randamentului si eficientei
procesului de formare universitara.
Problema stiintifica importanta solutionata in cercetare rezida in fundamentarea stiintifica a Strategiei
actionale a managementului performantei si a Modelului de excelenta al interactiunii sinergice a factorilor
interni ai institutiei din perspectiva pedagogica de formare universitard a cadrelor,conditonat de un
management performant la nivel individual si organizational.
Semnificatia teoreticia cercetarii constd in: fundamentarea conceptului de performantd si a
managementului performantei; identificarea demersului proiectarii pedagogice integrate Tn complexul
procesului managerial de formare universitard; elaborarea profilului modal al cadrului didactic si
specificarea dimensiunii conduitei didactice; identificarea si definirea rezultatelor invatarii si a
competentelor carierei didactice adaptate unui meta-cadru european al calificarilor; promovarea coaching-
ului strategic ca un concept modern care determind stabilirea cu precizie a obiectivelor, analiza situatiilor
concrete, a sistemului de forte, reflexia asupra strategiei de urmat.
Valoarea aplicativi a investigatiei constd in: determinarea Strategiei actionale a managementului
performantei, a tipurilor de comportament si a conduitei didactice, consemnarea metodologiei analizei
nevoilor de formare si resurse, abilitarea personalului specializat in aplicarea unor instrumente care sa
asigure masurari cit mai obiective a perfomantei actului educational; crearea unor modele referentiale de
functii si activitati pentru profesia didacticd care sd ghideze procesul de pregitire pentru carierd;
organizarea unor faze de coaching vizind formarea unor deprinderi, atitudini psiho-sociale necesare in
exercitarea profesiei didactice.
Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat la Universitatea ,,Ovidius”, Constanta, Romania si
UPS ,I. Creangd”, precum si prin intermediul conferintelor si seminarelor, publicatiilor stiintifice.
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AHHOTALIUSA
JAPATY Hop
MeHeTKMEHT A0CTHKEHUI B TeJarornieckoM KOHTeKCcTe ()OPMUPOBAHUS YHHBEPCHTETCKUX
KaapoB. /{uccepramus Ha coNCKaHNe YYEHOW CTeMEHN KAHANAATA MeJarorn4ecKnx HaykK,
Kumunés, 2016.
CTpyKTypa quccepTallMu: BBEJCHUE, 3 TJIaBbl, OOIIHE BBIBOJbI, PEKOMEHIAIMH, CITUCOK JTUTEPATypPhl U3
223 UCTOYHUKOB, 145 cTpaHMIl OCHOBHOI'O TEKCTa, 53 PUCYHKA, 55 TaOmuil ¥ 15 mpUIoKeHuH.
Pe3ynbTaThl HCCJIe0BAHUA ObUIN M3JIOKEHBI B 11 HAyYHBIX MyOIHKAIHIX.
KiaroueBble ciaoBa: JUIAKTHYCCKUE KOMIICTCHTHOCTH, WHAWBUIYAIbHBIC IOCTHIKCHUS, IOCTHIKCHHS
OpraHu3aliy, MEHEIKMEHT JOCTUKEHUHN, TTPOIIECC, MOJIENb, HAUBBICIINE TOCTHKEHHUS, KAa4eCTBO.
OobsacTh HCCIeIOBAHUSA: OTHOCUTCSA K OOIIEH IeAaroruke, B 4aCTHOCTH- MEHEHKMEHT AOCTHKCHHUI B
MeIarori4ecKOM KOHTEKCTE (JOPMHUPOBAHMS YHUBEPCUTETCKUX KaJPOB B IEPCIICKTHBE KaYeCTBa.
Heas paGoTbl COCTOMT B KOHIENTYyadU3aIlMH MEHEIKMEHTa JOCTHXKECHHNW W3 TEePCIEKTHUBBI
eIarorMueCcKOi MOArOTOBKA YHHBEPCUTETCKUX KaJpOB U pa3paboTke Mojielii HauBBhICIIUX JOCTHIKEHU I
B3aUMOJICHCTBUS BHYTPEHHUX (haKTOPOB, MHTETPUPOBAHHBIX B CTpaTerni MEHEIKMEHTA JOCTHIKCHHUM.
3agauu uccjaeq0BaHusI: PA3BUTHE KOHIICTIIINH JOCTIDKEHUN U MEHEDKMEHTA TOCTIDKCHUI; OpeIesieHue
CTpaTeruy JCHCTBHS MEHEMKMEHTa JOCTH)KEHHH; pa3BUTHE KOHIEHIMM MOTHBAIMU JIOCTHIKCHHIA;
pa3paboTKa MOJAIBHOIO PO TeIarOrHUeCKUX KaJApoB; onpeaeicHre GakTopoB pocTa TOCTUKEHHH
MeIaroriuecKoi JeTeIbHOCTH; KOHIIENTyaau3aus Moaead HauBbICIINX JOCTH)KCHHH CHUHEPTUYECKUX
B3aMMOJEHCTBUI BHYTPEHHHX (aKTOPOB YHHBEPCHTETCKOTO (HOPMHPOBAHUS KalIpoB; IIPOIIECC
(hopMUpPOBaHUS IICUXOCOLUATBHBIX KOMIIETEHIIUH Y CTYIEHTOB.
HayuyHasi HOBH3HA M OPUTMHAIILHOCTH PadoOThI ONpeicicHa Pa3BUTHEM KOHIICHIIUN JOCTHIKEHUS U
MEHEDKMEHTa JOCTH)KEHUH B IEIarormyeckoM KOHTEKCTe (POPMHUPOBAHHUS KaaApoB, (yHIaMeHTaI[MeH
Crpaternm [nefCTBHS MEHEMKMEHTa [OCTWIKEHHWH, KOHIIeNTyalu3anued Mopenn HauBBICIINX
NOCTM)KEHWH  CHHEPTHYEeCKMX  B3aWMOJEHCTBHI  BHYTpEHHHX  ()aKTOPOB  YHHBEPCHTETCKOTO
(dhopMupoBaHus Kaapos, uiacHTU(UKaLKEH (aKTOPOB M YCIOBHH, KOTOPBIC BIUAIOT Ha 3(P(PEKTUBHOCTD
nporiecca (popMUPOBaHNUS YHUBEPCUTETCKUX KaJPOB.
Hayuynasn npoOJieMa pemiéHHasi B HCCJIEIOBAHUM COCTOMT B HaydHOM oOocHOBaHMM CTpaTeruu
JNEUCTBUS MEHEHKMEHTA JOCTH)KEHWH, KOHUeNnTyalIu3auuud Mojaenu HauBBICIIMX —JOCTHXKEHUUI
CHHEPTUYECKIX B3aWMOJEUCTBUSA BHYTPEHHUX (PaKTOPOB YHHBEPCHUTETCKOrO0 (OPMHUPOBAHUS KaJpOB,
BO3MOXKHOTO B YCIIOBHISIX MPOBEACHHUS 0Opa30BaTEIHHOIO MEHEIKMEHTa HAMBBICIIMX JOCTIDKEHUH Ha
WHIUBUIYaTbHOM U OPTaHU3AIMOHHOM YPOBHSIX.
Teopernueckass 3HAYUMOCTH HCCJAEAOBAHUSI COCTONT B HAYYHOM OOOCHOBAaHWH KOHIIEMIIHH
OOCTI)KEHWH W MEHeMKMEHTa  JOCTIDKEHWH, HWASHTU(HKAIMA  Tpollecca  IMeAaroruv4eckoro
MIPOEKTUPOBAHUS MHTErPHPOBAHHOTO B KOMILIEKCHOM IIpOIlecce yIpaBieHus (OpMHUpPOBAHHUS KaIpOB,
pa3paboTke MOHIAIbHOrO NPOPIIA TMENarOTMYecKUX KaJpoB U CIeMU(UKAIUS HampaBIeHUH
MUTaKTHYECKUX  BO3JEHCTBHHA, WASHTU(OUKANIMA W  ONpeAeNieHHe pe3ylbTaTOB OOy4YeHHWs |
KOMIIETEHTHOCTH JUIAKTUYECKON Kaphephl alalTHPOBaHHASI €BPOICHCKON KBaTH(UKAIMH, TPOBEICHUS
CTpaTermyeckoro Coaching-a kak COBPEMEHHOTO KOHIIENTa OMPEICICHHUS Ieleh, aHalin3a KOHKPETHBIX
CUTYyaIliil ¥ B3aMMOJCHCTBUS CHCTEMHBIX CHJI B pe(pIIEeKCHU OTHOCUTENBHO ITOCIEAYIOMIEH CTPATEruu.
IIpakTHyeckass WeHHOCTH pPAaOOTHI cocTOMT B ompeneneHud CTpaTeruu ACHCTBHUS MEHEIKMEHTa
NOCTH)KEHWH, TIOBEIEHYECKHX THIIOB W XapakTepa JUJAKTHYeCKOrO BO3JCHCTBHS, aHaIH3e
00pa3oBaTeNbHBIX MOTPEOHOCTEH W pPecypcoB, pa3BUTHE Y IepcoHaja CIOCOOHOCTEH HWCIOIh30BaHUS
WHCTPYMEHTOB, OOECIEYMBAIOIINX pEeaM3alii0 00pa30BaTENbHBIX IIeNiell OCTMXKEHUS HaMTydIInX
pe3yIBTaTOB, CO3/ITAHUH (PYHKIIMOHAIBHBIX MOJIENEN TI0 Pa3BUTHIO MeJarOTHYeCKON Kaphephl.
BHenpenue Hay4YHBIX Pe3yJbTaTOB OCYIIECTBISUIOCH B YHuBepcurere «OBuummyc», T. KoHcrania,
Pymbinns, B KummnésckoMm ['ocynapcrsenHom Ilenarorndeckom YHusepcutere uM. WM. Kpsars, a taxxke
myTéM COOOIIECHHI Ha HAYYHBIX KOH(PEPEHITUAX U TTOCPEICTBOM HAyUHBIX ITyOIHKAIHIA.
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ANNOTATION
DRAGU Nor
Performance management in the context of university training of teachers.
Doctoral dissertation in pedagogical sciences, Chisinau, 2016.
Thesis structure: Introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, 223
bibliography sources, 145 basic text pages, 53 figures, 55 charts, 15 annexes.
The results are published in 11 scientific papers.
Key words: behavior, motivation, individual performance, organization performance, performance
management, leadership, quality, efficiency, improvement, organization culture.
The research field: refers to general pedagogy with reference to performance management in the
pedagogic context of university training of teachers in education quality perspective.
The purposeof the research is to conceptualize an excellence model from the pedagogic perspective of
university training of teachers conditioned by an efficient management at individual and organization
level.
The objectives of the investigation: specification of the concept of performance and performance
management; the analysis of educational resources taxonomies and educational resources conditions; the
elaboration of modal profile of the teacher in the perspective of performance concept; determination of
development/increase factors of didactic activity performance; the development of psycho-social
competences in students and of the learning self-regulation competence; the praxiologic substantiation of
Synergic model of individual and organization performance increase.
The scientific novelty and originality of the scientific research isobjectified by by the
conceptualization of performance and performance management in the pedagogic context of university
training of teachers, theoretical-methodological substantiation of the Synergic model of individual and
organisation performance increase integrated within methodological and management system, the
identification of the factors and conditions that influence the performance and efficiency of the
educational process.
The major scientific problem solved in the research consists in the scientific substantiation of the
methodological-managerial system of assuring students’ learning performance and of Synergetic model
functionality validation in the perspective of optimization of university educational process of teacher
training.
The theoretical significance of the research consists in: scientific substantiation of the concept,
dimensions an approaches to pedagogic design/projecting integrated in the complex of managerial
process of university teacher training; identification and definition of learning results and of
didactic/teaching career competences adapted to a European qualifications meta-framework; promoting
strategic coaching as a modern concept which determines the precise establishment of the objectives, the
analysis of concrete situations, of force system, reflexion on the strategies to follow, subtle and effective
action; the application of SWOT analysis in the elaboration of a strategic educational plan.
The practical value of the investigation consists in the empowerment of the specialized staff in the
application of certain instruments that will assure the most objective measurements of the
efficiency/performance of the educational act; the creation of function referential and activities models for
the teaching profession which would guide career training process; the organization of some coaching an
instructional phases referring to the development of (intellectual) skills, attitudes, psycho-social skills
necessary for the teaching profession.
Implementation of the scientific results was realized on the basis of the course of the professional
training of the managerial staff and teachers, the course of training Masters in Educational Management,
held at Chisinau “lon Creanga” State Pedagogical University, through conferences and seminars,
scientific publications.
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