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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. In istoria economici este cunoscut faptul ci
industria textila a produs prima revolutie industriala in secolul al XVIII-lea in Anglia, industria
metalurgica si cea mecanica au produs in secolele XIX si XX cea de-a doua revolutie industriala
in SUA si in Europa cu extindere rapida in intreaga lume, iar industriile bazate pe tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC) au produs si continua sa produca cea de-a treia revolutie in
domeniul industriei cu un impact mai puternic decat oricand 1n transformarile economice si
sociale ale tarilor [43, p. 19].

Generatia actuala este martora proceselor de transformare care, in ultimele trei decenii ale
sec. al XX-lea, au determinat trecerea omenirii de la societatea postindustriala spre socictatea
informationald de la inceputul sec. al XXI-lea, forta motrice a acestor procese a constituit-o
patrunderea rapida a tehnologiilor informationale 1n toate sferele vietii si activitatii umane [58, p.
47T7]. Potrivit opiniei promovate in cadrul UE, societatea informationald a fost si este un
catalizator exceptional al progresului economic si social; recunoscand acest fapt, toate statele din
lume includ consolidarea societatii informationale in planurile lor de dezvoltare si, prin
interventie publica, Incearca sa accelereze constituirea infrastructurii in domeniul TIC, sa asigure
calitatea serviciilor oferite si sa sprijine cetatenii pentru a utiliza intr-un grad mai ridicat aceste
tehnologii [2].

Republica Moldova trece si ea rapid intr-o noud fazd de dezvoltare, pe drumul citre o
societate informationald, in care tot mai multe dintre activitatile de zi cu zi ale cetatenilor sai se
bazeaza pe utilizarea TIC, unde Comunicatiile electronice sunt o componenta esentiala a crearii
unui spatiu al informatiilor, precum si o componenta fundamentald a inovarii, a cresterii
economice si a crearii de noi locuri de munca in intreaga economie. Manuel Castells scrie ca
omenirea se afla Tn prezenta unui trend istoric, unde functiile si procesele dominante ale epocii
informationale sunt organizate din ce in ce mai mult in jurul retelelor [59, p. 500], iar informatia
devine astfel o resursd noud, un adevarat capital al economiei moderne [28, p. 247].

Comunicatiile electronice (retelele si serviciile de comunicatii electronice) incontestabil
reprezintd nu numai o tehnologie de transmitere a informatiilor, ci si infrastructura societatii
informationale/ digitale, indeplinind o functie importantd in viata cotidiand a cetatenilor,
contribuind la coeziunea sociald, economicd si teritoriald, precum si la dezvoltarea durabild si
competivitatea economiei Republicii Moldova, reprezentand o conditie prealabila pentru
bundstarea economica si sociala a cetdtenilor si bineinteles a intreprinderilor.

Ratiunea pentru care ne-am oprit asupra acestei teme se datoreaza importantei si rolului
distinct pe care il au instrumentele juridico-administrative in cadrul organizarii pietei de
comunicatii electronice, cdci o cercetare completa a sectorului de comunicatii electronice nu se
limiteaza doar la analiza politicilor economice specifice, ci ar trebui sd aibd in vedere si latura
juridico-administrativa.

Actualitatea si importanta acestei investigatii reiese si din faptul ca sectorul
telecomunicatiilor al Republicii Moldova in perioada sovietica, deci in cadrul unui sistem
economic de comanda, era un sector caracterizat prin planificarea centralizata, respectiv se
bucura de alocarea centralizatd a resurselor si pe monitorizarea indeplinirii planurilor. Lucrurile
au devenit complexe cand sectorul national al telecomunicatiilor s-a integrat in sistemul
economic deschis cu o economie de piata libera, in care principiul competitiei se impune prin
legislatie si de care trebuie tinut seama pentru a nu distorsiona piata si modul de functionare al
mecanismelor acesteia. Mai mult, evolutiile tehnologice rapide ale comunicatiilor electronice si
globalizarea au transformat deopotriva economia si viata sociald a cetatenilor Republicii
Moldova, care impun un cadru solid si mai coerent in materie de reglementare a sectorului de
comunicatii electronice, insotit de o aplicare riguroasd a normelor (consolidand securitatea
juridicd in ramurd), ludnd In considerare importanta credrii unui climat de incredere care sa
permitd economiei digitale sd se dezvolte.




Comunicatiile electronice este o fortd motrice ce std la baza societatii si a economiei
digitale, iar utilizarea pe scara mai larga si dezvoltarea rapidda a comunicatiilor electronice, sub
aspect juridic, necesita nu numai modernizarea continua a cadrului actual de reglementare la
dinamica actuald a pietei (adaptarea acestuia la progresul/ schimbarile tehnologic/e), dar si
clarificarea si ajustarea acestui cadru (instrumentelor de reglementare) pentru a instaura si a
sprijini increderea si securitatea juridicd necesare furnizorilor (in calitatea lor de investitori) si
utilizatorilor finali (in calitatea lor de consumatori), in contextul evolutiei cerintelor pietei si
conformarea acesteia la nevoile viitoare.

Realitatea este cd complexitatea relatiilor intdlnite in cazul sectorului comunicatiilor
electronice, este de naturd sa justifice studierea acestuia prin definirea unor instrumente de
reglementare juridico-administrativa, dat fiind faptul ca activitatile desfasurate in acest sector au
un caracter hibrid, in care participantii trebuie sd opereze cu notiuni ce tin de politici publice,
sistem institutional specific si acte administrative ce au ca scop reglementarea preventiva a
sectorului, lasata la ,,discretia” autoritatii de reglementare abilitate.

Astfel, studierea problemelor legate de reglementarea sectorului de comunicatii electronice
(ce reies din anumite inconsecvente normative, lipsd de claritate in domeniile de interventie ale
reglementarilor, perceperea eronata asupra necesitatii si a obiectivelor legislatiei In domeniu sau
asupra contributiei actualului cadru de reglementare la intensificarea concurentei si protectia
drepturilor consumatorilor, ori din denaturdri ale concurentei generate de anumiti actori, a caror
ambitie nu poate fi Tngraditd de sistemul deficitar de protectie a pietei libere) este inca intr-o faza
incipientd, respectiv se impune identificarea si cercetarea instrumentelor de reglementare
juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice ca 0 parte a procesului de realizare
a dreptului pozitiv, adicd “de transpunere in viatd a continutului normelor juridice, in cadrul
caruia oamenii, ca subiecte de drept, respecta si executa dispozitii normative, iar organele de stat
aplica dreptul, in temeiul competentei lor” [51, p. 221], mai cu Seama in circumstante in care
legislatia din domeniu este supusd influentelor externe, ca urmare a globalizarii si a
implementarii acquis-ului UE, ce determina reforme sau modificari in administratia publica, in
sistemul legislativ si in societatea din Republica Moldova.

Asa fiind, la ora actuala asistam la dezvoltarea unui cadru de reglementare normativ in
domeniul comunicatiilor electronice, ce tinde sa creeze un spatiu juridic comun cu cel european
(are loc o convergenta pregnantd a dreptului intern cu cel al UE), dar in lipsa unei aprofundari
stiintifice a fenomenului dat la nivel national.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare.

Avand la baza reflectiile stiintifice ale cercetatorilor din SUA, din tarile membre ale UE (in
special din Franta, Germania, Marea Britanie, Spania, Romania) si din Federatia Rusa, am
incercat sa identificam si sd evaluam mecanismul de interventie juridico-administrativa in
domeniul reglementarii pietii de comunicatii electronice din Republica Moldova.

Investigatiile efectuate de noi ne permit sa constatam faptul ca tema reglementarii a diverse
aspecte ale comunicatiilor electronice pana in prezent a fost obiect de cercetare multilaterald in
lucrarile mai multor savanti din domeniile economiei, sociologiei, drept, politicilor publice din
SUA, statelor membre ale UE ca: Milton Friedman, Friedrich August von Hayek, Edward J.
Kane, Walter Eucken, Sharon K. Black, Dirk Wieddekind, Antonio Alabau Mufioz si
Luis Guijarro etc.

investigatii vaste In domeniul examinat au fost realizate de catre I. L. Bacilo, 1. V. Volkov,
O. A. Gorodov, M. B. Kasenova, V. A. Kopalov, A. V. Krutskih, I. M. Rassolov, V. P.
Talimonciuk si alti savanti din Federatia Rusa, prin elaborarea unor tratate stiintifice si manuale
de Drept informational si Drept al telecomunicatiilor.

Autori din Romania ca M. Draganescu, V. Popa si O. Pana, Florian Encescu, Maria Livia
Stefanescu, Valentin Manea s. a. de asemenea au elaborat lucrari valoroase privitor la dreptul
telecomunicatiilor, in paginile carora au fost abordate si aspectele reglementarilor juridice ale
comunicatiilor electronice.



in Republica Moldova la fel au activat cercetitori care au investigat anumite aspecte ale
reglementarii  sectorului comunicatiilor electronice. V. Arvinte a investigat perspectiva
dezvoltarii serviciilor de telecomunicatii. V. Constantinov a reflectat modalitatile administrarii
sistemului informational in cadrul organelor de drept. A. Andronatiev a abordat cercetarea
modelelor si algoritmilor de eficientizare a utilizarii resurselor informationale locale. |I.
Cosuleanu, L. Iesanu, L. Chiriac au examinat perspectivele reformarii sectorului de
telecomunicatii in Republica Moldova. R. Crudu a caracterizat tendintele mondiale in
dezvoltarea sectorului tehnologiilor informationale si de comunicatii. C. David a elaborat
modalitatile de rationalizare a sistemului informational din Republica Moldova. S. Moraru a
evidentiat rolul aspectelor politico-informationale in asigurarea securitatii nationale. S. Grisciuc-
Bucica a relevat reglementarea juridica a securitatii domeniului informational. Unele aspecte ale
reglementarii comunicatiilor electronice sunt relevate de catre autorii L. Platon si G. Varanita in
cursul universitar Dreptul telecomunicatiilor.

In urma investigarii de catre noi a lucrarilor stiintifice mai importante atat ale autorilor din
strainatate, cat si ale celor din Republica Moldova in domeniul reglementdrii sectorului
comunicatiilor electronice, se poate stabili ca, in pofida anumitor progrese enuntate, analizate si
descrise mai sus, aspectul juridico-administrativ de reglementare a sectorului nu este valorificat
printr-un studiu stiintific structurat privind situatia concreta a aplicarii legislatiei in domeniul
comunicatiilor electronice, care sa identifice instrumentarul juridico-administrativ de interventie
a statului in reglementarea sectorului de comunicatii electronice, fixand particularitatile de
aplicare a legislatiei iIn domeniu, pentru a obtine progrese prin promovarea unor propuneri i
actiuni bine definite si fezabile, in vederea imbunatatirii situatiei in viitorul apropiat (inclusiv
prin relevarea existentei unor deficiente in aplicarea reglementarilor in domeniul comunicatiilor
electronice din Republica Moldova).

Scopul si obiectivele tezei. ldentificarea instrumentelor de reglementare juridico-
administrativa In sectorul comunicatiilor electronice prin cercetarea conceptelor doctrinare, a
legislatiei nationale si a legislatiei UE si a modalitatilor de eficientizare a acestora in contextul
cursului strategic al RM spre integrare europeana. In aceasti ordine de idei, scopul lucrarii
consta 1n analiza mecanismului existent de interventie a statului in sectorul comunicatiilor
electronice, clarificarea, prin cercetarea juridico-administrativa (i) a documentelor de politici, (ii)
a cadrului institutional administrativ si (ii1) a aplicarii actelor administrative de reglementare
specifice domeniului comunicatiilor electronice, interactiunea dintre ele, ce, in final, urmareste
sa contureze ca aceste, de fapt, reprezinta instrumente de reglementare juridico-administrativa in
sectorul comunicatiilor electronice, care, in cazul Republicii Moldova, bazdndu-se pe dispozitiile
dreptului existent al UE in ceea ce priveste aplicarea si functionarea pietei de comunicatii
electronice, ofera un model de interventie reglementara in acest domeniu, caracterizat prin rolul
conducator la autoritatii nationale de reglementare ce asigurd, in conformitate cu Legea nr.
241/2007, realizarea cadrului juridic si elaborarea actelor administrative specifice activitatilor
din domeniul comunicatiilor electronice, de a carui reglementare este responsabild. De
asemenea, se urmareste de a releva cd instrumentele de reglementare existente in sectorul
comunicatiilor electronice trebuie sa se caracterizeze prin flexibilitate care sa permita sa fie
adaptate si aplicate prompt si eficace intr-un sector cu evolutie rapida.

Pentru realizarea scopului mentionat au fost preconizate urmatoarele obiective: —
analizarea conceptiilor din SUA, UE si din Federatia Rusda privind reglementarea
telecomunicatiilor de catre agentiille guvernamentale; — ilustrarea procesului evolutiv al
interventiei statului in sectorul comunicatiilor electronice—de doctrina nord-americana si
europeand; — analizarea cadrului normativ national in domeniul comunicatiilor electronice prin
prisma acquis-ului UE relevant; — investigarea sistemului institutional al administratiei publice si
mijloacele sale de actiune in domeniul comunicatiilor electronice; — relevarea aspectelor
juridico-administrative ce tin de statutul autoritatii de reglementare din sectorul comunicatiilor
electronice si rolul acesteia in sfera raspunderii juridice din domeniul comunicatiilor electronice;
— determinarea particularitdtilor procesului decizional in domeniul comunicatiilor electronice si
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aplicarea reglementarilor prin prisma obiectivelor de reglementare; — relevarea lacunelor
Uniunea Europeand; — formularea unor propuneri de lege ferenda.

Metodologia cercetarii stiintifice. Caracterul interdisciplinar al investigatiei a determinat
ca in elaborarea acestui studiu si fie folosite monografii, articole din periodice, documente
online din sfera juridica, economica si stiinta administrativa, iar tipurile de informatii cautate au
vizat texte legislative si date bibliografice. Metodologia cercetdrii stiintifice include analiza
opiniilor expuse in literatura de specialitate, precum si reglementarile normative din domeniu,
utilizand n mod frecvent interpretarea juridicd a textelor legale invocate, cu deosebire
interpretarea sistematica (pentru cercetarea legislatiei, procedurilor si cazurilor concrete de
implementare a acestora in domeniul telecomunicatiilor) si logica (folosind constructii de tip
inductiv si deductiv, generalizari, specificari, clasificari, definiri etc. prin care s-au sintetizat
opiniile autorilor in ceea ce priveste migrarea ideilor asupra reglementarii de stat a activitagii
economice si influenta acestora in sfera telecomunicatiilor, precum si pentru expunerea unor
modele de reglementare juridico-administrativa a sectorului de comunicatii electronice). Metoda
analitica se regdseste pe tot parcursul cercetdrii, avand in vedere faptul cd sunt prezentate si
analizate instrumente legislative specifice domeniului de cercetare. Metoda comparativa
radiografiaza studiile din domeniu, reglementarile normative existente la european si national.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute si problema stiintificAi importanta

solutionata. Reprezintd una din primele lucrari autohtone in domeniul dreptului, axatd pe
problematica rolului administratiei publice (autoritatii de reglementare) in organizarea si
gestionarea sectorului de comunicatii electronice si pe cercetarea actelor administrative emise de
autoritatea de reglementare, contribuind la imbogatirea doctrinei, la perfectionarea legislatiei in
vigoare si la ajustarea ei la standardele Uniunii Europene. Problema stiinfifica importanta
solutionata consta in identificarea si fundamentarea stiingifica a instrumentelor de reglementare
juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice. Acest fapt are drept rezultat
clarificarea rolului si valorii acestor instrumente in mecanismul interventiei publice pe piata
comunicatiilor electronice, cu elucidarea principalelor deficiente ce le afecteaza si identificarea
cailor de solutionare ale acestora.
Elementele de originalitate se contin in analiza naturii juridice a instrumentarului de interventie a
statului in sector, statuat in Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XV1 din 15 noiembrie 2007
[47] (in continuare Legea nr. 241/2007). Ca urmare s-au evidentiat aspectele juridico-
administrative, care se impun a fi reflectate in legi, in acte normative, in reformarea
administratiei publice abilitate, in documente de politici publice si In acte de reglementare cu
caracter individual, in contextul unei promovari a culturii juridice europene §i a integrarii
activitatii administrative de reglementare interne in cadrul celei europene. Cercetarea a scos in
evidentd si a precizat unele aspecte teoretice ale institutiilor prin care are loc reglementarea
juridico-administrativd a comunicatiilor electronice, ce a determinat posibilitatea cunoasterii
regimului juridic aplicabil actelor administrative emise in scopul reglementarii acestui sector.

In acelasi timp, putem afirma cu certitudine ci intelegerea si cunoasterea instrumentelor
juridico-administrative de reglementare a comunicatiilor electronice propune perspectiva unei
securitati juridice si a unei stabilitdti a normelor. Cu alte cuvinte, se ofera un model de mediu
juridic stabil in reglementarea activitatii de intreprinzator in Republica Moldova.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Concluziile si opiniile obtinute in
rezultatul studiului realizat, aduc un aport in cunoastereca mai profunda a instrumentelor de
reglementare juridico-administrativd in sectorul comunicatiilor electronice, printr-o analiza
detaliata a legislatiei In vigoare si a doctrinei in domeniu, ce sunt benefice dezvoltarii continue a
stiintei dreptului administrativ. Lucrarea aprofundeaza reflectia juridica in legdturd cu
instrumentele juridico-administrative utilizate in interventiile statale in sectorul comunicatiilor
electronice, contribuind la intelegerea regulilor de fond si de procedura aplicabile procesului
decizional administrativ incident reglementarii comunicatiilor electronice, ceea ce poate
determina 0 mai buna administrare a acestuia.



Lucrarea de fata nu are, desigur, pretentia de a epuiza o tematica ce este extrem de extinsa
si aflata intr-o permanenta evolutie. Ea nu poate, si bineinteles nici nu are cum, sa {ind pasul cu
inovatiile care apar non-stop In ramura comunicatiilor electronice. Poate, in schimb, ceea ce si
face, sa prezinte niste concepte si niste principii directoare, utile teoreticienilor si practicienilor
din Republica Moldova, in scopul familiarizarii acestora cu un fenomen juridic deosebit de
complex, ca interventia statului in economie; in special analiza particularitatilor acestei
interventii, prin instrumente juridico-administrative In sectorul comunicatiilor electronice.
Cercetarea are atat un caracter stiintifico-didactic, cat si unul aplicativ; rezultatele obtinute pot
servi drept repere orientative in cercetarea ulterioara a problemei abordate si vor aduce un aport
benefic la efortul autoritatilor statale de a ralia legislatia RM la standardele europene.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

— In domeniul comunicatiilor electronice beneficiile cadrului de reglementare depasesc cu
mult costurile generate de punerea sa in aplicare, atidt pentru mediul de afaceri, populatie
(consumatori), cat si pentru societate, in ansamblul ei, dat fiind faptul ca modelul pur economic
de functionare a pietei de comunicatii electronice nu are capacitatea de a se autoreglementa in
mod eficient si adecvat, respectiv sunt necesare masuri coerente si eficiente de reglementare la
diferite niveluri (interventii publice);

— (i) politicile publice, (ii) actele administrative de reglementare si (iii) sistemul
institutional (Imputernicit cu implementarea primelor doud elemente sus-mentionate) din
domeniul comunicatiilor electronice sunt instrumentele juridico-administrative, care 1i permit
statului sa stabileasca practici de piata echitabile si sa asigure aplicarea acestora cu ajutorul unor
norme materiale si procedurale de drept administrativ;

— ANRCETI este pilonul structurii institutionale in domeniul comunicatiilor electronice
care, in calitate de autoritate nationala de reglementare, face parte din instrumentarul de
interventie al statului in economie, iar gradul de interventie in orientarea structurilor pietei de
comunicatii electronice este prescrisa de Legea nr. 241/2007; puterea de discretie asigurd ca
ANRCETI sa se afle intotdeauna cu un pas Tnaintea schimbarilor asteptate;

— actele administrative de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice se identifica
prin faptul ca au un profund caracter anticipativ si preventiv [ca unele ce sunt orientate catre
viitor, cu obiectivul de a promova ceea ce este dezirabil si de a maximiza ex-ante oportunitatile,
minimizand in acelasi timp problemele si riscurile (abordare proactiva a dreptului)], in acest
context, ANRCET]I care emite astfel de acte, are tocmai rolul de a preintdmpina aparitia unor
rezultate ce pot fi corectate doar ex-post, oferind certitudinea juridica;

— sunt necesare amendamente legislative (similare celor efectuate in sectorul energetic din
Republica Moldova), prin care ANRCETI sa-i fie consolidatda si asiguratd deplinatatea
independentei fata de orice interese publice sau private (ceea ce nu exclude controlul judiciar si
controlul parlamentar), reiesind din constatarea, ca potrivit legislatiei comunitare, independenta
autoritatii de reglementare este 0 cerinta legala obligatorie in Uniunea Europeana, in special
urmeaza ca conducerea ANRCETI sa fie numitd de catre Parlament, iar membrii Consiliului de
administratie a ANRCETI sa nu fie calificati ca exponenti ale unui interes politic sau public
deosebit;

— optam ca sa fie realizate amendamentele necesare in Legea nr. 241/2007, care sa
promoveze incurajarea furnizorilor sa utilizeze coreglementarea si autoreglementarea in
desfasurarea activitatii lor pe piata de comunicatii electronice. Cu toate acestea,
autoreglementarea si coreglementarea nu ar trebui sd constituie un substituent pentru obligatiile
stabilite prin lege, prin acte de reglementare ale ANRCETI sau ale altor autoritati abilitate in
domeniu, cu posibilitatea partilor interesate (a tertilor) de a le ataca in justitie;

— conceptele de caracter deschis si neutru al Internetului sunt esentiale pentru orice
reglementare, care are drept scop garantarea libertdfii de a utiliza Internetul ca mijloc de
comunicare, respectiv se profileaza ca accesul la Internet (dreptul de a utiliza Internetul) este
un drept fundamental si nu doar ca o tehnologie care faciliteaza exercitarea drepturilor omului.




Aprobarea rezultatelor. Lucrarea a fost elaborata in cadrul Universitatii Libere
Internationale din Moldova, fiind examinata atat in sedinta Catedrei Drept Public din cadrul
ULIM, cat si In sedinta Seminarului Stiintific de Profil din cadrul Institutului de Cercetari
Juridice si Politice al ASM, in cadrul carora au fost expuse si validate opiniile si sintezele
stiintifice ale cercetarii. Lucrarea a fost discutata si recomandata spre sustinere de Seminarul
Stiintific de Profil la specialitatea 552.02. Drept administrativ.

Rezultatele cercetarii realizate in domeniul tezei de doctor sunt reflectate in articolele
stiintifice ale autorului in revistele de specialitate, dar si in diverse comunicari in cadrul
conferintelor nationale si internationale: Conferinta internationald UIT ,,Politica tarifard si
relatiile de interconectare a operatorilor de telecomunicatii” (Odessa, 7-9 octombrie 2008);
Conferinta internationald UIT ,,Analiza, prognozare si mecanismul de reglementare in vederea
dezvoltarii pietelor de telecomunicatii” (Kiev, 3-5 octombrie 2009); Conferinta internationala
UIT ,Noile tehnologii si efectul lor asupra reglementarii” (Yerivan, Tsakhkadzor, 14-16
decembrie 2010); Conferinta stiintifica internationala ,,Cooperativele construiesc o lume mai
buna”, organizatda de catre UCCM pe data de 26-27 aprilie 2012, Chisinau; Forumul anual
Regional de Dezvoltare pentru tarile CSI "Politica, strategia si aspectele de reglementare pentru
dezvoltarea sectorului TIC” (Chigindu, 22-23 mai 2012); Seminarul regional UIT ,,Calitatea
serviciilor furnizate de companiile de telecomunicatii si protectia drepturilor consumatorilor”
(Tashkent, 22-24 mai 2013); Seminarul international al Parteneriatului Estic (PaE) ,,Obligatiile
Serviciului Universal” (Chisindu, 20-22 noiembrie 2013); Seminarul international al
Parteneriatului Estic (PaE) ,,Practici de reglementare ale serviciilor de roaming international si
national” (Chisinau, 25-27 februarie 2014); Sedinta plenara a Parteneriatului Estic (Tbilisi, 1-2
aprilie 2014); Seminarul ,,Promovarea bunei guvernante in cadrul autoritatii de concurenta si a
autoritatilor de reglementare din Republica Moldova: administrarea publica, e-guvernarea si
cooperarea interinstitutionald” (Tallinn, 1-5 decembrie 2014); Seminarul international al
Parteneriatului Estic (PaE) “Aspecte tehnico-juridice de asigurare a furnizarii de servicii in
banda larga prin reafectarea spectrului radio de 700 MHz (dividend digital)” (Riga, 16-17 martie
2016).

Publicatii la tema tezei. In procesul desfasurarii investigatiei stiintifice privind
solutionarea problemei prezentei cercetari, concluziile si recomandarile si-au gasit reflectare in
11 lucrari stiintifice.

Volumul si structura tezei. Structura tezei este determinatd de cerintele ”Ghidului de
perfectare a tezelor de doctorat si a autoreferatelor” si de problema stiintificd investigata, de
scopul si obiectivele ei. Lucrarea include urmatoarele compartimente de structurd: adnotare (in
limbile romana, rusa, englezd), lista abrevierilor, cuprins, introducere, patru capitole
sistematizate in paragrafe in care sunt cuprinse cercetarea teoretica a problemei si sunt analizate
opiniile cercetdtorilor att din Republica Moldova cét si de peste hotare, concluzii generale si
recomandari ce includ teze generale cu privire la rezultatele lucrarii de doctorat si recomandari
referitoare la temd, lista bibliografica, Declaratia privind asumarea raspunderii, CV-ul autorului.
In lucrare s-a utilizat bibliografia din 443 titluri, volumul lucrarii constituie 158 de pagini text de
baza.

Cuvinte-cheie: instrumente juridico-administrative, comunicatii electronice, cadru de
reglementare, administratia publica, autoritatea de reglementare, activitatea de intreprinzator,
concurenta, piata, furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, utilizator final,
Societate informationala.

CONTINUTUL TEZEI

Compartimentele de baza ale tezei sunt concepute pe criterii logice, urmarindu-se in
special trecerea graduald si sistematica de la tratarea generald, doctrinard si strategicd a
reglementarii comunicatiilor electronice, la analiza cadrului legislativ si a sistemului institufional
din domeniu si aplicatiile sale in sectorul comunicatiilor electronice. Continutul lucrarii cuprinde
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explicarea si intelegerea reglementdrii de stat in general, dar in mod special particularititile
acesteia in domeniul comunicatiilor electronice. Sistematizarea continutului tezei are ca finalitate
incercarea de a trata stiintific instrumentele de reglementare ale comunicatiilor electronice din
Republica Moldova din punct de vedere juridic in mod general, iar in mod special — din punct de
vedere al dreptului administrativ.

Introducerea reprezinta fundamentarea si justificarea temei alese pentru cercetare,
facandu-se referire la importanta temei investigate, gradul de cercetare a temei, scopul si
obiectivele propuse spre realizare, noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute, importanta teoretica
si valoarea aplicativa a lucrarii, aprobarea rezultatelor si sumarul compartimentelor tezei.

in Capitolul 1 — Reglementarea juridico-administrativd a comunicatiilor electronice:
valorificarea stiintifica si normativa, este prezentat stadiul actual al cercetdrii Tn domeniul
reglementarii juridico-administrative a comunicatiilor electronice, precum si se formuleaza
scopul si obiectivele lucrarii, identificarea problemei de cercetare si directiile de solutionare.

Din continutul paragrafului 1.1. si 1.2. Starea studiilor stiintifice cu tangente in domeniul
reglementarii comunicatiilor electronice in strdindtate, YeSpectiv Investigatiile stiintifice in
materia comunicatiilor electronice publicate in Republica Moldova se poate remarca ca
studierea reglementarii comunicatiilor electronice este relativ una noua. Mediul academic a fost
si este interesat, in special, de explorarea stiintifica a interventiei statului in economie si de
problemele reglementarii de stat ale proceselor economice sau ale unor ramuri ale economiei.
Studiul instrumentelor de reglementare juridico-administrative ale comunicatiilor electronice
intr-o forma explicitata si intr-un mod sistematic a Inceput odata cu liberalizarea sectorului.

Abordarea nord-americana [Sharon K. Black (2002), Stuart Minor Benjamin si James B.
Speta (2015) etc.] a reglementarii telecomunicatiilor pune accentul pe oferirea certitudinii
juridice in sector, caci aceasta este forta motrice de promovare a investitiilor eficace din partea
operatorilor. In acest context, opinim c legislatia SUA (dar si cea internationald, la elaborarea si
adoptarea careia SUA a avut si are un rol de lider) evidentiaza regula, potrivit careia aplicarea
unei abordari coerente in materie de reglementare a telecomunicatiilor este importanta pentru a
da incredere investitorilor, iar sarcina de baza a autoritatilor publice abilitate constd in atenuarea
oricarei incertitudini juridice asociatd reformarii/ revizuirii legislatiei in domeniu (dictatd de
necesitatea adaptarii acesteia la progresul tehnologic si de promovare si salvgardare a
concurentei in sectorul TIC), clarificand, dupd caz, cat mai in amanunt posibil, in ce masurda
schimbadrile previzibile ale situatiei pietei de telecomunicatii ar putea afecta masurile de
reglementare si viceversa.

Analizand literatura internationala din domeniu, ce are ca prototip modelul nord-american
de reglementare a telecomunicatiilor (care include si reglementarea sectorului audiovizualului),
un sir de autori, cum ar fi Lisa Thornton, Yasmin Carrim, Patric Mtshaulana si Pippa Reyburn
(2006) din Africa de Sud, Beatriz Adriana Camarena Osorno (2007) din Mexic, Megumi Ogawa
(2007) din Japonia, Douglas Ross Kelso (2008) din Australia, David Bernard Carter (2008) din
Noua Zeelanda, abordeazad reglementarea de stat a sectorului de telecomunicatii ca o premisa
esentiald pentru integritatea, transparenta, eficienta si buna functionare a pietei de
telecomunicatii, ce poate fi realizata exclusiv prin garantarea aplicarii corecte si integrale a
reglementarilor juridice de catre participantii de pe aceastd piatd (desigur dacd prevederile
acestor reglementari definesc drepturi si obligatii clare si neconditionate), iar reglementatorul
intervine doar pentru crearea unor conditii neutre de concurenta pentru acesti participanti sau in
cazurile Incélcarii legii (neaplicarea ori aplicarea incorecta a acesteia).

Viziunea europeand asupra reglementdrii telecomunicatiilor nu joaca un rol de pionierat,
dar prin dezvoltarea propriilor instrumente de reglementare juridicd a domeniului, abordate prin
prisma mediului academic [Dirk Wieddekind (2007), lan Walden (2012), Joseph W. Goodman
(2006), Antonio Alabau si Luis Guijarro (2011), Vasile Popa si Ondina Pana (2000), Maria Livia
Stefanescu (2011) etc.], aceasta a cunoscut o ampla dezvoltare, fiind posibild identificarea unor
trasaturi specifice ale conceptului european privind reglementarea telecomunicatiilor/
comunicatiilor electronice, integrate caracteristicilor internationale ale reglementarii acestuia, ca
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si mecanisme eficiente de reglementare, dezvoltate in interiorul si prin mijlocirea unor organisme
paneuropene. Reflectiile europene sunt actuale si utile pentru Republica Moldova, care inca se
confruntd cu provocari considerabile de ordin institutional si de reglementare, solutionarea
carora rezida, dupa cum releva bunele practici europene, in promovarea unui cadru normativ
solid, care ar da prioritate interesului celui mai mare numar de cetateni.

In literatura de specialitate din Federatia Rusa, aspectele juridice ale telecomunicatiilor sunt
examinate prin prisma dreptului informational, avand, in comparatic cu spatiul academic
romanesc, o reflectare mai ampla in cadrul unor lucrari stiintifice. Astfel, incepand cu anii 90 ai
sec. XX in Federatia Rusa apar un sir de lucrari (reeditate ulterior) ale unor autori, precum Victor
Kopylov, lllariya Bachilo, llya Rassolov, Oleg Gorodov, care reglementeaza statutul juridic al
informatiei ca obiect al raporturilor juridice, precum si statutul subiectilor raporturilor de drept
informational. Telecomunicatiile (serviciile si retelele), In acest context, sunt analizate exclusiv
ca mijloc de transmitere a informatiei (fiind analizate aspectele juridice ce insotesc procesul de
transmitere a informatiei furnizate prin retelele de telecomunicatii folosind serviciile de
telecomunicatii). Toate aceste considerente privind dreptul informational din Federatia Rusa stau
la baza relevarii faptului ca studiile realizate nu au reugit sa inglobeze aspectele juridice ale
reglementdrii sectorului de telecomunicatii prin intermediul instrumentelor juridice. In acest
context, cercetarile relativ recente ale lui Iuri Volkov (2010-2013) sunt primele incercari de a
oferi o imagine cat mai complexa a directiilor urmate de Federatia Rusa in politicile publice, in
reformarea sistemului institutional al autoritatilor abilitate §i in actele normative ce
reglementeaza sectorul telecomunicatiilor, cat si a tendintelor care vor marca perspectivele
reglementarilor viitoare specifice sferei date, mai cu seama in contextul aderarii tarii la OMC.

Chestiunile reglementarii juridico-administrative a sectorului comunicatiilor electronice in
literatura juridica de specialitate din Republica Moldova este elucidata doar tangential, relevand
unele aspecte ale reglementdrii de stat in domeniul dat. Analizand lucrarile autorilor din
Republica Moldova [Vitalie Arvinte (2002), Vasile Constantinov (2006), Victor Andronatiev
(2009), Constantin David (2013), Svetlana Grisciuc-Bucica (2015), Lilian Platon si Grigore
Varanita (2015) etc.] se poate constata cd acestea se axeaza in principal doar pe unele aspecte ale
aplicarii legislatiei din domeniul telecomunicatiilor in activitatea de Intreprinzator si/sau pe
invocarea drepturilor si obligatiilor utilizatorilor ce rezulta din legislatia din domeniu si astfel
observam ca mecanismele juridico-administrative, care stau la baza interventiei statului in
sectorul telecomunicatiilor, au fost insuficient investigate fiind astfel necesare si utile aducerea
unor clarificari cu privire la rolul instrumentelor juridico-administrative in complexa actiune de
reglementare a pietii de comunicatii electronice in statul nostru.

In urma investigarii de citre noi a lucrrilor stiintifice mai importante atat ale autorilor din
strdinatate, cat si ale celor din Republica Moldova in domeniul reglementdrii sectorului
comunicatiilor electronice, se poate stabili ca, in pofida anumitor progrese enuntate, analizate si
descrise mai sus, aspectul juridico-administrativ de reglementare a sectorului nu este valorificat
printr-un studiu stiintific structurat privind situatia concreta a aplicarii legislatiei in domeniul
comunicatiilor electronice, care sd identifice instrumentarul juridico-administrativ de interventie
a statului in reglementarea sectorului de comunicatii electronice, fixand particularitatile de
aplicare a legislatiei Tn domeniu, pentru a obtine progrese prin promovarea unor propuneri si
actiuni bine definite si fezabile, in vederea imbunatatirii situatiei in viitorul apropiat (inclusiv
prin relevarea existentei unor deficiente in aplicarea reglementarilor in domeniul comunicatiilor
electronice din Republica Moldova).

Din paragraful 1.3. ldentificarea problemei de cercetare, a scopului si a obiectivelor de
cercetare. Problema de cercetare rezida din necesitatea pozitionarii, printr-o investigare juridica
in materie, a instrumentelor de reglementare in sectorul comunicatiilor electronice, caci este
indubitabil cd reglementarea comunicatiilor electronice tine nu numai de voinfa politica
(programul politic) a partidului/ coalitiei aflate la guvernare, dar si de jurisprudenta si de
literatura de specialitate Tn domeniu.
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Din aceste considerente, ne propunem o abordare teoretico-aplicativa, care sa stabileasca
constantele/ principiile materiei analizate in prezenta teza, incercand de a oferi, ca solutie, un
suport doctrinar ce ar putea explica realitatile juridice din domeniul comunicatiilor electronice si
care sa determine emiterea de catre organismele abilitate a unor reglementari (acte
administrative) adecvate sectorului comunicatiilor electronice — cele mai bune si cele mai putin
impovaratoare pentru atingerea obiectivelor. De asemenea, ne propunem ca o directie de
solutionare a problemei de cercetare sd includa analizarea instrumentelor juridico-administrative
de reglementare in comunicatii electronice prin prisma abordarii proactive a dreptului. Asa
fiind, solutionarea problemei rezidd in analizarea, prin prisma dreptului administrativ si a
legislatiei ce reglementeaza raporturile de drept administrativ, a institutiei si a mecanismului
interventiei statului in sectorul comunicatiilor electronice prin intermediul identificarii si
cercetarii (i) politicelor publice relevante sectorului, (ii) a autoritatilor publice competente de a
reglementa sectorul, precum si (iii) a formelor si metodelor de implementare de cétre aceste
autoritati publice a legislatiei sectoriale, ce in cumul constituie instrumente de reglementare
juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice, prin care statul Republica Moldova
da raspunsuri provocarilor actuale si noi din domeniul comunicatiilor electronice.

Scopul tezei consta in identificarea instrumentelor de reglementare juridico-administrativa
in sectorul comunicatiilor electronice prin cercetarea conceptelor doctrinare, a legislatiei
nationale si a legislatiei UE, precum si a modalitatilor de eficientizare a acestora in contextul
cursului strategic al RM spre integrare europeana.

Pentru realizarea acestui scop, au fost stabilite urmatoarele obiective: — analizarea
conceptiilor din SUA, UE si Federatia Rusa privind reglementarea telecomunicatiilor de catre
agentiile guvernamentale; — ilustrarea procesului evolutiv al interventiei statului in sectorul
comunicatiilor electronice-de doctrina nord-americana si cea europeand; — analizarea cadrului
normativ national in domeniul comunicatiilor electronice prin prisma acquis-ului UE relevant; —
investigarea sistemului institutional al administratiei publice si mijloacele sale de actiune in
domeniul comunicatiilor electronice; — relevarea aspectelor juridico-administrative ce tin de
statutul autoritdtii de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice si rolul acesteia in
sfera raspunderii juridice din domeniul comunicatiilor electronice; — determinarea
particularitatilor procesului decizional in domeniul comunicatiilor electronice si aplicarea
reglementdrilor prin prisma obiectivelor de reglementare; — relevarea lacunelor normative si a
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— formularea unor propuneri de lege ferenda.

La Capitolul 2 Conceptualizarea reglementarii juridico-administrative si implementarea
acesteia in sistemul institutional si documentele de politici din sectorul comunicatiilor
electronice — se face o analizd a aparitiei si evolutiei conceptelor de interventie a statului in
economie si implementarea acestora, sub forma de instrumente de reglementare juridico-
administrative a sectoarelor strategice ale economiei unui stat, printre care este si cel al
telecomunicatiilor. De asemenea, este analizatd legislatia si evolutia documentelor de politici
autohtone din domeniul comunicatiilor electronice.

Paragraful 2.1. Originile si esenta conceptiilor privind reglementarea de stat si abordarea
acestora in domeniul comunicatiilor electronice. Termenul englez regulation (reglementare)
presupune interventia cu scop de control asupra comportamentului unui individ sau al unui grup
de oameni, care se extinde asupra tuturor domeniilor din economie. Prin reglementare se inteleg
actiunile statului, ce controleaza formarea preturilor, vanzarile si activitatea de productie a
intreprinderilor, deoarece scopurile lor vin in contradictie cu interesele obstesti. Edward J. Kane
caracteriza reglementarea ca fiind o artd a limitei, fiindca reglementarea consta din reguli si
asigurarea respectarii lor, ceea ce Inseamnad monitorizarea si stimularea conformarii normative
[61, p. 1].

In literatura stiintifici problema de raport dintre stat, drept si economie la nivel teoretic
general s-a rezolvat si se rezolva intr-o masurd mai putin egald. Intr-un caz, prioritate se da
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economiei fata de stat si lege, iar in altul, dimpotriva, legii fata de stat si economie si 1n al treilea
caz, in relatiile dintre guvern, drept si economie este prevazuta o anumita paritate. [57, p. 50]

Friedrich August von Hayek, laureat al Premiului Nobel pentru economie, este adeptul unui
stat activ in limite, domenii si forme strict determinate prin lege, care sa nu creeze dificultati in
functionarea mecanismului pietei, ci sa asigure un cadru favorabil acestuia; interventia statului
este necesara pentru crearea conditiilor (cadrul juridic legal) de desfasurare cat mai eficienta a
concurentei intre agentii economici, furnizarea de servicii necesare societatii [60, p. 29].

Prezentarea sintetici a abordarilor doctrinare supra reglementarii (dereglementarii),
inclusiv a sectorului de telecomunicatii (comunicatiilor electronice) aratd cd notiunea de
reglementare (de stat) a (sectorului, pietei) comunicatiilor electronice nu este prea des intalnita in
literatura juridica internationald si nationald, deoarece, prin traditie, in lumea occidentala
politicile in domeniul telecomunicatiilor erau concepute si aplicate mai mult prin masuri
protectioniste si de subventionare, ce in mod insemnat distorsionau relatiile de piatd si aveau
efecte negative asupra competitivititii. Insd odati cu evolutia economiilor nationale si a
negocierilor duse de-a lungul deceniilor in cadrul Organizatiei Mondiale a Comertului si al altor
organizatii mondiale (FMI, Banca Mondiala etc.), s-a evidentiat o deschidere tot mai mare, in
diverse studii, pentru analize ce au ca obiect interventia statului in economie (reglementarea de
stat a economiei) si In care autorii, ca regulda in mod exemplificativ, aduc argumente pro sau
contra unei astfel de interventii.

Acest proces urmeazd sa fie implementat de organismele guvernamentale prin acte
normative sau individuale (instrumente juridico-administrative), care se rezuma nu numai la
aspecte de reglementare tehnica privind retelele si serviciile de telecomunicatii (comunicatii
electronice), ci se extinde asupra respectarii regulilor de concurenta, a drepturilor de proprietate
ale furnizorilor (in calitatea lor de investitori) si la protectia drepturilor utilizatorilor (inclusiv a
consumatorilor).

Abordarea reglementdrii de stat in domeniul comunicatiilor electronice vizeaza prevenirea
cauzelor problemelor (reglementarea ex-ante), ce implica o actiune cu anticipare, de preluare a
controlului si a initiativei, statul avand un comportament proactiv in activitatea sa de
reglementare a sectorului comunicatiilor electronice, actionand anticipativ cu scopul de a
modifica si a Tmbunatati situatia in sector. Astfel, reglementarea de stat in domeniul
comunicatiilor electronice se caracterizeaza printr-0 abordare proactiva a dreptului, care se
concentreaza asupra succesului si nu asupra deficientelor (aceasta vizeaza preluarea inifiativei de
promovare si de intarire a factorilor care favorizeaza succesul).

In cuprinsul paragrafului 2.2. Analiza cadrului normativ in domeniul comunicatiilor
electronice. Sfera comunicatiilor electronice nu este reglementata expres in textul Constitutiei
Republicii Moldova [4], dar avand in vedere cd in constitutia unui stat democratic sunt
consacrate principiile vietii economice, sociale, politice si juridice, care reflectd interesele
tuturor cetatenilor unui stat, deoarece “o constitutie nu este doar o regula fundamentala, ci ea se
bazeaza pe o serie de principii intangibile, in absenta carora ea isi pierde ratiunea de a fi” [1, p.
1459], respectiv si in Legea Suprema a Republicii Moldova sunt reglementate aspectele cele mai
importante si generale ale activitatilor, ce isi gasesc reflectare si in sectorul comunicatiilor
electronice.

Astfel, fara detalierea unor aspecte ce sunt reglementate in legislatia subsecventa, prin
dispozitiile art. 9, art. 28, art. 30, art. 32 alin. (1), art. 107 si art. 126-127 din Constitutia
Republicii Moldova s-a stabilit regimul juridic, principiile si liniile directoare ale reglementarii
de stat si desfasurarii activitatii de intreprinzator in domeniul comunicatiilor electronice, precum
si garantiile cetatenilor care utilizeaza serviciile publice de comunicatii electronice ca mijloc de
comunicare [21, p. 58].

Opindm ca in prezent comunicatiile electronice nu mai reprezinta un sector specific/ izolat,
ci fundamentul tuturor sistemelor economice inovatoare moderne, ce oferd oportunitati imense
pentru inovare, pentru crestere economicd si locuri noi de munca; respectiv Legislativul, in
activitatea sa de legiferare, urmeaza si asigure ca cetdtenii sd poata beneficia de un acces
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neintrerupt la activitati on-line si s poatd exercita astfel de activitati in conditii de concurenta
loiala si la un nivel ridicat de protectie a drepturilor de consumator, dar si a datelor cu caracter
personal. Asa fiind, cetdtenii asteaptd de la Parlamentul Republicii Moldova protejarea
intereselor lor intr-o societate informationald, ce impune elaborarea si adoptarea unui set de
norme care sd ofere un cadru de reglementare modern, eficace, proportional (evitand orice
povard inutild), functional, simplu (usor pus in aplicare), clar si predictibil, precum si care sa
cuprinda norme rationale si realiste, care sa fie puse in aplicare iIn mod adecvat si respectate de
catre destinatari; norme care sd functioneze si sa contribuie la realizarea obiectivelor sus-
mentionate.

Furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice in Republica Moldova,
potrivit investigatiilor noastre, se circumstantiaza cadrului legislativ din domeniul comunicatiilor
electronice, constituit in principal din Legea nr. 241/2007 (cadrul national) si conventiile si
acordurile internationale la care Republica Moldova este parte (cadrul international) [21, p. 60].

Principalele  tratate internationale in  domeniul  comunicatiilor  electronice
(telecomunicatiilor), la care Republica Moldova este parte, sunt Statutul (Constitutia) Uniunii
Internationale de Telecomunicatii (UIT) si Conventia Uniunii Internationale de Telecomunicatii,
semnate la 22 decembrie 1992 la Geneva [31] (inclusiv regulamentele administrative:
Regulamentul telecomunicatiilor internationale si Regulamentul radiocomunicatiilor, prin care se
reglementeaza utilizarea telecomunicatiilor si prin care, astfel, se completeaza dispozitiile
Constitutiei UIT si ale Conventiei UIT), precum si Acordul privind constituirea Organizatiei
Mondiale a Comertului, incheiat la Marrakech la 15 aprilie 1994 [45] [in special, Anexa privind
telecomunicatiile din Acordul General privind Comertul cu Servicii (GATS - General Agreement
on Trade in Services)].

Ca urmare a implementarii Planului de Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana
[38], s-a adoptat Legea comunicatiilor electronice din 2007 [47], care stabileste cadrul aplicabil
la nivel national in acest domeniu, in conformitate cu reglementarile adoptate la nivelul Uniunii
Europene, transpunand Pachetul telecomunicatiilor 2002 comunitar [8-13], prin care s-au
consacrat in sistemul juridic national termenii servicii de comunicatii electronice si retele de
comunicatii electronice in locul termenilor folositi anterior de servicii de telecomunicatii si retele
de telecomunicatii; noile definifii fiind indispensabile pentru a reflecta fenomenul de
convergentd a sectoarelor telecomunicatiilor, a mijloacelor de informare in masa si a tehnologiei
informationale; toate retelele si serviciile de transmisie fiind reglementate de un singur cadru
legal — Legea nr. 241/2007 (convergenta presupune cd aceleasi servicii pot fi furnizate prin
diferite retele de transmisiune: retea fixa sau mobila, retea de telecomunicatii sau de televiziune
prin cablu, retea prin satelit sau terestrd [17, p. 11]).

Astfel, una din modalitétile de organizare a realizarii societdtii informationale in Republica
Moldova a fost armonizarea legislatiei nationale la dreptul Uniunii Europene din domeniul
comunicatiilor electronice [21, p. 62].

In aceastd ordine de idei, Curtea Constitutionaldi a Republicii Moldova a retinut ca
aspiratiile Republicii Moldova de a stabili relatii politice, economice, culturale si in alte domenii
de interes comun cu tarile europene si orientarea spre spatiul valoric democratic european au fost
consfintite in actul de constituire a statului — Declaratia de independentd. Prin urmare, prin
ratificarea si implementarea Acordului de Asociere, Republica Moldova, pe de o parte, si statele
membre ale Uniunii Europene, pe de alta parte, vor Tmpartdsi in mod special valorile si
principiile comune, cum sunt democratia si statul de drept, respectul pentru drepturile omului,
buna guvernare, economia de piata si dezvoltarea durabila. [33]

Implementarea prevederilor din Acordul de asociere (art. 98-102 in corelare cu art. 231-
240, inclusiv anexa XXVI1I-B din acord) [50] va fi esentiald pentru procesul de liberalizare, caci
aceste prevederi vin sd sprijine legislatorul national in formularea propunerilor privind politicile
si reglementdrile menite sa prevind comportamente care ar putea submina dezvoltarea unor piete
de telecomunicatii competitive, din partea unor companii private, ceea ce impune ca legiuitorul
moldav sa fie preocupat de adoptarea unor norme eficiente din punct de vedere operational, care
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sa reflecte nevoile reale si care sa fie aplicate astfel incat sa se asigure indeplinirea celor mai
importante obiective pe care le mentioneaza acordul de asociere anterior mentionat.

2.3. Documentele de politici relevante sectorului comunicatiilor electronice. Potrivit
legislatiei documentele de politici abordeaza (descriu si analizeaza) problemele existente intr-un
domeniu, identificd obiectivele aferente problemelor vizate, definesc instrumentele de
solutionare ale acestora si impactul asteptat asupra statului si societatii. Aditional, documentele
de politici trebuie sa identifice riscurile posibile ale implementarii acestor politici. [46], [40].
Documentele de politici sunt instrumentele de decizie prin intermediul carora sunt identificate
posibilele solutii pentru rezolvarea problemelor de politici publice [41] (situatii socio-economice
sau de altd naturd care necesitd interventia statului si pe care Guvernul intentioneaza sa o
solutioneze).

Curtea Constitutionala, prin pct. 23 din Decizia nr. 10 din 25 mai 2013, a statuat ca un
document de politici nu cuprinde norme juridice, iar aspectele identificate in documentele de
politici urmeaza a fi solutionate si puse in aplicare ulterior cu ajutorul instrumentelor normative
[6].

In anul 2001 Guvernul aproba primul document de politici in domeniul telecomunicatiilor
in Republica Moldova — Politica nationald in domeniul telecomunicatiilor [35]. In optica
documentului amintit, telecomunicatiile reprezintd pentru Republica Moldova, ca si pentru
majoritatea statelor lumii, un sector prioritar/ strategic al economiei nationale, prin amploarea
investitiilor atrase, prin expansiunea rapida si, mai ales, prin capacitatea de a induce un efect
multiplicativ de crestere economica, prin potentialul deosebit de stimulare a dezvoltarii altor
Sectoare ale economiei nationale.

Obiectivele ce au fost incluse in documentul de politici mentionat mai sus au fost
consacrate §i au atins nivelul optim de functionare; de fapt, aceasta a fost o inifiativa de trecere
de la societatea informatica (a carei preocupare principald era realizarea unui sistem informatic
national, cu idei si tendinte care vizau o societate informationald) la societatea informationala,
ca una din conditiile necesare pentru transformarea Republicii Moldova intr-o tard democratica
si prospera [20, p. 82].

Pe deplin constient de importanta sectorului telecomunicatiilor, precum si intru
consolidarea contributiei semnificative a telecomunicatiilor la performanta economiei nationale,
Guvernul a abordat, in Politica de edificare a societatii informationale in Republica Moldova
[36], dezvoltarea sectorului in contextul societatii informationale, una din directiile strategice ale
dezvoltarii mondiale, ce se bazeazd pe implementarea largd a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor. Punerea in aplicare a politicii sus-mentionate a fost orientatd prin Strategia
Nationala de edificare a societatii informationale — “Moldova electronica” [37].

Observam ca, un element obligatoriu privind edificarea societatii informationale il
constituie comunicatiile electronice ce reprezinta infrastructura societatii informationale, factor-
cheie in dezvoltarea economiei nationale si care joacd un rol decisiv in utilizarea 1n toate sferele
activitdfii umane a sistemelor computerizate, fibrele optice, retelele prin satelit, televiziunea,
radioul, telefonia fixa si mobila, Internetul, iar accesul la servicii si retele de comunicatii este un
element indispensabil al societatii informationale, dat fiind faptul ca permite, independent de
situarea geograficd, schimbul nelimitat de informatii economice, stiintifice, culturale etc.
Comunicatiile electronice permit, de asemenea, introducerea pe scard larga a noilor servicii in
administratia publicd, Tn comert si 1n sistemul bancar al noilor forme de lucru si educatie la
distanta, al noilor principii de acordare a ajutorului medical la distanta etc. [20, p. 83]

Guvernul Republicii Moldova, ludnd aceste abordari ca puncte de plecare pentru a-si
continua politicile publice de crestere si inovare a comunicatiilor electronice, ca element
indispensabil al sectorului TIC — motor al inovarii, instrument de transformare a modelelor de
guvernare de intreprinderi si instrument de imbunatatire a calitatii vietii, a aprobat Strategia
nationala de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020, orientatd spre
crearea conditiilor prin intervenfia minimd a statului, dar cu un efect maximum pentru
dezvoltarea societatii informationale, concentrand eforturile pe trei piloni: 1) Pilonul I:
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Infrastructura si acces — imbunatatirea conectivitatii si accesului la retea; 2) Pilonul II: Continut
digital si servicii electronice — promovarea generarii continutului si serviciilor digitale; 3) Pilonul
IIT: Capacitati si utilizare — consolidarea alfabetizarii si competentelor digitale pentru a permite
inovarea si a stimula utilizarea [42].

Ne exprimam regretul cd la adoptarea Strategiei nationale de dezvoltare “Moldova 2020
[249], ce vine sa prezinte o viziune strategica privind dezvoltarea economica sus{inutd pe termen
lung a Republicii Moldova prin prisma a 7 solutii, lipseste abordarea Sectorului comunicatiilor
electronice ca un element de baza pentru iesirea din criza si pentru pregatirea economiei tarii
pentru provocdrile deceniului. Realmente, printr-un document strategic de asa nivel se renunta in
a defini rolul de motor pe care utilizarea TIC 1l joaca in realizarea unui grad inalt de ocupare a
fortei de munca, productivitate si coeziune sociala. Astfel, In opinia noastra, s-a facut nefondat
abstractie de realizarea de beneficii economice si sociale durabile, generate de participarea
Republicii Moldova in economia digitala, bazata pe Internetul rapid si ultrarapid si pe aplicatiile
interoperabile la nivel national si international [20, p. 85].

Referitor la calitatea de instrument de reglementare juridico-administrativ, ne permitem sa
constatam ca politicile publice relevante sectorului comunicatiilor electronice ofera un cadru
politic, institutional si juridic corespunzator, dar provocarile actuale, atat la nivel national, cat si
la nivel mondial, au dovedit ca vointa, viziunea strategica si dezbaterea in plan politico-juridic
trebuiesc transpuse rapid in rezultate tangibile pentru cetateni si pentru intreprinzatori.

Capitolul 3, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice §i
Tehnologia Informatiei — instrumentarul statal de interventie pe piata comunicatiilor
electronice. Un capitol dedicat exclusiv analizei ANRCETI este motivat de faptul ca masurile de
punere in aplicare a legislatiei iIn domeniul comunicatiilor electronice, In conformitate cu
obiectivele de reglementare fixate in art. 8 din Legea nr. 241/2007, necesita adoptarea unor acte
administrative de reglementare de cétre o entitate juridica, abilitatd cu suficientd autonomie
institutionald si financiara atat in raport cu actorii economici, cat si in raport cu actorii politici
(fiind esential ca ANRCETI sa fie impartiala — in sensul sa nu existe in nici un mod vreun motiv
legitim pentru a suspecta faptul ca deciziile ANRCETI ar putea fi influentate de interese aflate in
conflict cu rolul/ calitatea autoritatii de reglementare de organism aflat in serviciul interesului
public — concretizat, la randul sau, in obiectivele de reglementare fixate in art. 8 din Legea nr.
241/2007 si care urmeaza a fi implementate cu rapiditate, intr-un mod transparent si in cazuri
justificate).

3.1. Administratia publica si mijloacele sale de actiune in domeniul comunicatiilor
electronice. In paragraful dat se puncteaza ci societatea cunoasterii implica schimbari importante
la nivelul administratiei publice si conform analizei intreprinse de Brainard G. Peters, profesor
de la Universitatea din Pittsburgh, SUA, aproape niciun guvern din lume nu poate sustine ideea
ca schimbarile din administratie au fost finalizate sau ca sectorul public functioneaza perfect [62,
p. 176-177]. Faptul ca traim intr-o societate a cunoasterii reclama existenta unei structuri
administrative centrale speciale ce are scopul sa regandeascd modalitdtile de imbunatatire a
furnizarii serviciilor publice si de realizare a activitdtilor administrative in economia bazatd pe
cunoastere, deoarece toate reformele au fost influentate de schimbarile macroeconomice,
evolutiile tehnologice, opiniile ideologice [63, p. 122-123].

Reiesind din continutul Capitolului II din Legea nr. 241/2007, intitulat ,,Administratia
publica”, rezultd ca sistemul institutional al administratiei de stat in domeniul comunicatiilor
electronice este constituit din doua autoritati administrative centrale: (i) Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor (MTIC), creat in conditiile Legii cu privire la Guvern [44], avand
statut de organ central de specialitate si (ii) Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), creatd in temeiul Legii nr.
241/2007, avand statut de autoritate publica centrald de reglementare a pietei serviciilor in
domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei informatiei.

Avand in vedere principiile fundamentale de organizare si de functionare ale
administratiei publice centrale de specialitate, fixate in art. 4 din Legea privind administratia
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publica centrala de specialitate nr. 98 din 4 mai 2012 [48] (Legea nr. 98/2012), promovam ideea
ca MTIC 1si desfasoara activitatea respectand principiul institufional/ organizational de
delimitare a functiilor de elaborare si de promovare a politicilor de functiile de implementare
ale acestora in sectorul comunicatiilor electronice, prin faptul ca Guvernul, prin MTIC,
determind politica in domeniul comunicatiilor electronice [art. 7 alin. (1) din Legea nr.
241/2007], iar ANRCETI asigura implementarea acestei politici [art. 8 alin. (1) din Legea nr.
241/2007], astfel incat MTIC, in calitate de organ central de specialitate al statului, asigura
elaborarea si promovarea politicii guvernamentale in sectorul TIC (domeniu de activitate care 1i
este incredintat), respectiv. ANRCETI, in calitate de autoritate administrativa autonoma
constituita de Parlament, pune in aplicare documentele strategice ale executivului, specifice
sectorului sus-citat [18, p. 73].

Reiesind din examinarea activitatii unor institutii publice similare din Romania, Estonia,
Germania, MTIC, 1n viziunea noastra, ar trebui sa joace rolul unui centru de expertiza la nivel
national pentru problemele legate de securitatea retelelor de comunicatii electronice, oferind
indrumare si consultanta autoritatilor in contextul in care securitatea i durabilitatea retelelor de
comunicatii electronice raiman o preocupare principala a societatii si un element-cheie al cadrului
de reglementare in UE in domeniul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. Astfel, se
va consolida coerenta dintre obligatiile furnizorilor de a asigura integritatea retelelor,
implementarea carora cad in sarcina autoritatii nationale de reglementare, si responsabilitatea de
a crea o culturd a securitatii retelelor si a informatiilor ce face obiectul preocuparilor Centrului
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal. [18, p. 78]

Avand 1n vedere cd structura institutionald conturatd de Legea nr. 241/2007, prin care
MTIC este administratorul spectrului, iar ANRCETI exercitand doar un aspect al functiei de
gestionare a spectrului — licentierea acestuia —, nu reflectd, in opinia noastra, in totalitate
finalitatea doritd de normele comunitare, si prin urmare, se releva necesitatea realizarii unei
depline conformari cu cerintele integrarii europene, fapt care reclama transpunerea celor mai
bune practici ale tirilor membre ale Uniunii Europene. In acest sens, managementul spectrului de
frecvente radio trebuie sa fie realizat de catre ANRCETI, autoritate independenta in raport cu
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice — art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007
— si in mod deosebit de acei furnizori la care statul este actionar sau fondator. In plus, doar o
autoritate independentd poate sd se concentreze pe acest obiect de activitate intr-un mod
transparent, obiectiv si nediscriminatoriu. [24, 54-55]

3.2. Statutul juridic al autoritatii de reglementare din domeniul comunicatii electronice din
Republica Moldova. Victor Balmus si Valeriu Munteanu afirma ca statutul juridic general si
statutele juridice speciale ale persoanei corespund esentei statutului subiectului de drept
(statutului juridic al subiectului) ca totalitate de drepturi si obligatii si au o stabilitate relativa,
modificandu-se doar odatd cu modificarea actelor normative care le reglementeaza [3, p. 96]. Cu
referintd la statutul juridic-administrativ al organelor puterii executive, profesorul Victor
Gutuleac opineaza ca acesta este determinat de Constitutia Republicii Moldova si de alte legi,
regulamente cu privire la organe, retinand caracterul sublegislativ al activitatii organului puterii
executive [29, p. 83-84].

Legislatia in vigoare pentru sectorul comunicatiilor electronice, care stabileste statutul
juridic al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), se bazeaza pe doua acte juridice — Legea comunicatiilor electronice nr.
241-XV1 din 15 noiembrie 2007 [47], cu modificarile si completarile ulterioare, si Regulamentul
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 [40]. [22, p. 53].

In sistemul institutional al administratiei publice din Republica Moldova, ANRCETI,
conform art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007, este calificata ca o autoritate publica centrala de
reglementare a pietei serviciilor in domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei
informatiei, care are statut de persoand juridicd cu buget autonom, fiind independentd de
furnizorii de retele si/sau servicii, de producatorii de echipamente de comunicatii electronice, cat
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si de Guvern (cu exceptia cazurilor prevazute in Legea nr. 241/2007), fiind un organism de
reglementare profesionist, beneficiind de o autonomie care il tine in afara intereselor
conjuncturale, eliberat de presiunile partizanatului politic, drept conditie a obiectivitatii sale.

Odata cu adoptarea Legii privind administratia publica centrala de specialitate nr. 98 din 4
mai 2012 [48], s-a consacrat notiunea care defineste autoritatile publice centrale nesubordonate/
independente de Guvern — autoritdfi administrative autonome. In virtutea art. 2 alin. (2) din
Legea nr. 98/2012, statutul juridic al ANRCETI, in calitate de autoritate administrativa
autonoma, este reglementat mutatis mutandis si de prevederile legii acesteia, respectiv de
dispozitiile care se referd la statutul juridic al administratiilor publice centrale din Legea nr.
98/2012, este aplicabil si ANRCETI, daca contrariul nu rezulta din prevederile legilor speciale.
[22, p. 54]

La noi in republica, in literatura de specialitate s-a realizat o analiza a statutului juridic al
autoritatilor nesubordonate Guvernului, printre care si cel al ANRCETI, din care se poate
desprinde concluzia ca realizarea obiectivelor de guvernare si asigurarea bunei functionari a
institutiilor statului este eficientd si prin intermediul autoritatilor de reglementare — autoritatilor
administrative autonome [16, p. 17]. In acelasi timp se afirma ci, potrivit prevederilor Legii nr.
98/2012, autoritatile de reglementare sunt concepute ca fiind parte componenta a sistemului
administratiei publice centrale de specialitate [56, p. 16], iar prevederile art. 107 alin. (2) din
Constitutie ar viza numai organele din cadrul administratiei publice centrale de specialitate [52,
p. 386], concluzionandu-se ca statutul autoritatilor administrative autonome nu ar fi reglementat
de Constitutia Republicii Moldova [59, p. 346].

Consideram ca aprecierile de mai sus ale autorilor este combatutd de jurisprudenta
constitutionald a Republicii Moldova, care, prin Hotararea nr. 21 din 2 septembrie 2004 [32],
referindu-se la natura constitutionald a autoritatii de reglementare in comunicatii electronice (se
poate afirma cad constatarea este valabila pentru toate autorititile administrative/publice
autonome), a retinut ca aceasta este infiintata in baza art. 107 alin. (2) din Constitutie, in scopul
conducerii, coordondrii si exercitarii controlului in domeniul comunicatiilor electronice [22, p.
54].

Aceasta nu Tnseamna deloc, ca art. 107 alin. (2) din Constitutia Republicii Moldova, care
permite Legislativului infiintarea unor autoritafi publice autonome (inclusiv cu atributii de
reglementare a unor sectoare din economia nationald), nu ar necesita de a fi dezvoltat printr-un
act legislativ (similar Legii nr. 98/2012, ce stabileste statutul juridic al ministerelor), care ar
concretiza locul si rolul unor astfel de autoritati in sistemul institutional al administratiei publice
centrale din Republica Moldova si care ar oferi un cadru comun ce tine de misiunea, structura
administrativd §i executiva eficienta, prin care sd se sublinieze principiile bunei guvernari,
constituite din urmatoarelor elemente: independentd, control democratic, transparentd si
participarea partilor interesate la functionarea autoritatilor de reglementare.

Avand n vedere asumarea de catre Republica Moldova a sarcinii de a armoniza legislatia
internd la cea a Uniunii Europene, este necesar de a mentiona prevederile Directivei
2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 [15], care in
considerentul (13) motiveaza necesitatea asigurarii protectiei autoritafii nationale de
reglementare Tmpotriva interventiilor externe (politice, economice etc.), in vederea excluderii
oricdror actiuni care ar putea pune in pericol independenta acesteia. In aceste conditii, amendarea
Legii nr. 241/2007 prin care sa se consfinteasca infiintarea, organizarea si functionarea autoritatii
de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice sub controlul Parlamentului este o
se va consolida rolul Parlamentului in functionarea autoritatii de reglementare, garantandu-se
participarea sa la procesul de numire si de inlocuire a membrilor responsabili, precum si
exercitarea unui control periodic §i sistematic asupra indeplinirii mandatului acestora.

Paragraful 3.3. Rolul autoritatii de reglementare in sfera raspunderii juridice din domeniul
comunicatiilor electronice. Profesorul Victor Gutuleac mentioneaza ca raspunderea juridica, ca
forma a constrangerii statale, reprezinta reactia statului (societatii) la depasirea responsabilitatii
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juridice (transformarea raportului juridic de conformare in raport de conflict) prin aplicarea fata
de autor de catre organul Tmputernicit, in modul stabilit de lege, a uneia dintre formele juridice
de constrangere statala, potrivit faptei ilicite comise cu vinovatie [30, p. 131-132].

La randul sau, succesul realizarii obiectivelor stabilite in reglementari si in documentele de
politici depinde de aplicarea eficace a legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice de catre
ANRCETI, or, aceasta legislatie nu isi poate indeplini in totalitate scopurile, daca nu este
executata corect de catre destinatari si dacad implementarea acesteia nu este controlata in mod
corespunzator. Astfel, autoritatea de reglementare este abilitatd sa supravegheze (monitorizeze)
respectarea legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice, sa exercite controlul asupra activitatii acestora si sa
intreprinda actiuni pentru prevenirea §i inldturarea nerespectarii acestor prevederi — art. 8 alin.
(1) in corelare cu art. 9 alin. (1) lit. f) si art. 10 alin. (1) lit. b) din Legea comunicatiilor
electronice. [19, p. 66]

Examinand legislatia care reglementeaza raspunderea juridica in domeniul comunicatiilor
electronice, putem concluziona ca ANRCET] are rolul de a pune in aplicare urmatoarele forme
ale acesteia: (i) administrativa (art. 30 si 31 din Legea nr. 241/2007) si (ii) contraventionala (art.
410 din Codul contraventional) [19, p. 67].

In aceastd ordine de idei, avind in vedere obligatia Legislativului de a asigura
compatibilitatea oricarui act legislativ cu acquis-ul european, opinam ca aceasta stare de lucruri,
cand ANRCETI nu are calitatea de subiect activ in cadrul rapoartelor juridice de raspundere
administrativd si contraventionala contravine legislatie UE din domeniul comunicatiilor
electronice, deoarece art. 10 din Directiva 2002/20/CE [9], considerentul (47) si art. 15a din
Directiva 2002/58/CE [12] in corelare cu considerentele (46), (51), (72) din Directiva
2009/140/CE [15] si considerentele (47), (69) din Directiva 2009/136/CE [14] dispun expres ca
statul urmeaza si imputerniceasca autoritatea nationali de reglementare si impuna
sanctiuni, dacd in urma supravegherii/ controlului activitatii furnizorului autoritatea de
reglementare constata ca acesta nu respecta legislatia/ reglementarile [19, p. 70-71].

Din legislatia UE si bunele practici de relevantd comunitara reiese cd, ANRCETI ar trebui
sa dispuna de competente adecvate de asigurare a aplicarii legislatiei pentru a implementa
prevederile Legii nr. 241/2007 in mod eficace (pentru a permite o reald abordare a problemelor
in materie), dar si pentru a-1 descuraja, in special pe furnizori, sd comita incalcari in domeniul
comunicatiilor electronice, unde este extrem de ingrijorator faptul ca un furnizor poate foarte
usor sd se sustragd prevederilor legislatiei. Asa fiind, ANRCETI, ca autoritate de resort in
domeniul comunicatiilor electronice, pentru a fi in masura sa pund capat incalcarilor in mod
rapid si eficace, urmeaza sa isi exercitd competentele de sanctionare in mod direct (Sub propria
sa autoritate), fara a apela la instantele judecatoresti competente.

Capitolul 4, Principalele forme si metode de aplicare a reglementarilor in sectorul
comunicatiilor electronice, reflectd preocuparea autorului pentru identifica particularitatile
procesului decizional in domeniul comunicatiilor electronice si de a contura actele administrative
ce rezultd din realizarea obiectivelor (misiunii) autoritatii nationale de reglementare. Se
analizeaza modul de implementare si de functionare a reglementarilor ex-ante in sector. Precum
si necesitatea consacrarii dreptului de acces la Internet ca un drept fundamental.

In paragraful 4.1. Particularititile procesului decizional in domeniul comunicatiilor
electronice. Potrivit art. 8 alin. (1) din Legea nr. 241/2007, anume in baza acestui act legislativ
national ANRCETI are misiunea de a pune in aplicare legislatia si documentele de politici
nationale in domeniul comunicatiilor electronice prin emiterea de reglementari punctuale care sa
duca la instalarea unei piete efectiv concurentiale.

Astfel, actele administrative de reglementare ale ANRCETI, in calitate de instrumente
juridice ale legislatiei derivate sunt legitime doar daca indeplinesc, in mod prioritar, principiile si
conditiile definite in Legea nr. 241/2007, ce contine norme de abilitare, prin care Legislativul (ca
autoritatea imputernicitd sd adopte norme primare in considerarea unor ratiuni, pe care ea insasi
este suverand sd le determine), In temeiul art. 72 alin. (3) in corelare cu art. 107 alin. (2) din
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Constitutie, a delegat prin lege ANRCETI (autoritate publicd) competente exclusive (ca
alternativa legala la instrumentele de reglementare ale Guvernului) pentru organizarea executarii
Legii nr. 241/2007 (transpunerea in viatd a acesteia) si constd in capacitatea ANRCETI de a
elabora si aproba acte de reglementare complementare Legii nr. 241/2007 (cu caracter normativ
sau individual), ce dezvolta si concretizeaza dispozitiile acestei legi, fiind acte administrative de
autoritate, emise pentru nasterea, modificarea sau stingerea unor raporturi juridice.

Asa fiind, ANRCETI, in realizarea misiunii sale, se supune ierarhiei normelor juridice,
ceea ce semnifica in final respectarea principiului legalitatii in activitatea sa de reglementare
[23, p. 52], emitand/ aproband acte administrative in limita competentei sale.

Prevederile Legii nr. 241/2007 nu pot fi aplicate mecanic, dupd cum nici nu poate sa se
prevada in cuprinsul sau toate situatiile care se pot ivi in sectorul comunicatiilor electronice [23,
p. 52]. Astfel, legiuitorul, prin Legea nr. 241/2007, a prescris norme juridice care confin
dispozitii precise, pe care ANRCETI trebuie sa le execute intocmai, dar, totodatd, a dispus prin
norme juridice din aceeasi lege niste coordonate generale, un cadru de reglementare, urmand ca
ANRCETT in executarea legii sd decidd daca un fapt concret se incadreaza sau nu in acele
coordonate/ obiective de politicd ale autoritatii, caci, ,,nimeni nu mai crede azi cad legea poate
face fata tuturor necesitatilor, ca ea a prevazut totul si ca s-ar putea iesi din impas imprumutand
legiuitorului intentii pe care nu le-a avut, nici nu a putut sa le aiba” [64, p. 17]. Sunt relevante si
statudrile instantei europene, care retine ca tocmai 1n considerarea principiului generalitatii
legilor, formularea acestora nu poate prezenta o precizie absoluta. Una dintre tehnicile-tip de
reglementare constd in recurgerea la unele categorii mai degraba generale decat la liste
exhaustive. Astfel, numeroase legi se folosesc prin forta lucrurilor de formule mai mult sau mai
putin vagi, pentru a evita o rigiditate excesiva si pentru a se putea adapta schimbarilor de situatie.
[34]

Se poate deduce faptul ca libertatea de apreciere rezervatd ANRCETI nu este in
contradictie cu principiul legalitatii, dat fiind faptul ca aceasta libertate este lasata autoritatii de
catre legiuitor, care nu 1i impune o ingradire expresa de a actiona in concret sau respectarea unei
dispozitii prescrise [23, p. 53].

Optam pentru ca sa fie realizate amendamente necesare in Legea nr. 241/2007, care sa
promoveze Iincurajarea furnizorilor sd utilizeze coreglementarea si autoreglementarea 1in
desfasurarea activitdtii lor pe piata de comunicatii electronice. Cu toate acestea, actele
administrative de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice (acte juridice obligatorii
hard law) trebuie sa continue sa fie normal utilizate pentru atingerea obiectivelor fixate prin art.
8 din Legea nr. 241/2008, iar coreglementarea si autoreglementarea (actele juridice neobligatorii
soft law) se propune a fi privite drept metode ce pot completa sau inlocui in mod util masurile de
reglementare juridico-administrativd din sector, atunci cand aduc fie imbunatatiri similare, fie
superioare celor pe care le poate oferi reglementarea de stat.

Particularitatea procesului decizional in domeniul comunicatiilor electronice consta in
faptul ca recunoaste beneficiile reglementarii 1 nu se opune existentei varietatii de instrumente
de reglementare, astfel incat in cazul in care o reglementare existenta creeaza o sarcind inutila
sau este invechitd, aceasta este eliminata, iar in cazul in care serveste unui scop util, in cazul
caruia beneficiile depasesc sarcina, aceasta reglementare se mentine. Deci, reducerea sarcinilor
normative/ de reglementare inutile (dereglementarea) in directia eliminarii barierelor in calea
dezvoltarii pietei de comunicatii electronice nu poate fi folosita in cadrul procesului decizional
din domeniul comunicatiilor electronice ca pretext de a submina protectia concurenfei sau a
drepturilor utilizatorilor finali.

Paragraful 4.2. Promovarea concurentei si a intereselor utilizatorilor finali — principalele
obiective legale ce stau la baza aplicarii reglementarilor din domeniul comunicatiilor
electronice. Doar prin interventii legislative si administrative in domeniul comunicatiilor
electronice se poate reusi sa se mentina si sa se stimuleze concurenta §i sa se asigure un nivel
adecvat de protectie a utilizatorilor finali, respectiv se impune o “cartografiere” a principalelor
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motive/ obiective ce stau la baza interventie statului in sectorul comunicatiilor electronice, si
care sunt specificate in art. 8 din Legea nr. 241/2007.

ANRCETT in activitatea sa de reglementare urmareste doud obiective de politicd majore:
promovarea concurentei [art. 8 alin. (4) din Legea nr. 241/2007] si promovarea intereselor
utilizatorilor finali [art. 8 alin. (6) din Legea nr. 241/2007], obiectivul global fiind asigurarea cu
un sector concurential care sd le ofere utilizatorilor finali beneficii semnificative (scaderea
preturilor si diversificarea gamei de optiuni in alegerea serviciilor).

Punerea in aplicare a obiectivelor din art. 8§ din Legea nr. 241/2007 implica aprecieri
economice complexe din partea autoritatii de reglementare, deci ea poate face obiectul numai al
unui control restrans al instantei judecatoresti, respectiv, desi instanta judecatoreasca exercita,
in mod general, un control complet asupra problemei, dacd sunt sau nu sunt indeplinite conditiile
de aplicare a obiectivelor sus-mentionate, controlul pe care il exercitd cu privire la aprecierile
economice complexe ale autoritatilor de reglementare se limiteaza la verificarea respectarii
normelor de procedurd si de motivare, precum si a acuratetei situatiei de fapt, a absentei unei
erori vadite de apreciere si a unui abuz de putere.

Aceasta inseamna ca legalitatea actelor administrative de reglementare emise de ANRCET]I
nu poate fi afectatd decat dacad masura care este impusa prin actul administrativ in cauza este
vadit inadecvat in raport cu obiectivele legale (art. 8 din Legea nr. 241/2007) pe care ANRCETI
este abilitata sa le implementeze.

Politica in domeniul concurentei aplicata pe modelele de piata traditionale s-a dovedit a fi
necorespunzatoare pentru sectorul comunicatiilor electronice si pentru economia digitala in
general, respectiv pentru a obtine rezultatele dorite, s-a impus pentru acest sector economic
dinamic, folosirea unor mecanisme juridico-administrative specifice, de natura preventiva/ ex-
ante, care pe baza unei evaludri juridice si economice cuprinzitoare a pietei de comunicatii
electronice si a modelelor de afaceri folosite de intreprinderile ce activeaza pe aceasta piata, aduc
o mai buna intelegere a structurii si a tendintelor, ce ajut la luarea masurile de reglementare
adecvate ce se impun pentru protejarea concurentei si a consumatorilor.

Deci putem afirma cd promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice
conduce la dezvoltarea unor retele si servicii publice de comunicatii electronice eficiente la nivel
national, la cel mai mic cost si la cea mai naltd calitate, pentru a furniza utilizatorului final o
gama mai larga de servicii publice de comunicatii electronice, mai bune (calitative) si mai
ieftine. Aceasta functie institutionala de reglementare ce i-a fost atribuita ANRCETI se
realizeaza in conformitate si cu respectarea prevederilor Legii nr. 241/2007 si a normelor de
concurenta statuate in Legea nr. 183/2012. [24, p. 52]

Totodata Legiuitorul, prin art. 34 alin. (5) din Legea nr. 183/2012 [49], a statuat asupra
principiului delimitarii de functii si atributii date prin lege autoritdfilor abilitate cu protectia
concurentei. Astfel ANRCETI, in calitate de organ de reglementare a domeniului comunicatiilor
electronice, va sigura concurenta actiondnd exclusiv ex-ante (anterior/ preventiv) in sectorul
reglementat, iar Consiliul Concurentei va actiona ex-post (ulterior) pentru asigurarea
concurentei, aplicand legislatia concurentiald asupra tuturor relatiilor din economia nationala
(autoritatea de concurentd nu intervine, in general, decat atunci cand primeste o plangere sau
cand o operatiune de concentrare economica face obiectul unei analize).

Legea nr. 241/2007 este construita pe premisa cad o piata deschisa si competitiva ofera cele
mai bune mijloace de promovare a inovatiei si a libertatii de alegere a utilizatorului. Admitand
insd posibilitatea ca fenomenul de concurentd in sine sd nu fie suficient pentru a satisface
necesitdtile tuturor cetatenilor si pentru a proteja drepturile utilizatorilor, abordarea cadrului
bazat pe concurenta este completat de dispozitii specifice, care protejeaza drepturile
utilizatorilor (inclusiv ale consumatorilor), precum si datele cu caracter personal ale acestora.
[25, p. 369].

Aceste cerinte implicd crearea de catre ANRCETI, prin activitatea sa de reglementare, a
unui mediu juridic in care utilizatorii finali, prin educatie, informare si sensibilizare, sa stie cum
sd navigheze pe piata serviciilor publice de comunicatii electronice, pentru ca in final sa
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beneficieze de cele mai bune oferte de produse si servicii din sector. Necesitatea de a reglementa
prin norme specifice protectia consumatorilor din sectorul comunicatiilor electronice este dictata
si de noile provocari societale, care au capatat mai multd importantd, cum ar fi complexitatea
sporita a luarii deciziilor (supraincarcarea cu informatii; 0 mai mare responsabilitate transferata
catre consumatori dupd liberalizarea sectorului; produse, servicii i publicitate tot mai
sofisticate), necesitatea de a evolua spre modele de consum mai sustenabile, oportunitatile si
amenintarile aduse de dezvoltarea digitalizarii, o crestere a excluziunii sociale si a numarului de
consumatori vulnerabili, precum si imbatranirea populatiei. [25, p. 370]

In consecinta, aplicarea reglementirilor din domeniul comunicatiilor electronice in scopul
promovarii concurentei si a drepturilor utilizatorilor finali este o reflectare a principiilor generale
de buna administrare si de politicd legislativd, ce intervin 1n reglementarea sectorului —
organizeaza executarea sau executd in concret Legea nr. 241/2007 — , in limitele cadrului legal
prescris, acoperind o gama larga de situatii, dar, in acelasi timp, ofera o abordare echilibrata in
cazuri concrete, luand in considerare nu numai interesele publice, dar si cele private intr-un mod
individualizat, permitand ANRCETI, cu consecinte birocratice minime, sa stabileasca prioritati si
sd se concentreze pe domenii sau pe aspecte de o importantd deosebitd pentru dezvoltarea
sectorului de comunicatii electronice.

Paragraful 4.3. Caracterului deschis si neutru al Internetului (de lege ferenda) reflecteaza
asupra faptului ca Internetul reprezinta platforma centrala a societatii digitale (constituind
suportul de baza al platformelor de informare si de comunicare), respectiv in prezent Republica
Moldova depinde in mare masurd de Internet in ceea ce priveste dobandirea bunastarii si
calitatea vietii propriilor cetiteni. Este important ca aceastd dependentd crescdndd sd mearga
mana in mand cu sporirea complexitatii masurilor de securitate si cu elaborarea unor acte
legislative si administrative adecvate, care sa protejeze accesul la Internet.

Internetul se bazeaza pe un principiu al non-interventiei a guvernelor nationale, cu exceptia
circumstantelor exceptionale, actiunile acestora respectand, chiar si in acest caz, drepturile
fundamentale ale omului si principiul proportionalitatii (limitatd fiind la minimul necesar intr-0
societate democratica si fundamentata pe lege).

In scopul monitorizarii impactului evolutiilor tehnologice si al evolutiilor de pe piatd
asupra libertatilor de pe Internet, Comisia Europeand a prezentat o comunicare intitulatd
,Internetul deschis si neutralitatea retelei in Europa” [5]. Potrivit comunicarii precitate conceptul
de Internet deschis consta in faptul ca, in calitate de utilizatori, persoanele sunt libere sa se
conecteze la Internet fard nicio restrictie din partea guvernelor sau a furnizorilor de servicii de
acces la Internet in ceea ce priveste continutul, site-urile, platformele, tipurile de echipamente
asociate si modurile de comunicare permise; Internetul deschis se refera la standarde deschise si
la libertatea de conectare si de utilizare a acestuia. Conceptul de neutralitate a retelei, conform
aceleiasi surse, semnifica ca furnizorii de servicii de acces la Internet sa trateze toate sursele de
date Internet similare Tn mod echitabil si sd nu diferentieze tipurile de trafic din ratiuni
comerciale, astfel incat utilizatorii Internetului sa poata controla continuturile pe care le consulta
si aplicatiile pe care le utilizeaza pe Internet.

Comisia Europeana, prin Declaratia sa din 18 decembrie 2009 [7], considerd ca
indeplinirea obiectivului stabilit in art. 8 alin. (4) lit. g) din Directiva 2002/21/CE tine nemijlocit
de mentinerea caracterului deschis si neutru al Internetului. Obiectivul de politica prescris 1n art.
8 alin. (4) lit. g) din Directiva 2002/21/CE [10], in redactia Directivei 2009/140/CE [15],
reprezintd un obiectiv al autoritdtilor de reglementare Tn comunicatii electronice din UE, conform
caruia aceste autoritati urmeaza a promova interesele cetatenilor Uniunii Europene, in special
prin promovarea capacitatii utilizatorilor finali de a accesa si distribui orice informatii sau de a
utiliza aplicatii si servicii la alegerea acestora.

In acest context, avand in vedre obligatia autorititilor publice de a asigura
compatibilitatea oricarui act legislativ/ normativ cu acquis-ul european, opindm ca punerea in
aplicare a conceptelor de Internet deschis si neutralitatea retelei, urmeaza a fi realizata inclusiv
si de catre ANRCETI care 1n calitate de autoritate de reglementare Tn comunicatii electronice
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din Republica Moldova, va trebui sa desfasoare o activitate de reglementare, prin prisma
legislatiei Uniunii Europene, pentru a exclude orice impact negativ asupra Internetului, a
operatiilor, continutului si securitatii, precum si a fluxului liber de informatii on-line.

Este interesant de observat ca prin Recomandarea Parlamentului European din 26 martie
2009 [54], libertatile fundamentale pe Internet, in principal, se concep ca posibilitatea
utilizatorilor serviciilor de acces la Internet, in calitate lor de cetateni de a-si exercita dreptul de a
se exprima liber pe Internet (cum este, de exemplu, cazul site-urilor cu continut generat de
utilizatori, al blogurilor si al site-urilor de socializare on-line), la nivel mondial, fara a tine seama
de frontiere.

In urma investigatiilor intreprinse de noi, se poate concluziona ci conceptele de caracter
deschis si neutru al Internetului sunt esentiale pentru orice reglementare, care are drept scop
garantarea libertatii de a utiliza Internetul ca mijloc de comunicare [27, p. 40], respectiv se
profileaza ca accesul la Internet (dreptul de a utiliza Internetul) este un drept fundamental
[drept individual inalienabil ce trebuie garantat in orice imprejurare (in orice ordine de drept),
chiar si cand democratia (ca drept colectiv) aplicabild nu este completd sau desavarsitd] si nu
doar ca o tehnologie care faciliteaza exercitarea drepturilor omului.

Un alt aspect al aplicarii de catre autoritatile nationale de reglementare in comunicatii
electronice a principiilor de caracter deschis si neutru al Internetului priveste confidentialitatea
comunicarilor §i respectul pentru viata privatd a persoanelor (confidentialitatea datelor cu
caracter personal ale acestora atunci cand utilizeaza Internetul).

Furnizorii aplica asa-numitele politici de gestionare a traficului, efectiv are loc inspectarea
datelor privind comunicdrile, realmente o supraveghere secretd si, practic, nedetectabild, a
activitatilor desfasurate de cetdteni pe Internet, implicand prelucrarea datelor cu caracter
personal, ce poate duce la incilcarea de catre furnizorii de servicii de acces la Internet a
confidentialitatii comunicarilor, care este un drept fundamental, garantat prin art. 28 si art. 30 din
Constitutia Republicii Moldova si prin art. 8 din Conventia Europeana [27, p. 40-41], ceea ce, la
randul sau, necesitd din partea autoritatilor, inclusiv a ANRCETI, luarea unor masuri care sa
protejeze drepturilor fundamentale ale cetatenilor, in special prin stabilirea limitelor si
circumstantelor exacte n care aceste tehnologii pot fi utilizate de autoritati sau de furnizori.

Garantarea caracterul deschis si neutru al Internetului urmeaza a fi realizata, in principal,
prin intermediul reglementarilor legale si juridico-administrative (interventii normative) si, in
subsidiar, prin autoreglementare si coreglementare, si trebuie sd urmareasca ca Internetul sa
poatd continua sa furnizeze servicii de inalta calitate intr-un cadru ce promoveaza si respecta
drepturile fundamentale.

CONCLUZII GENERALE ST RECOMANDARI

Ca rezultat al studiului stiintific efectuat in domeniul instrumentelor de reglementare
juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice si in baza sintetizarii materiei
expuse in prezenta teza, formulam urmatoarele concluzii generale:

— (i) politicile publice, (ii) actele administrative de reglementare si (iii) sistemul
institutional (imputernicit cu implementarea primelor doud elemente sus-mentionate) din
domeniul comunicatiilor electronice sunt instrumentele juridico-administrative, care 1i permit
statului sa stabileasca practici de piata echitabile si sa asigure aplicarea acestora cu ajutorul unor
norme materiale si procedurale de drept administrativ;

— una din modalitatile de organizare a realizarii societatii informationale in Republica
Moldova a fost armonizarea legislatiei nationale la dreptul Uniunii Europene din domeniul
comunicatiilor electronice [21, p. 62]; cadrul juridic actual in domeniul comunicatiilor
electronice este favorabil continudrii convergentei, iar urmatoarea provocare este de a suscita
increderea utilizatorilor in noile servicii, promovand o societate informationala sigura [20, p.
83];

— cel peste zece ani de implementare a documentelor de politici relevante sectorului
comunicatiilor electronice isi arata roadele, stimuland inovatiile in diverse sectoare ale
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telecomunicatiilor si transformand Republica Moldova, incet, dar sigur, intr-o economie bazata
pe cunoastere/ societate bazata pe cunoasgtere [20, p. 84];

— avand in vedere principiile fundamentale de organizare si de functionare ale
administratiei publice centrale de specialitate, fixate in art. 4 din Legea nr. 98/2012, promovam
ideea ca MTIC 1si desfasoard activitatea respectand principiul institutional/ organizational de
delimitare a functiilor de elaborare si de promovare a politicilor de functiile de implementare
ale acestora in sectorul comunicatiilor electronice, prin faptul cd prin MTIC, Guvernul
determind politica in domeniul comunicatiilor electronice [art. 7 alin. (1) din Legea nr.
241/2007], iar ANRCET]I asigura implementarea acestei politici [art. 8 alin. (1) din Legea nr.
241/2007]. Astfel incat MTIC, in calitate de organ central de specialitate al statului, asigura
elaborarea si promovarea politicii guvernamentale in sectorul TIC (domeniu de activitate care 1i
este incredintat), respectiv. ANRCETI, in calitate de autoritate administrativa autonoma
constituita de Parlament, pune in aplicare documentele strategice ale executivului, specifice
sectorului sus-citat [18, p. 73].

— ANRCETI este o autoritate care are un caracter autonom caracterizat prin faptul ca nu
se afla in subordinea Guvernului sau a unei alte autoritati publice, autonomia excluzand orice
forma de subordonare, neavand organe ierarhic superioare, fiind specializatd in reglementarea si
controlul sectorului comunicatiilor electronice, avand un statut juridic specific care o deosebeste
de ministere [22, p. 54], deoarece Parlamentul Republicii Moldova, avand in vedere dispozitiile
art. 107 alin. (2) din Constitutie si reiesind din bunele practici cu relevantd comunitara, a optat
pentru o ,externalizare”/ delegare a sarcinilor Executivului in domeniul comunicatiilor
electronice unei autoritati publice autonome;

— ANRCETI, atunci cand actioneaza, cand ia decizii in vederea realizarii misiunii sale,
trebuie sd se conformeze prescriptiilor legii, obiectivelor de politicd prevazute in art. 8 din Legea
nr. 241/2007, sa se Incadreze in aceste limite; totusi, aceste limite nu presupun incorsetare rigida
a ANRCETI si nici o lipsa totala de libertate de miscare in sensul de a nu avea independenta sa
aprecieze in mod concret o situatie data sau de a nu avea initiativa [23, p. 52]. Se poate deduce
faptul ca libertatea de apreciere rezervatd ANRCETI nu este in contradictie cu principiul
legalitatii, dat fiind faptul cad aceasta libertate este lasatd autoritatii de catre legiuitor, care nu ii
impune o ingradire expresd de a actiona in concret sau respectarea unei dispozitii prescrise [23,
p. 53];

— actele administrative de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice se identifica
prin faptul ca au un profund caracter anticipativ si preventiv [ca unele ce sunt orientate catre
viitor, cu obiectivul de a promova ceea ce este dezirabil si de a maximiza ex-ante oportunitatile,
minimizand in acelasi timp problemele si riscurile (abordare proactiva a dreptului)], in acest
context, ANRCETI care emite astfel de acte, are tocmai rolul de a preintdmpina aparitia unor
rezultate ce pot fi corectate doar ex-post, oferind certitudinea juridica;

— examinand legislatia care reglementeaza raspunderea juridica in domeniul comunicatiilor
electronice, putem concluziona ca ANRCET] are rolul de a pune in aplicare urmatoarele forme
ale acesteia: (i) administrativa (art. 30 si 31 din Legea nr. 241/2007) si (ii) contraventionala (art.
410 din Codul contraventional) [19, p. 67]. Cadrul de reglementare in vigoare in sfera
raspunderii administrative i contraventionale in domeniul comunicatiilor electronice nu
garanteazd ANRCETI exhaustivitatea competentelor ce sunt prescrise de legislatia UE, ceea ce
are drept consecintd imposibilitatea autoritatii de reglementare sa atat prevind si sd combata
eficace cazurile de incalcare a legislatiei, cat si impiedica asigurarea unei presiuni de control
suficiente asupra sectorului de comunicatii electronice; aceastd absenta limiteaza, de fapt, sfera si
gradul de cuprindere al activitdtilor de reglementare ale ANRCETI si, in consecintd, capacitatea
acesteia din urma de a contribui la combaterea ilegalitatilor din sector [19, p. 73];

— putem afirma ca promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice este o
functie institutionalda de reglementare ce i-a fost atribuita ANRCETI si care se realizeazd in
conformitate si cu respectarea prevederilor Legii nr. 241/2007 si a normelor de concurenta
statuate in Legea nr. 183/2012 [24, p. 52]. Consiliul Concurentei are atributii in ceea ce priveste
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respectarea legislatiei concurentei In toate sectoarele, pe toate pietele si doar ex-post, pe cand
rolul ANRCET]I, ca autoritate de reglementare, se limiteaza doar la sectorul specific reglementat
— comunicatii electronice §i numai ex-ante [24, p. 52];

— ANRCETI are ca misiune in domeniul protectiei utilizatorilor finali ai serviciilor publice
de comunicatii electronice sd creeze un cadru de reglementare, care sa permitd acestora sa-si
exercite cu incredere drepturile ce decurg din calitatea de consumatori [25, p. 369-370].
Necesitatea de a reglementa prin norme specifice protectia consumatorilor din sectorul
comunicatiilor electronice este dictatd si de complexitatea sporita a ludrii deciziilor
(Supraincarcarea cu informatii; 0 mai mare responsabilitate transferata catre consumatori dupa
liberalizarea sectorului; produse, servicii si publicitate tot mai sofisticate), precum si
amenintarile aduse de dezvoltarea digitalizarii [25, p. 370];

— 1n urma investigatiilor intreprinse de noi, se poate concluziona cad conceptele de caracter
deschis si neutru al Internetului sunt esentiale pentru orice reglementare, care are drept scop
garantarea libertatii de a utiliza Internetul ca mijloc de comunicare [27, p. 40], respectiv se
profileaza ca accesul la Internet (dreptul de a utiliza Internetul) este un drept fundamental si
nu doar ca o tehnologie care faciliteaza exercitarea drepturilor omului.

Astfel, pe baza acestor concluzii, rezultate din investigatiile Intreprinse de noi inaintam
urmatoarele recomandiri:

— implicarea statului in sectorul comunicatiilor electronice urmeaza sa fie realizatd doar
prin intermediul puterii sale legislative — sub forma instituirii “conditiilor-cadru adecvate”: (i)
adoptarea legii si (ii) constituirea autoritatii de reglementare — iar aceste “conditii-cadru
adecvate” vor exercita functia de arbitru Intre operatorii privati si interesele publice;

— tinand cont de jurisprudenta constitutionald care consacra, in virtutea art. 107 alin. (2)
din Constitutie, statut juridic special a autoritatii de reglementare in comunicatii electronice [22,
p. 54], este necesar ca acest statut juridic sa fie dezvoltat printr-un act legislativ, care ar
concretiza locul si rolul autoritatii in sistemul institutional al administratiei publice centrale din
Republica Moldova;

— pentru a asigura protectia autoritd{ii nationale de reglementare impotriva interventiilor
externe (politice, economice etc.), precum si in vederea excluderii oricaror actiuni care ar putea
pune in pericol independenta acesteia, este necesara amendarea Legii nr. 241/2007 prin care sa
se consfinfeasca infiintarea, organizarea si functionarea autoritdfii de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice sub controlul Parlamentului, care este o solutic ce va aduce la

— protectia retelelor de comunicatii electronice (ca parte integrantd a infrastructurilor
critice de informatie) la aceastd etapa necesitd crearea a unei retele performante si extinse de
echipe de interventie in caz de urgentd informationala (Computer Emergency Response Teams —
CERT) [26, p. 37] (un CERT national acreditat);

— se releva necesitatea ca managementul spectrului de frecvente radio trebuie sa fie
realizat de catre ANRCETI, autoritate independenta in raport cu furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice — art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007 —, doar o autoritate independenta
poate sd se concentreze pe acest obiect de activitate intr-un mod transparent, obiectiv si
nediscriminatoriu [24, p. 54-55];

— ANRCETI, urmeaza sa i se atribuie competente de subiect activ in cadrul raporturilor
juridice de raspundere administrativa si contraventionald (tragerea la raspundere sa fie realizata
nemijlocit printr-o decizie a ANRCETI, astfel cum prescrie acquis-ul UE si nu printr-o hotarare
judecatoreascd), iar sanctiunile contraventionale in formd de amenda sa fie stabilite in cuantum
care sa reflecte un anumit procent din cifra de afaceri a contravenientului, astfel incat sanctiunea
pecuniara aplicata sa se caracterizeze realmente ca una cu efect de descurajare (disuasiva) [19,
p. 71];

— optdm ca sa fie realizate amendamentele necesare in Legea nr. 241/2007, care sa
promoveze incurajarea furnizorilor sa utilizeze coreglementarea si autoreglementarea in
desfasurarea activitatii lor pe piata de comunicatii electronice. Cu toate acestea,
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autoreglementarea si coreglementarea nu ar trebui sa constituie un substituent pentru obligatiile
stabilite prin lege sau prin acte de reglementare ale ANRCETI sau ale altor autoritati abilitate in
domeniu, cu posibilitatea partilor interesate (a tertilor) de a le ataca in justitie;

— tehnicile de supraveghere avansate din punct de vedere tehnologic in spatiul virtual
trebuie sa fie dublate de existenta unor garantii juridice adecvate privind limitele aplicarii
acestora, dat fiind faptul ca constituie o amenintare crescanda la adresa principiului caracterului
liber si deschis al Internetului [27, p. 40-41]. Sunt necesare masuri legislative si juridico-
administrative suplimentare in special prin obligarea furnizorilor de servicii de acces la Internet
sa ofere conexiuni nemonitorizate [27, p. 41];

— garantarea caracterul deschis §i neutru al Internetului, urmeaza a fi realizata, in
principal, prin intermediul reglementdrilor legale si juridico-administrative (interventii
normative in special) si, in subsidiar, prin autoreglementare si coreglementare. Ca model juridic
de implementare a celor remarcate anterior se propune transpunerea in legislatia nationald a
prevederilor art. 20 alin. (1) lit. (b), art. 21 alin. (3) lit. (c), lit. (d) si art. 22 alin. (3) din Directiva
2002/22/CE [11] in corelare cu cele ale Regulamentului (UE) 2015/2120 [55] al Parlamentului
European si al Consiliului de stabilire a unor masuri privind accesul la Internetul deschis.
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ADNOTARE
Gasnas lurie. ,,Instrumente de reglementare juridico-administrativa in sectorul
comunicatiilor electronice”. Teza de doctor in drept.
Specialitatea: 551.02 — Drept administrativ. Chisinau, 2016

Structura tezei: introducere, 4 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia
din 443 titluri; 158 de pagini text de baza. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari
stiintifice.

Cuvinte-cheie: instrumente juridico-administrative, comunicatii electronice, cadru de
reglementare, administratia publicd, autoritatea de reglementare, activitatea de intreprinzator,
concurenta, piata, furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, utilizator final,
societate informationala.

Domeniul de studiu: drept administrativ.

Scopul lucrarii: identificarea instrumentelor de reglementare juridico-administrativa in
sectorul comunicatiilor electronice prin cercetarea conceptelor doctrinare, a legislatiei nationale,
a legislatiei UE si a modalitatilor de eficientizare a acestora in contextul cursului strategic al RM
spre integrarea europeana.

Obiectivele lucrarii: identificarea gradului de cercetare a reglementdrii comunicatiilor
electronice 1n literatura de specialitate internationala si nationald; analiza evolutiva a conceptelor
doctrinare ce tin de reglementareca de stat a economiei in vederea identificdrii principalelor
tendinte de dezvoltare pentru sectorul comunicatiilor electronice; efectuarea unei analize
multiaspectuale a legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice din RM, a politicilor de
dezvoltare a domeniului si a statutului juridic al autoritatii de reglementare in conditiile
reformarii administratiei publice si integrarii europene; determinarea si analiza particularitatilor
procesului decizional din domeniu si evidentierea cdilor de modernizare; formularea si
fundamentarea propunerile si recomandarilor orientate spre perfectionarea cadrului legal.

Noutatea si originalitatea stiintifica: reprezinta una din primele lucrari autohtone in
domeniul dreptului, axata pe problematica rolului administratiei publice (autoritatii de
reglementare) in organizarea si gestionarea sectorului de comunicatii electronice si pe cercetarea
actelor administrative emise de autoritatea de reglementare, contribuind la imbogatirea doctrinei,
la perfectionarea legislatiei in vigoare si la ajustarea ei la standardele Uniunii Europene.

Problema stiintificA importanta solutionata: constd in identificarea instrumentelor

juridico-administrative de reglementare in comunicatii electronice, rolului si valorii acestora, cu
elucidarea principalelor deficiente ce le afecteaza si identificarea céilor de solutionare.

Semnificatia teoretica: concluziile si opiniile obtinute 1n rezultatul studiului realizat,
aduc un aport in cunoasterea mai profunda a instrumentelor de reglementare juridico-
administrativa in sectorul comunicatiilor electronice, printr-o analiza detaliata a legislatiei in
vigoare si a doctrinei in domeniu, ce sunt benefice dezvoltarii continue a stiintei dreptului
administrativ.

Valoarea aplicativa a lucrarii: cercetarea are atat un caracter stiintifico-didactic, cét si
unul aplicativ; rezultatele obtinute pot servi drept repere orientative in cercetarea ulterioard a
problemei abordate si vor contribui prin efortul autoritatilor statale de a ralia legislatia RM la
standardele europene.

Implementarea rezultatelor stiintifice: se regaseste in cadrul proceselor de initiere,
pregdtire si dezvoltare a proiectelor de acte normative si documentelor de politici in cadrul
MTIC, precum si in cadrul proceselor de luare a deciziilor in cadrul ANRCETL
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AHHOTAIMA
I'acnam IOpue. KAAMUHHCTPAaTUBHO-NIPABOBbIe MHCTPYMEHTBI PerJIaMeHTHPOBAHHSA B CEKTOpe
3JIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKALHII». JlMccepTanust Ha COMCKAHMe CTeNeH! I0KTopa mpasa.
CnenunanbHocTh: 551.02 — AnMuHucTpaTUBHOE paBo. Kummuay, 2016 r.

CTpykTypa [MccepTamuu: BBejaeHHe, 4 TaBbl, oOmMe BBIBOABI M PEKOMEHIAINH,
oubmuorpaduss u3 443 naumenoBanui, 158 cTpaHun ocHOBHOTO TekcTa. IlodydeHHBIE pe3yNbTaThI
omryonuKkoBaHb! B 11 HaydHBIX padoTax.

Karouessbie ciaoBa: aJMMHHCTPATUBHO-TIPABOBBIE UHCTPYMEHTHI, 3JIEKTPOHHBIE
KOMMYHMKALlUM, OCHOBBl PETYJUPOBAaHUS, IyOJUMYHOE yNpaBleHHE, PETYIMPYIOIIMH  Opras,
npeAnprUHUMATENbCKas JAESTEIbHOCTH, KOHKYPEHLMS, PBIHOK, TIIOCTABIIMK CeTed W/WINn yCIyr
ANEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIM, KOHEYHBIH TOIb30BaTeNb, MHPOPMAIHOHHOE 0OIIECTBO.

O0aacTb Hccle0BaHNUA: aIMUHUCTPATUBHOE NIPABO.

Henn  wmcciaenoBaHusi:  ONpenNeleHHE  aJAMHHUCTPATHUBHO-TIPABOBBIX  MHCTPYMEHTOB
pETTIaMEHTHPOBAaHUSA B CEKTOpPE JJIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIUil ITyTEM MCCIENOBAHUM IJOKTPHUHAIBHBIX
KOHIIETIIIHI, HAITMOHAIBHBIX 3aKOHOB U 3akoHonaTenbcTBa EC u, myTteit moBsieHns ux 3¢(EeKTUBHOCTH,
B KOHTEKCTE IPOJIBIKEHHUS CTPAaTErHUECKOro Kypca PM Ha eBponeicKyro HHTETpaLuio.

3agauyn MCCJIeJOBAHMA: ONPEICICHUN YPOBHSA MCCIENOBAaHHUS PETYIHMPOBAHME JJIEKTPOHHBIX
KOMMYHUKAIIMM B HAallMOHAIBHOW M MEXIYyHapOJHOW HAy4yHOM JIMTEpaType; aHallu3 HBOJIIOLUH
JOKTPHUHAIBHBIX KOHLENIMH CBS3aHHBIX C TOCYJAapCTBEHHBIM DPETYIMPOBAaHHEM JKOHOMHKH C IIEIBIO
ONpeeNCHUs] OCHOBHBIX TEHACHLMI Pa3BUTHA U CEKTOPA JIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIWI; POBEACHUS
MHOTOCTOPOHHET'O HMCCIIEIOBaHUSI 3aKOHOAATENbCTBA B 00JAaCTH DIEKTPOHHBIX KOMMYHHKanuii B PM,
MOJIMTUKU Pa3BUTHS JaHHOH 00NacTH, MPaBOBOW CTATYC PETYIMPYIOLIETO OpraHa, B yCIOBUAX pedopMbl
rOCy/IJapCTBEHHOI'0 YIPABJIEHUS M EBPOMHTErPallii; aHAIU3 W OIpejesieHHe OCOOEHHOCTH Ipoliecca
MPUHATUS PENICHUN B O0JIACTH M BBISIBJICHUE OCHOBHBIX HAlpaBiICHUN MOJICPHHU3AIlMU; pa3paboTka U
000CHOBaHME TPEVIOKEHUH M PEKOMEHIALMH, HANpaBJICHHBIX Ha COBEPILICHCTBOBAHHE MPAaBOBOI
6as3bl.

HoBu3Ha u aKTyaJbHOCTbH HCCJIEI0BAHMS: UCCIEIOBaHUE SBISETCS OJHOW M3 MEPBBIX padoT
B oOnactu npaBa B PM, cocpenoroueHHON Ha MpobieMax poJid OpraHOB rOCyIapCTBEHHOTO YIPaBICHUS
(perynmpyrolero oprana) B OpraHu3aliiil 1 MEHEPKMEHTE CEKTOpa AJIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIUI U Ha
UCCJIEJOBAHNE aJAMHMHHCTPAaTUBHBIX AKTOB BBIAAHHBIX DPETYJIUPYIOIIMM OPraHOM, HalpaBIEHHBIX Ha
COBCPUHICHCTBOBAHUC JOKTPUHBI, B HEIAX YITYUYIICHUA HeﬁCTBYIOHIeFO HaITMOHAJIBHOT'O 3aKOHOJAaTCIILCTBA
10 JaHHOHU MpoOJieMaTrKe U ero ajantupoBanue K crannapram EC.

Pemennast Hay4yHasi mpo0JieMa: 3aKJIIOYacTCsS B ONpEAENCHUE aJMHUHHCTPATHBHO-IIPABOBBIX
HWHCTPYMCHTOB PEIrIIaMCHTUPOBAHUA B 3JICKTPOHHBIX KOMMYHI/IKa]_[I/If/‘I, HX POJIM U 3HAYUCHUA, BBIICHCHHUEC
OCHOBHBIX HEIOCTATKOB M ONPEIEIICHUE ITyTH UX PEILICHUS.

TeopeTHyeckasi 3HAYMMOCTB: BBIBOJIBI U MHEHUS, TIOJyYEHHBIE B pe3yJbTaTe MPOBEIEHHOTO
UCCIIeIOBaHus, HECYT BKJIaA B Oosee riryOoKoe M3ydyeHHE aJMHHUCTPATHBHO-TIPABOBBIX WHCTPYMEHTOB
pErIaMEHTHPOBAaHUS B CEKTOpPE OJJIEKTPOHHBIX KOMMYHMKAIMH, COJEp)Kallue JeTaNbHBIA aHalu3
JICUCTBYIOIIETO 3aKOHOAATENIbCTBA M JOKTPUHBI B JaHHOM 00J1aCcTH, YTO SIBJISIFOTCS 0JIarOTBOPHBI ISt
JTANbHENIIIET0 pa3BUTHS HayKH aIMUHUCTPATUBHOIO TIPaBa.

IMpakTnyeckass 3HAYUMOCTb: HCCIEOBAaHUE HOCHT HE TOJBKO Y4eOHO-HCCIICAOBATEIHCKHM
XapakTep, HO YU NPUKJIATHON, IOCKOJBKY IOJIYYEHHBIE PE3YJbTaThl MOI'YT CIYXKUTh KaK OPHEHTHPHI B
MOCJIEOYIONIeM HCCIeJOBaHMHM 3aTPOHYTOM MpobiemMbl M OyAyT TOJE3HBI OpraHaM MyOJIMYHOTO
YOPABJICHHUSI B M3YyYEHUU TapMOHU3ALMM 3aKoHoJaTenbcTBAa PM B COOTBETCTBHE C €BPONEHCKUM
CTaHAapTaM.

HNMniemMeHTanMa HAYYHbIX pPe3yJbTAaTOB: MOTYT IIPUMEHATHCS B MIPOIECCE MHUIIMMPOBAHNH,
MOATOTOBKM W Pa3BUTHS MPOEKTOB HOPMATHBHBIX aKTOB M CTpaTermyeckux nokymeHtoB B MUTC, a
TaKke B npouecce npuHATHs pemenuii B HAPOKHT.
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ANNATOTION
Gasnash lurie. ""Legal-administrative regulatory instruments in the
sector electronic communications".
Law PhD/doctoral thesis. Specialty: 551.02 — Administrative law. Kishinau, 2016

Thesis structure: introduction, 4 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 443 titles, 158 pages of the main text. Obtained results are published in 11
scientific papers.

Key words: legal-administrative instruments, electronic communications, regulatory
framework, public administration, regulatory authority, entrepreneurship, competition, market,
provider of electronic communications networks and/or services, end-user, Information Society.

Field of studies: administrative law.

Goal of the work: the determination legal-administrative regulatory instruments the
sector electronic communications by study of doctrinal concepts of national legislation and EU
legislation and, identifies ways to streamline their, in the context the strategic direction RM
towards European integration.

Objectives of the work: identification of the degree of researching electronic
communications regulation in national and international literature; the evolution analysis of
doctrinal concepts related to the state regulation of the economy in order to identify general
trends of development in the sector electronic communications; making a multilateral study
legislation on in the electronic communications field of the RM, the in conditions of public
administration reform and european integration; identification and analyzing the specificities of
decision-making process in the sector and highlighting ways to modernize; formulation and
substantiation of proposals and recommendations aimed at improving the legal framework.

Scientific novelty and originality: lies in the fact that it is one of the first domestic
researches in the field of law of RM, focused on the issue public administration’s (regulatory
authority) role in organizing and managing in the sector electronic communications and research
of administrative acts issued by the regulatory authorities, all of which will contribute to the
enrichment of the doctrine, to the improvement of the legislation in force and its adjustment to
EU standards.

Important scientific problem solved: is to identify legal-administrative regulatory
instruments in electronic communications, their role and importance, to elucidation of the main
weaknesses affecting them and identify ways to resolve them.

Theoretical significance: conclusions and opinions obtained in the conducted study,
will bring contributions in depth knowledge of the legal-administrative regulatory instruments in
the sector electronic communications, analyzes the legislation in force and the doctrine for the
sector, what are beneficial the continuing development of science and administrative law.

Practical value of the thesis: research is teaching and research character, but also the
application, the results can serve orientative reference points for the consequent research of the
issue studied and they will bring beneficial contributions to the effort of the state authorities to
rally the moldovan legislation to european standards.

Implementation of the scientific results: can be found in process of initiation,
elaboration and development of draft legislation and strategic documents in the MTIC, and in the
decision-making processes in the ANRCETI.
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