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ADNOTARE
Gasnas lIurie. ,,Instrumente de reglementare juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor
electronice”. Teza de doctor in drept.
Specialitatea: 551.02 — Drept administrativ. Chisiniu, 2016

Structura tezei: introducere, 4 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografia din
443 titluri; 158 de pagini text de baza. Rezultatele obtinute sunt publicate in 11 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: instrumente juridico-administrative, comunicatii electronice, cadru de
reglementare, administratia publicd, autoritatea de reglementare, activitatea de Intreprinzator,
concurenta, piata, furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, utilizator final,
Societate informationala.

Domeniul de studiu: drept administrativ.

Scopul lucrarii: identificarea instrumentelor de reglementare juridico-administrativa in
sectorul comunicatiilor electronice prin cercetarea conceptelor doctrinare, a legislatiei nationale, a
legislatiei UE si a modalitatilor de eficientizare a acestora in contextul cursului strategic al RM spre
integrarea europeana.

Obiectivele lucrarii: identificarea gradului de cercetare a reglementdrii comunicatiilor
electronice in literatura de specialitate internationald si nationald; analiza evolutivd a conceptelor
doctrinare ce tin de reglementarea de stat a economiei in vederea identificarii principalelor tendinte
de dezvoltare pentru sectorul comunicatiilor electronice; efectuarea unei analize multiaspectuale a
legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice din RM, a politicilor de dezvoltare a domeniului si
a statutului juridic al autoritatii de reglementare in conditiile reformarii administratiei publice si
integrarii europene; determinarea si analiza particularitatilor procesului decizional din domeniu si
evidentierea cdilor de modernizare; formularea si fundamentarea propunerile si recomandarilor
orientate spre perfectionarea cadrului legal.

Noutatea si originalitatea stiintifica: reprezintd una din primele lucrari autohtone in
domeniul dreptului, axatd pe problematica rolului administratiei publice (autoritatii de reglementare)
in organizarea i gestionarea sectorului de comunicatii electronice §i pe cercetarea actelor
administrative emise de autoritatea de reglementare, contribuind la imbogatirea doctrinei, la
perfectionarea legislatiei in vigoare si la ajustarea ei la standardele Uniunii Europene.

Problema stiintificA importantd solutionata: constd in identificarea instrumentelor

juridico-administrative de reglementare in comunicatii electronice, rolului si valorii acestora, cu
elucidarea principalelor deficiente ce le afecteaza si identificarea cailor de solutionare.

Semnificatia teoretica: concluziile si opiniile obtinute in rezultatul studiului realizat, aduc
un aport in cunoasterea mai profundd a instrumentelor de reglementare juridico-administrativa in
sectorul comunicatiilor electronice, printr-o analiza detaliatd a legislatiei in vigoare si a doctrinei in
domeniu, ce sunt benefice dezvoltarii continue a stiintei dreptului administrativ.

Valoarea aplicativa a lucrarii: cercetarea are atdt un caracter stiintifico-didactic, cét si
unul aplicativ; rezultatele obtinute pot servi drept repere orientative in cercetarea ulterioard a
problemei abordate si vor contribui prin efortul autoritatilor statale de a ralia legislatia RM la
standardele europene.

Implementarea rezultatelor stiintifice: se regaseste in cadrul proceselor de initiere,
pregatire si dezvoltare a proiectelor de acte normative si documentelor de politici in cadrul MTIC,
precum si in cadrul proceselor de luare a deciziilor in cadrul ANRCETI.



AHHOTANIUA
I'acnam IOpue. «KAAMHHHCTPATHBHO-NIPABOBBIE HHCTPYMEHTBI PerJIaMeHTHPOBAHMSA B CeKTOpe
3J1eKTPOHHBIX KOMMYHHMKauMiD». J{uccepranms Ha coucKaHMe cTeleHH A0KTOPa Npasa.
CnenuaabHoctb: 551.02 — AgmMunucTpatuBHoe npaBo. Kumunly, 2016 r.

CTpykTypa [MccepTamuu: BBeaeHHe, 4 TaBbl, oOmMe BBIBOABI M PEKOMEHAAINH,
oubmmorpadus w3 443 wammenoBanuii, 158 crpanui ocHOBHOTO TekcTa. [lomydeHHBIE pe3ybTaThl
omyOnukoBaHbl B 11 HaydHBIX paboTax.

KiroueBbie cjioBa: aJIMUHHCTPATUBHO-TIPABOBBIE UHCTPYMEHTHI, 3JIEKTPOHHBIE
KOMMYHHMKALlMM, OCHOBBI  PETYJUPOBAaHUS, NYOJUYHOE yIpaBlieHHE, PETYIUPYIOIMHA  Opras,
npeAnprUHAMATENIbCKas JAESTEIbHOCTH, KOHKYPEHLMS, PBIHOK, TIOCTAaBIIMK CeTed W/WINn yCIyr
3JIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIUN, KOHEUHBIN I10JIb30BaTENb, HTHOOPMAIMOHHOE OOIECTBO.

O0JacTh Hccle0BaHNs: aJMUHUCTPATUBHOE MPaBO.

Hean  ucciaenoBaHusi:  OmNpelesieHHME — aJIMHUHHUCTPAaTHBHO-IIPABOBBIX  MHCTPYMEHTOB
PErIaMeHTUPOBAaHHUSA B CEKTOPE 3JCKTPOHHBIX KOMMYHHUKALMKA IyTEM HCCICAOBAHUM TOKTPUHAIBHBIX
KOHIICTIIIMI, HAIMOHAIBHBIX 3aKOHOB U 3akoHoaaTesibcTBa EC 1, myTeli noBbIIeHUs UX 3QPEKTUBHOCTH,
B KOHTEKCTE MPOJBIKEHHUS CTpaTernueckoro kypca PM Ha eBponeicKyro HHTErpaluto.

3agauyn MccIeJOBAHMA: ONPENCIIEHUN YPOBHS MCCIENOBAaHUS PETYIHPOBAHUE 3JIEKTPOHHBIX
KOMMYHUKALIMM{ B HAalMOHAJIBHOM M MEXAYHApOOHOM HAyYHOM JHTEepaType; aHalu3 HBOJIOLMU
JOKTPHHAIBHBIX KOHIIEIIMHA CBS3aHHBIX C T'OCYIAPCTBEHHBIM PETyIMPOBAHHUEM SKOHOMUKH C LIEJIBIO
OIpeaACICHUSA OCHOBHBIX TCHI[GHHPIIZ PasBUTUA [JIs1 CEKTOpPA 3JICKTPOHHBIX KOMMYHI/IKaHI/II‘/'I; IMPOBCACHUA
MHOTOCTOPOHHEI'O HCCJICOBAHUSI 3aKOHOAATENbCTBA B 00JACTH SJIEKTPOHHBIX KOMMYHMKauuii B PM,
TIOJIUTUKU Pa3BUTHS TAHHOH 0ONACTH, MPaBOBOW CTATyC PETYIHPYIOLIET0 OpraHa, B yCIOBUSX pedOopMbI
rOCy/IJapCTBEHHOI'0 YIPABJIEHUS M EBPOMHTErPallii; aHAJIU3 W OINpejesieHHe OCOOEHHOCTH Ipoliecca
NPUHATHS PEIICHUH B 00JacTH M BBISBICHUWE OCHOBHBIX HAIIPABICHUI MOIEpHHU3aLMH; pa3paboTKa H
000CHOBaHME TMPEVIOKEHUH W PEKOMEHJAIMil, HalpaBIeHHbIX Ha COBEPIIESHCTBOBAHHE MPABOBOU
0assl.

HoBu3Ha u aKTyajdbHOCTBH MCCIIEI0BAHNUS: UCCIICIOBAHUE SBIISIETCS OJHOW M3 MEPBBIX padoT
B oOnactu npaBa B PM, cocpenoroueHHON Ha MpobiaeMax poJid OpraHOB rOCyIApCTBEHHOTO YIPABICHUS
(perynupyromero oprasa) B OpraHu3allyd 1 MEHE[DKMEHTE CEKTOpa 3JIEKTPOHHBIX KOMMYHHKAaLUH U Ha
HCCICAOBAHNUEC AIMUHUCTPATUBHBLIX AKTOB BbIAAHHBIX PETYJIUPYIOUIUM OpPraHoM, HaIIpaBJICHHBIX Ha
COBEPILEHCTBOBAHUE JOKTPHUHBI, B LEJISIX YIYUIIEHUs AEHCTBYIOLIETO HAIIMOHAIBHOTO 3aKOHOIATEIbCTBA
10 JaHHOHU MpoOJieMaTrKe U ero ajantupoBanue K crannapram EC.

Pemennasi HayyHasi mpo0JeMa: 3aKJII0OYaeTcs B ONpeAeNieHHe aJMHUHHUCTPATHBHO-TIPABOBHIX
MHCTPYMEHTOB PETJIaMEHTHPOBAHHS B 3JEKTPOHHBIX KOMMYHHKALUH, UX POJIM M 3HAYCHUS, BBIICHEHUE
OCHOBHBIX HEAOCTATKOB M OIPEACIICHUC IIYTU UX PCIICHUA.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb: BBIBOJbI M1 MHEHHSI, [IOJYyUCHHBIE B PE3YJIbTaTe NMPOBEACHHOIO
UCCIIeIOBaHus, HECYT BKJIaJ B Oosee riryOoKoe M3ydeHHe aJMHHUCTPATHBHO-TIPABOBBIX WHCTPYMEHTOB
pErIaMEHTUPOBAHUSI B CEKTOPE AJIEKTPOHHBIX KOMMYHUKALMM, cOAEpKallue JACTAIbHBIM aHaIu3
JEHCTBYIONIET0 3aKOHOJATENbCTBA M JIOKTPUHBI B JAHHOM O00JIaCTH, YTO SABJSIOTCS OJIATOTBOPHBI JUIS
naaneﬁmero Ppa3BUTUA HAYKU aAMUHUCTPATUBHOI'O IIpaBa.

IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTb: HCCIEOBAaHUE HOCHT HE TOJBKO Y4eOHO-HCCIICAOBATEIHCKHM
XapakTep, HO U MPUKIIAJHOM, MOCKOJIbKY IMOJyUYEHHBIE PE3yNbTaThl MOTYT CIY)KHTh KaK OPUEHTHPHI B
MOCTIEAYIONIEM HCCIIEIOBAaHUN 3aTPOHYTOM mpoOieMbl M OyAyT TOJNI€3HBI OpraHaM IyOIWYHOTO
YIpPaBIEHUsT B HW3yYEHUM TapMOHHM3alMM 3aKOHOJATeNbCcTBA PM B COOTBETCTBHE C €BpPONEHCKHM
CTaHAapTaM.

HNMnieMeHTanMsa HAYYHbIX pPe3yJbTAaTOB: MOTYT IIPUMEHATHCS B IIPOIECCE MHUIIMUPOBAHUH,
MOJTOTOBKM M Pa3BUTHs MPOEKTOB HOPMATHUBHBIX AKTOB M CTpaTernyeckux nokymeHTtoB B MUTC, a
taroke B portecce npunsitus pemenuii B HAPOKUT.
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ANNATOTION
Gasnash lurie. ""Legal-administrative regulatory instruments in the
sector electronic communications".
Law PhD/doctoral thesis. Specialty: 551.02 — Administrative law. Kishinau, 2016

Thesis structure: introduction, 4 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 443 titles, 158 pages of the main text. Obtained results are published in 11 scientific
papers.

Key words: legal-administrative instruments, electronic communications, regulatory
framework, public administration, regulatory authority, entrepreneurship, competition, market,
provider of electronic communications networks and/or services, end-user, Information Society.

Field of studies: administrative law.

Goal of the work: the determination legal-administrative regulatory instruments the sector
electronic communications by study of doctrinal concepts of national legislation and EU legislation
and, identifies ways to streamline their, in the context the strategic direction RM towards European
integration.

Objectives of the work: identification of the degree of researching electronic
communications regulation in national and international literature; the evolution analysis of doctrinal
concepts related to the state regulation of the economy in order to identify general trends of
development in the sector electronic communications; making a multilateral study legislation on in
the electronic communications field of the RM, the in conditions of public administration reform and
european integration; identification and analyzing the specificities of decision-making process in the
sector and highlighting ways to modernize; formulation and substantiation of proposals and
recommendations aimed at improving the legal framework.

Scientific novelty and originality: lies in the fact that it is one of the first domestic
researches in the field of law of RM, focused on the issue public administration’s (regulatory
authority) role in organizing and managing in the sector electronic communications and research of
administrative acts issued by the regulatory authorities, all of which will contribute to the enrichment
of the doctrine, to the improvement of the legislation in force and its adjustment to EU standards.

Important scientific problem solved: is to identify legal-administrative regulatory
instruments in electronic communications, their role and importance, to elucidation of the main
weaknesses affecting them and identify ways to resolve them.

Theoretical significance: conclusions and opinions obtained in the conducted study, will
bring contributions in depth knowledge of the legal-administrative regulatory instruments in the
sector electronic communications, analyzes the legislation in force and the doctrine for the sector,
what are beneficial the continuing development of science and administrative law.

Practical value of the thesis: research is teaching and research character, but also the
application, the results can serve orientative reference points for the consequent research of the issue
studied and they will bring beneficial contributions to the effort of the state authorities to rally the
moldovan legislation to european standards.

Implementation of the scientific results: can be found in process of initiation, elaboration
and development of draft legislation and strategic documents in the MTIC, and in the decision-
making processes in the ANRCETI.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. In istoria economici este cunoscut faptul ci
industria textila a produs prima revolutie industriala in secolul al XVIll-lea in Anglia, industria
metalurgica si cea mecanica au produs in secolele X1X si XX cea de-a doua revolutie industriala
in SUA si in Europa cu extindere rapida in intreaga lume, iar industriile bazate pe tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC) au produs si continua sa produca cea de-a treia revolutie in
domeniul industriei cu un impact mai puternic decat oricand in transformarile economice si
sociale ale tarilor [218, p. 19].

Generatia actuald este martora proceselor de transformare care, in ultimele trei decenii ale
sec. al XX-lea, au determinat trecerea omenirii de la socictatea postindustriala spre socictatea
informationald de la inceputul sec. al XXI-lea, forta motrice a acestor procese a constituit-o
patrunderea rapida a tehnologiilor informationale in toate sferele vietii si activitatii umane [370,
p. 477]. Potrivit opiniei promovate in cadrul UE, societatea informationala a fost si este un
catalizator exceptional al progresului economic si social; recunoscand acest fapt, toate statele din
lume includ consolidarea societatii informationale in planurile lor de dezvoltare si, prin

interventie publicd, Incearca sa accelereze constituirea infrastructurii In domeniul TIC, sa asigure

calitatea serviciilor oferite si sa sprijine cetatenii pentru a utiliza intr-un grad mai ridicat aceste
tehnologii [17].

Republica Moldova trece si ea rapid intr-o noud faza de dezvoltare, pe drumul cétre 0
societate informationald, in care tot mai multe dintre activitatile de zi cu zi ale cetatenilor sai se
bazeaza pe utilizarea TIC, unde Comunicatiile electronice sunt o componenta esentiala a crearii
unui spatiu al informatiilor, precum si o componentda fundamentala a inovarii, a cresterii
economice si a crearii de noi locuri de munca in intreaga economie. Manuel Castells scrie ca
omenirea se afla Tn prezenta unui trend istoric, unde functiile si procesele dominante ale epocii
informationale sunt organizate din ce in ce mai mult in jurul regelelor [395, p. 500], iar
informatia devine astfel o resursa noua, un adevarat capital al economiei moderne [130, p. 247].

Comunicatiile electronice (retelele si serviciile de comunicatii electronice) incontestabil
reprezintd nu numai o tehnologie de transmitere a informatiilor, Ci si infrastructura societdatii
informationale/ digitale, indeplinind o functie importantd in viata cotidiand a cetatenilor,
contribuind la coeziunea sociald, economica si teritoriald, precum si la dezvoltarea durabila si
competivitatea economiei Republicii Moldova, reprezentand o conditie prealabila pentru
bunastarea economica si sociald a cetatenilor si bineinteles a intreprinderilor.

Ratiunea pentru care ne-am oprit asupra acestei teme se datoreazd importantei si rolului
distinct pe care il au instrumentele juridico-administrative n cadrul organizarii pietei de

comunicatii electronice, caci o cercetare completd a sectorului de comunicatii electronice nu se
8



limiteaza doar la analiza politicilor economice specifice, ci ar trebui sd aiba in vedere si latura
juridico-administrativa.

Actualitatea si importanta acestei investigatii reiese si din faptul cd sectorul
telecomunicatiilor al Republicii Moldova in perioada sovieticd, deci in cadrul unui sistem
economic de comanda, era un sector caracterizat prin planificarea centralizata, respectiv se
bucura de alocarea centralizatd a resurselor si pe monitorizarea indeplinirii planurilor. Lucrurile
au devenit complexe cand sectorul national al telecomunicatiilor s-a integrat in sistemul
economic deschis cu o economie de piatd liberd, in care principiul competitiei se impune prin
legislatie si de care trebuie tinut seama pentru a nu distorsiona piata si modul de functionare al
mecanismelor acesteia. Mai mult, evolutiile tehnologice rapide ale comunicatiilor electronice si
globalizarea au transformat deopotrivi economia si viata sociald a cetatenilor Republicii
Moldova, care impun un cadru solid si mai coerent Tn materie de reglementare a sectorului de
comunicatii electronice, insotit de o aplicare riguroasd a normelor (consolidand securitatea
juridicd in ramurd), luadnd in considerare importanta credrii unui climat de incredere care sa
permita economiei digitale sa se dezvolte.

Comunicatiile electronice este o forta motrice ce std la baza societatii si a economiei
digitale, iar utilizarea pe scard mai larga si dezvoltarea rapida a comunicatiilor electronice, sub
aspect juridic, necesita nu numai modernizarea continua a cadrului actual de reglementare la
dinamica actuald a pietei (adaptarea acestuia la progresul/ schimbarile tehnologic/e), dar si
clarificarea si ajustarea acestui cadru (instrumentelor de reglementare) pentru a instaura si a
sprijini increderea si securitatea juridicd necesare furnizorilor (in calitatea lor de investitori) si
utilizatorilor finali (in calitatea lor de consumatori), in contextul evolutiei cerintelor pietei si
conformarea acesteia la nevoile viitoare.

Realitatea este cd complexitatea relatiilor intalnite in cazul sectorului comunicatiilor
electronice, este de natura sa justifice studierea acestuia prin definirea unor instrumente de
reglementare juridico-administrativa, dat fiind faptul ca activitatile desfasurate in acest sector au
un caracter hibrid, in care participantii trebuie sd opereze cu notiuni ce tin de politici publice,
sistem institutional specific si acte administrative ce au ca scop reglementarea preventiva a
sectorului, lasata la ,,discretia” autoritatii de reglementare abilitate.

Astfel, studierea problemelor legate de reglementarea sectorului de comunicatii electronice
(ce reies din anumite inconsecvente normative, lipsd de claritate in domeniile de interventie ale
reglementarilor, perceperea eronata asupra necesitatii si a obiectivelor legislatiei in domeniu sau
asupra contributiei actualului cadru de reglementare la intensificarea concurentei §i protectia
drepturilor consumatorilor, ori din denaturari ale concurentei generate de anumiti actori, a caror

ambitie nu poate fi Ingraditd de sistemul deficitar de protectie a pietei libere) este inca intr-o faza
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incipientd, respectiv se impune identificarea si cercetarea instrumentelor de reglementare
juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice ca 0 parte a procesului de realizare
a dreptului pozitiv, adicd “de transpunere in viatd a continutului normelor juridice, in cadrul
caruia oamenii, ca subiecte de drept, respecta si executa dispozitii normative, iar organele de stat
aplica dreptul, in temeiul competentei lor” [277, p. 221], mai cu seama in circumstante in care
legislatia din domeniu este supusd influentelor externe, ca urmare a globalizarii si a
implementarii acquis-ului UE, ce determind reforme sau modificari in administratia publica, in
sistemul legislativ si in societatea din Republica Moldova.

Asa fiind, la ora actuala asistam la dezvoltarea unui cadru de reglementare normativ in
domeniul comunicatiilor electronice, ce tinde sa creeze un spatiu juridic comun cu cel european
(are loc o convergenta pregnantd a dreptului intern cu cel al UE), dar in lipsa unei aprofundari
stiintifice a fenomenului dat la nivel national.

Pornind de la aceasta necesitate si avand la baza reflectiile stiintifice ale cercetatorilor din
SUA, din tarile membre ale UE (in special din Franta, Germania, Marea Britanie, Spania,
Romania) si din Federatia Rusd, am incercat sd identificam si sd evaludim mecanismul de
interventie juridico-administrativa in domeniul reglementarii pietii de comunicatii electronice din
Republica Moldova.

Investigatiile efectuate de noi ne permit sa constatam faptul ca tema reglementarii a diverse
aspecte ale comunicatiilor electronice pana in prezent a fost obiect de cercetare multilaterala in
lucrarile mai multor savanti din domeniile economiei, sociologiei, drept, politicilor publice din
SUA, statelor membre ale UE ca: Milton Friedman [386], Friedrich August von Hayek [407],
Edward J. Kane [409], Walter Eucken [441], Sharon K. Black [393], Dirk Wieddekind [443],
Antonio Alabau Muifioz si Luis Guijarro [389] etc.

Investigatii vaste in domeniul examinat au fost realizate de catre I. L. Bacilo [343], I. V.
Volkov [352-354], O. A. Gorodov [356], M. B. Kasenova [365], V. A. Kopélov [368], A. V.
Krutskih [370], I. M. Rassolov [381], V. P. Talimonciuk [384] si alti savanti din Federatia Rusa,
prin elaborarea unor tratate stiintifice si manuale de Drept informational si Drept al
telecomunicatiilor.

Autori din Roméania ca M. Draganescu [105-106], V. Popa si O. Pana [299], Florian
Encescu [125], Maria Livia Stefanescu [325], Valentin Manea [259] s. a. de asemenea au
elaborat lucrari valoroase privitor la dreptul telecomunicatiilor, in paginile carora au fost
abordate si aspectele reglementdrilor juridice ale comunicatiilor electronice.

in Republica Moldova la fel au activat cercetitori care au investigat anumite aspecte ale
reglementarii sectorului comunicatiilor electronice. V. Arvinte a investigat perspectiva

dezvoltarii serviciilor de telecomunicatii [14]. V. Constantinov a reflectat modalitatile
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administrarii sistemului informational in cadrul organelor de drept [43]. A. Andronatiev a
abordat cercetarea modelelor si algoritmilor de eficientizare a utilizarii resurselor informationale
locale [7]. I. Cosuleanu, L. Iesanu, L. Chiriac au examinat perspectivele reformarii sectorului de
telecomunicatii 1n Republica Moldova [69]. R. Crudu a caracterizat tendintele mondiale in
dezvoltarea sectorului tehnologiilor informationale si de comunicatii [72]. C. David a elaborat
modalitatile de rationalizare a sistemului informational din Republica Moldova [73]. S. Moraru a
evidentiat rolul aspectelor politico-informationale in asigurarea securitdtii nationale [272]. S.
Grisciuc-Bucica a relevat reglementarea juridica a securitatii domeniului informational [357].
Unele aspecte ale reglementarii comunicatiilor electronice sunt relevate de catre autorii L. Platon
si G. Varanita in cursul universitar Dreptul telecomunicatiilor [294].

Analizand lucrarile autorilor mentionati din Republica Moldova, se poate constata ca
acestea se axeazd in principal doar pe unele aspecte ale aplicarii legislatiei din domeniul
telecomunicatiilor in activitatea de intreprinzdtor si/sau pe invocarea drepturilor si obligatiilor
utilizatorilor ce rezultd din legislatia din domeniu si astfel observam cd mecanismele juridico-
administrative, care stau la baza interventiei statului in sectorul telecomunicatiilor, au fost
insuficient investigate fiind astfel necesare si utile aducerea unor clarificari cu privire la rolul
instrumentelor juridico-administrative in complexa actiune de reglementare a pietii de
comunicatii electronice 1n statul nostru.

Scopul si obiectivele tezei. ldentificarea instrumentelor de reglementare juridico-
administrativd in sectorul comunicatiilor electronice prin cercetarea conceptelor doctrinare, a
legislatiei nationale si a legislatiei UE si a modalitatilor de eficientizare a acestora in contextul
cursului strategic al RM spre integrare europeand. In aceasti ordine de idei, scopul lucrarii
consta 1n analiza mecanismului existent de interventie a statului in sectorul comunicatiilor
electronice, clarificarea, prin cercetarea juridico-administrativa (i) a documentelor de politici, (ii)
a cadrului institutional administrativ si (iii) a aplicarii actelor administrative de reglementare
specifice domeniului comunicatiilor electronice, interactiunea dintre ele, ce, in final, urmareste

sa contureze ca aceste, de fapt, reprezinta instrumente de reglementare juridico-administrativa in

sectorul comunicatiilor electronice, care, in cazul Republicii Moldova, bazdndu-se pe dispozitiile

dreptului existent al UE in ceea ce priveste aplicarea si functionarea pietei de comunicatii
electronice, ofera un model de interventie reglementara in acest domeniu, caracterizat prin rolul
Conducator la autoritatii nationale de reglementare ce asigura, in conformitate cu Legea nr.
241/2007, realizarea cadrului juridic si elaborarea actelor administrative specifice activitatilor
din domeniul comunicatiilor electronice, de a carui reglementare este responsabild. De

asemenea, se urmareste de a releva cd instrumentele de reglementare existente in sectorul
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comunicatiilor electronice trebuie sa se caracterizeze prin flexibilitate care sa permita sa fie
adaptate si aplicate prompt si eficace intr-un sector cu evolutie rapida.

Pentru realizarea scopului mentionat au fost preconizate urmatoarele obiective:

— analizarea conceptiilor din SUA, UE si din Federatia Rusda privind reglementarca
telecomunicatiilor de catre agentiile guvernamentale;

— ilustrarea procesului evolutiv al interventiei statului in sectorul comunicatiilor electronice
de doctrina nord-americana si europeana;

— analizarea cadrului normativ national in domeniul comunicatiilor electronice prin prisma
acquis-ului UE relevant;

— investigarea sistemului institutional al administratiei publice si mijloacele sale de actiune
in domeniul comunicatiilor electronice;

— relevarea aspectelor juridico-administrative ce tin de statutul autoritatii de reglementare
din sectorul comunicatiilor electronice si rolul acesteia 1n sfera raspunderii juridice din domeniul
comunicatiilor electronice;

— determinarea particularitatilor procesului decizional in domeniul comunicatiilor
electronice si aplicarea reglementarilor prin prisma obiectivelor de reglementare;
cu bunele practici din Uniunea Europeana;

— formularea unor propuneri de lege ferenda.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute si problema stiintifica importanta
solutionata. Reprezintd una din primele lucrdri autohtone in domeniul dreptului, axata pe
problematica rolului administratiei publice (autoritatii de reglementare) in organizarea si
gestionarea sectorului de comunicatii electronice si pe cercetarea actelor administrative emise de
autoritatea de reglementare, contribuind la imbogatirea doctrinei, la perfectionarea legislatiei in
vigoare si la ajustarea ei la standardele Uniunii Europene. Problema stiintifica importanta
solutionata constd 1n identificarea si fundamentarea stiinfifica a instrumentelor de reglementare
juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice. Acest fapt are drept rezultat
clarificarea rolului si valorii acestor instrumente in mecanismul interventiei publice pe piata
comunicatiilor electronice, cu elucidarea principalelor deficiente ce le afecteaza si identificarea
cailor de solutionare ale acestora.

Elementele de originalitate se contin in analiza naturii juridice a instrumentarului de
interventie a statului in sector, statuat n Legea nr. 241/2007. Ca urmare s-au evidentiat aspectele
juridico-administrative, care se impun a fi reflectate in legi, in acte normative, in reformarea
administratiei publice abilitate, in documente de politici publice si in acte de reglementare cu

caracter individual, in contextul unei promovari a culturii juridice europene $i a integrarii
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activitatii administrative de reglementare interne in cadrul celei europene. Cercetarea a scos in
evidentd si a precizat unele aspecte teoretice ale institutiilor prin care are loc reglementarea
juridico-administrativa a comunicatiilor electronice, ce a determinat posibilitatea cunoasterii
regimului juridic aplicabil actelor administrative emise in scopul reglementarii acestui sector.

In acelasi timp, putem afirma cu certitudine ci intelegerea si cunoasterea instrumentelor
juridico-administrative de reglementare a comunicatiilor electronice propune perspectiva unei
securitati juridice si a unei stabilitati a normelor. Cu alte cuvinte, Se ofera un model de mediu
juridic stabil in reglementarea activitatii de intreprinzator in Republica Moldova.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Concluziile si opiniile obtinute in
rezultatul studiului realizat, aduc un aport in cunoasterea mai profunda a instrumentelor de
reglementare juridico-administrativda in sectorul comunicatiilor electronice, printr-o analiza
detaliata a legislatiei In vigoare si a doctrinei in domeniu, ce sunt benefice dezvoltarii continue a
stiintei dreptului administrativ. Lucrarea aprofundeaza reflectia juridicd 1n legdtura cu
instrumentele juridico-administrative utilizate in interventiile statale in sectorul comunicatiilor
electronice, contribuind la Intelegerea regulilor de fond si de procedura aplicabile procesului
decizional administrativ incident reglementdrii comunicatiilor electronice, ceea ce poate
determina o mai bund administrare a acestuia.

Lucrarea de fata nu are, desigur, pretentia de a epuiza o tematica ce este extrem de extinsa
si aflata intr-o permanenta evolutie. Ea nu poate, si bineinteles nici nu are cum, sa {ind pasul cu
inovatiile care apar non-stop in ramura comunicatiilor electronice. Poate, in schimb, ceea ce si
face, sa prezinte niste concepte si niste principii directoare, utile teoreticienilor si practicienilor
din Republica Moldova, in scopul familiarizarii acestora cu un fenomen juridic deosebit de
complex, ca interventia statului in economie; in special analiza particularitatilor acestei
interventii, prin instrumente juridico-administrative in sectorul comunicatiilor electronice.
Cercetarea are atdt un caracter stiintifico-didactic, cét si unul aplicativ; rezultatele obtinute pot
servi drept repere orientative in cercetarea ulterioard a problemei abordate si vor aduce un aport
benefic la efortul autoritatilor statale de a ralia legislatia RM la standardele europene.

Aprobarea rezultatelor. Lucrarea a fost elaborata in cadrul Universitatii Libere
Internationale din Moldova, fiind examinatd atat in sedinta Catedrei Drept Public din cadrul
ULIM, cat si in sedinta Seminarului Stiintific de Profil din cadrul Institutului de Cercetari
Juridice si Politice al ASM, in cadrul carora au fost expuse si validate opiniile si sintezele
stiintifice ale cercetarii. Lucrarea a fost discutatd si recomandatd spre sustinere de Seminarul
Stiintific de Profil la specialitatea 552.02. Drept administrativ.

Rezultatele cercetdrii realizate in domeniul tezei de doctor sunt reflectate in articolele

stiintifice ale autorului in revistele de specialitate, dar si in diverse comunicdri in cadrul
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conferintelor nationale si internationale: Conferinta internationald UIT ,,Politica tarifara si
relatiile de interconectare a operatorilor de telecomunicatii” (Odessa, 7-9 octombrie 2008);
Conferinta internationald UIT ,,Analiza, prognozare si mecanismul de reglementare in vederea
dezvoltarii pietelor de telecomunicatii” (Kiev, 3-5 octombrie 2009); Conferinta internationala
UIT ,Noile tehnologii si efectul lor asupra reglementarii” (Yerivan, Tsakhkadzor, 14-16
decembrie 2010); Conferinta stiintifica internationalda ,,Cooperativele construiesc o lume mai
buna”, organizatda de catre UCCM pe data de 26-27 aprilie 2012, Chisinau; Forumul anual
Regional de Dezvoltare pentru tarile CSI "Politica, strategia si aspectele de reglementare pentru
dezvoltarea sectorului TIC” (Chisindu, 22-23 mai 2012); Seminarul regional UIT ,,Calitatea
serviciilor furnizate de companiile de telecomunicatii si protectia drepturilor consumatorilor”
(Tashkent, 22-24 mai 2013); Seminarul international al Parteneriatului Estic (PaE) ,,Obligatiile
Serviciului Universal” (Chiginau, 20-22 noiembrie 2013); Seminarul international al
Parteneriatului Estic (PaE) ,,Practici de reglementare ale serviciilor de roaming international si
national” (Chisindu, 25-27 februarie 2014); Sedinta plenara a Parteneriatului Estic (Tbilisi, 1-2
aprilie 2014); Seminarul ,,Promovarea bunei guvernante in cadrul autoritatii de concurenta si a
autoritatilor de reglementare din Republica Moldova: administrarea publica, e-guvernarea si
cooperarea interinstitutionald” (Tallinn, 1-5 decembrie 2014); Seminarul international al
Parteneriatului Estic (PaE) “Aspecte tehnico-juridice de asigurare a furnizarii de servicii in
banda larga prin reafectarea spectrului radio de 700 MHz (dividend digital)” (Riga, 16-17 martie
2016).

Sumarul compartimentelor tezei. Lucrarea este constituitd din adnotare (in limbile
romand, rusa si engleza), lista abrevierilor, introducere, compartimentele de bazd (ce se
structureaza in patru capitole), concluzii generale si recomandari, bibliografie.

Compartimentele de bazd ale tezei sunt concepute pe criterii logice, urmarindu-se in
special trecerea graduald i sistematica de la tratarea generald, doctrinard si strategicd a
reglementarii comunicatiilor electronice, la analiza cadrului legislativ si a sistemului institutional
din domeniu si aplicatiile sale in sectorul comunicatiilor electronice. Continutul lucrarii cuprinde
explicarea si intelegerea reglementarii de stat in general, dar in mod special — particularitatile
acesteia Tn domeniul comunicatiilor electronice. Sistematizarea continutului tezei are ca finalitate
incercarea de a trata stiintific instrumentele de reglementare ale comunicatiilor electronice din
Republica Moldova din punct de vedere juridic in mod general, iar in mod special — din punct de
vedere al dreptului administrativ. Dintre metodele de analizd si de expunere folosite am utilizat
in mod frecvent interpretarea juridica a textelor legale invocate, cu deosebire interpretarea

sistematica si logica.
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In Capitolul 1 — ,,Reglementarea juridico-administrativi a comunicatiilor electronice:
valorificarea stiintifica si normativa”, este prezentat stadiul actual al cercetdrii in domeniul
reglementarii juridico-administrative a comunicatiilor electronice, precum si se formuleaza
scopul si obiectivele lucrarii, identificarea problemei de cercetare si directiile de solutionare.

La Capitolul 2 - ,Conceptualizarea reglementarii  juridico-administrative — si
implementarea acesteia in sistemul institutional si documentele de politici din sectorul
comunicatiilor electronice” — se face o analiza a aparitiei si evolutiei conceptelor de interventie a
statului in economie §i implementarea acestora, sub forma de instrumente de reglementare
juridico-administrative a sectoarelor strategice ale economiei unui stat, printre care este si cel al
telecomunicatiilor. Capitolul investigheaza conceptul de reglementare de stat, analizeaza
functiile interventiei statului in economie si tipurile de reglementare a telecomunicatiilor de catre
institutiile publice. Se abordeaza problema legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice prin
analizarea prevederilor cadrului normativ national in acest domeniu prin prisma celui european.
De asemenea, este analizata evolutia documentelor de politici in Republica Moldova ce prezinta
viziunile strategice asupra dezvoltarii sectorului de telecomunicatii/ comunicatiilor electronice,
sunt reliefate aspecte de ordin general despre notiunea de document de politica/ politici publice,
elementele acestora si clasificarea lor.

Capitolul 3, ,,Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei — autoritate publica centrala in domeniul comunicatiilor electronice”,
investigheazd evolutiile intervenite in sistemul institutional abilitat cu functii de elaborare de
politici publice si de reglementare ale sectorului de comunicatii electronice. In alti ordine de
idei, s-a nuantat ca, in mod firesc, administratia fiecarei tari prezintd o anumita particularitate
datorita traditiilor nationale, insd, la momentul actual, ca consecintd a apropierii sistemelor de
drept administrativ ale statelor europene, ca urmare a integrarilor in spatiul UE, sistemul
institutional autohton din domeniul comunicatiilor electronice este similar celor din tarile
membre ale UE. S-au punctat si elementele de eficacitate ale activitatii autoritatilor publice cu
functii de reglementare, ce constituie o garantie a bunei administrari a sectorului comunicatiilor
electronice. Analizand statutul juridic al ANRCET]I, ne permitem a concluziona ca autoritatea de
reglementare face parte din instrumentarul de interventie al statului in economie, iar gradul de
interventie in orientarea structurilor pietei de comunicatii electronice este prescrisd in Legea nr.
241/2007, care-i ofera acestei autoritdti o anumita suplete in activitatea de reglementare juridica
a sectorului, in contextul detinerii unei autoritati institutionale ridicata la nivel de autoritate
administrativa autonoma fata de Guvern, ce 11 asigurd realizarea corelatiei dintre viziunea
globald a statului in dezvoltarea economiei tarii $i necesitatile sectorului comunicatiilor

electronice.
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Capitolul 4, ,,Principalele forme si metode de aplicare a reglementarilor in sectorul
comunicatiilor electronice”, examineaza particularitatile procesului decizional in domeniul
comunicatiilor, analizand regulile esentiale care guverneaza regimul juridic al deciziilor care se
emit pentru reglementarea juridica a sectorului si prin intermediul carora ANRCETI pune in
aplicare obiectivele fixate in art. 8 al Legii nr. 241/2007 ce tin de (i) deschidereca si mentinerea
pietei de comunicatii electronice catre concurentd (inclusiv mentinerea unui echilibru dintre
concurenta si controlul pietei) si (ii) protectia drepturilor utilizatorilor finali, uzand in acest scop
de marja de apreciere de care dispune, prescrisa, in special, de Legea nr. 241/2007. Analiza
facutd a scos in relief anumite prioritati de care trebuie sa se tind cont la momentul aplicarii
acestora §i anume: asigurarea securitatii juridice; protejarea proprietatii operatorilor (a
investitiilor realizate); prevenirea practicilor anticoncurentiale; asigurarea drepturilor

utilizatorilor finali; consacrarea dreptului de acces la Internet ca un drept fundamental.
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1. REGLEMENTAREA JURIDICO-ADMINISTRATIVA A COMUNICATIILOR
ELECTRONICE: VALORIFICAREA STIINTIFICA SI NORMATIVA

1.1. Starea studiilor stiintifice cu tangente in domeniul reglementarii comunicatiilor
electronice publicate in strain:itate

Studierea reglementarii comunicatiilor electronice este relativ una noua. Mediul academic a
fost si este interesat, in special, de explorarea stiintifica a interventiei statului In economie si de
problemele reglementarii de stat ale proceselor economice sau ale unor ramuri ale economiei.
Studiul instrumentelor de reglementare juridico-administrative ale comunicatiilor electronice
intr-o forma explicitata si intr-un mod sistematic a inceput odata cu liberalizarea sectorului.

In literatura juridica occidentald perceperea reglementirii de citre stat a sectorului de
telecomunicatii are la baza principiul neoliberal, care se bazeaza exclusiv pe forfele pietei,
potrivit caruia cu cat piata este mai functionald si mai putin distorsionata, cu atat procesul de
interventic a statului este mai putin evident. Procesul de liberalizare la nivelul sectorului de
telecomunicatii este consecinta miscarii de liberalizare initiata in Statele Unite ale Americii sub
administratia Reagan si in Marea Britanie cu guvernul Thatcher la inceputul anilor 80 ai sec. al
XX-lea si viza desfiintarea monopolurilor publice (ceea ce era caracteristic sectorului
telecomunicatiilor), dat fiind faptul ca ele nu asigurau calitatea si pluralitatea serviciilor oferite
consumatorilor, in principal, ca urmare a lipsei de preocupare a administratiilor acestor
monopoluri pentru reducerea costurilor.

Autorul Sharon K. Black (2002) analizeaza cu subtilitate modul cum societatea
contemporana reuseste sau nu sa se adapteze dezvoltarii telecomunicatiilor in era Internetului,
evidentiaza in prim-plan necesitatea punerii la dispozitia autoritdtii abilitate/ agentiei de stat/
reglementatorului [agentia de stat de nivel federal din SUA — Federal Communications
Commission/ FCC (Comisia Federala a Comunicatiilor)] suficiente instrumente pentru a lua
masuri decisive si eficiente cu privire la reglementarea telecomunicatiilor, iar Internetul si
reglementarea acestuia nu trebuie sa fie privita ca o masura izolatd, ci ca una esentiala, care vine
in completarea si in sprijinul legii cadru din domeniul telecomunicatiilor [Legea SUA din 1996
Telecommunication Act], astfel incat sa se reuseasca a se asigura buna functionare a pietei
serviciillor de telecomunicatii. Din complexitatea imensd a problematicii reglementarii
telecomunicatiilor, autorul se opreste asupra unor aspecte particulare, constatand faptul ca
sectorul telecomunicatiilor a fost supus unei serii de schimbari importante, cum ar fi eliminarea
monopolurilor (dereglementarea monopolului natural asupra telecomunicatiilor), aparitia de noi
intreprinderi pe piata si dezvoltarea rapida a tehnologiei, avand ca finalitate schimbarea in mod

fundamental al mediului concurential, respectiv ulterioarele masuri legislative, administrative
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sau de altd naturd ale autoritatilor publice, care au un impact direct asupra conditiilor de
activitate pe piata telecomunicatiilor, nu trebuie sa creeze obstacole cu caracter juridic sau de
reglementare operatorilor ce activeaza pe aceastd piatd, ci ar trebui sd Incurajeze spiritul
intreprinzdtor si sd ajute la transpunerea ideilor creative in servicii, care pot genera cresterea
economica in sector si sa valorifice la maximum tehnologiile informatiei si comunicatiilor. [393,
p.4-5, 9, 47, 95, 426]

Aspectele prezentate mai sus ne permit sa relevam ca abordarea nord-americana a
reglementarii telecomunicatiilor pune accentul pe oferirea certitudinii juridice in sector, caci
aceasta este forta motrice de promovare a investitiilor eficace din partea operatorilor. in acest
context, opindm ca legislatia SUA (dar si cea internationald, la elaborarea si adoptarea careia
SUA a avut si are un rol de lider) evidentiaza regula, potrivit careia aplicarea unei abordari
coerente In materie de reglementare a telecomunicatiilor este importanta pentru a da incredere
investitorilor, iar sarcina de baza a autoritatilor publice abilitate constd in atenuarea oricarei
incertitudini juridice asociatd reformarii/ revizuirii legislatiei in domeniu (dictatd de necesitatea
adaptarii acesteia la progresul tehnologic si de promovare si salvgardare a concurentei in sectorul
TIC), clarificand, dupa caz, ciat mai in amanunt posibil, in ce masura schimbarile previzibile ale
situatiei pietei de telecomunicatii ar putea afecta masurile de reglementare si viceversa.

In opinia autorilor Stuart Minor Benjamin si James B. Speta (2015) reglementirile
guvernamentale in sectorul telecomunicatiilor nu trebuie sa fie dure, ci, In principiu, urmeaza a fi
proiectate, fie sd combatd puterea exageratd a monopolurilor, fie sa inlature abuzul
intreprinderilor care detin pozitie dominantd ori acorduri anticoncurentiale si practici concertate
ale acestora. Reglementarea de stat a telecomunicatiilor trebuie sd urmadreascd prevenirea ca
profiturile monopolurilor sé fie castigate prin incalcarea normelor concurentei loiale, incurajarea
ca activitatile reglementate sa functioneze eficient si sigur si prevenirea practicilor
anticoncurentiale ale unor participanti de pe piata telecomunicatiilor. Instrumentul de baza in
realizarea scopurilor precitate sunt mecanismele legislative asupra controlului preturilor ce le
sunt permise intreprinderilor reglementate [preful reglementat la serviciile de telecomunicatii
trebuie sa fie egal cu costurile de productie plus rata profitului anticipat (scontat), evaluata ca o
ratd cat mai favorabild de recuperare a capitalului investit]. Nu in ultimul rand, reglementatorul
prin stabilirea regulilor si standardelor pentru calitatea serviciilor de telecomunicatii, precum si
prin garantarea tuturor clientilor a unui acces la servicii fara discriminari si la preturi rezonabile.
Totodatd, reglementatorul este limitat iIn marja sa de apreciere (puterea de discretie), intru
evitarea exercitarii Intr-un mod abuziv a atributiilor sale, prin Tnsasi Constitutia SUA, care

garanteazd proprietatea privatd. Astfel, In activitatea de reglementare a sectorului de
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telecomunicatii, reglementatorul trebuie sa urmareasca protejarea drepturilor proprietatii
furnizorilor si nu este admisibild impunerea unor norme de pret care depadsesc costurile de
productie plus o rata atractiva a profitului. [391, p. 10-16, 31-35, 217]

Din cele expuse de noi mai sus putem desprinde ideea ca demonopolizarea sectorului
telecomunicatiilor In SUA a fost nu atdt o consecintd a reglementarilor de stat, cat a
transformarilor tehnologice din domeniul telecomunicatiilor, care au modificat caracterul
monopolului natural privat, iar logica initiala a pietei de telecomunicatii dereglementate din SUA
a fost aceea de a inlocui diverse seturi de reglementari corporative cu un singur set de
reglementari valabile pentru toti participantii de pe piata si, astfel, de a crea conditii de piata
echitabile, care s permitd sectorului de telecomunicatii si-si dezvolte intregul potential. in
realitate, abordarea reglementarilor din sectorul telecomunicatiilor din SUA se bazeazd pe
simplificarea conditiilor de afaceri si prin crearea unei transparente mai mari pentru cetateni si
pentru consumatorii din domeniul telecomunicatiilor.

Analizand literatura internationald din domeniu, ce are ca prototip modelul nord-american
de reglementare a telecomunicatiilor (care include si reglementarea sectorului audiovizualului),
un sir de autori, cum ar fi Lisa Thornton, Yasmin Carrim, Patric Mtshaulana si Pippa Reyburn
[427] (2006) din Africa de Sud, Beatriz Adriana Camarena Osorno [416] (2007) din Mexic,
Megumi Ogawa [414] (2007) din Japonia, Douglas Ross Kelso [412] (2008) din Australia, David
Bernard Carter [394] (2008) din Noua Zeelanda, abordeaza reglementarea de stat a sectorului de
telecomunicatii ca o premisd esentiald pentru integritatea, transparenta, eficienta si buna
functionare a pietei de telecomunicatii, ce poate fi realizata exclusiv prin garantarea aplicarii
corecte si integrale a reglementarilor juridice de citre participantii de pe aceasta piata (desigur
dacd prevederile acestor reglementéri definesc drepturi si obligatii clare si neconditionate), iar
reglementatorul intervine doar pentru crearea unor condifii neutre de concurentd pentru acesti
participanti sau in cazurile incalcarii legii (neaplicarea ori aplicarea incorecta a acesteia).

Din cercetarile autorilor sus-mentionati am putea desprinde concluzia ca in tari importante
si care sunt situate pe continente diferite, reglementarea sectorului de telecomunicatii este privita
ca un factor esential in dezvoltarea economica si sociald a statului, iar, in contextul in care
retelele si serviciile de telecomunicatii au o functie catalizatoare in domeniul social si al inovarii,
amplificand impactul tehnologiei si influentdnd comportamentul consumatorilor, modelele de
afaceri, sectoarele industriale, precum si participarea cetateneascd si politicd, respectiv si
interventia statului in acest sector (prin acte legislative, administrative sau de reglementare),
reprezintd o preocupare crescanda pentru societate (mediul de afaceri si cetdteni), nu in ultimul
rand din cauza unor posibile probleme cauzate de complexitatea instrumentelor juridice pe care

statul le utilizeaza intr-o astfel de interventie. Asa fiind, peisajul interventiilor statului in sector
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este In continud schimbare odata cu evolutia tehnologiei, a pietei si cu schimbarile de natura
socioeconomicd, In consecintd, mediul academic propune, ca reactie la noile provocari, ca
subiectul reglementarii telecomunicatiilor sa constituie obiectul unor reflectii si dezbateri
continue intre reprezentangii statului, mediul de afaceri si cetdfeni, ca sa se valorifice la
maximum potentialul pietei de telecomunicatii si utilizarea la scara larga a tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, iar pe de altd parte, sa se actualizeze prioritatile politicilor publice
specifice sectorului TIC, inclusiv in scopul identificarii instrumentelor juridice adecvate prin
care sa se implementeze in mod eficient aceste politici.

Viziunea europeana asupra reglementarii telecomunicatiilor nu joaca un rol de pionierat,
dar prin dezvoltarea propriilor instrumente de reglementare juridicd a domeniului, abordate prin
prisma mediului academic, aceasta a cunoscut o ampld dezvoltare, fiind posibila identificarea
unor trasaturi specifice ale conceptului european privind reglementarea telecomunicatiilor/
comunicatiilor electronice, integrate caracteristicilor internationale ale reglementarii acestuia, ca
si mecanisme eficiente de reglementare, dezvoltate in interiorul si prin mijlocirea unor organisme
paneuropene.

Miscarea de liberalizare a sectorului de telecomunicatii in Europa a aparut ca o consecinta
a vointei politice a puterilor publice, printr-o programare prealabila, implementatd dupa
consultarea publicd cu partile interesate si a constat, initial, in impunerea principiului concurentei
masurate intre furnizori prin atribugfia agentiilor de reglementare de a emite licente pentru mai
multe intreprinderi cu acelasi gen de activitate. La Inceputul anilor 90 ai sec. XX, in UE ramura
telecomunicatiilor a inceput sa fie ghidata de aplicarea unor masuri juridico-administrative
(reglementiri), ce aveau sarcina sa inlature sau sa previna tentativele unor furnizori de a
distorsiona mecanismele de piatd. Aceste masuri Se concretizau in acele interventii
guvernamentale care urmareau reorganizarea structurilor de afaceri vechi in vederea cresterii
a stimulentelor economice, cat si a reglementarilor.

Acest lucru 1si poate gasi explicatie n cele spuse de doctorul habilitat in economie Svetlana
Gorobievschi ca existenta statului, ca structurd economica si politica, este determinata de masura
in care acesta satisface nevoile cetatenilor sdi (inclusiv cele economice si sociale) si care asigura
o corelatie dintre nivelul dezvoltarii economice si cresterea calitatii vietii, ultima fiind o conditie
importantd pentru asigurarea gradului de dezvoltare a civilizatiei umane si reprezinta una dintre
categoriile importante ale sistemului socioeconomic din orice tara. Orice crestere economica nu
trebuie sd constituie un scop in sine, ci un mijloc pentru crearea conditiilor mai bune de trai,
pentru satisfacerea nevoilor unei anumite colectivitati umane, respectiv libertatea economica (in

care statul are un rol de protector, iar nivelul interventiei sale in economie este scazut, avand ca
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efect direct cresterea economica), fiind o conditie primordiala de dezvoltare umana si de crestere
a calitatii vietii. [123, p. 20, 22, 39]

In acest context, merita atentie lucrarea de doctorat in drept a lui Dirk Wieddekind (2007),
care dupa cercetarea fenomenului dereglementarii administrative a sectorului de telecomunicatii
din Germania, ofera un tablou complex al transformarii sectorului prin acte juridice de
reglementare (tinand cont de revolutia pe care a cunoscut-o acest sector) si care, urmarind
disparitia sistemului traditional al monopolurilor de stat in sector (incapabil sa satisfaca cererile
utilizatorilor si care a bulversat lumea telecomunicatiilor prin recunoasterea aplicarii regimului
concurential Intreprinderilor de stat si aparitia unor operatori alternativi pe piatd, egali in
drepturi), a evoluat si s-a concretizat intr-un nou cadru la nivel comunitar, caracterizat printr-o
interventie oficiald ce 1inclind catre suprematia vointei politice 1n detrimentul libertatii
comertului, deoarece simpla aplicare a libertatii comertului nu permite instituirea unei
concurente loiale in sectorul comunicatiilor electronice, fapt ce determina necesitatea favorizarii
aparitiei altor Intreprinderi, prin introducerea masurilor de insotire in favoarea acestora de catre
autoritatea nationald de reglementare. Lucrarea urmareste cu prioritate relevarea unor aspecte
vizand sensul normelor legale (nationale si comunitare), aplicabile comunicatiilor electronice,
corelatiile care se realizeazd intre acestea, in conditiile cand legislatia Uniunii Europene,
aplicabild cu prioritate in statele membre, tinde sa excluda marja de apreciere a statelor membre
in procesul de transpunere a directivelor specifice sectorului. [443, p. 11, 26, 34]

Pentru Republica Moldova, care este decisd sd se concentreze in continuare pe
transpunerea acquis-ului UE din domeniul comunicatiilor electronice, cercetarile lui Dirk
Wieddekind ofera, in opinia noastra, concluzia ca statul urmeaza sa solutioneze, in mod prioritar,
problemele constitutionale, generate de implementarea dreptului european (monitorizand ca
legislatia sa ofere siguranta juridica necesara pentru a permite partilor interesate sa inoveze),
precum si problemele institutionale, legate de Infiinfarea unor organisme autonome imputernicite
sa aplice acest drept si care sa raspunda intr-o maniera flexibild si coerenta, printr-0 conlucrare
cu sectorul privat, la provocarile legate de (i) concurenta pe pietele de comunicatii electronice,
(if) beneficii pentru consumatori si (iii) convergenta serviciilor inovatoare. Statul, prin
intermediul autoritatii de reglementare, trebuie sd detind capacitatea de a identifica si inlatura
obstacolele care stau In calea dezvoltarii societdtii informationale (obiectivul constand in a
raspunde schimbarilor tehnologice in beneficiul utilizatorilor fara a dauna concurentei si
dezvoltarii pietei de comunicatii electronice).

Pe acest fond, profesorul lan Walden (2012), avand la baza bunele practici din Marea
Britanie si legislatia specifica a Uniunii Europene, remarca faptul ca din anul 2003 Europa,

pentru o convergenta a sectoarelor telecomunicatiilor, a mijloacelor de informare Tn masa si a

21



tehnologiei informationale, opteaza ca toate retelele si serviciile de transmisie s fie reglementate
de un singur cadru de reglementare, neutru din punct de vedere tehnologic (nu impune
constrangeri si nu produce discrimindri in favoarea utilizarii unui anumit tip de tehnologie), care
se va Incadra sub notiunea de comunicatii electronice, ceea ce semnifica ca are loc o separare a
reglementdrii transmisiei de reglementarea continutului (cadrul ce fine de comunicatii
electronice, nu reglementeaza continutul serviciilor furnizate prin retelele de comunicatii
electronice, folosind servicii de comunicatii electronice, ca, de exemplu, continutul emisiilor
radio-TV, serviciilor financiare si anumitor servicii specifice societatii informationale si nici
echipamentelor radio si de telecomunicatii si, astfel, nu aduce atingere masurilor privind aceste
servicii luate la nivel comunitar sau national in conformitate cu legislatia comunitara) [430, p. 3,
23, 167].

Din lucrarea sus-mentionata desprindem ideea ca disponibilitatea serviciilor de comunicatii
electronice (mai cu seama a conexiunilor in banda largd) pe un teritoriu cit mai extins, la un pret
accesibil reprezintd un factor esential pentru garantarea calitatii serviciilor publice oferite
cunoasterii sa se dezvolte. In acest context, opinam ca, la momentul actual, rolul autoritatilor
abilitate este ca furnizarea de servicii de comunicatii electronice (mai cu seama de conexiuni in
banda largd) sa fie catalogat ca un serviciu de interes economic general si sa fie garantat in
acelasi mod ca si serviciile de baza, cum ar fi alimentarea cu apa potabild sau cu energie
electrica.

Cu scopul de a releva parcursul evolutiv al telecomunicatiilor in Uniunea Europeana unii
autori, bunaoara Joseph W. Goodman [403] (2006), precum si Antonio Alabau si Luis Guijarro
[389] (2011), ofera o istorie a procesului de elaborare si de punere in aplicare a politicilor din
domeniul telecomunicatiilor/ comunicatiilor electronice incepand cu anul 1950 pana la reformele
din anul 2009. in lucririle amintite se face tentativa de a evidentia rolul si locul comunicatiilor
electronice in dezvoltarea economica si sociala a Uniunii Europene, relevand dezvoltarea
sectorului de telecomunicatii intr-o lume care trece de la monopol la concurentd, de la oferta
unui singur serviciu (de telefonie) la o oferta multipld (servicii de tip ,triple-play” si de tip
»quadruple-play”, care includ servicii de programe audiovizuale, acces la Internet in banda larga
si telefonie fixd/ mobila), de la o stabilitate tehnica si comerciald la o concurentd bazata pe
inovatie si continua schimbare.

Din cele sus-mentionate putem desprinde ideea, ca statele membre ale CE (ulterior UE), la
momentul implementarii procesului de liberalizare a sectorului de telecomunicatii (anii 90 ai
sec. XX) se confruntau cu problemele identificarii instrumentelor juridice prin care sa fie impuse

participantilor de pe piata de telecomunicatii regula ca interesul public/ binele public sa primeze
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asupra intereselor particulare si de afaceri. Aceasta reflectic europeana este actuala si utila
pentru Republica Moldova, care inca se confruntd cu provocari considerabile de ordin
institutional si de reglementare, solutionarea carora rezida, dupd cum relevd bunele practici
europene, in promovarea unui cadru normativ solid, care ar da prioritate interesului celui mai
mare numar de cetateni.

In viziunea noastra, modelul cadrului de reglementare sectorului comunicatiilor electronice
ale statele-membre ale UE reprezintd o reusita, contribuind la crearea unui spatiu informational
european unic cu 0 piatd interna deschisd si competitiva, incdt in prezent comunicatiile
electronice sustin intreaga economie, incurajand atat cresterea concurentei, cat si pe cea a
investitiilor in retele si servicii, fiind totodata una dintre principalele forte motrice ale
prosperitatii si imbunatatirii calitatii vietii in Europa.

Ca urmare a investigdrii literaturii specifice materiei cercetate, se impune constatarea ca
pentru participantii de pe piata nord americana si europeana este esential garantarea libertatii de

a desfasura o activitate comerciala, inclusiv in domeniul telecomunicatiilor/ comunicatiilor

electronice, aceasta libertate catalogdndu-se ca un drept fundamental, respectiv interventiile
publice/ de stat in activitatea de intreprinzator nu trebuie sa constituie o0 masura disproportionata
in raport cu obiectivul urmarit (este o interventie ,intolerabila” acea care afecteaza Insasi
substanta acestei libertiti). In cazul comunicatiilor electronice, interventiile de reglementare
juridico-administrativa trebuie sa garanteze mentinerea stimulentelor pentru investitii in sector si
sa evite orice denaturare a concurentei prin recurgerea la reglementdri arbitrare. Deci,
reglementarea juridico-administrativa trebuie sa fie conforma cu principiul proportionalitatii,
astfel incat obligatiile impuse sa se limiteze la ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivului
de politica generala (acesta nu trebuie, de exemplu, sd aiba consecinte economice negative care
nu sunt justificate/ necesare pentru atingerea obiectivului urmarit, cum ar fi cerinta impusa
furnizorilor eficienti de a furniza servicii sub pretul de cost).

In Romania studierea reglementirii de stat a telecomunicatiilor este reflectati mai putin in
lucrari monografice. Prin lucrarea monografica a cercetatorilor Vasile Popa si Ondina Pana
(2000) se 1ncearca o conjunctie a normelor internationale cu cele nationale ale
telecomunicatiilor, totusi acordand in cercetarea lor o atentie deosebita dreptului international al
telecomunicatiilor si rolului acestuia in relatiile interstatale, prin analizarea normelor cuprinse in
tratate si in acorduri internationale specifice domeniului telecomunicatiilor si bunelor practici
internationale de implementare a acestor norme de cdtre statele dezvoltate, ce au avut ca
finalitate liberalizarea sectoarelor nationale de telecomunicatii. Cercetatorii concluzioneaza ca, in
domeniul telecomunicatiilor, date fiind implicatiile de ordin politic, economic si social,

adoptarea si alinierea la normele si la principiile dreptului international se poate face numai in
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cadrul institutionalizat, constatand ca aplicarea tehnologiilor de inaltd performanta in domeniul
telecomunicatiilor, ca reguld, devanseaza cadrul juridic in vigoare ce ar trebui s reglementeze
implementarea acestora in beneficiul intregii comunitati internationale, care la randul sau este
intr-o permanenta mobilitate dictata de politica si de interesele statelor. [299, p. 16]

Prezinta interes si contributiile unui grup de cercetari — lleana Pascal, Monica Vlad, Stefan
Deaconu si Codru Vrabie [288] (2004) —, care urmaresc obiectivul de a descrie prevederile
relevante ale acquis-ului comunitar in domeniul TIC, inclusiv al telecomunicatiilor, prevederi
care trebuie preluate si transpuse in legislatia tarilor ce vor sa se integreze in UE.

Florian Encescu (2010) in lucrarea sa 1si propune sd semnaleze din perspectiva unui
inventar de probleme, tehnici si tendinte, nevoia stringentd a reglementdrii globale si dezvoltarii
ramurii dreptului spatiului virtual, implicit sd abordeze noi directii in cercetarea fenomenului
infractional din acest mediu. Autorul releva faptul ca complexitatea si tehnicitatea domeniului
criminalitatii informatice, dar si problemele tactice-criminalistice specifice au facut ca evolutia
fenomenului infractional sd nu aiba un corespondent proportional in activitatea de prevenire,
descoperire si tragere la raspundere a infractorilor, aceasta din urma fiind de multe ori devansata
de perspicacitatea autorilor si tehnologiile din ce in ce mai avansate, de care acestia dispun.
Locul infractiunilor informatice in peisajul juridic penal a devenit in scurt timp la fel de
important ca acela al infractiunilor clasice deosebit de grave, gravitatea acestora fiind accentuata
de usurinta comiterii si camuflarii lor, de caracterul preponderent transfrontalier datorat mediului
Internet si potentialul devastator al efectelor acestor actiuni. [125, p. 2, 294]

Opindm ca desi autorul analizeaza infractiunile comise prin utilizarea retelelor de
comunicatii electronice sau impotriva unor astfel de retele, acesta nu analizeaza care ar putea fi
instrumentele alternative, prin intermediul carora s-ar putea identifica si preveni consecintele
cauzate de actiunile infractionale in spatiul virtual. In aceasta ordine de idei, noi consideram c
in lupta cu fenomenul criminalitatii informatice urmeaza a fi abordate nu numai prisma dreptului
penal, dar si utilizdnd bunele practice europene care oferd mecanisme preventive, bazate in
special pe o cooperare si participare comuna a sectorului privat si a celui public in cadrul luptei
impotriva criminalitatii informatice (coreglementare), prin crearea unor retele performante si
extinse de echipe de interventie in caz de urgentd informationald (Computer Emergency
Response Teams — CERT), unde sectorul privat asista autoritatilor publice in combaterea
fenomenului infractional in spatiul cibernetic (finAndu-se cont ca evolutia tehnologiilor moderne
de informare si a sistemelor electronice de comunicare este amplu controlatd de catre sectorul
privat, respectiv reprezentantii acestui sector pot dezvolta solutii tehnice viabile de prevenire a

infractiunilor).
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O vedere panoramica asupra noilor tehnologii de comunicare, in special a Internetului, ne
prezintd Maria Livia Stefanescu (2011), remarcand influentele exercitate de noile tehnologii
asupra identitatilor si a comunitatilor. Cu referire la Internet, autoarea opineaza ca acest mijloc
de comunicare nu mai poate fi privit dintr-o perspectiva strict utilitaristd (ca un simplu
instrument, aceasta abordare fiind depasita), Internetul face parte din viata noastra si ne modifica
intr-o anume masura modul de a interactiona cu ceilalti, de a ne construi relatiile sociale. Cu
ajutorul Internetului s-au constituit comunitatile virtuale (sunt formate din indivizi care comunica
intre ei cu calculatorul — CMC = Computer Mediated Communication), astfel, o asemenea
comunitate se sprijind atat pe infrastructura (conectarea calculatoarelor), cat si pe interactiunile
umane care se realizeaza prin CMC. Comunitatile virtuale au avantajul unei comunicari in timp
real (instantanee), indiferent de locatie, facilitdnd o varietate de activitati pe care oamenii le pot
face Impreuna, fard a se afla, geografic, alaturi; suplimentar apare si sentimentul de apartenenta
la o comunitate de la care solicitd sau pentru care poate asigura asistentd/ ajutor de diferite feluri.
Asadar, principiul diversitatii este foarte important in spectrul politicilor comunicationale in
reteaua globald/ Internet, respectiv un serviciu de comunicare asigura principiul diversitatii daca
respecta urmatoarele criterii: 1. serviciul reflecta diversitatea sociala; 2. serviciul este accesibil
tuturor indivizilor sau grupurilor care doresc sd se exprime la nivel de valori §i norme; 3.
sistemul trebuie sa ofere posibilitatea alegerilor libere, fie la nivelul intregii retele, fie Intr-o retea
partiala. [325, p. 16, 43]

Putem concluziona ca Internetul reprezinta i o provocare pentru societate (nu numai un
beneficiu), iar in fata acestei provocdri, trebuie de acordat mai multd atentie nu doar
instrumentelor juridice, ci si consecintelor pe care le genereaza in marea majoritate a cetatenilor,
in calitatea lor de consumatori, serviciile de acces la Internet, in imprejurarea in care interesele
consumatorilor nu pot fi definite doar din punctul de vedere al eficientei economice (utilizatorii
se asteaptd ca politica pietei de comunicatii electronice sd produca rezultate acceptabile pe plan
social, uneori in detrimentul eficientei economice). Asa fiind, de exemplu, precum produsele de
consum fac obiectul unor reglementari stricte datoritd preocuparilor legate de sanatatea umana,
de mediu si de siguranta, tot asa si serviciile de acces la Internet trebuie sa faca obiectul
reglementarii de stat, in mod prioritar in ceea ce priveste accesibilitatea si siguranta acestui
serviciu (oricare ar fi locul in care traieste, cetateanul trebuie sa poatd avea acces la serviciu de
acces la Internet la un pret abordabil si in siguranta, aceste prioritati fiind fundamentale in ceea
ce priveste incluziunea economica si sociald).

In rezultatul demersului de cercetare stiintificd, Valentin Manea (2015) realizeaza o analiza
pertinenta si realista privind influenta riscurilor si amenintarilor existente in spatiul cibernetic

asupra asigurarii unui flux informational corespunzator in cadrul operatiilor militare. Autorul
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noteazd ca in societatea contemporand, caracterizatd de procesul globalizarii riscurilor,
vulnerabilitatilor si amenintarilor, securitatea cibernetica a statelor devine un element important
al strategiilor nationale si regionale, un factor de securizare a identitatii nationale si culturale a
comunitatilor umane, precum si un factor esential in asigurarea bunei functiondri a tuturor
sectoarelor sociale, iar fara masuri concrete in acest sens, ,,informatia” risca sa devina ,,unealta”
exploatatd de partea adversi. In consecintd, constientizarea la nivel national a importantei
Qarantarii unui spatiu cibernetic sigur/ securitatea ciberneticd (inclusiv prin elaborarea si
implementarea unor politici coerente de securitate ciberneticd, care sa asigure culegerea,
transmiterea, exploatarea si protejarea tuturor datelor si informatiilor necesare desfasurarii
actiunilor militare), lipsit de pericole ce vizeaza intruziuni neautorizate in sistemele informatice
si in retelele de calculatoare, este ca o preconditie a prosperitatii economice §i sociale a societatii
noastre globalizate. [259, p. 13, 46, 88]

In cadrul cercetirii realizate de Mihai Sova (2015), se analizeaza particularititile
organizatiilor internationale relevante pentru telecomunicatiile prin satelit, prezentand aspectele
specifice legate de organizarea si functionarea acestora, prin punerea in evidentd atat a calitatii
lor de subiect de drept international, cat si de actor implicat in solutionarea provocarilor cu care
se confruntd dreptul spatial, conturand principalele abordari legate de problemele actuale cu care
se confruntd comunitatea internationalda in definirea si utilizarea spatiului extraatmosferic din
perspectiva satelitilor de telecomunicatii (aspectele legate de utilizarea militara a obiectelor
spatiale, privite ca produse si tehnologii cu dubla utilizare, precum si controlul exporturilor
acestora in statele recunoscute ca principali actori spatiali), concluzionand ca satelitii de
telecomunicatii sunt esentiali pentru operatiunile militare, iar spatiul extraatmosferic a fost, este
si va ramane Intotdeauna o zona de mare interes pentru sectorul militar, fiind practic imposibila
demilitarizarea in Intregime a acestuia. Totodatd, autorul considera cd in domeniul activitatilor
desfagurate in spatiul extraatmosferic in raport de problema telecomunicatiilor prin satelit se
impune un consens international asupra unui instrument juridic esential, cum este Codul
International de Conduita (avand ca obiect prevenirea plasarii de arme in spatiul extraatmosferic,
a amenintarii sau utilizarii fortei impotriva obiectelor spatiale; Codul fiind un instrument juridic
la care aderarea sa fie pe baza voluntara, promovat printr-un organism specializat al ONU —
Comitetul ONU pentru utilizarea pasnica a spatiului extraatmosferic (COPUOS)). [323, p. 11,
31, 56, 116, 210]

Intr-un studiu aprofundat, realizat de lulian Florentin Popa (2015), despre relatia dintre
securitatea si guvernanta spatiului cibernetic, se confirmd cd intre nivelul de securitate si
calitatea guvernantei spatiului cibernetic contemporan exista o stransa relatie de interdependenta.

Astfel, desi in ultimii ani asistdm la o dezvoltare relativ pasnica a spatiului cibernetic, autorul
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afirma ca sunt suficiente motive sd credem cd guvernanta si securitatea spatiului cibernetic
contemporan se afla printre cele mai serioase provocdri cu care se confruntd comunitatea
internationald la momentul actual. In consecinti, se subliniazia faptul ci intelegerea si
cunoasterea in profunzime a relatiei dintre securitatea si guvernanta spatiului cibernetic este
primordiald pentru proiectarea unor politici si strategii eficiente cu privire la spatiul cibernetic.
Sustinem afirmatia autorului cd@ parametrii optimi ai securitatii spatiului cibernetic se
fundamenteaza pe promovarea si adoptarea unor principii de (bund) guvernantd, care pot sa
sprijine si sd garanteze protejarea concomitentd a intereselor utilizatorilor, mediului de afaceri si
organizatiilor guvernamentale. [300, p. 2, 11]

Estimdam ca viziunile autorilor din Romania precitati, care analizeazd cadrul de
reglementare din domeniul comunicatiilor electronice preponderent prin prisma acquis-ului UE,
evidentiazd niste factori de reusitd care pot contribui, in cazul Republicii Moldova, la
ameliorarea proceselor decizionale ale institutiilor publice abilitate cu reglementarea sectorului
de comunicatii electronice si la participarea sporitd a cetdtenilor la acestea, cici convergenta
legislativa si institutionala la nivel european din domeniul comunicatiilor electronice sunt factorii
esentiali ce conditioneazd procesele inovatoare in cadrul administratiilor publice nationale
responsabile de reglementarea acestui domeniu.

In literatura de specialitate din Federatia Rusa, aspectele juridice ale telecomunicatiilor sunt
examinate prin prisma dreptului informational, avand, in comparatie cu spatiul academic
romanesc, o reflectare mai ampld in cadrul unor lucrari stiintifice. Astfel, Incepand cu anii 90 ai
sec. XX in Federatia Rusa apar un sir de lucrari (reeditate ulterior) ale unor autori, precum Victor
Kopylov [368], lllariya Bachilo [343], llya Rassolov [381], Oleg Gorodov [356], care
reglementeaza statutul juridic al informatiei ca obiect al raporturilor juridice, precum si statutul
subiectilor raporturilor de drept informational; clasificarea si sursele de informatie; bazele
juridice ale activitatii persoanelor fizice, juridice si de stat in sfera informationala; bazele juridice
generale de colectare, utilizare, difuzare si pastrare a informatiei; raporturile care apar in
procesul asigurarii si realizarii dreptului constitutional de acces la informatie; modalitatea de
acces la informatie, inclusiv la informatia ce tine de activitatea autoritatilor administratiei
publice; modalitatea credrii si utilizarii resurselor informationale nestatale si sistemelor
informationale; regimul juridic de protectie a informatiei; formele juridice ale schimbului
informational international si a colaborarii in sfera informationald; raporturile informationale
care apar 1n toate domeniile vietii i activitatii societatii si statului in procesul obtinerii, detinerii,
utilizarii si pastrarii informatiei; raporturile juridice care apar In procesul credrii, utilizarii si
protectiei informatiei, ce constituie obiectul dreptului de proprietate intelectuala.

Telecomunicatiile (serviciile si retelele), in acest context, sunt analizate exclusiv ca mijloc de
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transmitere a informatiei (fiind analizate aspectele juridice ce Insotesc procesul de transmitere a

informatiei furnizate prin retelele de telecomunicatii folosind serviciile de telecomunicatii).

In monografia sa, Valentina Talimonchik (2011) cerceteazi mecanismele juridice ce
functioneaza in sfera informationala, precum si pe acelea care coordoneaza schimbul
informational international ce se realizeaza atat de catre state, cat si de catre particulari. Autoarea
pledeaza pentru o mai buna cunoastere si intelegere a modului in care functioneaza mijloacele de
comunicare in lumea digitala, a identitatii noilor participanti din peisajul economic digitalizat si
Internetul, in opinia autoarei, reprezintd o infrastructura de comunicare si de colaborare intre
state si intre persoane particulare, care sta la baza crearii unei retele globale bazate pe colaborare,
schimb de cunostinte si pe creativitate, fiind in acelasi timp un motor important al globalizarii,
punand accentul pe stabilirea conditiilor generale pentru mentinerea caracterului dinamic si
deschis al Internetului si pentru sporirea sigurantei utilizarii acestuia. [384, p. 12-17]

Prin cercetarile sale, Madina Kasenova (2014) promoveaza conceptia cad erei
autoreglementarii Internetului trebuie sa-i succeada cea a guvernarii acestuia, ceea ce implica
aspecte legate de protejarea si garantarea drepturilor si libertatilor fundamentale, accesul la
Internet si utilizarea acestuia, mentionand si vulnerabilitatea sa la atacuri cibernetice. Guvernarea
Internetului se justifica prin faptul ca Internetul a devenit un instrument omniprezent in comert,
in educatie, in serviciile sociale si in interactiunea sociala zilnicd, respectiv orice intrerupere
grava a serviciului de acces la Internet ar putea avea efecte catastrofale asupra societdtii si
economiei. Se pledeaza, ca urmare a identificarii unor documente si materiale juridice, ca (i)
guvernele statelor sa intervina in guvernarea Internetului in ceea ce priveste aspectele legate de
apdrare a interesului public, in special pentru a asigura protectia si garantarea drepturilor si
libertatilor fundamentale, precum si in ceea ce priveste securitatea, integritatea si soliditatea
Internetului, iar (ii) sectorul privat sa isi asume un rol crucial in furnizarea investitiilor necesare,
a expertizei si a initiativei antreprenoriale. [365, p. 72]

Toate aceste considerente privind dreptul informational din Federatia Rusa stau la baza
relevarii faptului ca studiile realizate nu au reusit sa inglobeze aspectele juridice ale
reglementdrii sectorului de telecomunicatii prin intermediul instrumentelor juridice. In acest
context, cercetarile relativ recente ale lui luri Volkov [352, 353, 354] (2010-2013) sunt primele
incercari de a oferi o imagine cat mai complexd a directiilor urmate de Federatia Rusa in
politicile publice, In reformarea sistemului institutional al autoritatilor abilitate si 1n actele
normative ce reglementeaza sectorul telecomunicatiilor, cat si a tendintelor care vor marca
perspectivele reglementarilor viitoare specifice sferei date, mai cu seama in contextul aderarii

tarii la OMC. Se subliniazd importanta conectivitatii retelelor de telecomunicatii si se evidentiaza
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marile oportunitati ce le ofera o piata concurentiald de telecomunicatii, atragdnd atentia ca
adaptarea cadrului juridico-administrativ rusesc pentru telecomunicatii trebuie sa tind seama in
mod corespunzator de conditiile juridice din statele membre ale UE. Autorul insistd asupra
consacrarii termenului de drept al telecomunicatiilor care {ine de raporturile juridice (relatiile de
telecomunicatii) aparute din (i) licentierea si controlul activitatii desfasurate in domeniul
telecomunicatiilor, (ii) crearea si exploatarea infrastructurii de telecomunicatii, (iii) prestarea

serviciilor de telecomunicatii [354, p. 5, 29].

1.2. Investigatiile stiintifice in materia comunicatiilor electronice publicate in
Republica Moldova

Chestiunile reglementarii juridico-administrative a sectorului comunicatiilor electronice in
literatura juridicad de specialitate din Republica Moldova este elucidata doar tangential, relevand
unele aspecte ale reglementarii de stat Tn domeniul dat.

Prima cercetare autohtond in domeniul telecomunicatiilor poate fi atribuitd cu drept de
pionierat lui Vitalie Arvinte, care in lucrarea sa Uniunea Europeand si Republica Moldova:
Implementarea Acordului de parteneriat si cooperare: Studiu comparativ privind serviciile de
telecomunicatii (2002) a avut ca obiectiv clarificarea aplicarii normelor comunitare din domeniul
telecomunicatiilor pentru autoritatile abilitate si pentru operatorii din sectorul telecomunicatiilor,
prin prisma angajamentelor asumate de Republica Moldova conform dispozitiilor Acordului de
parteneriat $i cooperare dintre Comunitatile Europene si statele lor membre, pe de o parte, si
Republica Moldova, pe de alta parte, semnat la Bruxelles la 28 noiembrie 1994 [139]. Autorul a
reusit sa abordeze necesitatea instituirii unui management adecvat, care sa gestioneze procesul de
tranzitie a sectorului telecomunicatiilor. Astfel, pe baza experientei acumulate de Uniunea
Europeanda, autorul considera necesar de identificat si de lichidat blocajele si de adoptat
neintarziat acquis-ul comunitar, ceea ce va permite o relansare reala a sectorului. Reglementarea
sectorului, in opinia autorului, trebuie sd urmareasca consolidarea acestuia prin crearea unui
mediu de afaceri atractiv si stabil si prin racordarea adecvata la marile fluxuri economico-
financiare, tehnologice si comerciale. [14, p.3, 6]

Prezintd interes opiniile ex-ministrului telecomunicatiilor Ion Casian (2003), ce aduce in
atentie deficientele existente Tn procesul de liberalizare a pietei de telecomunicatii a Republicii
Moldova, accentuand faptul ca dezideratele politicii acestei ramuri ar trebui sd prevada formarea
cadrului juridic si tehnico-normativ, inldturarea barierelor tehnice in vederea deschiderii
telecomunicatiilor Moldovei pentru competifie pe piata mondiald, pe de o parte, si protectia
intereselor nationale, pe de alta parte. El constata faptul ca atata timp cat statul nu dispune de

fonduri pentru investitii masive in dezvoltarea domeniului, sectorului privat 1i va reveni sarcina
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de baza in prestarea intregii game de servicii de telecomunicatii performante. Ne raliem intru
sustinerea ideilor autorului, ce se desprind din lucrarea sa, cd sarcinile autoritatilor publice
abilitate de reglementarea sectorului trebuie sd vizeze crearea de conditii pentru facilitarea
atragerii investitiilor stradine in dezvoltarea telecomunicatiilor si intrarea pe piata autohtona de
profil a concurentilor mondiali, fapt care va conduce la implementarea tehnologiilor avansate si,
ca urmare, la diversificarea gamei de servicii de telecomunicatii publice, oferite la preturi
accesibile, la reducerea tarifelor serviciilor internationale si la crearea locurilor de munca
calificata. [37, p. 15]

Vasile Constantinov (2006) abordeaza o problema specifica functionarii sistemelor
informationale cu caracter juridic, pornind de la specificul activitatii organelor de drept, ca
urmare a analizarii aspectelor juridico-administrative a organizarii si implementarii Sistemului
informational integral in organele de drept, releva necesitatea elaborarii unui sir de acte
normative, care ar reglementa raporturile de organizare, functionare si administrare; principiile si
sarcinile acestui sistem; modul de organizare si administrare a sistemelor informationale utilizate
deja in organele de drept ale Republicii Moldova, intr-un sistem unic. Autorul promoveaza ideea
elaborarii si adoptdrii unei Legi privind sistemul informational integrat al organelor de drept,
care va stabili principiile §i sarcinile de baza, va reglementa raporturile de organizare,
functionare si administrare a sistemului informational integrat al organelor de drept ale
Republicii Moldova. [43, p. 9]

La randul sau, Victor Andronatiev (2009), in teza sa de doctorat, propune modele de
eficientizare a folosirii resurselor infrastructurii Societdtii informationale, in partea ce tine de
retelele locale de calculatoare, ca factor al cresterii economice, in baza aplicarii unor criterii
adecvate de eficienta economica a alternativelor de solutii respective, evidentiind ca
informatizarea societatii poate fi privitd ca un proces de transformare a structurilor de producere,
stiintifice, sociale si culturale, bazat pe generarea si utilizarea informatiei necesare, avand ca
suport mijloacele informatice respective. Autorul retine ca desi mijloacele informatice folosite in
varii domenii pot fi diferite, acestea formeazd un sistem unic In baza a trei factori: factorul
comun al mijloacelor de producere (echipamentele de calcul si comunicatie etc.), materia prima
comund (datele destinate analizei si prelucrdrii), productia (informatia, folositd pentru
eficientizarea diverselor procese si activitati umane). [7, p. 10]

Dumitru Dinu (2010) elaboreaza conceptia teoretica si principiile de aplicare practica in
materia interceptarilor si inregistrarilor, pentru conformitatea legislatiei din Romania si din
Republica Moldova cu exigentele Conventiei Europene a drepturilor omului si a libertétilor
fundamentale (inclusiv cu jurisprudenta CtEDQO), prin prisma revolutiei mondiale care are loc in

tehnologia comunicatiilor ce dau nastere unor probleme dificile privind viata privata, securitatea
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comunicatiilor si a legilor in vigoare (inclusiv a sigurantei nationale), impingand spre limita
existenta regulilor legale, dat fiind faptul cd schimbarile rapide ce au loc in tehnologia
comunicatiilor necesitd o reexaminare periodicd a protectiei securitifii comunicatiilor si a
capabilitatii fortelor de ordine. Se subliniaza ca telecomunicatiile pot fi monitorizate de catre
guvern sau de catre alte grupuri de interese, respectiv sustinerea drepturilor omului ar trebui sa se
facd in mod constient si cu privire la pericolele si masurile ce ar trebui luate pentru limitarea
supravegherii §i determinarea corectd a rolului interceptarii si inregistrarii convorbirilor si
comunicarilor in stabilirea adevarului (fara a fi insd 1incalcate drepturile si libertatile
fundamentale ale omului si cetateanului). [89, p. 9, 12, 14]

Din perspectiva globalizérii industriei comunicatiilor electronice Rodica Crudu (2011)
ofera posibilitatea identificarii rolului tehnologiilor informationale si de comunicatii in procesul
constituirii societatii informationale si a cunoasterii, precum si determinarea impactului

investitiilor in dezvoltarea sectorului TIC. Cercetatoarea concluzioneaza ca tehnologiile moderne

......
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mondial, prin cresterea eficacitatii administratiei de stat. Autoarea remarca faptul ca in literatura
de specialitate mondiala si autohtond nu exista un concept unic nici in ceea ce priveste sectorul
TIC, nici ale hotarelor acestuia, ceea ce ingreuneaza procesul evaludrii si compararii datelor
diversilor savanti sau institutii de cercetare si, deci, necesitda o ferma concretizare, prin pledarea
in favoarea unei definitii largi, avand in vedere actualul sistem unic de clasificare si codificare a
informatiei economice, tehnice si sociale a UE; se propune si determinarea sectorului TIC, cu
care suntem solidari, ce include: echipament tehnic, echipament de telecomunicatii si servicii de
telecomunicatii. [72, p. 24-25]

Un colectiv de autori format din lon Cosuleanu, Ludmila Ieseanu si Liubomir Chiriac
(2011) propun o experientd utild de reglementare a sectorului prin prisma Acordului privind
constituirea Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzdtor intre Republica Moldova si
Uniunea Europeana, care, in viziunea lor, va avea drept consecintd armonizarea legislatiei
nationale la prevederile Directivelor 2009/136/CE si 2009/140/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2009, obiectivele carora sunt de a obtine beneficii maxime pentru
utilizatori pe piata comunicatiilor electronice, de a se asigura cd nu existd niciun fel de
denaturare sau ingradire a concurentei, de a promova investitiile eficiente in materie de
infrastructuri, precum si in inovatii, incurajand utilizarea si gestionarea eficienta a spectrului
radio si a resurselor de numerotare. Autorii evidentiaza necesitatea consolidarii independentei
autoritatii nationale de reglementare, gestiondrii obisnuite si marjei de manevra a acesteia,

garantandu-i-Se buget propriu, resurse umane suficiente si intarirea competentelor de executare,
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pentru a imbunititi punerea in aplicare efectiva a cadrului de reglementare. In ceea ce priveste
legislatia in domeniul comunicatiilor electronice, ei promoveaza ideea de sporire a coerentei
legislative, modernizarea anumitor dispozitii pentru a le adapta la evolutia tehnologiei si a pietei
si eliminarea dispozitiilor caduce, redundante sau fara obiect. [69, p. 34]

De aici reiese concluzia ca o reglementare mai bund nu inseamna in mod automat mai
putine reglementari sau piatd dereglementatd, ci implicd in sine crearea de conditii necesare
pentru eliminarea tuturor privilegiilor ori a regimurilor de reglementare a concurentei, care
asigura avantaje injuste pentru unii furnizori (reducerea in continuare a obstacolelor economice
si juridice, ceea ce contribuie in mod semnificativ la aprofundarea luptei concurentiale loiale si la
in domeniul comunicatiilor electronice ar trebui sa tind seama de conditiile economice si sociale,
asigurand conditii echitabile pentru intreprinderi si mai multd coeziune, garantand justitia sociala
si incurajand investitiile in infrastructura de comunicatii electronice.

In lucrarea Rationalizarea sistemului informational din Republica Moldova in perspectiva
integrarii in Uniunea Europeana (2013), Constantin David constatd ca noile tendinte de crestere
economica, aprobate prin programe, strategii si politici nationale, stabilesc vectorul de dezvoltare
si tendintele din cadrul sectorului. Responsabilitatile de integrare europeana raman obiective
importante pentru Republica Moldova impreund cu crearea locurilor de muncd, stimularea
investitiilor si cresterea economica, sustinute, fara precedent, de cétre actorii cu responsabilitati
atat la nivelul structurilor de stat, cat si din mediul de afaceri. La problemele identificate autorul
propune un cadru de reglementare in conformitate cu cerintele internationale, in special ale
Uniunii Europene (colaborarea organelor statale, a institutiilor bancare, a prestatorilor de servicii
TIC, a institutiilor donatoare si de cercetare stiintifica). De asemenea, autorul considera oportun
ca ministerul §i institutiile responsabile sa se ocupe de organizarea de simpozioane, conferinte,
consultdri cu persoanele interesate, sa fie implicatd mass-media in promovarea comertului
electronic, in promovarea legilor respective, a avantajelor, oferirea unor exemple de succes din
domeniu, realizarea de dezbateri publice etc. [73, p. 9-11]

Necesitd de remarcat cercetarile Svetlanei Grisciuc-Bucica (2015), prin care se urmareste
studierea sistemicd a esentei juridice a securitatii informationale, cu evidentierea nivelului de
posedare a cunostintelor juridice si a legislatiei, precum si a subiectelor problematice in
contextul de asigurare a securitatii informationale si relatiilor sociale a spatiului informational al
Republicii Moldova, aflat in proces de dezvoltare, ce ar permite implementarea activa si
aplicarea dinamica a noilor tehnologii informationale. Autoarea puncteazd cd tehnologiile
informationale si de comunicatii, aflate la baza procesului de globalizare, creeaza, totusi, noi

amenintari si pericole, comparabile cu armamentul de nimicire in masa. In atare conditii, pentru
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statele orientate la modernizarea si crearea comunitatii informationale globale, este inacceptabila
,vulnerabilitatea” securitdtii nationale in aspect informational. [357, p. 11-12]

Lilian Platon si Grigore Varanita, intr-un curs universitar Dreptul telecomunicatiilor
(2015), incearca a gasi raspunsuri §i solutii pertinente la unele probleme institutionale si de
reglementare in sectorul telecomunicatiilor. Cercetarile acestora analizeaza normele nationale si
europene ce reglementeaza domeniul telecomunicatiilor/ comunicatiilor electronice, in contextul
integrarii Republicii Moldova in structurile europene. Sunt examinate coordonatele sistemului
dreptului telecomunicatiilor, cadrul institutional, politicile de reglementare, autorizarea activitatii
in domeniu. Autorii noteaza ca, desi Inca mai existd numeroase obstacole in calea crearii unei
piete nationale de telecomunicatii eficiente, functionale care sa ofere servicii la preturi
rezonabile, este cert faptul ca cea mai importanta schimbare pe piata comunicatiilor s-a realizat
prin Legea comunicatiilor electronice, adoptatd in 2007, care a oferit multitudinii de actori
posibilitatea de acces la aceasta piata, ce a dus la formarea unei piete concurentiale si a permis
utilizatorilor sd beneficieze de o gama mai largd de servicii de telecomunicatii, mai bune si mai
ieftine. [294, p. 41, 82]

In urma investigarii de catre noi a lucrarilor stiintifice mai importante atat ale autorilor din
strainatate, cat si ale celor din Republica Moldova in domeniul reglementarii sectorului
comunicatiilor electronice, se poate stabili ca, in pofida anumitor progrese enuntate, analizate si
descrise mai sus, aspectul juridico-administrativ de reglementare a sectorului nu este valorificat
printr-un studiu stiintific structurat privind situatia concreta a aplicarii legislatiei in domeniul
comunicatiilor electronice, care sd identifice instrumentarul juridico-administrativ de interventie
a statului in reglementarea sectorului de comunicatii electronice, fixand particularitatile de
aplicare a legislatiei in domeniu, pentru a obtine progrese prin promovarea unor propuneri si
actiuni bine definite si fezabile, in vederea imbunatatirii situatiei in viitorul apropiat (inclusiv
prin relevarea existentei unor deficiente in aplicarea reglementarilor in domeniul comunicatiilor

electronice din Republica Moldova).

1.3. Formularea scopului si a obiectivelor lucririi, problemei de cercetare si directiile
de solutionare

Desi comunicatiile electronice fac parte din viata noastra cotidiana si au un rol esential in
furnizarea de platforme, dispozitive, programe de calculator, servicii de informatii, comunicare,
divertisment si bunuri culturale, precum si joaca un rol din ce in ce mai important in cadrul
functionarii economiei Republicii Moldova, iar disponibilitatea si integritatea acestora devin
indispensabile pentru siguranta si calitatea vietii administratiilor, intreprinderilor si cetatenilor,
cercetarea juridico-administrativd a mecanismelor care reglementeaza comunicatiile electronice
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este putin abordata, iar eforturile stiintifice de pana acum in domeniu nu au putut clarifica si
identifica instrumentele juridico-administrative de reglementare a comunicatiilor electronice din
Republica Moldova

Asa fiind, problema de cercetare in cazul de fata se identifica din faptul ca investigarea
juridica a comunicatiilor electronice este un curent nou de cercetare stiinfifica, inca destul de
putin abordati si explicatd. In contextul literaturii de specialitate insuficiente (la noi in tard
preocuparile de cercetari sistematice si elaborarile stiintifice fiind putine) si avand in vedere ca
acest domeniu provine, printre altele, si din rapida sa evolutie si dezvoltare, fiind foarte greu de
anticipat ce dezvoltari si ce evolufii va cunoaste Tn urmatorii ani, exista atat ratiuni practice, cat
si teoretice de realizare a cercetarilor, cu un continut teoretic sistematizat si detaliat, care sa
constituie un reper in definirea juridica a instrumentelor juridico-administrative de interventie pe
piata comunicatiilor electronice.

De unde reiese ca problema de cercetare rezida din necesitatea pozitionarii, printr-o

investigare juridica in materie, a instrumentelor de reglementare juridico-administrativa in
sectorul comunicatiilor electronice, caci este indubitabil ca reglementarea comunicatiilor
electronice tine nu numai de vointa politicd (programul politic) a partidului/ coalitiei aflate la
guvernare, dar si de jurisprudenta si de literatura de specialitate in domeniu.

Din aceste considerente, ne propunem o abordare teoretico-aplicativa, care sa stabileasca
constantele/ principiile materiei analizate in prezenta teza, incercand de a oferi, ca solutie, un
suport doctrinar ce ar putea explica realitatile juridice din domeniul comunicatiilor electronice si
care sa determine emiterea de catre organismele abilitate a unor reglementdri (acte
administrative) adecvate sectorului comunicatiilor electronice — cele mai bune si cele mai putin
impovaratoare pentru atingerea obiectivelor. De asemenea, ne propunem ca o directic de
solutionare a problemei de cercetare sa includa analizarea instrumentelor juridico-administrative
de reglementare in comunicatii electronice prin prisma abordarii proactive a dreptului, care a
apdrut in Finlanda in anii 90 ai sec. XX si ulterior a fost dezvoltata, mai cu seama incepand cu
anul 2004, de Nordic School of Proactive Law (Scoala Nordica de Drept Proactiv) [405, p. 39-
68], [406], [429, p. 2], ca raspuns la necesitatea de a dezvolta metode practice si teorii juridice,
care se caracterizeaza prin doua aspecte specifice proactivitatii: primul se refera la dimensiunea
de promovare (promovarea a ceea ce este dezirabil, incurajarea conduitei corecte; fiind un
element anticipativ, implicand actiunea in avans asupra unei situatii viitoare, precum a actiona cu
anticipare asupra unor probleme, nevoi sau schimbari viitoare), iar cel de-al doilea — la
dimensiunea de prevenire (prevenirea a ceea ce nu este dezirabil, impiedicarea materializarii

riscurilor juridice; fiind un element de preluare a controlului si de provocare a schimbarii, cum ar
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fi: a controla o situatie provocidnd un eveniment in loc de a astepta producerea acestui eveniment,
pentru a raspunde apoi).

Asa fiind, solutionarea problemei rezidd in analizarea, prin prisma dreptului administrativ
si a legislatiei ce reglementeaza raporturile de drept administrativ, a institutiei si a mecanismului
interventiei statului in sectorul comunicatiilor electronice prin intermediul identificarii si
cercetarii (i) politicelor publice relevante sectorului, (ii) a autoritatilor publice competente de a
reglementa sectorul, precum si (iii) a formelor si metodelor de implementare de catre aceste

autoritati publice a legislatiei sectoriale, ce in cumul constituie instrumente de reglementare

juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice, prin care statul Republica Moldova

da raspunsuri provocarilor actuale si noi din domeniul comunicatiilor electronice.

Scopul tezei consta in identificarea instrumentelor de reglementare juridico-administrativa
in sectorul comunicatiilor electronice prin cercetarea conceptelor doctrinare, a legislatiei
nationale si a legislatiei UE, precum si a modalitétilor de eficientizare a acestora In contextul
cursului strategic al RM spre integrare europeani. In acest sens se propune analizarea
mecanismului existent de interventie a statului in sectorul comunicatiilor electronice,
clarificarea, prin cercetarea juridico-administrativa (i) a documentelor de politici, (ii) a cadrului
institutional administrativ si (iii) a aplicarii actelor administrative de reglementare specifice
domeniului comunicatiilor electronice, interactiunea dintre ele, ce, in final, urmareste sa

contureze ca aceste, de fapt, reprezinta instrumente de reglementare juridico-administrativa in

sectorul comunicatiilor electronice, care, in cazul Republicii Moldova, bazdndu-se pe dispozitiile

dreptului existent al UE in ceea ce priveste aplicarea si functionarea pietei de comunicatii
electronice, ofera un model de interventie reglementara in acest domeniu, caracterizat prin rolul
conducator la autoritatii nationale de reglementare ce asigurd, in conformitate cu Legea nr.
241/2007, realizarea cadrului juridic si elaborarea actelor administrative specifice activitatilor
din domeniul comunicatiilor electronice, de a carui reglementare este responsabild. De
asemenea, se urmadreste de a releva cd instrumentele de reglementare existente in sectorul
comunicatiilor electronice trebuie sa se caracterizeze prin flexibilitate care sa permita sa fie
adaptate si aplicate prompt si eficace intr-un sector cu evolutie rapida.

Pentru realizarea acestui scop, au fost stabilite urmatoarele obiective:

— analizarea conceptiilor din SUA, UE si Federatia Rusa privind reglementarea
telecomunicatiilor de catre agentiile guvernamentale;

— ilustrarea procesului evolutiv al interventiei statului in sectorul comunicatiilor electronice
de doctrina nord-americana si cea europeana;

— analizarea cadrului normativ national in domeniul comunicatiilor electronice prin prisma

acquis-ului UE relevant;
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— investigarea sistemului instituional al administratiei publice si mijloacele sale de actiune
in domeniul comunicatiilor electronice;

— relevarea aspectelor juridico-administrative ce tin de statutul autoritatii de reglementare
din sectorul comunicatiilor electronice si rolul acesteia in sfera raspunderii juridice din domeniul
comunicatiilor electronice;

— determinarea particularitatilor procesului decizional in domeniul comunicatiilor
electronice si aplicarea reglementarilor prin prisma obiectivelor de reglementare;
cu bunele practici din Uniunea Europeana;

— formularea unor propuneri de lege ferenda.

Obiectivul acestei lucrdri constd in promovarea unei reflectii extinse asupra rolului si
regimului juridic al instrumentelor juridico-administrative in reglementarea comunicatiilor
electronice, 1n special in materie de protectie a consumatorului si de concurentd, atragandu-se
atentia asupra aplicarii legislatiei din domeniu, plasand in centrul preocupdrilor problema
eficacitatii legislatiei, incercandu-se demonstrarea faptului ca, dincolo de law in the book (,,litera
legii”’) din domeniul comunicatiilor electronice, publicul ar trebui sa fie interesat si de aspectul
law in action (,,punerea in practicd a legii” sau impunerea sau punerea in aplicare a legii pe baza
constrangerii de catre entitdti administrative, care au competenta de a impune respectarea
normelor de drept sau de a sanctiona incalcarea acestora) din domeniul respectiv, cu alte cuvinte,
de modul in care normele juridice si interventiile de natura administrativa care reglementeaza
piata comunicatiilor electronice sunt acceptate, interpretate si aplicate de cei vizati, mai precis de
administratia publica — in special de autoritatea de reglementare — precum si de intreprinderi si
de cetateni, in general.

Rezultatele investigatiilor obtinute in urma acestui demers stiintific pot deveni o modalitate
de perfectionare normativa in domeniu, avand in centrul sdu obiectivul garantarii eficace a
drepturilor celor administrati. In acelasi timp, putem afirma ca intelegerea si cunoasterea
instrumentelor juridico-administrative de reglementare a comunicatiilor electronice valorifica
perceperea realitatilor juridice in contextul in care asistim la evolutii sociale si economice
rapide, dar in acelasi timp propune perspectiva unei securitati juridice si stabilitati ale normelor,
cu alte cuvinte, ofera un model de mediu juridic stabil in reglementarea activitatii de

intreprinzdtor in Republica Moldova.
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1.4. Concluzii la Capitolul 1

Investigatiile efectuate de noi ne permit sa constatam faptul ca tema reglementarii a diverse
aspecte ale comunicatiilor electronice pana in prezent a fost obiect de cercetare multilaterala in
lucrarile mai multor savanti din domeniile economiei, sociologiei, drept, politicilor publice din
SUA, statelor membre ale UE ca: Milton Friedman [386], Friedrich August von Hayek [407],
Edward J. Kane [409], Walter Eucken [441], Sharon K. Black [393], Dirk Wieddekind [443],
Antonio Alabau Muiioz si Luis Guijarro [389] etc.

Investigatii vaste in domeniul examinat au fost realizate de catre I. L. Bacilo [343], I. V.
Volkov [352-354], O. A. Gorodov [356], M. B. Kasenova [365], V. A. Kopalov [368], A. V.
Krutskih [370], I. M. Rassolov [381], V. P. Talimonciuk [384] si alti savanti din Federatia Rusa,
prin eclaborarea unor tratate stiintifice si manuale de Drept informational si Drept al
telecomunicatiilor.

Autori din Romaénia ca M. Driaganescu [105-106], V. Popa si O. Pana [299], Florian
Encescu [125], Maria Livia Stefanescu [325], Valentin Manea [259] s. a. de asemenea au
elaborat lucrari valoroase privitor la dreptul telecomunicatiilor, in paginile carora au fost
abordate si aspectele reglementarilor juridice ale comunicatiilor electronice.

in Republica Moldova la fel au activat cercetitori care au investigat anumite aspecte ale
reglementarii sectorului comunicatiilor electronice. V. Arvinte a investigat perspectiva
dezvoltarii serviciilor de telecomunicatii [14]. V. Constantinov a reflectat modalitatile
administrarii sistemului informational in cadrul organelor de drept [43]. A. Andronatiev a
abordat cercetarea modelelor si algoritmilor de eficientizare a utilizarii resurselor informationale
locale [7]. I. Cosuleanu, L. Iesanu, L. Chiriac au examinat perspectivele reformarii sectorului de
telecomunicatii in Republica Moldova [69]. R. Crudu a caracterizat tendintele mondiale in
dezvoltarea sectorului tehnologiilor informationale si de comunicatii [72]. C. David a elaborat
modalitatile de rationalizare a sistemului informational din Republica Moldova [73]. S. Moraru a
evidentiat rolul aspectelor politico-informationale in asigurarea securitatii nationale [272]. S.
Grisciuc-Bucica a relevat reglementarea juridica a securitatii domeniului informational [357].
Unele aspecte ale reglementarii comunicatiilor electronice sunt relevate de catre autorii L. Platon
si G. Varanita in cursul universitar Dreptul telecomunicatiilor [294].

In urma investigarii lucrarilor stiintifice mai importante ale autorilor din striinatate si celor
din Republica Moldova in domeniul reglementarii sectorului comunicatiilor electronice se poate
stabili ca, in pofida anumitor progrese enuntate si descrise mai sus, aspectul juridico-
administrativ de reglementare a sectorului nu este valorificat printr-un studiu stiintific structurat
privind situatia concretd a aplicarii legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice, care sa

identifice instrumentarul juridico-administrativ de interventie a statului in reglementarea
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sectorului de comunicatii electronice, fixand particularitatile de aplicare a legislatiei in domeniu,
pentru a obtine progrese cu ajutorul unor propuneri de actiuni bine definite si fezabile, in vederea
imbunatatirii situatiei in viitorul apropiat (inclusiv prin relevarea existentei unor deficiente in
aplicarea reglementarilor in domeniul comunicatiilor electronice din Republica Moldova).

Scopul tezei consta in identificarea instrumentelor de reglementare juridico-administrativa
in sectorul comunicatiilor electronice prin cercetarea conceptelor doctrinare, a legislatiei
nationale si a legislatiei UE si, a modalitatilor de eficientizare a acestora in contextul cursului
strategic a RM spre integrare europeana.

Urmarind realizarea acestui scop, ne-am ghidat de urmatoarele obiective:

- analizarea conceptiilor din SUA, UE si Federatia Rusa privind reglementarea
telecomunicatiilor de catre agentiile guvernamentale;

- ilustrarea procesului evolutiv al interventiei statului in sectorul comunicatiilor electronice
de doctrina nord-americana si europeana;

- analizarea cadrului normativ national in domeniul comunicatiilor electronice prin prisma
acquis-ului UE relevant;

- investigarea sistemului institutional al administratiei publice si mijloacele sale de actiune
in domeniul comunicatiilor electronice;

- relevarea aspectelor juridico-administrative ce tin de statutul autoritatii de reglementare
din sectorul comunicatiilor electronice si rolul acesteia in sfera raspunderii juridice din domeniul
comunicatiilor electronice;

- determinarea particularitdtilor procesului decizional in domeniul comunicatiilor
electronice si aplicarea reglementarilor prin prisma obiectivelor de reglementare;
bunele practici din Uniunea Europeana;

- formularea unor propuneri de lege ferenda.
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2. CONCEPTUALIZAREA REGLEMENTARII PUBLICE A SECTORULUI
COMUNICATIILOR ELECTRONICE, REGLEMENTAREA JURIDICO-
ADMINISTRATIVA SI DOCUMENTELE DE POLITICI iN DOMENIU

2.1. Originile si esenta conceptiilor privind reglementarea de stat si abordarea
acestora in domeniul comunicatiilor electronice

Conform filozofului si juristului roman Mircea Djuvara, dreptul se Intemeiaza pe
sociologie si fara realitatile acesteia, el nu poate avea inteles [102, p. 17], or, cercetarea oricarui
fenomen social, conform profesorului universitar rus Boris Schetinin, trebuie sa inceapa cu
dezviluirea notiunii si particularitatilor sale [388, p. 10]. De altfel, definirea termenilor juridici
este punctul de plecare in orice dezbatere doctrinara, legislativa sau jurisprudentiald; aparenta lor
similitudine ascunde nuante, distinctii, rezultat al unei profunde reflectii in materie.

in aceastd ordine de idei, in interpretarea literala, termenii de mai jos, potrivit Dictionarului
explicativ al limbii romane, au urmatoarele sensuri: comunicarea este actiunea de a comunica si
rezultatul ei (instiintare, stire, veste; raport, relatie, legaturd); comunicatiile inseamna un mijloc
de comunicare intre puncte diferite; legaturd, contact ori un sistem tehnic folosit pentru
realizarea comunicatiei [comunicatii de masa — totalitatea mijloacelor tehnice de comunicare a
informatiilor (posta, telegraf, telefon, radio, televiziune, cinema, publicatii etc.)] [88, p. 179];
convorbirea este actiunea de a purta o discutie, de a conversa (convorbire telefonica —
comunicatie bilaterald realizata prin intermediul unei instalatii telefonice) [88, p. 194]. Asadar,
convorbirea apartine categoriei comunicarii §i reprezintd un tip al acesteia ce este caracterizat
prin existenta a cel putin doi participanti. Totodata, prin comunicatii sunt desemnate mijloacele
de realizare ale comunicarii, intr-o relatie de mijloc-scop. Comunicatiile reprezintd modalitatile
prin care indivizii comunicd (posta, telegraf, telefon, radio, televiziune, publicatii etc.);
telecomunicatia este comunicatia de semnale la distanta, fiind inteleasd mult timp drept
comunicatie intre doua puncte. Internetul devine sistemul de convergenta al comunicatiilor in
sec. XXI [servicii de bazd ale comunicatiilor precum vocea (telefonia) si traficul video
(televiziunea) sunt deja tratate ca transmisiuni de date] [294, p. 6].

Comunicarea, acest fenomen al modernitatii, dispune de doud trasaturi universale:
omniprezenta, adicad se afla peste tot In jurul nostru, $i omnipotenta, care deriva din functia sa de
influentare si convingere. Cu totii sesizam faptul ca activitatea de comunicare ne afecteaza viata
direct, imediat, dar si indirect, pe termen nedeterminat, reprezentand esenta vietii. [311, p. §]

Pentru a evidentia tendintele de dezvoltare ale telecomunicatiilor, urmeaza a retine doua
abordari majore cu privire la definirea si sfera telecomunicatiilor: (i) viziunea americana, potrivit

careia telecomunicatiile reprezintd comunicarea interactiva si alte forme de transmitere la
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distanta a informatiilor, utilizand mijloace electrooptice. Sistemul de telecomunicatii este o retea
a retelelor care include telefonia fixa si mobila, antenele de satelit, cablurile TV, serviciile in
banda largd, retelele de calculatoare si alte sisteme; (ii) viziunea europeana, potrivit careia
telecomunicatiile reprezintd doar o parte a comunicatiilor electronice si cuprinde retelele de
telefonie fixa si mobila. [267, p. 182-183]

In scopul asigurarii functionirii efective a pietei, pentru desfasurarea activitatii analitice la
nivel macro- si microeconomic si a marketingului comercial prin Clasificatorului Activitatilor
din Economia Moldovei aprobat in 2009 [211] (armonizat cu Nomenclatorul de Activitati
Economice din Uniunea Europeand) s-a dispus o clasificare unica, contemporana (care se aplica
in toate statele-participante, in organele si in institutiile Uniunii Europene), unde ramura
,»Comunicatii electronice/ Telecomunicatii” cuprinde activitatile economice ce include:
activitatile de exploatare, intretinere si acces la facilitatile pentru comunicatii electronice si
activitati de servicii anexe, cum ar fi activitati de transmitere a vocii, a datelor, textului, sunetului
si a imaginilor. Facilitatile de transmisie care permit desfagurarea acestor activitati pot fi bazate
atdt pe o singurda tehnologie, cit si pe o combinatie de tehnologii. Trasatura comuna a
activitatilor clasificate Tn aceasta diviziune este transmiterea continutului, exceptand activitatile
de creare a lui. Deci, sectorul comunicatiilor electronice din Republica Moldova include
telefonia fixa, telefonia mobild, transport date si acces la Internet si difuzare si retransmisie a
programelor audiovizuale. In literatura stiintifici, in documentele si actele normative de
specialitate, deseori, in locul termenului comunicatii electronice, se utilizeaza si termenii-
sinonimi tehnologii de comunicatii, telecomunicatii Sau comunicatii.

Termenul englez regulation (reglementare) presupune interventia cu scop de control asupra
comportamentului unui individ sau al unui grup de oameni, care se extinde asupra tuturor
domeniilor din economie. Prin reglementare se Inteleg actiunile statului, ce controleaza formarea
preturilor, vanzarile si activitatea de productie a intreprinderilor, deoarece scopurile lor vin In
contradictie cu interesele obstesti. Pentru Uniunea Europeana definitivarea acestui termen,
precum si esenta lui, constituie un factor deosebit de important, fiind acordata o atentie deosebita
terminologiei respective [401, p. 3]. Edward J. Kane caracteriza reglementarea ca fiind o arta a
limitei, fiindca reglementarea constd din reguli i asigurarea respectarii lor, ceea ce inseamna
monitorizarea si stimularea conformarii normative [409, p. 1].

Profesorul Alexei Aliohin expune ideea ca reglementarii ii sunt caracteristice toate semnele
de baza ale administrarii. Este evidentd coincidenta dintre semnele reglementdrii si cele ale
administrarii. De fapt, poate fi vorba doar de deosebirea (mai mare sau mai mica) privind partea

specifica de participare atat a statului Tn procesele economice, cat si de alta naturd: sau statul
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administreaza direct obiectele, sau statul apare in rol de reglementator al celor mai importante

din punct de vedere social relatii de administrare. [341, p. 11]

In literatura stiintificd problema de raport dintre stat, drept si economie la nivel teoretic
general s-a rezolvat si se rezolva intr-o masurd mai putin egald. Intr-un caz, prioritate se da
economiei fata de stat si lege, iar 1n altul, dimpotriva, legii fata de stat si economie si in al treilea
caz, in relatiile dintre guvern, drept si economie este prevazuta o anumita paritate. [362, p. 50]

In acest context, sunt utile de a retine afirmatiile lui Cosmin Flavius Costas si ale lui
Mircea Stefan Minea, conform carora statul are, in principal, menirea de a asigura — in mod
democratic — cadrul juridic-legislativ necesar pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii
sale economice si in conditiile de exercitare a liberei initiative de citre toti agentii economici. In
sistemele bazate pe economia de piatd (care, dupa cum se stie, presupune un mecanism complex
de organizare si de functionare), statul intervine sau se implicad in viata economica fie direct, fie
indirect [67, p. 34].

Interventia si controlul economiei de catre guvernanti a fost si este permanent, acest
fenomen avand radacini adanci in dezvoltarea societatii umane. Conceptul interesului public este
tangent conceptului de interventie a guverndrii in economie si constd in faptul ca interventia
guvernamentala si interesul public coexistd in mai multe arii — politica, financiara si legislativa;
astfel, conceptul interesului public ofera drept baza asemenea valori ca: (a) protectia cetatenilor
de la un tratament incorect; (b) respectarea politicii puterii de stat; si (c) controlul puterii de stat.
Interpretarea judiciard a interesului public constituie o limitare a scopurilor legale a guvernarii de
a interveni in economie. [390, p. 250] Pentru a capata calitatea de interes general, interesele
sociale trebuie sa aibd o importantd sau o motivatie fundamentala pentru intreaga natiune, sa
exprime aspiratiile vitale ale acesteia si sa fie durabile [319, p. 11].

Fundamentul esential al sistemului de reglementare juridicd al economiei occidentale este
garantarea drepturilor fundamentale ale agentilor economici. Statul, intr-un asa plan de actiuni,
chiar daca si actioneazd asupra economiei, atunci numai prin legi. Statul este abordat nu ca o
entitate economica, ci ca o fortd cu titlu de protectie, care mentine in societate relatiile legitimate
de regulile de drept. [346. p. 109]

Statul social nu poate fi un simplu partener de afaceri, un simplu observator, ci un
participant care trebuie sd intervind, sd aiba inifiativa si mai ales trebuie sa ia masuri, care sa
asigure realizarea binelui comun. [319, p. 28]. Situatiile, cand interventia statului este justificata
pot fi divizate in doud categorii: cele provocate de esecurile de piatd (redistribuirea ineficienta a

bunurilor) si cele provocate de echitate (asigurarea principiului de echitate in societate) [417, p.
6].
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Asa fiind, interventia statului in economie apare atunci cand statul cautd sa corecteze

imperfectiunile pietei, deci cand pietele libere pot esua in atingerea eficientei, obtinand rezultate

mai putin reusite in comparafie cu cea mai bund performantd posibilda [228, p. 464].
Imperfectiunea pietei/ esecul pietei (market failure) cunoaste doua cauze: 1. structura pietei
(failure by market structure) — aceasta apare atunci cand concurenta mai multor producatori intr-
un anumit domeniu nu este prezentd (in acest sens drept exemple concludente pot servi piata
telecomunicatiilor, a distributiei energiei electrice, a apei); 2. mecanismul pretului (failure by
incentive), cand costurile factorilor de productie sunt diferite pentru anumiti producatori [313, p.
319].

Rezultd ca, in absenta esecului pietei si a existentei bunurilor benefice, unica sarcind a
statului o constituie realizarea unei juste distributii a venitului si a averii in societate. In rest,
functionarea libera a pietei va asigura o alocare eficientd a resurselor. In cazul in care esecul
pietei se produce, alocarea resurselor prin intermediul pietei nu va fi eficientd din punct de
vedere economic, ceea ce face necesara interventia statului. Interventia statului in economie se
datoreaza unor factori reali si importanti: progresul factorilor de productie, cerintele promovarii
stiintei i tehnologiei, complexitatea crescandd a economiei, precum si implicarea crescandd a
factorului subiectiv in desfasurarea vietii sociale. [260, p. 43, 98]

Din cele expuse pand aici, ne permitem sd concluziondm cd pentru instituirea unei
economii care sa functioneze bine, unde sunt realizate progrese in materie de competitivitate,
incurajare a investitiilor, promovare a credrii de locuri de munca noi si a cresterii nivelului de
trai, statul Republica Moldova are sarcina de a crea (i) un mediu institutional al administratiei
publice responsabil pentru activitatea cu care este abilitat si (ii) un cadru de reglementare solid
(cu norme de drept accesibile, clare, previzibile si care ofera garantii impotriva abuzurilor).

Pornind de la o intrebare retoricd, ,,daca intr-o economie care functioneaza dupa principiul

mdinii invizibile este oare necesara interventia statului?” [apirutd in lucrarea lui Adam Smith, Avutia

natiunilor [318], celebra sintagma mdna invizibila promoveaza curentul liberalismului economic, al autoreglarii
sistemului economic prin care bunastarea individuald asigura prosperitatea sociald, interesul social formandu-se din

suma intereselor individuale; considerand ca legile naturale (ale pietei) vor permite autoreglarea economiei doar
daci va fi asiguratid suprematia intereselor personale asupra celor sociale], Antonio Silviu Mutulescu in teza
sa de doctorat in drept considerda ca raspunsul la aceasta intrebare poate fi dat in urma unei
incursiuni 1n analiza normativa a functionarii pietei. Astfel, pentru ca principiul mdinii invizibile
sa functioneze, adica piata sd conduca la o alocare eficientd a resurselor, maximizand totodata
bunastarea individuald si bunastarea sociald, este necesara existenta prealabild a unui set initial
de drepturi de proprietate individuala (care sa poatd fi schimbate liber pe piatd) si de garantarea

liberei initiative (pentru ca indivizii sa-si poatd promova liber propriile interese). Atat libera
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initiativa, cét si drepturile de proprictate trebuiesc definite, codificate, garantate si legitimate de
cdtre stat, prin structura de legi a societatii [275, p. 22]; efectiv, interventiile statului In sfera
economicd se fac cu ajutorul prerogativelor puterii publice, punand in aplicare dreptul public
[319, p. 24].

Cercetatoarea din Romania, Sultana Sutd-Sidldjan, afirmad cd niciodatd nu a existat o

economie de piatd de 100%; majoritatea deciziilor sunt luate de piatd, dar statul joacd un rol

important in ce priveste modificarea normelor dupa care functioneaza piata; el este cel care

stabileste legile si regulile ce guverneazd viata economica, cel care controleaza cadrul de
desfasurare a afacerilor [321, p. 87].

Reglementarea de stat oferd un ansamblu de parghii economice, prin intermediul carora
statul influenteazd asupra dezvoltarii economiei; In acest scop statul creeaza institutii, in
obligatiunile cédrora intrd mentinerea echilibrului optim dintre mecanismul pietii si functiile
economice ale statului [359, p. 346].

Friedrich August von Hayek, laureat al Premiului Nobel pentru economie, este adeptul unui
stat activ in limite, domenii si forme strict determinate prin lege, care sa nu creeze dificultati in
functionarea mecanismului pietei, ci sd asigure un cadru favorabil acestuia; interventia statului
este necesard pentru crearea conditiilor (cadrul juridic legal) de desfasurare cat mai eficientd a
concurentei Intre agentii economici, furnizarea de servicii necesare societatii, dar din care agentii
particulari nu obtin un profit corespunzator, servicii care tin de ordinea publicd si de apararea
nationald etc.; un sistem concurential real are nevoie, ca oricare alt sistem, de un cadru legal
conceput in mod inteligent si adaptat in mod continuu [407, p. 29].

Un alt distins cercetator, laureat al Premiului Nobel pentru economie, Milton Friedman, in
lucrarea sa Capitalism si libertate pune bazele conceptului reglementarii de stat a monopolurilor

tehnice, din care facea parte si sectorul de telecomunicatii si favorizeaza dereglementarea

industriilor ce sunt potential competitive. Reglementarea dispare acolo unde concurenta este
posibild; este mai bine ca managerii sa ia hotarari in ceea ce priveste preturile si serviciile si
acest lucru sa nu-l faca agentiile de reglementare. Statul (in special executivul) are la dispozitie
ca instrumente de control a puterii monopolului reglementarea si legislatia antitrust. Prin aceste
instrumente statul intervine in economie pentru a orienta evolutia structurilor pietei si a
mecanismelor ei concurentiale. [386, p. 53-55]

Deci rolul de reglator al statului vizeaza: reglarea echilibrului, adica statul intervine ca un
dirijor sau stabilizator al economiei si in reglarea concurentei; statul intervine drept creator de
reguli si arbitru al respectarii acestora [386, p. 39]. Totusi, atunci cand se hotaraste interventia

statului In economie, in domeniile si mijloacele potrivite, trebuie facut un compromis intre
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eficienta si obiectivitatea sistemului de piatd si, intre comandamentele sociale ce ar reclama
stirbirea, macar Intru catva, a initiativei si proprietatii private [227, p. 82].

Sistemul reglementarii de stat a economiei nationale este o parte ineditd a sistemului
economic din orice tara. Experienta internationald ne sugereaza cd, in conditiile contemporane si
in perspectiva strategicd eficienta functiondrii sistemelor economice nationale, depinde

considerabil de nivelul si de calitatea reglementarii de stat, de rationalitatea si de consecutivitatea

gestiunii statale, de eficienta mecanismelor inovationale. Existd o anumitd contradictie intre
mecanismele de piata si reglementarea de stat, dar ea nu este antagonistd. Ca urmare, statele si
guvernele acumuleaza o masa critica si isi consolideaza influenta asupra dezvoltarii economiei.
In majoritatea tarilor dezvoltate reglementarea de stat deja nu concureazi cu autoreglementarea
de piata, ci dimpotriva, majoreaza eficienta mecanismului pietei la macronivel. [373, p. 94]

In opinia reprezentantului neoliberalismului german Walter Eucken, pentru ca ordinea
economica sa nu constituie un caracter totalitar si centralizat, pilonul ei principal este considerat
concurenta libera, care asigura functionarea eficientd a pietelor si garanteaza drepturile si
libertatea indivizilor. Ordinea concurentei este singura forta prin care se indruma economia. Prin
ea se efectueaza ordonarea deciziilor economice ale factorilor de putere, afirmarea vointei
agentilor economici si a oamenilor in general. EConomia normala trebuie sa fie ajustata si

sustinuta printr-un mecanism_flexibil de dirijare, capabil sa preintdimpine dezechilibrele,

distorsiunile si crizele economice, permitand, totodatd, formarea liberd a preturilor pe pietele
concurentiale. [441, p. 249]

Intr-o economie de piata functionald, potrivit opiniei Evgheniei Kolomak, cercetitoare la
Academia de Stiinte din Federatia Rusa, existenta luptei concurentiale nu poate fi negata,
intrucat exercitarea concurentei constituie un drept recunoscut si protejat de lege; dreptul la
concurenta 1nsa trebuie sa fie utilizat ca orice drept recunoscut prin lege, cu buna-credinta, cu
respectarea legii si a bunelor moravuri [367, p. 16].

Limitele de reglementare guvernamentald sunt stabilite prin lege sau prin alte reglementari
de restrictii, in care subiectelor procesului economic si financiar li se ofera posibilitatea de a
actiona Tn mod independent [361, p. 49].

Cautarea eficacitatii sociale reprezintd raspunsul politic dat unui efect inerent al
concurentei. Functionarea eficienta a pietei conduce doar la formarea celui mai bun pret, atat din
punct de vedere al vanzatorilor, cat si din punctul de vedere al cumparatorilor, dar nu asigura

redistribuirea echitabild a resurselor. Guvernarea are obligatia fata de cetateni sa le furnizeze

securitate, echitate si eficacitate sociald, iar corectarea discrepantelor induse de concurenta

impune utilizarea unor mecanisme politice de redistribuire sociala a bogétiilor. [266, p. 9]
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In aceasta ordine de idei, este relevanti argumentarea doctorului habilitat in economie Ion
Maxim, care enunta ca statul a avut si va avea o importantd deosebita n functionarea economiei,
dar totusi un rol substantial Tn buna functionare a ei ii revine concurentei, care trebuie sa fie
promovata in cadrul politicii economice a statului; statul are o influentd semnificativa asupra
comportamentului concurential al firmelor din sector. Rolul statului se manifesta, in primul rand,

prin reglementarea legislativd. Ludnd in considerare cd una dintre sarcinile statului este

promovarea liberei concurente, iar lupta concurentiald este elementul central al mediului

concurential, se impune ca o necesitate vitala respectarea cadrului legal si eliminarea

practicilor de limitare §i distorsionare a concurentei. Prevenirea si reprimarea practicilor
anticoncurentiale si a masurilor de privilegiere neintemeiatd a agentilor economici trebuie sa
reprezinte obiectivele de baza in cadrul politicilor economice ale statelor, iar adoptarea, dar, mai
ales, punerea in aplicare a legislatiei in domeniu fiind o prioritate a acestora. Astfel, pe plan
european, politica in domeniul concurentei are ca obiectiv crearea unei concurente reale pe piata
comund, prin masuri referitoare la structurile pietei si la comportamentul actorilor de pe piata.
Concurenta duce la cresterea eficientei §i reprezintd un motiv important pentru inovatii, dar
concurenta nu poate solutiona toate problemele ce pot aparea in economie, si anume in aceste
cazuri intervenfia statului este necesara, dar totodata ea nu trebuie sa denatureze concurenta si
mediul concurential. [261, p. 35, 38, 50]

Prezentarea sintetica a abordarilor doctrinare supra reglementdrii (dereglementarii),
inclusiv a sectorului de telecomunicatii (comunicatiilor electronice) arati ca notiunea de
reglementare (de stat) a (sectorului, pietei) comunicatiilor electronice nu este prea des intalnitd in
literatura juridica internationald si nationald, deoarece, prin traditie, in lumea occidentala
politicile in domeniul telecomunicatiilor erau concepute si aplicate mai mult prin masuri
protectioniste si de subventionare, ce in mod Insemnat distorsionau relatiile de piata si aveau
negocierilor duse de-a lungul deceniilor in cadrul Organizatiei Mondiale a Comertului si al altor
organizatii mondiale (FMI, Banca Mondiala etc.), s-a evidentiat o deschidere tot mai mare, in
diverse studii, pentru analize ce au ca obiect interventia statului in economie (reglementarea de
stat a economiei) si in care autorii, ca regula in mod exemplificativ, aduc argumente pro sau
contra unei astfel de interventii.

Relevam faptul ca liberalizarea sectorului de telecomunicatii semnifica dereglementarea

acestuia (o reglementare mai redusa). Din punct de vedere empiric, fenomenul dereglementarii
apare ca o necesitate functionald indusa de evolutiile tehnologice majore care au avut loc de-a
lungul anilor in materie de transmisii, comutatie, tratament de informatii [431, p. 306].

Dereglementarea este un fenomen de ,rereglementare” ,,supra-reglementare”, in care noile
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dispozitii se substituie celor vechi [433, p. 645] si se poate defini ca o adaptare a cadrului de
reglementare la un mediu economic, tehnologic, industrial si social in continua schimbare [299,
p. 159]. Remarcam cd in UE S-a renuntat la conceptul dereglementarii si s-a optat pentru
conceptul ,,O mai bund legiferare”, ce semnifica o reglementare mai bund, adecvata si
functionala, excluderea favorizarii anumitor politici sau obiective in detrimentul altora, precum
si eliminarea in acelasi timp a birocratiei si reducerea costurilor, farda a compromite obiectivele
politice ce trebuie realizate prin legislatie [57].

Acest proces urmeaza si fie implementat de organismele guvernamentale prin acte
normative sau individuale (instrumente juridico-administrative), care se rezuma nu numai la
aspecte de reglementare tehnica privind retelele si serviciile de telecomunicatii (comunicatii
electronice), ci se extinde asupra respectarii regulilor de concurenta, a drepturilor de proprietate
ale furnizorilor (in calitatea lor de investitori) si la protectia drepturilor utilizatorilor (inclusiv a
consumatorilor).

Istoric, in cazul Republicii Moldova, la fel, domeniul telecomunicatiilor era rezervat
monopolului national, protejat de privilegii statutare, ce a constituit un serios impediment in
realizarea unor norme de reglementare pro-competitiva in materie de telecomunicatii. Insa odata
cu modernizarea sistemelor de telecomunicatii, ce au oferit noi tehnologii de transmitere a
semnalului (in final a informatiei), au aparut pe piata telecomunicatiilor actori privati, pe langa
monopolurile publice nationale, ceea ce a antrenat reformularea principiilor juridice de
desfasurare a activitdtii Tn acest sector, garantand libertatea comunicarii si de circulatie a
informatiei si incurajand investitorii privati.

Se cere de retinut ca in Europa punerea in aplicare a principiului libertatii de exploatare si
de furnizare de servicii de telecomunicatii cerea in mod imperativ eliminarea practicilor
anticoncurentiale in sector, care la randul lor urmau sa fie realizate de catre agentiile nationale de
reglementare, astfel dreptul Uniunii Europene (la fel si legislatia specifica domeniului
comunicatiilor electronice a Republicii Moldova) este puternic orientat spre excluderea
monopolurilor (nu se admit acordarea drepturilor exclusive sau speciale de catre autoritati
intreprinderilor din sector), precum si in mod prioritar prevenirii (ex-ante) si in mod subsidiar al
contracararii (ex-post) practicilor anticoncurentiale in sector. Un rol important in acest sens,
cum se va vedea In continuare, il joacd Curtea de Justitie a Uniunii Europene.

Din cele ce preced, consideram cd e cazul sa punctam cdteva concluzii: in urma
implementarii conceptelor neoliberale, in politicile guvernamentale s-a ajuns ca de la o
reglementare protectionistd a activitdtii economice ale monopolurilor din domeniul
telecomunicatiilor sa se purceada, (i) ca consecinta a aplicarii legislatiei antitrust, la divizarea
intreprinderilor monopoliste in companii de proportii mai mici, pentru a exclude denaturarea
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concurentei (ce constd in utilizarea puterii de monopol intr-un mod daunator intereselor

consumatorilor sau intereselor intreprinderilor rivale) si/sau (ii) ca efect a reglementarii juridico-

administrative a sectorului prin reglementatori (agentii de reglementare), la interventia statului

cu caracter orientativ in raport cu libertatea de decizie a intreprinderilor monopoliste/ cu pozitie

dominanta (de stat sau private), prin acte de reglementare cu caracter individual coerente, suple
si transparente pentru a nu crea tensiuni intre interesele private si interesul public, ci de a ghida
schimbarea structurilor pietei de telecomunicatii atunci cand expansiunea puterii de monopol/
dominante semnaleaza o tendintd de incalcare a regulilor concurentei sau de sustragere de sub
incidenta controlului statal, incalcand reglementarile legislative.

Astfel statul, prin instrumente legislative, juridice si executive/administrative, sprijind
exclusiv desfagsurarea procesului obiectiv de selectie, prin intermediul concurentei, a
intreprinderilor eficiente de pe piata de telecomunicatii, dar, in acelasi timp, poate proteja
activitatea intreprinderilor mici si mijlocii din sector sau a noilor intrati pe piata de
telecomunicatii.

Totusi, 1n principal, abordarea reglementarii de stat in domeniul comunicatiilor electronice
vizeaza prevenirea cauzelor problemelor (reglementarea ex-ante), ce implicd o actiune cu
anticipare, de preluare a controlului si a initiativei, statul avand un comportament proactiv in
activitatea sa de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice, actionand anticipativ cu
scopul de a modifica si a imbunatati situatia in sector. Astfel, reglementarea de stat in domeniul

comunicatiilor electronice se caracterizeaza printr-0 abordare proactiva a dreptului, care se

concentreaza asupra succesului si nu asupra deficientelor (aceasta vizeaza preluarea inifiativei de
promovare si de intdrire a factorilor care favorizeaza succesul).

Dreptul proactiv s-a inspirat considerabil din dreptul preventiv (ce se concentreaza asupra
prevenirii riscurilor juridice si a litigiilor), care inifial a avut ca scop de a oferi un cadru de
integrare a previzibilitatii juridice in practica afacerilor de zi cu zi si de a combina bunele
practici juridice cu bunele practici in materie de management al proiectelor, al calitatii si al
riscului. Ulterior, in dreptul proactiv s-a pus accentul pe asigurarea succesului si pe crearea
sanatatii si cu medicina preventiva, se poate afirma despre abordarea proactiva a dreptului ca
imbina conceptul de protectie a sanatatii cu cel al prevenirii bolilor: obiectivul este de a ajuta
persoanele si intreprinderile sd-si mentind sdndtatea juridica ,,s1 sa evite boala” ambiguitatilor,
conflictelor si litigiilor. [429, p. 23-24]

Astfel, avand la baza asigurarea respectarii obiectivelor prevazute in art. 8 din Legea nr.

241/2007, reglementarea comunicatiilor electronice in Republica Moldova se caracterizeaza prin

.....
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mai degraba a solutiilor si nu a problemelor, administratia de stat abilitatd cu reglementarea
sectorului de comunicatii electronice avand sarcina sd ofere un raspuns adecvat unor probleme
specifice, promovand o reglementare clara si eficienta.

Urmeaza sa notam ca statul Republica Moldova fiind, conform Constitutiei, un stat
democratic, cu 0 economie de piata, respectiv reglementeaza economia fie prin instrumente de (i)
politica industriala, care implica influentarea operatorilor de piata prin intermediul unor reduceri
fiscale, al subventiilor si al altor ajutoare, si care constituie o interventie directa in economie, fie
cu ajutorul (ii) politicii in domeniul concurentei, prin care se defineste ce tip de practici sunt
considerate indezirabile, asigurandu-se astfel conditii de piata echitabile cu ajutorul unor

proceduri legale, ce se pun in aplicare prin intermediul unor instrumente juridico-administrative.

De aici rezultd ca si functionarea pietei de comunicatii electronice se realizeaza prin
instrumente juridico-administrative, prin care se garanteaza faptul ca interesul public primeaza in
fata intereselor private si de afaceri, mai cu seama atunci cand 1n cauza este calitatea serviciilor
si in conditiile In care concurenta este redusad. Astfel, piata liberd in domeniul comunicatiilor
electronice nu duce intotdeauna la obtinerea celor mai bune rezultate, denaturarea concurentei pe
aceasta piatd fiind elementul care 11 afecteaza atat pe consumatori, cat si intreprinderile si
economia in general; in consecinta, politicile publice, reglementarile juridice si sistemul
institutional (imputernicit cu implementarea primelor doud elemente sus-mentionate) din
domeniul comunicatiilor electronice sunt instrumentele de reglementare juridico-
administrative care i permit statului sa stabileasca practici de piata echitabile si sd asigure
aplicarea acestora cu ajutorul unor norme materiale si procedurale de drept administrativ; prin
care se cautd si se elaboreaza solutii reciproc acceptabile, astfel incat participantii de pe piata de
comunicatii electronice sa activeze intr-un cadru normal de concurentd; evitandu-se mecanisme
de reglementare lente, lipsite de consecventa si obstructionate de o intreaga serie de prioritati si
de exceptii de ordin politic.

Indubitabil ca instrumentele de reglementare juridico-administrative in comunicatii
electronice trebuie sa fie abordate ca mecanisme clare si precise de reglementare, ce pot genera
cu adevarat masuri de interventie utile si necesare sectorului de comunicatii electronice, caci
dispozitiile Legii nr. 241/2007, care este o reglementare-cadru In sector, sunt in mare parte nsa
prea vagi si nedeterminate temporal pentru a genera impulsul unor schimbari in sector.

In consecint, optim ca sarcina sferei politice (Parlamentul si Guvernul) de interventie in

domeniul comunicatiilor electronice ar trebui sa fie limitata de a introduce schimbarea necesara

exclusiv la nivel legislativ (sa instituie “conditiile-cadru adecvate”), care la randul sau trebuie

realizatd cu prudentd pentru a evita perturbari si pentru a diminua consecintele negative, daca

interesul public impune reformarea sectorului. In acest context suntem de pirere ci pentru a
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mentine progresele in domeniul reglementdrii sectorului de comunicatii electronice trebuie
extinse competentele autoritatii de reglementare (ANRCETI), astfel incat aceasta sa poatd urmari
si controla progresele in ansamblul lor si sd ia noi masuri in cazurile in care aplicarea Legii nr.
241/2007 da semne de intarziere si este necesara o interventie de reglementare.

Asa fiind, recomandam ca implicarea statului in sector sa fie realizata doar prin intermediul
puterii sale legislative — sub forma instituirii “conditiilor-cadru adecvate™: (i) adoptarea legii si
(if) constituirea autoritatii de reglementare, iar aceste “conditii-cadru adecvate” vor exercita

functia de arbitru Intre operatorii privati si interesele publice.

2.2. Analiza cadrului normativ in domeniul comunicatiilor electronice

Activitate in domeniul comunicatiilor electronice, ca orice altd activitate economica,
creeaza raporturi intre entitdti cu interese personale, ca regula contradictorii, respectiv §i sectorul
comunicatiilor electronice face obiectul reglementdrii juridice prin lege si acte administrative a
intereselor aflate 1n joc, potential conflictuale, care se cer a fi articulate iIn mod armonios in
scopul asigurarii securitatii si previzibilitatii juridice in sector, care la randul sau contribuie la
protejarea interesului general si a drepturilor fundamentale (prin Impiedicarea denaturarii
concurentei si sporirea bunastarii utilizatorilor finali).

Urmeaza a remarca opinia Elenei Botnari potrivit careia in conditiile globalizarii dreptului
pozitiv, odatd cu multiplicarea impunatoare a componentelor sistemice: norme, institutii, ramuri,
destinatarul dreptului risca sa-si piardd orientarea in spatiul normativ-juridic. De aceea, calea
destinatarului dreptului, indiferent de pozitia acestuia, legiuitor, aplicant, fie destinatar ordinar al
dreptului pozitiv, este luminata de principiile dreptului. Principiile dreptului doteaza cu
imuabilitate dreptul, indiferent de aici si acum, in afara tendintelor expansioniste ale dreptului
pozitiv. [32, p. 4]

Avand in vedere cd unul din caractere (semne) ale principiilor dreptului este cel formal
(normativ): de regula, principiile dreptului sunt formulate in textele actelor normative, avand
forta si semnificatia unor norme superioare; ele sunt norme juridice de o mare generalitate, de
care trebuie sd se tind seama atat in elaborarea dreptului, cat si in aplicarea sa [40, p. 80].

Sfera comunicatiilor electronice nu este reglementatd expres in textul Constitutiei
Republicii Moldova [46], dar avand in vedere cd in constitufia unui stat democratic sunt
consacrate principiile vietii economice, sociale, politice si juridice, care reflectd interesele
tuturor cetatenilor unui stat, deoarece “o constitutie nu este doar o regula fundamentala, ci ea se
bazeaza pe o serie de principii intangibile, in absenta carora ea isi pierde ratiunea de a fi” [12, p.

14509], respectiv si in Legea Suprema a Republicii Moldova sunt reglementate aspectele cele mai
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importante si generale ale activitatilor, ce isi gasesc reflectare si in sectorul comunicatiilor
electronice.

Astfel, fara detalierea unor aspecte ce sunt reglementate in legislatia subsecventa, prin
dispozitiile art. 9, art. 28, art. 30, art. 32 alin. (1), art. 107 si art. 126-127 din Constitutia
Republicii Moldova s-a stabilit regimul juridic, principiile si liniile directoare ale reglementarii
de stat si desfasurarii activitatii de intreprinzator in domeniul comunicatiilor electronice, precum
si garantiile cetatenilor care utilizeaza serviciile publice de comunicatii electronice ca mijloc de
comunicare [113, p. 58], ceea ce denota ca prin principii constitutionale se poate reflecta
realitatea prezentului, previzionandu-se, pe cat posibil, si evenimente viitoare, care nasc situatii
nereglementate juridic, pentru a raspunde cerintelor si necesitatilor actuale si viitoare, care apar
in evolutia unui stat, reflectandu-se astfel stadiul dezvoltarii si modernizarii societatii.

Intrucat “orice principiu, ontologic vorbind, intemeiaza, avand anterioritate logica fatd de
intemeiat, orice principiu metodologic vorbind, orienteaza, cédlduzeste orice constructie a
subiectului” [265, p. 210], asa fiind, principiile fundamentale sus-mentionate se prezinta ,,[...] ca
idei diriguitoare care se degaja, ca urmare a raportului dintre legea fundamentala si celelalte legi
[...] si care se gasesc si va trebui sd se gaseascd in intregul nostru sistem in curs de formare”
[103, p. 114], respectiv si Legea comunicatiilor electronice nr, 241/2007 este o reflectare a
principiilor constitutionale precitate.

Principiul fundamental al ,,suprematiei Constitutie1” este consfintit in articolul 7 al acesteia,

potrivit cdruia: “Constitutia Republicii Moldova este Legea ei Suprema. Nicio lege si niciun alt

act juridic care contravine prevederilor Constitutiei nu are putere juridicd”. Suprematia

Constitutiei trebuie conservata in fata oricaror interferente legislative ulterioare. [...] Suprematia

Constitutiei tine, asadar, de esenta exigentelor statului de drept, reprezentind, totodatd, o

realitate juridica ce implicd consecinte si garantii. Intre consecinte se numara deosebirile dintre
Constitutie si legi si nu in ultimul rand, compatibilitatea intregului drept cu Constitutia. [148]
Astfel, Curtea Constitutionalda a Republicii Moldova reafirma ca la baza statului de drept,
consacrat din Legea Fundamentala [art.1 alin.(3)] sta principiul legalitatii (principiu de baza al
statului de drept, importanta caruia presupune ca legea sa fie respectata; aceastd exigenta
existand nu doar pentru indivizi, dar In mod egal si pentru autoritatile publice si private; in
masura 1n care legalitatea vizeaza actele agentilor publici, exigenta este ca acestia sa actioneze 1n
limita atributiilor care le-au fost conferite) [153].

Doctrinarul Gheorghe Costachi noteaza cd Republica Moldova este o democratie tanara.
Drumul spre o democratie adevarata, spre un stat cu adevdrat de drept este foarte anevoios.
Edificarea statului de drept nu este un moft al cuiva, nu este un tribut platit modei, ci o necesitate

vitald dintre cele mai stringente, determinatd de conditiile noi de viata, de perioada de tranzitie
50


file:///C:/Users/USER/AppData/Roaming/Microsoft/Word/TEXT=LPLP19940729CONST
file:///C:/Users/USER/AppData/Roaming/Microsoft/Word/TEXT=LPLP19940729CONST

de la economia supracentralizata la o economie libera de piata, de la o conducere autoritara la o
conducere bazata pe principii democratice [62, p. 40].

Prezinta interes opinia exprimata recent in cadrul UE, potrivit cdreia, desi nu existd o
definitie omogena a statului de drept, existd o traditie juridicad europeanad a acestui concept
central, la baza caruia stau trei principii: (1) obligatiile legale ale tuturor cetdtenilor si aplicarea
aferentd ale acestora trebuie sa se bazeze pe lege si nu trebuie sd depindd de o anumita decizie
arbitrara si unilaterald a puterii executive sau de orice fel de competentd discretionara; (2)
litigiile dintre cetateni si puterea executiva trebuie sa fie rezolvate in virtutea unei legislatii
ordinare de catre o putere judiciard neutrd si independentd; (3) drepturile fundamentale ale
cetdtenilor (libertatea persoanei, libertatea de opinie, libertatea de asociere etc.) trebuie respectate
si definite clar si trebuie sa se Intemeieze pe o legislatie de baza clara si nu trebuie sa depinda in
niciun caz de un concept, de o declaratie, de o garantie enuntate in Constitutie iIn mod ambiguu
sau de interpretari arbitrare. Importanta acestor principii este dubld: pe de o parte, guvernele
trebuie sa-si poatd exercita competentele in conformitate cu legi si reglementari redactate clar si
publicate, pe baza unor principii temeinic elaborate din punct de vedere juridic si aplicate in mod
echitabil si transparent; pe de altd parte, guvernele trebuie sa se conformeze Constitutiei si legilor
care li se aplica. [16]

Mentionam ca Parlamentul Republicii Moldova, ca “orice legiuitor are o politica legislativa
pe care o desfasoara prin legiferare. Politica legislativd cuprinde totalitatea scopurilor si
strategiilor unui legiuitor, precum si instrumentele conceptuale de realizare a acestora vizand
ordinea juridica din societate” [264, p. 138]. In aceasta ordine de idei, ,,scopul politicii legislative
si idealul juridic general al legiuitorului este binele comun” [103, p. 200], respectiv, ,,nu sunt legi
adevarate decat acelea care nazuiesc la binele obstesc al statului” [293, p. 134], caci “dreptul nu
trebuie sd intervind decét daca binele comun cere interventia sa” [293, p. 222].

Notiunile de interes general, interes public sau binele comun pot avea inteles diferit de la
un stat la altul sau chiar in cadrul aceluiasi stat, de la o etapa la alta a dezvoltarii [219, p. 90-91],
si desi In conditiile unui stat modern pluralist e foarte greu de a se constata ce tine de interesul
public si ce nu, deoarece acestea pot uneori coincide cu interesele private, iar cateodatd sa
contravind acestora [374, p. 86], ceea ce conteaza este cd in numele acestui interes general/
binele comun statul intervine pentru a asigura satisfacerea unor nevoi prin prestarea directa a
unor servicii publice foarte importante sau deficitare ori din contra, intervine pentru a stimula si
sprijini sectorul privat [334, p. 4].

Interesul public are Intotdeauna si un caracter politic, care apare cel mai evident la nivelul
autoritatilor administrative cu competentd generala politico-decizionala, intrucat la nivelul

acestora existd, desigur in limitele legii, o sfera relativ larga a deciziei discretionare [319, p. 11].
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Studiind literatura la tema, sustinem opinia pertinentd a academicianului Dimitrie Gusti,
care mentiona ca pentru orice legislator este importanta cunoasterea cat mai adanca a trebuintelor
unei tari, apoi o conceptie precisd a spiritului timpului. La aceasta se adauga stapanirea intr-
adevar suverana a diverselor stiinte sociale si, in sfarsit, o perspicacitate pentru a sesiza cauzele
raului social si o fantezie constructiva pentru a gasi remediile cele mai nimerite. [131, p. 112]

In plus, subliniem cd in orice sistem juridic sarcina traditionald a legiuitorului este sa
interpreteze interesele colective ale societatii, sa defineasca prin legislatie, dupa caz, conduita
conformd cu legea si sd sanctioneze practicile care se abat de la aceastd conduitd. Este
recunoscut de mult timp ca legile astfel promulgate trebuie sa fie nu numai drepte si echitabile, ci
si inteligibile, accesibile, acceptabile si aplicabile.

In Uniunea Europeani o ,,legiferare mai buna” se concepe prin prisma faptului ca legislatia
nu este un scop in sine, ci este o modalitate de a aduce beneficii tangibile pentru cetdtenii
europeni si de a aborda provocarile comune cu care se confruntd Europa. Daca actele legislative
ar fi bine directionate, bazate pe date concrete si scrise intr-un limbaj simplu, este mai probabil
ca acestea sa fie puse in aplicare in mod corespunzator si sa isi indeplineasca obiectivele pe
teren, indiferent daca ele sunt de naturd economica, societald sau de mediu. Existenta unor norme
moderne, proportionale si adecvate scopului este esentiald pentru statul de drept si pentru
respectarea valorilor noastre comune, precum si pentru eficienta administratiilor publice si a
intreprinderilor. [58]

Adaptarea sistemului legislativ al tarii la noul tip de societate informationald, in viziunea
cercetatorului Sergiu Moraru, trebuie sa se ralieze cerintelor de reglementare europene si
internationale, reprezentdnd si raspunsul concret al Moldovei la conditiile de acceptare in
structurile europene [272, p. 126].

In acest context, opinim ci in prezent comunicatiile electronice nu mai reprezinti un sector
specific/ izolat, ci fundamentul tuturor sistemelor economice inovatoare moderne, ce ofera
oportunitati imense pentru inovare, pentru crestere economica si locuri noi de munca; respectiv
Legislativul, in activitatea sa de legiferare, urmeaza sa asigure ca cetatenii sa poata beneficia de
un acces neintrerupt la activitati on-line si sa poata exercita astfel de activitdti In conditii de
concurenta loiala si la un nivel ridicat de protectie a drepturilor de consumator, dar si a datelor cu
caracter personal. Asa fiind, cetatenii asteapta de la Parlamentul Republicii Moldova protejarea
intereselor lor intr-o societate informationalda, ce impune elaborarea si adoptarea unui set de
norme care sd ofere un cadru de reglementare modern, eficace, proportional (evitand orice
povara inutild), functional, simplu (usor pus in aplicare), clar si predictibil, precum s§i care sa

cuprinda norme rationale si realiste, care sa fie puse In aplicare iIn mod adecvat si respectate de
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catre destinatari; norme care sd functioneze si sa contribuie la realizarea obiectivelor Sus-
mentionate.

Distinsul profesor universitar Tudor Draganu mentiona ca dreptul contemporan traverseaza
o perioada de transformare. Legile prezinta in ultimul timp tendinta de a parasi regulile precise si
riguros conturate, pentru a intrebuinta clauze generale, nedefinite, cu un confinut foarte elastic si
cu un inteles putin precizat. [104, p. 190-192]

Legea nu poate si nici nu trebuie sa prestabileasca toate actiunile, situatiile si modalitatile
in care trebuie sa intervind organele administratiei cu acte administrative; punand in executare
legea care reglementeaza cele mai importante relatii sociale, organele administratiei publice pot
emite, din oficiu, cand considera necesar, acte administrative cu caracter individual si normativ,
intemeiate pe dispozitiile legii [283, p. 107]. Astfel, legea necesitd o aplicare creativa, dat fiind
faptul ca legea reglementeaza relatii dificile si diversificate dintre oameni, legiuitorul ofera
executorului normei juridice un anumit spatiu, de obicei propunand cateva variante de solutii
concrete pe care executorul ar putea sa le aplice la propria apreciere; important este ca oricare
dintre variantele de aplicare a legii sa fie obligatoriu realizatd in baza si in limitele normelor
dreptului [360, p. 50].

Dreptul discretionar constd in marja de libertate lasata la libera apreciere a unei autoritéti
astfel ca In vederea atingerii scopului indicat de legiuitor sd poatd recurge la orice mijloc de
actiune in limitele competentei sale [302, p. 60-61]. Potrivit jurisprudentei CEDO, reiterata in
Hotararea Curtii Constitutionale a Republicii Moldova nr. 28 din 23 noiembrie 2015, 0 putere
discretionara care nu este delimitata, chiar daca face obiectul controlului judiciar din punct de
vedere formal, nu trece de testul previzibilitatii (conditia previzibilitatiil preciziei suficiente
presupune existenta unor norme de drept detaliate in privinta subiectului tratat; testul
previzibilitatii impune ca in situatiile in care legea confera o anumitd marja de discretie, ea sa
indice cu suficienta claritate limitele acesteia, astfel legea trebuie sa indice cu suficienta claritate
marja de discretie care este conferita autoritdtilor competente $i maniera exercitarii acesteia,
avand in vedere scopul legitim al masurii in cauza, pentru a acorda persoanelor protectia
adecvata impotriva ingerintelor arbitrare). [152]

In aceastid ordine de idei, Guvernul, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(MTIC) si Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) au sarcina de a implementa actele legislative incidente sectorului
comunicatiilor electronice (i) fara a acorda prioritate/ favorizare anumitor domenii de politica,
cum ar fi protejarea investitiilor cu pretul compromiterii protectiei drepturilor consumatorilor sau
a concurentei, (ii) fara impunerea in sectorul comunicatiilor electronice a unor politici publice

care nu tin seama de opiniile celor care vor fi afectati de actele normative ce vor fi elaborate si
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aprobate in baza acestor politici, (iii) asigurand analiza impactului noilor initiative de
reglementare, dar fapt si mai important, oferind publicului analiza impactului reglementarilor
deja aflate 1n vigoare.

Furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice in Republica Moldova,
potrivit investigatiilor noastre, se circumstantiaza cadrului legislativ din domeniul comunicatiilor
electronice, constituit in principal din Legea nr. 241/2007 (cadrul national) si conventiile si
acordurile internationale la care Republica Moldova este parte (cadrul international) [113, p.
60].

Profesorul universitar Vladimir Hanga nota ca dezvoltarea istorica si politicile
integrationiste asigura mai multd viabilitate si eficientd, in care factorul international asigurd o
armonizare institutionald, iar aceasta se transforma in conditia sine qua non a progresului juridic
[136, p. 18]. In ordinea juridica internd a statelor democratice s-a statornicit si este practic
unanim recunoscut conceptul prioritatii normelor de drept international in procesul de
interactiune cu normele de drept intern al statului [364, p. 192].

In aceastd ordine de idei, legiuitorul national in art. 6 alin. (2) din Legea nr. 241/2007 a
dispus ca relatiile internationale in domeniul comunicatiilor electronice se reglementeaza prin
conventii si acorduri internationale la care Republica Moldova este parte. In cazul in care
conventiile si acordurile internationale contin alte prevederi decat cele prevazute de legislatia
Republicii Moldova, se aplica prevederile conventiilor si acordurilor internationale. Totodata,
trebuie precizat ca art. 26 si art. 27 din Conventia de la Viena cu privire la dreptul tratatelor din
23 mai 1969 (RM a aderat prin Hotararea Parlamentului nr. 1135-XI1 din 4 august 1992) [138]
prevede ca orice tratat in vigoare leaga partile si trebuie sa fie executat de ele cu buna credinta
(pacta sunt servanda), precum si faptul ca neexecutarea unui tratat nu poate fi justificatd prin
invocarea dispozitiilor de drept intern ale statelor parti [61].

Explicatia acestei reguli o gdsim la autorii Alexandru Buruian, Oleg Balan si Eduard
Serbenco, care subliniaza ca datorita faptului ca activitatea externa a statelor cade sub incidenta
dreptului international, iar cea internad este strans legata de cea externa — si este sub incidenta
dreptului intern, este aproape imposibil de exclus interactiunea celor doud sisteme de drept [35,
p. 158].

Principalele  tratate  internationale 1n  domeniul  comunicatiilor electronice
(telecomunicatiilor), la care Republica Moldova este parte, sunt Statutul (Constitutia) Uniunii
Internationale de Telecomunicatii (UIT) si Conventia Uniunii Internationale de Telecomunicatii,
semnate la 22 decembrie 1992 la Geneva [140] (inclusiv regulamentele administrative:
Regulamentul telecomunicatiilor internationale si Regulamentul radiocomunicatiilor, prin care se

reglementeaza utilizarea telecomunicatiilor si prin care, astfel, se completeaza dispozitiile
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Constitutiei UIT si ale Conventiei UIT), precum si Acordul privind constituirea Organizatiei
Mondiale a Comertului, incheiat la Marrakech la 15 aprilie 1994 [234] [in special, Anexa privind
telecomunicatiile din Acordul General privind Comertul cu Servicii (GATS - General Agreement
on Trade in Services)].

Potrivit anexei din Constitutia UIT, telecomunicatiile reprezinta orice transmisie, emisie
sau receptie de semne, semnale, scrieri, imagini, sunete sau informatii de orice naturd prin fir,
radio, optic sau prin alte sisteme electromagnetice (radiocomunicatiile fiind telecomunicatii prin
unde radioelectrice) [45].

Acordul OMC recunoaste particularitatile sectorului serviciilor de telecomunicatii si, in
special, rolul dublu pe care acestea il joaca ca sector distinct de activitate economici si ca
mijloc de transport fundamental pentru alte activitati economice. Anexa privind
telecomunicatiile din Acordul General privind Comertul cu Servicii (GATS) are scopul
completarii dispozitiilor acordului in ceea ce priveste masurile care afecteaza accesul la retelele
de transport si la serviciile publice din domeniul telecomunicatiilor si utilizarea acestora.
Acordul OMC concepe notiunea telecomunicatii ca transmisia si receptarea de semnale prin
orice mijloc electromagnetic, iar serviciu public de transport in telecomunicatii semnifica orice
serviciu de transport 1n telecomunicatii solicitat, In mod explicit sau in fapt, de cdtre un membru,
spre a fi oferit publicului in general. Astfel de servicii pot cuprinde, inter alia, servicii telegrafice
st telefonice, telex si servicii de transmitere de date care presupun, in general, transmiterea in
timp real de informatii furnizate de catre un client intre douad sau mai multe puncte, fara nicio
modificare, de la un capat la celalalt, a formei sau continutului informatiei clientului. [15]

Acordul OMC recunoaste (i) importanta normelor internationale continute in instrumentele
UIT mentionate in art. 4 din Constitutia UIT pentru asigurarea compatibilitatii si
interoperabilitatii retelelor si serviciilor de telecomunicatii la scard mondiala si se angajeaza sa
promoveze aceste norme, precum si (ii) rolul jucat de catre UIT in asigurarea functionarii
eficiente a serviciilor nationale si mondiale de telecomunicatii [15].

Statele membre ale Acordului OMC se obliga sa adopte prevederi corespunzatoare, cand
este cazul, pentru consultarea cu UIT in probleme care decurg din aplicarea Acordului OMC
referitor la serviciile de telecomunicatii, in special ce tine de: 1. punerea la dispozitia publicului a
informatiilor relevante privind conditiile care afecteaza accesul la retelele si serviciile publice de
transport al telecomunicatiilor si utilizarea lor; 2. acordarea accesului la retelele si serviciile
publice de transport in domeniul telecomunicatiilor si la utilizarea acestora, in modalitati si
conditii rezonabile si nediscriminatorii pentru a asigura furnizarea unui serviciu [15].

Este utila afirmatia profesorului universitar Vladimir Hanga care opina ca dintre factorii

obiectivi de creare a dreptului (elaborarea normelor de drept), cel mai important este structura
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socio-economica si raporturile ei cu alte structuri, care conduc la relatii integrate, de o cooperare
intre state la nivelul unor organizatii internationale, cum ar fi evident Uniunea Europeana [136,
p. 11].

Tranzifia ramurii telecomunicatiilor Republicii Moldova la economia de piatd a parcurs
aceleasi etape ca si in Uniunea Europeana. Aceasta tranzitie s-a inceput odata cu adoptarea Legii
telecomunicatiilor din 1995 [230], reformata in anii 2000-2001, ca urmare a aplicarii principiului
de baza in gestionarea pietei libere: separarea institutionald a functiilor de administrare de
functiile de reglementare a domeniului telecomunicatiilor, pe de o parte, si a functiilor de
reglementare de cele de operare si cele rezultand din dreptul asupra proprietatii intreprinderilor,
ce constituie subiectul reglementarilor, pe de altd parte, prin infiintarea Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica [Legea pentru modificarea si completarea
Legii telecomunicatiilor [233], ulterior reorganizatd in Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI)], precum si liberalizarea treptata
a pietei telecomunicatiilor prin eliminarea monopolului in prestarea serviciilor de telecomunicatii
si crearea unei piete de telecomunicatii libere catre finele anului 2003 (Legea pentru modificarea
si completarea Legii telecomunicatiilor nr. 520-XI11 din 7 iulie 1995 [236]).

Cadrul legislativ national include, totodata, si masuri de armonizare ale cadrului european
de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice, ce a rezultat in principal din ratificarea
Acordului de parteneriat si cooperare dintre Comunitatile Europene si statele lor membre, pe de
o parte, si Republica Moldova, pe de altd parte, semnat la Bruxelles la 28 noiembrie 1994 [139],
inlocuit cu Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte,
semnat la Bruxelles la 27 iunie 2014 [253].

Remarcam constatarea autoarei Cristina D. Morariu ca in toate acordurile de asociere se
prevede fara exceptie obligatia de armonizare progresiva a legislatiei interne cu cea comunitara
[271, p. 77].

Anume ca urmare a implementarii Planului de Actiuni Republica Moldova — Uniunea
Europeana [195], s-a adoptat Legea comunicatiilor electronice din 2007 [242], care stabileste
cadrul aplicabil la nivel national in acest domeniu, in conformitate cu reglementarile adoptate la
nivelul Uniunii Europene, transpunand Pachetul telecomunicatiilor 2002 comunitar [90-95], prin
care s-au consacrat in sistemul juridic national termenii servicii de comunicatii electronice si
retele de comunicatii electronice 1n locul termenilor folositi anterior de servicii de
telecomunicatii si retele de telecomunicatii; noile definitii fiind indispensabile pentru a reflecta
fenomenul de convergenta a sectoarelor telecomunicatiilor, a mijloacelor de informare Tn masa si

a tehnologiei informationale; toate retelele si serviciile de transmisie fiind reglementate de un
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singur cadru legal — Legea nr. 241/2007 (convergenta presupune ca aceleasi servicii pot fi
furnizate prin diferite retele de transmisiune: retea fixa sau mobild, retea de telecomunicatii sau
de televiziune prin cablu, retea prin satelit sau terestra [109, p. 11]).

Aderam la constatarile Doinei Bordeianu, care noteaza ca in calea sa de europenizare,
Republica Moldova are misiunea de a adopta reguli si legi armonizate cu cele ale Uniunii
Europene prin care se urmareste solutionarea problemelor de compatibilizare a situatiei interne
cu realitatile Uniunii; in aceasta cale Republica Moldova a apelat la varianta modelului lectiei de
invatare cu scopul de a ,,aduce Europa la noi acasa” [31, p. 26, 90].

Astfel, una din modalitatile de organizare a realizarii societatii informationale in Republica
Moldova a fost armonizarea legislatiei nationale la dreptul Uniunii Europene din domeniul
comunicatiilor electronice [113, p. 62].

In aceasta ordine de idei, Curtea Constitutionald a Republicii Moldova a retinut ci
aspiratiile Republicii Moldova de a stabili relatii politice, economice, culturale si in alte domenii
de interes comun cu tarile europene si orientarea spre spatiul valoric democratic european au fost

consfintite in actul de constituire a statului — Declaratia de independentd. Prin urmare, prin

ratificarea si implementarea Acordului de Asociere, Republica Moldova, pe de o parte, si statele
membre ale Uniunii Europene, pe de alta parte, vor impartdsi in mod special valorile si
principiile comune, cum sunt democratia si statul de drept, respectul pentru drepturile omului,
buna guvernare, economia de piatd si dezvoltarea durabila. [149]

Reglementarea sectorului comunicatiilor electronice din Republica Moldova, in opinia
noastrd, a cunoscut multe beneficii In urma europenizarii sale. Legea nr. 241/2007 este puternic
ancoratd in standardele europene de aplicare a legii: cadrul de analiza de fond, reglementarile
secundare si practicile de punere in aplicare a legii sunt in mare parte in conformitate cu modelul
european de aplicare a legii. [113, p. 62]

Astfel, instrumentul juridic principal ce asigura functionarea pietei de comunicatii
electronice din Republica Moldova este Legea nr. 241/2007, care vine sa dezvolte prevederile
constitutionale din art. 126 alin. (1) si alin. (2) lit. a) din Legea Fundamentala, prin care statul

asigura reglementarea activitatii economice si administrarea proprietatii publice ce-i apartine,

in sfera comunicatiilor electronice, in cadrul unei economii de piata, de orientare sociala,
bazata pe proprietatea privatd si pe proprietatea publicd, antrenate in concurenta libera, dat fiind
faptul ca piata, libera initiativa economica, concurenta loiala sunt factorii de baza ai economiei —
art. 9 alin. (3) din Constitutia RM [46].

Legea nr. 241/2007 garanteazd dezvoltarea sectorului comunicatiilor electronice prin
asigurarea unui mediu concurential corect si a unor conditii echitabile pentru agentii economici

ce activeazd in sector, Imbunatatind eficienta si crednd premise substantiale pentru cresterea
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economicd pe termen lung, contribuind la formarea unor preturi competitive si, implicit, la
bundstarea consumatorului, precum si contracareazad efectele negative ale pietelor monopolizate
(preturi mai mari, calitate mai proastd a serviciilor si Incetinirea procesului de inovare).
Obiectivul principal al Legii nr. 241/2007 este de a oferi un cadru de reglementare pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice, bazat pe cerere si oferta, unde cererea se identifica prin
intermediul evolutiilor din domeniul societatii informationale, iar oferta prin intermediul unei
infrastructuri si a unor piete de servicii eficace si concurentiale.

Constitutionalistul Ion Deleanu mentioneaza ca libertatea comertului, protectia concurentei
loiale, valorificarea tuturor factorilor de productie, alaturi de crearea conditiilor necesare pentru
cresterea calitatii vietii, reprezintd prerogative sociale ale statului [84, p. 50].

Piata reprezintd mecanismul economic care leaga vanzatorii si cumparatorii si face posibila
realizarea intre ei a tranzactiilor de vanzare-cumparare [377, p. 85]. Concurenta, pe de o parte,
reprezintd competitia (rivalitatea) dintre subiectii economici independenti pentru a atrage
clientela, ceea ce constituie latura subiectiva a acesteia; iar pe de altd parte, este un mecanism
de realizare a legilor economiei de piata (ofertei si cererii), concurenta capitalurilor si mijloc
efectiv de administrare, ceea ce constituie latura obiectiva [436]. De asemenea, la definirea
notiunii de concurentd urmeaza a fi luata in calcul si finalitatea acesteia: cresterea bunastairii
consumatorului si stimularea progresului tehnico-stiintific [34, p. 343].

Asadar, mecanismul economiei de piata este un sistem constituit din urmatoarele elemente
de baza: libera initiativa; fiecare participant isi apara interesele cu fortele economice proprii;
schimburile se fac pe baze economice; balanta dintre productie si consum se realizeaza de catre
cerere si ofertd; statul contribuie la crearea infrastructurii institugionale [383, p. 68].

Posibilitatea de a participa la lupta concurentiald nu este un interes, ci un drept legitim, care
este asigurat de rand cu celelalte drepturi garantate, deoarece indivizibilitatea tuturor drepturilor
este si trebuie sd fie nu numai teorie, ci si practica [39, p. 293]. Fenomenul concurentd se
manifestd prin imbinarea intereselor personale ale subiectelor activitatii de antreprenoriat si a
celor publice — ale statului [347, p. 157]. Contra neadmiterii limitarii sau inlaturarii concurentei,
sunt puse in evidentd nu actiunile agentilor economici, dar cele ale organelor de stat, de a caror
competentd tine neadmiterea acestui fenomen, astfel fiind evidentiat rolul esential care revine
autoritatii publice in activitatea comerciald al agentilor economici [350, p. 49].

Desi prevederile art. 10 alin. (5) din Legea nr. 183/2012 admit existenta unor intreprinderi
investite cu drepturi exclusive, totusi in sectorul telecomunicatiilor, printr-o norma speciala — art.
4 alin. (3) din Legea nr. 241/2007 — se impune autoritatilor abilitate abrogarea drepturilor
exclusive sau speciale privind crearea sau furnizarea retelelor sau serviciilor de comunicatii

electronice, pentru a institui progresiv concurenta deplind pe piata de comunicatii electronice.
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Consecinta directa a aplicarii acestei norme, este faptul ca in Republica Moldova nu mai este
conditionata furnizarea de retele si/sau servicii de comunicatii electronice printr-un regim de
acordare de licente, ci printr-un regim de autorizare generala, reglementat de art. 23 din Legea
nr. 241/2007. [117, p. 121] Aceasta abordare legislativa este conforma cu Directiva 2002/77/CE
a Comisiei privind concurenta pe pietele de retele si servicii de comunicatii electronice [95].
Actiunea Legii nr. 241/2007 nu se extinde asupra retelelor si serviciilor de comunicatii
speciale (destinate pentru asigurarea necesitatilor autoritatilor publice, apararii, securitatii
nationale si ordinii publice) si nici asupra acelora care sunt furnizate pentru necesitati proprii,

precum si nu reglementeaza continutul informatiei transmise prin retelele de comunicatii

electronice sau prin serviciile de comunicatii electronice.

Cu scopul de a reglementa drepturi si obligatii care sunt direct aplicabile in diferite stadii
de dezvoltare/implementare a infrastructurii fizice de comunicatii electronice si care pot duce la
reduceri semnificative ale costurilor instalarii acesteia, s-a adoptat Legea privind accesul pe
proprietati si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice nr. 28 din 10 martie 2016 [254], care a creat cadrul necesar aplicarii Directivei
Parlamentului European si a Consiliului privind masurile de reducere a costului instalarii
retelelor de comunicatii electronice de mare viteza [101], in optica céreia barierele generate de
investitii pot fi reduse si intrarea pe piatd ar putea permite o utilizare mai intensa a infrastructurii
fizice existente, printr-o mai bund cooperare in lucrdrile de constructii civile planificate,
simplificarea procedurilor de autorizare si prin eliminarea obstacolelor din pregatirea/ dotarea
cladirilor noi cu infrastructura pentru retelele de acces de mare viteza.

Opindm ca astazi in Republica Moldova, ca rezultat al eforturilor mai recente si al
reformelor ambitioase, reglementarea sectorului este aliniatd la standardele si practicile
recunoscute la nivel european. Datoritd globalizdrii, este esential sa se adopte o atitudine
proactiva si in sprijinul dezvoltarii, pentru a nu priva consumatorii de beneficiile acestor
schimbari, intrucat comunicatiile electronice constituie un instrument important de comunicare si
de schimb de informatii, astfel indeplinind un rol esential care contribuie la obiectivele de
coeziune sociala, economica si teritoriala din Republica Moldova [113, p. 60].

Totusi, mentiondm ca aplicarea legislatiei specifice reglementarii de stat a sectorului
comunicatiilor electronice nu a devenit incd o amenintare credibila, asa cum ar trebui pentru
intreprinderile care pot abuza de puterea lor de pe piata. Liberalizarea completd a pietelor de
comunicatii electronice si eliminarea controlului de pret creeazd provocdri complexe, care
solicitd atentia atdt a ANRCETI, cat si o cooperare solida cu autoritatea de concurentd pentru a
se asigura ca anume consumatorii beneficiazd de pe urma concurentei, in timp ce conditiile
pentru investitii se vor imbunatati [113, p. 66].
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Implementarea prevederilor din Acordul de asociere (art. 98-102 in corelare cu art. 231-
240, inclusiv anexa XXVIII-B din acord) [253] va fi esentiala pentru procesul de liberalizare,
caci aceste prevederi vin sa sprijine legislatorul national in formularea propunerilor privind
politicile si reglementarile menite sd prevind comportamente care ar putea submina dezvoltarea
unor piete de telecomunicatii competitive, din partea unor companii private, ceea ce impune ca
legiuitorul moldav sa fie preocupat de adoptarea unor norme eficiente din punct de vedere
operational, care sd reflecte nevoile reale si care sa fie aplicate astfel incat sa se asigure
indeplinirea celor mai importante obiective pe care le mentioneaza acordul de asociere anterior

mentionat.

2.3. Documentele de politici relevante sectorului comunicatiilor electronice

Odatad cu amendarea Legii privind actele legislative [237], prin Legea nr. 61-XVI din
21.03.2008 [243], a aparut o noua abordare a actiunilor autoritatilor publice implicate in procesul
legislativ prin intermediul documentelor de politici, ,,faicindu-se trecerea de la intelegerea
tehnicd a procesului legislativ la o analiza aprofundata in etapa pre-legislativa, numitd analiza
politicilor publice [30, p. 6], si dezvoltarea unui sistem de elaborare a documentelor de politici ca
un principal instrument pentru imbunatatirea, fundamentarea si promovarea calitatii Tn procesul
decizional in mediul socio-economic complex al societatii moderne.

Edificarea unui stat democratic presupune capacitatea lui administrativd de a indeplini
functiile esentiale ale guvernarii, pentru ca notiunea de guvernare in sine desemneaza, dincolo de
felul in care se articuleaza raporturile de putere, actiunea propriu-zisda de policy-making
(elaborarea politicilor), de ,,manageriere” a unor domenii ce tin de apanajul statal, ca securitatea,
administrarea economiei, a politicilor sociale, de educatie, de sanatate etc. [289, p. 52].

Potrivit legislatiei documentele de politici abordeaza (descriu si analizeazd) problemele
existente Intr-un domeniu, identificd obiectivele aferente problemelor vizate, definesc
instrumentele de solutionare ale acestora si impactul asteptat asupra statului si societatii.
Aditional, documentele de politici trebuie sd identifice riscurile posibile ale implementarii
acestor politici. [237], [196]. Documentele de politici sunt instrumentele de decizie prin
intermediul carora sunt identificate posibilele solutii pentru rezolvarea problemelor de politici
publice [198] (situatii socio-economice sau de altd natura care necesita interventia statului si pe
care Guvernul intentioneaza sa o solutioneze).

Curtea Constitutionala, prin pct. 23 din Decizia nr. 10 din 25 mai 2013, a statuat ca un
document de politici nu cuprinde norme juridice, iar aspectele identificate in documentele de
politici urmeaza a fi solutionate si puse in aplicare ulterior cu ajutorul instrumentelor normative
[77].
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Documentul de politici este un mijloc de reflectare a deciziilor politice, este documentul in
care sunt formulate si analizate problemele existente, sunt identificate obiectivele guvernului
referitor la aceste probleme, sunt selectate instrumentele ce pot solutiona aceste probleme si
definiti indicatorii de impact scontat asupra societatii sau economiei. Totodatd, un document de
politici publice identifica riscurile asociate cu implementarea acestor politici. [333, p. 30]

Sub aspect stiintific, politicile publice sunt prezentate in urmatorul mod: orice decide un
organ al administratiei publice sd facd sau sd nu facd [397, p. 5], ori ca un set de decizii
interdependente, luate de un actor politic sau de un grup de actori politici, cu privire la selectia
scopurilor si la mijloacele de a atinge aceste scopuri intr-o situatie specifica, in care ar trebui ca
acei actori politici sd poatd, In principiu, sa ia aceste decizii [408, p. 18].

Profesorul universitar Mihaela Lambru defineste politicile publice ca actiuni realizate de
catre Guvern ca raspuns la problemele care vin de la societate [226, p. 28], iar Andrian Miroiu le
caracterizeaza ca fiind o retea de decizii legate intre ele privind alegerea obiectivelor, a
mijloacelor si a resurselor alocate pentru atingerea lor in situatii specifice [268, p. 9]. O politica
publicd reprezintd ansamblul de masuri luate de o autoritate legald si responsabild pentru
imbunatatirea conditiilor de viatd ale cetdtenilor sau conceperea unor masuri de stimulare a
cresterii economice; este o prezentare complexa a unei probleme, a deciziilor aprobate pentru
solutionarea acestei probleme, a instrumentelor (legi si acte normative) prin care sunt puse in
aplicare aceste decizii si a modalitatilor prin care se va monitoriza si evalua efectul deciziilor
implementate [333p. 20]. Politicile publice sunt acele activitati si decizii manifestate prin actiune
sau inactiune, prin care administratia statului intelege sa rezolve anumite probleme stringente ale
populatiei, astfel ca acestea pot fi vazute ca un set de decizii orientate spre indeplinirea unui
obiectiv [273, p. 21].

Politicile publice reprezintd un ansamblu de activitati specifice, integrate Intr-un proces
initiat si desfasurat de echipele tehnice din cadrul administratiei centrale sub coordonarea
decidentilor politici, In colaborare cu reprezentanti ai societatii civile, prin care sunt rezolvate, cu
ajutorul instrumentelor legislative, probleme de interes public sau care urmaresc obtinerea unor
rezultate ce vizeaza imbunatatirea unei situatii considerate de interes public [128, p. 3].

In literatura anglo-saxona, termenul de politicd publica reprezinta transpunerea prioritatilor
politice si principiilor guvernului in programe si punerea lor in practica pentru a obtine
schimbarile dorite; in literatura franceza, sensul de politica publica reprezintd un continut, adica
activitatea de solutionare a unei probleme folosind un program de politicd publica, ce include un
complex de masuri vizand mai multe aspecte interdependente, implementat printr-un act
normativ [333, p. 19]. Altfel spus, documentele de politici, in viziunea noastra, sunt instrumente

care asigura un sistem coerent de formulare a politicilor publice [112, p. 80].
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Opinam ca definitia notiunii document de politici publice, care se contine in proiectul
hotararii Guvernului ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elaborare,
aprobare, monitorizare si evaluare a politicilor publice” , reda cu exactitate termenii utilizati in
domeniul planificarii strategice. Astfel, in acceptiunea proiectului de hotarare de Guvern
document de politici publice este un instrument de decizie care fundamenteaza politica publica si
ofera detalii cu privire la modalitatea de implementare, monitorizare si evaluare. In ceea ce
priveste politica publica, aceasta reprezinta actiunea (sau inactiunea) statului, care schimba sau
influenteaza societatea sau economia si contribuie la solutionarea problemelor si la atingerea
obiectivelor asumate; politicile publice se implementeaza prin intermediul unuia sau mai multor
acte legislative sau normative. [208]

Se poate concluziona ca documentele de politici publice sunt documente care au continut
strategic si care contribuie la perfectionarea procesului decizional si la Tmbunatatirea calitatii
legislatiei, prin identificarea celor mai bune cai de elaborare si de aplicare a normelor si care
evidentiaza procedurile de urmat intr-o guvernare prin drept (care trebuie deci sa elaboreze legi
si reglementari). Aceasta inseamna cd atunci cand se reglementeaza o activitate, reglementatorul
ar trebui sa fie preocupat de producerea unor norme eficiente din punct de vedere operational,
care sd reflecte nevoile reale si care sa fie aplicate astfel Incat sd se asigure indeplinirea celor mai
importante obiective pe care si le-au propus (normele trebuind a fi comunicate in moduri care sa
aibd sens pentru publicul-tinta, astfel incat acestea sa fie intelese si sa poata fi respectate de catre
cei pe care 11 vizeazd). Documentele de politici de asemenea permit aprecierea evaludrii
legislatiei, controlul eficacitdtii acesteia (reevaluarea periodicd a legislatiei, pentru a se face
eventuale ajustari sau modificari, sau pentru a se constata ca obiectivele fixate au fost
indeplinite), dat fiind faptul ca au fost concepute ca un instrument destinat imbunatatirii calitatii
si coerentei procesului legislativ, menite sa contribuie la un mediu de reglementare eficient si
performant, sprijinind competenta politica, fard insa a i se substitui (relevand efectele pozitive si
negative probabile ale unei reglementdri si obtinerea unui consens in ceea ce priveste
indeplinirea unor obiective concurente).

Legislatia nationald (art. 13 din Legea privind actele legislative [237] si pct. 5-12 din
Regulile de elaborare si cerinte unificate fatd de documentele de politici [196]) categoriseste,
intr-o forma/ definire ierarhicd clara, documentele de politici Tn urmatoarele tipuri: conceptia:
reprezintd un sistem de idei generale orientate spre tratarea/interpretarea multilaterala a
problemelor economice, sociale, juridice, stiintifice, tehnice etc. si reflecta modul de a percepe
sau ansamblul de opinii, idei cu privire la problemele ce tin de dezvoltarea unui sau mai multor
domenii sau sectoare in ansamblu; strategia: reprezinta un document intr-o anumita politica

(document de politici) care cuprinde directia orientativa de activitdfi pentru un termen mediu (4-

62



7 ani) sau lung (8-15 ani), avand drept scop identificarea modalitatii si mecanismului de
(organizarea) realizare(arii) a obiectivelor in problemele abordate; programul: reprezinta o
succesiune de operatiuni concrete, care servesc drept instrument de implementare a politicilor,
continand obiective clar definite, resurse necesare, grupuri-tintd prestabilite si termene de
realizare; planul: este un document de programare, in care sunt trasate sarcini concrete pe termen
scurt intr-un anumit domeniu, elaborat in conformitate cu documentele de politici, inclusiv a
Programului Guvernului.

Conceptiile si strategiile pe directiile principale ale politicii interne si externe a statului se
elaboreaza de Guvern si se transmit Parlamentului spre aprobare, prin acte legislative, care, de
reguld, fac parte din categoria legilor ordinare. Celelalte documente de politici sunt aprobate de
catre autoritatile publice, conform competentei stabilite.

Cu regret, asa cum se va vedea in cele ce urmeaza, nu toate conceptiile si strategiile sunt
aprobate de Parlament, ci deseori si de Guvern, or, potrivit Notei informative [280] la Legea nr.
61-XVI din 21.03.2008, intentia legislatorului a fost tocmai stabilirea clard a competentelor
organelor abilitate de a adopta concepyii si strategii. in aceastd ordine de idei, de citre autorii
proiectului au fost invocate prevederile lit. d) si f) ale art. 66 din Constitutia Republicii Moldova
[], prin care s-a stabilit ca Parlamentul aproba directiile principale ale politicii interne si externe a
statului si exercitd controlul parlamentar asupra puterii executive. Mai mult decat atat, analizand
continutul 106" din Constitutia Republicii Moldova, reiese ¢ Guvernul poate aproba un program
sau o declaratie de politica generald exclusiv prin procedura angajarii raspunderii in fata
Parlamentului.

Astfel, apare o problema de constitutionalitate in cazul aprobarii de catre Guvern a
documentelor de politici sub forma de conceptii sau strategii. In acest sens, Curtea
Constitutionala prin Hotararea nr. 23 din 6 septembrie 2013, a subliniat cd “[...] in temeiul art. 6
din Constitutie, principiul fundamental aflat la baza organizarii si functiondrii aparatului de stat
este separatia puterilor in legislativa, executiva si judecdtoreasca. [...] Tn conditiile separatiei si
colaborarii puterilor in stat, Guvernul, potrivit art. 102 alin. (2) din Constitutie, adopta hotarari
pentru organizarea executarii legilor. [...], Guvernul poate actiona doar daca este autorizat
printr-o lege adoptata de Parlament”. [147] Executivul nu poate face tot ce nu este explicit
interzis, el nu trebuie sa facd decat ceea ce 1i este explicit permis [83, p. 17].

Economia nationala se afla intr-un proces de schimbare in care toate sectoarele — inclusiv
cel al comunicatiilor electronice — cunosc 0 noua dinamica in incercarea de adaptare la conditiile
de integrare europeana si conformare la regulile Organizatiei Mondiale a Comertului. O
economie de piatd este functionald atunci cand mecanismele acesteia nregistreaza reusite si in

masura In care genereaza bunastarea sociald. In acest proces de transformare socioeconomic si
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juridic al Republicii Moldova nu se poate face abstractie de documentele de politici publice, prin
care se imbunatateste in ansamblu calitatea si eficienta procesului de luare a deciziei, intr-0
dimensiune europeana si in conformitate cu valorile acestui spatiu.

Cum s-a evidentiat mai sus, in literatura de specialitate interesul pentru politici publice
ocupa un rol important. Contextul socioeconomic, aflat intr-o continua evolutie, creeaza premise
pentru reajustari permanente ale viziunilor strategice asupra dezvoltarii sectoarelor vitale ale
economiei, autoritatilor publice, societatii in ansamblu. Totusi, politicile publice in domeniul
comunicatiilor electronice reprezinta o problema care este mai putin studiata.

Acesta este si unul dintre motivele pentru preocuparile stiintifice de studiere a mijloacelor
si metodelor de perfectionare a politicilor publice relevante sectorului comunicatiilor electronice,
cu scopul general de a identifica trasaturile juridico-administrative ale documentelor de politici
prin care 1si gasesc reflectare politicile publice, precum si In vederea conturarii unui profil care
sa optimizeze procesul de implementare adecvata al acestora, dar si sa fundamenteze dezvoltarea
lor [112, p. 79].

Avand ca obiectiv prioritar respectarea cerintelor internationale privind liberalizarea pietei
telecomunicatiilor ca urmare a aderarii Republicii Moldova la Consiliul Europei si la Conferinta
Europeana a Administratiilor Postale si de Telecomunicatii (CEPT), precum si a semnarii
Acordului de Parteneriat si Cooperare (APC) cu Uniunea Europeand (UE) si, nu 1n ultimul rand,
ca rezultat al obligatiunilor asumate de Republica Moldova prin documentele de aderare la
Organizatia Mondiala a Comertului (OMC), precum si intru asigurarea unui cadru national de
furnizare de retele si servicii de telecomunicatii flexibile, eficiente si de calitate, ce necesita
restructurarea ramurii telecomunicatiilor prin impunerea de noi sarcini, dictand ajustarea urgentd
a cadrului juridic si reglementarilor specifice si accelerarea dezvoltarii infrastructurii
telecomunicatiilor nationale, in anul 2001 Guvernul aproba primul document de politici In
domeniul telecomunicatiilor in Republica Moldova — Politica nationala in domeniul
telecomunicatiilor [192]. In optica documentului amintit, telecomunicatiile reprezinti pentru
Republica Moldova, ca si pentru majoritatea statelor lumii, un sector prioritar/ strategic al
economiei nationale, prin amploarea investifiilor atrase, prin expansiunea rapidd si, mai ales,
prin capacitatea de a induce un efect multiplicativ de crestere economica, prin potentialul
deosebit de stimulare a dezvoltarii altor sectoare ale economiei nationale; telecomunicatiile sunt
privite ca unul din cele mai importante motoare ale economiei, un sector care cunoaste o evolutie
deosebit de dinamica, avand ca principale caracteristici ritmul constant de crestere a investitiilor
si procesele de privatizare si liberalizare, pe fundalul unor evolutii tehnologice spectaculoase.

Politica nationala a Republicii Moldova in domeniul telecomunicatiilor [192], ce a

constituit piatra de temelie in restructurarea acestui domeniu, viza, In opinia noastra, tranzitia
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ramurii telecomunicatiilor la economia de piata (ca un element al procesului general de
restructurare a economiei nationale), definind conceptiile politice si directiile principale de
dezvoltare ale pietei serviciilor de telecomunicatii in Republica Moldova si a servit drept baza
pentru revizuirea cadrului legislativ si a reglementarilor specifice, tindnd cont de experienta
tarilor Europei Centrale si de recomandarile Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (UIT),
CEPT si OMC [112, p. 81].

Obiectivele ce au fost incluse in documentul de politici mentionat mai sus au fost
consacrate i au atins nivelul optim de functionare; de fapt, aceasta a fost o inifiativa de trecere
de la societatea informatica (a carei preocupare principald era realizarea unui sistem informatic
national, cu idei si tendinte care vizau o societate informationald) la societatea informationalda,
ca una din conditiile necesare pentru transformarea Republicii Moldova intr-o tard democratica
si prosperd [112, p. 82]. Societatea informationald — al treilea val In dezvoltarea omenirii —
constituie rezultatul procesului de informatizare de o mare amploare (de proportii mari) si de o
aprofundare perpetud ce se manifestd ca una din legitétile progresului social si a celui tehnico-
stiintific [331, p. 65].

Pe deplin constient de importanta sectorului telecomunicatiilor, precum si intru
consolidarea contributiei semnificative a telecomunicatiilor la performanta economiei nationale,
Guvernul a abordat, in Politica de edificare a societatii informationale in Republica Moldova
[193], dezvoltarea sectorului in contextul societatii informationale, una din directiile strategice
ale dezvoltarii mondiale, ce se bazeaza pe implementarea larga a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor. Punerea in aplicare a politicii sus-mentionate a fost orientatd prin Strategia
Nationala de edificare a societatii informationale — “Moldova electronica” [194].

Din perspectiva acestor documente, societatea informationald este o forma nouda a
civilizatiei umane, mult mai perfecta, in care accesul egal si universal la informatie, in corelatie
cu o infrastructura informationala si de comunicatii dezvoltata, contribuie la o dezvoltare social-
economica durabild, la reducerea gradului de sardcie, la imbunatatirea calitatii vietii, la
integrarea in Uniunea Europeana. Practica internationald demonstreaza impactul pozitiv al
infrastructurii informationale si de comunicatii asupra dezvoltarii societdtii contemporane, care
in toate domeniile de activitate umana: guvernarea electronica, economia electronica, comertul
electronic, Invatamantul electronic, cultura electronica, medicina electronica etc., precum si in

cresterea nivelului de ocupatie a populatiei prin crearea a noi locuri de munca. [193, 194].

Conceptul de societate informationala arata ca societatea a devenit dependenta de retelele

complexe de informatii si comunicare, care aloca cea mai mare parte din resurse activitagilor din

zona informatiei si comunicarii [262, p. 169]. Societatea informationala este perceputa ca o forma
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de organizare sociala bazata pe crearea libera, distributia, accesul si utilizarea de informatii si
cunostinte [410, p. 10].

Societatea informationald este direct legata de conceptul de post-industrialism. Aleksandr
Shvetsov constatd ca cea mai importantd caracteristicd a post-industrialismului reprezinta
saturatia intensa a societatii cu informatie, dezvoltarea rapida a tehnologiei informatiei. Anume
acest fapt a servit drept bazd pentru introducerea unui concept special de societate
informationala, care este utilizat pentru a caracteriza societatea post-industriala in contextul
trecerii acesteia prin revolutie informationala [387, p. 11]. Olga Vershinskaya concretizeaza ca
Societatea informationald este o treapta in dezvoltarea civilizatiei moderne, caracterizata printr-0
crestere a rolului informatiei si cunostintelor in societate, majorarea cotei produselor si
serviciilor informationale in structura produsului intern brut, aparitia unui spatiu informational
global, oferind interactiunea umand eficientd si accesul la resursele informationale globale,
precum si satisfacerea necesitatilor informationale publice si private [351, p. 5].

Vizavi de subiectul cercetat de noi, academicianul Mihai Draganescu evidentia ca 1n esenta
societatea informationald este societatea care se bazeaza pe Internet. De asemenea, globalizarea

este 0 consecintd, cu prioritate a Internetului. Atunci se poate spune ca globalizarea este un

fenomen specific societatii informationale, datoritd legaturii dintre societatea informationala si
globalizare, ceea ce indreptateste afirmatia ca globalizarea este o consecinta fireasca a societatii
informationale, intrucat societatea informationald se dovedeste a fi un proces care nu mai poate

fi oprit, globalizarea este si ea un proces inevitabil. [106, p. 5]

Laureatul premiului Nobel pentru economie, Joseph E. Stiglitz, concepe globalizarea ca o
integrare stransa intre state §i oameni datoratd unei reduceri semnificative a costurilor
transportului si comunicatiilor, precum si a eliminarii barierelor artificiale din cale a fluxurilor
bunurilor, serviciilor, capitalului, cunostintelor si oamenilor [426, p. 9]. Conform Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) globalizarea semnifica, in principal, un
proces dinamic si multidimensional de integrare economica, in care resursele nationale devin din
ce in ce mai mobile pe plan international, iar economiile nationale devin tot mai interdependente
[415, p. 11] Un aspect esential al globalizarii este trecerea la o societate bazata pe cunoastere
[307, p. 51]

Sustinem abordarea ca reglementarea societatii informationale ca notiune desemneaza
totalitatea reglementarilor utilizate de catre indivizi in parte sau de autoritati publice si/sau
private, in vederea organizarii relatiilor legate de explorarea sau gestionarea informatiei; toate
actele normativ-juridice, normele sociale, inclusiv cele de autoreglementare si coreglementare,

cat si practica judecatoreasca formeaza dreptul material al societatii informationale [269, p. 106].
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Se impune, in opinia noastrd, concluzia cd dezvoltarea rapidd si coerentd a societatii
si asupra ridicarii standardelor de viata ale natiunilor [112, p. 82].

Observam ca, un element obligatoriu privind edificarea societatii informationale il
constituie comunicatiile electronice ce reprezinta infrastructura societatii informationale, factor-
cheie in dezvoltarea economiei nationale si care joacd un rol decisiv in utilizarea in toate sferele
activitatii umane a sistemelor computerizate, fibrele optice, retelele prin satelit, televiziunea,
radioul, telefonia fixa si mobila, Internetul, iar accesul la servicii si retele de comunicatii este un
element indispensabil al societdtii informationale, dat fiind faptul ca permite, independent de
situarea geograficd, schimbul nelimitat de informatii economice, stiintifice, culturale etc.
Comunicatiile electronice permit, de asemenea, introducerea pe scard larga a noilor servicii in
administratia publicd, Tn comert si In sistemul bancar al noilor forme de lucru si educatie la
distantd, al noilor principii de acordare a ajutorului medical la distanta etc. [112, p. 83]

Guvernul Republicii Moldova, luadnd aceste abordari ca puncte de plecare pentru a-si
continua politicile publice de crestere si inovare a comunicatiilor electronice, ca element
indispensabil al sectorului TIC — motor al inovarii, instrument de transformare a modelelor de
guvernare de intreprinderi si instrument de imbunatatire a calitatii vietii, a aprobat Strategia
nationala de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020, orientata spre
crearea condifiilor prin interventia minima a statului, dar cu un efect maximum pentru
dezvoltarea societatii informationale, concentrand eforturile pe trei piloni: 1) Pilonul I:
Infrastructura si acces — imbunatatirea conectivitatii si accesului la retea; 2) Pilonul II: Continut
digital si servicii electronice — promovarea generarii continutului si serviciilor digitale; 3) Pilonul
III: Capacitati si utilizare — consolidarea alfabetizarii si competentelor digitale pentru a permite
inovarea si a stimula utilizarea [201].

O analizd a principalelor aspecte ale politicii publice citate mai sus sugereaza ca actualul
cadru legislativ si de reglementare este favorabil continudrii convergentei, iar urmatoarea
provocare este de a suscita increderea utilizatorilor in noile servicii, promovand o societate
informationala sigura [112, p. 85].

In circumstantele in care Internetul poate fi si este un instrument pentru extinderea
drepturilor individuale, dar tot el prezinta un pericol grav pentru drepturile noastre fundamentale,
expunandu-ne, in mod potential, unei supravegheri si servind, in acelasi timp, ca instrument
pentru infractori §i chiar pentru teroristi, Guvernul a aprobat Programul privind securitatea
cibernetica a Republicii Moldova pentru anii 2016-2020, care oferd o viziune asupra protectiei

proceselor de colectare, prelucrare si stocare a datelor in retelele informatice (comunicatii
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electronice), punctand si oferind solutii la vulnerabilitatile in spatiul cibernetic la atacuri de
naturd umana, procedurald si tehnica (la aparitia incidentelor de securitate ciberneticd) [205].
Conform Strategiei de securitate cibernetica a Uniunii Europene, securitatea cibernetica se
referd in general la masurile de salvgardare si la actiunile care pot fi intreprinse pentru a proteja
spatiul cibernetic, atdt in domeniul civil, cat si In cel militar, de acele amenintari care sunt
asociate retelelor sale interdependente si infrastructurii sale informatice sau sunt susceptibile de a
le afecta. Securitatea ciberneticd are drept obiectiv sd conserve disponibilitatea si integritatea
retelelor si a infrastructurii, precum si confidentialitatea informatiilor continute de acestea. [55]
Desi, noi ne exprimdm acordul cu analizele si argumentele realizate n Programul precitat,

consideram totusi ca problema securitatii este una esentiala, daca se doreste promovarea unei

atitudini mai favorabile fata de societatea informationala si de cresterea increderii in aceasta, or,
in ciuda intentiilor sale laudabile, documentul este oarecum vag 1n ceea ce priveste modalitatile
de punere in practica si de monitorizare a actiunilor/ masurilor care urmeaza a fi promovate.

Tot aici notdm cd Programul privind securitatea cibernetica a Republicii Moldova pentru
anii 2016-2020 abordeaza in mod traditional securitatea retelelor, in sensul ca nu recunoaste
explicit viata privata si protectia datelor cu caracter personal ca valori de baza, care ar trebui sa
reprezinte principiile directoare ale politicii de securitate cibernetica la nivel national, desi,
conform Strategiei nationale in domeniul protectiei datelor cu caracter personal pentru anii 2013-
2018 [252] securitatea retelelor si informatiei au un rol fundamental in contributia la asigurarea
protectiei riscurilor individuale la adresa vietii private si protectiei datelor cu caracter personal in
mediul on-line, care trebuie sa urmareasca ca masurile de asigurare a securitatii cibernetice sa nu
conduca la actiuni care ar constitui interferente ilegale cu drepturile persoanelor la viata privata
si protectia datelor cu caracter personal, garantand confidentialitatea comunicarilor.

Or, expertii atentioneaza ca dreptul la secretul comunicatiilor sau dreptul la privacy este
unul din drepturile fundamentale ale omului, care poate fi incalcat foarte usor In societatea
informationald (prin reteaua Internet, in special). Securitatea sau supravegherea statului sunt
scuzele obignuite invocate de guverne pentru justificarea Ingradirii libere a comunicarii umane.
[272, p. 44]

De asemenea, sustinem opinia ca reusind Intr-o singurd directie de informatizare —
introducerea si aplicarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in practicd, in Republica
Moldova s-a format insa un vid juridic imens in alte domenii, in contextul in care infrastructura
informatiei si resursele sale devin tot mai mult o arena de lupta interstatald pentru pozitia de lider
mondial, iar constiinta individuala si cea de masa este tot mai dependenta de activitatea surselor
mass-media si de comunicare, respectiv elaborarea, adoptarea si punerea in aplicare a politicii

informationale de stat, in special a Doctrinei de securitate informationald sau a unui Concept de
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securitate a informatiilor, va oferi un cadru pentru abordarea unor probleme vitale ca formarea
unui spatiu informational unic al Republicii Moldova, integrarea ei in spatiul informational
global, acordand totodata o atentie deosebita asigurarii securitatii indivizilor, societatii si statului,
dezvoltarii domeniului serviciilor de informatii, imbunatatirii normelor pozitive in reglementarea
proceselor informationale care au loc. [357, p. 57]

Gestionarea eficientd a spectrului radioelectric devine, bineinteles, un factor important
pentru reusita economiei Republicii Moldova, ceea ce implicd asumarea de cétre autoritatile
abilitate a unei gestiondri mai flexibile si mai liberale a spectrului radioelectric in ceea ce
priveste utilizarea neutra pe plan tehnologic si al serviciilor, licitatiilor, utilizarea partajata si
autorizarea generald. Aceasta abordare si-a gasit reflectare in Programul de management al
utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio ca resursa limitatd — proprietate publica a
statului, pentru piata retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice, precum si pentru
alte sectoare ale economiei nationale a Republicii Moldova. Retelele mobile sau fara fir permit
conexiunea neintrerupta si utilizarea aplicatiilor si a serviciilor integrate, acestea devenind din ce
in ce mai utilizate in societate, astfel Programul precitat constituie un aspect a initiativei
Guvernului privind politicile in domeniul societatii informationale si vizeaza sa consolideze
contributia semnificativd a comunicatiilor electronice la performanta economiei Republicii
Moldova, retelele de comunicatii electronice ramanand un motor important al cresterii si
inovarii. Totodatd, opindm ca programul national urmeaza a fi ajustat la principiile generale si
obiectivele Programului multianual pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio
[81] instituit la nivelul UE, in scopul de a asigura o mai mare eficienta a spectrului radio, o mai
buna planificare a frecventelor, precum si masuri de protectie Impotriva practicilor
anticoncurentiale.

Reiesind din considerentele mentionate anterior, Republica Moldova a reusit, in viziunea
noastra, sa treacd cu succes de la societatea informatica catre o societate informationala, facand
fata revolutiei tehnologice si datoritd impactului pozitiv pe care comunicatiile electronice (mai
cu seama Internetul) 1-au avut si il au asupra societatii moldave, ceea ce a contribuit la randul sau
la instituirea unui spatiu virtual (ecosistem digital), unde se dezvoltd forme noi de viata, care au
tendinta de a inlocui formele traditionale de exprimare si de relationare din colectivitate cu un
mediu informational care, intr-un context nou, ofera structuri si forme de organizare ale societatii
in viitor, deschizand noi orizonturi cetatenilor si Intreprinderilor in ceea ce priveste rolul pe care
acestia 1l pot avea 1n constructia sociald (a societdtii cunoasterii) si a noii economii (economiei

digitale).
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In viziunea academicianului Mihai Driaganescu, societatea cunoasterii reprezinta mai mult
decat societatea informationala si decat societatea informatica, inglobandu-le de fapt pe ambele.
Din momentul in care intervine Internetul cu marile avantaje pe care acesta le aduce (e-mail,
comert electronic si tranzactii electronice, piata Internet, distributia de continut) prin cuprinderea
in sfera informatiei electronice a unui numar cat mai mare de cetdteni, se trece la socictatea
informationala. [105, p. 1]

Cei peste zece ani de implementare a documentelor de politici relevante sectorului
comunicatiilor electronice 1si arata roadele, stimuland inovatiile in diverse sectoare ale
telecomunicatiilor si transformand Republica Moldova, incet, dar sigur, intr-o economie bazata
pe cunoagtere/ societate bazatd pe cunoastere [112, p. 84].

Referitor la calitatea de instrument de reglementare juridico-administrativ, ne permitem sa
constatam ca politicile publice relevante sectorului comunicatiilor electronice ofera un cadru
politic, institutional si juridic corespunzator, dar provocarile actuale, atit la nivel national, cét si
la nivel mondial, au dovedit ca vointa, viziunea strategica si dezbaterea in plan politico-juridic
trebuiesc transpuse rapid in rezultate tangibile pentru cetateni si pentru intreprinzatori.

Relevam ca documentele de politici urmeaza sd contribuie la functionarea eficienta a
pietelor comunicatiilor electronice, avand 1n vedere atat cererea, cat si oferta, pentru a stimula
cercul virtuos in care dezvoltarea unui continut i a unor servicii imbundtatite depinde de
extinderea infrastructurii si invers. Politicile publice din domeniu trebuie sa statueze asupra
principiului ca interventia publica in sector este una proportionala, ce nu denatureazd concurenta
sau impiedicd investitiile private, dar totodata ar trebui sa mareascd stimulentele pentru investitii
si sd reducd obstacolele in calea intririi pe piati. In acest sens, autorititile publice urmeaza sa
sprijine dezvoltarea sectorului prin proceduri deschise, transparente si bazate pe concurenta, fara
a favoriza a priori nicio tehnologie anume si fard oferirea accesului la infrastructura in mod
discriminatoriu.

Astfel, desi abordarile strategice din sector au favorizat aparitia unor servicii de
comunicatii electronice novatoare si din ce in ce mai abordabile (oferind beneficii
consumatorilor) si acestea intr-un cadru juridic de reglementare ajustat la dreptul UE, totusi
raman 1nca o serie de obstacole serioase care trebuiesc depasite.

Ne exprimam regretul cd la adoptarea Strategiei nationale de dezvoltare “Moldova 2020”
[249], ce vine sa prezinte o viziune strategica privind dezvoltarea economica sus{inutd pe termen
lung a Republicii Moldova prin prisma a 7 solutii, /ipseste abordarea sectorului comunicatiilor
electronice ca un element de baza pentru iesirea din criza si pentru pregatirea economiei tarii
pentru provocarile deceniului. Realmente, printr-un document strategic de asa nivel se renunta in

a defini rolul de motor pe care utilizarea TIC il joaca in realizarea unui grad inalt de ocupare a
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fortei de munca, productivitate si coeziune sociala. Astfel, Tn opinia noastra, s-a facut nefondat
abstractie de realizarea de beneficii economice si sociale durabile, generate de participarea
Republicii Moldova in economia digitald, bazata pe Internetul rapid si ultrarapid si pe aplicatiile
interoperabile la nivel national si international (ceea ce, la randul sau, stimuleaza inovatia si
cresterea economica, acestea reflectandu-se in cresterea calitatii vietii de zi cu zi a cetatenilor si
in consolidarea mediului de afaceri) [112, p. 85].

Desi o parte dintre obiectivele stabilite de Agenda Digitald Europeand au fost preluate si
adaptate la contextul actual din Republica Moldova prin Strategia nationala de dezvoltare a
societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020 [201], totusi suntem de parere ca MTIC
urmeaza si dezvolte in cadrul strategiei nationale Pilon Il — Incredere si Securitate (cresterea
increderii utilizatorilor de Internet in servicii electronice si tranzactii online, in scopul de a
stimula consumul de servicii TIC) si Pilon IV — Acces rapid si ultrarapid la Internet (care
vizeaza investitii pentru infrastructura in banda largd, in scopul de a beneficia de cele mai
recente tehnologii si servicii electronice), in scopul de a asigura dezvoltarea TIC a Republicii
Moldova la nivelul tarilor din regiune si de a stabili premisele integrarii Republicii Moldova, din
punct de vedere TIC, in piata unica digitalda a Europei. [110, p. 77]

Un alt aspect care urmeaza sa fie scos in evidenta in viitorul document de politici ar fi nu
numai protejarea acelor persoane ale caror resurse financiare sau pozitie geografica nu le permit
accesul la serviciile de baza de care beneficiaza majoritatea cetatenilor (conexiune la reteaua
publica de telefonie de la un post fix), ci reflectarea asupra faptului ca serviciul universal sa
acopere serviciile mobile si accesul in banda larga la Internet (apare necesitatea de a evalua daca
sunt indeplinite conditiile tehnice, sociale si economice care justifica includerea comunicatiilor
mobile si a accesului in bandd largd in sfera obligatiilor de serviciu universal, precum si
aspectele legate de finantare si a riscului excluziunii sociale), deoarece noile progrese
tehnologice si cele ale pietei confirma cd comunicatiile mobile pot reprezenta, ITn numeroase
zone, principala forma de acces, iar retelele adopta pe scara tot mai larga tehnologia asociata cu
comunicatiile mobile si in banda larga. In aceasta ordine de idei, se propune ca serviciul de acces
la Internet sd fie catalogat ca un serviciu de interes economic general, in sensul Legii
concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012 [250].

2.4. Concluzii la Capitolul 2

Desféasurarea activitatii in domeniul comunicatiilor electronice sub regimul reglementarilor
autoritatilor guvernamentale, ca o forma de interventie a statului in economie, releva ca efectele
benefice sunt cu mult mai mari decat consecintele negative (in domeniul comunicatiilor

electronice beneficiile cadrului de reglementare depasesc cu mult costurile generate de punerea
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sa 1n aplicare), atat pentru mediul de afaceri, populatie (consumatori), cat si pentru societate, in
ansamblul ei, dat fiind faptul ca modelul pur economic de functionare a pietei de comunicatii
electronice nu are capacitatea de a se autoreglementa in mod eficient si adecvat, respectiv sunt
necesare masuri coerente si eficiente de reglementare la diferite niveluri (interventii publice).

Studiile realizate releva faptul ca fara reglementarea sectorului comunicatiilor electronice

de catre administratia publicd centrala de stat se poate elimina concurenta prin aparitia unor

furnizori dominanti, care ar actiona ulterior ca un monopol/ oligopol, iar unii consumatori nu vor
mai putea beneficia de anumite servicii esentiale, caci furnizorii vor tinde sa ofere servicii numai
pe cele mai profitabile pietei, totodata aceasta are efect si asupra calitatii serviciilor furnizate
consumatorilor. In consecintd, reglementarea sectorului comunicatiilor electronice permite
prevenirea si contracararea practicilor anticoncurentiale si asigura accesul la serviciile de
comunicatii electronice tuturor consumatorilor, precum permite si controlul din partea publicului
asupra calitatii serviciilor.

Sectorul comunicatiilor electronice a traversat un proces profund de liberalizare si, in
prezent, face obiectul unei reglementari sectoriale. Procesul de reglementare reprezintd o parte
esentiald a societatii moderne si a bunei guvernante, care are drept obiectiv un cadru de
reglementare simplu, clar si predictibil pentru Intreprinderi si cetiteni. Cadrul de reglementare ce
guverneaza piata de telecomunicatii, inclusiv cadrul institutional intr-o anumitd masura, este in
mare parte stabilit de legislatia UE. Republica Moldova a implementat, prin Legea nr. 241/2007,
Directiva Cadru (inclusiv toate celelalte directive speciale), prin care se urmdreste inlaturarea
birocratiei, eliminarea sarcinilor legate de reglementare, precum si simplificarea si imbunatatirea
formei s1 calitatii legislatiel, astfel incat obiectivele de politica sa fie realizate si drepturile pe
care le confera legislatia sd fie exercitate cu cel mai scazut cost si cu o sarcind administrativa
minima.

Ca urmare a cercetdrii elementelor ce stau la baza reglementarii sectorului de comunicatii
electronice de catre stat, ne-a permis sa invederam complexitatea domeniului supus studiului,
care necesita o abordare juridico-administrativa a instrumentelor/ mecanismelor utilizate de catre
institutiile publice abilitate cu reglementarea sferei date din economia nationala. Investigatiile in
acest domeniu au permis autorului sa releve mai multe rezultate de ordin teoretic si practic, care,
in principal, se rezuma la faptul cd este vital pentru asigurarea unui mod corect de functionare a
pietii de comunicatii electronice din Republica Moldova, sa se respecte si sa se implementeze
integral Acordul OMC si Acordul de Asociere cu UE (transpunerea dreptului UE specific), care
pot contribui semnificativ la adaptarea corecta a activitatii institutiilor abilitate la asteptarile

cetatenilor si ale Intreprinzatorilor, care isi desfdsoara activitatea pe piata comunicatiilor
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electronice, precum si pentru a se asigura cd deciziile sunt luate cu respectarea principiilor
transparentei, a eficientei si a coerentei legislatiei.

Politicile in domeniul societdtii informationale au scopul sd consolideze contributia
semnificativa a TIC la performanta economiei noastre i se Inscriu intr-un mediu care cunoaste
schimbari rapide si, prin urmare, trebuic actualizate si perfectionate in mod regulat. TIC nu
esentiale in modul de viata si de comunicare.

Se cere de remarcat ca piata liberd in domeniul comunicatiilor electronice nu duce
intotdeauna la obtinerea celor mai bune rezultate, denaturarea concurentei pe aceastd piatd fiind
elementul care ii afecteaza atat pe consumatori, cat si Intreprinderile si economia in general; in
consecinta, politicile publice, actele administrative de reglementare si sistemul institutional
(fmputernicit cu implementarea primelor doud elemente sus-mentionate) din domeniul
comunicatiilor electronice sunt instrumentele de reglementare juridico-administrativa, care
ii permit statului sd stabileasca practici de piatd echitabile si sa asigure aplicarea acestora cu
ajutorul unor norme materiale si procedurale de drept administrativ; prin care se cautd si se
elaboreazd solutii reciproc acceptabile, astfel incat participantii de pe piata de comunicatii
electronice sa activeze intr-un cadru normal de concurenta; evitandu-se mecanisme de
reglementare lente, lipsite de consecventa si obstructionate de o intreaga serie de prioritati si de

exceptii de ordin politic.
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3. AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN COMUNICATII 5
ELECTRONICE $1 TEHNOLOGIA INFORMATIEI - AUTORITATE PUBLICA
CENTRALA IN DOMENIUL COMUNICATIHLOR ELECTRONICE

Un capitol dedicat exclusiv analizei ANRCETI este motivat de faptul ca masurile de
punere in aplicare a legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice, In conformitate cu
obiectivele de reglementare fixate 1n art. 8 din Legea nr. 241/2007, necesita adoptarea unor acte
administrative de reglementare de catre 0 entitate juridica, abilitatd cu suficientd autonomie
institutionald si financiard atat in raport cu actorii economici, cat si in raport cu actorii politici
(fiind esential ca ANRCETI s fie impartiald — 1n sensul sa nu existe in nici un mod vreun motiv
legitim pentru a suspecta faptul ca deciziile ANRCETI ar putea fi influentate de interese aflate n
conflict cu rolul/ calitatea autoritatii de reglementare de organism aflat in serviciul interesului
public — concretizat, la randul sau, in obiectivele de reglementare fixate in art. 8 din Legea nr.
241/2007 si care urmeaza a fi implementate cu rapiditate, intr-un mod transparent si in cazuri
justificate).

O astfel de entitate juridica, conform aceluiasi art. 8 din Legea nr. 241/2007, este
ANRCETI, care pe langa faptul ca poseda atributele inerente unei autoritati publice centrale, are
competente specifice, bazate pe o largd marja de apreciere (drept discretionar), in virtutea
faptului ca este autoritatea de reglementare cu statut autonom fata de Guvern. Din acest motiv,
ANRCETI este coloana vertebrala a mecanismului de interventie statului in reglementarea
sectorului de comunicatii electronice si se evidentiaza, fatd de alte autoritati publice din cadrul
sistemului institutional al administratiei publice centrale al Republicii Moldova, prin faptul este
un centru de expertiza independent (in afara tutelei administrative a executivului) ce furnizeaza
reglementdri juridice, orientdri, consiliere si asistentd pe probleme legate de reglementarea
sectorului de comunicatii electronice, pe care furnizorii si utilizatorii finali sd se poata baza.

In prezentul capitol se pune in evident, ci in sistemul administratiei publice cu atributii in
domeniul comunicatiilor electronice, ANRCETI, in raport cu MTIC, este unica autoritate care
poate, in virtutea Legii nr. 241/2007, raspunde prescriptiilor acquis-ului UE prin faptul ca
dezvolta si mentine un nivel ridicat al securittii juridice in sector, ce constd atit in emiterea
actelor administrative de reglementare exclusiv in scopul aplicdrii obiectivelor legale —
promovarea concurentei si a drepturilor utilizatorilor finali, cat si prin expertiza si prin asistenta
oferitd participantilor de pe piata comunicatiilor electronice (comunitatii de afaceri si a
consumatorilor), in scopul de a le ajuta sa indeplineasca cerintele legale si de reglementare legate
de sectorul comunicatiilor electronice, precum si sa identifice problemele in materie de

distorsionare sau restrangere a concurentei si a protectiei utilizatorului in domeniul
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comunicatiilor electronice si sd gaseasca solutii la acestea, contribuind astfel la buna functionare

a pietei de comunicatii electronice din Republica Moldova.

3.1. Administratia publica si mijloacele sale de actiune in domeniul comunicatiilor
electronice

Jean Rivero, in baza cercetdrilor, opincaza ca existda o diferentiere intre guvern si
administratie, desi delimitarea celor doua notiuni nu este usor de efectuat. In aceasti oridine de
idei, a guverna inseamna a lua decizii esentiale care angajeaza viitorul national, in timp ce
administratia este o sarcind cotidiand care nu are proportiile celei de a guverna. Totodata,
actiunea guvernamentald si conducerea administratiei publice revin acelorasi subiecti, ceea ce
duce la concluzia cd distinctia dintre cele doua categorii de organe nu se poate face pe plan
juridic, ea tindnd de elemente extra-juridice. [438, p. 15] Astfel, conceptul ,,administratia” are
doua sensuri, respectiv semnificatia de activitate, aceea de a administra, altfel spus, de a gira o
afacere, iar pe de altd parte, desemneaza organele care exercitd aceasta activitate, primul fiind
sensul material, iar cel de-al doilea, fiind sensul organic [438, p. 111]. A administra reprezinta o
activitate executivd, pusd sub semnul comenzii sau al delegdrii de atributii, iar cand aceasta
activitate realizeazd obiectivele slujindu-se de puterea publica, prin derogarea de la regulile
dreptului comun, ea dobandeste atributele administratiei publice [337, p. 10].

Societatea cunoasterii implicd schimbdri importante la nivelul administratiei publice si
conform analizei intreprinse de Brainard G. Peters, profesor de la Universitatea din Pittsburgh,
SUA, aproape niciun guvern din lume nu poate sustine ideea ca schimbadrile din administratie au
fost finalizate sau ca sectorul public functioneaza perfect [419, p. 176-177]. Faptul ca traim intr-
0 societate a cunoasterii reclama existenta unei structuri administrative centrale speciale ce are
scopul sd regandeasca modalitdtile de Tmbunatatire a furnizarii serviciilor publice si de realizare
a activitatilor administrative in economia bazata pe cunoastere, deoarece toate reformele au fost
influentate de schimbarile macroeconomice, evolutiile tehnologice, opiniile ideologice [420, p.
122-123].

Dat fiind faptul cd cercetarea administratiei publice trebuie sa se bazeze pe doua aspecte
fundamentale: (i) administratia trebuie separatd de politica si (ii) administratia trebuie bazata pe
management (invocate pentru prima oara de al 28-lea presedinte al SUA Woodrow Wilson),
respectiv orice cercetare a administratiei publice va implica o abordare interdisciplinara si
multidisciplinara si se va baza pe urmatoarele domenii stiintifice: dreptul, in special dreptul
constitutional si dreptul administrativ, este important datoritd faptului cd defineste actiunea
autoritatilor publice; stiintele politice influenteaza administratia publica, deoarece politicul
traseaza sarcinile pentru administratie; pornind de la faptul cd administratia este o parte a
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societatii, sociologia, la fel, influenteaza stiinta administratiei, mai ales datorita faptului ca ofera
metode si tehnici de studiere a proceselor ce decurg in domeniul administratiei; managementul,
care pune la dispozitie instrumentele manageriale pentru Tmbunatatirea functionarii
administratiei [322, p. 5, 7].

André de Laubadére caracteriza administraia publicd ca un ansamblu de autoritafi, de
agentii si organisme insarcinate, sub impulsul puterii publice, de a asigura multiplele interventii
ale statului modern [437, p. 11]. Jean Rivero retine cd administratia publicd desemneaza un
ansamblu de organe prin care se dirijeaza si se executd problemele publice, in scopul satisfacerii
interesului general, prin actiunea puterii publice [439, p. 10-11]. Administratia publica este o
structurd intermediard intre autoritatile politice, pe de o parte, si societatea civila, pe de alta
parte, intre putere si cetdtenii considerati administrati; ea asigurd, sub autoritatea puterii politice,
reglarea activitatilor sociale [1, p. 11].

Aderam la opinia profesorului universitar Rodica Narcisa Petrescu ca notiunea de
administratie publicd comportd un dublu sens: a) un sens formal-organic, care priveste
organizarea administratiei [ansamblul mecanismelor (organe, autoritdfi publice, institutii si
unitdfi publice), care pe baza si in executarea legii, realizeaza o activitate cu un anumit specific
bine conturat; fiecare avand o structurd si atributii precis determinate prin lege, Intre ele
stabilindu-se o gama variata de relatii (colaborare, subordonare, cooperare)]; b) un sens material-
functional, care vizeaza activitatea specifica administratiei (activitatea de organizare a executarii
si de executare In concret a legilor, in principal de catre partile ce compun acest mecanism,
urmarindu-se satisfacerea interesului general prin asigurarea bunei functiondri a serviciilor
publice si prin executarea unor prestatii catre particulari) [290, p. 19].

Scopul administratiei publice, si anume realizarea interesului public, este totdeauna un
element de legalitate, in timp ce mijloacele pentru atingerea acestui scop sunt aspecte ce tin de
oportunitate[126, p. 27].

In epoca contemporani situatia principiului legalititii este reflectati de noile relatii stabilite
intre executiv si legislativ, administratia depasind puterea executiva, devenind ea insasi un autor
important al regulilor de drept; din acest punct de vedere, principiul legalitatii nu se mai reduce
doar la continutul legislativ, el ingloband numeroase acte juridice ce emand de la administratia
insdsi, cu obligatia acesteia ca la emiterea lor sd respecte strict regulile de drept care ii sunt
exterioare si superioare [434, p. 333]. Principiul legalitatii aplicat administratiei exprima regula
potrivit careia administratia trebuie sd actioneze conform dreptului, dar avand intotdeauna in
vedere interesul public [10, p. 42]. Legalitatea este o dimensiune a statului de drept, si
majoritatea autorilor califica legalitatea drept un principiu fundamental care sta la baza

fenomenului administrativ si caruia i se subordoneaza actiunea administratiei publice [26, p. 26],
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dar este si elementul central al regimului juridic al actelor administrative [223, p. 41]. Ca urmare
a acestei evolutii, principiul legalitatii desemneaza supunerea administratiei fatd de numeroasele
reguli juridice, nationale sau internationale, scrise sau nescrise, imanente sau exterioare
administratiei, ce se constituie in conceptul de surse de legalitate [86, p. 43].

Legalitatea in administragia publica se caracterizeaza prin cateva trasaturi: (i) caracterul
general obligatoriu al legilor pentru toate persoanele (cetateni, demnitari, organizatii, autoritati),
fara exceptie; semnifica suprematia si generalitatea prevederilor legii, forta lor juridica suprema;
(1) caracterul unitar al legalitatii, care asigura perceperea si aplicarea uniforma a legilor pe intreg
teritoriul tarii; (iil) inadmisibilitatea de a opune legalitatea si oportunitatea, adica de a publica
orice act juridic si, respectiv, a realiza actiuni de implementare a acestuia contrar legii, sub
pretextul oportunitatii (legea Insasi reprezintd cea mai inaltd manifestare a oportunitatii); (iv) in
contextul oricdrei actiuni si decizii administrative, legalitatea trebuie sa fie In concordantd cu
dreptatea (numai prin tandemul acestora este posibild atingerea scopului reglementarii juridice,
dar si a realizarii eficiente a puterii executive; lipsa dreptatii neutralizeaza legalitatea); (v)
legalitatea in cadrul administratiei publice ,,intrd in drepturi” doar in cazul in care incalcarea ei
atrage inevitabil raspundere juridica sau oricare alta reactie din partea statului fata de fapta ilicita
[380, p. 205].

In lumina celor expuse mai sus si tindnd cont de obiectivele Strategiei privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020 [207], mentionam ca reformarea administratiei
publice din Republica Moldova trebuie sa se situeze nu numai la nivel de politici publice, ci sa
fie consacratd in legislatie si pusd in aplicare In mod eficace, avand ca sprijin experienta
indelungata a UE si a statelor membre, luand in considerare bunele practici si lectiile invatate ale
acestora in abordarea unor situatii similare, dar fard a ignora/ desconsidera provocarile,
circumstantele si conditiile nationale specifice, cu care se confruntd Republica Moldova, din
domeniile economic si societal. Ceea ce presupune abordarea problemelor structurale ale
administratiei publice din Republica Moldova care includ printre altele: competentele;
imbunatatirea capacitatii de a formula, dezvolta si pune in aplicare politici publice in functie de
prioritdti, care sd asigure consecventa intre obiectivele si mijloacele disponibile; imbunatatirea
eficientei si eficacitatii gestionarii resurselor umane, prin definirea unor responsabilitati clare si
imbunatatirea cunostintelor si competentelor profesionale.

Actul de guvernare implica metodele prin care o socictate stabileste si administreaza
regulile ce ghideaza procesul de elaborare a deciziilor si de implementare a acestora [421, p. 1].
In aceasti ordine de idei, opinam ca odata cu adoptarea legii-cadru — Legea privind administratia
publica centrala de specialitate nr. 98 din 4 mai 2012 [248] (Legea nr. 98/2012) —, prin care se

stabileste sistemul institutional al administraiei publice centrale de specialitate si se
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reglementeaza regimul general al activitatii acesteia, principiile fundamentale de organizare si de
functionare ale administratiei publice centrale de specialitate, precum si raporturile juridice care
decurg din activitatea ministerelor si ale altor autoritati administrative centrale, legiuitorul a
oferit un model de administratiec publicd centralda ce corespunde standardelor europene,
caracteristice Spatiului Administrativ European, ce contribuie la satisfacerea necesitatilor
societatii, inclusiv la ridicarea nivelului de trai al cetdtenilor, caracterizdndu-se prin transparenta,
predictibilitate, responsabilitate si eficienta [110, p. 70].

Legea nr. 98/2012, conform Notei informative [281], este o reflectare a documentelor
relevante ale SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management in Central and
Eastern European Countries — Suport pentru Imbunititirea Guvernantei si Managementului in
tarile Europei Centrale si de Est) — o inifiativd comuna a Organizatiei de Cooperare si Dezvoltare
Economica si a Uniunii Europene creatd in 1992, preponderent finantatd de UE, ce asigura
suportul necesar tarilor partenere in realizarea reformei administratiei publice, care in anul 1999
a propus notiunea de Spatiul Administrativ European (European Administrative Space),
interpretandu-l ca un contact constant dintre functionarii publici ai statelor membre ale UE si
Comisia Europeana, solicitarea de a dezvolta si implementa aquis-ul comunitar la standarde
echivalente de incredere in toatd Uniunea, necesitatea unui sistem unic de justifie administrativa
pentru Europa si impartasirea principiilor si valorilor administratiei publice care au dus la o
anumitd convergenta intre administratiile nationale [398].

in Europa buna guvernare (ce implica responsabilizarea guverndrii fati de activitatea

prestatd) este asimilatd unui nou drept fundamental al omului, si anume dreptului de a fi ,,bine

administrat” (dreptul la o buna administrare a intereselor publice), astfel, conceptul de “buna
administrare” a fost definit Tn mod progresiv de tarile UE si este inclus in art. 41 din Carta
drepturilor fundamentale ale UE [36].

Avand i1n vedere cele expuse mai sus, este cert cd Legea nr. 98/2012 asigura
modernizarea administratiei publice centrale, optimizarea procesului decizional, contribuind la
imbunatatirea managementului resurselor umane si al finantelor publice, racordand structurile
actuale ale autoritatilor administrative centrale de specialitate la obiectivele principalelor
documente strategice ale Spatiului Administrativ European [110, p. 71].

In toate programele de activitate a Guvernului Republicii Moldova, care ofera cadrul
politicilor de guvernare a Republicii Moldova intru cresterea bunastarii, sigurantei si calitatii
vietii cetatenilor, guvernele investite isi propun sd-si centreze activitatea si pe promovarea

sectorului TIC pentru dezvoltarea unei societdti informationale, ca o parte integranta a politicii

......
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unde dezvoltarea tehnologiei informatiei si a serviciilor electronice reprezintd fundamentul unei
societati §i al unei economii bazate pe cunoastere §i pe inovare.

Reiesind din continutul Capitolului II din Legea nr. 241/2007, intitulat ,,Administratia
publica”, rezulta ca sistemul institufional al administratiei de stat in domeniul comunicatiilor
electronice este constituit din doua autoritati administrative centrale: (i) Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor (MTIC), creat in conditiile Legii cu privire la Guvern [229], avand
statut de organ central de specialitate si (ii) Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), creata in temeiul Legii nr.
241/2007, avand statut de autoritate publica centrald de reglementare a pietei serviciilor in
domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei informatiei.

Avand 1n vedere principiile fundamentale de organizare si de functionare ale
administratiei publice centrale de specialitate, fixate in art. 4 din Legea nr. 98/2012, promovam
ideea ca MTIC isi desfasoard activitatea respectdnd principiul institutional/ organizational de
delimitare a functiilor de elaborare si de promovare a politicilor de functiile de implementare
ale acestora in sectorul comunicatiilor electronice, prin faptul cd Guvernul, prin MTIC,
determind politica in domeniul comunicatiilor electronice [art. 7 alin. (1) din Legea nr.
241/2007], iar ANRCET]I asigura implementarea acestei politici [art. 8 alin. (1) din Legea nr.
241/2007], astfel incat MTIC, in calitate de organ central de specialitate al statului, asigura
elaborarea s1 promovarea politicii guvernamentale in sectorul TIC (domeniu de activitate care 11
este incredintat), respectiv. ANRCETI, 1in calitate de autoritate administrativa autonoma
constituita de Parlament, pune in aplicare documentele strategice ale executivului, specifice
sectorului sus-citat [110, p. 73].

Capacitatea juridica a unei autoritati publice se materializeazd si se concretizeaza in
serviciul public prestat efectiv prin intermediul functiei concrete exercitate de o persoana fizica
in mod individual. Cu alte cuvinte, puterea publicad este reglementatd si organizatd sub aspectul
executarii legii, in scopul satisfacerii intereselor generale, formand serviciile publice. [222, p.
585]

Notiunea de serviciu public, la nivelul legislatiilor statelor membre ale Uniunii Europene,
este utilizat pentru a ingloba intreg domeniul public si, bineinteles, Intreprinderile publice sau
institutiile de utilitate publica. Termenul de serviciu public este folosit in trei acceptiuni: (i) in
sens organic (structural) reprezintd un ansamblu de agenti si de mijloace pe care o persoand
publica (persoanad juridicd de drept public) le efectuecaza pentru indeplinirea unei sarcini
determinate; (ii) in sens material (functional) se refera la o activitate de interes general, pe care
administratia este obligatd sa o presteze; (iii) in sensul care asociaza o activitate ce reprezintda un

serviciu public, unui anumit regim juridic, derogatoriu de la dreptul comun. [338, p. 205]
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Serviciul public este mijlocul prin care administratia publica isi exercita activitatea [255,
p. 394]. Serviciile publice care functioneazd sub forma organelor administratiei publice
constituie o categorie distincta de servicii publice ce se deosebeste de celelalte forme de servicii
publice prin faptul ca prin aceste servicii publice statul isi exercita suveranitatea sa fata de toti
membrii societatii. Astfel, servicii ca eliberarea actelor de stare civila, licentelor nu pot fi
asigurate decat de organe administrative. [330, p. 43-44]

Opindm ca avand la bazd obiectivele principalelor documente strategice ale Spatiului
Administrativ European, precum si obiectivele Programului de reformare a serviciilor publice
pentru anii 2014-2016 [204], in cadrul sistemului institutional al administratiei publice centrale
din domeniul comunicatiilor electronice din Republica Moldova urmeaza a se realiza nu numai o
transformare la nivel tehnic, ci mai ales o0 modificare a culturii de administrare, care consta intr-0
schimbare la nivelul comportamentelor, atitudinilor si relatiilor, avand la baza regula ,,clientul e
rege”, dupa cum au si relevat cercetatorii Philip Kotler, Hermawan Kartajaya si Iwan Setiawan
ca daca 1nainte aria de preocupare a prestatorului era centratd pe bunuri, servicii, acum este
orientatd citre consumator §i tinde catre problemele intregii omeniri, adica de la centrarea pe
consumator la umanocentrism; in prezent se contureaza o noua era care este orientata spre valori;
oamenii nu mai sunt simpli consumatori, ei nu mai cautd doar satisfactie functionald si
emotionala, ci si o implinire a spiritului uman prin bunurile si serviciile pe care le aleg [217, p.
35].

Pentru realizarea acestui obiectiv, expertii Bancii Mondiale Barbara Nunberg, L. Barbone
si Hans-Ulrich Derlien au motivat necesitatea directionarii interesului catre realizarea unor
transformari la nivelul aparatului guvernamental, mai exact in ceea ce priveste trecerea de la o
birocratie centralizata la una moderna, eficienta si orientata spre performanta [418, p. 1-2]. Dupa
David Beetham, managementul birocratic in conditiile societatii contemporane nu este inevitabil
antidemocratic. Birocratia poate obtine un astfel de caracter doar atunci cand functioneaza intr-
un regim de secretizare si dobandeste o anumita autonomie in sistemul politico-administrativ al
statului [349, p. 128].

Se cere de mentionat ca reforma (schimbarea si dezvoltarea) administratiei publice
centrale, inclusiv a MTIC si a ANRCETI ca parte a acesteia, pleaca de la ideea ,,de a induce, a
imbunatafi permanent administratia publica si in mod deliberat planificarea birocratiei publice”
[428, p. 272], care are ca obiectiv specific dezvoltarea unei piete eficiente a comunicatiilor
Moldova [203], o prioritate politica esentiala a Guvernului, caci TIC, si, iTmpreuna cu acesta,
sectorul telecomunicatiilor, in era progresului tehnologic si a cererii in crestere din partea

consumatorilor de servicii de comunicatii electronice, contribuie esenfial la evolufia

80


http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Philip+Kotler
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Hermawan+Kartajaya
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Iwan+Setiawan

Moldova.

Conform acestor constatari, MTIC lucreaza in stransa colaborare cu autoritatea nationala
de reglementare — ANRCETI —, in vederea solutionarii unor probleme importante, determinate
de inconsecventa in aplicarea normelor specifice sectorului, care stau in calea dezvoltarii
tehnologice si sunt percepute de agentii economici drept obstacole, furnizand consultanta de
specialitate, mai cu seama la elaborarea deciziilor de reglementare si la dezvoltarea pietei prin
imbunatatirea coerentei 1n aplicarea legislatiei, ce contribuie la viteza si eficienta realizarii de
politici nationale coerente relevante sectorului, dar si in ceea ce priveste asumarea
responsabilitatii, transparenta si independenta privitor la avizele si consultarile sale [110, p. 76-
77.

Dana Apostol Tofan, caracterizand la general institutia ministeriala, stabileste ca orisice
minister este condus de catre un ministru, care cumuleaza functia politica cu cea administrativa.
Sub aspect politic, el participa la activitatea Guvernului si raspunde in solidar cu ceilalti membri
ai Guvernului in fata Parlamentului, iar sub aspect administrativ — este seful ministerului care i-a
fost incredintat si indeplineste numeroase atributii in acest sens [11, p. 98].

Prin natura sa institutionala, MTIC constituie o piatra de temelie a unui cadru robust si
unitar, in sfera caruia are loc consolidarea statutului autoritatii nationale de reglementare, prin
promovarea proiectelor de legi si a unei game de decizii semnificative ce pun la dispozitie
mijloacele de stabilire a unui parteneriat eficient intre ANRCETI si furnizori cu privire la
aspectele care necesita o politica coerenta, ca de exemplu: definiri ale pietei, analizd si masuri
corective; armonizarea utilizarii spectrului de frecvente; calitatea serviciilor, in asa fel
reconciliind puterea discretionard a ANRCETI in punerea in aplicare a cadrului de reglementare
care reflectd cunoasterea expertd de catre aceasta a conditiilor de pe piata comunicatiilor
electronice cu necesitatea de a asigura dezvoltarea practicii de reglementare coerenta si aplicarea
uniforma a cadrului de reglementare pentru a contribui in mod eficient la dezvoltarea sectorului
semnificative ale consumatorilor rezultate in urma concurentei [110, p. 77].

Conform jurisprudentei Curtii Constitutionale prin intermediul ministerelor, Guvernul
executd programele sale de activitate si exercitd administrarea publica pe intreg teritoriul statului,
inclusiv in unitatile administrativ-teritoriale, ca elemente ale statului. Ministerele exercita
conducerea generalda pe verticala, prin serviciile desconcentrate in teritoriu [144]. Activitatea
executiva efectivd a Guvernului este imposibild fara structurile administrative centrale,
specializate pe domenii concrete. Totalitatea ministerelor si a altor autoritati ale administratiei

publice centrale alcatuiesc administratia publica centrala de specialitate [279, p. 386].
81



Profesorul roman loan Alexandru, care sustine explicit ca desi detinatorii puterii
executive sunt peste tot liberi sa-si stabileasca structurile de conducere in cadrul democratic,
functia ministerelor este peste tot aceeasi: a) de a programa activitatile care le sunt incredintate;
b) de a pregati proiectele de decizii pe care Guvernul trebuie sa le prezinte Parlamentului; ¢) de a
asigura legatura cu organele executive ale administratiei locale [4, p. 108].

Cercetatorul Jon Pierre de la Universitatea din Goteborg din Suedia, in baza investigatiilor
efectuate, mentioneaza ca din ansamblul reglementarilor care privesc organizarea si functionarea
ministerelor se poate desprinde concluzia ca acestea exercitd doud categorii de atributii: unele
fiind comune tuturor ministerelor si altele care sunt atribugii proprii, specifice fiecarui minister in
parte [291, p. 29].

Astfel, MTIC, in calitate de organ central de specialitate al statului, ce se organizeaza si
functioneazd numai in subordinea Guvernului, potrivit prevederilor Constitutiei Republicii
Moldova, ale Legii cu privire la Guvern [229] si ale Legii nr. 98/2012 [248], ca rezultat al
repartizarii chestiunilor ce tin de politicile statului in diferite domenii (responsabilitatea pentru
elaborarea si promovarea cdrora le revine membrilor Guvernului in conformitate cu Constitutia
si cu legile Republicii Moldova), asigurd realizarea politicii guvernamentale in domeniile de
activitate ce ii sunt Incredintate: comunicatiile si tehnologia informatiei, asigurand astfel trecerea
Republicii Moldova la societatea informationald, in contextul in care revolutia digitala ,,se refera
in special la aplicarea informatiilor §i cunostintelor pentru a genera cunostinte si a prelucra
informatii intr-un ciclu continuu; aceste trasaturi se combind cu activitatea creativa a
utilizatorilor care detin controlul asupra tehnologiei” [395, p. 38].

MTIC, in cadrul sistemului institutional al administratiei publice centrale de specialitate,
urmeaza sd implementeze strategiile de reformd@ a administratiei publice ce sunt initiate de
Guvern, in particular acest proces de reformare a administratiei publice este legat si influentat
direct de angajamentele pe care Republica Moldova si le-a asumat pentru indeplinirea
obligatiilor ce reies din Acordul de Asociere [253], ce au drept consecintd europenizarea
organizarii si functiondrii MTIC prin cerintele legislative si institutionale corespunzatoare cu
prevederile legale de adoptarea acquis-ului comunitar §i armonizarea cu reglementarile
europene, astfel incat, potrivit concluziilor Bancii Mondiale, ,,reforma sa patrunda in regulile
fundamentale ale jocului care domind forma de comportament si modul de ghidare al
organizatiei” [423, p. 97].

Reiesind din examinarea activitatii unor institutii publice similare din Romania, Estonia,
Germania, MTIC, in viziunea noastra, ar trebui sa joace rolul unui centru de expertiza la nivel
national pentru problemele legate de securitatea retelelor de comunicatii electronice, oferind

indrumare §i consultanta autoritatilor in contextul in care securitatea si durabilitatea retelelor de
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comunicatii electronice raman o preocupare principala a societatii si un element-cheie al cadrului
de reglementare in UE in domeniul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. Astfel, se
va consolida coerenta dintre obligatiile furnizorilor de a asigura integritatea retelelor,
implementarea carora cad in sarcina autoritafii nationale de reglementare, si responsabilitatea de
a crea o culturd a securitatii retelelor si a informatiilor ce face obiectul preocuparilor Centrului
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal. [110, p. 78]

In opinia cercetitorului Vitalie Gamurari, consolidarea progresiva a legislatiei determina
definitiv punerea in aplicare a unui sistem de management al securitatii informatiei, planul de
continuitate al activitatii si dispozitivul de urmarire a incidentelor fiind parti integrante ale
acesteia. Principiul securitatii informatiei, protectia datelor cu caracter personal, dar nu doar, se
inscrie in mod perfect intr-o abordare globala a Securitatii Informatiei intreprinderii non
disociabile de imprejurarea sa. Prin consecintd, se impune trecerea prin punerea in aplicare al
unui veritabil management al securitatii informatiei si al instrumentelor sale, de la analiza
riscurilor in plan de recuperare si de continuitate a activitatilor, trecand printr-un dispozitiv de
gestionare a incidentelor de securitate, in mod corespunzator formalizat, dar si altele. [109, p. 17]

Prin sintagma securitate informationala, cercetdtorul Sergiu Moraru are in vedere
protectia persoanei, societatii si a statului, a drepturilor si intereselor acestora in domeniul
informational. Aceste aspecte sunt stipulate, de altfel, si in Constitutia Republicii Moldova si alte
legi, privind drepturile si interesele ce t{in de cdutarea, primirea, transmiterea, raspandirea,
formarea, prelucrarea, pastrarea, utilizarea si protectia informatiei. Securitatea informationald, in
sens obiectiv, se referd la absenta amenintarilor informationale la adresa unor valori dobandite si
in sens subiectiv, la absenta temerilor ca aceste valori vor fi supuse unor atacuri informationale.
[272, p. 43]

Retelele de comunicatii si sistemele informatice sunt un factor esential in dezvoltarea
economicd §i socialda a Republicii Moldova, de aceea securitatea si disponibilitatea acestora
reprezintd o preocupare continud a legiuitorului si executivului moldav [119, p. 33], in acest
sens, conform art. 4 alin. (5) din Legea privind prevenirea si combaterea criminalitatii
informatice [245], MTIC este autoritatea competentd in domeniul prevenirii si combaterii
criminalitatii informatice, care, in comun cu Serviciul de Informatii si Securitate, prezintd
propuneri privind asigurarea protectiei si securitatii informatice, respectiv este nevoie de a crea
un cadru, atat la nivel de politici publice, care sa urmareasca obiectivul de a oferi un mediu
digital sigur si demn de incredere, promovand si protejand in acelasi timp drepturile
fundamentale, precum si la nivel normativ, care ar asigura un nivel ridicat de securitate a
retelelor si a informatiei, ceea ce Inseamna atat imbunatatirea securitatii Internetului si a retelelor

private, cat si a sistemelor informatice pe care se bazeaza functionarea societatii si a economiei
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(astfel cum este fixat in propunerile europene de imbundtatire a securitafii retelelor si a
informatiei [56]).

Astfel, protectia retelelor de comunicatii electronice (ca parte integranta a infrastructurilor
critice de informatie) [96] la aceastd etapa necesita intreprinderea unor masuri in domeniul
securitatii retelelor prin crearea unei retele performante si extinse de echipe de interventie in caz
de urgentd informationalda (Computer Emergency Response Teams — CERT) [119, p. 37].
Cooperarea dintre CERT si fortele de ordine (organele de urmarire penald) este esentiald, iar
pentru prevenirea criminalitafii informatice si intervenirea in timp real in caz de urgenta (de
exemplu atacuri informatice) e necesar de promovat un sistem de puncte de contact. In acest
sens, toate tarile din Uniunea Europeana deja din anul 2012 au definite si functionale structuri de
tip CERT nationale, acreditate, al caror rol este de a supraveghea, informa, preveni si combate
amenintarile ce apar in cadrul retelelor de comunicatii electronice/ sistemelor informatice de stat
sau private. Cu regret, in acest moment Republica Moldova nu are un CERT national acreditat,
desi UE incurajeaza instituirea si consolidarea echipelor nationale de tip CERT, ca element cheie
in politica europeana de asigurare a unui spatiu cibernetic sigur.

De aici reiese ca MTIC, in comun cu alte autoritati publice abilitate, are misiunea de a
asigura un nivel inalt si eficient al securitdtii retelelor publice de comunicatii electronice in
vederea dezvoltarii unei culturi a securitatii retelelor si a datelor in beneficiul cetatenilor,
consumatorilor, intreprinderilor si organizatiilor din sectorul public si privat.

Avand in vedere cd structura institutionald conturatd de Legea nr. 241/2007, prin care
MTIC este administratorul spectrului, iar ANRCETI exercitdnd doar un aspect al functiei de
gestionare a spectrului — licentierea acestuia —, nu reflectd, in opinia noastra, in totalitate
finalitatea dorita de normele comunitare, si prin urmare, Se releva necesitatea realizarii unei
depline conformadri cu cerintele integrarii europene, fapt care reclama transpunerea celor mai
bune practici ale tarilor membre ale Uniunii Europene. In acest sens, managementul spectrului de
frecvente radio trebuie sa fie realizat de catre ANRCETI, autoritate independenta in raport cu
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice — art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007
— si in mod deosebit de acei furnizori la care statul este actionar sau fondator. In plus, doar o
autoritate independentd poate sd se concentreze pe acest obiect de activitate intr-un mod
transparent, obiectiv si nediscriminatoriu. [116, p. 54-55]

Din perspectiva noastra, MTIC, in sectorul comunicatiilor electronice, ar trebui sa-si poatad
indeplini In mod efectiv si riguros sarcinile care i-au fost atribuite, fard vreun risc la adresa
activitatii de reglementare a ANRCETI fara compromiterea cadrului institutional (ultima ar
trebui sd ramana independenta in indeplinirea tuturor sarcinilor sale), pentru excluderea acestei

,carente a competentelor” este necesara stabilirea prin lege a unei separari stricte intre sarcinile
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MTIC, legate de elaborarea politicii in sfera societatii informationale si reglementarea sectorului
de telecomunicatii; In acest sens MTIC ar trebui sd aibd acces deplin la cunostintele,
competentele si resursele operationale ale autoritdtii nationale de reglementare In domeniul
comunicatiilor electronice, pentru a asigura o mai mare armonizare a politicilor sale publice din
domeniul societatii informationale cu practicile de reglementare ale ANRCETI, consolidand
astfel sectorul comunicatiilor electronice, dar si contribuind la protectia juridicd adecvatd a
autoritatii de reglementare din sector in ceea ce priveste exercitarea functiei acesteia de protejare
a interesului general, concretizat prin obiectivele prevazute la art. 8 din Legea nr. 241/2007 (prin
care autoritatea nationald de reglementare beneficiazd de o marjd de interpretare in ceea ce

priveste modul de punere in aplicare a Legii nr. 241/2007).

3.2. Statutul juridic al autoritatii de reglementare din domeniul comunicatii
electronice din Republica Moldova

Genoveva Vrabie, specialist in drept constitutional, subliniaza cd organizarea autorittilor
publice trebuie sa fie realizata intr-o asa maniera, in care statutul lor juridic sa fie foarte clar si
strict determinat prin lege, iar competentele sa fie incadrate in limitele dreptului [440, p. 184].

Dar ce este in esenta un statut juridic? Definirea notiunii de statut isi gaseste originea in
expresia latind ,,status”, care desemna atributele necesare dobandirii personalitatii fara de care
persoana era lipsita de posibilitatea exercitarii depline a drepturilor sale [68, p. 497]. Verginia
Vedinas considera ca denumirea de statut, provenind de la cuvéantul latin statutum, derivat din
verbul statuere (a statua, a decide, a ordona) semnifici un ansamblu de norme juridice ce
cuprinde vointa statului de a reglementa, in mod autoritar, o anumitd categorie de raporturi
sociale ori de institutii juridice [335, p. 45]. Doctrina ruseasca percepe Statutul subiectului de
drept (statutul juridic al subiectului) ca starea lui de drept, caracterizata printr-un sistem de
drepturi si obligatii [344, p. 44]. Victor Balmus si Valeriu Munteanu afirma ca statutul juridic
general si statutele juridice speciale ale persoanei corespund esentei statutului subiectului de
drept (statutului juridic al subiectului) ca totalitate de drepturi si obligatii §i au o stabilitate
relativa, modificandu-se doar odata cu modificarea actelor normative care le reglementeaza [20,
p. 96].

Statutul juridic al organelor puterii executive este caracterizat prin aceea, ca aceste organe
sunt independente si autonome anume in realizarea atributiilor acordate [345, p. 191]. Totodata,
caracterul subordonat legii al activitatii organelor puterii executive este un aspect important al
statutului juridic al acestora; in intreaga sa activitate acestea trebuie sa se conduca cu strictete de
cerintele Constitutiei, ale legilor, sa le execute in limitele competentei si sa acorde asistenta la

realizarea acestora de catre alti subiecti [342, p. 99].
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Cu referintd la statutul juridic-administrativ al organelor puterii executive, profesorul
Victor Gutuleac opineaza ca acesta este determinat de Constitutia Republicii Moldova si de alte
legi, regulamente cu privire la organe, retindnd caracterul sublegislativ al activitatii organului
puterii executive [132, p. 83-84].

Legislatia in vigoare pentru sectorul comunicatiilor electronice, care stabileste statutul
juridic al Agentiei Nationale pentru Reglementare In Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), se bazeaza pe doua acte juridice — Legea comunicatiilor electronice nr.
241-XVI1 din 15 noiembrie 2007 [242], cu modificarile si completarile ulterioare, si
Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 905 din 28 iulie 2008 [197]. [114, p. 53].

In sistemul institutional al administratiei publice din Republica Moldova, ANRCETI,
conform art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007, este calificata ca o autoritate publica centrald de
reglementare a pietei serviciilor in domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei
informatiei, care are statut de persoana juridicd cu buget autonom, fiind independentd de
furnizorii de retele si/sau servicii, de producatorii de echipamente de comunicatii electronice, cat
si de Guvern (cu exceptia cazurilor prevazute in Legea nr. 241/2007), fiind un organism de
reglementare profesionist, beneficiind de o autonomie care il tine in afara intereselor
conjuncturale, eliberat de presiunile partizanatului politic, drept conditie a obiectivitatii sale. In
acest mod se realizeaza separarca efectiva din punct de vedere structural intre functiile de
reglementare §i activitatile asociate cu exercitarea drepturilor care decurg din calitatea statutului
de actionar/ fondator in intreprinderi cu obiect de activitate In domeniul comunicatiilor
electronice, fapt care impieteaza asupra conditiilor de promovare a concurentei in conformitate
cu Legea nr. 241/2007 si a dreptului UE specific, cu practica internationalda in domeniu si cu
angajamentele asumate de Republica Moldova in cadrul parteneriatului strategic cu Uniunea
Europeana [114, p. 53-54].

Curtea de Justitie a Uniunii Europene, analizand statutul juridic al autoritatii nationale de
supraveghere din Republica Federala Germania, responsabild de prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, precum s§i natura juridicd a tutelei administrative
exercitatd asupra acestei autoritati, @ statuat asupra unor principii administrative, care, prin
analogie, sunt aplicabile si statutului juridic al autoritatii de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice. Astfel, in optica jurisprudentei europene, garantia de independentd a
autoritdtilor nationale de supraveghere are in vedere sd asigure eficienta si fiabilitatea
supravegherii respectarii dispozitiilor Tn domeniul incredintat si trebuie sa fie interpretatd in
lumina acestui obiectiv. Ea a fost instituitd nu in scopul de a conferi un statut special acestor

autoritati in sine, precum si reprezentantilor acestora, ci pentru a consolida protectia persoanelor
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si a organismelor care sunt avute in vedere prin deciziile acestora. Rezulta ca, in exercitarea
atributiilor, autorititile de supraveghere trebuie sa actioneze intr-un mod obiectiv si impartial. in
acest sens, acestea trebuie sa fie protejate de orice influentd exterioard, inclusiv acea directd sau
indirecta a statului, iar nu numai de influenta organismelor supravegheate. Simplul risc, ca
autoritatile de tutela sd poatd exercita o influenta politica asupra deciziilor autoritatilor de
supraveghere, este suficient pentru a impiedica exercitarea in mod independent a atributiilor

acestora. Tutela statului exercitatd asupra autoritdtilor nationale de supraveghere nu_este,

asadar, compatibild cu cerinta de independenta. [180]

In aceastd ordine de idei este utild observatia ci Parlamentul este acela care prin diferite
metode de control asupra Guvernului si asupra celorlalte organe ale administratiei publice,
determind o conduitd a acestora in ceea ce priveste realizare administratiei. Este adevarata
aceastd opinie, Insd trebuie sd tinem cont si de faptul cd anumite principii si reguli
constitutionale, exact oferd un anumit grad de autonomie autoritatilor si organelor din
administratia publicd, nepermitdnd imixtiunea in competentele stabilite pentru ei nici de
Parlament si nici de autoritatile puterii executive. [276, p. 65-66]

Initiativa credrii persoanelor juridice de drept public apartine statului; statul, actionand prin
diferite autoritati publice care au competentd, poate infiinta persoane juridice de drept public
[319, p. 62]. Profesorul universitar Cristian lonescu sustine ca notiunile de organ public si
autoritate publica sunt echivalente si semnificd un colectiv organizat de oameni, care exercitd
prerogativele de putere publicd, fie intr-0 activitate statala, fie intr-o activitate din administratia
locala autonoma [220, p. 351]. Profesorul universitar Teo Carnat, utilizand sintagma autoritate
publica (s1 nu organ de stat), o defineste ca o institufie ce exercitd functiile guvernarii asupra
unei colectivitati sau asupra unui teritoriu in virtutea detinerii unei legitimitati statale si a
mijloacelor necesare de constrangere proprii puterii publice [39, p. 154]. Cercetatorii Maria
Orlov si Stefan Belecciu, prin notiunea de organe ale administratiei publice, inteleg o structurd
organizationala avand ca suport uman unul sau mai multi agenti, constituitd pe baza legii, dotata
cu mijloace materiale si financiare potrivit legii, care are capacitate juridica si este investitd cu
competenta necesara, pentru a putea actiona in vederea organizarii executarii legii i prestarii de
servicii publice, in limitele legii [284, p. 58-59]. Organele administratiei publice sunt o categorie
de autoritati publice care infaptuiesc functiile si sarcinile puterii executive in cadrul statului [41,
p. 39].

Institutiile publice se deosebesc de organele administratiei publice prin aceea cd, in timp
ce, de regula, organele administratiei publice pot folosi, in scopul realizérii sarcinilor lor, dreptul
de comanda, de autoritate ce le revine din exercitarea suveranitatii statului, institutiile publice nu

pot folosi decat in conditiile legii acest drept. Institutiile publice se mai deosebesc de organele
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administratiei publice prin faptul ca, activitatea institutiilor publice, de regula, se desfasoara la
cerere, iar activitatea organelor administratiei publice se desfasoara atat la cerere, cat si din
oficiu. In sfarsit, institutiile publice se deosebesc de organele administratiei publice si prin aceea
ca, de regula, activitatea organului administratiei publice se finalizeazd prin adoptarea sau
emiterea de acte administrative; activitatea institutiilor publice este mai mult practica si numai in
conditiile legii ele pot emite acte administrative — diplome de absolvire a unei forme de
invatamant, certificate medicale etc. [304, p. 129]

Achiesam la opinia expusd de doctorul habilitat Victor Balmusg, care sustine ca prin
termenul persoane juridice (organizatiile) de drept public legislatia autohtona presupune atat
organizatiile necomerciale instituite de autoritatile publice pentru realizarea treburilor publice
(institutiile publice (de stat sau municipale), cat si organele (autoritatile publice) centrale si
locale [21, p. 267].

Odata cu adoptarea Legii privind administratia publica centrala de specialitate nr. 98 din 4
mai 2012 [248], s-a consacrat notiunea care defineste autoritatile publice centrale nesubordonate/
independente de Guvern — autoritdti administrative autonome. In virtutea art. 2 alin. (2) din
Legea nr. 98/2012, statutul juridic al ANRCETI, in calitate de autoritate administrativa
autonoma, este reglementat mutatis mutandis si de prevederile legii acesteia, respectiv de
dispozitiile care se referda la statutul juridic al administratiilor publice centrale din Legea nr.
98/2012, este aplicabil s1 ANRCETI, daca contrariul nu rezultd din prevederile legilor speciale.
[114, p. 54]

Statutul juridic al autoritatii, dupa cum rezulta din art. 23 din Legea nr. 98/2012, in corelare
cu art. 57, 58, 62 alin. (1) si art. 63 alin. (2) din Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV
din 6 iunie 2002 [49], vizeaza infiintarea, organizarea, functionarea si desfiintarea persoanei
juridice de drept public, fiind o organizatie ce are calitatea de autoritate publica centrala,
respectiv ANRCETT activeaza in baza normelor generale din Legea nr. 98/2012 in corelare cu
normele speciale din Legea nr. 241/2007 — a se vedea art. 62 alin. (1) fraza a doua din Codul
civil al Republicii Moldova. Totodata, reiesind din art. 58 alin. (1) din Codul civil al Republicii
Moldova, ANRCET]I, in raporturi civile, are calitate de organ al statului si participa in asemenea
raporturi de pe pozitii de egalitate cu celelalte subiecte de drept, fiind asimilata persoanelor
juridice de drept privat in masura in care participa la circuitul civil — art. 60 alin. (4) din acelasi
cod.

Se cere de remarcat faptul ca legislatia recenta utilizeazd o notiune alternativd pentru
autoritatile publice centrale independente de Guvern, decat cea instituitd in art. 2 alin. (2) din
Legea nr. 98/2012. Astfel, in art. 3 alin. (2) lit. d) din Legea privind transparenta in procesul

decizional nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 [244], in art. 1 alin. (3) din Legea privind
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controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator nr. 131 din 8 august 2012 [251] , precum si in
textul Legii concurentei [250], se folosesc termenii de autoritate publica autonoma sau
autoritate [publica centrald] de reglementare. Prin reglementare, ca reguld, se intelege
supravegherea si controlul exercitat de catre autoritatile abilitate asupra activitatii actorilor
privati sau publici, care 1si desfasoara activitatea intr-un anumit sector al economiei, avand drept
obiectiv asigurarea eficientei, corectitudinii si sigurantei.

Sub aspect istoric, In Franta notiunea de autoritate administrativd independenta apare
pentru prima oara in anul 1978, infiintata in baza unui act legislativ, fiind calificata explicit ca o
atare autoritate Comisia Nationald de Informatica si Libertati, pentru ca ulterior sa fie infiintate
alte asemenea autoritati. Avand ca model autoritatile administrative autonome din Franta,
asemenea autoritati au fost organizate si in Romania. Posibilitatea infiintarii pe plan central a
autoritatilor administrative autonome a fost consacrata expres in art. 116 alin. (2) si in art. 117
alin. (3) al Constitutici Romaniei din 1991 [44].

Mentionam ca, totusi, autoritati administrative autonome existau in unele tari si inainte de a
fi organizate in Franta. De pilda, agentiile americane executive agencies, create prin vointa
Congresului american cu intentia de a face ca unele sectoare ale administratiei sd rdmana sub
controlul sdu, activau in domeniul reglementdrii politicii monetare, supravegherii operatiunilor
bursiere, atribuirii licentelor de telecomunicatii §i de televiziune. De asemenea, in Marea
Britanie organizatiile autonome neguvernamentale quangos, bucurandu-se de autonomie in
exercitarea atributiilor, actionau in domeniul informatiei, in alocarea fondurilor publice, in
controlul subventiilor.

Autonomia de reglementare a organismelor administrative independente a facut obiectul
Conferintei Grupului European de Administratie Publicd (GEAP), desfasurate intre 8-10
septembrie 1989 la Chester, In Anglia. La acea conferintd s-a incercat sa se dea o definitie a
acestor organisme, ,,nascute dintr-0 nevoie de descentralizare functionald si de imbunatatire a
gestiunii pentru a fi salvate drepturile fundamentale in anumite sectoare” [4, p. 108].

Cercetatoarea Mariana Stancu-Tipisca opineaza ca deschiderea citre concurentd a
serviciilor asigurate in mod traditional de societdfi publice in regim de monopol, a antrenat
activarea unor instante, numite instante de reglementare, care aveau ca ratiune de a fi concilierea
liberalizarii cu respectul interesului general.; aceastd noud reglementare nu trebuie inteleasa ca
laissez-faire, care reprezinta un mit periculos atunci cand se transforma in subinstitutionalizare si
lipsé de cadru juridic care distorsioneaza pietele si dauneaza consumatorilor [319, p. 287].

Prof. Ioan Alexandu este de parerea cd in prezent apar activitati administrative noi, care cer
interventii mai suple si mai putin formalizate, fapt care necesita aparifia unor autoritati
administrative independente fata de Guvern in diferite domenii [4, p. 108].
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La noi in republica, in literatura de specialitate s-a realizat o analiza a statutului juridic al
autoritatilor nesubordonate Guvernului, printre care si cel al ANRCETI, din care se poate
desprinde concluzia ca realizarea obiectivelor de guvernare si asigurarea bunei functiondri a
institutiilor statului este eficienta si prin intermediul autoritatilor de reglementare — autoritatilor
administrative autonome [107, p. 17]. In acelasi timp se afirma ca, potrivit prevederilor Legii nr.
98/2012, autoritatile de reglementare sunt concepute ca fiind parte componentd a sistemului
administratiei publice centrale de specialitate [315, p. 16], iar prevederile art. 107 alin. (2) din
Constitutie ar viza numai organele din cadrul administratiei publice centrale de specialitate [279,
p. 386], concluzionandu-se ca statutul autoritatilor administrative autonome nu ar fi reglementat
de Constitutia Republicii Moldova [295, p. 346].

Consideram ca aprecierile de mai sus ale autorilor este combatutd de jurisprudenta
constitutionald a Republicii Moldova, care, prin Hotararea nr. 21 din 2 septembrie 2004 [143],
referindu-se la natura constitutionald a autoritatii de reglementare in comunicatii electronice (se
poate afirma ca constatarea este valabila pentru toate autoritatile administrative/publice
autonome), a refinut ca aceasta este infiintata in baza art. 107 alin. (2) din Constitutie, in scopul
conducerii, coordonarii si exercitarii controlului in domeniul comunicatiilor electronice [114, p.
54].

Totodata, remarcam ca ANRCETI, prin prisma dreptului UE, este una dintre autoritdtile
independente sau autoritatile administrative independente (termenul ,,independenta” desemneaza
in mod obisnuit un statut care-i asigura acesteia posibilitatea de a actiona in conditii de libertate
deplina, protejatd de orice instructiune sau de orice presiune a statului, indiferent daca aceasta
este directa sau indirecta [180]) infiintate de stat pentru a asigura aplicarea normelor de
liberalizare a anumitor sectoare economice, in cazul dat in sectorul comunicatiilor electronice
[astfel de entitati publice nu sunt incluse in administratia ierarhizata clasica anume cu scopul de
a-si indeplini in mod impartial functiile cu caracter tehnic, atat de reglementare, cat si de
supraveghere (de inspectie, de control si de sanctionare), detinand statut de independentd in
raport cu agentii economici si, dupd caz, cu autoritatile politice ale statului].

Reiese dintr-o jurisprudenta iterativa a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care a abordat
independenta autoritatilor nationale de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice,
prin care s-a statuat ca, in conformitate cu articolul 3 din Directiva-cadru [92], statele membre,
desi beneficiazd de o autonomie institutionala in ceea ce priveste organizarea si structurarea
propriilor autoritati nationale de reglementare, trebuie sa ia masuri astfel incat fiecare sarcina,
care le este incredintata, sd fie indeplinitd de un organism competent. Acestea [statele membre]
trebuie de asemenea sa garanteze independenta respectivelor autoritati, asigurandu-se ca acestea

sunt distincte din punct de vedere juridic si independente din punct de vedere functional in raport
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cu toate organizatiile care furnizeaza retele, echipamente sau servicii de comunicatii electronice
si ca autoritatile mentionate isi exercita competentele in mod impartial si transparent. [178],
[181], [189]

Modificarea articolului 3 din Directiva-cadru, efectuata prin Directiva 2009/140 [99], a
introdus un nou model de independenta a autoritatii nationale de reglementare in sectorul
comunicatiilor electronice, care ii permite sa se disocieze de influenta autoritatilor statului, in
special a guvernului, totodata, conferind si competente exclusive autoritatii de reglementare
independente; in realitate, promovandu-se o ,,rezervd de administrare”, care exclude interventia
legiuitorului in acest domeniu concret (aceastd chestiune poate sd dobandeasca dimensiuni
constitutionale, deoarece, in definitiv, autoritatea nationald de reglementare ajunge sa beneficieze
de un statut de independenta in raport cu autoritatile politice, desi ultimele sunt cele care se
bucurd de legitimitate democraticd; stabilirea intinderii independentei politice a autoritatii
nationale de reglementare, astfel cum este configurata de dreptul Uniunii, necesita obtinerea unui
echilibru dificil intre competentele care trebuie sa li se atribuie pentru a garanta libertatea de
actiune a acesteia, pe de o parte, si necesitatea supunerii acesteia la controalele democratice
specifice statului de drept si la normele generale privind functionarea autoritatilor administrative,
pe de alta parte) [59].

In opinia profesorilor universitari olandezi Saskia Lavrijssen si Annetje Ottow,
independenta autoritatii nationale de reglementare in sectorul comunicatiilor electronice nu
implica faptul cd acestea nu trebuie sd se supund normelor de bazd privind functionarea unei
administratii publice si nici controlului si supravegherii parlamentului. Protectia pe care le-0
asigura articolul 3 din Directiva-cadru [92] comportd, in principiu, urmatoarele elemente:

(i) independenta institutionald, care presupune organizarea autoritatii de reglementare ca entitate

separatd de ministere si de alte organisme publice; (ii) independenta functionald, si anume

autonomie in executarea sarcinilor fard interventia altor autoritati; (iii) independenta membrilor

si a personalului acestora in raport cu presiunile si ingerintele altor autoritati; (iv) independenta

financiard, care se concretizeaza in disponibilitatea mijloacelor economice si materiale pentru
desfasurarea activitatilor acestora in mod autonom [413, p. 427-428].

Din investigatia noastrd se poate concluziona, ca ANRCETI este o autoritate care are un
caracter autonom caracterizat prin faptul ca nu se afld in subordinea Guvernului sau a unei alte
autoritafi publice, autonomia excluzand orice forma de subordonare, neavand organe ierarhic
superioare, fiind specializata in reglementarea si controlul sectorului comunicatiilor electronice,

avand un statut juridic specific care o deosebeste de ministere [114, p. 54], deoarece Parlamentul

Republicii Moldova, avand in vedere dispozitiile art. 107 alin. (2) din Constitutie si reiesind din
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bunele practici cu relevantd comunitard, a optat pentru o ,,externalizare”/ delegare a sarcinilor
Executivului in domeniul comunicatiilor electronice unei autoritati publice autonome.

Astfel, in baza normelor legale, Legislativul a stabilit clar mandatul de reglementare a
domeniului precitat in sarcina ANRCETI, functionarea careia respectd principiile comune ale
echilibrului institutional, ale bunei guvernari si ale bunei administrari caracteristice Spatiului

Administrativ European si care este investita cu drept de decizie in sectorul comunicatiilor

electronice, avand la baza competentele tehnice si de specialitate disponibile la nivel national si
international.

Aceasta nu Tnseamna deloc, ca art. 107 alin. (2) din Constitutia Republicii Moldova, care
permite Legislativului infiintarea unor autoritati publice autonome (inclusiv cu atributii de
reglementare a unor sectoare din economia nationald), nu ar necesita de a fi dezvoltat printr-un
act legislativ (similar Legii nr. 98/2012, ce stabileste statutul juridic al ministerelor), care ar
concretiza locul si rolul unor astfel de autoritati in sistemul institutional al administratiei publice
centrale din Republica Moldova si care ar oferi un cadru comun ce tine de misiunea, structura
administrativd si executiva eficienta, prin care sd se sublinieze principiile bunei guvernari,
constituite din urmatoarelor elemente: independentd, control democratic, transparentd si
participarea partilor interesate la functionarea autoritatilor de reglementare.

Ordinea juridica nationald incidenta activitatii ANRCETI — Legea nr. 241/2007, Legea nr.
98/2012, Regulamentul ANRCETI — impune limite clare si stricte in ceea ce priveste
competentele sale autonome de reglementare.

Astfel, ANRCET] este o autoritate administrativa autonoma, infiintata prin lege organica si
este independentd fatd de Guvern, aflandu-se in afara sistemului administratiei guvernamentale,
dar exercitand o activitate executiva ce are ca obiect organizarea executarii §i executarea in
concret a legii, asigurarea functiondrii unor servicii publice §i exercitarea unor competente
administrativ-jurisdictionale, incadrandu-se in categoria organelor executive ale statului.

Profesorul universitar Victor Gutuleac defineste organul puterii executive ca o formatiune
sociald structurala, integrd, independentd, ce realizeaza functional activitatea executiva si
dispozitiva in scopul infaptuirii sarcinilor societatii si statului in sferele social-politica, social-
culturald, economicd si interdepartamentald a activitatii de stat [132, p. 83]. Astfel, organul
puterii executive (administratiei publice) este o componentd a aparatului de stat, detine o
competentd determinatd de legi si de alte acte normative, structura, mod de creare, nivel teritorial
de activitate si este In drept de a activa din numele statului, de a realiza activitatea executiva de
dispozitie prin reglementarea permanenta a relatiilor organizationale, social-culturale si dirijarea

domeniilor administrativ-politice si interdepartamentale [369, p. 150].
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Pentru a avea o intelegere deplina a statutului juridic al ANRCETI este nevoie de a apela la
notiunile utilizate in Legea nr. 98/2012, in special la acelea ce tin de functiile si atributiile
autoritatilor publice centrale. Astfel, in art. 9 si art. 10 din Legea nr. 241/2007 sunt stabilite
competentele ANRCETI ce tin de activitatea sa de reglementare a sectorului de comunicatii
electronice.

Competenta reprezintd ansamblul drepturilor si obligatiilor ce revin unei autoritdti a
administratiei publice sau unui functionar public pentru realizarea carora poate adopta sau emite
acte juridice administrative [303, p. 176]. Competenta adoptarii sau emiterii actelor
administrative este conferitd prin lege si este strans legatd de o anumita functie. Ea se naste odata
cu functia respectiva si existd chiar dacd aceastd functie nu este ocupatd de o persoana.
Competenta poate fi personala, teritoriala, materiala si temporald. Exercitiul competentei este un
drept si o obligatie pentru autorul actului administrativ, competenta nu se epuizeaza prin
exercitarea acesteia [42, p. 48]. Traditional competenta organului puterii executive este
determinatd de patru elemente de baza: scopurile si sarcinile activitatii; asigurarea solutionarii
deciziilor stabilite in vederea 1indeplinirii functiilor organului; totalitatea drepturilor si
obligatiilor, adica a Tmputernicirilor organului, care asigura, la randul sau, realizarea functiilor
acestuia; formele si metodele organizationale ale activitatii organului [363, p. 105].

Avand in vedere definitia notiunii de functiile autoritatii, expusa in art. 25 alin. (1) din
Legea nr. 98/2012 [reprezinta activitdfile administrative care se desfdsoara cu regularitate,
menite sa asigure realizarea integrald a misiunii autoritatii, avand obligatoriu un rezultat al carui
beneficiar este un subiect extern pentru autoritatea in cauza (persoane fizice si juridice, alte
autoritafi publice)] se poate concluziona ca, in cazul ANRCETI, acestea se regasesc in continutul
art. 9 din Legea nr. 241/2007, care se pot rezuma la urmatoarele [114, p. 55]:

— de implementare a dispozitiilor Legii nr. 241/2007 si a altor prevederi ale legislatiei
specifice aplicabile domeniului, precum si de punere in aplicare a politicilor publice sectoriale
elaborate de Guvern sau de MTIC, in special prin emiterea reglementarilor sectoriale secundare
in domeniu: adoptarea si implementarea de decizii cu caracter normativ si individual, de
urmadrire i control al respectarii acestora;

- de gestionare a resurselor limitate — canalele, frecventele radio si resursele de numerotare;

- de reprezentare in organismele si organizatiile nationale, regionale si internationale, ca
autoritate de stat pentru domeniul comunicatiilor electronice, precum si de comunicare cu
acestea.

De asemenea, analizand definitia notiunii de atributiile autoritatii, ce se regaseste in art. 26
alin. (1) din Legea nr. 98/2012 (care implicd: actiunile nemijlocite exercitate de o autoritate

pentru realizarea functiilor sale de baza, rezultatele concrete ale actiunilor date, precum si
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mentioneaza sferele lor de aplicare sau pe beneficiarii finali ai rezultatelor actiunilor respective),
se poate afirma ca, in cazul ANRCET]I, acestea sunt reflectate in prevederile art. 10 din Legea nr.
241/2007, care reprezinta, 1n principal, urmatoarele actiuni:

— elaboreaza si aproba norme juridice in domeniul comunicatiilor electronice;

— aplica acordurile internationale in domeniul comunicatiilor electronice la care Republica
Moldova este parte;

— elaboreaza si actualizeaza autorizatiile generale, desfasoara activitatea de licentiere a
utilizarii resurselor limitate din domeniul comunicatiilor electronice;

— identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice, efectueaza analizele
acestor piete, dacd acestea sunt susceptibile reglementarii ex-ante (preventive), desemneaza
furnizorii de retele si de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe pietele
care se supun reglementdrii ex-ante, impune in sarcina acestor furnizori obligatii speciale
preventive, in conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2007,

— stabileste masurile necesare pentru implementarea portabilitatii numerelor si a serviciului
universal;

— monitorizeaza si controleaza respectarea obligatiilor impuse furnizorilor de retele si de
servicii de comunicatii electronice prin autorizatiile generale, conditiile de licenta, reglementari
ex-ante, precum si reglementari ce tin de portabilitatea numerelor si implementarea serviciului
universal, sanctionand nerespectarea acestora, dupa caz;

— urmdreste si controleaza aplicarea prevederilor cuprinse in actele legislative si normative
in vigoare sau 1n acordurile internationale in domeniul comunicatiilor electronice, ludnd masuri
pentru prevenirea, inlaturarea §i sanctionarea nerespectdrii acestor prevederi, potrivit
competentei recunoscute de acestea;

— colaboreaza cu MTIC si Consiliul Concurentei in toate domeniile in care expertiza
ANRCET!I este necesara sau utila;

— avizeaza proiectele de acte legislative si normative prin care se reglementeaza activitagi
din domeniul comunicatiilor electronice, cu respectarea dispozitiilor legale incidente in materie;

— elaboreaza i publicd rapoarte, studii, analize si altele asemenea in domeniul
comunicatiilor electronice, in special pentru evaluarea necesitatii si oportunitatii emiterii de noi
reglementari, pentru evaluarea si controlul implementdrii documentelor de politici si
reglementarilor, organizeaza seminarii $i mese rotunde, actiuni de informare si de constientizare
a publicului;

— solutioneaza litigiile dintre furnizorii din domeniul comunicatiilor electronice, in scopul

asigurarii liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor finali.
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Un aspect important al statutului ANRCETI rezida in faptul ca aceasta detine si calitatea de
organ al administratiei publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, in temeiul art.
28 lit. f) din Legea privind protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13 martie 2003 [238], ceea
ce are drept consecintd atribuirea in competenta ANRCETI de a intreprinde actiuni de
implementare a prevederilor legii precitate, cu exceptia acelor prevederi, a caror punere in
aplicare este 1n sarcina exclusiva a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor.

In acest context, o atributie importanti a ANRCETI in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor este promovarea actiunilor colective privind protectia drepturilor consumatorilor
—art. 31 alin. (1) din Legea nr. 105/2003, care ar trebui dezvoltata in Republica Moldova prin
transpunerea Directivei 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor [97].

Potrivit art. 11 din Legea nr. 241/2007, ANRCETI este condusa de un Consiliu de
administratie, desemnat de Guvern, compus din trei membri, responsabili de asigurarea
indeplinirii de catre autoritatea de reglementare a atributiilor definite in legea amintitd i in
Regulamentul ANRCETI.

Suntem de parere ca legiuitorul ar trebui sd defineasca prin Legea nr. 241/2007 o politica
de recrutare a membrilor Consiliului, reglementdnd cu mai multd precizie profilul membrilor
Consiliului de administratie, inclusiv al presedintelui Consiliului, pentru a se asigura ca acestia
au aptitudinile necesare, iar gradul de diversitate al membrilor Consiliului de administratie este
adecvat, deoarece Tn componenta Consiliului trebuie sa se regaseasca un echilibru corespunzator
intre experienta, specializarea, competenta si diversitatea membrilor, mai ales pentru a evita
comportamentele mimetice si a incuraja aparitia unor noi idei. Totodata, Guvernului, la formarea
Consiliului de administratie, ar trebui sd fie prescris prin lege ca sd analizeze competentele si
experienta necesare unei anumite functii din cadrul Consiliului si, In consecintd, sd se numeasca
candidatul care intruneste cel mai bine criteriile, fiind important ca din Consiliul de administratie
sa faca parte membri care sa fi dat dovada de integritate, competenta si dedicare (revenindu-i
Guvernului dreptul de a aprecia daca aceste conditii sunt indeplinite).

In exercitarea atributiilor sale, Consiliul de administratie emite decizii cu o majoritate de
voturi. Fiecare membru al Consiliului de administratie detine un vot. Deciziile adoptate in
exercitarea atributiilor prevazute de lege din domeniul comunicatiilor electronice, pot fi atacate
in contencios administrativ la instanta de judecata competenta.

Membrilor Consiliului de administratie (directorului si celor doi vice-directori) li se aplica
in mod corespunzator dispozitiile Legii cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate
publica nr. 199 din 16 iulie 2010 [247]. Durata mandatului directorului si vice-directorilor

ANRCETI este de 4 ani, cu posibilitatea prelungirii pe aceeasi perioada o singura data.
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Totusi Legea nr. 241/2007 nu prescrie o separare clard intre functiile si responsabilitatile
presedintelui Consiliului de administratie si cele ale membrilor acestuia, respectiv opindm noi ca
este oportun consacrarea legald a unei astfel de separari, intrucat acest lucru ar asigura o
organizare mai eficienta a Consiliului de administratie, creand un sistem de control mai bun si ar
preveni concentrarea puterii.

Existd abordari diferite privind numirea conducerii autoritdtilor de reglementare in
Republica Moldova. Spre exemplu, amendamente relevante in acest sens reprezintd Legea pentru
modificarea si completarea unor acte legislative nr. 107-XVIII din 17 decembrie 2009 [246],
care, prin art. I, a modificat modul de numire a conducerii Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetici (ANRE), ce a dus la consolidarea autonomiei autoritatii de
reglementare vizate, intrucat conducerea acesteia este numita si demisa in cazurile exhaustiv
enumerate in lege si in baza unei decizii a Parlamentului. Acelasi model organizatoric a
conducerii este consacrat in cazul Comisiei Nationale a Pietei Financiare [231] si a Consiliului
Concurentei [250].

Avand in vedere asumarea de citre Republica Moldova a sarcinii de a armoniza legislatia
internd la cea a Uniunii Europene, este necesar de a mentiona prevederile Directivei
2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 [99], care in
considerentul (13) motiveaza necesitatea asigurarii protectiei autoritatii nationale de
reglementare impotriva interventiilor externe (politice, economice etc.), in vederea excluderii
oriciror actiuni care ar putea pune in pericol independenta acesteia. In aceste conditii, amendarea
Legii nr. 241/2007 prin care sa se consfinteasca infiintarea, organizarea si functionarea autoritatii

de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice sub controlul Parlamentului este o

aceasta se va consolida rolul Parlamentului in functionarea autoritdtii de reglementare,
garantandu-se participarea sa la procesul de numire si de inlocuire a membrilor responsabili,
precum i exercitarea unui control periodic si sistematic asupra indeplinirii mandatului acestora.
Prin analogie sunt relevante considerentele jurisprudentei Curtii de Justifie a Uniunii
Europene, care a notat ca autoritatile de supraveghere trebuie sd beneficieze de o independenta
care sa le permiti sa isi exercite atributiile fara nicio influentd exterioara. In aceastd privint,
imprejurarea cd o asemenea autoritate dispune de o independentd functionald, in sensul ca
membrii sdi sunt independenti si n exercitarea atributiilor lor, nu sunt tinuti de niciun fel de
instructiuni nu este suficientd, Sigura, pentru a feri autoritatea de supraveghere de orice influenta
exterioard. Curtea a retinut ca nu isi Indeplineste obligatiile care ii revin un stat membru care nu
adoptd toate dispozitiile necesare pentru ca legislatia nationala sa respecte criteriul de

independentd in privinta autoritdtii de supraveghere, mai precis care instituie un cadru legislativ
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in temeiul cdruia (1) membrul administrator al acesteia este un functionar al statului supus unui
control ierarhic, (ii) secretariatul sau este integrat in serviciile guvernului national si (iii) seful
guvernului national dispune de un drept neconditionat la informare cu privire la toate aspectele
legate de administrarea autoritatii. [185]

De asemenea, din perspectiva Curtii de Justitie a Uniunii Europene, daca fiecare stat
membru ar avea dreptul sa puna capat mandatului unei autoritati de supraveghere inainte de
termenul initial prevazut al acestuia, fard a respecta normele si garantiile prestabilite in acest
scop prin legislatia aplicabila, pericolul unei asemenea incetari anticipate, care ar plana in acest
fel asupra autoritatii respective pe tot parcursul exercitarii mandatului sdu, ar putea conduce la o
forma de supunere a acesteia fatd de puterea politicd, incompatibila cu cerinta de independenta
mentionati. In plus, intr-o asemenea situatie nu s-ar putea considera cd autoritatea de
supraveghere poate opera, in orice imprejurari, mai presus de orice suspiciune de partinire [187].

Din cele expuse mai sus se cere de retinut faptul ca functionarea independentd a autoritatii
de reglementare trebuie sa se bazeze pe urmatoarele conditii: caracterul adecvat si competenta
membrilor sdi, obiectivitatea si impartialitatea activitatii acestora, interzicerea oricaror
instructiuni sau recomandari externe, existenta unor norme stricte pentru a evita subiectivitatea si
conflictele de interese, necesitatea unui nivel foarte inalt de loialitate si transparenta, instituirea
unor norme $i coduri in colaborare cu partile interesate, urmarirea in justitie a comportamentelor
ilegale sau ale oricaror interferente.

Asa fiind, tindnd cont de ansamblul prevederilor normative nationale in vigoare si de
dreptul UE din domeniu, precum si in scopul indeplinirii cu buna-credinta a functiilor publice si
exercitarii depline a mandatului pentru care au fost numiti, opindm ca este adecvat de a se realiza
amendamentele necesare in anexa din Legea contenciosului administrativ [232], prin excluderea
membrilor Consiliului de administratie al ANRCETI din anexa sus-mentionatd, ce va permite a

recalifica statutul juridic al conducerii ANRCETI, dat fiind ca este inadmisibil ca membrii

Consiliului de administratie al ANRCETI sa fie calificati ca exponenti ale unui interes politic sau
public deosebit, cu atat mai mult, ca jurisprudenta constitutionala nationala [155] a retinut ca,
persoanele care fac parte din categoria de persoane oficiale, in special cele numite pentru durata

mandatului, necesita un anumit grad de independenta (atributiile de functie ale acestor persoane

nu comportd angajare directd in activitatea politica a statului, ele se conduc numai de lege,
procedura instituirii si destituirii lor din functie este expres prevazuta in legile speciale), or,
exclusiv persoanele ce detin functii politice in cadrul institutiilor politice, care sunt eminamente
persoane politice si care In exercitarea atributiilor trebuie sa manifeste loialitate si consecventa
pentru realizarea scopurilor politice pot fi calificate ca exponenti ale unui interes politic sau

public deosebit (prim-ministrul, ministrii trebuie sa dea dovada de consecventd, loialitate si
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atagament politic fatd de programul de guvernare, pentru indeplinirea caruia au fost investiti in
functiile respective).

ANRCETI, fiind autoritatea care are un buget autonom, finantarea cheltuielilor se asigura
integral din veniturile proprii, care provin, potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 241/2007, in
principal din platile de reglementare si monitorizare. Aceasta autonomie financiara are ca
finalitate cd ANRCETI beneficiazd de toate resursele necesare, In termeni de personal,
competente si mijloace financiare, pentru a-si duce la indeplinire sarcinile. Pentru garantarea
transparentei, bugetul ANRCETI este publicat anual, sub forma de raport financiar, care, in
prealabil publicarii, este auditat si prezentat Guvernului — art. 12 alin. (2) si alin. (6) din Legea
nr. 241/2007.

In acest context este utili viziunea legiuitorului european (considerentele (30)-(32) si
art.12 din Directiva 2002/20/CE) asupra taxelor administrative / platilor de reglementare
percepute de la furnizori. Astfel, cadrul de reglementare al UE, existent pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice, dispune expres i univoc ca orice taxa administrativa (plata
regulatorie) este impusa furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice numai in
vederea finantarii activitatilor autoritdfii nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice. Aceste taxe sunt limitate la acoperirea costurilor administrative efective aferente
activitatilor in cauza, astfel incat sa se reduca la maximum costurile administrative
suplimentare [91].

Ce tine de taxele/ platile de reglementare percepute de la furnizori s-a pronungat si Curtea
de Justitie a Uniunii Europene, care a dispus ca nu se opune dreptului UE reglementarea unui stat
membru, in temeiul cdreia intreprinderile care furnizeaza un serviciu sau o retea de comunicatii
electronice datoreaza o taxa, destinatd sa acopere toate cheltuielile suportate de autoritatea
nationala de reglementare si nefinantate de stat. [186], [282]

Platile de reglementare si monitorizare (platile regulatorii), colectate de autoritatile de
reglementare pentru a-si garanta autonomia financiara au facut obiectul unor critici supuse
controlului constitutionalitatii si in Republica Moldova, Tn urma caruia Curtea Constitutionala,

prin Hotararea cu nr. 6 din 18 februarie 2003 [142], a hotarat asupra constitutionalitatii

perceperii platilor regulatorii, remarcand aceste plati rezulta din raporturile economice dintre
stat si agentii economici si sunt efectuate in afara relatiilor reglementate de legislatia fiscala, iar
astfel de plati nu sunt achitate din veniturile agentilor economici, fiind incluse in costul
produselor. Tindnd cont de natura juridica identica a platilor regulatorii percepute in sectorul
energetic de platile de reglementare si monitorizare percepute in sectorul de comunicatii
electronice, opinam ca prevederile Hotararii Curtii Constitutionale nr. 6 din 18 februarie 2003 se

aplica mutatis mutandis si activitatii de reglementare a ANRCETI.
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Este relevanta 1n acest sens si jurisprudenta constitutionald a Romaniei, care prin Decizia
Curtii Constitutionale nr. 517 din 11 octombrie 2005 [79] s-a pronuntat asupra constitutionalitatii
perceperii unor astfel de plati (tarif de monitorizare) de catre autoritatea de reglementare in
comunicatii din Romania, apreciind cd aceste plati nu reprezinta o sarcind fiscala, in sensul de
impozite sau de taxe ce constituie venituri la bugetul de stat, ci este o platd legald pentru
activitatea de supraveghere si control a pietei comunicatiilor electronice, desfasuratd de
autoritatea nationala de reglementare in comunicatii

Platile de reglementare, in doctrina si in practica constitutionala europeana sunt denumite
taxe parafiscale si reprezinta o categorie distincta, speciald, de venituri care sunt legal dirijate in
beneficiul institutiilor si/sau organismelor carora statul considera oportun sa le asigure realizarea,
pe aceastd cale, a unor venituri complementare [432, p. 35].

Avand in vedere cele ce preced, In opinia noastrd, este necesar de a nota, cd Legea nr.
241/2007, care garanteaza independenta institutionala si financiard a ANRCETI, este o reflectare
a aplicarii principiului separarii functiilor de reglementare si de operare sau, cum este enuntat in
art. 4 pct. 1) lit. b) din Legea nr. 98/2012, este rezultatul respectarii principiului de delimitare a
Sfunctiilor de elaborare §i de promovare a politicilor de functiile de implementare ale acestora,
garantandu-se astfel independenta autoritatii de reglementare in vederea asigurarii impartialitatii
deciziilor acesteia [114, p. 57]. Toate aceste ratiuni evidentiate sunt conforme cu dreptul Uniunii
Europene (art. 3 din Directiva 2002/21/CE).

Mai mult, autonomia ANRCET!] este rezultatul indeplinirii de catre Republica Moldova a
intelegerilor ce rezultd din Acordul de parteneriat si cooperare dintre Comunitatile Europene si
statele lor membre, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta parte [139] (inlocuit recent
prin Acordul de Asociere — art. 232 [253]), Acordul privind constituirea Organizatiei Mondiale a
Comertului, incheiat la Marrakech la 15 aprilie 1994 [234], in special anexa privind
telecomunicatiile din Acordul General privind Comertul cu Servicii (GATS), precum si din
Planul de actiuni UE — Moldova din 22.02.2005 [195].

In consecintd, orice diminuare a statutului juridic actual al ANRCETI ar contrazice
principiul international privind executarea tratatelor cu buna credinta, ceea ce ar aduce
internationale §i ar intdrzia sau chiar ar frana dezvoltarea relatiilor interstatale gsi
interguvernamentale ale tarii — Deciziile Curtii Constitutionale nr. 5 din 29 septembrie 2002
[75] sinr. 1 din 15 martie 2010 [76].

Totodata mentionam ca la nivel european existd principii generale de reglementare a
administratiei publice stabilite de catre Curtea Europeana de Justifie, pe care toate statele

membre trebuie sd le respecte. Printre acestea sunt: principiul legalitatii, principiul
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proportionalitatii, principiul nediscriminarii, principiul accesului in cadrul procedurilor
decizionale ale administratiei, principiul accesului echitabil la instantele administrative,
principiul responsabilitatii noncontractuale a administratiei publice [442, p. 126].

In acest context, nu trebuie si se minimizeze importanta reglementirii serviciilor de

comunicatii electronice care, printre altele, afecteazd in mod direct libertatea de comunicare si

protectia consumatorilor; deci, independenta autoritatii nationale de reglementare trebuie sa fie
efectivd nu numai in raport cu actorii economici, ci si In raport cu actorii politici; in plus, acest
lucru reiese in mod clar chiar din textele dreptului Uniunii. [60] Ignorarea acestor surse de
inspiratie pentru legiuitorul national poate determinad adoptarea unor acte normative care pot fi in
acord cu vointa politica dar care insa vor fi contrare realitatii juridice.

Existenta si buna functionare a autoritatii de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice (ANRCETI) reprezinta o cale mai rapidd si mai directd de realizare a pietei
concurentiale in sectorul comunicatiilor electronice, dar, in acelasi timp, ea ofera o expertiza si 0
capacitate de evaluare in domeniu, dat fiind faptul ca prin Legea nr. 241/2007 aceasta autoritate
are misiunea de a ,,constientiza” si de a implementa prin instrumente juridico-administrative
toate aspectele importante ale concurentei economice in cadrul pietei de comunicatii electronice,
pentru a asigura securitatea juridica in materie, dar si de a asigura calitatea serviciilor si
transparenta preturilor, incat consumatorii sa dispund de o buna informare cu privire la ofertele
concurente.

Avand 1n vedere evolutia stabild a sectorului de comunicatii electronice din Republica
Moldova, trebuie de subliniat ca ANRCETI a contribuit semnificativ si in mod util la buna
functionare a acestui sector. ANRCETI, in calitate de autoritate de reglementare, a dobandit
cunostinte tehnice si stiintifice apreciate si astfel a ajutat institutiile si furnizorii in luarea unor
decizii eficiente. In alte cazuri, ANRCETI si-a demonstrat capacitatea de a analiza si de a stimula
dezbateri publice, utile sectorului si Intregii societdti. Prin urmare, ANRCETI reprezinta o baza
institutionald substantiala, care reuneste expertiza si experienta de reglementare, impreund cu un
set de competente bine definite, avand in vedere ca ANRCETI exercitd o autoritate reala,
inclusiv reglementand sectorul prin calitatea rezultatelor.

Aceasta nu semnifica cd autoritatea nationala de reglementare In comunicatii electronice nu
are nevoie de amendamente ale legilor aplicabile activitatii pe care o desfasoara, pentru a castiga
mai multd incredere in virtutea independentei sale, a calitatii reglementarilor, serviciilor de
consultanta acordate si a informatiilor diseminate, a transparentei procedurilor si metodelor sale
de activitate si a eforturilor depuse 1n indeplinirea sarcinilor ce ii sunt atribuite.

Similar sectorului energetic, si in domeniul comunicatiilor electronice autoritatile de

reglementare trebuie sa fie pe deplin independente fata de orice interese publice sau private,
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ceea ce nu exclude controlul judiciar si controlul parlamentar. In scopul de a proteja
independenta autoritatii de reglementare membrii consiliului de administrare al autoritafii
urmeaza a fi numiti pentru un mandat fix. Potrivit legislatiei comunitare, independenta autoritatii

de reglementare este o cerinta legala obligatorie in Uniunea Europeana. [153]

3.3. Rolul autorititii de reglementare in sfera raspunderii juridice din domeniul
comunicatiilor electronice

Normele de drept, adoptate sau emise de organele competente ale statului, sunt aduse la
indeplinire, sunt respectate, de regula, din convingere de catre cei a caror raporturi sociale le
reglementeaza. Fiind adoptate sau emise de organele statului, in temeiul suveranitdtii acestuia,
normele de drept prevad si raspunderea, precum §i sanctionarea corespunzatoare pentru cei care
nu le respectd — pentru cei care nesocotesc, incalca normele de drept — reglementand astfel
raspunderea juridica. [305, p. 415]

Raspunderea juridica, garantie a realizarii dreptului, factor de eficientd a acestuia, este, in
manifestarile ei concrete, o suma de forme de raspunderi specializate, reglementate de institutii
juridice distincte. Intr-adevar, in functie de felul normei incilcate, se face deosebire intre faptele
ilicite (penale, administrative, civile etc.), care constituie temeiul unui anumit fel de raspundere
si de sanctiune juridica. Astfel, de pilda, incalcarea unei norme de drept penal va atrage
raspunderea penala si aplicarea unei pedepse autorului faptei, iar incalcarea unei norme de drept
administrativ va determina raspunderea administrativa si aplicarea unei astfel de sanctiuni. [329,
p. 5]

Reglementarea raspunderii juridice in domeniul comunicatiilor electronice se realizeaza
prin Codul civil [49] si Legea nr. 105/2003 [238] (raspunderea civild), Codul contraventional
[51] (raspunderea contraventionald), Legea nr. 241/2007 [242] in corelare cu Legea nr.
451/2001 [235] (raspunderea administrativa) si Codul penal [48] (raspunderea penald).

Aplicarea uneia dintre formele raspunderii juridice nu este ceva arbitrar, ci rezultatul
politicii juridice a statului care, pentru a asigura respectarea ordinii de drept, instituie sanctiunile
tindnd seama de concordanta ce trebuie sa existe Intre caracterul raspunderii si caracterul faptei
savarsite, concordanta fara de care apararea si consolidarea relatiilor sociale nu este eficace [223,
p. 360].

Raspunderea civila contractuald sau delictuald este prevazuta atat cu privire la persoana
fizica (abonat/ utilizator final), cat si cu privire la persoana juridicd (abonat/ utilizator final/
furnizor) in cazul incalcarii prevederilor legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice sau
protectiei consumatorilor. Raspunderea contraventionala in domeniul comunicatiilor electronice

intervine in cazul savarsirii faptelor ilegale indicate in art. 246-262 din Codul contraventional si
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vizeaza, in principal, furnizarea neautorizata a retelelor sau a serviciilor de comunicatii,
utilizarea fara licentd a frecventelor radio sau a resurselor de numerotare, nerespectarea
conditiilor de autorizare generald sau a celor prevazute in licente, conectarea neautorizatd la
retelele de comunicatii electronice, deteriorarea intentionatd a liniilor, instalatiilor,
echipamentelor de comunicatii electronice. Raspunderea administrativa este legatda de
suspendarea si retragerea intreprinzatorilor a dreptului de furnizare a retelelor si/sau serviciilor
de comunicatii electronice, acordat prin autorizarea generald sau a dreptului de utilizare a
canalelor, frecventelor sau resurselor de numerotare acordat prin licentd. Raspunderea penala
pentru faptele infractionale legate de sfera comunicatiilor electronice isi are sediul materiei in
art. 261" din Codul penal si urmareste sanctionarea actiunilor legate de accesul neautorizat la
retelele si/sau serviciile de telecomunicatii cu utilizarea retelelor si/sau serviciilor de
telecomunicatii ale altor operatori, daca acesta a cauzat daune in proportii mari. [111, p. 63-64]

Réspunderea juridicd este o masurd de constrangere aplicata de cétre stat pentru comiterea
unei fapte ilicite si exprimata prin aplicarea unor sanctiuni cu caracter material, organizational
sau de ordin patrimonial, reprezentand un raport statornicit de lege, de norma juridica, intre
autorul incalcarii normelor juridice, reprezentat prin agentii, autoritafi, care pot fi instantele de
judecata, functionarii de stat sau alti agenti ai puterii publice. Continutul acestui raport este
complex, fiind format in esentd din dreptul statului, ca reprezentant al societatii, de a aplica
sanctiunile prevazute de normele juridice persoanelor care incalcad prevederile legale si obligatia
acestor persoane de a se supune sanctiunilor legale in vederea restabilirii ordinii de drept.
Raspunderea constituie complexul de drepturi si obligatii conexe care, potrivit legii, se nasc ca
urmare a savarsirii unei fapte ilicite si care constituie cadrul de realizare a constrangerii de stat,
prin aplicarea sanctiunilor juridice in scopul asigurarii stabilitdtii raporturilor sociale si al
indrumarii membrilor societatii in spiritul respectarii ordinii de drept. [19, p. 490] Reprezinta
consecintele negative determinate de lege pe care urmeaza a le suporta persoana, prin
comportamentul careia s-a cauzat o daund de interes atat general cat si personal, aparat de lege.
Conditia proxima este ca acest comportament sa fie stabilit de lege ca pasibil raspunderii [328, p.
77].

Profesorul Victor Gutuleac mentioneaza ca raspunderea juridica, ca forma a constrangerii
raportului juridic de conformare in raport de conflict) prin aplicarea fata de autor de catre
organul imputernicit, in modul stabilit de lege, a uneia dintre formele juridice de constrangere
statald, potrivit faptei ilicite comise cu vinovatie; trasaturile de baza ale acestei institutii juridice
sunt: a) raspunderea juridicd este obligatia de a suporta consecinta juridica a faptei ilicite; b)
aceastd obligatie revine unui subiect de drept responsabil; c) obligatia se naste ca urmare a
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constrangerii statale prin aplicarea sanctiunilor juridice; d) raspunderea juridicd nu poate fi
redusa la o simpla obligatie; e) aplicarea sanctiunilor juridice are drept scop afirmarea ordinii de
drept si resocializarea persoanei fata de care ele sunt aplicate [135, p. 131-132].

Raspunderea juridica este definitd in literatura juridicd din Romania ca fiind institutia
juridica ce cuprinde ansamblul normelor juridice, care vizeaza raporturile juridice ce se nasc in
sfera activitatii specifice desfasuratd de autoritatile publice, in temeiul legii, impotriva tuturor
celor care Incalca sau ignora ordinea de drept in scopul asigurdrii, respectarii $i promovarii
ordinii juridice si binelui public [23, p. 40]; poate fi definita ca un raport statornicit de lege, de
norma juridica, Intre autorul incalcarii normelor juridice §i stat, reprezentat prin agentii
autoritatii, care pot sa fie instantele de judecata, functionarii de stat sau alti agenti ai puterii
publice. Continutul acestui raport este complex, fiind format, in esentd, din dreptul statului, ca
reprezentant al societatii, de a aplica sanctiunile prevazute de normele juridice persoanelor care
incalca prevederile legale si obligatia acestor persoane de a se supune sanctiunilor legale in
vederea restabilirii ordinii de drept [70, p. 258-259]; o institutic a dreptului, alcatuita din
ansamblul normelor care vizeaza exercitarea constrangerii de catre stat prin aplicarea
sanctiunilor juridice persoanelor care incalcd ordinea de drept [223, p. 331]; reprezintd un
complex de drepturi si obligatii care, potrivit legii, se nasc ca urmare a sdvarsirii unor fapte
ilicite si care constituie cadrul de realizare a constrangerii de stat, prin aplicarea sanctiunilor
juridice in scopul asigurarii stabilitatii raporturilor sociale si a indrumarii membrilor societatii in
spiritul respectarii ordinii de drept [24, p. 160]; raspunderea juridica are o caracteristica esentiala
- posibilitatea aplicarii, in caz de nevoie, a constrangerii de stat [320, p. 116].

In viziunea doctrinei din Federatia Rusi, raspunderea juridici este obligatia subiectului
(faptuitorului) de a suporta anumite limitdri cu caracter de constrangere din partea puterii de stat
(sanctiuni), ca rezultat al comiterii faptei ilicite [366, p. 462], [340, p. 371].

Sunt relevante concluziile, la care achiesam ca, (i) nu reactia societatii reprezinta
raspunderea juridicd, ci reactia statului este forma in care se manifesta raspunderea juridica; deci,
exclusiva reactie a statului ne indreptateste sa vorbim despre raspunderea juridica a subiectului
pentru ilegalitatea comisa [306, p. 42], precum si faptul ca (i) intre raspunderea juridica,
constrangerea juridica si sanctiunea juridica existd o legatura foarte stransa, toate avand ca scop
asigurarea ordinii de drept; constrangerea juridica se realizeaza, in principal, prin aplicarea de
sanctiuni juridice, iar aplicarea sanctiunii este o consecintd a angajarii raspunderii [65, p. 5].

La randul sau, succesul realizarii obiectivelor stabilite in reglementari si in documentele de
politici depinde de aplicarea eficace a legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei

(ANRCETI), or, aceasta legislatie nu isi poate indeplini in totalitate scopurile, daca nu este
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executata corect de catre destinatari si daca implementarea acesteia nu este controlata in mod
corespunzator. Astfel, autoritatea de reglementare este abilitatd sa supravegheze (monitorizeze)
respectarea legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice de cétre furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice, sa exercite controlul asupra activitatii acestora si sa
intreprindd actiuni pentru prevenirea i inldturarea nerespectarii acestor prevederi — art. 8 alin.
(1) in corelare cu art. 9 alin. (1) lit. f) si art. 10 alin. (1) lit. b) din Legea comunicatiilor
electronice [242]. [111, p. 66]

Luéand in considerare statuarile din art. 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2012 [248] si analizdnd
prevederile art. 25 alin. (2) lit. ¢) In corelare cu art. 26 alin. (2) lit. g) si art. 27 lit. e) din acelasi
act legislativ, ne permitem sa afirmam ca in activitatea sa de reglementare ANRCETI, are ca una
din functiile de baza (menita sa asigure realizarea integrala a misiunii sale) supravegherea

(totalitatea actiunilor intreprinse prin analiza continua sau periodica a unor informatii ce tin de

persoanele fizice si juridice, fara a interveni in activitatea acestora) si controlul de stat
(verificarea respectdrii de citre acestea a prevederilor legislatiei, realizate in limitele si in

conformitate cu legea), care se realizeaza prin atributiile ANRCETI, ce sunt concretizate prin

dreptul exercitarii nemijlocite a supravegherii, efectudrii nemijlocite a controalelor de stat

privind respectarea legislatiei Tn domeniul comunicatiilor electronice (in limitele si in

conformitate cu competentele legale) si aplicarii_sanctiunilor prevazute de legislatie in cazul

depistarii incalcarilor [111, p. 66].

Sanctiunii juridice i se atribuie notiunea de consecinta a incalcarii comandamentului juridic
al unei norme de drept [23, p. 296]; sanctiunea de drept este consecinta nerespectarii dispozitiilor
normelor juridice, fiind o creatie a legiuitorului [216, p. 327]; normele juridice contin, de regula,
si sanctiunile care se pot aplica, iar nerespectarea acestor norme stabileste raspunderea juridica a
persoanelor care le incalca [5, p. 302-303]; masurile de reprimare se realizeaza prin aplicarea
sanctiunilor, iar acestea, la randul lor, actioneazd ca reactie a constrangerii de stat fatd de
comportamentul ilicit [339, p. 276].

Totusi urmeaza de refinut ca raspunderea juridicd reprezintd un raport juridic de
constrangere, iar sanctiunea juridica reprezinta obiectul acestui raport [306, p. 50]; orice
raspundere presupune aplicarea unei sau altei sanctiuni, prima reprezentdnd doar forma juridica
de exprimare a celei de-a doua [355, p. 13]; sanctiunea nu reprezinta decat instrumentul de
realizare a raspunderii juridice, cd raspunderea juridicd si sanctiunea juridica sunt notiuni
diferite, care nu trebuie confundate, prima constituind cadrul juridic de realizare pentru cea de a
doua [29, p. 264].

Sustinem afirmatia cd temeiul legal al atribuirii rdspunderii juridice este mult mai larg,

astfel, cadrul juridic al realizarii raspunderii nu poate fi redus la sanctiune [13, p. 40], respectiv,
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desi legiuitorul moldav apreciaza rdaspunderea juridica ca obligatia de a suporta o sanctiune
Jjuridica, aceasta nu trebuie confundata cu insasi sanctiunea juridicd propriu-zisd.
Examinand legislatia care reglementeaza raspunderea juridica in domeniul comunicatiilor

electronice, putem concluziona ca ANRCETI are rolul de a pune in aplicare urmatoarele forme

ale acesteia: (i) administrativa (art. 30 si 31 din Legea nr. 241/2007) si (ii) contraventionala (art.
410 din Codul contraventional) [111, p. 67].

Réspunderea administrativa poate fi definitd ca fiind forma condamnarii statale, ce consta
intr-o obligatie de a suporta si a executa o privaiune represiva (patrimoniald sau de naturd
morald), care intervine atunci cand au fost incdlcate obligatiile ce constituie confinutul unui
raport de drept administrativ, al carui regim juridic de stabilire concreta este prevazut de normele
dreptului administrativ [225, p. 137]; reprezinta o expresie a constrangerii statale, reglementata
de norme de drept, manifestandu-se in condamnarea oficiala a persoanei pentru delictul comis si
aplicarea de catre organele abilitate fatd de delicvent a sanctiunii conform procedurii legale
stabilite; trasaturile raspunderii administrative, in raport cu tipologia acesteia, se concretizeaza in
normele juridico-administrative [132, p. 277]; semnifica acea forma de raspundere juridica
instituita prin normele dreptului administrativ, care intervine in cazul comiterii unei fapte ilicite
din spatiul dreptului administrativ; astfel, putem spune ca raspunderea administrativa este 0
raspundere autonoma care contine un sir de particularitati distincte si presupune aplicarea
sanctiunilor administrative de catre subiectele puterii executive, asupra persoanelor care au
savarsit abateri administrative, in baza si modul stabilit de legislatia administrativa [284, p. 140].

La randul sau, raspunderea contraventionala este reactia statului la comiterea cu vinovatie
a unei fapte contraventionale prin aplicarea de catre organul imputernicit fatd de faptuitor a
constrangerii statale prevdazute de legea contraventionald, in modul si in termenele stabilite de
lege, in limitele sanctiunii contraventiei comise, precum si obligatia contravenientului de a
suporta sanctiunea [135, p. 136]; aceasta nu poate fi conceputa decat in cadrul unui raport juridic
in care se stabilesc fapta ilicitd, vinovatia faptuitorului §i sanctiunea corespunzatoare [134, p.
107]; acea forma a raspunderii juridice identificatd cu raportul juridic contraventional de
constrangere, stabilit Intre stat §i contravenient, al carui continut il constituie dreptul statului de a
aplica sanctiunea contravenientului si obligatia corelativa a acestuia de a suporta sanctiunea
[216, p. 293]; consta in raportul juridic contraventional de constrangere, generat ca urmare a
comiterii contraventiei, intre stat si contravenient, raport complex al carui continut il formeaza
dreptul statului de a aplica persoanei vinovate sanctiunea prevazutd de lege pentru contraventia
comisa si de a o constrange sa o execute, corelativ cu obligatia contravenientului de a suporta
aplicarea §i executarea sanctiunii contraventionale, in vederea restabilirii ordinii de drept si

restaurarii autoritagii legii [127, p. 104]; aceea formad a raspunderii juridice ce constd in
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sanctionarea persoanelor (fizice si juridice) vinovate de incdlcarea dispozitiilor legale care
prevad si sanctioneaza contraventiile [324, p. 747].

Raspunderea contraventionald nu este un termen sinonim cu raspunderea administrativa,
avand in vedere cd, §i invocam un singur argument, sanctiuni contraventionale nu se aplica
numai de catre organele administragiei de stat, ci si de cele judecatoresti; pe de alta parte,
raspunderea administrativa, pe langa latura contraventionald, mai cuprinde si alte aspecte, de
pilda, raspunderea administratiei de stat pentru pagubele pricinuite prin acte administrative
ilegale, ca variantd distincta a raspunderii administrative [22, p. 350]. Ca urmare, cele doua
adagii nullum crimen sine lege (nici o infractiune nu exista in afara de lege) si nulla poena sine
lege (nici 0 pedeapsa nu existda in afara de lege), caracteristice dreptului penal, sunt pe deplin
aplicabile si in ceea ce priveste raspunderea contraventionala [329, p. 11].

In aceasta ordine de idei, jurisprudenta constitutionala a remarcat ca legea contraventionala
contine prevederi care indica de fapt natura penald a contraventiilor administrative, iar pornind
de la rationamentele invocate in cauza Ziliberberg v. Moldova din 1 februarie 2005 [166], Curtea
constatd, caracterul general al legii contraventionale si scopul pedepsei, care este atat de a
pedepsi, cat si de a preveni, sunt suficiente pentru a arata ca sunt aplicabile principii similare
celor doua legi: contraventionala si penald [154], retinandu-se ca garantiile stabilite de Conventia

Europeana in materie penald sunt aplicabile totalmente si proceselor contraventionale.

Contraventiile fiind calificate, de principiu, drept ,,acuzatii in materie penalda”, in jurisprudenta
Curtii Europene a Drepturilor Omului, intrand sub incidenta art. 6 din Conventia pentru apdrarea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale [150]. Mai mult decat atat, in cauza loan Pop
impotriva Romdniei, S-a apreciat cd §i sanctiunea contraventionald aplicata constituie o ,,acuzatie
in materie penald” (care trebuie aplicata sub aspectul sau ,,penal”) [78].

Dacd am caracteriza rolul ANRCETI in realizarea raspunderii juridice administrative si
contraventionale in domeniul comunicatiilor electronice prin prisma celor trei etape distincte, pe
care raportul juridic de raspundere juridica il parcurge (promovat de profesorul universitar
Dmitrii Baltag): 1) aparitia si dezvaluirea raspunderii juridice (incepe odata cu comiterea faptei
ilicite si este exprimata intr-un set de raporturi procesuale ce au ca parti organele competente si
faptuitorul, parti indicate expres de lege), 2) calificarea faptei ilicite si concretizarea raspunderii
juridice (se rezuma prin alegerea sanctiunii adecvate, echitabile si proportionale pentru fapta
ilicita concretd), 3) realizarea raspunderii juridice (prevede aplicarea propriu-zisd a masurilor
sanctionatorii fatd de faptuitorul concret; are loc materializarea raspunderii juridice si atingerea

obiectivelor acestei institutii juridice — restabilirea echitatii, a regimului de legalitate si a ordinii

de drept in societate) [22, p. 388], ajungem la concluzia ca ANRCETI participa doar la primele

doua etape, dat fiind faptul ca potrivit art. 31 alin. (4) din Legea nr. 241/2007 in corelare cu art.
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17 din Legea nr. 235/2006 [241], art. 20-21 din Legea nr. 451/2001 [235] si art. 343" din Codul
de procedura civila [50], tragerea la raspunderea administrativa a persoanei are loc exclusiv prin
intermediul hotararii judecatoresti, respectiv reiesind din prevederile art. 410 alin. (3) din Codul
contraventional [51], tragerea la raspunderea contraventionala a persoanei are loc, de asemenea,
exclusiv prin intermediul hotararii judecatoresti [111, p. 69].

In acest context, sunt utile constatirile Hotararii Plenului Curtii Supreme de Justitiec a
Republicii Moldova nr. 2 din 28 mai 2012 [172], prin care instanta a retinut ca doar instanta de
judecata are atributii de executare concreta a legii privind sistarea si retragerea licentei,
verificand legalitatea si temeinicia argumentelor invocate de catre organul de licentiere prin
prisma materialului probatoriu prezentat instantei. In cazul sistirii sau retragerii licentei,
organizarea executarii sau executarea legii este de competenta exclusiva a instantei de judecata si
nu a organelor de licentiere. Deciziile autoritdtilor de suspendare/ retragere a licentelor/
autorizatiilor nu pot fi contestate in ordinea contenciosului administrativ, deoarece ele nu
reprezintd un act administrativ in sensul art. 2 al Legii contenciosului administrativ nr.793 din
10.02.2000 [...].

Nu toti agentii constatatori pot fi considerati ca subiecti activi ai raspunderii
contraventionale [135, p. 236], respectiv ANRCETI are imputerniciri/ competenta numai sa
constate faptele contraventionale.

Reiesind cd in cadrul fiecarei forme de raspundere gasim doud subiecte: subiectul activ si
subiectul pasiv [subiectele raporturilor juridice de raspundere (de conflict sau de constrangere)
sunt persoanele implicate in realizarea dreptului cu ajutorul coercifiunii statale; subiectul activ al
raportului juridic de raspundere este titularul dreptului de a pretinde si de a obtine conduita
corespunzatoare dreptului sau din partea celui obligat sa respecte aceasta conduita (subiectului
pasiv); subiectul pasiv este subiectul caruia 1i incumba obligatia de a se supune constrangerii ce
rezulta din aplicarea sanctiunii [216, p. 310]), concluzionam ca ANRCETI nu are calitatea de
subiect activ in cadrul raporturilor juridice de raspundere administrativa si contraventionald, ci
numai instanta de judecata [111, p. 70].

In aceste imprejurari este relevanta afirmatia ca aplicarea masurilor de constrangere este
prevazutd numai pentru acele organe de conducere care au Imputernicirile reprezentantilor
puterii administrative. Ele infaptuiesc fatd de persoanele si organizatiile, ce nu se supun lor,
functii de control si supraveghere, avand dreptul de a le cere inlaturarea incalcarilor ordinii de
drept in sfera administrarii §i sd aplice masurile administrative de constrangere necesare.
Aplicarea masurilor de constrangere de catre organele de conducere are loc numai in caz de

incalcare a regulilor general-obligatorii de conduita in sfera conducerii de stat. Reguli in acest
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gen se formuleaza 1n actele juridice ale administrarii Tmpreuna cu sanctiunea administrativa, care
este expresia constrangerii administrative. [133, p. 113]

In aceastd ordine de idei, avind in vedere obligatia Legislativului de a asigura
compatibilitatea oricarui act legislativ cu acquis-ul european [art. 4 alin. (1), art. 5 alin. (1), art.
13 si ale art. 17 din Legea privind actele legislative [237]] si luand in considerare obligatia
statului Republica Moldova de a realiza apropierea legislatiei nationale de actele normative ale
UE si de instrumentele internationale (art. 102 in corelare cu art. 240 si dispozitiile din anexa
XXVIII-B din Acordul de Asociere [253]), opindm ca aceasta stare de lucruri, caind ANRCETI
nu are calitatea de subiect activ in cadrul rapoartelor juridice de raspundere administrativa si
contraventionala contravine legislatie UE din domeniul comunicatiilor electronice, deoarece art.
10 din Directiva 2002/20/CE [91], considerentul (47) si art. 15a din Directiva 2002/58/CE [94]
in corelare cu considerentele (46), (51), (72) din Directiva 2009/140/CE [99] si considerentele
(47), (69) din Directiva 2009/136/CE [98] dispun expres ca statul urmeaza sia imputerniceasca
autoritatea nationala de reglementare sa impuna sanctiuni, dacad in urma supravegherii/
controlului activitatii furnizorului autoritatea de reglementare constatd cd acesta nu respecta
legislatia/ reglementarile [111, p. 70-71].

Din legislatia UE si bunele practici de relevantd comunitara reiese ca, ANRCET]I ar trebui
sa dispuna de competente adecvate de asigurare a aplicarii legislatiei pentru a implementa

prevederile Legii nr. 241/2007 in mod eficace (pentru a permite o reala abordare a problemelor

in materie), dar si pentru a-i descuraja, in special pe furnizori, sd comita incalcéri in domeniul
comunicatiilor electronice, unde este extrem de Ingrijordtor faptul cd un furnizor poate foarte
usor sd se sustragd prevederilor legislatiei. Asa fiind, ANRCETI, ca autoritate de resort in
domeniul comunicatiilor electronice, pentru a fi Tn masura sa puna capat incalcarilor in mod
rapid si eficace, urmeaza sa isi exercitd competentele de sanctionare in mod direct (Sub propria
sa autoritate), fara a apela la instantele judecdtoresti competente.

Sustinem afirmatia profesorului universitar Gheorghe Costachi, care atrage atentia cad e
prea putin de a adopta o lege sau alta, e necesar de a crea concomitent si mecanismul de realizare
a normelor dreptului, de exemplu, de a stabili sanctiuni pentru neindeplinirea, Incdlcarea legii,
ordinea contestarii actiunilor ilegale ale functionarilor publici, protectia drepturilor si libertatilor
personale etc. Numai 1n acest caz modelul de conduitd, fixat in norma, va fi perceput ca o
posibilitate reala, asigurata de stat. [64, p. 186]

In consecinti, considerdm ci si sanctiunile in forma de amends, ce sunt stabilite in Codul
contraventional din domeniul comunicatiilor electronice (art. 246-262), urmeaza a fi revizuite
prin prisma cerintelor 21a din Directiva 2002/21/CE, art. 10 din Directiva 2002/20/CE si art. 15a

din Directiva 2002/58/CE, in sensul abilitarii ANRCETI sa impuna amenzi adecvate, efective,
108



proportionale si cu efect de descurajare (disuasive) in cazul in care conditiile legii sunt incélcate
[111, p. 71].

Curtea Constitutionald a Republicii Moldova a relevat ca o sanctiune [...] trebuie
subordonatd dreptului si principiilor politicii contraventionale si drepturilor fundamentale.
Stabilirea sanctiunilor in legea penala sau contraventionald trebuie sa fie ghidata de existenta
proportiei intre interesele si drepturile individuale, pe de o parte, si cele ale societitii, pe de alta
parte. Principiul constitutional al legalitatii impune diferentierea sanctiunilor stabilite pentru
incalcarea legii, astfel incat sa existe un echilibru intre scopul legii contraventionale si
mijloace, iar mijloacele utilizate sa nu restranga drepturile persoanei mai mult decat este necesar
pentru a atinge aceste scopuri. Prin urmare, Curtea subliniaza ca lipsa mecanismelor, prin care ar
fi posibila realizarea individualizarii judiciare, denatureaza caracterul efectiv, proportional si
disuasiv al sanctiunii contraventionale [...]. [154]

Deci se impune ca sanctiunile contraventionale in forma de amenda sa fie stabilite intr-un
cuantum, care sa reflecte un anumit procent din cifra de afaceri a contravenientului, astfel incat

sanctiunea pecuniard aplicatd sa se caracterizeze realmente ca una cu efect de descurajare in

cazul nerespectarii obligatiilor ce reies din legislatia din domeniul comunicatiilor electronice,
ceea ce va duce la eficientizarea actului de justitie contraventionala in sectorul TIC, dar
concomitent si va responsabiliza mai mult agentii economici ce activeaza pe pietele supuse
reglementarii de catre ANRCETIL.

Necesitd sa remarcam considerentele (51) din Directiva 2009/140/CE, din care reiese ca,
dispozitiile care abiliteaza autoritatile nationale de reglementare sa impuna amenzi trebuie sa
furnizeze un stimulent adecvat pentru respectarea cerintelor de reglementare si, astfel, sa

imbunatiteasca stabilitatea cadrului juridic, ceea ce reprezintd o conditie importantd pentru

incurajarea investitiilor (lipsa competentelor efective in cazul nerespectarii cerintelor are efect
asupra intregului cadru de reglementare). Dispozitiile privind incalcarea obligatiilor ar trebui,
prin urmare, sa garanteze aplicarea unor principii coerente si stabile de asigurare a aplicarii si de
aplicare de sanctiuni. [99]

Potrivit jurisprudentei constitutionale din Romania, faptul ca plangerea contravenientului
poate fi respinsa de instanta de judecatd, acesta fiind obligat la plata amenzii contraventionale,
nu reprezintd o atingere adusa dreptului sdu de proprietate. Amenda reprezintd sanctiunea
aplicatd contravenientului ca urmare a savarsirii unei fapte contraventionale, iar diminuarea
corespunzatoare a patrimoniului contravenientului este consecinta directd a incdlcdrii normelor
legale. Este de esenta contraventiei sanctionarea comportamentelor care incalca valori sociale de

0 anumitd importanta inclusiv prin aplicarea amenzilor. Aceste sanctiuni produc diminuarea
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justificata legal a patrimoniului contravenientului farda a se aduce atingere dreptului sau de
proprietate, astfel cum este reglementat de Legea fundamentala. [80]

Se opineaza ca agentul constatator trebuie aparat, in Indeplinirea atributiilor sale, prin orice
mijloace sociale, inclusiv juridice, stabilindu-se pozitia sa posibila de subiect pasiv al infractiunii
de ultraj (de concretizat daca este infractiune sau contraventie). Cu cat protejarea lui de orice
ingerinte sau manifestdri abuzive ori reprobabile ar fi mai concretd si consacratd juridic, cu atat
efectul activitatii sale in mediul social si, in principiu, chiar al simplei lui prezente trebuie sa fie
mai substantial, benefic grupului social si relatiilor interumane in cadrul acestuia. [296, p. 72]

Subliniem ca ignorarea in continuare de catre Legislativ a prevederilor legislatiei UE care
prescriu abilitarea autoritatilor nationale de reglementare sd impund sanctiuni in domeniul
comunicatiilor electronice, are ca efect neindeplinirea de céatre Republica Moldova a intelegerilor
din Acordul de Asociere [253].

Astfel, cadrul de reglementare in vigoare in sfera raspunderii administrative si
contraventionale 1n domeniul comunicatiilor electronice nu garanteazdi ANRCETI
exhaustivitatea competentelor ce sunt prescrise de legislatia UE, ceea ce are drept consecinta
imposibilitatea autoritatii de reglementare sa previna si sd combata eficace cazurile de incalcare a
legislatiei, dar si impiedicd asigurarea unei presiuni de control suficiente asupra sectorului de
comunicatii electronice; aceastd absentd limiteaza, de fapt, sfera si gradul de cuprindere al
activitatilor de reglementare ale ANRCETI si, in consecintd, capacitatea acesteia din urma de a
contribui la combaterea ilegalitatilor din sector [111, p. 73].

Or, administrarea in domeniul combaterii contraventionalitdtii este una din sarcinile
prioritare ale statului. Procedura contraventionald, la randul sau, poate fi considerata ca fiind una
din formele concrete de realizare a acestei administrari. Subiectul administrarii in domeniul
combaterii contraventionalitatii este reprezentantul statului. [135, p. 207]

Deci ANRCETIL in calitate de una din partile obligatorii ale raportului procesual-
contraventional, precum si in calitate de reprezentant al statului, trebuie sa fie imputernicita nu
numai sa constate faptele ilegale din domeniul comunicatiilor electronice, dar sa le solutioneze/
examineze. Ceea ce nu inseamnd cd ANRCET]I, in cadrul procedurilor de tratare a cazurilor de
incalcare a legislatiei, a fortiori urmeaza sa aplice sanctiuni, ci noile competente trebuie a fi
privite ca un instrument juridico-administrativ cu un efect puternic de descurajare in ceea ce
priveste incalcarea legislatiei si a reglementdrilor in domeniul comunicatiilor electronice. [111,
p. 73]

Numai in acest mod eficacitatea unui sistem de monitorizare a aplicdrii prevederilor
legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice si intreprinderea actiunilor pentru prevenirea

si inlaturarea nerespectarii acestor prevederi se bazeaza pe faptul ca fiecare presupusa incalcare
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este solutionata, iar atunci cand este aplicatd o sanctiune (mdsurd coercitiva), aceasta este
descurajantd. Cu regret, deficientele atat la nivelul procedurilor in vigoare, cat si la nivelul
sanctiunilor aplicate Impiedica instituirea unui sistem eficient de urmarire a Incalcarilor si de

sanctiuni administrative si contraventionale in domeniul comunicatiilor electronice. [111, p. 73]

3.4. Concluzii la Capitolul 3

In cadrul administrarii telecomunicatiilor, functia de reglementare are un statut autonom
in raport cu cea de furnizare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si se exercita
prin ANRCET]I, iar elaborarea si promovarea politicilor publice in sector se¢ realizeazi de
citre MTIC. Separarea datd are la bazd autonomia organizationald, prevazuta prin Legea nr.
241/2007 si Acordul de Asociere, prin care are loc diminuarea implicarii directe a statului in
economia descentralizata, care asigurd deschiderea pietei de comunicatii electronice catre
mecanismele concurentiale, singure Tn masura sa revitalizeze fenomenul investitional in sector.

Asa fiind, sistemul institutional al administratiei publice din domeniul comunicatiilor
electronice din Republica Moldova, constituit, In principal, prin Legea nr. 241/2007 si, in
subsidiar, prin Legea nr. 98/2012, avand in vedere jurisprudenta constitutionald nationald si
comunitard din domeniul cadrului institutional, releva faptul ca ANRCETI este pilonul structurii
institutionale in domeniul comunicatiilor electronice care, in calitate de autoritate nationald de
reglementare, are statut de autoritate publica/ administrativd autonomd fatd de Guvern
(garantandu-se independenta politica si capacitate de reglementare, precum si autonomie in ceea
ce priveste gestionarea resurselor umane si financiare), Cu 0 structura de guvernanta adecvata si
eficienta, cu un mandat si instrumente juridice necesare pentru asigurarea unei puneri in aplicare
coerente a cadrului de reglementare, ceea ce in consecinta 1i oferd un grad ridicat de flexibilitate,
dar bine calibrat, in ajustarea reglementarilor sale la atingerea obiectivelor de reglementare fixate
in art. 8 din Legea nr. 241/2008, concretizate in identificarea si solutionarea disfunctionalitatilor
pietei de comunicatii electronice provocate fie de distorsionarea sau restrangerea concurentei, fie
de incalcarea drepturilor utilizatorilor finali.

Angajamentul ANRCET]I, in cadrul reglementarii pietei de comunicatii electronice, este
fundamental, respectiv ea trebuie sa dispuna de mijloacele umane si materiale care sa ii permita
sa actioneze cu eficienta si de o maniera mai degraba proactiva, in sensul de a pune accentul pe
activitatea de preventie, prin care poate contribui la prevenirea diverselor situatii de ilegalitate
care afecteaza Tn mod negativ piata si care aduc prejudicii atdt intreprinderilor, cat si
consumatorilor. Asa fiind, ANRCETI face parte din instrumentarul de interventie al statului in
economie, iar gradul de interventie in orientarea structurilor pietei de comunicatii electronice

este prescrisa de Legea nr. 241/2007, care-1 permite autoritatii de reglementare o anumita suplete
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sub influenta unei piete flexibile, in contextul detinerii unei autoritd{i institufionale ridicata la
nivel de ,,autoritate administrativd autonoma fata de Guvern”, ce 1i oferd realizarea corelatiei
dintre viziunea globala a statului in dezvoltarea economiei tarii si necesitatile sectorului
comunicatiilor electronice ce solicitd implementarea unor instrumente de politicd economica,
administrativa si juridica specifice, prin intermediul carora ANRCETI sa poata forta deschiderea
si mentinerea pietei de comunicatii electronice catre concurentd, precum si mentinerea unui
echilibru dintre concurenta si controlul pietei prin marja de apreciere de care dispune, in special
in temeiul Legii nr. 241/2007, astfel incat sa aiba loc un proces real de dezvoltare a sectorului
comunicatiilor electronice prin orientarea investitiilor catre noile tehnologii, cresterea volumului
serviciilor, varietatea structurii ofertei, calitatea superioara si promptitudinea in furnizarea
serviciilor la preturi accesibile.

Sunt necesare amendamente legislative (similare celor efectuate in sectorul energetic din
Republica Moldova), prin care ANRCETI sa-i fie consolidatd si asiguratd deplinatatea
independentei fata de orice interese publice sau private (ceea ce nu exclude controlul judiciar si
controlul parlamentar), reiesind din constatarea, ca potrivit legislatiei comunitare, independenta
autoritatii de reglementare este 0 cerinta legala obligatorie in Uniunea Europeana, in special
urmeaza ca conducerea ANRCETI sa fie numita de catre Parlament. iar membrii Consiliului de
administratie a ANRCETI sa nu fie calificati ca exponenti ale unui interes politic sau public
deosebit.

Subliniem ca anume cadrul de reglementare in domeniul comunicatiilor, inclusiv cel cu

caracter coercitiv, trebuie sa sprijine contributia esentiala pe care o aduce sectorul comunicatiilor

electronice vietii economice si sociale a Republicii Moldova. Astfel, interesul public (,,binele
public”) ar trebui sa primeze asupra intereselor particulare si de afaceri, respectiv, ar trebui sa
promoveze o abordare orientati spre o mai mare responsabilizare a agentilor economici ce
activeaza pe pietele supuse reglementarii de catre ANRCETI. Prin urmare, este necesar un cadru
de reglementare coercitiv solid pentru a promova interesul public in sectorul comunicatiilor
electronice pentru crearea unui spatiu informational si pentru dezvoltarea unei societati
informationale care sd ofere servicii publice de comunicatii de Tnalta calitate si sd promoveze
calitatea vietii, unde ANRCETI sé i se atribuie competente de subiect activ in cadrul raporturilor
juridice de raspundere administrativa si contraventionald (tragerea la raspundere sa fie realizata
nemijlocit printr-o decizie a ANRCETI, astfel cum prescrie acquis-ul UE si nu printr-o hotarare
judecatoreasca), iar sanctiunile contraventionale in forma de amenda sa fie stabilite in cuantum
care sa reflecte un anumit procent din cifra de afaceri a contravenientului, astfel incat sanctiunea

pecuniara aplicata sa se caracterizeze realmente ca una Cu efect de descurajare (disuasiva) in

cazul nerespectarii obligatiilor ce reies din legislatia din domeniul comunicatiilor electronice.
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4. PRINCIPALELE FORME SI METODE DE APLICARE A REGLEMENTARILOR iN
SECTORUL COMUNICATIILOR ELECTRONICE

4.1. Particularitatile procesului decizional in domeniul comunicatiilor electronice

Pentru orice act decizional esential este faptul ca el presupune o alegere, o optiune, un

solutia se impune [224, p. 26]. Orice decizie este un act deliberat, prin care se determind natura
unei actiuni, agentii, mijloacele, durata si modul ei de executare [28, p. 143]. Potrivit legislatiei
Republicii Moldova notiunea de proces decizional reprezinta procedura de elaborare si de
adoptare a deciziilor de catre autoritatile publice, iar decizia este actul juridic adoptat de
autoritatile publice [244, art. 2].

In aceasta ordine de idei, referindu-se nemijlocit la sfera administratiei publice, doctrinarul
Dumitru Brezoianu precizeaza ca activitatea administrativa, ca activitate umana, presupune
indubitabil existenta unor decizii (in general, activitatea de conducere realizatd de administratie
se compune din actiuni decizionale (deliberative), de coordonare, de indrumare si de control).
Fiind adoptate de organe ale administratiei publice, aceste decizii au fost denumite decizii
administrative. [33, p. 98] Initiativa deciziei administrative revine organelor administratiei
publice, care din informatiile proprii sau pe baza sesizarilor diferitor organe de stat sau
asociative, ori ale cetatenilor, considerd necesard si oportuna interventia lor pentru rezolvarea
anumitor probleme din domeniul propriu de activitate [292, p. 315]. Decizia administrativa este
definitd ca o manifestare de vointd a administratiei, premergatoare unei actiuni sau inactiuni, prin
care se opteaza pentru o variantd in vederea realizarii unui scop [295, p. 836]. Decizia
administrativd poate fi inteleasd ca manifestarea de vointd a functionarilor sau organelor
administratiei [312, p. 17].

In conditiile unui stat de drept, democratic, si pentru realizarea unei administratii viabile,
este imperios necesar ca decizia administrativa sa nu constituie expresia unei executari
automate si rigide a vointei puterii legislative, ci a unei administratii, care permitand initiativa,
creeaza cadrul propice de alegere a celor mai eficiente solutii, in executarea deciziei politice [2,
p. 486]. Orice decizie presupune prezenta unei baze de informatii ample si certe, care contribuie
la desfasurarea unui proces rational de gandire si de intelegere, unde scopurile si obiectivele sunt
precise, concrete si masurabile [295, p.834].

Asadar, pe fondul celor evidentiate mai sus putem concluziona ca desi, tendinta
reglementdrii juridico-administrativd a sectorului comunicatiilor electronice in Republica

Moldova are la bazd conceptul simplificarii cadrului de reglementare a activitagii de

......
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norme simple, usor de inteles si coerente), aceasta nu trebuie sd se realizeze in detrimentul
protectiei bunastarii cetatenilor si a intereselor statului, caci legislatia (normele juridice, inclusiv
in domeniul comunicatiilor electronice) este un factor esential de protectie, de promovare si de
securitate juridica in societate, respectiv nu trebuie sa reprezintd o sarcina sau un cost ce trebuie
redus. Procesul decizional in sectorul comunicatiilor electronice are la baza, ca caracteristica
definitorie, autonomia institutionald a autoritdtii de reglementare care exclude legitimarea
instituirii unui ,,filtru” de verificare (cu exceptia celui jurisdictional) a procesului de luare a
deciziilor de reglementare in sector.

Republica Moldova fiind un stat de drept, validitatea oricarei norme depinde de existenta
unei norme de abilitare care trebuie sd se giseascd incd de la Inceput in textul fundamental si,
ulterior, in diversele acte legislative ale piramidei normelor.

Potrivit art. 8 alin. (1) din Legea nr. 241/2007, anume 1n baza acestui act legislativ national
ANRCETI are misiunea de a pune in aplicare legislatia si documentele de politici nationale in
domeniul comunicatiilor electronice prin emiterea de reglementari punctuale care si ducd la
instalarea unei piete efectiv concurentiale.

Astfel, actele administrative de reglementare ale ANRCETI, in calitate de instrumente
juridice ale legislatiei derivate sunt legitime doar daca indeplinesc, in mod prioritar, principiile si

conditiile definite in Legea nr. 241/2007, ce contine norme de abilitare, prin care Legislativul (ca

autoritatea imputernicitd sd adopte norme primare in considerarea unor ratiuni, pe care ea insasi
este suverana sd le determine), In temeiul art. 72 alin. (3) in corelare cu art. 107 alin. (2) din
Constitutie, a delegat prin lege ANRCETI (autoritate publicd) competente exclusive, ca
alternativa legald la instrumentele de reglementare ale Guvernului, pentru organizarea executarii
Legii nr. 241/2007 (transpunerea in viata a acesteia) si constd in capacitatea ANRCETI de a
elabora si aproba acte de reglementare complementare Legii nr. 241/2007 (cu caracter normativ
sau individual), ce dezvolta si concretizeaza dispozitiile acestei legi, fiind acte administrative de
autoritate, emise pentru nasterea, modificarea sau stingerea unor raporturi juridice.

Asa fiind, ANRCETI, in realizarea misiunii sale, se supune ierarhiei normelor juridice,
ceea ce semnifica in final respectarea principiului legalitatii in activitatea sa de reglementare
[115, p. 52], emitand/ aproband acte administrative in limita competentei sale.

Principiul legalitatii, constanta a sistemului modern al dreptului administrativ, reprezinta la
ora actuald principiul fundamental al organizarii i functionarii administratiei publice in orice
stat democratic si de drept [257, p. 47]. In general, legalitatea se proclama si adesea se
consfinteste in legislatie sub forma de principiu, ea se realizeaza ca metoda de activitate a tuturor
subiectilor ce dispun de drepturi si obligatii si devine astfel un regim de viatd sociala, a carui
esentd constd In respectarea i in executarea dispozifiilor dreptului de catre majoritatea
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participantilor la relatiile sociale [66, p. 74]. Principiul legalitatii semnifica faptul ca autoritatile
administrative sunt tinute, prin deciziile pe care le iau, sa se conformeze legii sau, mai exact,
legalitatii, adica unui ansamblu de reguli de drept, dintre care majoritatea sunt continute in legi
formale; acest principiu priveste toate activitatile autoritafilor administrative: in primul rand,
deciziile administrative individuale, pentru care el prezintd semnificatia cd orice masura
particulara trebuie sa fie conforma regulilor generale prestabilite, dar, in egalda masura, si actele
administrative regulamentare care, la randul lor, trebuie sa respecte legalitatea [11, p. 35].

Legalitatea este o conditie esentiala a actelor administrative; datoritd acestui fapt actele
administrative beneficiaza de prezumtia de legalitate [33, p. 76]. Legalitatea actelor
administrative presupune obligativitatea conformarii acestora dispozitiilor constitutionale, legilor
adoptate de Parlament, tuturor actelor normative avand o forta juridica superioara [221, p. 42].
Profesorul universitar Verginia Vedinas concepe principiul legalitdtii in stransd legatura cu
principiul egalitatii, pe care-l vede producand doua efecte: - legalitatea in continut al legii
(semnifica faptul cd normele juridice nu trebuie sd confind un tratament diferit pentru doua
cazuri identice); si — egalitatea in fata legii (ceea ce Inseamnd ca in procesul aplicarii legii,
administratia nu trebuie sa trateze de o maniera identica douad cazuri diferite si invers) [336, p.
90]. In doctrina juridica, in cea mai mare parte, se considera ci notiunea de legalitate semnifica
calitatea de a fi in conformitate cu legea [63, p. 100].

Legalitatea nu inseamna doar existenta legilor, totalitatea lor sau conducerea societdtii cu
ajutorul legilor, chiar dacd existd tangente intre aceste categorii. E destul de clar ca dacd nu
exista legi, atunci nu poate fi vorba nici de legalitate, legile constituind astfel fundamentul
legalitatii. Guvernarea societatii prin intermediul emiterii de legi, care contin reguli generale de
comportament, obligatorii pentru executare, constituie alfa si omega legalitatii, dar, in acelasi
timp, e de necontestat faptul ca legalitatea nu se reduce numai la aceste adevaruri, esenta sa € cu
mult mai profunda. [66, p. 71]

Abundenta si varietatea enorma de acte de aplicare fac imposibild adoptarea si codificarea
regulilor privitoare la tehnica actului de aplicare a dreptului, fiecare act de aplicare urmand reguli
specifice de adoptare, de reformare, de modificare, de structurd, de forma; lucru ce nu anuleaza
eforturi de codificare a procedurii administrative [298, p. 267]. Emiterea sau adoptarea actelor
administrative In forma si cu procedura prevazutd de lege reprezinta o conditie de legalitate a
acestora; neindeplinirea duce la nulitatea actului; procedura administrativa cuprinde faze de
pregatire, elaborare, emitere sau adoptare, aducere la cunostintd, punere in executare si control al
actelor si masurilor administrative [25, p. 84].

in cazul ANRCETI, opinim ci principiul legalititii implici respectarea urmitoarelor

elemente [115, p. 50-51]:
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TRANSPARENTA

Curtea Constitutionald din Republica Moldova a statuat ca transparenta este vitala pentru
supravegherea activitatii autoritatilor si institutiilor publice si are dimensiuni constitutionale.
[151]. Principiul transparentei exprima faptul ca autoritatile publice trebuie sa respecte drepturile
de acces la documentele oficiale in conformitate cu normele referitoare la protectia datelor cu
caracter personal, totodatd acest principiu nu aduce atingere secretelor protejate de lege si se
recunoaste mai mult prin intermediul dreptului constitutional la informatie [41, p. 19].
Transparenta este procesul prin care informatia despre conditiile, deciziile si actiunile existente
este accesibila, vizibila si usor de inteles [400, p. 5].

Transparenta elabordrii si aprobarii actelor de reglementare se realizeazd de catre
ANRCETI conform art. 14 din Legea nr. 241/2007, care este o lege speciala fata de prevederile
Legii privind transparenta in procesul decizional [244] (procesul decizional este o componenta a
actului de guvernare [312, p. 13]).

Din punct de vedere structural, conceptul principiului transparentei poate fi impartit in
doud elemente importante si anume: accesul la informatia de interes public si participarea
cetatenilor la procesul decizional;este important sa se faca distinctie intre transparenta, ca factor
de decizie, si transparentd, ca sursa de informatie. [404, p. 7] Comisia Europeana apreciaza
transparenta drept o modalitate de a ajunge la un nivel mai inalt al democratiei [392, p. 149]. In
acest sens, prin intermediul procedurii de consultare publica, ori de cate ori ANRCETI
intentioneaza sd adopte o masura de naturd sd producd un impact semnificativ pe piatd, cei
interesati pot depune observatii, autoritatea de reglementare urmand sa rdspunda acestora atat in
scris, prin prezentarea unui material de sinteza, cat si in cadrul dezbaterilor din cadrul sedintelor

publice organizate la sediul ANRCET]I, motivandu-si astfel deciziile sale.

Utilitatea motivarii deciziilor prezintd un triplu interes, si anume: aducerea la cunostintd a
motivelor inseamnd a explica decizia si deci a evita conflictele posibile dintre administratie si
administrati pe care i serveste; obligatia motivarii determind administratia sa nu ia decizii pentru
ratiuni, care nu pot fi aduse la cunostinta opiniei publice, astfel incat administratia sa se
calauzeasca in activitatea sa de norme morale; motivarea permite un control eficient al
superiorului ierarhic asupra continutului deciziei, precum si un control jurisdictional riguros al
instantelor de contencios administrativ [286, p. 134-135].

Introducerea obligativitatii motivarii tuturor actelor administrative reprezinta o garantie a
respectirii legii si a ocrotirii drepturilor cetitenesti [290, p. 304-305]. in literatura de specialitate
se opineaza ca motivarea reprezintd o conditie de forma a actelor administrative si se vorbeste
chiar de principiul motivarii care impune necesitatea ca autoritatea, care emite un act

administrativ, sa arate, in mod expres si implicit, elementele de fapt si de drept care determina
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solutia adoptatd. Orice document administrativ sau orice decizie, luatd la nivelul unei autoritati a
administratiei publice, trebuie insotitd de o motivare. De aici trebuie sa rezulte in mod firesc
motivele care au condus la luarea deciziei finale, fiind necesara, de asemenea, corelarea celor
solicitate cu legislatia in vigoare. Prin urmare, aceasta motivare trebuie sa includa faptele si
evidenta lor, la fel ca si justificarea legald. Motivarea actului administrativ sporeste spiritul de
raspundere al functionarilor si permite un control eficient al legalitatii. [11, p. 46]

Motivand decizia administrativa, convingem cetatenii despre legalitatea si oportunitatea ei,
iar acest lucru sporeste increderea acestora 1n autoritati, dezvoltd spiritul de initiativa,
diminueaza folosirea diferitelor cai de atac prevazute de lege in vederea protejarii drepturilor
cetatenilor Tmpotriva unor eventuale abuzuri ale administratiei [2, p. 487].

In mod concret, motivarea actului administrativ se face in baza notelor de fundamentare, a
rapoartelor, a referatelor, a avizelor sau ale altor asemenea acte procedurale, intocmite de
initiatorul actului ori de subdiviziunile de resort. Motivarea se aduce la cunostinta solicitantului
la cererea acestuia, fie integral, fie in rezumat, ori se comunica din oficiu, in conditiile legii [285,
p. 21]. In cazul actelor individuale, motivarea se referd, in principal, la cauzele de fapt si de drept
care au impus adoptarea actului [336, p. 102]. De asemenea, este important ca utilizatorul sa-si
cunoasca drepturile si sa fie informat cu privire la calitatea si tarifele serviciilor de comunicatii
electronice achizitionate.

Mentionam ca in viziunea Parlamentului Uniunii Europene [310] transparenta reprezinta un
dublu demers, care este necesar atat in functionarea institutiilor, cat si in activitatea persoanelor
care desfasoara activitati de lobby (activitatile desfasurate in vederea influentarii formularii
politicilor si proceselor de luare a deciziilor in institutii), deci urmeazd de retinut ca
transparenta implica si recunoasterea influentei grupurilor de lobby asupra procesului decizional.

Consideram, asadar, ca este esential ca si Tn Republica Moldova publicul s cunoasca identitatea

organizatiilor reprezentate de grupurile de lobby (care influenteaza in mod regulat autoritatea),

aceasta fiind o cerintd esentiald pentru legitimitatea autoritafii de reglementare si pentru
increderea cetatenilor in aceasta autoritate.

Notam ca o consecinta a aplicarii principiului transparentei in activitatea de reglementare a
ANRCETI are ca efect elaborarea unor acte administrative de reglementare cu si pentru
destinatarii acestora (consumatori si intreprinderi), implementandu-se astfel viziunea care sta la
baza dreptului proactiv, aceea a unei societati in care persoanele si intreprinderile isi inteleg
drepturile si responsabilitatile, pot profita de avantajele conferite de reglementare si 1si cunosc
obligatiile juridice, astfel ncat pot evita pe cat posibil problemele si pot rezolva din timp litigiile
inevitabile, utilizand metodele cele mai potrivite.

PROPORTIONALITATEA
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Proportionalitatea dintre mijloacele si scopurile prevazute de Legea nr. 241/2007 constituie
o norma generald care reglementeaza exercitarea competentelor ANRCETI. Actiuneca ANRCETI
pe pietele din sectorul comunicatiilor electronice urmareste ca pe aceste piete identificate sa fie
impus un set minim de reglementari cu scopul de a permite functionalitatea mecanismelor pietei.
De asemenea, impunerea de obligatii trebuie sa asigure un raport optim intre costurile
reglementarii si beneficiile sociale.

Potrivit cercetatorului Vitalie Gamurari, principiul proportionalitdtii impune utilizarea
intregii puteri normative discretionare conform scopurilor realizate, el comanda in alti termeni o
pondere intre mijloace si obiective. Aceasta presupune cd prescriptia proportionalitafii este
conditionata de existenta unei libertati de actiune, care contine anumite limite. Pentru ca sa poata
fi aplicata, ea presupune deci, interpretarea relevantd a textelor, altfel spus, determinarea
semnificatiei acestora pentru afirmarea existentei unei puteri discretionare, pentru ca principiul
proportionalitatii si moduleze eventual utilizarea. In acest sens, proportionalitatea reiese nu doar
din interpretarea dreptului, ci si din aplicare/concretizare si poate fi adresatd oricarui organ dotat
cu o putere normativa discretionard, fie ca este vorba despre legiuitor, administrator, judecator
sau chiar persoana privata. Fiind un principiu de drept, proportionalitatea poate fi analizata ca un
rezultat al combinarii a trei elemente: situatia faptei care cere o interventie, decizia adoptata si
finalitatea sa. [108, p. 6, 7]

In acest sens sunt relevante prevederile Legii privind revizuirea si optimizarea cadrului
normativ de reglementare a activitatii de intreprinzator [240], precum si ale Legii cu privire la
principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator [241], din care se desprinde
ideea ca principiul echitabilitatii (proportionalitatii) in raporturile dintre stat §i intreprinzator
rezida 1n faptul cad activitatea autoritatilor administratiei publice si/sau altor institutii abilitate
prin lege cu functii de reglementare si de control in relatiile cu intreprinzatorii trebuie sd fie
proportionald asigurdrii intereselor societdfii §i protectiei drepturilor intreprinzétorilor.
Autoritatile administratiei publice si/sau alte institutii abilitate prin lege cu functii de
reglementare si de control nu ar trebui sa intreprindd actiuni in exces necesitatilor atingerii
scopurilor societatii.

Principiul proportionalitatii se numara printre principiile generale ale dreptului comunitar si
impune ca actele institutiilor comunitare sa nu depaseasca limitele a ceea ce este adecvat si
necesar pentru atingerea scopului urmarit, fiind stabilit cd atunci cand este posibila alegerea intre
mai multe masuri adecvate, trebuie sd se recurgd la cea mai putin constrangitoare si ca
inconvenientele cauzate nu trebuie sa fie disproportionate in raport cu scopurile vizate [173],

[176].
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Notam 1n acest sens, cd 1n activitatea sa de reglementare ANRCETI aplicd principiul
proportionalitatii prin impunerea unor obligatii n sarcina furnizorilor (in mod individual) sau a
pietei (in formd normativa), care reprezintd un exercitiu de punere in aplicare, in special a Legii
nr. 241/2007, si vizeaza realizarea obiectivelor legitime urmarite de Legea nr. 241/2007 (indicate
in art. 8) fard a depasi ceea ce este necesar pentru atingerea acestora, iar legalitatea unei masuri
adoptate 1n acest context de catre ANRCETI poate avea de suferit numai dacd masura este
evident necorespunzatoare in raport cu obiectivul urmarit de Legea nr. 241/2007, dat fiind faptul
ca legislatorul national, prin art. 8 din legea supra a impus ANRCETI sa isi bazeze alegerea pe
criterii obiective si atunci cand evalueaza sarcinile asociate cu diferite masuri posibile,
ANRCETT are atributia sa examineze daca obiectivele urmarite de masura retinuta sunt de natura
sa justifice consecintele economice negative, chiar considerabile pentru anumiti furnizori.

OPORTUNITATEA

In demersul siu de a reglementa piata de comunicatii electronice, ANRCETI se ghideaza
de principiul oportunitatii, prin care reglementatorul, in urma realizarii analizei de piata si/ sau
analizei impactului de reglementare corespunzatoare, decide asupra actiunilor care trebuie
intreprinse pentru stabilitatea, securitatea si dezvoltarea sectorului de comunicatii electronice
(inclusiv ce tin de protectia drepturilor economice/ protectie a vietii private ale utilizatorilor, dar
si asigurarea respectarii drepturilor si intereselor intreprinzatorilor si ale statului) si de
consecintele pe care emiterea eventualelor reglementari in acest scop le va avea asupra sectorului
si asupra economiei in ansamblu (in baza evaluarii costurilor si beneficiilor, asigurand o evaluare
cantitativa si calitativa a impacturilor majore).

Oportunitatea unui act administrativ poate fi cercetata atdt in momentul emiterii lui, cat si
ulterior, fiind posibild situatia ca un act administrativ sa fie oportun in momentul emiterii, dar, pe
parcurs, sd devina inoportun [27, p. 70].

Trebuie sa se tind cont ca oportunitatea, fiind o consecinta a dreptului de apreciere al
administratiei publice pentru realizarea scopului legii, prin nesocotirea acestuia transforma
dreptul de apreciere in exces de putere, astfel cd nu mai putem vorbi de oportunitate, ci de
ilegalitatea actului emis in astfel de conditii [327, p. 53]. Corneliu Manda trateaza oportunitatea
ca un drept de apreciere al autoritatilor administrative, In cursul organizarii executdrii si
executarii in concret a legii, prin care se asigura exercitarea atributiilor legale in timp optim, cu
cheltuieli minime si folosind mijloace adecvate realizarii scopului legii [256, p. 264]. Totusi
profesorul universitar Verginia Vedinas considera ca oportunitatea nu se afla intr-o relatie de
dependenta cu dreptul de apreciere al organelor administrative, drept care nu poate rezulta decat
dintr-o norma juridica a carei structura logico-juridica sa aiba un caracter relativ determinat [336,
p. 92].
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Oportunitatea este o conditic de fapt necesara pentru valabilitatea actului administrativ,
care se exprimd prin concordanta dintre sarcina administratiei de a asigura interesul public
(scopul actului) si continutul actului (motiv). Oportunitatea sub aspectul legalitatii presupune
conformarea actului fatd de scopul legii, sub aspect temporal, fata de cerintele momentului, iar
sub aspect formal, fatd de procedura. [121, p. 127]

Oportunitatea actului administrativ deriva din capacitatea, pe care o are organul ce emite
actul, de a alege, dintre mai multe solutii posibile si egale, cu prilejul organizarii si executarii
legii, in aceeasi masura pe cea care corespunde cel mai bine interesului public care trebuie
satisfacut. Ea releva astfel calitatea actului administrativ de a satisface atat rigorile stricte ale
legii, cat si o necesitate, o nevoie sociald determinatd in timp si in spatiu. Daca legalitatea face
trimitere la litera legii, apoi oportunitatea urmareste corespunderea cu spiritul legii. [42, p. 52,
72]

Profesorul universitar Maria Orlov propune aprecierea oportunitatii in baza mai multor
criterii: a) momentul cel mai potrivit pentru adoptarea actului administrativ; b) locul si conditiile
concrete 1n care urmeaza sa se aplice actul administrativ; ¢) mijloacele materiale si spirituale pe
care le angajeaza masura administrativd; d) conformitatea actului administrativ cu nivelul
conditiilor generale de viatd si culturd; e) conformitatea actului administrativ cu scopul legii
[283, p. 109].

Opindm cd principiul oportunitatii permite o utilizare adecvatd de catre ANRCETI a
competentelor de implementare a Legii nr. 241/2007, prin adoptarea de decizii caracterizate prin

eficacitate si eficientd (conform 1SO 9000, eficacitatea reprezintd masura in care sunt realizate

activitatile planificate si sunt obtinute rezultatele planificate, iar eficienta semnifica relatia dintre
rezultatul obtinut si resursele utilizate [422]). Drept consecinta a aplicarii principiului
oportunitatii, ANRCETI este singura autoritate in masura sa se pronunte asupra considerentelor
de oportunitate, a evaluarilor si analizelor calitative care stau la baza emiterii actelor sale
administrative. In cazul contestirii in instantd a actelor sale administrative, instanta
judecatoreasca se poate pronunta exclusiv asupra legalitatii acestor acte.

OBLIGATIVITATEA

Deciziile luate de catre ANRCETI sunt obligatorii, fiind oficiale i executorii pentru toate
persoanele juridice si fizice.

Actul administrativ, dupd emitere, este obligatoriu atat cu referire la persoanele fizice si
juridice carora li se adreseazd, cat si la organul care l-a emis §i la organele ierarhic superioare
care sunt obligate sa-1 respecte pe tot parcursul valabilitatii Iui [71, p. 217]. Obligativitatea
actului administrativ deriva din faptul ca el este dat pe baza si in executarea legii, si din aceasta

cauza se bucura de prezumtia de legalitate [42, p. 35]. Profesorul universitar Atonie lorgovan
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afirma ca pentru a se fundamenta forta juridica deosebita a actelor administrative, se face apel la
prezumtia de legalitate a actelor administrative, care std la baza intregului edificiu si a teoriei
regimului juridic administrativ, conform caruia atata vreme cat fiinteazd actul administrativ, se
prezuma ca a fost emis cu respectarea tuturor conditiilor de fond si de forma prevazute de lege,
de unde ideea respectarii lui apare desprinsa din ideea respectarii legii; prezumgia de legalitate a
actelor administrative face sa nu mai fie necesara, anterior punerii sale in executare, cercetarea
legalitatii actului, asa cum se procedeaza in alte ramuri de drept [221, p. 63].

Caracterul executoriu al actelor administrative este determinat de mai multe cauze. O prima
cauza o constituie emiterea actului in realizarea puterii de stat, ceea ce ii confera de drept
caracterul executoriu, caracter ce poate lipsi numai dacad legea sau alte acte superioare prevad
aceasta. Actul administrativ este executoriu tocmai pentru ca reglementeaza un raport de drept
public, de la care partile nu se pot deroga. [121, p. 121]

Subliniem ca pentru a fi pe deplin eficiente, actele obligatorii ale ANRCETI trebuie insotite
de o supraveghere si un regim de sanctiuni temeinice, care sunt esentiale pentru mentinerea
stabilitatii pietei de comunicatii electronice, ca urmare piata (toti participantii) trebuie sa poata
avea Incredere cd autoritatea de reglementare va ridica bdta sanctiunilor asupra subiectilor care
nu se conformeazd normelor si/sau reglementdrilor, ceea ce Inseamnd ca ANRCETI trebuie sa
dispuna, in mod clar si fara echivoc, de autoritatea de a impune sanctiuni disuasive.

NEDISCRIMINAREA/ OBIECTIVITATEA

Pentru indeplinirea sarcinilor de reglementare prevazute de Legea nr. 241/2007, in special a
celor menite sa asigure o concurenta efectivd si protectia utilizatorilor, ANRCETI asigura (i)
neutralitatea reglementarilor sale din punctul de vedere al tehnologiei aplicate, ceea ce Tnseamna
cd nici nu impun, nici nu discrimineaza in favoarea utilizarii unui anumit tip de tehnologie si (ii)
respectarea principiului nediscrimindrii in tratamentul aplicat furnizorilor aflati in situatii
similare.

Potrivit unei jurisprudente constante a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, o discriminare
constd 1n aplicarea unor reguli diferite unor situatii comparabile sau in aplicarea aceleiasi reguli
unor situatii diferite [174], [175].

Totodatd, dupa cum constant s-a retinut in jurisprudenta Curtii Constitutionale [146]
(bazatd pe cea a CtEDO), diferenta de tratament instituitd nefiind discriminatorie, intrucdt a
distinge nu inseamnd a discrimina, ci presupune existenta unui tratament egal pentru persoanele

aflate in situatii similare, precum si reglementarea unor masuri sau solutii diferite pentru situatii

diferite. In aplicarea principiului nediscriminarii, Curtea Europeani a Drepturilor Omului a
statuat, prin Hotararea din 6 aprilie 2000, pronuntata in Cauza Thlimmenos impotriva Greciei

[163], ca dreptul de a nu fi discriminat, garantat de Conventie, este incdlcat nu numai atunci
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cdnd statele trateaza in mod diferit persoanele aflate in situatii analoage, fard a exista justificari

obiective §i rezonabile, ci §i atunci cdnd statele omit sa trateze diferit, tot fara a exista justificari

obiective si rezonabile, persoanele aflate in situatii diferite.

Ca rezultat, in scopul mentinerii unei structuri de piatd concurentiala, ANRCETI poate sa

aplice reglementari asimetrice intru evitarea aplicarii similitudinii de tratament in situatii diferite

[156], avand in vedere ca principiul egalitatii in fata legii nu insemna uniformitate, asa incat, in

cazul unor situatii diferite, un tratament diferit este posibil atunci cand acesta se justifica in mod
obiectiv si rational.

PREDICTIBILITATE SI STABILITATE

Pentru a se adapta si a raspunde cat mai eficient nevoilor sectorului comunicatiilor
electronice, ANRCETI trebuie sd 1si concentreze esenta misiunii sale clasice, de punere in
aplicare a legii si de furnizare de servicii publice (axatd pe facilitarea dezvoltarii pietei de
comunicatii electronice si protectia utilizatorilor finali), spre o abordare modernd si inovatoare,
prin intermediul unor reglementari de calitate, precum si o atitudine centratd pe promovarea
interesului public

Astfel, reglementarile ANRCETI trebuie sa indeplineasca anumite conditii calitative,

printre acestea numarandu-se previzibilitatea, ceea ce presupune cid acestea trebuie sa fie

suficient de precise si clare pentru a putea fi aplicate. In acest sens, Curtea Europeani a
Drepturilor Omului a statuat ca actul normativ trebuie sa fie accesibil justitiabilului si previzibil
in ceea ce priveste efectele sale. Pentru ca actul normativ sa satisfacd cerinta de previzibilitate, el
trebuie sd precizeze cu suficientd claritate intinderea si modalitatile de exercitare a puterii de
apreciere a autoritatilor in domeniul respectiv, tinand cont de scopul legitim urmadrit, pentru a
oferi persoanei o protectie adecvati impotriva arbitrariului. In plus, nu poate fi considerata
»lege” decat o normd enuntatd cu suficientd precizie, pentru a permite cetiteanului sa isi
adapteze conduita in functie de aceasta. [165], [168]

Astfel, predictibilitatea si stabilitatea (dar si durabilitatea si previzibilitatea) sunt conditiile
de baza ale unui cadru juridic functional, favorabil consumatorilor si intreprinderilor si se explica
prin faptul ca partile interesate necesitd o oarecare certitudine juridicd pentru a-si defini
obiectivele, a-si pune in aplicare planurile si a obtine rezultatele scontate. In consecinti
ANRCETI trebuie sa garanteze o astfel de certitudine si sd asigure un cadru juridic stabil, atunci
cand intervine prin actele administrative de reglementare pentru a indeplini scopul legislatiei din
domeniul comunicatiilor electronice.

UTILIZAREA EFICIENTA A RESURSELOR ANRCETI

Eficient inseamna a alege cea mai scurta cale si cele mai ieftine mijloace pentru realizarea

scopurilor dorite [317, p. 9]. Criteriul eficientei actului administrativ include de fapt analiza
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timpului (de elaborare si aplicare), efortului depus (de sistemul administratiei publice) si a
costurilor pe care le implica [402, p. 217]. Este eficient acel act administrativ care cu anumite
costuri circumstantiale limitate obtine cele mai bune rezultate posibile sau prin care se obtine un
anumit nivel al rezultatelor, cu cele mai mici costuri circumstantiale posibile [316, p. 632-633].
Criteriul general de apreciere a eficientei deciziei, ca act de conducere, il constituie masura in
care ea raspunde unor necesitati reale si oferd solutii cerute de viata reald, in concordantd cu
evolutiile dinamice ale societatii; dacd in cazul oportunitatii, criteriul fundamental este cel al
timpului, mai exact al momentului in care este emis actul administrativ, in cazul eficientei,
criteriu fundamental este concordanta cu realitatea [42, p. 53].

Aici este important sd mentionam ca Guvernul Republicii Moldova, prin Strategia reformei
cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator pentru anii 2013-2020 [202] (care vine sa
puna in aplicare conceptul european de ,,reducere a poverii administrative” [52]), isi propune
lansarea unei actiuni ambitioase n vederea reducerii poverii administrative impuse de legislatia
existentd, ceea ce nu presupune derogarea legislativd/ normativa si nici modificarea politicilor
stabilite in cadrul legislatiei existente si nici nivelul de rigurozitate al textelor legislative/
normative, ci reprezintd un efort important de a simplifica si a reduce povara punerii in aplicare a
obiectivelor politicilor — o masura importantd a calitatii legislatiei la toate nivelurile. In esenta,
reducerea poverii administrative constd in masurarea nivelului de efort administrativ relativ la
punerea in aplicare a legislatiei [206].

Dat fiind faptul ca ,,eficienta activitatii autoritatilor administratiei publice se concentreaza
in calitatea actului administrativ §i In capacitatea acestora de a rezolva problemele de politici
publice” [8, p. 328], in cazul activitatii de reglementare a ANRCET]I, aceasta implica capacitatea
autoritatii de a utiliza cat mai eficient resursele disponibile pentru a atinge rezultatele scontate,
pentru a se adapta, a anticipa si a rdspunde prompt nevoilor din ce In ce mai diversificate ale
sectorului de comunicatii electronice, implementand politici publice in interesul cetatenilor, prin
masuri de eficientizare a cheltuielilor in scopul unei mai bune corelari a resurselor cu rezultatele,

ce duce in final la eficientizarea actului administrativ.

Astfel, ANRCETI, in vederea infaptuirii misiunii sale — activitatea de reglementare a

sectorului de comunicatii electronice conform obiectivelor de politicd si cu respectarea

principiului legalitatii —, trebuie sa raspunda necesitatilor de interes general ale societatii la care
se adauga cel de a executa in concret Legea nr. 241/2007 si de a asigura executarea acesteia de
catre cei vizati, deci manifestandu-se ca o purtatoare a puterii publice [115, p. 52].

In doctrind misiunea administratiei publice rezidd in satisfacerea interesului general, a

binelui public [336, p. 9], care se realizeaza prin activitatea administratiei publice, concretizata
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prin acte administrative, fapte materiale juridice si operatiuni materiale juridice [5, p. 304];
forma juridica principala de activitate a administratiei publice fiind actul juridic administrativ,
celelalte doua forme precitate, nereprezentand o manifestare de vointa a administratiei publice in
sensul de a produce efecte juridice, ci ele sunt necesare in vederea emiterii si adoptarii actelor
administrative sau executarii concrete a legii. Actul administrativ constd intr-o manifestare de
vointd expresd, unilaterald si supusd unui regim de putere publicd, precum si controlului de
legalitate al instantelor judecatoresti, care emand de la autoritdti administrative sau de la
persoane private autorizate de acestea, prin care se nasc, modifica sau sting drepturi si obligatii
corelative [5, p. 82]. Fiind emise de autoritatea administratiei publice in calitatea ei de purtatoare
a puterii publice, da nastere modifica sau stinge drepturi si obligatii, carora li se aplicd un regim
de putere publica [290, p. 289]. De regimul de putere publica se leaga caracterul obligatoriu al
actului administrativ §i executarea lui din oficiu, si permite exercitarea unui control de legalitate
de catre instantele judecatoresti [42, p. 36].

Art. 2 din Legea contenciosului administrativ atribuie urméatoare semnificatie a termenului
de act administrativ, aratand ca acesta este o manifestare juridica unilaterala de vointa, cu
caracter normativ sau individual, din partea unei autoritdti publice in vederea organizarii
executarii sau executarii In concret a legii. Actului administrativ, In sensul prezentei legi, este
asimilat contractul administrativ, precum si nesolutionarea in termenul legal a unei cereri. [232]

Achiesam la opinia prof. Victor Gutuleac care sustine ca actul administrativ dispune de
urmatoarele trasaturi: are o naturd juridica si un caracter de putere, fiind obligatoriu pentru cei
carora i se adreseaza; este emis unilateral de cétre organe competente; stabileste reguli obligatorii
de comportament sau reglementeaza raporturi administrative concrete; dispune de un caracter
creativ, deoarece este orientat spre solutionarea optima a problemelor administrative; este
adoptat/emis de cétre subiectul administratiei doar in cazurile ce tin de competenta acestuia si in
ordinea prevazuta de lege [358, p. 180].

Regimul de putere publica presupune existenta unor raporturi dintre ANRCETI si cetateni/
persoane juridice private caracterizate prin inegalitate juridicd si a unor mijloace prin care
ANRCETI sé poata asigura realizarea cu prioritate a misiunii sale — interesul public si punerea in
executare a Legii nr. 241/2007. Caci, dupd cum s-a remarcat in doctrina, puterea publica este o
forma a puterii sociale, cu caracter normativ, de continuitate si permanenta, care are drept scop
realizarea interesului fintregii societati, fiind organizatd intr-un mecanism social, numit
mecanismul de stat [123, p. 69].

In acelasi timp puterea publici a ANRCETI nu este absolutd, ci este limitata de rigorile
normelor juridice, cdrora ea, in calitate de administratie publica, trebuie sa se supuna si care

formeaza ceea ce se numeste ordinea juridica [5, p. 76], a carei reflectare se regaseste in art. 53
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din Constitutia Republicii Moldova, care recunoaste persoanei vatamate intr-un drept al sau de o
autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal al unei
cereri, la dreptul de a obtine recunoasterea dreptului pretins, anularea actului si repararea
pagubei. Profesorul Gheorghe Costachi califici ca ordinea de drept constituie scopul
reglementarilor juridice, anume pentru crearea ei sunt edictate legi si alte acte normativ-juridice,
este perfectionata legislatia, se iau masuri pentru consolidarea legalitatii [64, p. 175].

Coraportul dintre legalitate si ordinea de drept presupune ca ordinea de drept poate fi
asigurata doar prin optimizarea (perfectionarea) reglementarii juridice si asigurarea legalitatii;
consolidarea legalitatii inevitabil duce la consolidarea ordinii de drept; continutul concret al
ordinii de drept depinde de continutul legalitatii [372, p. 219].

Este, prin urmare, necesar, pentru a se evita denaturarea concurentei, ca reglementarile
ANRCETI sa urmareasca asigurarea Securitatii juridice si sa se sprijine pe politica normativa in
respectivul domeniu care garanteaza interesul publice (ce include, in principal, disponibilitatea
fizica a infrastructurilor esentiale si accesibilitatea financiara a serviciului public de comunicatii
electronice). Astfel actele administrative de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice
se identifica prin faptul ca au un profund caracter anticipativ si preventiv (ex-ante), avand tocmai
rolul de a preintimpina aparitia unor rezultate ce pot fi corectate doar ex-post, deoarece
certitudinea juridica este una dintre premisele de baza ale unei societdti pe deplin functionale,
respectiv pentru ca reglementarile in domeniul comunicatiilor electronice sa functioneze,
destinatarii acestora trebuie sa le cunoasca si sa le inteleaga.

Punerea in aplicare a Legii nr. 241/2007 prin acte administrative de reglementare este
admisibila numai in cazul in care furnizorii se confrunta cu o situatie de insecuritate juridica si
cu un mediu concurential inechitabil in ceea ce priveste regimul juridic de desfasurare a
activitatii, prescris de Legea nr. 241/2007.

Asa fiind, prevederile Legii nr. 241/2007 nu pot fi aplicate mecanic, dupa cum nici nu
poate sa se prevadd in cuprinsul sau toate situatiile care se pot ivi in sectorul comunicatiilor
electronice [115, p. 52]. Astfel, legiuitorul, prin Legea nr. 241/2007, a prescris norme juridice
care contin dispozitii precise, pe care ANRCETI trebuie sa le execute intocmai, dar, totodata, a
dispus prin norme juridice din aceeasi lege niste coordonate generale, un cadru de reglementare,
urmand ca ANRCETI in executarea legii s decida daca un fapt concret se incadreaza sau nu in
acele coordonate/ obiective de politica ale autoritatii, caci, ,,nimeni nu mai crede azi ca legea
poate face fatd tuturor necesitatilor, cd ea a prevazut totul si cd s-ar putea iesi din impas
imprumutand legiuitorului intentii pe care nu le-a avut, nici nu a putut sa le aiba” [435, p. 17].
Sunt relevante si statudrile instantei europene, care prin Hotararea din 24 mai 2007, definitiva la

24 august 2007, pronuntatd in Cauza Dragotoniu si Militaru-Pidhorni impotriva Romdnieli,
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retine tocmai In considerarea principiului generalitatii legilor, formularea acestora nu poate
prezenta o precizie absolutd. Una dintre tehnicile-tip de reglementare constd in recurgerea la
unele categorii mai degraba generale decat la liste exhaustive. Astfel, numeroase legi se folosesc
prin forta lucrurilor de formule mai mult sau mai putin vagi, pentru a evita o rigiditate excesiva
si pentru a se putea adapta schimbarilor de situatie. [169]

Administratia publica trebuie sa respecte legalitatea, dar, In acelasi timp, ea are nevoie si de
o anumitd libertate de actiune, tindnd seama de faptul ca unele masuri nu pot fi apreciate pe cale
generala, ci doar in contact direct cu realitatea administrativa [258, p. 125].

Asadar ANRCETI, atunci cand actioneaza, cand ia decizii in vederea realizarii misiunii
sale, trebuie sa se conformeze prescriptiilor legii, obiectivelor de politica prevazute in art. 8 din
Legea nr. 241/2007, sa se Incadreze in aceste limite. Totusi, aceste limite nu presupun O
incorsetare rigida a ANRCETI si nicio lipsa totala de libertate de miscare 1n sensul de a nu avea
independenta sa aprecieze in mod concret o situatie datd sau de a nu avea initiativa. [115, p. 52]

Pentru ca puterea sa nu dispuna de nicio marja de apreciere a oportunitatii, atunci cand se
cere sa actioneze, ar trebui ca norma, incepand cu forma ei cea mai inaltd care este Constitutia,
sd renunte la caracterul ei general si sd prevadd absolut totul in cele mai mici amanunte; insa,
aceasta imposibilitate a fost suficient de argumentata, mai ales de doctrina juridica [6, p. 97- 99].
In exercitarea atributiilor ce le revin, autoritatile publice dispun, de reguld, de o anumitd marja de
libertate, de o posibilitate de apreciere sau, cu alte cuvinte, de ceea ce o Intreagd doctrind a
identificat sub denumirea de putere discretionara (libera apreciere a unei autoritati, astfel ca in
vederea atingerii scopului indicat de legiuitor sd poata recurge la orice mijloc de actiune in
limitele competentei sale) [10, p. 9, 22].

Puterea discretionara de care dispune ANRCETI, in calitatea sa de administratie publica, a
mai fost denumita si drept/ competenta de apreciere, definind cazul in care ,,norma de drept nu
dicteazd administratiei un anume comportament, in opozitie fiind pusd competenta legald care
ingradeste total orice posibilitate de interventie a administratiei pentru a hotari in ce sens trebuie
aplicate prevederile legii [297, p. 146].

Discretia este activitatea, in temeiul §i limitele dreptului, a subiectului de drept
imputernicit, care oferd posibilitatea alegerii celei mai optime hotdrari pe un caz juridic.
Aplicarea discretionarda a dreptului este posibilda numai in conditiile dispozitiilor juridice
alternative si relativ determinate. Ea este conditionatd, de asemenea, de prezenta mai multor
factori obiectivi: normele dispozitive de drept, normele imperative de drept, care contin sanctiuni
alternative sau relativ determinate, notiuni estimative, tabele (liste) juridice de tip inchis sau

deschis, lacune in lege si drept, coliziuni in legislatie. Asadar, discretia in activitatea agentului de
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aplicare a dreptului are temei juridic: ea este oferita de legislator sau dictata de unele defecte ale
dreptului. [348, p. 167]

Se poate deduce faptul ca libertatea de apreciere rezervati ANRCETI nu este in
contradictie cu principiul legalitatii, dat fiind faptul ca aceasta libertate este lasata autoritatii de
catre legiuitor, care nu 1i impune o ingradire expresa de a actiona in concret sau respectarea unei
dispozitii prescrise [115, p. 53].

Legea nr. 241/2007 este aceea care determind proportia In care ANRCETI poate avea
initiativa “In cadrul aceluiasi act, puterea discretionard poate fi diferitd, dupa cum legea lasa mai
multe sau mai putine elemente ale deciziei la libera apreciere a administratiei” [10, p. 43-44].
Discretia nu este, pur si simplu, alegere; ea contine in sine principiul despre alegerea legala,
despre decizia obtinuta in hotarele unor limitari [424, p. 40].

Cum am remarcat mai sus, existda o gradare a puterii de apreciere in functie de ierarhia
organelor administrative, astfel organele administrative, carora le-a incredintat legea cea mai
larga libertate de apreciere, se afld plasate in varful administratiei si nu se subordoneaza unor sefi
ierarhici [10, p. 30]. In aceastd ordine de idei, potrivit art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007,
ANRCETI este independenta de Guvern.

In timp ce documentele de politici din sector (sau cele ce au incidentd asupra acestuia)
sunt pozitive si ambitioase, unele actiuni intreprinse panda acum in domeniu sunt in realitate
dezamagitoare, dat fiind faptul ca legislatiei i1 revine un rol central in implementarea politicilor
publice, iar legislatia existentd nu este flexibila (de reguld, lipseste vointa politica de a introduce
legi noi/ revizuirea acestora, iar uneori reglementarea clasicd nu reprezinta intotdeauna cel mai
eficace mod de a atinge obiectivele politice dorite, atragand dupa sine crearca de obligatii
administrative care compromit rezultatele), respectiv se profileaza necesitatea unei analize atente
asupra abordarii normative corespunzatoare in domeniul comunicatiilor electronice, in special
pentru a stabili daca pentru reglementarea sectorului, pe langa reglementarea prin acte
administrative, sa se ia in vedere si solutiile alternative de reglementare, cum ar fi
coreglementarea sau autoreglementarea (instrumente juridice fara caracter obligatoriu/ masuri
voluntare — soft law, caracterizate ca instrumente complementare sau suplimentare importante,
dar niciodata ca alternativa la instrumentele juridice obligatorii — hard law).

Potrivit reglementarilor comunitare autoreglementarea (elaborarea normelor se face prin
simplul angajament al partilor interesate) constituie un tip de initiativd voluntard, care permite
furnizorilor sd adopte orientdri comune intre ei si pentru ei, §i aceasta ar trebui sa fie recunoscuta
de catre autoritafi ca un instrument complementar fatd de mecanismele legislative, judiciare
si/sau administrative instituite, care contribuie la indeplinirea obiectivelor legislatiei din

domeniul comunicatiilor electronice. Coreglementarea (angajamentul partilor interesate este
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promovat, orientat, dirijat sau controlat de catre o entitate terta, care poate fi un organism oficial
sau o entitate de reglementare independentd, ce dispune in mod normal de competente de
verificare si control, iar in unele cazuri si de capacitatea de a sanctiona) care asigura, in forma sa
minimald, o ,legdturd juridicd” intre autoreglementare si legiuitor, permite posibilitatea
interventiei statului/ autoritatii de reglementare in cazul neindeplinirii obiectivelor sale. [100]

Intr-o asemenea situatie, coreglementarea si autoreglementarea (reglementarea privatd)
reprezintd o dezvoltare sau o punere 1n aplicare a reglementarii publice, inlocuind-o eventual in
anumite domenii, avand avantajul de a simplifica normele (contribuind la flexibilitatea si
rapiditatea aplicarii acestora), de a decongestiona circuitele legislative si de a creste gradul de
raspundere comuna a participantilor. Ele prezintd simultan si anumite limitari, care depind mai
ales de eficacitatea monitorizarii si a sanctiunilor, de incertitudinea legata de acceptarea
codurilor convenite de cétre toate partile, precum si de conditiile care asigura o compatibilitate
deplina cu ansamblul normelor 1n vigoare si cu exigentele unui cadru legislativ in vigoare.

In cazul sectorului de comunicatii electronice, avand in vedere ci normele si reglementrile
nu sunt nici singura cale, nici Intotdeauna cea mai bund, de indeplinire a obiectivelor dorite,
suntem de parerea ca ANRCETI poate sprijini mai bine indeplinirea unor obiective importante,
abtinandu-se de la a reglementa si, acolo unde este potrivit, incurajand autoreglementarea si
coreglementarea. Deci, optam pentru ca sa fie realizate amendamente necesare in Legea nr.
241/2007, care sa promoveze Iincurajarea furnizorilor sa utilizeze coreglementarea si
autoreglementarea in desfasurarea activitatii lor pe piata de comunicatii electronice.

Cu toate acestea, desi ar putea constitui o0 metoda complementara de punere in aplicare a
anumitor dispozitii legale din domeniul comunicatiilor electronice, autoreglementarea si
coreglementarea nu ar trebui sa constituie un substituent pentru obligatiile stabilite prin lege sau
prin acte de reglementare ale ANRCETI sau ale altor autoritati abilitate in domeniu. Deci, actele
administrative de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice (acte juridice obligatorii
hard law) trebuie sa continue sa fie normal utilizate pentru atingerea obiectivelor fixate prin art.
8 din Legea nr. 241/2008, iar coreglementarea si autoreglementarea (actele juridice neobligatorii
soft law) se propune a fi privite drept metode ce pot completa sau inlocui in mod util masurile de
reglementare juridico-administrativa din sector, atunci cand aduc fie imbunatatiri similare, fie
superioare celor pe care le poate oferi reglementarea de stat. Autoreglementarea si
coreglementarea in sectorul comunicatiilor electronice trebuie sa se inscrie intr-0 abordare care
serveste interesul general, nu numai interesul entitatilor reglementate (de regula, acestea fiind
furnizorii), caci deseori actele juridice neobligatorii sunt incalcate chiar de intreprinderile care le-

au adoptat, motiv pentru care se cere consolidata prin supraveghere, evaluare si monitorizare
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periodicd prin intermediul unor masuri cu caracter preventiv sau represiv (sanctiuni) atribuite in
competenta autoritatii de reglementare.

In acest punct, atragem atentia asupra abordarii reglementirilor ANRCETI ca unele ce
sunt orientate catre viitor, cu obiectivul de a promova ceea ce este dezirabil si de a maximiza ex-

ante oportunitatile, minimizand in acelasi timp problemele si riscurile (abordare proactiva a

dreptului). Concomitent, este important de a remarca ca simplificarea cadrului normativ si
reducerea poverii administrative de punere in aplicare a obiectivelor politicilor publice in
domeniul comunicatiilor electronice se realizeaza inclusiv prin intermediul actelor administrative
de reglementare (mijloc juridico-administrativ care promoveaza cel mai bine obiectivele
societale si un cadru juridic pe deplin functional, favorabil cetdfenilor, in calitatea lor de
utilizatori si, intreprinderilor, 1n calitatea lor de furnizori).

Particularitatea procesului decizional i1n domeniul comunicatiilor electronice consta in
faptul ca recunoaste beneficiile reglementarii si nu se opune existentei varietatii de instrumente
de reglementare, astfel incat in cazul in care o reglementare existentd creeaza o sarcind inutila
sau este invechitd, aceasta este eliminatd, iar in cazul in care serveste unui scop util, in cazul
caruia beneficiile depasesc sarcina, aceasta reglementare se mentine. Deci, reducerea sarcinilor
normative/ de reglementare inutile (dereglementarea) in directia elimindrii barierelor in calea
dezvoltarii pietei de comunicatii electronice nu poate fi folosita in cadrul procesului decizional
din domeniul comunicatiilor electronice ca pretext de a submina protectia concurentei sau a
drepturilor utilizatorilor finali.

Asa fiind, opindm ca statul trebuie sa aiba nu numai obligatia de a veghea la buna
functionare a ANRCETI, ci si de a se ingriji ca aceasta institutie, cu putere de decizie, sa
beneficieze de o definire clara a obiectivelor (misiunii) sale, pe care le aseaza la baza deciziilor
emise (statul trebuie sd furnizeze autoritatii acele elemente legale, care sa-i permitd sa faca
alegerile cele mai potrivite si care vor juca un rol esential in crearea unui echilibru armonios
intre piata si interesul general, precum si intre obiectivele economice si sociale), caci atata timp
cat aceasta definire nu va fi realizata, nu se va putea contribui, intr-un mod adecvat, la garantarea

securitatii juridice pe care cetatenii sunt indreptatiti sa o astepte de la autoritatea data.

4.2. Promovarea concurentei si a intereselor utilizatorilor finali — principalele
obiective legale ce stau la baza aplicarii reglementirilor din domeniul comunicatiilor
electronice

Doar prin interventii legislative si administrative In domeniul comunicatiilor electronice se
poate reusi sd se mentina si sa se stimuleze concurenta si sa se asigure un nivel adecvat de

protectie a utilizatorilor finali, respectiv se impune o ‘“cartografiere” a principalelor motive/
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obiective ce stau la baza interventie statului In sectorul comunicatiilor electronice, si care sunt
specificate in art. 8 din Legea nr. 241/2007.

Sesizand existenta unor faze (stadii) distincte in procesul aplicarii dreptului, Hegel nota
faptul ca pot fi deosebite doud asemenea faze: a) cunoasterea naturii cazului, in singularitatea sa
nemijlocitd; b) subordonarea cazului legii chemate sa restabileasca dreptul [137, p. 255].

Autorii Boris Negru si Alina Negru evidentiaza ca aplicarea, ca forma speciala de realizare
a dreptului, poate fi definitd ca o activitate practica a statului prin care acesta, prin intermediul
organelor sale, infaptuieste prevederile normelor juridice, actionand ca titulari ai puterii de stat,
activitate ce se desfasoara in formele oficiale stabilite prin lege [278, p. 405]. Prof. univ. Sofia
Popescu considera ca a aplica norma juridica inseamna trecerea de la norma, ca percept general,
la un caz individual, stabilirea corespondentei intre faptele privind cazul concret si conditiile de
aplicare a normei juridice, pentru a obtine consecintele urmarite de aceasta norma [301, p. 251-
252]. In comparatie cu actele normative, actele de aplicare a dreptului nu au scopul de a stabili
norme juridice sau de a transforma reglementari juridice; domeniul de activitate si raspandirea
lor este sfera subordonarii legii, anume acea in care are loc realizarea dreptului obiectiv; actele
de aplicare a dreptului sunt chemate sa joace un rol suplimentar al faptului juridic, in legatura cu
care incepe circulatia raporturilor juridice [371, p. 59]. Actul de aplicare a dreptului este un act
de putere de stat cu caracter individual concret, emis de un subiect competent pentru un caz
juridic concret, in scopul stabilirii prezentei sau lipsei drepturilor sau obligatiunilor juridice
respective, a volumului lor [376, p. 428].

In aceastd ordine de idei sunt relevante constatirile Elenei Arama care sustine ci aplicarea
dreptului, datorita caracterului sau general si impersonal, in mod firesc, implica interpretarea lui,
ca o activitate de explicare, de asimilare a sensului normei generale prin trecerea de la abstract la
concret, identificand vointa legiuitorului si asigurdnd raportul optim dintre societate si drept,
solutionandu-se in asa mod contradictia inevitabild dintre stabilitatea normelor juridice si
dinamismul vietii sociale [9, p. 7]. Interpretarea, dupa Hans Kelsen, este un proces intelectual
care Tnsoteste obligatoriu procesul de aplicare a dreptului in progresia sa de la un grad superior la
un grad inferior, in care organul de aplicare a dreptului trebuie sa rezolve problema de a sti care
este continutul pe care trebuie sa-l dea normei individuale prin deducerea din norma generala

legislativd in aplicarea ei la o spetd concretd Norma individuald se prezintd ca un act

jurisdictional sau ca o decizie administrativa [411, p. 452].
ANRCETI in activitatea sa de reglementare urmareste doua obiective de politicd majore:

promovarea concurentei [art. 8 alin. (4) din Legea nr. 241/2007] si promovarea intereselor

utilizatorilor finali [art. 8 alin. (6) din Legea nr. 241/2007], obiectivul global fiind asigurarea cu
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un sector concurential care sa le ofere utilizatorilor finali beneficii semnificative (scaderea
preturilor si diversificarea gamei de optiuni in alegerea serviciilor).

Jurisprudenta Uniunii Europene a statuat cd in exercitarea functiilor de reglementare pe
care le detin, autoritatile de reglementare dispun de o putere extinsa pentru a aprecia necesitatea
reglementdrii unei piete de comunicatii electronice in functie de fiecare situatie de la caz la caz.
Astfel, autoritatilor de reglementare le revine obligatia de a promova obiectivele de reglementare
prevazute la art. 8 din Directiva 2002/21/CE si, in consecintd, obligatia de a efectua o ponderare
a acestor obiective. Prin urmare, realizarea acestor obiective si, in consecintd, ponderarea
acestora intrd in competenta autoritdtilor nationale de reglementare, iar nu legiuitorului national.
Acest fapt creeaza un cadru institutional prin care competenta legiuitorului national este limitata
la a asigura adoptarea de catre autoritdti a tuturor masurilor necesare pentru a urmari aceste
obiective. Chiar autonomia statelor membre in ceea ce priveste organizarea §i structurarea
autoritatilor de reglementare este subordonatd acestui scop. Lipsa unui sistem, prin care se
acorda prioritate obiectivelor prevazute de cadrul de reglementare comunitar si puterea
discretionara subsecventd acordatd autoritatilor rezultd, asadar, dintr-o intentie deliberatd a
legiuitorului comunitar. [179]

Astfel, ANRCET]I are libertatea de a decide care este solutia susceptibild de a raspunde
cel mai bine nevoilor colective si interesului general dintre mai multe posibile, scopul fiind
realizarea unei mai bune reglementari prin abordarea unui nou mod de géandire: unul care
porneste de la nevoile si aspiratiile reale ale consumatorilor si intreprinderilor, nu de la
instrumentele juridice sau modul de utilizare a acestora, caci consumatorii si intreprinderile
asteapta din partea ANRCETI suficientd certitudine, claritate si consecventd, astfel incat sa isi
poatd defini obiectivele, sa isi aplice planurile si sa obtina rezultatele scontate.

Emiterea si aplicarea actelor administrative se intemeiaza pe organizarea executarii legii,
de aceea actul administrativ totdeauna se subordoneaza dispozitiilor legii [283, p. 96]. Aplicand
legea si celelalte acte normative, autoritatea administratiei publice va trebui sa examineze, in
primul rand, daca exista conditiile de fapt cerute de ipoteza normei juridice. Astfel, in raport cu
ipoteza normei juridice, autoritatea administratiei publice va avea urmatoarele obligatii: — sa
emitd actul administrativ pe care legea il dispune, dacd nu existd in mod obiectiv conditiile de
fapt prevazute de ea in acest scop; — sa nu emitd actul administrativ, dacad aceste conditii de fapt
nu exista; — cu alte cuvinte, sa aprecieze existenta sau inexistenta acestor conditii de fapt [256, p.
262].

In aceastd ordine de idei, jurisprudenta Uniunii Europene remarci ci o instantd nationala

nu poate, atunci cand exercita un control jurisdictional al unei decizii a autoritatii nationale de

reglementare, sa impuna acestei autoritati sa demonstreze ca decizia respectiva (obligatia care a
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fost impusd prin decizia datd ca o mdsura rezonabild si proportionald) conduce efectiv la
realizarea obiectivelor prevazute la articolul 8 din Directiva 2002/21, astfel cum a fost
modificata prin Directiva 2009/140 (ce constau in promovarea concurentei in furnizarea retelelor
si a serviciilor de comunicatii electronice, in contributiala dezvoltarea pietei interne si
in promovarea intereselor cetdtenilor Uniunii). In motivarea pozitiei sale, Curtea de Justitie a
UE retine ca a impune autoritatii nationale de reglementare o asemenea sarcind a probei ar face
astfel abstractie de faptul ca adoptarea unor obligatii de reglementare se intemeiaza pe o analiza
prospectiva a evolutiei piefei, or, in ceea ce priveste masurile axate pe viitor, proba faptului ca
acestea conduc efectiv la realizarea obiectivelor prevazute la articolul 8 din Directiva-cadru este
imposibil sau excesiv de dificil de efectuat. [190]

Asa fiind, putem concluziona ca punerea in aplicare a obiectivelor din art. 8 din Legea nr.
241/2007 implica aprecieri economice complexe din partea autoritatii de reglementare, deci ea
poate face obiectul numai al unui control restrdns al instantei judecatoresti, respectiv, desi
instanta judecatoreasca exercitd, in mod general, un control complet asupra problemei, daca sunt
sau nu sunt indeplinite conditiile de aplicare a obiectivelor sus-mentionate, controlul pe care il
exercitd cu privire la aprecierile economice complexe ale autoritdtilor de reglementare se
limiteaza la verificarea respectarii normelor de procedura si de motivare, precum si a acuratetei
situatiei de fapt, a absentei unei erori vadite de apreciere si a unui abuz de putere.

Aceasta Tnseamna ca legalitatea actelor administrative de reglementare emise de ANRCETI
nu poate fi afectata decat daca mdsura care este impusa prin actul administrativ in cauza este
vadit inadecvat in raport cu obiectivele legale (art. 8 din Legea nr. 241/2007) pe care ANRCETI
este abilitatd sd le implementeze. Deci, nu poate fi calificatd ca abuziva uzarea de marja/ puterea
de apreciere de care beneficiaza ANRCETI in activitatea sa de reglementare, respectiv contrara
principiului proportionalitdtii, situatia in care se opteaza de a prioritiza obiectivul protectiei
concurentei in raport cel al protectiei consumatorului sau viceversa.

Deci, o reglementare juridica eficace in domeniul comunicatiilor electronice nu trebuie sa
se orienteze exclusiv asupra scdderii preturilor la servicii pentru consumatori, ci si la promovarea
concurentei, la crearea conditiilor care favorizeaza interesele economice ale furnizorilor, care sa
le ofere posibilitatea de a inova, de a investi i de a fi competitivi.

Politica in domeniul concurentei, bazatd pe conditii echitabile in toate sectoarele
constituie, unul dintre fundamentele economiei sociale de piatd din Europa si un instrument
esential pentru asigurarea functiondrii unei piete dinamice, eficiente, sustenabile si inovatoare.
Totodatd, politica in domeniul concurentei constituie 1n sine un mijloc de protejare a
democratiei, in sensul cd impiedicd supraconcentrarea puterii economice si financiare in mainile

unui numar limitat de entitati, ceea ce ar submina capacitatea autoritatilor publice de a actiona in
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conditii de independentd fata de importante grupuri din sectorul privat. Pentru a realiza acest

obiectiv, statul, prin autoritatile de resort, pune in aplicare normele de concurentd, sanctioneaza
incélcarile si promoveaza o culturd a concurentei.

In economia contemporana, piete cu o concurentd perfectd se intdlnesc destul de rar -
aceasta este mai degraba un ideal, catre care putem tinde, decat o realitate[ 382, p. 190]. Totusi,
doar presiunea concurentiala poate crea stimulente pentru intreprinderi, astfel incat acestea sa
investeasca, sa devina mai eficiente, sa dezvolte noi tehnologii si sa creeze produse mai bune, iar
interventia statului doar faciliteazd o concurentd mai eficace, contribuie la stimularea
investitiilor, mentine piata deschise, previne actiuni ce au ca obiect sau pot avea ca efect
distorsionarea sau restrangerea concurentei, ori asigurd luarea de masuri in cazul in care un lider
de piata abuzeaza de pozitia sa pentru a-i impiedica pe concurenti sa se dezvolte si sa inoveze.

Din punct de vedere juridic concurenta se manifesti ca o categorie multilaterald. in primul
rand, ca o varietate a regulatorului social, care determina comportamentul diferitor subiecti, in al
doilea rand, premisa juridica a acesteia este consideratd libertatea activitatii economice, in al
treilea rand, concurenta reprezintd o necesitate la realizarea drepturilor consumatorilor, in al
patrulea rand, concurenta este o activitate legald, autonoma a agentilor economici de pe piata in
cauza, in al cincilea rand, concurenta urmeaza a fi examinata ca relatii sociale stabilite intre
agentii economici 1n procesul desfasurarii activitaii de antreprenoriat, care, ca urmare a
reglementarii juridice, iau forma unor raporturi juridice [385, p. 22].

Concurenga, potrivit art. 4 din Legea concurentei [250], semnifica rivalitate economica,
existenta sau potentiald, intre doud sau mai multe intreprinderi independente pe o piata relevantd,
cand actiunile lor limiteaza efectiv posibilitatile fiecareia dintre ele de a influenta unilateral
conditiile generale de circulatie a produselor de pe piata respectivd, stimuleaza progresul
tehnico-stiintific si cresterea bunastirii consumatorilor. /n cazul comunicatiilor electronice,
concurenta are drept scop cresterea gradului de competitivitate a pietei vizate, dar si generare de
Investitii, inovare $i crestere economica in sectorul comunicatiilor electronice.

Deoarece concurenta nu este un scop, dar este un instrument, promovandu-se concurenta,
nu se tinde la promovarea situatiei de conflict intre agentii economici, ci se pretinde la o
intrecere intre agentii economici care ar contribui la cresterea bunastarii sociale, iar modificarea
favorabila a bunastarii poate avea loc in conditiile unui mediu concurential normal. Avand in
vedere cd una dintre sarcinile statului este promovarea liberei concurente, iar lupta concurentiala
este elementul central al mediului concurential, se impune ca o necesitate vitald respectarea
cadrului legal si eliminarea practicilor de distorsionare a concurentei. [261, p. 51]

Totusi, politica in domeniul concurentei aplicatd pe modelele de piatd traditionale s-a

dovedit a fi necorespunzatoare pentru sectorul comunicatiilor electronice si pentru economia
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digitald in general, respectiv pentru a obtine rezultatele dorite, s-a impus pentru acest sector
economic dinamic, folosirea unor mecanisme juridico-administrative specifice, de natura
preventiva/ ex-ante, care pe baza unei evaluari juridice si economice cuprinzitoare a pietei de
comunicatii electronice si a modelelor de afaceri folosite de intreprinderile ce activeazd pe
aceasta piatd, aduc o mai buna intelegere a structurii si a tendintelor, ce ajut la luarea masurile de
reglementare adecvate ce se impun pentru protejarea concurentei si a consumatorilor.

Deci putem afirma ca promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice
conduce la dezvoltarea unor retele si servicii publice de comunicatii electronice eficiente la nivel
national, la cel mai mic cost si la cea mai inaltd calitate, pentru a furniza utilizatorului final o
gama mai largd de servicii publice de comunicatii electronice, mai bune (calitative) si mai
ieftine. Aceastd functie institutionald de reglementare ce i-a fost atribuiti ANRCETI se
realizeazd in conformitate si cu respectarea prevederilor Legii nr. 241/2007 si a normelor de
concurenta statuate in Legea nr. 183/2012. [116, p. 52]

Conform bunelor practici europene in domeniu, principiile fundamentale ale aplicarii
normelor din domeniul concurentei, inclusiv de catre ANRCETI, sunt garantarea impartialitatii,
respectarea statului de drept si servirea interesului comun, iar politica in domeniul concurentei se
organizeaza, in jurul valorilor de echitate, independentd politica, transparentd si respectarea
dreptului.

Totodata Legiuitorul, prin art. 34 alin. (5) din Legea nr. 183/2012, a statuat asupra
principiului delimitarii de functii si atributii date prin lege autoritatilor abilitate cu protectia
concurentei. Astfel ANRCETI, in calitate de organ de reglementare a domeniului comunicatiilor
electronice, va sigura concurenta actiondnd exclusiv ex-ante (anterior/ preventiv) in sectorul
reglementat, iar Consiliul Concurentei va actiona ex-post (ulterior) pentru asigurarea
concurentei, aplicAnd legislatia concurentiald asupra tuturor relatiilor din economia nationala
(autoritatea de concurentd nu intervine, In general, decat atunci cand primeste o plangere sau
cand o operatiune de concentrare economica face obiectul unei analize).

Cercetatorul Octavian Capatana remarca faptul ca imperativul vital de contracarare a
tendintelor monopoliste se concretizeaza, pe plan juridic, atat in masuri preventive, cat si in altele
represive, acestea din urma devenind necesare daca primele raman ineficiente, cum se intampla,
din pacate, destul de frecvent in practica [38, p. 12].

Deci, Consiliul Concurentei are atributii in ceea ce priveste respectarea legislatiei
concurentei in toate sectoarele, pe toate pietele si doar ex-post, pe cand rolul ANRCETI ca
autoritate de reglementare, se limiteazd doar la sectorul specific reglementat — comunicatii

electronice si numai ex-ante [116, p. 52].
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In acest sens este relevanti Hotirdrea Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei
(ANPC) (succesoare fiind Consiliul Concurentei) nr. APD-1 din 12 ianuarie 2011 [212], care in
pct. 2 si 3 a statuat ca in cazul constatarii unui abuz de situatie dominanta pe pietele relevante
identificate de catre ANRCETI, autoritatea de concurenta va considera furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice ca fiind cu situatic dominanta desemnati de catre ANRCETI
pe aceste piete, fard a fi necesara o analiza de piatd suplimentara in acest sens. Totodata, in cazul
in care ANRCETI nu a identificat anumite piete relevante din domeniul comunicatiilor
electronice, Tnsa autoritatea de concurentd constata semne ale incalcarii prevederilor legislatiei
concurentei, autoritatea de concurenta va stabili furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice ca avand situatie dominantd pe o anumitd piatd pentru constatarea incalcarii
prevederilor legii concurentei.

Ne permitem sd concluzionam ca sistemul juridic national, bazat in principal pe
considerente de politica de telecomunicatii, poate avea obiective diferite de obiectivele politicii
nationale in domeniul concurentei, dar compatibile cu acestea. Astfel, din prevederile art. 51-53
din Legea nr. 241/2007 in corelare cu art. 34 alin. (5) din Legea concurentei [250] se poate
deduce cd sectorul telecomunicatiilor este supus unei reglementari ex-ante de catre autoritatea
nationald de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, care nu Impiedica aplicarea
ex-post a normelor de concurenta de catre autoritatea de concurentd nationald, respectiv, posibila
incidentd a Legii nr. 183/2012 este analizata de Consiliul Concurentei ex-post, indiferent daca,
prin pronuntarea sa anterioara asupra faptei, ANRCETI a constatat sau nu incalcarea a unor
masuri impuse de autoritatea de reglementare. [117, p. 120-121]

In acest context este relevanti jurisprudenta Tribunalului Uniunii Europene, care prin
Hotararea din 10 aprilie 2008 - Cauza T-271/03 - Deutsche Telekom AG impotriva Comisiei
Comunitatilor Europene a retinut: autoritdtile de reglementare nationale actioneaza in
conformitate cu dreptul national, care poate avea obiective diferite de cele ale politicii
comunitare in domeniul concurentei, Intrucat se inscriu in cadrul politicilor in domeniul
telecomunicatiilor. [213], [182] Respectarea de catre o intreprindere in pozitie dominantd pe
piata telecomunicatiilor a reglementarii nationale in materie de telecomunicatii nu protejeaza
aceastd intreprindere de o interventie a autoritatii abilitate pentru protectia concurentei. Astfel, in
absenta unei derogdri exprese in acest sens, dreptul concurentei este aplicabil sectoarelor
reglementate (inclusiv telecomunicatiilor). [214] Prin urmare, in cadrul verificarii respectarii
normelor de concurentd pe pietele telecomunicatiilor, controlul ex-ante al unei autoritdti de
reglementare nationale si controlul ex-post al autoritatii abilitate pentru protectia concurentei au

un obiect si o finalitate distincte, intrucat normele privind concurenta prevazute de tratat
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completeaza, prin exercitarea unui control ex-post, cadrul normativ adoptat de legiuitorul Uniunii
in vederea reglementarii ex-ante a pietelor mentionate [215].

Analiza continutului alin. (4) art. 8 din Legea nr. 241/2007 duce la concluzia cd anume
crearea conditiilor de piatd pentru a furniza utilizatorilor finali o mai mare varietate de servicii de
comunicatii electronice, de 0 mai buna calitate si la costuri mai mici necesitd introducerea si
mentinerea unei structuri concurentiale puternice.

Astfel, desi negocierea comerciald este modalitatea preferatd pentru a ajunge la un acord
privind accesul la infrastructura si la serviciile asociate unei retele de comunicatii electronice
si/sau unui serviciu de comunicatii electronice, care permit si/sau sustin furnizarea serviciilor
prin intermediul retelei respective si/sau al serviciului respectiv, totusi experienta demonstreaza
cd, Tn majoritatea cazurilor, este necesara existenta unor reglementari ex-ante. Lipsa concurentei
pe unele piete din sector aratd cd este oportun ca autoritatea nationala de reglementare —
ANRCETI — sa impuna careva obligatii. [117, p. 123]

In art. 43-49 din Legea nr. 241/2007 sunt stabilite obligatiile ex-ante pe care ANRCETI le

poate impune furnizorilor pentru promovarea concurentei pe pietele cu ridicata, iar in art. 54 din

aceeasi lege sunt prevazute obligatiile ex-ante pe care autoritatea de reglementare le poate

impune pentru promovarea concurentei pe pietele cu amanuntul, in mod subsidiar, in cazul in

care obligatiile impuse pe piata cu ridicata nu sunt suficiente pentru protejarea intereselor
utilizatorilor finali si al promovarii unei concurente efective. Deci, pentru a se asigura cd nu
existd niciun fel de denaturare sau restrictionare a concurentei pe piata comunicatiilor
electronice, ANRCETI are posibilitatea sa impuna masuri corective (reglementari ex-ante —
obligatii speciale preventive). [209]

Crearea unei piete a comunicatiilor electronice deschise si concurentiale in contextul
social-economic actual al Republicii Moldova continua sa ramana o provocare pentru activitatea
de reglementare a ANRCETI. Desi cadrul reglementar a condus la obtinerea de beneficii
importante atat pentru cetdteni, cat si pentru mediul de afaceri prin reducerea preturilor, prin
exploatarea intregului potential al pietei. Rolul ANRCET] este ca activitatea sa de reglementare
in vederea promovarii concurentei in sectorul comunicatiilor electronice sd aduca beneficii
utilizatorilor finali, permitand concurentei sa stimuleze investitiile in servicii inovatoare,
atractive si la un pret rezonabil. Obiectivul sau final este eliminarea reglementarilor economice
ex-ante, In masura in care concurenta va fi suficient de dezvoltata.

Concurenta 1n sectorul comunicatiilor electronice este esentiala nu doar pentru stimularea

inovatiel si a investitiilor in retele, ci si pentru protectia intereselor economice ale utilizatorilor
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finali, dat fiind faptul ca concurenta dintre furnizori asigura preturi accesibile si o gama larga de
optiuni de servicii pentru utilizatori.

Legea nr. 241/2007 este construita pe premisa ca o piata deschisa si competitiva ofera cele
mai bune mijloace de promovare a inovatiei si a libertatii de alegere a utilizatorului. Admitand
insd posibilitatea ca fenomenul de concurentd in sine sd nu fie suficient pentru a satisface
necesitatile tuturor cetatenilor si pentru a proteja drepturile utilizatorilor, abordarea cadrului
bazat pe concurenta este completat de dispozitii specifice, care protejeaza drepturile
utilizatorilor (inclusiv ale consumatorilor), precum si datele cu caracter personal ale acestora.
[118, p. 369] Astfel, protectia consumatorilor in domeniul comunicatiilor electronice figureaza in
actul legislativ special, ceea ce releva o noud paradigma de gandire a Legiuitorului, in care
protectia consumatorilor si dimensiunea sociald devin parte a mecanismului de echilibru al
puterilor implicate in crearea legilor si a normelor care reglementeaza economia de piata.

Cercetatoarea Carmen T. Ungureanu subliniazd cd protejarea partii slabe a aparut ca o
necesitate, care s-a materializat intr-o legislatie relativa la protectia consumatorului [332, p. 2],
iar Robert Morar constata ca anume consumatorul, respectiv populatia, este principalul destinatar
al celei mai mari parti din volumul de produse ce se realizeaza, incét orice dereglare in acest
sector ar putea avea repercusiuni dintre cele mai nefavorabile [270, p. 18].

In viziunea expusi in Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-
2020, consumatorul, in plan economic si social, trebuie privit ca un instrument indispensabil
pentru crearea $i mentinerea concurentei pe piatd, pentru dezvoltarea diversitdtii si eficientei
activitatii antreprenoriale, minimizarea preturilor §i maximizarea calitatii produselor.
Valorificarea puterii consumatorului poate fi efectuatd numai prin stabilirea s1 mentinerea unui
cadru normativ si instituional care va face ca antreprenorul si consumatorul sa fie constienti de
drepturile si obligatiile lor. Cadrul normativ si institutional este menit sa asigure protectia
consumatorului fatd de practicile comerciale incorecte si abuzive §i sd garanteze acestuia
posibilitatea de a lua decizii, fiind bine informat. [200]

Analizand Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020 [200],
care enumerd cauzele de naturd normativa si institutionald, ce au ca rezultat nesocotirea
intereselor economice ale consumatorilor si avand in vedere specificul protectiei drepturilor
utilizatorilor finali, relevate in Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale
“Moldova Digitala 2020 [201], rezulta ca cele mai evidente probleme intalnite de utilizatorii
finali si care necesita luarea de masuri de reglementare in mod prioritar pentru a obtine rezultate
rapide, se numard: 1) accesul la servicii de bazd de calitate si sigure; 2) accesul la informatii
comparabile si obiective, inclusiv comparatii de pret; 3) mai multa certitudine juridica si mai
multd claritate in relatiile contractuale; 4) mai multa sigurantd in ceea ce priveste platile; 5)

137



accesul la cai de atac adecvate, abordabile si eficiente si 6) o mai buna cunoastere a sistemului de
protectie a drepturilor economice ale consumatorilor si o consolidare a increderii in acest sistem.
In acest demers, de asemenea, trebuie obtinut un echilibru intre o economie deschisa, capabila sa
stimuleze cresterea economicd si crearea de locuri de muncd, pe de o parte, si un sistem
economic capabil sd asigure protectia consumatorilor si garantiile sociale si de securitate
informatica de care cetdtenii au nevoie, pe de alta parte.

Aceste cerinte implicd crearea de catre ANRCETI, prin activitatea sa de reglementare, a
unui mediu juridic in care utilizatorii finali, prin educatie, informare si sensibilizare, sa stie cum
sd navigheze pe piata serviciilor publice de comunicatii electronice, pentru ca in final sa
beneficieze de cele mai bune oferte de produse si servicii din sector. Necesitatea de a reglementa
prin norme specifice protectia consumatorilor din sectorul comunicatiilor electronice este dictata
si de noile provocari societale, care au capatat mai multd importanta, cum ar fi complexitatea
sporita a luarii deciziilor (supraincarcarea cu informatii; 0 mai mare responsabilitate transferata
catre consumatori dupa liberalizarea sectorului; produse, servicii si publicitate tot mai
sofisticate), necesitatea de a evolua spre modele de consum mai sustenabile, oportunitatile si
amenintarile aduse de dezvoltarea digitalizarii, o crestere a excluziunii sociale si a numarului de
consumatori vulnerabili, precum si imbatranirea populatiei. [118, p. 370]

Punerea in aplicare de catre ANRCETI a obiectivului din art. 8 alin. (6) din Legea nr.
241/2007 aduce beneficii pentru consumatori in ceea ce priveste preturile si convergenta
serviciilor inovatoare. Cu toate acestea, cum s-a relevat mai sus, raiman mai multe domenii in
care cadrul actual nu permite realizarea in mod adecvat a tuturor actiunilor in vederea promovarii
intereselor utilizatorilor finali, fiind necesard o revizuire a Legii nr. 241/2007 in scopul asigurarii
unei reglementari coerente cu dreptul Uniunii Europene. [118, p. 374]

Din analiza prevederilor legale mentionate mai sus se poate formula ideea, ca autoritatea de
reglementare in sectorul comunicatiilor electronice — ANRCETI — are ca misiune in domeniul
protectiei pe utilizatorii finali ai serviciilor publice de comunicatii electronice s creeze un cadru
de reglementare, care sd permita acestora sa-si exercite cu incredere drepturile ce decurg din
calitatea de consumatori ai serviciilor publice de comunicatii electronice si ca atunci cand ceva
nu ar merge bine, ei sd se poatd baza atat pe aplicarea efectiva a acestor drepturi, cat i pe accesul
facil la masuri reparatorii eficiente [118, p. 369-370].

Astfel, dat fiind faptul ca, din punct de vedere social, situatia dezavantajoasa in care se
gasesc de obicei consumatorii in relatia de consum a serviciilor de comunicatii electronice, 1i
plaseaza intr-o pozitie vulnerabila intr-un astfel de raport juridic, dezechilibrat prin natura lui,

justifica acordarea unei atentii deosebite modalitatilor de reglementare sectoriald a unor astfel de
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raporturi. In acest scop ANRCETI a aprobat Regulamentului cu privire la furnizarea serviciilor
publice de comunicatii electronice [210].

In consecinta, aplicarea reglementirilor din domeniul comunicatiilor electronice in scopul
promovarii concurentei si a drepturilor utilizatorilor finali este 0 reflectare a principiilor generale
de buna administrare si de politicd legislativd, ce intervin In reglementarea sectorului —
organizeaza executarea sau executd in concret Legea nr. 241/2007 — , in limitele cadrului legal
prescris, acoperind o gama larga de situatii, dar, In acelasi timp, oferd o abordare echilibrata in
cazuri concrete, luand in considerare nu numai interesele publice, dar si cele private Zntr-un mod
individualizat, permitaind ANRCETI, cu consecinte birocratice minime, sa stabileasca prioritati i
sd se concentreze pe domenii sau pe aspecte de o importantd deosebitd pentru dezvoltarea
sectorului de comunicatii electronice. Aplicarea reglementarilor de catre ANRCETI constituie un
adevarat exercitiu de punere in aplicare a conceptului european ,,O mai buna legiferare”, ce ofera
aranjamente de reglementare clare si convenite in prealabil de partile interesate, oferind astfel o
»legitimare democratica” reala a legislatiei sectoriale (se bucura de un sprijin larg), cu un temei
juridic si conceptual clar, ceea ce permite tuturor participantilor de pe piatd (in special
consumatorilor/utilizatorilor si intreprinderilor/furnizorilor) sa beneficieze de o protectie si de
drepturi clar definite si echitabile, creand in acelasi timp conditii de concurenta loiala.

De asemenea, tinem sa notdm cd competenta ANRCETI de a emite acte administrative de
reglementare, in scopul promovarii concurentei §i a drepturilor utilizatorilor finali, este
reflectarea a puterii largi de apreciere de care beneficiazi ANRCETI, in virtutea Legii nr.
241/2007, dat fiind faptul ca reglementarea sectorului de comunicatii electronice implica alegeri

de natura economica, in privinta careia ANRCETI este chemata sa efectueze evaludri complexe.

4.3. Caracterul deschis si neutru al Internetului (de lege ferenda)

In urmatorii ani, cAnd majoritatea populatiei va folosi Internetul, iar cea mai mare parte a
activitatii economice si sociale va depinde de Internet, este de neconceput sa ne putem baza pe
abordarea actuala neglijentd si nestructuratd privind utilizarea Internetului, mai ales ca valoarea
economicd a acestei activitati va fi incalculabild. Internetul reprezintd platforma centrald a
societatil digitale (constituind suportul de baza al platformelor de informare si de comunicare),
respectiv n prezent Republica Moldova depinde in mare masurd de Internet in ceea ce priveste
dobandirea bunastarii si calitatea vietii propriilor cetdteni. Este important ca aceasta dependenta
crescanda sd meargd mand in mand cu sporirea complexitdtii masurilor de securitate si cu
elaborarea unor acte legislative si administrative adecvate, care sa protejeze accesul la Internet.

Conform definitiei notiunii Internet, ce se contine in Legea-model cu privire la bazele

reglementarii Internetului, acesta semnifica o retea mondiala de informatii si de telecomunicatii,
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ce conecteazd sisteme informationale si retele de telecomunicatii ale diferitelor tari prin
intermediul unor adrese globale, bazate pe utilizarea seturilor IP (Internet Protocol) si
protocoalelor de transport date (Transmission Control Protocol, TCP) si care ofera posibilitatea
realizarii diverselor forme de comunicare, inclusiv plasarea informatiei pentru publicul larg
[375].

Statutul juridic al Internetului se defineste ca un bun public la nivel mondial (resursa
mondiald comund), ce implicd o guvernare/ administrare/ gestionare a acestuia, bazat pe un
model cuprinzator, echilibrat intre sectorul public-privat, ce evita acapararea pozitiei dominante
de catre orice persoana fizicd sau grup de entitati, ori incercari ale autoritdtilor statale sau

supranationale de a controla fluxul de informatii pe Internet, In care toate drepturile si libertatile

de care cetatenii beneficiaza offline trebuie sd se aplice si online (fiind inadmisibila limitarea

conectivitatii mondiale a cetdtenilor prin cenzurd si alte restrictii sau controlarea de stat si
supravegherea in masad a Internetului si unde dreptul la viata privatd si a controlului de catre
utilizatori al datelor cu caracter personal pe Internet este garantat).

Internetul se bazeaza pe un principiu al non-interventiei a guvernelor nationale, cu exceptia
circumstantelor exceptionale, actiunile acestora respectand, chiar si In acest caz, drepturile
fundamentale ale omului si principiul proportionalitatii (limitatd fiind la minimul necesar intr-0
societate democratica si fundamentata pe lege).

In scopul monitorizarii impactului evolutiilor tehnologice si al evolutiilor de pe piatd
asupra libertatilor de pe Internet, Comisia Europeand a prezentat o comunicare intitulata
oInternetul deschis si neutralitatea retelei in Europa” [54]. Potrivit comunicarii precitate
conceptul de Internet deschis consta in faptul ca, in calitate de utilizatori, persoanele sunt libere
sd se conecteze la Internet fara nicio restrictie din partea guvernelor sau a furnizorilor de servicii
de acces la Internet in ceea ce priveste continutul, site-urile, platformele, tipurile de echipamente
asociate si modurile de comunicare permise. Internetul deschis se referd la standarde deschise si
la libertatea de conectare si de utilizare a acestuia. Conceptul de neutralitate a retelei, conform
aceleiasi surse, este o consecintd a conceptului de Internet deschis, semnificand tratamentul
comercial rezervat utilizatorilor Internetului de catre furnizorii de servicii de acces la Internet,
ultimii urmand a trata toate sursele de date Internet similare in mod echitabil si sa nu diferentieze
tipurile de trafic din ratiuni comerciale, astfel incat utilizatorii Internetului sa poata controla
continuturile pe care le consulta si aplicatiile pe care le utilizeaza pe Internet.

Comisia Europeand, prin Declaratia sa din 18 decembrie 2009 [82], considera ca
indeplinirea obiectivului stabilit in art. 8 alin. (4) lit. g) din Directiva 2002/21/CE tine nemijlocit
de mentinerea caracterului deschis si neutru al Internetului. Obiectivul de politica prescris 1n art.

8 alin. (4) lit. g) din Directiva 2002/21/CE [92], in redactia Directivei 2009/140/CE [99],
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reprezintd un obiectiv al autoritatilor de reglementare in comunicatii electronice din UE,
conform cdruia aceste autoritdti urmeaza a promova interesele cetatenilor Uniunii Europene, in
special prin promovarea capacitatii utilizatorilor finali de a accesa §i distribui orice informatii
sau de a utiliza aplicatii si servicii la alegerea acestora.

In acest context, avind in vedre obligatia autoritafilor publice de a asigura
compatibilitatea oricarui act legislativ/ normativ cu acquis-ul european [art. 4 alin. (1), art. 5 alin.
(1), art. 13 si ale art. 17 din Legea privind actele legislative [237] in corelare cu prevederile art. 5
alin. (1) lit. a), alin (6), art. 28 si ale art. 33 din Legea privind actele normative ale Guvernului si
ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale [239] si ludnd in considerare
obligatia statului Republica Moldova de a realiza apropierea legislatiei sale nationale de actele
normative ale UE si de instrumentele internationale (art. 102 in corelare cu art. 240 si dispozitiile
din anexa XXVIII-B din Acordul de Asociere [253]), opinam ca este relevant in acest sens
instrumentarul citat mai sus, care a fost propus de Comisia Europeand in Declaratia sa din 18
decembrie 2009 [82] de punere in aplicare a conceptelor de Internet deschis si neutralitatea
retelei, conform caruia ANRCETI, 1n calitate de autoritate de reglementare in comunicatii
electronice din Republica Moldova, urmeaza sa desfasoare o activitate de reglementare, prin
prisma legislatiei Uniunii Europene, pentru a exclude orice impact negativ asupra Internetului, a
operatiilor, continutului si securitatii, precum si a fluxului liber de informatii on-line.

Analizand Declaratia Comisiei [82], rezulta ca Internetul deschis si neutralitatea retelei este
un obiectiv politic si un principiu de reglementare care trebuie promovat de autoritdatile
nationale de reglementare prin implementarea urmatoarelor prevederi din Directiva 2002/22/CE
[93], in redactia Directivei 2009/136/CE [98]: (i) art. 20 alin. (1) lit. (b) si art. 21 alin. (3) lit. (c)
si (d), care dispun asupra consolidarii cerintelor de transparentd in relatiile precontractuale si
contractuale dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice si utilizatorii acestora $i se
realizeaza prin informarea abonatilor cu privire la orice schimbare a conditiilor care limiteaza
accesul la servicii si aplicatii si/sau utilizarea acestora, precum si de furnizare a informatiilor
abonatilor cu privire la orice proceduri aplicate de furnizor pentru masurarea si modelarea
traficului; (ii) art. 22 alin. (3), care vizeaza crearea unor competente in materie de salvgardare
pentru autoritatile nationale de reglementare, ca acestea sa poata impiedica degradarea serviciilor
si perturbarea sau Incetinirea traficului din retelele publice de comunicatii electronice, prin
impunerea unui furnizor sau furnizorilor de retele de comunicatii electronice unui set minim de
cerinte privind calitatea serviciului.

De asemenea, la nivelul UE functioneaza Regulamentul 2015/2120 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la

internetul deschis, care vizeaza implementarea conceptului de Internet deschis si neutru in spatiul
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juridic al UE, prin stabilirea unor norme comune privind garantarea tratamentului egal si
nediscriminatoriu al traficului la furnizarea de servicii de acces la Internet (urmérind protejarea
utilizatorii finali si, in acelasi timp, garantdnd functionarea continud a ecosistemului de Internet
ca motor al inovarii), impunand si un set de masuri de asigurare a transparentei pentru a asigura
accesul la Internetul deschis. Potrivit art. 3 alin. (1) si alin. (3) din regulamentul precitat, (i)
utilizatorii finali au dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a utiliza si de a pune
la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale la alegere, indiferent de
locatia utilizatorului final sau a furnizorului, ori de locatia, originea ori destinatia informatiilor,
continutului, aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul serviciului lor de acces la Internet, iar
(if) furnizorii de servicii de acces la Internet trateaza tot traficul in mod egal, atunci cand
furnizeaza servicii de acces la Internet, fara discriminare, restrictii sau imixtiuni si indiferent de
expeditor si destinatar, de continutul accesat sau distribuit, de aplicatiile sau serviciile utilizate
sau furnizate, sau de echipamentul terminal folosit. [309]

Astfel, din cele ce preced, putem desprinde ca caracterul deschis si neutru al Internetului

reprezintd principii de guvernare a Internetului, care se constituie din urmatoarele elemente: (1)

libertatea si calitatea accesului la Internet: este stabilit un standard minim de calitate in materie
de servicii de acces la Internet, bazat pe principiile interesului general; (2) nediscriminare in
ceea ce priveste fluxul de trafic Internet: nu existd nicio diferentd in ceea ce priveste
tratamentul aplicat fiecarui flux individual de date nici in functie de continut, de serviciu, de
aplicatie sau de instrumentul utilizat, nici In functie de adresa de provenienta sau de destinatie a
datelor; (3) supravegherea mecanismelor de gestionare a traficului Internet: ca exceptie, atunci
cand utilizeaza mecanisme de gestiune a traficului pentru a garanta calitatea accesului la Internet,
furnizorii respecta principiile generale privind relevanta, proportionalitatea, eficacitatea,
nediscriminarea intre parti si transparenta; (4) transparenta sporita fata de utilizatorii finali si un
set definit de informatii standardizate: utilizatorii dispun de informatii clare, precise si pertinente
cu privire la serviciile si aplicatiile oferite de furnizorii de servicii Internet (calitatea serviciilor,
posibilele limitdri si practicile acestora in materie de gestionare a traficului, toate stabilite printr-
un set de informatii standardizate); (5) servicii gestionate: oferirea prin intermediul retelei de
comunicatii electronice a unor servicii adifionale (continuturi, aplicatii sau servicii specifice),
calitatii generale a serviciilor de acces la Internet pentru utilizatorii finali. [18]

Consideram ca principiilor de caracter deschis si neutru al Internetului i revine o
importantd fundamentald pentru viitorul serviciilor de comunicatii electronice in Republica
Moldova, ceea ce impune ca ANRCETI sa actioneze in sensul descurajdrii furnizorilor de

servicii ce actioneaza impotriva acestor principii, respectiv este necesar ca dispozitiile cadrului
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privind telecomunicatiile sa fie ajustate pentru a acorda mai multa putere autoritatii nationale de
reglementare, pentru a garanta in acest mod ca Internetul sa ramana deschis si principiul
neutralititii retelei si fie pe deplin respectat de citre furnizorii de servicii. In acest sens,
ANRCETI ar trebui sa fie imputernicita sa monitorizeze indeaproape tehnicile utilizate de
furnizori pentru gestionarea fluxurilor de date din retelele lor, precum si efectul potential al
acestor tehnici asupra utilizatorilor de Internet.

Totodata Declaratia Comisiei Europene din 18 decembrie 2009 [82] abordeaza conceptele
de caracter deschis si neutru al Internetului prin prisma modului in care sunt garantate ,,libertatile
de pe Internet” ale cetdfenilor europeni si impactul evolutiei pietei si a tehnologiilor asupra
,Hlibertatilor de pe Internet” [120, p. 40].

Dupa asertiunea Iui Aurel Samboteanu, oricare nu ar fi domeniile de activitate ale
organelor administratiei publice, fie centrale ori locale, cu competente generale sau de
specialitate, deliberative ori executive, actiunile lor decizionale, organizatorice, de prestari
servicii §i de altd naturd vizeaza direct drepturile si libertatile omului [314, p. 47]. Drepturile
omului si statul de drept sunt indisolubile in afirmarea si dezvoltarea lor; cea mai importanta
calitate, semn al statului de drept, care determina scopul lui, destinatia si continutul celorlalte
semne, este recunoasterea prioritatii drepturilor omului [378, p. 57]. De asemenea, urmeaza a
tine cont cd conceptualizarile din legislatia existenta cu privire la drepturile omului nu au {inut
pasul cu tehnologiile moderne, cu capacitatea de a combina si a organiza informatiile obtinute
prin diverse tehnici de monitorizare si cu sensibilitate tot mai mare a informatiilor care pot fi
accesate [294, p. 21].

Este interesant de observat ca prin Recomandarea Parlamentului European din 26 martie
2009 [308], libertatile fundamentale pe Internet, in principal, se concep ca posibilitatea
utilizatorilor serviciilor de acces la Internet, in calitate lor de cetateni de a-si exercita dreptul de
a se exprima liber pe Internet (cum este, de exemplu, cazul site-urilor cu continut generat de
utilizatori, al blogurilor si al site-urilor de socializare on-line), la nivel mondial, fara a tine seama
de frontiere.

Dreptul la libera exprimare, in opinia Doinei Micu, constd in faptul ca statul are fatd de
acest drept al individului trei categorii de obligatii: obligatia de a se abtine de la limitarea
libertatii de a primi informatii si idei; obligatia pozitiva de a asigura exercitiul acestui drept prin
garantarea existentei unor mijloace de informare diversificate; obligatia de a supraveghea
existenta acestei libertati in mod efectiv [263, p. 94]. Libertatea de exprimare include mai multe
drepturi fundamentale, fiind libertatea mama a tuturor drepturilor de comunicare [326, p. 32].

In acest context este necesar de a remarca ci accesul la serviciile publice de comunicatii

electronice nu este identificat ca un drept specific al omului, dar avand in vedere ca dreptul la
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libertatea de exprimare se realizeaza prin astfel de servicii, prin legislatia interna si prin tratatele
internationale, la care Republica Moldova este parte, acopera multe dimensiuni de comunicare,
inclusiv. mass-media, accesul la informatie, precum si influenta tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC). Restrictiile legitime de comunicare sunt, de asemenea, definite 1n legislatia
internationald la care Republica Moldova este parte.

Dreptul publicului de a comunica prin intermediul utilizarii serviciilor de telecomunicatii
este recunoscut in art. 33 din Constitutia (Statutul) Uniunii Internationale de Telecomunicatii
[45]. Regulamentul international al telecomunicatiilor contine prevederi referitoare la dreptul de
a comunica, in special art. 3.4 din regulament prevede ca in functie de legislatia nationala, orice
utilizator, care are acces la reteaua internationald [de telecomunicatii] [...] are dreptul de a
transmite trafic; o calitate satisfacatoare a serviciilor ar trebui sd fie menginutd in cea mai mare
masurd posibila [399]. Potrivit art. 32 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova oricarui
cetatean i este garantatd libertatea gandirii, a opiniei, precum si libertatea exprimarii in public
prin cuvant, imagine sau prin alt mijloc posibil [46]. In acelasi sens statueaz si prevederile art.
19 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului [74], art. 19 paragraful 2 din Pactul
international cu privire la drepturile civile si politice [287], precum si art. 10 paragraful 1 din
Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale [47].

In virtutea art. 4 alin. (1) din Legea Suprema, dispozitiile constitutionale privind drepturile
si libertatile omului, respectiv si dreptul consacrat in art. 32 din Constitutie, se interpreteaza si se
aplicd in concordantd cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte
tratate la care Republica Moldova este parte. Intru asigurarea unitatii si intelegerii corecte a
continutului si sensului autentic al normei constitutionale mentionate mai sus, prin Hotararea
Curtii Constitutionale nr. 55 din 14 octombrie 1999 [141], s-a stabilit ca principiile si normele
unanim recunoscute ale dreptului international, tratatele internationale ratificate si cele la care
Republica Moldova a aderat sunt parte componenta a cadrului legal al Republicii Moldova si
devin norme ale dreptului ei intern, iar prin Hotararea sa cu nr. 10 din 16 aprilie 2010 [145],
Curtea Constitutionala a precizat ca interpretarile prevederilor Conventiei Europene in baza
jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului fac parte din dreptul accesoriu la tratatul
international (Soft law), devenind parte a dreptului intern al Republicii Moldova.

Conventia Europeanad in art. 10 prevede ca libertatea de exprimare are ca Un component si
libertatea de a primi informatii si idei, precum si libertatea de a comunica informatii si idei.
Exista o anumita logica 1n aceastd reglementare, deoarece orice opinie, ca sa poata fi formulata,
apoi exteriorizata, subiectul opiniei are nevoie, in primul rand, de a fi informat, iar apoi, la randul

lui, poate comunica (raspandi) si altora informatia de care dispune [326, p. 59]. Libertatea de
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exprimare, consacratd in alineatul 1 al articolului 10, este unul din fundamentele esentiale ale
unei societdti democratice, una din conditiile primordiale ale progresului sau [159].

Edificarea societatii informationale presupune extinderea in continuare a libertatilor
democratice si garantarea neconditionatd a drepturilor omului. Consideram ca in Republica
Moldova trebuie sa se realizeze plenar dreptul la comunicare si informare ca drept fundamental
al cetateanului, asigurdnd accesul universal la informatie si cunostinte tuturor categoriilor
sociale, sustinand persoanele si organizatiile in accesul la informatie si la cunoastere in toate

domeniile vietii sociale. In acest scop statul trebuie sa extindi oportunititile de furnizare a

informatiilor pentru toti cetatenii, prin elaborarea si implementarea unui cadru legislativ si

institutional adecvat, prin crearea de continut digital si modernizarea suportului tehnologic. [272,

p. 42]

Drepturile fundamentale sunt acele drepturi subiective ale cetatenilor, esentiale pentru
viata, libertatea si demnitatea acestora, indispensabile pentru libera dezvoltare a personalitatii
umane, drepturi stabilite prin Constitutie si garantate prin Constitutie si legi [274, p. 162].
Drepturile si libertatile fundamentale, subiective prin natura lor, consacrate fiind prin Constitutie,
prin normele comunitare sau internationale, sunt prerogative in jurul carora graviteazd toate
celelalte drepturi subiective, bucurandu-se de protectic in raport cu toate puterile statului,
inclusiv, daca este cazul, prin intermediul judecatorului constitutional si al celui european, in
conditiile prevazute de normele nationale si de cele comunitare [85, p. 206].

In urma investigatiilor intreprinse de noi, se poate concluziona ci conceptele de caracter
deschis si neutru al Internetului sunt esentiale pentru orice reglementare, care are drept scop
garantarea libertatii de a utiliza Internetul ca mijloc de comunicare [120, p. 40], respectiv se
profileaza ca accesul la Internet (dreptul de a utiliza Internetul) este un drept fundamental
[drept individual inalienabil ce trebuie garantat in orice Imprejurare (in orice ordine de drept),
chiar si cand democratia (ca drept colectiv) aplicabild nu este completa sau desavarsitd] si nu
doar ca o tehnologie care faciliteaza exercitarea drepturilor omului [de exemplu, in 2009, Curtea
constitutionald franceza a recunoscut dreptul de acces la Internet ca un drept fundamental al
omului; o decizie asemdnatoare s-a luat la nivel constitutional in Grecia, alte hotarari sau
declaratii politice exista in diverse tari precum Costa Rica, Estonia, Finlanda sau Spania; mai

mult, in Parlamentul Republicii Moldova, la nivel de proiect (inregistrat cu nr. 293 din

16.07.2014) s-a promovat aprobarea Declaratiei privind neutralitatea si libertatea Internetului si
dezvoltarea societatii informationale].

In calitate de drept fundamental, accesul la Internet este legat de respectarea demnititii
umane si aceasta prevaleaza asupra oricaror constructii institutionale, premergandu-le in ultima

analizd, dat fiind faptul ca accesul la Internet este esential nu numai in exercitarea practica a
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libertdtii de exprimare, dar si a diversitatii culturale, a pluralismului media, a cetdteniei
democratice, precum si a educatiei si accesului la informatie, constituind, prin urmare, unul
dintre principalele mijloace de propagare a valorilor democratice in lume si de exercitare a unei
serii de drepturi fundamentale, drepturi care includ, fara a se limita nsa la acestea, respectarea
vietii private, protectia datelor cu caracter personal, nediscriminarea, diversitatea culturala si
lingvisticd. Prin urmare, subliniem ca statului (prin institutiile sale de la toate nivelurile) ii revine
responsabilitatea generala de a contribui de a le garanta tuturor cetatenilor posibilitatea de
exercitare a dreptului de acces la Internet intr-un mod deschis si neutru, ce semnifica participarea
efectiva a cetdtenilor la societatea informationala.

Un alt aspect al aplicarii de catre autoritatile nationale de reglementare in comunicatii
electronice a principiilor de caracter deschis si neutru al Internetului priveste confidentialitatea
comunicarilor si respectul pentru viata privata a persoanelor (confidentialitatea datelor cu
caracter personal ale acestora atunci cand utilizeaza Internetul).

In doctrina occidentald se afirmd ca deoarece corespondenta, telefonul si mijloacele

similare de comunicare, protejate de art. 8, constituie de asemenea mijloace de exprimare a unei

opinii, exista o legatura stransa dintre acest articol [art. 8] si art. 10 din Conventie [396, p. 789]

In sensul art. 10 din Conventia Europeani, libertatea de exprimare cuprinde si componenta
de a primi sau de a comunica informatii sau idei fira amestecul autoritatilor publice si fara a
tine seama de frontiere. In acest context sunt relevante precizirile CtEDO, ci in domeniul
libertatii de exprimare marja de apreciere de care se bucura statele merge méana in mana cu un
control european deosebit de strict, In special din cauza importantei, deseori subliniate de Curte,
a acestei libertati. Necesitatea unei eventuale restrictii trebuie sa fie stabilitd intr-o maniera
convingatoare. [162], [161], [164]

In aceastd ordine de idei, remarcidm ci intreprinderea de catre furnizorii de servicii de acces

la Internet a unor actiuni/ masuri (i) de gestionare a traficului [de masurare si de modelare a traficului
in asa fel, incat sd se evite utilizarea conexiunii la capacitate maxima sau aglomerarea/ congestionarea iminentd a

retelei, ce are ca finalitate contribuirea la o utilizare mai eficienta a resurselor retelelor, precum si la cerintele de
calitate tehnica a serviciului si, prin urmare, la continutul, aplicatiile si serviciile transmise) — art. 20 alin. (2) lit.
e) din Legea nr. 241/2007] si/ sau (i) de mentinere a integritatii si securitatii retelei, precum si
ale serviciilor furnizate prin intermediul acestei retele si ale echipamentelor terminale ale

utilizatorilor finali [previn atacuri cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul de

identitate al utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion, ce implica obligatia furnizorilor de stocare

(pastrare) date/ informatii disponibile, generate sau procesate in procesul furnizarii serviciilor de comunicatii
electronice utilizatorilor finali [art. 20 alin. (3) lit. ¢) din Legea nr. 241/2007], nu se poate efectua fara o

inspectie tehnicd a traficului in retea, altfel spus, o filtrarea, blocarea si inspectare a traficului in
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retea, ceea ce implicd monitorizarea continutului comunicatiilor, a site-urilor vizitate, a e-mail-
urilor trimise §i primite, a orei cand au loc operatiunile etc. (filtrarea comunicarilor).
Anume prin aceastd inspectie tehnica a traficului in refea furnizorii aplica asa-numitele

politici_de gestionare a traficului, efectiv are loc inspectarea datelor privind comunicarile,

realmente o supraveghere secretd si, practic, nedetectabild, a activitatilor desfasurate de cetateni
pe Internet, implicand prelucrarea datelor cu caracter personal, ce poate duce la incalcarea de
catre furnizorii de servicii de acces la Internet a confidentialitatii comunicarilor, care este un
drept fundamental, garantat prin art. 28 si art. 30 din Constitutia Republicii Moldova si prin art. 8
din Conventia Europeana [120, p. 40-41], ceea ce, la randul sau, necesita din partea autoritatilor,
inclusiv a ANRCETI, luarea unor masuri care sa protejeze drepturilor fundamentale ale
cetatenilor, in special prin stabilirea limitelor si circumstantelor exacte in care aceste tehnologii
pot fi utilizate de autoritati sau de furnizori.

Remarcdm ca anume Curtea de Justitie a Uniunii Europene a retinut ca dat fiind faptul ca
obligatia impusa furnizorilor privind pastrarea datelor generate sau prelucrate in legatura cu
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului sau de retelele de
comunicatii publice, vizeaza pastrarea pentru o anumitd perioada date referitoare la viata privata
a unei persoane si la comunicatiile sale, aceastd obligafie constituie per se o ingerintd in
drepturile cu privire la protectia vietii private si a comunicatiilor, precum si la protectia datelor
cu caracter personal. Aceastd ingerintd este de o mare amploare si trebuie consideratd ca fiind
deosebit de gravi. In plus, imprejurarea ci pastrarea datelor si utilizarea lor ulterioara sunt
efectuate fard ca abonatul sau utilizatorul inregistrat sa fie informati cu privire la aceasta este
susceptibild sd genereze in mintea persoanelor vizate sentimentul cd viata lor privatd face
obiectul unei supravegheri constante. [188]

In conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului monitorizarea

comportamentului utilizatorilor de Internet si colectarea ulterioara a adreselor IP [adresad IP —

adresa de protocol Internet este o succesiune de numere binare/ secventd numerica care, odatd atribuitd unui
dispozitiv (calculator, tabletd, smartphone), 1l identificd si permite accesul acestuia la reteaua de comunicatii
electronice; pentru a se conecta la Internet, dispozitivul trebuie sa utilizeze adresa IP (pusé la dispozitie clientilor/

abonatilor de furnizorii serviciului de acces la retea/ Internet) apoi adresa IP este transmisd serverului pe care este
gizduitd pagina web/ site-ul Internet care este accesat(d)] ale acestora reprezinta o ingerintd cu privire la
drepturile acestora de a le fi respectata viata privata si corespondenta [167], [170] [prin simplul
fapt ca faciliteaza obtinerea de informatii cu privire la data si ora la care a fost accesatd o pagina
web de pe un calculator (sau alt dispozitiv), adresele IP releva anumite modele de comportament
al utilizatorilor de Internet si, prin urmare, implica o ingerinta in dreptul la viata privata [191]].
In aceste situatii, adoptarea de citre toti furnizorii de servicii de acces la Internet a

tehnicilor de filtrare ar putea conduce la o monitorizare generalizatd a utilizarii Internetului,
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respectiv tehnicile de supraveghere avansate din punct de vedere tehnologic trebuie sa fie dublate
de existenta unor garantii juridice adecvate privind limitele aplicarii acestora, dat fiind faptul ca
astfel de tehnici si lipsa previzibilitdtii normei legale, care permit aplicarea unor astfel de tehnici,
constituie o amenintare crescandd la adresa principiului caracterului liber si deschis al
Internetului. [120, p. 40-41]

Promovam ideea ca este relevantd pentru cele expuse anterior Hotirdirea CEDO din
10.02.2009, pronuntata in Cauza lordachi si latii c. Moldovei (Cererea nr. 25198/02) [122],
considerentele careia ar trebui sid se regaseasca mutatis mutandis si in normele care
reglementeaza activitatea furnizorilor si relatiile acestora cu utilizatorii finali, in special ce tine
de existenta: (i) unui control jurisdictional asupra dispunerii si aplicarii masurilor de inspectare a
datelor de comunicare; (ii) unor definitii clare a masurilor de inspectare prin reglementari cu un
inalt grad de precizie in care s-ar orandui maniera in care se face inspectarea datelor de
comunicare; (iii) in privinta cui si in ce fel de circumstante — exista riscul aplicarii masurilor de
inspectare a datelor de comunicare.

In aceste imprejurri, aplicarea de citre furnizori a prevederilor politici de gestionare a

traficului trebuie sa fie in vizorul ANRCET]I, a carei sarcina este sa identifice masurile necesare,
inclusiv in sensul jurisprudentei CEDO.

Articolul 8 din Conventia Europeana prevede principiul necesitatii, potrivit caruia orice
masura care ncalca dreptul la viata privata al persoanelor fizice este permisa numai daca aceasta
constituie o masurd necesara In cadrul unei societati democratice pentru scopul legitim pe care il
urmareste. Prin Hotararea CEDO din 02.08.1984, pronuntata in Cauza Malone c. Marei Britanii
(Cererea nr. 8691/79) [157] si Hotararea CEDO din 04.12.2008, pronuntata in Cauza S. si
Marper c. Marei Britanii (Cererea nr. 30562/04 si 30566/04) [171] s-a statuat ca orice masura
necesitd o analizd a proportionalitdtii acesteia, care trebuie sa fie evaluata pe baza echilibrului
intre interesele implicate, in contextul societatii democratice In ansamblu. De asemenea, aceasta
implica o evaluare in ceea ce priveste existenta unor masuri alternative care sa fie mai putin
invazive.

In Uniunea Europeani, Curtea de Justitie prin Hotararea sa din 29.01.2008, pronuntata in
Cauza C-275/06 Productores de Musica de Espaiia (Promusicae) impotriva Telefonica de
Esparia SAU, a subliniat ca dreptul comunitar impune statelor ca, la transpunerea directivelor, sa
se asigure ca se intemeiaza pe o interpretare a acestora, care sd permita asigurarea unui just
echilibru intre diferitele drepturi fundamentale protejate de ordinea juridica comunitara. Pe langa
aceasta, la punerea in aplicare a masurilor de transpunere a directivelor, incumba autoritatilor si

instantelor din statele membre nu numai sa interpreteze dreptul lor national intr-un mod conform

148



directivelor, ci si sd nu se Intemeieze pe o interpretare a acestora care ar intra in conflict cu

drepturile fundamentale. [177]

In contextul in care nu mai la nivel national ci si la nivel mondial, companiile din sectorul
TIC se confruntd cu presiuni din ce in ce mai mari din partea guvernelor pentru a se conforma
unor reguli interne intr-un mod care poate contraveni dreptului la libertatea de exprimare si
dreptului la viata privata, recunoscute international, sunt necesare masuri legislative si juridico-
administrative suplimentare menite sd consolideze cadrul juridic si sd asigure certitudinea
juridica care sa clarifice efectele practice ale principiilor “Internetul deschis si neutralitatea
retelei” si sa asigure ca utilizatorii pot exercita o alegere reald, in special prin obligarea
furnizorilor de servicii de acces la Internet sa ofere conexiuni nemonitorizate [120, p. 41].

In aceasta ordine de idei, potrivit jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii Europene,
legislatia comunitard, coroborata si interpretatd in raport cu cerintele ce rezultd din protectia
drepturilor fundamentale aplicabile, trebuie interpretatd in sensul cd Se opune unei somatii
adresate unui furnizor de acces la Internet de a institui un sistem de filtrare (i) a tuturor
comunicatiilor electronice care circuld prin intermediul serviciilor sale, (ii) care se aplica, fara
deosebire, intregii sale clientele, (iii) cu titlu preventiv, (iv) pe cheltuiala sa exclusiva si (v)
pentru perioadd nelimitata, apt sd identifice in cadrul retelei acestui furnizor circulatia de fisiere
electronice. Astfel, o asemenea somatie ar impune respectivului furnizor sa efectueze o
supraveghere activd a tuturor datelor referitoare la toti clientii sadi, impunandu-i in acest mod o

supraveghere generald pe care legislatia europeand o interzice. Pe de altd parte, somatia

mentionatd ar determina o atingere grava a libertatii furnizorului in cauza de a desfasura o
activitate comerciala, deoarece l-ar obliga sa instituie un sistem informatic complex, costisitor,
permanent si pe cheltuiala sa exclusiva. Efectele unei asemenea somatii nu s-ar limita, de altfel,
la doar acesti furnizori, sistemul de filtrare fiind susceptibil in egala masura sa aduca atingere
drepturilor fundamentale ale clientilor acestora, mai precis dreptului lor la protectia datelor cu
caracter personal, precum si libertatii lor de a primi si de a transmite informatii, aceste drepturi
fiind protejate; somatia ar implica o analizd sistematicd a tuturor continuturilor, precum si
colectarea si identificarea adreselor IP ale utilizatorilor, aceste adrese reprezentand date
protejate cu caracter personal, deoarece permit identificarea precisa a utilizatorilor respectivi.
Pe de alta parte, somatia respectiva ar risca sa aduca atingere libertatii de informare, din moment
ce ar fi posibil ca utilizarea lui ar putea avea drept consecinta blocarea comunicatiilor. [183],
[184]

Garantarea integritatii si continuitatii comunicatiilor electronice nu poate in niciun caz sa
fie disociata de necesitatea de a imbunatati protectia datelor personale si a libertatilor garantate

prin Conventia Europeana a Drepturilor Omului; in acest sens urmeaza a fi facute eforturi pentru
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a dezvolta o culturd a securitatii informatice, in imprejurdri in care societatea informationala
evolueaza si preia din ce in ce mai multe caracteristici ale unei societati de supraveghere, caci
aceasta reprezintd una din preocuparile crescande pentru intreprinderi, administratii/organismele
publice si private si utilizatorii individuali (dat fiind amploarea fenomenului si efectele sale in
domeniul economic si asupra vietii private).

Deci este necesara o aplicare corecta a tehnicilor de monitorizare, inspectie si filtrare, in
conformitate cu garantiile aplicabile privind libertatea de exprimare, protectia datelor cu caracter
personal si confidentialitatea, in conformitate cu jurisprudenta CEDO si a Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, care prevad limite in legatura cu ce se poate face si in ce circumstante.

Prin urmare, garantarea protejarii dreptului fundamental la viatd privatd in domeniul
comunicatiilor electronice este una din cele mai urgente sarcini cu care se confrunta autoritatile
abilitate si este, de asemenea, una din cele mai dificile ncercari etice, juridice, tehnologice si
politice cu care s-a confruntat vreodata societatea. Gasirea unui echilibru adecvat intre viata
privata si sigurantd in domeniul comunicatiilor electronice trebuie sa reprezinte punctul central al
misiunii ANRCETI. Acest lucru va solicita o vigilenta si o adaptare constanta, pentru a fi in pas
cu progresul de nestapanit al tehnologiei. Trebuie sd se examineze cu atentie preocupdrile de
orice fel legate de siguranta, de la chestiunile de siguranta nationald, la siguranta si fiabilitatea
retelelor, la siguranta personald a persoanelor care fac schimburi de date on-line. Daca asigurarea
unor comunicatii electronice mai sigure este un obiectiv legitim, atunci trebuie sa ne ocupam si
sa limitam utilizarea tehnicilor de supraveghere si de monitorizare, care ar putea ameninta
libertatile fundamentale — In special atunci cand necesitatea, proportionalitatea si eficacitatea
acestora sunt in joc. Flexibilitatea, adaptabilitatea si responsabilitatea trebuie sd fie semnele
distinctive ale oricdrei legislatii sau oricarui document de politici care se elaboreaza, astfel incat
sa putem fi cu un pas Tnaintea tehnologiilor in continua evolutie.

Garantarea caracterul deschis si neutru al Internetului urmeaza a fi realizata, in principal,
prin intermediul reglementdrilor legale si juridico-administrative (interventii normative in
special) si, in subsidiar, prin autoreglementare si coreglementare, si trebuie sd urmareasca ca
Internetul sd poata continua sd furnizeze servicii de Tnalta calitate intr-un cadru ce promoveaza si
respectd drepturile fundamentale. Printre pericolele importante reprezentate de devierea de la
principiul Internetului deschis si neutru se poate numarda comportamentul anticoncurential,
blocarea inovatiei, restrangerea libertatii de expresie si al pluralismului informatiilor,
necunoasterea propriilor drepturi de catre consumatori si incdlcarea dreptului la viata privata,
precum si cel ca practica de gestionare a traficului are impact asupra confidentialitatii

comunicatiilor electronice.
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Optam ca serviciul de acces la Internet in conceptia ,,Internet deschis”, urmeaza a fi

abordat si consacrat legal (inclusiv printr-un amendament constitutional), ca unul din drepturile
fundamentale ale cetateanului in era digitala pe care o traim. Ca model juridic de implementare
a celor remarcate anterior, se propune transpunerea in legislatia nationala a prevederilor art. 20
alin. (1) lit. (b), art. 21 alin. (3) lit. (¢), lit. (d) si art. 22 alin. (3) din Directiva 2002/22/CE in
corelare cu cele ale Regulamentului (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului

de stabilire a unor masuri privind accesul la Internetul deschis.

4.4. Concluzii la Capitolul 4

Responsabilitatea alegerii modalitatii reglementarii comunicatiilor electronice revine
ANRCETI (selectionandu-le nu in mod arbitrar, ci conform unor criterii bine definite, in cadrul
unor orientari a politicelor publice), care actioneaza pentru a determina un comportament eficient
al tuturor agentilor economici ce se manifestd ca furnizori (competitori) pe piata comunicatiilor
electronice, stabilind obligatii §i termeni in care se desfasoard competitia (reglementarile ex-
ante), respectiv prescriind regulile jocului prin reactionarea promptd la schimbarile de ordin
social, economic si legislativ, precum si la modificarile politicilor publice incidente sectorului,
intrucat nici Guvernul, cu atat mai mult Parlamentul, sunt in imposibilitate de a aproba, respectiv
de a adopta acte de reglementare ce vizeaza controlul structurilor de piata sau al altor aspecte
economice in imprejurdrile ritmului foarte alert al schimbarilor ce au loc la nivelul realitatilor
economice si al derularii afacerilor In domeniul comunicatiilor electronice, care necesita
rapiditate si flexibilitate.

Astfel, ANRCETI are un rol activ in reglementarea pietelor de comunicatii electronice,
Legea nr. 241/2007 oferind un mecanism ce determind reglementatorul sd evite a desfasura
actiuni institutionale de rutina, care l-ar transforma intr-un simplu executor de norme, iar puterea
de discrefie asigurd ca ANRCETI sd se afle intotdeauna cu un pas inaintea schimbdrilor
asteptate, actionand prin atributiile sale de supraveghere si control, asupra modului in care
furnizorii respecta regulile concurentiale, caci economia de piatd se bazeazd pe doua forte:
concurenta si controlul (ce antreneaza reglementari).

Scopul reglementarii sectorului comunicatiilor electronice prin acte de reglementare este nu
numai de a se produce texte solide din punct de vedere tehnic si de a se elimina birocratia inutila
si prejudiciabila, ci, in esentd, de a se adopta o abordare proactiva a procesului de reglementare si
a practicilor administrative aplicabile sectorului, bazata pe participarea efectiva a consumatorilor
si a furnizorilor, experimentdndu-se permanent instrumente noi, mai adecvate decat arsenalul de
reglementare actual (recurgerea la regimurile optionale de reglementare — autoreglementarea si

coreglementarea), ori de cate ori existd justificarea corespunzatoare si, renuntindu-se in
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intregime la interventii administrative/ reglementari ex-ante (eliminandu-le cu precizie
chirurgicald) atunci cand acestea nu sunt eficiente si avantajoase, or se dovedesc ca sunt inutile,
superflue, contraproductive sau chiar prejudiciabile.

Preocuparea principald a reglementatorului intr-un sector ce se bazeaza pe principiile
concurentiale ale mecanismelor de piata, se centreaza, deopotriva, pe sarcina de a asigura
rezolvarea aspectelor sociale, de acces al tuturor utilizatorilor la serviciile publice de comunicatii
electronice, cat si pe determinarea regulilor de comportament economic al tuturor furnizorilor ce
actioneaza pe piata de comunicatii electronice (inclusiv sarcina de a supraveghea si controla
modul de respectare a normelor de reglementare), prin formularea reglementarilor de protectie a
abonatului, ce vor prescrie in mod preventiv un anumit tip de comportament al furnizorului prin
care sd impune de la inceput atat obligativitatea respectarii normelor de reglementare, cat si
sanctionarea in cazul nerespectarii lor.

Autorul ajunge la concluzia ca necesitatile utilizatorilor finali/ consumatori, importante din
perspectiva prestarii de servicii, cum ar fi cele legate de securitate, sigurantd, calitate, de
transparenta preturilor si de conditii contractuale echitabile, de informatii clare si inteligibile si
de garantia rambursarii in cazul in care serviciile furnizate nu sunt satisfacitoare, denota faptul
ca este nevoie si in continuare de o reglementare sectoriald a comunicatiilor electronice, astfel
incat sa se evite ca drepturile consumatorilor sa fie afectate, dar i pentru prevenirea actiunilor ce
au ca obiect sau pot avea ca efect distorsionarea sau restrangerea concurentei in domeniul
comunicatiilor electronice, precum si pentru Incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si
promovarea inovatiei, sustinerea utilizdrii eficiente §i asigurarea managementului rational al
resurselor limitate.

Subliniem cd Internetul este un spatiu global de informare, dar §i unul de convietuire
umand, bazat pe tehnologie si pe schimbul de date, care face parte integrantd din societatea de
astazi si a devenit un bun comun, respectiv buna sa functionare este o chestiune de interes public,
ceea ce reclama faptul ca dezvoltarea Internetului sa se abordeze intr-un mod inseparabil de
valorile care stau la baza relatiilor interumane si cd, prin urmare, rolul statului in politica de
imbunatatire a Internetului nu poate fi separat de valorile fundamentale ale societatii.

Conceptele de caracter deschis si neutru al Internetului, asa-numitele ,,libertati ale retelei”,
sunt esentiale pentru orice reglementare care are drept scop garantarea libertdtii de a utiliza
Internetul ca mijloc de comunicare, respectiv, garantarea Internetului deschis si neutru urmeaza a
fi recunoscutd de cdtre Legislativul Republicii Moldova i sa constituie obiectiv politic
fundamental al autoritdtilor abilitate cu reglementarea sectorului de comunicatii electronice,
precum si sa beneficieze de o protectie suficientd ca in cazul in care un furnizor ar incalca

principiul unui Internet deschis §i neutru, autoritatea nationala de reglementare sa dispund de
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competente suficiente pentru a actiona in vederea sanctionarii intr-un mod disuasiv a acestuia,
caci normele de protectie nu ar mai avea un efect de descurajare si eficacitatea lor ar fi
compromisd, dacd un furnizor, care ar actiona ilegal (ar Incdlca principiul unui Internet deschis si
neutru, ceea ce genereaza, la randu-i beneficii excesive si slabeste concurenta si inovarea in
sectorul comunicatiilor electronice) ar putea beneficia de avantaje pe piatd sau de imunitate
pentru actele sale ilegale, datoritd obstacolelor in calea aplicarii sanctiunilor cu caracter disuasiv

(in conditiile in care legislatia nu impiedica aceste fenomene la momentul actual).
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Ca rezultat al studiului stiintific efectuat in domeniul instrumentelor de reglementare
juridico-administrativa in sectorul comunicatiilor electronice si in baza sintetizarii materiei
expuse in prezenta teza, formulam urmatoarele concluzii generale:

— (i) politicile publice, (ii) actele administrative de reglementare si (iii) sistemul

institutional (Imputernicit cu implementarea primelor doud elemente sus-mentionate) din
domeniul comunicatiilor electronice sunt instrumentele juridico-administrative, care 1i permit
statului sa stabileasca practici de piata echitabile si sa asigure aplicarea acestora cu ajutorul unor
norme materiale si procedurale de drept administrativ;

— una din modalitatile de organizare a realizarii societatii informationale in Republica
Moldova a fost armonizarea legislatiei nationale la dreptul Uniunii Europene din domeniul
comunicatiilor electronice [113, p. 62]; cadrul juridic actual in domeniul comunicatiilor
electronice este favorabil continudrii convergentei, iar urmatoarea provocare este de a suscita
increderea utilizatorilor in noile servicii, promovand o societate informationald sigura [112, p.
83];

— cel peste zece ani de implementare a documentelor de politici relevante sectorului
comunicatiilor electronice 1si aratd roadele, stimuland inovatiile in diverse sectoare ale
telecomunicatiilor si transformand Republica Moldova, incet, dar sigur, intr-o economie bazata
pe cunoasgtere/ societate bazata pe cunoastere [112, p. 84];

— avand in vedere principiile fundamentale de organizare si de functionare ale
administratiei publice centrale de specialitate, fixate in art. 4 din Legea nr. 98/2012, promovam
ideea ca MTIC isi desfasoard activitatea respectand principiul institutional/ organizational de
delimitare a functiilor de elaborare si de promovare a politicilor de functiile de implementare
ale acestora in sectorul comunicatiilor electronice, prin faptul ca prin MTIC, Guvernul
determind politica in domeniul comunicatiilor electronice [art. 7 alin. (1) din Legea nr.
241/2007], iar ANRCET]I asigura implementarea acestei politici [art. 8 alin. (1) din Legea nr.
241/2007]. Astfel incat MTIC, in calitate de organ central de specialitate al statului, asigura
elaborarea si promovarea politicii guvernamentale in sectorul TIC (domeniu de activitate care 1i
este incredintat), respectiv. ANRCETI, in calitate de autoritate administrativa autonoma
constituita de Parlament, pune in aplicare documentele strategice ale executivului, specifice
sectorului sus-citat [110, p. 73].

— ANRCETI este o autoritate care are un caracter autonom caracterizat prin faptul ca nu
se afld in subordinea Guvernului sau a unei alte autoritati publice, autonomia excluzand orice

forma de subordonare, neavand organe ierarhic superioare, fiind specializata in reglementarea si
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controlul sectorului comunicatiilor electronice, avand un statut juridic specific care 0 deosebeste

de ministere [114, p. 54], deoarece Parlamentul Republicii Moldova, avand in vedere dispozitiile
art. 107 alin. (2) din Constitutie si reiesind din bunele practici cu relevantd comunitard, a optat
pentru o ,externalizare”/ delegare a sarcinilor Executivului in domeniul comunicatiilor
electronice unei autoritati publice autonome;

— ANRCET]I, atunci cand actioneaza, cand ia decizii In vederea realizarii misiunii sale,
trebuie sa se conformeze prescriptiilor legii, obiectivelor de politica prevazute in art. 8 din Legea
nr. 241/2007, sa se incadreze in aceste limite; totusi, aceste limite nu presupun incorsetare rigida
a ANRCETI si nici o lipsa totald de libertate de miscare in sensul de a nu avea independenta sa
aprecieze in mod concret o situatie data sau de a nu avea initiativa [115, p. 52]. Se poate deduce
faptul ca libertatea de apreciere rezervati ANRCETI nu este in contradictie cu principiul
legalitdtii, dat fiind faptul cd aceasta libertate este lasatd autoritatii de catre legiuitor, care nu ii
impune o ingradire expresa de a actiona in concret sau respectarea unei dispozitii prescrise [115,
p. 53];

— actele administrative de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice se identifica
prin faptul ca au un profund caracter anticipativ si preventiv [ca unele ce sunt orientate catre
viitor, cu obiectivul de a promova ceea ce este dezirabil si de a maximiza ex-ante oportunitatile,

minimizand in acelasi timp problemele si riscurile (abordare proactiva a dreptului)], in acest

context, ANRCETI care emite astfel de acte, are tocmai rolul de a preintdmpina aparitia unor
rezultate ce pot fi corectate doar ex-post, oferind certitudinea juridica;

— examinand legislatia care reglementeaza raspunderea juridica in domeniul comunicatiilor

electronice, putem concluziona ca ANRCET] are rolul de a pune in aplicare urmatoarele forme

ale acesteia: (i) administrativa (art. 30 si 31 din Legea nr. 241/2007) si (ii) contraventionala (art.

410 din Codul contraventional) [111, p. 67]. Cadrul de reglementare in vigoare in sfera
raspunderii administrative i contraventionale in domeniul comunicatiilor electronice nu
garanteazd ANRCETI exhaustivitatea competentelor ce sunt prescrise de legislatia UE, ceea ce
are drept consecintd imposibilitatea autoritatii de reglementare sa atat previna si sa combata
eficace cazurile de incalcare a legislatiei, cat si impiedicd asigurarea unei presiuni de control
suficiente asupra sectorului de comunicatii electronice; aceastd absenta limiteaza, de fapt, sfera si
gradul de cuprindere al activitdtilor de reglementare ale ANRCETI si, in consecintd, capacitatea
acesteia din urma de a contribui la combaterea ilegalitatilor din sector [111, p. 73];

— putem afirma ca promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice este o
functie institutionald de reglementare ce i-a fost atribuita ANRCETI si care se realizeazd in
conformitate si cu respectarea prevederilor Legii nr. 241/2007 si a normelor de concurenta

statuate in Legea nr. 183/2012 [116, p. 52]. Consiliul Concurentei are atributii in ceea ce priveste
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respectarea legislatiei concurentei in toate sectoarele, pe toate pietele si doar ex-post, pe cand
rolul ANRCETI, ca autoritate de reglementare, se limiteaza doar la sectorul specific reglementat
— comunicatii electronice si numai ex-ante [116, p. 52];

— ANRCETI are ca misiune in domeniul protectiei utilizatorilor finali ai serviciilor publice
de comunicatii electronice sa creeze un cadru de reglementare, care sa permita acestora sa-si
exercite cu incredere drepturile ce decurg din calitatea de consumatori [118, p. 369-370].
Necesitatea de a reglementa prin norme specifice protectia consumatorilor din sectorul
comunicatiilor electronice este dictatd si de complexitatea sporita a ludrii deciziilor
(supraincarcarea cu informatii; 0 mai mare responsabilitate transferata catre consumatori dupa
liberalizarea sectorului; produse, servicii si publicitate tot mai sofisticate), precum si
amenintarile aduse de dezvoltarea digitalizarii [118, p. 370];

— in urma investigatiilor intreprinse de noi, se poate concluziona ca conceptele de caracter
deschis si neutru al Internetului sunt esentiale pentru orice reglementare, care are drept scop
garantarea libertatii de a utiliza Internetul ca mijloc de comunicare [120, p. 40], respectiv se
profileaza ca accesul la Internet (dreptul de a utiliza Internetul) este un drept fundamental si
nu doar ca o tehnologie care faciliteaza exercitarea drepturilor omului.

Astfel, pe baza acestor concluzii, rezultate din investigatiile intreprinse de noi inaintam
urmatoarele recomandari:

— implicarea statului in sectorul comunicatiilor electronice urmeaza sa fie realizatd doar
prin intermediul puterii sale legislative — sub forma instituirii “conditiilor-cadru adecvate”: (i)
adoptarea legii si (ii) constituirea autoritatii de reglementare —, iar aceste “conditii-cadru
adecvate” vor exercita functia de arbitru Intre operatorii privati si interesele publice;

— tinand cont de jurisprudenta constitutionald care consacra, in virtutea art. 107 alin. (2)
din Constitutie, statut juridic special a autoritatii de reglementare in comunicatii electronice
[114, p. 54], este necesar ca acest statut juridic sa fie dezvoltat printr-un act legislativ, care ar
concretiza locul si rolul autoritatii in sistemul institutional al administratiei publice centrale din
Republica Moldova;

— pentru a asigura protectia autoritatii nationale de reglementare impotriva interventiilor
externe (politice, economice etc.), precum si in vederea excluderii oricaror actiuni care ar putea
pune in pericol independenta acesteia, este necesara amendarea Legii nr. 241/2007 prin care sa
se consfinfeasca infiintarea, organizarea si functionarea autoritdfii de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice sub controlul Parlamentului, care este o solutie ce va aduce la

— protectia retelelor de comunicatii electronice (ca parte integrantd a infrastructurilor

critice de informatie) la aceastd etapa necesitd crearea a unei retele performante si extinse de
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echipe de interventie in caz de urgenta informationala (Computer Emergency Response Teams —
CERT) [119, p. 37] (un CERT national acreditat);

— se releva necesitatea ca managementul spectrului de frecvente radio trebuie sa fie
realizat de catre ANRCETI, autoritate independenta in raport cu furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice — art. 8 alin. (2) din Legea nr. 241/2007 —, doar o autoritate independenta
poate sd se concentreze pe acest obiect de activitate Intr-un mod transparent, obiectiv si
nediscriminatoriu [116, p. 54-55];

— ANRCETI, urmeaza sa i se atribuie competente de subiect activ in cadrul raporturilor
juridice de raspundere administrativa si contraventionalad (tragerea la raspundere sa fie realizata
nemijlocit printr-o decizie a ANRCETI, astfel cum prescrie acquis-ul UE si nu printr-o hotarare
judecatoreascd), iar sanctiunile contraventionale in forma de amenda sa fie stabilite in cuantum
care sa reflecte un anumit procent din cifra de afaceri a contravenientului, astfel incat sanctiunea
pecuniara aplicata sa se caracterizeze realmente ca una cu efect de descurajare (disuasiva) [111,
p. 71];

— optam ca sa fie realizate amendamentele necesare in Legea nr. 241/2007, care sa

promoveze incurajarea furnizorilor sd utilizeze coreglementarea si autoreglementarea in
desfasurarea activitatii lor pe piata de comunicatii electronice. Cu toate acestea,
autoreglementarea si coreglementarea nu ar trebui sa constituie un substituent pentru obligatiile
stabilite prin lege sau prin acte de reglementare ale ANRCETI sau ale altor autoritati abilitate in
domeniu, cu posibilitatea partilor interesate (a tertilor) de a le ataca in justitie;

— tehnicile de supraveghere avansate din punct de vedere tehnologic in spatiul virtual
trebuie sa fie dublate de existenta unor garantii juridice adecvate privind limitele aplicarii
acestora, dat fiind faptul cad constituie o amenintare crescanda la adresa principiului caracterului
liber si deschis al Internetului [120, p. 40-41]. Sunt necesare masuri legislative si juridico-
administrative suplimentare in special prin obligarea furnizorilor de servicii de acces la Internet
sa ofere conexiuni nemonitorizate [120, p. 41];

— garantarea caracterul deschis si neutru al Internetului, urmeaza a fi realizata, in
principal, prin intermediul reglementdrilor legale si juridico-administrative (interventii
normative in special) si, in subsidiar, prin autoreglementare si coreglementare. Ca model juridic
de implementare a celor remarcate anterior se propune transpunerea in legislatia nationala a
prevederilor art. 20 alin. (1) lit. (b), art. 21 alin. (3) lit. (¢), lit. (d) si art. 22 alin. (3) din Directiva
2002/22/CE in corelare cu cele ale Regulamentului (UE) 2015/2120 al Parlamentului European
si al Consiliului de stabilire a unor masuri privind accesul la Internetul deschis.

Problema stiintificd importantd solutionatd consta in identificarea si fundamentarea

stiintificd a instrumentelor de reglementare juridico-administrativd in sectorul comunicatiilor
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electronice. Acest fapt are drept rezultat clarificarea rolului si valorii acestor instrumente in
mecanismul interventiei publice pe piata comunicatiilor electronice, cu elucidarea principalelor
deficiente ce le afecteaza si identificarea cdilor de solutionare ale acestora.

Rezultatele obtinute au permis autorului sa releve mai multe rezultate de ordin teoretic si
practic, care, in principal, se rezuma la faptul ca este vital pentru asigurarea unui mod corect de
functionare a pietii de comunicatii electronice din Republica Moldova sa se respecte si sd se
implementeze integral Acordul OMC si Acordul de Asociere cu UE (transpunerea dreptului UE
specific), care pot contribui semnificativ la adaptarea corectd a activitatii institutiilor abilitate la
asteptarile cetatenilor si ale intreprinzdtorilor care 1isi desfasoard activitatea pe piata
comunicatiilor electronice, precum si pentru a se asigura cd deciziile sunt luate cu respectarea
principiilor transparentei, a eficientei si a coerentei legislatiei.

Avantajul si valoarea elabordrilor poropuse rezidd in identificarea de catre autor a
instrumentelor juridico-administrative indispensabile pentru imbunatatirea reglementarii,
supravegherii si transparentei sectorului comunicatiilor electronice, ceea ce la randul sau
sporeste nivelul de protectie a utilizatorilor finali si a investitorilor din acest sector prin
cunoasterea acestor instrumente.

Impactul elabordrilor propuse asupra stiintei reprezinta aducerea in dezbateri in spatiul
juridic autohton a necesitatii si utilitdfii reglementarii sectoriale prin instrumente juridico-
administrative, fiind o lucrare de pionierat, ce confine rezultate teoretice si practice care
demonstreaza originalitatea lucrdrii prin realizarea unei cercetari ce reuneste doctrina europeana,
americana si ruseasca, care recunoaste misiunea interventiei statului in economie, dar care nu a
abordat problema printr-o cercetare exclusiv dedicata aspectelor ce tin de instrumentele juridico-

administrative de care dispune statul pentru interventie in sfera comunicatiilor electronice.
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