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|. REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei este determinata, in primul rand, de rolul-cheie pe care il
are sistemul de management bazat pe managementul de echipa, la nivelul verigilor
primare ale economiei, adicd agentii economici, in vederea transformarii acestora in
societdfi competitive, care sa asigure rate ridicate de modernizare a procesului ino-
vativ. E necesar de subliniat ca, desi este stringentd modernizarea bazei tehnice, totusi
s1 mai imperioasa devine modernizarea managementului firmelor autohtone, pentru
ca, In ciuda numarului lor semnificativ, in special in industria textila, ele rezista cu
mare dificultate pe piatd, deoarece aceste institufii se bazeaza pe un management
pasiv, folosind metode manageriale depasite.

in al doilea rand, actualitatea temei rezultd din faptul ci actualul management, la
toate nivelurile sale, este foarte putin axat pe economia cunoasterii, initiativa si crea-
tivitate colectivd, a priori aceasta vizeazd managementul firmelor. Cele mai multe
firme autohtone implementeazd principiul gestiunii autoritare §i unice, instituirea
cunostintelor de sus, in timp ce, potrivit savantului P. Drucker, tot mai activ sunt
utilizate ,,echipe — pepeniere”, ,.echipe cu autogestiune”, ,,echipe,formate pentru
solutionarea unor probleme specifice”. In acest context, apare necesitatea de a stabili
conditii prealabile de recurgere la echipele manageriale, la sursele si componentele
activitatii eficiente a acestora. Actual este si studiul mecanismelor de formare a
componentei echipelor manageriale, a directiilor prioritare ale membrilor, precum si
concretizarea principiilor de functionare a acestora.

In al treilea rand. Actualmente in Republica Moldova relatiile de piatd conduc la
modificari si in structura proprietatii. Cu toate acestea, practic nu exista studii care sa
ilustreze, sa etaleze influenta respectivelor procese asupra formarii managementului
pe echipa, utilizarea sa intr-o industrie atat de importantd pentru tard precum este
industria textila.

In al patrulea rand. Existd probleme serioase si in ceea ce priveste evaluarea
echipelor de management. Prima dintre acestea rezida in dificultatea de a separa re-
zultatele care decurg din activitatea echipei, orientatd spre imbunatatire si modificare,
pornind de la formele de rutind si metodele manageriale deja existente in firme. O
alta problema consta in faptul cd multe caracteristici ale activitatii in echipa nu dis-
pun de masuratoare (= instrumente de masurare) financiare, materiale sau de alta natura.

Astfel, in prezent studiul esentei echipelor manageriale, modalitatile de constituire
si utilizare a acestora, drept factor si sursda de imbunatatire a managementului firmelor,
reprezintd o problema foarte actuala pentru intreprinderile din industria textila.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de
cercetare. La sfarsitul secolului trecut si la inceputul secolului XXI, atat savantii
autohtoni, cat si cei strdini, interesati de problemele de gestionare a companiilor, au
manifestat un interes deosebit fata de teoria si practica managementului de echipa.

In plan teoretic general, utilizarea potentialului personal si de grup al angajatilor
in sistemul relatiilor industriale, aparute in legatura cu aplicarea functiilor de condu-
cere, este prezentatd in lucrarile fundamentale ale savantilor: Mescon M., Albert M.,
Khedouri F., Drucker P., Belbin R. Meredith, Boddy D.,Peyton R.

Bengt Karlof, Christopher F.,Voehl H.James Harrington, Frank Voehl , Lencioni
Patrick si Slywotzky A., au examinat aspectele organizatorice ale formarii echipelor,
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au formulat un sir de norme si reguli de care se ghideaza participantii echipelor,

prioritar muncitoresti cu scopuri definite, orientate spre autogestiune.

Lucrarile savantilor M. Woodcock, John. C. Maxwell, L. Gesling, John Lewis
reprezinta rezultatul cercetdrilor privind motivatia, leadership-ul si rolul conducéto-
rului n echipele manageriale.

Lucrarile savantilor Ansoff 1., Adizes Ichac, Pandelica I., Seybold P. B., Drucker P.
F., studiaza practica managementului de comanda curent si strategic al companiilor.

Printre lucrarile dedicate echipelor, un loc aparte 1l au cercetarile realizate de Belbin
R. Meredith, a caror tema fundamentala este dezvoltarea conceptului: roluri de echipa.

Un rol semnificativ in bazele teoretice cu privire la necesitatea de a forma
echipe 1l au lucrarile Ichak Kalderon Adizes, in care renumitul doctor in filozofie a
formulat ideea de echipa reciproc complementara.

O contributie importantd in elaborarea fundamentelor teoretice si a recoman-
darilor practice privind formarea si organizarea eficace a managementului de echipa
le apartine si savantilor autohtoni, precum Burlacu N., Cojocaru V., Catan P.,Graur E.,
Efros S.,Postica M., Tau N., Jalencu M., Tcaci C.,care au cercetat detaliat problemele
managementului de echipd din perspectiva psihologiei comportamentului interper-
sonal. Oboroceanu I., Sendrea M., si-au manifestat aportul prin elaborarea bazelor
conceptuale privind formarea si activitatea echipelor in conditiile unei economii post-
industriale. Cercetatorii Bizgu 1., Burlacu N., Cojocaru V., Cotelnic A., si-au con-
sacrat cercetarile tehnologiilor de constituire a echipelor.

Cu toate acestea putina atentie este acordatd mecanismelor de formare si de imple-
mentare a potentialul echipelor de management in conditiile in care cunostintele se trans-
forma in principala resursd, care oferd companiei un avantaj competitiv. Atentie insufi-
cientd este acordata si problemelor de formare si functionare a echipelor de management
la intreprinderile din industria textili. In ciuda numeroaselor concluzii ale diversilor
autori cu privire la avantajele managementului de echipa, rdméane practic neexplorata
problema privind structura si sursele respectivelor beneficii. De asemenea, e necesar sa
subliniem ca lucrarile ce reflecta problemele de implementare a business-strategiilor au,
in fond, un caracter de sondaj, ce vizeaza foarte putin capacitatile echipelor de
management. De facto, lipsesc metodele de evaluare a activitatii echipelor manageriale.

Scopul si obiectivele lucrarii. Scopul cercetarii in teza datd este de a motiva
stiintific si de a elabora bazele conceptuale privind formarea si functionarea echipelor
de management, care sd poata perfectiona managementul companiilor moderne.

In conformitate cu acest obiectiv au fost stabilite urmatoarele sarcini:

— concretizarea esentei echipelor de management, identificarea si clasificarea celor
mai adecvate calitati individuale si de personalitate care sda le corespundad si
specificul comportamental al membrilor lor;

— stabilirea surselor de capacitate a echipelor de management, care le ofera prioritate
in raport cu managementul ce nu presupune asocierea in astfel de formatiuni;

— reliefarea si analizarea premizelor ce Incurajeaza formarea echipelor de management;

— efectuarea unei analize n ceea ce priveste impactul locului si rolului proprietatii, a
structurii sale asupra practicii de formare a echipelor manageriale in companiile
din industria textila;
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— precizarea principiilor de interactiune a membrilor echipei, valorile lor personale,
rolul unora si altora in asigurarea avantajelor managementului de echipa;

— realizarea unui studiu privind starea industriei textile, identificarea principalelor
tendinte In dezvoltarea sa, precum si posibilitatile echipelor de management in
ceea ce priveste administrarea companiilor din cadrul ei;

— identificarea principalelor strategii competitive utilizate de echipele manageriale de
top ale intreprinderilor industriei textile;

— elaborarea si aprobarea metodologiei de evaluare a activitatii echipelor de mana-
gement, propunerea unui algoritm de implementare;

— elaborarea recomandarilor privind formarea si functionarea echipelor de mana-
gement in companiile din industria textila.

Metodologia cercetarii stiingifice. Drept baza teoretica si metodologica a lucrarii
au servit studiile savantilor autohtoni si strdini, surse de caracter enciclopedic in
problemele economice, literatura periodica, resursele sistemului global informational.
In lucrare sunt utilizate acte legislative si normative ce reglementeazi echipele de
management din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii si a rezultatelor obtinute constau in:

- concretizarea notiunilor de ,,echipa de management”, team-building”, ,,spirit
de echipd”, ,liderul echipei”, ,eficacitatea echipei”, ,,echipa manageriala eficienta”;

- introducerea a trei clusteri de factori-cheie care contribuie la dezvoltarea abi-
litatilor si avantajelor echipelor de management: Particularitatile personale ale partici-
pantilor, ordinea interactiunii membrilor echipei si orientarile valorice caracteristice;

- stabilirea nivelului de masurare a parametrilor de baza si auxiliari de efi-
cacitate a echipei de management;

- evidentierea particularitdtilor manageriale a echipelor, ce constituie sursa com-
petentelor lor de baza si care, asigurd avantaje competitive managementului firmelor;

- reliefarea legaturii reciproce dintre structura proprietdtii si dezvoltarea echipei
de management, prin favorizarea si consolidarea proprietatii, determinarea directiilor
prioritare in formarea eficacitatii echipei;

- elaborarea instrumentarului si algoritmului de autoevaluare a echipei de manage-
ment;

- elaborarea tehnologiilor de formare a echipelor manageriale din cadrul intre-
prinderilor autohtone din industria textila.

Problema stiintifica importanta solutionata consta in identificarea principiilor
fundamentale de interactiune a membrilor echipei si elaborarea mecanismului de
formare si functionare a acestora fapt ce a confirmat oportunitatea introducerii a trei
grupuri de factori-cheie care contribuie la dezvoltarea abilitatilor si avantajelor echi-
pelor de management: caracteristicile personale ale participantilor, ordinea interac-
tiunit membrilor echipei si orientdrile valorice caracteristice in vederea aplicarii
instrumentarului si algoritmul de autoevaluare a echipei de management in cadrul
strategiei concurentiale.

Semnificatia teoretica consta in antrenarea abordarii metodologica complexa,
bazatd pe imbinarea coerentd a argumentdrii teoretice cu aplicatia practica a abor-
darilor si recomandarilor propuse. Reperele teoretice sunt prezentate de cunoscuti



savanfi §i economisti autohtoni si straini, dedicatd problemei studiate, printre care:
Drucker P., Mescon M., Belbin R. Meredith, Ansoff I ., Kotler Ph., Burlacu N.,
Graur E., Tau N.,Catan P.,Tcaci C.,Stratan A.,s.a.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta in faptul cd prin utilizarea recomandarilor
propuse si a concluziilor rezultate va avea un impact economic important i va permite
instituirea unui sistem armonizat de management inspirat de eficacitatea echipei de ma-
nagement prin elaborarea si utilizarea tehnologiilor care sunt orientate spre dezvoltarea
calitatii profesionale a tuturor membrilor sistemului managerial al companiei.

Semnificatia practicd a tezei rezidd in faptul ca rezultatele obtinute pot fi apli-
cate in administrarea Intreprinderilor cu scopul de a-si eficientiza activitatea. Meca-
nismul propus de formare si organizare a activitdfii echipelor de management se
distinge prin abordari metodologice si recomandari generale pentru companii, dar se
preteaza si intreprinderilor implicate in industria textila.

Mecanismul elaborat pentru evaluarea activitatii echipei de management permite
identificarea punctelor slabe si a celor forte, stabilirea directiei de activitate care
reclama potentare, extindere pentru a spori eficacitatea sa.

Folosind metodologia de evaluare a activitatii echipelor de management n regim
de monitorizare faciliteaza transformarea strategiei anuntate de companie in sarcini
concrete, aducand certitudine in perceptia fiecarui membru al echipei in ceea ce
priveste Intregul proces de productie.

Principalele rezultate ale lucrarii pot fi utilizate la elaborarea materialelor di-
dactice in domeniul gestionarii intreprinderilor din industria textild, la implementarea
programelor curriculare de instruire a managerilor si studentilor.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

- tre1 grupuri de factori-cheie motivati, care contribuie la dezvoltarea echipelor
de management §i care asigura inscrierea de cdtre acestea a avantajelor in raport cu
conducerea companiilor neintrunite in echipa;

- premizele economice generale identificate, evidenta si sprijinul prin care este
garantat vectorul dezvoltarii managementului de echipd in conditiile unei economii
mondiale si a economiei cunoasterii;

- principiile fundamentale argumentate, care reglementeaza interactiunea dintre
manageri ca factor ce contribuie la formarea competentei de baza a echipei, necesara
pentru un management eficient intr-un mediu dinamic;

- caracteristicile distinctive ale activitatii manageriale a echipelor, care repre-
zintd niste factori importanti si surse ale capacitdtilor lor, ce asigurd companiilor
obtinerea unor avantaje competitive pe piata;

- instrumentarul elaborat si algoritmul de evaluare a activitatii echipelor de
conducere;

- strategiile de baza stabilite, aderand la care, echipele de management ale intre-
prinderilor industriei usoare le permit sa concureze cu succes atat pe pietele interne,
cat si pe pietele comerciale internationale;

- formarea unei echipe manageriale eficiente trebuie de realizat cu utilizarea teh-
nologiilor, care sunt orientate spre dezvoltarea calitatilor profesionale, ale altor mem-
brilor echipei.
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Implementarea rezultatelor stiintifice.Subiectele stiintifice ale cercetarii ce stau
la baza tezei de fatd, propunirile si concluziile formulate in cadrul simpozioanelor si
prezentate in reviste de specialitate au fost gasite utile s1 axiomatice Tn procesul de
elaborare a modelului de gestiune de catre managementul intreprinderilor autohtone.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Pozitiile teoretico-metodologice si practice
elaborate in lucrare, au fost raportate la conferintele stiintifico-practice, seminariile si
forumurile internationale: Conferinta Stiintifica Internationald Tomis Constanta, 30
octombrie - 02 noiembrie 2015 " Managementul echipei orientat spre cresterea per-
formantei firmelor din Republica Moldova si Romania", In: Materialele materialele
conferingei stiintifice internationale “Aspecte ale dezvoltarii potentialului economico-
managerial in contextul asigurarii securitatii nationale”, Balti, Universitatea de Stat
,ALECU RUSSO” din Balti, 2015, Marepuansl MexayHapoqHOW Hay4YHO-IIPAKTH-
yeckoil koHpepeniuu “JlynatoBckue Utenus-2014”, Kocranaii, Kazaxcran, 2014,
Materialele materialele conferintei stiintifice internationale“Asigurarea viabilitatii
economico-manageriale pentru dezvoltarea durabilda a economiei regionale in con-
ditiile integrarii in UE”, Balti, Universitatea de Stat ,, ALECU RUSSO” din Balti, 16-
17 septembrie 2016.

Rezultatele cercetarii au fost raportate la 4 Conferinte, 3 conferinte interna-
tionale practico-stiintifice, 1 conferinta nationald practico-stiintifica. Principalele rezul-
tate si unele concluzii au fost prezentate si aprobate la Conferintele Stiintifico-Prac-
tice Internationale. In baza temei de cercetare au fost publicate 10 lucriri cu un volum
total de 5,00 c.a.

Publicatiile la tema tezei: Pe baza materialelor cercetarii de doctorat au fost
publicate 10 lucrari stiintifice cu volumul total de 5,00 c.a.

Volumul si structura tezei: Teza este structuratd in: introducere, trei capitole,
concluzii generale si recomandari, bibliografie din 131 de titluri, 162 pagini de text
de baza, 3 figuri si 17 tabele, 5 anexe.

In Introducere se argumenteazi actualitatea temei de cercetare, sunt formulate
obiectivele, sarcinile si obiectul investigatiilor, se face o caracterizare succinta a
lucrarii, subliniindu-se noutatea stiintifica si valoarea ei practica.

in Capitolul | ,,Esenta si premizele dezvoltirii echipelor de management”,
fundamente teoretice asupra esentei echipei de management, autorul caracterizeaza
esenta echipei de management in cadrul firmelor din Republica Moldova, conditiile ne-
cesare pentru formarea echipelor de management reprezinta, de fapt, gestionarea
transformarii resurselor umane individuale, ce creecaza valoare in alte resurse colective
cu sarcini similare, impactul structurii de proprietate la formarea si dezvoltarea echi-
pelor de management in companii, sunt concepute pentru a solutiona in mod continuu si
cu succes probleme de dezvoltare strategica a companiei intr-un mediu dinamic.

in Capitolul 11, ,,Tehnologiile de evaluare a performantelor echipei de ma-
nagement”, autorul a constatat ca pentru formarea echipei de management este im-
portant evaluarea eficacitatii echipei manageriale, in baza criteriile de evaluare a per-
sonalului managerial si a personalului cu alt profil de activitate. Procedura de eva-
luare a managerilor este destul de dificila, mai ales considerand faptul ca personalul
managerial deseori se manifesta in doud calitati- obiectului si subiectului evaluarii.
Respectiv, subiectivitatea evaluarii este punctul negativ de baza in aceasta procedura.



in opinia autorului pentru formarea echipei de management este important clusterul
de caracteristici ale individului, aderarea la care face ca grupul de manageri sa se
deosebeasca de echipa, cu alte cuvinte membrii echipelor de management trebuie sa aiba
un anumit set de calitati personale care sa le permita sa creeze o echipa de manageri, sa
aplice tehnologiile de formare a unei echipe de management eficiente si sa determine
impactul sistemului de valori asupra performantei echipei de management.

in Capitolul 111 ,,Aspecte organizational-metodologice de functionare a echi-
pelor de management in companiile din industria textila”, descrie situatia din in-
dustria textila si aspectele gestionarii companiilor din ramurd precum existenta echi-
pele de management ca factor de perfectionare a managementului strategic in compa-
niile din industria textila, autorul propune anumite metode de evaluare a activitatii
echipelor de management a companiilor.

in Concluzii generale si recomandiiri sunt sintetizate principalele rezultate ale
investigatiilor.

Cuvinte cheie: echipa de management, valori, firme, instrumente de masurare,
industria textila, economia cunoasterii.

1. CONTINUTUL TEZEI

In primul capitol — Esenta si premizele dezvoltirii echipelor de management
— autorul a analizat aparitia si premizele dezvoltaria echipelor de management, au fost
analizate diverse concepte teoretice despre echipa de management, a specificat con-
ditiile necesare pentru formarea echipelor de management, precum si impactul struc-
turii de proprietate la formarea si dezvoltarea echipelor de management in companii.

Astfel au fost analizate opiniile savantilor M. Meskon, M. Albert si F. Khedouri
despre diverse grupuri de elaborare ale echipei manageriale (subordonatd) liderului
de grup, grupul de lucru (tintd) si comitetul.

Aceasta caracterizare a grupului, dupa parerea autorului, subliniazd doar faptul
ca ea este creatd la cel mai Tnalt nivel managerial al companiei, dar, cu toate acestea,
nu ofera nici un motiv pentru a separa continutul subiectului de cercetare, adica a re-
latiilor cu privire la administrarea firmei, relatii, care la rindul sdu se afla in curs de
formare si dezvoltare. Mai mult decat atat, ea ofera doar o abordare formala despre
crearea echipei, bazata pe functia definuta, potrivit careia seful adjunct in mod auto-
mat face parte din echipa de management. Se pare ca o abordare atit de simplificata a
definitiei echipelor de management duce la o intelegere la fel de simplista cu privire
la modul in care acestea ar trebui create in realitate, si chiar la o aldturare superficiala
a persoanelor fara discernamant din jurul sefului echipelor, abordare, care, desigur,
este departe de a fi adevarata (justificatd).

In opinia autorului Belbin R. Meredith este unul din primii cercetatori ai echipelor,
care a mentionat ca echipa de management este o alternativa fructuoasa unui sef si un
instrument eficient de gestionare a firmei. Aceasta afirmatie poate fi interpretata in felul
urmdtor: echipa reprezinta un grup de oameni (inclusiv conducétorul) care administreaza
firma mai eficient decat managerul de unul singur, chiar dacd acesta exercita controlul
exclusiv. Cu toate acestea, concluzia datd rezida intr-o intrebare fireasca: pe ce se ba-
zeaza avantajele echipelor in comparatie cu acel management care nu presupune com-
binarea in astfel de formatiuni. Pentru a raspunde la aceasta intrebare autorul sublinieaza



necesitatea elucidarii laturilor importante, caracteristicele de baza a echipelor de
management. In opinia lui Maxwell John C., echipelor le sunt caracteristice trei semne
distinctive: cooperarea, varietatea sarcinilor, responsabilitatea pentru toate lucrarile
efectuate si analiza acestora. In baza acestei definitii, autorul concluzioneaza ci numai
acele grupuri (formatiuni) de administratori care coopereaza pot fi numite echipe. Astfel
autorul subliniaza necesitatea consolidarii eforturilor, dar si a dezvoltarii abilitatilor de
comunicare intre participantii echipei.

West Michael identifica trei calitati-cheie ale echipelor, care, in procesul acti-
vitatii in comun ale membrilor sdi, formeaza potentialul sinergic dorit. Acestea sunt:
— Organizarea (obiectivele si ordinea obligatorie pentru toti);

— Calificarea (cunostintele si abilitatile);

— Cooperarea (increderea si loialitatea).

John C. Maxwell in cartea sa " The 17 Essential Qualities of a Team Player: Beco-
ming the kind of Person Every Team.", spune ca grupul, ca sa devind echipa, trebuie
sd aibad un scop comun, sa coopereze, sad comunice si sa fie solidar.

[ar autorii Burlacu N.,Cojocaru V., evidentiaza trei idei de baza in echipa:

— Membrii echipei au obiective, scopuri si intentii comune;

— Membrii echipei sunt interdependenti (au nevoie unul de altul pentru a atinge
obiectivele lor);

— Membrii echipei sunt de acord cu faptul, ca pentru a-si atinge scopurile, ei trebuie
sd conlucreze eficient.

Parker G.M. subliniazd ca echipa este o asociatie care investeste fortele/efortul
in scopul detectarii aspiratiilor si nevoilor oamenilor si alege modurile creative de
satisfacere a acestora.

Variate interpretari ale echipei ne ofera si cercetatorii autohtoni. Astfel, conform
opiniei lui Efros S., echipa de management poate fi inteleasd in sens larg si in sens
ingust, restrins. In sens larg, echipa reprezintd un grup de oameni care exercitd functia
reald de administrare si de management in structura organizatorica. In sens ingust, echi-
pa este un grup de oameni care gindesc la fel si-si realizeaza propriile obiective, ce
pot sd coincidd sau nu cu obiectivele structurii organizatorice in care acestia isi
desfasoara activitatea in mod oficial.

Cotelnic Ala considera ca echipa este un colectiv bine format, gestionat eficient,
autoorganizat, care reactioneaza rapid si eficient la toate schimbarile pietei si care
solutioneaza toate sarcinile in ansamblu.

Din punct de vedere formal, constata, Nicolescu O., echipa de management repre-
zinta totalitatea membrilor ei1, care interactioneaza unul cu altul si care actioneaza ca un
singur organism, in scopul de a atinge un anumit scop. Datoritd relatiilor formate in
timpul interactiunii manageriale si a relatillor stabilite, multitudinea persoanelor
independente si dispersate se transforma intr-un tot intreg . In asa mod, putem constata
uniunea evidenta a tuturor membrilor echipei, care se prezintd ca un tot intreg.

Analiza opiniilor savantilor despre caracterul de integritate, a permis autorului,
sa evidentieze un element-cheie, care reflecta laturile fundamentale ale echipei asa ca:

- Conexiunea diferitor persoane intr-un singur organism,;



- Subordonarea obiectivelor fiecaruia dintre membrii echipei, urmarea unui scop
comun;

- Coordonarea actiunilor membrilor echipei;

- Dependenta rezultatelor finale ale echipei de rezultatele fiecarui participant, etc.

Un alt aspect al echipei ca sistem, in opinia autorului, este interdependenta
dintre participanti. Autorul considera ca temeiul al acestui aspect servesc interesele
membrilor echipei.

Pe de o parte, ele pornesc de la nevoia de a satisface interesele personale legate
de activitatea directd a persoanelor din aceasta echipa. Pe de alta parte - acestea sunt
legate nu numai de activitatea de munca, dar si de obiectivele vietii. Din acest grup
fac parte scopurile care definesc sau determind niste principii umane universale,
urmate de oameni. Concentrandu-se asupra lor, persoana selecteaza si-si creeaza un
mod propriu de viati. In asa mod, o alti caracteristica a echipei de management ca a
unui sistem este prezenta unui scop comun pentru toti membrii echipei, fapt accentuat
in special de cercetatorii. Astfel, in baza notiunii de sistem ca a unui set de elemente,
care se afld Intr-o anumita relatie unul cu altul, formand o anumitd unitate integra,
autorul evidentiazd urmatoarele caracteristici esentiale ale echipei de management:
disponibilitatea de interconectare si interactiune intre elementele sistemului, adica,
membrii echipei; prezenta unui scop comun si a obiectivelor individuale subordonate
acestuia, fapt care le si uneste; prezenta unei echipe integre cu evidente aspecte de
comunitate bine-definitd intr-un anumit interval de timp.

Astfel, din punctul de vedere al abordarii sistemice, echipa de management
reprezintd o formatiune integratd auto-suficientd, care functioneaza in calitate de
unitate de sine statitoare si se bazeaza pe activitatea elementelor sale in limitele
corespunzatoare ale modelor specifice de dezvoltare si functionare. Cu toate acestea,
in opinia autorului, o descriere formald a echipei de management, bazata pe proprie-
tatile formatoare de sistem, nu este suficientd pentru a evidentia caracteristicile sau,
asa dupa cum s-a mentionat, calitatile substantiale ale echipelor care le-ar diferentia
de orice alt grup de oameni.

In studiul siu, autorul porneste de la faptul ci succesul functiondrii echipelor de
management depinde de urmatorii factori sau proprietati principale, a caror combi-
natie formeaza nucleul si capacitatile sale distinctive:

- Cunostintele si experienta personald a membrilor echipei;

- Competenta membrilor echipei atit in domeniul colaborarii, precum si in con-
ducerea companiei;

- Valorile si cultura organizationala.

Acest set de factori intra 1n mod evident in domeniul de aplicare al unei abordari
sistemice, in baza cdreia este posibild evidentierea caracteristicilor esentiale ale
echipelor de management.

In primul rand, cunostintele, experienta si valorile caracterizeazi membrii echi-
pei, care pot fi reprezentati ca elemente ale sistemului, cu proprietati specifice.

in al doilea rand, pentru sistem este importanta interactiunea dintre componen-
tele sale. Aceasta interactiune n echipa este rezultatul colaborarii dintre membrii sai,
cultura organizationala unica.

Si, 1n al treilea rand, un sistem este caracterizat prin scopuri comune. Acelasi
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lucru este valabil si pentru echipa de management, crearea careia este lipsitd de sens
daci nu existentd niste scopuri, pentru care, de fapt si este formati. In consecint,
existenta scopului pentru echipele de conducere ar trebui sa fie inclus in sistemul de
factori, care dezvaluie abilitatile ei.

Analizind definitiile ale echipei de management autorul demonstreaza ca autorii
straini §i autohtoni, In pofida faptului c¢d au descris corect din punct de vedere
stiintific echipa, au atras mai mult atentia la proprietatile individuale ale ei. Mai mult
decat atat, acesti autori, precum si o serie de alti sustinatori si cercetatori, intr-un fel
sau altul implicati in cercetarea echipelor de management, nu au efectuat o
sistematizare de opinii cu privire la sursele, care aduc valoare addugatd echipelor in
procesul de gestionare a firmelor. Autorul constatd o sistematizare insuficientd a
masurilor deja luate atit in zona de cautare individual-personald, cit s1 de echipa,
adica grup, in ceea ce priveste sursele capacitatilor echipei.

Autorul a ajuns la concluzia ca, in scopul realizarii cunoasterii stiintifice a
esentei echipei de management si a identificarii surselor avantajelor sale competitive,
este important ca echipele sa fie analizate prin prisma integritdtii, interdependentei
dintre elemente si prezentei unui scop comun. Adica, echipele sa fie analizate din
punct de vedere al trasaturilor sistemice manageriale.

Prezenta atat in tarile dezvoltate, cit si In Republica Moldova a practicii de
referire la echipele de management demonstreazd cd acest fenomen are anumite
premise. In opinia autorului, acestea sunt urmitoarele:in primul rand, progresul
stiinfifico tehnic, ce a modificat fundamental baza materiala de productie si care a
adus schimbari semnificative in sistemul de management al companiei, unde brusc
creste rolul persoanelor care iau decizii strategice, in special in ceea ce se referd la
actualizarea tehnologiilor de productie si, prin urmare, la punerea in aplicare a
proiectelor inovatoare. In cele din urma, in al doilea rind, schimbarile tehnologice,
care se bazeaza pe tehnologiile informationale, transformand baza materiald a lumii
moderne capatd din ce in ce un caracter mai revolutionar. Astfel, schimbarile rapide
din mediul extern si intern al companiei vor solicita managementului forme, metode
si tehnici de cautare noi, adoptare si punere in aplicare a deciziilor de management,
ceea ce, de fapt, si sta la baza reuniunii in echipe de management.

In procesul cercetirii autorul evidentiazi principalele premise care favorizeazi
formarea echipelor de management:

- Dezvoltarea progresului stiintific si tehnic, trecerea la nivelul tehnologic nivel 1;

- Globalizarea economiei, formarea economiei bazate pe cunoastere;

- Formarea pietelor interne de catre firme, dezvoltarea autoguvernarii;

- Complexitatea proceselor de analizd a mediului extern si intern al firmelor,
proceselor de luare a deciziilor de management si cdutdrii avantajelor competitive;

- Valorile umane generale, specifice mentalitdtii s1 perceperii, credinta in inte-
lepciunea deciziilor colective, traditiile culturii organizationale.

in capitolul al doilea — ,, Tehnologiile de evaluare a performantelor echipei de
management ”, autorul identifica, criteriile de evaluare a eficacitdtii si performantelor
echipei de management, tehnologiile de formare a unei echipe de management
eficiente, impactul sistemului de valori asupra performantei echipei de management
in industria textila din Republica Moldova.
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Autorul a sistematizat diferite metode de evaluare a performantelor echiepei de
management potrivit cdrora a evidentiat deosebirile calitative la procedura de
evaluare. In opinia autorului existd un sir de metode de evaluare si diagnozi a
managerilor, care pot fi aplicate si la formarea echipelor de management a companiei.
In acest tip de metode intra:

Metoda job description, numitd si metoda speciald sau descrierea functiei.
Conform acestei metode, care este utilizata in domeniul top-managementului, precum
si managerilor de nivel mediu, evaluarea rezultatelor activitatii manageriale se
realizeazd in conformitate cu contributia individuala a fiecdrui manager, aflandu-se in
aceasta functie, la atingerea scopurilor intreprinderii. Aceasta metoda poate fi aplicata
in cazurile, cand este la nivel Tnalt individualitatea functiilor ocupate.

Metoda evaluarii dupa calitatile personale ale managerului. Aceastda metoda este
legata de evaluarea multi-aspectuald, care este oferita atat de facilitatorii externi, cat
st de Intregul colectiv a calitdtilor organizationale, de comportament si individual-psi-
hologice ale liderului, precum si a liderului neformal sau al echipei. Acestei metode ii
este caracteristicd o oarecare subiectivitate. Subtipuri ale acestei metode sunt cu-
noscutele: caracteristica generald, caracteristica calitdtilor profesionale, caracteristica
calitatilor sociale, caracteristica obiectiva.

Metoda evaluarii dupa rezultatele activitatii — se diferentiaza de metoda speciala,
intrucat nu este legat de atingerea unui scop strategic, dar este legat de rezultatele
curente ale activitatii — indeplinirea planurilor, cresterea volumelor de producere si
vanzari, numdrului de clienti atrasi. O variantd a acestei metode este evaluarea re-
zultativitatii lucrului managerului dupa profitul obtinut. De asemeni, se intalneste si o
variantd mai sofisticatd a acestel metode de evaluare — metoda evaluarii rentabilitatea
angajatului in functia data.

Metoda evaluarii prin comparatie a competentei acestui angajat cu cerintele de
calificare pe specialitatea care corespunde functiei ocupate, sau cu un angajat mai
eficient intr-o functie analogici. In legiturd cu subiectivitatea si prejudecitile ale
evaludrii de tipul doi, se utilizeaza cel mai des compararea cu cerintele de calificare,
descrise in standardele specialitatilor, prescrise de stat.

Metoda evaluarii indeplinirii responsabilitatilor si instructiunilor conform func-
tiei. Este indeosebi de eficient in cazurile de depasire atributiilor de serviciu, sau
dimpotriva, in cazul necompetentei.

Metoda de evaluare conform rezultatelor de ridicare nivelului de calificare.
Pemite identificarea potentialului de dezvoltare a angajatului dat, desi se deosebeste
prin subiectivitate, deoarece necesitd calculul unor indicatori indirecti.

Metodele de psiho-diagnosticare se utilizeaza destul de des in ultimul timp, si
demonstreaza o eficientd de grad inalt la evaluarea conformitatii functiei ocupate si
specificului functiei. Este foarte raspandita testarea psihologica multi-aspectuald. O
varietate a acestui grup de metode este psiho-diagnosticul cu utilizarea aparatajului,
de exemplu, poligraful. Ultimul, este utilizat in conditii exceptionale, de exemplu, la
investigatii, In organizatiile cu cerinte inalte fatd de nedivulgarea secretului comercial
sau de stat.

In afara celor numite, cele mai raspandite metode, in sursele respective se
descriu si metodele de evaluare a personalului mai putin utilizate, care nu si-au gasit
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un numdr suficient de sustinatori. Acestea includ metodele de evaluare prin inter-
mediul analizei profesiogramei, metoda ordinii in rang, metoda comparatiilor in
perechi, metoda gruparii libere si stabilite, si multe altele, care nu sunt tipice pentru
specificul autohton de management al resurselor umane in domeniul managerial.
Accentuam inca o data, cd specificul activitdtii managerului in mare masurd co-
respunde cu evaluarea sa prin indicatorii financiari, rezultativitatea lucrului, care
reprezintd una din pozitiile principiale a lucrului actual.

Astfel potrivit parerii autorului evaluarea eficacitatii echipelor manageriale este
necesara la rezolvarea diferitor sarcini stiintifice in cateva cazuri. Dacd vom cerceta
aceste utilizdri ,,de la teorie spre practicd”, atunci prima problemd va fi sarcina
fundamentala de determinare a echipei manageriale ideale, a acelei echipe (si carac-
teristicilor sale), care va actiona maxim de eficient in orice situatie si la indeplinirea
oricaror sarcini. Aceasta, prin masurile si experimentele corespunzatoare, va permite
sa determinam dacd echipa manageriald actioneaza cel mai bine in toate situatiile, la
indeplinirea oricdror sarcini, sau echipa ideala trebuie sa fie determinata pentru
fiecare sarcind in parte.

Insa este oportun de a verifica si alta ipoteza, conform cireia, este un oarecare set
al particularitdtilor de baza, caracteristic tuturor echipelor , la rezolvarea oricaror
probleme, adica asa un sir de calitati, posesia cdrora este o conditie necesara a nivelului
optim al echipei. Alte calitati (de exemplu, competentele profesionale ale membrilor
echipei) pot fi schimbate 1n linii mari si acestea trebuie concretizate pentru fiecare caz
aparte (conform scopului activitatii), problemelor sau claselor de probleme.

In viziunea autorului cercetarea metodelor de crestere a eficacitatii lucrului in
echipd, dupa s-a mentionat anterior, are o istorie destul de lunga, si tine aceasta nu
numai de dezvoltare a echipei de management, dar si de optimizarea interactiunilor
alte tipuri de grupuri. Astfel, aceasta tehnologie se utiliza si se utilizeaza in activitatea
diferitor companiei, si contribuie la normalizarea climatului psihologic in subdi-
viziunile manageriale si de cercetare (unde este extrem de nedoritd pierderea anga-
jatilor de inalta calificare profesionald).

La baza tehnologiilor de formare a unei echipe de management eficiente sta un
sir de presupozitii ca: orice grup sau sistem organizational are limite functionale, de
spatiu si de timp a existentei sale; orice grup sau sistem organizational are un scop;
scopul grupului sau sistemului organizationale trebuie sa posede o prioritate in ceea
ce vizeaza scopurile personale si obiectivele membrilor echipei; orice grup sau sistem
organizational intrd intr-un meta-sistem; meta-sistemul este prioritar; fiecare membru
trebuie sa cunoasca ierarhia scopurilor; abordarea orientatd spre personalitate 1n
lucrul de unire a oamenilor este obligatoriu; necesitatea in auto-afirmare, la majori-
tatea oamenilor, sunt pe primul loc; de consumator fatd de munca productivd in
echipd este inacceptabild; in orice element al lucrului in echipa trebuie sa fie respectat
principiul echilibrului- a da nu mai putin decét a lua.

Nu este mai putin important si un sistem de reprezentari a evaluarii personale de
catre participanti a grupului de management. Aceasta include asa pozitii ca: orice grup
are istoricul sau; imaginea informationald a grupului consta din emotiile membrilor sai,
mituri, cunostinte, acumulate de-a lungul existentei grupului; in baza la toate acestea,
se construiesc modele de comportament a participantilor, stereotipuri ale reactiilor
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congtiente sau inconstiente ale situatiilor de viata sau de lucru in cadrul grupului;
aceastd imagine devine un filtru de perceptie, care deranjeaza evaluarea obiectiva a
sistemului, dar un factor obligator al atitudinii fatd de acesta ; atitudinea personala,
fiecare membru o percepe ca un adevar, fara a-1 supune unei evaluari critice.

Prin urmare, echipa de management trebuie sid fie inteleasda nu numai ca o
uniune de oameni informati care au competente in domeniul organizarii activitatilor
sale si a functionarii companiei, ci, de asemenea, ca o structura care are abilitatea de a
recunoaste noile oportunitafi si care poate utiliza activele interne si externe, in scopul
de a obtine beneficii economice.

De aceea si sursele avantajelor echipelor de management, in opinia autorului, se
rezuma nu numai la prezenta anumitor competente, dar, de asemenea, si la capacitatea de
a modifica ordinea actiunilor si competentelor sale. De aceea, putem presupune ca in
echipa ar trebui sa fie dezvoltata si respectatda o anumitd ordine de interactiune, urmarea
careia ar asigura dezvoltarea prin competente a lucrului in echipa [1, p.10].

Studierea acestei probleme in S.A. Ionel a ardtat ca marea majoritate a conduca-
torilor organizatiilor, menirea carora este construirea echipelor, dar s1i multi mana-
geri, 1si creeaza iluzii cu privire la faptul ca sistemul de relatii, adica competenta cu
privire la activitatea in echipa se va forma in mod automat. S-a observat ca izolarea si
independenta evidentd a membrilor echipei adesea distruge integritatea top manage-
mentului, ceea ce Tmpiedicd dezvoltarea si adoptarea, in primul rand, a planurilor
strategice de dezvoltare si functionare a intreprinderilor.

Astfel, pentru a rezolva problema de constituire a activitatilor de echipa este
important sa se tind cont de calitatile care caracterizeaza o persoana din punct de vedere
profesional, dar, in acelasi timp, si de calitdtile, care dezvaluie capacitatile sale de a
comunica si de a interactiona. Existd mai multe abordari, respectarea carora poate oferi
comunicare membrilor echipelor de management. Una dintre cele mai frecvente dintre ele
- organizarea lucrului in comun, bazat pe realizarea de catre manageri a rolurilor specifice.

Tabelul 2.1. Rdspunsurile respodentilor in baza materialelor anchetate la S.A Tonel

Printre Printre
conducatorii care | conducatorii care
nu au echipd | lucreaza in echipd

In total pe
Nr. Varianta de raspuns esantion

Angajati | In % | Angajati | In % | Angajati | In %

1 |nu existd echipament modern ce ar|1l 5.7 |7 7.1 4 4.1
asigura rezultate
2 |oamenii contemporani au un nivel inalt|38 19.4 |23 24 36 37

de independenta, ei mai mult se asculta
pe sine, decat colegii

(O8]

nu existd un sistem de motivare al echipei | 46 24 |9 9 45 47

4 |nu exista incredere in oameni din|72 37 31 32 27 28
partea conducdtorilor, de aceea lipseste
siguranta in ziua de mine

5 |angajatii nu sunt instruiti pentru a crea |92 472 |24 243 |76 79.2
relatii de incredere si colaborare intre
sine

Sursa: Elaborat de autor in baza materialelor anchetate
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Conform unei definitii raspindite, rolul este un program care corespunde com-
portamentului preconizat al persoanei, care are un loc bine definit in structura unui
anumit grup social. Personalitatea, astfel, se prezintd caun sistem roluri insusite.

Primind o anumita informatie despre rolurile in echipa - afirma el — la care, prin
natura si abilitatile lor membrii echipei sunt predispusi, poate fi oferitd o prognozare
precisd a succesului sau esecului echipei in acest procesul de lucru. Conform opiniei
autorului, principalele roluri-cheie in echipd sunt: Coordonatorul, formatorul, fabrica,
monitorul — evaluatorul, implementatorul, investigatorul de resurse, coechipierul,
finalizatorul, expertul.

Obiectivul acestui studiu nu constd in studierea detaliatd a rolurilor de echipa.
Cu toate acestea, vom mentiona unele caracteristici necesare pentru a construi echipe
eficiente din punct de vedere al realizarii sarcinilor de management ale organizatiei.

In acest sens, este important sa se evidentieze cercetdrile realizate de Burlacu
N., care a constatat ca cele mai eficiente echipe singure elaboreaza norme de lucru in
comun, norme care se prezinta in calitate de reglatori ai proceselor de interactiune [2,
p.97]. La acestea se refera urmatoarele norme / reguli ale activitdtii echipei:

- fiecare tinde sa fie sincer §i onest;

- fiecare participa la reuniunile de planificare si adunari;

- fiecare raporteaza despre deficientele descoperite si calitatea productiei sau muncii;

- fiecare intelege, respecta si sprijind unitatea echipei etc.

Tabelul 2.2. Principalele bariere in activitatea echipelor de management (%)

In companiile In companiile
. - Conform . .
Barierele de baza . . in care in care
esantionului o . L )
nu exista echipe | exista echipe
- Oamenii moderni au un nivel prea ridicat 19,4 10 37
de independenta, ei se ascultd mai mult pe
sine, decit pe colegii sdi;
- Nu exista un sistem eficient de motivare 24 9 47
pentru lucrul in echipd;
- Managementul superior nu manifesta 37 32 28
incredere in oameni, prin urmare, acestia nu
au incredere 1n ziua de miine;
- Oamenii nu sunt instrui{i pentru a 472 243 79,2
interactiona si coopera;

Sursa: Elaborat de autor

Astfel, putem spune ca lucrul in comun al echipei poate fi descris ca un set specific
de procese cind are loc comunicarea participantilor sai. In acest sens, scopul studiului a
fost clarificarea faptului, in ce masura procesele de interactiune a membrilor echipei si
orientarea acestora sunt importante pentru lucrul in comun a managerilor in echipe si,
cel mai important, care pot fi obstacole in asigurarea activitatii in comun a echipei de
manageri. Rezultatele acestui studiu sunt prezentate in tabelul 2.2. Membrii echipei au
indicat faptul ca factorul de limitare este nivelul prea mare de independentd a
administratorilor care intentioneaza sa se bazeze mai mult pe ei insisi, decat pe colegii
lor (37%). In afara de acesta, aproape 47% din respondentii care au aritat ci lucreazi in

15



echipd, au subliniat lipsa de motivare eficientd pentru munca in echipa. Astfel, putem
constata ca procesele de interactiune sunt fundamentul esential al lucrului in echipa al
managerilor. Pentru intelegerea mai exacta a proceselor de interactiune si a principiului
de interactiune este important sa se evidentieze unele diferente ale sale in comparatie cu
principiul "complementarietatii”.

Tabelul de mai sus arata ca, in opinia celor care lucreaza in echipe, cel mai mare
obstacol pentru crearea de echipe este lipsa de pregatire a managerilor, pentru a
forma interactiunea si cooperarea (79,2%). Este important de subliniat ca in cazul
companiilor in care nu exista echipe, nevoia de cooperare si colaborare este aproape
de trei ori mai mica.

Autorul a evidentiat ca scopul interactiunii este nu numai schimbul de informatii si
utilizarea efectiva a acestuia, dar, asa cum a fost deja stabilit, organizarea de cautare a
astfel de combinatii de active, posedate de echipa de management, care ar permite
crearea de valoare addugatd si crearea de noi cunostinte - know-how. Si nu numai in
domeniul tehnologic, ci, mult mai important, in conducerea companiei prin utilizarea de
noi abordari In ceea ce priveste analiza mediului extern si a activitatilor intreprinderii
proprii, marketingului, contabilitatii si managementului, gestionarii resurselor umane.
Fiind cunostinte implicite referitoare la mediul extern al companiei, ele nu pot fi
interceptate si sunt, prin urmare, avantajul competitiv al echipei companiei in cauza.

In opinia autorului dezvoltarea proceselor de interactiune dintre membrii echipei
are loc in timpul elaborarii in comun a convingerilor ferme cu privire la modul in care
acestea ar trebui si conlucreze si care ar trebui sa fie prioritatile lor. In procesul de
conlucrare ele, Tn baza experientei proprii, percep validitatea diferitor moduri de
colaborare si le urmeaza pe acelea, care In masurd maxima servesc pentru realizarea
prioritdtilor preconizate. Ca urmare, procesele de interactiune in echipa dobandesc
forme clare. Deoarece compania incepe sa arate rezultate, membrii echipei ajung
treptat la concluzia cd procesele de interactiune, folosite cu succes, reprezinta
modalitatea corecta de lucru in echipa.

Astfel, in echipa de management functioneaza mecanismul de auto-gestionare si nu
de conducere de sus, urmarea caruia permite echipei realizarea efectului sinergiei prin
coordonarea si cooperarea dintre membrii sai. Conform unui studiu realizat de autor, au
fost obtinute rezultatele prezentate in tabelul 2. 3. In afard de aceasta, pentru a face
comparatie, in tabel sunt introduse datele studiului facut de autor in S.A. Ionel, S.A.
Tricon care se refera la valorile lucratorilor in 2016. (Vezi Anexa 3, Tabelul 1 din teza).
in al doilea rand. Se poate afirma ci activitatea in echipa creeazi valoarea "lucru
interesant". n total, conform esantionului, aceasta valoare a fost remarcata de 69% din
respondenti. Mai mult decét atat, printre liderii, care au creat echipe sunt deja 83%.

in al treilea rand. In datele noastre o valoare foarte scizutd este indicata de
criteriul "un loc sigur de muncd." Daca in esantionul cu privire la toti lucratorii,
acesta arita 80%, atunci in studiul nostru, doar 38%. In opinia noastri, acest fapt
poate fi explicat Tn mai multe feluri.

Deoarece in studiul nostru, sondajul a fost realizat doar in randul directorilor si
managerilor, ba mai mult decit atit, in timp de crizd economica, orientarea scazuta a
obiectivelor cu privire la locul sigur de munca poate fi explicata de iesirea in prim
plan a asa valori, cum ar fi capacitatea de a realiza ceva, munca interesanta etc., ceea
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ce orienteazd oamenii spre succesul intreprinderii. Scopurile respondentilor care
lucreaza in echipe, s-au axat, in principal, pe castigurile bune si posibilitatea de a
obtine ceva, in timp ce "pastrarea locurilor de munca" a atras atentia a doar 23% de
respondenti din industria textila.

Astfel, putem concluziona ca participarea in echipa care gestioneaza cu succes
compania, deplaseazd valoarea "loc sigur de muncad" pe locul doi, pe primul plan
fiind valoarea "realizarile" si "venitul corespunzator". Dezbaterile cu privire la acest
fapt in grupurile-tinta au ardtat ca, subestimata la prima vedere, valoarea "loc sigur de
munca", mai degraba sugereaza ca echipa nu este considerata "un locusor caldut" din
cauza cerintelor ridicate cu care se ciocnesc membrii sai. Astfel, grafic al "valorilor",

catre care se orienteazad membrii echipei si managerii, se prezinta astfel.
100%

j |

T 7 j 7

Dremonstrarea Paosibilitatea : Eestect
COrespUNEALOr interesant Lucrual TTn loc sigur &

inttativel responsakil  de realizare de muncd

Fig. 2.1. Numarul respondentilor care au raportat orientdri valorice, ce i-ar incuraja sa lucreze in
echipa (%)
Sursa: Elaborat de autor

Potrivit autorului, aceste valori pot fi cheia in determinarea prioritatilor, spre
care sunt orientati membrii echipei. Acestea servesc ca standarde de conduita,
abilitati-cheie care caracterizeaza oamenii uniti intr-o echipa. In general, sistemele
valorilor de bazd, importante pentru formarea echipelor sunt "cistigul/venitul co-
respunzator", "lucrul interesant", "posibilitatea de a realiza ceva." Pentru intreprin-
derile din industria textila, este specificd orientarea subevaluata pe valoarea "reali-
zare a ceva", "activitate importantd", "respectul manifestat din partea oamenilor". In
schimb, valoarea "posibilitatea de a demonstra initiativa", in cazul in care reusesc sa
intre in echipa de management este de doud ori mai mare.

Rezumind acest capitol, autorul concluzioneaza ca abilitatile-cheie ale echipei
de management (analiza eficientd a mediului de piatd si reducerea incertitudinii,
elaborarea alternativelor si luarea deciziilor corecte, realizarea functiilor de condu-
cere) nu pot sa apara numai in baza cunostintelor. Sursa abilitatilor-cheie ale echipei
de management se rezuma la urmatoarele abordari principale:
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- selectarea echipei se efectueaza in baza principiilor de voluntariat, angajament
pentru anumite roluri, relatii orizontale;

- activitatea echipei se efectuecaza in baza proceselor de interactiune a membri-
lor echipei prin intermediul unor dezbateri, discutfii cu privire la obiective si la
rezultatele lucrului, brainstormingului, retragerii, luarii in comun a deciziilor si, ca
urmare, formarii cunostintelor de echipa (cu privire la dezvoltarea si producerea de
bunuri, evaluarea performantelor, lucrul cu clientul, motivarea angajatilor etc.).

- in baza valorilor comune ale membrilor echipelor. In studiul nostru, asa valori
precum "lucrul interesant", "posibilitatea de a realiza ceva", "manifestarea initiativei"
servesc ca baza pentru interactiunea in cadrul echipei. Mai mult decat atat, in opinia
noastra, ele, de asemenea, stau la baza increderii intre oameni, care, dupa cum deja s-
a mentionat, de asemenea, contribuie la dezvoltarea relatiilor dintre membrii echipei.

in opinia autorului la baza tehnologiilor de formare a unei echipe de mana-
gement eficiente std un sir de presupozitii ca: orice grup sau sistem organizational are
limite functionale; are un scop; fiecare element al sistemului este functional; fiecare
participant al proiectului de grup are deosebirile sale, care, la necesitate, coreleaza cu
rolul functional din sistem; fiecare participant este o personalitate integra, care are
dreptul la respect si stima de sine.

In cercetarea facuti la nivel national, si in studiul autorului a fost demonstrat ci
impactul initiativei asupra valorilor lucratorilor este destul de redus.

Astfel, pentru a Tmbundtdti eficienta activitatii echipei de management, este
important nu numai a schimba competentele membrilor séi prin selectarea a noi membri
sau dezvoltarea aptitudinilor profesionale vechi, dar, de asemenea, de a modifica
procesele de interactiune dintre oameni $i orientarile lor valorice in baza tehnologiilor si
criteriilor de evaluare a eficacitatii si performantelor echipei de management.

in capitolul al treilea - Aspecte organizational-metodologice de functionare a
echipelor de management in companiile din industria textila este dedicat studierii si-
tuatiei din industria textile si aspectele gestiondrii companiilor din ramura, echipele de
management ca factor de perfectionare a managementului strategic in companiile din in-
dustria textild, metode de evaluare a activitatii echipelor de management a companiilor.

Industria textila din Republica Moldova reprezinta elementele de bazd ale
economiei tarii. In ramura dati in 2015-2016 a functionat circa 330 de intreprinderi
unde in mare parte IMM-uri, situate in aproape toate regiunile din Republica
Moldova din care:

»  Fabricarea produselor textile - 75 intreprinderi

»  Fabricarea articolelor de imbracaminte; prepararea si vopsirea blanurilor -

133 intreprinderi

» Tabacirea si finisarea pieilor - 70 de Intreprinderi

»  Fabricarea incaltamintei - 52 de intreprinderi

In opinia autorului sectorul confectiilor si a textilelor este unul vital pentru dez-
voltarea economica si sociald a Republicii Moldova. Asigurand cu locuri de munca
peste 26.000 de persoane din aproape toate regiunile tarii, acesta este al doilea sector
din Republica Moldova dupa volumul exporturilor. Demonstrandu-si stabilitatea in
ultimii 5 ani, industria confectiilor este una dintre puginele industrii capabile sa men-
tind o balanta comerciala pozitiva.
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Aceasta ramura si-a sporit treptat cota sa in PIB-ul national de la 55, 8% in 2013 la
68,1% in 2014, si exista toate sansele ca aceste tendinte sa continue si in viitorul apropiat.
Produsul intern brut in ianuarie-iunie 2016 a constituit 58531 milioane lei, preturi curente
de piatd, fiind in crestere, in termeni reali, cu 1,3% fata de ianuarie-iunie 2015.

Lider in industria textild este sectorul de confectii, a carui ponderea in anul
2013 a constituit 41,9% din volumul total al productiei fabricate, 60,2% din numarul
intreprinderilor mari din, 73,1% din numarul mediu anual al personalului industrial
productiv. Industria de piele si incaltaiminte ocupa locul trei in structura industriei
usoare. Ponderea vinzarilor produselor industriei textile autohtone pe piata interna a
crescut de la 75.1%-2009 pina la 101.3%-2013.

.....

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

INumadrul organizatiilor ce activeaza 83 01 90 08 106
Indicii volumului produselor textile (anul precedent= 100), % (146.2 97.9  |{101.3 {109,5 [104,0
Indicii valorii unitare la marfurile exportate (declaratiile {105 04 101 100,0 99,0
vamale de export si import a agentiilor economici) , %
Ponderea vinzarilor produselor industrial productiv a 16,2 20,2 21,6 22,2 36,9
industriei textile
Exporturile conform nomenclatorului marfurilor, mil. lei  [3546.8 3434.1 [3304.9 {1692,9 {1406,8
Import conform 3834.0 3847.1 [3869.3
nomenclatorului marfurilor, mil. lei
Sursa: elaborat de autor in baza documentelor statistice

Din tabel rezulta ca in 2016 a inceput procesul revitalizarii fabricarii produselor
textile. In mare masura cresterea s-a obtinut datorita ameliorarii situatii, principalele
cauze care nu au permis realizarea unor schimbari reale in dezvoltarea produselor
textile erau urmatoarele:

— lipsa unei abordari complexe si inconsecventa in aplicarea mecanismelor ma-
nageriale

— dominarea in continuare a metodelor administrative in gestiune industriei si
reglementarea abuziva a activitatii de antreprenoriat

— insuficienta mijloacelor financiare proprii si volumul neinsemnat al investitilor.

Intreprinderile din industria textilad sunt strans legate de alte ramuri importante
ale economiei tarii. In legiturd cu aceasta nu numai industria textild influenteazi
furnizorii sai, dar si ea insasi este dependentd de ei. Despre aceasta ne vorbesc
urmatoarele date. Produsul intern brut in ianuarie-iunie 2016 a constituit 58531
milioane lei, preturi curente de piata, fiind in crestere, in termeni reali, cu 1,3% fata
de ianuarie-iunie 2015.

Actualmente industria asigura in trimestrul II 2016, produsul intern brut (PIB)
pe serie brutd, a insumat 31434 mil. lei preturi curente de piatd, in crestere - in
termeni reali — cu 1,8% fata de trimestrul II 2015. Pe seria ajustatd sezonier, produsul
intern brut s-a majorat cu 1,0% fata de acelasi trimestru din 2015 s1 cu 0,6% fata de
trimestrul I 2016. Valoarea adaugata brutd pe economie (VAB) s-a majorat, in
trimestrul II 2016, cu 2,4% in raport cu perioada respectivd a anului anterior,
contribuind la formarea si cresterea PIB cu 84,5% si cu 2,0%, respectiv. Contributii
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pozitive la cresterea PIB, in perioada de referintd, au Inregistrat urmatoarele activitati
economice: industria textild (+0,1%), cu o pondere la formarea PIB de 12,9% si o
majorare a VAB cu 0,6%.

In urma analizei manageriale a siuatiei economico-financire in dezvoltarea
industriei textile autorul a evidentiat urmatoerele impedimente majore:
nivelul nalt de reglementare si birocratizare a activitdtii de antreprenoriat;
instabilitatea legislatiei, in special in domeniul politicii fiscale si bugetare;
dependenta mare de importul resurselor energetice;
dezintegrarea teritoriald si cooperarea joasa intre intreprinderi;
cresterea deficitului de cadre tehnico-ingineresti si de muncitori calificati ;
amplificarea decalajului intre nivelul de pregatire a cadrelor profesional-
tehnice si necesitatile reale;
dependenta excesiva a cresterii economice §i a consumului intern de proportiile
migratiei fortei de munca;

» intarirea pozitiilor marfurilor de import pe piata internd in legaturda cu
finalizarea termenului de 5 ani de preferinte in perioada de tranzitie, stabilite
pentru Moldova la momentul aderarii la OMC;

Avand in vedere importanta industriei textile pentru economia din Republica
Moldova, nivelul productiei fabricate si livrate ale Intreprinderilor textile autorul a ajuns
la concluzia ca complexitatea de determinare a eficacitatii echipei de management in
industri textila, necesitd implimentarea metodei de auto-evaluare a activitatii echipei, care
presupune o evaluare a masurii in care potentialul ei este implicat in luarea deciziilor de
management si punerea lor in aplicare. La baza metodei, autorul a plasat evaluarea de
catre participanti a actiunilor comune, conform urmatoarelor patru grupuri de activitati.

e [ grup: estimarea ce caracterizeaza activitatea echipei in dezvoltarea si corectarea
strategiei companiei.

e [I grup: evaluarea care reflectd activitatea echipei pentru punerea in aplicare a
activitati de producere a companiei.

e [II grup: evaluarea care reflectd activitatea echipei in lucrul cu clientii.

e IV grup: evaluarea care reflecta activitatea echipei in ceea ce priveste
managementul personalului companiei.

In opinia autorului metoda de autoevaluare a activitatii echipei de management este
compusa din urmatoarele etape (fig.3.1.).

Etapa 1. Definirea componentelor activitatii echipei de management a com-
paniei. Dificultatea in identificarea componentelor date constd n aceea cd factorii
care determina functionarea Intreprinderii, sunt nu numai diversi, ci si asemanatori,
interconectati si interdependenti. Practic este imposibil de a identifica un oricare
factor care ar fi absolut independent si neasociat cu altul. Cu toate acestea, dupa cum
a fost declarat anterior, au fost identificate patru domenii, asigurarea executarii carora
este legata nemijlocit de activitatile echipei de management.

Etapa II. Alegerea formelor particulare, metodelor si procedeelor de lucru a
echipei pentru fiecare dintre directiile activitatii. Autorul a sugerat pentru fiecare
dintre directiile activitatii zece forme, metode si proceduri care, In opinia sa, dau o
imagine a lucrului in comun a echipei.

YVVVVVYVY
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Etapa 1. Alegerea directiilor activitatii de 1.Formularea, corectarea si urmarea
echipa. g strategiei companiei
2. Asigurarea business-proceselor ¢
3. Lucrul cu clientii
v 4. Gestiunea personalului
Etapa 2. Determinarea continutului activitatii

de echipa (formelor, metodelor, procedurilor)
pentru fiecare directie. 1.10 formelor, metodelor, procedurilor
la prima directie (Anexa 1)

2.10 formelor, metodelor, procedurilor
o laa doua directie (Anexa 2)

3.10 formelor, metodelor, procedurilor
la a treia directie (Anexa 3)

4.10 formelor, metodelor, procedurilor

Etapa 3. Autoevaluarea participantilor
echipei a activitatilor sale la fiecare directie

la a patra directie (Anexa 4)

A

A 4

Etapa 4. Calcularea valorilor echivalentelor

actiunilor echipei pentru fiecare directie Corectarea
n_ 10 actiunilor
S, =>.>.r/n
j=1 =1
n_ 10
! P.=>>r/n
j=1 i1
Etapa 5. Calcularea
valorilor consolidate a n 20
: o Fo=>.>r/n
echivalentului actiunilor ~ e I

l n_ 10

Econs.= Sk *bl + Py *b2+ Fy *b3 + Hy *b4

Etapa 6. Calcularea

indicatorului eficacitatii
dinamicii echipei manageriale \

E

_ —med-ec2
med ec E

J

med —ecl

Fig.3.1. Algoritmul calcularii valorilor echivalentelor actiunilor echipei manageriale
Sursa: elaborat de autor

Etapa III. Autoevaluarea facutd de catre membrii echipei a lucrului in comun
pentru fiecare directie ale activitatii prin intermediul completarii chestionarelor.

Etapa IV. S-au facut calcule cu privire la valoarea actiunilor corespondente ale
echipei pentru fiecare directie dupa formula:
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5, =Y 30 /n (3.1)

j=1 i=1
unde: Sy — nota medie finald de evaluare a activitdtii echipei dupa componenta
strategica
r;j — nota de evaluare a indicatorului I de activitate a echipei dupa componenta
strategica
n — numarul respondentilor

n

ZZr /n (3.2)

j=1 i=1
unde: P, — nota medie finala de evaluare a activitatii echipei dupa componentd de
productie
r;j — nota de evaluare a indicatorului I de activitate a echipei dupa componenta
de productie
n — numarul respondentilor
F = Zn:z r./n (3.3)
j=1 i=1
unde: F — nota medie finald de evaluare a activitatii echipei dupa componenta de clienti
r;j — nota de evaluare a indicatorului I de activitate a echipei dupa componenta
de clienti
n — numarul respondentilor

n

ZZr In (3.4)

j=1 i=1
unde: Hy — nota medie finald de evaluare a activitatii echipei dupa gestiunea personalului
r;j — nota de evaluare a indicatorului I de activitate a echipei dupd gestiunea
personalului
n — numarul respondentilor

in primul rand, trebuie subliniate rezultatele semnificative ale faptului de
participare a membrilor echipei in evaluarea actiunilor lor comune. Ele, in special, au
aratat, cd managementul, este orientat spre a aprecia rezultatul activitdtii in general al
companiei si nu evidentiazd in rezultatele finite aportul unor actiuni manageriale,
nemijlocit realizate printr-o intelegere comuna in baza unor decizii luate in comun si
a unor scopuri prestabilite. Pe de o parte, aceasta aratd o lipsa de tehnici accesibile si
simple de autoevaluare a actiunilor reale si comune ale managementului, pe de alta
parte, lipsa de practici si traditii de echipa, de activitate in comun.

In al doilea rand, metoda de autoevaluare propusa a fost aprobati in baza princi-
palelor directii ale actiunilor membrilor de echipa, unde sunt necesare eforturi co-
mune, atat in scopul de a coordona actiunile, cat si de a ajunge la un consens cu pri-
vire la utilizarea anumitor resurse ale companiei, la stabilirea prioritatilor etc. Astfel,
metoda presupune existenta in echipd a unor actiuni comune — analiza in comun a
problemelor si gasirea solutiilor, urmarea unor principii de consens, efectuarea
analizei SWOT si dezbaterile cu privire la rezultatele acesteia.

In al treilea rand, utilizarea metodei in regim de monitorizare acordi posibi-
litatea de a analiza 1n timp actiunile folosite de echipa pentru mbunatétirea efica-
citatii functionarii companiei.
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Un alt factor de evaluare a echipei poate fi coeficientul costului unitatii

echivalentului actiunilor de echipa. Acest coeficient se va prezenta in urmatorul fel:

C
Kpe =— 3.5
e (3.5)

cons

Unde: K, - coeficientul costului unitatii echivalentului actiunilor de echipa;
Cs— costurile salariale pentru munca echipei manageriale ale companiei;
E.ons— echivalentul actiunilor de echipa.

Acest criteriu reprezintd costul unitdfii echivalentului actiunilor de echipd si
privit in dinamica, permite de a evalua modificarea costului unei unitati de echi-
valent. El este important pentru a intelege marimea costurilor, dar si pentru
eficientizarea logicd a acestora in ceea ce vizeaza anumite functii ce nu asigurd o
influenta vizibila asupra rezultatului activitatii companiei.

Astfel, metoda propusa de evaluare a echipei de management permite:

— de a evalua in orice moment masura in care echipa este orientatd spre obiectivele
strategice;

— de a efectua calcule reale si de a compara eforturile echipei conform mai multor

parametri, care se prezintd ca parametri esentiali ai succesului;

de efectua fara cheltuieli considerabile monitorizarea (calculele si analiza indica-

torilor) in vederea simplicitatii si eficientei calculelor efectuate in programul Exel;

— de a folosi grafice si diagrame, ce ofera posibilitatea vizuald de a prezenta schim-
barile care se produc in continutul activitadtii echipei manageriale;

— de a introduce spre evaluare oricare altele, decat cele propuse de autor, directii
manageriale de activitate.

Metoda propusa de evaluare a echipei de management include un lant de factori
interdependenti: evaluarea activitatii concrete privind forme si metode de lucru
concrete (40) —» evaluarea activitatii in general pe directii (4) —> analiza echiva-
lentelor activitatii echipelor pe directii —» analiza indicatorilor de profitabilitate a
echipei. Astfel, metoda este realizatd in baza unor actiuni succesive interdependente:
de la evaluarea formelor si metodelor de lucru concrete —» la evaluarea activitatilor
de management ale echipei pe directii —» si1, in cele din urma, evaluarea activitatii
echipei de management de companie in general.

Autorul este constient de faptul ca acestia sunt doar primii pasi in evaluarea
echipelor de management. In special, se contureazi posibilitatea de a introduce in
metodica unii indicatori specifici de performanta ai echipei (de exemplu, a produc-
tivitatii muncii, rentabilitatii fondurilor, rentabilitatii activelor, etc.), care permit de a
calcula rezultatele activitatii echipei, folosind informatii nu numai de ordin calitativ,
dar si cantitativ. Se pare posibil de a dezvolta o astfel de metoda de evaluare a echipei
care va combina abordarile economice, impreuna cu utilizarea unui aparat matematic
simplu, dar de incredere si dezvoltarea evaludrilor integrate, precum si utilizarea de
abordare multidimensionald a comparatiilor, care va permite evaluarea complexa a
activitatii echipei.
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I11. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
In rezultatul efectudrii cercetarilor au fost trase urmatoarele concluzii:

In urma studiului efectuat s-a ajuns la concluzia ci crearea echipelor de
management in companii oferd posibilitatea de a rezolva un spectru larg de probleme
a industriei textile. O trasaturad distinctiva ale acestora este faptul ca in conditiile unei
economii informationale si inovatoare, ele sunt capabile sa formeze un nou mecanism
de avantaje competitive nu numai in baza abordarilor tradifionale ale manage-
mentului (reducere a costurilor), dar, in primul rand, in dependenta de capacitatea de
a extrage beneficii economice din cunostinte ca active.

Formarea si dezvoltarea echipelor de management ca un factor de Tmbunatatire a
gestionarii companiilor este cauzatd de o serie de factori obiectivi, precum: aparitia
economiel bazate pe cunostinte, care necesitd o gama larga de cunostinte si abilitati ce
asigura dezvoltarea inovatoare a companiei; formare de procese globale ce necesitd din
partea managerilor companiilor atentie la conjunctura mondiala; dezvoltarea progresului
stiintific s1 tehnic, cresterea complexitatii sistemului tehnologic si de organizare a
productiei care cere o cdutare continua si noi modalitati pentru utilizarea lor eficienta;
aparifia unei noi categorii de manageri ale caror valori personale, educatie, potential
antreprenorial nu se combina cu metode administrative si birocratice de conducere.

Rezultatele cercetarilor ofera temei pentru a vorbi despre o slaba aplicare a me-
todicilor de organizare a echipelor de management. In legituri cu aceasta, formarea
si organizarea echipelor trebuie efectuatd sistemic, punand accent pe cei trei clusteri
ale factorilor-cheie, ce contribuie la dezvoltarea capacitatilor si avantajelor echipelor
de management: capacitarilor individual-personale, proceselor de interactiune intre
membrii echipei si orientarilor valorice ale managerilor contemporani.

A fost dezvoltatd si aprobata metoda de evaluare a activitatii echipelor de
management. In ea, in special, se iau in considerare cei mai importanti parametri de
luare a deciziilor manageriale in domeniul elaborarii strategiei, organizarii business-
proceselor, gestiunii angajatilor, partenerilor si clientilor. Evaluarea activitatii echipei
manageriale Tn regim de monitorizare permite de a identifica in dinamica atat partile
forte, cat si cele slabe ale activitatii ei si de a evalua realizarea capacitatii ei de a
obtine beneficii economice din cunostinte ca active.

Evidentierea si fundamentarea celor mai preferentiale strategii de functionare ale
companiilor autohtone din industria textila, realizate de cele mai bune echipe mana-
geriale: strategia de nise Tnguste specializate cu produse de inalta calitate, strategia de
insugire a produselor noi si unice, bazata pe tehnologiile know-how si strategia glo-
bala. Este intemeiata concluzia cu privire la utilitatea, in cadrul realizarii proiectelor-
pilot mentionate in Strategia de dezvoltare a industriei usoare din Republica Moldova
pentru perioada de pana in 2020, concentrarii atentiei organelor de stat si a celor
municipale, conducatorilor intreprinderilor la necesitatea formarii echipelor manage-
riale si familiarizarea lor cu practica si experienfa de realizare a strategiilor
mentionate. La raspandirea practicilor managementului de echipa poate contribui si
anuntarea concursurilor pentru obtinerea investitiilor, prevazute de Strategie, una
dintre cerintele careia este existenta Tn companie a echipei manageriale.

Cresterea eficacitdtii activitdtii echipei de management, este necesar de a ,ridica”
liderul si de a creste nivelul de incredere fata de el. Astfel, increderea, ca parametru a
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comunicarii informale, devine garantul existentei echipei de management. Cu alte
cuvinte, din punctul de vedere al psihologiei conducerii, increderea membrilor echi-
pei in liderul lor, uneste echipa, iar dezvoltarea la alti membri a perceptiei informatiei
despre liderul echipei (obiectul increderii) devine un obiectiv de consolidare a
echipei. Prin aceasta, se are in vedere receptivitatea selectiva (obtinerea unei increderi
mai mari ,,in general”- inseamna scaderea nivelului gandirii critice a persoanei, ceea
ce scade proportional majoritatea calitdtilor sale personale), orientata doar spre un
canal de intrare. Respectiv, optimizarea receptivitatii selective trebuie de realizat fara
a implica parametrii altor canale, adicd prin cel mai usor mod - de a satura
comunicarea in interiorul colectivului cu informatie despre lider (pozitiva si absolut
veridicd), precum si crearea unor situatii, in care informatia va fi confirmata de fapte
reale, chiar in cadrul jocurilor.

Instrumentul de crestere a eficacitétii echipei il reprezinta tehnologiile de rezolvare
a sarcinilor.Exercitiile in cadrul unui astfel de tehnologii trebuie sa fie selectate in asa
mod, incat ar antrena, cu maxima eficientd membrii echipei. Trebuie de diferentiat
training-urile de teambuilding si masurile de creare a ,spiritului de echipd”, asta,
deoarece scopul si rezultatul realizarii ultimelor tine doar de apropierea emotionald a
participantilor, adica, intarirea ierarhismului echipei de management ca procedura direct
opusa presiunii administrative, nu coreleaza si cu structurizarea orizontald, intrucét
numarul relatiilor In cadrul organizarii orizontal-combinatorie este cu mult mai mare
decat in cea ierarhicd. Un numar mare de relatii in munca de echipa poate frana
functionalitatea echipei si provoca dezvoltarea unor tendinte ochlocratice. Principiile si
mecanismele de formare si functionare eficientd a echipelor de management a
companiilor, elaborate in teza, precum si metodica, instrumentele de evaluare a activitatii
lor, pot fi privite ca recomandari metodice pentru managementul intreprinderilor, care
doreste sa utilizeze in administrarea companiei abordarea de echipa.

1. Principiile s1 mecanismele de formare si functionare eficienta a echipelor de
management a companiilor, elaborate in teza, precum si metodica, instrumentele de eva-
luare a activitatii lor, pot fi privite ca recomandari metodice pentru managementul ntre-
prinderilor, care doreste sa utilizeze Tn administrarea companiei abordarea de echipa.

Solutionarea problemei stiintifice a cercetarii cu referire la evaluarea performantei
echipei de management in industria textild si mecanismele de functionare eficienta a
echipelor de management , precum si metodica, instrumentele si tehnologiile de evaluare
a activitatii lor, pot fi privite ca recomandari pentru managementul intreprinderilor,
care doresc sa utilizeze in administrarea companiei abordarea de echipa:

RECOMANDARI

1. Asigurarea industriei cu fortd de munca calificata (orientarea profesionald a tine-
rilor in scolile medii de cultura generala; efectuarea reformei sistemului de edu-
catie profesionala si superioard; ameliorarea colaborarii institutiilor de invatamint
cu intreprinderile industriale; solutionarea problemelor sociale ale angajatiilor;
sustinerea de catre stat a specialistilor tineri etc.).

2. Cresterea productivitatii muncii (reutilarea tehnicd a intreprinderilor, inclusiv
suportul statului in ce priveste acoperirea dobinzilor bancare primite pentru acest
scop sau anularea TVA la importul utilajului tehnologic, care nu se produce in
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tard; implementarea tehnologiilor noi, reorganizarea procesului de productie; ela-
borarea si implementarea conceptului sistemului de reinstruire permanentd a
muncitorilor si specialistilor intreprinderilor etc.).

3. Majorarea volumelor productiei fabricate, inclusiv articolelor cu brandul propriu
cu cota valorii adaugate ridicate (majorarea competitivitatii marfurilor autohtone;
imbunatatirea designului modelelor si corespunderea lor directiilor modei;
promovarea insistentd si cu mai multa indraznealad a produselor indigene pe pietele
de desfacere externa si interna).

4. Lipsa mijloacelor financiare proprii (solutionarea chestiunii date prin atragerea in
tara a bancilor straine, utilizarea surselor financiare acumulate din contul fondului
de amortizare; aplicarea experientei Republicii Moldova in vederea acordarii su-
portului financiar de catre stat prin acoperirea dobinzilor creditelor bancare pentru
achizitionarea materiei prime si efectuarea reutilarii tehnice integrale).

5. Insuifienta investitiilor directe In producere (solutionarea chestiunii in cauza prin
crearea infrastructurii dezvoltate in tara; atragerea investitiilor strdine prin crearea
intreprinderilor mixte si intreprinderilor cu capital strdin; crearea si dezvoltarea
pietei secundare a valorilor mobiliare; emiterea hirtiilor de valoare de stat).

6. In urma aprobarii practice a masurilor de intirire a echipei de management, se
poate recomanda cele mai eficiente tehnologii de formare a echipei ca:

- alegerea unui lider al echipei: selectarea, din numarul de angajati sau candidati
externi a unui potential lider, care poseda cel mai inalt statut profesional si social;

- completarea si formarea echipei de management ca cerc de oameni, apropiat
liderului echipei.
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ADNOTARE
La teza de doctor in economie ,, Evaluarea performantei echipei de management in industria
textila din Republica Moldova”,
Guzun Stela, Chisinau, 2016

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din
131 de titluri, 162 pagini de text de baza, 3 figuri si 17 tabele, 4 anexe.

Numairul de publicatii la tema tezei: Rezultatele obtinute — sunt publicate in 11 lucrari
stiintifice, 5,00 c.a.

Cuvinte cheie: echipa de management, industria textila, strategii concurentiale, algoritm de
autoevaluare, vector, structura proprietatii, avantaje competitive pe piatd, mecanism, eficacitate.

Domeniul de studiu: 521.03. Economie si Management in domeniul de activitate.

Scopul si obiectivele tezei: Scopul tezei este de a motiva stiintific si de a elabora bazele
conceptuale privind formarea si functionarea echipelor de management, care sa poata perfectiona
managementul companiilor moderne din Republica Moldova.

Obiectivele principale ale tezei constau in concretizarea esentei echipelor de management,
identificarea si clasificarea celor mai adecvate calitati individuale si de personalitate care sa le
corespunda si specificul comportamental al membrilor lor, reliefarea si analizarea premizelor ce
incurajeaza formarea echipelor de management, efectuarea unei analize in ceea ce priveste impactul
locului si rolului proprietatii, a structurii sale asupra practicii de formare a echipelor manageriale in
companiile din industria textila.

Noutatea si originalitatea stiintificA constd 1n concretizarea notiunei de ,.echipd de
management” ca o asociatie de manageri, care posedd un ansamblu de cunostinte explicite si
implicite, individuale si colective, experientd si competente, cu valori partajate si care construiesc
un sistem de interactiuni generale, de ansamblu bazat pe relatii de reproductie si Instrdinare a
rezultatelor activitatii lor intelectuale, in vederea crearii valorii adaugate si asigurarii unor avantaje
competitive companiei,introducerea a trei clusteri de factori-cheie care contribuie la dezvoltarea
abilitatilor si avantajelor echipelor de management.

Problema stiintificaA importanta solutionata consta in identificarea principiilor fundamentale de
interactiune a membrilor echipei si elaborarea mecanismului de formare si functionare a acestora fapt ce
a confirmat oportunitatea introducerii a trei grupuri de factori-cheie care contribuie la dezvoltarea
abilitatilor si avantajelor echipelor de management: caracteristicile personale ale participantilor, ordinea
interactiunii membrilor echipei si orientarile valorice caracteristice in vederea aplicarii instrumentarului
si algoritmul de autoevaluare a echipei de management in cadrul strategiei concurentiale.

Semnificatia teoretica a lucrarii a antrenat o abordare metodologica complexa, bazatd pe imbi-
narea coerentd a argumentarii teoretice cu aplicatia practica a abordarilor si recomandarilor propuse.
Reperele teoretice sunt prezentate de cunoscuti savanti §1 economisti autohtoni si strdini, dedicata
problemei studiate,

Valoarea aplicativa a lucrarii a determinat importanta reliefarii legaturii reciproce dintre structura
proprietatii si dezvoltarea managementului de echipa, prin favorizarea si consolidarea proprietatii si
elaborarea instrumentarului si algoritmului de autoevaluare a echipei de management. In teza este
reflectat algoritmul de autoevaluare a echipei de management ce va permite intreprinderilor autohtone
din industria textild sd concureze cu succes atat pe piata comerciala internd, cat si pe cea globala.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Subiectele stiintifice ale cercetdrii ce stau la baza tezei
de fatd, propunerile si concluziile formulate in cadrul simpozioanelor si prezentate in reviste de
specialitate au fost gasite utile si axiomatice in procesul de elaborare a modelului de gestiune de
catre managementul intreprinderilor autohtone.
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ANNOTATION

PhD thesis in Economics “Performance evaluation management team in the textile industry in

Republic of Moldova” Guzun Stela, Chisinau, 2016
Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 131 titles,162 pages of basic text, 3 figures and 16 tables,4 annexes.
The number of publications on theme of the thesis: The achieved outcomes are published in 9
scientific works, 4,00 c.a..
Key words: management team, light industry, competitive strategies, self-assessment algorithm,
vector, property structure, competitive advantages on the market, mechanisms, efficiency.
Field of study: 521.03 Economics and Management in the field of activity.
The aim and the objectives of the thesis: The aim of the thesis is to incentivize scientifically and
to elaborate the basic concepts on the creation and the functioning of the management teams, which
would be able to improve the management of the modern companies from Republic of Moldova.
The main objectives of the thesis consist in determining the importance of the management teams,
the identification and the classification of the most appropriate individual and personal qualities that
correspond to them and the behavioral specificity of their members, the accentuation and the
analysis of the prerequisites that upholds the creation of the management teams, the elaboration of
an analysis on impact of the place and role of the property, of its structure on creation practice of
the management teams within companies from light industry.
The novelty and the scientific originality lie in determining the notion of “management team” as
an association of managers that possess a set of explicit and implicit, individual and collective
knowledge, experience and skills, with shared values and that build a system of general interactions,
generally based on relations of reproduction and alienation of their intellectual activity outcomes in
respect of creating the added value and the provision of certain competitive advantages of the
company, the introduction of three clusters of key-factors that contribute to the development of
skills and advantages of the management teams.
The solved scientific problem lies in the identification of the main principles of interaction
between the members of the team and the elaboration of their creation and functioning mechanism,
fact that confirmed the opportunity of introducing three key-factors groups that contribute to the
development of the skills and advantages of the management teams: personal features of the
participants, the order of the interaction of the team’s members and the values guidelines
characteristic for the application of the equipment and self-assessment algorithm of the management
team within competitive strategy.
The theoretical significance of the workinvolved a complex methodological approach based on
the coherent combination of theoretical argumentation with the practical application of the
approaches and proposed recommendations. The theoretical components are presented by well-
known researchers and local and foreign economists, dedicated to the studied issue.
The applicative value of the work determined the importance of accentuation of the joint
connection between the structure of the property and the development of team management, by
forwarding and strengthening the property and the elaboration of the equipment and self-assessment
algorithm of the management team.
The implementation of the scientific outcomes. The scientific subjects of the research that stay on
the basis of this thesis, the proposals and the conclusions formulated within the symposiums and
presented in specialized magazines were considered useful and axiomatic for the elaboration
process of the management model by the management of the local enterprises.
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AHHOTALIUA
K nokropckoii nuccepranum Ha Temy: « [lpou3BoguTe1bHOCTH yIPpAB/IeHUS] OLEHKH KOMAaH/IbI
B TEKCTWJIBHOI NpoMbILIeHHOCTH B Pecnny0sinke MosinoBay,
I'y3yn Crena, Kumiunes, 2016
CTpyKTypa auMccepTallMM: BBEJCHUE, TPU IJIaBbl, BHIBOJABI U pekoMeHAauu, 131 MCTOYHUKOB
oubnuorpadum,124 oCHOBHOTO TEKCTa, 3 PUCYHKOB U 16 TabmwmIl, 4 TPUIOKCHHI.
KosmnyecTtBo myOaukauuii mo teme: [lomydeHHble pe3ynbTaThl OMYyOJMKOBAHBI B 9 Hay4YHBIX
paborax.
KuiroueBble c10Ba: MEHEIXKMEHT KOMAaHJ, JIETKas MPOMBIILIEHHOCTh, KOHKYPEHTHAasl CTpaTerus,
QITOPUTM OIICHKH, BEKTOpP, CTPYKTypa COOCTBEHHOCTH, KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA PBHIHKA,
MeXaHu3M, 3()(HEeKTUBHOCTB.
O06aacTe uccaegoBanus: 521.03 - DxoHoMuUKa 1 MeHeKMEHT B OM3HECE.
Heas u 3anaum aucceprauum: Llenpio siBisieTcss HaydyHOE OOOCHOBAaHUE M PA3BUTHE KOHIIET-
TyaJlbHBIX OCHOB (OpMHUpPOBaHUS W (DYHKIIMOHMOBAHUE YIPABICHUYECKUX KOMaHIAMH, KOTOpBIE
MOTYT COBEpPILEHCTBOBATh MEHEKMEHT COBPEMEHHBIX KoMITaHu# B Pecniyonuke MosnoBa.
OCHOBHBIMH 33Ja4aMHU 3aKJIIOYAIOTCS B KOHKPETU3ALMU CYHIIHOCTU YIPABICHUECKUX KOMAaHI,
UACHTH(UTKAIMS W KIAacCUPUKAU HauOoJee aJeKBATHBIX WHIMBHUIYATbHBIX W JIMYHOCTHBIX
XapaKTePUCTHK YIIEHOB YIPaBICHUYECKUX KOMaHJ, U TOBEJICHUYECKHE OCOOCHHOCTHM HUX YJICHOB,
BBISIBJIEHHE U aHAJIU3 MPEANOChUIOK, KOTOpble OyayT crocoOcTBaTh (OPMUPOBAHUIO YIIPABIIECH-
YecKUX KOMaHJ, aHalu3 BIMSHHUS MECTa U POJIU CTPYKTYPbl COOCTBEHHOCTH B IpakTUkKe (HOpMU-
pPOBaHUs YIPABJICHUECKUX KOMaH/ B KOMIAHUAX JIETKOW MTPOMBIIIICHHOCTH.
Hayunasi HOBM3HA COCTOUT B KOHKPETH3AI[MU MOHSTHS «yIpaBieHUECKas KOMaHAa», KaKk o0be-
JTUHEHHUS MEHEKEPOB, KOTOpPhIE 00Ja1at0T HA0OPOM SIBHBIX U HESIBHBIX 3HAHUMW, UHIUBUIYAIIbHOTO
U KOJUIEKTUBHOTO OMbITA ¥ KOMIETEHLUN, OOUIMMH IICHHOCTSM, KOTOpbIE JAlOT BO3MOXKHOCTb
MMOCTPOUTh CHUCTEMY MHOTO(DYHKIIMOHAJILHBIX HWHTEPAKTUBHBIX OTHOIIEHWH, OCHOBAHHBIX Ha
OTHOLLIEHUAX BOCIPOMU3BOJACTBA U OTUYXKACHHUS PE3YIbTATOB MHTEIJIEKTYaJIbHOW NEATEIbHOCTU B
LHensiX co3AaHusl J00aBJIEHHOW CTOMMOCTM U 00€CNeYeHMM KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB
KOMIIaHUM, BBEJACHHE TPEX KJIACTEPOB KIIFOUEBHIX (PAKTOPOB, KOTOPHIE CIOCOOCTBYIOT PAa3BUTUIO
HaBBIKOB U MPEUMYIIECTB YIPABICHUECKIUX KOMaHI.
Pemienue Hay4yHoOUl mpo0JieMbl 3aKJIIOYAETCA B OINPEACIIEHUH OCHOBHBIX IMPUHLHUIIOB B3aHMO-
NEUCTBUS MEXAY 4YiIeHaAaMU KOMaHABl M pa3paboTka MexaHu3Mma ee (popmupoBaHus U (YHKIIHO-
HUPOBAHUS, YTO MOATBEPKIAETCS 11€71eCO00Pa3HOCTHIO BBEJCHUS TPEX TPYII KIFOUYEBBIX (PAKTOPOB,
KOTOPBIE CIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO HABBIKOB M MPEUMYINECTB YIPABICHYECKUX KOMAH/: JIMUYHBIE
XapaKTEPUCTUKHA YJIEHOB KOMAaH[bl, MOPAJOK B3aMMOJACIHCTBUS UJIEHOB KOMAH]Ibl, XapaKTEPHbIE
IIEHOCTHBIE OPUEHTUPOBKM TIO TPUMEHEHUI0O HWHCTPYMEHTOB U  aJTOPUTM  CaMOOIIEHKH
YIPABICHYECKOW KOMaH/Ibl B paMKaX KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu.
Teopernueckass 3HAYUMOCTb PadOTHI 3aKJIIOYAETCS B KOMIUIEKCHOM METOJIOJIOTMYECKOM MOJ-
X0Jle, OCHOBAHOM Ha COYETAaHWU TEOPETUYECKOW apryMEeHTAllMd U MPAKTUYECKOTO MPUMEHEHUS
MIPEAJIOKEHHBIX peKOMeHanuid. V3BeCTHhIE TEOPETUYECKHE OPHUEHTHUPHI MPECTABICHBI IMyOJIU-
KalUSIMH 110 TAHHOM MPpo0JieMe MECTHBIMU U 3apyO€KHBIMU YICHBIMU M 9KOHOMHUCTAMH.
IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTH PaGOTHI ONMpEENTIIa BaXXHOCTh BBISIBJICHHS CBSI3U MEXIY CTPYK-
TypO#l COOCTBEHHOCTH M Pa3BUTHEM YIPABICHUECKOH KOMaHbl, YKPEIUIEHUEM U KOHCOJHIAIUEH
COOCTBEHHOCTH, U Pa3BUTHEM MHCTPYMEHTOB M aJTOPUTMOB CaMOOLEHKH B YIpaBIE€HUYECKON
koMaHze. PaboTra comepKHT anroOpuTM IO CAMOOIICHKE YIPAaBICHYECKOW KOMAaHJbI, KOTOPBIHA
MTO3BOJIUT OTEUECTBEHHBIM MPEANPHUATHSIM JIETKOW MPOMBIIIJIEHHOCTH YCIIEITHO KOHKYPUPOBATh KaK
Ha BHYTPEHHEM TaK U TNI00aTbHOU PBIHKE.
BHenpenue pe3yjbTaToB HAy4YHBIX pe3yJibTaTOB. HaydHbple mcciaegoBaHUs B BHUJIE BBHIBOJOB
peKoMeHmanuii ObUTH TPEJCTABICHB HAa HAYYHBIX KOH(MEpPEHIHMSIX W B JKypHaJIaX, a TaKxKe
MPU3HAHBI TMOJIE3HBIMU JUISI Pa3BUTHS aKCMOMATUYECKON MOJENM YIpPABICHUS B MEHEIKMEHTE
OTEUECTBEHHBIX MPEANPUATUM.
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