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PARTICULARITATILE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei de cercetare. Sectorul vinificatiei este unul din cele mai principale si
prioritare sectoare ale economiei nationale, avand o pondere de 20% din PIB. O buni parte a
culturii de vita-de-vie de pe teritoriul Republicii Moldova este plantata in partea de sud a tarii, acolo
unde se afla Unitatea Teritoriald Autonoma (UTA) Gagauz-Yeri (Statut aprobat prin Legea
Republicii Moldova cu privire la statutul juridic special al Gagauziei) [1]. UTA Gagauz-Yeri este
angajata traditional in procesul de vinificatie, care este aici un sector strategic al economiei:
ponderea sectorului vinificatiei in volumul total al productiei industriale atingand cca 60% si 34%
din volumul productiei exportate.

Cu toate acestea, volumul productiei din acest sector se diminueaza anual, chiar in pofida
faptului existentei Programului de restabilire si dezvoltare a viticulturii si vinificatiei in anii 2002-
2020 [3]. Aceasta situatie se creecaza din cauza instabilitatii aferente pe pietele de desfacere a
productiei finite, precum si problemelor interne ale sectorului: lipsa sprijinului identitatii
permanente a productiei vinicole sub o anumita marcd; majorarii varstei de fructificare activa;
nivelul scazut al managementului in promovarea produselor vinicole pe pietele externe, marketingul
slab etc. De asemenea, in prezent, sectorul vinificatiei autohton este in procesul de reformare
structurala: sunt modificate normativele de reglare si control a calitatii produselor vinicole, sunt
simplificate procedurile de certificare a produselor din sectorul vinicol, este executata stimularea
procesului de productie a vinurilor de calitate cu indicarea pozitiei geografice etc. Necesitatea
realizarii acestor actiuni este dictatd de anumite criterii: necesitatea extinderii ariei de
comercializare, conditiile dificile de operare de pe pictele externe, concurentd agresiva fata de
vinurile, sampania si coniacurile moldovenesti pe pietele Uniunii Europene, Rusia si alte tari ale
Csl.

Dupa parerea autorului, una dintre prioritatile dezvoltarii durabile a activitatii inovationale
pentru companiile din sectorul vinicol este dezvoltarea inovationald. Cu toate acestea, pentru
realizarea principiului de dezvoltare durabild nu este de ajuns doar implementarea tehnologiilor de
ultima generatie sau de procurare a echipamentului performant. Pentru majoritatea din aceste
companii este foarte important o regandire a principiilor activitatii profesionale. Aceasta inseamna
cd Iintreprinderi respective necesita sa execute schimbari esentiale in procesul de activitate
economicd, organizarea locurilor si conditiilor de munca si/sau dezvoltarea relatiilor comerciale
externe. Principiile inovarii manageriale sau organizationale trebuie sa fie in concordanta comun cu
intreg procesul inovational al intreprinderii.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei. Aspectele de
definire a aparatului conceptual al inovatiei si aspectele teoretice ale activitatii inovatoare au fost
expuse in lucrarile urmatorilor autori: J. Schumpeter, 1. Cook, P. Mayers, E. I. Hrisev, M. Dodgson,
V. G. Medynskiy, O. Savchuk, S. V. llidemenov, D. Messi, P. Kvintas, D. Wilde, David J. Teece
etc.

O contributie semnificativa in elaborarea unor concepte metodologice pentru punerea in
aplicare si difuzarea inovatiilor organizationale au avut cercetdrile stiintifice executate de urmatorii
savanti: Zh. Birkinshaw, T. V. Golevaya, I. Milner, M. Shnayder, A. Lam, R. Daft, Y. G.
Myslyakova, A. N. Pushkov, D. G. Grishanov, M. Porter, C. Freeman, J. Yang, G. Bond, E. Mayo,
Ch. Beriard, H. Rampersad, P. I. Vaganov si altii.

Probleme metodologice de implementare a inovatiilor organizationale au fost cercetate de
savantii: F. Damanpur, M. Hammer si D. J. Ciampi, S. Makonkov, B. Koriat, I. Faustova, M.
Komov, B. Milner, V. Medynskiy, F. Shutilov, B. Santo si altii.

In Republica Moldova problemele generale cu privire la procesul de inovare, managementul
inovational, formarea si administrarea inovatiei organizationale, au fost cercetate in lucrarile
urmatorilor savanti si profesori din sectorul national universitar si academic: G. Belostecinic, A.
Kotelnik, I. Dorogaia, O. Savchuk, I. Sarbu, A. Popa, A. Leviticaia, E. Aculai, L. Bilas, I. Paladi,
S. Chertan, E. Hrisev, C. Gutu, L. Rosca-Sadurski, D. Parmacli, A. Birca, L. Covas etc.

Desi existd un numar mare de lucrari stiintifice, studii si publicatii pe marginea temei tezei, nu
au fost suficient reflectate problemele ce tin de particularitatile inovatiei institutionale la
intreprinderi, precum si algoritmul implementarii si evaluarii eficientei acestora.
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Actualitatea problemei abordate rezida in faptul prezentei unui nivel insuficient de reflectare
in corelare cu suportul instrumentar-metodologic slab, dar si importanta practica a implementarii
inovarii organizationale in managementul intreprinderilor industriale, ceea ce a si determinat
alegerea temei cercetarii, scopul si obiectivele sale, precum si logica de expunere.

Scopul cercetarii — Tmbunatatirea fundamentelor teoretice, metodologice si a activitatilor
practice necesare pentru dezvoltarea durabila a intreprinderilor din sectorul vinificatiei din UTA
Gagauz-Yeri prin prisma implementarii inovatiilor organizationale.

Intru realizarea scopului ne-am propus dimensionarea urmitoarelor obiective, cele mai
importante fiind:

1.  Executarea studiului cu privire la totalitatea termenilor stiintifici fundamentali care definesc
esenta inovdrii $i a proceselor inovationale, pentru a desemna caracteristicile de baza ale inovarii
organizationale.

2. Investigarea efectului inovérii organizationale asupra competitivitatii intreprinderilor.

3. Elaborarea unei justificari metodologice cu privire la necesitatea implementarii inovatiilor
organizationale in administrarea Intreprinderilor.

4.  Analiza instrumentarului metodologic de evaluare a eficacitatii inovatiilor organizationale
implementate la intreprinderi autohtone.

5. Analiza sectorului vinicol din UTA Gagauz-Yeri, efectuarea analizei formelor de inovare,
care sunt utilizate la intreprinderile din sectorul vinicol.

6.  Elaborarea unui mecanism pentru formare si punere in aplicare a inovarii organizationale la
intreprindere.

7. Elaborarea unei metodologii de evaluare a efectului inovarii organizationale la intreprindere.
8.  Elaborarea unui model de management al dezvoltdrii intreprinderilor vinicole din UTA
Gagauz-Yeri din punct de vedere a inovarii organizationale.

Problema stiintifici solutionata rezidd in elaborarea recomandarilor metodologice si
practice cu privire la perfectionarea mecanismului organizational de administrare a intreprinderilor
vinicole, In conditiile dezvoltarii de crizd a sectorului.

Obiectul studiului sunt intreprinderile vinicole care isi desfasoara activitatea pe teritoriul
UTA Gagauz-Yeri (Republica Moldova).

Subiectul cercetarii constituie identificarea céilor de dezvoltare a intreprinderilor vinicole
prin prisma implementdrii inovatiilor organizationale.

Cadrul teoretic constituie conceptele fundamentale si ipotezele prezentate de oameni de
stiintd in lucrari clasice si contemporane interne si externe in domeniul managementului inovatiei.

De asemenea in lucrare a fost folositd baza legislativa a Republicii Moldova cu privire la
problemele majore de dezvoltare-inovatoare a: economiei nationale; intreprinderilor mici si mijloc;
produselor program si de prognozare elaborate de autoritatilor publice intru gestionarea sectorului
vinicol al Gagauziei.

Bazandu-ne pe principiile dialectice, in procesul cercetdrii si analizei materialelor acumulate,
au fost utilizate urmatoarele metode de cercetare: metoda abstractiei stiintifice, metoda grafica,
gruparea economicd si statisticd, analiza comparativd si logica, studiul esantiondrii statistice si a
indicatorilor dinamici, analiza evaludrilor expertilor, observatiile personale, studii monografice,
cercetarea sociologica.

Baza empiricd de asigurare a dispozitiilor conceptuale ale fiabilitatii concluziilor si
recomandarilor, este formata din: date Statistice si analitice prezentate de organele publice ale
Republicii Moldova si  Gagauzia, precum si din date prezentate de organele regionale de
administrare a sectorului agricol, rapoarte anuale, materiale de reglementare si de referinta.

Noutatea stiintificd rezida in solutionarea problemei de elaborare a unor dispozitii
conceptuale de modelare a proceselor de dezvoltare a intreprinderilor din sectorul vinicol al
Gagauziei, prin promovarea inovarii organizationale si justificarea sistemului de management de
dezvoltare a intreprinderilor, care sa permita asigurarea eficientei si competitivitatii sectorului de
producere a vinurilor din Gagduzia, in conditiile economice actuale. Principalele rezultate stiintifice
sunt:



1.  Definitivatd notiunea de ,,inovare”, in baza recomandarilor internationale de colectarea si
analiza a datelor privind inovarea. Se concentreaza pe cel mai important factor al bunului sau
serviciului inovator - aplicarea in practica si posibilitatea comercializarii pe piata.

2. A fost propusa o metodd de formare si punere in aplicare a inovarii organizationale la
intreprindere, care vizeaza preintampinarea rezistentei lucratorilor la schimbarile organizationale
din intreprindere. De asemenea, aceasta metoda permite efectuarea controlului modificarilor la
fiecare etapa de implementare a acestora pentru a evalua efectul realizat din fiecare actiune in parte.
3. A fost propusa o metodologie de evaluare a efectului inovarii organizationale la intreprindere,
ce permite efectuarea evaluarii in complex a modificarilor inovational-organizationale noi, precum
si de a calcula numarul eficient de personal necesar, cheltuielile pentru fiecare specialist n parte,
chiar la etapa de planificare si implementare.

4. A fost propus un model de administrare in cluster a procesului de dezvoltarea a sectorului
vinicol din UTA Gagauz-Yeri, in contextul inovarii organizationale, care pot juca un rol-cheie in
crearea unui mediu de afaceri favorabil, precum si sd promoveze cresterea activitatii agentilor
economici, permitandu-le sa se adapteze la schimbarea conditiilor de mediu ceia ce va servi la
majorarea nivelului de competitivitate a regiunii.

5. A fost elaborat un model de calcul cu al influentei clusterului de vinificare asupra prognoza
indicatorilor de baza a companiilor din sectorul vinicol. Modelul permite calcularea efectului
obtinut din activitatea comund a tuturor elementelor sistemului de cluster. Cu suficiente date,
modelul aratd o aproximare clard si poate fi utilizatd in prognozarea vanzarilor si in proiectarea
investitionala.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii se datoreazd noutatii stiintifice si
constd in dezvoltarea mecanismului implementare si evaluare a eficacitatii inovarii organizationale
la intreprindere. Materiale din Teza pot fi folosite ca baza teoretica si metodologica pentru cursuri:
»Managementul inovatiei”’, ,,Management”, ,,Project Management”. Recomandarile elaborate de
autor in urma cercetdrilor stiintifice pot fi utilizate in activitatea economica a agentilor economici,
atat in industria vinului, cat si in industriile conexe; in programele de dezvoltare si imbunatatire a

.......

.....

Importanta problemelor stiintifice solutionate in cadrul cercetdrii rezidda in dezvoltarea
actiunilor metodologice si practice in managementul fabricilor de vin, ceea ce ar imbunatati
competitivitatea 1n criza ce afecteaza nivelul de dezvoltare a industriei.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Ideile care au stat la baza cercetarii au fost expuse in
cadrul unei conferinte nationale cu participare internationala ,,Strategia si politica de management
intr-o economie modernd” desfasuratd la Academia de Studii Economice din Moldova (in anii
2013, 2014, 2016); la conferinta stiintifico-practica internationald ,,Dezvoltarea inovativa a
Republicii Moldova: obiectivele nationale si tendintele globale” de la Universitatea de Stat din
Comrat (2013). In plus, cercetirile au fost publicate sub forma de articole stiintifice separate in
revistele: ,,ECONOMICA”, publicatie a Academiei de Studii Economice din Moldova;
»Intellectus”, publicatie a Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republicii Moldova;
»Economie si Sociologie”, publicatie a Institutului National de Cercetari Economice, in ,,Culegerea
de lucrari stiintifice a cercetdtorilor si doctoranzilor” (Ucraina, Pereiaslav-Hmelnitki). De
asemenea, rezultatele testelor stiintifice a fost puse iIn aplicare in activitatea Asociatiei
Vinificatorilor UTA Gagauz-Yeri — ,,Gagauz-Vin”, intreprinderilor: ,,Tomai-Vinex” SA,
»nvinprom” SRL, ,,Vinuri de Comrat™ SA.

Publicatii stiintifice. Principalele rezultate ale cercetarilor au fost publicate in 9 lucrari
stiintifice in volum de 2,58 coli de autor, din care 5 au fost publicate in surse acreditate in Ucraina
si Republica Moldova, 5 articole sunt fara co-autori.

Cuvinte-cheie: inovare organizationala, competitivitate, industria vinului, eficienta, clustere,
sinergii, investitiile.

Teza de doctorat include: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie,
anexe, lista abrevierilor, adnotare in trei limbi.



CONTINUTUL TEZEI

in introducere se prezinti actualitatea temei de cercetare, au fost formulate scopul si
obiectivele, indicat cadru metodologic, noutatea stiintifica si formulate principalele viziuni inaintate
spre sustinere, la fel au fost argumentate valoarea teoretica si aplicativa a lucrarii, se contin
informatii cu privire la rezultatele cercetarii, despre volumul si Structura tezei.

Capitolul 1 ,Aspecte teoretice ale cercetirii inovarii organizationale” este unul
introductiv, care include trei paragrafe in care se prezinta analiza conceptelor de management al
inovatiei, clasificarea inovatiilor, in mod special al inovatiile organizationale si impactul acestora
asupra competitivititii intreprinderilor. In acest capitol se analizeaza cadrul conceptual al stiintei
economice in domeniul inovdrii, care duc la concluzia ca existd doud abordari pentru definirea
inovatiei. Prima abordare trateaza inovarea, ca rezultat al unui proces creativ. Cea de a doua
dimensiunea prezinta inovarea ca procesul de punere in aplicare a inovatiilor.

INOVATIA este Abordari la INOVATIA este

_ procesul de conceptul de rezultatul procesului de

|m_plemer_1_tare a "INOVARE" creatie
inovatiilor

Fig. 1. Abordari ale definitiei inovatiei
Sursa: elaborata de autor in baza 16, p.11

Autorul a concretizat notiunea ,,inovatie”, care tine cont de factorii identificatori cei mai
importanti ai inovatiei — aceasta este posibilitatea valorificdrii comerciale pe piatd si a aplicarii in
activitatea practica a intreprinderii.

Pozitia autorului fatd de notiunea ,,inovatie” este urmdtoarea: Inovatia reprezinta rezultatul
final al activitatii de cercetare sau de creatie, care si-a obtinut realizarea sub aspectul unei productii
(unui serviciu) noi sau perfectionate esential, valorificate pe piatd, sau al unei noi metode de
marketing, unei metode de organizare, unui mod de producere sau de livrare a produsului utilizat in
activitatea practica pentru obtinerea unui profit economic ori social.

In cadrul temei abordate in teza de doctorat pe baza analizei unor lucrari stiintifice si a
diverselor modele ale clasificérii inovatiilor, a fost constatata o diversitate a abordarilor notiunilor
de inovatie ,,organizationalda”. Majoritatea modelelor de clasificare a inovatiilor releva in calitate de
element specific inovatiile organizational-administrative (organizational-managerial innovation).
Astfel de inovatii sunt orientate spre folosirea modelelor si tehnologiilor de administrare
organizationald, pe baza carora se realizeazd transpunerea sistemelor de productie si sociale intr-0
stare preconizata.

Analiza definitiilor permite de a concluziona ca la caracterizarea inovatiilor organizational-
administrative autorii se calauzesc de diverse abordari: inovatii organizationale (administrative) se
numesc acelea care nu pot fi raportate la alte tipuri de inovatii; inovatiile organizationale si cele
administrative sunt analizate in calitate de notiuni diferite; inovatiile organizationale si cele
administrative se identificd; aceste notiuni sunt analizate In complex (,,inovatie organizational-
administrativa”). Pornind de la clasificatia conducerii internationale privind colectarea si analiza
datelor ce vizeaza inovatiile, in cercetarea de fata se utilizeazd notiunea ,,inovatie organizationala”.

Autorul studiazd posibilitatea implementdrii si administrdrii inovatiilor organizationale la
intreprindere in cadrul abordarii factorilor: conceptiei functionale, abordarii sistematice si situative.
Analiza tuturor studiilor denota ca abordarea sistemica, ce genereaza inovatii in functiile de baza ale
managementului: planificarea, organizarea, motivarea, controlul, tindndu-se seama de acestea ca
fiind elemente interconectate ale unui sistem, care influenteaza unul asupra altuia, este cel mai
acceptabil n cazul implementdrii inovatiilor organizationale.

In capitolul de fata este efectuati o analiza a unui sir de lucriri stiintifice consacrate influentei
inovatiilor organizationale asupra activitatii intreprinderii. S-a constatat cd o parte a cercetatorilor
afirma ca inovatiile organizationale sunt necesare pentru pregatirea intreprinderii in vederea
implementdrii cu succes a unui alt gen de inovatii. O altd parte a cercetdtorilor considera ca
inovatiile organizationale sunt in stare ele insele sd asigure Intreprinderii avantaje concurentiale si
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astfel sd sporeasca eficacitatea. Indiscutabil, putem afirma cad implementarea inovatiilor
organizationale 1n activitatea economica si inovationald a intreprinderilor industriale determina, pe
de o parte, sporirea eficientei activitatii inovationale, iar pe de altd parte — imbunatitirea
rezultatelor functiondrii intreprinderilor, fapt ce demonstreaza rolul deosebit al acestor inovatii
pentru cresterea capacitatii concurentiale a intreprinderilor industriale.

In lucrare, prin ansamblul de termeni stiintifici fundamentali ce determin esenta inovatiilor
organizationale, sunt marcate particularititile acestora. Insi, cu toate ci este considerabil numarul
de lucrari stiintifice si publicatii ce abordeaza definirea notiunii ,,inovatia organizationald” si
clasificarea acestora, raman a fi actuale si cercetate insuficient chestiunile privind particularitatile
realizdrii inovatiilor organizationale in cadrul Intreprinderii, algoritmul implementarii si evaluarea
eficacitatii acestora. Anume aceste aspecte constituie obiectivele initiale ce necesita a fi solutionate
in urmatoarele capitole ale cercetarii de fata.

in capitolul II ,,Abordiri metodologice ale definirii necesititii si eficacititii inovatiilor
organizationale la intreprindere” se face o analiza a abordarii metodologice privind argumentarea
necesitatii implementdrii inovatiilor organizationale in cadrul intreprinderii. Dupd cum s-a
mentionat in primul capitol al lucrarii, inovatiile organizationale constituie metode noi de efectuare
a businessului, de organizare a locurilor de munca, noi metode organizationale in rapoartele
exterioare ale intreprinderii, cu alte cuvinte, in esenta, este 0 reorganizare a procesului businessului
intreprinderii, ceea ce ulterior duce la imbunatatirea indicilor economici si sociali. Pentru luarea
deciziei privind oportunitatea modificarii proceselor in cadrul intreprinderii, in prezent sunt folosite
trei criterii: disfunctionalitatea business procesului la intreprindere; mbunatatirea acestui proces
pentru intreprindere si clientii sdi; posibilitatea de realizare a schimbarilor. Ultimul criteriu
constituie indicele cel mai complex, deoarece asupra acestuia pot influenta mai multi factori. Cu
toate acestea, aprecierea corectd a capacitatilor de realizare permite de a evita pierderile mari, mai
ales atunci cand se efectueaza schimbari de amploare.

In pct. 2.2. al capitolului sunt prezentate unele abordari diferentiale vizand notiunea si tipurile
de evaluare a eficacitatii inovatiilor organizationale. Analiza a demonstrat ca toate aspectele privind
problema evaludrii eficacitdtii inovatiilor organizationale pot fi intrunite conventional in doud
abordari. Prima abordare rezida in faptul cd metodologia evaludrii eficacitatii inovatiilor
organizationale trebuie sa se bazeze pe metode ale evaluarii eficacitatii rezultatelor finale ale
productiei, a carei parte organica este administratia. A doua abordare este legatd de conceptia
reducerii cheltuielilor de administrare pe seama eficientizarii folosirii timpului de munca de catre
toate subdiviziunile Intreprinderii.

Abordarile metodologice privind evaluarea eficacitatii organizationale inovatiilor se bazeaza
pe unele principii specifice solutionarii administrative in functie de categoria managementului.
Pornind de la acestea. se disting: eficacitatea determinata — gradul de concordantd al inovatiei
intensitate al folosirii resurselor organizatiei sub aspectul raportului dintre volume, cheltuieli si
cuantumurile mijloacelor cheltuite, eficacitatea economica — raportul rezultatelor si cheltuielilor
subdiviziunii intreprinderii sau ale organizatiei in general.

Principala dificultate in evaluarea eficacitatii inovatiilor organizationale o constituie alegerea
criteriilor de eficientd. Aceasta rezida in alegerea indicilor cantitativi ai evaluarii inovatiilor
organizationale (in special, este imposibil de a face o evaluare cantitativd directd si corectd a
rezultatelor activitatii de administrare). Acest fapt conditioneaza inevitabilitatea folosirii catorva
criterii diverse, inclusiv calitative, a caror insemnatate poate fi estimatd doar cu ajutorul metodelor
de expertiza.

Obiectul cercetarii tezei presupune o analizd a starii economice a ramurii vinicole a UTA
Gagauz-Yeri. Cota vinificatiei in volumul general al productiei industriale a UTA Gagauz-Yeri
constituie circa 60%. O astfel de concentratie a acestui tip de productie nu se intalneste nicaieri n
republicd. Volumul total al productiei vinicole fabricate, in expresie naturald si monetard pe UTA
Gagauz-Yeri, in aproximatie liniard, este redat In mod concret in figura 2.
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Fig. 2. Volumul productiei vinicole fabricate in UTA Gagauz-Yeri in anii 2008—2014
Sursa; elaborata de autor in baza 7; 25

Aproximatia liniara a volumului productiei vinicole fabricate in UTA Gagauz-Yeri in anii
2008-2014, in expresie naturald, demonstreaza in mod vadit o descrestere a productiei in perioada
de referinta. in comparatie cu anul 2008, in 2004 s-a produs cu 1562,1 mii dal sau cu 37,4% mai
putina productie vinicold. In dinamica, fabricarea productiei vinicole in expresie baneasca in UTA
Gagauz-Yeri, tot asa ca si in intregime pe republicd, creste. Astfel, in anul 2014, in UTA Gagauz-
Yeri a fost fabricatd productie vinicola de 559,4 mil. lei, ceea ce este cu 53,3 mil. lei sau cu 8,6%
mai mult decat in anul 2008.

Dinamica exportului productiei vinicole din UTA Gagauz-Yeri in perioada 2008—2014 este
prezentata in figura 3.
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Fig. 3. Dinamica exportului productiei vinicole din UTA Gagauz-Yeri in perioada 2008—2014 (mil. lei)
Sursa: elaborata de autor in baza 25

In anul 2014 din UTA Gagauz-Yeri a fost exportatd productie vinicold in valoare de 4492
mil. lei, ceea ce constituie cu 35,9 mil. lei sau cu 8,6% mai mult decat in anul precedent 2013. In
comparatie cu anul 2008, in 2014 exportul productiei vinicole s-a majorat cu 25,7% sau cu 92 mil.
lei.

Ramura vinicola a UTA Gagauz-Yeri este prezentata de optsprezece intreprinderi. Toate
intreprinderile in activitatea lor se conduc de Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat
st intreprinderi [2]. Dintre acestea, trei Intreprinderi nu functioneaza: ,,Burlacu — Vin” SA, ,Negvin-
Prod” SRL, SA ,,Aurnecvin”. O intreprindere — ,,CGL-PRIM” SRL este o crama familiala si 1si
lanseaza productia avand brandul ,,Kara GANI”, pana la 300 tone pe an. Astfel, din 18 fabrici de
vin de pe teritoriul UTA Gagauz-Yeri o activitate de productie in cantitati mari presteaza 14
intreprinderi. Dintre acestea, 57% dintre fabricile de vin ale UTA Gagauz-Yeri sunt raportate la
intreprinderi mijlocii, 28% — sunt Intreprinderi mici, iar 14% — Intreprinderi de vinificatie mari.

In cadrul temei cercetate, urmirind scopul evaluarii nivelului de aplicare a inovatiilor
organizationale la intreprinderile de vin din UTA Gagauz-Yeri, a fost efectuata o ancheta.
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De mentionat ca toate intreprinderile supuse analizei activeaza pe piata UTA Gagauz-Yeri mai mult
de 10 ani. Conform datelor anchetei, in opinia celor chestionati, la intreprinderile inovational
orientate ale ramurii de vinificatic a UTA Gagauz-Yeri se raporta 42%, altele 35% — sunt partial
orientate inovational, iar 21% — nu sunt inovationale.

Pentru clarificarea situatiei create in realitate, am estimat nivelul inovational al fiecarei
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Sursa: elaborata de autor

Conform datelor din figura 4, observam ca, potrivit ratingului obtinut, 35% dintre
intreprinderi fata de 42% din cele mentionate in anchete sunt atribuite la inovational orientate. La
cele partial inovationale de asemenea se atribuie 35% dintre intreprinderi, tot atatea fiind
mentionate in anchete. lar la cele ne inovationale sunt atribuite 30% dintre Intreprinderi fata de 21%
din cele mentionate in anchete. Rezultatele obtinute ilustreaza situatia in care administratorii de
intreprinderi nu sunt in stare sd raspunda cu exactitate — Intreprinderea este sau nu este una
inovational orientatd. Este o situatie paradoxald, deoarece, urmand logica lucrurilor, conducatorii
trebuie sd dispund de informatii depline privind obiectivele, strategiile dezvoltarii, metodele si
tehnologiile aplicate la intreprinderi.

Fondul general al numarului de inovatii implementate ramane a fi unul infim. Aceasta o
confirmad si nivelul destul de scazut al cotei cheltuielilor pentru elaborari inovationale in volumul
total al vanzarilor de productie a fabricilor de vin: 14% dintre intreprinderi cheltuiesc pentru
inovatii mai putin de 5% din volumul total al vanzarilor de productie, 30% din cei chestionati
cheltuiesc pana la 20% pentru inovatii si 30% nu investesc nimic in inovatii.

Referitor la implementarea inovatiilor au fot primite urmatoare raspunsuri:

Procesele inovationale 859

Inovatii de marketing 571%
1 42%

Inovatii de produs

7 14‘4 ’
Inovatii organizationale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fig. 5. Ponderea companiilor din sectorul vinicol, care au implementat diverse tipuri de inovatie
(perioada 2006-2015)
Sursa: elaborata de autor



Din graficul de mai sus de vede cd cea mai populara inovatie in industria vinicola a Gagauziei
sunt procesele inovationale. Asa tip de inovatie au realizat 85% din intreprinderi. Rezultatul
procesele inovationale este o noud tehnologie, o nouda metoda de livrare, etc.

Inovatiile de marketing dupa % de implementare sunt plasate pe locul doi. Implementarea lor
s-a inregistrat la 57% din intreprinderi. Rezultatul inovatiilor de marketing sunt noile tehnici de
marketing, design, etc.

Inovatii de produse au fost inregistrate la 42% din intreprinderi. Rezultatul acestui tip de
inovatie este noul produs material (bun) sau un nou serviciu.

Implementarea inovatiilor organizationale, care ca rezultat au avut tehnici noi in
managementul personalului, relatii externe etc., au fost inregistrate la 14% din Intreprinderi — asa
ca SC ,,Tomai-Vinex” SA si SA ,,Kazaiak-Vin”.

Acest procent de implementare a inovatiilor organizationale in industria vinicold a Gagauziei
prezinta un interes sporit, deoarece problema modificarii structurii organizatorice, care este in mod
direct 0 inovare organizationala, a fost expus de 28% din respondenti, companiile: SC ,,Tomai-
Vinex” SA, ,,Sadrisvin” SRL, ,,DK-Intertrade” SRL, «Jemciujina» SRL.

Inovatiile organizationale de tip:

v' Benchmarking, utilizeaza in mod activ 28% din respondenti — ,,DK-Intertrade” SRL, IM
,.Vinaria Bostovan” SRL, SA ,,Kazaiak-Vin”, SC ,,Tomai-Vinex” SA;

v' Outsourcing, utilizeaza in mod activ 14% dintre respondenti - IM ,,VinariaBostovan” SRL,
SA ,,Kazaiak-Vin”;

v' Noile forme s§i surse de recrutare, 14% dintre respondenti - SA ,Kazaiak-Vin”, SRL
,,Nexovin”;

v' Sistem de remunerare nou, a fost introdus la 28% dintre respondenti - SA , Kazaiak-Vin”,
,Invinprom” SRL, IM ,,VinariaBostovan” SRL, ,,Vinuri de Comrat” SA;

v' Utilizarea metodelor moderne de management (automatizarea: fluxului de documente,
v' Implementarea sistemelor de control al calitatii produselor a fost realizata la 57% din
intreprinderi. Ca un sistem modern de control al calitatii la intreprinderile vinicole din Gagauzia se
utilizeaza: 1SO 9000 - 14%, 1SO 9001-14%, HACCP, 7%, laboratoare proprii - 21%, laboratorul
din Chisindu - 14%. De asemenea, putem constata, ca companiile moldovenesti nu depun un efort
suficient pentru a obtine 0 certificare de management al calitatii ISO 9001: rata de penetrare a
acestor certificate in economia nationald este mai mare decat in tarile CSI, dar este de patru ori mai
mic decét in Europa Centrald si de Est. Acest lucru reflectd intensitatea relativ scazutd a inovdrii
organizationale in sectorul privat din Moldova [4];

v Introducerea la intreprinderi a sistemelor moderne de logistica si de furnizare a materii
prime, componente, etc., este inregistrata la 28% din compania - SA ,,Kazaiak-Vin”, ,,Invinprom”
SRL, ,,DK-Intertrade” SRL, ,,Vinuri de Comrat” SA.

v Schimbari in organizarea relatiilor externe, in special, cooperarea cu alte intreprinderi si
sectorul public pentru imbunatitirea eficientei activitatilor sale, a fost inregistratd la 63% din
intreprinderi. Cel mai frecvent, e cooperare are loc in domeniul vanzarilor de produse finite -35%,
de productie - 35%, achizitionarea de materii prime -28%.

Din cele analizate mai sus, putem trage urmdtoarea concluzie: in realitate inovatiile
organizationale sunt implementate de tot mai multe intreprinderi decéat cele 14% Iintreprinderi
punctate initial. Aceasta ne vorbeste despre faptul ca administratia nu este in stare sa clasifice acest
gen de inovatii.

In pofida nepopularititii inovatiilor organizationale, liderii de afaceri sunt de acord ci
schimbarile organizationale trebuie operate. Raspunsurile la intrebarea dacd schimbarile in
activitatea intreprinderii sunt necesare sunt prezentate in figura 6:
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Fig. 6. Schimbarile organizationale preferabile in activitatea intreprinderilor vinicole din UTA Gagauz-Yeri
Sursa: elaborata de autor

Din fig. 6 reiese cd 61% din cei intervievati sunt de acord ca este necesar de a imbunatati
conditiile de munca in intreprindere; 46% sunt de acord cd este necesar de a crea un feedback mai
eficient; 23% din administratie considera cd in Iintreprindere trebuie revizuitd structura
organizationald si perfectionarea sistemului de management al documentelor; 15% considera ca
trebuie revizuite relatiile dintre ,,angajator si subaltern” precum si a atmosferei din colectivul de
munca.

Potrivit opiniei autorului, aplicarea limitata a inovatiilor organizationale se datoreaza lipsei de
experientd in aplicarea acestora, ludnd in considerare activitatea organizationald traditionalad
stabilitd de ani, cultura antreprenoriala si sistemul de valori, formate in contextul practicilor
economice ale Intreprinderilor locale. Pe langa aceasta, efectul introducerii inovarilor
organizationale in intreprinderi nu este imediat cum ar fi In contextul introducerii inovatiilor de
proces. Existda un anumit decalaj de timp de la introducerea inovatiilor organizationale pana la
obtinerea efectului. Aceasta este una din cauzele refuzului intreprinzatorilor de a implementa
inovatii organizationale.

Capitolul 11l ,,Directiile de perfectionare a dezvoltirii intreprinderilor de vinificatie in
contextul inovatiilor organizationale” propune mecanismul formarii si realizarii inovatiilor
organizationale, algoritmul implementdrii lor in Intreprinderi si metodologia de validare.

In acest capitol s-a efectuat o analizd critici a literaturii de specialitate cu referire la
implementarea inovatiilor organizationale in activitatea intreprinderilor. Au fost examinate
modelele urmatorilor autori: F. Auerswald, R. A. Wolfe, F. Damanpour si M. Schneider [9;10;13].

In modelele examinate, implementarea inovatiilor tehnologice si organizatorice are loc
aproape identic. Potrivit cercetarilor profesorului american R. Daft — procesul implementarii
inovatiilor tehnologice are loc ,,de jos In sus”, adicd este initiatd de lucrdtorii intreprinderilor, in
timp ce procesul implementarii inovatiilor organizatorice are loc ,,de sus in jos”, adica este initiat de
administratia Intreprinderii. Prin urmare, este incorect sa suprapunem aceste doud procese.

In conformitate cu cele enuntate mai sus, autorul acestei lucriri propune propriul algoritm de
implementare a acestui gen de inovare, care poate fi adaptat inclusiv in activitatea intreprinderilor
de vinificatie. Este semnificativ procesul inovatiilor organizationale prezentat in figura 7.
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Fig. 7. Algoritmul implementarii inovatiilor organizationale
Sursa: elaborata de autor

In cele ce urmeaza vom lua in considerare fiecare etapd de implementare organizationald
propusa mai pe larg:

1. Determinarea necesitatii si a eficientei inovarilor organizationale.

Despre necesitatea inovatiilor organizationale in cadrul Intreprinderilor marturisesc
disfunctionalitatea proceselor de afaceri. Acestora le pot fi atribuite: incorelarea procesului de
partajare a informatiei dintre subdiviziunile intreprinderii, lipsa (sau nivel redus) feedback-ului,
birocratizarea excesivd a proceselor care determina complicarea neintemeiata a situatiei, nivelul
ridicat al stocurilor de produse, ceea ce Inseamna ca sistemul nu este in stare sa facd fata
incertitudinilor etc. Pe langa aceasta, raspunsul la intrebarea — ce impact vor avea inovatiile
organizationale asupra clientelei intreprinderii, asupra profitului final al Intreprinderii, precum si de
a estima o evaluare a riscurilor potentiale.

2. Pregitirea personalului_la schimbirile inovationale. In procesul implementarii
inovatiilor organizationale, un prim rol il are personalul intreprinderii. In legitura cu aceasta, un rol
deosebit 1l comporta problema majordrii pregatirii inovationale si capacitatea personalului
intreprinderii de a efectua pentru prima datd sau de a reproduce (percepe) o idee actuala sau o
inovare in scopul obtinerii efectului social. Potrivit practicii, punerea in aplicare intr-o forma non
conflictuald in intreprindere a schimbarilor inovationale este mai degraba o exceptie decat o norma.
Prea diferit sunt estimate schimbarile inovationale din partea administratiei Intreprinderii (pentru
care este 0 noud sansd) si din partea angajatilor (pentru care schimbarea reprezinta mai degrabd un
pericol).

Rezistenta personalului la inovatiile organizationale, potrivit cercetdrilor este generata de
urmatoarele motive [15;19]:
nivelul scazut al culturii corporative;
lipsa informatizarii personalului cu referire la reformele in curs de desfasurare;
lipsa motivatiei de participare a personalului in schimbdrile preconizate;
lipsa coordonarii actiunilor intreprinse de administratie;
utilizarea abordarii autoritare in contextul implementarii schimbarilor;
neincrederea angajatilor fata de initiatorii schimbarilor.

In lucrarile cercetatorilor L. Bilas, L. Stihi, I. Dorogaia, T. Golevaia [5;6;8;14] se scoate in
evidentd un grup, activitatea caruia are directii mai promitatoare in perspectiva in ceea ce priveste
depasirea rezistentei personalului la schimbarile inovationale:

VVVYYYVY
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1.  Directia de resurse, care include alocarea de resurse suplimentare pentru proiectarea si
punerea 1n aplicare a schimbdrilor inovationale, asistenta financiard in cazul potentialului risc de
inovare, marirea calificarii personalului;

2.  Directia de informare, care presupune asigurarea informarii personalului despre esenta
problemelor si solutiilor de inovare, informarea prealabild in ceea ce priveste posibilele
impedimente si problemele schimbarilor inovationale;

3. Directia de motivare, care presupune asigurarea motivarii morale si materiale a participantilor
la schimbdrile inovationale, promovarea avansarii profesionale a inovatorilor, imbunatitirea
statutului lor profesional si de munca;

4.  Directia tehnologica, care necesitd dezvoltarea unor proiecte inovatoare in baza competitiva si
integratoare, stabilirea corectda a problemei de inovare, alocarea optima a resurselor si a evaluarii a
schimbarilor inovationale, desfasurarea unor jocuri inovationale, traininguri de grup, experimentelor
inovationale;

5. Directia etica este orientatd spre imbunatatirea culturii conventionale si organizationale a
participantilor la schimbare, utilizarea unei varietdti de sanctiuni impotriva celor care incalca
normele si traditiile organizationale.

3. Dezvoltarea calendarului de implementare a inovatiilor organizationale si formarea
grupului_de implementare. Calendarul de implementare a inovatiilor este necesar pentru ca
administratia s poatd urmari direct procesul de implementare si sa efectueze la timp actiuni de
corectare.

Formarea grupului de lucru poate fi impartit in mai multe etape. Prima etapa — selectarea celei
mai active forte de munca.

A doua etapa de formare a grupului de lucru consta in efectuarea unor interviuri cu candidatii
din cadrul grupurilor cu scopul de a le solicita consimtdmantul de a participa la punerea 1n aplicare
a inovatiilor organizationale in calitate de membri ai echipei.

A treia etapa consta 1n instruirea membrilor grupurilor de lucru (echipe): punerea in aplicare a
formarii sau din contul cursurilor inter-antreprenoriale si programului de formare, efectuate de
organizatiile din exterior care se specializeazd pe aceastd inovatie de management (firmele de
consultanta), sau crearea sistemului de antreprenoriat cu schimb de experienta in domeniul de
management, diseminarea abilitatilor practice de lucru si utilizarea acestora.

A patra etapd rezida in atestarea membrilor grupului de lucru, pe baza careia are loc formarea,
in final, a echipei.

4. Aplicarea inovatiei experimentale (testarea). Aceasta etapa ofera nu doar posibilitatea de
a verifica inovatia in conditiile unei companii, ci, de asemenea, de a stabili secventa exactd a
schimbadrilor organizationale, de a ajusta programul de implementare a inovatiilor. Pentru efectuarea
experimentului, poate fi aleasd una sau mai multe unitdti structurale. Prin notiunea de experiment,
ne vom referi la organizarea urmatoarelor activitati [20]:

1. Testarea principalelor schimbari organizationale ce reflectd inovarea de management, dupa care
in perimetrul punerii in aplicare integrald acestea vor fi extinse asupra intregii activititi a
intreprinderii.

2. Testarea mecanismului de feedback al rezultatelor intermediare ale punerii in aplicare a
inovatiilor organizationale. In cadrul acestui mecanism ar putea fi utilizat auditul intern (control,
examinare, inspectare, testare), care formeaza un sistem invers de control.

3. Analiza functionadrii unitatilor in conditii noi (efectuate pe baza rapoartelor de control financiar si
a celor de responsabilititi de punere in aplicare a inovarii organizationale). In aceste scopuri este
necesar de a utiliza indicatori de performanta a inovarii organizationale.

4. Reducerea sentimentelor de nesigurantd in randul personalului prin demonstrarea
avantajelor inovatiilor in cadrul departamentelor, unde are loc implementarea experimentului.

5. Punerea in aplicare integrald a inovatiilor organizationale in activitatea
intreprinderii.

Dacd 1n urma punerii in aplicare a experimentului de inovare organizationald rezultatele
obtinute au fost pozitive, atunci se permite punerea integrala a experimentului in aplicare.

5.1. Este necesar sa se extinda programul de formare a personalului, introducerea acestuia in cadrul
celei de-a treia etape, precum si de a instrui personalul in cadrul unor subdiviziuni.
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5.2. In lipsa unor specialisti cu aptitudini adecvate si incapacitatea de a-i asigura in urma formarii
lor in cadrul companiei este necesar de a angaja in serviciu un nou personal.
5.3. Executarea unor transferuri de functii in conformitate cu conditiile de functionare a inovatiei.

6. Evaluarea rezultatelor. La aceasta etapa conducerea:
6.1. Evalueaza rezultatele obtinute.
6.2. Compari rezultatele obtinute cu performanta preconizati din prima etapa. In caz de necesitate
se efectueaza ajustarea tuturor etapelor algoritmice de introducere a inovarii.
6.3. Se efectueaza pregatirile pentru difuzarea inovatiilor organizationale — distribuirea acestora in
alte subdiviziuni si filiale ale companiei, precum si in alte intreprinderi prin intermediul brevetarii.

In afara de etapele descrise mai sus, pentru aplicarea cu succes si utilizarii pe termen lung a
inovatiilor administrative este necesar mecanismul de feedback, in baza cédruia se vor efectua
coordonarea si controlul schimbadrilor organizationale. De aceea, o mare importantd in sistemul
propus al procesului de punere in aplicare a inovarii organizationale trebuie sda fie acordat
procedurilor si metodelor de control, in urma cérora se va receptiona informatia privind gradul de
realizare a obiectivelor si respectarea calendarului de punere in aplicare; cantitatea de resurse
cheltuite; executarea de catre personal a noilor conditii de lucru; necesitatea modificarii introducerii
unor noi forme si metode de management.

Avantajul metodei propuse de punere in aplicare a inovatiilor organizationale consta in faptul
ca aceasta ia in considerare reactia si previne rezistenta personalului la schimbarile organizationale.
De asemenea, aceasta metoda permite efectuarea controlului asupra modificarii fiecarei etape pentru
a evalua rezultatul obtinut.

In al doilea paragraf al capitolului este propusi metoda de estimare a efectului introducerii
inovatiilor organizationale prin identificarea cheltuielilor intreprinderii in functie de punerea in
aplicare a inovarii din perspectiva numarului de muncitori calificati.

Pentru a evalua impactul inovarii este necesar sa determinam efectul economic al acestui
aspect. Dupa cum demonstreaza profesorul D. M. Parmakli, ,,efectul economic constituie diferenta
dintre rezultatele activitatii economice si a costurilor suportate In pregatirea si utilizarea acestora”
[21].

Vom defini efectul introducerii inovarii organizationale in intreprindere, ca diferenta dintre:
Eff =1 -E, (1)
Unde, g, — efectul obtinut de o intreprindere din contul introducerii inovatiilor organizationale [mii
lei];
| — veniturile din contul introducerii inovatiilor organizationale [mii lei];
E — cheltuielile pentru introducerea inovatiilor organizationale [mii lei].
Cheltuielile pentru introducerea inovatiilor organizationale ( E ), pot fi prezentate in functie de
suma a trei termeni
E=E+E, +E;. 2
Unde, £ — suma totald a cheltuielilor pentru pregitirea si introducerea inovatiilor
organizationale, pe langa aceasta, aici vor mai intra si cheltuielile pentru procurarea noilor
tehnologii, utilaje, echipamente si alte active necesare pentru punerea in aplicare a inovatiilor
organizationale [mii lei];
E— cheltuieli pentru noi metode de organizare a locurilor de munca [mii lei];

— cheltuieli pentru inovarea relatiilor externe ale intreprinderii [mii lei];

2

g, cheltuieli pentru inovarea noilor metode de implementare a businessului [mii lei].
Suma cheltuielilor pentru noi metode de organizare a locurilor de munca (El) va depinde de

numarul de personal calificat (specialisti, lucrdtori ai consiliului de administrare), de exemplu,
cheltuieli pentru crearea subdiviziunilor specializate pentru desfasurarea activitatilor stiintifice de
cercetare si prelucrarea sau cheltuielile pentru introducerea unor sisteme moderne de logistica si
furnizarea de materii prime etc. In cazul in care intreprinderea are un bun potential de personal,
respectiv  cheltuielile pentru angajare si formare profesionald vor fi minime, cu exceptia
echipamentului pentru personal, a carui cheltuieli vor creste odatd cu numarul de specialisti. Pe

langa aceasta, indicatorul El, va include cheltuieli pentru inovatii organizationale, care nu vor
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depinde de numarul personalului calificat. De exemplu, introducerea unor metode moderne de
management bazate pe tehnologiile informationale sau realizarea noilor metode ori semnificativ
schimbate 1n strategia corporativa.

In felul acesta, E:poate fi scris ca:

El(jq):qu+k1’ @)
Unde j,— numarul lucratorilor calificati (cu studii superioare sau medii), [persoane];
k— cheltuieli in contextul introducerii inovatiilor organizationale pentru 1 lucrator calificat [mii
lei/persoand];
k,— cheltuieli in contextul introducerii inovatiilor organizationale, care nu depind de numarul
lucratorilor [mii lei].
Al doilea termen E,, ia in considerare costurile pentru noile metode organizationale in

relatiile externe ale intreprinderii. Aceste costuri vor fi incluse o singura datd. De exemplu,
introducerea unor standarde de control al calitatii pentru furnizori, iar acestea pot fi scrise ca:

E, =k, =const. ()
In final, al treilea termen E, este legat de cheltuielile pentru introducerea noilor metode de
implementare a businessului. Vom considera E, ca unul avand in vedere segmentul [jél), jgz)]
argumentul functiei j,- Es = E5(g) -
Investigam caracteristicile efectului introducerii inovatiilor organizationale (Eff) in functie
de numdrul lucratorilor calificati j . Gasim valoarea j , in care cea mai mare valoare atinge Eff.

Pentru aceasta, vom calcula primul si al doilea derivat al functiei Eff ( J q) :

Eff/(jq):_k_E;(jQ)’ Eff”(jq):_Ef%”(jQ)' (5)
In corespundere cu (3.5), functia Eff ( Jq) poate avea un maxim in contextul j, = ji", dacd
EJU?U:—K g"@$§>o, (6)

pe langa j{" e ( i, jéz)). Asa cum K >0, atunci prima conditie (6) inseamni ci functia E(jq)
trebuie sa fie in scadere in vecindtate cu j, = jém). Cea de a doua conditie (6) Tnseamna, ca graficul
acestei functii din vecinatate j, = j ém) trebuie sa fie indreptat cu concavitatea in ascensiune.

Un exemplu simplu al functiei care satisface cerintele de mai sus pentru toate valorile
argumentului j, e[jél), jff)] :
E,(,) =k +k,/ ], (k3,k4>0).

In acest caz, prima din conditii (6) duce la ecuatia

: 2

—k+k4/(13m)) =0,

radacind pozitiva a caruia se exprima prin:

i =k, /k. (7)

In acest caz, cea de a doua conditie (6) se efectueazi in mod automat:
m( «(m -(m 3
B (Ii")=2k, /(i) >0.
S-a dovedit ca valoarea maxima a functiei Eff ( jq) in acest caz este egal cu
Eff(jgm>):(|-kl-kz-k3)-2 kK, | ®)

2 2
iar cerinta jém) € ( jél), jéz)) poate fi rescrisa sub forma:K, /(jéz)) <k <k, /(jgl)) .
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In asa mod, la fixarea cheltuielilor pentru introducerea inovatiilor organizationale pentru o

2 2
singurd persoana K (k4/(jc(]2)) <k <k, /(jgl)) ), existd un numar anumit de lucritori de inaltd
calificare jgm), in care eficienta (Eff) este maximald. Corespunzator, precum minimalizarea (

jg < jém)), asa si maximalizarea ( j, > jém)) numarului de lucrdtori poate duce doar la scaderea

eficientei.

2 .
Pe langd k <k, / ( jéz)) functia Eff ( jq) este monoton crescitoare pe [jgl), jéz)] , iar pe langa

2
-(1 - . A . . . o oe
k >k, /(jé)) — monoton descrescatoare. Cu alte cuvinte, in primul caz eficacitatea inovarii

organizationale va fi cu atdt mai mare cu cat intreprinderea va cheltui mai mult pe un singur
lucrator. In al doilea caz, cresterea cheltuielilor pentru fiecare specialist implicat maximalizeaza
efectul pand la un anumit nivel. In contextul atingerii unui anumit punct de costuri m eficienta va
incepe sa scada. In acest caz intervine legea randamentelor descrescinde marginale, adica dupa
punctul de maxim fiecare leu suplimentar va genera mai putin venit.

Din formula (7) reiese, la fel, urmatoarele: cu cat intreprinderea investeste in capitalul uman (

2 2
K,/ ( jéz)) <k<k,/ ( jgl)) ), cu atdt mai mic este numarul personalului de calificare inalta de care

va avea nevoie intreprinderea, pentru a maximaliza efectul de la introducerea inovatiilor
organizationale.
Potrivit calculdrii valorii maxime a functiei, la o anumitd valoare a parametrului K,, importanta

eficientei maxime Eff(jém)) cu scaderea Kk creste, iar indicele jgm)— creste pand la momentul in

care va atinge valoarea maxima jéz). Reiesind din formula (3.7) jém) = jff), determindm valoarea

2
minimaKk , prin care Eff atinge valoarea maxima: k =Kk, /(jéz))

Cu alte cuvinte, existd o relatie inversd a costurilor intreprinderii, de introducere a unor
metode noi de-a face afaceri si numarul de muncitori calificati. Abordarea metodologica propusa
are mai multe avantaje, printre care:

1.  Evaluarea complexd a inovatiilor organizationale:

2. Posibilitatea evaluarii tuturor inovatiilor organizationale din cadrul intreprinderii;

3. Posibilitatea calcularii numarului necesar de personal si a costurilor pentru fiecare specialist,
inca la etapa de planificare si de punere in aplicare a inovatiilor;

4.  Flexibilitatea evaluarii (posibilitatea includerii in calcul a oricarei performante, inclusiv
posibilitatea de a schimba compozitia indicatorilor in timp).

In partea finala a acestui capitol este propus un model de administrare a dezvoltirii unor
intreprinderi de vinificatie din UTA Géagauz-Yeri in contextul inovatiilor organizationale. Inovatia
organizationald pentru intreprinderile de vinificatie va fi clusterul regional de vinificatie, deoarece
clusterul este o noua metoda de-a face afaceri si schimbari in relatiile externe ale intreprinderilor.
Autorul a calculat datele potentiale ale clusterizarii vinificatiei in UTA Gagauz-Yeri: coeficientul de
localizare, coeficientul de specializare, rata de productie pe cap de locuitor.

Tabelul 1. Datele potentialului de clusterizare a vinificatiei in UTA Gagauz-Yeri

Indicator 2012 2013 2014
Coeficientul de localizare 7,1 7,9 10,2
Coeficientul de specializare 6,32 5,44 9,31
Coeficientul de productie pe o persoana 4.3 4,01 5,9

Sursa: elaborat de autor

Daca estimarile calculate sunt mai mari sau egale cu unu, reiese cd aceste sectoare ies in
evidenta ca si sectoare de specializare de piata si in ele sau exista clustere, sau crearea acestora
este posibila. Asa cum reiese din tabel, fiecare dintre indicatorii calculati depaseste valoarea
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specificatd (unitatea) de céteva ori. Destul de important este si faptul cad existd o ratd de crestere
pozitiva a fiecarui coeficient in 2014 in raport cu 2012. Acest lucru sugereaza posibile perspective
de crestere a clusterelor. Importanta indicatorilor, precum si dinamica pozitivd, indica un nivel
ridicat de specializare a regiunii si posibilitatea formarii unui grup de vinificatie in UTA Gagéauz-
Yeri.

Studiind sectorul vitivinicol din UTA Gagauz-Yeri, drept baza a clusterului de vin in sudul
Republicii Moldova, trebuie sa scoatem in evidentd urmdtoarele conditii de creare: pozitia
economica si geografica favorabilda a UTA Gagauz-Yeri; existenta conditiilor climatice favorabile
pentru cultivarea strugurilor; resurse umane calificate; functionarea Universitatii de Stat din
Comrat, dezvoltarea serviciilor Incubatoarelor de Inovare; dezvoltarea bazei stiintifice de viticultura
si vinificatie etc. Pe langa aceasta, clusterele cele mai viabile se dezvolta in acele sectoare si regiuni
in care antreprenorii deja au stabilit cooperarea si Intre ei existd deja un anumit grad de dialog si de
incredere. Forma acestei cooperari pe teritoriul UTA Gagauz-Yeri, este Asociatia Vinificatorilor
UTA Gagauz-Yeri.

In Fig. 10 este prezentati schema organizationala a clusterului de vinificatie din UTA Gagauz-
Yeri, recomandata de autor. Din structura organizationald prezentata se observa ca rolul organului de
conducere al clusterului ii revine Asociatiei Vinificatorilor Gigauziei ,,GAGAUZIA-VIN™,

-
e . . ) Asociatia Agentiile de
Proprietarii vitei de vie Vinificatorilor din UTA / consulting si
\ Gagauz-Yeri marcheting
\ &
\ y,

‘
J

a

Fabricile de Organul Institutiile financiare
L J administrativ b
‘ (

N
] ]
p N = 3 N
Producatorii de sticle = - 2o Retelele de distributie
= . B a
& Clusterul de vinificare 5 'S flamanuntl
\ J < = o &
=
s ) % 5 é s
Producitorii de butoaie "g N % gz Propria infrastructura
\ ) a € logistica
e . ) Structura regionala \
Producato_rlrl] de capace, sustinere a politicii de g
X etichete y cluster \ Propriile retele en-gros
( - - \ S
Furnizorii de e O
fertilizatori
N\ ] USC Catedra de Inno Center izl delg%zvg%etge
viticultur ti vinificatie usc fRoyationald ce't
Gagauz-Yeri

\

Fig. 8. Schema de organizare a clusterului de vinificatie propusa pentru UTA Gagauz-Yeri
Sursa: elaborata de autor

Participantii de baza ai clusterului se ocupa nemijlocit de cultivarea si prelucrarea strugurilor,
de imbutelierea si depozitarea vinului.

Participantii din sfera de deservire a clusterului contribuie la desfasurarea marchetingului de
vinificatie pe piatd, vinderea produsului finit, obtinerea de noi piete, finantarea preferentiala a
intreprinderilor de prelucrare, precum si finantarea unui grup din fonduri speciale etc.

Rolul structurilor regionale in sustinerea politicilor de grup rezidd in ajutorarea acestora de a
implementa tehnologiile avansate, de aplicare a rezultatelor stiintifice si experimentelor propriu-
zise, asigurarea cu personal calificat etc.

In formarea unui grup regional de vinificatie se propune utilizarea algoritmului ,,Ghidul de
dezvoltare a clusterelor” UE [22].
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1. Initierea. Initiatorii procesului de creare a grupului, de reguld, sunt beneficiarii directi, adica
intreprinzatori. Initierea procesului de formare a clusterului de catre antreprenori trebuie sa gaseasca
sustinere (financiara si politicd) la nivel regional sau national.
2. Diagnosticarea. Pentru a identifica potentiali participanti la un anumit cluster, trebuie sa
determindm intreprinderile industriale, institutii administrativ-financiare, educationale si stiintifice
care ar putea intra in acest cluster, inclusiv n limitele unui anumit teritoriu. Este necesar sd se
determine modul in care companiile vor putea opera diferite functii, fiind unite intr-un proces
tehnologic unic, si totodata legate de intreprinderi si firme.
3. Strategia. In crearea strategiei ar trebui sa se implice toti partenerii de sector si a potentialului de
cluster. Strategia ar trebui sd includa o analizd a situatiei actuale din acest sector si din regiune,
problemele actuale, o viziune comuna si misiunea cluster-ului, obiectivele generale si specifice ale
dezvoltarii de cluster, analiza SWOT.
4. Formalizarea clusterului. Reiesind din experienta internationala, formarea clusterului poate
avea forme diferite. In unele tari este necesard crearea persoanei juridice in forma unei structuri
comerciale sau necomerciale, in altele insa nu este necesar. Pentru UTA Gagauz-Yeri se recomanda
incheierea unui contract de consortiu.
5. Evaluarea, monitorizarea. Aceasta etapa include monitorizarea si masurarea eficientei strategiei
sl activitatilor, precum si ajustarea planurilor cu strategiile.

Sa prezentdm beneficiile pe care le vor putea obtine toti participantii clusterului de vinificatie
din UTA Gagauz-Yeri (Tabelul 2).

Tabelul 2. Beneficiile participarii in cadrul clusterului de vinificatie

Participantii clusterului Beneficiile participarii in cadrul clusterului
1. Nucleul clusterului | v'Piata de desfacere garantata;
(participantii principali): v'reducerea costurilor de achizitie a resurselor necesare (materii prime, consumabile,

echipamente);

v costurile de tranzactie si de transport mai mici;

v/ politicd comuna de promovare a produselor;

1.1. Producatorii de vin v utilizarea unei infrastructuri comune;

v/ utilizarea resurselor financiare preferentiale;

v/ recunoasterea productiei;

v'standarde uniforme de calitate pentru toti membrii de cluster;

v/ capacitatea de a transfera micilor producatori de vin, a unitétilor auxiliare (de
exemplu, de prelucrare a vitei-de-vie) a gospodariilor taranesti din cluster

v'accesul intreprinderilor mici la rezultatele cercetérii capitalului investit extrem de
specializate din contul tuturor membrilor de cluster.

1.2 Proprietarii de viti-de- | v posibilitate de a avea un client permanent;
vie (gospodariile tiranesti) | v finantare de stat;

v asigurare de risc;

v participare la selectie directa.

2. Participanti din sfera de | v"consumator permanent (nucleu de cluster);
deservire v stabilitate financiara.

v pregitirea directd a specialistilor;

v/ directionare in functie de cercetare si dezvoltare;

v/ conectarea stiintei si educatiei in sectorul de productie;
v/ prezenta clientilor permanenti la promovarea produsului.

3. Structurile regionale de
sustinere a politicii de
cluster

v’ majorarea veniturilor la bugetul regional;

v/ garantarea rentabilitatii subventiilor de investitii in viticultura,

v'majorarea numarului de locuri de munca;

v'realizarea unui nivel competitiv in regiune in domeniul vinificatiei;

v/ imbundtatirea imaginii pe piata mondial;

v'intensificarea actiunii cu efect de multiplicare in regiune, ce rezidd in impactul
pozitiv al clusterului asupra mediului concurential din regiune.

4. Organele puterii
regionale

Sursa: elaborata de autor
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Pe langa aceste beneficii pentru membrii clusterului ar trebui de remarcat si aparitia efectelor
sinergetice. Acest lucru se datoreaza faptului ca clusterul ca un grup de interconectare de parteneriat
durabil al intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor, persoanelor fizice poate avea un potential care
este mai mare decat simpla suma a potentialului pe componente individuale. Aceasta crestere apare
ca rezultat al cooperarii si utilizarii eficiente a oportunitatilor de parteneriat pe termen lung,
instituind o cooperare si concurenta.

Sa avem in vedere efectul sinergetic al Intreprinderii care in mod potential poate fi inclus in
cluster. In acest context, in prima etapi ar trebui sa identificim intreprinderile ce ar putea intra in
componenta clusterului. In mod practic, in industria vinului din UTA Gagauz-Yeri activeazi
intreprinderi prospere si altele cu succese modeste. Treptat, in perimetrul intreprinderi prospere se
poate crea un cluster Tn domeniul vinificatiei. Ca rezultat al analizei unui numar de indicatori de
performantd financiard si economica in activitatea intreprinderilor vitivinicole din UTA Gagauz-
Yeri, utilizand metodologia E. V. Negaseva si A. D. Seremet au fost identificate intreprinderile-
lideri, cu cea mai stabila si constanta cale de dezvoltare[23].

Tabelul 3. Evaluarea competitivitatii intreprinderilor de vinificatie

Ne Indicator Indicator competitivitatii Locul
intreprinderilor (R)
raionul Comrat
1 IM «Tecca» SRL 3,105 12
2 | «Tartcomvin»SRL 3,216 13
3 SRL «Nexoviny» 2,856 11
4 «Vinuri de Comrat» SA 2,423 4
5 SC «Tomai-Vinex»SA 2,337 3
6 | «Invinprom»SRL 2,261 2
7 | SA «Ciok-Maidan-Vin» 2,462 6
8 «Sadrisvin»SRL 2,539 8
9 SRL «MoldiugViny» 7,396 14
raionul Ceadir-Lunga
1 | «Jemciujina» SRL 2,754 10
2 SA «Kazaiak-Vin» 2,439 5
raionul Vulcinesti
1 «ArcVinCo» SA 2,545 9
2 «DK-Intertrade» SRL 1,956 1
3 IM «Vinaria Bostovan» SRL 2,481 7

Sursa: elaborata de autor

Sa presupunem ca initial in cluster au fost incluse trei fabrici de vin din UTA Gagauz-Yeri.
Fabricile de vin au fost identificate dupd principiul proximitdtii teritoriale si evaludrii de
competitivitate. Toate intreprinderile sunt din raionul Comrat si sunt plasate la o distantd de circa 30
km una fata de alta si intra in topul primelor cinci cele mai competitive structuri din regiune.

1. «Vinuri de Comrat» SA: raionul Comrat, or. Comrat, locul in rating — 4,
2. «Invinprom» SRL: raionul Comrat, s. Chirsovo, locul in rating — 2;
3. SC «Tomai-Vinex»SA: raionul Comrat, s. Tomai, locul in rating — 3.

Pentru calcul s-au utilizat: volumul productiei in preturi curente, precum si factorii care o
influenteazi — valoarea medie anuali a activelor fixe, numarul mediu de salariati. In urma analizei
impactului acestor factori asupra volumului de productie, prin metoda de aproximare liniara pe baza
programului MS Excel s-a obtinut descrierea matematica a dependentelor functionale pentru studiul
caracteristicilor numerice si calitative ale proprietdtilor obiectelor. Rezultatele preconizate pentru
functionarea intreprinderii in cadrul clusterului sunt prezentate in tabelul 4.
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Tabelul 4. Rezultatele preconizate pentru functionarea intreprinderii in cadrul clusterului

Abaterea Abaterea
Indicator Fa-1) Fupt absoluta relativa
(+:0) (%)
Volumul de productie, mii lei 137978,5 148753,93 10775,4 107,8
I;;rsnarul mediu scriptic al personalului, 280 320 40 114.3
OcHoBHBIe cpecTBa, Mii lei 79694,1 84838,86 514476 106,5

Sursa: elaborat de autor

Datele din tabelul 3 si 4 ne permit sd constatam cresterea tuturor parametrilor analizati in
cadrul clusterului. Se poate preconiza o crestere a volumului de productie de la 10,775.4 mii lei, sau
7,8%, majorarca numarului mediu de personal care lucreaza la aceste intreprinderi cu 40 de
persoane, sau 14,3%, precum si o crestere a valorii activelor la 5144.76 mii lei sau 6 5%. Mai mult
ca atat, clusterul va oferi alte efecte economice si sociale: cresterea veniturilor la bugetul regional,
cresterea numarului de locuri de munca etc. In grosso modo, clusterul de vinificatie regional din
UTA Gagauz-Yeri poate juca un rol-cheie in crearea unui mediu de afaceri favorabil, pentru a
promova activitatea agentilor economici, care sa permita sa se adapteze la schimbarea conditiilor de
permite organizarea diferitor tipuri de cunostinte (atat fundamentale stiintifice, tehnologice, de
marketing, umanistice, organizare financiard, cit si strategice) ce asigura promovarea eficienta a
marfurilor clusterului pe piata.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Pe baza studierii unei vaste literaturi de specialitate a autori straini si autohtoni referitoare la
administrarea Intreprinderii, pe baza inovarii organizationale, si ca rezultat al propriei cercetdri,
autorul a ajuns la urmatoarele concluzii:

1. A fost cercetat un set complex de termeni stiintifici fundamentali care definesc esenta inovarii si
procesele de inovare. Au fost identificate caracteristicile inovarii organizationale ca noi forme de
organizare a Iintreprinderii, $i anume: organizarea proceselor tehnologice; organizarea muncii;
organizatie de transmitere a informatiilor, schimbari in structura organizatoricd a managementului,
schimbari in relatiile externe ale Intreprinderii etc. O trdsatura particulard a organizatiilor cu inovatii
comparata cu alte schimbari organizationale consta in introducerea unor metode de organizare, care
nu au fost utilizate anterior si care sunt rezultatul punerii in aplicare a deciziilor de management
strategic.

2. A fost studiat impactul organizatiilor cu inovatii asupra competitivitatii intreprinderilor. Opiniile
autorilor la acest subiect sunt impartite: o parte din cercetdtori sustin cd organizatiile cu inovatii
sunt necesare pentru a pregati intreprinderea pentru introducerea cu succes a altui gen de inovare;
cealalta parte a cercetdtorilor sustine cd insdsi organizatiile cu inovatii sunt Tn masurd sa ofere
intreprinderii un avantaj competitiv si, prin urmare, creste eficienta.

In mod cert, putem estima ca introducerea inovatiei organizationale in intreprinderi creste
competitivitatea acestora si permite companiilor sa obtind un avantaj competitiv prin utilizarea
resurselor intelectuale. Aceasta dezvoltare secventiala si punerea in aplicare a unei astfel de inovari
va genera transferul intereselor organizatiei din prezent in viitor, formand o bazd durabild pentru a
stimula cresterea eficientei activitatii, a gestiona in mod rational timpul ca si resursa.

3. Lucrarea de fatd oferd un suport metodologic pentru inovarea organizationala in managementul
intreprinderii. S-a constatat faptul cd inovatiile organizationale sunt necesare in cazul diagnosticarii
proceselor de disfunctionalitati ale afacerilor in organizatii. Pentru punerea in aplicare a
modificarilor organizatorice se propun utilizarea procedeelor de inginerie (re-inginerie).

4. A fost efectuata o analiza metodologica a abordarii privind evaluarea eficientei inovatiilor
organizationale bazate pe anumite principii inerente deciziilor administrative si a categoriei de
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management. Pornind de la acest rationament: randamentul tinta — gradul de ajustare a inovatiei
organizatorice cu dezideratul propus; eficienta (resursa) tehnologica — nivelul de intensitate al
utilizarii resurselor organizatiei In ceea ce priveste raportul dintre volum, cost si nivelul resurselor
consumate; eficienta economicd — raportul dintre performanta si cost per diviziune a organizatiei
sau a organizatiei in ansamblu. Principala dificultate in evaluarea eficientei inovarii organizationale
o constituie identificarea criteriilor de performantd. Dificultatea rezida in selectarea indicatorilor
cantitativi ce ar evalua inovarea organizationald (in mod special, este imposibil sa se dea o
cuantificare directd si corectd a rezultatelor activitatii manageriale). Acest fapt determina
necesitatea utilizarii diferitor criterii, inclusiv calitativi, importantd a caror poate fi estimatd doar
prin metode expert.

5. A fost prezentata caracteristica industriei de vinificatie a UTA Gagauz-Yeri. Pe parcursul anilor
2008-2014, domeniul 1n cauza a prezentat o tendintd negativa. Printre cauzele identificate au fost:
adaptarea lentd a podgoriilor la noile realitdti; lipsa de capital circulant al agentilor economici
pentru a extinde suprafata plantata cu vita de vie si de a le Intretine pe cele existente; eliminarea
subventiilor de stat pentru plantarea viilor in zone viticole; concentratie mare a stocurilor de vin,
ceea ce le creste in continuare nerentabilitatea; incertitudinea politicd, ceea ce poate genera riscul de
iesire a investitorilor de baza din industria vinificatiei.

6. Analiza utilizarii inovarii organizationale in industria vinului in UTA Gagauz-Yeri a relevat
faptul ca 1n practicd doar 14% din intreprinderi aplicd aceste inovatii. Remarcam faptul ca, in linii
generale, in sudul Republicii Moldova, inovatiile organizationale, la fel, nu sunt aplicate in cadrul
organizatiilor. Cercetarile efectuate in cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova, denota,
in medie, cd In sudul Republicii Moldova inovatiile organizationale sunt aplicate de 12,3% din
intreprinderi in procesul activitatilor lor. In pofida eclipsirilor acestor inovatii, multe companii sunt
de acord ca trebuie Intreprinse schimbari organizationale.

7. In opinia noastrd, utilizarea la o scard redusi a inovirii organizationale rezida in lipsa de
experientd in aplicarea acestora, precum si a decalajului de timp de la implementarea inovatiei si
panad la producerea efectului acesteia. Aceasta constituie una dintre principalele cauze ale esecului
antreprenorilor de a pune 1n aplicare acest tip de inovatie.

Pe baza cercetdrii efectuate, In scopul de a spori competitivitatea si gestionarea
intreprinderilor de vinificatie In contextul inovdrii organizationale, autorul a elaborat si propune
aplicarea in practica a urmdtoarelor recomandari:

1. A fost elaborat si propus mecanismul de formare si de realizare a inovarii organizationale la
intreprindere [11]. Metoda de implementare a inovatiilor organizationale bazate pe sase etape
consecutive: determinarea necesitatii si a eficientei inovarii organizationale; instruirea personalului
pentru schimbarea organizationald; elaborarea calendarului de implementare a inovarii
organizationale si formarea grupului inovator; inovarea experimentald (testarea); punerea in aplicare
integrald a inovatiei in intreprinderi; evaluarea rezultatelor. In afara de etapele descrise mai sus,
autorul recomanda sd se stabileasca un mecanism de feedback pe baza carui se va efectua
coordonarea si controlul schimbarii organizationale.

2. In scopul evaluarii rezultatului punerii in aplicare a inovarii organizationale in intreprindere,
autorul propune o metodologie care se bazeaza pe clasificarea inovatiilor organizationale in
conformitate cu ,,Recomandarile de la Oslo”: noi metode de comportament 1n afaceri; noi metode
de organizare la locul de munca; noi metode de organizare in relatiile externe ale Intreprinderii.
Esenta metodei constd in a determina eficacitatea inovarii organizationale prin diferenta de venituri
st cheltuieli In urma aplicarii inovatiilor, diferentierea nivelurilor minime si maxime de investitii
pentru fiecare participant. Autorul a identificat conexiunea directd dintre cantitatea de personal
calificat in intreprindere si eficienta organizatiei inovationale [18].

3. In scopul de a imbunititi dezvoltarea, competitivitatea, conditiile de functionare, a fost propus
modelul de management al dezvoltarii intreprinderilor de vinificatie in UTA Gagauz-Yeri in
contextul inovarii organizationale. Modelul de organizare presupune crearea unui cluster regional
de vinificatie pe baza ,,Conceptului de dezvoltare a clusterului in sectorul industrial al Republicii
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Moldova”. Avand in vedere domeniul vitivinicol al UTA Gagauz-Yeri, ca baza a clusterului
vinificatiei din sudul Republicii Moldova, autorul identifica astfel de conditii prealabile de creare:
pozitia economicd si geografica favorabilda a UTA Gagauz-Yeri; conditiile naturale si climatice
favorabile pentru cultivarea strugurilor — principala materie prima in productia de vin; dezvoltarea
bazei stiintifice a viticulturii si vinificatiei; existenta unor structuri administrative si de intreprinderi
ce pot forma valoare addugata etc. Au fost identificati indicii de creare a unui proiect de cluster in
domeniul vinificatiei in UTA Gagauz-Yeri, importanta si dinamica pozitiva a cdruia demonstreaza
un nivel inalt de specializare a regiunii si posibilitatea de constituire a unui cluster de vinificatie in
UTA Gagauz-Yeri [24].
4. A fost propus un algoritm de formare a unui grup regional de vinificatie, care presupune cinci
etape: initierea procesului de formare a clusterului antreprenorial, identificarea membrilor
clusterului, analiza cantitativa a strategiei de dezvoltare a clusterului, pregatirea documentatiei
clusterului (aprobarea regulamentului si statutului, elaborarea proiectului, finantarea proiectelor
etc.), evaluarea si monitorizarea activitatii.
5. A fost elaborata structura de organizare a clusterului de vinificatie al UTA Gagauz-Yeri, unde in
calitate de organ de administratie este Asociatia Vinificatorilor UTA Gagauz-Yeri ,, GAGAUZIA-
VIN”. Toti membrii structurii sunt impartiti in titulari (de bazi), care oferd servicii si structuri
auxiliare regionale. In lucrare se prezinta profiturile pe care le-ar obtine toate partile implicate in
clusterul de vinificatie din UTA Gagauz-Yeri. Aceste profituri vor fi, de asemenea, un factor
motivant in luarea deciziilor cu privire la dezvoltarea acestei structure [12].
6. A fost propus un model de functionare de perspectivd a mai multor intreprinderi vinicole din
potentialul cluster. Din analiza datelor de prognoza, se poate observa ca potentialul intreprinderii
din cluster va fi In masurd sd mareasca productia totald, numarul resurselor umane si valoarea
mijloacelor fixe.
Formarea unui cluster regional de vinificatie va constitui un ,,punct de cotiturd” in viticultura si
vinificatia atdt din UTA Gagauz-Yeri, cat si din intreaga regiune. Clusterul va constitui un
mecanism eficient de atragere directd in regiune a investitillor strdine, oferind un efect
multidimensional de dezvoltare economicad, includerea actorilor nationali in productia internationala
a lantului valoric, cresterea nivelului de competitivitate a produselor locale etc.

In contextul subiectului abordat autorul identifica o serie de probleme nesolutionate, punerea
in aplicare a carora determina si directia viitoarelor cercetari:
1. In lucrare autorul a identificat optica cercetitorilor straini referitoare la impactul pozitiv al
inovarii organizationale in urmatoarele aspectele ale companiei, cum ar fi: intensificarea proceselor
de comunicare interni si extern, transferul de tehnologii si de absorbtie a inovatiei intreprinderii. In
pofida acestui fapt, actualmente o metoda de calcul a impactului acestor procese asupra inovarii
organizationale nu sunt expuse.
2. In procesul de elaborare a lucririi autorul a constatat ci multe subiecte referitoare la initiere,
implementare si difuzare a inovarii organizationale se desfasoara in cadrul organizatiilor
comerciale, in timp ce problema cu privire la specificul acestor chestiuni in administratia publica,
institutiile de invatamant si organizatiile publice raman a fi deschise. Prin urmare, in opinia noastra,
ar trebui analizate si alte probleme de introducere a inovatiilor organizationale in aceste institutii
sociale importante.
3.  De asemenea, pentru a reduce impactul negativ asupra procesului de inovare este necesara
inlaturarea patologilor sociale, cum ar fi coruptia, birocratia si lobby pentru interese private.

Aplicarea inovatiilor organizationale in sfera educatiei si administratiei publice va imbunatati
nu doar eficienta acestor structuri, ci, de asemenea, va cataliza o serie de externalizari.
Aprofundarea cercetarii in cadrul subiectului abordat va justifica pe deplin necesitatea de inovare
organizationald In activitatea intreprinderilor ca un concept integrat de inovare.
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ADNOTARE
Nadejda lanioglo

MANAGEMENTUL DEZVOLTARII INTREPRINDERILOR VINICOLE
IN CONTEXTUL INOVATIILOR ORGANIZATIONALE
(IN BAZA UTA GAGAUZIA)
Teza pentru obtinerea gradului de doctor in economie

Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 168
surse, 14 aplicatii, 122 de pagini de baza, 32 figuri, 17 tabele si 14 formule.

Publicatii la tema tezei: rezultatele obtinute au fost publicate In 9 lucrari stiintifice cu un volum
total de 2,58 c.a.

Cuvinte-cheie: inovatii organizationale, competitivitatea industriei vinului, eficientd, cluster, efect
sinergetic, investitii.

Domeniul de studii: specialitatea 521.03. Economie si Management in domeniul de activitate.
Scopul lucrdrii constd 1n aprofundarea si analiza fundamentelor teoretice si meto-
dologice, precum si a masurilor practice, in vederea dezvoltarii durabile a intreprinderilor ce
activeaza in industria vinului din UTA Géagduzia, in domeniul inovarilor organizationale.
Obiectivele tezei:cercetarea terminologiei stiintifice fundamentale si obiectivelor, in ansamblu, ce
definesc esenta inovatiilor si proceselor de inovare; studierea particularitatilor inovarilor
instrumentelor metodologice de evaluare a eficientei inovatiilor organizationale; analizarea tipurilor
de inovatii, ce se utilizeaza in cadrul intreprinderilor vinicole din UTA Géagauzia; dezvoltarea unui
mecanism de formare si implementare a inovatiilor organizationale in intreprinderi; elaborarea
metodologiei de evaluare a eficacitatii inovatiilor organizationale implementate in cadrul
intreprinderilor; dezvoltarea unui model de management al dezvoltarii intreprinderilor vinicole din
UTA Gagauzia, in contextul inovatiilor organizationale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a tezei consta in rezolvarea problemei privind elaborarea unor
dispozitii conceptuale in modelarea proceselor de dezvoltare a intreprinderilor din industria vinului,
din UTA Gégauzia, in conditiile economice actuale.

Problema stiintifica importanta: au fost elaborate recomandari metodice si practice de gestionare
a intreprinderilor vinicole, cu scopul de a spori competitivitatea industriei vinicole, cand aceasta se
dezvolta in situatii de criza.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a tezei este determinatd de noutatea acesteia si
constd in dezvoltarea mecanismului de implementare si evaluare a eficacitdtii inovatiilor
organizationale in cadrul intreprinderilor. in plus, materialele acestei lucriri pot fi utilizate drept
baza teoreticd si metodologica a unor cursuri de formare, cum ar fi: ,,Managementul inovational”,
»Management”, ,,Managementul de Proiectelor”. Recomanddrile facute de autor, in rezultatul
cercetdrilor, pot fi utilizate: n activitatea agentilor economici atat din industria vinului, cat si din
domeniile conexe; in cadrul programelor de dezvoltare si crestere a competitivitatea industriei
vinului la nivel national si regional; pentru luarea deciziilor si prognozarea activitatii inovatoare a
intreprinderilor.

Aprobarea rezultatelor stiintifice sa realizat la introducerea lor in activitatile Asociatiei
Vinificatorilor din UTA Gagauzia "Gagauz-Vin", a intreprinderilor: "Tomai-Vinex" SA,
"Invinprom™ SRL, "Vinuri de Comrat™ SA.
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AHHOTANUA

Nwms, pamuams: Hapgexna Sauorno

Ha3Banne nuccepranmoHHoi padoThl: YpaBiieHUE pa3BUTUEM BUHOEIBUYECKUX MTPEANIPUATHI B
KOHTEKCTE OpraHu3alMOHHbIX HHHOBanMi (Ha 6aze ATO I"arays Epn)

Tun HAy4YHOr0 MCCJIeJOBAHMA: IUCCEPTALMS HA COUCKAHNE CTENEHU JJOKTOpA IKOHOMUYECKUX HAYK

CTpyKTypa AuccepTALMOHHOI padoThl: BBECHNE, TPU IJIaBbl, OOIIHE BHIBOJIBI U PEKOMEHIAIINH,
oubmmorpadus u3 168 wucrounukoB, 14 mpuiokeHuid, 122 cTpaHUIIBI OCHOBHOTO TeKcTa, 32
pucyHoka,17 tabnwu, 14 hopmyi.

KoaunyecTtBo mnyoOaukamuii mo Teme: OCHOBHBIE TIOJIOKEHUS JUCCEPTAIMOHHOW pPaOOTHI
OIyOJIMKOBAHKI B 9 HAyYHBIX paboTax o0bemMoM 2,58 1111

KiloueBble cjioBa: OpraHM3allMOHHbIE MHHOBAIMH, KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh BHHHOW OTpaciiu,
3P PEKTUBHOCTD, KIIACTEP, CHHEPTUYECKH 3P (PEKT, UHBECTULIUU

ObanacTp ucciaenoBanusi: crnenuaibHOCTh 521.03. DKOHOMHMKA W MEHEKMEHT MO OTPaCIsSIM
JESITENIbHOCTH.

Heanb padoThl 3aK/I109a€TCA B COBEPILICHCTBOBAHUU TEOPETHUYECKUX, METOJOJIOTMUYECKUX OCHOB
U Mep MpaKTUYECKOro XapakTepa i YCTOMUMBOIO Pa3BUTHSI NPEANPUSITUA BUHOJEIbUYECKON
otpaciau ATO I'aray3ust B paMKax OpraHM3alMOHHBIX MHHOBALIUM

3agaun padoThHI: U3YyYUTh COBOKYIHOCTb (PYHIAMEHTAJIbHBIX HAYYHBIX TEPMUHOB M YCTaHOBOK
OTIPEICIISAIONIMX CYIIHOCTh HHHOBAIMH M MHHOBAIMOHHBIX MPOLIECCOB; MCCIEA0BATh OCOOCHHOCTH
OpraHU3al[MOHHBIX NUHHOBALIMM U UX BIIMSHUE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEAIPUSITUI; IPOBECTU
aHAJIU3 METOJOJOTHYECKOT0 HHCTPYMEHTapus OLEHKH dS()PEKTUBHOCTH OpraHU3aI[MOHHBIX
WHHOBAlMM; NPOBECTM aHAIM3 BHJIOB WHHOBALUi, HCIOJB3YEMbIX Ha BUHOJEIbUYECKUX
npennpusatusix ATO Taray3us; paspaborath MexaHU3M dbopMUpOBaHUA U peaTu3alu
OpraHM3al[MOHHBIX MHHOBALMW Ha MpEeANpHUsITHH; pa3paboTaTb METOJOJIOTHUIO  OLIEHKH
3(QPEKTUBHOCTH OpPraHW3AaLMOHHBIX HMHHOBAllMA Ha MPEeANpUATHH; pa3paboTaTh MOAEIb
yIOpaBieHUs pa3BUTHEM BUHonenbueckux npeanpusatuii ATO Taray3uss B KOHTEKCTE
OpraHU3alMOHHBIX HHHOBALIUN

HayuyHnasi HOBHM3HA UM OPUIMHAJBLHOCTH PadOTHI 3aKIIOYAECTCd B  PEUICHUH MPOOJIEMBI 110
pa3paboTKe KOHLENTYaJbHBIX MOJOKEHUH B MOJEIMPOBAHUU MPOLECCOB Pa3BUTHs MPEANPUATUN
BUHOAenb4eckor oTpaciu ATO INaray3us B paMkax opraHM3allMOHHBIX MHHOBAIMl 1 000CHOBAaHUU
CHCTEMBI YIPaBJIEHUS PA3BUTHUEM IMPEINPUATHH, MO3BOJAIOMUX obecneuuTh 3()(HEKTUBHOCTH U
KOHKYpeHTOCTocoOHOCTh BHH3aB010B ATO I'aray3us B COBpeMEHHBIX YCIOBHSIX XO35IIICTBOBAHHUS.

BaxxHocTh Hay4yHO# Mpo0./eMbl, PELIICHHON B paMKaxX HCCIeI0BaHUs, 3aKJII0YaeTcs B pa3pabdoTke
METOJUYECKMX W TMPAKTUYECKUX Mep YIpPaBICHHUS BHUHOACIBYECKUMHU MPEANPUATUSIMH,
MO3BOJISIOIINE TIOBBICUTh UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B KPU3HCHBIX YCIOBUSX Pa3BUTHS OTPACIH.

TeopeTnueckasi 3HAUMMOCTb U NMPAKTHYECKasi HIEHHOCTHh PadoThl 00YyCIOBIEHA €€ HOBU3HOM U
3aKJII0YaeTcsl B pa3pabOTKe MEXaHHW3Ma BHEAPEHHsS M OLUEHKU A(PPEKTUBHOCTH OpraHU3alMOHHBIX
WHHOBAIMM Ha mpeanpuatund. Marepuaibl paboThl MOTYT HUCIIOJIB30BAThCA B KAUECTBE TEOPETUKO-
METOAOJIOTUYECKON 0a3bl TakMX Y4eOHBIX KypcoB Kak: «V/IHHOBAllMOHHBIM MEHEHKMEHTY,
«MeHeKMEHT», «YTpaBlIeHUE NpPOEeKTaMu». PexkoMeHmanuu, NOATOTOBICHHBIE aBTOPOM IO
pe3yjibTaTaM MCCIIEOBAHUS, MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHbl B HKOHOMHYECKOW JEATEIbHOCTU
XO3SUCTBYIOIMX CYOBEKTOB KaK BHHHOW OTpaciid, TaK W CMEXKHBIX OTpacieil; B pa3paboTke
OporpaMM pa3BUTHS U TIOBBIIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BHMHOJENIBYECKOW OTpaciu Ha
rOCy/IapCTBEHHOM M PETrHOHAJbHOM YPOBHSX; IMPU MNPHUHITUMA pEHIeHUH M MNPOTHO3HPOBAHHUU
WHHOBAIIMOHHOW J€ATEIILHOCTH MPEATIPUATHS.

AmnpoOanusi Hay4HbIX Ppe3yJbTATOB OCYIIECTBIEHO UX BHEAPEHUEM B JeSITeNIbHOCTD
Acconmaruu Bunogenos ATO Taraysus — «Gagauz-Viny, npennpustuii: «Tomai-Vinex» SA,
«Invinprom» SRL, «Vinuri de Comrat» SA.
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measures for the sustainable development of the wine industry enterprises of Gagauzia within
organizational innovations.

Work Tasks: to study a set of defining the essence of innovation and innovative basic scientific
terms and installations processes; explore the features of organizational innovations and their
impact on competitiveness companies; to analyze the methodological tools of assessing the
effectiveness of organizational innovation; analyze the types of innovation that are used in wineries
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