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1. REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei de cercetare. Dezvoltarea fara precedent si intensificarea circulatiei
turistice la toti indicatorii la nivel mondial, cu directe implicatii la nivel national si regional, a
determinat necesitatea aparitiei unui studiu aprofundat in acest domeniu. Demersul stiintific in
acest sens este de a analiza atat cauzele cat si efectele acestui fenomen aflat in ascensiune la
inceput de mileniu trei si fundamentarea strategiilor de dezvoltare a acestuia.

Studiul turismului cultural religios reprezintd o tema de mare actualitate, prin care s-a incercat
sublinierea avantajelor practicarii acestei forme de turism, punandu-se accentul pe aspectele de
ordin economic din cadrul agentiilor de turism, altor agenti economici implicati, lacaselor de
cult, altor obiective cultural religioase. Acestea, prin turism, 1isi sporesc astfel vanzarile, isi
diversifica oferta de produse si servicii, reduc riscurile, capatd un plus de imagine, devin
cunoscute in randul clientilor, beneficiazd de o buna reputatie la nivel mondial, pot sa-si
fidelizeze clientii prin oferte speciale in anumite perioade, in preajma unor sarbatori religioase
sau in extrasezon.

Clarificarea conceptuald a notiunii de pelerinaj consta in acceptarea termenului ca atare, acesta
insemnand calatorie spirituald sau calatorie in scop religios. Pelerinul este persoana care
calatoreste catre locuri sfinte avand o motivatie cognitiv spirituala. Pelerinajul include turismul
religios. Denumirea de pelerinaj vine de la scriitorul francez, Jean Pelerin. Miscarea spirituala a
fost studiata de-a lungul anilor de economisti, filozofi, sociologi, psihologi, istorici, oameni de
afaceri constituindu-se diverse asociatii §i organizatii in acest sens. Cea mai importanta
organizatie la nivel mondial este Mont Pelerin Society (MPS) infiintatd de David Harvey in
anul1947. Aceasta are sediul in Elvetia si este condusa de presedintele Deepak Lal. Pelerinajul
este una dintre cele mai vechi forme de turism, practicata de toate categoriile sociale inca din
cele mai vechi timpuri cu un puternic impact social economic. Includerea pelerinajelor in ofertele
agentiilor de turism alaturi de celelalte tipuri de oferte si programe turistice conduce la
posibilitatea cuantificarii rezultatelor economice. Intensificarea circulatiei turistice la nivel
mondial, criza economica si sociald au determinat si la nivel national cresterea numarului de
pelerinaje, a numarului de pelerini i implicit a numarului de innoptari si a incasarilor in randul
agentilor economici. Aparitia in ultimii ani a agentiilor de pelerinaj sau a birourilor de pelerinaj
pe langa mitropolii sau derularea pelerinajelor sub coordonarea acestora, are un impact extrem de
pozitiv asupra populatiei, in special a segmentelor de piatd adulte si de varsta a treia, care prefera
tot mai mult acest tip de calatorie, satisfacandu-si nevoile spirituale si culturale. Solutionarea
problemelor aparute la nivelul agentiilor de turism prin practicarea pelerinajelor s-a rezolvat
astfel, prin Tnlocuirea acestora cu agentiile de pelerinaje, care ofera programe asistate de preoti,
profesori de religie, oameni pregatiti in acest domeniu. Pelerinii 1si doresc un alt tip de calatorie
fatd de ceilalti turisti, ei au nevoie de liniste, meditatie, contemplatie, veneratie, comunicare
sufleteasca cu Dumnezeu sau persoane imbogatite duhovniceste.



Gradul de studiere al temei, definirea subiectului de cercetare. Turismul ca stiinta face
parte din familia stiintelor economice, derivate din stiinta mama- economia. Turismul ca ramura
economica face parte din sectorul tergiar, al serviciilor, care tinde spre o pozitie cat mai
importantd in economia fiecdrei tdri, prin considerabila contributie la PIB-ul national.
Preocuparile si interesul la nivel national pentru aceasta ramura au crescut odata cu trecerea la
de continuare a cercetarii stiintifice la nivel doctoral si postdoctoral, dar a crescut considerabil si
numarul de locuri si s-au diversificat specializarile la nivel de studii medii si submedii in
invatamantul preuniversitar, tocmai pentru a forma buni specialisti in turism. Coordonatele
managementului si marketingului in turism sunt studiate si continud sa fie obiect de cercetare si
studiu 1n institutiile de profil. Problematica turismului cultural religios este mai putin abordata la
nivel doctoral, datoritd interferentei aspectelor social si economic, dar si particularitatii scopului
calatoriei. Se impune insd, studiul acestei problematici, ca urmare a dinamicii fara precedent a
calatoriilor in scop cultural religios si a aparitiei agentilor economici Tn numar tot mai mare,
care deservesc pelerinajele. Cresterea economica la nivel national conduce implicit la cresterea
numarului de calatorii, dar si a numarului de turisti/pelerini, a numarului de pelerinaje (pot fi
aceleasi persoane care alocd o mare parte din bugetul lor calatoriilor in scop cultural religios).
Pelerinajele contribuie la cresterea cifrei de afaceri a agentiilor de turism/pelerinaje,
determinand 1ncasari tot mai mari in randul acestora, dar si cresterea economicd a zonelor
receptoare. Eficienta economicd a pelerinajelor este demonstratd §i prin aparifia unui numar
relativ mare de agentii de pelerinaj in toate orasele mari ale térii; acestea isi orienteaza oferta
catre zonele cu obiective turistice consacrate. Paralel cu pelerinajele crestin ortodoxe a crescut si
numarul de pelerini catolici care se orienteaza, in judetul Suceava citre Basilica Minor din
Cacica, unde serviciile religioase sunt tinute in limba romana, polona, germand, maghiara.
Pelerinii care sosesc in zona sunt atrasi de simbioza dintre traditie si modernism, de armonizarea
noului cu vechiul, aici Intalnind de la traditiile si obiceiurile stramosesti, alimentatie traditionala
la conditii de cazare foarte moderne, dotari si servicii suplimentare corespunzatoare gradului de
confort solicitat. Pelerinii nu provin din aceleasi medii, daca unii sunt saraci, preferd sa doarma
pe jos sau pe paturi In curtea mandstirii, tin post si se roagd necontenit, altii vin in automobile
luxoase, se cazeaza la pensiuni cu cel mai inalt grad de confort, consuma cu placere mancaruri
traditionale, viziteazd zona impresionati de farmecul locului si de peisaj, 1si imbogatesc cultura,
contempla, mediteaza, se reculeg si uneori fac donatii. Pelerinii catolici din tarile occidentale
sunt impresionati de picturd, arhitectura, viata de obste, linistea ce domneste zi de zi si unde pare
sa nu se intample nimic. Cea mai importantd destinatie a pelerinajelor In judet este M-rea Putna,
necropold voievodald, unde 1si are mormantul Stefan cel Mare, cel mai glorios voievod roman
din toate timpurile. Manastirea Putna este cunoscutd in tard, dar are mare rezonantd si in
strainatate , Stefan cel Mare fiind supranumit ,atletul crestindtatii”, ca urmare a apararii
crestinismului la granita de est a Europei aproape jumatate de secol si a razboaielor drepte pe
care le-a castigat construind apoi cate o biserica. Pe 15 august, in fiecare an, vin la Putna mii de
pelerini din toatd lumea, la hramul manastirii ,,Adormirea Maicii Domnului”. Atmosfera din



curtea manastirii este inaltatoare, mii de oameni ingenuncheati, indiferent de functii, ranguri,
averi, stau piosi, se roaga, asculta slujba tinuta de soborul de preoti si inalti oaspeti prelati. Tot pe
14-15 august la hramul de la Cacica sosesc aproximativ 15 000 turisti/pelerini care ascultd si
mediteaza la cuvantul lui Dumnezeu. Pelerinajul constituie si o modalitate de detasare, de uitare
a grijilor zilnice, de rugaciune, de reflectie, de liniste. Trebuie remarcatd frumusetea portului
popular, sitenii imbracati de sirbatoare asteapta invitati si rude de departe. In curtea manastirii
toatd lumea se saluta si isi transmite ganduri de bine. Credinta nu are nevoie de dovezi, este forta
care Tmplineste rugaciunea, increderea In Dumnezeu care face minuni si bucura sufletele celor
care le asteapta, restul avand doar noroc.  Pelerinajul poate fi considerat deasupra tuturor
calatoriilor, are cel mai nobil scop, inaltator, turistul pelerin renunta la cele lumesti, la bucuriile
materiale, inaltdndu-se spiritual. Voronetul se distinge intre celelalte manastiri datorita
albastrului de Voronet, care a facut-o celebra in toatad lumea si pentru care vin mii de pelerini de
pe tot globul sd o vada, dar si intdrzie la rugdciune, admird, contempld, mediteaza fiind
impresionati de culorile Tmbinate armonios, in celebrele picturi ce reprezinta icoane, sfinti, dar si
scene de luptd, scene de munca, etc. , scena judecatii de apoi de pe peretele vestic facand
inconjurul lumii. La acestea se adaugd manastirile Moldovita, Sucevita, Hagigadar, Humor,
Arbore, Dragomirna, Bogdana, Probota, Slatina, Slatioara, Risca, Sf. loan, etc. care atrag anual
mii de turisti din toatd lumea. Autenticul se simte la tot pasul in Bucovina, de la casele din lemn
cu arhitectura si motive specifice, portile cu motive ornamentale, arta populard a stergarelor si
tesaturilor, a olaritului si impletiturilor de nuiele, a oudlor incondeiate care fac traditiile mai
frumoase si nemuritoare. Astfel, managementul cultural religios, cultural artistic la nivel de
IMM -uri este sustinut, Incurajat de politicile nationale si deci identitatea nationala nu va disparea
niciodata in ciuda incurajarii globalizarii, mondializarii, a tendintelor de creare a unei culturi i a
unei religii unice. Sunt pelerini care desi au vizitat atatea catedrale celebre, aici in Bucovina au
simtit altceva. Acest simtdmant se explicd prin existenta celei mai mari densititi de monumente
de artd, arhitecturd, obiective religioase ortodoxe din lume, Suceava are cea mai mare densitate
de biserici si manastiri de mare valoare, dintre care 7 sunt monumente UNESCO. Aici se simte,
este regasire, este redescoperire a eu-lui, este liniste si pace sufleteasca dublate de peisajul
geografic deosebit si climatul puternic ozonat. Oamenii Tngenuncheati in fata icoanelor nu fac
parada, ci sunt modesti si smeriti, femeile cu capul acoperit stau la slujba in stanga barbatilor si
simt duhovniceste, impactul social este extrem de puternic. Faptul cd oamenii devin mai buni,
mai iertdtori, mai toleranti, decisi sa faca fapte bune, se ajuta intre ei, 151 marturisesc pacatele,
dobandesc iertare si putere de a merge inainte. Toate aceste elemente constituie premisele
obiectului cercetarii stiintifice in domeniul teoriei si practicii turismului cultural religios.

Scopul tezei de doctor este de a fundamenta strategiile de dezvoltare a turismului cultural
religios in judetul Suceava, de a armoniza interesele institutiilor cultural religioase cu
managementul turistic al agentilor economici prestatori de servicii speciale si generale cu al
ministerelor de resort. Atingerea scopului tezei de doctor a determinat formularea si solutionarea
unor sarcini: studierea fenomenului turistic cultural religios in ansamblu si detaliat in judetul
Suceava; identificarea particularitatilor managementului firmelor implicate, in special al



agentiilor de turism si pelerinaje; evaluarea potentialului turistic cultural religios al zonei cu
referire si la cel national si international; caracterizarea sub aspectul bazei tehnico-materiale a
programelor turistice cu caracter cultural religios in scopul unei mai bune gestionari a resurselor
specifice, a cresterii eficientei economice; clarificarea conceptuala a pelerinajului; solutionarea
problematicii determinante a consolidarii acestei forme de turism; analiza impactului social,
economic, motivational al acestui tip de célatorie turisticd; stabilirea stadiului actual al cercetarii
si a zonei de interes; demonstrarea eficientei elaborarii unui management strategic la nivelul
IMM-urilor, dar si a institutiilor implicate; plus valoarea dobandita prin acest demers de catre
toate institutiile implicate.

Obiectul de cercetare il reprezinta potentialul turistic cultural religios de exceptie, sfera
serviciilor specifice si generale, agentii economici si institutiile ce gestioneaza aceste resurse,
segmentele de piatd din care provin majoritatea turistilor/pelerini.

Baza teoreticd si metodologica a cercetirii stiintifice o constituie teoria economicd, a
managementului, cadrul normativ si legislativ ce reglementeaza activitatea organizatiilor din
turism, rapoartele statistice si aplicarea lor in scopurile stabilite.

Principalele metode de cercetare. in procesul de cercetare s-au utilizat metodele analizei
economice §i sistematice, analiza tabelard si grafica, metode statistice, comparatia, observatia,
sondajul de opinie, studierea comportamentului pelerinilor la locul de sejur. Cercetdrile se
bazeaza pe cadrul legislativ si normativ al tarii In domeniul reglementarilor turistice, fara a aduce
atingere vreunui cult religios.

Metoda de colectare a datelor pentru teza de doctor a constat in monitorizarea atentd a
materialelor stiintifice si informative din presa scrisd si electronica, a datelor statistice
actualizate.

Baza informationala a tezei este constituita din legislatia nationald in domeniul turismului,
actele normativ-legislative ale organizatiilor mondiale din turism, colectii de date statistice,
publicatii periodice, materiale informative din diferite surse din mass-media, buletine
informative ale unor institutii de profil, rapoarte ale agentiilor de turism si a altor agenti
economici a Directiei Nationale de Statistica.

Caracterul novator si originalitatea lucrarii. Gradul de noutate al tezei de doctor consta in
semnalarea fenomenului religios ca fiind extrem de important la inceputul mileniului trei,
precum si analiza acestuia din perspectiva turismului ca generator de efecte economice pe termen
lung si cu implicatii sociale extrem de benefice. Se disting trei categorii de efecte determinate de
dezvoltarea turismului cultural religios: spirituale, sociale si economice. Solutionarea
problematicii determinate de calatoriile In scop religios nu se refera doar la conducerea acestora
de catre ghizi calificati ci si la crearea unei baze tehnico-materiale specifice: hoteluri, pensiuni
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in incinta manastirilor (trapeza). Toate acestea contribuie la raimanerea turistilor mai mult timp n
incinta manastirilor, sau in preajma lacaselor de cult si participarea lor la programul slujbelor
religioase, dar si la discutii cu mari duhovnici, inchinare si veneratie la icoane, sfinti, moaste. Pe
langa manastiri sau obiectivele cultural religioase functioneaza mici bazare, magazine sau spatii
comerciale 1n care se vand obiecte religioase, pe care pelerinii le cumpara cu placere pentru a le
pastra ca suvenir, dar si ca talisman aducator de bine. De asemenea pot cumpara suveniruri pe
care le ofera celor dragi de acasd. Se comercializeaza pe langd lumandri, timaie, mir, icoane,
carti bisericesti, albume, CD-uri, DVD-uri, brelocuri, magneti, etc. Prin participarea la slujbe
pelerinii se purifica, se curatd de pacate prin spovedanie, inchinare si rugaciune astfel incat, sa
revind la locul de munca imbunatatiti capabili sa reia sarcinile de serviciu cu multa usurinta.

Eficienta economica a pelerinajelor este dovedita si prin faptul ca, in general, aceasta categorie
de turisti nu manifesta pretentii exagerate, nu sunt exigenti fatd de prestatorii de servicii, sunt
cheltuitori si fac donatii In sprijinul lacaselor de cult, dar si cu speranta cd li se vor rezolva
problemele. Pelerinii ajuta pe cei saraci, aflati in nevoie, isi asuma sardcia sperand ca vor avea
parte de mantuire. Eficienta este doveditd de numarul tot mai mare de agentii de pelerinaj.
Impactul social se resimte prin crearea de noi locuri de munca in turism, dar si in institutiile
cultural religioase. Se construiesc hoteluri, moteluri (Anexa 2) in apropierea manastirilor, se
pregitesc meniuri traditionale, se oferda posibilitati de participare la programe culturale, astfel
incat creste continuu gradul de ocupare a fortei de munca locale. Promovarea zonei este extrem
de importanta, fara a investi in mod excesiv in publicitate prin mass-media sau alte modalitati, ci
doar prin vizitarea zonei si transmiterea directd a mesajelor. Capacitatea de primire a teritoriului
este suficientd pentru a suporta un numar tot mai mare de turisti, fard a tulbura activitatea
manastirilor.

Indicatorii statistici analizati evidentiaza o crestere semnificativa, de la an la an a circulatiei
turistice, a numarului de turisti strdini, in special catolici. A crescut numarul locurilor de cazare
in pensiuni de 2 si 3 stele, dar s-au construit si pensiuni de 4 si 5 stele pentru turismul elitist. A
crescut numarul innoptarilor, de asemenea numarul de zile /turist si incasarea medie pe turist.

Se constata o crestere usoard a nivelului de trai a populatiei din zona, aceasta fiind antrenatd in
comercializarea produselor autohtone: tesaturi, stergare, ii, covorase, oale, oud incondeiate,
sculpturi, toate acestea facand cunoscute traditiile locale si nationale.

Analizand circulatia turisticd spre destinatiile turistice religioase din sursele oferite de agentiile
de turism, se constatd ca a crescut de la an la an circulatia turistica spre destinatii religioase in
tara, dar in acelasi timp si spre destinatii din afara tarii. Dacd in tard principalele destinatii
turistice religioase sunt: manastirile din Bucovina, Neamt (Agapia, Varatic, Petru-voda, Bistrita,
Pangarati, Secu, Sihastria, Sihla, Neamf, etc), bisericile cu turla din lemn din Maramures
(Sapanta- Peri, Barsana, Rohia, Dragomiresti, Rozavlea, Surdesti, Desesti, Moisei), dar si cele
din judetul Valcea (Cozia, Govora, Dintr-un Lemn, Bistrita, Horezu, Arnota, etc.) si altele:
Curtea de Arges, Tismana, Prislop, Nicula (Cluj), (conform Anexa 16 si Anexa 17), unde se afla



icoane facatoare de minuni, moaste, monumente, dar si obiective turistice cultural religioase
apartinand altor religii. Cele mai importante pelerinaje din tara sunt cele de la Nicula din Judetul
Cluj, pe 15 august, la aceeasi datd cu cele de la Putna si Cacica, apoi de la Catedrala
Mitropolitand din lasi de Sf. Parascheva, pe 14 octombrie, pe 26-27 octombrie la Patriarhia
Romana la moastele Sf. Dimitrie, pe 24 iunie la M-rea Sf.loan din Suceava, etc. La acestea se
adauga alte pelerinaje si manifestari religioase la moscheele si lacasele de cult apartinand altor
religii.

La nivel mondial se constata o tendintd de unificare a religiilor, demonstrata prin extinderea
circulatiei turistice catre toate destinatiile cultural religioase ce apartin unor religii diferite, prin
crearea de mari fluxuri turistice catre atractiile mondiale Mecca, Medina, Piramidele din Egipt,
manastirile de pe muntele Meteora si muntele Athos, catedrale celebre. Tendinta de globalizare
este dovedita si de faptul ca se circuld tot mai usor, cu buletinul in statele membre UE,
simplificandu-se formalitatile vamale, transportul este tot mai rapid prin trenuri si avioane de
mare viteza, confort tot mai diversificat in hoteluri de inalta clasa, meniuri exotice si cat mai
diversificate, facilitati de pret, oferte speciale, oferte pentru seniori, astfel incat in preajma
manastirilor, catedralelor vorbindu-se cat mai multe limbi si amestecandu-se culturile. Aceasta
tendinta de globalizare are consecinte asupra tuturor tarilor si culturilor acestora.

Concomitent se resimte un puternic curent nagionalist specific fiecarei tari, care sa protejeze
identitatea nationald. Cultura propriei tari este imbogatita, limba romana accepta si isi insuseste
termeni noi preluati ca atare: management, marketing, job, computer, mouse, travel, chek-in,
chek-aut, voucher, etc. Asadar se impune pastrarea traditiilor, obiceiurilor, culturii, limbii,
conservarea siturilor istorice, a monumentelor cultural religioase in scopul mentinerii identitatii
nationale. Clasa politica si statul se implicd activ §i sprijind aceastd forma de turism prin
programele implementate la nivel national si regional, de exemplu la Suceava se deruleaza patru
proiecte ale Consiliului Judetean in perioada 2012-2016: Paste in Bucovina, Craciun in
Bucovina, Pelerin in Bucovina si Hora in Bucovina cu un puternic impact promotional.

Solutionarea problemei stiintifice in domeniul supus cercetdrii constd in stabilirea
mecanismelor necesare unei mai bune organizari si gestionarii eficiente a resurselor turismului
cultural religios. Necesitatea fundamentarii unor noi strategii de dezvoltare a turismului cultural
religios este justificata de aparitia unui numar foarte mare de agentii de pelerinaje si de o cerere
crescandd pentru aceastd forma de turism atat in tara cat si spre destinatii consacrate ale
turismului international: lerusalim, Piramidele din Egipt, Muntele Athos, Manastirile Meteora,
catedrale celebre. Valorificarea mai buna a resurselor nationale constd in atragerea turistilor
strdini, in alinierea la fluxurile internationale de turisti, in armonizarea intereselor
touroperatorilor din turism cu a tuturor institutiilor implicate. Indiferent de religie,
turistii/pelerini au acelasi comportament, iar trecerea de la o religie la alta este destul de riscanta,
producand anumite dezechilibre emotionale. Turistii/pelerini se regasesc cel mai bine acolo unde
isi au radacinile, turismul etnic completand foarte bine ofertele turistice si acoperind nevoile
cultural spirituale.



insemniitatea teoretici si practicd a lucriirii. Cercetarea stiintifici a tezei de doctor
constituie premisa continudrii cercetarii in domeniul managementului turismului, respectiv a
turismului cultural religios. Poate fi consideratd un puternic semn de intrebare pentru clasa
politica, avand in vedere tendintele globale economice, respectiv ale turismului cultural religios.
Concluziile si sugestiile elaborate in lucrare pot fi folosite in optimizarea proceselor manageriale
la nivel de ramurd, la elaborarea strategiilor, planurilor si programelor de dezvoltare a turismului
national. Studiul permite rezolvarea In ansamblu a problemelor aparute la nivel de management

pietele turistice nationale si internationale.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Atitudinile si pozitia teoretica si practica elaborate si
demonstrate in teza de doctor au fost raportate la interesul acordat conferintelor internationale,
nationale stiintifice i practice ale caror rezultate sunt implementate in: Autoritatea Nationald a
Turismului, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Economiei, Centrul de promovare si
informare turistica Suceava, agentiilor de turism cu care autorul are parteneriate de colaborare.
Rezultatele cercetarii de doctor sunt consecinta preocuparilor stiintifice personale, avand mai
multe carti, studii, articole stiintifice, auxiliare didactice, participari personale la simpozioane si
conferinte nationale si internationale. Lucrarile si publicatiile mele constituie bibliografie de
concurs pentru posturi didactice universitare la ASE Bucuresti, sunt implementate in
invatdmantul preuniversitar si in domeniul economic. Rezultatele cercetarii de doctor sunt
reflectate in 7 articole stiintifice.

Structura tezei de doctor. Teza de doctor este prezentata in trei capitole, concluzii la fiecare
capitol, concluzii generale si recomandari, bibliografie cu peste 123 de surse si 23 anexe.
Expunerea lucrarii s-a realizat pe 230 de pagini cuprinzand text de baza, tabele si grafice.
Cuvinte cheie: management, marketing, agentie de turism, agentie de pelerinaj, structura
organizationald, turism cultural religios, fluxuri turistice, indicatori ai circulatiei turistice, forme
de turism, infrastructura turistica, tehnici de promovare, publicitate, circuite turistice, itinerarii
cultural religioase, lacase de cult.

2. CONTINUTUL TEZEI

in Capitolul 1, , Aspecte teoretice privind managementul turismului cultural religios”,
autorul a facut dovada studiului fundamentelor teoretice si organizationale de dezvoltare a
turismului actual. S-a facut analiza conceptuald a turismului cultural religios si s-au definit
particularitatile pietei studiate. S-au analizat, studiat, aprofundat modele si instrumente
traditionale, dar si inovatoare ale turismului cultural religios. Turismul, ca ramurd economica, la
nivel mondial a cunoscut un ritm extrem de rapid de dezvoltare si o dinamica fara precedent la
toate formele de turism. A contribuit substantial la cresterea PIB-ului statelor reprezentand peste



50% din venitul brut national si ocupand peste 70% din populatia unor tari cu turism dezvoltat
precum Spania, Elvetia, Franta, Grecia, etc. Atentia acordata acestui domeniu de activitate a
inceput sa preocupe specialistii din diverse tari, astfel incat in ultimul timp sunt tot mai multe
conferinte, simpozioane, dezbateri pe aceasta tema. Preocuparile pentru turismul cultural religios
se inscriu in sfera cercetarilor la nivel mondial, iar potentialul turistic romanesc de exceptie a
atras atentia OMT, care a stabilit ca presedintia OMT sa fie de tinutd de Romania, in perioada
2012-2016, cu sediul la Bucuresti. Acest fapt onoreazd Romania, dar in acelasi timp obliga toate
institutiile din tara sa ia act si sd se mobilizeze pentru ca Tmpreund cu agentii economici ce
deruleaza activitati specifice n turism sa faca eforturi de ridicare a prestigiului tarii prin valorile
cultural religioase si istorice de care dispune. De asemenea, agentiile de turism trebuie sa
adapteze oferta la cerintele turistilor interni si externi, sa se alinieze la oferta mondiala pentru a
ne vizita cat mai multi turisti. Interesul pentru manastirile din Bucovina este in continud crestere,
inregistrand peste 200000 de turisti in primii ani dupd revolutia din 1989, dupa statisticile
franceze. Turistii care sosesc in Romania, respectiv 1n judetul Suceava sunt atrasi in primul rand
de faima manastirilor cu picturd exterioara, dar si de celelalte monumente cultural religioase si
istorice, apoi de resursele turistice naturale, de gastronomie, de obiceiuri si traditii. Pe langa
sosirile de turisti din occident, francezi, italieni, nemti, austrieci sosesc tot mai multi turisti
asiatici, chinezi si japonezi interesati de cultura poporului roman. Acestia raman tot mai mult in
zond prelungindu-si durata de sedere, respectiv numarul de innoptéri. Agentiile de turism 1si pot
promova oferta in straindtate prin agentiile partenere aliniindu-se la ofertele internationale.
Ambasadele romanesti din alte tari pot face cunoscute ofertele turistice romanesti si prin
politicile economice nationale pot stabili contacte de afaceri si promova turismul roménesc cu
principalele sale centre de atractie. Promovarea pe plan extern este extrem de benefica, iar OMT
este Tn mod cert interesat ca Romania sa detina o pozitie privilegiata in randul tarilor cu turism
dezvoltat. Oamenii de afaceri din Romania, personalitd{i publice au primit cu interes presedintia
OMT si au vazut in aceasta o oportunitate de extindere pe plan mondial a ofertelor turistice
romanesti, a cresterii interesului economic pentru tara noastra, dar si pentru cetateni. In prezent
cele mai importante atractii ale turismului cultural religios din lume atrag mii de turisti
anual.Voronetul s-ar putea alinia marilor catedrale din Paris, Londra sau Roma. Privit ca afacere,
turismul cultural religios reprezinta relatia dintre turism si suflet, astfel sunt implicati specialisti
in turism, sociologi, preoti, psihologi, filozofi care aprofundeaza studiul fenomenului la nivel
mondial. Expertii la nivel mondial nu pot stabili exact limita dintre turism si religie, uneori
turistul insusi, pelerinul, nu stie cu exactitate factorul determinant pentru care a ales o anumita
destinatie, de cele mai multe ori fiind un complex de factori.

Turism Pelerinaje
-turismul a fost utilizat la inceputul anilor 1800 | -s-au practicat din cele mai vechi timpuri prin
avand ca semnificatie calatoria in alt scop deplasarea persoanelor catre locurile sfinte;
decat productiv; -termenul provine din limba franceza de la
-ternenul de turism provine din limba engleza | Jean Pelerin sau din latinescul peregrinatio
de la verbul to tour care inseamna a calatori; care inseamna a hoinari;
-turismul presupune regasirea echilibrului fizic | -pelerinajul presupune cautarea raspunsurilor




si psihic dupa efort; la intrebarile existentiale;
-turistii caldtoresc pentru cunoastere agrement | -pelerinii calatoresc pentru rugaciune si
si relaxare. inchinare.

Fig.nr.1 Diferenta dintre turism si pelerinaj

Alinierea ofertei romanesti alaturi de cea mondiald, includerea turismului din Romania
alaturi de marile circuite internationale presupune stabilirea urmatoarelor obiective:

| Obiective ale integririi ofertei romanesti la cea mondiald |

—

Obiective economice Obiective psihologice
-cresterea Incasarilor din turism la toate -cresterea gradului de cunoastere
categoriile de agenti economici; a ofertei turistice romanesti;
-cresterea volumului Incasarilor la nivel -cresterea satisfactiei turistilor
national; romani si straini;

-cresterea cotei de piata si a ratei -crearea unei imagini favorabile
profitului; de tara;

-cresterea volumului de investitii in -fidelizarea clientilor romani si
turism; straini.

-reducerea riscurilor.

Fig.nr.2 Obiective ale integrarii ofertei romanesti la cea mondiala

Integrarea pelerinajelor ca forma de turism de baza in oferta agentiilor de turism se poate
realiza prin integrarea ofertei in agentiile de turism sau prin crearea de agentii specializate n
pelerinaje. Crearea de oportunitati pentru instruirea specialistilor, astfel Incat obiectivele noastre
cultural religioase sa fie vizitate de cat mai multi turisti straini, elaborarea unor standarde de
calitate a serviciilor. Trebuie sa existe posibilitatea evidentierii avantajelor practicarii turismului
cultural religios, astfel incat sa creasca rentabilitatea acestei forme de turism si a cererii pentru
atragerea altor segmente de piata.

Analiza turismului cultural religios, in contextul economic actual este necesara ca urmare a
dezvoltarii §i dinamismului nevoilor turistice. Aportul tezei de doctorat se inscrie In sfera
cercetarilor mondiale Tn acest sens, iar noutatea stiinfificd este determinatd tocmai de
complexitatea acestui tip de calatorie. Pelerinajele fiind atat de numeroase la nivel mondial,
determind necesitatea studiului stiintific a acestui fenomen si stabilirea importantei practice a
acestora. Turismul este cea mai puternica ramurd economica pe plan mondial, in anul 2004, a
obtinut Tncasari de peste 623 mld dolari americani. Conform statisticilor OMT, in anul 2008, au
fost peste 922 milioane sosiri la nivel international, inregistrand o crestere de 1,9% fata de 2007.
Incasrile internationale din turism au crescut la 944 bilioane dolari americani, adici o crestere
reald de 1,8%. Cu aproape o sutd de milioane de angajati la nivel mondial, turismul se
evidentiaza ca cel mai important angajator. Calatoriile transfrontaliere detin 25- 30% din



comertul mondial cu servicii. Ca urmare a crizei economice din 2008, ritmul circulatiei turistice
la nivel mondial a scazut cu 4%, iar in 2009 s-au adaugat si efectele negative ale virusului HINT,
care au determinat o scadere a Incasarilor din turism cu 6% si un declin de 880 milioane sosiri la
nivel mondial. Tarile a caror economie se bazeaza in cea mai mare parte pe turism, aflate pe
primele locuri la nivel mondial sunt: Egipt, Grecia, Liban, Spania, Thailanda sau natiuni insule
cum ar fi Fiji, Maldive, Bahamas. Industria serviciilor include transport, transport aerian,
croaziere, taxi, servicii de ospitalitate, cazare in hoteluri si statiuni, divertisment, baze de
agrement, teatre, mall-uri, etc. in topul tarilor receptoare de turisti la nivel mondial se afla Franta,
SUA, Spania, China, Italia, Anglia, Turcia, Germania, Malaezia, Mexic. Incasarile din turism la
nivel mondial au fost in 2009, conform OMT, 94,2 bilioane dolari in SUA, 53,2 bilioane dolari
Spania, 48,7 bilioane dolari Franta, 40,2 bilioane dolari Italia, etc. Cele mai vizitate orage la nivel
mondial au fost: Paris cu 14,8 milioane in 2009, londra cu 14,1milioane, Bangkok 10,1 milioane
turisti, apoi Singapore, Kuala Lumpur, New York, Dubai, Istanbul, Hong Kong, Shanghai, etc.

in Capitolul 2, ,,Abordarea turismului religios” se face un pas in directia analizei
fenomenului religios si a implicatiilor acestuia la nivel local, national si mondial in domeniul
turismului. Religia a avut o Insemnatate deosebitd asupra oamenilor dintotdeauna fiind un mod
de educare, constrangere si invatare permanenta. Turismul cultural religios a atras atentia multor
specialisti din diverse domenii, analiza acestuia fiind orientata in directia economica, culturala,
sociald a fenomenului. In judetul Suceava, circulatia turistica s-a intensificat in ultimii ani ca
urmare a diversificarii ofertei turistice a agentiilor de turism, a promovarii zonei, a aparitiei mai
multor pensiuni, a accesului mai rapid, a existentei mai multor mijloace de deplasare rapida,
modernizarea aeroportului Salcea, a promovarii intense in tard §i peste hotare a zonei.
Patrimoniul cultural istoric al judetului este reprezentativ la nivelul tarii, sustinut de evenimente
culturale si religioase, festivaluri, concerte, obiceiuri si traditii. Proiectele europene derulate de
sustinere si promovare a zonei au ca principal scop atragerea de turisti romani si straini, astfel
incat incasdrile obtinute s conduca la consolidarea turistica a Bucovinei. Schimburile culturale
dintre turisti si localnici constituie repere ale conceperii de noi produse turistice. Conform datelor
statistice ale INS si particularizate la nivelul judetului Suceava, circulatia turistica a crescut in
ultimii ani. Turismul cultural religios este o consecintd a crizei economice care adanceste
nemultumirile unor categorii sociale. La nivel mondial se constatd o crestere a circulatiei
turistice/pelerinajelor, conform datelor din tabelul urmator:

Tabel nr.1 Sosiri turisti in structurile de primire din judetul Suceava



Sosiri in

structurile
de cazare 2009 2010 2011 2012 2013 2014
turistica
Total 209725 194365 | 229519 238611 241629 260684
Hoteluri 143240 131209 | 149158 149170 154442 169052
Hosteluri 4031 3699 4327 5295 4747 3996
Moteluri 2980 2209 5207 3347 4410 5333
Vile turistice | 14608 10190 8339 7620 6585 6987
Cabane 1624 2229 2684 3874 3601 3994
turistice
Pensiuni 16736 20319 24530 28848 30202 31568
turistice
Pensiuni 24320 23206 33920 38785 36067 38060
agroturistice
Campinguri 1246 696 640 749 994 552
Popasuri 394 226 212 130 139 152
turistice
Bungalouri 546 382 455 708 407
Casute tip - - 47 85 35

camping




A crescut numadrul sosirilor de turisti in fiecare an si ca urmare a: progresului tehnic,
obiectivelor turistice, a locatiilor, a peisajelor si zonelor turistice. Analiza principalilor indicatori
ai circulatiei turistice efectuata in capitolul 2 evidentiaza cresterea substantiala a incasarilor de la
an la an. Incasarile din servicii turistice se datoreaza in principal serviciilor de cazare. Acestea
sunt asigurate in unitati de cazare reprezentative de 2 si 3 stele, dar 1n ultimii ani au aparut tot
mai multe unitati de 4 si 5 stele, ca urmare a cresterii exigentelor unor categorii de turisti. Ca
urmare a atractiilor turistice cultural religioase din judet, S-au modernizat unititile de cazare
existente si s-au construit unititi de cazare noi cu un grad de confort ridicat. in judetul Suceava,
cresterea circulatiei turistice, respectiv a numarului de turisti ce sosesc la manastiri a crescut ca
urmare a structurilor de cazare turistica tot mai numeroase si mai diversificate conform tabelului:

Tabel nr.2  Capacitatea de cazare existentd in

structurile de cazare turisticd din judetul Suceava

Capacitate
a de cazare
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total 7554 8033 8835 0447 9585 9650
Hoteluri 3176 3354 3510 3610 3926 4065
Hosteluri 292 266 417 437 239 237
Moteluri 111 111 263 262 214 292
Vile 530 572 379 357 283 291
turistice
Cabane 259 246 332 304 308 258
turistice
Pensiuni 1102 1383 1534 1665 1715 1592
turistice




Pensiuni 1738 1755 1968 2384 2462 2451
agroturistice
Campinguri 230 230 224 220 220 246
Popasuri 76 76 76 76 76 76
turistice
Bungalouri 40 40 40 40 50 50
Sate de - - 82 82 82 82
vacanta
Casute tip - - 10 10 10 10
camping

Atat la nivel national cat si la nivel mondial turismul cultural religios este influentat de o serie

de factori, conform schemei de mai jos:

Nr.crt. Factori de influenta a turismului cultural religios
a) economici:

1. Crizele economice

2. Degradarea nivelului de trai la anumite categorii sociale

3. Lipsa locurilor de munca, inflatia, somajul

4. Nesiguranta locului de munca si abuzuri ale angajatorilor

S. Nesiguranta traiului zilnic

6. Cheltuieli tot mai mari cu locuinta, intretinerea, impozite, taxe mari si nejustificate

7. Servicii tot mai scumpe si de proasta calitate
b)sociali:

8. Cautarea raspunsurilor la fraimantarile interioare

9. Suferinte fizice si zbucium sufletesc

10. Degradarea mediului social

11. Ingradirea accesului la decizie

12. Atitudine de sfidare si umilire fata de cei ce muncesc.




Fig.nr.3 Factorii de influientd ai turismului cultural religios

S-a realizat o analiza SWOT a turismului cultural religios in judetul Suceava, care prezinta ca
principale puncte tari existenta celor cinci manastiri cu picturd exterioara ce impresioneaza
turistii de mai bine de cinci secole, dar si densitatea cea mai mare de biserici i manastiri din tara,
unele monumente inregistrate in patrimoniul UNESCO, iar altele doar de interes local, dar
apreciate si de turistii strdini. Prezentarea punctelor tari si oportunitatilor pentru dezvoltarea
turismului  cultural religios la nivelul judetului Suceava permite stabilirea unor directii de
utilizare a acestor resurse turistice si realizarea unui set de programe turistice care sa valorifice
cat mai bine patrimoniul existent. Punctele slabe si amenintarile nu reprezinta decat un factor de
determinare in directia dezvoltarii si consolidarii turismului. Infiintarea Centrelor si punctelor de
Informare Turistica nu trebuie sa aiba doar un caracter formal, ele trebuie sa fie functionale, de
ajutor pentru turistii din alte localitati. Personalul din aceste centre trebuie sa fie dinamic, foarte
bine pregatit si sd cunoasca limbi straine pentru a putea oferi turistilor informatiile necesare.

Amplasarea intr-un peisaj deosebit oferd inca odata caracterul de unicitate obiectivelor noastre
turistice, astfel Incat valoarea cultural istorica si religioasa este dublatd de un cadru natural foarte
favorabil, care nu a necesitat investitii.

Analiza indicatorilor statistici si a rezultatelor chestionarelor (Anexa 21 si Anexa 22) converg
catre existenta premisei dezvoltarii unui turism durabil cultural religios si a fundamentarii
strategiilor de dezvoltare a acestuia.

Studiul paralelei dintre agentiile de turism si agentiile de pelerinaj ofera cateva repere ce trebuie
analizate §i puse in practica de agentii economici cu scopul sporirii cifrei de afaceri, a cresterii
volumului véanzarilor, a sporirii investitiilor, reducerii riscurilor, a cresterii gradului de
cunoastere a produselor, a cresterii gradului de satisfactie a turistilor, a fidelizarii clientilor.

Din cauza concurentei foarte mari intre agentiile de turism, acestea tind sa-si particularizeze
oferta, iar agentiile de pelerinaj se diferentiaza in primul rand prin pretul produselor turistice, dar
si alegerea prestatorilor de servicii. Ambele tipuri de agentii utilizeaza tehnici de marketing
moderne pentru atragerea de noi segmente de clienti, creeazd noi produse, le Tmbunatatesc pe
cele existente. Agentiile de pelerinaj prezinta unele aspecte particulare, ca urmare a structurii
diferite a pelerinilor care urmaresc satisfacerea nevoilor de cunoastere, dar si de solutionare a
problemelor sufletesti. Din acest motiv pelerinajele sunt conduse de preoti sau profesori de
religie, uneori impreund cu agentul de turism care se ocupi de partea contractuala. In tabelul
urmator sunt prezentate asemdndrile si deosebirile dintre agentiile de turism si agentiile de
pelerinaje:

ASEMANARI DEOSEBIRI

-sunt organizate de agentii conduse de -motivatia religioasa a turistilor ce prefera




persoane ce detin Brevet de Turism;

-au un rol importatnt in diminuarea efectelor
crizei economice;

-contribuie la dezvoltarea economica a
localitatilor de interes;

-au efecte pozitive pe piata muncii;

-se creaaza o puternicad imagine de tara.

pelerinajele;

- sunt conduse de preoti;

-pelerinajele sprijind persoanele defavorizate;
-serviciile turistice sunt minime in cazul
pelerinajelor si nu de cel mai ridicat confort;
-pelerinii isi asuma penitenta;

-pelerinajele nu tin seama de sezonalitate, se

organizeaza in tot timpul anului;
- se consolideaza dialogul ecumenic;
-se consolideaza religia ortodoxa.

Fig.nr.4 Asemanari si deosebiri intre agentiile de turism si agentiile de pelerinaj

Efectele pozitive si negative determinate de dezvoltarea turismului cultural religios sunt
prezentate astfel incat sa fie implicati toti factorii de influentd urmarindu-se dezvoltarea durabila
a turismului. Tendinta de dezvoltare continua a turismului trebuie tinuta sub control §i urmariti
factorii ce determind degradarea resurselor, deteriorarea obiectivelor turistice cu valoare de
patrimoniu universal, capacitatea de primire a teritoriului, deteriorarea peisajului, tinind seama
ca supraaglomerarea duce la cresterea temperaturii in incinte, la deteriorarea monumentelor, la
degradarea elementelor de atractie. Pentru solutionarea acestor probleme sunt necesare cateva
masuri: crearea conditiilor legislative si guvernamentale pentru atragerea investitiilor autohtone
si strdine 1n turism; restaurarea intr-un ritm mai rapid a monumentelor de arta, cultura, religioase
si istorice; nepermiterea degraddrii unor obiective cultural religioase si istorice (picturd,
sculpturd), care au o mare importanta pentru istoria, cultura si religia poporului roman, deoarece
necesitd mari cheltuieli pentru reparatii si specialisti In domeniu; modernizarea mai rapida a
infrastructurii generale, drumuri, aeroporturi, mijloace de transport; scoaterea din uz a
mijloacelor de transport cu grad avansat de uzura; diversificarea si combinarea transporturilor
clasice cu mijloace de transport moderne pe cablu, nave de croaziera maritime si fluviale,
trenulete de agrement, telegondole, etc. integrarea mai buna a ofertei turistice romanesti in cadrul
ofertei turistice internationale, promovarea mai bund a obiectivelor turistice nationale;
eficientizarea programelor de marketing si orientarea acestora spre principalele zone de atractie
romanesti paralel cu cresterea gradului de cunoastere a unor obiective turistice mai putin
cunoscute sau considerate mai putin atractive; cresterea gradului de asimilare a personalului
scolarizat in domeniul turismului pe diferite trepte, astfel incat sa creascad eficienta prestatiilor
turistice; promovarea mai sustinuta a ofertelor romanesti pe piata internationald pentru atragerea
a cat mai multi turisti straini;Oferirea unei game de servicii diversificate si ridicarea continud a
calitatii acestora cu scopul atragerii si incurajarii consumului, formarea riguroasa de specialisti in
scopul cresterii gradului de exigenta privind calitatea prestatiilor; stabilirea unor obiective clare
pe termen mediu si lung de citre fiecare agent economic §i urmarirea realizarii acestora cu
consecventd; crearea unei imagini consacrate a Romaniei ca destinatie turisticd de prim rang;
incurajarea agentilor economici touroperatori sa patrundd pe pietele externe; politici de
incurajare si sustinere a turismului romanesc in strainatate, prin ambasade, participare la targuri
si expozitii, alte actiuni.




in Capitolul 3, ,,Directii in dezvoltarea turismului cultural religios” s-a pus accentul pe
existenta elementelor de patrimoniu turistic universal, deosebit de valoroase ale judetului
Suceava, ca si altele existente la nivel national, care trebuie prin efortul tuturor factorilor
implicati sa fie aliniate la oferta turisticd mondiald. Existenta celor 37 de manastiri in judet din
zid de piatrd si lemn cu vechime de peste cinci secole, au facut posibila dezvoltarea turismului in
judet, la nivel national §i recunoasterea internationala.

Analiza patrimoniului turistic national reliefeaza o retea de obiective turistice deosebit de
valoroase, care atestd existenta poporului roman pe acest teritoriu de mai bine de 2000 de ani.
Serviciile turistice prin specificul lor pot contribui la cresterea calitatii produselor turistice si
atragerea unui numar din ce in ce mai mare de turisti. Prin caracteristicile lor, eterogenitate,
diversitate, nestocabilitate, dependentd de persoana prestatorului, complexitate, variabilitate,
intangibilitate, personalizare a serviciului, suprapunere a productiei, consumului si
comercializarii. Serviciile sunt deosebit de importante deoarece nu pot fi inlocuite cu altul
identic, au caracter de unicitate, timpul fiind consumat. Un serviciu de cazare sub nivelul
asteptarilor nu poate fi inlocuit deoarece timpul s-a scurs, iar nemulfumirea clientilor poate
produce efecte negative pe termen lung. Timpul liber al potentialilor turisti poate fi o sursa
pentru mai multe categorii de prestatori de servicii, dintre acestea se remarca turismul care
reuneste un complex de servicii reunite intr-un singur produs, produsul turistic. Acesta cuprinde
servicii de cazare, alimentatie in diverse tipuri de restaurante si forme de servire, mijloace de
deplasare cu avionul, telegondola, teleferic, alte forme de transport pe cablu, nave de croaziera,
etc., la care se adaugd serviciile comerciale, sportive, schi, alpinism, inot, SPA, shopping,
vanatoare §i pescuit, sporturi nautice, sporturi extreme, servicii religioase si pelerinaje. Serviciile
in domeniul turismului sunt deosebit de importante deoarece completeazd armonios oferta
adaugand plusvaloare, dar in aceeasi masura pot diminua atractivitatea ofertei turistice naturale
sau antropice. Frumusetea peisajului determinata de munti, lacuri, elemente de flord si fauna,
monumente de arta, culturd, istorice si religioase pot deveni destinatii irezistibile daca sunt si
servicii de inalt nivel calitativ. In aceeasi masurd, se pot crea atractii turistice deosebite prin
investitii foarte mari acolo unde nu existd resurse naturale sau antropice, cum ar fi Las Vegas,
Acapulco, Dubai, Shanhai, etc.

Consumatorii de servicii turistice sunt diferiti, o categorie speciala fiind pelerinii care solicita
destinatii cétre obiective religioase din tard sau din alte tari nu numai cu scopul cunoasterii, al
imbogatirii cunostintelor, ci si avand o motivatie personald extrem de puternica. Profilul
turistului pelerin este diferit, el diferentiindu-se atat prin cerere cat si prin comportamentul la
locul de consum. Pelerinii se comporta diferit, acceptand condifii modeste de transport, servirea
mesei cu meniuri de post, uneori fara masa, se deplaseaza pe jos, se roaga, se inchina la icoane,
la sfinte moaste, platesc slujbe, fac donatii, acte caritabile, venereaza si preacinstesc pe Maica
Domnului si pe Dumnezeu cu speranta ca vor gasi rezolvarea problemelor lor. Structura
psihologica a pelerinilor este diferitd, tine de educatia religioasd pe care au primit-0 Sau au
dobandit-0 singuri prin mijloace formale si nonformale. Psihanalistii studiazd de asemenea



fenomenul pelerinajelor la nivel mondial, avand in vedere ca turismul reprezintd cea mai
puternica ramura economica cu tendinte de extindere la nivel mondial catre destinatiile celebre,
dar si cautandu-se continuu alte destinatii.

Globalizarea produce insemnate efecte in turismul mondial, astfel circulatia turistica
inregistreaza cresteri spectaculoase de la an la an, avand consecinte asupra tuturor ramurilor
economice. Conform datelor furnizate de OMT, a crescut numarul turistilor de la an la an.
Destinatiile de pelerinaje sunt tot mai solicitate, in detrimentul altor forme de turism cum ar fi
cel de congrese, expozitional, etc. Efectele crizei economice la nivel mondial, a virusului HIN1,
a gripei Ebola, a conflictelor si razboaielor din Orientul Mijlociu, a determinat cresterea
numarului de turisti la nivel mondial, in special a pelerinilor, aceste situatii producand o serie de
efecte sociale asupra populatiei greu de depasit, imbolnaviri, diminuarea salariilor, disparitia
unor agenti economici cu pierderea locurilor de munca, recalificari, migratia populatiei in
cautarea locurilor de munca mai bine platite, dezmembrarea familiilor, scaderea nivelului de trai
a unor categorii sociale, imbogatirea nejustificatd a altor persoane care fac abuzuri la locul de
munca, neincrederea in institutiile statului acreditate sa rezolve situatiile conflictuale. Aceste
situatii conduc la acumularea de nemultumiri si la cautarea sprijinului in divinitate.

Este necesara stabilirea unor directii strategice la nivel global de dezvoltare a turismului cultural
religios, astfel incat sa-si rezolve problemele atdt participantii la pelerinaje cat si agentii
economici prestatori de astfel de servicii, care trebuie si se perfectioneze continuu. in domeniul
serviciilor turistice se impun cateva strategii:

Strategii dupd pozitia fata de dinamica si
exigentele pietei

Strategii adaptate la schimbarile pietei

-strategia cresterii economice si a exigentelor
ridicate;
-strategia mentinerii cotei de piata si a

-strategie orientatd spre nevoile clientilor;
-strategie orientata spre evidentierea
produsului turistic;

exigentelor medii;
-strategia restrangerii cotei de piata si a
exigentelor scazute.

-strategie orientata spre concurenta.

Fig. nr.5 Strategii de piatd in domeniul serviciilor turistice

La nivel mondial se constata o crestere fara precedent a circulatiei turistice, fapt ce conduce la
intensificarea circulatiei rutiere, feroviare, acriene, fluviale si maritime. Cresterea nivelului de
trai in unele tari occidentale prin sporirea veniturilor §i a cresterii duratei medii de viata
contribuie la intensificarea circulatiei turistice si la aparitia de noi destinatii. Se armonizeaza
formele de transport astfel, companiile acriene ofera avantaje pentru grupuri, grupuri cu afinitate,
chartere pentru uz propriu sau chartere specializate, de asemenea se acorda facilitati pentru
grupuri, copii, seniori, sau pentru plata in avans. Aspectele economice analizate conduc la
fundamentarea urmatoarelor strategii:




Strategii

Recomandari

Strategii pentru agentiile de turism si pelerinaje

Orientarea ofertelor catre toate segmentele de
piata

Strategii pentru obiectivele turistice cultural
religioase

Crearea de facilitati financiare si materiale care
sa sporeascd atractivitatea acestora prin
finalizarea restaurdrilor si amenajarilor

Strategii pentru agentii economici cu activitate
turistica

Diversificarea serviciilor turistice si cresterea
rolului calitatii acestora

Strategii pentru institutiile de Invatdmant si
formare

Sustinerea si intensificarea cercetdrii stiintifice,
colaborarea cu insitutii similare din strainatate

Strategii pentru institutiile publice locale,
nationale si internationale

Subventionarea si sprijinirea de catre stat a
obiectivelor turistice

Strategii de marketing pentru imagine si
publicitate

Incurajarea editarii materialelor publicitare
pentru informarea corecta si crearea unei

imagini adecvate turismului national

Fig.nr. 6 Strategii economice

Agentiile de turism, dar si cele de pelerinaje ofera programe combinate prin adaugarea altor
atractii pe langa cele consacrate din punct de vedere cultural religios, cum ar fi: shopping,
recreere, practicarea unor sporturi, drumetii, degustari, dezbateri, spectacole, festivaluri,
tratamente balneare, profilactice, de infrumusetare. Paralel cu pelerinajele, una dintre cele mai
vechi forme de turism si care se dezvoltd continuu, la nivel mondial apar alte forme de turism
cum ar fi: turismul subacvatic, scufundari, driving, SPA, croaziere, orase plutitoare, turism
spatial, turism de nisd pentru evaluarea catastrofelor, etc. Tendintele la nivel mondial de creare a
unei religii unice coexistd cu cele nationaliste de promovare a valorilor culturale si spirituale ale
fiecdrei tari. Turismul cultural religios este mai pufin marcat de sezonalitate, iar principalele
atractii exista si pot fi comercializate tot timpul anului, se impun astfel, stabilirea urmatoarelor
obiective: gestionarea atenta a resurselor avand in vedere sensibilitatea consumatorilor de astfel
de produse turistice; crearea conditiilor de desfasurare a pelerinajelor in tara si in alte tari prin
implicarea tuturor factorilor; invitarea unor personalitdti din tard si strdindtate sa participe la
programele turistice sau chiar sa insoteasca pelerinii; ridicarea gradului de competitivitate a
agentiilor de turism si pelerinaje implicate, dar si a altor prestatori de servicii; realizarea unor
oferte atractive pentru week-end-uri; adaptarea continud a programelor la particularitatile
grupului, dar si particularitatilor de varsta; acordarea unei atentii sporite serviciilor suplimentare
atat numeric cat si calitativ; clarificarea conceptuala a pelerinajului astfel incat participantii sa fie
surpringi in mod placut de derularea programelor turistice; prin realizarea unei analize atente a
turismului cultural religios se impune adaptarea rapida la schimbarile pietei, la dinamica
nevoilor, la modificarile intervenite in mediul inconjurator; crearea unor site-uri web de catre
fiecare agent economic, pentru ca fiecare potential participant sa aiba posibilitatea de informare
si vizualizare corecta a destinatiilor turistice; implicarea mai activa a Ministerului Turismului cu
oferirea de informatii de actualitate si diseminarea acestora, de asemenea de sprijinire a unor




destinatii turistice; restaurarea obiectivelor cultural religioase cu capital strain si specialisti din
strainatate, astfel acestea devin §i mai cunoscute; crearea tuturor conditiilor pentru promovarea
valorilor noastre in strdinatate; realizarea de programe turistice diferentiate pentru turistii cu
potential financiar ridicat, dar si pentru cei cu venituri scazute; asigurarea tuturor serviciilor
pentru turistii strdini prin prestatori de servicii vorbitori de limbi strdine; promovarea bucatariei
regionale si a traditiilor locale; participarea la targuri, expozitii, seminarii internationale si
formarea unor specialisti de talie internationald; realizarea unor schimburi profesionale,
culturale, infotrip-uri in scopul perfectionarii ofertei proprii; consolidarea relatiilor diplomatice si
economice la nivel international cu efecte benefice asupra populatiei tarilor; asigurarea locurilor
de munca la nivel local prin implicarea locuitorilor in activitafile de sustinere a turismului
cultural religios; realizarea unor stagii de Tnaltd pregatire a specialistilor si a unor seminarii
internationale atat in tard cat si in straindtate; aplicarea unui set de masuri care si protejeze
turistii in tara si strainatate sa nu fie expusi unor actiuni primejdioase; crearea unui set de masuri
prin care sa se poatd gestiona mai bine resursele si sd se poata controla modul de gestionare a
acestora; crearea unui sistem mai bun de evidenta a sosirilor de turisti fie la intrarea in tara, fie la
unitatile de cazare.

Ansamblul de madsuri propus creeaza premisele consolidarii unui turism durabil, modern,
civilizat la nivelul standardelor internationale. Se poate crea un organism national pentru
monitorizarea turismului cultural religios format din specialisti cu inalta pregatire, care
supervizeaza activitatea in ansamblu.

3. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Studiul problematicii turismului cultural religios a permis efectuarea unei analize si ofera
posibilitatea enumerarii urmdatoarelor concluzii: Sunt prezentate detaliat influentele turismului
cultural religios asupra turistilor, dar si asupra economiei nationale cu implicatii in toate sectoarele de
activitate. Se face referire si se argumenteaza faptul ca dezvoltarea turismului cultural religios interfereaza
adesea cu alte forme de turism conducénd in ansamblu la dezvoltarea tuturor ramurilor economice. Sunt
prezentate directiile de dezvoltare a turismului cultural religios la nivel mondial, particularizate pe zone

geografice.

Implicatiile serviciilor turistice asupra turismului sunt decisive, dar in cazul turismului cultural religios
acestea conteaza intr-o mai micd masura deoarece turistii care il preferd si pelerinii nu sunt pretentiosi.
Prezenta lucrare este un demers in spatiul cunoasterii, un mic pas in directia analizei fenomenului turistic
cultural religios. Tendintele acestei forme de turism la nivel mondial se rasfrang asupra fiecarei tari in

parte si de asemenea sunt resimtite la nivel de zona sau regiune. Astfel, s-a analizat circulatia turistica la



nivelul judetului Suceava si s-a constatat o crestere accentuatd la toti indicatorii circulatiei turistice,
conform datelor statistice furnizate de Institutul National de Statisticd. Daca in toatd lumea se deplaseaza
tot mai multi turisti catre destinatiile turistice renumite din punct de vedere cultural religios, Mecca,
Medina, lerusalim, Piramidele din Egipt, etc., in judetul Suceava turistii/pelerinii sunt atrasi de unicitatea
manastirilor cu picturi exterioare. in aceeasi masurd, ospitalitatea, traditiile, obiceiurile, portul,alimentele
traditionale, peisajul geografic, aerul puternic ozonat fac din Bucovina o zond extrem de atractiva.
Preocupatrile statului si ale clasei politice pentru dezvoltarea zonei s-au concretizat in cele patru proiecte
ale Consiliului Judetean Suceava, derulate pe patru ani 2012-2016: Paste in Bucovina, Craciun in
Bucovina, Pelerin in Bucovina, Hora in Bucovina menite s promoveze zona la nivel national si
international. S-au construit pensiuni in preajma manastirilor: Sucevita, Voronet, Moldovita, Umor,
Dragomirna, care primesc turigti strdini si cdrora le oferd meniuri traditionale. Turistii pot combina
turismul cultural religios cu cel gastronomic, rural, ecologic, de cunoastere, de relaxare, vanat, pescuit,
montan. Turismul cultural religios este forma de turism dominanta la nivelul judetului Suceava, ofertele

tuturor agentiilor de turism din judet (peste 40) avand astfel de programe.

In urma studiului efectuat se constati doud tendinte: la nivel mondial, o tendintd de globalizare, de
orientare a turistilor/pelerini catre destinatii binecunoscute, consacrate, recomandarile agentiilor fiind
catre aceste destinatii §i programe combinate pentru alte segmente de turisti; iar paralel cu aceastd
tendintd de mondializare, de a se crea o religie unica se depun eforturi de rezistentd, de promovare a

propriei religii, a culturii fiecarei tari, de atragere a turistilor catre propriile obiective cultural religioase.

Dezvoltarea turistica se concretizeaza in cresterea si dezvoltarea Bazei Tehnico Materiale de transport, a
mijloacelor moderne de transport rutiere, feroviare, pe cablu, navale, aeriene oferind facilitati de grup, cu
afinitate si farda afinitate, chartere own-use, chartere specializate, la cerere, deasemeni SNCFR ofera
reduceri de grup, facilitafi pentru elevi si studenti, pensionari, etc. Programele agentiilor de turism includ

si transporturi combinate atunci cand este cazul.

Se constatd o diversificare a BTM de cazare, da le hoteluri de 5 stele tot mai luxoase, cu meniuri exotice
sau traditionale, la hosteluri, pensiuni rurale modeste, sau chiar in spatiile de cazare ale manastirilor, fara

masa sau cu servirea mesei la manastiri, cu meniuri in functie de calendarul crestin ortodox, dietetice.

Turismul cultural religios este in continud crestere si solicitat de toate segmentele de piatd, este in

continua ascensiune si diversificare ca urmare a combinarii si cu alte forme de turism.

1. Se recomanda ca pelerinajele sa fie efectuate de agenti de turism care au si studii religioase, pentru a

oferi informatii si sfaturi duhovnicesti de care pelerinii au mare nevoie.



2. Ghizii de manastire sa fie suficienti ca numar pentru a nu astepta prea mult grupurile, sd cunoasca
limbi strdine, sa fie rabdatori cu unii turisti care nu sunt instruiti asupra comportamentului din incinta

manastirilor.

3. Programul de vizitare a manastirilor se stabileste astfel Incat sd nu se perturbe activitatea acestora.

astfel incat turistii pelerini sa poatad ramane cat doresc, pentru refacerea capacitatii fizice si psihice de

munca.

5. Crearea unor centre de asistenta sociald pe langa obiectivele cultural religioase consacrate extrem de

cautate.

6. Construirea de heliporturi pentru situatii de urgenta in apropiere de manastiri.

7. Amenajarea si modernizarea parcdrilor pentru autocare si extinderea celor existente.
8. Modernizarea si administrarea atentd a infrastructurii specifice de primire.

9. Statul trebuie s intervina in promovarea continud a acestor zone de interes pentru pelerini si s
faciliteze accesul prin reteaua rutierd tot mai moderna si imbunatatitd, si asigure mijloace de transport
rapide si moderne, sd se preocupe de promovarea zonelor cu obiective turistice cultural religioase, in

special in strainatate prin programe ale ambasadelor si consulatelor.

10. Autoritatea Nationala pentru Turism trebuie sd incurajeze si sa sustind activitatea touroperatorilor din
turism, sa faciliteze derularea programelor turistice cu scop religios, sd alinieze oferta roméneasca la cea

mondiala.

11. Autoritatea Nationald pentru Turism trebuie sa se preocupe de facilitarea acordurilor Intre tari, de

spijinire a touroperatorilor romani pe pietele turistice din strainatate
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ADNOTARE
Apetri Niculina,

“Fundamentarea economica a strategiilor de dezvoltare a turismului cultural religios”
Teza de doctor in economie. Chisinau, 2017

Structura tezei : introducere, 3 capitole, concluzii si recomandari, bibliografie, anexe, 123
pagini text de baza, 27 figuri, 16 tabele. Rezultatele sunt publicate Th 9 lucrari stiintifice.
Cuvinte cheie: management, strategie, agentie de turism, agentie de pelerinaje, canale de
distributie, strategie, competitivitate, globalizare.

Domeniu de studiu: Economie si Management in ramura. (Managementul turismului cultural
religios).

Scopul si obiectivele lucrarii: Scopul lucrarii: fundamentarea strategiilor de dezvoltare a
turismului cultural religios, de armonizare a intereselor institutiilor cultural religioase cu
managementul turistic al agentilor economici prestatori de servicii speciale si generale. Tn
conformitate cu scopul nominalizat se contureaza urmatoarele obiective: determinarea
interdependentelor dintre turismul cultural religios si alte forme de turism; prezentarea
elementelor definitorii si a conjuncturii ce favorizeaza consolidarea turismului cultural religios;
elucidarea efectelor calatoriilor In scop cultural religios asupra agentilor economici din turism,
dar si a institutiilor cultural religioase; stabilirea strategiilor de dezvoltare a turismului cultural
religios; determinarea directiilor de dezvoltarea a turismului cultural religios, la nivel de judet,
dar si la nivel national; realizarea analizei SWOT la nivelul judetului privind turismul cultural
religios; determinarea directiilor de eficientizare a activitatii agentiilor de turism specializate si
prestatorilor de servicii in domeniul de referinta.

Noutatea si originalitatea stiintifica: consta in: abordarea dintr-o perspectiva interdisciplinara
a pelerinajelor atat sub aspect economic cat si social; necesitatea fundamentarii noilor forme de
turism si integrarea acestora in oferta agentiilor de turism specializate;

Importanta teoretica si valoarea aplicativa: Rezultatele lucrarii sunt sustinute de valoarea
constatarilor, concluziilor si recomandarilor, care pot fi utile: cercetatorilor in domeniul
turismului cultural religios, cadrelor didactice din invatamantul superior, la redactarea lucrarilor
stiintifico didactice, studentilor la studierea dimensiunilor fenomenului cultural-religios,
agentiilor de turism ce practica aceasta forma de turism, institutiilor de analiza statistica si
prognoza, fiind aplicate la stabilirea noilor directii de dezvoltare a turismului.

Implementarea rezultatelor stiintifice.Conceptele si rezultatele lucrarii prezentate in mai multe
expuneri, conferinte, simpozioane, si publicate in reviste de specialitate au fost considerate
extrem de eficiente.Sunt implementate in continuturi didactice, dar si in strategiile de dezvoltare
a agentiilor de turism, in stabilirea directiilor de dezvoltare a zonei nord est si a tarii.



- analiza circulatiei turistice 1n judetul Suceava, respectiv in centrele cu un turism cultural
religios intens.

- determinarea directiilor de dezvoltarea a turismului cultural religios, la nivel de judet, dar si la
nivel national.

- realizarea analizei SWOT la nivelul judetului privind turismul cultural religios.

- determinarea directiilor de eficientizare a activitatii agentiilor de turism specializate si
prestatorilor de servicii in domeniul de referinta.



ANNOTATION

Apetri Niculina

" The economic foundation of the development strategies for the cultural religious
tourism *. PhD in Economics Thesis, Chisiniu, 2017.

Structure of the thesis: introduction, 3 chapters, conclusions and recommendations,
bibliography, appendices, 123 pages of basic text, 27 figures, 16 tables. The obtained results are
published in 9 scientific papers.

Keywords: management, strategy, managerial communication, travel agency, travel
agency that offer pilgrimage tours, distribution channels, strategy, competitiveness,
globalization.

Field of study: Economics and Management in the branch. (Management of the religious
cultural tourism).

Goals and objectives: The goal of this thesis: complex study of religious cultural tourism
impact on the population and outline of the directions in the development of religious cultural
tourism. Outline of the frustrating aspects and identification of the causes that determined the
shaping of this form of tourism and improvement of the activity of specialized travel agencies.

In accordance with the set-up goal, the following objectives are outlined:

- determination of inter-dependencies between religious cultural tourism and other forms of
tourism

- presentation of defining elements and conditions promoting the increase of religious cultural
tourism.

- clarification of the effects of religious cultural travels both on the travel agencies and on the
religious cultural institutions.

- determination of the directions in the development of religious cultural tourism at the county
and national level.

- SWOT analysis on the religious cultural tourism at the county level.

- determination of the directions in increasing the efficiency of the specialised travel agencies
and service providers in the reference field.

Scientific novelty and originality: it consists in the approach of pilgrimages from an

interdisciplinary perspective both economically and socially.






AHHOTALIIUA

Anerpu Huxkyamna

«3KOHOMHYECKOE 00OCHOBAHUE CTPATErvil pa3BUTHS PEIUTHO3HOTO KYJIBTYPHOIO TypHU3Ma».
Huccepranus 10KTopa 3KoHOMUYeckux Hayk. Kummnes, 2017 rox.

CTpykTypa AuccepTaliMU: BBEJCHUE, 3 TJaBbl, BBIBOJBI M pPEKOMEHIAuu, OubImorpadus,
npunoxenus, 123 cTpaHUII OCHOBHOTO TeKCTa, 27 puUCYHKOB, 16 Ttabmun. IlomyueHHble
pe3yabTaThl OMyOJWKOBaHBI B 9 HAy4HBIX paboTax.

Kurouesrble cjioBa: ynpasieHUE, KyJIbTYPHBIA TYPU3M, PEIIMTHO3HBIA TYpU3M, YIIPABICHUECKUE
KOMMYHMKAIlU{, COBPEMEHHbIE  TEHICHIMH, TYPUCTUYECKOE  AareHTCTBO,  AareHTCTBO
NAJIOMHUYECTBA, KaHAJIbl PACHIPEeNICHHs, CTpAaTerusi, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

Obsactp ucciaegoBaHusi: OKOHOMHKAa W MeHemkmenT B orpacid. (MeHemKMEHT
PENUTHO3HOTO KYJIbTYPHOI'O TYpU3MA).

Henapr u 3agaum aumccepranmu: llenp paOoThl: KOMIUIEKCHOE HCCIEI0BAaHUE BO3ACHCTBUS
PENUTMO3HOTO KYJIBTYPHOIO TypH3Ma Ha HACEJIEHUE U OINPEICIICHUE HAIPABICHUW DPa3BUTHSL
PEIUTHO3HOrO KYJIbTYpPHOIO Typu3Ma. B cOOTBETCTBHH ¢ L1€Nbl0, ObUIN BBIJEIEHBI CIIETYIOLIUE
3aJauu: OIPEEeNIUTh B3aUMOCBS3b MEXIY SKOHOMHUYECKHUMH OIepaTropaMu B cepe TypusMa u
PENUTHO3HBIMUA KYJIBTYPHBIMU YUPEXKICHUSIMU B MPOLECCE IJAHUPOBAHUS KYJIbTYPHBIX U
PEUTHO3HBIX MYTEUIECTBUH; aHAIU3 TypucTHueckoro obopora B ye3ae CydaBa M B LIEHTpax C
WHTEHCUBHBIM PEIUTHO3HBIM KYJIBTYPHBIM TYPU3MOM; ONPEIECICHUE HAIpPaBICHUNH Ppa3BUTHS
PENUTHO3HOTO KYJIBTYPHOTO TypH3Ma, Ha ypOBHE ye€3/a, a TaKKE€ Ha HAallMOHAJILHOM YPOBHE;
npoBeaeHue SWOT-aHanu3a pelMrio3HOTO KyJbTYPHOTO TypH3Ma Ha YpOBHE Yye3na;
OIpeJieIeHue HANpaBiIeHUN ISl MOBBIMIEHUS 3((HEKTUBHOCTH pabOThl CHEIHMATM3UPOBAHHBIX
TYPUCTUYECKMX AareHTCTB M IIOCTABLIMKOB YCIYr B 00JacTH PEIMTHO3HOIO KYJIbTYPHOTO
TypHU3Ma.

HoBu3Ha W OpHMIMHAIBHOCTH HCCJIEIOBAHMA. BKIIOYAET B ce0sl MEXIUCLUIUIMHAPHBIN
MOJXOA NpU OOOCHOBAHHWU PEUTMO3HOIO U KYJIBTYPHOI'O TYypU3Ma, a TaKKe HOBBIX (GOpM
TypU3Ma U UX UHTETpalMio B TYPUCTCKOE MPEAJIOKEHUE CHEIMATM3UPOBAHHBIX TYPUCTHUECKHX
areHCTB, OMpeJeNieHHe M aHAJIU3 ICUXOJIOTMYECKOro Mpoduis MOTEHIMAIBHOTO TypHCTa WU
NAJIOMHMKA, pa3paboTKa IUIAHOB pPAa3BUTHS PEIUTMO3HOTO KYJIBTYpHOIO TypH3Ma, aHalu3
PENIUTHMO3HOTO KYNbTYPHOIO TypU3Ma Ha YpoBHE ye3na. Teoperndeckasi 3HAYMMOCTH H
NPUKJIAAHASA HEeHHOCThb: Pe3ynbTaThl paboThl MOAJEPKUBAIOTCS BBIBOJAMU, 3aKJIIOUEHUSMU U
PEKOMEHAALUSAMHU, KOTOPbIE MOTYT OBITh MOJE3HBI: MCCIEAOBATENSIM B OOJACTH KYJIbTYPHOTO
PEIUTHO3HOrO TypU3Ma, MpenojaBaTeisiM B CHCTEME BBICHIEr0 00pa3oBaHMs, paOOTHHUKaM
CHELMAIU3UPOBAHHBIX TYPUCTUYECKUX areHCTB. BHeapeHHe Hay4HBIX pe3yJbTATOB.
WccnenoBanus u pe3ynbTarhl paboThl, ObUIM IPEICTaBICHbI Ha KOH(EPEHIUAX, CUMIIO3UyMax U
OnyOJMKOBaHBl B CIEIUATU3UPOBAHHBIX JKypHaJaX TI/€ OBLIM OINpeNieieHbl Kak BeCbMa

AKTYaJIbHBIC U ITOJIC3HBIC.
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