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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. In conditiile societatii contemporane schimbarea a devenit
elementul constant al vietii, fluctuatiile pe piata muncii sunt din ce in ce mai rapide, si,
prin urmare, proiectarea si avansarea in cariera prin competente sociale se impune ca o
preocupare permanentd pentru atingerea profesionalismului. Devine tot mai acuta
necesitatea de specialisti capabili sa actioneze strategic pentru afirmarea si integrarea
profesionald de succes, conditie ce genereaza metamorfoze complexe, solicitind noi
configuratii in profilul profesional al competentelor pentru adaptarea permanentd la
ritmul evolutiei socioculturale. Formarea/autoformarea in spiritul valorilor profesionale
constituie o prioritate, deoarece prin noi competente profesionale, cadrele didactice
orienteazd evolutiile in campul valorilor pedagogice, spre decizii adecvate pentru
constructia unui stil educational demn de autoritate profesionala [19].

Din acest punct de vedere cercetatorii din domeniul pedagogia culturii emotionale,
pe plan global si national, demonstreaza elocvent impactul predictiv al competentelor
sociale afirmand argumentat ,,cultura emotionald constituie resursa esentiald necesara
proiectarii §i constructiei in carierd, competentele afective fiind considerate si valori
ale culturii profesionale” [16, p. 85].

Dominante 1n evantaiul dezbaterilor pedagogice apar valorile asertivitatii
pedagogice, care scot in evidentd relevanta si substanta praxiologica a beneficiilor
aduse agentilor educatiei si institutiilor de invatamant, inclusiv asociatiilor i
organismelor internationale (UNESCO, BIE, UNICEF, Declaratia Universala a
Drepturilor Omului a Natiunilor Unite s. a.). Motivele afirmarii profesionale regleaza
feed-backul in comunicarea profesionala prin raportarea la modele sociale de succes
profesional al cadrelor didactice. Asertivitatea este competenta afectiva de solutionare
a problemelor interpersoanale cu accentuat caracter constructiv si poate fi evaluata in
comunicare prin indicatorul eficienta profesionala si personala. Optiunea cadrelor
didactice pentru asertivitatea pedagogicd se situeaza in contextul necesitdtii de
autoactualizare si afirmare profesionala in zona influentei sociale pentru formarea
rezistentei la presiunile si exigentele lumii contemporane [Apud, 25].

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemei de cercetare.
Semnificatia teoreticd a notiunii de asertivitate este elucidata in psihologie, sociologie si
in domeniul Pedagogia culturii emotionale, prin explicatii stiintifice ale fenomenului,
descrise de catre autori consacrati: la debutul aparitiei conceptului - A. Salter (intersectia
an. 1950 - 1960), J. Wolpe si A. Lazarus (1970), care au introdus in psihoterapia
americana termenul asertivitate, prin care se intelege comportamentul prin care
subiectul 1si sustine punctul de vedere personal, cu fermitate, fara a fi agresiv’ [53], (B.
Alberti si M. Emmons, 1974) [52], E. Kpucrodd, K. Kemu, J. Wolfe, P. Lange s. a.
(mijlocul anilor 1990 al sec. al XX-lea) [54], (J. Cottreaux, 1999) ,.comportamentul
asertiv permite persoanei atingerea intereselor personale, apdrarea propriului punct de
vedere fard anxietate, exprimarea sincerd a sentimentelor, apararea propriilor drepturi
fard a le incélca pe ale altora”; ,asertivitatea implica capacitatea oamenilor de a-si
revindeca drepturile si a-si realiza scopurile cu incredere si demnitate avind urmatoarele
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componente: responsabilitatea, exprimarea stimei de sine, demonstrarea increderii si a
orientdrii pozitive, a capacitatii de ascultare activa si intelegere, de gasire a
compromisului §i a solutiilor pentru situatii complicate” (B. IlerpoBckwuii);
,comportamentul asertiv ca fiind dreptul fundamental al fiecarui individ” (M. Smith,
1975); (J. Wolfe, 1982) defineste comunicarea asertiva prin ,.exprimarea Oricarei altei
emotii decat anxietatea persoanei”; autorii P. Lange si A. Jacubowski, 1976, precizeaza
~comunicarea asertivi presupune stabilirea relatiilor interpersonale prin exprimarea
onesta si relativ directd a gandurilor si sentimentelor ce sunt social adecvate si in care se
tine cont de sentimentele si bundstarea altor oameni”; ,,asertivitatea implica apararea
drepturilor personale si exprimarea gandurilor, sentimentelor si convingerilor in mod
direct, onest si adecvat, fard a viola drepturile altei persoane”; ,,comportamentul asertiv
vizeaza actiunile persoanei orientate spre propriile interese, pentru autoaparare fara
anxietate, pentru exprimarea onestd a sentimentelor sau pentru exersarea propriilor
drepturi fara a renega drepturile altora” (B. Alberti si M. Emmons, 1970); ,asertivitatea
este abilitatea de a spune nu, de a exprima sentimentele pozitive si negative, de a initia,
continua si finisa o conversatie generald precizand categoriile asertivitatii: a da si a primi
complimente; a face solicitari, a inifia si a mentine o conversatie, apararea drepturilor;
refuzul cererilor, exprimarea opiniilor personale, a nemultdmirilor, a maniei si a
sentimentelor pozitive” (A. Lazarus, 1973); ,comportamentul asertiv presupune
rezolvarea efectiva a problemei (A. Galossi si M. Galossi, 1977); ,,comportamentul
asertiv in comunicare rezida in abilitatea de a cauta, mentine sau de a intensifica
refortificarea ntr-o situatie interpersonald prin intermediul exprimarii sentimentelor sau
a dorintelor”(J. Heimberg, D. Moutgomery, C. Madsen,1977)”; , modelul
comportamentului asertiv presupune capacitatea individului de a refuza o solicitare pe
care nu doreste s-o indeplineasca deoarece contravine propriilor nevoi” (A. Rich si R.
Schroeder, 1976); M. Cmut, 1990) si alte semnificatii dezvoltate in timp de catre autori.
Preocupdrile autorilor privind studiul paradigmei comunicarii asertive sunt justificate
in ultimii ani de aparitia unui numar considerabil de studii in care se demonstreaza
importanta dezvoltarii asertivitatii pedagogice pentru o mai bund comunicare si
integrare in mediul profesional.

Importanta descrierii paradigmei actuale a comunicdrii asertive §i a formdrii in
acest scop a asertivitatii studentilor pedagogi rezultd: din misiunea invatamantului
superior pedagogic de a pregati cadre didactice capabile sa actioneze autonom, liber si
responsabil in mediul profesional, conduita nedncrezutd devenind cauza esecului
profesional. Cercetarea specificului formarii asertivitatii pedagogice a cadrelor
didactice pentru comunicarea asertiva este impusd de exigentele societatii
contemporane la nivel axiologic: vigilenta, agerimea mintii, sociabilitatea, maiestria
si diplomatia in comunicare, autoreglarea emotionald, abordarea realista, rezistenta
la stres si la nivel praxiologic prin necesitatea unor strategii eficiente de formare a
asertivitatii pedagogice 1n perioada pregétirii profesionale a cadrelor didactice etc.

Reperele epistemologice ale cercetirii s-au constituit pe fundalul unui sistem de idei
reprezentate de: teoria privind Pedagogia culturii emotionale (D. Chabot, 2005) [Apud,
19]; teoria interactiunii sociale (T. Felson); teoria muncii emotionale [Apud, 16]; teoria



culturii emotionale, metodologia cercetarii si tehnologia dezvoltarii culturii emotionale (M.
Cojocaru-Borozan) [17]; paradigma actuala a Pedagogiei culturii emotionale, 2014) etc.
[16]; teoria culturii emotionale (M. Cojocaru-Borozan) [Apud, 19]; teoria maximizarii
afective (M. Hammond); teoria disciplinarii emotionale (Ch. Manz) [Apud, 18]; teoria
educatiei bazate pe inteligentd emotionala (D. Goleman) [28]; teoria conflictului (M.
Weber), teoria frustrare-agresivitate (S. Dollard, M. Berkowitz); teoriile sociologice (Em.
Durkheim); teoriile din domeniul educatiei - teoria constructivismului (P. Bordieau) [24].

Problematica studierii paradigmei comunicdrii asertive include manifestarea in
invatamant (din partea cadrelor didactice si a elevilor) a diferitor forme de
agresivitate: (a) hiperexcitabilitatea; (b) impulsivitatea; (c) propulsivitatea, exprimata
prin manifestari ale inconstientului care cer o satisfacere imperioasd a dorintei de
implinire; (d) violenta, reflectata in agresiune constientd sau inconstienta, avand ca si
consecinfe - sentimentele de vina, rusine, deteriorarea relatiilor personale, contra-
agresivitate din partea celor din jur, alienare, neantelegere si lipsa simpatiei din partea
celorlalti; lipsa succesului pe termen lung, ignorarea sau umilirea opiniilor celorlalti,
sarcasmul, controlul sau dominarea discutiilor, acceptarea doar a parerilor proprii,
vorbirea cu voce ridicatd, gesturi agresive.

Cadrele didactice insuficient de asertive in comunicare in situatii profesionale si
sociale nu lupta pentru drepturile lor si se simt incomod atunci, cind trebuie sa faca
observatie. Se constatd lipsa sau insuficienta competentei de comunicare asertiva atat la
studenti, cat si la cadrele didactice scolare, ce trebuie sa se reflecte in raportul student-
student, student-profesor sau, raportul profesor-profesor, profesor-student. B. Rogers
(2003) a observat ca lipsa de asertivitate a cadrelor didactice deriva din particularititile
lor de personalitate, din dorinta de a fi aprobate de eleviin conditii de ordine si
disciplina. Aceste conflicte de naturd implicita sau explicitd ar putea fi prevenite sau
rezolvate prin invdtarea comunicarii asertive.

Importanta studierii problemei rezulta din contradictiile: (2) intre exigentele
formarii profesionale ale cadrelor didactice privind asertivitatea pedagogicd si
complexitatea dezvoltdrii acestei competente; (b) intre frecventa conflictelor
pedagogice generate de agresivitatea sau pasivitatea cadrelor didactice si oportunitatile
pe care le creaza paradigma comunicdrii asertive; (c) intre insuficienta studierii acestei
dimensiuni a culturii profesionale a cadrelor didactice si particularitatile comunicarii
educationale.

Problema cercetirii consta in caracterul incert al continutului paradigmei comunicarii
asertive si necesitatea elabordrii unei Tehnologii de integrare a PCA in formarea
profesionald a studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva in mediul educational.

Directiile de solutionare a problemei cercetarii ar putea fi: (a) clarificarea
semnificatiei conceptelor operationale ale cercetarii: asertivitate, paradigma,
comunicare asertiva, asertivitate pedagogicd etc.; (b) conceptualizarea PCA si
identificarea mecanismelor comunicarii asertive; (c) elaborarea Tehnologiei de
integrare a PCA in formarea profesionald a studentilor pedagogi pentru comunicarea
asertivd si alte actiuni aferente cercetdrii orientate spre renovarea sistemului de
formare a cadrelor didactice.



Scopul cercetirii: formarea asertivitatii pedagogice prin integrarea paradigmei
comunicarii asertive in pregatirea profesionala initiald a studentilor.

Obiectivele investigatiei vizeaza:

1. determinarea fundamentelor teoretice ale paradigmei comunicarii asertive;

2. abordarea paradigmatica a formarii profesionale a cadrelor didactice pentru
comunicarea asertiva;

3. elaborarea si intemeierea stiintificdi a conceptului integrativ ,Paradigma
comunicarii asertive a cadrelor didactice” (PCACD) si a termenului asertivitate
pedagogica,

4. stabilirea specificului §i a nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii
pedagogice;

5. identificarea si elucidarea semnificatiei teoretice a mecanismelor comunicarii
asertive a cadrelor didactice;

6. descrierea valorilor obtinute experimental din aplicarea Tehnologiei de integrare a
paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionala inifiald a studentilor
pedagogi.

Metodologia cercetirii stiintifice a presupus aplicarea in demersul investigational
si experimental a metodelor: teoretice: documentarea stiintifici, modelarea,
comparatia, analiza, sinteza; metode praxiologice: observarea, conversatia;
experimentale: experimentul pedagogic, observatia, chestionarul, inventarul de valori;
de masurare a datelor experimentale: prelucrarea matematica a datelor experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetirii sunt justificate de: examinarea si
sistematizarea fundamentelor epistemologice ale paradigmei comunicarii asertive;
determinarea impactului celor mai reprezentative paradigme ale pedagogiei asupra
stabilirii esentei paradigmei comunicarii asertive; elaborarea si intemeierea stiintifica a
conceptului integrativ Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice; definirea
termenului de asertivitate pedagogicd; formularea si valorificarea experimentald a
criteriilor, indicatorilor si a valorilor asertivitatii pedagogice, ce permit comunicarea
asertivd, contribuind la afirmarea culturii profesionale a cadrelor didactice.

Problema stiintifici solutionati in cercetare constituie: fundamentarea teoretica
si praxiologicd a PCA (in baza principiilor CA, a criteriilor de evaluare, a
indicatorilor, a valorilor AP, a mecanismelor CA) si a Tehnologiei de integrare a PCA
in formarea profesionala initiald a studentilor, fapt care a generat renovarea
curriculumului de formare a cadrelor didactice cu scopul dezvoltarii asertivitatii
pedagogice, in perspectiva consolidarii autoritatii sociale a profesiei didactice.

Semnificatia teoretica a cercetirii este confirmata prin: stabilirea fundamentelor
teoretice ale paradigmei comunicédrii asertive; elaborarea §i argumentarea
functionalitdtii mecanismelor comunicarii asertive a cadrelor didactice; elucidarea
specificului si stabilirea nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii pedagogice;
sistematizarea ideilor stiintifice privind paradigma comunicarii asertive; crearea noilor
cunostinte despre asertivitatea pedagogica in domeniul Pedagogiei universitare si a
Pedagogiei culturii emotionale.



Valoarea aplicativa a cercetirii consta in: contribuirea teoretico-praxiologica la
integrarea paradigmei comunicarii asertive in curriculumul pedagogic universitar;
stabilirea specificului si a nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii pedagogice;
elaborarea si validarea experimentald a Tehnologiei de integrare a PCA in formarea
profesionala initiala a studentilor pedagogi.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

1. Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice constituie un model teoretic,
elaborarea caruia a fost determinata de exigentele campului muncii in domeniul
invatamantului, asertivitatea pedagogica fiind una dintre competentele sociale si
profesionale, transferabile in activitatea educationald, apreciatd constant de
comunitatea pedagogica. Orientarea si consilierea studentilor pedagogi pentru valorile
profesionale se referd la autorealizarea socio-profesionald si Se datoreaza fenomenului
sensul de aliniere la valorile Uniunii Europene, intre care asertivitatea este competenta ce
asigurd afirmarea profesionala a cadrelor didactice.

2. Tehnologia de integrare a paradigmei comunicarii asertive in formarea
profesionald a studentilor pedagogi reflecta directiile de pregatire profesionala ale
cadrelor didactice, clar definite prin competentele descrise in Cadrul European al
Calificarilor, impulsionate de ritmul schimbarilor socio-culturale si oportunititile de
dezvoltare in carierd, etapa formadrii initiale constituind startul integrarii socio-
profesionale a studentilor pedagogi posibild prin autoafirmare profesionala.

3. Consolidarea statutului social si a autoritatii profesiei de pedagog determina
calitatea vietii profesionale a cadrelor didactice prin preocuparea pentru autoafirmare
si avasare in carierd. Stilul asertiv de comunicare, perceput actualmente ca un predictor
al reusitei in carierd, apare ca expresie a experientei profesionale, avand ca nucleu
configuratia competentelor, a trasaturilor de personalitate, caracter si imaginea de sine
pozitiva, reglate prin normele profesionale ale comunitatii pedagogice. Asertivitatea
pedagogica se exprimd intr-un complex de cunogtinge, capacitati, atitudini in raport de
interdependentd, afirmate in contextul socio-profesional ca produs al iesirii din
procesul integrarii paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionald initiald a
studentilor pedagogi.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin mediatizarea
elabordrilor teoretice privind Paradigma comunicdrii asertive si experimentarea
Tehnologiei de integrare a paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionald
inifiala a studentilor pedagogi in invatamantul universitar (UPSC ,I. Creangd” si a
USARB) in perioada anilor 2012 - 2016.

Aprobarea si validarea rezultatelor stiintifice este asiguratd de prezentarea
rezultatelor investigatiei in monografie individuala, ghid metodologic universitar, note
de curs universitar, in reviste stiintifice de specialitate, comunicari in cadrul forurilor
stiintifice internationale si nationale, in analele doctoranzilor, in sedintele catedrei
Stiinte ale educatiei a UPSC.

Publicatiile la tema tezei: 10 lucrari stiintifice: monografie (1) [3]; ghid
metodologic (1) [8], note de curs (1) [5], articole in culeri stiintifice (2) [9], [6]



articole in reviste stiintifice (2) [4], [7] si participari la foruri stiintifice nationale si
internationale (3) [10], [11], [12].

Volumul si structura tezei include adnotari in limbile romana, rusa si
engleza, introducere, 3 capitole descrise in 128 de pagini de text de baza, concluzii
generale si recomandari, bibliografie din 300 surse, 8 anexe.

Concepte-cheie: comunicare, comunicare asertiva (C.A.), paradigme ale
pedagogiei, paradigma comunicdrii asertive (P.C.A.), competentd, asertivitate,
asertivitate pedagogica (A.P.), formare profesionala a studentilor pedagogi (F.P.S.P.).

Lista abrevierilor utilizate include sintagme terminologice: in limba romdna: C.A
— comunicare asertiva, A.P — asertivitate pedagogica, P.C.A — paradigma comunicarii
asertive, P.C.A.C.D — paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice, F.P.l. —
formarea profesionala initiald, P.C.E — pedagogia culturii emotionale; in limba rusa:
A.O — acceptuBHoe oOmieHue, [1.A — memarormueckas accepTHBHOCTh, [1.A.O —
napaaurmMa acceptuBHoro odmenue, [1.A.O - mapaaurma accepTHBHOrO OOIIEHHS,
H.ILIT - mHavanpHast mpodecuoHanHoe moxaroropka, IIOK — menaroruka
SMOLHOHANBHOW KyNTYypsI; in limba engleza: P.A - pedagogical assertiveness, A.T -
assertiveness training, A.C.P - assertive communication paradigm, T.A.C.P - teachers
assertive communication paradigm.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei investigate,
este formulatda problema cercetdrii si directiile de solutionare, scopul si
obiectivele, sunt descrise valorile stiintifice si praxiologice create in cercetare,
care demostreaza noutatea si originalitatea stiintifica a investigatiei.

CAPITOLUL 1. ,Fundamente teoretice ale paradigmei comunicirii asertive
prezintd descrierea continutului stiintific al conceptelor asertivitate [25], paradigma [30],
comunicare asertiva [7], personalitate asertiva [11], examinat din multiple puncte de
vedere prin incursiune in istoria aparitiei si dezvoltarii acestora in literatura stiintifica.
Preluat din cultura americana termenul asertivitate semnifica ,,stiinta de a spune nu fara a
te simti vinovat”, adicd competenta de a-ti spune curajos punctul de vedere, semnificatie
valorificata si dezvoltata in lucrarile cercetatorilor americani: A. Salter, J.Wolpe, P. Lange,
A. Jacubowski s. a. care afirma ca, nevoile meritd a fi exprimate si valorizate [26].
Conceptul de asertivitate astazi are mai multe conotatii valorice: ,,.exprimarea opiniilor,
convingerilor si a triirilor emotionale, raportdndu-le la reactiile afective ale interlocutorului
si fard a afecta drepturile acestuia” (Dictionarul de pedagogie, 2016); ,asertivitatea,
presupune: a-ti afirma drepturile; a te pronunta clar si constructiv, chiar in absenta unei
dovezi tangibile; a-ti spune parerea fara retineri, adesea in fata unor interlocutori ostili”;
,caracter de asertiune, asertoric (DEX, 2009); ,,comportament caracterizat printr-0
declaratie sigurd, ce afirma punctul de vedere al persoanei”; ,.increzator si direct in relatiile
de comunicare” (Dictionarul Dorland, 2008). Sintetizind definitiile prezentate,
conchidem ca asertivitatea presupune exprimarea opiniilor, convingerilor, afirmarea
drepturilor personale fard a sfida drepturile altuia, incredere si fermitate in
comunicarea interpersonald.



Incursiunea teoreticd in istoricitatea conceptelor de paradigma, asertivitate si
comunicare asertiva a permis constatarea despre deficitul cercetarilor privind fenomenul
asertivitdtii §i a determinat necesitatea sintetizarii stiintifice a celor mai importante
teorii, concepte, modele, pricipii si valori ale comunicarii asertive, importante pentru
identificarea fundamentelor teoretice ale paradigmei comunicarii asertive. Examinarea
atentd a asertivitdtii a generat descoperirea unor incertitudini in definirea ariei de
cercetare §i cunoastere a PCA. Luand in consideratie valoarea axiomatica a cercetarilor
din domeniul pedagogiei universitare si a pedagogiei culturii emotionale, de real folos
pentru intemeierea stiintifici a PCA au fost paradigmele si modelele teoretice ale
asertivitatii si & comunicarii asertive.

Abordarea paradigmaticd a formarii profesionale pentru comunicarea asertiva a
cadrelor didactice a condus la determinarea specificului asertivitatii pedagogice in
termeni de valori conform celor trei clustere: clusterul atitudinilor asertive care include
(orientarea spre eficientd, initiativa, spontaneitate pozitiva), clusterul capacititilor
asertive care include (planificarea, comunicarea empatica, construirea relatiilor
interpersonale, negocierea) si clusterul cunostintelor privind PCA.

Asertivitatea pedagogica este o competentdi socio-profesionala de autoactualizare si
autoafirmare profesionald in comunicarea pedagogicd, ce apare ca rezultat al
Sformadrii unui ansamblu de atitudini, capacitati si cunostinte invdtate avind ca efecte
pe termen lung - imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in sine,
consolidarea competentei de a Ilua decizii responsabile, dezvoltarea capacitdtilor de
management al conflictelor si functionalitatea competentelor profesionale [3].

Comunicarea asertivi a profesorului este comportamentul de autoafirmare
profesionald a cadrelor didactice, ce apare ca solutie pentru satisfacerea trebuintei de
autoactualizare si a nevoii de stima si respect, exprimat in urmatoarele valori:
motivatie citre succes, incredere in sine, orientare comunicativa, exprimarea stimei de
sine, perseverenta, afirmare de sine, disciplina emotionala, comunicare constructiva,
autonomie profesionald, eficientd pedagogica, autodezvaluire, generand interactiuni
comunicative eficiente si insertie socio-profesionald de succes [8, p. 38].

Competenta de comunicare asertivd (CCA) vizeaza ansamblul integrat de
cunostinte, capacitati, atitudini (comunicative, motivatie cdtre succes, libertatea de a
alege, autodezvaluire, increderea in sine, afirmare de sine, comunicare empaticd,
integrare,  imbundtdtirea relatiilor inter/intrapersonale s. a.) exersate adecvat in
diferite situatii, mobilizand resursele interne si externe pentru atingerea scopului in
contextul experientei socioprofesionale. Comunicarea asertiva indicd pozitia pe care
cadrele didactice o ocupa in comunitatea pedagogicd. Bucuria §i amaraciunea,
supdrarea i spaima, indrdzneala, atractia pentru activitate sau plictisul, inspiratia si
indignarea depind de statutul profesional al cadrelor didactice, care explica calitatea
relatiilor interpersonale In comunicarea pedagogica.

Continutul capitolului descrie intr-o perspectivd paradigmaticd contextul de
formare profesionald a cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva, ce permite
enumerarea unor argumente teoretice si praxiologice privind necesitatea dezvoltarii
asertivitatii pedagogice prin integrarea continuturilor specifice paradigmei actuale a



comunicarii asertive in sistemul de pregatire profesionald a cadrelor didactice. Din
ansamblul larg al tehnologiilor de formare a cadrelor didactice ne-am orientat spre
modelele strategice de formare profesionali a cadrelor didactice care includ modelele
comunicarii asertive. modelul incitativ-personal (bazat pe stimularea motivatiei si pe
dezvoltarea potentialului individual), modelul achizitiei prin insertie sociala (bazat pe
invatarea profesiunii in context real), modelul umanist (care urméareste dobandirea
culturii generale, formarea intelectualilor) si modelul tehnicist (centrat pe dobandirea
culturii profesionale, in vederea formarii profesionistilor, a specialistilor) [37, p. 45], care
au devenit repere conceptuale in cercetarea paradigmei comunicarii asertive.

CAPITOLUL 2. Axa conceptuala a paradigmei comunicarii asertive a
cadrelor didactice contine descrierea Paradigmei comunicarii asertive in perspectiva
axiologicd si rezultatul evaludrii premiselor dezvoltarii asertivitdtii pedagogice in
universitate. S-a constatat la etapa preliminard a experimentului pedagogic ca
programele de studiu ale UPS ,I. Creangd” prin cursurile universitare, finalitatile de
studiu si competentele profesionale, proiectate in curriculum, avanseaza implicit in
standarde de formare profesionald comportamente Specifice asertivitatii pedagogice,
creand astfel, oportunitdti pentru valorizarea continuturilor privind paradigma
comunicarii asertive. Constatam, faptul ca desi la nivel national si international exista
anumite cercetdri ce reflecta valorile asertivitatii pedagogice, totusi competenta
profesionald vizata este insuficient formatd in procesul pregétirii initiale. Studiul
determindrilor sociale privind nevoia invatdrii comunicdrii asertive in lumea
contemporana a condus la ideea despre necesitatea intemeierii stiinfifice a
conceptului pedagogic Paradigma comunicdrii asertive a cadrelor didactice si a
termenului de asertivitate pedagogicad.

Literatura de specialitate consultatd cu privire la asertivitate nu ofera posibilitatea
de a evalua valorile specifice asertivititii pedagogice. Din aceste considerente
metodologia de cercetare a fost elaboratd in baza unor instrumente de cercetare
selectate si redactate de la autorii ce au studiat fenomenul asertivitatii, proiectate in
conformitate cu variabilele cercetarii experimentale ce vizeaza atitudinile pedagogice
asertive. Valorile asertivititii pedagogice sunt in acelasi timp si valori ale
comunicdrii asertive a cadrelor didactice.

Paradigma comunicarii asertive este penetratd de valorile sociale ce impune
necesitatea afirmarii deschise/explicite a valorilor profesionale.

Examinarea competentelor profesionale ale studentilor pedagogi in partea
experimentald a cercetarii a fost orientatd spre aprecierea calitatii si a nivelului de
formare a elementelor constitutive ale asertivitatii pedagogice, ca una dintre
competentele cadrelor didactice necesare afirmarii in cimpul profesional.

Cercetarea pedagogicd experimentald este conceputd 1n cheia paradigmei
comunicarii asertive a cadrelor didactice prin variabilele cercetirii experimentale,
reprezentate de valorile paradigmei comunicarii asertive: motivafia cdtre succes,
incredere in Sine, exprimarea stimei de sine/de altii, perseverentd, auto-actualizare,
disciplind emotionald, comunicare constructivd, autonomie profesionald, eficientd
pedagogicd, integrare sociald.
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Obiectivele cercetarii experimentale presupun determinarea gradului de formare a
asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi in procesul de formare profesionald
initiald; aplicarea metodologiei de evaluare a asertivitatii pedagogice; interpretarea
datelor experimentale obtinute din cercetarea A.P.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat in perioada anilor 2012-2016 pe un
esantion de 120 subiecti.
Tabelul 1. Designul cercetérii asertivitatii pedagogice

Metode de investigatie Esantion total (120 subiecti)
Chestionar pentru evaluarea o EE Total — 60 subiecti, studenti UPS ,.I. Creanga”,
asertivititii pedagogice inclusiv:
(adaptat dupa M. Argyle, 1998 - (16 studenti), an. I si an. IT (16 studenti), Facultatea
si M. Constantinescu, 2004) Pedagogie, specialitatea Pedagogie si limba engleza,
(etapa de constatare) frecventa zi;
- (18 studenti), an. I si an. I, Facultatea Pedagogie,
Inventar de valori specialitatea Pedagogie sociala, frecventa zi;
ale asertivititii pedagogice - (26 studenti), an. I si an. II, Facultatea Pedagogie,
(adaptat dupa S. Chelcea, 1993) | specialitatea Pedagogie, frecventa redusa;
(etapa de validare) «EC Total — 60 subiecti, studenti de la Facultatea

Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte, Universitatea de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), Specialitatile:

- (1) Pedagogie in invatamintul primar si Pedagogie
prescolara (frecventa zi/redusa);

- (2) Pedagogie in 1invatamintul primar si Limba
engleza (frecventa zi),

- (3) Pedagogie (frecventa redusa).

Constatam la etapa de evaluare a gradului de formare a valorilor asertivitatii
pedagogice ca, efectele dezvoltarii deficitare a asertivitdtii in comunicarea
profesionald apar in cazul in care: (a) capacititile pe care le Incorporeaza asertivitatea
nu se formeazd si nu se dezvolta, se inregistreaza blocaje in calea comunicarii, a
exprimarii informatiei, a gdndurilor, a sentimentelor, apare neancrederea, nesiguranta
si insuccesul social; (b) nu sunt stimulate intentiile de afirmare de sine care genereaza
sentimentul inutilitatii propriului punct de vedere si a dreptului de a-1 sustine; (c) apare
ideea refuzului celorlalti de a accepta spatiul social propriu; (d) sciderea stimei de
sine; (e) inabilitatea de a sustine propriile pareri sau incapacitatea de a crea imagine
pozitiva despre sine, ce conduce la consolidarea atitudinilor pasive sau agresive in
mediul profesional, ineficiente in atingerea obiectivelor proiectate; (f) nu se atestd
susceptibilitatea la contagiune emotionald; (g) aprecierea superficiald a repertoriului
emotional al educatilor; (h) reactivitatea emotionald externd neadecvata In comunicare;
(i) tendinta de a fi impresionat de experientele pozitive ale altora in comunicare; (j)
tendinta de a fi impresionat de experientele emotionale negative ale altora.

Se constatd faptul cd cele mai slab dezvoltate apar urmdtoarele valori ale
asertivitatii pedagogice: perseverenta, motivatia cdtre succes si stima de sine.
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Tabelul 2. Datele experimentale comparate cu privire la nivelul de formare
la studenti a asertivitatii pedagogice (EE-EC, constatare)

Variabile Scizut Mediu inalt
EE EC EE EC EE EC
nr % nr % nr % nr % | nr % nr %
Motivatie catre
succes 27 | 45,0 26 | 433 17 28,3 | 17 (28,3 | 16 | 26,7 17 | 28,3
Incredere in sine 29 | 483 29 | 483 18 (30,0 | 17 (28,3 | 13 | 21,7 14 | 233
Exprimarea

stimei de sine 25 | 417 24 | 40,0 18 130,0 | 18 (30,0 | 17 | 28,3 18 | 30,0
Perseverenta 26 | 433 26 | 433 18 [30,0 | 17 (28,3 | 16 | 26,7 17 | 28,3
Auto-actualizare 30 | 50,0 28 | 46,7 17 (28,3 | 20 (333 | 13 | 21,7 12 | 20,0
Disciplina
emotionala 30 50,0 28 46,7 16 |26,7 | 19 (31,7 | 14 | 233 13 21,7
Comunicare
constructiva 29 | 483 29 | 483 16 (26,7 | 17 (28,3 | 15 | 25,0 14 | 233
Autonomie
profesionald 31 | 51,7 30 | 50,0 17 128,3 | 18 [30,0 | 12 | 20,0 12 | 20,0
Eficienta
pedagogica 32 53,3 30 50,0 16 (26,7 | 19 (31,7 | 12 | 20,0 11 18,3

Integrare sociald | 50| 512 | 30 | 500 | 17 |283 | 18 |00 | 12 | 200 | 12 | 200

Din punct de vedere pedagogic constatam cé datele inregistrate de ambele grupuri de
subiecti sunt aproximativ aceleasi. Putem aprecia ca nivel inalt au demonstrat studentii la
variabila exprimarea stimei de sine - 30 % si motivatia catre succes - 28,3 %; nivelul
mediu: autoactualizarea - 28,3 %, ceea ce constituie insuficient pentru obtinerea autoritatii
deontologice in mediul profesional. La etapa de constatare nu se atesta difernte
semnficative intre datele EE si EC.

Probele de evaluare a asertivitatii pedagogice scot in evidentd calitatea
cunostintelor, a capacitatilor si a atitudinilor asertive ce demonstreaza gradul de pregatire
a studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva, respectand principiul unitatii dintre
cantitativ §i calitativ care impune utilizarea convergentd a continutului termenului de
comunicare asertiva. Studentii anului 1 prezintd un nivel satisficitor de cunostinte
despre comunicare si despre cultura comunicérii, in general, constientizeaza specificul
comunicarii pedagogice, in special, nu pot explica exact, insd, semnificatia conceptului
de comunicare asertiva si termenul paradigmad. Studentii recunosc existenta unor blocaje
care 1i determind sa fie mai putin capabili si-si afirme asertivitatea, se autoapreciaza ca
avand dificultdti in afirmarea profesionald. Din aceste considerente este necesard
dezvoltarea asertivitatii pedagogice in perioada studiilor universitare. Constatam faptul,
ca majoritatea respondentilor apreciaza inalt impactul comunicarii asertive si confirma
ideea, ca prin asertivitatea pedagogica poti atinge 0 cariera de succes, aceasta servind ca
si premisa pentru dezvoltarea cadrelor didactice si la nivel personal.

Debutul in cariera didacticd este anevoios din punctul de vedere al achizitiei
competentelor profesionale necesare pentru exercitarea rolurilor si afirmarea in
comunicarea pedagogica.

Caracteristicile conduitei asertive ale studentilor pedagogi de la anul 1 prezinta
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existenta unor probleme de afirmare a Sinelui ce reprezintd disciplina emotionald
pentru stdpanirea impulsivitatii ce faciliteazd reusita comunicarii asertive a studentilor.

Aceste probleme genereazd nedezvoltarea Sinelui social al studentilor ce
consolideazd interactiunile comunicative a profesorului cu educatii si conduce la
recunoasterea sociala. Studentii pedagogi 1si percep prin reflectie pedagogica propriile
competente, obiectivabile in performantele sale care are un impact relevant asupra
dezvoltarii profesionale in mediul universitar.

Deficitul Sirelui prospectiv al studentilor pedagogi se reflecta in reprezentrile incerte
ale studentilor asupra sinelui asa cum va creste in cariera profesionald in viitor. Se constata
vagi planuri de viitor, de integrare profesionald, incertitudini in descrierea rolurilor
profesionale in sensul exercitarii acestora, temeri si neclaritati In asumarea
responsabilitétilor, initiative modeste de valorificare a sinelui in activitatea profesionald.

Preocuparea pentru elaborarea axei conceptuale a PCA a determinat organizarea
experimentului pedagogic de constatare cu scopul evaludrii nivelului de formare a
asertivitatii pedagogice care a permis relevarea unor probleme de autoactualizare §i
autoafirmare profesionald a cadrelor didactice: (a) subestimarea sinelui, (b)
imaginea de sine incerta (componenta a A.P), denumita si conceptul de sine (self-
concept), care genereaza nedncrederea in fortele proprii si in viitor, sugerdndu-ne
necesitatea unor implicatii pentru corectii psihologice, necesare in vederea dezvoltarii
imaginii de sine pozitive, inclusiv si la educati.

Conceptul integrativ ,,Paradigma comunicirii asertive a cadrelor didactice”

Reperele conceptuale ale paradigmei comunicarii asertive au fost delimitate in
functie de definitia comunicarii asertive ca si conduitd deontologica a cadrelor
didactice in situatie de comunicare profesionald, ce apare ca solutie pentru satisfacerea
trebuintei de dezvoltare personald si a nevoii de stimd, respect si se exprima in
motivatie catre succes, incredere in sine, orientare comunicativd, comunicare
empaticd, afirmare de sine, autodezvaluire si integrare de succes generand interactiuni
comunicative eficiente si insertie socio-profesionala [3].

In conceptualizarea termenului integrativ paradigma comunicarii asertive, am pornit
de la examinarea multiplelor semnificatii ale termenului de paradigmd, definita in literatura
pedagogica ca ,,0 constructie mentald, acceptatd, ce oferd unei comunitdfi stiinfifice pe
perioadad indelungatd o bazd pentru crearea unei identitdfi epistemologice si pentru
rezolvarea unor probleme specifice”. In cadrul comunicarii pedagogice corelatia teoretica
se accentueaza pentru mentinerea interactiunilor ce dau unitate nucleului epistemic al
ideilor care explica stiintific un fenomen. Ed. Morin atribuie paradigmei anumite valori ce
au rol de a descrie conceptul prin caracteristici specifice [Apud, 34].

Autorul explica conceptul de paradigma ca ,principiu ce distinge legdturile
Sfundamentale intre cdteva notiuni cu functie de control ale gandirii, exemplu, model,
situatie ideald‘ [Ibidem].

Paradigma comunicadrii asertive a cadrelor didactice constituie un sistem de idei
stiintifice cu valoare de model teoretic integrativ si original la nivel de componente,
sustinut de nevoia de autoactualizare si motivatia cdtre success, ce prezintd
principiile si mecanismele comunicdrii asertive, orientate spre producerea valorilor

13



asertivitatii pedagogice, evaluabile in termeni de atitudini, capacitati si cunostinte
specifice prin criterii si indicatori ai AP [3].

Prezentam 1n continuare elementele constitutive ale paradigmei comunicarii asertive a
cadrelor didactice (Figura 1), elaboratd in baza unor repere teoretice: teoria interactiunii
sociale (T. Felson); teoria conflictului (M. Weber), teoria frustrare-agresivitate (S. Dollard,
M. Berkowitz); teoria culturii emotionale (M. Cojocaru-Borozan), teoria maximizarii
afective (M. Hammond); teoria disciplindrii emotionale (Ch. Manz); teoria educatiei bazate
pe inteligenta emotionald (D. Goleman) [28]; teoria muncii emotionale; teoria culturii
emotionale; metodologia cercetarii si tehnologia dezvoltarii culturii emotionale (M.
Cojocaru-Borozan) [19]; teoria privind Pedagogia culturii emotionale (D. Chabot (2005),
M. Cojocaru-Borozan, C. Zagaievschi (2014) [16, 50] etc.

In conceptualizarea paradigmei comunicirii asertive am pornit de la

COMPONENTA I. Nevoia de auto-actualizare profesionali care prezinta
tendinta de exprimare a Eu-lui profesional prin realizarea eficienta a intentiilor si
aspiratiilor personale si profesionale, prin dorinta de autorealizare, tendinta de a deveni
actualizat [39], actualizarea fiind resortul motivatiei pentru munca.

COMPONENTA 1II. Motivatia catre succes reflectdi motivele formarii
profesionale de afirmare de sine si integrare optima. Profesiile inainteazd un continut
specific de motive, ce influenteaza orientareca emotionala a personalitatii si dezvoltarea
profesionald. Satisfactia profesionald depinde de corelatia aspiratii, capacitati de
realizare, de investitiile create de individ pentru prestigiul sau socio-profesional.

Succesul profesional depinde in mod direct de anumite motive ale formarii
profesionale: (a) motivul puterii apare la persoanele ce tin sub control orice situatie, (b)
motivul evitdrii insuccesului, dependent de altii, subestimare; (¢) motivul conformdrii
asteptarilor sociale - exprimat prin tendinta de a cuceri disponibilitatea celorlalti, prin
tendinta de a se ajusta/conforma la circumstantele schimbatoare, mentindndu-si cu orice
pret prestigiul; (d) motivul autorealizarii exprimat prin orientarea spre valorificarea
potentialului individual contribuie la dezvoltarea culturii emotionale a profesorului la
diverse etape ale carierei, servind ca indicator al gradului de formare a culturii profesionale
si (€) motivul aprobdrii sociale ca finalitate a comunicérii asertive [Apud, 20, p. 125].

COMPONENTA lI. Epistemologia comunicirii asertive este reprezentata de
fundamentele teoretice ale paradigmei comunicarii asertive, identificate prin delimitarea
atentd a celor mai reprezentative paradigme specifice pedagogiei: paradigma complexititii,
paradigma constructiei cunoasterii pedagogice, paradigma discursului stiintific pedagogic,
paradigma profesionalizarii educatorului, paradigma identitatii profesionale etc.
Epistemologia comunicarii asertive este sustinutd teoretic si de modelele strategice de
formare profesionali a cadrelor didactice. Judecand asupra axiomei, lansate de El. Joita
(2005), ,prin excelenta profesia didacticd presupune permanenta dezvoltare a
cadrelor”, se evidentiazd importanta pregétirii socioprofesionale in baza modelelor
strategice de formare profesionald a cadrelor didactice: modelul incitativ-personal
(stimularea motivatiei si a potentialului individual), modelul achizitiei prin insertie
sociald (invatarea profesiunii), modelul umanist (dobandirea culturii generale) si
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modelul tehnicist (dobandirea culturii profesionale) [32, p. 45], care au devenit repere
conceptuale 1n elaborarea paradigmei comunicarii asertive.

™ IV. VALORILE ASERTIVITATII PEDAGOGICE ]

Motivatie cétre succes Auto-actualizare Comunicare construetivd
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Fig. 1. Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice
COMPONENTA V. Axiologia comunicirii asertive prezinta caracteristicile
asertivitatii pedagogice ce rezultd din redefinirea comunicarii asertive si a
conceptului competentd de comunicare asertiva si vizeaza potentialul cadrelor
didactice de a activa motivat si constient cunostintele, capacitatile si atitudinile in
functie de contextul social pentru a estima comportamentele proprii si ale celorlalti si a
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le folosi eficient in realizarea obiectivelor didactice. Principiile comunicdrii asertive,
determind cadrele didactice spre elaborarea si valorificarea practicd a regulilor
comunicarii asertive: principiul automotivatiei pentru dezvoltarea profesionala,
principiul libertatii in luarea deciziilor, principiul autoactualizdrii in comunicarea
pedagogica, principiul exprimdrii pozitive (constructive) a opiniei, principiul
afirmarii culturii profesionale, principiul autoeficientei pedagogice in relatiile
interpersonale. Valorile asertivititii pedagogice: motivatie catre succes, incredere in
sine, exprimarea stimei de sine/de altii, auto-actualizare, disciplind emotionala,
perseverentd, comunicare constructiva, autonomie profesionala, eficientd pedagogica,
integrare sociald, reprezinta axiologia comunicarii asertive si implica examinarea $i
valorificarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice ce asigurd realizarea
rolului de manager al procesului educational prin dobandirea treptatd a autoritatii
deontologice necesare pentru comunicarea asertiva.

COMPONENTA V. Teleologia comunicirii asertive implicd definirea
finalitatilor privind dezvoltarea asertivitatii pedagogice. Studentii pedagogi invata sa-si
formuleze obiectivele comunicarii asertive in perspectiva operationalizarii obiectivelor
pentru educatia asertivitatii elevilor: sd constientizeze necesitatea formarii propriei
identitati profesionale; sa formuleze motive si obiective specifice dezvoltarii
profesionale; sa exprime intelepciune pedagogicd; si se afirme in mediul elevilor
pentru a obtine autoritate deontologica; sd exprime ferm pozitii §i convingeri
profesionale; sd explice importanta culturii emotionale pentru promovarea in cariera
pedagogicd; sa-si formeze imaginea de sine pozitiva in mediul profesional.

Realizarea obiectivelor cu referire la formarea profesionald a asertivitatii
pedagogice, necesard pentru comunicarea asertivd, implicd formarea aparte a
elementelor acestei competente profesionale (AP) in termeni de atitudini, capacitati si
cunostinte specifice (Tab. 3).

Tabelul 3. Structura si continutul asertivitatii pedagogice

Atitudini Capacititi Cunostinte

e convingerea despre | ecapacitatea de a exprima | e motivatie;

necesitatea  dezvoltdrii | interes spre dezvoltarea | e motive profesionale;
profesionale; profesionald; e asertivitate pedagogici;

e convingerea  privind | ecapacitatea de a formula | e principiile ~ comunicarii
importanta stimei de sine | cu  ncredere in  sine | asertive;

in afirmarea | motivele dezvoltarii | e mecanismele comunicirii
profesionala; profesionale; asertive (personale, sociale);
L] Constientizarea .Capacltatea de a fi ° semniﬁcagia valorilor
nivelului autoritatii; perseverent in comunicarea | asertivitatii pedagogice;

e atitudinea  criticd in | agertiva pentru promovarea | ® carierd pedagogicd;

respecta rea prIPCIplllor in cariera pedagogica; * autoactualizare;
comunicarii asertive; . . i
e convingerea  d és re | ®capacitatea de a explica | ® autodezviluire; _

. 9 dului P q motivatia pentru | autoafirmare profesionala;
suficienfa _ gradului —de dezvoltarea in carieri; e autoevaluare critica;

insertie profesionald;
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Atitudini

Capacitati

Cunostinte

e convingerea despre
oportunitatea determinarii
motivelor actualizarii de
sine profesionale;
e constientizarea
gradului de autonomie si

ecapacitatea de auto-
actualizare in contextul
profesional,

ecapacitatea de a respecta
principiile comunicarii
asertive;

e stima de sine;

e incredere 1n sine;

e imaginea de sine;

e indicatorii eficientei
comunicarii asertive;

o criteriile de evaluare a

libertate in luarea
deciziilor profesionale.

ecapacitatea de a fi
eficient si constructiv in

asertivitatii pedagogice;
e autonomia si libertatea in

comunicarea  pedagogici | educatie;
pentru integrarea | ® satisfactia profesionala.
socioprofesionala.

Deducem ca, asertivitatea pedagogica este o competentd socio-profesionala de
autoactualizare si autoafirmare profesionald in comunicarea pedagogicd, ce apare ca
rezultat al formarii unui ansamblu de atitudini, capacitati si cunostinte invatate, avand ca
efecte pe termen lung - imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in sine,
consolidarea competentei de a lua decizii responsabile, dezvoltarea capacitatilor de
management al conflictelor si functionalitatea competentelor profesionale.

COMPONENTA VI. Dinamica formarii asertivitatii pedagogice (descrierea
succintd a mecanismelor comunicdrii asertive) depinde In mare parte de initiativele de
comunicare avansate de catre profesori intr-o manierd profesionala de libertate si
autonomie, pertinentd, intelepciune, curajul de a infrunta temerile individuale,
perseverenta si constientizarea profunda a gradului de succes profesional, rezultat din
autodezviluire si afirmare pedagogicd, confirmate prin insertie profesionala optima.

Mecanismele comunicarii asertive de ordin personal

1. Mecanismul formuldrii motivelor pentru comunicarea asertivi - vizeaza
interventiile comunicative profesionale ce apar in conditiile formularii concrete a
motivelor dezvoltarii profesionale. Cel mai frecvent motiv actualizat este motivul
spiritual, legat de optimizare, autodepasire, autoactualizare, autoexprimare creativa si
cresterea accesului la resursele interioare neutilizate.

2. Mecanismul autoactualizarii profesionale - Se refera la tendinta expresiva a
profesorului de a se autoafirma prin discursuri consacrate.

Mecanismele comunicirii asertive de ordin social

3. Mecanismul exprimdrii stimei de sine/de altii - presupune demonstrarea
explicitd a increderii si a stimei de sine; implicd prezentarea stimei de altii ca si releu
de mentinere a interesului pentru comunicare.

4. Mecanismul canalizdrii energiei emotionale pentru comunicarea constructivi
- explica originea energiei emotionale i necesitatea disciplindrii emotionale pentru
monitorizarea constructiva a comunicérii in mediul scolar.
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5. Mecanismul demonstrarii eficientei profesionale si a starii de confort - se
referd la demersul de edificare a autoritatii deontologice prin optimizarea calitatii
discursului pedagogic pana la atingerea starii de confort psihologic.

Abordarea axiologicd a principiilor comunicarii asertive permite analiza comprehensiva
si prospectivd a P.C.A din perspectivele normativitatii pedagogice impunand elaborarea
criteriilor de evaluare a asertivititii pedagogice §i a indicatorilor calititii comunicdrii
asertive necesare pentru evaluarea actiunilor de formare a cadrelor didactice.

Asertivitatea pedagogica este rezultatul formarii unui ansamblu de atitudini si capacitati
ce au ca efecte pe termen lung imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in
sine, imbunatitirea abilitatilor de a lua decizii responsabile, dezvoltarea abilitatilor de
management al conflictelor, respectarea drepturilor, formarea unui stil asertiv, realizabil
prin integrarea in conduita deontologica a valorilor asertivitatii pedagogice. Profesiunea este
un mod de afirmare si integrare sociala ce presupune invatarea unui stil asertiv de
automotivare pentru autoafirmarea in domeniul de activitate.

COMPONENTA VII. Evaluarea calititii comunicarii asertive se va realiza prin aplicarea
practica a criteriilor — indicatorilor si valorilor asertivitatii pedagogice, descrise in Tab. 4.
Tabelul 4. Corelatia criterii - indicatori - valori ale asertivitatii pedagogice

Criteriile de evaluare Indicatorii calitatii comunicarii Valorile
a asertivitatii asertive comunicarii
pedagogice asertive
e orientarea motivational-valorica e motivat
Motivatie o autodeterminare e constient
catre succes e autoevaluare obiectivi e interesat
. e siguranta profesionald e sSigur
Incredere e comunicare intrapersonald e determinat
in sine o reflectie personala si profesionala e pozitiv
e constientizarea propriilor emotii e comunicativ
Exprimarea stimei | e formularea initiativelor e interesat
de sine/ de altii e atitudini prosociale e concentrat
e orientare valorica prosociala e sociabil
o exprimarea flexibilitdtii emotionale e creativ
Auto-actualizare o diferentierea stirilor emotionale o flexibil
o culturalizare emotionala e competent
o adaptarea conduitei comunicative o reflexiv
e stabilitate emotionald o sensibil
Disciplina e diagnosticarea reactiilor emotionale e analist
emotionala e aprecierea calitatii emotiilor e experimentat
o evaluarea originii fenomenelor | e ordonat
emotionale in activitatea pedagogic
o dispozitie comunicativa e echilibrat
Comunicare o luarea deciziilor emotionale adecvate e hotarat
constructiva e pronosticarea reactiilor emotionale o realist
e rezonanta afectiva
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e comunicare empatica e adaptat
Autonomie o satisfactie profesionala e empatic
profesionala o valorificarea situatiilor pedagogice e afirmat
e cunoasterea experientelor emotionale
Eficienta pedagogica | e autodezvaluire ¢ sociabil
o afirmarea de sine e investigator
o flexibilitate emotionald e spirit critic
Integrare sociala o adaptare creativa e creativ
e insertie profesionala e integrat
e amplificarea continud a starii de bine e multumit
Perseverenta e orientare Spre succes e coerent
o autoevaluare obiectiva e insistent

In concluzie, PCA constituie sinteza celor mai relevante teorii, paradigme, modele,
principii, criterii si indicatori, dar si mecanisme ale comunicarii asertive, care pot fi
valorificate in descrierea asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi, ca si competenta
profesionald a cadrelor didactice necesard pentru comunicarea profesionald in mediul
profesional [3, p. 93].

Conceptualizarea PCA prin formularea unor criterii, indicatori si valori specifice au
permis elaborarea finalititilor de studiu, a continutului si a strategiilor educative orientate
spre formarea asertivitatii pedagogice la studenti in perioada studiilor universitare.

Capitolul 3. Axa tehnologica a integrarii paradigmei comunicirii asertive in
formarea profesionala initiali a studentilor pedagogi include descrierea design-ului
cercetarii experimentale a comunicarii asertive a studentilor pedagogi in procesul pregatirii
profesionale initiale pentru integrarea conceptului pedagogic de paradigma a comunicarii
asertive in curriculumul de formare initiald a cadrelor didactice. Axa tehnologicd a
integrarii paradigmei comunicarii asertive in procesul de formare profesionald initiald a
cadrelor didactice este reprezentatd de Tehnologia integrarii PCA care include trei stadii
consecutive de actiune investigativd pe directia reconsiderarii curriculumului de formare
initiald a cadrelor didactice prin integrarea PCA 1in perspectiva dezvoltarii asertivitatii
pedagogice. In scopul formirii asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi pentru
actualizare profesionald prin afirmarea profesionald in gestiunea eficientd a comunicarii
asertive in contextul educational a fost elaboratd Tehnologia de integrare a paradigmei
comunicarii asertive in formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi (Fig. 2).

|. Curriculumul de formare profesionald initiala a studentilor pedagogi

Din ratiuni de dezvoltare curriculard a curriculumului de formare profesionald a
cadrelor didactice au fost introduse disciplinile de studiu cu statut optional ,,Comunicarea
asertiva” la anul 2, sem. 3 la specialitatea Pedagogie sociald i la frecventa redusa in anul
3 sem. 6 si ,,Asertivitatea pedagogica” la anul 3, sem. 5 de studii la specialitatea Pedagogie
si limba engleza si la Pedagogie, frecventa redusa.

Il. Reperele teoretice si conceptuale ale comunicdrii asertive ce reprezintd
paradigma comunicarii asertive inscriu: teorii, principii, paradigme, mecanisme ale
comunicdrii asertive: teoria interactiunii sociale (T. Felson); teoria conflictului (M.
Weber), teoria frustrare-agresivitate (S. Dollard, M. Berkowitz); teoria culturii
emotionale (M. Cojocaru-Borozan) [18], teoria maximizarii afective (M. Hammond);
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teoria disciplindrii emotionale (Ch. Manz) [Apud, 19]; teoria educatiei bazate pe
inteligentd emotionala (D. Goleman) [28]; teoria muncii emotionale; teoria culturii
emotionale, metodologia cercetdrii si tehnologia dezvoltarii culturii emotionale
(M.Cojocaru-Borozan) [18]; teoria Pedagogia culturii emotionale (D. Chabot (2005),
M. Cojocaru-Borozan, C. Zagaievschi (2014) etc. [16], [50].

IV.ASERTIVITATEA PEDAGOGICA IN SISTEMUL COMPETENTELOR
PROFESIONALE EXPRIMATA N VALORILE COMUNICARITASERTIVE

- Motivatie citre succes - Perseverentd - Comunicare constructivd

- Incredere in sine - Auto-actualizare - Autonomie profesionali [+

- Exprimarea stimei desine/de altii - Disciplind emotionali - Eficienti pedagogici Nl

- Integrare sociald
L A

ITI. 3 Stadiul ITI.3.1. Autoevaluarea nivelului de formare a
cercetdrii si e . . .
validsii i asertivititii pedagogice (metodologia evaluirii
practica asertivititii pedagogice)
profesionald ] '
a asertivitati III.3.2 . Promovarea valorilor asertivitatii i
pedagogice mediul educational

[
ESUL DE FORMARE PROFESIONALA INITIALA

III. 2 Stadiul IIl. 2. 1. Demers infuzional. In continuturile

formarii curriculumului la modulul pedagogic . Cultura
studentilor comunicirii pedagogice”, ,Etica pedagogici”,
pedagogi Fundamentele stiintelor educatiei” au fost
pentru integrate continuturi specifice privind
! comunicarea comunicarea asertivd a cadrelor didactice.
asertivd I11.2.2. Demers disciplinar. Comunicarea

asertivd, Asertivitatea pedagogici

OMUNICARII UNIVERSITARE

1

1. Integrarea paradigmei comuniciirii avertive
in formarea profesionali initiald a studentilor pedagogi

ASTUDENTILOR PEDAGOGI

o S~ N~

: ITI. 1 Stadiul ITI.1. 1. Curriculum disciplinar :
5 claboririi 111 1. 2. Ghid metodologic Cﬁ‘eﬂf’?ea
;< produselor ITI. 1. 3. Curriculum disciplinar Asertivitatea
= . IT1. 1.4 Note de curs T
E‘ curriculare . o pedagogici
=) III. 1. 3. Curriculum disciplinar — 3]
U Cultura comunicirii pedagogice 9
g7 =
IL. Repere teoretice si conceptuale ale comunicarii asertive: >
Paradigma comunicirii asertive
- teorii - principii
- paradigme - mecanisme
N — 5
L L CURRICULUMUL UNIVERSITAR DE FORMARE INITIALA
A STUDENTILOR PEDAGOGI

Fig. 2. Tehnologia de integrare a paradigmei comunicarii asertive
in formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi
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I11. Integrarea PCA in formarea profesionali initiald a studentilor pedagogi prin
publicarea resurselor curriculare universitare a vizat:

A\ Introducerea cursului universitar optional Comunicarea asertivi in planurile de
studii la specialitatea Pedagogie sociald (frecventa la zi) in semestrul 3 si la
specialitatea Pedagogie (frecventd redusd), preconizat pentru studentii an. 2, de la
facultatea Pedagogie (vezi Ghidul studentilor).

B. Publicarea ghidului metodologic Comunicarea asertivi

C. Introducerea cursului universitar optional Asertivitatea pedagogicd, preconizat
pentru studentii an. 3 de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la
specialitatea Pedagogie si limba engleza (invatamant cu frecventa la zi) (vezi Ghidul
studentilor).

D. Publicarea notelor de curs Asertivitatea pedagogici pentru necesititile studentilor
de formare a culturii pedagogice prin invatarea comportamentului asertiv in
comunicare.

111.1. Stadiul elaborarii produselor curriculare vizeaza curriculumul disciplinar si
ghidul metodologic ,,Comunicarea asertiva” (2013) [8], apoi curriculumul disciplinar
si notele de curs ,,Asertivitatea pedagogica” (2015) [5].

111.1.1. Cursul universitar optional ,,Comunicarea asertiva”, preconizat pentru
studentii an. 2, de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la
specialitatea Pedagogie sociala (invdtamdnt cu frecventd la zi) in semestrul 3 si la
specialitatea Pedagogie (invatamdnt cu frecventa redusd) (vezi Ghidul studentilor)
(2013). Curriculumul disciplinar ,,Comunicarea asertiva” contine finalitdtile de studii
care au inclus urmatoarele obiective: sa identifice specificul comunicarii asertive a
cadrelor didactice; sd descrie functiile si principiile comunicarii asertive; sd valorifice
dimensiunile comunicérii asertive in discursul pedagogic; sa formuleze obiective de
dezvoltare a competentei de comunicare asertiva; sa elaboreze un program individual de
autodezvoltare prin comunicarea asertiva; sa evalueze gradul de formare a asertivitatii
pedagogice utilizand indicatorii si criteriile specifice comunicarii asertive; sa utilizeze
descriptorii de performantd in autoevaluarea nivelului de formare pentru comunicarea
asertiva a studentilor.

I111.1.2. Ghidul metodologic ,,Comunicarea asertivd” [8] a fost elaborat in
sprijinul cadrelor didactice universitare, destinat in mod special studentilor in vederea
pregatirii pentru seminariile universitare. Pentru valorificarea praxiologici a
continuturilor indicate in ghidul metodologic au fost elaborate activititi de seminarii
prin anumite intrebari, teme de reflectii si activititi de invatare: Seminarul 1.
Clarificari conceptuale privind comunicarea asertivd, Seminarul 2. Conexiuni
teoretice pentru constructia paradigmei comunicarii asertive, Seminarul 3.
Interdependenta intre asertivitatea pedagogica si cultura emotionala a profesorului,
Seminarul 4. Evaluarea competentei de comunicare asertiva a profesorilor, Seminarul
5. Educatia pentru comunicarea asertivd in contextul noilor provocari ale educatiei.

111.1.3. Cursul universitar optional ,,Asertivitatea pedagogicd”, preconizat pentru
studentii an. 3 de la facultatea Pedagogie a fost introdus in planurile de studii la
specialitatea Pedagogie si limba englezd (invatamént cu frecventd la zi) (vezi Ghidul
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studentilor, 2013). Curriculumul disciplinar ,Asertivitatea pedagogica” include
urmatoarele finalitati de studiu: sa prezinte o viziune generalizatd asupra paradigmei
comunicarii asertive; sa descrie motivele dezvoltdrii profesionale i factorii motivatiei catre
succes; sd cunoasca reperele epistemologice ale comunicarii asertive; si demonstreze
cadrul de aplicare a principiilor comunicarii asertive; s explice axiologia comunicarii
asertive la nivelul principiilor si a valorilor comunicarii asertive; sa formuleze obiective ale
comunicarii asertive; sa descrie argumentat functionalitatea mecanismelor comunicarii
asertive pentru a arata dinamica dezvoltarii asertivitatii pedagogice; sa evalueze eficienta
comunicarii asertive In baza unor criterii si indicatori specifici.

111.1.4. Elaborarea Notelor de curs ,,Asertivitatea pedagogica” [5] a fost elaborat in
sprijinul studentilor in vederea pregatirii pentru seminariile universitare si are la baza
ideea despre nevoia de auto-actualizare profesionala a studentilor pedagogi, care se
prezintd prin tendinta de exprimare a Eu-lui porfesional prin actualizare de sine, prin
realizarea eficientd a intentiilor si aspiratiilor personale si profesionale, motivatia catre
succes reflectand motivele formarii profesionale de afirmare de sine si integrare optima.

I11.L1.5.  Renovarea teleologici a curriculumului disciplinar ,,Cultura
comunicarii pedagogice” prin inserarea temelor specifice dezvoltarii AP si
comunicarii asertive a cadrelor didactice in continuturile curriculumului scris la
modulul  Pedagogie ,.Cultura comunicarii pedagogice”, ,Etica pedagogicad”,
JFundamentele stiintelor educatiei”.

111.2.Stadiul formdrii profesionale a studentilor pedagogi pentru comunicarea
asertiva in mediul educational s-a produs prin mediatizarea continuturilor privind
P.C.A in mediul educational prin intermediul comunicarii de catre studentii practicanti
cu profesorii - mentori ai claselor de elevi, dar si cu elevii la orele de dirigentie.

IIL.2.1. si IIL.2.2. Integrarea continuturilor specifice asertivitatii pedagogice in
procesul de predare a disciplinelor ,,Etica pedagogica”, ,,Fundamentele stiintelor
educatiei”, prin includerea modulului ,,Educatia pentru comunicarea asertivi in
contextul noilor educatii” care a vizat teme specifice formdrii asertivitatii. Formarea
initiald a studentilor pedagogi presupune pregatirea acestora pentru contributii explicite
si implicite la dezvoltarea asertivitatii elevilor. In acest scop am debutat cu dezvoltarea si
renovarea demersurilor pedagogice: infizional si disciplinar. In cadrul demersurilor
pedagogice infuzionale am introdus Modulul ,,Comunicarea asertiva a cadrelor
didactice pentru dezvoltarea profesionald de succes”.

In cadrul demersurilor pedagogice infuzionale am elaborat module specifice
dezvoltarii comunicarii asertive infuzate in cursurile obligatorii: Didactica generald,
Fundamentele stiintelor educatiei, Cultura comunicarii pedagogice, Comunicare
relationala/sociala, - Modulul ,,Comunicarea asertiva a cadrelor didactice pentru
dezvoltarea profesionali de succes”. Acest modul include 1n sine urmaétoarele
continuturi: 1. Importanga asertivitdtii in mediul educagional; 2. Comunicarea asertiva
- delimitari terminologice; 3. Componentele comunicarii asertive; 4. Tipuri de
comportament; 5. Metode de dezvoltare a comunicarii asertive.

W1.3. Stadiul validarii asertivititii pedagogice in practica profesionalid a vizat
aplicarea de cétre studenti a interesului pentru activitatea profesionald, sporind astfel
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motivatia citre succes a studentilor. Stagiile de practica permit studentilor realizarea nevoii
de a controla (controlling), de a actiona efectiv in campul profesional, a nevoii de
autoafirmare (self-enhancing), de ridicare a self-ului, de incredere (trusting), exprimata in
tendinta de a-i percepe pe altii pozitiv.

111.3.1. Autoevaluarea nivelului de formare a asertivitatii pedagogice pentru
comunicarea didactici a devenit posibila prin oportunitatea de aplicare a
instrumentelor de evaluare a asertivitatii pedagogice si promovarea valorilor
comunicarii asertive in mediul educational.

V. Asertivitatea pedagogicd in sistemul competentelor profesionale exprimate in
comunicarea asertivd a vizat stadiul cercetdrii pedagogice si a validarii in practica
pedagogica a asertivitatii pedagogice a studentilor pedagogi care s-a desfasurat prin:

Coordonarea cercetdrilor studentesti in cadrul tezelor de an si de licentd pentru
determinarea problemelor de dezvoltare/formare a asertivitdtii pedagogice.
Autoevaluarea asertivitatii pedagogice a studentilor in baza criteriilor, indicatorilor
si a valorilor specifice (descrise in cap. 2 al tezei) prin aplicarea acestora la orele de
curs, 1n perioada stagiilor de practica si prin familiarizarea studentilor cu metodologia
aplicarii instrumentelor de evaluare a valorilor aparte ale asertivitatii pedagogice ca
indicator al culturii profesionale.

Valori experimentale privind dinamica calitativa a pregitirii profesionale
a studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva

In cercetarea experimentald au fost preluate ca repere stiintifice valorile teoretice
privind paradigma comunicarii asertive si ale pedagogiei culturii emotionale, promovate
in documentele conceptuale, normative si reglatorii: Codul Educatiei, Curriculumul
pedagogic universitar si Ghidul de proiectare a standardelor de formare profesionald
inifiala in invagamantul universitar, Planul cadru pentru studii pedagogice de licentd,
Planurile de invatamdnt de la UPS “I. Creanga”, care elucideaza tendinta explicita de a
renova permanent sistemul competentelor profesionale a cadrelor didactice in
conformitate cu noile roluri profesionale: moderator al comunicarii pedagogice. La etapa
finala/de validare a cercetarii a fost integratd in practica formarii profesionale initiale a
studentilor pedagogi si validatd experimental PCA si au fost descrise rezultatele
cercetarii obtinute din aplicarea acesteia.

Demersul experimental formativ a fost impulsionat de rezultatele obtinute la etapa de
constatare a experimentului pedagogic. Descrierea rezultatelor experimentale obtinute
din aplicarea Tehnologia de integrare a PCA in formarea profesionald initiala a
studentilor pedagogi a fost aplicatd in anii 2012 - 2016 pe un esantion de 60 subiecti
(EE) studenti de la facultatea ,,Pedagogie”, specialitatile: specialitatea Pedagogie si
limba engleza, an. 1 (16 studenti), II (16 studenti), specialitatea Pedagogie sociald, an. |
(18 studenti), IT (18 studenti), specialitatea Pedagogie, frecv. red. (26 studenti) de la
Universitatea Pedagogicad de Stat ,,/.Creanga” din Chisindu. Eficienta actiunilor de
formare a fost dedusd din aplicarea inventarului de valori ale asertivitatii pedagogice
asupra esantionului de control (EC), 60 de studenti de la facultatea ,,Stiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte, Pedagogie”, Universitatea de Stat ,,Al. Russo” din Balti.
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Integrarea paradigmei comunicdrii asertive in formarea profesionald initiald a
cadrelor didactice s-a realizat prin anumite actiuni de formare, desfisurate in trei
stadii consecutive: stadiul elaborarii produselor curriculare, stadiul formarii studentilor
pedagogi pentru comunicarea asertiva si stadiul cercetérii si validarii in practica
pedagogica a asertivitatii pedagogice (elucidate mai sus in descrierea Tehnologiei de
integrare a PCA). Activitatea de formare s-a bazat pe seminariile universitare in cadrul
carora am aplicat metode ce au condus la dezvoltarea asertivitatii pedagogice necesare
pentru comunicarea asertiva.

Tabelul 5. Strategii didactice universitare ce declangeaza mecanismele C.A

Strategii didactice universitare si mecanisme ale comunicarii asertive

Strategii euristice
(descoperire a cauzei si efectului actiunilor
didactice)

Mecanismul formularii
motivelor pentru comunicarea
asertiva

Strategii axate pe cercetare
(elaborare a unor formule de comunicare a
atitudinilor asertive in educatie)

Mecanismul autoactualizarii

profesionale

Strategii expozitive
(descriere a trairilor emotionale declansate in
comunicarea pedagogica)

Mecanismul exprimarii stimei
de sine/de alti

Strategii ilustrativ-explicative
(descoperire a celor mai eficiente metode de
formare a atitudinilor asertive)

Mecanismul canalizarii energiei
emotionale pentru comunicarea
constructiva

Strategii problematizate
(identificare a problemelor in comunicarea
asertiva si de transfer a valorilor profesionale)

Mecanismul demonstrarii
eficientei profesionale si a starii
de confort

1. 3 Stadiul cercetirii si validarii in practica pedagogici a A.P

In perioada practicii pedagogice am intentionat si formam capacititile asertive
studentilor prin exersarea practicad a asertivititii pedagogice in cAmpul profesional.
Viteza de transpunere a comportamentelor asertive in practica pedagogica depinde de
explorarea practica a strategiilor de formare a asertivitatii pedagogice solutioneaza
variate probleme de comunicare zilnici cu elevii. In scopul proiectarii si realizarii
cercetdrii pedagogice a PCA studentilor li s-au propus teme pentru cercetare atat in
cadrul conferintelor stiintifice, ct si in cadrul tezelor de licentd coordonate de noi in
scopul promovdrii valorilor PCA.

111.3.1 Promovarea de cdtre studentii pedagogi a valorilor asertivititii in mediul
educational s-a desfasurat 1n cadrul stagiilor de practica prin participarea studentilor
stagiari la intrunirile metodice si prin aplicarea metodologiei cercetarii asertivitatii
pedagogice. Evaluarea gradului de integrare a valorilor PCA s-a produs prin aprecierea
rezultatelor invatarii sociale a studentilor si s-a realizat prin Proiectul de promovare a
PCA in comunicarea profesionald a cadrelor didactice.
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111.3.2 Autoevaluarea de cdtre studentii pedagogi a nivelului de formare a
asertivititii pedagogice s-a produs pe parcursul experimentului pedagogic.
Asertivitatea pedagogica este un comportament deontologic care se invatad prin
autocunoastere si prin exercitare zilnicd in cdmpul comunicarii care presupune
de comunicare. Studentii pedagogi au constientizat faptul cd aceasta achizitie
profesionald contribuie la imbunatatirea imaginii de sine si conduce la sporirea
eficientei profesionale a cadrelor didactice.

111.3.3  Asertivitatea pedagogici in sistemul competentelor profesionale
exprimata explicit in valovile comunicdrii asertive au vizat activitdtile de invitare
propuse studentilor la seminarii care au creat oportunitati reale de evaluare sistematica
a conduitei asertive individuale.

In finalul descrierii procesului de integrare a PCA in formarea profesionali
initiald a studentilor pedagogi, evaluabila prin cresterea nivelurilor de formare a
asertivitatii pedagogice a fost valorificata tehnica de calcul al punctajului rezultat din
aplicarea inventarului de valori ale asertivitatii pedagogice.

Interpretarea datelor experimentale provenite
din aplicarea inventarului de valori ale asertivititii pedagogice

Compararea datelor de la etapa de constatare si validare releva rezultate
imbucuratoare ale EE ce arata diminuarea valorilor pentru nivelul scazut (de la 48,3 %
la etapa constatare la 23, 3 % la etapa de validare). Important este faptul ca subiectii
cercetarii (studentii pedagogi) au reusit sa-si sporeasca nivelul asertivitatii pedagogice,
fapt ce poate fi observat din cresterea valorilor pentru nivelul mediu (de la 28,3 % la
etapa constatare la 35 % in validare), care se datoreazd nu doar formarii profesionale,
dar si autoformarii studentilor prin autoeducatie.

100 =<%= Constatare == Validare

===
" o283

TS

o= e==$123,3]

128,31 et

0 T LT T 1
scazut mediu inalt

Fig. 3. Valori comparate privind nivelul de formare a asertivitatii pedagogice
(EE, constatare-validare)

Comparand datele EE si datele EC la etapa de validare a Tehnologiei de integrare a

PCA, constatim rezultate mai mici ale EC, fapt ce confirma eficienta implicatiilor
formative.
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Fig. 4. Valori comparate privind nivelul de formare a asertivitatii pedagogice
(EE-EC - validare)

Rezultatele cercetarii experimentale la etapa de validare releva valori medii
comparate, ce confirma eficienta Tehnologiei de integrare a paradigmei
comunicarii asertive in formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi si
confirma ipoteza cercetirii in baza cdreia S-a presupus ca integrarea PCA in
contextul pregatirii profesionale initiale pentru formarea asertivitatii pedagogice
va deveni eficientd daca: vor fi determinate fundamentele teoretice ale paradigmei
comunicdrii asertive; va fi elucidata, abordata paradigmatic formarea profesionala
initiald a cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva; va fi reconsiderat
curriculumul de formare initiald a cadrelor didactice in perspectiva dezvoltarii AP;
va fi elaborat i intemeiat stiintific conceptul integrativ ,,Paradigma comunicarii
asertive a cadrelor didactice” (PCACD) si termenul asertivitate pedagogica; va fi
stabilit specificul si nivelurile de formare la studenti a asertivitatii pedagogice; va
fi identificatd si elucidatd semnificatia teoretici a mecanismelor comunicarii
asertive a cadrelor didactice; vor fi descrise valorile obtinute experimental din
aplicarea Tehnologiei de integrare a paradigmei comunicdrii asertive in formarea
profesionald initiala a studentilor pedagogi.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

1. Relevanta pedagogiei culturii emotionale creste in contextul istoric al evolutiei
stiintelor pedagogice si a potentialul sau stiintific de abordare filozofica, psihologica,
sociologica si axiologicd a culturii emotionale de la perceptia emotiilor ca factor ce
perturbeaza cunoasterea rationald la abordarea culturii emotionale ca indicator al
profesionalismului pedagogic, predictor al autoafirmarii de succes si stimulator al
constructiei carierei a cadrelor didactice. Recunoasterea comunicarii profesionale ca si
context determinant al autoactualizarii a condus la constatarea necesititii de a studia
paradigma comunicdrii asertive a cadrelor didactice, orientand cercetarea Spre
cunoagterea Sstiintifica a fenomenului asertivitatii studentilor in cadrul invatamantului
superior pedagogic prin intermediul sintetizarii celor mai reprezentative concepte, teorii,
principii, axiome, modele, valori, norme si reguli ale comunicarii, imperative ale politicilor
de formare initiala si continua a cadrelor didactice [8, p. 113].

2. Studiul epistemologic al evolutiei conceptuale a paradigmei comunicarii asertive
prezintd dovezi vizdnd extinderea semnificatiei termenilor comunicare, comunicare
sociald, asertivitate, comunicare pedagogicd, competente emotionale/sociale etc.,
aratd asupra multiplelor variabile ale invatarii sociale si indicad asupra sporirii
importantei cercetarilor de pedagogie a culturii emotionale, dovadd a consolidarii
campului stiintific al acestui domeniu. Au fost evidentiate problemele interactiunii
sociale prin comunicare: de adaptare si integrare, de influentd comunicativa, de
complexitate a transpunerii didactice a mesajului pedagogic, de ardere profesionala, de
deformare profesionald si pierderea statutului profesional, determinate de dezvoltarea
insuficienta a asertivitatii pedagogice care trebuie luate in consideratie in perspectiva
promovarii valorilor paradigmei comunicarii asertive.

3. S-a demonstrat stiintific cd preocuparea pentru constructia sociald a
prestigiului profesiei didactice este determinata de presupozitia cd autoritatea
pedagogica a cadrelor didactice se dobandeste prin sporirea continua a A.P. si implica
intentionalitate in cresterea profesionala a stimei de sine si de altii [5].

4. Au fost aduse argumente privind valoarea predictivi a asertivitdtii
pedagogice ca semn al socializarii profesionale de succes, este determinatd de natura
contextuald a comunicarii asertive care faciliteazd cunoasterea profesiei si a
comportamentelor sociale, a factorilor de impact asupra interactiunilor socio-
profesionale eficiente si autoactualizarea profesionald a cadrelor didactice prin
comportamente sociale acceptabile in mediul social, benefice pentru sine si pentru
elevi din punctul de vedere al normelor sociale [3, p.150].

5. Au fost precizati indicatorii asertivititii pedagogice in termeni de valori ale
PCA, exprimate In mediul profesional prin: motivatia pentru eficientda, fluiditatea
emotionald, angajarea contextuald si disponibilitatea cadrelor didactice pentru
comunicarea asertivd, decodificarea semnificatiei comportamentelor sociale si
autoevaluarea corectd, autocontrolul, meritarea increderii, constiinciozitatea,
adaptabilitatea, initiativa, constiinta organizationala, capacitatile de lider, catalizarea
schimbarii, managementul conflictelor, crearea relatiilor, lucrul in echipad,
dezvoltarea altor persoane.
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6. Ca urmare a sintetizarii continutului de idei din domeniile pedagogia universitara,
pedagogia comunicarii, pedagogia culturii emotionale, pedagogia carierei a fost elaborat si
intemeiat stiintific conceptul integrativ ,,Paradigma comunicarii asertive a cadrelor
didactice”, generat de necesitatea stabilirii cadrului epistemologic de referinta si de nevoia
de autoactualizare profesionala si motivatie catre succes (motivele dezvoltarii profesionale)
a profesorilor, reprezentat de epistemologia si axiologia comunicarii asertive in termeni de
valori ale asertivitatii pedagogice (comportamente) si principii ale comunicérii asertive,
care influenteaza definirea teleologiei comunicarii asertive prin obiective ale comunicarii
asertive si evaluarea asertivitatii pedagogice prin criterii de evaluare si indicatori Specifici.

7. Au fost identificate si descrise teoretic si validate practic mecanismele
comunicarii asertive (mecanismul formularii motivelor pentru comunicarea asertiva, a
autoactualizarii profesionale, exprimarii stimei de sine/de altii, canalizarii energiei
emotionale pentru comunicarea constructiva, demonstrarii eficientei profesionale si a
starii de confort), care explica dinamica formarii A.P. in perspectiva dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice pentru C.A.

8. A fost elaborata si validata experimental ,Tehnologia de integrare a
paradigmei comunicdrii asertive in formarea profesionala initiald a studentilor
pedagogi”, care a produs valori ale asertivitatii pedagogice, demonstrand dinamica
calitativa a pregatirii profesionale a studentilor pedagogi pentru comunicarea asertiva.
Compararea datelor experimentale a scos in evidentd eficienta tehnologiei vizate.
Problema stiintificd importantd solutionati in cercetare consta in: fundamentarea
teoretica si praxiologicd a PCA (in baza principiilor CA, a criteriilor de evaluare, a
indicatorilor, a valorilor AP, a mecanismelor CA) si a Tehnologiei de integrare a PCA
in formarea profesionald initiala a studentilor pedagogi, fapt care a generat renovarea
curriculumului de formare a cadrelor didactice cu scopul dezvoltarii asertivitatii
pedagogice, in perspectiva consolidarii autoritatii sociale a profesiei didactice.

RECOMANDARI:

Formatorilor de formatori: Dezvoltarea curriculumului de formare profesionald a
cadrelor didactice prin continuturi vizand asertivitatea pedagogica pentru cunoasterea
stiintificd a paradigmei comunicarii asertive.

Cadrelor didactice:

A. In formare initiald (studenti pedagogi si masteranzi) — studiul epistemologic al
PCA pentru clarificari conceptuale in domeniul pedagogia culturii emotionale;

B. In formare continud (profesorilor scolari): integrarea valorilor PCA in activitatea
didactica si manifestarea asertivitatii pedagogice in mediul educational.

Cercetitorilor din domeniu: in perspectiva continuarii cercetdrilor privind PCA
recomandam studierea fenomenului asertivitatii prin consultarea surselor de
cunoastere pedagogicd, valorificate in crearea unor modele ale stilului asertiv de
comunicare pedagogica.
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ADNOTARE
Birsan Elena
Paradigma comunicirii asertive in formarea profesionali a studentilor pedagogi,
Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2017

Structura tezei include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 300 de surse, adnotare (roména, englezd, rusd), concepte-cheie (in roméana, engleza,
rusd), lista abrevierilor, 128 pagini text de baza, 27 de tabele, 23 figuri, 8 anexe.

Publicatii la tema tezei: 10 lucrari stiintifice.

Concepte-cheie: comunicare, comunicare asertiva (CA), paradigme ale pedagogiei, paradigma
comunicarii asertive (PCA), competenta, asertivitate, asertivitate pedagogica (AP), formare profesionala
a studentilor pedagogi (FPSP).

Domeniul de studiu reprezinta Pedagogia universitara, Pedagogia culturii emotionale.

Scopul cercetirii: formarea asertivitatii pedagogice prin integrarea paradigmei comunicarii
asertive in pregatirea profesionald initiald a studentilor. Obiectivele investigatiei vizeaza: determinarea
fundamentelor teoretice ale paradigmei comunicarii asertive; abordarea paradigmaticd a formarii
profesionale a cadrelor didactice pentru comunicarea asertiva; elaborarea si intemeierea stiintifica a
conceptului integrativ ,,Paradigma comunicarii asertive a cadrelor didactice” (PCA) si a termenului
asertivitate pedagogica, stabilirea specificului si a nivelurilor de formare la studenti a asertivitatii
pedagogice; identificarea si elucidarea semnificatiei teoretice a mecanismelor comunicarii asertive a
cadrelor didactice; descrierea valorilor obtinute experimental din aplicarea Tehnologiei de integrare a
paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionald inifiald a studenfilor pedagogi.

Noutatea si originalitatea stiintificA a cercetirii sunt justificate de: examinarea si
sistematizarea fundamentelor epistemologice ale paradigmei comunicérii asertive; determinarea
impactului celor mai reprezentative paradigme ale pedagogiei asupra stabilirii esentei paradigmei
comunicarii asertive; elaborarea si intemeierea stiintifica a conceptului integrativ Paradigma comunicarii
asertive a cadrelor didactice; definirea stiintificd a termenului de asertivitate pedagogica; formularea si
valorificarea experimentald a criteriilor de evaluare, a indicatorilor i a valorilor asertivitatii pedagogice,
ce permite comunicarea asertiva, contribuind la afirmarea culturii profesionale a cadrelor didactice.

Problema stiintifica importanta solutionata in cercetare consta in: fundamentarea teoretica
si praxiologica a PCA (in baza principiilor CA, a criteriilor de evaluare, a indicatorilor, a valorilor AP, a
mecanismelor CA) si a Tehnologiei de integrare a PCA in formarea profesionald initiald a studentilor,
fapt care a generat renovarea curriculumului de formare a cadrelor didactice cu scopul dezvoltarii
asertivitatii pedagogice, in perspectiva consolidarii autoritatii sociale a profesiei didactice.

Semnificatia teoreticii a cercetarii este confirmata prin: stabilirea fundamentelor teoretice ale
paradigmei comunicarii asertive; elaborarea si argumentarea functionalitdtii mecanismelor comunicarii
asertive a cadrelor didactice; elucidarea specificului si stabilirea nivelurilor de formare la studenti a
asertivitatii pedagogice; sistematizarea ideilor stiintifice privind paradigma comunicarii asertive; crearea
noilor cunostinte despre asertivitatea pedagogica in domeniul Pedagogiei universitare si a Pedagogiei
culturii emotionale.

Valoarea aplicativa a cercetirii: contribuirea teoretico-praxiologica la integrarea paradigmei
comunicarii asertive in curriculumul pedagogic universitar; stabilirea specificului si a nivelurilor de
formare la studenti a asertivitatii pedagogice; elaborarea si validarea experimentald a Tehnologiei de
integrare a PCA in formarea profesionald initiald a studentilor pedagogi.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin mediatizarea elaborarilor teoretice si
experimentarea Tehnologiei de integrare a paradigmei comunicarii asertive in formarea profesionala
initiald a studentilor pedagogi in UPSC. ,.I. Creanga” si a USARB 1n anii 2012 — 2016.
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AHHOTALNUSA
Boipcan Enena
IMapagurma accepTHBHOTO 00LIEHHS B PO (ecCHOHATBHOI MOAT0T 0BKe
cTyeHTOB nexaroros, Knmmnés, 2017

CTpyKTypa AHMccepTalUU BKJIIOYAacT: BBEJCHUE, TPU IVIaBBI, OOIINE BBHIBOABI M PEKOMEHMIAINH,
o6ubmuorpaduio u3 300 UCTOYHMKOB, aHHOTALMIO HA PYMBIHCKOM, PYCCKOM M QHIVIMHCKOM S3bIKaXx,
criucok abpesuatyp, 128 crpanun, 27 tabmuw, 23 puryp, 8 npuiIoKeHUH.

Iy6aukanun no teme guccepramuu: 10 HaydHbIX paboT.

KimoueBble monsiTusi: obuieHue, acceptuBHoe obuenne (AO), mapaaurmel neJaroruky, napajiurma
acceptuBHOro obmenus (ITAO), KOMIICTEHIMs, acCepTUBHOCTD, Iefarornyeckas acepTUBHOCTH (I1A),
HayasbHas podecnoHanbHas noaroroeka yuureneit (HIIITY).

O6uacTb ucciaenoBanus: Ilemaroruka Bwicmiero oOpasoBanus, Ilemaroruka >MOIMOHAIBHON
KyeTypsl (II9K).

Leabio ucciiegoBanus spisiercs GOPMUPOBAHHE MEIArOTMYECKOH aCCEPTUBHOCTH MOCPEICTBOM
UHTETPUPOBAHUS MapaJUrMbl ACCEPTUBHOTO OOIICHMS B HAYaJbHYIO NPOGECHOHAIHYIO MOATOTOBKY
CTYJCHTOB.

3agaum Mccje0BaHus: onpesercHue TeopeTudeckux ocHoB ITAQO; mapagurmanbHbIi MOAX0A B
HIIITY k A.O; pa3pabotka u HayuHoe 0OOCHOBaHME MHTerpatuBHoro nouatus [TAOY u tepmuna
I1.A; BbIsiBIEHHE OCOOEHHOCTEH W yYpOBHEH (OPMHUPOBAHUS IENATOTHYECKOH aCEePTHBHOCTH
CTYJCHTOB, pa3paboTKa 1 OMUCAHUE TEOPETHYECKOTO 3HAUCHHS MEXaHH3MOB aCCEPTHBHOIO OOIEHUS
quTeﬂeﬁ; OMNUCAHUEC DOKCHECPUMCHTAJIBHBIX MAaHHBIX BBISABJICHBIX II0CJII€ BHEAPCHUA Texnonornu
UHTETPUPOBAHUS NapaaurMbl aCCEPTUBHOTO 06U.[8HI/IH B Ha4YaJIbHOM l'lqu)eCI/IOHa.HBHOM IIOATOTOBKE
CTY/ICHTOB.

Hayuynasi HOBM3HA M OPUIMHAJILHOCTH MCCJEIOBAHUA. M3yYeHHE U CHCTEMaTH3alus
TeopeTnyecknx ocHOB I1AQO; ompeneneHne BO3ACHCTBUS pENEBAHTHBIX MAPAAWIM IEJarordkyd Ha
BbIsiBNICHHEe Hay4yHoW cymHocTH [TAO; pa3paborka u HayuyHOoe OOOCHOBaHHE HHTETPATHBHOIO
nousitust [TAO yuunteneii; onpenenenue repmuna AQO; pa3paboTka ¥ IKCIIEPUMEHTAIbHAS IPOBEpKa
KpUTEpPHEB OLICHMBAHHWA, INOKa3zaTenedl u wneHHocted II.A. koropeie cmocobctByloT A.O. u
CaMOBBIPXEHHIO TPO(ECCHOHANBHON KYJIBTYPBhI yUUTEICH;

Hayunasi mpo0JiemMa, pa3pelleHHasi B JaHHOM MCCJIeJOBAHMHM COCTOUT B. TECOPETUYECKOM H
npaktuueckoM obocHoBanuu [TAO (Ha ocHoBe npuHIMIIOB AO, KpUTEPUEB OLIEHMBAHMSI, TOKA3aTENeH 1
nenrocred I[TA) u Texuosnoruu uarerpupoBanust [IAO B HayaubHYIO MPO(ECHOHAIBHYIO MOATOTOBKY
CTY/ICHTOB, 4YTO CIIOCOOCTBOBAIO OOHOBJICHHIO KYPPHKYyJyMa HAdalbHOTO MPOdecCHOHaTbHOTO
Mearoruyeckoro (OpMHpOBaHHS CTYACHTOB B ILemsix ¢opmupoBanus I[IA, B mepcrekTuBe
MOBBIILIEHHS] COLUATIBLHOTO aBTOPUTETA IeIarorHIecKoil Npodecu.

TeopeTuyeckasi 3HAYUMOCTH HCCJIeOBAHMSI: BBIsBICHHE Hay4YHBIX 0cHOB [TAQO; pa3zpabotka u
aprymenTaiust  (GyHKIHMOHaNpHOCTH MexaHucMoB AQYVY; ommcanme O0COOCHHOCTEH M ypOBHeEH
¢dopmupoBanus 1A crymeHToB; ciuctemaTu3aius HaydHbix uieil [IAQO; pa3paboTka HOBBIX HAyYHBIX
3HaHui 00 IIA B 00nacTH menaroruku BBICIIEr0 OOpa3OBaHMS M IEJATOTHMKU SMOIMOHAIBHOM

KYJIBTYPHI.
IIpukiagHoe 3HAYeHHE MCCIEJOBAHMS 3aKIIOYAETCA B! TEOPETUKO-TIPAKTHIECKOM BKJIAJE B
nHTerpupoBane I[IAO B memarormdeckoM yHHBEPCHTETCKOM KyppUKyIyMe, BBISBICHUU

ocobenHocTell U ypoBHed ¢GopmupoBanust I[IA cTymeHTOB; pa3paboTKe M OKCIEPUMEHTATbHON
mpoBepke TexHomorun wuHTerpupoBanus [IAO B HavanpHON MPOQECHOHANBHOW MOATOTOBKE
CTYISHTOB IIE€AaroroB.

BHenpenue Hay4YHbBIX  Ppe3yJbTaTOB  HCCAEIOBAHMSI  MPOHM3BOIWIOCH  MOCPEICTBOM
MeIMATH3aINHA HaYYHBIX pa3paboTOK W 3KCIepUMEHTHpOBaHUs TexHonoruu uHTerpupoBanus [1AO
B HIIII ctymeHTOB memaroroB B BhICIIeM ydeOHOM 3aBeneHuM uUM. M. Kpsaues, myH. KumunaéB u B
BI'Y um. A. Pycco ¢ 2012 mo 2016 rox.
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ANNOTATION
Birsan Elena
Assertive Communication Paradigm in the course of the Student Teachers’ Professional Training,
PhD thesis in pedagogy, Chisinau, 2017

Dissertation structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
references (300 entries), annotation (Romanian, English, Russian), key concepts (in Romanian, English,
Russian), list of abbreviations, 128 pages of the basic text, 27 tables, 23 figures and 8 annexes.

The achieved results have been published in 10 scientific works.

Key concepts: communication, assertive communication, pedagogical paradigms, assertive
communication paradigm, competence, assertiveness, pedagogical assertiveness, student teachers’
professional formation.

Field of study: Higher Education Pedagogy, Emotional Culture Pedagogy.

The goal of the research: the formation of pedagogical assertiveness by integrating the assertive
communication paradigm within teacher’s initial professional training. Research objectives: determining
the theoretical premises of assertive communication paradigm; paradigmatic approach to teachers training
aiming at developing teachers’ assertive communication skills; the elaboration and the scientific
development of the integrative concept "teachers’ assertive communication paradigm” and the term
“pedagogical assertiveness™; establishing the peculiarities and the levels of the formation of students’
assertiveness; identifying and elucidating the theoretical significance of teachers’ assertive communication
mechanisms; analysis of the statistical values obtained as a result of the research experiment “The
Technology of Integrating the Assertive Communication Paradigm in the course the Initial Student
Teachers’ Professional Training”.

Scientific novelty of the research is justified by: the examination and systematization of the theoretical
premises of assertive communication paradigm; the determination of the impact of the most representative
pedagogical paradigms on establishing the essence of assertive communication paradigm; the development
and scientific foundation of the integrative concept “Teachers’ Assertive Communication Paradigm;
defining the term pedagogical assertiveness; the experimental formulation and capitalization of criteria,
indicators and descriptors of pedagogical assertiveness values that enable the assertive communication
which in turn contributes to the affirmation of teachers' professional culture.

The predominant scientific problem addressed in the research constitutes: the theoretical and
praxiological substantiation of the assertive communication paradigm (based on the assertive
communication principles, assessment criteria, pedagogical assertiveness’ indicators and values, assertive
communication mechanisms) and “The Technology of Integrating the Assertive Communication Paradigm
in the course of the Initial Student Teachers’ Professional Training”. which has generated the renovation of
the teacher’s training curriculum intended to reinforce the social authority into the teaching profession.

Theoretical significance of the research is supported by: the establishment of epistemological
milestones of assertive communication paradigm; elaboration and argumentation of teacher’s assertive
communication features; elucidating the peculiarities and the levels of the formation of students’
pedagogical assertiveness; systematization of ideas concerning the assertive communication paradigm;
creation of new knowledge about pedagogical assertiveness in the field of Higher Education Pedagogy and
Emotional Culture Pedagogy.

Practical value of the research: theoretical and praxiological contribution to the integration of
assertive communication paradigm within the Higher Education pedagogical curriculum; establishing the
peculiarities and the levels of the formation of students’ pedagogical assertiveness; elaboration and
experimental validation of “The Technology of Integrating the Assertive Communication Paradigm in the
Initial Student Teachers’ Professional Training”.

Implementation of scientific results was achieved by publicizing theoretical elaborations and the
experimentation of “The Technology of Integrating the Assertive Communication Paradigm in the course
the Initial Student Teachers’ Professional Training” at lon Creanga" State Pedagogical University, in
Chisinau and “Alecu Russo” State University of Balti in the years 2012-2016.
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